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Tom tat

Nguyén Thi Héng Loan'; Nguyén Thi Minh Thu?
Trwong Pai hoc M6 - Dia chdt
yién nghién citu va dao tao doanh nhan APEC

Chuyén déi s6 1a sy tich hgp cac cong nghé s6 vao hoat dong ciia doanh nghiép, té6 chirc dé thay déi cin ban
cach thitc van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cap cac gia tri mdi cho khach hang (Shoaib Imtiaz & Dong Jin
Kim, 2019). Hoat dong trong béi cAnh phat trién manh mé cta cudc cdch mang cong nghiép 4.0, viéc thyc hién
chuyén da6i s6 1a doi hoi tat yéu, nhiam giip doanh nghiép cai thién kha ning canh tranh, s dung hiéu qua
nguon luc va hiéu qua kinh doanh. Thong qua céc dit liéu vé chuyén doi sé tai doanh nghiép du lich, bai bao
phén tich co hoi, thach thitc d6i vdi viéc chuyén déi s6 va dé xudt mot s6 giai phap thuc ddy chuyén doi s6 cla

cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

Tiwr khéa: Cong nghé, Chuyén doi s6, Doanh nghiép du lich

1. DAT VAN BE

Cudc cach mang Cong nghiép Cong nghiép lan th
tw, bao gom cac ung dung cong nghé mdi nhuw
Internet van véat (IoT), tri tué nhan tao, thyc té tang
cwong, dit liéu 16n va hé thong vat 1y mang d3 ma
duwong cho viéc chuyén doi k§ thuat s6 trong cac linh
vuce kinh té, xa hoi, van hoa va xa hoi. Véi dac thu cia
mo hinh kinh doanh, nganh du lich da di dau trong
d6i moi k§ thuat s6 va tiép tuc dugc chuyén déi véi
toc dd cap sd nhan trén toan cau (Shoaib Imtiaz &
Dong Jin Kim, 2019). Chuyén d6i s6 gitip doanh
nghiép du lich (DNDL) t6i wu héa quy trinh van hanh,
s dung hiéu qua nguodn luc va tir dé nang cao hiéu
qua kinh doanh, giup khach hang cia doanh nghiép
¢6 thé st dung thiét bi di dong dé trd nén chuyén biét
hon trong viéc cung cip sdn phdm va dich vu va cédc
lgi ich dat dugc. Chinh vi vy, dé thic diy chuyén déi
s0, cdc DNDL can thyc hién cédc gidi phdp mang tinh
hé théng va chién lugc hudng tdi chuyén doi doi véi
cé khach hang va doanh nghiép, dong thoi, c6 thé tin
dung dugc nhitng thudn lgi va wu dai tv Chinh phu.
Tuy nhién, trén thuyc té, viéc chuyén ddi s6 mai chi
dugc thuc hién & nhitng DNDL quy mo6 16n, hau nhw
cdc DNDL quy mo vita va nhé méi dirng lai & viéc ing
dung cong nghé thong tin trong mot s6 hoat dong co
ban ma chwa hoach dinh duge mot chién lugc chuyén
d6i s6 ro rang. Bai bdo phén tich co hoi va thach thic
cta cac doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6 va de
xudt mot s6 gidi phap thuc ddy chuyén dai so tai cac
DNDL Viét Nam hudng t6i phat trién cdc mé hinh
kinh doanh mang lai gia tri toi da cho khach hang va
hiéu qué hoat dong cia doanh nghiép =~
2.CO SO LY THUYET VE CHUYEN DPOI SO TRONG
DOANH NGHIEP DU LICH
2.1. Chuyén d6i s6 doéi voi doanh nghiép du lich
Chuyén doi s6 trong DNDL biéu thi viéc &ng dung cac
cong nghé so nhu tri tué nhan tao, thyc té o, thyc té
tang cuong, dt liéu 16n, Internet van vat, chudi khéi,
cong nghé di dong, dién toan dam may, roé bot va

phuong tién truyén théng x& hoi trong kinh doanh du
lich (Inita Kindzule-Millere va cs., 2022) nhidm gia
tang gia tri cho cdc san phdm va trdi nghiém du lich,
mang dén nhiéu co hoi mai cho DNDL va giap dat
duoc lgi thé canh tranh lau dai va sy hai long cta
khach hang. Chuyén déi s6 lam thay déi cach di du
lich, cach lam du lich, cadch kinh doanh du lich, cach
quan 1y du lich nh¢ dit liéu va cong nghé so. Nhu vay,
chuyén doi so trong DNDL c6 thé dwgc hiéu 1a 1a su
tich hgp day dd cac cong nghé ky thuat s6 vao tat ca
cac linh vuc hoat dong ciia DNDL, tng dung cac cong
nghé dé thay d6i cach thitc van hanh, mé hinh kinh
doanh va dem dén nhitng gid tri méi cho khach hang.
Qua trinh thay d6i nay sé tit mé hinh t6 chitc, doanh
nghiép truyén thong sang doanh nghiép s6 bang cach
ap dung cong nghé mdi nhu dit liéu 16n (Big Data),
Internet cho van vat (IoT), dién todn ddm may
(Cloud)... nham thay d6i phuong thitc diéu hanh, 1anh
dao, quy trinh lam viéc, van hda cong ty.
2.2. Mot so cong nghé ky thuat s6 trong kinh doanh
du lich

Chuyén dai s6 trong DNDL biéu thi viéc ing dung
cac cong nghé sd nhuw tri tué nhan tao, thyc té ao,
thyc té tang cwong, dit liéu 16n, Internet van vat,
chuoi khoi, cong nghé di dong, dién todan ddam may, rd
bot va phuong tién truyén thong xa hoi trong kinh
doanh (Inita Kindzule-Millere va cs., 2022) nham gia
tang gia tri cho cac san phdm va trai nghiém du lich,
mang dén nhiéu co hoi mdi cho DNDL va giup dat
duoc lgi thé canh tranh lau dai va sy hai long cla
khach hang. Sy phat trién cha cong nghé ky thuét,
dic biét 1a cong nghé théng tin da thuac day hoat dong
du lich phét trién va trd nén hiéu qua hon, tit cho cac
doanh nghiép chi st dung da biéu mau, lifestream,
hop nhat thong tin, web cau tric dit liéu c6 ngt nghia
(sematic web), kéo thd dé danh du, sy tham gia cia
nguoi dung, da tién ich (widgets)... dén nay, cac DNDL
6 thé su dung tri tué nhan tao, di liéu 16n, internet
van vat, Blockchain, dién toan dam may, thuc té do va
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B NGHIEN CUU

ting cuong, hiéu suét tinh todn cao va lifestream dé
téi wu hoa qua trinh hoat dong va nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Mot s6 cong nghé k§ thuét s6 co ban co6 thé duge
st dung trong kinh doanh du lich dé ting ning suét
va tao ra gia tri bao gom:

(1) Tri tué nhan tao (AI: Khi cong nghé AI va robot
phat trién, ngay cang c6 nhiéu robot duwgc tao ra
trong cdc DNDL va khach san, cung cap cac kha nang
k§ thuat khac nhau va thyc hién cac nhiém vu lap di
lap lai, mat vé sinh va nguy hiém. Al két hop vdi cac
cong nghé khac sé tao ra cong nghé ty dong hda
thong minh, thuc ddy du lich théng minh phat trién
(Tussyadiah I., 2020);

(2) Phan tich dit liéu 16n: D@ liéu 16n do nguoi tiéu
dung va doanh nghiép tao ra (OECD, 2020) do do c6
thé dy dodn nhu cdu, hanh vi cia ngudi tiéu dung, s@
thich mua sam va tao ra co hoi cho viéc c4 nhan hda.
Thong tin tir cdc phan tich dit liéu 1én dugc st dung
mdt cach thich hgp c6 thé mang lai cho DNDL céc co
héi kinh doanh méi va tang nang suat (OECD, 2020).

(3) Internet van vat (IoT): la kh& nang twong tac cia
cac cdm bién, dit liéu va ty dong hoa cung cap dit liu
va thong tin theo thoi gian thyc. Khi két hop vai cac
cong nghé khac, IoT c6 thé gép phan cai thién trai
nghiém cda du khach, do d6, dugc s& dung trong hoat
déng marketing, quan ly diém dén va phat trién du
lich thuéng minh (OECD, 2020).

(4) Blockchain (BCT): BCT c¢6 thé giup cac DNDL ting
cuong quan ly ban hang, quan ly tai chinh, hanh
chinh va giao ti€p vai cac bén lién quan bén ngoai va
thuc ddy DNDL d6i méi kinh doanh, kham pha ra céc
co hoi kinh doanh sang tao va cai thién tinh minh
bach ctia nguoi dung (OECD, 2020).

(5) Cong nghé di dong/dién todn ddm may: Pién thoai
di dong vai cong nghé cda ching déng vai tro la cong
ty 1 hanh, huéng dan vién du lich, nha diéu hanh
tour du lich, ban d6 du lich, cong cyu tim nha hang tot
nhat, v.v. Dongwook K. & Sunghum K. (2017) da
khang dinh vai trd quan trong ctia cong nghé di dong
dé phat trién du lich tinh bén vitng.

(6) Thyc té€ 4o va tang cwong: Hé thong thuc té 4o va
ting cudng cé thé bao gom van ban va hinh anh giap
lam tang trai nghiém cda du khach va cho phép du
khach tim kiém nhitng diém dén mdi va twong tac
thyc t€ 4o bing nhiéu gidc quan khac nhau
(Chamboko-Mpotaringa M. & Tichaawa T.M., 2021).

(7) Phuong tién truyén théng xa hoi (SM): 1a mot cong
cu thong tin va twong tac dé tao ra nhan thic vé thuong
hiéu cho DNDL, diém dén va xay dung moi quan hé véi
du khach trudc, trong va sau chuyén di (Hysa B,
Karasek A. & Zdonek I, 2021). Phuong tién truyén
théng cling 1a mot trong nhitng cong cu quan trong dé
DNDL tiép can t6t hon dén cac nhém khach hang muc
tiéu va nang cao hiéu qua hoat dong marketing.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Nhirng co hoi do6i véi doanh nghiép du lich Viét
Nam thwce hién chuyén doi s6

Trong b6i canh phat trién cda cudc cdch mang cong
nghé 4.0, ngay cang nhiéu nguoi s dung Internet va
dién thoai di dong dé giai quyét nhiéu van dé khac
nhau, bao gom cd 1ap k€ hoach du lich, vi vay, viéc
thyc hién chuyén d6i s6 sé mang lai nhitng nhirng
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co hoi tiép can thi truong, mé rong kinh doanh, nang
cao hiéu qud kinh doanh va giup DNDL nang cao kha
nang canh tranh trong dai han (Millere K. i, 2021,
OECD, 2020). Chuyén d6i s6 m& ra khd ndng sang tao
moi, gidp DNDL d4p tng linh hoat cdc nhu cau da
dang cuda thi truong. Cac dich vu du lich &o, du lich
mod phéng, va du lich thuc té do 1a nhitng vi du dién
hinh, mang lai cho khach hang nhitng trdi nghiém
méi la va thu vi.

Phén tich vé co hoi cia DNDL thuyc hién chuyén d6i
s6, Millere K. i. (2021) ciing cho rang, chuyén do6i s6 cé
thé giip DNDL: (1) ting hiéu qua kinh doanh, tiét kiém
thoi gian va nguon lyc kinh doanh; (2) ting pham vi tiép
can, m& rong pham vi tiép can quéc té, ¢ thé tham nhap
thi truong mai va qudc té hoa hoat dong kinh doanh; (3)
ting cuong sy sang tao va doi mai, cai thién chit lugng
dich vy, cung cdp nhiéu dich vu dugc cd nhan héa hon
cho khach hang, cai thién kha ning hién thi thwong hiéu
tryc tuyén, thu hut khach hang, ting doanh thu; (4)
nhanh chéng va dé dang trao doi thong tin voi cac bén
lién quan, tang cwong danh tiéng doanh nghiép, tang
long trung thanh ctia khach hang; (5) nang cao vi thé cta
nganh du lich, cai thién trdi nghiém khach hang va t6i
uu hoéa chi phi van hanh ctia DNDL.

Tl két qua nghién citu, cd thé rit ra mot s6 co hoi d6i
vGi DNDL Viét Nam thuyre hién chuyén d6i s6 nhu sau:

Thit nhdt, nang lyc canh tranh cGa cac DNDL dugc
cai thién. DNDL tng dung cong nghé trong kinh doanh,
tang cwong lién két s6 hoa gitta cac doanh nghiép trong
chubi du lich: Website, fanpage, OTA (Online Travel
Agent nhu Booking, Agoda) va trién khai hé thong dat
phong, dat tour online, thanh todn dién t&, ma QR trong
vé tham quan... giup nang cao danh tiéng ciia doanh
nghiép va long trung thanh cda khach hang, tir d6 cai
thién vi thé canh tranh ctia DNDL;

Thit hai, pham vi ti€p can quoc té, khad ndang tham
nhap thi truong mdi, thi treong quadc té cia cac DNDL
dugc cai thién. Viéc tham gia cac san thwong mai dién
t& du lich trong va ngoai nudc da gitp cho cac DNDL
co thé ti€p can vdi thi truong quoc té, cai thién hiéu
qua cung ung dich vu va thanh toan, tit d6 gép phan
md& rong kinh doanh va tdng doanh thu. Nguoc lai, viéc
tang trudng khach du lich va doanh thu ctia cic DNDL
dugc coi l1a co hoi 16n @é thic ddy chuyén déi so.

Thit ba, diéu kién vé ha tang giao thong va su gia
tang vé so lwgng du khach sau dai dich Covid 19 da
tao thudn lgi cho DNDL &ng dung cac cong nghé so.
Ngoai ra, lwvgng du khach trong va ngoai nudc twong
doi 16n da tao dit liéu dau vao phong phud dé trién
khai cong nghé nhu AL phan tich hanh vi.

Thit tu, co s& ha tang k¥ thuat, co s¢ ha ting nhan
Iyc dang hé trg manh mé& cho cdc DNDL thuc hién
chuyén d6i s6. Hién nay, cung véi viéc xay dung
chinh phu s6, nén kinh t€ s6, ciac chinh sach hé trg
ctia Chinh pht ¢4 hé trg DNDL thuwc hién chuyén déi
s6 nhu xiy dung cong thong tin quang ba va xuc tién
du lich, xay dung cac d6 thi théng minh, s6 héa thong
tin du lich qua app du lich dia phuong, ting cuong
dao tao va phat trién nguén nhin lgc phuc vu chuyén
doi s6... da tao nén tadng thuin lgi dé doanh nghiép
tan dung va thyc hién chuyén doi so.

3.2. Nhirng thach thiwc d6i véi doanh nghiép du
lich Viét Nam thwc hién chuyén doi s6
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Khi nghién cttu cac thach thirc d6i vai DNDL thue
hién chuyén doéi s6, Inita Kindzule va cong sy (2022)
da chi ra cac yéu té nhu: (1) Thiéu hiéu biét vé cac co
hoi va gat hai lgi ich; (2) Thiéu hodc khong du kién
thire k§ thuat,K§ nang CNTT va ky thuéat so va dao tao
vé cong nghé ki thuat s6 mdi; (3) Thiéu kinh phi vi s6
hoa c6 chi phi cao, 1gi nhuan khéng chéc chan vé lgi
ich; (4) Thiéu céc sdn phdm hién cé phu hgp trong
ngan sach, quy trinh dai va phuc tap; (5) Co sé ha
tang CNTT va ky thuat s6 han ché, dac biét la & cac
vung néng thon 1a nhitng yéu toé quan trong can trd
thye hién chuyén ddi so6 tai cdc DNDL. Tt quan diém
nay, co6 thé khai quat nhitng thach thitc d6i véi DNDL
Viét Nam thye hién chuyén déi s6 nhu sau:

Thit nhdt, han ché vé tai chinh va ngudén nhan lyc
thyc hién chuyén d6i s6. Hién nay phan 16n cac DNDL
Viét Nam c6 quy mo nho va vira, dac biét 1a cac doanh
nghiép 1% hanh. Cic DNDL dang phai d6i mat voi
nhitng han ché vé nhan lyc va tai chinh, vi vay viéc
thyce hién chuyén déi s6 con twong déi chdm, thim
chi c6 mot s6 DNDL chua biét bat dau tir dau.

Thit hai, han ché vé kién thic vé vai tro va quy
trinh thwc hién chuyén doéi s6. Hién nay, con nhiéu
DNDL thiéu d¢i ngli IT hodc marketing chuyén
nghiép. Mot s6 doanh nghiép chwa hiéu y nghia cta
chuyén d6i s6 va con e ngai, cho rang chuyén dai s6 la
tén kém va khé trién khai.

Thit ba, han ché vé kha niang wng dung céng nghé
s0. Cac DNDL chu yéu ding lai ¢ viéc st dung mang
xa hoi, trang web, tri tué nhan tao trong giao ti€p vai
khéach hangBig Data trong phan tich hanh vi khach
hang. Phan 16n cac doanh nghiép chwa wng dung tri
tué nhan tao, Big Data, Phan mém quan ly khach
hang, Hé thong hoach dinh nguon lyc doanh nghiép
... phuc vu quan tri kinh doanh hay ca nhan héa trai
nghiém du khach.

Thit tw, thiéu sy lién két hé sinh théi du lich. Cac
doanh nghiép khach san, 1t hanh, dn udng... hoat
dong roi rac, thiéu mot nén tdng chung két noi thong
tin, dit liéu nang cao hiéu suat hoat dong cta cac
doanh nghiép nay.
4.KET LUAN VA KIEN NGHI

Co hoi tir viéc thiuc ddy chuyén déi s6 1a vo cung
16n d6i voi cdc DNDL. Sy xudt hién cta cac cong nghé
moi nhu tri tué nhan tao va blockchain da va dang
gitp cac DNDL cai thién trdi nghiém cta khach hang,
tang cuwong tinh minh bach va an toan trong cac giao
dich thanh todn, tir d6 gép phan nang cao long trung
thanh cta khach hang. Chuyén d6i s6 cling giup
DNDL t6i wu héa qué trinh kinh doanh, tiét kiém chi
phi, nang cao hiéu qua kinh doanh va kha nang canh
tranh. Tuy nhién, d€ dat dwgc nhitng 1gi ich d6, mot
sO gidi phap thic ddy chuyén déi s6 can dugc thuc
hién bao gom:

Thit nhdt, tang cuong dau tu xay dyng va nang cap
ha tang cong nghé: dau tw va hoan thién hé thong
website, app di déng dé c6 thé c6 giao dién than
thién; ng dung cong nghé s trong quan ly thong
qua viéc s dung phan mém quan ly khach hang,

hé thong hoach dinh nguén lyc doanh nghiép, quan ly
tong thé doanh nghiép, quan ly dit phong, dit tour...

Thit hai, ting cwong s6 hda dit liéu va trai nghiém
khach hang: thyc hién s6 héa thong tin, tai nguyén du
lich; ng dung thuyc té€ 4o va tang cudng; phat trién
trg ly 4o va tang cuong, Chatbot Al dé c6 thé hé trg
khach hang 24/7, tw van tu dong, da ngon ngi.

Thit ba, taing cwong ing dung marketing sé trong
kinh doanh: cdi thién giao dién va noi dung quang ba
vé san phidm, vé doanh nghiép trén cdc nén tang
mang xd hdi nhw: Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube...; t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO).

Thit tw, tdng cuong hop tac véi cdc nén tang va
doanh nghiép cong nghé: lién két véi cac dai ly du
lich tryc tuyén (Online Travel Agency): Booking.com,
Agoda, Traveloka, Klook...; tdng cuwong hgp tac véi
cac start-up cong nghé du lich; tdn dung co sé ha tang
s6 va két noi vai hé thong quan 1y du lich cta tinh
thong qua viéc tham gia hé sinh théi du lich s6.

Thit ndm, nang cao nang luc s6 cho nhan syu: chd
déng va ting cuong to chitc cdc chuong trinh dao tao
nang cao kién thitc va k§ nang so, chuwong trinh dao
tao chuyén moén vé marketing so, thwong mai dién tw,
tng dung phan mém qudn ly khach hang, hé thong
hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép trong quan ly
kinh doanh;

Thit sdu, tdn dung t6i da sw ho trg cia chinh quyén
dia phuong: tin dung t6i da cac goi ho trg chuyén doi
s6 ti Tinh hodc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, tham
gia cac chuong trinh xuc tién thwong mai s6: Trién 1am
40, hoi cho du lich online....
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