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CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC ĐỐI VỚI CÁC
DOANH NGHIỆP DU LỊCH THỰC HIỆN

CHUYỂN ĐỔI SỐ
Nguyễn Thị Hồng Loan ; Nguyễn Thị Minh Thu1 2

 Trường Đại học Mỏ - Địa chất1

 Viện nghiên cứu và đào tạo doanh nhân APEC2

Tóm tắt
      Chuyển đổi số là sự tích hợp các công nghệ số vào hoạt động của doanh nghiệp, tổ chức để thay đổi căn bản
cách thức vận hành, mô hình kinh doanh và cung cấp các giá trị mới cho khách hàng (Shoaib Imtiaz & Dong Jin
Kim, 2019). Hoạt động trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, việc thực hiện
chuyển đổi số là đòi hỏi tất yếu, nhằm giúp doanh nghiệp cải thiện khả năng cạnh tranh, sử dụng hiệu quả
nguồn lực và hiệu quả kinh doanh. Thông qua các dữ liệu về chuyển đổi số tại doanh nghiệp du lịch, bài báo
phân tích cơ hội, thách thức đối với việc chuyển đổi số và đề xuất một số giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số của
các doanh nghiệp du lịch Việt Nam. 
Từ khóa: Công nghệ, Chuyển đổi số, Doanh nghiệp du lịch

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
     Cuộc cách mạng Công nghiệp Công nghiệp lần thứ
tư, bao gồm các ứng dụng công nghệ mới như
Internet vạn vật (IoT), trí tuệ nhân tạo, thực tế tăng
cường, dữ liệu lớn và hệ thống vật lý mạng đã mở
đường cho việc chuyển đổi kỹ thuật số trong các lĩnh
vực kinh tế, xã hội, văn hóa và xã hội. Với đặc thù của
mô hình kinh doanh, ngành du lịch đã đi đầu trong
đổi mới kỹ thuật số và tiếp tục được chuyển đổi với
tốc độ cấp số nhân trên toàn cầu (Shoaib Imtiaz &
Dong Jin Kim, 2019). Chuyển đổi số giúp doanh
nghiệp du lịch (DNDL) tối ưu hóa quy trình vận hành,
sử dụng hiệu quả nguồn lực và từ đó nâng cao hiệu
quả kinh doanh, giúp khách hàng của doanh nghiệp
có thể sử dụng thiết bị di động để trở nên chuyên biệt
hơn trong việc cung cấp sản phẩm và dịch vụ và các
lợi ích đạt được. Chính vì vậy, để thúc đẩy chuyển đổi
số, các DNDL cần thực hiện các giải pháp mang tính
hệ thống và chiến lược hướng tới chuyển đổi đối với
cả khách hàng và doanh nghiệp, đồng thời, có thể tận
dụng được những thuận lợi và ưu đãi từ Chính phủ.
Tuy nhiên, trên thực tế, việc chuyển đổi số mới chỉ
được thực hiện ở những DNDL quy mô lớn, hầu như
các DNDL quy mô vửa và nhỏ mới dừng lại ở việc ứng
dụng công nghệ thông tin trong một số hoạt động cơ
bản mà chưa hoạch định được một chiến lược chuyển
đổi số rõ ràng. Bài báo phân tích cơ hội và thách thức
của các doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi số và đề
xuất một số giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số tại các
DNDL Việt Nam hướng tới phát triển các mô hình
kinh doanh mang lại giá trị tối đa cho khách hàng và
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp
2.CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG
DOANH NGHIỆP DU LỊCH
2.1. Chuyển đổi số đối với doanh nghiệp du lịch
 Chuyển đổi số trong DNDL biểu thị việc ứng dụng các
công nghệ số như trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo, thực tế
tăng cường, dữ liệu lớn, Internet vạn vật, chuỗi khối,
công nghệ di động, điện toán đám mây, rô bốt và 

phương tiện truyền thông xã hội trong kinh doanh du
lịch (Inita Kindzule-Millere và cs., 2022) nhằm gia
tăng giá trị cho các sản phẩm và trải nghiệm du lịch,
mang đến nhiều cơ hội mới cho DNDL và giúp đạt
được lợi thế cạnh tranh lâu dài và sự hài lòng của
khách hàng. Chuyển đổi số làm thay đổi cách đi du
lịch, cách làm du lịch, cách kinh doanh du lịch, cách
quản lý du lịch nhờ dữ liệu và công nghệ số. Như vậy,
chuyển đổi số trong DNDL có thể được hiểu là là sự
tích hợp đầy đủ các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả
các lĩnh vực hoạt động của DNDL, ứng dụng các công
nghệ để thay đổi cách thức vận hành, mô hình kinh
doanh và đem đến những giá trị mới cho khách hàng.
Quá trình thay đổi này sẽ từ mô hình tổ chức, doanh
nghiệp truyền thống sang doanh nghiệp số bằng cách
áp dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data),
Internet cho vạn vật (IoT), điện toán đám mây
(Cloud)… nhằm thay đổi phương thức điều hành, lãnh
đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty. 
2.2. Một số công nghệ kỹ thuật số trong kinh doanh
du lịch
      Chuyển đổi số trong DNDL biểu thị việc ứng dụng
các công nghệ số như trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo,
thực tế tăng cường, dữ liệu lớn, Internet vạn vật,
chuỗi khối, công nghệ di động, điện toán đám mây, rô
bốt và phương tiện truyền thông xã hội trong kinh
doanh (Inita Kindzule-Millere và cs., 2022) nhằm gia
tăng giá trị cho các sản phẩm và trải nghiệm du lịch,
mang đến nhiều cơ hội mới cho DNDL và giúp đạt
được lợi thế cạnh tranh lâu dài và sự hài lòng của
khách hàng. Sự phát triển của công nghệ kỹ thuật,
đặc biệt là công nghệ thông tin đã thúc đẩy hoạt động
du lịch phát triển và trở nên hiệu quả hơn, từ chỗ các
doanh nghiệp chỉ sử dụng đa biểu mẫu, lifestream,
hợp nhất thông tin, web cấu trúc dữ liệu có ngữ nghĩa
(sematic web), kéo thả để đánh dấu, sự tham gia của
người dùng, đa tiện ích (widgets)… đến nay, các DNDL
có thể sư dụng trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, internet
vạn vật, Blockchain, điện toán đám mây, thực tế ảo và 
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tăng cường, hiệu suất tình toán cao và lifestream để
tối ưu hóa quá trình hoạt động và nâng cao hiệu quả
kinh doanh.
      Một số công nghệ kỹ thuật số cơ bản có thể được
sử dụng trong kinh doanh du lịch để tăng năng suất
và tạo ra giá trị bao gồm:
 (1) Trí tuệ nhân tạo (AI): Khi công nghệ AI và robot
phát triển, ngày càng có nhiều robot được tạo ra
trong các DNDL và khách sạn, cung cấp các khả năng
kỹ thuật khác nhau và thực hiện các nhiệm vụ lặp đi
lặp lại, mất vệ sinh và nguy hiểm. AI kết hợp với các
công nghệ khác sẽ tạo ra công nghệ tự động hóa
thông minh, thúc đẩy du lịch thông minh phát triển
(Tussyadiah I., 2020); 
 (2) Phân tích dữ liệu lớn: Dữ liệu lớn do người tiêu
dùng và doanh nghiệp tạo ra (OECD, 2020) do đó có
thể dự đoán nhu cầu, hành vi của người tiêu dùng, sở
thích mua sắm và tạo ra cơ hội cho việc cá nhân hóa.
Thông tin từ các phân tích dữ liệu lớn được sử dụng
một cách thích hợp có thể mang lại cho DNDL các cơ
hội kinh doanh mới và tăng năng suất (OECD, 2020). 
 (3) Internet vạn vật (IoT):  là khả năng tương tác của
các cảm biến, dữ liệu và tự động hóa cung cấp dữ liệu
và thông tin theo thời gian thực. Khi kết hợp với các
công nghệ khác, IoT có thể góp phần cải thiện trải
nghiệm của du khách, do đó, được sử dụng trong hoạt
động marketing, quản lý điểm đến và phát triển du
lịch thuông minh (OECD, 2020). 
 (4) Blockchain (BCT): BCT có thể giúp các DNDL tăng
cường quản lý bán hàng, quản lý tài chính, hành
chính và giao tiếp với các bên liên quan bên ngoài và
thúc đẩy DNDL đổi mới kinh doanh, khám phá ra các
cơ hội kinh doanh sáng tạo và cải thiện tính minh
bạch của người dùng (OECD, 2020).
 (5) Công nghệ di động/điện toán đám mây: Điện thoại
di động với công nghệ của chúng đóng vai trò là công
ty lữ hành, hướng dẫn viên du lịch, nhà điều hành
tour du lịch, bản đồ du lịch, công cụ tìm nhà hàng tốt
nhất, v.v. Dongwook K. & Sungbum K. (2017) đã
khẳng định vai trò quan trọng của công nghệ di động
để phát triển du lịch tính bền vững.
 (6) Thực tế ảo và tăng cường: Hệ thống thực tế ảo và
tăng cường có thể bao gồm văn bản và hình ảnh giúp
làm tăng trải nghiệm của du khách và cho phép du
khách tìm kiếm những điểm đến mới và tương tác
thực tế ảo bằng nhiều giác quan khác nhau
(Chamboko-Mpotaringa M. & Tichaawa T.M., 2021). 
 (7) Phương tiện truyền thông xã hội (SM): là một công
cụ thông tin và tương tác để tạo ra nhận thức về thương
hiệu cho DNDL, điểm đến và xây dựng mối quan hệ với
du khách trước, trong và sau chuyến đi (Hysa B.,
Karasek A. & Zdonek I., 2021). Phương tiện truyền
thông cũng là một trong những công cụ quan trọng đế
DNDL tiếp cận tốt hơn đến các nhóm khách hàng mục
tiêu và nâng cao hiệu quả hoạt động marketing.
3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Những cơ hội đối với doanh nghiệp du lịch Việt
Nam thực hiện chuyển đổi số
 Trong bối cảnh phát triển của cuộc cách mạng công
nghệ 4.0, ngày càng nhiều người sử dụng Internet và
điện thoại di động để giải quyết nhiều vấn đề khác
nhau, bao gồm cả lập kế hoạch du lịch, vì vậy, việc
thực  hiện  chuyển  đổi  số  sẽ  mang  lại những những 

cơ hội tiếp cận thị trường, mở rộng kinh doanh, nâng
cao hiệu quả kinh doanh và giúp DNDL nâng cao khả
năng cạnh tranh trong dài hạn (Millere K. i., 2021,
OECD, 2020). Chuyển đổi số mở ra khả năng sáng tạo
mới, giúp DNDL đáp ứng linh hoạt các nhu cầu đa
dạng của thị trường. Các dịch vụ du lịch ảo, du lịch
mô phỏng, và du lịch thực tế ảo là những ví dụ điển
hình, mang lại cho khách hàng những trải nghiệm
mới lạ và thú vị.
      Phân tích về cơ hội của DNDL thực hiện chuyển đổi
số, Millere K. i. (2021) cũng cho rằng, chuyển đổi số có
thể giúp DNDL: (1) tăng hiệu quả kinh doanh, tiết kiệm
thời gian và nguồn lực kinh doanh; (2) tăng phạm vi tiếp
cận, mở rộng phạm vi tiếp cận quốc tế, có thể thâm nhập
thị trường mới và quốc tế hóa hoạt động kinh doanh; (3)
tăng cường sự sáng tạo và đổi mới, cải thiện chất lượng
dịch vụ, cung cấp nhiều dịch vụ được cá nhân hóa hơn
cho khách hàng, cải thiện khả năng hiển thị thương hiệu
trực tuyến, thu hút khách hàng, tăng doanh thu; (4)
nhanh chóng và dễ dàng trao đổi thông tin với các bên
liên quan, tăng cường danh tiếng doanh nghiệp, tăng
lòng trung thành của khách hàng; (5) nâng cao vị thế của
ngành du lịch, cải thiện trải nghiệm khách hàng và tối
ưu hóa chi phí vận hành của DNDL.
       Từ kết quả nghiên cứu, có thể rút ra một số cơ hội đối
với DNDL Việt Nam thực hiện chuyển đổi số như sau:
      Thứ nhất, năng lực cạnh tranh của các DNDL được
cải thiện. DNDL ứng dụng công nghệ trong kinh doanh,
tăng cường liên kết số hóa giữa các doanh nghiệp trong
chuỗi du lịch: Website, fanpage, OTA (Online Travel
Agent như Booking, Agoda) và triển khai hệ thống đặt
phòng, đặt tour online, thanh toán điện tử, mã QR trong
vé tham quan… giúp nâng cao danh tiếng của doanh
nghiệp và lòng trung thành của khách hàng, từ đó cải
thiện vị thế cạnh tranh của DNDL;
     Thứ hai, phạm vi tiếp cận quốc tế, khả năng thâm
nhập thị trường mới, thị trường quốc tế của các DNDL
được cải thiện. Việc tham gia các sàn thương mại điện
tử du lịch trong và ngoài nước đã giúp cho các DNDL
có thể tiếp cận với thị trường quốc tế, cải thiện hiệu
quả cung ứng dịch vụ và thanh toán, từ đó góp phần
mở rộng kinh doanh và tăng doanh thu. Ngược lại, việc
tăng trưởng khách du lịch và doanh thu của các DNDL
được coi là cơ hội lớn để thúc đẩy chuyển đổi số.
     Thứ ba, điều kiện về hạ tầng giao thông và sự gia
tăng về số lượng du khách sau đại dịch Covid 19 đã
tạo thuận lợi cho DNDL ứng dụng các công nghệ số.
Ngoài ra, lượng du khách trong và ngoài nước tương
đối lớn đã tạo dữ liệu đầu vào phong phú để triển
khai công nghệ như AI, phân tích hành vi.
      Thứ tư, cơ sở hạ tầng kỹ thuật, cơ sở hạ tầng nhân
lực đang hỗ trợ mạnh mẽ cho các DNDL thực hiện
chuyển đổi số. Hiện nay, cùng với việc xây dựng
chính phủ số, nền kinh tế số, các chính sách hỗ trợ
của Chính phủ đã hỗ trợ DNDL thực hiện chuyển đổi
số như xây dựng cổng thông tin quảng bá và xúc tiến
du lịch, xây dựng các đô thị thông minh, số hóa thông
tin du lịch qua app du lịch địa phương, tăng cường
đào tạo và phát triển nguồn nhân lực phục vụ chuyển
đổi số… đã tạo nền tảng thuận lợi để doanh nghiệp
tận dụng và thực hiện chuyển đổi số.
3.2. Những thách thức đối với doanh nghiệp du
lịch Việt Nam thực hiện chuyển đổi số



Tháng 04/2025

Kinh Tế Châu Á - Thái Bình Dương 37

      Khi nghiên cứu các thách thức đối với DNDL thực
hiện chuyển đổi số, Inita Kindzule và cộng sự (2022)
đã chỉ ra các yếu tố như: (1) Thiếu hiểu biết về các cơ
hội và gặt hái lợi ích; (2) Thiếu hoặc không đủ kiến ​​
thức kỹ thuật,Kỹ năng CNTT và kỹ thuật số và đào tạo
về công nghệ kỹ thuật số mới; (3) Thiếu kinh phí vì số
hóa có chi phí cao, lợi nhuận không chắc chắn về lợi
ích; (4) Thiếu các sản phẩm hiện có phù hợp trong
ngân sách, quy trình dài và phức tạp; (5) Cơ sở hạ
tầng CNTT và kỹ thuật số hạn chế, đặc biệt là ở các
vùng nông thôn là những yếu tố quan trọng cản trở
thực hiện chuyển đổi số tại các DNDL. Từ quan điểm
này, có thể khái quát những thách thức đối với DNDL
Việt Nam thực hiện chuyển đổi số như sau:
     Thứ nhất, hạn chế về tài chính và nguồn nhân lực
thực hiện chuyển đổi số. Hiện nay phần lớn các DNDL
Việt Nam có quy mô nhỏ và vừa, đặc biệt là các doanh
nghiệp lữ hành. Các DNDL đang phải đối mặt với
những hạn chế về nhân lực và tài chính, vì vậy việc
thực hiện chuyển đổi số còn tương đối chậm, thậm
chí có một số DNDL chưa biết bắt đầu từ đâu.
    Thứ hai, hạn chế về kiến thức về vai trò và quy
trình thực hiện chuyển đổi số. Hiện nay, còn nhiều
DNDL thiếu đội ngũ IT hoặc marketing chuyên
nghiệp. Một số doanh nghiệp chưa hiểu ý nghĩa của
chuyển đổi số và còn e ngại, cho rằng chuyển đổi số là
tốn kém và khó triển khai.
     Thứ ba, hạn chế về khả năng ứng dụng công nghệ
số. Các DNDL chủ yếu dừng lại ở việc sử dụng mạng
xã hội, trang web, trí tuệ nhân tạo trong giao tiếp với
khách hàng,Big Data trong phân tích hành vi khách
hàng. Phần lớn các doanh nghiệp chưa ứng dụng trí
tuệ nhân tạo, Big Data, Phần mềm quản lý khách
hàng, Hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp
… phục vụ quản trị kinh doanh hay cá nhân hóa trải
nghiệm du khách.
    Thứ tư, thiếu sự liên kết hệ sinh thái du lịch. Các
doanh nghiệp khách sạn, lữ hành, ăn uống… hoạt
động rời rạc, thiếu một nền tảng chung kết nối thông
tin, dữ liệu nâng cao hiệu suất hoạt động của các
doanh nghiệp này.
4.KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
     Cơ hội từ việc thúc đẩy chuyển đổi số là vô cùng
lớn đối với các DNDL. Sự xuất hiện của các công nghệ
mới như trí tuệ nhân tạo và blockchain đã và đang
giúp các DNDL cải thiện trải nghiệm của khách hàng,
tăng cường tính minh bạch và an toàn trong các giao
dịch thanh toán, từ đó góp phần nâng cao lòng trung
thành của khách hàng. Chuyển đổi số cũng giúp
DNDL tối ưu hóa quá trình kinh doanh, tiết kiệm chi
phí, nâng cao hiệu quả kinh doanh và khả năng cạnh
tranh. Tuy nhiên, để đạt được những lợi ích đó, một
số giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số cần được thực
hiện bao gồm:
      Thứ nhất, tăng cường đầu tư xây dựng và nâng cấp
hạ tầng công nghệ: đầu tư và hoàn thiện hệ thống
website, app di động để có thể có giao diện thân
thiện; ứng dụng công nghệ số trong quản lý thông
qua việc  sử  dụng  phần  mềm  quản  lý  khách  hàng, 

hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp, quản lý
tổng thể doanh nghiệp, quản lý đặt phòng, đặt tour...
      Thứ hai, tăng cường số hóa dữ liệu và trải nghiệm
khách hàng: thực hiện số hóa thông tin, tài nguyên du
lịch; ứng dụng thực tế ảo và tăng cường; phát triển
trợ lý ảo và tăng cường, Chatbot AI để có thể hỗ trợ
khách hàng 24/7, tư vấn tự động, đa ngôn ngữ. 
     Thứ ba, tăng cường ứng dụng marketing số trong
kinh doanh: cải thiện giao diện và nội dung quảng bá
về sản phẩm, về doanh nghiệp trên các nền tảng
mạng xã hội như: Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube...; tối ưu hóa công cụ tìm kiếm (SEO).
    Thứ tư, tăng cường hợp tác với các nền tảng và
doanh nghiệp công nghệ: liên kết với các đại lý du
lịch trực tuyến (Online Travel Agency): Booking.com,
Agoda, Traveloka, Klook...;  tăng cường hợp tác với
các start-up công nghệ du lịch; tận dụng cơ sở hạ tầng
số và kết nối với hệ thống quản lý du lịch của tỉnh
thông qua việc tham gia hệ sinh thái du lịch số.
     Thứ năm, nâng cao năng lực số cho nhân sự: chủ
động và tăng cường tổ chức các chương trình đào tạo
nâng cao kiến ​​thức và kỹ năng số, chương trình đào
tạo chuyên môn về marketing số, thương mại điện tử,
ứng dụng phần mềm quản lý khách hàng, hệ thống
hoạch định nguồn lực doanh nghiệp trong quản lý
kinh doanh;
      Thứ sáu, tận dụng tối đa sự hỗ trợ của chính quyền
địa phương: tận dụng tối đa các gói hỗ trợ chuyển đổi
số từ Tỉnh hoặc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, tham
gia các chương trình xúc tiến thương mại số: Triển lãm
ảo, hội chợ du lịch online….
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