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VỐN TÂM LÝ: TỔNG QUAN MÔ HÌNH
NGHIÊN CỨU LÝ THUYẾT

Nguyễn Thanh Thảo
 Trường Đại học Mỏ- Địa chất

Tóm tắt: 
    Vốn tâm lý là chủ đề nghiên cứu hấp dẫn trong lĩnh vực quản trị nhân sự, đặc biệt là trong bối
cảnh cạnh tranh khốc liệt và sự gia tăng mạnh mẽ của áp lực tại nơi làm việc. Vốn tâm lý sẽ là
nền tảng để cải thiện tình trạng sức khỏe tinh thần căng thẳng của người lao động , nâng cao
hiệu suất cá nhân và hiệu quả hoạt động của tập thể. Nghiên cứu này xem xét tổng hợp các nhân
tố tiền đề ảnh hưởng tới vốn tâm lý tích cực của người lao động cũng như tác động của nó tới
thái độ, hành vi , hiệu suất cá nhân, từ đó ảnh hưởng đến kết quả tổ chức/doanh nghiệp của
người lao động.
Từ khóa: Vốn tâm lý, tiền đề của vốn tâm lý, kết quả của vốn tâm lý

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
   Vốn con người được xem là loại nguồn lực
chiến lược có đóng góp đáng kể vào lợi thế
cạnh tranh bền vững của doanh nghiệp
nhưng không thể bắt chước một cách hoàn
hảo ( Crook, Todd, Combs, Woehr & Ketchen,
2011). Vốm tâm lý là một khía cạnh của vốn
con người đang nhận được ngày càng nhiều
sự chú ý của các nhà nghiên cứu (Ardichvili,
2011). Ủng hộ quan điểm của các nghiên cứu
về tâm lý học tích cực, Luthans và công sự đã
mở rộng nghiên cứu và phát triển lý thuyết về
vốn tâm lý như một loại năng lực tâm lý của
cá nhân để cải thiện hiệu suất của cá nhân và
tổ chức (Luthans & Youssef, 2004). Vốn tâm lý
sẽ cho biết “bạn là ai” và “bạn đang trở thành
người thế nào”. Theo Luthans và cộng sự (
2007) Vốn tâm lý có mối quan hệ với vốn con
người và vốn xã hội và bao gồm bón cấu phần
là Sự tự tin, Niềm hy vọng, Sự lạc quan, và Sự
kiên cường. 
2. VỐN TÂM LÝ 
2.1.  Khái niệm
    Vốn tâm lý được đề xuất bởi Luthans và
công sự (2007) được cho là trạng thái tâm lý
tích cực của cá nhân có khả năng ảnh hưởng
tới hiệu suất làm việc cá nhân. Vốn tâm lý có
thể được cải thiện thông qua đào tạo và thực
hành (Luthans, 2012). Theo lý thuyết tâm lý
học, vốn tâm lý bao gồm bốn phần chính gồm: 

Sự tự tin, Niềm hy vọng, Sự lạc quan, và Sự
kiên cường.
    Sự tự tin (Self-efficacy): phản ảnh niềm
tin vào khả năng thực hiện nhiệm vụ thành
công. Sự tự tin liên quan tới niềm tin của
cá nhân vào khả năng huy động các nguồn
lực cần thiết và động lực kết hợp với sử
dụng phương pháp hành động hợp lý nhằm
thực hiện thành công nhiệm vụ. Người lao
động có sự tự tin hơn sẽ có niềm tin mạnh
mẽ vào khả năng kiểm soát công việc tốt
hơn và giải quyết hiệu quả hơn các khó
khăn, thách thức (Scheier, Carver &
Bridges, 2001). Niềm hy vọng (Hope): phản
ánh động lực của cá nhân để đạt được mục
tiêu và khả năng tìm ra con đường để đạt
được mục tiêu (Luthans, Norman, Avolio, &
Avey, 2008). Người lao động có mức độ hy
vọng cao hơn sẽ thể hiện động lực mạnh
mẽ hơn và có tiềm năng lớn hơn để tìm
được phương pháp và công cụ nhằm đạt
được mục tiêu đề ra. Sự lạc quan
(Optimism):  liên quan đến những kỳ vọng  
về một kết quả tích cực trong tương lai của
các cá nhân. Người lao động có lạc quan
hơn sẽ thường có kỳ vọng hơn và thúc đẩy
mạnh mẽ việc tìm ra phương pháp đạt
được mục tiêu trong công việc, đặc biệt là
trong các tình huống khó khăn (Seligman,
1998). Sự  kiên  cường  (Resilience):  đề  cập 
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đến khả năng phục hồi và thích ứng với
tình huống khó khăn. Người lao động có
mức độ kiên cường cao hơn sẽ dễ dàng
thích nghi và vượt qua căng thẳng/ áp lực
trong công việc (Luthans, Vogelgesang &
Lester, 2006). Các cấu phần trên của vốn
tâm lý có mối liên hệ và tương tác với nhau
để tạo thành trạng thái tâm lý có khả năng
ảnh hưởng đến hành vi của cá nhân. Vốn
tâm lý có thể thay đổi được, hoặc cải thiện/
phát triển thông qua giáo dục và tác động
của các nhân tố ảnh hưởng.
2.2. Các nhân tố tiền đề của vốn tâm lý 
    Vốn tâm lý của cá nhân có thể được hình
thành, phát triển bởi một số yếu liên quan
đến hoạt động tại nơi làm việc. Có thể kể đến
như hành vi, thái độ của người lãnh đạo hoặc
đồng nghiệp, hoạt động hỗ trợ của tổ chức,…
Một số yếu tố khác như áp lực công việc hoặc
môi trường làm việc căng thẳng hay sự bất ổn
củacác yếu tố liên quan đến công việc có thể
là nguyên nhân của hiện tượng giảm mức độ
vốn tâm lý cá nhân. Luthans và cộng sự (2028)
đã tìm thấy bằng chúng về sự hỗ trợ tại nơi
làm việc của tổ chức hoặc từ đồng ngiệp,
người quản lý sẽ mang lại nhiều hy vọng hơn
người lao động, từ đó cải thiện được vốn tâm
lý cá nhân. Liu (2013) và Nigah và cộng sự
(2012) cũng tìm thấy những kết quả tương tự.
Các tác giả đã nhận định rằng sự hỗ trợ của
người quản lý hoặc các hỗ trợ của tổ chức có
vốn tâm lý cao hơn và được dự đoán là có
mức hiệu suất công việc tốt hơn. Bên cạnh đó,
nghiên cứu đối với người lao động trong
ngành y tế tại Trung Quốc có làm việc trong
môi trường căng thẳng và đối mặt với tình
trạng xung đột vai trò giữa công việc và gia
đình ở mức cao thường có vốn tâm lý thấp, và
có nguy cơ trầm cảm hoặc kiệt sức cao.
     Một số nghiên cứu cung cấp bằng chứng
cho thấy bản sắc dân tộc và giới tính cũng có
ảnh hưởng tới vốn tâm lý của cá nhân. Bản
sắc dân tộc là động lực để các cá nhân vượt
qua khó khăn, cải thiện sự lạc quan, kiên
cường, từ đó tăng mức độ vốn tâm lý cá nhân
(Combs và cộng sự, 2012). Nghiên cứu của Ngo
và cộng sự (2013) chỉ ra rằng tâm  lý  cá  nhân 

có tác động trung gian mạnh hơn trong mối
quan hệ giữa giới tính và mức độ thành công
trong sự nghiệp đối với người lao động nam. 
2.3. Các nhân tố kết quả tác động của vốn
tâm lý
     Vốn tâm lý cá nhân là nhân tố quan trọng
tác động đến thái độ, hành vi của cá nhân, từ
đó ảnh hưởng tới kết quả làm việc cá nhân và
và hiệu quả hoạt động của tổ chức. Vốn tâm lý
cá nhân phản ánh trạng thái tâm lý tích cực
cá nhân thúc đẩy người lao động lạc quan hơn
vào những điều tốt đẹp trong tương lai, và tự
tin hơn vào khả năng vượt qua khó khăn. Do
đó, vốn tâm lý có tác động tích cực tới sự hài
lòngtrong công việc của người lao động
(Luthans và cộng sự, 2007) hay ý định gắn bó
và cam kết với tổ chức. Đồng thời, các nghiên
cứu cũng chỉ ra vốn tâm lý làm có mối quan
hệ ngược chiều với ý định nghỉ việc, điều nay
có thể liên quan đến việc nhân viên được trao
quyền nhiều hơn sẽ có mức độ vốn tâm lý cao
hơn và ít có mong muốn nghỉ việc hơn. 
     Không chỉ ảnh hưởng tới thái độ, vốn tâm
lý còn ảnh hưởng tới hành vi của người lao
động tại nơi làm việc. Người lao động có vốn
tâm lý cao thì thường có thái độ tích cực, do
đó, có khả năng suy nghĩ và hành động hợp lý
hơn trong việc giải quyết các vấn đề liên quan
đến công việc. Một số nghiên cứu đã tìm thấy
các bằng chứng thực nghiệm về mối quan hệ
tích cực giữa vốn tâm lý và hành vi công dân
tổ chức, và mối quan ngược chiều với hành vi
vắng mặt tại nơi làm việc, hành vi lệch lạc, vi
phạm trong công việc của người lao động. 
   Vốn tâm lý là một loại nguồn lực của
người lao động, do đó, cá nhân có vốn tâm
lý ở mức cao hơn có nhiều khả năng hơn
trong việc theo đuổi mục tiêu so với những
người có mức vốn tâm lý thấp hơn. Nhiều
nghiên cứu thực nghiệm đã cung cấp bằng
chứng về mối quan hệ tích cực giữa vốn
tâm lý và hiệu suất cá nhân của người lao
động trong lĩnh vực tài chính và ở một số
quốc gia khác nhau như Mỹ, Trung Quốc,
Việt Nam. Các kết quả thực nghiệm cho
thấy vốn tâm lý ảnh hưởng đến cả hiệu
suất   giải   quyết   vấn   đề    và   hiệu   suất 
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3. KẾT LUẬN
     Vốn tâm lý là lĩnh vực hấp dẫn nhưng còn
khá mới mẻ, đặc biệt trong bối cảnh Việt Nam
khi chưa có nhiều nghiên cứu về chủ đề này.
Vốn tâm lý cùng với các nguồn lực con người
khác sẽ vẫn là yếu tố quan trọng ảnh hưởng
đến thái độ, hành vi, hiệu suất của cá nhân và
người lao động tại nơi làm việc. Việc thu hút
và giữ chân lao động trong nhiều lĩnh vực để
đảm bảo ổn định và phát triển của tổ
chức/doanh nghiệp không dễ dàng thì vốn
tâm lý và các yếu tố cấu thành sẽ là một
hướng tiềm năng. Bằng cách tổng hợp một
cách hệ thống các yếu tố tiền đề và kết quả
của vốn tâm lý trong mô hình giúp cho các
nghiên   cứu   về  chủ  đề  này  có  định  hướng 
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sáng tạo. Ngoài ra, một số nghiên cứu khác
cũng chỉ ra rằng vốn tâm lý của người lãnh
đạo sẽ tác động tích cực đến vốn tâm lý của
các nhân viên cấp dưới, vốn tâm lý của cá
nhân có tác động đến mức vốn tập lý của
tập thể.
2.4. Mô hình nghiên cứu lý thuyết liên quan
đến vốn tâm lý
     Bài báo này đã chỉ ra hệ thống các yếu tố là
tiền đề và kết quả của vốn tâm lý cá nhân.
Con người và trạng thái tinh thần của họ luôn
là yếu tố có ảnh hưởng lớn tới hoạt động của
tổ chức/ doanh nghiệp. Vốn tâm lý có thể được
đo lường và lượng hóa mức độ tác động của
nó tới các yếu tố thuộc về thái độ, hành vi,
hiệu suất của cá nhân và tập thể. 
    Hình 1 là mô hình lý thuyết trên cơ sở kết
quả tổng hợp một số nghiên cứu để tổng hợp
một cách có hệ thống tiền đề và kết quả của
vốn tâm lý. Mô hình này có thể là một gợi ý cho
các nghiên cứu trong tương lai mở rộng về cấp
độ của vốn tâm lý của cá nhân và tập thể. 

tốt hơn. Tuy nhiên, các yếu tố này cần được
nghiên cứu thực nghiệm cụ thể hơn để đưa ra
khuyến nghị cho bối cảnh các doanh nghiệp
của Việt Nam.


