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VON TAM LY TONG QUAN MO HINH
NGHIEN CUU LY THUYET

TOém tat:

Nguyén Thanh Thao
Truong Dai hoc M6- Dia chdt

Von tdm 1y 1a chu @& nghién ctvu hdp dan trong linh vie quan tri nhan sy, dac biét 1a trong béi
canh canh tranh khéc liét va sy gia tdng manh mé cta ap lyc tai noi lam viéc. Von tam ly sé la
nén tang dé cai thién tinh trang stic khée tinh than cing thang clia nguoi lao dong , nang cao
hiéu suat ca nhan va hiéu qua hoat dong cla tap thé. Nghién cttu nay xem xét tong hgp cac nhan
to tién dé dnh hudng t6i von tam ly tich cyc clia ngudi lao dong cling nhu tadc dong ctia né téi

thai do, hanh vi ,
nguoilao dong.

hiéu sudt cd nhan, tit d6 d&nh hudng dén két qua té chitc/doanh nghiép cda

Tw khéa: Von tam ly, tién dé ctia von tam ly, két qud ctia von tam ly

1. PAT VAN BE
Voén con nguoi dugc xem la loai nguon luc
chién lugc c6 dong gop dang ké vao lgi thé
canh tranh bén viing cia doanh nghiép
nhung khong thé bat chudc mot cach hoan
héo ( Crook, Todd, Combs, Woehr & Ketchen,
2011). Vom tam ly 12 mot khia canh cda vén
con ngudi dang nhan dugc ngay cang nhiéu
su chu y ctia cdc nha nghién cttu (Ardichvili,
2011). Ung ho quan diém ctia cac nghién cttu
vé tam ly hoc tich cyc, Luthans va cong su da
ma& rong nghién cttu va phat trién ly thuyét ve
von tam ly nhu mot loai nang lyc tdm ly cta
cd nhan dé cai thién hiéu suit cda ca nhan va
t6 chitc (Luthans & Youssef, 2004). Von tam ly
sé cho biét “ban la ai” va “ban dang tré thanh
nguoi thé nao”. Theo Luthans va cong su (
2007) Von tam 1y c6 mdi quan hé véi von con
nguoi va von xa hoi va bao gom boén cdu phan
la Sy ty tin, Niém hy vong, Su lac quan, va Sy
kién cuong.
2. VON TAM LY
2.1. Khai niém
Von tdm ly dugc dé xudt bai Luthans va
cong su (2007) duwgc cho la trang thai tam ly
tich cyc ctia cd nhan cé kha nang &nh huéng
téi hiéu sudt lam viéc cd nhan. Vén tam ly c6
thé dugc cai thién théng qua dao tao va thuc
hanh (Luthans, 2012). Theo ly thuyét tdm ly
hoc, von tdm ly bao gom b6én phan chinh gom:
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Sy tu tin, Niém hy vong, Su lac quan, va Su
kién cuong.

Su ty tin (Self-efficacy): phan anh niém
tin vao khd nang thyc hién nhiém vu thanh
cong. Sy tu tin lién quan tdi niém tin cda
cd nhan vao kha nang huy déng cac nguon
luc can thiét va dong lyc két hop véi st
dung phuwong phdp hanh dong hop ly nham
thyc hién thanh céng nhiém vu. Nguoi lao
dong co6 sy ty tin hon sé c¢6 niém tin manh
mé vao kha nang kiém soat cong viéc tot
hon va gidi quyét hiéu qud hon cac khé
khan, thach th&c (Scheier, Carver &
Bridges, 2001). Niém hy vong (Hope): phan
anh dong lyc cda cd nhan dé dat dugc muc
tiéu va khd ning tim ra con duong dé dat
dwgc muc tiéu (Luthans, Norman, Avolio, &
Avey, 2008). Nguoi lao dong c6 muc do hy
vong cao hon sé thé hién dong lwc manh
mé hon va cd tiem nang 16n hon dé tim
dugc phuong phédp va cong cu nham dat
dwgc muc tiéu dé ra. Sy lac quan
(Optimism): lién quan dén nhitng ky vong
vé mot két qua tich cyc trong twong lai cta
cac ca nhan. Nguoi lao dong c6 lac quan
hon sé thwong c6 ky vong hon va thuc day
manh mé viéc tim ra phuong phap dat
dugc muc tiéu trong coéng viéc, dac biét la
trong cac tinh hudéng khé khan (Seligman,
1998). Sy kién cuong (Resilience): dé cap
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dén khad ndang phuc héi va thich &ng véi
tinh huéng khé khan. Nguoi lao dong cé
muc do kién cuwong cao hon sé dé dang
thich nghi va vugt qua cing thang/ ap luc
trong cong viéc (Luthans, Vogelgesang &
Lester, 2006). Cac ciu phan trén cta von
tdm 1y c6 moi lién hé va twong tac véi nhau
dé tao thanh trang thai tdm ly c6 kha nang
dnh huéng dén hanh vi ctia cd nhan. Vén
tam 1y c6 thé thay déi dwgc, hodc cai thién/
phat trién théng qua gido duc va tac dong
clla cac nhan td6 dnh huédng.
2.2. Cac nhan to6 tién dé cua von tam ly

Vén tdm 1y cda ca nhan c6 thé dugc hinh
thanh, phat trién béi mot so yéu lién quan
dén hoat déng tai noi lam viéc. C6 thé ké dén
nhu hanh vi, thai d6 clia nguoi lanh dao hodc
dong nghiép, hoat dong ho trg cua té chiuc,...
Mot s6 yéu té khac nhu ap luc cong viéc hodc
moi treong lam viéc cang thang hay sy bat 6n
ctiacac yéu t6 lién quan dén cong viéc c thé
la nguyén nhan cda hién twgng gidm muc do
von tdm 1y cd nhan. Luthans va cong su (2028)
da tim thdy bang chuing vé sy hé trg tai noi
lam viéc cda t6 chic hodc tir ddng ngiép,
nguoi quan ly sé mang lai nhiéu hy vong hon
nguoi lao dong, tir d6 cai thién dwgc von tdm
ly ca nhan. Liu (2013) va Nigah va cong su
(2012) cling tim thay nhitng két qua tuong tu.
Céc tac gid da nhan dinh rang sy hoé trg cla
nguoi quan ly hodc cac ho trg cta t6 chic ¢
von tdm ly cao hon va dwgc dy doan 1a c6
muc hiéu sudt cong viéc to6t hon. Bén canh do,
nghién cttu d6i véi nguoi lao dong trong
nganh y té tai Trung Quéc c6 lam viéc trong
moi truong cang thang va doi mat voi tinh
trang xung dot vai tro gitta cong viéc va gia
dinh & mc cao thuong cé von tam ly thap, va
cé nguy co tram cam hodc kiét stc cao.

Mot s6 nghién citu cung cap bang ching
cho thay ban sic dan toc va gigi tinh ciing c6
anh hudéng t6i von tam ly cia cd nhan. Ban
sic dan toc 1a dong lyc dé cac cd nhan vuot
qua kh6 khéan, cdi thién sy lac quan, kién
cuong, tir d6 tang mic dd von tam 1y cd nhan
(Combs va cOng sy, 2012). Nghién cttu ctia Ngo
va cOng sy (2013) chi ra rang tdim 1y c4 nhan

c6é tdc dong trung gian manh hon trong méi
quan hé gitra gioi tinh va muc d¢ thanh cong
trong sy nghiép doi véi nguoi lao ddng nam.
2.3. Cac nhan té két qua tac dong cia von
tam ly

Von tadm 1y cd nhan la nhan t6 quan trong
tdc dong dén thai do, hanh vi cia c4 nhan, tw
d6é &nh huwdng t6i két qua lam viéc cd nhan va
va hiéu qua hoat déng cda t6 chitc. Von tam ly
cd nhan phan 4anh trang thai tdm ly tich cuc
cd nhan thuc day nguoi lao dong lac quan hon
vao nhitng diéu tot dep trong twong lai, va ty
tin hon vao kha ndang vuot qua khé khan. Do
do, von tam 1y cé tac dong tich cuc téi sy hai
longtrong cong viéc cla nguoi lao dong
(Luthans va cong sy, 2007) hay y dinh gan bo
va cam két vai to chire. Pong thoi, cdc nghién
cttu cling chi ra von tdm ly lam cé moéi quan
hé ngugc chiéu véi y dinh nghi viéc, diéu nay
c6 thé lién quan dén viéc nhan vién dugc trao
quyén nhiéu hon sé cé mic d6 vén tam ly cao
hon va it c6 mong muoén nghi viéc hon.

Khong chi &nh huwéng téi thai 4o, von tam
ly con dnh huwdng t6i hanh vi ctia nguoi lao
dong tai noi lam viéc. Nguoi lao dong cé von
tam ly cao thi thuong c6 thai do tich cyc, do
dd, cé kha ndng suy nghi va hanh dong hop ly
hon trong viéc gidi quyét cac van dé lién quan
dén cong viéc. Mot s6 nghién ctru da tim thay
cac bang chitng thue nghiém vé méi quan hé
tich cyc gitta von tdm 1y va hanh vi cong dan
t6 chitc, va méi quan ngugc chiéu véi hanh vi
vang mat tai noi lam viéc, hanh vi 1éch lac, vi
pham trong cong viéc ciia nguoi lao dong.

Von tdm ly 1a mot loai nguon lyc cta
nguoi lao dong, do d6, cd nhan c6 vén tadm
ly & mic cao hon cé nhiéu kha nang hon
trong viéc theo dudi muc tiéu so véi nhitng
nguwoi c6 muc vén tdm ly thap hon. Nhiéu
nghién ctu thyc nghiém da cung cap bang
chitng vé mé6i quan hé tich cyc gitta von
tdm 1y va hiéu sudt cd nhan cia nguoi lao
dong trong linh vyc tai chinh va & mot s6
quéc gia khadc nhau nhu M¥, Trung Quéc,
Viét Nam. Cac két qua thywc nghiém cho
thdy von tdm ly d&nh hudng dén cd hiéu
sudt gidi quyét van dé va hiéu suat
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sang tao. Ngoai ra, mot s6 nghién ctu khéc
cling chi ra rang von tam ly cda nguwoi lanh
dao sé tadc dong tich cuc dén vén tam 1y cta
cadc nhan vién cap dudi, von tam ly cda ca
nhan c6 tdc dong dén mwc von tap ly cta
tap thé.

2.4. M6 hinh nghién citu ly thuyét lién quan
dén von tam ly

Bai bdo nay da chi ra hé thong cac yéu t6 la
tién dé va két qua ctia von tam ly cd nhan.
Con nguwoi va trang thdi tinh than ctia ho luén
l1a yéu t6 c6 dnh hwéng 16n téi hoat dong cua
to chitc/ doanh nghiép. Von tam 1y c6 thé dugc
do luwong va lwgng héa muc d6 tdc dong clua
noé téi cac yéu té6 thudc vé thai do, hanh vi,
hiéu suat cia cd nhan va tap thé.

Hinh 1 1a m6 hinh ly thuyét trén co s& két
qua tong hop mot sé nghién ciu dé téng hop
mot cach cé hé thong tién dé va két qua cda
von tdm 1y. M6 hinh nay c6 thé 1a mot goi y cho
cac nghién ctru trong twong lai mé rong vé cap
d6 ctia von tam 1y ctia cd nhan va tap thé.

Két qua ctia Vén tam Iy

« Thai @6 ciia nguoi lao dong: hai
céng viéc, cam két voi td

. HB (a t chirc

- H é

- Lanh dao
+ Mo truong lam viec

+ Ap luc cong viec

+ Xung dot vai trd cong viec va gia

:> Vén tam Iy ca nhan

Hinh 1: M6 hinh ly thuyét vé tién dé va két qua cua vén tam Iy ca nhan

3. KET LUAN

Vén tam ly 1a linh viyre hdp dan nhung con
kha mai mé, dac biét trong boi cdnh Viét Nam
khi chua cé nhiéu nghién cttu vé chu dé nay.
Von tdm ly cung vai cadc ngudn lyc con nguoi
khac sé van la yéu t6 quan trong anh hudng
dén thai do, hanh vi, hiéu suat cia ca nhan va
nguoi lao dong tai noi lam viéc. Viéc thu hut
va gilt chan lao dong trong nhiéu linh vyc dé
dam bdo On dinh va phat trién cha to
chitc/doanh nghiép khong dé dang thi vén
tdm ly va cdc yéu td6 cau thanh sé la mot
huwdéng tiém ning. Bing cach tong hop mot
cach hé théng cac yéu t6 tién dé va két qua
clia von tdm ly trong mo hinh gitp cho cac
nghién cttu vé chu dé nay cé dinh hudng
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t6t hon. Tuy nhién, cdc yéu td nay can duoc
nghién cttu thyc nghiém cy thé hon dé dua ra
khuyén nghi cho béi canh cdc doanh nghiép
cua Viét Nam.
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