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TAO NEN TANG BE THI TRUGNG CHUNG KHOAN
PHAT TRIEN BEN VNG

Thi trudng chiing khodn la mét cdu phdn quan trong ctia thi truéng
vén, thi trudng tai chinh, giip huy déng va sir dung nguén vén mét
cdch c6 hiéu qud, gop phdn thuc hién cdic muctiéu phdt trién kinh té - xa
héi. Théi gian qua, Viét Nam da cé nhiéu gii phdp nhdm phdt trién thi
trudng chiing khodn va da dat dugc nhitng két qud rdt dn tugng nhu:
Quy mé thi trudng ngay cang dugc mé réng; Cdu triic thi trudng ngay
cang hoan thién; S6 Iugng nha ddu tu lién tuc tdng da gop phdn day
manh thanh khodn thi truong; Hé théng cdc té chiic kinh doanh chig
khodn tiép tuc dugc tdi cdu tric, tang cudng qudn Iy, gidm sdt, kiém
sodt chdt ché hoat déng; Hiéu luc, hiéu qud qudn Iy nha nudc vé chiing
khodn va thi truéng chiing khodn, nhdt la trong hoat déng gidm sdt,
thanh tra, cudng ché thu thi ngay cang dugc ndng cao... Dén nay, sau
gdn 23 niim hoat déng, thi truéng chiing khodn dd khdng dinh la kénh
huy déng vén quan trong cho nén kinh té.

Bén canh nhitng két qud tich cu'c, hién nay thi truong chirng khodn
Viét Nam con déi mit véi khéng it khé khdn, thdch thiic nhu: Nha ddu tu
cd nhén van chiém da sé trén thi trudng cé phiéu, cdc nha ddu tu té chiic

chiém ty Ié nhé dan dén tam Iy giao dich trén thi trudng khéng on dinh;
Hoat déng gidm sdt, kiém tra thanh tra con gdp nhiéu khé khén do cdc
hanh vi vi pham phdp ludt trén thi trudng ngay cang tinh vi, phiic tap
trong khi nguén luc gidm sdt, thanh tra, kiém tra con han ché; Cdc sdn
phdm trén thi truong chua da dang; Mét sé quy dinh phdp ludt chimg
khodn khéng con phi hop véi thuc tién, cin dugc xem xét, siia déi, bo
sung, hoan thién...

Dur bdo, trong théi gian tdi, nén kinh ténéi chung va thi trudng chiing
khodn toan cdu néi riéng vén dién bién phiic tap, kho ludng; nguy co lam
phdt cao vdn tiém dn... sé cé nhiéu tdc dong dén thi trudng ching khodn
Viét Nam. Béi cdnh d6 dat ra yéu cdu cdn trién khai dong bé nhiéu gidi phdp
nhdm tao nén tdng cho thi truéng chiing khodn Viét Nam phdt trién én
dinh, lanh manh, minh bach va bén viing. D€ ban doc hiéu ré han vé nhimg
két qud tich cuc, khé khdn, thdch thiic va gidi phdp phdt trién thi truong
chiing khodn Viét Nam trong théi gian téi, Tap chi Tai chinh thuc hién chii dé:
“Tao nén tdng dé thi truong chiing khodn phdt trién bén viing”.

TAP CHi TAI CHINH
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TATHANH BINH

Thi truémg chitng khodn la mét cdu phdn quan trong cia thi trudng vén, thi trudng tai chinh, giiip
huy déng va sir dung nguén vén mét cdch cé hiéu qud, gop phdn thuc hién cdc muc tiéu phdt trién
kinh té - xd héi. Théi gian qua, Viét Nam da cé nhiéu gidi phdp nhdm phit trién thi truong chiing
khodn va da dat duoc nhitng két qud bu'c ddu rdt dn tuong: quy mé thi truong ngay cang duoc mé
réng, cdu triic thi trudng ngay cang hoan thién va dd, dang tré thanh kénh huy déng vén trung va dai
han quan trong cho doanh nghiép, nén kinh té. Tuy nhién, trong béi cdnh nén kinh té thé giéi dién
bién phiic tap, thi truong chimg khodn quéc té dang dién bién khé ludng, nguy co lam phdt cao vdan
tiém dn... dé dam bdo su phdt trién lanh manh, minh bach va bén viing cta thi truémg chiing khodn,
bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ctia nha ddu tu' vdn cdn tiép tuc hoan thién khung phdp Iy va thé ché
vé chiing khodn.

Tir khda: Thi trugng chimg khodn, khung phdp ly, thé ché

IMPROVING LEGAL FRAMEWORK AND REGULATIONS TO ENSURE
HEALTHY, TRANSPARENT AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
THE STOCK MARKET

Ta Thanh Binh

Stock market is an essential component of the capital
market and the financial market, bringing efficient
mobilization and utilization of capital resources and
contributing to the achievement of socio-economic
development goals. In recent years, Vietnam has
implemented various measures to develop the stock
market and has achieved some impressive initial results:
the market size is expanding, the market structure is
improving, and it is becoming an important source
for businesses and the economy to mobilize long-term
capital. However, in the context of complicated global
economic fluctuations, the international stock market
remains unpredictable, with the potential for high
inflation...
sustainable development of the stock market and to
protect the legitimate rights and interests of investors,

To ensure the healthy, transparent, and

it is still necessary to continue enhancing the legal
framework and regulations concerning securities.

Keywords: Stock market, legal framework, requlations

Ngay nhdn bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tdp: 19/10/2023
Ngay duyét ddng: 26/10/2023

Téng quan phat trién thi truéng chiing khoan

Sau gan 23 nam hoat dong, thi treong ching
khoan (TTCK) da dan khéng dinh la kénh huy dong
von trung va dai han quan trong cho nén kinh t€. Gia
tri huy dong von ctia doanh nghiép thong qua phat
hanh cd phiéu, trai phiéu doanh nghiép (TPDN)
nam 2021 dat gan 731.349 ty dong (trong dé gia tri
huy dong von thong qua phat hanh ¢6 phiéu dat gan
95.698 ty dong, qua phat hanh TPDN ra cdng chiing
dat gan 29.766 ty dong, qua phat hanh TPDN riéng
lé la 605.934 ty dong); nam 2022, gia tri huy dong
von thdong qua phat hanh ¢d phiéu va TPDN ra céng
ching wéc dat 116.684 ty dong.

Cung véi d6, quy mé TTCK ngay cang phat trién.
Tinh dén hét thang 9/2023, mc vén hoa thi treong
¢ phiéu 3 san 6 Giao dich Chung khoan TP. H6 Chi
Minh (HOSE), S¢ Giao dich Chiing khoan Ha Noi
(HNX) va UPCoM ngay 29/9/2023 dat 6.007 nghin ty
dong, tang 14,9% so véi cudi nam 2022, tuong duong
63,1% GDP udc tinh nam 2022; thi treong co 741 c6
phiéu, ching chi quy niém yét trén 2 sé giao dich
chiing khoan va 859 ¢6 phiéu dang ky giao dich trén
UPCoM vdi tong gia tri niém yét, dang ky giao dich
dat 2.060 nghin ty dong, tang 3,9% vd6i cudi nam
2022 (twong duwong 21,7% GDP); thi trueong c6 447
ma trai phi€u niém yét voi gid tri niém yét dat hon
1.960 nghin ty dong, tang 12,5% so v6i nam 2022
(twong duong 20,6% GDP).

SO luong nha dau tu lién tuc tang da gdp phan



day manh thanh khoan thi treong. S6 luong tai
khoan ctia nha dau tu dén cudi thang 9/2023 dat hon
7,8 triéu tai khoan, tang 13,4% so voi cudi ndm 2022
va vueeot mirc 5% dan so truede 3 nam so voi muc tiéu
dugc Chinh phu dua ra trong Dé an Co cau lai
TTCK va bao hiém dén nam 2020, dinh hudéng dén
nam 2025. Trong d6, s6 luong tai khoan nha dau tu
trong nudc dat 7,78 triéu tai khoan, tang trén 184%
so0 v6i cudi ndm 2020 va s6 luong tai khoan nha dau
tie nede ngoai (NDTNN) dat 44.706 tai khoan, tang
27,5% so voi cudi nam 2020.

Heé thdng cac td chitc kinh doanh chiing khoan
ti€p tuc duoc tai cdu trac, tdng cuong quan ly, giam
sat, kiém soat chat ché hoat dong. Tinh dén thang
6/2023, c6 82 cong ty chiing khoan (CTCK) dang
hoat dong véi tong von cha so hitu 1a 218,772 ty
dong. Trong d6 c6 27 CTCK c6 von chu sé hitu trén
1.000 ty dong, 25 CTCK c6 von chu sé htru tir 300-
1.000 ty dong; c6 von cha so hitu dwdi 300 ty dong,
trong d6 ¢6 05 CTCK c¢6 von chu so hitu thap hon
von phép dinh. Trong sd 15 CTCK ¢6 s¢ hitu nude
ngoai trén 50%, c6 05 CTCK c6 von diéu 1é va chu so
httu trén 1.000 ty dong. Trong ca giai doan 2017-
30/6/2023, tinh hinh tai chinh ctia cdc CTCK c6 sy
tang truong viing chac. CTCK c¢6 tiém luc tai chinh
manh, nguén von 16n va 6n dinh c6 nhiéu loi thé
phat trién san pham, c6 nhiéu déng gép gop phan
phat trién thi truong, phan phdi san pham méi dén
nha dau tu, phat trién mé rong mang ludi.

Viéc tai cdu trtc ndi tai trong CTCK ciing dién ra
manh mé, dac biét la trong nhitng CTCK thudc
nhém 3, nhém 2. Chua s6 hitu, cd déng 16n cua
nhitng CTCK nay thuc hién viéc chuyén nhuong cd
phan, phat hanh ¢6 phiéu cho c6 dong mdi, ddi tac
chién luogc trong va ngoai nuwde, o tiém lyec tai chinh.

Céc cong ty quan ly quy ngay cang cung ¢4 co
cau to chirc, nhan sy hanh nghé, dap tng quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va cic nguyén tac cta
IOSCO. Néu ndm 2020 c¢6 43 cong ty quan ly quy
dang hoat dong binh thuwong, 4 cong ty thudc dang
tai cau truc véi tong s6 von diéu 1€ cua cac cong ty
dang hoat dong 1a 3,54 nghin ty dong thi dén nay s6
quy dau tu dwoc cdp phép tang lén 103 quy (tang
hon 50% tong s lwong quy so v4i nam 2020).

Hiéu luwc, hiéu qua quan ly nha nuéc vé ching
khoan va TTCK, nhat la trong hoat dong giam sét,
thanh tra, cudng ché thuece thi ngay cang duoc nang
cao, cu thé:

- Cong tac quan ly, giam sat TTCK tiép tuc duoc
cung cd, hoan thién trén cac mang hoat dong. Cong
tac giam sat tuan thu doi voi hoat dong cua so giao
dich ching khoan Viét Nam va cong ty con, Tong
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cong ty lru ky va bu trir chitng khoan Viét Nam,
cong tac giam sat giao dich trén TTCK duoc trién
khai theo dung quy dinh phap luat. Bén canh do,
cong tac giam sat tuan thu nghia vu cong ty dai
chiing (nghia vu cong bd thong tin, quan tri cong ty,
cong bd théng tin vé tinh hinh stt dung von thu
duoc tir dot chao ban) cling dwgc trién khai thuong
xuyén. Bong thoi, BO Tai chinh chu déng ra soat
viéc tuan thu nghia vu cdng ty dai chung cuia mot s6
cong ty o gia giao dich bat thuong trén san. Tang
cuong ra soat chat ché viéc phat hanh ctia cac cong
ty dai ching, cong ty niém yét, dic biét doi vdi cac
treong hop tang von nhanh; trién khai kiém tra hoat
ddng cong ty dai chung, td chirc kiém toan theo ké
hoach da dugc phé duyét; tiép tuc ra soat Bao cao tai
chinh nam 2022 va Bdo cdo tai chinh quy 1/2023 cua
cac cong ty dai chung. Qua do, kip thoi phat hién,
xtt ly cac hanh vi vi pham phap luat vé ching
khoan va TTCK.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, xtt 1y vi pham tiép
tuc duoc trién khai quyét liét. Trong nam 2022 va 9
thang dau nam 2023, Bo Tai chinh da trién khai
nhiéu doan kiém tra d6i vdi cac ma ching khoan ¢
ddu hiéu giao dich bat thuong; thuc hién phan tich
giao dich d6i vdi cac ma ching khodn, tién hanh thu
thap ho so, tai liéu lién quan cac tai khoan giao dich
bat thuwong dé tiép tuc xuir ly; dong thoi, t6 chitc trién
khai cac doan thanh tra, kiém tra viéc tuan thu phap
luat cua cac to chuic, cd nhan tham gia thi truong,
bao gdm thanh tra, ki€ém tra theo k& hoach va kiém
tra dot xuat. Trong 6 thang dau nam 2023, Uy ban
Chting khoan Nha nudc (UBCKNN) da t6 chue 16
doan thanh tra, kiém tra viéc tuan thu phap luat cua
cac to chirc, ca nhan tham gia thi treong, bao gom
09 doan thanh tra theo ké hoach, 07 doan kiém tra
dot xudt. Can cir két qua giam sat thuwong xuyén va
thanh kiém tra, UBCKNN da x&t phat hanh chinh
ddi véi cac to chire, cd nhéan vi pham véi tong s6 tién
phat 18,35 ty dong va 4p dung hinh thitc xt phat bé
sung doi véi 09 truong hop, ap dung bién phap
khéc phuc hau qua d6i véi 02 truong hop.

Panh gia két qua xay dung khung phap ly
va thé ché quan ly thi truéng chiing khoan

Tt khi hinh thanh va hoat dong dén nay, hé
thong van ban phap quy tit khung phap ly, cac
chinh sach dén cac quy ché, quy trinh cu thé dé vira
xay dung, vita quan ly TTCK danh dau su phat
trién thi truong theo chiéu sau va tirng budc tiép
can chuan myc qudc t€. Cu thé:

Thir nhdt, hé thong cac van ban huéng dan thi
hanh Luat Chiing khoan ngay cang duoc hoan thién.
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Tt khi Luat Chiing khoan nam 2006 dwoc ban
hanh dén Luat Ching khoan dwgc stra doi, bd sung
nam 2010 va Luat Chung khoan stra d6i, bd sung
nam 2012, mot hé théng van ban phap luat vé
chitng khoan va TTCK da duwoc xay dung, ban
hanh véi s6 luwong 16n cac nghi dinh va thong tw
huéng dan Luat.

D¢ trién khai duwa TTCK phai sinh vao hoat dong,
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s& 42/2015/
ND-CP ngay 5/5/2015 vé chiing khodn phai sinh va
TTCK phai sinh. Day 1a tién dé phap 1y huéng dan
va van hanh TTCK phai sinh tai Viét Nam, gitup dua
TTCK phai sinh chinh thitc van hanh tir thang 8/2017
véi san pham giao dich dau tién la Hop dong tuwong
lai chi s6 VN30.

Nhin chung, cic van ban huéng dan chi tiét thi
hanh Luat Chitng khoan duoc ban hanh kip thoi va
lién tuc duwoc ra soat, stra ddi, bd sung. Viéc xay
dung hé thdng cac van ban phap luat vé ching
khoan va TTCK gop phan tao lap khuon khd phap
ly twong d6i day du, dong bo, thong nhét diéu chinh
toan dién hoat dong ching khoan va TTCK, tiing
budc phu hop véi luat phap, thong 1é qudc té.

Cho dén Luat Chung khoan nam 2019 da thé
ché€ hoa day du, kip thoi duwong 16i, cha truong,
chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé phat trién
kinh t€ thi truong cé sy quan ly cua Nha nuéc,
trong d6 c6 viéc phat trién TTCK; khac phuc nhiing
ton tai, han ché trong thuc thi Luat Ching khoan
trude d6, dap tng yéu cau phat trién tat yéu caa
nén kinh té. Luat ciing da bao dam yéu cau cai cach
hanh chinh nha nwdc, tiép can véi cac chuan muc
va thong 1é qudc t&, gop phan thuc hién muc tiéu
tao mdi truong kinh doanh binh dang, thong
thoang, thuan loi, minh bach, dap tng yéu cau hoi
nhdp qudc t€ sdu rong. Pham vi diéu chinh trong
Luat Chitng khoan 2019 dwgc mo rong theo hudng
bao quat toan dién cac hoat dong vé ching khoan
va TTCK. Theo d6, Luat da quy dinh r6 cac bién
phap bao dam an ninh, an toan TTCK pht hop vdi
thong 1&é qudc té, tao co sd phap ly ciing nhu xac
dinh r6 trach nhiém ctia co quan quan ly TTCK
trong viéc thuc hién cac bién phap mang tinh
phong ngtra cling nhu kip thoi khac phuc, xtt ly cac
su c0, bién dong bat thuong ctia TTCK; Cu thé hda
cac nhiém vy, quyén han cua co quan quan ly nha
nuwéc bao dam phan cong, phan cdp rd rang; Chuan
héa diéu kién, trinh tw, thu tuc chao ban ching
khodn, tiéu chuan cong ty dai ching nham nang
cao chdt luong hang hoa trén TTCK, qua dé giam
thiéu rui ro cho nha dau tuw; B6 sung quy dinh tao
co so phap ly thuc hién tai cau truc thi treong giao
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dich ching khoan; Mo rong pham vi hoat dong,
cac dich vu dwgc cung cdp, tao diéu kién tot hon
cho cac td chtec kinh doanh chiing khoan; Tang
cuong co ché phdi hop giam sat gitta UBCKNN véi
cac co quan khac nhu thué, dang ky kinh doanh,
voéi cac co quan quan ly TTCK cac nuwdec.

Co thé ndi, su chuyén bién trong viéc tao ra
mot khung phap luat vé ching khoan va TTCK
ngay cang day du, hoan thién, tiing budc ti€p can
chuan muc qudc t€ va mang lai nhitng két qua
tich cuc cho su phat trién TTCK Viét Nam. Céc
quy dinh phap ly vé tiéu chudn niém yét trén thi
treong tht cdp ngay cang hoan thién gitip nang
cao chat lwong niém yét va cong tac giam sat giao
dich, giam sat tuan thu dwoc tdng cuong. Hé
thong phap ly tuwong d6i day dua cho phép dua
vao van hanh mot thi treong mai, bac cao la TTCK
phaéi sinh an toan, 6n dinh, thu hat manh mé sy
tham gia cua nha dau tu.

Swu thich tng kip thoi véi cac thong 1é qudc t&
nhu cac quy dinh vé ché€ d6 cong bd thong tin cong
khai minh bach, thurc hién nguyén tac quan tri cong
ty la mot trong nhitng co so d€ TTCK Viét Nam phat
trién lanh manh, 6n dinh va viing chéc, tirng budc
hinh thanh hé thong tai chinh trén nén tang hai hoa
gitta TTCK va thi trwong tién té - tin dung, tang kha
nang hoi nhap voi thi truong vén qudc t€ va dat
duoc nhiéu thanh tuu dang ké déng gép cho nén
kinh té. Dac biét, v6i sy ra doi cua Luat Ching
khoan nam 2019 da gép phan thuc day thi truong
phat trién an toan, hiéu qua, phit hop véi thuec tién,
chudn bi hanh lang phap ly can thiét cho mot thoi ky
phat trién méi.

Thir hai, thé ché quan ly ngay cang duoc ting
cuong ca vé hoan thién thé ché, chinh sach cho
TTCK va kiém tra, thanh tra nhdm bao dam on dinh,
an toan cua thi treong va quyén loi ctia nha dau tuw.

Quan ly giam sat thi truong tiép tuc duoc cung
c0, hoan thién trén cidc mang hoat dong. Trong
cong tac giam sat, hoat dong giam sat tuan thu cac
to chtrc trung gian thi truong dwa trén ché d bao
cdo (gidm sat tr xa) va cac dot kiém tra dinh ky,
qua do phat hién va kip thoi xt ly nghiém cac
treong hop vi pham cac quy dinh trong linh vuc
chttng khoan. Giam sat tuan thu trong hoat dong
cong bd thong tin ctia cac t6 chitc phat hanh ngay
cang dugc tang cueong qua viéc stra doi, hoan thién
theo hudng chat ché hon ddi voi cac quy dinh vé
cong bd thong tin trén TTCK. Hoat dong giam sat
giao dich trén TTCK nham phét hién va xt ly kip
thoi cac hanh vi lam dung thi treong dwoc thuc
hién dua trén m6 hinh gidm sat hai cdp theo thong



1é qudc t€ hién nay gom don vi giam sat cdp 1 la cac
so giao dich chitng khodn thuyc hién viéc gidm sat
thong qua hé thong gidm sat, nhan dién cac dau
hiéu giao dich bat thwong va x& ly nhitng hanh vi
vi pham thudc tham quyén va UBCKNN la don vi
giam sat cdp 2. Do vay, cdng tac giam sat bao dam
tinh chu dong, chdt ché va dung thdm quyén, qua
do6 gop phan bao dam TTCK véan hanh an toan,
lanh manh.

Quy ché phéi hop quan ly, giam sat chat ché gitra
UBCKNN véi cac bg, nganh c6 lién quan da dwoc
ban hanh va trién khai thuc hién trong cong tac
phong ngtra, phat hién, diéu tra lam r6 va x& ly cac
vi pham trong linh virc chitng khodn ngay cang chat
ché, qua d6 da gép phan bao dam tinh nghiém minh
cua phap luat trong linh vic chiing khoan. Ché tai
xtt phat cling da dwoc nang lén nhim tang tinh ran
de ddi v6i cac hanh vi vi pham trén thi treong. Cac
hanh vi vi pham phap luat trén TTCK da dwoc xt ly
nghiém minh, kip thoi va dugc cdng bs cong khai
theo quy dinh, hoat dong giam sat giao dich duoc
day manh.

Mot sé van dé ton tai

Trong xu hudng phat trién chung cta thi truong
tai chinh trén thé giéi, TTCK Viét Nam ngay cang
phat trién theo hudéng da dang san pham, hinh
thitc giao dich phttc tap hon, nhiéu thi treong méi
dwoc hinh thanh... Tuy nhién, cung véi nhitng
bién déng cua TTCK thoi gian qua, mdc du khung
phap ly va thé ché€ quan ly chiing khoan va TTCK
da lién tuc dwoc stra doi, b6 sung, ngay mot tiém
can véi xu hudng thé giéi nhung van khong tranh
khoi nhitng van dé mai phat sinh trong cong tac
quan ly, gidm sat hoat dong TTCK dan dén mot s
quy dinh ctia phap luat chiing khoan khong con
phtt hop véi thuec tién, can dugc xem xét, stra ddi,
bd sung, hoan thién.

Bén canh d6, nha dau tu cd nhan van chiém da s&
trén thi treong cd phiéu, nha dau tw c6 to chirc
chiém ty 1& nhé dan dén giao dich trén TTCK vé co
ban khong 6n dinh, cht yéu theo tam ly nha dau tw
ca nhan. Nhiéu nha dau tu ca nhan chwa duoc trang
bi day du kién thirc vé phép luat, nhan thirc con han
ché mac du da duoc thong tin, tuyén truyén, canh
bao nhiéu lan, hiéu biét vé thi treong, mua ban
theo tin d6n.

Hoat dong giam sat, kiém tra thanh tra con gdp
nhiéu khoé khan do cac hanh vi vi pham phép luat
trén thi treong ngay cang tinh vi, phttc tap trong khi
ngudn lyc gidm sat, thanh kiém tra con bi han ché.
Trén TTCK mac du da cé thém cac san pham méi
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nhung van chua da dang, cht yéu van 1a TTCK co
sO (cO phiéu niém yét/ dang ky giao dich), cac san
pham chiing khoan phai sinh con han ché.

Ngoai ra, thi tredong van trong giai doan phat
trién nén con bi anh hudng nhiéu boi yéu td tam ly.
Trudc tac ddng cta cac tin don that thiét, lo ngai vé
yéu td dong tién, ap lwc lam phat, nhitng bt 6n vé
kinh t€ - chinh trj th€ gi6i da lam cho nha dau tu ¢
tam ly than trong da tac dong dén TTCK.

C6 nhiéu nguyén nhan duoc chi ra, trong dé
nguyén nhan khach quan chu yéu do tac dong tir
dién bién kinh t& va thi treong tai chinh thé gisi van
dang phai d6i mat v6i nhiéu kho khan, thach thic.
Hau hét cac nén kinh t& déu c6 mutc ting truong
thdp hon ky vong (lam phat da ha nhiét nhung van
& mtc cao, no cong van 6 mirc ting ky luc...), xung
dot quan su gitta Nga — Ukraine ngay cang phttc tap
hon, bat 6n dia chinh tri, an ninh luwong thuc, thién
tai, bién d6i khi hau... ngay cang gia tang. TTCK
Viét Nam trong thoi gian gan day phat trién nhanh,
vuot qua duw bdo, mot s6 van dé moi phat sinh trong
cong tac quan ly, giam sat hoat dong cua TTCK
chua c6 tién 1&. Nhan thic, y thire, tinh tuan thu
phap luat cia mot bé phan nha dau tw to chirc, nha
dau tu ca nhan, dao dic nguwoi hanh nghé kinh
doanh chiing khoan con han ché. Cac hanh vi vi
pham phap luat trén TTCK ngay cang tinh vi, phttc
tap. Do vay, cong tac kiém tra, thanh tra, x& ly cac
hanh vi giao dich nghi van gdp nhiéu kho khan. Su
phat trién manh mé ctia TTCK da tao nén cac hoat
dong, giao dich gia tri 16n, vuot qua du bao, bao
gom giao dich cua nguwoi ndi bd va nguoi co
lién quan.

Kinh nghiém xay dung khung phap ly va thé ché
vé ching khoan chua theo kip su phat trién nhanh
ctia thyc tién thi treong. Ngudn nhan lyec va ha tang
cong nghé phuc vu cong tac quan ly, giam sat TTCK
chwa dap ung duoc yéu cau vé sd luong va chat
luong trong bdi canh TTCK phat trién ngay cang
nhanh va phttc tap nhuw hién nay.

Dé phat trién thi trudng chiing khoan
lanh manh, bén viing

Dién bién tinh hinh trén TTCK trong thoi gian
t6i phu thudc phéan 16n vao cac chinh sach kinh t&
vi mo va trién vong kinh t€ trong nudc cting nhu
thé giéi. Trude tinh hinh lam phat bat dau c6 xu
huwéng giam ¢ mot sd nén kinh t&€ nhu My va EU,
16 trinh tang 1ai sudt ctia ngan hang trung wong
mot s6 nudc cho du van tiép tuc nhung cé xu
huwéng cham lai, véi mire tang nhoé hon. Trién vong
trong nam 2024 voi cac yéu td tich cec nhu Cuc Du
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trit Lién bang ding ting va bat dau giam 1ai suat,
loi nhudn doanh nghiép niém yét phuc hoi dan,
nha dau tu méi tang... la cac tin hiéu tich cuc cho
nén kinh t&€ Viét Nam noéi chung va TTCK noi riéng.
Tuy nhién, dp lwc lam phdt van hién hitu; van dé ty
gia; kha nang thanh toan goc, 1ai mot s6 trai phiéu
doanh nghiép; hoat dong dau tue qua mdc trén thi
treong cd phiéu; cac yéu to rui ro dia chinh tri, an
ninh lwong thuc, thién tai, dich bénh... kho du bao
nén nhin chung van tiém an rui ro, thach thtc
trong nam 2024.

D€ vuot qua khoé khan, thach thitc, dam bao sy
van hanh lién tuc, thong sudt, 6n dinh, minh bach
cua TTCK, dong thoi thuc day thi treong phat
trién theo hudéng bén vitng, an toan, minh bach,
bao vé quyén va loi ich hop phédp ctia nha dau tw
can ti€p tuc thwc hién cac giai phap toan dién,
trong dé chu trong dén hoan thién khung phap ly
va thé ché quan ly vé chiing khoan va thj truong
chiing khoan:

Thir nhét, tich cuc trién khai ra soat tong thé cac
quy dinh tai Luat Chitng khoan va cac van ban
huéng dan nham khic phuc ngay nhitng bat cap,
vuéng mac, trong d6 quy dinh 16 pham vi hoat
dong va cung cap dich vu ctia cdc CTCK, b6 sung
cdc quy dinh nham quan ly t6t hon nha dau tu,
ting cuong ché tai xt phat vi pham d€ bao vé
quyeén va loi ich hgp phap cua nha dau tu... dam
bao su phat trién lanh manh, minh bach va bén
vitng cua TTCK.

Thir hai, ddy manh téi cdu trac TTCK, nang cao
stec canh tranh va chat luong ctia cac dinh ché trung
gian thi truong thong qua viéc tiép tuc thwe hién tai
cau trac CTCK, cong ty quan ly quy theo dé an da
dwoc Thu twéng Chinh phu phé duyét.

Thir ba, ting ceong quan ly, gidm sat thong qua
nang cao vai tro va trach nhiém cta cac tuyén giam
sat, trong dé phat huy vai tro ctia tuyén giam sat
thtt nhat la cac CTCK duoc chu trong nhim bao
dam mot thi treong van hanh minh bach, hiéu qua.
Theo d6, Bo Tai chinh sé tang ceong giam sat cac
CTCK thuyec hién dung va day du vai tro la chu thé

giam sat tuyén dau theo quy dinh tai Luat Chang
khodn 2019 va cc van ban huéng dan dé kip thoi
ngan nglta va phat hién sdém cdc vi pham trén thi
treong. Ngoai ra, day manh viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc cho cong tac thanh tra, gidam
sat; hoan thién va dwa vao st dung Hé thong gidm
sat giao dich nang cdp vdi cac tinh nang phan tich,
canh bao, thong ké.

Bén canh do, tiép tuc theo ddi sat dién bién cua
TTCK trong nudc va quoc t&; phoi hop vdi cac co
quan, to chtrc ¢ lién quan ddy manh cong tac giam
sat hoat dong giao dich trén TTCK, c6 canh bao sém
ddi véi nha dau tw vé cac rai ro (néu co) cua TTCK;
day manh cdng tac kiém tra, thanh tra, dong thoi xtr
ly nghiém cac hanh vi vi pham nhidm ting tinh ran
de, tdng cuong ky cuong, ky luat trén thi treong,
huwéng dén sy phat trién TTCK theo hudéng minh
bach va bén viing.

Thir tir, tang cuong tuyén truyén, cung cap thong
tin day du, chinh xac va kip thoi téi cong chung dau
tw, gitp cac doanh nghiép, nha dau tu ti€p can
nhanh va day du ngu6n thong tin chinh théng, han
ché€ sy tac dong vé tam ly do tin don, tin gia mao
trén thi truong.
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DONG BO CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN
THI TRUONG CHUNG KHOAN HIEN DAI

LUU ANH NGUYET

Bai viét str dung cdc chi sd do luémg miic d6 phdt trién cia thi truong chiing khodn trong bé chi s6 phdt
trién thi trudmg tai chinh cia Quy Tién té quéc té (IMF) dé ddnh gid miic d6 pht trién ctia thi trudng chiing
khodn Viét Nam. Miic 6 phdt trién thi truéng chiing khodn Viét Nam tuong duong thi truéng chimg
khodn Indonesia va c6 khodng cdch Ién so véi thi truéng chimg khodn Singapore, Thdi Lan, Malaysia. Dé
thiic ddy pht trién thi truéng chimg khodn, hudng tdi hién dai, hiéu qud, hoa nhdp véi thi truéng von
quéc té va tré thanh kénh huy déng vén quan trong trong nén kinh té, mét sé khuyén nghi phat trién thi
truong chimg khodn Viét Nam da duoc dé xudt véi cdc nhém gidi phdp vé ndng cao dé sdu, khd ndng tiép

cdn va hiéu qud ctia thi trudng.

Tir khda: Miic d6 phdt trién, thi truang chiing khodn, kénh huy ddng vén

SYNCHRONIZING SOLUTIONS TO DEVELOP
A MODERN STOCK MARKET

Luu Anh Nguyet

This article employs the indices measuring the
level of development in the stock market within the
International Monetary Fund’s (IMF) Financial
Market Development Index to assess the level of
development of the Vietnamese stock market. Vietnam’s
stock market development level is equivalent to that
of Indonesia and considerably lags behind the stock
markets in Singapore, Thailand, and Malaysia. In
order to promote the development of the stock market
towards a modern, efficient and intergrated market
into the international capital market and become a
primary channel for long-term capital mobilization
in the economy, several recommendations for the
development of the Vietnamese stock market have
been proposed, focusing on enhancing market depth,
accessibility, and efficiency.

Keywords: Level of development, stock market, capital mobilization channel
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Muic d6 phat trién thi truéng chiing khoan
Viét Nam va mét sé van dé datra

Nhoém chuyén gia Quy Tién té Qudc t& (IMF)
(2016) da xay dung B chi s phat trién thi treong

tai chinh tong quat (Financial Development Index)
dé do luong su phat trién cta thi treong tai chinh,
thé hién qua sy phat trién cta cac td chire tai chinh
va thi truong chiing khoan (TTCK). Phat trién thi
treong tai chinh dwoc dinh nghia la su két hop
gitta do sau (quy mo va tinh thanh khoan cua thi
treong), kha nang ti€p can (kha nang ti€p can dich
vu tai chinh ctia cac cd nhan va cong ty) va hiéu
qua (kha nang cua cac t6 chtec cung cap dich vu
tai chinh vdi chi phi thdp va doanh thu bén viing,
murc d6 hoat dong ctia thi treong von). Do d6, su
phat trién cta t6 chirc tai chinh va TTCK déu duoc
do luong theo cac goc do: Do sau tai chinh (Finance
Depth, FD), kha nang ti€p can (Financial Access,
FA) va tinh hiéu qua (Financial Efficiency, FE). Gia
tri cac chi s0 tr 0 t6i 1, cang gan 1 thi mirc d6 phat
trién cang cao. Bo chi sd ap dung cho 183 qudc gia
trong giai doan 1980-2021, trong d6 c6 Viét Nam.

Chi s6 muttc d¢ phat trién TTCK bao gom céc
chi s6 danh gia vé quy moé ctia TTCK (von hoa
hodc gid tri ctia c¢6 phiéu niém yét) va mirc d6 hoat
dong cua no (cd phi€u duoc giao dich), khéi luong
chiing khodn ng qudc té cua cac qudc gia va ching
khoan n¢ qudc t€ va trong nudc cua cac tap doan
tai chinh va phi tai chinh. Dt liéu chitng khoan no
doanh nghiép dua trén qudc tich, thay vi nguyén
tac cw trti, d& phtt hop hon véi dit liéu no qudc gia.

Dai véi kha nang tiép can TTCK, IMF st dung ty
1é phan tram vén héa thi treong khong nam trong
danh sach 10 cdng ty 16n nhat hang dau dé€ dai dién
cho kha nang ti€p can TTCK. Mtc do tap trung
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HINH 1: SU PHAT TRIEN CUA THI TRUONG CHUNG KHOAN

VIET NAM SO VGI MOT S6 QUOC GIA THEO IMF (NAM 2021)
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Ngudn: Financial Index cia IMF(2022), tinh todn tir s6 liéu cia WB

TTCK cao hon sé phan anh nhitng kho6 khan 1én hon
trong viéc ti€p can TTCK d6i voi cac td chire phat
hanh méi hon hoac nho hon. Dé&i véi kha nang tiép
can thi truong trai phiéu, IMF st dung s6 luong to
chttc phat hanh doanh nghiép tai chinh va phi tai
chinh trén thi treong no trong nudc va nwdc ngoai
trong mot nam nhat dinh trén 100.000 ngwoi treong
thanh. Bién nay phan anh s6 lugng cong ty phat
hanh riéng biét, chéng han nhu viéc phat hanh lai
bdi cung mot cdng ty trong mdt ndm nhét dinh chi
duoc tinh mot Tan.

Chi s hiéu qua TTCK dua trén ty 1€ vong quay
chiing khoan — ty 1é gid tri c6 phiéu dwoc giao dich
trén von hoa TTCK. Ty 1é vong quay 16n hon sé cho
thay tinh thanh khoan cao hon va hiéu qua cao hon
trén thi treong. Trong thi truong trai phi€u, bién
duoc sit dung phd bién nhét la mac dd chénh léch
gid mua-gia ban.

Bo chi s6 muic d§ phat trién ctia TTCK cho thay
muc d§ phat trién cia TTCK Viét Nam nhu sau:

- Mikc dg phit trién cia TTCK Viét Nam con han ché’
50 vdi cdc nwdc trong khu viee, nhw Thdi Lan, Malaysia:
Theo B0 chi s6 phat trién thi truong tai chinh ndm
2021 cua IMF, su phat trién cta TTCK Viét Nam
dwoc IMF danh gid ¢ muic diém 0,34, cao hon
Indonesia (0,30) va chi bing x&p xi ntta diém ctia
cac thi truong chau A khéc nhu An P9, Trung
Qudc, Malaysia, Thai Lan, Nhat Ban. Tinh hinh
phét trién nay chung xu hudng véi mic dd phat
trién chung cta thi truong tai chinh (TTTC) Viét
Nam ¢ mtc 0,38, twong dwong véi nhom nudce
dang phat trién (0,35) va con khoang cach kha 16n
so véi cac nudc phat trién (0,65). Trong khu vuec
chau A, mttc 4 phét trién tai chinh ctia Viét Nam
twong duong Indonesia (0,36), nhung con thap so
v6i mot s6 nén kinh t&€ nhu An D6 (0,53), Trung
Qudc (0,63), Malaysia (0,73), Thai Lan (0,73), Nhat
Ban (0,89).

- Vé ty trong TTCK trong thi trieong tai chinh: Ty 1é
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gia tri von hoda thi truong c6 phiéu so vdi quy mo thi
truong von cua Viét Nam vao khoang 32%, c6 cau
trac thi treong tuwong tie nhu Trung Quée. Cac TTTC
Malaysia, Thai Lan, Nhat Ban c6 cung cdu tric phu
thudc vao hé thong ngan hang nhung c6 cau truc
can bang hon (40-50%) trong khi Indonesia,
Singapore, An D¢ c6 cdu tric thi truong nghiéng
han vé thi truong ¢d phiéu (Hinh 1). Nhu vay, cdu
trac TTTC Viét Nam c6 dac diém hé thong ngan
hang dong vai tro quan trong trong cung tng ngudn
von cho nén kinh té. Kénh tin dung hé théng td chic
tin dung (TCTD) gitp cung cap trén 50% tong nhu
cau von cua nén kinh té.

- Vé d¢ sau ciia TTCK Viét Nam: DO sau cua thi
treong chiing khoan la 0,24, trong duong Indonesia
va thdp hon rat nhiéu so vdi cac thi truong trong
khu vuc (Hinh 3). Tuy nhién, d sau cua TTCK Viét
Nam da c6 su cai thién, trong nhitng nam gan day
binh quén cao hon giai doan 2011-2015. Mtic von
hoéa thi treong cd phiéu dat 5.566,73 nghin ty dong
giam 7,32% so vdi thang 9, chiém 58,52% GDP cua
nam 2022, giam 4,62 diém % so voi ty 1é von hda trén
GDP thang 9, tang 3,58% so v6i cu6i nam 2022. Quy
mo huy dong von qua TTCK giai doan 2016-2021
tang treong binh quan 28,5%/nam. Riéng nam 2021,
du thi truong chiu nhiéu anh hudng bat loi boi lan
song dich COVID-19, song tong mtrc huy dong von
trén TTCK van tang truedng tich cwc, dat trén 1,12
triéu ty dong, tuong duwong 38,7% tong von dau tw
toan xa hoi.

Trong nhitng nam gan day, TTCK Viét Nam duy
tri thanh khoan ¢ muc twong déi 6n dinh. Sy tham
gia tich cuyc ctia nha dau tu ca nhan da giap giao
dich trén thi truong tang dang ké tir ndm 2021 dén
nay. Vi dy, vao quy /2023, gia tri giao dich binh
quan phién trén toan thi treong chi khoang 11.300 ty
dong (giam 44% so voi binh quan nam 2022) thi ké
tie quy 11/2023, gia tri giao dich binh quan da vuot
20.000 ty dong mdi phién. Tinh riéng thang 9, gia tri



giao dich binh quan 3 san tang 11,2% so voi thang
trudc; tang 85,4% so véi cung ky 1én 28.624 ty dong/
phién giao dich.

Tuy nhién, sy gia tdng cua thanh khoan trén thi
truong phan 16n duoc ho tro boi su gia nhap ctia cac
nha dau tw moi, chit khong phai do sy tham gia cua
nha dau tw c6 to chirc trén thi treong. Vi dy, trong 9
thang dau nam 2023, s6 liéu tir Tong Cong ty Luu
ky va Bu trit chttng khoan Viét Nam (VSDC) cho
thdy, nha dau tu mo mai thém 926.200 tai khoan,
dua tong so tai khoan dat hon 7,8 triéu, tang 13,4%
0 vOi cudi nam 2022. S6 tai khoan md méi ctia nha
dau tu trong nudc cling dat muc trén 188.200 tai
khoan, cao nhét trong vong hon 1 nam.

Vé mirc dg tiép cin ciua TTCK: Mtc d0 ti€p can
cua TTCK Viét Nam ¢ muc 0,38 diém, tuong
dwong v6i Indonesia (0,33) va thdp hon nhiéu lan
so v6i Malaysia (0,70) trong khi cac thi truong
khac ¢ mtc 1 diém. Diéu nay cé thé ly giai la do
von huy dong phan 16n tap trung vao nganh bat
dong san, ngan hang va cong ty ching khoan,
chiém 66% tong gia tri cd phiéu phat hanh (nam
2020: 62,6%, 6 thang dau nam 2022 twong ung la
68,6%). Tuy nhién, phat hanh ¢6 phiéu lan dau ra
cong chung (IPO) cta cac linh vuc khac dang co
xu hudng gia tang trong nhiing nam gan day. Vi
dy, vao nam 2022, ¢6 tam thwong vu IPO véi s6
von goi duoc qua IPO 1én téi 71 triéu USD va gia
tri von hoéa cac doanh nghiép nay la 537 triéu
USD, véi ty 1é von goi qua IPO theo nganh san
pham cong nghiép chiém 50%; khoa hoc doi s6ng
va cham soc stec khoe chiém 10%; hang tiéu dung
chiém 31% va cudi cung la dich vu tai chinh chiém
9%. Su sut giam ctia huy dong von trong linh viec
tai chinh la do nhiing bt 6n toan cau vé lam phat
va kha nang suy thoai ngay cang tang, 1ai sudt
tang, thi truong von thit chit va cac vu bé boi tai
chinh khién ké hoach huy dong von cua cac doanh
nghiép tai chinh, bat dong san giam manh so véi
cac nam trudce. Gid tri huy dong von cd phan nam
2023 & nhém Dich vu tai chinh (chu yéu la céac
CTCK) du kién giam gan 50%. Trong tam cua thi
treong IPO da chuyén tir bdt dong san vao nam
2021 sang san phdm céng nghiép va hang tiéu
dung vao nam 2022. Nganh hang tiéu dung dwoc
ky vong sé ti€p tuc dong vai trd quan trong, véi
nhitng thwong vu IPO sip téi.

Vé hi¢u qua cua TTCK: Hiéu qua cta TTCK Viét
Nam & mirc diém 0,40, cao hon Indonesia (0,34) va
An D6 (0,20), thdp hon khéng dang k& so véi
Malaysia (0,48), va cach xa so véi Singapore (0,80),
Nhat Ban (0,62). Hiéu qua cua TTCK con bi anh
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huwéng bdi nhitng déc diém cua thi truong van dang
trong giai doan phat trién nhu cac san pham trén
TTCK mdc du da cé thém cac san phdm modi nhung
van chua da dang, cht yéu van 1a TTCK co sé (c&
phiéu niém yét/ dang ky giao dich), cac san phdm
chiing khoan phdi sinh con han ché, chwa da dang
va chua phtu hop véi nhu cau dau tu ctia cong
chiing. Ngoai ra, co so ha tang va hé thong van hanh
thi truong con han ché cting la mét trong nhing
nguyén nhan khién hoat dong thi treong con chua
thuan loi. Hién nay, thi truong dang ky vong vao s
van hanh cua hé thong KRX, sé dem dén cac san
pham, giai phap giao dich va thanh todn mdi nhu
giao dich trong ngay (T+0), ban khdng (short selling),
rat ngan thoi gian thanh toan, hop dong quyén chon
(option contract)... Hiéu qua hoat dong cua thi
treong thdp hon nhiéu so véi cac thi truong phat
trién nhie Nhat Ban, Singapore... 1a do su thiéu vang
cac nha dau tu to chitc, cac td chitc cung cdp thong
tin thi treong.

Tai thi trvong Viét Nam, cac thanh vién tham gia
TTCK chua da dang, vai tro va sy tham gia cta cac
to chirc xép hang tin nhiém, hiép hdi cac nha kinh
doanh chiing khoén, cac quy dau tu chiing khoan
trén thi treong con han ché. Thong tin thi treong
con thiéu tinh cdng khai, minh bach, chua dwoc t6
chttc quan ly va giam sat kip thoi nén kha nang xay
ra rai ro rat 16n nhu mat kha nang thanh toan, ltra
dao, thao tung chiing khoan.

Trién khai dong bé cac giai phap phat trién
thi trudng chiing khoan hién dai, hiéu qua

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc va qudc
té c6 nhitng bién dong bat thuwong, ton tai nhiéu
rui ro anh huwdng dén nén kinh t€, cing nhw hoat
ddng ctia TTCK, viéc nang cao mtrc dd phat trién
cua thi treong sé gép phan nang cao sttc chong
chiu cua thi treong va ho tro thi treong hoat dong
on dinh. D€ thtc day mtrc d phat trién cia TTCK,
hudng téi mot thi treong hién dai, hiéu qua, co
kha nang hoa nhép vdi thi treong von qudc té va
tré thanh kénh huy dong von dai han cha yéu
trong nén kinh t€, mot s6 nhom giai phap khuyén
nghi phat trién TTCK Viét Nam trong nhitng ndam
téi nhu sau:

Thir nhadt, tang cuong do sau cua TTCK.

bdy manh cac giai phap giup nang hang TTCK
Viét Nam ttt thi truong can bién lén thi truong mai
noi. Hién nay, Viét Nam dang dwoc ca FTSE va
MSCI xép vao thi truong can bién (frontier market).
Viéc nang hang sé gop phan thu hut dong von dau
tw tir cac nha dau tu nudc ngoai, tao dong luc cho

|



@ TAO NEN TANG DE THI TRUONG CHUNG KHOAN PHAT TRIEN BEN VOING

cac doanh nghiép niém yét trén thi truong. Thong
thuong, cac quy dau tuw, cong ty quan ly quy sé vu
tién phan bé ty trong dau tu 16n vao thi treong phat
trién va méi ndi do tinh on dinh cao, san pham da
dang, quy md giao dich 16n cua cac thi treong nay
so voi thi treong can bién.

Tap trung phat trién thi truong trai phiéu the
cdp dé€ tang tinh thanh khoan, da dang hoda san
phdm va phat trién co sé nha dau tu; ting cuong
su lién thong gitra thi treong trai phiéu chinh phu
va thi treong tién té d€ nang cao tinh thanh khoan
cta thi truong.

Phat trién da dang cac san pham ching khoan
phéi sinh bao gom hop doéng tuwong lai, hop dong
quyeén chon trén cac tai san co so la chi s& chung
khoan, c6 phiéu don 1é va trai phiéu chinh phu. Xay
dung cac chi sd thi truong méi lam tai san co sd cho
chiing khoan phai sinh.

Thit hai, tang cuong mtrc do ti€p can TTCK.

Téang cung hang hoéa va cai thién chit luong
ngudn cung cho thi treong. Cu thé, d6i véi thi
truong cd phiéu, khuyén khich cac loai hinh
doanh nghiép thuc hién IPO gan véi niém yét,
dang ky giao dich trén TTCK; ap dung quan tri
cong ty theo thong l1é qudc t€ dé nang cao chat
lwong doanh nghiép niém yét, dong thoi tang
cuong ki€m tra, xt ly kip thoi cac doanh nghiép
khong tuan tha quy dinh vé niém yét, dang ky
giao dich sau khi da c¢d phan hoéa. Nghién cttu
thanh 1ap san giao dich cho cac doanh nghiép
khoi nghiép sang tao. Hoan thién cac quy dinh
hudng dan vé sy tham gia cua nha dau tw nudc
ngoai vao cac doanh nghiép niém yét va cac cong
ty dai chung trén TTCK.

Vé phét trién va da dang hda co so nha dau tw,
mo rong co so nha dau tw, tang ceong kha nang tiép
can thi treong va trién khai cac loai hinh quy dau tw,
nha dau tw c6 t6 chire dai han trén thi treong, theo
hudéng dam bao co cau hop ly gitta nha dau tu ca
nhén va nha dau tu td chitc, gitta nha dau tu trong
nuwdc va nha dau tu nwde ngoai, thic day sy phat
trién ctia cac nha dau tw chuyén nghiép.

Thit ba, nhéom giai phdp tang cuwong hiéu
qua caa TTCK.

Tiép tuc hoan thién khung phép ly cho phat
trién TTCK pht hop véi trinh d0 phat trién ctia nén
kinh t&, tiép can vdi cac thong 1€, chuan muc quoc
t&; mo rong va két néi véi thi truong khu vuc va
quoc té. Ra soat tong thé cac quy dinh tai Luat
Chting khoan va cac van ban huéng dan nham
khac phuc ngay nhitng bat cap, vuéng mac, trong
d6 quy dinh rd pham vi hoat dong va cung cap

14

dich vu cua cac cong ty chitng khoan, bo sung cac
quy dinh nham quan ly t6t hon cic nha dau tuw,
tang cuong cac ché tai xit phat vi pham dé bao vé
quyén va loi ich hgp phap cua nha dau tw... dam
bao su phat trién lanh manh, minh bach va bén
vitng cua TTCK.

Can chu trong nang cao tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong cua thi trwong. Thuc day
hoat ddng ctia dich vu xép hang tin nhiém, khuyén
khich cac td chitc xép hang tin nhiém qudc té tham
gia cung cap dich vu tai thi truong Viét Nam. Phat
trién, nang cao nang lwc cho hé théng cac to chic
trung gian thi trueong, ti€p tuc tai cdu tric hé
théng cac to chtec kinh doanh ching khodn dé
giam sO luong va nang cao chat luong dich vuy;
phat trién hé thong thanh vién dau thau trai phiéu
chinh phua.

Tang cwong nang luc quan ly, gidm sat ctia Uy
ban Ching khoan Nha nuwdc, ddy manh viéc nang
cao chét lwong ngudn nhan luc cho cdng tac thanh
tra, giam sat; hoan thién va dwa vao st dung Heé
thong giam sat giao dich nang cap vdi cac tinh nang
phan tich, canh bao, thdng ké. Pong thoi, nang cao
vai tro va trach nhiém cua cac tuyén giam sat, trong
d6 phat huy vai tro cua tuyén giam sat thit nhat la
cac cong ty ching khoan. Bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh ddng cta nha dau tw, luén ling
nghe, thdu hiéu va cung cong tac d€ thao go kho
khan, vuot qua thach thiec.

Ngoai ra, tiép tuc hoan thién t6 chirc thi trueong,
hién dai hoa co so ha tang va cong nghé thong tin.
Hién dai hoa ha tang cong nghé théng tin phuc vu
hé théng giam sat, giao dich, dang ky, luu ky, bu
trtr va thanh toan chiing khoan, dam bao hoat dong
thi treong théng sudt, an toan va on dinh... Day
nhanh tién d6 dua vao van hanh hé thong cong
nghé thong tin KRX nham tao diéu kién trién khai
cac san pham, dich vu méi trén TTCK va bao dam
thi treong van hanh théng sudt, lién tuc, an toan,
hiéu qua.

Tai liéu tham khao:

1. TS. Cdn Vdn Luc va Nhém tdc gid Vién Dao tao & Nghién ciu BIDV (2023)
Diéu kién va gidi phdp ndng hang thi trurong chiing khodin;

2. Uy ban Chiing khodn Nha nudc (2022). Bdo cdo thugng nién nam 2020,
2021 va thdng 6/2022;

3. Vii Thi Nhai (2022). Phdt trién thi truang chiing khodn Viét Nam an todn,
minh bach va hiéu qud. Tap chi (ong Thuong.

Thong tin tac gia:
ThS. Luu Anh Nguyét — Vién Chién lugc va Chinh sdch tai chinh
Email: luuanhnguyet@mof.gov.vn



TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

KE HOACH HANH DONG TANG TRUGNG XANH
CUATHI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Vi cHi DONG

Thi trudng vén dong vai tro quan trong trong qud trinh chuyén dich nén kinh té Viét Nam theo huéng
carbon thdp va ning cao khd ndng chéng choi véi bién déi khi hdu, théng qua né luc huy déng nguén vén
xanh. Tai Viét Nam, thiic ddy tai chinh xanh va tai chinh bén viing la wu tién dai han cia Uy ban Ching
khodin Nha nuc. Viéc chii dong xdy dung mét Ké hoach hanh déng ting truréng xanh cho linh vuc chiing
khodn trong giai doan méi la hét sirc quan trong va cdn thiét, nhdm hién thu'c héa muc tiéu ting truéng
xanh va bén viing ciia Chién luoc quéc gia, tién tdi xdy dung mét khudn khé dinh huéng vé tai chinh xanh
vd cdc sdn phdm tai chinh xanh cho cdc doanh nghiép hoat déng trén thi truéng chiing khodn Viét Nam.

Tir khéa: Tang trudng xanh, thi triong chiing khodn, tai chinh xanh

ACTION PLAN FOR GREEN GROWTH IN THE VIETNAMESE
STOCK MARKET

Vu Chi Dung

The capital market plays an essential role in Vietnam’s
transition toward a low-carbon economy and enhanced
climate resilience, through the mobilization of green
capital. In Vietnam, promoting green finance and
sustainable finance is a long-term priority of the State
Securities Commission. Proactively developing an action
plan for green growth in the securities market in this new
phase is of the most importance and necessity to realize
the goals of green and sustainable growth set out in the
National Strategy. This aims to establish a framework for
green finance and green financial products for enterprises
operating in the Vietnam stock market.

Keywords: Green growth, stock market, green finance
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Cac hoat dong hudng tGi
muc tiéu tang truéng xanh

Xay dung nén kinh t€ tang trwong xanh va phat
trién bén viing da tro thanh xu thé tat yéu va la muc
tiéu ma cac quoc gia trén thé gidi dang hudng toi.
Théng 11/2021, 197 qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam,
tham gia Cong woc khung ctia Lién hop quéc vé
bién d6i khi hdu da dat duoc thoa thuan lich st tai
Ho6i nghi Tan tha 26 (COP26) khi thong qua Hiép
uéc khi hau Glasgow, theo d6 cam két cat giam 16n

luong khi thai CO2 mot cach nhanh chéng va bén
viing, bao gom giam 45% luwong phat thai vao nam
2030 va vé 0 vao nam 2050, ciing nhu giam sau phat
thai cac khi nha kinh khac.

Nham thuc hién cam két manh mé ctia Viét Nam
trong COP26, Thu twéng Chinh phu da ky ban hanh
Quyét dinh s6 1658/QD-TTg phé duyét Chién lugc
Qudc gia vé Tang treong Xanh giai doan 2021 — 2030,
tam nhin 2050, trong do6, dat ra muc tiéu tong quat la
“tang truong xanh gop phan thic day co cdu lai nén
kinh t& gan véi d6i méi md hinh ting truong, nham dat
duoc thinh vuong vé kinh t€, bén viing vé moi truong
va cdng bang vé xa hoi; hudng t6i nén kinh t& xanh”.
Tiép d6, ngay 22/7/2022, Quyét dinh s& 882/QD-TTg da
duocban hanh phé duyét K& hoach hanh ddng qudc gia
vé tang truong xanh giai doan 2021-2030. Véi nén tang
nay, cac bo nganh tiép tuc xay dung k& hoach hanh
dong cu thé nhdm hién thue héa muc tiéu tang trueong
xanh va bén vitng ma Chinh phu dat ra.

Dai voi linh vue chitng khodn, thi truong von
déng mot vai tro quan trong trong qua trinh chuyén
dich nén kinh t€ Viét Nam theo hudng carbon thap
va nang cao kha nang chong choi voi bién doi khi
hau, théng qua nd lyc huy dong ngudn von xanh.
Do @6, thac ddy tai chinh xanh va tai chinh bén
vitng 1 wu tién dai han ctia Uy ban Chting khoan
Nha neéc (UBCKNN).

Trong thoi gian qua, UBCKNN va cac don vi nhuw
cac So Giao dich chitng khodn, Vién cac thanh vién
Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD) da trién khai
hang loat hoat dong nham muc tiéu thtic day tang
treong bén viing, nang cao nhan thic cua thanh
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vién thi truong vé tang truong xanh, phat trién bén
viing, cac san pham tai chinh xanh. Bén canh do,
hudng toi phat trién thi treong von xanh, nhiéu
bién phap ho tro thi treong da dugc UBCKNN trién
khai nhu hudng dan doanh nghiép thuec hién cong
bd thong tin va minh bach hoa cac hoat dong vé tai
chinh xanh; khuyén khich cac doanh nghiép niém
yét trén thi truong ching khoan thuc hién bao cao
tai chinh, b4o cdo thuong nién dé cap dén phat trién
bén vitng, phat trién xanh.

Cac S¢ giao dich chitng khoan da va dang tich
cye xay dung cac bién phap d€ thuwc hién hoa viéc
thu hat von dau tw vao thi treong trai phiéu xanh
Viét Nam. Nhiéu khoa dao tao va hoi thao vé cong
bd thong tin lién quan dén phat trién bén viing va
huéng dan cong bd thong tin da dwge UBCKNN
phdi hop véi cac doi tac t6 chiee ké tir nam 2011.
Cac hoi nghi hoi thao déu duoc xay dung ndi dung
nang cao nhan thic vé phat trién bén viing va
hwéng téi nang cao sy minh bach vé cac van dé
ESG (Moi truong- Xa Hoi va Quan tri). Tt nam
2022, UBCKNN phdi hop cting T6 chire Tai chinh
Qudc t& (IFC) thuec hién chudi dao tao cho cac
doanh nghiép niém yét (DNNY) trén 2 S¢ giao dich
chiing khoan (GDCK) vé cach thitc thu thap va bao
cao sO liéu khi phat thai nha kinh. Cac chwong
trinh nay nhan duogc sy danh gia cao cta doanh
nghiép vé ndi dung va chat lwong dao tao va quan
trong nhat la dap ang kip thoi cac yéu cau xay
dung bao cdo thong ké ctia cac doanh nghiép vé
khi phat thai nha kinh.

Dac biét, thang 9/2022, UBCKNN da td chiic Hoi
nghi Phat trién Thi truong chiing khoan Viét Nam
xanh — bén viing giai doan 2022-2030 véi sy tham
gia cta cac co quan quan ly, thanh vién thi truong
va cac chuyén gia qudc t€. Noi dung caa Hoi nghi
tap trung vao xay dung chinh sach quan ly vén
xanh cho ting truéng xanh trong giai doan sép t6i,
kinh nghiém qudc t€ lién quan téi danh gia doc lap
bén ngoai trong quy trinh phat hanh trai phiéu xanh
vadau tw co trach nhiém, dau tubén viing trén TTCK.

Vé quy dinh phap ly, Thong tu s6 155/2015/
TT-BTC ban hanh ngay 06/10/2015 ctia B Tai chinh
huéng dan cong b thong tin trén thi treong chiing
khoén 1a van ban mang tinh chat bat budc dau tién
ddi v6i cac doanh nghiép vé cong bd cac thong tin
phat trién bén viing. Cu thé, khi cac doanh nghiép
cong bd Bao cdo thuong nién sé phai cong bd cac
muc tiéu phat trién bén viing (moi treong, xa hoi va
cong dong) va chuwong trinh chinh lién quan trong
ngan han va trung han.

Nam 2020, Thong tu sd 96/2020/TT-BTC duoc
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ban hanh thay thé Thong tw 155/2015/TT-BTC tiép
tuc ¢6 nhitng budc cai thién hon khi nang cao tiéu
chudn cdng bd thong tin lién quan dén phat trién
bén vitng. Cu thé 1a yéu cau cac doanh nghiép cong
bd thong tin phat thai khi nha kinh tryc tiép va gian
ti€p tai bao cdo thuong nién. Co thé noi, cac thong
tw nay da gop phan nang dan y thiec bao vé moi
treong, hudéng dén mot thi treong chiing khoan
xanh va ciing dwa thém mot tiéu chi d€ cdc nha dau
tw can nhic khi dau tu, tao diéu kién cho céc san
phdm ching khoan xanh dé dang duwoclwa chon hon.

Clung véi cac thong tu hudng dan ctia Bo Tai
chinh, UBCKNN tiép tuc ban hanh Huéng dan cong
bd thong tin vé cac yéu t6 E&S (Moi truong va Xa
hoi), nham huéng dan cac thanh vién thi treong
tieng budc thiwec hién bdo cdo bén vitng cd chat
luong, dap ting nhu cau vé thong tin cua nha dau tw
va cuia co quan quan ly.

Vé phia cac S¢ giao dich chitng khoan ciing trién
khai cac hoat ddng cu thé hudng téi muc tiéu thuc
ddy tdng trudng xanh va bén viing, tiéu biéu nhu
viéc to chirc thuong nién Cudc thi binh chon Doanh
nghiép niém yét ké tir ndm 2013, va bat dau dua cac
yéu td bén viing vao Bdo cdo bén virng, tao tién dé
cho viéc dwa cac yéu t6 bén virng tro thanh mot
thong 1é cho cac doanh nghiép niém yét trén thi
treong chiing khoan Viét Nam. Bén canh d6, So
GDCK TP. H6 Chi Minh va So GDCK Ha Noi da
cung tro thanh doi tac ctia Sang kién cac S0 GDCK
Bén vitng Lién hop qudc (UN SSE) nam 2016, tham
gia tiéu chuan trai phiéu xanh, trai phiéu xa hoi, trai
phiéu bén viing cua ASEAN cong bd tai Viét Nam
vao nam 2017 va 2018.

Déi voi hoat dong xay dung va ap dung chi s6 phat
trién bén ving toan thi truong, cudi thang 3/2017, So
GDCK TP. H6 Chi Minh cdng b6 Chi s6 Phat trién bén
viing (VNSI) va chinh thitc duwa vao van hanh tir cudi
thang 7/2017. Viéc xay dung chi s6 VNSI la mét trong
nhiing nhiém vu lién quan dén cac san pham tai chinh
sang tao cho “thi trrong von xanh” duoc néu trong K&
hoach hanh dong ctia nganh tai chinh nhdm thue hién
Chién luoc qudc gia vé Tang trudng xanh da ban hanh
theo Quyét dinh s 2183/QD-BTC cua Bo Tai chinh.
Chi s6 nay hudng dén cdc muc tiéu phat trién bén
viing cho cac doanh nghiép niém yét va hd tro nha
dau tw t6 chitc va ca nhan dong hanh cling cac doanh
nghiép hudng dén ddc tinh “xanh”. C6 phi€u cua
nhitng doanh nghiép nay phai gan véi xu hudng phat
trién bén viing cua nén kinh t€, dam bao vé moi
truong, gbp phan thic day tang truong thi treong
chiing khoan va nén kinh té.

Dac biét, cung voi viec UBCKNN la Chu tich cua



Dién dan cac Co quan Quan ly Thi truong von
ASEAN (ACMF) nam 2020, UBCKNN da dwa viéc
phat trién hé sinh thai thi truong von ASEAN tro
thanh mot hé sinh thai cdi mo va nang dong thanh
nhiém vu uwu tién, qua d6 thac day viéc huy dong
ngudn von tir khu vuc te nhan cho cac du an bén
viing, va tir 46, ACMF da dua ra Lo trinh phat trién
thi treong von bén vitng ASEAN vao nam 2019 va
xay dung K& hoach hanh déng cu thé cho giai doan
2021 - 2025.

Nam 2021, v6i sy hd trg ciia TS chire Tai chinh
Qudc t€ (IFC) va nhom Sang kién Trai phiéu khi hau
(CBI), UBCKNN da ban hanh cudn S6 tay hudng
dan phat hanh trai phiéu xanh, trai phiéu xa hoi va
trai phiéu bén vitng véi muc tiéu huéng dan cho cac
to chic phat hanh va cac thanh vién khac trén thi
treong thuwc hién viéc phat hanh cac loai trai
phiéu ndi trén.

M6i day nhét, ngay 08/08/2023, tai Ha Noi, véi
muc tiéu ho trg cdc co quan quan ly, nha dau tu,
doanh nghiép va cac bén lién quan tai Viét Nam,
thac ddy ap dung cac chuan muec va thong 1€ vé Moi
treong, Xa hoi va Quan tri (ESG), UBCKNN phdi
hop véi (IFC t6 chitc ra mat S6 tay Hudng dan Béo
cao phat thai khi nha kinh. Song hanh cing viéc ban
hanh cac s6 tay huéng dan, UBCKNN va cac So giao
dich thuong xuyén phdi hop véi cac d6i tac td chuic
cac chuong trinh dao tao vé phat trién bén viing va
tai chinh bén viing cho ca cac can b ctua co quan
quan ly va nha dau tw c6 to chuc.

Nho c6 nhitng hoat dong tich cuc trén day tw
phia UBCKNN va cac SGDCK, hoat déng cong bd
thong tin lién quan dén cac yéu t6 ESG ciing da
duoc cai thién dang ké. Cac doanh nghiép da dan y
thirc dwgc viéc can thiét cua viéc cong bo cac thong
tin bén vitng, khong chi dap tng yéu cau ctua co
quan quan ly ma con 1a mot cong cu dé thu hut cac
nha dau te vao doanh nghiép, nang cao danh tiéng
va kha ndng ctia doanh nghiép trén thi truong.

Cac nhom giai phap hanh dong tang truéng xanh
trong linh vuc chiing khoan

Qua qua trinh danh gia cac hoat dong thuc hién
chién luoc tang trudng xanh giai doan 2010-2020 va
cac yéu cau phat trién bén virng trong giai doan téi
trong Chién luoc tang treong xanh giai doan 2021-
2030, UBCKNN da xay dung 05 nhom giai phap
chinh va cac hoat dong cu thé du kién trién khai
trong thoi gian toi nhu sau:

Mot 14, hoan thién khung phap ly gén véi muc
tiéu tang treong xanh: Hoan thién cac tai liéu hudéng
dan vé phat hanh trai phiéu xanh doanh nghiép

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

(duéi dang S6 tay, Cam nang, Tai liéu hwéng dan...);
Nghién cttu 4p dung Quy dinh tiéu chi moi treong
va viéc xac nhan déi véi du an duoc cap tin dung
xanh, phat hanh trai phiéu xanh ctia B$ Tai nguyén
MBoi treong cho linh viee chitng khoan; Nghién cttu
xay dung chinh sach ap dung cho cong ty dai ching
vé cong bo thong tin bén viing; xay dung chinh sach
phat trién bang giao dich chéng khoan
xanh, bén viing.

Hai la, phat trién san pham tai chinh xanh: Nghién
cttu xay dung khung huéng dan vé phat hanh trai
phiéu doanh nghiép xanh theo nganh (thi diém véi
mot s6 nganh: Bat dong san, Nang luwong,...); Xay
dung bo tai liéu hudéng dan cong bs thong tin phat
hanh trai phiéu xanh, trai phiéu chuyén doi, trai
phiéu xa hoi, trai phiéu bén viing 6 Viét Nam.

Ba la, thuc ddy su tham gia ctia cac thanh phan
kinh t€ trong thi truong von xanh, tai chinh bén
viing. Nghién ctru xay dung cong thong tin dién tt,
trung tam d liéu vé cac san pham, du 4n lién quan
dén tai chinh xanh, bén vitng; hoan thién cac chi s6
chiing khoan lién quan dén phat trién bén viing; Dé
xudt cac giai phap nham thic day sy tham gia cta
cac td chitc cung cdp dich vu danh gia doc 1ap tai thi
treong Viét Nam.

Bon la, nang cao chat lwgng nhan luc va dao tao
cho co quan quan ly va thanh vién thi treong.

- Xay duyng va thye hién cac chuwong trinh dao
tao, nang cao nang luc cho co quan quan ly vé ching
khoan xanh, tai chinh bén virng.

- Thuc hién tuyén truyén, dao tao, xay dung
chuong trinh nang cao nhan thitc va nang luc cho
thanh vién thi truong vé ching khoan xanh, tai
chinh bén ving.

Nim la, tdng ceong hop tac qudc té: Hop tac, chia
sé thong tin v6i co quan quan ly thi truong von
nudc ngoai trong cong tac xay dung va phat trién
thi truong von theo hudng xanh va bén ving; Hai
hoa héa khuodn khd phap ly hudng téi cac chuin
muc chung vé tai chinh xanh, phat trién bén viing
trong linh vue ching khoan; T6 chie cac héi nghi,
cac dién dan vé tai chinh xanh, tai chinh khi hau...

Tai liéu tham khao:

1. Thii tudng Chinh pht, Quyét dinh s 1658/QD-TTg phé duyét Chién luroc
qudc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021 - 2030, tdm nhin 2050;

2. Thi tudng Chinh phu, Quyét dinh s6 882/QD-TTg phé duyét Ké hoach hanh
ddng qudc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030.

Thong tin tac gia:
Vii Chi Diing, Vu truéing Vu Hap tdc quac té - Uy ban Chiing khodn Nha nudc
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GIAI PHAP PHATTRIENBENVONG
THI TRUONG TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

NGUYEN QUANG THUAN

Dé dat muc tiéu vé phdt trién kinh té cao va bén ving & muic 6,5-7% trong giai doan 2021-2025, bén canh
viéc ddy manh ddu tu cong, khéi phuc ddu tu truc tiép nu'dc ngodi, thiic ddy xudt khdu va duy tri toc dé ting
truéng ciia cdu tiéu diing néi dia thi viin dé khai théng ngudn vén qua thi truéng trdi phiéu doanh nghiép la
mét gidi phdp quan trong. Nguén vén tir thi truéng trdi phiéu doanh nghiép ngay cang tré nén quan trong

hon do kénh vén tin dung ngdn hang chi yéu tdp trung vao kénh vén ngdn han, khi méi truéng ldi sudt
quéc té'van & muic cao thi chi phi von huy déng quéc té ctia doanh nghiép du kién con khé khdn.

Tir khéa: Trdi phiéu, trdi phiéu doanh nghiép, thi truong trdi phiéu

SOLUTIONS TO PROMOTE SUSTAINABLE CORPORATE BOND MARKET
Nguyen Quang Thuan

To achieve the Government’s goal of high and
sustainable economic development at a rate of 6.5-7%
during the 2021-2025 period, in addition to promoting
public investment, raising foreign direct investment,
promoting exports, and maintaining the growth rate
of domestic consumption, the issue of accessing capital
through the corporate bond market is an important
solution. Capital sources from the corporate bond
market are becoming increasingly crucial because
the banking sector primarily focuses on short-term
capital channels. Given the ongoing high international
interest rate environment, it is expected that the cost
of international capital mobilization for businesses will
remain challenging.

Keywords: Bond, corporate bond, bond market

Ngay nhdn bai: 13/10/2023
Ngay hoan thién bién tdp: 20/10/2023
Ngay duyét ddng: 27/10/2023

Thuc trang va van dé dat ra cho thi truong trai
phiéu doanh nghiép tai Viét Nam

Thi truong trai phiéu doanh nghiép (TPDN) Viét
Nam da trai qua mot chu ky tang triedng cao lién tuc
trong giai doan 2012-2021, ddc biét tap trung vao
thoi gian 2018-2021 véi t6c do tang truong trung
binh hang nam vao khoang 45%. TPDN da tro thanh
kénh huy dong von trung va dai han quan trong cho
nén kinh t€ trudc khi suy giam manh tir dau ndm
2023 sau su viéc vi pham cua mot s6 to chitc phat
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hanh va nhiing thay ddi chinh sach nham chuan héa
lai diéu kién phat hanh cong véi bdi canh vi mo va
diéu kién tin dung khong thuan loi. Hién nay, thi
truong TPDN dang d6i mat voi nhiing thuc
trang sau:

Thit nhdt, co cau phat hanh vé6i hon 95% la chao
ban riéng l¢, trai phiéu phat hanh réng rai ra cong
chung duoc ky vong c6 chat lugng hon va minh
bach hon chi chiém ty trong rat nho dudi 5% tong
quy mo6 phat hanh.

Thit hai, co cdu phat hanh chu yéu tap trung ¢
mot it s6 nganh. Trong tong gia trj trai phiéu riéng lé
dang luwu hanh 923 nghin ty dong vao cudi thang
8/2023, néu loai trir 304 nghin ty dong trai phiéu do
ngan hang phat hanh, du ng TPDN riéng lé la 619
nghin ty d6ng, hon ntta trong sd d6 1a trai phi€u bat
dong san (323 nghin ty dong — 52%). Gid tri con lai
gom thuong mai va dich vu (13%), san xuat (8%), va
mot ty 1& nho cac nhém nganh khac. Diéu nay gay
rui ro mang tinh tap trung 16n cho thi treong va nha
dau tw khi ma san pham dau tu chu yéu tap trung
vao mot s6 nganh nhu bat dong san.

Thir ba, van dé nha dau tu ca nhan tham gia l6n
vao trai phiéu riéng lé khi co s¢ thong tin va quan tri
rui ro tai Viét Nam véi x€p hang tin nhiém, dinh gia
trai phiéu... van chua dugc phd bién. Nhitng bién
dong caa thi treong, hay nhitng vi pham, khién mot
s0 t0 chtrc phat hanh khong thuc hién duoc nghia
vy, cdng voi van dé minh bach théng tin da gay 1én
hién teong ban thdo trai phiéu trén thi truong va ca
viéc giam viéc dau tu vao chiing chi quy cta cac quy
trai phiéu.

Thit ti, tinh trang phat trién "néng" trong giai



HINH 1: CO CAU DU NO TPDN RIENG LE TAI NGAY 31/8/2023
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HINH 2: QUY MO DAO HAN THI TRUONG TPDN RIENG LE VIET NAM
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doan 2018-2021 da tao ap luc 1én dong tién cia DN
phat hanh d€ dap tng kha nang chi tra ddi véi cac
trai phiéu dén han. Tong gia tri TPDN riéng lé dao
han trong 2 quy cudi ndm 2023 wdc tinh & murc 104,8
nghin ty dong, trong do, gia tri trai phiéu dén han
cua cac DN bat dong san 1a 37,1 nghin ty dong va to
chttc tin dung (TCTD) 1a 24 nghin ty dong.

Dé€ giai quyét dong tién chi tra cho trai phiéu dao
han, néu nhu trong diéu kién thong thuong, ngoai
viéc ky vong tir dong tién tao ra tir san xudt kinh
doanh, cac DN sé tim ngu6n von mdi dé tai co cau
no. Tuy nhién, kha nang goi von ctia cac DN trong
thoi gian qua khd kho khan do: Niém tin cua cac
nha dau tu suy giam sau nhiing vi pham cta cac td
chitc phat hanh; can thoi gian dé thi truong diéu
chinh va khoi phuc niém tin sau nhitng chinh sach
hd tro nhu Nghi dinh s8 65/2022/ND-CP (stta doi
Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP quy dinh vé chao
ban, giao dich TPDN riéng lé tai thi treong trong
nudc va chao ban TPDN ra thi truong qudc t€) hay
Nghi dinh s6 08/2023/ND-CP (stta ddi va ngung
hiéu lyc thi hanh mot s6 diéu tai cac Nghi dinh vé
chao ban, giao dich TPDN riéng lé tai thi treong
trong nuwdc va chao ban TPDN ra thi treong qudc
t€), nhat la khi van dé nha dau tu chuyén nghiép va
x€p hang tin nhiém bt budc van chwa duwoc thuc
thi; Nguon von tin dung khong nhiéu do phai vu
tién cho cac nganh san xuat kinh doanh va han mtc
téng truong tin dung thap nham kiém soat lam phét
va rui ro an toan hé thong; Thi treong ching khoan
khong con s6i dong nhu giai doan trudc; Viéc ban
hang, phat mai tai san dé tra no ciing khong dé dang
do thi truong BDS dang tram lang. Chinh vi 1& d6,
mot bo phan DN, nhaét la linh vec BDS c6 tiém an
nguy co va da xay ra hién twong cham tra trai phiéu
trong thoi gian vira qua.

Thir nam, ty 1é no xau trai phiéu ting cao, tinh
dén ngay 30/6/2023 da c6 118 t& chirc phat hanh
“TCPH” ¢ mot hodc nhiéu hon 16 trai phiéu luu

Ngudn: FiinRatings, HNX

hanh da khong thé dap tng nghia vu no voi tong
gid tri 165 nghin ty dong, chiém 11,8 % gia tri TPDN
dang Itu hanh. Trong do, 79 TCPH vi pham nghia
vu no va 44 TCPH c¢6 TPDN dén han nhung da
duoc tai co cdu no. Trong tong s6 165 TCPH cham
tra, c6 55 TCPH la doanh nghiép trong nganh bat
ddng san voi tong gia tri TPDN cham tra no 6 mtc
117 nghin ty VND, chiém 71% véi tong gia TPDN
cua cac DN cham tra ng trai phiéu.

Maic du ty 1é cham tra tiép tuc gia tang, Nghi
dinh 6 08/2023/ND-CP ra doi da ho tro cc t6 chie
phat hanh kip thoi tai co cdu ng trong thoi gian toi
da 2 nam, day la dong thai tich cuc ttit phia co quan
quan ly d€ gitp cac t6 chitc phat hanh c6 thoi gian
diéu chinh va vuot qua giai doan khé khan nhat.
Giai phap phat trién bén viing thi truéng
trai phiéu doanh nghiép Viét Nam

Trudc thuc trang cta thi treong TPDN Viét Nam
hién nay va véi muc tiéu nhdm huéng dén khoi
phuc thi treong nay phat trién mét cach lanh manh
va bén viing, goép phan khai thong kénh huy dong
von trung va dai han ctia DN, qua d6 gép phan phat
trién kinh té trong cdc nam toéi day, cac giai phap
can tap trung vao ca phia cung va cau.

HINH 3: TY LE CHAM TRA TPDN THEO LINH VU'C TINH TG130/6/2023
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Ngudn: FiinRatings. Ghi chi: Ty 1é ng xdu trdi phiéu ctia timg nhém nganh dugc tinh la Gid trj TPDN
chdm trd/Tong gid trj TPDN dang luu hanh cda nganh. Quy mé ciia hinh tron thé hién quy mé gid tri
TPDN dang luu hanh ctia nganh do.
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Cu thé, khong nén chi tap trung vao cai thién
phia cung cua thi treong bao gdm céc giai phap cai
thién va chudn hoéa ddi twong phat hanh, nén tang
trung gian cta thi treong ma quan trong hon la cac
giai phap “kich cau” cho thi truong qua viéc phat
trién va da dang hda co s6 nha dau tu cho thi
treong nay.

Thir nhdt, cai thién minh bach thong tin theo
hudng stra doi va hoan thién khung chinh sach tuy
theo d6i twong nha dau tw. Hién tai, khung chinh
sach lién quan dén thi truong TPDN duoc quy dinh
theo hinh thitc phat hanh, bao gom: kénh chao ban
trai phiéu rong rai ra cong chung va kénh chao ban
trai phiéu riéng le.

D&i véi kénh chao ban TPDN rdng rai ra cong
ching, cac quy dinh vé cong bd thong tin nén
duogc chuan héa theo hudng bd sung cac thong tin
danh gia vé kha nang dap uing nghia vu n¢ thay
vi cac thong tin phan 16n mang tinh qua kha. Trai
phiéu chao ban ra cdng chiing nén dugc thyc hién
x€&p hang tin nhiém doc 1lap theo nhu thong 1é khu
vuc. Véi nhitng trai phi€u phat hanh boéi cac niém
yét va c6 miic x€p hang tin nhiém cao, co quan
quan ly c6 thé xem xét 4p dung phuong thirc phé
duyét nhanh (express approval) hodc ty dong phé
duyét (deemed approval). D€ han ché nhitng vu
viéc vi pham, co ché€ hiu ki€ém can duoc duy tri va
day manh.

Déi voi phat hanh riéng 1é, d6i twong nha dau
tu ca nhan chuyén nghiép da dwoc thu hep theo
quy dinh méi tai Nghi dinh s 65/2022/ND-CP, tuy
nhién néu trai phiéu chi duwogc chao ban riéng 1é cho
cac nha dau tw dinh ché thi c6 thé xem xét don gian
hoa cac thu tuc vé co ché dai dién trai cha, biéu
mau phuong é4n phat hanh don gian hon va khong
nhat thi€t phai c6 t6 chitc tu van phat hanh hodc
yéu cau xép hang tin nhiém. Néu trai phiéu phat
hanh riéng lé cho ca nha dau tu ca nhan chuyén
nghiép thi cac diéu kién phat hanh nén duwoc cai
thién cung voéi viéc chuan hoéa khau phan phdi
trai phiéu.

Thir hai, ra soat va thdo g& nhiing quy dinh vé
han ché dau tw nhdm ”“tao cau” cho san pham dau
tw trai phiéu. Hién nay, co s6 nha dau tw TPDN cua
Viét Nam chu yéu tap trung vao ngan hang thuong
mai va nha dau tu ca nhan, cac dinh ché té chirc con
tham gia rat han ché. Dya trén nhiing nghién ctru vé
thanh phan tham gia thi treong trai phiéu tai cac
nudc trong khu vue va trén thé gidi, Viét Nam nén
danh gia va ra soat cac quy dinh hién nay nham xem
xét mé rong su tham gia ctia cadc nha dau tu t6 chuc
vao thi truong TPDN d€ phat trién vé trung va dai
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han. Theo d6, nén xem xét thdo go hodc ap dung
diéu kién dau tw vao TPDN vdi cac véi cac td chite
tin dung, cong ty bao hiém, quy dau tu, quy huu tri,
cac nha dau tu do Chinh pht quan ly bao gom Bao
hiém Xa hoi Viét Nam va don vi quan ly von nha
nudc nhu Tong Cong ty Dau tw kinh doanh vén
Nha nuéce (SCIC).

Thit ba, ddy manh kénh phat hanh chao ban
rong rai ra cong chung qua viéc ap dung phé duyét
nhanh danh cho cac doanh nghiép niém yét va trai
phiéu duoc xép hang tin nhiém cao. Trong nhiéu
nam qua, gia tri von TPDN huy ddng qua kénh
chao ban rong rai ra cong chung con chiém ty 1é rat
khiém ton (dwdi 5% tdng gia tri phat hanh) trong
khi ngudn vén nhan réi trong xa hoi 1a rat 1én. Viét
Nam thiéu mot co ché huy dong von trong dan dé
thu hut von dai han phuc vu phat trién kinh t€,
dong thoi da dang hda kénh dau tw von dai han
thay vi tap trung vao tién gri ngan hang hay cac
kénh c6 phiéu, bat dong san. D& ddy manh phat
trién kénh TPDN chao ban rong rai ra cong ching,
c6 thé xem xét cac giai phap mién trir hodc 4p dung
co ché phé duyét nhanh néu nhu ho so phat hanh
dap tng nhiing yéu cau co ban hién nay cua Nghi
dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Ching khodn va cac quy
dinh lién quan; dong thoi td chic phat hanh la DN
niém yét, chua c6 vi pham quy dinh céng bé thong
tin trong 5 ndm gan nhat, c6 xép hang tin nhiém
cao boi mot td chire x€p hang tin nhiém ndi dia
dugc Bo Tai chinh cap phép.

Thir tw, ti€p tuc hoan thién nén tang cing va
meém cho thi truong, bao gom viéc hinh thanh to
chttc bao lanh thanh toan trai phi€u. Viéc dwa vao
khai thac va van hanh kénh ké khai va giao dich
tap trung TPDN riéng lé trén HNX la budc tién
quan trong. Tuy nhién, d€ ti€p tuc phat trién thi
can hoan thién cac cdu phan quan trong vé nén
tang ciing va mém cua thi truong. Cu thé: Can

BANG 1: BE XUAT HUGNG HOAN THIEN KHUNG CHINH SACH
VE TPDN THEO NHOM DOl TUGNG NHA PAU TU
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ép hang tin nhiém V14 V4]
Ci'il: don vi trung  Hop adng tw vén hd so v v
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dua trai phiéu riéng 1é 1én san theo quy dinh; Phat
trién doi ngl tu van va khuyén khich xay dung
cdm nang huéng dan cho cac thanh vién thi
treong; Xay dung duong cong 1ai sudt TPDN dua
trén két qua giao dich trén san tuy theo mtc do
x€&p hang tin nhiém, ky han trai phiéu va cac dac
tinh khéc cua cac san pham trai phiéu; Tao co ché
khuyén khich thanh lap don vi dinh gia trai phiéu
doc 1ap nham hd trg cac nha dau tu trong cong tac
bao cao va thuyét minh, nhat la véi nhitng trai
phiéu khong cé thanh khoan hay khong cé giao
dich; Khuyén khich hinh thanh co s¢ di liéu vé
xac suat vo ng TPDN tai Viét Nam twong tng véi
mttc xép hang tin nhiém nhdm lam co sé tham
chiéu dinh gia trai phiéu, phan bd tai san va cong
tac quan tri rai ro. Sy hinh thanh day dua cua céc
yéu td ha tang trén cung véi co ché khuyén khich
cong bd thong tin bang tiéng Anh cta t& chirc
phat hanh sé gép phan khoi phuc sy tham gia tro
lai cua nha dau tu va trong dé cé ca viéc thu hat
nha dau tu nudc ngoai vao thi truwong
TPDN Viét Nam.

Viét Nam hién thiéu cac dinh ché'tai chinh trung
gian, trong d6 c6 nghiép vu bao lanh tin dung hoac
bao lanh trai phiéu. Khac véi bao lanh phat hanh,
bao lanh tin dung hay bao lanh trai phiéu duwoc
hiéu la bao lanh thanh toan, tic la bén ding ra bao
lanh sé thyc hién cam két thanh toan mot phan
hodc toan bd nghia vu no cta té chirc phat hanh
trong treong hop rui ro xay ra. Trén thi treong
TPDN Viét Nam, mot s 16 trai phiéu riéng 1é da
duwoc mot s6 ngan hang thwong mai tot tham gia
bao lanh thanh toan va gitp mét s6 quy dau tu,
cong ty bao hiém dya vao d6 dé€ dau tu véi rui ro
gén mot phan hoac toan b véi td chire bao lanh.
Tuy nhién, s6 luong trai phi€u duoc bao lanh con
it va chu yéu la cac trai phiéu dwoc mua boi cac
cong ty bao hiém.

Nham khoi phuc niém tin va da dang héa san
phdm trai phi€u cung cap ra thi truong, Viét Nam
nén can nhac hinh thanh khung phap 1y thanh lap
mot s td chire cung cap dich vu bao lanh tin dung
trong dé ¢ bao lanh trai phiéu duoc thuc hién
ngoai cac té chic tin dung. T6 chirc bao lanh nay
c6 thé do tw nhan thanh 1ap va hoat dong bdi cac
dinh ché tai chinh — dau tu 16n ctia Viét Nam va cac
t6 chtec qudc t€, cung cap dich vu bao lanh trai
phiéu va cac cong cu no khéac. Cac dinh ché dung
ra bao lanh phai c6 mtic vén du 16n va khudn kho
hoat dong dé€ c6 duwoc mirc xép hang tin nhiém rat
cao d€ cd thé tao sy yén tam cho nha dau tu. Viéc
thi€t 1ap mot dinh ché bao lanh nhu vay sé gop

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

phéan quan tri rai ro bao lanh t6t hon véi quy ché
hoat dong, pham vi bao lanh, diéu kién va tiéu chi
bao lanh, quy trinh quan tri rti ro cling nhu co ché
xt ly ng xdau khi suw kién no xay ra, qua d¢, kich
thich phat trién co ché& dau tu va dua dong tién
nhan rdi vao kénh dau tu dai han thay vi chi tap
trung gtri ngan hang.

Ngoai ra, cac tiéu chi d€ dwoc bao lanh co thé bao
gom viéc uu tién cac trai phiéu c6 ky han dai (nam
nam tro 1én) nham kich thich chitc ndng dau tu cta
thi truong von va cé cac cdu phan hd tro cho ting
treong xanh theo cac quy dinh vé phan loai xanh
(dang duoc du thao) nhim gop phan thye hién muc
tiéu phat trién thi treong trai phi€u xanh tai Viét
Nam va qua d6 hudng téi viéc thuc hién cam két
phat thai rong bang 0 ctia Viét Nam.

Thir nam, ban hanh khung chinh sach cho san
phdm trai phiéu xanh nham tan dung ngudn vén
trong nudc va qudc t&€ cho phat trién bén viing. Thi
treong TPDN con thiéu cac san pham moi ¢6 tiém
nang phat trién co s nha dau tw, dac biét 1a cac san
phdm gén lién véi xu thé chung ctia nén kinh t& nhuw
trai phiéu xanh, trai phiéu xa hoi, trai phiéu lién két
phat trién bén ving.

Véi cam két tré thanh qudc gia trung hoa cac-bon
vao nam 2050, Viéet Nam dang thu hut su quan tam
rat 1on tir cdc nguodn vén trong va ngoai nudc vao
cac du an xanh. Do d¢, thi truong von Viét Nam can
chtt dong chudn bi sdn sang dé tan dung kénh vén
xanh nay. Mot trong nhiing buéc dau tién la lua
chon cac tiéu chuan xanh phu hgp dé ap dung nhu
tiéu chudn cua To chiee Trai phiéu Khi hau quéc t€
(CBI), Hiép hoi Thi truong Von Qudc t€ (ICMA),
ASEAN+3 hay tiéu chuan phan loai de 4n xanh
trong nudc dang dwoc ky vong ban hanh tron
nam nay. ﬁ

Tai liéu tham khao:

1. Chinh phd, Nghi dinh s 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mdt s
diéu cia Ludt Chimg khodn;

2. Chinh phu, Nghi dinh s& 65/2022/NB-CP sita ddi Nghi dinh s6 153/2020/
ND-CP quy dinh vé chao bdn, giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng @ tai
thi truong trong nudc va chao bdn trdi phiéu doanh nghiép ra thi
truong quoc té;

3. Chinh pht, Nghi dinh s6'08/2023/ND-CP sita ddi va nqung hiéu luc thi hanh
mét s diéu tai cdc Nghi dinh vé chao bdn, giao dich trdi phiéu doanh
nghiép riéng Ié tai thi trudng trong nudc va chao bdn trdi phiéu doanh
nghiép ra thi truong quéc té.

Thong tin tac gia:
Nguyén Quang Thudn — Tong Gidm déc FiinRatings
Email: thuan.nguyen@fiingroup.vn
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NANG CAO TiNH MINH BACH TRONG BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VNG TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

NGUYEN THANH HUYEN, NGUYEN PHUONG LINH

Bdo cdo phdt trién bén vig hay bdo cdo méi truong, xd héi, quan tri (ESG) cho phép té chiic niém yét cong
bé'théng tin minh bach hon vé cd rii ro va co héi cé thé gdp phdi trong tuong lai cia doanh nghiép. Tiéu
chudn ddnh gid céng b théng tin vé phdt trién bén viing tép trung vio nhu cdu ciia nha ddu tu va cdc bén
lién quan trén thi truomg chiing khodn. Ciing véi xu thé phat trién, nhu cdu cdn phdi cé cdc tiéu chudn bdo
cdo bén vitng méi nhdm muc dich mé rong va cdi thién viéc sir dung cdc tiéu chudn cia cdc to chiic niém
yét khi cong bé'thong tin vé tic dong dén ESG, dong thai sé gop phdn chuyén ddi hoat déng kinh doanh

huéng dén muc tiéu phdt trién bén viing hon niia.

Tir khéa: Bdo cdo phat trién bén viing, ESG, thi trudng chiing khodn

ENHANCING TRANSPARENCY IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT
REPORTING ON THE VIETNAMESE STOCK MARKET

Nguyen Thanh Huyen, Nguyen Phuong Linh

Sustainable development reporting or Environmental,
Social, and Governance (ESG) reporting allows listed
companies to disclose more transparent information
about risks and opportunities they may encounter
in their future business. The standards for assessing
sustainable development disclosure are focused on
the needs of investors and stakeholders in the stock
market. With the ongoing development trend, there
is a growing demand for new sustainability reporting
standards to target at expanding and improving the
use of existing standards by listed companies when
disclosing information related to ESG impacts, thereby
contributing to moving the transition towards more
sustainable development goals.

Keywords: Sustainable development reporting, ESG, stock market

Ngay nhdn bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tdp: 19/10/2023
Ngay duyét dang: 26/10/2023

Khai quat vé bao cao phat trién bén viing

Trong hon 2 thap ky qua, nhu cau thong tin trong
linh vuc phat trién bén viing (PTBV) ngay cang tang
ttr cac bén lién quan khac nhau, nhu cau vé dir liéu
bdo cdo ESG tich hgp vao qua trinh thuc hién cac
quyét dinh d4u tw ngay cang phé bién. O cdp do
kinh t&€ vi md, bao cao ESG ctia doanh nghiép dam
bao tinh minh bach cua cac thuc thé kinh t€ trong
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viéc dat dugc cdc muc tiéu PTBV va khuyén khich
cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém. Tam quan
trong cua viéc tiéu chuan héa bao cdo PTBV gitp hai
hoa cac phuong phap chuén bi va trinh bay bao céo,
phat trién cac phuong phap dang tin cay dé xac
minh bao cdo, dat duoc kha nang so sanh trong bao
cdo ctia cic td chitc va trén co s& do, tao co hodi cho
mot phan tich day du va két luan hop ly dua trén két
qua cua danh gia bao cao ESG.

Khi nhéc dén tinh bén vitng ctia cac t& chitc niém
yét (TCNY) trén thi truong ching khoan (TTCK)
thuong dé cap dén viéc thong qua va thuc hién cac
nghia vu d6i véi moi treong, cac chinh sach xa hoi
toan dién va co cdu quan tri nham giam thiéu rti ro
va bién déng, dong thoi gitp cung c6 nhitng tac
ddng co loi trong dai han téi hoat ddng san xuat
kinh doanh. Hién nay, hau hét cac tap doan déu
dang chuéan bi bdo cao PTBV dua trén céc tiéu chudn
cua Sang kién Bao cao Toan cau (Global Reporting
Initiative, GRI). GRI dwoc coi 1a tiéu chuan bao cao
bén vitng toan dién nhat, chat lwong cao nhat va do
dé6 la pho bién nhat. K& tir khi Ban Tiéu chudn Bén
vitng Toan cau (GSSB) ban hanh Huwéng dan Béo cdo
PTBV (Hudéng dan GRI) dau tién vao nam 1997, Tiéu
chudn GRI da khong ngting duoc cai tién, c6 tinh
dén danh gia quan trong ctia cac phién ban trude do,
tom tat thuee tién ap dung tiéu chudn va phan hoi tir
cac bén lién quan. Tiéu chuan GRI trién khai cach
tiép can linh hoat trong viéc hinh thanh bao cdo
PTBYV, gitp céac to chirc ¢6 co hoi lwa chon phuong
én 1ap béo céo theo cac nguyén tic co ban (lga chon
c6t16i) hodc theo cdc nguyén tic mo rong (toan dién).



HINH 1: DOANH NGHIEP NIEM YET BAT CHUAN CONG BO
THONG TIN GIAI DOAN 2011-2023
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Nguén: Bdo cdo khdo st IR 2023 (Fili, Vietstock).

Trén TTCK Viét Nam, cac TCNY duogc khuyén
khich tich hop bao cdo bén vitng nhw mot phan cua
bdo cdo tong the, c6 thé 1a trong khudn kho bao cao
thuong nién hodc mot bao cao doc lap. Ngoai ra,
khuyén khich st dung GRI va c¢6 st tham gia kiém
toan doc 1ap. Can nhan manh 1a cadc huéng dan cta
GRI da duoc qudc t€ cong nhan la tap quan tot nhat
vé bao cao PTBV.

Bao cao phat trién bén viing
trén thi truong chitng khoan Viét Nam

Vé khung phap ly, khung phap ly chinh d6i voi
doanh nghiép la Luat Doanh nghiép (2014, stra d6i
2020), Luat Pau tw (2014, skta d6i 2020) va Luat
Ching khoan 2019. Bo Tai chinh cling da ban hanh
huéng dan thuc hién bdo cdo ESG, bao gom céc
Thong tu s8 96/2020/TT-BTC huéng dan cong bd
thong tin trén thi treong ching khoan va Thong tu
s6 116/2020/TT-BTC (Huéng dan mot s& diéu vé
quan tri cong ty 4p dung ddi voi cong ty dai chung
tai Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sd diéu cta Luat
Chung khoan)... yéu cau cac doanh nghiép dai
chting cong bd két qua thue hién ESG trong bao cao
thwong nién. Cac ndi dung cong bd gom tiéu thu
nudc va nang luong, cac chinh sach lién quan dén
nhan vién, hoat dong thi trrong voén xanh va déng
gop cho cong dong. Bdo cdo thwong nién phai duoc
c6ng b& cong khai va ndp cho Uy ban Chiing khoén
Nha nudc va SGDCK c6 lién quan. Ngoai ra, cac
doanh nghiép dai chiing bt budc phai CBTT tin tai
chinh, quan tri va hoat dong doanh nghiép (vi du:
bao céo tai chinh, bdo cdo quan tri doanh nghiép va
giao dich néi bo).

Theo Thong tu s6 96/2020/TT-BTC cta B Tai
chinh, doanh nghiép dai chting bat budc phai CBTT
véi 2 tiéu chi moi truong. D6 la tiéu chi tdng phat
thai khi nha kinh tryc tiép va gian tiép va cac bién
phap va sang kién nham giam phat thai khi nha kinh.
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Cung véi d6, BO Nguyén tac Quan trj Cong ty
theo Thong 1é T6t nhat tai Viét Nam da duwoc ban
hanh. CQQL khuyén nghi cac cong ty dai ching nén
tuan thu cac thong 1é duoc quy dinh trong do va
cong bd murc d9, 10 trinh tuadn thu chi tiét trong bao
cao thuong nién ctia ho. Bao cao thuong nién cling
phai bao gom cac thong tin phi tai chinh quan trong
nhu tac dong dang ké dén moi truong va xa hoi caa
cong ty so voi cac tiéu chuan cua GRI hodc Ban Tiéu
chuan Dam bao Bén viing.

Thuec tién ap dung, theo bao céo khao sat vé hoat
dong CBTT trén TTCK nam 2023 ctua Hiép hoi Cac
nha quan tri tai chinh Viét Nam (VAFE) va Tap chi
dién tir Tai chinh va Cudc song (FILI) thwc hién, co
khoang 364 cong ty niém yét dat chuan CBTT trén
thi treong ching khoan, chiém ty 1é khoang 50%,
giam nhe so voi ty 1€ 52% ctia ky khao sat lién trudce.

béng chu y la danh sach dat chuan CBTT trong
13 ndm qua khong c6 doanh nghiép nao duy tri sy
xuat hién lién tuc. Diéu nay thé hién mot thuc t&
khdoc liét la viéc tuan thu cdc quy dinh vé CBTT la
khong hé dé dang. Day thuc sy 1a mot thirc thach
ngay ca do6i voi nhitng doanh nghiép 16n va
dau nganh,

D&i v6i chi s8 PTBV (VNSI), tir thang 7/2017,
VNSI bao gom top 20 doanh nghiép c6 diém s&
PTBV cao nhat dwgc niém yét trén san HOSE. Top
20 doanh nghiép nay dwgc chon loc tit rd chi s&
VN100 (gobm 100 doanh nghiép niém yét 1on nhat)
va duoc danh gia toan dién. VNSI tap trung danh
gia cac chinh sach, cam két, mdi quan hé cua cong ty
véi nhan vién va d6i tac, viéc tuan thu phap luat,
phat thai va cac khia canh quan tri doanh nghiép
nhu quyén cd dong, cach ddi x voi ¢ dong, trach
nhiém cta cac bén lién quan, tinh minh bach thong
tin va vai tro, trach nhiém cta CCQL.

VNSI mang lai cac yéu td tich ciee nhu: Thit nhat,
DNNY nhén thitc dwoc tim quan trong cta ESG
duoc thé hién qua s6 lwgng va chat lwgng bao céo

HINH 2: DIEN BIEN CHi SO VNSI, GIAI DPOAN 2017 - 2023

Ngudn: HSX, 2023
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. Thei gian du kién

Hoat dong hoan thanh
Hoan thién cac tai liéu hudng dan vé phat
hanh tréi phiéu xanh doanh nghiép (dudi
dang S0 tay, Cdm nang, Tai liéu hudng dan. . .)

2024-2026

Nghién ciru ap dung Quy dinh tiéu chi
mdi trudng va viéc xac nhan doi voi du
an dugc cap tin dung xanh, phat hanh
trai phiéu xanh ctia Bo Tai nguyén va Moi
truong cho linh vuc chitng khoan

2024-2026

Nghién citu xay dung chinh sach ap dung
cho cong ty dai chiing vé (BTT bén viing,
quy dinh giam sat CBTT va bao cao vé muc
tiéu PTBV, nghién citu xay dung thong lé
ESG ap dung cho cac TCNY

2024-2026

Nghién ciftu xdy dung chinh sach phat
trién bang giao dich chiing khoan xanh,
bén viing

2024-2026

Nghién ctiu tinh kha thi vé xay dung cac
quy dinh vé dau tu c6 trach nhiém/ bén
vitng va minh bach d6i véi cac quy dau tu

Nghién citu xay dung Bd quy tac vé trach
nhiém cic quyj dau tu trong phat trién
bén viing

Ngudn: UBCKNN (2023)

ESG duwoc cai thién qua cac nam; Thit hai, da cé cac
tuyén bg, cam két rd nét hon vé thyc hanh ESG; Th
ba, VNSI (chi s& thé hién bién dong gid ctia cac Cong
ty c6 diém ESG t6t nhat) co tang treong kha tot so
véi thi truong (VNINDEX). Bén canh d6, ciing ton
tai nhiéu han ché nhu: S6 lwong DNNY ¢6 bao cao
PTBV riéng con it (16 Cong ty trong nam 2022);
Thiéu hé thong thong ké, do lwong hiéu suét thuc
hanh ESG; Con it doanh nghiép dam bao tinh ddc
lap ddi vdi cac s6 liéu bao cao ESG; Chua c6 mo ta
vé hé thong quan tri rui ro d6i voi yéu t6 mdi truong
va xa hoi.

Nang cao tinh minh bach

cta bao cao phat trién bén viing

Véi muc tiéu tang ceong tinh minh bach va thuc
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ddy su phat trién thi treong tai chinh xanh, cac cong
cu tai chinh bén viing dén nam 2030, CQQL da c6
nhing dong thai quyét liét trong k& hoach hanh
dong cac nam.

Trong b6i canh kinh t€ da ¢ nhiéu thay d6i dudi
tac dong cua cdng nghé ky thuat s6, bién déi khi
hau, méi treong suy thoai, yéu cau d6i méi vé binh
dang chting tdc, yéu cu cai thién diéu kién lam
viéc... la nhitng thach thiic quan trong trong tién
tién trinh nd luc chuyén d6i sang kinh doanh bén
vitng, toan dién va linh hoat trong twong lai. Nham
tdng ceong trach nhiém va nang cao tinh minh bach
cua bao cao PTBV, nam 2021, GRI da cong bd phién
ban maéi 6 hiéu luc d€ bdo cdo bt dau tir nam 2023,
huéng dén bat budc cac doanh nghiép??? phai ap
dung cac tiéu chuan vé nudc va chét thai, vé an toan
va stic khoe nghé nghiép...

Tuu chung, viéc cai thién cac tiéu chuan bao cao
ESG la rat quan trong ddi véi ca td chirc 1ap bao cao
PTBV, nhdm nang cao hon nita trach nhiém giai
trinh khong chi ctia cdc TCNY ma cta tat ca cac
doanh nghiép noi chung. Viéc phat trién va hai hoa
hoa cac tiéu chuan bao cao ESG phu hop véi tiéu
chudn qudc t&€ duoc thiét ké dé€ thuc day viéc mo
rong va cai thién hoat dong vi loi ich ctia nhiéu bén
lién quan, dong thoi 1a dong lwc cho su phat trién,
s€ cho phép doanh nghiép dat dugc két qua cao va
mang lai thanh tyu cho cdc muc tiéu PTBV khon
chi & cap qudc gia ma ca & cap do toan cau. ﬁ
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QUAN LY, GIAM SAT GIAO DICH THUAT TOAN
TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN

NGUYEN THUY LINH, NGUYEN VAN TUAN

Giao dich thudt todn la tu dong héa tdt cd cdc quy trinh thu thap dit liéu, truy vin di liéu va sit dung thudt
todn mdy tinh dé dua ra quyét dinh va bdo cdo giao dich, dé qudn Iy danh muc déu tu tai chinh theo thoi
gian thu'c ma khéng cdn bdt ky su can thiép nao ctia con ngui. Giao dich thudt todn dé duac sir dung trén
thi truémg chiing khodn tir nhiéu ndm nay. Di ciing véi nhiing uu diém, giao dich thudt todn ciing ndy sinh
cdc hanh vi lam dung thi trudng dé truc loi cd nhédn, doi héi nhiéu né luc trong qudn Iy, gidm sdt nhdm
ngdin ngira ddm bdo tinh cong bdng, céng khai, minh bach va an toan cho thi truong chig khodn.

Tir khda: Giao dich thudt todn, thj truong chiing khodn, gidm sdt, qudn ly

MANAGING AND MONITORING ALGORITHMICTRADING IN THE STOCK
MARKET: GLOBAL EXPERIENCE AND THE PRACTICE IN VIETNAM

Nguyen Thuy Linh, Nguyen Van Tuan

Algorithmic trading automates all data collection, data
querying, and decision-making processes using computer
algorithms to manage real-time financial investment
portfolios without human intervention. Algorithmic
trading has been used in the stock market for many
years. In addition to its advantages, algorithmic trading
has also led to market abuse behaviors for personal
purposes that require significant efforts in management
and monitoring to ensure fairness, transparency, and
security in the stock market.

Keywords: Algorithmic trading, stock market, monitoring,
management

Ngay nhdn bai: 19/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 26/10/2023
Ngay duyét ding: 2/11/2023

Téng quan giao dich thuat toan

Giao dich thuat toan - GDTT (Algorithmic trading
hay Algo-trading) duoc hiéu la thuc hién dién tw cac
lénh giao dich theo mot bd hwdng dan duwoc xéc
dinh truedc dé€ xtr 1y cac bién s6 nhu thoi gian, gia ca
va khoi luong. Muc dich 1a tan dung toc do va tai
nguyén may tinh, déng thoi gitp giao dich c6 hé
thong hon bang cach loai bo anh huéng ctia cam xtic
con nguoi lién quan dén hoat dong giao dich va dam
bao thuc hién giao dich hiéu qua. Véi sttc manh tinh
toan siéu nhanh, GDTT c6 thé phan ting ttkc thoi véi

cac tin tie vé chiing khoan, cac loai tai san va loai thi
treong. GDTT ciing ¢6 thé kiém tra gia tir mot s6 thi
treong dong thoi va tim kiém tinh thanh khoan gitra
nhiéu dia diém giao dich trong qua trinh xac dinh
cac co hdi sinh 101.

Viéc 4p dung GDTT da thu hat dwoc sy cha y
dang ké trén thi treong tai chinh qudc té. Tai Hoi
nghi Qudc t&€ vé Tri tué Nhan tao (Conference on
Artificial Intelligence ) vao nam 2001, cdc nha
nghién cttu ctia IBM da chi ra réng giao dich dwoc
thuc day boi cac thuat toan trong moi treong dau
gia dién tw c6 thé hoat ddong hiéu qua va trong mot
sO truong hop con t6t hon so véi giao dich duoc
thue hién boi kinh nghiém va quyét dinh tir con
nguoi. GDTT dang dan thdng trj thi treong chiing
khoan (TTCK) toan cau, chiém ty trong giao dich
60%-73% toan thi truong tai My, chau Au 60% va
45% tai chau A - Thai Binh Duong (theo www.
benzinga.com).

Bén canh nhiing loi ich mang lai, GDTT ciing
ham chtta nhiéu rui ro nhu: Rui ro thanh khoan gay
ra nhiing tac dong ngoai y mudn co6 thé khuéch dai
muc d§ xoay chuyén cua thi truong; Rui ro ky thuéat
trong thuat toan khién cac thuat toan khac hoat
dong binh thuong ciing c¢6 thé phan tng véi cac
ludng 1énh sai nay ¢ toc d cao, tao ra cac dot tang
dot bién, nhat thoi vé gia c6 phi€u; Ruai ro vé tinh
toan ven, ap dung GDTT tao ra cac cong cu moi dé
thuc hién cac hanh vi giao dich ¢d phiéu bat hop
phap gay r6i khoi luong va gia ca giao dich va cac
hanh vi gian 1an khac; Rui ro truyén sdc, GDTT c6
kha nang truyén cac ct sdc tir chitng khodan hodc thi
treong ban dau sang cac thi treong khac, khuéch
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dai su bién dong ngé'm han ctia thi treong va tao ra
cac tac dong mang tinh hé thong theo cach hoan
toan may moc; Suy yéu quan ly rui ro, téc do thuc
hién giao dich cao c6 thé lam giam hiéu qua cua cac
bién phap phong ngtra va kiém soat truyén thong
trong cac giao dich tai chinh.

Kinh nghiém quan ly, giam sat giao dich
thuéat toan tai mét sé thi truéng ching khoan

bé phong ngtra rui ro, hau hét cac qudc gia déu
phai xay dung hé thong giam sat, quan ly han ché
cac hanh vi lam dung thi truong hoac thao ting
giao dich bao gom thu thap di liéu giao dich, sau
d6 phan tich va giam sat di liéu dé dé€ phat hién
hanh vi lam dung thi truong tiém 4n va cac hinh
thttc tdi pham tai chinh khac, chang han nhu giao
dich gia mao.

Tai My, TTCK nhitng nam gan day da trai qua
mot sO su kién gay bién dong 16n, ddc biét sau su
kién Flash Crush vao ngay 6/5/2010 “Su kién chop
nhoang” trong khoang muoi lam phut, mot giao
dich tri gia 4,1 ty USD trén SGDCK New York
(NYSE) da khién Chi s8 cong nghiép trung binh
Dow Jones giam hon 1.000 diém khoang (7%). Sw
kién nay khién Lién minh chau Au (EU) va My ngay
1ap titc phai dua ra mot s6 bién phap quan ly nham
han ché GDTT ciing nhu ngédn chan cac bién dong
gia cyrc doan.

Co quan quan ly nganh tai chinh My (The
Financial Industry Regulatory Authority - FINRA)
thuc hién danh gia cho thdy, rui ro va mat 6n dinh
trén TTCK da tang lén khi GDTT trd nén pho bién.
D¢ giam sy xuat hién cua cac rui ro tiém an nhuw vay
trong tuong lai, thang 3/2015, FINRA da ban hanh
Quy dinh 15-09 huéng dan vé cac bién phéap gidm
sat va kiém soat hiéu qua d6i voi cac cong ty tham
gia vao chién legc GDTT.

Uy ban Chting khoan va Giao dich Hoa Ky (SEC)
st dung Hé thdng phan tich di liéu thong tin thi
treong (Market Information Data Analytics System-
MIDAS) thu thap dit liéu giao dich chitng khoan ttr
13 SGDCK, thoi gian ctia thong tin giao dich c6 thé
chinh xac dén tirng micro gidy, do d6 ddc biét thich
hop cho viéc giam sat va thuc hién cac hanh vi
GDTT. SEC da thong qua mdt ké hoach vao nam
2016 dé thiét lap hé thong Kiém toan Hop nhat
(Consolidated Audit Trail- CAT). CAT vé co ban la
mot kho luu triv trung tam thuc hién thu thap, tong
hop va luu trie dit liéu vong doi giao dich cho tat ca
cac tai san trén thi treong co so, thi treong phai sinh
tap trung va phi tap trung theo ngay giao dich boi
cac san giao dich, to chtrc ty quan ly va to chic
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HINH 1: TY TRONG VON HOA TTCK VIET NAM

TU NAM 2000 - THANG 9/2023 (% GDP)
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Ngudn: UBCKNN

trung gian...

Uy ban giao dich hang héa twong lai (CFTC) da
xay dung quy dinh GDTT vao nam 2015. Ngoai viéc
thiét lap cac tiéu chuan quan ly rui ro cho dia diém
giao dich, thanh vién thanh toan bu trtt va GDTT
phai gri bao cdo tuan thu va trai qua cac danh gia
hang ndm. Quy dinh nay da duoc stta d6i, b6 sung
vao ngay 15/7/2020 (CFTC, 2020)

Véi TTCK Australia, ngay tir nam 2012, Uy ban
Chung khoan va Pau tu Australia (Australian
Securities and Investments Commission— ASIC) da
thanh lap mot nhém nghién cttu thiee hién phan tich
d@ liéu va hanh vi thi truong lién quan dén GDTT,
két qua nghién cttu kinh nghiém dé xuét giai phap
phtt hop bao gom céc thay d6i khung phap ly, chtc
nang quan ly giam sat. D€ dam bao khung phép ly
duoc trang bi t6t nhat, ASIC xuat ban tai liéu tham
van 184- Cau truc thi treong Australia (thang 8/2012)
du thao cac quy tic va huéng dan toan ven thi
truong (CP 184) va dé xuat cac quy tic va hudng
dan vé kiém sodt cAp d6 nguoi tham gia d6i véi
GDTT va ban hanh cac quy tac toan ven thi truong
v6i cac thoi diém hiéu liee déan dan nhu: cac quy tac
bién dong gia cuc doan doi véi ASX va Chi-X (thang
11/2012); Quy tic giao dich tu dong, thit chit cac
quy tac d€ yéu cau kiém soét truc tiép va ngay lap
tiec d0i véi cac bd loc va lénh dét (thang 5/2014);
Quy tac bdo cao hoat dong dang ngo (thang 1/2013);
Budc gia va giao dich 16 16n (thang 5/2013); Quy tac
bao cdo tang cuong dir liéu hoat dong thi treong
(thang 10/2013). Vao thang 3/2013, ASIC da xuét ban
Béo cdo 331 (REP 331) xem xét cu thé¢ GDTT va thanh
khoan tdi (Dark liquidity/trading-Cac lénh khong
minh bach tredc khi giao dich), tap trung vao phan
tich cac 1énh giao dich thao tung, dat 1oi ich cua cac
cong ty niém yét va NPT ciing nhu kha nang canh
tranh ctia Australia vdi twe cach 1a mot trung tam tai
chinh khu vue.

Hoat dong giam sat thi treong, hé thdng phan



tich thi twong thong minh (Market Analysis
Intelligence- MAI) cho phép ASIC soi xét cac tap di
liéu rat 16n, cling nhu xem xét thong tin chi tiét vé
hanh vi ctia cac nha GDTT. Ngoai tinh nang giam
sat thoi gian thuwc, MAI ciing tién hanh phan tich
sau giao dich da xac dinh duwoc hang tram truong
hop nha GDTT duong nhu thuong xuyén dat cac
lénh kiéu “moi va chuyén doi”.

Mot sé nhan xét

GDTT tang nhanh trén cac TTCK trén toan thé
gi6i da dién ra nhu mot hé qua ty nhién doi hoi cac
co quan quan ly (CQQL) diéu chinh cac yéu cau tuan
thu va tang ceong cac cong cu gidm sat cho phu hop
voi thuc tién, dam bao duy tri chat luwong thi treong
va su O6n dinh tai chinh.

Quy mo TTCK Viét Nam c6 budc tang truéng
manh mé, viting chic, tiing budc déng vai tro
la kénh dan vén trung va dai han quan trong,
déng gop tich cuc cho su phat trién bén viing.
Néu nhu giai doan 2000 - 2005, vén héa thi
truong binh quan chi dat trén dudi 1% GDP,
giai doan 2006 - 2010 dat theo hai con s, dac
biét nam 2007 bung né thi trudng dat hon
43% GDP va dén thai diém cudi thang 9/2023
dat 89,56% GDP nam 2022.

Cac CQQL phai c6 kha nang cong nghé dé xac
dinh, theo ddi va tim ngudn cac lénh do GDTT thuc
hién. D€ nhan dang, cac CQQL nén yéu cau nha
GDTT phai duoc dang ky chinh thitc voi tu cach la
t0 chitc dau tu va cong bd thong tin (khong can thiét
phai CBTT day du ra cong ching) hoac guii cac
GDTT dé kiém tra truede khi tham gia thi treong. Dé
theo doi, cac CQQL nén két hop véi cac S Giao
dich chiing khoan (SGDCK) dé chu dong giam sat
dong thai giao dich, ap dung tam thoi ngttng GDTT
khi thi truong dang trai qua cac sy kién bat ngo nhu
“Flash Crush”.

Véi GDTT dién ra xuyén bién gidi, co thé kho
thuc thi cdc quy dinh mot cach nhat quan va hiéu
qua. Bao cdo ctia T6 chirc Qudc t€ cua cac Uy ban
Chting khoan - IOSCO cho rang, cac CQQL phai d&i
mat voi thach thic trong viéc thiét ké chinh sach
diéu tiét d€ quan ly mot cach thich hop mot thue
tién dua trén cong nghé khong nging phét trién,
phan 16n 1a khong thé xac dinh duoc.

Kha nang quan ly, giam sat giao dich thuat toan
trén thi truong chiing khoan Viét Nam

23 nam truedng thanh va phat trién, TTCK Viét
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Nam da ghi nhan nhiing thay d6i 16n ca vé quy
md bé rong 1an chiéu sau véi téc do phat trién
duwoc danh gia la nhanh nhét trong nhom thi
truong bién (frontier markets) va thi truong méi
noi (emerging markets). Quy mé TTCK Viét Nam
c6 budc ting treong manh mé, viing chac, ting
budc dong vai tro 1a kénh dan vén trung va dai
han quan trong, déng gop tich cuwc cho su phat
trién bén vitng. Néu nhu giai doan 2000 - 2005,
von hoéa thi treong binh quan chi dat trén dudi 1%
GDP, giai doan 2006 - 2010 dat theo hai con sg,
dac biét ndm 2007 bung nd thi truong dat hon
43% GDP va dén thoi diém cudi thang 9/2023 dat
89,56% GDP nam 2022.

Mic du viéc tai cdu truc lai thi treong bude dau
dwoc thuc hién dé khic phuc su thiéu dong bd va
tao su phan dinh ctia thi treong nhung day van la
han ché& 16n nhat caa TTCK Viét Nam trong giai
doan hién nay. Ngay 23/12/2020, Thu tuédng Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s6 37/2020/QD-TTg
vé viéc thanh lap va t6 chirc hoat ddong cia SGDCK
Viét Nam (VNX), theo m6 hinh cong ty me - con
trén co so sap x&p lai HNX va HOSE. Quyét dinh
nay danh dau cot moc mdi trong qua trinh phat
trién ctia TTCK Viét Nam, viéc tai cadu triic mo hinh
to chttc thi treong, thanh lap mot SGDCK thong
nhat sé phat huy hiéu qua hoat dong nham nang
cao vi th€ va quy mo canh tranh cta thi truong
qudc gia so voi cac nudc trong khu vuc va
trén thé gidi.

GDTT ciing da xuat hién TTCK phai sinh cung
cac hgp dong twong lai VN30F. Tuy nhién, cac rao
can cong nghé ciing nhu sy thiéu da dang cta cac
cong cu tai chinh han ché kha nhiéu chién lugc
GDTT phd bién trén thé gioi nhu: Ludt song siéu
ngan (Scalping), giao dich theo cgp (Pair trading)
hay giao dich lwéi (Grid). Pén dau lan song GDTT
c6 thé ké dén Cong ty c6 phan ching khoan BSC va
Coéng ty co phan chiing khodn SSI véi viéc cong bo
API cho phép nha dau tu (NDT) véi ky nang lap
trinh thwc hién GDTT. Mot s6 cdng ty cong nghé
tai chinh tai Viét Nam cung cdp mién phi kién thtrc
vée GDTT trén TTCK Viét Nam nhu Entrade,
Algotrade.

Tuy nhién, GDTT mdi chi duoc cac t6 chie ¢
quy md von 16n ap dung, diéu nay anh huodng
khong nho dén niém tin va tinh minh bach trén
TTCK, vi vay, bén canh viéc ting cuong dau tu,
nang cap hé thong cong nghé hién dai can phai c6
nhiing giai phap nham quan ly, gidm sat hiéu
qua, cu thé:

Vé nang luc quan ly, giam sat va cudng ché
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thiee thi: Nang liec quan ly, gidm sat va cudng ché
thuc thi da duoc tang cuong, hé thong khung
phap ly da co ban hoan thién, cho phép CQQL Ia
Bo Tai chinh (UBCKNN) dua bién phap quan ly,
ché tai x ly cac hanh vi vi pham véi mtc phat
cao d6i voi cac hanh vi ¢6 tinh chat nghiém trong
nhw cac hanh vi lam dung thi treong. D€ tao tinh
ran de vi pham, Luat Chitng khodn 2019 nang
muc phat tién tdi da trong linh vic chiing khoan
co ban tang 50% so vdi giai doan trudc (tir 02 ty
dong lén 03 ty dong ddi véi to churg, tir 01 ty dong
l1én 1,5 ty dong d6i voi ca nhan). Tuy nhién, trong
bdi canh tng dung GDTT duwoc chap thuan, cac
nguodn thu nhap bat chinh c6 thé 16n hon rat nhiéu
nén cac muc phat nay chuwa dat dwoc muc tiéu
phong ngtra.

Vé ha tang cong nghé, hé thong trang thiét bi
cong nghé thong tin (CNTT): Ha tang cong nghé,
hé thong trang thiét bi CNTT da co ban dap tng
yéu cau van hanh ctia cac ing dung hién tai, hé
thong ung dung co sé dir liéu (CSDL) duoc tap
trung vao viéc quan ly gidm sat cac d6i twong tham
gia thi treong va cac hoat ddng cdng bd thong tin;
Giam sat giao dich trén TTCK MSS va nhiing hé
thong CSDL c¢ot 16i; Luu trir cia CQQL. Tuy nhién,
khi ting dung GDTT di vao thuc tién, can tiép tuc
hién dai hoa ha tang cong nghé phuc vu quan ly,
giam sat giao dich, thanh todn bu trir cho toan thi
treong. Cung voéi d6, can trién khai cac giai phap
nang cao thanh khoan thi truong nhu mo rong
bién d6 dao dong gid ching khoan két hop ngat
mach toan thi trvong (Circuit Breaker), kiém soat
bién doéng gia (Volatility Interruption), xay dung
hé théng Data Warehouse (kho di liéu tap trung
chuyén dung) cho phép tao ra bao cao va phan tich
d@ liéu mot cach linh hoat va kip thoi d€ c6 duoc
thong tin phan tich day du nhat vé thi truong.

Lién quan dén nguyén tac bao vé cac NDT va
dam bao thuc hanh cong bang, trong moi treong
GDTT, bang cach hidu va nhan biét nhitng thach
thitrc khac nhau, CQQL can c6 nhiing ddng théi tang
cuong gido duc vé hiéu biét tai chinh cho cac NDT,
dong hanh cung NDT dé€ tao ra cac quy dinh hiéu
qua nham bao vé cac NDT dong thoi thiic day ting
treong va doi moi trén TTCK.

Van dé quan trong nita la phai chuan hoa cac
quy dinh GDTT nhét quéan va hiéu qua trén pham vi
quoc t€ tranh kha nang lot qua ké hd anh huong
khong chi TTCK trong nudc la hiéu t¢ng lan truyén
sang cac nudc khac tham chi toan cau. Theo d6, can
xay dung huéng dan thong nhdt khi 4p dung
GDTT nhu:
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(i) Trach nhiém dat 1énh: D6i tugng dwoc cap
phép hoac da dang ky chiu trach nhiém thanh
toan va nghia vu tai chinh cta cac 1énh ddt duoc
gtri dén thi treong thong qua hé thong GDTT va
dam bao tuan thu day du cac yéu cau quy dinh
hién hanh;

(ii) Quan ly va giam sat: D6i twong dwoc cap phép
hoac da dang ky phai quan ly hiéu qua va giam sat
day du viéc thiét ké, phat trién, trién khai va van
hanh hé thong giao dich dién t& hodc cung cap cho
khach hang str dung hé thong;

(iii) Tinh day du ctia hé thong - d6 tin cdy, bao mat
va nang luc cta hé théng cung cac bién phap du
phong thich hgp, khi can thiét;

(iv). Luu gitt h6 so: Quy dinh luu gitt nhat ky
kiém tra va bao cdo sy ¢d va thuong xuyén duoc xem
xét d€ phat hién cac van dé tiém an va lap ké hoach
cac bién phap phong ngtra;

(v) Trinh d6 chuyén mon: Thiét 1ap va trién khai
dé dam bao rang nhitng ngurdi tham gia thiét k& va
phat trién hodc duoc phé duyét st dung hé thong
GDTT déu c6 trinh d6 phut hop;

(vi) Kiém tht: Cac GDTT duoc st dung hodc cung
cap cho khéach hang st dung phai dwoc kiém tra day
dt d€ dam bao rang chiing hoat dong nhu thiét ké;

(vii). Quan ly rui ro phai duoc thiét k& hop ly dé
dam bao an toan, ap dung cac bién phap giam sat/can
thiép/ngan chdn viéc tao hodc chuyeén lénh 6 sai sot
dén thi treong;

(viii) Hoat dong giam sat sau giao dich can dwoc
tién hanh thuong xuyén dé xac dinh bat ky hoat dong
lam dung hoac thao tung thi truong dang ngo nao
hay phat hién cac thiéu sét, tac dong ngoai y mudn
lén thi treong, doi hoi phai ap dung ctung ltc véi céc
bién phap kiém soat rui ro.
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khodn, An phdm ddic biét s 291 +292, tr.71-75, 2023;
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KINH TE VI MO

THANG 10 VA 10 THANG NAM 2023

1 0,08%
La muc tang cla chi s gid tiéu ding ( CPI
trong thdng 10/2023 so véi thang 9/2023 “

~

0

Kim ngach xuat, nhap khau

? 61,62 ty USD

La tong kim ngach xuét khau hang hoa udc dat trong thang 10/2023,
tang 4,1 % so v6i thang 9/2023

| 557,95ty USD

_atong kim ngach xudt khdu hang hda udc dat 10 thang dau nam 2023,

giam 9,6% so vdi cing ky nam 2022

1 291,28 ty USD

La kim ngach xudt khdu hang héa udc dat trong 10 thédng nam 2023,
giam 7,1% so vdi cing ky nam 2022

| 266,67 ty USD

La kim ngach nhdp khau hang hda udc dat trong 10 thang déu
nam 2023, giam 12,3% 50 vdi cling ky nam 2022

Q

@

\\
@
F (@

. t 3,2%

/‘ La mic tang CPI binh quan 10 thdng dau

\\ ndm 2023 so véi cing ky ndm 2022
\'
&4 14,38%
La mic tang lam phdt co ban binh quan
10 thang dau ndm 2023 so vdi cling ky ndm
2022

T

} 65,7 nghin ty dong
La von dau tu thyc hién tir nguon NSNN
trong thdng 10/2023, tang 20,7 % so vdi cing ky nam 2022.
Trong do:
& V6nTrung vong quan Iy dat 11,8 nghin ty déng, tang 21%
4 Vi6n dia phuong quan Iy 53,9 nghin ty dong, tang 20,6%

1 479,3 nghin ty dong
La von dau tu thuc hién tir nguon NSNN trong 10 thang dau ndm
2023, bdng 65,8% ké hoach ndm va tang 22,6%
50 v6i cling ky ndm 2022.

Ngudn: S8 liéu Tong cuc Théng k& DA hoa: Tap chi Tai chinh
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TAI CHINH - NGAN SACH

& 1.398,7 nghin ty déng

BUDGET I L3 Gy ké thu NSNN thuc hign trong 10 thang déundim 2023, bang 86,3%
durtodn, gidim 9,2% 5o vdi cling ky nam 2022, Trong do:

& Thu noi dia: U6c dat 1.157,7 nghin tj déng, bsng 86,8% du
todn, gidm 5,9% 5o véi cling ky nam 2022.

8 Thutlrdéu the: Udc dat khodng 51,4 ngfiinty dong, bang 122,3%
dutodn, gidm 19,8% so véi cling ky nam 2022.

# Thu can d6i tlr hoat dong xudt nhap khdu: Udc dat 188,8 nghin ty
dng, bsng 79% ditodn, gidm 21,9% so vdi ciing ky nam
2022.

Chi ngan sach nha nudc

1.357,6 nghin ty dong
La 56 chi NSNN thuc hién trong 10 thang dau nam 2023, bsng 65,4% du
todn, tang 11,4% so vdi cung ky nam 2022. Trong do:
Chi ddu tu phét trién udc dat khoang 401,9 nghin ty dong, b5ng 53,3%
du todn Qudc hoi quyét dinh, bang 56,84% ké hoach Tha tuéng Chinh phi giao,
tang 35% (khoang 104 nghin ty dong) so véi cing ky;
Chi tr3 ng'13i udc dat khodng 80 nghin ty déng, bang 77,8% du toan,
tang 3,3% so vdi cing ky
Chi thutng xuyén udc dat 873,3 nghin j déng, bang 74,5% du todn,
tang 3,8% so vdi cung ky

264,4 nghin ty dong
Latong s6 tién phat hanh trdi phiéu chinh phi da thuc hién trong 10 thédng ddu nam 2023
(Tinh dén ngay 27/10/2023), ky han binh quan 12,42 ndm, Iai sudt binh quan 3,45 %/ndm.

Ngudn: B9 Tai chinh, D4 hoa: Tap chi Tai chinh
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THITRUONG CHUNG KHOAN

THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

BANG 1: GIAO DICH CG PHIEU TAI HSX TU 2/10/2023 DEN 30/10/2023

Tudn tir 2-6/10 Tuan tir9-13/10 Tuan tir 16-20/10 Tuan tir 23-27/10 Tuan tir30-31/10

VN- Index (dié'm) 1.155,25-1.128,54 1.137,36-1.154,73 1.141,42-1.108,03 1.093,53-1.060,62 1.042,4-1.028,19
KLGD (co phié’u) 3.423.229.034 3.086.025.610 3.632.287132 3.480.715.504 1.288.894.272
GTGD ( ty d(’ing) 61.844 69.700 78.600 70.540 25.010

Ngudn: HSX

BANG 2: GIAO DICH CG PHIEU TAI HNX TU 2/10/2023 DEN 30/10/2023

Tuén tir 2-6/10 Tuan tir 9-13/10 Tuan tir 16-20/10 Tuén tir 23-27/10 Tuan tir 30-31/10

HNX- Index (diém) 236,72-230,45 233,55-239,05 236,46-228,45 226,26-218,04 211,34-206,17
KLGD (<8 phiéu) 465.644.806 461.976.472 503.457.372 491.353.925 190.920.348
GTGD (ty déng) 8.731 9.350 10.261 9.179 3.397
Ngudn: HNX

BANG 3: GIAO DICH CG PHIEU TAI UPCOM TU 2/10/2023 DEN 30/10/2023

Tuén tir 2-6/10 Tuan tir 9-13/10 Tuén tir 16-20/10 Tuén tir 23-27/10 Tuén tir 30-31/10

UpCOM- Index 88,69-87,2 86,89-87,9 87,35-85,62 85,27-83,1 82,28-80,93
(diém)
KLGD (c6 phiéu) 259.728.217 220.802.734 243.862.232 186.028.430 61.404.526
GTGD (ty déng) 3.683 3.190 3.689 2.709 940
Ngudn: HNX

BANG 4: GIAO DICH VN30 TU 2/10/2023 DEN 30/10/2023

Tuén tir 2-6/10 Tuan tir 9-13/10 Tuan tir 16-20/10 Tuén tir 23-27/10 Tuan tir 30-31/10
VN30- Index (diém)  1.166,64-1.125,62 1.139,07-1.158,34 1.165,75-1.104,83 1.122,73-1.070,98 1.063,14-1.049,56

KLGD (co phié’u) 3.758.629 2.486.218 4.506.019 4.194.240 1.656.942
GTGD ( t? ﬂ6ng) 914.235.048 794.010.598 1.020.591.092 970.684.328 381.158.424
Ngudn: HSX

Trong phién giao dich cudi thang 10/2023, c4c chi s6 ching khoan trén thi treong ching khoan (TTCK) Viét Nam
dién bién giam so véi phién giao dich ngay 29/9/2023. Cu thé, VN-Index dat 1.028,19 diém, giam 10,9%; HNX-Index
dat 206,17 di€m, giam 12.76% so véi phién giao dich ngay 29/9/2023.

THI TRUGNG CHUNG KHOAN THE GIGI

BANG 5: THI TRUGNG CHUNG KHOAN THE GIGI THANG 10/2023

Thi truéng Chisd Ngay 2/10/2023 (di€ém)  Ngay 30/10/2023 (diém) Tang/Giam
My Dow Jones 33.433,35 33.052,87 -1,14%
S&P500 4.288,39 4.193,80 -2,21%
Nasdaq 13.307,77 12.851,24 -3,43%
Anh FTSE 100 7.510,70 7.321,70 -2,52%
Phap CAC40 7.068,16 6.885,65 -2,58%
Piic DAX 15.247,21 14.810,34 -2,87%
Nhat Ban Nikkei 225 31.759,88 30.858,85 -2,84%
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Hong Kéng Hang Seng 17.331,22 17.112,48 -1,26%
Trung Quéc Shanghai Composite 3.096,92 3.018,77 -2,52%
Pai Loan Taiwan Weigheted 16.557,31 16.001,27 -3,36%
Han Quéc Kospi Composite 2.405,69 2.277,99 -5,31%
Singapore Straits Times 3.208,86 3.067,74 -4,40%

Ngudn: Bloomberg

Théng 10/2023, TTCK thé gidi xu hudng giam trén ca 3 chau luc. Cu thé, tai TTCK My cac chi s Dow Jones, S&P500
va Nasdaq giam diém lan luot la: -1,14%, -2,21%, -3,43%; TTCK chau Au cac chi s6 FTSE (Anh), CAC 40 (Phéap) va DAX
(btic) giam diém lan luot 1a: -2,52%, -2,58%, -2,87%; TTCK chau A cac chi s6 Nikkei 225 (Nhat Ban), HangSeng (Hong
Koéng), Shanghai Composite (Trung Qudc), Taiwan Weigheted (Dai Loan), Kospi Composite (Han Qudc), Straits Times
(Singapore) giam diém lan luot la: -2,84%, -1,26%, -2,52%, -3,36%, -5,31%, -4,40%.

THI TRUONG TRAI PHIEU CHINH PHU

HOAT PONG PAU THAU TRAI PHIEU CHINH PHU TREN THI TRUGNG SO CAP THANG 10/2023

Viing lai suat

Ky hi.l‘ll trai Sé’ phifin Gié tri ?gi Gié' tri:iéng Giéﬂ tri t[‘l’mg Vimg lai sué:t dat triing thiu
phiéu dau thau thau (dong) ky (dong) thau (dong) thau (%/nam) (%/nam)
5nam 8 8.000.000.000.000  14.355.000.000.000  7.950.000.000.000 1,58-28 1,62-25

10 nam 8 10.250.000.000.000  15.594.000.000.000  6.000.000.000.000 2,35-37 2,36-2,42
15 nam 8 11.500.000.000.000  12.400.000.000.000  5.000.000.000.000 2,59-3,9 2,59 - 2,65
20 nam 1 500.000.000.000 100.000.000.000 0 32-32 0-0
30 nam 1 500.000.000.000 25.000.000.000 25.000.000.000 3,05 - 3,05 3,05 - 3,05
Tong 26 30.750.000.000.000  42.474.000.000.000  18.975.000.000.000
Ngudn: HNX

Trong thang 10/2023, S& Giao dich Chuing khoan Ha Noi (HNX) da t6 chire 26 phién dau thau trai phiéu Chinh
phu, huy dong duoc 18.975 ty dong, giam 395 ty dong (twong duwong giam 2,03% so vdi thang 9/2023). Lai sudt trung
thau trong thang 10/2023 cho ky han 10 ndm la 2,36% - 2,42%, ky han 15 nam la 2,59% - 2,65%/ndm, ky han 30 nam la
3,05% - 3,05%/nam.

HOAT PONG DAU THAU TRAI PHIEU CHINH PHU TREN THI TRUGNG THU CAP THANG 10/2023

STT Ky han con lai Khéi lwgng giao dich Gia tri giao dich Viing lgi suat
1 6 thang 685.000 73.962.800.000 2,1998-YTM*-2,2013
2 9 théng 18.500.000 1.964.028.000.000 1,4997-YTM-1,9955
3 1nam 16.660.000 1.804.817.639.774 1,55-YTM-1,8996
4 2 nam 1.500.000 173.852.000.000 1,7999-YTM-1,8499
5 3-5ndm 31.000.000 3.461.419.000.000 1,74-YTM-2,6001
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6 5 nam 71.058.400 7.474.648.396.000 1,6999-YTM-2,4
7 5-7 nam 39.278.000 4.772.516.080.000 1,9998-YTM-3,0
8 7 nam 49.300.000 5.646.393.300.000 2,1999-YTM-3,6
9 7-10 nam 33.600.000 3.556.358.200.000 2,0999-YTM-3,5625
10 10 nam 125.080.000 13.419.073.320.000 1,9254-YTM-3,775
1 10-15 nam 82.700.000 8.783.519.300.000 2,4251-YTM-3,52
12 15 nam 165.180.000 17.527.888.240.000 2,72-YTM-3,9
13 15-20 nam 20.300.000 2.228.654.200.000 2,7164-YTM-3,5111
14 20-25 nam 38.960.000 6.556.921.200.000 3,08-YTM-4,4294
15 25 nam 1.000.000 148.721.500.000 3,2-YTM-3,2

16 25-30 nam 100.850.000 10.246.616.360.000 3,1-YTM-4,4465
17 30 nam 11.744.000 1.418.526.504.000 3,14-YTM-3,3106

Tong 807.395.402 89.257.916.039.774

*YIM: Ldi sudt ddo han Nguén: HNX

Trén thi truong trai phiéu th cip trong thang 10/2023, tong khoi luong giao dich theo phuwong thitc thong thuong
dat 807,395 triéu trai phiéu, giam 148,428 triéu trai phiéu so véi thang 9, gia tri dat 89.257 ty dong, giam 18,6% vé gia
tri so v6i thang 9/2023. Vung loi suét cho ky han 2 nam trong khoang 1,7999% - 1,8499%, ky han 5 nam trong khoang
1,6999% - 2,4%, ky han 10 nam trong khoang 1,9254% - 3,775%, ky han 15 nam trong khoang 2,72% - 3,9%, ky han 25
nam trong khoang 3,2% - 3,2% va ky han 30 nam trong khoang 3,14% - 3,3106%.

THITRUONG TIEN TE

LAI SUAT BINH QUAN LIEN NGAN HANG TUAN TU 02/10/2023 BEN 31/10/2023 (% NAM)

Thoi han Tuantu 2-6/10  Tuantir 9-13/10  Tuan tir 16-20/10 Tuan tir 23-27/10  Tuan tu 30-31/10
Qua dém 0,55-1,14 0,95-0,35 0,71-1,47 2,22-1,37 0,96-0,81
1 tuan 0,73-1,33 1,21-0,55 0,83-1,64 2,47-1,66 1,41-1,43
2tuan 0,81-1,63 1,45-0,75 0,97-1,66 2,12-2,03 1,49-1,60
1théng 1,30-3,30 1,83-1,61 1,44-1,86 2,40-2,22 1,65-2,48
3 thang 3,59-3,49 3,50-3,38 3,26-3,49 4,05-3,96 4,51-3,54
6 thang 4,87-5,23 4,88-5,81 5,74-5,37 5,60-5,22 6,41-5,61
9 thang 7,32-6,55 7,10-6,61 7,24-6,71 6,68-6,62 7,03-7,02
Doanh sé giao dich (ty dong) 1.088.053 1.227.961 1.241.341 1.201.550 277.005

Ngudn: Ngdn hang Nha nudc

DIEN BIEN THAY POI TY GIA VND/USD (THANG 10/2023)

Tuén tir 2-06/10 Tuén tir 9-13/10 Tuan tur 16-20/10 Tuén tir 23-27/10 Tuan tur 30-31/10
Gid mua vao 24.120-24.180 24.180-24.245 24.260-24.330 24.390-24.360 24.355-24.360
Gia ban ra 24.490-24.550 24.550-24.615 24.630-24.700 24.760-24.730 24.725-24.730

Ngudn: Vietcombank.com

Chiu anh hudng tir bién dong ctia dong USD trén thi treong thé gidi, ty gia VND/USD trong nude thang 10/2023 ¢

xu hudng chinh la tdng. Chi s gia USD thang 10/2023 tang 1,2% so véi thang trude; ting 1,56% so voi thang 12/2022;
tang 1,79% so vo6i cung ky nam 2022; binh quan 10 thang nam 2023 tang 2,24%.
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Ngay 31/10/2023, Ngan hang Nha nuéc cong b6 ty gia trung tdm ciia VND véi USD & miic 24.087 VND/USD. Véi
bién d¢ +/-5% dang dwoc ap dung, ty gia tran cac ngan hang duoc 4p dung tai thoi diém cudi thang 1a 25.291 VND/
USD va ty gia san la 22.882 VND/USD.

CHi SO USD THANG 10/2023

Tuén tir 2-06/10 Tuan tir9-13/10 Tuan tir 16-20/10 Tuan tir 23-27/10 Tuan tir 30-31/10
USD Index 106,90-106,04 106,08-106,65 106,65-106,16 105,54-106,56 106,12-106,66

Ngudn: www.marketwatch.com

Trong thang 10/2023, dong USD trén thi truong thé gidi ¢6 xu hudng ting, diéu nay cho thay, nén kinh t&€ My dang
dtmg vitng trude nhitng dot téng 1ai suat ctia Cuc Dy trit Lién bang (FED). Thém vao dé, cing thang chinh tri dang
dién ra & Trung Dong khién cac nha dau tu tim dén dong USD nhu mot kénh trd an an toan.

Tinh chung ca thang 10/2023, USD-Index ting manh nhat 1én 107 (ngay 3/10) va thdp nhdt tai 105,54 (ngay 23/10).
Tinh dén ngay 25/9/2023, chi s6 USD trén thi truong qudc t&€ dat miec 106,02 diém, tang 1,35% so véi thang trude.

THITRUONG HANG HOA - DICH VU

BANG SO LIEU THAM KHAO GIA BINH QUAN CAC LOAI HANG HOA TAI CAC TINH THANH THANG 10/2023

I , Dac diém kinh té, ky L. Gia binh quan  Gia binh quan Mirc tang Ty Ié tang
ST Tén hang héa thuat, quy cach Don vj tinh thang 9 thang 10 (giam) (giam) (%)
Thdc, gao té Khang déan hoac
: : 12.900 13.379 479 3,71%
! thuong tuong duang d/kg
2 Tam thom hoac
: 18.900 19.624 724 3,83%
2 Gao té ngon tung duong d/kg b
Dudng trang .. .
3 kéttinh, noi G6i 01 kg d/kg 23.500 25.816 2316 9,86%
4 Xi mang PCB30 bao 50kg d/bao 67.700 74.721 7.021 10,37%
5 Thép xay dung Ghi ro quy cach d/kg 14.600 14.800 200 1,37%
6 Gas dun Loai bT h12kg (khong d/b/12 kg 351.204 373.116 21.912 6,24%
ke tien binh)
7 Gia cudc taxi Lay gla 10km (Iau, d/km 11.600 12.252 652 5,62%
loai xe 4 cho

Nguén: Trung tam dit liéu qudc gia va dich vu vé gid

THI TRUONG XANG DAU

THI TRUONG XANG DAU TRONG NU'GC

Trong thang 10/2023, B Cong Thuong da ban hanh 03 van ban diéu hanh gid xdng dau trong nudc, cu thé: Van
ban s& 6787/BCT-TTTN ngay 02/10/2023; Van ban sd 7075/BCT-TTTN ngay 11/10/2023; Vén ban s6 7378/BCT-TTTN
ngay 23/10/2023.

Hién nay, gia ban 1é, muec trich, mic st dung Quy BOG cac chung loai xang, dau trong gia co so tit sau thoi diém

15 gio ngay 23/10/2023 nhu sau:
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. q . a GIA BAN TRONG NUGC HIEN
CAC CHUNG LOAI XANG DAU HANH (déng/litkg)
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QUY BOG (déng/litkg)

Trich St dung
Xang E5RON92 22.365 0 0
Xang RON95 23.513 0 0
Dau diesel 0,055 22.489 0 (]
Dau héa 22,753 0 0
Dau madut 3,55 16.613 0 0

(Ghi chui:Gid bdn hién hanh Idy theo gid bdn hién hanh ctia Tap doan Xdng ddu Viét Nam)

THI TRUONG XANG DAU THE GIGI

Ngudn: B Cong Thuong

Tinh dén hét thang 10/2023, gia xang dau thé gidi binh quén c6 xu huéng giam & mirc khoang tir 6,73% dén 11,29%

s0 v6i binh quan cua thang 9/2023, cu thé:

(USD/thing, tdn)
Binh quan thang 1/2023 99,00 95,59 113,95 114,99 389,40
Binh quén thang 2 /2023 99,39 95,97 103,61 106,61 404,66
Binh quan thang 3/2023 98,51 94,29 98,92 98,74 425,79
Binh quén théng 4/2023 100,26 96,54 97,12 96,77 463,21
Binh quan thang 5/2023 90,17 85,60 88,47 88,48 428,95
Binh quan thang 6/2023 92,66 87,58 91,42 90,00 424,62
Binh quén théng 7/2023 94,44 88,55 96,27 94,40 462,03
Binh quan thang 8/2023 107,67 101,93 117,29 116,64 540,55
Binh quén théng 9/2023 110,28 104,54 122,63 122,90 533,53
Binh quén théng 10/2023 97,83 92,86 114,37 114,28 486,91

THITRUONG VANG

Ngudn: Cuc Qudn ly gid

ia vang trong nudc thang 10/2023 bién

DIEN BIEN GIA VANG TRONG NUGC (Triéu déng/lugng)

(TU NGAY 2/10/2023 DEN NGAY 30/10/2023)

dong nguoc chiéu véi dién bién cua

gia vang thé gidi, voi xu hudng chinh
la tang. Cu thé, gia vang SJC tang manh nhat
1én 69,70 — 70,00 triéu dong/luong (mua vao —
ban ra) ngay 14/10 va thap nhat tai 68,20 —
68,90 triéu dong/luong (mua vao — ban ra)
ngay 2/10. Chi s6 gia vang trong nudc thang
10/2023 tang 0,92% so véi thang trudc; tang
8,28% so véi cung ky ndm trudc; tang 5,87% so
voi thang 12/2022; binh quan 10 thang nam
2023 tang 2,81%. o

Khoing

—8iCbinm —SICmuzvéo

m W  f YD T Tir Théng 102, 2023 Bén Théng 1031, 202:

041 10 o n W 1610 B0 i) i k0

Ngudn: webgia.com
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DIEN BIEN GIA VANG THE GIGI (USD/OUNCE)

(TU NGAY 2/10/2023 DEN NGAY 30/10/2023)

@Vang/D6laMj-30- OANDA ® =  1987.045 —4.015 (-0.20%)
[ 1987.000 | 320 [ 1987.320 |
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hang 10/2023, thi truong vang thé gidi

I tiép tuc dién bién chinh 1a giam, do chiu

anh huodng tir ty gia dong USD va loi

sudt trai phiéu kho bac My tang. Tinh chung,

gia vang (giao ngay tai thi treong NewYork)

cao nhat tai mtc 2.007,86 USD/oz (ngay 28/10)

va thap nhat 1a 1.815,08 USD/oz (ngay 6/10).

Tinh dén ngay 25/9/2023, gia vang thé gidi ¢

mttc 1.909,36 USD/ounce, giam 2,11% so voi
théng 9/2023.

Ngudn: vn.tradingview.com

DANG KY DOANH NGHIEP

TINH HINH DANG KY DOANH NGHIEP THANG

10/2023 VA 10 THANG DAU NAM 2023

Thanh lap méi

S6DNthanh  Sévén $6 lao dong
1ap mai dang ky dang ky
Don vi tinh DN Ty dong Lao dong
Thang 10/2023 15.435 125.844 131.565
10 thang nam 2023 131.777 1.212.620 880.426

tatthityc  kinhdoanhcé — “po b0 Jaihoat
giai the thai han ch gidi thé dong
DN DN DN DN
1.501 5.501 4.898 5.630
14.729 81.086 50.70 51.861

Ngudn: Cuc Phdt trién doanh nghiép (Bé Ké hoach va Bdu tu)

THUHUTDAU TUTRUCTI EP NUGCNGOAIVAOVI ETNAM

T Chi tiéu Pon vi tinh 10 thang nam 2022 10 thang nam 2023 So cung ky
1 Vén thuc hién triéu USD 17.585 18.000 102,4%
2 Vén dang ky triéu USD 22.461,19 25.761,89 114,7%

2.1 Dang ky cap méi triéu USD 9.929,43 15.292,83 154,0%

2.2 Dang ky tang thém triéu USD 8.740,45 5.334,19 61,0%

23 Gop von, mua ¢ phan triéu USD 3.791,32 5.134,87 135,4%

3 S6 du an

3.1 Cap méi du an 1.570 2.608 166,1%

3.2 Tang von luot du an 880 1.051 119,4%

33 Gop von, mua ¢ phan lugt du én 2.997 2.836 94,6%

4 Xuat khau

4.1 Xuat khau (ké ca dau thd) triéu USD 233.099 213.940 91,8%

4.2 Xuat khau (khdng ké dau thé) triéu USD 231.194 212,510 91,9%

5 Nhap khau triéu USD 197.904 172.340 87,1%
Ngudn: Cuc Ddu tu nudc ngodi (BG K€ hoach va Dau tu)
s *Trang so liéu do Tap chi Tai chinh phéi hop véi cac co quan chiic nang

ctia B6 Tai chinh, Bé Ké hoach va Dau tu, Ngan hang Nha nudc thuc hién



NGHIEN/CUUSTRAGODOI

XAY DUNG CHINH PHU KIEN TAO, TAO DONG LUC
TANG TRUOGNG BEN VNG TAIVIET NAM

NGUYEN THANH QUY

Tai Viét Nam, xdy dung Chinh phui liém chinh, kién tao, hanh déng phuc vu ngudi dén va doanh nghiép
dd va dang tré thanh mét phuong chdm hanh déng cia toan hé théng chinh tri. Do vdy, théi gian qua,
viéc xdy dung Chinh phu kién tao dé dugc dday manh. Chinh phu chi dao cdc bé, nganh ddy manh cdi cich
hanh chinh, thudong xuyén Idng nghe, tiép thu y kién cia nguéi dén, doanh nghiép, tao méi truéng phdp
Iy cong bédng, binh ddng, thudn lgi cho moi thanh phdn kinh té phdt trién va mang tinh canh tranh khu

V¢, quéc té.

Tir khda: Chinh phu kién tao, kinh té, cdi cdch thi tuc hanh chinh

BUILDING OF A DEVELOPMENTAL GOVERNMENT TO CREATE
MOTIVATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN VIETNAM

Nguyen Thanh Quy

In Vietnam, the establishment of a clean, innovative,
and people-centric Government has become a leading
principle for the entire political system. Therefore, in
recent years, the construction of an innovative and
developmental Government has been actively promoted.
The government provides direction to ministries and
agencies to enhance administrative reform activities,
regularly collects and incorporates the feedbacks of
the people and the business community, and creates a
legal environment that is fair, equal, and favorable for
the development of all economic sectors, making them
competitive at both the regional and international levels.

Keywords: Developmental Government, economics, administrative reform

Ngay nhdn bai: 20/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 27/10/2023
Ngay duyét ddng: 3/11/2023

Téng quan vé Chinh phu kién tao

Khdi niém Chinh phu kién tao

Thuéat ngr “Chinh phu kién tao phat trién” dwgc
nha nghién cttu Chalmers Johnson (1982) dua ra tt
nhing nam 80 cua thé ky XX khi nghién cttu vé nén
kinh t& Nhat Ban va nhan thdy rang trong sw phét
trién than ky dy, c6 s dong gép quan trong cua
Chinh phu v6i vai tro khong chi tao ra khudn kho
cho sy phat trién, ma con dinh huéng va thuc day
su phat trién do.

O Viét Nam, v6i muc tiéu xay dung va phat trién
dat nudc, quan diém vé Nha nudc kién tao vé thuc
chat da dwoc hinh thanh trong nhiéu chinh sach.
Tuy nhién, ban chat, ni dung cua khai niém “Chinh
phu kién tao” chuwa dwgc lam rd. BDén nam 2016, Thu
twéng Chinh pht Nguyén Xuan Phtic da chinh thttc
tuyén b6 muc tiéu xay dung mot Chinh phu kién tao
va phat trién, liém chinh, hanh dong quyét liét, phuc
vu nhan dan. Déc biét, thuat ngtt “Chinh phu kién
tao” xuat hién chinh thic trong van ban cua Nha
nudc ta la trong Nghi quyét s6 100/NQ-CP ngay
18/12/2016 vé viéc ban hanh Chuwong trinh hanh
dong cua Chinh phu nhiém ky 2016-2021. Theo do,
Nghi quyét chi ro: “Dudi sy lanh dao cua Pang, su
giam sat cua Qudc hoi, s phdi hop cua Mdt tran T
qudc, cac td chitc chinh tri xa hoi va nhan dan, nd
luc xay dung Chinh phu kién tao, hanh dong quyét
liét, hiéu luwc, hiéu qua, hét long hét sttcc phuc vu
nhan dan”.

Chinh phu kién tao phat trién 1a Chinh pha lam
tat ca nhiing gi c6 thé dé€ sy phat trién c6 thé xay ra.
Noi cach khac, d6 1a mot Chinh pht c6 duoc nang
luc va phuong thtic nhat dinh &€ nudi dudng, dan
dat, dinh huéng va thtic ddy sw phat trién, nhat la
su phat trién bén viing. Khai niém “Chinh phu kién
tao” thuong di doi voi sy “liém chinh”, “minh bach”
va “trong sang” ctia Chinh phu.

Bdic trung ctia Chinh phu kién tao

Ttr thue tién cho thay, cac chinh phu kién tao déu
c6 nhitng ddc trung nhu sau:

Mgt 1a, Chinh pht chu dong thiét ké ra hé thong
chinh sach, phap luat, thé ché tot, dé nudi dudng
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nén kinh t& phat trién.

Hai la, cac co quan nha nudc hoat dong cong
khai, minh bach va c6 trach nhiém giai trinh.

Ba la, d6i ngl cdng chitc, vién chire duoc tuyén
chon canh tranh, cong bé“mg, dt nang luc, tim nhin
va tai nang dé€ hoach dinh chinh sach phat trién, xay
dung cac thé ché va phuc vu phat trién.

Bon la, Chinh phu khong can thiép sau vao doi
song kinh t€ - xa hdi ctia ngwoi dan va doanh nghiép;
chuyén tit vai tro quan ly, diéu hanh sang vai tro
kién tao phét trién, nhu dinh huwéng phat trién, hd
tro phat trién va quan tri rui ro trong phat trién.

Nam la, Chinh pha phai hién thyre hda cac chinh
sach do minh xay dung. Mot Chinh pha hanh dong,
noéi di doi voi lam, siét chat ky cuong, xay dung va
hoan thién chinh quyén dién tu.

Nhu vay, Chinh phu kién tao 1a Chinh pha dong
hanh cling thi treong, doanh nghiép, san sang danh
thitc cdc ngudn luc cho phét trién, bang cac bién
phép, cach thiic khac nhau, dua trén nang luc c6 thé
doan dinh, du bido dugc xu thé van dong cua
teong lai.

Xay dung chinh phu kién tao & Viét Nam

Viéc xay dung Chinh phu kién tao tai Viét Nam
trong thoi gian qua da duwgc ddy manh. Theo do,
Chinh phu thé hién tinh than ludn lang nghe, tiép
thu y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép; tham khao,
van dung phu hop kinh nghiém qudc t€ trong xay
dung co ché, chinh sach, phap luét; tao mdi treong
phap ly cong bang, binh dang, thuan loi cho moi
thanh phan kinh té€ phat trién va mang tinh canh
tranh khu vuc, qudc t€. Thue t€ thoi gian qua cho
thay, khong chi vé s6 luong, ma chét luong van ban
phap luat ngay cang dwoc nang 1én, that su di vao
thuc tién, gép phan thdo go khé khan cho nguoi
dan, doanh nghiép, nha dau tu.

Bén canh d9, cac cap, cac nganh da nd lic hanh
dong quyét liét dé nang cao hiéu luc, hiéu qua thuce
thi phap luat v6i nhiéu hinh thitc sang tao, linh hoat;
dady manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai
thién moi treong kinh doanh, xay dung Chinh pha
dién t. Theo Bdo cdo s6 5972/BC-VPCP ngay
04/8/2023 cua Van phong Chinh phu vé tinh hinh,
két qua cai cach TTHC, lay ké tir ndm 2021 dén nay,
cac b, nganh da thuc hién cat giam, don gian hoa
2.392 quy dinh kinh doanh tai 194 van ban quy
pham phap luat. Bén nay, c6 14/22 bo, co quan
ngang bo va 46/63 dia phwong da ban hanh cac
quyét dinh cong bd danh muc TTHC noi b thudc
pham vi quan ly. Tinh tir ndm 2022 dén nay, cac bd,
nganh da stta d6i 27 van ban quy pham phap luat dé
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phan cap 127 TTHC, dat 18,1%; con 572 TTHC da
dwoc Thu twdng Chinh pht phé duyét phuong an
phan cap nhung chuwa duoc cac by, nganh thuec thi.
bén nay, cic by, nganh da thuc thi phuong an don
gian hoa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén
quan ly dan cu d6i véi 351 TTHC trong tong so
1.086 TTHC, con 735 TTHC can ti€p tuc don gian
hoa... Lay k& 7 dau thang nam 2023, viéc cap két qua
giai quyét TTHC dién t tai cac by, nganh lay ké tir
dau nam dat 25,46%, cac dia phuong dat 34,94%.

Lay ké tirnam 2021 dén nay, cac bd, nganh da
thuc hién cat giam, don gian héa 2.392 quy
dinh kinh doanh tai 194 van ban quy pham
phap luat. Pa cé 14/22 bo, co quan ngang bo
va 46/63 dia phuong da ban hanh cac quyét
dinh cé6ng bé danh muc TTHC ndi bd thuéc
pham vi quan ly. Lay ké 7 thang dau nam
2023, trén Céng Dich vu céng quéc gia da c6
hon 4.450 TTHC dugc cac bo, nganh, dia
phuong tich hgp, cung cap dich vu céng truc
tuyén; ty 1& ndép ho so truc tuyén tai b, nganh
dat 81,81%), tai dia phuong dat 62,09%.

Céc bd, nganh, dia phuong dang tap trung trién
khai két n6i cac hé thdng thong tin phuc vu giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Bén
nay, da c6 11/21 b, nganh va 62/63 dia phuong thurc
hién hop nhat Cong dich vu cong va Hé thong thong
tin mot ctra dién t&r thanh Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap bg, cdp tinh va két ndi voi Cong
Dich vu céng qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP; ¢6 03 bo va 11 dia phuong da
hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé tai liéu s6 hoa
gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh véi Kho quan ly dir liéu dién tir caa Cong
Dich vu cdng qudc gia dé€ phuc vu tai st dung két
qua sd hoa gitra cac hé thdng thong tin giai quyét
TTHC gitp nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap
thong tin mot [an. Lay ké 7 thang nam 2023, trén
Cong Dich vu cong qudc gia da c6 hon 4.450 TTHC
duoc cac bo, nganh, dia phuwong tich hgp, cung cap
dich vu cong truee tuyén; ty 1€ nop ho so truc tuyén
tai bo, nganh dat 81,81%, tai dia phuong dat 62,09%.

Tuy nhién, dén nay, viéc xay dung Chinh phu
kién tao tai Viét Nam van d6i mat véi khong it kho
khan, thach thitc. Theo d6, van con nhiing bat cap
vé thé ch€, chinh sach va t6 chic quan ly kinh té&; hé
thong luat phap chua dong bd, con mau thuan va
chong chéo, thiéu tinh thong nhat, khé ap dung...
Nha nudce ciing tham gia qua nhiéu vao hoat dong
kinh t€ truc ti€p thong qua cic DNNN. Nhiéu diém



nghén trong hé thong hanh chinh con ton tai, b
mady hanh chinh cong kénh, co ché phdi hop chua
hiéu qua.

Bén canh d¢, tinh ky luat, dao ditc va van héa
song cua doi ngli can by, cdng chic va nguoi dan
con chua cao... Chuyén mon, nghiép vu cta can bg,
cong chitc con nhiéu han ché, khong theo kip thuc
tién phat trién kinh t&, nhat 1a trong diéu kién kinh
t€ tri thirc, Cach mang cong nghiép 4.0 dang ngay
cang phat trién tai Viét Nam. Thuee t€ nay cing tao
ra muc do thiéu kha thi cua ludt phap, ngay ca khi
da c6 chinh sach, phap luat t6t. Theo World Bank,
Viét Nam thudc nhédm nuwdc dan dau thé gidi vé xay
dung phap luat, nhung lai thudéc nhém yéu kém
nhat thé gidi vé thuc thi phap luat.

Giai phap tang cuong hiéu qua
xay dung Chinh phu kién tao

bé tang cuong hiéu qua cta viéc xay dung Chinh
phu kién tao, gép phéan tao dong luc cho phat trién
bén viing trong bdi canh Cach mang cong nghiép
4.0 can thyc hién mét s6 giai phap nhu sau:

MGt la, cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. D& nang cao hiéu
qua thuee thi chinh sach va nang cao chat lwgng phuc
vu nguoi dan, can thuc hién tot viéc d6i mai to chirc
bd may ctia hé thong chinh tri néi chung,

Hai la, chuyén tit md hinh quan tri nhan manh
vai tro trung tam ctia hanh chinh nha nudc sang mo
hinh quan tri c6 su hop tac, phdi hop cé hiéu qua
gitta hanh chinh nha nudc véi doanh nghiép (thi
treeong) va xa hoi (cac doan thé xa hoi va nguoi dan)
trong quan tri qudc gia va cung tng dich vu cong.

Ba la, nguoi dan tham gia vao hoat dong quan ly
nha nude thong qua viéc ho ¢ quyén danh gia dich vu
do Nha nudc cung cap, danh gia hoat ddng ctia can bd
cong chire chinh quyén dia phwong. Nguoi dan ¢
quyén lya chon dich vu ctia Nha nuwéc hay khu vuc
khéc cung cdp. Nguoi dan phai la mét cha thé tham
gia vao trong qua trinh danh gia can bo, cong chtc.

Bon la, nang cao nang luc, chat lwong can b,
cong chtrc trén co so tiép tuc d6i méi cong tac can bd
va ché& do cong chirc; tir khau tuyén chon, phan cong
cdng viéc, dao tao bdi dudng nang cao dén
khau danh gia.

Nam la, day manh cong tac phong, chong tham
nhiing; tang cuwong xay dung dao ditc cong vu.
Tham nhiing anh huéng nghiém trong ddi voi viéc
thuc hién mot Chinh phu kién tao phat trién, can
tang ceong xay dung dao dtic, giam sat, thanh tra
ddi véi doi ngti can bo, cong chirc; sang loc va xu ly
nham han ché t6i da cac hién teong phan van hoa

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

chinh tri, phan dao dttc.

Sdu la, tang ceong tng dung cong nghé thong,
nang cao hiéu qua quan tri dién tt ctia cac co quan
hanh chinh, trong d6, can ti€p tuc day manh trién
khai Chinh phu dién tt, Chinh phu so.

Két luan

C6 thé ndi, Chinh phu kién tao khong phai la mo
hinh mdi, ¢6 tinh dot phd, ma la su ké thira nhiing
diém manh ttr m6 hinh chinh phu diéu chinh cua
kinh té thi truong tw do va mo hinh nha nuéc ké
hoach héa tap trung. C6 thé hiéu, Chinh phu kién tao
¢ Viét Nam la Chinh pha dong hanh cting thi truong,
doanh nghiép, s&n sang danh thttc cidc ngudn lyee cho
phét trién, bang cac bién phap, cach thiic khac nhau,
dua trén nang luwc ¢d thé dinh doan, dy bao duoc xu
thé van dong ctuia twong lai. Trong bdi canh Cach
mang cong nghiép 4.0 da va dang tac dong manh mé
dén cac nudc trén thé gidi, trong d6 ¢ Viét Nam thi
viéc day manh xay dung Chinh phu kién tao phat
trién la yéu td quan trong dé hién thuc hoa cac muc
tiéu ma Pai hoi Dang lan thit XIII da néu ra: Dén nam
2025, la nuwdc dang phat trién, c6 cong nghiép theo
hudng hién dai; dén nam 2030, la nudc dang phat
trién, c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh
cao; dén nam 2045, trd thanh nudc phat trién, thu
nhép cao. Bong thoi, nhitng thanh qua nghién ctru vé
Chinh phu kién tao cuia Viét Nam la rat quan trong,
g6p phan cung cdp co sé ly luan va thuc tién dé
ching ta ddy manh cai cach hanh chinh cong theo
tinh than xay dung Chinh phu kién tao.
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HAMY CHINH SACH PHAT TRIEN
KINH TE TUAN HOAN G VIET NAM

NGUYEN NAM HAI

Trong béi canh thé gidi dang phdi déi mdt véi nhiing thdch thiic toan cdu nhu: bién déi khi hdu, méi
truong bi de doa va tai nguyén thiéu hut, phdt trién kinh té tudn hoan da tré thanh mét phdn quan trong
ctia cdc chién Iuoc phdt trién & méi qudc gia. Trong théi ky todn cdu héa va bién doi, Viét Nam da chiing
kién su gia tdng vé toc do phdt trién kinh té'va ddn s6, dong théi ciing d6i mdt vai nhiéu thdch thiic vé tai
nguyén thiéu hut va 6 nhiém moi truong. Ap dung kinh t€ tudn hoan doi héi su thay déi trong tw duy va
hanh déng ciia cd Chinh phd, doanh nghiép va céng déng, nhdm xdy dung mét tuang lai ma tai nguyén

duoc sir dung mét cdch hiéu qud va dam bdo su phdt trién diing hugng va bén viing.

Tir khda: Phdt trién kinh t€ tudn hoan, co ché, chinh sdch thic ddy kinh té tudn hoan

POLICY IMPLICATIONS FOR THE DEVELOPMENT
OF CIRCULAR ECONOMY IN VIETNAM

Nguyen Nam Hai

In the context of the world facing global challenges such
as climate change, environmental threats, and resource
scarcity, the concept of circular economy has become
an integral part of development strategies in each
country. In an era of globalization and transformation,
Vietnam has witnessed a sharp increase in economic
and population growth, while also confronting
numerous challenges related to resource scarcity and
environmental pollution. The application of a circular
economy requires a shift in thinking and actions by the
Government, businesses, and the community to build
a future where resources are used efficiently, ensuring
sustainable and responsible development.

Keywords: Circular economy development, mechanism, policies to

promote circular economy

Ngay nhdn bai: 18/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 26/10/2023
Ngay duyét ddng: 3/11/2023

Nén kinh té tuan hoan va nhiing tac déng
dén phat trién kinh té

Kinh t€ tuan hoan (KTTH) la nén kinh té tap
trung vao viéc giam thiéu lang phi va t6i vu hoa su
stt dung cua tai nguyén tw nhién. Thay vi chi tap
trung vao san xuat va tiéu thu khong kiém soat, mo
hinh KTTH khuyén khich viéc tao ra gia tri tir viéc
tai ché, tai st dung va tai ch€ cac nguodn tai nguyén.
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biéu nay khong chi gitp giam thiéu tdc dong tiéu
thu tai nguyén quy bdu ma con giam thiéu 6 nhiém,
tao ra co hoi viéc lam mdi, va ddm bao sw can doi
gitta su phat trién kinh t& va bao vé moi truong.

KTTH cting duoc hiéu 1a mot phuong phap quan
ly va phét trién kinh t& dya trén nguyén tac tai ché,
tai st dung va tdi wu hda tai nguyén. Muc tiéu chinh
cua KTTH la giam thiéu lang phi va tdi da hoéa gia
tri tr cac nguodn tai nguyén, dong thoi giam thiéu tac
dong tiéu thy tai nguyén va 6 nhiém moi truong, tao
ra mot chu trinh tudan hoan cho san pham, tai nguyén
va vat liéu, thay vi don thuan la san xuat va tiéu thu
khong kiém soét.

Nén KTTH hoat ddng dua trén cc nguyén tac st
dung tai ché, quay vong san xudt, ché€ bién va s
dung nguo6n tai nguyén mot cach tiét kiém, hiéu qua,
giam thiéu va di dén triét tiéu cac loai chat thai gay
6 nhiém moi truong. Do 1a, bao toan va cai thién
ngudn luc tu nhién bang viéc kiém soat ngudn luc
c6 han va can bang cac dong tai nguyén tai tao; Ti
wu hoa viée stt dung tai nguyén bang cach tai ché
san pham, cac thanh phan ctua san phdm va nguyén
liéu & mitc cao nhat & moi ltc trong ca vong doi ky
thuat va sinh hoc; Thac ddy tinh hiéu qua cua hé
thdng bang cach phat hién ra 16 hdng va loai trir
nhitng tac dong tiéu cyc tir bén ngoai. KTTH cling
hwéng téi viéc tang truong kinh t€ dwoc tach roi
khéi viéc st dung tai nguyén thong qua cat giam va
tuan hoan cac nguoén tai nguyén thién nhién, dat
dwoc ca 2 muc tiéu, tng pho voi sw can kiét cua tai
nguyén dau vao va tinh trang & nhiém mai truong
trong phat trién ¢ dau ra.



Dbai voi quoc gia, phat trién KTTH la thé hién
trach nhiém ctia qudc gia trong giai quyét nhiing
thach thtc toan cau do 6 nhiém moi treong, bién
dai khi hau, dong thoi nang cao nang luc, stic canh
tranh cua nén kinh t€. Phat trién KTTH gitap lam
giam phat thai khi nha kinh, tac dong tich cuc dén
cac hé sinh thai va chdng lai viéc khai thac qua mtc
tai nguyén thién nhién, ting tinh bén vitng va hiéu
qua cta viéc st dung dat trong nong nghiép, téi vu
héa nang sudt néng nghiép, giam thiéu khai thac tai
nguyén thién nhién, tan dung t6i da gia tri tai
nguyén; han ché t6i da chat thai, khi thai ra moi
treong va giam cac tac dong ngoai tng tiéu cyre do
md hinh tuyén tinh mang lai, tranh duoc 6 nhiém
16n hon do viéc san xudt cac vat liéu méi gay ra.
KTTH gitup giam chi phi xa hoi trong quan ly, bao
vé moi truong va tng pho véi bién doi khi hau; tao
ra thi treong mai, co hoi viéc lam mdi, nang cao stic
khoe nguoi dan...

Déi véi cac doanh nghiép, md hinh KTTH sé
gitp cac doanh nghiép tro nén linh hoat hon, tang
kha nang tng pho véi nhitng thay doi tir nguoén
cung nguyén liéu, giam nguyeén liéu tho, tang nguyén
liéu tai ché, tir d6 tao ra loi nhuén mdi, gép phan
giam rui ro vé khung hoang thtra san pham, khan
hiém tai nguyén; tao dong luc dé dau tw, d6i madi
cong nghé, giam chi phi san xuat, tang chudi cung
tng... KTTH cling tao ra nhu cau vé cac dich vu méi
dé cac doanh nghiép tim kiém co hoi kinh doanh.
Céc dich vu méi cé thé phét sinh nhu dich vu hau
can thu gom va hd tro cdc san pham tai ché, dich vu
tiép thi va dich vu ban hang nhidm muc dich kéo dai
tudi tho ctia san pham, tai san xudt cdc bd phan va
linh kién, dich vu lam mdi san pham...

Viéc chuyén déi sang mo hinh KTTH 1a qua trinh
dap tng cac yéu cau thich ting voi bién d6i khi hau.
Day la qua trinh diéu chinh nham giam thiéu cac tac
dong tiéu cuc ctia nén kinh t€ tuyén tinh, tao ra kha
nang phuc hoi lau dai, 1a con duwong hudéng dén nén
kinh t€ cac-bon thap, dac biét trong cac nganh cong
nghiép nang. Phat trién KTTH c6 thé giam mot nira
lwong khi thai cac-bon di-0-xit tir cong nghiép vao
nam 2030, so voi mitc nam 2018. M6 hinh KTTH
trong nong nghiép ctia chau Au c6 kha ning giam
80% viéc st dung phan bon nhan tao va do do, gop
phan vao su can bang ty nhién ctia dat (Martin
Geissdoerfer va cong sw, 2017). C6 t6i 40% dién tich
dat trén thé gidi da bi suy thoai, khién khoang mét
ntta GDP toan cau, twong duong 44 nghin ty USD,
gdp rui ro. Suy thoai dat dang anh huong dén thuc
pham, nudc, carbon va da dang sinh hoc; lam giam
GDP, anh huong dén strc khoe cia nguoi dan, giam
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HINH 1: CAC BIEN PHAP AP DUNG KINH TE TUAN HOAN

Bién phap Hanh déng can lam

Xay dung hé théng thu gom va x( Iy réc thai tach biét, phan loai va
tai ché cac vat lidu

Tach biét va thu gom rac thai

Thiét k& san pham va quy trinh san xuat dé d& dang tai ché, tai st
dung sau khi san pham d hét thoi gian st dung

Tao ra chu trinh tai ché

thién méi trudne va t6i wu héa sir dung tai nguyén

Xay dung chuong trinh gido duc va thong tin dé nang cao nhan
thirc vé kinh té tuan hoan

Tang cudng gido duc va tao
nhén thirc

Cung cap hé tro tai chinh va khuyén khich dau tu vao cac dy an
lién quan dén kinh t& tuan hoan

H tro tai chinh cho dy 4n
tuan hoan

A

Khuyén khich sn xust than |: Kham phd va ap dung cong nghé san xuat méi, gidm thiéu lang phi

Ngudn: Tdc gid tong hop

kha nang tiép can nudc sach va khién tinh trang han
han ngay cang t6i té hon. Hoat dong nong nghiép
hién dai da thay do6i bd mat ctia hanh tinh, hon bat
ky hoat dong nao khéc ctia con nguoi, von gay ra
80% nan pha ritng, 70% viéc sit dung nudc ngot va
la nguyén nhan 16n nhat gay mat da dang sinh hoc
trén can (Khanh Linh, 2022).

Nén KTTH khong chi don gian la "khac phuc"
cac tac dong tiéu cyec tir moi trrong bén ngoai, ma
dung hon, d6 1a moét qua trinh chuyén déi kinh t&
nham duy tri va tai tao vén ty nhién, th ma con
nguoi, cong dong va nén kinh t&€ phu thudc vao.
Theo bédo cdo cua Chuwong trinh Phat trién Lién Hop
Qudc (UNDP) nam 2022, qua trinh chuyén déi sang
nén KTTH mang lai co hoi kinh té trj gia 4,5 nghin
ty USD trén toan cau bang cach giam lang phi, kich
thich d6i mdi va tao nhiéu viéc lam & cac quéc gia.
Su phat trién cua KTTH c6 thé tao ra 50.000 viéc lam
ma&i & Anh va 54.000 @ Ha Lan (Anne Velenturf, 2020).

Van dé dat ra déi véi nén kinh té tuan hoan
& Viét Nam

Chu truong cua Viét Nam vé phat trién KTTH
hudng dén sy phat trién bén viing la ti€p tuc hoan
thién thé ché kinh té thi treong dinh hwdéng xa hoi
chu nghia, chuyén doi tir nén kinh t€ tuyén tinh téi
nén KTTH, véi nhiéu mo hinh kinh doanh mdéi dya
trén su tng dung khoa hoc - cong nghé va ddi méi
vé chinh sich, gép phan phat trién kinh té nhanh va
bén viing. Ngay 11/2/2020, Bo Chinh tri ban hanh
Nghi quyét sd 55-NQ/TW “Vé dinh huéng Chién
luoc phat trién nang lugng qudc gia ctia Viét Nam
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045”, trong d6
khang dinh phai wu tién phat trién nang luong tai
tao, phat trién nha mdy dién st dung rac thai, chat
thai dé€ bao vé moi truong va phat trién KTTH. Tai
Ho6i nghi thuong dinh vé bién d6i khi hau cua Lién
hop quéc nam 2021 (COP26), Viét Nam da dua ra
cac cam két vé ing pho véi bién doi khi hau, trong
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d6 c6 muc tiéu "Phat thai rong bang 0 - Net Zero vao
ndam 2050". Theo d¢, Viét Nam tap trung wu tién vao
ung pho véi bién do6i khi hau, phuc hoi tu nhién,
nang cao nhan thitc cia moi cap, moi nganh, moi
doanh nghiép va nguoi dan.

Tuy nhién, thuce t€ cho thdy, Viét Nam dang phai
ddi mat véi tinh trang 6 nhiém mai treong do s gia
tang vé chat thai la rat 1on. Theo danh gia cua Lién
Hop Qudc, Viét Nam 1a 1 trong 5 qudc gia c6 luong
rac thai nhya 16n nhat thé gidi, bao gom: Trung
Qudc, Indonesia, Philippines, Viét Nam va Thai Lan
(Nho Trung, 2023). Thach thtic 16n nhat trong viéc
ap dung mo hinh KTTH la chi phi thu hoi gia tri tt
chat thai. KTTH la m6 hinh khép kin khi stt dung
chét thai ctia chu ky nay cho dau vao ctia chu ky mdi.

Viét Nam, dugc du bao lwong rac thai sé tang
gdp doi trong vong 15 nam toi. Ty 1€ tai ché rac thai
cua Viét Nam chi dat dudi 10% tong luong chat thai.
Day la mot ty 1é nho so vdi cac nudc da va dang
thwe hién mo6 hinh KTTH. Luong chat thai nhua va
tai ni-lon ca nudc hién dang chiém khoang 8% - 12%
trong chat thai ran sinh hoat. Néu trung binh khoang
10% lwong rac thai nhwa khong duwoc tai st dung
ma thai bo hoan toan thi luong chat thai nhua va tai
ni-lon thai bé ra méi truong xap xi 2,5 triéu tan/
nam. Ty 1€ rac thai cao gay kho khan trong viéc quan
ly thu gom va tai ché tai nguyén rac. Day la ganh
ndng cho moi trueong, tham chi dan t6i tham hoa "6
nhiém trang" (Nho Trung, 2023). Trong két qua cong
bd Chi s6 Do6i mdi Sang tao Toan cau (Global
Innovation Index, goi tit 1a GII) nam 2022, chi s&
“Bén ving sinh thai” Viét Nam lai dwoc danh gia la
mot trong nhitng diém yéu trong két qua danh gia
chung, chi dat mic diém danh gia 17/100 va xép
hang th 113/132 nén kinh t& dwgc danh gia, giam
18 bac so vdi nam 2021 (Vién Chién lwgc, Chinh sach
tai nguyen va moi trueong, 2023)

Hé thdng kinh t€ hién tai 6 Viét Nam dang hudéng
t6i nhu cau cua nén kinh t€ tuyén tinh. Cac doanh
nghiép khi dua ra cac quyét dinh kinh t€ déu vu tién
xem xét dén cac tin hiéu thi treong, chwa quan tam
nhiéu cac yéu t6 ngoai tng tich cuc hay tiéu cuc dén
xa hoi va moéi treong. Cac mo hinh san xuét, kinh
doanh theo nén KTTH chwa pho bién, vi da so cac
doanh nghiép van dang hoat dong theo 16-gic nén
kinh t€ tuyén tinh, c6 cdc muc tiéu tap trung vao
viéc tao ra gia tri ngén han, trong khi KTTH la mo6
hinh tao ra gid tri dai han. C6 t6i 90% doanh nghiép
nho va siéu nho chwa cé sw hiéu biét nhiéu vé kinh
té tuan hoan, nguon luc con han ché dé€ co thé
chuyén d6i bén viing.

Cung véi kinh té€ xanh, kinh t€ phat thai carbon
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thap, mo6 hinh KTTH duoc coi la chia khoa d€ giai
quyét yéu cau vé sit dung tiét kiém cac ngudn tai
nguyén, 6 nhiém mdi truong, tmg pho véi bién dsi
khi hau, hudng téi phat trién bén viing, hai hoa loi
ich kinh t& va moi truong. Chuyén tir kinh té tuyén
tinh sang KTTH tr¢ thanh xu thé phat trién tat yéu,
mot co hoi phat trién kinh t€ cho Viét Nam, mang lai
nhiéu loi ich cho qudc gia va doanh nghiép...

Theo bao cdo ctia T6 chitc Tai chinh qudc t€ (IFC)
va Ngan hang Thé gidi, udc tinh Viét Nam lang phi
gan 3 ty USD mdi nam vi khong tai ché hét rac thai
nhua tir sinh hoat. Céach ti€p can “tuyén tinh” hién
nay dé dap tng nhu cau (duoc xay dung trén co sd
“ldy, lam, lang phi”) da thé€ hién tinh thiéu bén
viing. Cac doanh nghiép phu thudc vao cac nguén
tai nguyén thién nhién khan hiém sé gap rai ro dé€
duy tri quy mo hién tai va ting trudng. Kinh t&
tuyén tinh da va dang gy ra nhiing ap luc vé suy
giam tai nguyén va gia tang lwong thai. So vdi 50
nam trudce, tiéu thu tai nguyén thién nhién cta thé
gioi da tang 190% (Pham Thé Hung, 2023). Tuy
nhién, viéc chuyén ddi tir mo6 hinh tuyén tinh sang
KTTH budc dau con gap khé khan do thiéu cac co
ché chinh sach thuc day va nguon luc, cong nghé tai
ch€, tai sit dung con han ché. Mot s6 cong cu chinh
sach chwa dong b, thong nhat, thiéu cac hé thong
tiéu chuan ky thuat... Dac biét, hanh vi ctia nhiéu
nha san xudt, nguoi tiéu dung chua than thién
moi treong...

Hon nita, cac diéu kién vé phap ly, két cdu ha
tang cho phat trién KTTH con thiéu, nhiéu bat cap,
gay khoé khan cho viéc trién khai cac mo hinh kinh
doanh méi. KTTH doi hoi ngay tir dau phai c6 chién
lwgc san xudt va phat trién st dung san pham lau
nhat c6 thé va lap k& hoach dua nguyén liéu tro lai
san xudt sau nay. D€ dat dugc diéu do, doi hoi dau
tw 16n vao két cau ha tang thu gom, phan loai va tai
ché rac thai. Tuy nhién, Viét Nam van thiéu cac co
ché, chinh sach thuc day KTTH phat trién nhue quy
dinh trach nhiém ctia doanh nghiép vé thu hoi, phuc
hoi tai nguyén tir cac san pham da qua st dung; cac
chinh sach thué tai nguyén, phi bao vé moi truong...
dan dén viéc phat trién nén KTTH gap kho khan.

Han ché vé van dé tai chinh ciing 1a nguyén nhan
chua thé phat trién t6t mo6 hinh KTTH. Mot s6 du 4n
tai ché va tai st dung c6 thé doi hoi dau tu ban dau
16n trong viéc phat trién cong nghé va co so ha tang.
Viéc tim ki€m ngubn tai chinh thich hop d& hd tro
cac du an nay van 1a mdt thach thie.

KTTH phai gan véi d6i méi khoa hoc, tiép can
cong nghé tién tién, doi hoi phai c6 ddi ng chuyén
gia gioi, d€ giai quyét tot cac van dé, tir khau dau



dén khau cudi ctia ca qua trinh. Tuy nhién, nguén
nhan lyc nay hién con thiéu va yéu. Day clng la
thach thiec 16n d6i voi phat trién KHTT 6 Viét Nam.

Ham y chinh sach cho Viét Nam

KTTH da va dang la xu thé phat trién tat yéu dién
ra & mdi qudc gia. Viéc phat trién KTTH khong chi
mang lai loi ich méi treong ma con c6 thé dong gop
quan trong vao sy phat trién bén viing va thuc day
su thinh vuong cua dat nuwde. Tuy nhién, dé€ phat
trién m6 hinh KTTH thanh cong ¢ Viét Nam trong
bdi canh méi, Nha nuwdc can phai c¢6 nhiing bién
phép, chinh sach tdng thé nham giam thiéu su lang
phi va t8i wu hoa viéc stv dung tai nguyén, dong thoi
giup bao vé méi truong, vuegt qua cac thach thic dé€
phat trién bén vitng, Viét Nam can tap trung vao cac
giai phap sau:

Thir nhdt, hoan thién cic co ché, chinh sich dé&
khuyén khich cong dong doanh nghiép tang cuong
dau tw cho KTTH, dac biét la tr khau thiét k&, lap
quy hoach dén san xudt va tiéu thu san pham; Can
cu thé hda cac quy dinh trong Luat Bao vé moi
truong, nhat 1a nhitng quy dinh vé trdch nhiém caa
nha san xuat, nha phan phdi trong viéc thu hoi,
phan loai, tai ché hoac chi tra chi phi x& ly cac san
phdm thai bd dua trén s6 lwgng san phdm ban ra
trén thi treong.

Thit hai, ban hanh c4c tiéu chi vé mua sdm cong
xanh, st dung cac san pham c6 nguon gdc vat liéu
tai ché. L trinh thay thé cac nhién liéu, san pham st
dung nguyén liéu nguy hai, san pham st dung mot
lan (d6 nhua, tti nilong) bang cac nhién liéu, nguyén
liéu than thién véi moi truong, san phdm st dung
nhiéu lan, kéo dai thoi gian st dung httu ich
cua san pham.

Thir ba, ban hanh cic co ché, chinh sach wu dai,
hd tro thtic ddy cong nghiép mai truong, dic biét 1a
hd tro vé tai chinh; Thuc day phat trién thi truong
trao d6i san phdm phuy, san pham thai bo dé rac thai,
chat thai tro thanh tai nguyén thit cap trong vong
kin ctia chu trinh san xuit mdi, nhat 13 céc tiéu chi
vé mua sam cong xanh, stt dung cac san pham cé
nguodn goc vat liéu tai ché€.

Thit tu, truyén thong nang cao nhéan thuc, trach
nhiém ctia cdng ddng doanh nghiép va nguoi dan vé
KTTH; v6i si tham gia ctia toan hé thong chinh tri, sw
hudng ting ctia toan xa hoi véviéc chuyén doi tir md
hinh tuyén tinh sang KTTH, trong d6 doanh nghiép va
nguoi dan la dong luc thuc day, nha nudc dong vai tro
kién tao qua trinh chuyén d6i sang KTTH; Kéu goi su
huwong ting va tham gia tich ciec ctia toan xa hoi, tte
thay doi thoi quen tiéu dung, thai bo cac san pham da
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qua st dung dén chdp nhan cac san pham san xuat tt
vat liéu tai ché, hay cac san pham duoc lam méi sau
khi da qua mot chu trinh stt dung.

Thir nam, thac ddy va tham gia hop tac qudc t&
hiéu qua trong cac hiép dinh va cam két qudc t& vé
chdng bién d6i khi hau va phat trién xanh, cac to chuc
qudc t& cac cong ty da quoc gia va cac nén kinh t&
phét trién dé€ tang ceong nhan thirc, nang luc, hop tac
tiép thu kién thig, kinh nghiém d€ chuyén giao cong
nghé va ap dung mo hinh KTTH ¢ Viét Nam; Huy
ddng cac nguon luc, dac biét tir khdi tw nhéan trong
viéc xay dung va trién khai md hinh KTTH tai Viét
Nam. Diéu nay rat quan trong dé dat duwgc muc tiéu
phat thai rong bang “0” vao nam 2050.

Thit sdu, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cd
du trinh d9, nang lyec chuyén mén, am hiéu vé khoa
hoc d€ c6 thé tiép can duoc véi cac cong nghé tién
tién, giai quyét tot cac van dé lién quan dén nén
KTTH, ké ca nhitng phat sinh trong moi truong va
bdi canh mai.
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MG1 QUAN HE GIOA CHINH SACH TAI CHiNH
VATANG TRUGNG KINH TE CUA VIET NAM

PHAN THI HANG NGA, LE THI THOY HANG

Nghién citu nay sit dung mé hinh VECM dé kiém dinh méi quan hé giia chinh sdch tai chinh va ting
trudng kinh té cia Viét Nam trong giai doan tir ndm 1990-2021. Mé hinh nghién citu cho két qud cé y
nghia théng ké déi véi quan hé nhdn qud hai chiéu giita ting truéng kinh té va cdc yéu té chinh sdch tai
chinh. Nghién citu ndy cung cdp thém cdc bdng chimg thu'c nghiém vé méi quan hé giita chinh sdch tai

chinh va tdng trudng kinh té cia Viét Nam.

Tir khda: Chinh sdch tai chinh, tang trudng kinh té, Viét Nam

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL POLICIES AND ECONOMIC
GROWTH OF VIETNAM

Phan Thi Hang Nga, Le Thi Thuy Hang

This study utilizes a VECM (Vector Error Correction
Model) to investigate the relationship between financial
policies and economic growth in Vietnam from 1990
to 2021. The research model generates statistically
significant results regarding the reciprocal relationship
between economic growth (GDP) and key financial
policy factors. Based on the research findings, the
study proposes several measures to enhance financial
policies and establish a robust and stable financial
system to support all market participants, ultimately
contributing to the economic growth of Vietnam.

Keywords: Financial policies, economic growth, Vietnam

Ngay nhdn bai: 16/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 23/10/2023
Ngay duyét ddng: 30/10/2023

Cac nghién citu thuc nghiém
vé chinh sach tai chinh va tang truéng kinh té

Ko (2018) da sit dung mo hinh Kaleckian d€ diéu
tra tac dong cua tham hut ngan sich va thué thu
nhap lay tién d6i voi su tang treong cua nén kinh t&
trong ngéan han ciing nhw dai han. Nhitng phét hién
chinh ctia bai viét nay cho thay vai tro to 1on cua
thu€ sudt d6i véi thu nhép tir von trong qua trinh
tang truong. Xét vé két qua trong dai han, tac dong
cua viéc gia ting boi chi ngan sach chua thay ro.
Hon nira, thué lay tién c6 xu hudng dong vai tro
khuyén khich trong qua trinh tdng trudng.

Osuala va Jones (2014) st dung chudi dix liéu ti
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nam 1986 dén nam 2010 dé diéu tra xem chinh sach
tai chinh c6 twong quan nhu thé nao véi tang truong
kinh t€ & Nigeria. Trong phan tich thwc nghiém nay,
dé diéu tra moi quan hé gitta chinh sach tai chinh va
ting truong trong ngan han va dai han, ho da st
dung md hinh ARDL. Nghién cttu nay cho thdy, méi
lién hé gitra chinh sach tai khoa va tang trudng kinh
t& ton tai trong mot khoang thoi gian dai. Beckman
(2018) da phan tich ma6i lién hé gitra chinh sach tai
chinh va nén kinh té trong nudc truong hop cua cac
nudec OECD giai doan 1998-2015. Céc qudc gia dugc
coi 1a phat trién phan 16n da chdp nhén cac chinh
sach khuyén khich tai chinh trong cudc khiing hoang
tai chinh nam 2008.

Ocran (2011) da xem xét moi lién hé gitra chinh
sach tai chinh va nén kinh t&€ treong hop cta cac
quoc gia Nam Phi. Véi muc dich phan tich thuc
nghiém, Ocran da thu thap d@ liéu vé dau tu ctua
chinh pht, chi tiéu cho tiéu dung, cac dai dién khac
nhau cta chinh sach tai khéa, tham hut ngan sach
cting nhu doanh thu dua trén thué. Nghién cttu nay
stt dung md hinh VAR xem xét hai bién tai chinh va
mot bién tién té trong moi mod hinh. Tuy nhién, cac
két qua khong ro rang va khong cho thay kéo
dai sau do.

Dit liéu va mé hinh nghién ciru
Dir liéu nghién citu

Nghién cttu c6 4 bién s6: GDP (Tang truong kinh
t&), CPI (Chi sO gia ca tiéu dung), TAXES (Tong
nguon thu thué ctia qudc gia), BM (Tang truong cua
cung tién mo rong. Nghién cttu xem xét chinh sach
tai chinh théng qua tong ngu6n thu thué ctia quéc



BANG 1: KIEM DINH NGHIEM DON VI CUA CHUOI DU LIEU (D=1)

Kiém dinh nghiém don vi t-Statistic Prob.*

Gia thuyét: GDP c6 nghiém donvi  -5,900988  0,0000
Gia thuyét: (Pl co nghiémdonvi  -3,112876  0,0363
Gia thuyét: TAXES c6 nghiém donvi  -4541687  0,0011
Gia thuyét: BM c nghiémdonvi  -4,655694 0,0008

Ngudn: Tong hap tir cdc két qud héi quy

BANG 2: KIEM DINH DONG LIEN KET

Miclién  Gidti  Giatri  0,05mic  GiatriP
két riéng théngké  ynghia
Khéng* 0529554  56,87411  47,85613  0,0057
ftnhat1* 0416993 3425186  29,79707  0,0144
ftnhat2* 0316048 1806518 1549471  0,0201
itnhat3* 0199329 6,669172 3,841466 0,0098

Ngudn: Tong hap tir cdc két qud héi quy

BANG 3: KIEM DINH SO DONG LIEN KET TOI DA CUA CAC CHUOI

S6 dong lién két toi da ctia cac chudi dif liéu

Gid thuyét  Giatri Gia tri Miicy Gia tri P
riéng thongké  nghia
Khéng 0529554 2262225 27,58434  0,1902
itnhat1 0416993  16,18668 21,13162  0,2141
itnhat2 0316048  11,39600 1426460  0,1354
itnhat3 0199329 6669172 3,841466  0,0098

Ngudn: Tong hgp tir cdc két qud hoi quy

gia, tdng tredng cua cung tién mo rdng va chi s6 gia
ca tiéu dung (CPI) tdc dong dén tang truong kinh t&
cua Viét Nam, d@ liéu duoc 1ay theo nam giai doan
tr nam 1990 dén nam 2021. D liéu duoc lay tir
thong ké tai chinh cua IMF (IFS).

Mé hinh VECM

M6 hinh VECM duwoc viét:

(I-A1L - A2L2 -,,,- ApLp) Yt = P (A)Yt=ut

Yt duoc goi la tich hop bac d néu cé thé phan
tich P thanh:

P (A)Y, =011 P )Y, =y,

Trong d6 T (L) la qua trinh VECM 6n dinh,
kha nghich:

DY, = ¥ () u =22 P,

Néu d = 1, ta c6 AY, = (1-L)Y, = F(L)'u, = (

oo PiLiut.

Phueong trinh dac trung ctua

qua trinh lién két bac d c6 d  lag  logl

nghiém béang 1. 1 -4974972
Gia str rang ta c6 m chudi Yit 2 5432482

i=1,2, .., m, cung tich hop bac d, 3 18.48599

néu t6 hop tuyén tinh cua

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

m bién nav:

ot =21 B iYit tich hop bac e < d, thi néi ring
céc chudi Yit dong tich hop bac e. Bat ky t6 hop
tuyén tinh nao giong nhuw trén goi la quan hé dong
tich hop.

Két qua nghién ciu
Cdc kiém dinh cia mé hinh

Tinh dirng ciia cdc chudi dir lidu

Ap dung phuong phap kiém dinh nghiém don vi
Dickey — Fuller d€ kiém dinh tinh dting cho lan luot
cac chudi dit liéu GDP (Tang truéng kinh té&), CPI
(Chi s6 gié ca tiéu dung), TAXES (T6ng ngudn thu
thué cua qudc gia), BM (Tang treong clia cung tién
mo rong)..

Két qua kiém dinh Unit root test cho thay, véi
mttc y nghia o = 0.05% thi déu bac bo gia thiét Ho vé
viéc ton tai nghiém don vi nén cac chudi GDP, CP],
TAXES, BM ding ¢ mttc sai phan bac 1. Nhu vay,
céc chudi dit liéu da dirng cling bac sai phan.

Kiém dinh dong lién két

Céac chudi GDP, CPI, TAXES, BM clung dung &
sai phan bac 1: I(1). St dung kiém dinh Johansen dé
kiém tra GDP, CPI, TAXES, BM c6 dong lién két
hay khong.

Két qua thu duoc tir ki€ém dinh Trace test cho
thady GDP, CPI, TAXES, BM c6 dong lién két, & mtic
y nghia a = 0.05, khi k =0 (None), p —value =0.0087 <
a nén bac bo gia thiét Ho: r=0 (khong c6 dong lién
két gitta cdc bién). Cac chudi cd cach két hop
dong lién két.

Két qua thu duoc tuong tw d6i véi kiém dinh
Maximum Eigenvalue cho thdy GDP, CPI, TAXES,
BM c6 dong lién két, & miec y nghia a = 0.05, khi k
=3 (None), p —value =0.0098 < a nén bac bo gia thiét
Ho: r=0 (khong c6 dong lién két gitra cac bién). Cac
chudi c6 it nhat 3 cach két hop dong lién két.

Kiéin dinh lyea chon do tré t67 wu cho md hinh

Dua vao tiéu chi FPE, AIC, SC, HQ két qua lya
chon d9 tré t&i wu la p=1.

Kiém dinh tinh 6n dinh ciia mo hinh

Dé kiém dinh tinh 6n dinh ctia m6 hinh VECM,
st dung AR Root Test dé xem xét cac nghiém hay
céc gia trj riéng déu nho hon 1 hodc déu khong nam

BANG 4: KIEM DINH LUA CHON DO TRE TOI UU CHO MO HINH

LR FPE AIC SC HQ

NA 5.30e-05* 1.498212%  2.259472*  1.730937*
14.86779  8.37e-05 1.897680 3.420199 2363129
1491829  0.000123 2.108144 4.391923 2.806318

Ngudn: Tong hap tir cdc két qud héi quy
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BANG 5: KIEM DINH TiNH GN BINH CUA MO HINH

Root Modulus
1,000000 1,000000
1,000000 1,000000
1,000000 1,000000

-0,637567 0,637567
-0,118519 - 0,568449i 0,580673
-0,118519 + 0,568449i 0,580673
-0,439937 - 0,200793i 0,483593
-0,439937 + 0,200793i 0,483593

Ngudn: Téng hop tir cdc két qud héi quy

BANG 6: KIEM DINH TINH NHIEU TRANG CUA PHAN DU

hién quan hé gitra cac bién trong dai han ¢ dang:
GDP =-0.66 + 3.418150BM + 8.347443(PI + 0.194808TAXES+ u

Trong dai han, GDP ¢6 quan hé cung chiéu voi
cac bién CPI, TAXES, BM.

Két hop gitra cac chudi khong ding thanh mot
chudi ding, va ECt-1 1a phan du trong cach két hop
d6. ECt-1 = a cho biét trang thai mat can bang ¢ ky
t-1, a chinh 1a hé s0 diéu chinh khi c6 sy mat can
bang xay ra trong ngan han.

ECt-1=-1.56, cho thay néu mat can bang ky trudc
1 don vi, tai ky tht nhat thi bién phu thudc sé diéu
chinh ngugc véi trang thai can bang 1.56. Nhu
vay, mat tong hon 7 ky dé khoi phuc trang thai
can bang.

Lags Q-Stat Df Proh. Adj Q-Stat  Prob. Ham phin img ddy
1 1725638 16 03692 1,105076 (16,49.5) 0,3763 Cac chirc nang phéan ra phuong sai va cac
2 2135512 16 01653 1,420977 (16,49.5) 0,709  chitc nang phan tng xung sé dugc thuc hién

Ngudn: Tong hop tir cdc két qud hdi quy

ngoai vong tron don vi thi m6 hinh VECM dat duoc
tinh 6n dinh.

Kiém dinh tinh nhiéu tring cia phin duw

Két qua cho thdy p-value > a (a = 0.05) nén khong
xay ra hién twong tu twong quan. D9 tré thich hop
cita mo hinh p = 1, M6 hinh VECM thich hop
dé hoi quy.

Két qud ciia mé hinh va thdo ludn

Sau khi tién hanh cac kiém dinh mo6 hinh VECM,
két qua mo hinh ho6i quy VECM thu duoc nhu sau:

Céc chudi GDP, CPI, TAXES, BM dimg 6 I(1) va
c6 dong lién két. Phuong trinh dong lién két thé

nham xem xét m&i quan hé nhan qua gitta GDP,
CPI, TAXES, BM. Céc chttc nang nay giap phan
tich duwoc nhitng anh hudng truc tiép va gian tiép tir
cu sOc bién nay d6i véi bién kia.

MG6i quan hé gitta ting truong kinh t€ (GDP) va
tong nguon thu thué cua qudc gia (TAXES) cho thay
tong nguon thu thué€ cé tac ddong manh dén tang
treong kinh t€ tir ky th 2 dén ky th 3. Hudng
phan tng nay kéo dai ¢ cac ky sau d6 va khong co
d&u hiéu tit dan. Mat khéc, ting trudng cta cung
tién mo rong (BM) cling c6 tac dong manh dén ting
treong kinh t€ (GDP) trong giai doan tir ky th 2.5
dén ky thit 6. Huong anh hudng ctia cung tién dén
tang treong kinh t€ cting kéo dai ¢ cac ky sau do6 va
khong cé ddu hiéu tit dan. Nhu vay, chinh sach tai

HINH 1: HAM PHAN UNG DAY

Response of D(GDP) to D(GDP) Response of D(GDP) to DBM)

Response of D(GDP) to D(CP1) Response of D(GDP)to D(TAXES)
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Ngudn: Téng hop tir cdc két qud hoi quy.



BANG 7: MO HINH HOI QUY VECM

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

do su bién dong cta tang trudng cung tién mo

D(GDP(-1)) 1,000000 rong BM c6 xu hudng tang dan qua cac ky phan
D(BM(-1)) 3,418150 tich chiém 4% ¢ ky tht 7. Két qua phéan ra
(1.92858) phuong sai cling cho thay chinh sach tai chinh
tac dong dén tang truong kinh t& ca trong ngan
[1,77237] Lo
han va dai han.
D(CPI(-1)) 8,347443 o
(4,02181) Két luan
[2,07554] St dung di liéu chudi thoi gian cua Viéet
D(TAXES(-1)) 0,194808 Nam trong giai doan 1990-2021, nghién cttu nay
(0,19312) da cho thdy tac dong cua chinh sach tai chinh
[1,00875] duoc thé hién théng qua tong nguodn thu thué
' va chinh sach tién té thé hién thong qua sy tang
C -0,662100 , , an r A N gy
treong cua cung tién mo rong doi voi tang
Error Correction: ~ GDP BM CPI TAXES treong kinh t€ ¢6 y nghia thong ké va dao dong
CointEq1 -1,565024 -0,053853  0,018403 -0,515980  trén 3%, khong c6 dau hiéu tat dan.
(0,41202)  (0,02976)  (0,01231)  (0,24430) Ngoai ra, nghién cttu da st dung cac kiém
[-379840] [180932] [149462] [211205] dinh dékiém tra quan hé nhan qua va xac dinh

Ngudn: Tong hgp tir cdc két qud hoi quy

BANG 8: PHAN RA PHUONG SAI

Phan ra phuong sai cia VNINDEX:

Ky S.E. D(GDP)  D(BM) D(CPI)  D(TAXES)
1 1,560994 100,0000 0,000000 0,000000 0,000000
2 1,694896 8931563 0,157274 10,41814 0,108964
3 1,750807 84,05111 2,605571 10,92177 2,421552
4 1785328 83,85001 3,028502 10,74272 2,378771
5 1,838262 81,54864 3,034844 12,76731 2,649206
6 1,869271 7934523 3,951145 13,70125 3,002376
7 1902467 7795412 4267157 1446554 3,313183
8 1936475 76,64597 4,687867 1516044 3,505716
9 1969328 7523769 4,990958 16,02126 3,750085

10 2,000710 73,93536 5390573 16,69819 3,975878

Nguén: Tong hop tir cdc két qud héi quy

chinh bao gom céac yéu td lién quan chinh sach tai
khoa va chinh sach tién té déu cé nhitng tac dong
trong ngan han va dai han dén tang trudng kinh t&
cua Viét Nam.

Phan rd phwong sai

Phéan ra phuong sai cuia sai s6 khi du bao cac bién
trong md hinh VECM nham phan téch phan déng
g6p ctia cac chudi thoi gian khac cling nhu ctia chinh
chudi thoi gian d6 trong phuwong sai ctia sai s§ dw
bdo. Cac két qua phan ra vé phuwong sai phi hgp voi
nhitng phat hién ctia phan tng xung. Sy tac dong
dén tang truong kinh t&€ GDP do su bién dong cta
tong nguon thu thué ctia qudoc gia TAXES 1a trén 3%
nhung hudng tac dong nay khong cé xu hudéng
giam dan. Sy tac dong dén tang treong kinh t&€ GDP

c6 mdi quan hé can bang chung trong dai han
gitta chinh sach tai chinh va tang treéng kinh
t&. St dung md6 hinh VECM khong phan biét
bién doc lap va bién phu thudc cho phép tuong tac
phan hoi gitta cac bién, diéu do6 sé khong han ché
xem xét tac dong nhan qua theo chiéu hudng tang
truong kinh t€ dén chinh sach tai chinh.

Két qua cho thdy, khi tang trwong kinh t&€ GDP
bién déng sé tao nén hiéu tng theo chiéu hudng
diéu chinh ngay lap ttc cho cac yéu td ctua chinh
sach tai chinh. M6 hinh nghién cttu cho két qua c6 y
nghia thong ké d6i véi quan hé nhan qua 2 chiéu
gitta tang treong kinh t&€ GDP va cac yéu td chinh
sach tai chinh. Su bién ddng cua cac yéu td chinh
sach tai chinh ¢é anh huong dén hiéu qua kinh t€ vi
md cua Viet Nam qua cac kénh ctua chinh sach tai
khod va chinh sach tién té.
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TANG CUONG THU HUT BAU TU
VAO CACKHU KINH TE, KHU CONG NGHIEP

DANG HOANG THANH NGA

Trong nhiing ndm qua, phdt trién cdc khu kinh té, khu cong nghiép & nuéc ta da dat dugc nhiéu két qua
quan trong, gop phdn to I6n vao viéc phdt trién kinh té - xd héi ctia Ddt nudc. Cdc khu kinh té, khu cong
nghiép ngay cang chiing té duoc vai tro ddu tau, la déng luc trong qud trinh chuyén dich co cdu kinh té
theo hurdng nding cao ty trong céng nghiép - dich vu, ho tro tich cu'c cho cong cudc cong nghiép héa, hién
dai héa tai cdc dia phuang, nhdt la nhitng nai diéu kién kinh té - xa héi con kho khdn. Tuy nhién, thoi
gian qua, phdt trién cdc khu kinh té, khu céng nghiép van con béc Iéc nhiing ton tai, han ché. Do d6, cdn
¢ nhiing gidi phdp vé co ché, chinh sdch va dé ra ké hoach phit trién c6 hiéu qua déi véi cdc khu kinh té,

khu céng nghiép nay.

Tir khda: Khu kinh té, khu cong nghiép, Viét Nam

ENHANCING INVESTMENT ATTRACTION TO INDUSTRIAL ZONES
AND ECONOMIC ZONES

Dang Hoang Thanh Nga

In recent years, the development of industrial zones and
economic zones in Vietnam has achieved significant
results, making a substantial contribution to the socio-
economic development of the nation. Industrial zones
and economic zones are increasingly demonstrating
their pivotal role in economic development, serving as
a driving force in the economic structural transition
towards an increased share of industry and services.
They provide active support for the industrialization
and modernization process in various regions,
especially in areas facing economic and social
challenges. Therefore, it is necessary to implement
effective solutions regarding mechanisms, policies and
development plans for these zones.

Keywords: Industrial zones, economic zones, Vietnam

Ngay nhdn bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 18/10/2023
Ngay duyét ding: 27/10/2023

Chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nuéc
vé dau tu vao cac khu kinh té, khu céng nghiép

O nudc ta, dén nay, co so phép ly cao nhat lién
quan dén khu kinh t& (KKT), khu cong nghiép
(KCN) la Luat Pau tu. Trong Luat Dau tv duoc
Qudc hoéi ban hanh ngay 17/6/2020, dinh nghia KKT
“la khu vuee ¢6 ranh gidi dia ly xac dinh, gom nhiéu

a8

khu chttc nang, duoc thanh lap d€ thuc hién cac
muc tiéu thu hiat dau tu, phat trién kinh t€ - xa hoi
va bao vé qudc phong, an ninh” va KCN dugc dinh
nghia “la khu vuc c6 ranh gidi dia ly xac dinh,
chuyén san xuat hang cong nghiép va cung tng dich
vu cho san xuat cong nghiép”.

Vén kién Dai hoi Dai biéu toan qudc lan tha XII
cua Dang xac dinh: “Phan bd cong nghiép hop ly
hon trén toan lanh thg; nang cao hiéu qua cac KKT,
KCN, khu ché€ xuat; sém dwa mot s6 KCN cong
nghé cao vao hoat dong”; “
cong nghiép hd tro, tang cuong lién két gitra cac tap
doan da qudc gia va doanh nghiép trong nuwdc, hinh
thanh cdc KCN hd tro theo cum lién két nganh”;
“Xay dung cac KKT, cac KCN tap trung va khu ché
xuat ven bién gan voi phat trién cac khu do thi ven
bién”; “Cha trong phat trién cac vung kinh t€ trong
diém, vung dong luc, cac KKT, cac KCN”.

Thuc hién chu treong ctia Dang, ngay 12/5/2017,
Tha tudéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6
655/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an “Dau tu xay
dung cac thiét ché cua cong doan tai cac KCN, khu
chéxuat”. Tiép do, ngay 29/3/2018, Thu twdng Chinh
phu cling da ban hanh Quyét dinh s6 351/QD-TTg
phé duyét Chuong trinh muc tiéu dau tu ha tang
KKT ven bién, khu kinh té ctra khiu, KCN, cum
cong nghiép, khu cong nghé cao, khu nong nghiép
tng dung cong nghé cao giai doan 2016-2020.

Ngay 04/11/2020, Thu twdéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh sd 1729/QD-TTg vé viéc stra doi,
bd sung Quyét dinh s6 655/Qb-TTg ngay 12/5/2017

Tap trung phat trién



vé viéc phé duyét Dé an "Pau tu xay dung cac thiét
ché cua cong doan tai cac KCN, khu ché xuét", trong
d6 néu ré muc tiéu: “Huy dong ngudn luc tir ngan
sach nha nudc, nguodn luwc cua cac doanh nghiép
thudc cac thanh phan kinh t&€ va ngudn luc cua to
chttc cong doan cung tham gia dau tw xay dung nha
0, cac co s0 y t&, gido duc, siéu thi va cac cong trinh
thuwong mai dich vy, cong trinh van hoa, thé thao tai
cidc KCN, khu ché xuAt...

Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi
XIII (2021) cta Bang cting da thong qua dinh huedng
va tm nhin phét trién dat nudc dén nam 2025, 2030
va 2045 v6i muc tiéu tiép tuc day manh cdng cudc
cong nghiép hda, hién dai hoa dat nuwdc, dén nam
2025, ty trong cdng nghiép ché bién, ché tao trong
GDP dat 50%. Trong d6, viéc phat trién cac KKT
duoc xac dinh déng vai tro dong luc, chu dao dé dat
muc tiéu nay.

Bén canh d6, con nhiéu cac chu truong, duong
161, chinh sach d€ dinh hwdng cho sy phat trién cac
KKT, KCN. Céc cdp chinh quyén tir Trung wong téi
dia phuong da quan tam chi dao, tich cyc dé€ cu thé
héa cac chu truong, chinh sach, tao diéu kién ngay
cang thuan loi cho cac khu KKT, KCN hoat dong.

Trén co so d6, dén nay, hé thong KKT, KCN trong
ca nudc ¢6 mdt & 61/63 tinh, thanh phd, da thu hut
duoc lugng von dau tu 16n, bd sung ngudn luc quan
trong cho dau tu phat trién kinh t& - xa hdi cho dat
nudc ndi chung cting nhu cdc dia phuong ndi riéng.

Thuc trang thu hat dau tu vao
cac khu kinh té&, khu céng nghiép theéi gian viia qua

Theo Bdo cdo cua BO K& hoach va Dau tu, tinh
dén cudi nam 2022, ca nwdc co6 411 KCN da dwoc
thanh lap, véi tong dién tich dat tw nhién dat khoang
129,3 nghin ha, trong dé tong dién tich dat cong
nghiép theo quy hoach dat khoang 87,2 nghin ha.
Trong s6 cac KCN da dwoc thanh lap, c6 293 KCN
da di vao hoat ddng voéi tong dién tich dat ty nhién
dat khoang 92,2 nghin ha, dién tich dat cong nghiép
dat khoang 62,9 nghin ha; 118 KCN dang trong qua
trinh xdy dung véi tong dién tich dat tw nhién
khoang 37,1 nghin ha, dién tich dat cong nghiép dat
khoang 24,2 nghin ha. Téng dién tich dat cong
nghiép da cho thué ctia cac KCN ca nwdc dat khoang
47,4 nghin ha, dat ty 1é 1ap day khoang 54,4%.

Trong nam 2022, cac KKT, KCN trén ca nudc da
thu hut duoc khoang 580 du an c6 vén dau tu truc
tiép nuwoc ngoai (FDI) va 646 dy an dau tu trong
nudc (DDI) (bao gom ca cac du an dau tu maéi va sd
du an tang von dau tw) voi s6 von dang ky méi va
tang thém lan lwot la khoang 13,5 ty USD (tang
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khoang 5,7% so véi nam 2021) va 25,2 nghin ty dong
(tang khoang 7% so voi nam 2020). Ly ké dén nay,
cac KKT, KCN trén ca nuwdc thu hat duoc trén 11,2
nghin du 4n FDI va 10,4 nghin du 4n DDI véi tong
von dau tu dat lan luot 238,6 ty USD va 2,54 triéu ty
dong; von dau tu thuc hién tuong tng dat khoang
69% va 46,5%. Bong thoi, cac KKT, KCN trén dia
ban ca nudc da tao viéc lam cho khoang 4,11 triéu
lao dong truc tié€p, trong do tap trung chu yéu tai cac
ving Dong Nam B va viing Dong bang song Hong.

Vé phat trién KKT, trong quy hoach phat trién cac
KKT ven bién Viét Nam dugc Thu twéng Chinh phu
phé duyét, hién c¢6 19 KKT ven bién véi tong dién tich
dat lién khoang 582,3 nghin ha (chiém khoang 1,75%
dién tich ca nudc) va 289,2 nghin ha dién tich mat
bién. Trong do6, 18 KKT ven bién da thanh lap véi
tong dién tich 857,6 nghin ha, trong d6 dién tich dat
lién khoang 568,4 nghin ha (chiém 1,68% tong dién
tich ca nude). Tinh dén cudi nam 2022, KKT ven bién
c6 khoang 141,9 nghin ha da dwgc quy hoach dé phat
trién cac khu chirc nang; khoang 64,4 nghin ha dat
khu chitc nang, dat nong, 1am, ngw nghiép, dat ha
tang ky thuat da duoc xay dung két cdu ha tang; tong
dién tich dat da cho thué dé thiec hién cic dir 4n dau
tu san xudt dat khoang 21,3 nghin ha.

Dbén nay, cac KKT, KCN Viét Nam da thu hut
khoang 150 qudc gia va vung lanh tho trén thé gidi
vao dau tu. Dong von ngoai da c6 mat 6 hau hét cac
dia phuwong trong ca nuwdc, voi nhitng du an dwoc
dau tu quy mo 16n dén tir nhiing thuong hiéu ndi
tiéng toan cau, c6 ham lwong cong nghé tién tién, gia
tri gia tdng cao nhu: Samsung, Panasonic, Microsoft,
Foxconn, Sanyo, Sony, Fujitsu, Toshiba, Intel, LEGO,
LG, Kyocera, Doosan, Bosch Pengatron, Nokia,
Canon... Cac KKT, KCN thu hat duoc cac du an quy
mo 16n cta cac nha dau tu ¢ trong va ngoai nudc, s6
du 4n dau tu ¢ von trén 100 triéu USD la khoang
hon 500 du an, trong d6 c6 mot s6 dy an c6 quy md
trén 1 ty USD nhu: Dy 4n dau tw ctua Tap doan
Samsung (Han Qudc) tai Bac Ninh, Thai Nguyén, TP.
Ho6 Chi Minh véi tong von dau tu 1a 14,3 ty USD; Du
an san xudt thép cua Tap doan Formosa tai KKT
Viing Ang, Ha Tinh vé6i quy md 10 ty USD; Dy 4n san
xuat nhua PP ctia Tap doan Hyosung (Han Qudc) véi
tong von dau tw trén 1 ty USD...

Trung binh hang nam, von FDI trong KKT, KCN
chiém khoang 35-40% tong von FDI dang ky tang thém
clia ca nudc, néu tinh riéng trong linh vyc ché bién, ché
tao, thi von FDI trong KKT, KCN chiém 70%- 80% tong
von dang ky ca nude. Cac KKT, KCN ngay cang dong
vai trd quan trong trong tong thu ngén sach, tao viéc
lam, gop phan nang cao stkc canh tranh, day nhanh qua
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trinh cong nghiép hoa, hién dai hod va thac day qua
trinh hoi nhap kinh t€ thé gidi ctia Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua dat duwoc, viéc thu hut
dau tu vao cac KKT, KCN thoi gian qua cling boc 10
mot s6 han ché:

Thir nhdt, cong tac xac tién dau tu con chua
dong b, dat hiéu qua cao. Trinh tu, thu tuc dau tu
va trién khai dw an phat trién ha tang KCN ¢6 su
tham gia cta nhiéu co quan va méat nhiéu thoi gian.
Chinh sach wu dai dau tv vao KKT, KCN chua
dong bo, phtc tap, chong chéo, thiéu tinh 6n dinh
va khé du doan. Hé thong chinh sach vu dai dau
tw, ho tro dau tw cua Viét Nam ndi chung va cua
KKT, KCN ndi riéng thi€u hiéu qua d€ dinh hudéng
dong dau tu. Thém vao d6 la sy khéac biét vé van
hoéa, triét ly kinh doanh va canh tranh trong thu
htit dau tu ctia cdc KKT, KCN cua Viét Nam so véi
cac nuoc khac.

Thit hai, van dé thiéu hut nguén cung lao dong
chat lwgng cao cho cac KCN, ngudn luc vé lao dong,
dat dai, tai nguyén da t6i han trong khi nang suat
lao dong, hiéu qua khai thac tai nguyén chwra cao.

Thit ba, viéc giai phéng mat bang cho cac KCN
méi thanh 1ap con nhiéu vudng méc, kéo dai.

Thit tir, van dé nha ¢, phuc loi xa hoi cho cong
nhan lam viéc trong cac KKT, KCN con gap
nhiéu kho khan.

Thir nam, viéc phat trién cac KKT, KCN chua
dam bao hai hoa gitra phat trién kinh t€ véi yéu cau
vé bao vé moi treong, dam bao an sinh xa hoi; Lién
két va hop tac san xudt cong nghiép trong KKT,
KCN ctia Viét Nam con han ché...

Giai phap ting cuéng thu hat dau tu vao
cac khu kinh té, khu céng nghiép trong thai gian téi

Trong thoi gian téi, nham dady manh hon nita
viéc phat trién cac KKT, KCN can c6 nhiing giai
phap vé co ché, chinh sach va dé ra ké hoach phat
trién c6 hiéu qua déi véi cac khu dong luc kinh t&
nay, nhw sau:

Thir nhit, can hoan thién thé ché& va phap luat, co
ch€ chinh sach lién quan dén KKT, KCN. Theo d¢,
can sém xay dung Luat Khu kinh t€, khu cong
nghiép. Pong thoi, hoan thién co ché, chinh sach uu
dai dau tu doi véi phat trién san xuat cong nghiép
phu tro va thac day suw hop tac gitta doanh nghiép
cong nghiép phu tro trong nuwdc véi cac doanh
nghiép xuat khau c6 von dau tw nudc ngoai trong
KKT, KCN dé tham gia vao chudi gia tri toan cau.

Thit hai, can tap trung day manh cai cach hanh
chinh nham cung cap cac dich vu hanh chinh thuan
loi cho cac nha dau tw.
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Thir ba, chinh sach thu hit dau tv vao KKT, KCN
can duoc xay dung va hoan thién theo hudéng sang
loc du 4n. Céan c6 chinh sach thu hut cac dy 4n dong
Iwee, c6 quy mo 1on vao cac KCN, tir d6 hinh thanh
cac cum san xudt quy mo 16n va chuyén mén hoa, ¢
tinh lién két cao gitta cac doanh nghiép trong KKT,
KCN, gitta cac doanh nghiép trong nuwdc va doanh
nghiép FDL

Thir tw, chat lwong thu hut dau tu vao KCN can
dugc cai thién. Hoat dong dau tu can dwoc thuc
hién c6 trong diém, tap trung wu tién thu hut cac
nganh nghg, linh vuc ¢6 ham luong cong nghé tién
tién, tham dung von, than thién véi mdi treong, dac
biét 1a cac nganh nghé dwgc xac dinh la maii nhon
phat trién va co loi thé ctia Viét Nam.

Thit ndm, k& hoach, chuong trinh xtc tién dau tw
phai duoc xay dung thong nhét trén pham vi ca nude,
tap trung xtc tién dau tw theo vung dé€ tang cuong
hiéu qua, tranh chong chéo. Hién dai hoa va da dang
hoda cong tac xuc tién dau tu, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc vé dau tu nudc ngoai. ..

Thit sdu, cac phuong thiic hop tac dau tu phat
trién két cau ha tang KKT, KCN can dwgc da dang
hoéa, khuyén khich hinh thitc d6i tac cong - tu va
huy dong nguon luc tue nhan trong xay dung, phat
trién KKT, KCN.

Thir bdy, nang cao chat luong ngudn nhan luc, tap
trung phat trién nguon nhan lyc phuc vu cé trinh do
ky thuat, k¥ nang cao cho phat trién cac KKT, KCN
trén co so tang ceong moi lién két gitra co so dao tao
va doanh nghiép dé€ chuyén do6i loi thé canh tranh tte
lao dong ky nang thap, chi phi ré sang loi thé canh
tranh vé lao dong ky thuat cao, chi phi hop ly.
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XAY DUNG THANG DO TAI CHINH TOAN DIEN SO

NGUYEN THI MY DIEM, PHAM NGUYEN THANH NHAN

Tai chinh toan dién khéng chi gitip ngudi ddn duoc tiép cn cdc dich vu tai chinh ma con la déng luc thic
ddy tdng truéng va phdt trién linh vurc tai chinh tai méi quéc gia. D€ do ludng chi sé'tai chinh todn dién, co
thé sit dung phuong phdp phdn tich thanh phdn chinh hai giai doan (PCA) hodc phuang phdp binh quén
gidn don Euclidean. Dua trén nghién citu ciia Sarmar (2016), nhom tdc gid da phdt trién mét chi s tai
chinh toan dién goém ba khia canh: Tiép cdn, Su' séin c6 va Str dung véi su két hap cdc chi sé dich vu tai chinh

truyén théng va chuyén doi s.

Tir khda: Tai chinh toan dién, Tai chinh toan dién sé, dich vu tai chinh

FORMULATING THE SCALE OF DIGITAL FINANCIAL INCLUSION
Nguyen Thi My Diem, Pham Nguyen Thanh Nhan

Financial inclusion not only enables individuals to
access financial services but also acts as a driver for
growth and development in the financial sector of each
country. To measure a financial inclusion index, we
can use the two-stage principal component analysis
(PCA) method or the simple Euclidean mean method.
Based on Sarmar’s research in 2016, the author has
developed a financial inclusion index comprising three
dimensions: Access, Availability, and Usage, which
combines traditional financial services and digital
transformation indicators.

Keywords: Financial inclusion, digital financial inclusion, financial services
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Co s& ly thuyét vé tai chinh toan dién sé

Tai chinh toan dién

Theo Ngan hang Thé gidi (2018), tai chinh toan
dién la qud trinh khuyén khich su tiép can va stt dung
dich vu tai chinh hgp phap nhu thanh toan, tiét kiém,
tin dung va bao hiém cho nguoi dan va doanh nghiép.

Theo Ngan hang Phat trién chau A (2020), tai chinh
toan dién la tat ca cac phan doan ctua dan cu - ké ca
nhitng nguoi c6 thu nhap thap nhét - ¢ thé tiép can
cac san pham va dich vu tai chinh chinh thiec.

Tai chinh toan dién sé

Tai chinh toan dién s6 (DFI) khong khac biét qua
nhiéu so véi khai niém tai chinh toan dién, va day la

giai doan mo rong cta tai chinh toan dién - noi y tudng
vé ap dung cong nghé tién tién vao cung cap cac dich
vu tai chinh cho moi thanh phén trong nén kinh té.

Theo Khera va cdng sw (2021), tai chinh toan dién
s0 la viéc tiép can va st dung dich vu tai chinh chinh
thong thong qua cac phuong tién s6 hda nhu dién
thoai di dong (ca dién thoai thong minh va dién thoai
thong thuong) va may tinh (d€ truy cap internet).
Khéi niém nay bao gdém cac dich vu dwgc cung cap
boi cac cong ty fintech va cac td chiic tai chinh.

Cdc thanh phdn caa Tai chinh toan dién sé

Tai chinh toan dién s6 xac dinh kha nang tiép can
cac dich vu tai chinh chinh thitc cho cong chung dya
trén viéc thuc hién cac nguyén tac co ban vé tuong
tac ky thuat s gitra cac trung gian tai chinh va nguoi
tiéu dung, viéc st dung cac san pham, dich vu tai
chinh méi, cac kénh ky thuat s6, ciing nhu hé thong
dich vu khach hang. Cac thanh phan tai chinh s6
toan dién duoc thé hién qua Hinh 1.

Vai tré ctia tai chinh toan dién sé

Tai chinh toan dién s6 c¢6 vai tro quan trong vi
viéc tdng cuong viéc tiép can dich vu tai chinh cho
nguoi ngheo thuong duoc coi la mot cong cu hiéu
qua c6 thé gitp giam nghéo va giam bat binh dang
thu nhap (Park va Mercado, 2015, S va I, 2018). Tai
chinh toan dién s6 duoc coi la mdt chién lwoc chinh
duoc st dung dé dat duoc cac muc tiéu phat trién
bén viing cua Lién hop qudc (Demirgiic-Kunt va
cong sw 2017; Sahay va cong sw 2015, Telukdarie va
Mungar, 2023). Tai chinh toan dién s6 giup cai thién
mutc d6 hoa nhap xa héi 6 nhiéu nudc (Bold va cong
sw 2012), giap giam ty 1é ngheo xudng mtic tdi thiéu
mong mudn (Chibba, 2009; Neaime va Gaysset,
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HINH 1: CAC THANH PHAN TAI CHINH TOAN DIEN SO

Tai chinh toan dién

.

‘Tai chinh todn dién so

i dinh kha ning tiép cin cic
== DVTC chinh thirc cho cng

chiing
* San pham va DVTC so: ky ket
i¢u

thoa thujn duéi d

dién ur, thanh 1én dié cl
i tre tayen, quan Iy tai khoan
ir x4

Nguyén the et I cita ti chinh todn dién k¢
Uit 50

Quyén tigp cin binh ding ciia nguin din voi DVTC duge cung
e i i qua cOmg ngh K thugt 50,

M quan i hop dong uhat quin giika nha cung cip DVTC ky
thugt b v khich hing

Mo hinh kinh doanh ky thujt so
dé phne v khich hing

l | Cor 57 ha tiing shn o6 dé cung cdp DVTC sd

Diéu chinh hoat déng ciia cic b chire tai chinh va dai I cita ho,
bio vé quyén loi ngudi tién diing trong ede DVTC s

Ting cwimg kiém sodt nii ro phat sinh trong quy rinh DVTC
sir dyng cong nghé s0.

Ngudn: Naumenkova va cdng sur (2019)

2018) va mang lai cac loi ich kinh t&€ xa hoi khac
(Telukdarie va Mungar, 2023).

Tai chinh toan dién s& hd trg ca nhan va doanh
nghiép quan ly tai chinh, tang cuong tiét kiém va cai
thién thanh toan, chuyén tién an toan. Pong thoi, nd
gitp t0 chic tai chinh mo rdng thi treong, giam rai ro
va tang loi nhuan. Véi Chinh phd, tai chinh toan dién s&
gitp giam chi phi, tang minh bach va ngan chdn tham
nhiing, dong thoi cai thién cong bang va nang cao nang
luc xa hoi. Tai chinh toan dién sd c6 tac dong dang ké
va tich cuc dén 6n dinh tai chinh (Al-Smadi, 2018) va
thuc day tang trudng kinh t& (Ahmad va cong sw 2021).

Dir liéu nghién cuu

Dt liéu d€ xay dung cac chi sd nay duoc thu
thap tir cac nguon nhu: Co sé dir liéu Tai chinh
Toan cau ctia Ngan hang Thé giéi ("Global Findex"),
Trién vong Kinh t& Thé giéi ctia IMF (WEO), Khao
sat Truy cap Tai chinh cua IMF (FAS), Lién Hiép
Vién thong Qudc t& (ITU) va co s6 dit liéu tién dién
thoai di dong cua GSMA. Cac bién s6 duwoc lua
chon dé dai dién cho 3 khia canh khac nhau cta tai
chinh toan dién gém: su tiép can, sy sdn co
va st dung.

Cdc chi sé tai chinh toan dién sé

Theo Jansen (2010), Serrao va cong s (2012), tai
chinh toan dién c6 thé duoc do luong thong qua bon
khia canh: Viéc tiép can dé cap dén kha nang stt dung
cac dich vu va san pham tai chinh tir cac td chitc hop
phap; Chat luong lién quan dén su phu hop ctia dich
vu hodc san phdm tai chinh phu hop v6i nhu cau,
thoi quen cuia nguoi tiéu dung; Viéc sit dung khong
chi ding lai ¢ viéc chap nhan st dung cac dich vu
ngan hang co ban, ma tap trung hon vao su 6n dinh
va chét luong ctia viéc st dung cac dich vu va san
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pham tai chinh; Tac dong bao gom viéc do lwong sw
thay d6i trong cudc song ctua nguoi tiéu dung cho
viéc str dung cac thiét bi hoac dich vu tai chinh.
Theo nghién cttu ctia Sarmar (2008, 2012, 2016), tai
chinh toan dién dugc do luong 6 3 khia canh gom ti€p
can dich vu tai chinh, tinh sdn c6 co sé ha tang cta cac
dich vu tai chinh va viéc stt dung cac dich vu do.
Trong nghién cttu nay, tac gia thiec hién do luong
tai chinh toan dién theo quan diém ctia nha nghién
ctu Sarma vi mac du sd hda cong nghé tai chinh
phat trién nhung do viéc chuyén ddi s6 chua dong
bd tai cac qudc gia trén thé gidi, nén xay dung bo chi
s6 thang do tai chinh toan dién bang cach két hop
cac chi s0 toan dién truyén thong va sd hda (Bang 1).

Xay dung céng thiic tinh chi sé
tai chinh toan dién

Theo phuong phdp phdn tich thanh phdn PCA

Qua khao sat cac nghién cttu Sarma (2008, 2016),
Khan va cong su (2022), Khera va cong su (2021),
Avom va cong sur (2021) va nhiéu nghién cttu khac
thue hién tinh chi s6 tai chinh toan dién noéi chung
theo phuwong phap phén tich thanh phan chinh
(PCA). Céc khia canh cua tai chinh toan dién gom
tiép can, sdn c va skt dung c6 twong quan chit ché
v6i nhau (Ahamed va Mallick, 2019).

Dua trén cac nghién cttu nay, tac gia da phat trién
mot chi s6 tdng hop bang cach ap dung k7 thuat PCA
nhdm han ché duoc van dé da cdng tuyén doi voi cac
chi s6 do luong. Tac gia st dung mot phuong phap
PCA ba giai doan dé tao ra chi sd vé tai chinh toan dién
(FI index). Theo do, FI index duoc xay dung la mot
ham tuyén tinh ¢6 dang nhu sau:

FII; = w,YP + w, Y + wyV" + ¢

Trong d9, FII la FI index ctia qudc gia i.

W, W, w,: trong s8 trong tmg cua mdi khia canh
(ti€p can; san co; va st dung).

e;: sai s6 thong ké.

YP, YY" Lan lwot 1a cac khia canh ti€p can; san co;
va stt dung, la ba bién noi sinh khong quan sat duoc,
dong thoi cling 1a cdcham s6 ctia cdc bién giai thich sau:
YP=B,ATM + B,BRs; + fsMOs; + B,INs; + B,DVBTs; + w; (2)
Y*=0,Branches; + 8,ATMKs; + 8;MBagents; + €; 3)

Y=y, MBaccounts; +y,Paccounts; + y;MBW; + y;TTSH; + v;  (4)

Giai doan ddu tién ctia PCA

Trong giai doan dau, nghién cttu thuc hién wéc
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BANG 1: CAC CHi S6 PO LUONG TAI CHINH TOAN DIEN SO

Chi tiéu
Tiép can
1. S0 ATM (trén 100.000 ngudi Ién) - (ATM)

2. Chi nhanh ngan hang thuong mai (trén 100.000 nguai I6n) — (BR) FAS

3. Sd dang ky di d6ng trén moi 100 ngusi — (MO)
4.Ty 1é % dan s ¢6 truy cap internet - IN

Nguén Nghién ciu

IMF Khera va cong su (2021),

Sethy (2023), Sarma
ITU (2008), Banna va
WDI Alam (2021)

5. S0 lugng dang ky st dung dich vu di dong bang thong rong hoat dong. -DVBT

San ¢6
1. 56 lugng chi nhanh trén 1000 km2 - Branches
2. 56 ATM trén 1000 km2 - ATMK

3. S0 lwgng dai ly tién di dong da dang ky trén 1000km2 - MBagent

St dung
1. Ty 1é % nguai truéng thanh ¢d tai khoan di dong - MBA

2. Ty 1 sir dung tai khoan dé chuyén lueng va thanh toan tién ich - Paccount
3. Ty lé sit dung dién thoai di #6ng dé nhan luong, tién céng - MBW

Sethy (2023), Pham va
FAS Doan (2020), Barik va
WDI Lenka (2023), “Financ. Incl.
ITU Asia” (2016), Sarma (2008),

Banna va Alam (2021)

Khera va cong su (2021),

A Banna va Alam (2021),
WDI N
ITU Lyman va Lauer (2015),

Kim va céng su (2018)

4. Thuc hién hoac nhan thanh toan sd héa trong nam qua (% ngudi tir 15 tudi tré lén) - TTSH

tinh ba chi s8 phu (tttc ba khia canh: tiép can, s&n c6,
stt dung) va cac tham s (B, © va y). Day la ba bién
noi sinh (Y ,’;Y %Y ") trong hé phuong trinh (2), (3) va
(4). Ba khia canh nay ctng chinh la cac chi s6 ma
nghién ctru nay woc tinh bang cac thanh phan chinh
dudi dang ham tuyén tinh cua cac bién giai thich.

Goi Rq (q x q) 1a ma trdn twong quan cta q chi sd
chuan héa cho méi khia canh. Ky hiéu Aj (j=1, 2, ...,
q) la gia tri riéng (eigenvalue) thit j, j dé cap dén so
thanh phan chinh cling nhw chi s& phu, q.¢j (q x 1)
la véc to riéng (eigenvector) cua ma tran tuong
quan. Gia st rang A1> A2>...> Aj va ky hiéu Pk (k =
1,2, ..., q) 1a thanh phan chinh tht k. Luc nay ting
khia canh twong ttng duoc wdc theo cac mitc trung
binh ¢6 trong sd sau:

q P pp q a pa q U pi
yP — Yik=1%j Pri ya = Yik=1%j Pri yu = Xjk=14) Pri
Py 2 0 T 3 je 0 7L T v Ju

j=1"] j=1") j=1"]

Trong do, P, = XAj.Aj dai dién cho phwong sai cia
thanh phan chinh thit k (trong s0) va X la ma tran
céc chi s8. Trong s& cho mdi thanh phan dang giam
di, do d6 ty 1& bién thién 1én hon trong mdi khia
canh duoc giai thich boi thanh phan chinh dau tién.

Giai doan thit hai ciia PCA

Thuc hién wdc tinh trong so cho ting khia canh
va Fl index tong thé bang cach stt dung ba khia canh
trén lam bién giai thich, ttec thay the YPY5Y" da
duoc wdc tinh trong giai doan dau tién vao phuong

Ngudn: Tdc gid tong hop

trinh (1).

Ap dung PCA twong ty nhw dwoc md ta trong
giai doan dau, wdc tinh duoc FI index:

Y4 A P,
_ Ljk=17 " ki

j=1

Trong s8 cao nhat A1 duoc gén véi thanh phéan
chinh dau tién vi né chiém ty trong lén nhat cua
tong phuong sai trong tat ca cac bién. Tuong tw,
trong s6 cao tht hai A2 duoc gan véi thanh phan
chinh thit hai... Sau mét s6 tinh toan don gian, c6 thé
viét mdi thanh phan Pk ctia phuwong trinh (1) dudi
dang két hop tuyén tinh ctia ba chi s6 phu (q = 3) va
cac véc to riéng ctia ma tran twrong quan tuong tng
dwoc biéu dién bang ¢:

P = (pllyip + @Y + @Y
P, = '§021Yfp + @Y + @1
Py = ';031Yip + @3Y" + @31

Tt &6, FI index ¢ thé duoc biéu thi nhu sau:

Fai (@Y + @Y + oY)
3
j=14

FII, =

Cudi cung, c6 thé biéu thi FI index tong thé duwdi
dang trung binh c6 trong s6 cta cac khia canh nhu
trong phuwong trinh. Cac tham s6 w_k la nhing
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trong s6 twong tng ctia moi khia canh trong FI
index, duoc tinh nhuw sau:

Y Aejk

Jk=1,2,3
Z?=1’1,i

Wi

Tuy nhién, khi thyc hién PCA, yéu cau dat ra
la thang do duoc do luong la khong cé y nghia
quan trong va cac chi s6 khong bi chénh léch qua
nhiéu; do d9, trede khi dung ky thuat phan tich
nay, cac chi s§ cta mdi khia canh phai duoc
chuan hoéa (Yorulmaz, 2018; Ahamed va Mallick,
2019). Gidng nhu Camara va Tuesta (2014, 2018);
Yorulmaz (2018) va mot s6 nghién ctu khac,
nghién cttu dung phwong phap Min-Max cac chi
s6 dé€ chuan hoa tap dit liéu. Qua trinh nay cho
phép bién tat ca cac chi s§ khac nhau nam trong
pham vi gitta 0 va 1. Cac chi s& dugc chuan hoa
theo cong thtrc:

XiTMi (s)

X, =
Ld Mi—mi

Trong d6: X_(i,d) la gid tri da duoc chuan hoa
ctia chi s0 i, khia canh d.

x.: gia tri thuyee t€ ctia chi s6 1.

m.: gia tri nho nhat cua chi s6 i trong khia canh d.

M. gid tri 16n nhat ctia ctia chi s6 i trong
khia canh d.

Theo phuong phdp binh quén gidn don Euclidean

Nghién ctru xay dung mot chi sd tai chinh bao
ham da chiéu theo phuwong phap duoc Lién hiép
qudc (UNDP) str dung va duoc dé xuaét.

Buwdc 1: Tinh chi s cho moi khia canh cua tai
chinh toan dién dwoc tinh theo cong thitc 5 ¢ trén.

Dé€ tinh chi s6 cac khia canh, gia tri tdi thiéu va
cac gia tri t6i da (dwgc quan sat theo kinh nghiém)
dugc chon cho tirng chi bao co ban. DBiém xau nhat
(0) va diém W = 1 thé hién tinh hudng ly tuwéng
(dua trén phuong phap trong s& bang nhau). Néu
khoang cach gitta X va 0 16n hon thi FI cao hon;
twong tw, néu khoang cach gitta X va 0 nhé hon thi
FI thap hon.

Bude 2: Tinh X1 trén co so di va wi nhu cong
thtrc sau:

\/df+d§+d§+

et d2

A

2 2 2 2
\/w1+w2+w3+ T L
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Bude 3: Tinh X2 trén co so di va wi nhu cong
thirc sau:

.lll{t:.l: ff:]z t (wg d2]2 t(wsy f'i:‘}?
\r'l S o -+ (H;H - dﬂ}g

(o2 1 a2 4 ad 2
-‘,-u,! By Wy b WY

Budc 4: Tinh chi s& tai chinh toan dién dwa
vao X1 va X2
Fil = 1/2(X1+X2)

Trong Budc 2, khi gia tri cao, diéu nay chi ra mot
phat trién ctia FI. Budc 4 do luong chi s FI tong thé,
la trung binh cta X1 va X2 (dwoc tao ra tir Buoc 2
va Budc 3).

Nhu vay, c6 hai cach do luong chi s§ toan dién
s0 tuy thudc vao su san co cta dit liéu va muc tiéu
nghién cttu ma cac nha nghién cttu lira chon phuong
phap tinh phu hop.

Két luan

Xay dung thang do tai chinh toan dién la mot
thude do da chiéu, d6 la sy két hop thong tin vé
cac khia canh khac nhau va la su két hop gitra cac
chi s& dich vu tai chinh s& va truyén thdng cua tai
chinh toan dién trong mdt con s6 duy nhat, dao
dong tir 0 dén 1. Qua do, thang do nay dugc dung
d€ giai thich, so sanh mtc do ti€p can va st dung
dich vu tai chinh gitta cdc nén kinh t€ theo thoi
gian. Viéc xay dung thang do nay s€ gitip cac nha
hoach dinh chinh sach danh gia mtc d¢ toan dién
tai chinh va xay dung cac chién lugc thuc day
toan dién tai chinh trong twong lai cua
quéc gia.
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BAIHOCTRIEN KHAI HO TRG LAI SUATTU NGAN SACH NHA NUGC
DE PHUC HOI VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

V0 THI BiCH LIEN, TRAN PHUONG LY

Sau dai dich COVID-19, tuong tu nhu nhiéu quéc gia khdc trén thé gidi, nén kinh té Viét Nam ciing phdi
gdnh chiu rdt nhiéu hdu qud nding né, nghiém trong. Trudc tinh hinh d6, ngay tir ddu ndm 2022, Ding
va Nha nudc dd ban hanh nhiéu chi truong, chinh sdch, bién phdp nhdm phuc héi kinh té, trong dé phdi
ké dén chinh sdch hé tro Idi sudt (2%/ndm) t6i da 40 nghin ty déng théng qua hé thong cdc ngdn hang
thuong mai. Dén nay, sau gdn 2 niim trién khai thuc hién chinh sdch hé tro Idi sudt, mdc di cdc co' quan
Nha nuéc da vao cuéc mét caich manh mé, quyét liét nhung két qud thuc hién van con rdt thdp, chua dat
dugc nhu ky vong. Do d6, viéc nghién ciru tinh hinh trién khai thuc hién, phén tich nguyén nhén va riit ra
bai hoc kinh nghiém tir chinh sdch nay la cn thiét, qua dé gitip cdc chuyén gia, cdc nha hoach dinh chinh
sdch ¢d cdi nhin sdu sdc, tong thé khi thiét ké cdc chinh sdch tuong tu trong tuong lai.

Tir khda: H tro ldi sudt, ngan sdch nha nudc, phdt trién kinh té - xd héi

LESSONS FROM THE IMPLEMENTATION OF INTEREST SUPPORT Tinh hinh trién khai thuc hién

OF THE STATE BANK FOR THE ECONOMIC AND SOCIAL RECOVERY ’ )

AND DEVELOPMENT T cudi ndm 2021, dich bénh COVID-19 dién bién
Vu Thi Bich Lien, Tran Phuong Ly phtic tap, tac dong toan dién dén nén kinh t& nudc ta,

After the COVID-19 pandemic, similar to many other anh huong nang né dén nhiéu linh vye cta doi song

‘ ‘ <3 hoi v N N n L ea
countries around the world, the Vietnamese economy a hoi va kha nang thue hién cac muc tiéu, chi tiéu,

nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hoi hf:?mg nam va 5
nam 2021-2025. Trudc tinh hinh d6, d€ tao da phuc
hoi, phat trién nhanh hoat dong san xuat, kinh doanh,
thac day cac dong luc tang treong kinh t€ sau dich
COVID-19, ngay 11/01/2022, Qudc hdi da ban hanh
Nghi quyét s6 43/2022/QH15 vé chinh sach tai khoa,
tién té hd tro Chuong trinh phuc hdi va phét trién
kinh t& - xa hoi. Trong d6 c6 chinh séch ho tro 1ai suat
(2%/nam) t6i da 40 nghin ty dong thong qua hé thong
cac ngan hang thwong mai (NHTM) cho mot s6
nganh, linh viec quan trong, cdc doanh nghiép (DN),
hop tac xa, ho kinh doanh c6é kha nang tra no va
phuc hoi; cho vay cai tao chung cu cfi, xay dung nha
0 xa hoi, nha cho cong nhan mua, thué va thué mua.

Trién khai thue hién chi dao ctia Qudc hoi, Chinh
phu cling da ban hanh Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay
30/01/2022 chi dao cac cap, cac nganh, cac dia phuong
tap trung trién khai thwe hién Chuong trinh phuc hoi

Keywords: Interest support, State budget, socio-economic va phét trién kinh t& - xa hoi, dong thoi quy dinh cu thée
development : N

also had to bear severe and significant consequences.
In response to this situation, from early 2022, the
Government introduced various guidelines, policies,
and measures to stimulate economic recovery. Notably,
there was a policy to support interest rates (2% per
year) with a maximum amount of 40 trillion Vietnam
dong through the commercial banking system.
However, even after nearly two years of implementing
this interest rate support policy, despite strong and
determined efforts from government agencies, the
results have been relatively low and have not met
expectations. Therefore, it is essential to conduct
research on the implementation, analyze the reasons,
and draw lessons learned from this policy. This research
will help experts and policy makers gain a deep and
comprehensive understanding when designing similar
policies in the future.

mot s6 noi dung vé linh vuc cho vay, thoi han cho vay,
phan bd ngudn luc thyc hién chwong trinh va giao

Ngay nhdn bai: 17/10/2023 Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Viét Nam chu tri, phoi
Ngay hoan thién bién tap: 24/10/2023 hop véi Bo Tai chinh, Bo K& hoach va Dau tw trinh
Ngay duyét ddng: 31/10/2023 Chinh pht ban hanh Nghi dinh hudng dan thuc hién

hd tro 1ai suat cho vay tir ngan sach nha nudc (NSNN)
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doi véi DN, hop tac xa, ho kinh doanh. Theo do,
NHNN Viét Nam cting da chu tri, phoi hop véi Bo Tai
chinh va cac by, nganh lién quan xay dung Nghi dinh
s0 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 cua Chinh phu vé
hd tro 1ai suat tir NSNN d6i véi khoan vay ctia DN,
hop tac x&, hd kinh doanh va Thong tw s6 03/2022/
TT-NHNN ngay 20/5/2022 caa NHNN Viét Nam
hudéng dan thuc hién Nghi dinh s 31/2022/ND-CP.
Dén nay, sau gan 02 ndm trién khai thuc hién,

chinh sach ho tro 1ai suat (2%/nam) d€ phuc hoi va
phat trién kinh té - xa hoi da dat duwgc nhitng két
qua nhu sau:

Vé viéc giao ké hoach ddu tu cé6ng hang nam va viéc

théng bdo han murc hé tro ldi sudt cho cdc ngdn hang

thuong mai

Trén co s6 cac NHTM déng ky ké& hoach hd tro 1ai
suat ttr NSNN cho ca 2 nam (2022 - 2023) va chi tiét
tirng ndm, NHNN Viét Nam da tong hop ké hoach hd
tro 1ai sudt ctia cac NHTM chi tiét theo tiimg NHTM va
theo tiing nam guri Bo K& hoach va Dau tw. Tiép do, Bo
Ké&hoach va Dau twe da bao céo Chinh phu trinh Uy ban
thuong vu Qudc hdi phé duyét du toan chi dau tu phat
trién nguén NSNN dé thuc hién chinh sach. Can ct
Nghi quyét ctia Uy ban thuong vu Quéc hdi, Thu tudng
Chinh phu da c6 cac Quyét dinh s6 1126/QD-TTg ngay
25/9/2022 va Quyét dinh sd 1513/QD-TTg ngay
03/12/2022 giao du toan chi dau tu phat trién ngudn
ngan sach trung wong cho NHNN nam 2022 la
16.034.907 triéu dong va nam 2023 la 23.965.093 triéu
dong. Can ctt cac quyét dinh ctia Thut tedng Chinh phu,
ngay 07/10/2022, NHNN d3 thong béo han mtic hd tro
1ai suat nam 2022 va ngay 30/12/2022, NHNN da thong
bao han mdc hd tro 1ai suat nam 2023 cho cac NHTM.

Vé két qud thuc hién

Maic du Chinh phua da tap trung chi dao NHNN
phdi hop véi cac co quan lién quan thwe hién chinh
sach véi quyét tam cao nhat, thuc hién theo thdm
quyén cac bién phap manh mé, tang cuong truyén
thong, tuyén truyén ddy manh trién khai chinh sach
hd tro 1ai sudt, khuyén khich cic NHTM danh nguén
lurc d& hd tro giam 1ai suat cho khach hang, gép phan
giam bét ganh ndng chi phi cho DN theo chi dao cua
Qudc hoi, Chinh phti. Tuy nhién, két qua hd trg 1ai
suét con thap, s6 tién ho tro 1ai sudt cho cac khoan
vay ctia DN, hop tac xa, ho kinh doanh dat khoang
681 ty dong, tuong duwong 1,7% nguodn luc b tri d€
thuc hién chinh sach (40.000 ty dong), trong d6 riéng
07 thang nam 2023 dat khoang 547 ty dong; doanh s&
hd tro 1ai suat dat gan 155.000 ty dong, du no hd tro
lai suat dat hon 56.000 ty dong cho gan 2.100 khach
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hang. Dy kién dén hét nam 2023 sé chi giai ngan
duoc khoang 1.408 ty dong, con khoang 38.592 ty
dong khong stt dung hét (ndm 2022 khoang 15.900 ty
dong, nam 2023 khoang 22.690 ty dong)

Vé phia cdc ngén hang thuong mai

Mac du cac NHTM da chu dong ti€p can, thong
tin téi cac khach hang thudc d6i twong dwoc hd tro 1ai
sudt qua cac kénh khac nhau (gui thu chao moi,
email, gdp go truc ti€p, dang tai website, thong tin tai
quay giao dich...), tuy nhién, ty 1¢ khach hang khong
dép tng duwoc diéu kién hd tro 1ai sudt chiém téi 87%
(trén 650.000 khach hang); ty 1é khach hang dap tng
duoc diéu kién ho tro 13i suat chi chiém khoang 13%
(trén 100.000 khach hang). Trong s6 cac khach hang
dap tng diéu kién duoc hd tro 1ai sudt, chi cd 7%
khach hang da duogc hd tro 1ai suat va dang hoan
thién hd so hd tro 13i suat, 26% khach hang chua cé
phan hoi va 67% khach hang phan hoéi khong c6 nhu
cau hod tro 1ai suat. C6 thé thay, trong tong s6 cac
khéch hang d4p ting duoc diéu kién ho tro 1ai suat thi
khong phai tat ca déu cé nhu cau hd tro 1ai suét, do
dé cac NHTM da phai gap go tung khach hang dé
xéc dinh nhitng khach hang c6 nhu cau hd tro 1ai suat.

Vé tinh hinh ngan sdch nha nuéc thanh todn hé
tro ldi sudt

Tinh dén ngay 19/9/2023, tong s0 tién NSNN ma
B0 Tai chinh da thanh toan trudc cho cac NHTM la
khoang 501,4 ty dong (nam 2022 la 113,3 ty dong;
nam 2023 la 388,1 ty dong).

Do ngu6n lwe con lai ctia chinh sach con 16n nhung
kha nang thuc hién va giai ngan thap, dong thoi, thoi
gian con lai ctia chinh sach ho tro 1ai suat (2%/nam) chi
con chuwa dén 03 thang, vi vay, Chinh phu da cé bao
cao Uy ban thuong vu Qudc hdi d6i voi s6 von khong
giai ngan hét ctia chinh sach sau khi két thic thoi gian
giai ngan ké hoach nam 2022 va nam 2023, trinh Qudc
hoi huy du toan, ké hoach von, khong huy dong ngudn
luc (du kién khoang 38.592 ty dong), dong thoi khong

Mét s6 vuédng mac khi thuc hién

Maéc du da dwoc bo tri kinh phi kip thoi va duoc
cac co quan, bd nganh tich cyc phoi hop, trién khai
dong bo voi tinh than quyét liét va khan trueong
nhung két qua chinh sach hd tro 1ai suat (2%/ndm)
dé phuc hoi va phat trién kinh t& - xa hoi van con
thap, chua nhu ky vong 1a do mot s§ viedng mac sau:

Vé phia khdch hang

D6i véi nhom khach hang du diéu kién nhung
Iwra chon khong thu huedng chinh sach hd tro 1ai suat



(trong s8 khach hang thudc nganh, linh vic dwoc hd
tro 1ai suat va dap ting diéu kién duoc hd tro 1ai suat,
c6 khoang 67% khach hang phan hoi khong c6 nhu
cau ho tro 1ai suat):

Ly do 16n nhat 1a tam ly khach hang e ngai cac
tha tuc hdu ki€ém, cong tac thanh tra, ki€ém toan, kiém
tra clia co quan nha nudc c6 thAm quyén; can nhac
gitta 1oi ich tir viéc duoc hd tro 1ai sudt va chi phi
phat sinh néu nhan hd tro 13i suét. Dong thoi, khach
hang c6 tam ly lo ngai trrong hop bi co quan nha
nuée ¢ thAim quyeén x4c dinh phai thu hdi s6 tién hd
tro 1ai sudt do s6 tién nay da duwgc hach toan vao loi
nhuén DN va chia ¢6 ttc cho ¢ dong. Thuec té, mot
s6 khach hang da duoc nhan hd tro 1ai suat, song
hién da chu dong hoan tra NHTM toan bd s6 tién lai
da duoc hd tro 13i suat.

Déi voi nhom khach hang khong dap tng diéu
kién dwoc hd tro 1ai suét (khoang 87% khéach hang
thudc nganh, Iinh vic dwoc hd tro 13i suat nhung
khong dap tng diéu kién): Qua bao cdo va khao sat
thuee t€ tir cic NHTM va cac khach hang, quy dinh tai
Nghi quyét s6 43/2022/QH15 ctia Qudc hoi va Nghi
dinh s6 31/2022/ND-CP ctia Chinh ph lién quan dén
viéc xac dinh d6i twgng khach hang thudc dién “co
kha néng phuc h6i” dan téi khach hang kho tiép can
chinh sach. Cu thé, ban than khach hang mac du c6
kha nang tra no, song cing khong thé khang dinh
“c6 kha nang phuc hoi”. Treong hop khach hang
duoc hd tro 1ai suat nhung tinh hinh san xudt kinh
doanh suy giam, anh huéng dén cac tiéu chi danh gia
lam cho NHTM va khach hang e ngai bi cac co quan
thanh tra, kiém tra danh gia truc loi chinh sach. Pac
biét, mot s6 khach hang c6 doanh thu/lgi nhuéan trong
giai doan dich COVID-19 cao hon hién tai nén rat kho
dé danh gia viéc dap ung tiéu chi “phuc hoi”.

Ngoai ra, mot s6 cac nguyén nhan khac k& dén
nhu: Hién nay, nhiéu hd gia dinh san xuat, kinh
doanh vay von tai cac NHTM, tuy nhién nhiéu ho
khong c6 dang ky ho kinh doanh theo quy dinh nén
khong thudc déi tuong duwoc hd tro; khach hang xuat
khau lya chon vay bﬁ?mg USD dé€ tan dung loi thé vé
1ai sudt va ngudn thu bang ngoai té nén khong thudce
d6i tuong duwoc huong hd tro 1ai suat; mot s§ khach
hang cé du no hién hitu thudc nganh, linh viee duoc
hd tro 1ai sudt nhung qua han nén tam thoi chuwa
duoc xem xét hd tro 13i suat theo quy dinh...

Vé phia ngén hang thuong mai

Mot trong nhiing van dé cdic NHTM hét stic lo
ngai khi thwc hién chinh sach la rai ro rat 16n néu
khach hang kinh doanh khong t6t, khong tra no
duoc thi ngan hang phai bé nguon lyc ctia minh dé
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xtt ly rui ro, tir d6 tang ganh nang trich 1ap du phong
rui ro va giam loi nhuén ctia cdc ngan hang.

Ngoai ra, cic NHTM e ngai khi trién khai thuc
hién do mot s8 chwong trinh hd tro 1ai suat tir nAm
2009 dén nay van chua duoc quyét todn sd tién da ho
tro 1ai suat cho khach hang. Bén canh d6, NHTM
cting lo ngai trong treong hop néu phai thu hoi s6
tién hd tro 1di sudt da hd tro khach hang nhung
khach hang da tat toan khoan vay, khong con quan
hé v6i NHTM thi kho thu hoi s6 tién nay.

Dbng thoi, thu tuc vay von tt NHTM con ruom
ra, viedéng méc, gan nhu chi nhitng khach hang c6
kha nang phuc hoi, chitng minh duwoc dong tién, dap
tng duoc cac diéu kién méi duoc vay von.

Vé nhu cdu thuc té tir thi trudng

Theo thong tin tir BO K& hoach va Dau tw, hoat
dong san xuat kinh doanh ctia DN trong cudi ndm
2022 va dau nam 2023 gap nhiéu thach thitc. Trong
thoi gian dau trién khai chinh sach (nam 2022), tinh
hinh kinh t& - xa hdi ndi chung va hoat ddng kinh
doanh ctia cac d6i tuwong nganh, linh viee duoc hd tro
1ai sudt noi riéng c6 nhiéu chuyén bién so voéi thoi
diém ban hanh Nghi quyét s6 43/2022/QH15 va Nghi
dinh s6 31/2022/ND-CP cta Chinh pht, nhiéu DN
tro lai hoat dong binh thwong sau dich COVID-19
dan dén nhu cau duoc hd tro c6 thé thay déi so voi
thoi diém ban hanh chinh sach.

Bai hoc kinh nghiém

Trén thé gidi, xu huéng chung cua cac géi ho tro
kich thich kinh t& ciia cac nwde trén thé gidi giai doan
hau COVID-19 thuong stt dung céc chinh sach hd
tro tai khoa hodc cac chinh sach tién té. Nhiéu nuwde
van chon hinh thttc hd tro truc tiép thong qua cac goi
kich thich la vi d6i v6i hinh thie goi kich thich sé thé
hién rd rang su ho tro ctia Chinh pht d6i véi cac ddi
tuong ho trg, dong thoi co tac dong ngay d6i véi viec
khuyén khich, day manh hoat dong san xuét, kinh
doanh. Bén canh d6, Chinh pht cdc nudc cling
hudng dén phuc hoéi bén viing nhu thic ddy co hoi
viéc lam, tao ra cac chuong trinh hd tro khoi DN va
cac nén cong nghiép chiu anh hudéng ning né
sau dich.

Tai Viét Nam do ngu6n thu NSNN con nhiéu kho
khan nén khong thé duy tri lau dai duoc cac bién
phép ho tro truc tiép tir ng cong nhu cac qudc gia
phét trién khac. Do d6, d€ giam ganh ndng lén
NSNN, dé danh nguon lyc thuc hién cac nhiém vu
chi cap bach khac viéc trién khai chinh sach ho tro 1ai
sudt qua cac ngan hang la phtt hop. Van dé & ch,
khau trién khai thuc hién can phai hét stic linh hoat,
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tinh toan day du, ky ludng nhitng khé khan, vudng
méc d€ c6 nhitng chinh sach va budc di phit hop
nhdm dam bao trién khai chinh sach mot cach ¢
hiéu qua va dong bo.

Dén hét ndm 2023, chinh sich hd tro 13i suat d€
phuc hoi va phat trién kinh t€ - xa hi sé két thuc. Thuc
tién trién khai chinh sach ho tro 1ai suat vira qua cling
dé'lai mot s6 bai hoc kinh nghiém quy gia d€ trién khai
cac chinh sach twong tu trong twong lai. Cu thé:

Mot Ia, tim hiéu, nghién ctru xu thé chung cua cac
nudc trén thé gidi khi quyét dinh lga chon chinh
sach hd tro gian tiép thong qua hé thong cac NHTM.
Mt khéc, can tach bach gitra tin dung chinh sach va
tin dung thuong mai dé tranh tw tuwong y lai vao von
NSNN, thay vao d6 xem xét thém céc bién phép hd
tro tryc ti€p cho doi tuwong thu huodng.

Hai 14, trong viéc hd tro von vay, can xac dinh 16
déi tuong vay, tir d6 danh gia duoc sy can thiét va
thiét ké “liéu lwong” quy md, mutc 1ai suat ho tro, thoi
gian hd tro phi hop véi timg thoi ky va déc diém cta
nén kinh t& cting nhu phu hop, twong quan véi cac
chinh sdch hd trg khac. Trong bdi canh kinh t& thé
gidi va trong nuwdc con nhiéu yéu td rui ro, bat dinh,
viéc xac dinh chiéu hudng thay d6i vé nhu cau hd tro
cua DN la can thiét d€ ¢ dinh hwdng cho cac chinh
sach ho tro dang trién khai dat duoc muc tiéu deé ra,
mang dén hiéu qua ho tro thiét thuc, hiéu qua d6i véi
DN, nguoi dan, dong thoi tranh dé tinh trang bo tri
qua nhiéu von ma khong hoan thanh cac muc tiéu dé
ra dan dén giam hiéu qua st dung ngudn von nha
nudc, tang ganh nang bé tri von nha nudc ddi voi cac
chwrong trinh, muc tiéu khac.

Ba la, ra soat, hoan thién cac co ché chinh séch,
van ban quy pham phap luat c6 lién quan nhw phap
luat vé: dau tu cong, NSNN... d€ dam bao dong bd,
théng nhat, gian luoc nhitng khau trung gian; dong
thoi giao nhiém vu cu thé, phu hop d6i véi tung bo,
nganh dé tranh vuéng mac, chong chéo trong trién
khai thuc hién va tang cuong trach nhiém dong gop
y kién dé xay dung, hoan thién thé ch€, co ché chinh
sach, cac wu dai can thiét, gop phan phat trién nhanh,
bén viing, sat voi thuec té.

Ngoai ra, tin dung chinh sach hién nay dang tac
dong dén rat nhiéu déi twong trong xa hoi va chiu su
diéu chinh ctia nhiéu van ban quy pham phap luat
nén vé lau dai, can tién t6i xay dung Luat riéng cho
tin dung chinh sach.

Bon 1, ra soat lai cac chinh sach hd tro 13i suat
khac ttt NSNN thong qua hé théng NHTM khac da
va dang thuc hién tir truede téi nay. Trong d6 d6i voi
cac by, nganh chu quan can kién nghi b tri du
nguon kinh phi va dam bao cap kinh phi day du,
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ditt diém cho cac NHTM trién khai thire hién chinh
sach ho trg, gép phan tao niém tin, ddng liec cho cac
ngan hang.

Nam la, tdng cuong cac bién phéap truyén thong,
cong khai, minh bach thong tin qua cac kénh bao
dai, chinh quyén dia phuong, hiép hdéi nganh
nghé...), gitip cho cac khach hang hiéu ro, day du vé
cach thuc tiép can chinh sach, ttr d6 thuc hién dung
quy dinh. Dong thoi, tich ceee phoi hop véi cac so,
nganh, hiép hdi, dia phuwong tdng cuong cong tac
thong tin, tuyén truyén, truyén thong vé chinh sach;
day manh két n6i ngan hang - DN nham tang cuong
dai thoai truc tiép gitta NHTM va khach hang, dac
biét la khach hang thudc do6i twong duoc hd tro 1ai
sudt d€ kip thoi thdo g& kho khan, ting kha nang
ti€p can chinh sach.

Sdu la, dé nghi cac NHTM cha dong ra soat, tiép
can khéach hang dé€ ndm bat nhu cau, thong bao,
huéng dan khach hang vé ho so, tht tuc duoc hd tro
1ai suat theo quy dinh; C6 bién phap kiém soat rui ro,
nang cao nang luc tai chinh dé c6 ngudn luc hd tro.

Bay la, tang cuong thanh tra, ki€ém tra, giam sat ti
cac co quan chttc nang tir trung wong tdi dia phuwong
d€ tranh truc 1¢i chinh sach; Dong thoi, dam bao tinh
thong sudt ctia duwong day nong dé kip thoi tiép
nhan, xt ly nhitng phan anh, khé khan, vieéng méc
ttr khach hang, cac hiép hoi, cac co quan.
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CHiNH SACH THUE TAI NGUYEN:
KINH NGHIEM QUGCTE CHO VIET NAM

TRAN LUGNG QUANG MINH

Tai nguyén thién nhién la tai san quy gid ciia quéc gia, cdn duoc quan ly, bdo vé, khai thdc, si dung hop
ly. Tuy nhién, viéc khai thdc va sit dung khéng bén ving tai nguyén thién nhién da gdy ra nhiéu vin dé
nghiém trong, bao gém bién doi khi héu, dnh huéng dén méi truéng sinh thdi, va thiéu hut tai nguyén.
Trong béi cdnh dé, thué tai nguyén la mét trong nhiing bién phdp duoc nhiéu quéc gia dp dung trong viéc
qudn Iy khai thdc tai nguyén hiéu qud va gép phdn ting thu ngdn sdch nha nudc. Tiy thuéc vao diéu kién
thuc té ciing nhu quan diém vé viéc phdt trién nganh khai khodng, moi quéc gia sé thiét ké chinh sdch
thué'tai nguyén pha hap. Bai viét phdn tich chinh sdch thué tai nguyén ciia mét s6 quéc gia trén thé gidi,
tir do nit ra bai hoc kinh nghiém dé hodn thién chinh sdch vé thué tai nguyén tai Viét Nam.

Tir khéa: Chinh sdch thué tai nguyén, kinh nghiém qudc té, chinh sdch

RESOURCE TAXATION POLICY: INTERNATIONAL EXPERIENCE
AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Tran Luong Quang Minh

Natural resources are valuable assets for a nation and
need to be managed, protected, and used sustainably.
However, unsustainable exploitation and use of
natural resources have led to serious issues, including
climate change, ecological environmental impacts, and
resource depletion. In this context, resource taxation
is one of the measures adopted by many countries to
effectively manage resource exploitation and contribute
to state budget revenue. Depending on the practical
conditions and the approach to mineral development,
each country designs specific resource taxation policies.
This article analyzes the resource taxation policies of
some countries worldwide, aiming to draw lessons and
experiences for the improvement of resource taxation
policies in Vietnam.

Keywords: Resource taxation policy, international experience, policy

Ngay nhdn bai: 13/10/2023

Ngay hoan thién bién tap: 19/10/2023

Ngay duyét ddng: 30/10/2023

Chinh sach thué tai nguyén cia mét sé quéc gia
trén thé gidi

Australia

Thué tai nguyén ¢ Australia bao gom ca thué cap
lién bang va thué cap bang do ting bang quy dinh

va thu. Hé thong thu€ tai nguyén tai day ap dung
ddi vai cac loai tai nguyén quan trong nhu khoang
san kim loai (quang sat, mangan, bouxite, dong),
khoang san phi kim loai (kim cwong, dolomite,
than), dau tho va khi dot.

Tai cdp bang, thué€ tai nguyén duoc thu theo hai
phuong thitc chinh: Dua vao san luong tai nguyén
khai thac (mutc thué tuyét ddi) hodc dwa vao gia tri
tai nguyén khai thac (mtc thué suét theo ty 1é phan
tram), tuy thudc vao loai tai nguyén va chinh sach
cua tung bang. Ddi véi phuwong thiee thu thué dua
vao gid tri tai nguyén khai thac, hau hét cac bang
quy dinh mutc thué sudt trong khoang ttr 2,5% dén
7,5% tuy thudc vao loai tai nguyén. Ngoai 2 phuong
thue trén, mot sd bang khac ap dung chinh sach thué
dwa trén loi nhuan thu dwoc. Vi du nhu tai Northern
Territory, chinh quyén noi nay ap dung phuong
thitc thu thué dua vao loi nhuan tir viéc khai thac tai
nguyén, véi muirc thu€'suatla20% trén loi nhuan rong.

Tai cédp lién bang, tir nam 2012, Australia da ap
dung mot s6 chinh sach thué lién quan dén viéc
khai théc tai nguyén, bao gom Thué khai thac tai
nguyén (Minerals Resource Rent Tax — MRRT) va
Thué khai thac dau khi (Petroleum Resource Rent
Tax - PRRT). Thué khai thac tai nguyén la loai thué
danh vao loi nhuan c6 duoc tir viéc khai thac cac
tai nguyén khong tai tao nhu khoang san kim loai,
khodng san phi kim loai, dau thé va khi d6t. Mtc
thué suat 1a 22,5%, véi muc tiéu chinh 1a thu thué
ttr cac dy 4n khai thac tai nguyén ma da phan thudc
s0 hitu nuwdc ngoai. Cac td chtee khai théac co loi
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nhuan hang nam dudi 75 triéu USD sé dwoc mién
thué. Thué€ Khai thac dau khi dwoc ap dung tai
Australia ttr nam 1987 dén nay. Day la thué€ danh
vao loi nhuan cé dwoc tir viéc khai thac dau khi voi
murc thué suat duwoc quy dinh la 40%. Loi nhuan
tinh thu€ la loi ttc tir viéc ban dau hoac san phdm
hoa dau, trir cac khoan chi vé von va cac khoan chi
lién quan truc tiép dén du an.

Méng Cé

Mong C6 la mot trong nhiing qudc gia c6 nguotn
tai nguyén phong phu, ddc biét la cac khoang san
nhu than da, dong, vang, sdt, urani, molipden, thuy
ngan va cac loai khi t nhién. Luat Khodng san
Mobng C6 quy dinh chu sé hitu gidy phép khai thac
mo, t0 chitc xuat khau khoang san sé phai nop thué
tai nguyén dua trén gia tri tai nguyén sau khi dwoc
béan ra, van chuyén di d€ ban hodc st dung.

Mtic thué sudt co so cho tat ca cac loai khoang
san, duoc quy dinh la 5% trén gia tri/doanh thu ban
hang ctia tai nguyén (ngoai trir than ndi dia la 2,5%).
Bén canh mutc thué sudt co so, mitc thué€ suat lay
tién dwgc ap dung tuy thudc vao cap do, gia thi
thuong mai va maic d¢ ché bién cua tai nguyén (thod
hoac da qua san xuat, ché bién). Thong thuong, mutrc
thué suat lay tién dugc quy dinh tir 0% dén 5%, tuy
nhién c6 thé tang lén dén 30% doi voi quang dong.

Trung Quéc

Ngay 26/8/2019, Luat Thué tai nguyén ctia Trung
Qudc dugc thdong qua, c¢d hiéu luc ké tir ngay
01/9/2020. Luat quy dinh cac ca nhan, td chtrc thuc
hién khai th4c tai nguyén trong lanh thd Trung Qudc
s€ phai nop thué tai nguyén. Cac loai tai nguyén chiu
thué va muc thué€ suat duoc quy dinh theo Biéu
khung thué tai nguyén. Tuy vao tiing loai tai nguyén,
Trung Qudc ap dung phuong thtrc tinh thué tai
nguyén theo san lwong tai nguyén khai thac hodc
thu theo gia tri tai nguyén.

Truong hop tai Biéu khung thu€ tai nguyén quy
dinh nhiéu mtc thué sudt khic nhau doi véi mot
loai tai nguyén, murc thué sudt thué tai nguyén ap
dung cu thé tai ttng dia phuwong sé do chinh quyén
dia phuong d6 quyét dinh dua trén tinh hinh thuc
t&, diéu kién khai thac cua tai nguyén, muc do tac
dong dén moi truong. Tuy nhién, mot so loai tai
nguyén mang tinh chién lugc nhuw dau thd va dat
hiém s& van phai chiu mot mitc thué suat cd dinh do
chinh quyén Trung uong quy dinh.

Mtc thué€ suat do6i voi mot s6 loai tai nguyén
duoc quy dinh cu thé nhu sau: dau thd va khi tu
nhién 1a 6%, sat tir 1% dén 9%, vang tlr 2% dén 6%,
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dong va niken tir 2% dén 10%, than chi tir 3% dén
12%, diatomit ttr 1% dén 12%.

Indonesia

La mot quoc gia ¢ ngudn khoang san doéi dao,
Indonesia dong vai tro quan trong trong thi treong
than toan cau va la mot trong nhitng nha cung cdp
than 16n nhét d&i véi cac thi truong chau A nhue An
D9, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban va Dai Loan.
Indonesia ciing la nha san xudt niken hang dau trén
thé gidi cung véi vang, dong, quang bouxite, va mot
s0 loai khoang san khac. Nganh cong nghiép khai
thac moé dong vai tro quan trong trong sy phat trién
kinh té ctia Indonesia.

Luat s6 4/2009 vé Khai thac than va khoang san
bat budc cac chu so hitu gidy phép khai thac (TUP)
va gidy phép khai thac dac biét (IUPK) phai nop
thué tai nguyén, dua trén mic san xudt va gid tri ctia
cac loai khoang san duoc khai thac. Thu€ suat thué
tai nguyén ctia Indonesia kha da dang va tuy thudc
vao ting loai khoang san. D6i v6i cac chu sé hitu
gidy phép khai thac dac biét, ho sé phai ndp mot
khoan thué€ bo sung la 10% trén loi nhuén rong.
Khoan thu nay duoc phan bd dong déu gitra ngan
sach trung wong va ngan sach dia phuong.

Thoi gian gan day, nhi3m giam su phu thudc viéc
xuat khau tai nguyén, Indonesia da lién tuc tiang
mc thué€ suat khai thac tai nguyén ddi véi mot sd
loai khodng san, cu thé: niken tir 4-5% 1én 10%, dong
ttr 4% 1én 5% va bouxite tir 3,75% 1én 7%.

Argentina

Argentina la mot qudc gia c6 nén kinh té 16n
trong khu viee Nam My, v6i nhiéu nguon tai nguyén
thién nhién dang ké. Chinh sach thué tai nguyén cua
Argentina dugc ap dung cho cac hoat dong khai
thac va san xudt tai nguyén, bao gom khai thac dau
mo, khai thac khoang san va nang lwong dién. La
mot qudc gia theo thé ché lién bang, do d6 quyén
thu thué€ dwoc phan chia déu gitta chinh quyén
trung wong va chinh quyén dia phuong.

Chinh quyén dia phuong, véi tu cach la dai dién
chu s¢ hiru tai nguyén thién nhién tai dia phuong,
duoc quyén thu thué tai nguyén dua vao gia tri thi
treong cua tai nguyén. Luat Dau tu khai thac Mo sd
25.161 da gidi han mtc thu€ sudt tai nguyén t6i da
ma céc tinh cé thé quy dinh la 3%.

Zambia
Khoang san tai Zambia dwgc phan chia thanh 5

loai, bao géom: (i) kim loai co ban (sét, niken, chi,
coban, thiéc...); (ii) khoang san ndng lwgng (than,



uranium...); (iii) da quy (kim cuong, rubi,
sapphire...); (iv) khoang san cong nghiép (cat, soi,
da voi, thach cao...); (v) kim loai quy hiém (vang,
bac, paladi...). Thu€ tai nguyén duoc tinh dua trén
gid tri gop hodc gia tri dinh mttc. Gia tri gop la la gia
tri thuc t&€ khi giao hang tai thoi diém nhap khau
vao Zambia hodc xudt khau ra ngoai Zambia, ap
dung d6i véi cac loai khoang san nhu khoang san
cong nghiép, khoang san nang leong va da quy. Gia
tri dinh mttc la gia tri binh quan hang thang trén
mot tin tai San Giao dich Kim loai London nhan véi
ca san luong, ap dung ddi voi kim loai co ban va
kim loai quy hiém.

Mtc thué sudt thué tai nguyén thay doéi tuy vao
loai khodng san, trong do: 5% trén gia tri dinh mtc
ddi véi khoang san co ban (trit coban, vanadi va
dong); 5% trén gia tri gdp do6i voi khoang san nang
luong va khodng san cong nghiép; 6% trén gia tri
gop doi voi da quy; 6% trén gia tri dinh mic ddi véi
da quy; 8% doi véi coban va vanadi.

Riéng d6i véi dong, Zambia ap dung mic thué
suat Ity tién. Nam 2018, Chinh pht Zambia da tang
mtec thué suat ddi véi dong nham giam tham hut
ngan sach. So véi khung thué'sudt cii tir 4-6%, khung
thué sudt méi dugc quy dinh bao gom 5 bac, tuong
tng voi 5 muc thué'sudt 1a 5,5%, 6,5%, 7,5%, 8,5% va
10%. Bac mot ap dung khi gia tri dinh mtkc thap hon
4.500 USD. Bac cao nhdt ap dung khi gia tri dinh
mtec ttr 9.000 USD tro lén.

Myanmar

Chinh sach thué tai nguyén & Myanmar nham
muc dich dam bao ngudn tai nguyén duoc st dung
mot cach bén vitng, qua d6 thuc day su phat trién
nén kinh t& ctia dat nuwdc dong thoi dam bao rang loi
ich ctia viéc khai thac tai nguyén duoc chia sé mot
céch cong bang cho tat ca cdc bén lién quan, bao
gom cong dong dia phuong va chinh phu.

Theo Luat Khoang san nam 1994 cuia Myanmar,
nguoi duoc cap phép san xudt khoang san c6 nghia vu
phai nop thué tai nguyén trén gia ban don vi san pham
tai nguyén, muc thué suat dugc quy dinh cu thé nhu
sau: (i) ttr 5% dén 7,5% d6i véi da quy (rubi, sapphire,
ngoc thach, kim cuong...); (i) tit 4% dén 5% doi véi
vang, bac, bach kim, iridi, paladi, rutheni, rodium,
tantali, columbi, niobi, uranium, thorium va cac
khoang san kim loai quy khég; (iii) ttv 3% dén 4% doi
véi sit, kém, dong, chi, thiéc, vonfram, niken, chi,
nhom, asen, chi den, crom, coban, mangan va céac
khoang san kim loai khéc; (iv) tir 1% dén 3% doi voi
khoang san cong nghiép (than, da voi, da graphit,
dolomite...) hodc da (granit, quartzite, da cam thach...).

TAI CHINH - Thdng 11/2023 ‘E’
Philippines

Philippines thu thué tai nguyén d6i voi tat ca cac
loai khoang san (bao goém céc chat vo co tu nhién ton
tai dwoc tich tu 6 thé rin, thé long, thé khi) ngoai trie
cac loai khoang san nang luwong nhu than d4, dau
mo, khi ty nhién va nang luwong nhiét dia. Thué tai
nguyen tai day duoc tinh dya trén gia tri cia khoang
san. Tuy thudc vao quy md hoat ddng cta céc td
chttc khai thac khoang san, mic thué suét thué tai
nguyén duoc quy dinh khac nhau. Muc thu€ suét
duoc quy dinh 1a 5% trén tong gia tri san xudt cua
khoang san (gross output) ddi véi cac t6 chire khai
thac khoang san quy md 16n va 2% d6i voi cac to
chttc khai thac khodng san quy mo nho.

Thué tai nguyén tai Viét Nam hién dang ap
dung theo phuong phap danh thué dua trén
gia tri tai nguyén. Tuy nhién, Viét Nam ciing
can danh gia lai mét cach tdng thé cac khoan
thu vé thué tai nguyén dé tu d6 dé xuat
phuong phap thu thué tai nguyén phu hop
nham ddng vién nhiéu hon nguén thu cho
ngan sach, nang cao hiéu qua khai thac
tai nguyén.

Bén canh thué tai nguyén, chinh phu Philippines
ciing thu thué tiéu thu dac biét d6i voi cac hoat dong
khai thac tai nguyén véi mirc thué€ sudt duoc quy
dinh la 2% tinh trén gia tri tai nguyén khai thac.
Hién nay, Phillipines cling dang nghién cttu diéu
chinh tang mttc thué sudt nay tir 2% 1én 4% dé dong
vién thém nguon luc cho ngan sach.

Malaysia

Malaysia c6 nén kinh t€ dua trén cac nganh cong
nghiép chinh nhu lam nghiép, dau khi va khoang
san. Ddc biét, Malaysia 1a mot trong nhitng nuede co
luwong khai thac dau mo va khi d6t dang ké, vi vay
chinh sach thué déi véi hoat dong khai théc tai
nguyén la rat quan trong. Tai Malaysia, thu€ tai
nguyén duoc thu theo cdp bang va duoc xac dinh
dua trén gia tri thi treong ctia tai nguyén dwoc khai
thac. Thong thuong, cac to chitc, cd nhan khai thac
tai nguyén sé phai chiu muc thué suat 1a 5%. Tuy
nhién, muc thu€ suat do6i voi ting loai tai nguyén
duoc quy dinh khac nhau, tuy thudc hinh déng,
khéi lwong, san luwgng cua loai tai nguyén duoc
khai thac.

AnDé

An D9 trién khai thu thué d&i véi hau hét cac loai
tai nguyén thién nhién dwgc cap phép khai thac.
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Twong tu nhu Trung Qudc, An Do str dung két hop
gitta murc thué suat theo ty 1&é phan tram va mtc
thué tuyét doi, voi chu truong ap muc thué cao doi
v6i cac loai khoang san quy hiém, trit luong thap,
khong khuyén khich khai thac. Tuy nhién, An Do da
dan dan tir bo hé thong tinh thu€ dwa trén san luong
tai nguyén va thay thé bang hé thdng tinh thué dua
trén gia tri tai nguyén cho nhiéu loai khoang san.
Theo Luat Khai thac va Quan ly khoang san nam
2015 (stta d6i), c6 hiéu lwc thi hanh ttr ngay
12/01/2015, chi ¢6 6 loai khoang san duoc phan loai
va tinh thué€ dua trén san lugng, bao gom: amidng
tréng, da graphit, da voi, dat sét, vonfram va voi so.
Mtic thué cy thé nhue sau: amiang trang (880 Rupees/
tan), da voi (90 Rupees/tan), da graphit (225 Rupees/
tan), dat sét (60 Rupees/tan), voi so (80 Rupees/tan).
Mtec thué ty 1é phan tram duoc ap dung d6i véi:
15% d6i voi quang sat, 10% ddi véi da, 15% ddi véi
cadmium, 11,5% d6i v6i kim cuwong. Pong thoi, Luat
nay ciing diéu chinh tang mitc thué sudt d6i voi mot
s0 loai tai nguyén, ttr 11,5% 1én 12,5% d6i voi da
phosphat c6 ham Iwong P205 16n hon 25%, ttt 4,2%
1én 4,62% d6i voi dong.
Bai hoc cho Viét Nam

Dua trén kinh nghiém kinh nghiém qudc t€ vé
chinh sach thué d6i véi tai nguyén, c6 thé rut ra mot
s bai hoc cho Viét Nam trong qua trinh xay dung
chinh sach thué tai nguyén nhu sau:

Thir nhit, vé d6i twong chiu thué tai nguyén. Kinh
nghiém cho thdy nhiéu nuéc da bd sung thém nhiéu
loai tai nguyén vao dién chiu thué tai nguyén. Do do,
Viét Nam cling can ra soat, nghién cttu b8 sung
thém d6i twong chiu thué tai nguyén dé€ bao vé
nguon tai nguyén thién nhién, bao quat hét cac loai
tai nguyén va dam bao phu hop véi cac van ban
phép luat chuyén nganh vé phan loai tai nguyén
thién nhién.

Thir hai, vé mtc thué€ sudt déi vdi tai nguyén.
Mtc thu€ sudt thu€ tai nguyén ¢ cac nude déu co
muc thué sudt khac nhau phu thudc vao tinh hinh
phat trién kinh t& cia mdi nudc. Nhidu nudc da thuc
hién diéu chinh tang muic thué suat thué tai nguyén
ddi véi mot so loai tai nguyén nhu Indonesia, AnDod
va Zambia. Do d6, Viét Nam can ra soat, nghién ctu
diéu chinh khung va mtc thué sudt thué tai nguyén
nham khuyén khich st dung tai nguyén tiét kiém,
hiéu qua, khuyén khich ché bién sau, nang cao gia
tri tai nguyén, dam bao nguoén thu ngan sach nha
nude. Tuy nhién, viéc quy dinh mtc thué suat tai
nguyén cling can dam bao phu hop véi tinh hinh
kinh t€ - xa hoi ctia Viét Nam trong tteng thoi ky.
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Thit ba, vé phuong phap tinh thu€. Qua tham
khao chinh sach thué tai nguyén cta cac qudc gia
trén cho thdy cé 3 phuong phap danh thué tai
nguyén chu yéu la: (i) phwong thitc danh thué€ dua
vao san lwong tai nguyén khai thac (thu theo mtrc
tuyét d6i); (ii) phuong phap danh thué dua vao gia
tri tai nguyén (thu theo ty 1é phan tram); va (iii)
phuong thitc danh thué dwa vao loi nhuan tw viéc
khai thac tai nguyén. Kinh nghiém cdc nudc cho
thdy, phuong phéap thu thué€ dua vao loi nhuan lai
chi dwoc mét s6 qudc gia phat trién 4p dung do muc
d6 phuc tap trong viéc quan ly thu thué. Hién nay,
cac nudc dang phat trién chu yéu ap dung 2 phuong
phap danh thu€ tai nguyén truyén thong, do la thu
theo san lwong hoac dyra vao gia tri tai nguyén. Hé
thong tinh thué€ tai nguyén dua trén gia trj thuong
dwoc coi la cong béng va linh hoat hon vi gia tri ctia
tai nguyén duoc phan anh thuc t€ va c6 thé diéu
chinh dya trén bién dong trong gia ca thi truong.
Trong khi d6, hé thong tinh thué€ dya trén san luong
c6 thé khong phan anh chinh x4c gia tri tai nguyén
va c6 thé dan dén cac van dé vé cong bang trong
thué tai nguyén.

Thué tai nguyén tai Viét Nam hién dang éap
dung theo phuwong phap danh thué dua trén gia
tri tai nguyén. Tuy nhién, Viét Nam ciing can danh
gia lai mot cach tong thé cac khoan thu vé thué tai
nguyén dé tir d6 dé xudt phuong phép thu thué
tai nguyén phi hop nham dong vién nhiéu hon
ngudn thu cho ngan sach, nang cao hiéu qua khai
thac tai nguyeén.
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QUAN TRI CONG TY THEO THONG LE QUOCTE DOI VI
DOANH NGHIEP DO NHA NUGC NAM GIU 100% VON DIEU LE

LE XUAN MINH

Trong béi cdnh Viét Nam dang nhanh chéng héi nhdp séu va réng vao nén kinh té khu vuc va quéc té, viéc
nghién citu, xdy dung mét khung qudn tri cong ty tét déi véi doanh nghiép nha nudc tré nén cdp bdch, ddc
biét la déi vai doanh nghiép do Nha nuéc ndm gii 100% vén diéu Ié. Bai viét khdi qudt kinh nghiém vé dp
dung quan tri cong ty theo théng Ié quéc té tai mét s6 quéc gia, trén co s6 do riit ra bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam trong viéc dp dung qudn tri céng ty theo théng Ié quéc té déi vai doanh nghiép do Nha nu'ée

ndm giir 100% von diéu Ié.

Tir khéa: Qudn tri cong ty, doanh nghiép nha nudc, kinh nghiém quéc té

APPLICATION OF CORPORATE GOVERNANCE ACCORDING
TO INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE STATE-OWNED
ENTERPRISES IN VIETNAM

Le Xuan Minh

In the context of Vietnam’s rapid integration into the
regional and international economy, researching and
establishing a good corporate governance framework
for state-owned enterprises has become a imperative
matter, especially for enterprises in which the State
holds 100% of the charter capital. This article provides
an overview of the experiences in applying international
corporate governance standards in various countries.
Based on this finding, it draws lessons and experiences
for Vietnam in implementing international corporate
governance standards for state-owned enterprises.

Keywords: Corporate governance, state-owned enterprises,
international experience

Ngay nhén bai: 20/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023
Ngay duyét dng: 30/10/2023

Théng lé quéc té vé quan tri cong ty

“Corporate governance” la thuat ngtr da xuat
hién pho bién trén thé gidi tir nhitng nam cudi thé ky
XX va thuong duwoc hiéu theo nghia tiéng Viét 1a
Quan tri cong ty. Tuy nhién, thuat ng* quan tri cong
ty (Corporate governance) ¢ Viét Nam can duoc
phan biét r6 voi quan tri doanh nghiép — DN
(Corporate management).

Quan tri DN la qua trinh 1ap k& hoach, t6 chtrc,
diéu hanh va kiém tra hoat dong ctia mot DN hodc

to0 chirc véi muc tiéu tao ra gid tri va dat duoc cac
muc tiéu kinh doanh; quan tri DN bao goém nhiéu
khia canh khac nhau (Iap ké hoach, td chtre, diéu
hanh, kiém tra va danh gid, quan tri tai chinh, quan
tri duw an) va cac hoat dong lién quan dén tat ca cac
khia canh cta hoat dong kinh doanh. Quan tri cong
ty 1a hé thong cac quy tic, co ché, quy dinh ma thong
qua d6 DN dugc diéu hanh va kiém soét. Vé co ban,
quan tri cong ty lién quan dén viéc can bang loi ich
ctia cdc bén lién quan, chang han nhu ¢6 dong, nguoi
quan ly, khach hang, nha cung cap, nguoi xuat von,
chinh phu va cong dong.

C6 nhiéu quan diém va ndi ham duoc xac dinh
khac nhau vé thuat ngr quan tri cong ty, tuy nhién,
mot cach phd bién, c6 thé hidu khai quat rang, Quan
tri cong ty la hé thong cac thiét ché, chinh sach, luat
16 nham dinh hudng, van hanh va kiém soat DN;
bao gom mdi quan hé gitta Ban giam ddc, hoi dong
quan tri (HPQT)/héi dong thanh vién (HDTV) va
cac bén c6 quyén loi lién quan. Quan tri cong ty
khong lién quan dén hoat dong tac nghiép diéu
hanh cac cong viéc hang ngay cta cong ty, ma chu
yéu lién quan dén viéc thuec thi co ché gidm sat, kiém
soat hoat dong ctia cac chi thé quan ly trong cong ty
thong qua viéc xac dinh quyén loi va trach nhiém
cua cac chu thé quan ly, gidm sat cong ty, ciing nhu
co ché dam bao thuc hién no.

Trén thé giéi hién nay c6 nhiéu tai liéu hudng
dan vé quan tri DN nha nuéc (DNNN) cta céc td
chttc va dinh ché qudc t€ 16n dugc ap dung
rong rai nhu:

- Ngan hang thé gi¢i (WB): Tai liéu “Bd cong cu
quan tri DNNN” nam 2014 cua WB da cung cdp
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BANG 1: TONG HOP CAC QUY BINH PHAP LY BAT BUOC VA QUY TAC HUGNG DAN TU' NGUYEN TAI MOT S6 QUGC GIA

Cachudng dan va quy tc

Cécquy dinh phap ly vé quan tri cong ty ap dung

Quéc gia

bat buéc o
: chung cho thi trueng
Malaysia
» - Luat DN
Thailan - Luat Ching khoan/ . p N
. Cong ty dai chuing - B6 quy tac quan tri cong ty
Singapore Eh t6t d6i v6i DN niém yét
o, - Luat Bao cao tai ~B6 Quy tic gia ‘t
Nhat Ban chinh/Ké toan _ oo Rtylac glam sat.
’ . .~ -B0Quytac vé trach nhiém
- Quy dinh niém yét 2 AR
A B e . xa hoéi cia DN
. . trén s@ giao dich ~Bb Quy téc vé quan
Han Qudc chiing khoan i q
P A R ly minh bach
- Luat ngan hang va
t6 chuc tai chinh...
Trung Quéc

thong 1é quan tri DN nha nudc (DNNN) theo 08
nhém noi dung, bao géom: (1) Tao san choi binh
dang; (2) D&i méi md hinh thue hién chike nang cha
sO hitu nha nudc; (3) Thiét 1ap hé thong giam sat rd
rang va hiéu qua; (4) Tang ceong ky luat tai chinh
va ky ludt ngan sach d6i véi DNNN; (5) Chuyén
nghiép hdéa Hoi dong quan tri DNNN; (6) Téang
cueong cong khai va minh bach hoa hoat dong cua
DNNN; (7) Cht trong bao vé cd ddng nho tai DNNN
da so hitu; (8) Thé ché hd tro td chitc thuc hién.

- Lién minh chau Au (EU): Nam 2003, [jy ban
chau Au — mt trong nhiéu dinh ché ctia EU da ban
hanh Ban ké& hoach hanh déng vé cai cach luat DN
va tdng cuong cai thién quan tri da dé ra 03 nhom
dinh hudng giai phap, bao gom: (1) ting cuong
cong khai thong tin; (2) dam bao quyén va lgi ich
ctua cac cha so htru; (3) hién dai héa mo6 hinh Hoi
doéng quan tri d€ cac nuwdc thanh vién EU xem xét,
hoan thién phap luat ctia minh.

- T6 chitc Hop tac va Phat trién kinh t€ (OECD):
Nam 2005 va 2015, OECD da ban hanh “Tai liéu
huéng dan vé quan tri DNNN”. Tai ban Huéng dan
mdi nhat ndm 2015, OECD da dua ra 39 nguyén tac
cu thé huéng dan 07 nhém noi dung, bao gdom: (1)
Muc tiéu dau tue von nha nwde vao DNNN; (2) Thue
hién vai tro chu sé hitu nha nude d6i véi DNNN; (3)
bam bao cho DNNN hoat dong canh tranh, binh
dang; (4) Bao dam quyén ctia ¢ dong thiéu s tai
cac DNNN da so httu; (5) Bao dam quyén ctia cac
bén loi ich lién quan ciia DNNN; (6) Cong bd thong
tin cia DNNN; (7) Hoat déng cua Hoi dong quan tri
(hodc co quan quan ly terong duwong cia DNNN).

B0 tai liéu hudéng dan quan tri DNNN caa OECD
nhan duoc su thong nhét ctia cac qudc gia thanh
vién khong chi trong khéi EU ma con ca cac nén
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Cachuéng dan va quy dinh riéng cho cac DN nha nuéc

Hudng dan vé Quan trj Cong ty lién quan dén Chinh
pht (2006)
B Quy tac quan tri cong ty t6t cho DNNN (2007)
BO Quy tac Quan tri DNNN (2011)
B6 Quy tac Quan tri DNNN (2015)
- Huéng dan Quan tri Cong ty cho cac Cong ty dugc Chinh
phu dau tu;
- Huéng dan vé Thiét 1ap va Hoat déng Hoi déng Quan tri clia
cac Cong ty dugc Chinh phu dau tu
- Hudng dan Cai cach va Phat trién DNNN (2015)
- Hudng dan Cai cach va Phat trién DNNN trung uong (2017)
Ngudn: Tc gid tong hop

kinh t€ 16n trén thé gidéi nhuw Anh, Hoa Ky, Nhat
Ban... Bén canh d¢, toan bd cac qudc gia thanh vién
OECD da 4p dung Bo tai liéu huéng dan nay va tién
hanh diéu chinh khung kho phap luat vé quan tri
DNNN. Méc du muc d6 va ndi dung diéu chinh c6
sw khéc biét theo dac thu vé phép luét, kinh té xa hoi
cua ttrng qudc gia (tir tén goi DNNN, mo hinh quan
tri cho téi quyeén, trach nhiém cua cac chu thé quan
tri DNNN) nhung déu huwdng t6i su phu hop véi cac
nguyén tic chung ctia OECD. Cac t6 chiic qudc t&
nhue WB, IMF ciing st dung cdc huéng dan cua
OECD lam co s¢ dé xay dung cac bao cao danh gia
va tu van chinh sach cai cach DNNN cho cac quéc
gia d6i tac ctia minh.

Tai Viét Nam, Uy ban Chitng khoan Nha nwdc
ban hanh Bd Nguyén tic Quan tri cong ty theo
Thong 1€ t6t nhat danh cho cac cong ty dai chiang
cta Viét Nam. B6 Nguyén tic dwoc ra mit véi muc
tiéu thuc day thi truong von va su phat trién bén
viing ctia nén kinh t&, dua ra mot loat khuyén nghi
vé thong 1é quan tri cong ty tot nhat theo OECD,
trong tam danh cho cac cong ty dai ching tai Viét
Nam. Tong cong ty Dau tu va kinh doanh vén nha
nuéc (SCIC) ban hanh Bo Quy tic quan tri DN ap
dung cho cac DN ¢6 von gop cua SCIC dugc soan
thao dua trén Cac nguyén tic Quan tri DN ctia G20/
OECD 2015. Thuc hién Nghi quyét s6 51/NQ-CP
ngay 19/6/2017 ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctua Chinh phu trién khai Nghi quyét s6 07-NQ/TW
ngay 18/11/2016 cua B Chinh trj vé chu truong, giai
phép co cdu lai ngan sach nha nudc, quan ly no
cong dé bao dam nén tai chinh qudc gia an toan, bén
viing, B K& hoach va Dau tu dang chu tri xay dung
Dé 4n ”Ap dung quan tri hién dai d6i v6i cac DNNN;
minh bach hda hoat dong dau tw kinh doanh cua



cht s6 hiru nha nuwdc”, tap trung vao viéc nang cao
mttc d6 phtt hop véi cac nguyén tac tai Bo hudng
dan ctia OECD.

Nhu vay, c6 thé thay, Bd nguyén tac quan tri
cong ty ddi véi DNNN cua OECD duoc coi la thong
16 qudc t&€ phS bién va phu hop d€ ap dung
tai Viét Nam.

Doanh nghiép do Nha nuéc nam giir
100% vén diéu lé & Viét Nam hién nay

DNNN ton tai trong moi nén kinh té. O Viét
Nam, DNNN c¢6 vi tri, vai trdo quan trong, duoc
khang dinh ca trong cht truong, chinh sich cta
Dang va Nha nudc 1an trong thuc tién. Hién phap
nam 2013 cta Viét Nam da khéng dinh nén kinh t&
Viét Nam 1a nén kinh t€ thi truong dinh hudéng xa
hoi cht nghia véi nhiéu hinh thitc sé hitu, nhiéu
thanh phan kinh t€; kinh t€ nha nudc git vai tro chu
dao; trong d6, DNNN la mét trong nhitng cau thanh
quan trong nhat cua kinh t€ nha nwdc, la mot luc
luong vat chat quan trong cua kinh t€ nha nudc, gop
phéan thic day phat trién kinh t€ va thuc hién tién
bd, cong bang xa hoi. DNNN hudéng dén tap trung
vao nhitng linh vuc then chét, thiét yéu; nhitng dia
ban quan trong va quéc phong, an ninh; nhitng linh
vuc ma DN thudc cac thanh phan kinh t& khac
khong dau tu. DNNN hién dang nam gitt mot
nguon liec 16n vé von, tai san, cong nghé, nhan luc
chat lwong cao va tao ngudn thu ngan sach dang ké.
Hiéu qua hoat ddong cia DNNN mang tinh quyét
dinh dé thuc hién cac nhiém vu quan trong, tién
phong, dan dét, mo dueong cho nén kinh t& qudc gia.
Trong d6, dédc trung nhdt cia DNNN phai néi dén
loai hinh DN do Nha nuéc nam git 100% von diéu
1é, cia mot “cd dong-chu so hiru” duy nhat, do6 la
Nha nwdc. Loai hinh DN nay hoat dong cung tng
san pham, dich vu cong ich thiét yéu cho xa hdi, truc
tiép phuc vu qudc phong, an ninh, trong linh vuc
ddc quyén tu nhién va cdc DN tng dung cong nghé
cao, dau tw 16n, tao dong luwc phat trién nhanh cho
cac nganh, linh vuc khac va nén kinh t€.

Hién nay, Viét Nam c6 khoang 478 DN do Nha
nudc nam gitt 100% von digu 18 (chiém khoang 71%
tong s6 DNNN va khoang 58% tong s6 DN c6 von
g6p cta Nha nudc); khdi DN nay nam gitt khoang
7% tong tai san va 10% von chu so hitu cua toan bd
DN trén thi truong, chiém khoang 25,78% tong von
san xudt, kinh doanh va 23,4% gid tri tai san ¢d dinh
va dau tw tai chinh dai han cta cdc DN; déng gop
khoang 28% thu ngan sach nha nudc; thu hat khoang
0,7 triéu lao dong, chiém khoang 7,3% lao dong cua
toan bo khu viee DN trén toan qudc; tuy nhién, chuwa
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twong xtng véi ngudn luc dang nam giit; chua 16n
manh nhu mong mudn, yéu cau dat ra; chua thuc
hién dugc mot s6 nhiém vu trong kha nang caa
minh. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh do la
nang lwuc quan tri con nhiéu han ché, hoat dong
quan tri chua thuyee sy hiéu qua.

Viéc xac dinh han ché vé co ché€ quan tri va va
dinh hudng d6i mdi, nang cao hiéu qua hoat déng
cua hé théng quan tri da duoc Trung wong Dang xac
dinh 6 tai Nghi quyét s6 12-NQ/TW ngay 03/6/2017
Hoi nghi [an thtt nam Ban Chap hanh Trung uwong
Dbang khoa XII vé tiép tuc co cau lai, d6i médi va nang
cao hiéu qua DNNN va tai van kién Dai hoi Dang
toan quoc lan tht XIII d6i véi chién lugc phat trién
kinh t& xa h¢i 10 ndm 2021-2030. Theo d6, Chinh phu
cling da xac dinh muc tiéu dén nam 2025, phan dau
100% tap doan kinh t€, tong cong ty nha nudc ting
dung quan tri trén nén tang so, thuc hién quan tri DN
tiém can voi cac nguyén tac quan tri caa OECD tai
Nghi quyét s& 68/NQ-CP ngay 12/5/2022 vé tiép tuc
déi mdi, nang cao hiéu qua hoat dong va huy dong
nguon luc cia DNNN, trong tam la tap doan kinh t€,
tong cong ty trong phat trién kinh té - xa hoi.

& viét Nam, DNNN c6 vi tri, vai trd quan trong,
dugc khiang dinh ca trong cha truong, chinh
sach cta Pang va Nha nuédc lan trong thuc
tién. Hién phap nam 2013 caa Viét Nam da
khéng dinh nén kinh té Viét Nam la nén kinh
té thi truéng dinh huéng xa héi cht nghia véi
nhiéu hinh thic sé hitu, nhiéu thanh phan
kinh té; kinh té nha nudc gii vai tré cha dao.

Nhu vay, co thé thdy, quan tri cong ty theo thong
1é qudc t€ la van dé ma Dang va Nha nudc da va
dang rat quan tam. D€ cai thién hiéu qua hoat dong
cua DNNN, nang tam vi thé€ d¢ DNNN dong vai tro
dan dit nén kinh té thi viéc nang cao quan tri, déc
biét 1a d&i véi DN do Nha nuée nam giit 100% vén
diéu 1€ la rat can thiét va phai dan tiém can véi
thong 1& qudc t& phd bién 1a B nguyén tic quan tri
cong ty doi voi DN nha nuoc ciia OECD.

Kinh nghiém quéc té vé tinh phap ly trong viéc
ap dung quan tri cong ty

Nghién ctru kinh nghiém cai cach quan tri DN tai
6 qudc gia Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban,
Singapore, Thai Lan va Malaysia cho thdy, nhiing
thong tin va kinh nghiém quy bau cé thé dwoc ap
dung vao tinh hinh cu thé cta Viét Nam. Xem xét
mo hinh phap ly va quan ly cho DN ndi chung va
DNNN ndi riéng cho thay:
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Thir nhat, hau hét cac qudc gia da 4p dung mo
hinh két hop gitta cac quy dinh phép 1y bat budc va
cac huéng dan thong 1€ t6t hay cAm nang quan tri tw
nguyén. Diéu nay nham tao ra mot moi tredng phap
ly can do6i, dong thoi thiuc day su tu chu, tw ra quyét
dinh va chiu trach nhiém cho cac DN.

Thir hai, d8i v6i cac huéng dan va quy tac vé
quan tri cong ty ap dung chung cho thi truong,
trong giai doan dau ap dung, can ti€p tuc hoan
thién. Mot sd qudc gia cho phép cach ti€p can tuan
thti hogc giai trinh nham ting tinh linh hoat cho
cidc DN. Vi du nhue & Nhat Ban, cidc van dé lién
quan dén quan tri cdng ty ndi chung duoc diéu
chinh béi Dao luat Cong ty, cac quy dinh dwdi
ludt va cac quy dinh san chting khoan. Co quan
Giam sat tai chinh va S¢ Giao dich chitng khoan
Tokyo cong bd Bd quy tac quan tri cong ty cé hiéu
luc tir ngay 01/6/2015, trong d6 hau hét cac quy
tac giao dich chiing khodn 1a bat budc nhung cac
quy dinh trong cac quy téc lién quan dén quan tri
cong ty duoc ap dung trén co so tuan thu hoac
giai trinh. Hay trueong hop cua Malaysia, cac bo
quy tic mang tinh khuyén nghi ciing duoc ap
dung theo hinh thitc tuan thu hodc giai trinh gom:
B6 Quy tac quan tri cong ty Malaysia, Bd Quy tac
tng xt danh cho nha dau tu t6 chuc.

Thit ba, d&€ dam béo tinh canh tranh cong bang gitta
cac loai hinh DN (DNNN va ngoai khu vitc nha nweéc)
cting nhu han ché chong chéo trong quan ly DNNN,
ty trong cac quy dinh phép ly bat budc va huéng dan
ap dung chung cho thi treong ngay cang tang lén.
Dbng thoi, cdc quy dinh huéng dan riéng cho DNNN
chi tap trung vao xtt ly cac van dé rat dac thu cua khu
viee DNNN nhuw ludt quan ly, st dung va bao ton von
nha nuwdc; tiéu chudn va chuyén nghiép hoa hoi dong
quan tri hay hdi dong thanh vién cila DNNN; ¢6 phan
héa DNNN bao gom viéc nha dau nudc ngoai tham
gia IPO DNNN va van dé lién quan toi dat dai...
Ngoai ra, cac qudc gia cling ban hanh cac bo quy tac
quan tri huéng dan thém cho DNNN nhu trieong hop
ctia Trung Qudc da ban hanh Hudng dan Cai cach va
Phét trién DNNN (2015) va Huéng dan Cai cach va
Phat trién DNNN trung wong (2018).

Kinh nghiém cho Viét Nam

Tt kinh nghiém ctia cac nudc, ¢ thé rat ra cac
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc ap
dung quan tri cong ty theo théng 1¢é qudc t&€ d6i véi
DN do Nha nuéc nam gitr 100% von diéu 1é gom:

Thir nhit, viéc pho bién va ap dung rong rai thong
1é ctia OECD trong quan tri cdng ty d6i voi DNNN
da danh dadu mot su cam két manh mé cua cac quoc
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gia khong chi trong kh6i OECD ma 6 ca cac quoc gia
khac trong viéc cai thién su quan ly va hiéu suét cua
cac DNNN. Nhu vay, viéc tiém can véi cac nguyén
tac quan tri cia OECD trong quan tri d8i véi DNNN
& Viét Nam la dting dan va can thiét.

Thit hai, mdi qudc gia déu cd mot 16 trinh riéng
biét khi ap dung cac thong 1é quan tri qudc té va qua
trinh nay doi hoi mot cach tiép can linh hoat. Diéu
nay bao gom viéc thiét 1ap cac quy dinh phap ly bét
budc va khuyén khich c6 tinh ty nguyén (nhu viéc
ban hanh huéng dan bd sung trong cac bo quy tac
quan tri DNNN).

Trong giai doan dau cua viéc ap dung cac thong
1é quan tri, Viét Nam c6 thé chon tiép can theo
hudng tuan thu hodc giai trinh. Diéu nay dwgc thuc
hién dé€ tao ra mot mdi truong linh hoat, tao diéu
kién thuan loi cho cadc DN dé thich nghi va tuan thu
cac quy dinh moéi mot cach troi chay.

Thir ba, d€ phut hop véi Viét Nam vé bdi canh kinh
t€, ddc diém vé so htru nha nuwdc, hé thong phap luat
hién hanh, mé hinh co quan dai dién chu s6 hitu vén
nha nudc tai cac DN, viéc xay dung mot Bo Nguyén
tac/CAm nang/Hudéng dan quan tri cong ty ddi voi
DNNN, trong d6 c6 DN do Nha nuwéc nam gitt 100%
von diéu 1é trén co so cac thong 1€ qudc t€, dac biét la
cac nguyén tac quan tri cia OECD la thuce sy can
thiét. D6 sé 1a kim chi nam cho nha nuwdc, DN va cic
bén lién quan trong viéc thuc hién vai tro ctia minh
ddi voi hoat dong quan tri DNNN noéi chung va DN
do Nha nuwdc ndm gitt 100% von diéu 1é néi riéng.
Trén co s& do, viéc bit budc hay khuyén khich tu
nguyeén ap dung cac thong 1é d6 sé dwoc nghién ctru,
danh gid dé quy dinh cho phu hgp vdi ting giai
doan, tirng d6i twong DN cu thé. @
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CHUAN MUCKE TOAN CONG VIET NAM VE DOANH THU
TAI CACDON VI HANH CHINH, SU NGHIEP

DANG VAN QUANG

Tai cdc don vi hanh chinh su nghiép, thong tin ké todn vé doanh thu cé vai tro quan trong trong viéc ddnh
gid tinh hinh hoat déng va hiéu qud sir dung cdc nguén luc ciia don vi. Viéc nghién ciru huéng dan chudn
murc ké todn cdng Viét Nam vé doanh thu la yéu cdu cdn thiét, gitip ghi nhdn va cung cdip théng tin ddy dd,

chinh xdc, minh bach vé nguén thu tai don vi hanh chinh su nghiép.

Tir khda: Doanh thu, chudn muc k& todn cong Viét Nam, don vi hanh chinh su nghiép

RESEARCH ON GUIDANCE OF VIETNAMESE ACCOUNTING
STANDARDS ON REVENUE AT ADMINISTRATIVE AND PUBLIC
SERVICE ENTITIES

Dang Van Quang

Inadministrative and public service entities, accounting
information related to revenue plays a crucial role in
evaluating the operational status and the efficient
utilization of the unit’s resources. Researching and
providing accounting standards guidance in Vietnam
for revenue is a necessary requirement to record and
provide comprehensive, accurate, and transparent
information about revenue sources in administrative
and public service units.

Keywords: Revenue, Vietnamese public accounting standards,
administrative and public service entities

Ngay nhdn bai: 18/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023
Ngay duyét ddng: 1/11/2023

Pat van dé

Hién nay, k€ toan tai cac don vi hanh chinh s
nghiép (HCSN) thuc hién theo quy dinh tai Thong
tw s6 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 ctia B6 Tai
chinh huéng dan Ché d6 k& toan HCSN. Ché do ké
toan nay duoc hudng dan trén co so co ché tai chinh
ddi véi co quan nha nude quy dinh tai Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 117/2013/ND-CP va
co ché tai chinh ddi vdi don vi SNCL quy dinh tai
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP. Tuy nhién, co ché tai
chinh ctia cac don vi HCSN da c6 nhiéu thay doi,
ddc biét la tai cac don vi sy nghiép cong lap (SNCL).
Theo d6, hién nay, cac don vi SNCL thuc hién co ché
tw chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6

60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché tw
cht tai chinh ctia don vi SNCL.

Cac thay d6i theo hudng quy dinh rd hon vé mtrc
d6 tu chu tai chinh va nguén thu ngudn thu cta cac
tirng nhom don vi theo murc d6 twe chu, do do6 can ¢
cac nguyén tic d€ ghi nhan mot cach chinh xac cac
ngudn thu dong thoi trinh bay théng tin doanh thu
mot cach thong nhat va phu hop. Méc du hién nay,
cac quy dinh vé ké toan tai cac don vi HCSN da c6
nhiéu thay d6i trong cach tiép nhan tir co so ké toan
tién mit sang co cd k& todn don tich nham trinh bay
va cung cap cac thong tin vé tai san, no phai tra, von
chu so hitu, doanh thu, chi phi va xac dinh két qua
tai cac don vi HCSN nhung van chua dép tmg duoc
day da yéu cau quan ly va cung cap thong tin cua
don vi; Mot s6 ndi dung chua dwgc thue hién thong
nhat, ddc biét la viéc wdc tinh, xac dinh gia tri, cac
nguyén tac, diéu kién dé ghi nhan cc khoan doanh
thu cua don vi.

Khai quat vé Chuan muc ké toan céng Viét Nam
vé doanh thu

Dbén nay, Bo Tai chinh da cong b6 11 Chuan muc
ké toan céng Viét Nam, trong do, cd 2 chudn muc
lién quan dén doanh thu tai cac don vi HCSN gém
Chuan muyec s6 09 (VPSAS s6 09) - Doanh thu ttr cac
giao dich trao déi va Chudn muc s6 23 (VPSAS s6
23) - Doanh thu tir cac giao dich khong trao doi.

VPSAS s6 09 - Doanh thu tir cdc giao dich trao d6i

VPSAS 09 quy dinh don vi ap dung chudn muc
nay dé ké toan doanh thu phét sinh tir cac giao dich
trao doi va cac su kién cung cap dich vu; ban hang
hoéa; tién 1ai, tién ban quyén va co tic, lgi nhuan
duogc chia hodc cac khoan duoc phan phdi tuong tw
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do viéc cho phép cdc don vi khac sit dung tai san.
Doanh thu trao d6i 1a doanh thu tir cac nguoén luc
don vi nhan dwoc ma phai truc tiép bodi hoan cho
bén khac mot gia tri trong dwong. Doanh thu trao
ddi dwoc xac dinh theo gia tri hop ly ctia khoan da
thu duoc hoac sé thu duwoc, thuong duoc xac dinh
trén co so thoa thuan gitta don vi va nguoi mua
hoac nguoi st dung tai san, dich vu ctia don vi sau
khi da trte cac khoan giam trir doanh thu.

- Bdi véi doanh thu cung cap dich vu: Doanh thu
cung cap dich vu duoc ghi nhan khi két qua tir cung
cap dich vu duoc wdc tinh mot cach dang tin cay.
Truong hop giao dich cung cap dich vu lién quan
dén nhiéu ky ké toan thi doanh thu phai duwoc ghi
nhén tuong tng véi phan cong viéc da hoan thanh
cua dich vu tai ngay két thic ky ké toan khi két qua
cua giao dich dé cd thé dwgc wdc tinh mot cach
dang tin cay.

- Bdi v6i doanh thu ban hang hoa: VPSAS 09 quy
dinh cac diéu kién can phai thdéa man dé cé thé ghi
nhan doanh thu phat sinh tit viéc ban hang hda,
theo d6 doanh thu chi dwoc ghi nhan khi don vi co
kha ndng chdc chin thu dwoc loi ich kinh t& hodc
dich vu tiém tang tur giao dich.

- B6i v6i doanh thu tir tién 13, tién ban quyén, co
tire, loi nhuan dugc chia hoac cac khoan duoc phan
phéi tuong tu: Pon vi dwgc ghi nhan khi c6 kha
nang chic chin thu dwoc loi ich kinh t& hodc dich vu
tiém tang tr giao dich va doanh thu 6 thé xac dinh
mot cach dang cay.

VPSAS sé 23 - Doanh thu tir cdc giao dich
khéng trao déi

VPSAS 23 quy dinh doanh thu phat sinh tir cac
giao dich khong trao d6i khong bao gom cac giao
dich khéng trao d6i lién quan dén viéc hop
nhat don vi.

- Ghi nhan doanh thu khong trao doi: Doanh thu
khong trao d6i la nguon lwc nhan duoc nhung don
vi khong phai boi hoan truc ti€p cho nguon luc da
nhan do6 hoac gia tri b6i hoan khong twong duong
véi gia tri cua ngudn luc da nhan. Viéc phan loai,
xac doanh thu khong trao d6i dua trén ban chat cta
giao dich d¢ la giao dich cé diéu kién hay la giao
dich khong c6 diéu kién. Ddi véi giao dich ¢ diéu
kién, khi don vi nhan dugc nguon lwc ma phai st
dung nguon luc nay cho muc dich cu thé da dwoc
quy dinh sdn hodc néu don vi st dung khong ding
muc dich thi sé phai hoan tra lai cho bén cap kinh
phi. D61 véi giao dich khong cé diéu kién 1a cac giao
dich khi don vi st dung ngu6n luc cho mot muc
dich cu thé nhung khong phai hoan tra khi don vi
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khi stt dung khong hét hodc sit dung khong st dung
dung muc dich. Theo d6, d6i véi nguon luc phat
sinh ttr giao dich khong trao d6i da duoc ghi nhan
tang tai san thi d6ng thoi duoc ghi nhan tang doanh
thu hoac no phai tra. Khi dap tng dwoc nghia vu
hién tai ddi v6i nguon luc phat sinh tir giao dich
khong trao doi ma trudc d6 don vi da ghi nhan lano
phai tra thi don vi phai hach toan giam no phai tra
va tang doanh thu twong tng.

- Diéu kién khi nhan doanh thu khong trao doi:
Doanh thu khong trao d6i dwgc xac dinh béng sO
nguon luc don vi da nhan duoc hay chic chén sé
nhén duoc tir bén cap kinh phi. Thoi diém ghi nhan
doanh thu khong trao déi duoc xac dinh tuy thudc
vao cac diéu kién ddt ra cta bén cap kinh phi. D6i
v6i giao dich khong trao doi khong c6 diéu kién, khi
nhan dwoc ngudn lyc, don vi sé ghi nhan ngay
doanh thu ngay tuong tng v6i nguon luc da nhan.
Dai voi giao dich khong trao doi ¢ diéu kién, khi
nhan duwoc ngudn luc don vi chwa ghi nhan doanh
thu ngay ma phai hach toan la khoan nhan trudc,
cho dén khi st dung nguon luc theo diéu kién da
dat ra thi lac d6 sé két chuyén khoan nhan truedce vao
doanh thu.

Huéng dan chuan muc ké toan céng Viét Nam
vé doanh thu tai cac don vi hanh chinh su nghiép

Hién nay, doanh thu tai cac don vi HCSN duoc
ghi nhan theo cac nguén thu phat sinh, bao gom:
Thu hoat ddong do NSNN cap; thu vién trg, vay no
nudc ngoai; thu phi dwoc khau trir dé€ lai; thu tie
hoat dong tai chinh va thu ttr hoat ddong san xuét
kinh doanh dich vu. Viéc st dung va hach toan ké&
toan cac nguon thu phai tuan tha theo quy dinh cta
co ché& hién hanh dong thoi dua trén cdc nguyén tac
va tiéu chudn ghi nhan dé€ dam bao hach toan day
du, chinh x4c cac ngudn thu tai don vi.

- Doanh thu hoat déng do NSNN cap:

La nguon luc ma don vi nhan duoc nhung khong
phai boi hoan truc ti€p cho ngudn lyc da nhan nén
duoc xac dinh 1a doanh thu khong trao d6i, viéc ghi
nhéan doanh thu tuy thudc vao ban chat caa khoan
kinh phi da nhan ttt NSNN. Déi véi kinh phi NSNN
cap cho hoat dong giao tw chu, day la ngudn luc
thudc vé don vi, néu khéng st dung hét khong phai
ndp tra nén viéc ghi nhan doanh thu theo nguyén tac
cua giao dich khong c6 diéu kién, don vi sé doanh
thu ngay. Doi v6i kinh phi NSNN cap hoat dong
khong giao tu chu, néu khong stt dung hét don vi
phai nop tra lai NSNN, do dé viéc ghi nhan doanh
thu theo nguyén tac cta giao dich ¢ diéu kién, don
vi chi ghi nhan doanh thu ddi véi cac khoan da thuc



hién chi va c6 du diéu kién quyét toan véi NSNN.

- Doanh thu ttr vién trg, vay no nudc ngoai:

+ D6i vbi doanh thu tir vién tro dwoc thuc hién
theo nguyén tac ghi nhan doanh thu khéng trao
do6i, doanh thu dwoc ghi nhan tuy thudc vao ban
chat ctia giao dich: Trueong hop vién trg ma nha tai
trg khong kem theo diéu kién sit dung khoan vién
trg hodc khoan vién tro cd diéu kién nhung don vi
da thuc hién theo diéu kién cuia nha tai tro thi don
vi ghi nhan doanh thu ngay khi nhan duoc; truong
hop vién tro ma nha tai trg c6 diéu kién st dung
tién vién tro kém theo va don vi chua thuc hién
theo diéu kién do6, khi nhan dwoc kinh phi vién trg
phai ghi nhan la khoan nhan tredc ctia nha tai tro,
dén khi thoa man diéu kién thi mdi duwoc ghi giam
khoan da nhan trudc va ghi tang doanh thu
twong tng.

+ D061 véi ghi nhan doanh thu tir vay ng nudc
ngoai, thong thuong cac khoan vay no nuwdc ngoai
déu kem theo cac diéu kién vé st dung khoan vay
theo dung muc dich, viéc ghi nhan doanh thu thuc
hién theo nguyén tac ghi nhan doanh thu khdng trao
ddi ¢ diéu kién. Do d6, khi nhan duoc khoan vay
don vi ghi nhan la mot khoan nhan trwdc, khi da st
dung kinh phi va c6 da ho so thanh toan khoan chi
theo quy dinh sé két chuyén khoan nhén trude sang
doanh thu tuong tng.

- Doanh thu tt phi dwgc khau trix d€ lai: Pon vi
ghi nhan doanh thu twong tGng vdi s6 phi thuc t&
duoc d€'lai don vi theo ty 1é quy dinh, viéc ghi nhan
dwoc thuc hién theo nguyén tic ghi nhan doanh thu
khong trao doi khong kem theo diéu kién. Theo do,
dinh ky don vi xac dinh khoan phi dwgc khau tru,
dé'lai theo ty 1é quy dinh dé ghi nhan doanh thu.

- Doanh thu tai chinh: Doanh thu tai chinh trong
don vi HCSN bao gom: Lai tién giri ngan hang, kho
bac; 1ai dau tw trai phiéu, tin phiéu; chiét khau thanh
toan don vi dwoc huong do mua hang hoa dich vy;
1ai chuyén nhuong von khi thanh ly cac khoan dau
tw, 1ai chénh léch ty gid, cd tic, loi nhuan duoc chia,
viéc ghi nhan doanh thu duoc thuc hién theo nguyén
tic cua doanh thu trao d6i, theo dé doanh thu tai
chinh duoc ghi nhan khi théa man ca hai diéu kién
do la don vi c6 kha nang chic chin thu duoc loi ich
ttr giao dich va doanh thu duoc xac dinh gia tri mot
cach dang tin cay.

- Doanh thu t&r hoat dong san xuat kinh doanh
dich vu: La doanh thu phat sinh tir viéc ban hang va
cung cdp dich vu tai don vi, viéc ghi nhan doanh thu
thiec hién theo nguyén tac ghi nhan doanh thu trao d6i.

+Dai voi doanh thu tir cung cap dich vu: Pon vi
ghi nhan doanh thu tuong tng véi phan cong viéc
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da hoan thanh cua dich vu va két qua ctia hoat dong
cung cap dich vu c6 thé duoc wéc lwong mot cach
dang tin cay. Két qua cua hoat dong cung cap dich
vu duoc coi la dang tin cdy khi thoa man tat ca cac
diéu kién sau: (1) Doanh thu duwoc xac dinh gia tri
mot cach dang tin cay; (2) Pon vi ¢6 thé thu dwoc loi
ich ttr cung cdp dich vy; (3) Phan cong viéc da hoan
thanh cta dich vu deoc xac dinh mét cach dang tin
cay; (4) Chi phi phat sinh va chi phi d€ hoan thanh
hoat dong cung cap dich vu ¢ thé duoc xac dinh
mot cach dang tin cay.

+ D6i v6i doanh thu ban hang héa: Doanh thu
ban hang hdéa dwoc ghi nhan khi don vi xac dinh
chic chin sé thu duoc loi ich t giao dich. Doanh
thu phat sinh tir viéc ban hang hoa sé dwoc ghi nhan
khi thdéa man tat ca cac diéu kién sau: (1) Pon vi da
chuyén giao phan 16n rti ro va loi ich gén lién véi
quyén s httu hang hoéa cho nguoi mua; (2) Pon vi
khong con nam gitt quyén quan ly hang héa nhu
chu so hitu cua hang hoa d6 cling nhu khong con
quyeén kiém soat ddi voi hang hoéa; (3) Doanh thu
dwoc xac dinh gia tri mot cach dang tin cay; (4) Pon
vi chic chin thu duoc hodc sé thu dwoc loi ich tir
giao dich ban hang hoa d¢; (5) Chi phi phat sinh lién
quan dén giao dich ban hang hoa dugc xac dinh mot
cach dang tin cay.

Két luan

Hoat dong ctia cac don vi HCSN da dang, cac co
ché tai chinh ¢ nhiéu thay déi theo dinh hudng cai
cach ngay cang ti€p can cach phuong thirc quan ly
mdi, cht trong dén viéc nang cao viéc tw chu tai chinh,
nang cao trach nhiém cta cac don vi ké toan. Do d¢,
rdt can thi€t nghién ctru chudn muec k€ toan cong Viét
Nam dé huéng dan cac phuong phap, nguyén tac ké
toan noi chung va ké toan doanh thu noéi riéng, dam
bao theo doi chat ché an toan tién, tai san ctia don vi
cling nhu cung cap thong tin trung thuc, hop ly lam
can ct cho cac quyét dinh quan ly, diéu hanh.

Tai liéu tham khao

1. Thong tu s6 107/2017/TT-BTC, ngay 10/10/2017 cia Bé Tai chinh hudng
ddn ché d6 ké todn HCSN;

2. Quyét dinh s6'1299/QD-BTC ngay 31/7/ 2019 ciia BJ trudng BG Tai chinh vé
viéc phé duyét dé dn cong bo hé thng Chudn muc K€ todn cong Viét Nam;

3. Quyét dinh sd 1366/QD-BTC ngay 06/7/2022 ctia Bg Tai chinh cdng bd 6
Chudin muc K€ todn cong Viét Nam dot 2.

Théng tin tac gia:

TS. Bdng Vin Quang

Cuc Qudn Iy, gidm sdt ké todn, kiém todn — B Tai chinh
Email: dangvanquang@mof.gov.vn
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TANG CUGNG PHOI HOP DAU TRANH PHONG, CHONG
TOI PHAM MATUY CUA CO QUAN HAIQUAN
TREN TUYEN BIEN GIGT DUGNG BO CAC TINH BACTRUNG BO

V0 VAN KHANH, DOAN THI THANH TAM

Dé hoan thanh tét nhiém vu déu tranh phong, chéng téi pham vén chuyén, mua bdn trdi phép chdt ma
tiy, trong nhitng ndm qua lu luong Hai quan, Céng an, Bé déi Bién phong da phéi hop thuc hién nhiém
vu khd hiéu qud, ddc biét trén tuyén bién gidi dudmg bé cdc tinh Bdc Trung Bé, qua dé, gép phdn bdo vé
cudc séng binh yén, hanh phiic ciia Nhdn ddn. Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién nhiém vu, su phéi hgp
gitia 3 don vi vdn con nhig khé khdn, vuéng mdc, do véy, cdn c6 nhiing gidi phdp dé ting cuéng néng

cao hiéu qud céng tdc nay.

Tir khéa: Toi pham ma tidy, mua bdn trdi phép chdt ma tiy, Hdi quan, cdc tinh Bdc Trung Bg

ENHANCING COORDINATION BETWEEN CUSTOMS AGENCIES
IN COMBATING DRUG TRAFFICKING ACROSS THE BORDER
ROADS OF THE NORTHERN CENTRAL PROVINCES

Vu Van Khanh, Doan Thi Thanh Tam

In order to effectively fulfill the mission of combating
illegal drug trafficking, the Customs, Police, and Border
Defense Forces have been coordinating efficiently over
the years, particularly along the border roads of the
northern central provinces. This has contributed to
ensuring the peaceful and happy lives of the people.
However, during the mission execution, there have
been challenges and obstacles in the coordination
among these units. Therefore, it is demanded to apply
effective solutions.

Keywords: Drug criminals, illegal drug trafficking, Customs, Northern
Central provinces

Ngay nhén bai: 17/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023
Ngay duyét ddng: 1/11/2023

Phéi hop dau tranh phong, chéng téi pham
ma tuy gilia co quan Hai quan, Cong an
va Bo doi Bién phong

Thoi gian qua, cong tac phdi hop ddu tranh phong,
chong toi pham van chuyén, mua ban trai phép chat
ma tuy gitta co quan Hai quan v6i luc lrong Cong an
va Bo doi Bién phong trén tuyén bién gidi duong bd
cac tinh Béc Trung B duoc thiee hién kha hiéu qua va
dat nhiéu két qua dang ghi nhan. Theo d9, tir nam 2019
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dén thang 6/2023, co quan Hai quan da phdi hop voi
co quan Cong an, Bd ddi Bién phong bat giit 264 vu
viéc vé ma tay. Trong do6 cd 126 vu viéc phoi hop gitra
co quan Hai quan va Cong an (chiém ty 1é 47,9%); 70
vu viéc phdi hop gitta co quan Hai quan va Bo doi Bién
phong (chiém ty 1€ 26,6%); 68 vu viéc phéi hop gitta 3
luc Twong Hai quan, Cong an va Bo ddi Bién phong
(chiém ty 16 25,5%). Trong d6, dia phuong xay ra nhiéu
vu viéc nhat 1a Nghé An va Quang Tri, dong thoi day
ciing la hai dia phuong c6 s6 lwong ma tay thu gite
nhiéu nhat.

D¢ thyc hién hiéu qua nhiém vu trong cong tac dau
tranh phong, chong t6i pham van chuyén, mua ban
trai phép chat ma tay, co quan Hai quan da phdi hop
v6i Cong an va Bd d6i Bién phong trén tuyén bién gidi
duong bo cac tinh Bic Trung B & nhiéu noi
dung, nhw sau:

MGt la, trao d6i thong tin, tai liéu va x ly tin béo, t&
giac toi pham vé ma tuy: Luc luong Hai quan, Cong an
va B ddi Bién phong trong pham vi quyén han ctia
minh da thong nhat chi dao luc lwgng chuyén trach
phong, chdng ma tuy cac cdp phoi hop chdt ché trong
cong tac nam tinh hinh va trao ddi thong tin lién quan
dén toi pham vé ma tuy, d€ phoi hop dau tranh phong,
chdng ma tuy trén dia ban va linh vuc duoc giao. Thuc
hién ché d6 giao ban dinh ky thang, quy, nam. Trong
tinh hudng dot xuat, cac luc luong chtt dong thong bao
cho nhau dé phéi hop giai quyét.

Hai la, phoi hop trong cong tac trinh sat, bién phap
nghiép vu khac tai dia ban do don vi minh quan ly:
Céc don, tieu khu bién phong va phong nghiép vu



thudc B doi Bién phong cap tinh, cac Chi cuc Hai
quan ctra khau, bién gidi va don vi nghiép vu ctia Cuc
Hai quan cip tinh ph6i hop véi luc luong Cong an
chuyén trach phong, chéng tdi pham vé ma tuy khi luc
lwgng Cong an thuec hién cac mat cong tac nghiép vu
co ban tai cac dia ban do minh quan ly.

Khi luc Iwong Hai quan, Bo doi Bién phong, thuec
hién cac bién phap nghiép vu phong, chong ma tay thi
luc luong Cong an chuyén trach phong, chong toi
pham ma tuy c6 trach nhiém trao d6i thong tin, tai liéu
vé tinh hinh va hoat dong ctia t6i pham ma tuy ¢ dia
ban noi dia lién quan dén dia ban bién gidi, cra khau,
dong thoi hd tro cac bién phdp nghiép vu can thiét
thudc thdm quyén dugc phap luat quy dinh.

Ba la, phdi hop trong cong tac tam gil, diéu tra,
truy bat, ddu tranh chuyén én: Trong qua trinh diéu
tra, luc lwong Hai quan, Bd doi Bién phong c6 thé gui
nguoi bi tam gitr 0 nha tam git hodc trai tam giam ctia
luc luong Cong an. Luc lwong Cong an cac cap khi
nhan duoc yéu cau phdi hop cta luc lwong Hai quan,
Bo do6i Bién phong vé viéc truy bat ddi tuong, phirong
tién pham phap tir bién gidi, cira khau chay vao noi
dia c6 trach nhiém trién khai luc lwong phdi hop truy
tim, bat gift, sau d6 ban giao lai cho luc luong Hai
quan, Bo ddi Bién phong hoac ti€p nhéan ho so, d€ tiép
tuc diéu tra, xt ly.

D6i véi cac chuyén an ma tuy 16n do lwc lwong Hai
quan, Bo doi Bién phong phat hién, xac lap dau tranh
c6 d6i tuong lién quan dén dia ban ndi dia can lam rd
thi chuyén giao cho luc lwong Canh sat phong, chong
t0i pham vé ma tuy va co quan Canh sat diéu tra cing
cap tiép tuc diéu tra theo quy dinh cta phép luat (trte
cac vu an ma tuy thudc tham quyén diéu tra cuia co
quan Diéu tra Quan doi).

Dai vi cac chuyén an, vu an do luc luong Cong an
xac 1lap ddu tranh, c6 ddi tuong lién quan dén dia ban
cta lyc lwong Hai quan, Bo ddi Bién phong thi lwec
luong Hai quan, Bo d¢i Bién phong phdi hop, tao diéu
kién theo yéu cau. Trong truong hop cac chuyén an do
Hai quan, B doi Bién phong phat hién thi diéu tra
theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Khi cé yéu cau
thilucluong Cong an c6 trach nhiém hd trg va phdihop.

Con d6i v6i nhitng vu 4n ma tuy phtc tap, doi
twong o lién quan dén nhiéu dia phuong va nuéc
ngoai can phai thanh 1ap Ban Chuyén 4n bao gom: Hai
quan, Cong an, Bo doi Bién phong thi luc Iirong Cong
an chu tri.

Bén la, t6 chirc hop rat kinh nghiém, giao ban: Sau
khi hoan thanh diéu tra, xt ly, cac bén thong bao két
qua phoi hop va rat kinh nghiém.

Nam la, ph6i hop tuyén truyén: Trong cong tac hoi
hop tuyén truyén, lyc luong Cong an phdi hop véi luc
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luong Hai quan va Bo ddi Bién phong cac tinh Bac
Trung B tuyén truyén dé nhan dan khu vuc bién gidi,
ctra khau va trén bién nam viing phép luat vé phong,
chdng ma tuy, tha doan hoat ddng ctia bon toi pham
ma tuy, hdu qua va tac hai do ma tuy gay ra ddi voi
doi sdng xa hdi voi cac hinh thitc nhu: in an ap phich,
bang ron treo tai cac dia diém lam thu tuc hai quan, dia
ban ctra khiu, in an va phat to roi tuyén truyén pho
bién phép luat vé phong, chong ma tiy t6i nhan dan
noi bién gidi.

Sau la, vé cong tac ky két quy ché phdi hop: Cuc
Hai quan dia phuong céac tinh Bic Trung Bo da chu
ddng trong viéc phoi hop ky két cac quy ché gitra cac
luc luong trong cdng tac dau tranh phong chdng budn
bén trai phép chit ma tay, hau hét cac Cuc Hai quan
dia phuwong déu da cé Quy ché phéi hop riéng voéi co
quan Cong an, B doi Bién phong trén dia ban tinh.

Mét s6 kho khan, vuéng mac

Miéc du cong tac phoi hop cua co quan Hai quan
v6i luc lwgng Cong an va Bo ddi Bién phong trong dau
tranh phong, chéng toi pham van chuyén, buén ban
trai phép chat ma tay kha hiéu qua, song su phoi hop
gifta 3 don vi van con mot s§ khé khan, viréng méc.
Trén thuc t& Quyét dinh s6 133/2002/Qb-TTg ngay
09/10/2002 ctia Thu twdng Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy ché phéi hop gitra luc lwgng Cong an, BO doi Bién
phong, Canh sat bién va Hai quan trong dau tranh
phong, chong cac toi pham vé ma tuy tai dia ban bién
gidi, clra khdu va trén bién (goi tat la Quy ché s
133/2002/QD-TTg) duoc ban hanh tir cach day 21 nam
khi d6 Luat Phong, chéng ma ty nam 2000 chua duoc
stta doi, Luat T6 chitc co quan diéu tra hinh sy chwa
ban hanh (van 1a Phap 1énh T4 chtic diéu tra hinh su).
Dén nay, Quy ché'sd 133/2002/QD-TTg da hét hiéu luc
thi hanh ké tir khi Nghi dinh s 105/2021/ND-CP ngay
04/12/2021 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huong
dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Phong, chdng ma
tay 6 hiéu lyec tir ngay 01/01/2022, nhung dén nay van
chua c6 Quy ché méi ban hanh dé thay thé Quy ché'sd
133/2002/QD-TTg, can phai ban hanh quy ché maéi dé
cu thé méi quan h¢, nang cao hiéu qua trong cong tac
phoi hop gitta cac luc luong duoc giao nhiém vu dau
tranh phong, chdng ma tty trong tinh hinh hién nay.

Bén canh do, trong cong tac chuyén mon, nghiép
vy, su phoi hop gitra cac Iiee luong trong diéu tra cac
vu an van chuyén, mua ban trai phép chat ma tuy trén
tuyén bién gidi cling c6 thoi diém chua dwoc chat ché,
chua thuong xuyén, tham chi c6 vu viéc phdi hop
trong viéc bat d6i tuong chua nhip nhang, &n khép
nén da nay sinh nhiéu tinh huéng nguy hiém dén tinh
mang cua cac lec luong tham gia. Cong tac phoi hop
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con nho lé theo tiing dia phuong chua c6 sy thong
nhét phdi hop & toan tuyén néi chung va khu viee Bac
Trung B noi riéng.

Giai phap tang cuéng méi quan hé phéi hop

Nhém téng cueong mdi quan hé phdi hop trong dau
tranh phong, chong t6i pham van chuyén, mua ban
trai phép chat ma tuy gitta co quan Hai quan véi luc
luong Cong an va Bo d6i Bién phong trén tuyén bién
gi6i duong bo cac tinh Bac Trung b, trong thoi gian
t6i, can thuc hién mot so giai phap sau:

Thir nhdt, hoan thién mdt s6 van ban phap quy
nham ting cwong mdi quan hé phdi hop trong ddu
tranh phong, chong t6i pham van chuyén, mua ban
trdi phép chat ma tuy; xay dung Quy ché phéi hop
moi d€ phtt hop véi thuc t€ va cu thé hda cac quy dinh
vé phoi hop gitta cac luc lwong theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 105/2021/ND ngay 04/12/2021 ctia Chinh phu.

Thit hai, ph6i hop thuee hién cac bién phap nghiép
vy, diéu tra, pha an. Theo d6, nang cao hiéu qua td
chtic hoat déng diéu tra tdi pham mua, ban, van
chuyén trai phép chdt ma tuy; T6 chitc t6t cong tac ti€p
nhéan tin bao t6 giac vé toi pham; Nang cao hiéu qua
cong tac diéu tra co ban; suu tra, xac minh hiém nghi;
xay dung, stt dung lwc lwong bi mat va chuyén an
trinh sat trong diéu tra kham phd tdi pham mua, ban,
van chuyén trai phép chit ma tuy.

Trong dia ban hoat dong Hai quan, khi phat hién,
xac lap dau tranh phdi hop vdi luc lwong Cong an, BO
doi Bién phong dé t6 chirc luc luong, phuong tién va
ap dung cac bién phap nghiép vu dé phong ngtra, ddu
tranh vdi tdi pham vé ma tay; trao doi nghiép vu dé
diéu tra, xt ly vu an, xtx ly vu viéc theo yéu cau, phu
hop v6i quy dinh cta phap luat.

D6i véi nhiing chuyén an ma tay phtc tap, doi
tuong ¢o lién quan dén nhiéu dia phuong, hoat dong
xuyén qudc gia, c6 tinh qudc t€ thi cac co quan phéi hop
thanh 1ap Ban Chuyén an chung dé dau tranh, kham
pha. Co quan chuyén trach phong, chong toi pham vé
ma tiy thudc Iuc luong nao phat hién thi dong chu tri
v6i co quan chuyén trach phong, chong tdi pham vé ma
tiy thudc Cong an nhan dan, cac co quan con lai phoi
hop tham gia; thdm quyén phé duyét thanh lap Ban
Chuyén an chung la cap trén mot cap cua don vi xac lap
chuyén an; thanh lap Ban Chi dao chuyén an: luc luong
Cong an la Trudng ban chi dao, Ivec lvong Bo doi Bién
phong, Canh sat bién, Hai quan la thanh vién; Ban Chi
dao chuyén an la cap trén mot cap ctia Ban Chuyén an.

Thit ba, tang cuong su phoi hop trong cong tac thong
tin, tuyén truyén gido duc cdng tac phong, chong ma
tuy. Theo do, can td chic cac hoi nghi, cac budi hop
thon, ban, t6 dan phd; Iong ghép trong cac budi sinh
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hoat Chi b, Cong doan, Chi doan...; cdp phat tai liéu, to
roi, to gap; phét song truyén thanh co sd; viét tin, bai
béang cac thit tiéng dan toc nhu: Mong, Dao, Day, Théi. ..
la nhiing tiéng dan tdc chu yéu tai cac khu vie bién gioi
gidp Lao. Cung c6, duy tri hoat ddng thuong xuyén ctia
cac Cau lacbd tuyén truyén phap luat, Cau lac bd phong
chong té nan xa hoi, Cau lac b phong chong ma tay -
t0i pham nhu: Cau lac bd “Thanh nién phong chéng toi
pham, ma tiy”; Cau lac bd “Ban gitip ban cai nghién”;
Cau lac bo “Thanh nién véi phap luat”; mo hinh “Thon,
t0 dan pho khong cd thanh nién nghién ma tay”...

Thir tu, kién toan to chirc ctia co quan Hai quan
nham ting cwong mdi quan hé phdi hop trong ddu
tranh phong, chong t6i pham van chuyén, mua ban
tréi phép chat ma tuy. O nhiing dia ban nay phai tuyén
chon nhitng nguoi c6 du cac diéu kién can thiét theo
quy dinh nhung phai cd stic khoé tot, biét tiéng dan
toc, am hiéu v€ dia ban quan ly. Tuyén chon nhiing
nguoi tham gia truc tiép dau tranh phong, chong tdi
pham vé ma tuy cta cac lyc lwgng Hai quan, Céng an
va B§ d6i Bién phong va phai la nhitng can bg, chién
sy ¢6 kinh nghiém trong diéu tra cac vu an vé ma tuy
trudc day, cd pham chét chinh tri viing vang, phai
duoc boi dudng thuong xuyén vé nghiép vu ddu tranh
chong toi pham vé ma tuy, c6 am hiéu nhat dinh vé cac
chét ma tuy. D6i véi cac khu vuee bién gidi phuc tap, o
ctra khau duong bo ¢ toi pham thuong hoat dong can
b6 tri du luc luong phu trach theo dia ban, tuyén trong
diém; dong thoi phai lam tot cong tac diéu tra co ban
nam tinh hinh, xay dung co s& bi mat...

Thir ndm, tang cuong hop tac qudc t€ ctia co quan
Hai quan trong d&u tranh phong, chdng t6i pham van
chuyén, mua ban trai phép cac chat ma tuy. Thuc hién
nghiém quy ché bién gidi gitta nudc Viét Nam voi
nudc Cong hoa Dan cht nhan dan Lao, cdc Iiec Iwong
Hai quan, Cong an va B6 doi Bién phong can duy tri
déu dan ché€ do giao ban véi Hai quan, Cong an cac
tinh bién gidi Lao.

Tai liéu tham khao:

1. Chinh phi (2021), Nghi dinh s6 105/2021/ND-CP ngay 04/12/2021quy dinh chi
tiét va hutng ddn thi hanh mot s diéu cda Ludt Phong, chong ma tiy;

2. Thiitudng Chinh phd (2002), Quyét dinh s6'133/2002/QD-TTg ngay 09/10/2002
vé viéc ban hanh Quy ché phdi hap giiia luc lugng Cong an, BG dgi Bién phong,
(dnh sdt bién va Hdi quan trong ddu tranh phong, chdng cdc téi pham vé ma tuy
tai dia ban bién gid, ciia khdu va trén bién.

Thong tim tac gia:

ThS. Vi Vdin Khdnh

TS. Doan Thi Thanh Tam
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HAI QUAN VIET NAM GOP PHAN
DAM BAO AN NINH CHUOI CUNG NG TOAN CAU

MAI THI VAN ANH

Cdc giao dich thuong mai bt hop phdp dang gia tdng trén pham vi todn cdu do su biing né cong nghé
théng tin ciing nhu lan séng tu do héa thuong mai va ddu tu, la méi de doa déi vai an ninh chudi cung

1Y/

ing hang héa toan cdu. Vi vai tro “ngu'di gdc cira nén kinh té

s e luang hdi quan thé gidi ciing nhu Viét

Nam dd, dang né luc ddm bdo an ninh chudi cung iing, déng théi tdng cuong tao thudn loi thuong mai.

Tir khéa: Hai quan, an ninh, chudi cung ting, thuong mai

VIETNAM CUSTOMS CONTRIBUTES TO THE SECURITY
OF GLOBAL SUPPLY CHAIN

Mai ThiVan Anh

Illegal commercial transactions are on the rise globally
due to the proliferation of information technology and
the wave of trade and investment liberalization, posing
a threat to the security of the global supply chain. In
their role as “gatekeepers of the economy”, customs
authorities worldwide including Vietnam, have been
making efforts to ensure the security of the supply

chain while enhancing trade facilitation.

Keywords: Customs, security, supply chain, trade

Ngay nhdn bai: 16/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 24/10/2023
Ngay duyét dang: 31/10/2023

Khai quat vé chudi cung iing toan cau
va vai tro clia co quan hai quan

Theo T6 chitc Hai quan Thé gidi (World Customs
Organization ~-WCO), Chudi cung tGng (Supply
Chain) la mot hé thong t6 chic, hoat dong, thong
tin, con nguoi va cac nguon luc ¢d lién quan truc
tiép/gian ti€p dén van chuyén hang héa/dich vu ti
nha san xudt, nha cung cap dén tay nguoi tiéu dung.
Chudi cung ting qudc t€ bao gom tat ca cdc khau sau
khi ghi nhan yéu cau cua 1 khach hang vé mot san
pham hodc dich vu t6i khi 1 nha cung cdp hoan tat 1
don hang va két qua thanh todn tai chinh. N6 bao
gom bat ky hoat dong can thiét nao duoc tién hanh
boi cac bén trung gian va co quan chitc nang.

Con theo kénh HRchanel.com, cé nhiéu dinh
nghia khac nhau vé chudi cung tng. Tuy nhién, c6
thé hiéu don gian: “Chudi cung tng 1a mot hé théng

cac hoat dong cung cép, san xuat va phan phdi 1 san
pham hoac dich vu tir nha cung cap dau tién dén
nguoi tiéu dung cudi cung”.

Trong chudi cung Gng toan cau, co quan Hai
quan la chu thé quan trong vdi vai tro dam bao su
tuan tha phap luat caa doanh nghiép. Cac loai hang
héa, phuwong tién van tai xudt khau, nhap khau déu
phai chiu sy kiém tra, giam sat cua co quan Hai
quan. Day 1a cong viéc khong thé thiéu trong chudi
cung tng toan cau voi viéc di chuyén hang hoa qua
bién gidi quoc gia.

Hoat dong xuat nhap khau dat trong boi canh st
dung chung tai nguyén van tai, bao hiém, bao lanh
ngan hang, dich vu hai quan, ché bién gia cong...
trong chudi cung tng logistic toan cau. Thach thirc
16n nhat d6i voi co quan Hai quan la vira phai tao
thuan loi thwong mai cho dong chay hang hoa toan
cau, giao thuwong qudc t& trong khi van phai nhan
dién va xt ly cac rai ro d€ dam bao an toan va an
ninh cho chudi cung ting toan cau.

Céc giao dich thuwong mai bat hop phap dang gia
tang trén pham vi toan cau do sy bung nd cong nghé
thong tin cling nhw lan song tir do hoa thiong mai
va dau tu. Hién nay, hang loat cdc phuong phap
quan ly hai quan hién dai nham dam bao an ninh
chudi cung tmg da duoc Hai quan cac nudc trén thé
gidi ap dung nhu quan ly rti ro, hop tac va chia sé
thong tin hai quan; itng dung cong nghé Blockchain.

WCO 1a mét t& chiic quc t&€ nham két ndi hai
quan cac nudc trén thé gidéi. WCO da tich cuc hop
téc v6i nhiéu t& chiec quéc t& nhu: Uy ban Chéng toi
pham cua Lién hiép qudc - UNODC; Chuong trinh
Moi treong cua Lién hiép qudc - UNEP; To chire So
htru tri tué thé gioi - WIPO; T chite Hop tac va Phat
trién kinh t& - OECD); INTERPOL... d&€ dam bao an
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ninh chudi cung tng va ngan chin giao dich thwong
mai bat hop phap.

Bén canh d6, WCO da c6 hang loat cac cong wdc,
sang kién, chuan muc va khuyén nghi thuc hanh
nham dam bao an ninh chudi cung tng trén pham
vi toan cau. Co thé ké dén: Cong wdc Kyoto vé don
gian hoa va hai hoa thu tuc hai quan, Khung Tiéu
chudn An ninh va Tao thuén loi thwong mai (SAFE),
Sang kién vé thong tin lién hoan trong chudi cung
tng qudc t&€ (ISCM); cac phwong phap quan ly hai
quan hién dai nhdm dam bao an ninh chudi cung
ung da dwgc hai quan cac nudc trén thé gidi ap
dung nhu quan ly rui ro, hop tac va chia sé thong tin
hai quan; chwong trinh Kiém soat container toan cau
(CCP); ting dung cong nghé Blokchain; Co ché thue
thi ctia doanh nghiép wu tién; D6i tac Hai quan
thuwong mai chéng khung bd (C-TPAT); Chuong
trinh kiém tra hang hoa dugc chiing nhan (CCSP);
Sang kién an ninh container (CSI)...

WCO ciling da thong qua Khung tiéu chudn SAFE
(SAFE FoS) vé An ninh va Tao thuén loi thwong mai
toan cau duoc cap nhat thuong xuyén. Cong cu qudc
t& doc dao nay mé ra céac tiéu chuan an ninh chudi
cung tng hién dai va bdo hiéu sw khoi dau cua mot
cach tiép can modi d€ quan ly hang hoéa di chuyén
xuyén bién gidi tir dau dén cudi, dong thoi, ghi nhan
tam quan trong cua sy hop tac chat ché hon gitra
Hai quan va doanh nghiép.

Hoat déng xuat nhap khau cda Viét Nam

Nam 2022, chudi cung tmg toan cau déi mat véi
rat nhiéu kho khan khi dai dich COVID-19 da dan
rut lui nhung lam phat lai taing cao nhét trong nhiéu
nam qua; khung hoang nang luong toan cau khi
xung dot Nga - Ukraine nd ra; cdc nude thyc hién
chinh sach thit chit tién té va hang loat cac dong
tién mat gia khi dong USD tang gia dinh diém; cung
véi d6 1a chinh sach Zero COVID cua Trung Qudc
va su cham lai ctia thwong mai toan cau.

Tuy nhién, tinh chung ca nam 2022, tong tri gia
xuat nhap khau (XNK) cua Viét Nam dat 730,21 ty
USD, tang 9,1%, twong tng tang 61,2 ty USD so vdi
nam 2021. Trong do6, xudt khau dat 371,30 ty USD,
tang 10,5% (twong tng tang 35,14 ty USD) va nhap
khdu dat 358,9 ty USD, ting 7,8% (twong tng tang
26,06 ty USD).

Nhu vay, so véi nam 2000, tong tri gia XNK tang
hon 24 Tan. Néu so véi 20 ndm trude d6 1a nam 2003
thi XNK tang 16 Tan v6i quy mo giai doan 5 nam
nhu sau: Giai doan 2001-2005 quy md XNK la 240,9
ty USD; giai doan 2006-2010 la 623,5 ty USD; giai
doan 2011-2015 la 1321,7 ty USD; giai doan 2016-
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2020 la 2322,3 ty USD va chi trong 2 ndm gan day
quy md XNK da 1a 1399,2 ty USD.

Co cdu mat hang xudt khau cta Viét Nam dich
chuyén theo hudng tang ty trong cac mat hang cong
nghiép ché bién, giam dan ty trong xudt khau hang
khoang san va nhién liéu. Cac doanh nghiép da cha
dong da dang hoa cac phuong thitc van tai nhap
khau (duong bién va duwong hang khong) thay thé
mot phan cho nhap khau nguyén phu liéu bang
duong bd dé thich tng tot hon vdi tinh hinh dich
bénh COVID-19.

Can can thwong mai hang hoéa ctia Viét Nam
chuyén sang trang thai thang du tlr nam 2012 va gan
nhuw lién tuc git trang thai nay (trit nam 2015 tham
hut). Thi treong xudt khdu, nhap khdu duwoc mo
rong, khong chi tang cuong ¢ cac thi truong truyén
thong ma con khai thac dwoc cac thi truong mdi,
tiém ning va tan dung hiéu qua cac Hiép dinh
Thuong mai twe do (FTA). Hang héa xudt khau cta
Viét Nam da vuon téi hau hét cac thi truong trén thé
gidi, nhiéu san pham da dan c6 chd ding vitng chac
va nang cao duoc kha nang canh tranh trén nhiéu
thi truong c6 yéu cau cao vé chét lwong nhw Lién
minh chau Au (EU), Nhat Ban, My, Australia...
Trong giai doan 2018-2022, thang du thwong mai
cua Viét Nam cao nhat la nam 2021 véi 123,7 ty USD
va nam thdp nhat 1a 2020 véi 27,7 ty USD. Tinh
chung giai doan nay, Viét Nam thdng duw
302,1 ty USD.

Tong tri gia XNK chiu thué€ cta ca nuwéc nam
2022 dat 152,4 ty USD, tang 10,47% so vdi cung ky
nam trudc. Trong d6, kim ngach nhap khau chiu
thué dat 143,3 ty USD, tang 9,4% so véi cung ky nam
truede va kim ngach xudt khau chiu thué dat 9,13 ty
USD, tang 30,4% so véi cung ky nam trudc.

Tuu chung, trong bdi canh hoi nhap kinh t€ qudc
t€, ngoai thuwong Viét Nam doéng vai tro quan trong
trong viéc thuc ddy CNH, HDH dat nudc. Kim
ngach XNK khong ngirng tang truong qua cac nam,
cac mat hang XNK ngay cang da dang va phong
pht. Viét Nam c6 nhiéu co hdi thiic day manh mé
hoat dong ngoai thuwong trong nhitng ndm vira qua.
Bén canh nhitng thuan loi, ngoai thwong Viét Nam
cting dang phai d6i mat voi nhiéu khé khan thach
thitc 16n nay sinh tir su bdt 6n ctia nén kinh t&
thé gioi.

Bén canh d6, do su bung n6 cong nghé thong tin
cting nhu lan séng tw do hda thuong mai va dau tu,
tai cac nudc cling nhu tai Viét Nam, c6 kha nhiéu
cac vu viéc bi phat hién, xt¢ ly cting nhu gay hau qua
kinh t&€ xa hoi nghiém trong lién quan dén giao dich
chat gay nghién, ma tuy va thuSc phién; dong vat



hoang d3; hang gia va hang nhéi; gb nguyén liéu; rac
thai va gian 1an thué gian thu tir hoat dong xuat
nhap khau hang héa...

Vai tro clia co quan Hai quan Viét Nam
trong dam bao an ninh chuéi cung iing

V6i vai tro “nguoi gac ctra nén kinh t&”, luc
lwgng hai quan thé gidi ciing nhu Viét Nam da,
dang nd luc dam bao an ninh chudi cung tng, dong
thoi tang crrong tao thuan loi thuong mai. Theo quy
dinh cua cac quoc gia trén thé gidi, tt ca hang hda,
phuong tién van tai xudt khau, nhap khau déu phai
chiu sy kiém tra, gidm sat ctia co quan hai quan.
Day 1a cong viéc khong thé thiéu trong chudi cung
ung qudc t&€ véi viée di chuyén hang hdéa qua bién
gi6i qudc gia. Xét vé vi tri, chtic nang trong chudi
cung tng qudc té, co quan hai quan qudc gia la chu
thé quan trong voéi vai tro dam bao sy tuan thu
phap luat.

Theo To chitc hop tac va Phat trién kinh té
(OECD), thwong mai bat hop phap trong chudi cung
tng quoc t& duoc hiéu la hanh vi mua ban va van
chuyén trai phap luat ctia cac chu thé trong chudi
nham thu khoan loi, de doa nghiém trong dén an
ninh kinh té, ndng lwc thuc thi phap luat cing nhw
gay hau qua kinh té xa hdéi. Giao dich thwong mai
bat hop phép trong chudi cung tng qudc t& phd
bién va dién hinh la mua ban va véan chuyén chat
gay nghién va thudc phién; hang gia, hang nhai;
chat gay hai dén mdi truong va suy giam tang 6 zon;
khao cd; vii khi; va dong thuc vat quy hiém.

Chu thé cta giao dich thwong mai bat hop phap
dwoc chia thanh 2 nhom chinh: Nhém thit nhat 1a
cac to chtre tdi pham xuyén quéc gia, thuc hién cac
giao dich quy mo 16n trén pham vi toan cau véi
mang ludi hoat dong & khép cac khu vue, qudc gia;
Nhom thit hai la cac doanh nghiép voi vi tri la chu
thé trong chudi cung tng qudc t& thuc hién hanh vi
gian 1an thuong mai nham loi dung co ché, chinh
sach phap luat caa Nha nudc dé truc loi.

Ngay nay cac to chirc toi pham xuyén qudc gia
théng tri giao dich thuong mai bat hgp phép do su
phat trién ctia cong nghé thong tin, mang xa hoi két
ndi toan cau cling nhu khdi lugng hang hda khong
16 di chuyén trén thé giéi. Theo TG chic Y t& thé gidi,
trén 50% lwong thudc chita bénh va duwgc pham trao
ddi toan cau la hang vi pham quyén so hiru tri tué,
dwoc mua ban thong qua mang internet va cac chu
thé khong c¢d tru so kinh doanh. Bén canh d6, cac
hanh vi gian 1an thwong mai nham trén toan bd
hodac mot phan nghia vu thué xuat khau, thué nhap
khau van phd bién tai cac qudc gia cé hang rao thué
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quan cao cling nhu chinh sach bao ho thi treong
trong nudc.

Phuong thitc van chuyén hang hdéa bat hop phap
trong chudi cung ting qudc t& rat da dang vdi tan
suat 16n 1a thach thire d6i véi cong tac thuce thi phap
luat ctia co quan hai quan cting nhu xa héi va cong
dong. Van tai duong bién véi wu diém vé khoi luong
van chuyén 16n, cudc phi thap va dé dang che dau,
nguy trang la s lwa chon hang dau d6i voi cac giao
dich hang hda 1a dong vat quy hiém, hoa chat doc
hai va con ngroi. Day la phuwong thitc duoc st dung
trong giao dich budn ban, van chuyén chat gay
nghién va ma tuy, thudc phién vdi sd luong vu viéc
bi phat hién va bét gitt trén 50% tong s§ vi pham
trén thé gioi.

Thuong mai bat hop phap de doa sy an toan va
an ninh toan bd chudi cung ting dac biét o 2 dau la
dia diém san xuét, cung tng (di€ém di) va thi truong
tiéu thu (diém dich), gay nén hau qua kinh t€ xa hoi
nghiém trong nhu: Ton that vé ngudn thu ngan sach
nha nudc, dac biét ngudn thu hai quan déi voi hoat
dong xuat khau va nhap khau hang hoa; Gia tiang
chi phi cong dé thuc hién an sinh xa hoi va cham séc
sttc khoe nguoi dan; Tao nén su canh tranh khong
binh dang, bép méo quy luat van dong cua thi
treong cling nhu suy giam hiéu luc cua thé ché
phap luat va hiéu qua thuc thi phap luat; O nhiém
moi treong va huy hoai hé sinh thai ti nhién; De
doa strc khoe nguoi dan vé tinh than va thé chat;
That thoét tai san qudc gia la tai nguyén quy hiém
va di san ¢ dang vat thé, phi vat thé...

Theo K& hoach chuyén d6i s6 nganh Hai quan
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, nganh
Hai quan sé hoan thanh m6 hinh Hai quan thong
minh. Cung véi viét thuec hién cac cong wdc, sang
kién, chudn muc va khuyén nghi thue hanh nhdm
dam bao an ninh chudi cung tng trén pham vi toan
cau, M6 hinh Hai quan thong minh sé goép phan
dam bao chudi an ninh cung ng toan cau, nang cao
nang luc va vi thé ctia Hai quan Viét Nam khi tham
gia vao chudi cung tng ngay cang da dang va mé
rong nay.

Tai liéu tham khao:

1. Tong cuc Théng ké, Bdo cdo tinh hinh kinh té xd hoi nam 2022;
2. T6ng cuc Hdi quan, https.//www.customs.gov.vn/;
3. T0 chiic Hdi quan Thé gidi, https://www.wcoomd.org/.

Théng tin tac gia:
TS. Mai Thi Vdn Anh

Cuc Hdi quan tinh Nghé An
Email: anhmtv@gmail.com
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HIEN DAI HOA HAI QUAN GOP PHAN THUC DAY
LIEN KET PHAT TRIEN LOGISTICS, TAO DONG LUC
TANG TRUONG KINH TE VUNG DONG NAM BO

MAIDUC KHANH

Ddng Nam Bé la viing kinh té phdt trién ndng déng nhdt cd nu'dc, déng gop quan trong vao qud trinh ting
trudéng va phdt trién kinh té cia Viét Nam. Déc biét ving Déng Nam Bé c6 loi thé dia kinh té la cira ngé quan
trong ciia Viét Nam trong thu hién hoat dong thuong mai xuyén bién giéi. D€ phdt huy siic manh, tén dung
t6i da lgi thé ciia Viing nhdm thiic ddy pht trién toan dién, dong bé cdc hoat dong kinh té, yéu cdu thuc
hién tét, hiéu qud cdc hoat dong lién két Ving la rdt quan trong. Hién dai héa hdi quan gép phdn thiic ddy
lién két phat trién Logistics trong hoat déng thuong mai ndi chung va thuong mai xuyén bién gidi néi riéng
ctia Ving sé tao dong luc ting trudng va la nhimg yéu t6 quan trong tao nén su thanh cng trong thuc hién

cdc muc tiéu phdt trién va tdng trudng kinh té cia Viing.

Tir khéa: Ving Dong Nam BG, hién dai héa hdi quan, kinh té

MODERNIZING CUSTOMS PROCEDURES TO PROMOTE LOGISTICS
DEVELOPMENT LINKAGES AND TO CREATE MOTIVATION FOR
ECONOMIC GROWTH IN THE SOUTHEAST REGION

Mai Duc Khanh

The Southeast region of Vietnam is one of the most
dynamic and economically developed areas in the
country, playing a vital role in Vietnam’s economic
growth and development. With its economic geographical
advantages, the Southeast region is considered an
essential gateway for Vietnam in conducting cross-
border trade activities. To fully harness its strengths
and promote comprehensive development, it is crucial
to effectively coordinate economic activities in the
region. Modernizing customs procedures contributes to
enhancing the development of logistics linkages in cross-
border trade activities, which are important drivers of
growth and success in achieving the development and
economic growth goals of the Southeast region.

Keywords: Southeast region, modernizing customs procedures, economy

Ngay nhdn bai: 23/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 27/10/2023
Ngay duyét ddng: 3/11/2023

Pinh huéng phat trién viing Déng Nam B6
Nghi quyét s6 24-NQ/TW ctia B Chinh tri vé phat

trién kinh t€ - xa hoi va bao dam qudéc phong, an ninh
vung Dong Nam B dén nam 2030, tim nhin dén nam
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2045 da xac dinh 1o cac nhiém vy, giai phap thuc day
phat trién logistics tai vung Pong Nam B. Theo do,
Nghi quyét xac dinh nhiém vy, giai phap chu yéu phat
trién logistics v6i phat trién kinh t&€ vung, lién vung:
Phat trién manh, dong b hé thong logistics cap qudc
gia, quic t& gan véi cang bién, cang hang khong, ctra
khau quéc té, cac truc hanh lang kinh t€ trong diém va
tuyén thuong mai lién vung tai TP. H6 Chi Minh, tinh
Binh Duong, Long Thanh, Nhon Trach (tinh Dong Nai),
thi xa Phtt My (tinh Ba Ria - Viing Tau), tinh Tay Ninh.
Tap trung xay dung trung tam logistics hang khong gan
v6i cang hang khong qudc t€ Long Thanh, dau tw phat
trién hé thong logistics cang va cang trung chuyén qudc
t€ tai tinh Ba Ria - Viing Tau va TP. H6 Chi Minh...

Ngay 09/01/2023, Qudc hoi da ban hanh Nghi quyét
s 81/2023/QH15 vé Quy hoach tong thé qudc gia thoi
ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050. Day la van ban
phap ly quan trong, la can ct¢ d€ cac by, nganh, chinh
quyeén dia phuwong thuc hién quy hoach, hoach dinh va
trién khai t0 chitc khong gian phat trién toan dién trén
cac mat kinh t&; xa hdi; méi truong; phat trién két cdu ha
tang; quoc phong, an ninh dén nam 2030 tam nhin 2050.

Phat trién vung Dong Nam B nhdm tao dong luc
lién két, lan toa thuc ddy hop tac va phat trién qua hanh
lang kinh t& Bic - Nam, hanh lang kinh t& Tay Nguyén
- Dong Nam Bo.

Theo Nghi quyét s6 81/2023/QH15, phat trién vung
dong luc phia Nam bao gom TP. H6 Chi Minh va cac
dia ban cap huyén doc theo truc Qudc 16 22, Qudc16 13,



Qudc 19 1, Qudc 16 51 qua cac tinh Binh Duwong, Dong
Nai, Ba Ria - Viing Tau, trong d6 TP. H6 Chi Minh Ia
cuc tang treong. Phat trién manh cac dich vu tai chinh,
ngan hang, khoa hoc, cong nghé, logistics. Thu hut dau
tw cac nganh cong nghiép cong nghé cao, cac cong vién
phan mém, tri tué nhan tao. Phat trién cac nganh kinh
t€bién nhw dich vu logistics, khai thac, ché bién dau khi,
du lich bién.

Nghi quyét s6 81/2023/QH15 néu rd, phat trién hanh
lang kinh t&€ Mdc Bai - TP. H6 Chi Minh - Bién Hoa -
Viing Tau gan véi hanh lang kinh t& xuyén A, 1a cita ngd
ra bién ctia khu vuc Bong Nam Bo, thiic day phat trién
kinh t& ving Déng Nam B9, Dong bang song Ctru Long
va Tay Nguyen.

Vung bién va ven bién Déng Nam B0 tap trung phat
trién cang Cai Mép - Thi Vai thuc su tro thanh cang
trung chuyén qudc t&, gan véi hanh lang kinh t& xuyén
A. Phét trién dich vu hau can cang bién, dich vu bao
dam an toan hang hai, cong nghiép khai thac, ché bién
dau khi, cdong nghiép hd tro va cac dich vu nganh dau
khi. Xay dung cac khu du lich nghi dudng bién chat
luong cao.

C6 thé khing dinh, nhiing dinh huéng phat trién
logistics tao dong luc tang truong kinh t€ ving Dong
Nam B¢ da duoc dinh hudng va thé ché hda héa day
dq, toan dién trong cac van ban cp cao nhat ctia Dang
va Qudc hdi. Tuy nhién, d€ cac dinh hudéng va quy
hoach dugc trién khai hiéu qua trong thuec tién rat can
phai c6 sut vao cudc, chung tay vao cudc thiee hién mot
cach quyét liét, dong bo, toan dién ctia cac cap, cac
nganh va cdng dong doanh nghiép.

Két qua dat dugc trong quan ly nha nuéc
vé hai quan tai ving Péng Nam Bo

D6i voi linh vuc quan ly nha nude vé hai quan, vung
Dong Nam Bo thudc dia ban quan ly nha nude vé hai
quan gom: cac cuc hai quan: TP. H6 Chi Minh, Dong
Nai, Binh Dwong, Ba Ria-Viing Tau, Binh Phuwéc va Tay
Ninh. Pay la nhitng cuc hai quan 16n, c6 vai tro quan
trong trong thtic day phat trién thiwong mai xuyén bién
gidi ctia Viét Nam. Dong gdp rat 16n va quan trong vao
nhiém vu thu ngan sach nha nieéc cho nganh Hai quan.

Vé kim ngach xuat nhap khau lam thu tuc tai cac cuc
hai quan dia phuong thudc viing Dong Nam Bo: Nam
2022, Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh dat kim ngach
xudt nhap khau 16n nhat ca nudc véi 129,73 ty USD va
1a mot trong 3 don vi c6 kim ngach xudt nhap khau hon
100 ty USD. Cac don vi ¢ kim ngach xudt nhap khau
16n khac voi quy mo6 hang chuc ty USD nhu: Cuc Hai
quan Binh Dwong dat 49,06 ty USD; Cuc Hai quan
DPong Nai dat 39,36 ty USD; Cuc Hai quan Ba Ria - Viing
Tau dat 21,13 ty USD.

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

C6 duogc nhitng két qua trén la nho sy quyét tam
chinh tri rat cao nhdm thuc hién cai cai cach, d6i mai,
1&y doanh nghiép lam trung tam trong Chién luoc xay
dung, hoach dinh va thuc thi chinh sach ctia cac cap, cac
nganh chinh quyén dia phwong va cdng dong doanh
nghiép tai viing Bong Nam Bo. Dong gop quan trong
cho nhiing két qua d¢ 1a do ving Pong Nam Bo da,
dang tung budc khai thac hiéu qua loi thé dia kinh t&
ctia Vung. Cu thé, ving Déng Nam Bo phat huy 1oi thé
vé cang bién, san bay 16n va s6i dong nhat ca nudc rat
thuén loi cho cac dich vu logistics. Cac tinh, thanh phd
vung Dong Nam B dang ngay cang lién két chat ché
v6i nhau hon dé cung xay dung phat trién dong bg,
toan dién hé thdng logisstics bao gom ha tang giao
thong va doanh nghiép logistics phuc vu hiéu qua cho
hoat dong thuong mai xuyén bién gidi khong nhiing
cho Vung ma cho ca nudc.

Trong nhiéu ndm qua, nganh Hai quan nd huc thyee
hién cai cach thu tuc hanh chinh huéng dén nguoi dan
doanh nghiép, tao diéu kién nay cang tot hon cho hoat
dong xuat nhap khau hang hoa gép phan xay dung va
phat trién dich vu logistics. Nganh Hai quan da xay
dung duoc hé thong chinh sach phap luat hai quan day
du, minh bach, thu tuc hai quan don gian, hai hoa dat
chuan muc qudc t&; ap dung phuong phap quan ly hai
quan hién dai theo nguyén tac quan ly rtii ro va quan ly
tuan thu; day manh kiém tra sau thong quan, chuyén
manh tir tién kiém sang hau kiém; dix liéu duoc xi ly
tap trung tai cap Tong cuc; ddy manh hién dai hda co so
vat chat, may moc, trang thiét bi phuc vu cho cdng tac
kiém tra giam sat, kiém sodt hai quan; quan hé déi tac
hai quan - doanh nghiép tiing bude phat trién.

Hai quan Viét Nam da trién khai Hé théng thong
quan dién tt ti dong (VNACCS/VCIS) tir nam 2014 véi
su ho tro cia Chinh phtt Nhat Ban. Dén nay, thu tuc hai
quan hoan toan thuc hién bang phuong thiic dién tr
thong qua Hé thong VNACCS/VCIS véi muc d tw
dong hda cao. Gép phan rit ngan thoi gian lam thi tuc
hai quan cho doanh nghiép, giam thiéu gidy to va don
gian héa ho so hai quan. Pén nay, tat ca cac thu tuc hai
quan c6t 16i hoan toan thuc hién bang phwong thitc
dién t&r v6i 100% don vi hai quan trén toan qudc, 9%
doanh nghiép tham gia, x( ly hon 99,6% t0 khai thong
quan v6i thoi gian thong quan luéng xanh chi tir 1-3 gidy.

T ndm 2017, Téng cuc Hai quan da trién khai Hé
thong quan ly hai quan tu dong (VASSCM) thong qua
viéc két noi, trao d6i thong tin véi doanh nghiép kinh
doanh cang, san bay, kho bai, dia diém chiu su giam sat
hai quan. Viéc trién khai hé thong VASSCM gép phan
lam cho ho so, tht tuc d€ dwa hang ra khoi kho bai cang
don gian; giam tiép xac gitta hai quan va doanh nghiép;
giam thoi gian di lai lam thu tuc ctia doanh nghiép xuat
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nhap khau khéc phuc dwoc tinh trang un tic tai cong
cang/kho bai; tao ra sw thuan loi, minh bach trong quan
ly diéu hanh cong viéc ciia doanh nghiép. Bén nay, viéc
thuc hién gidm sat hai quan tie dong dwoc thuc hién tai
hau hét cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho.

Téng cuc Hai quan da cung cap 215/237 dich vu
cOng tryre tuyén mire do 3, 4 (~ 91% tong so thu tuc hanh
chinh do co quan hai quan thuc hién), trong d6 c6 209
thu tuc hanh chinh dwoc cung cdp dich vu cong truc
tuyén o mtrc do 4 (dat ty 1€ 88%), cho phép nguoi dan,
doanh nghiép ndp ho so va nhan két qua truc tuyén
thong qua mang Internet.

Tong cuc Hai quan trién khai Co ché€ mét cira qudc
gia va Co ché mot cira ASEAN va tao thuén loi thuong
mai da cd budce dot pha, Co ché mét cira quc gia da co
249 thu tuc hanh chinh cta 13 By, nganh két ndi, voi trén
4,92 triéu bo ho so ctia hon 54.8 nghin doanh nghiép. Vé
Co chémot cira ASEAN, Viét Nam da thuee hién trao d6i
Gidy chting nhan xudt x¢ (C/O) mau D ban dién ttr
(e-C/O form D) vdi 09 nwdc ASEAN: Indonesia,
Malaysia, Singapore, Thai Lan, Brunei, Campuchia,
Myanmar, Lao, Phillipines. Viéc trién khai Co ché mot
ctta quoc gia, Co ché mot cira ASEAN da gitip giam
thiéu gidy to, it ngan thoi gian, giam chi phi thyec hién
cac thu tuc hanh chinh trong Iinh viee xuat nhap khau,
lam thay doi can ban phuong thic quan ly, kiém tra
chuyén nganh.

Tié€p tuc ddy manh phat trién va hién dai héa nganh
Hai quan toan dién, gép phan thuc day lién két phat
trién Logistics tao dong luc tang trudng kinh té tai
vung Pong Nam Bd

Chién luoc phat trién Hai quan da xac dinh nhiéu
giai phap thtc day lién két vung, thac day su tang
trueong, phat trién khong gian kinh t€-xa hoi, phat trién
hanh lang kinh t& theo Nghi quyét 81/2023/QH15 (trong
d6 c6 vung Bong Nam B9). Cac giai phap nay gop phan
thic day phat trién thuong mai xuyén bién giéi noi
chung va ctia viing Bong Nam B néi riéng. Dong thoi,
thuc ddy lién két phat trién dich vu logistics tao dong
luc téng trudng kinh t€ cho Vung. Cu thé:

Mot Ia, cai cach thu tuc hanh chinh hai quan theo
hudng tiép tuc don gian, hai hoa hoa thu tuc hai quan,
cac ch€ d6 quan ly hai quan theo chuan muc ctia Hai
quan thé gioi, tao nén tang dé tai thiét ké cac quy trinh
thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan, dap Gng
yéu cau trién khai mo hinh Hai quan s6, Hai quan
thong minh.

Hai la, tai thiét k€ hé thdng quy trinh tha tuc hai
quan, kiém tra, gidm sat hai quan lam co s& dé xay
dung m6 hinh Hai quan sd theo kién triic Chinh ph s6,
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Hai quan thong minh theo khuyén nghi ctia WCO vo6i
mtec d6 s6 hda ngay cang cao.

Ba I, trién khai md hinh quan ly bién gi6i hai quan
thong minh theo khuyén nghi ciia WCO dam bao co quan
Hai quan c6 thé giam sat, kiém soat hang hda tir dau vao
cac ngudn nguyén liéu dén khi dua vao san xudt, ché bién,
van chuyeén tir nudc xuat khau dén nudc nhap khau.

Bon la, trién khai hai quan xanh, khuyén khich va
thuc day hoat dong thuwong mai hudng téi phat trién
bén vitng theo mo6 hinh nén kinh t€ tuan hoan thong
qua viéc trién khai hiéu qua cac diéu wdc quoc t€ vé bao
vé moi treong va dong vat hoang da ma Viét Nam da
ky két, c6 nhitng bién phap khuyén khich doanh nghiép
xudt nhap khau thuc hién cac giai phap theo mo hinh
nén kinh t& tuan hoan.

Nim la, tai cac Cyuc Hai quan vung Dong Nam Bg,
Toéng cuc Hai quan da phé duyét K& hoach cai cach,
phat trién va Hién dai hoa cac Cuc Hai quan dén nam
2025. Theo d6, muc tiéu tong quat tai k& hoach cta cac
Cuc Hai quan luon duoc xac dinh la xay dung Cuc Hai
quan tinh, thanh phd chinh quy, hién dai, 1a mét trong
nhiing don vi dan dau cic co quan nha nudc trén dia
ban quan ly nha nudc vé hai quan trong thwc hién
chuyén doi s6, ting dung cdng nghé thong tin, cai cach
thu tuc hanh chinh; titng budc trién khai hai quan sd
hwéng téi hai quan thong minh; te dong hoa trong thue
hién thu tuc hai quan trén méi treong hai quan quan so,
co ché mot ctra qudc gia, mot cita ASEAN...

Sau la, viéc xay dung, trién khai cac k& hoach cai
cach, phét trién va hién dai hoa Cuc Hai quan tinh,
thanh phd dén nam 2025 cung voi viéc thuc hién Chién
luoc phét trién Hai quan dén nam 2030 sé gop phan
quan trong vao thac ddy va phat trién thueong mai
xuyén bién gioi ctia viing Bong Nam B9, gop phan thu
hat dau tu trén dia ban vung. Day 1a co hoi quan trong
dong thoi ciing la sie dong gop rat 16n cho phat trién va
lién két phat trién dich vu logistics viing Dong Nam Bo
ttr d6 tao dong luc thuc day phat trién vung Déong Nam
Bo theo dinh hudéng va quy hoach va Trung wong va
Quéc hoi da dé ra. ¢

Tai liéu tham khao:

1. Nghi quyét s6 24-NQ/TW cia Bo Chinh tri vé phdt trién kinh té - xd hoi va bdo dam
quécphong, an ninh ving Déng Nam Bo dén ndm 2030, tdm nhin dén ndm 2045;

2. Quyét dinh s6 628/QP-TTg ngay 20/5/2022 cia Thil tudng chinh phu vé viéc phé
duyét chién i phdt trién hdi quan dén ndm 2030;

3. Nghi quyét sd 81/2023/QH15 vé Quy hoach ting thé qudc gia thdi ky 2021 - 2030,
tdm nhin dén ndm 2050.

Thong tin tac gia:
Mai Diic Khdnh - Ban (i cdch hién dai hod hdi quan (Tong cuc Hdi quan)
Email: khanbmd@customs.gov.vn
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CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG VIET NAM

PHAM THI KIM ANH

Thai gian qua, cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vurc vién thong phdi déi mdt véi nhiéu khé khdn,
thdch thiic. DE ton tai va phdt trién, doanh nghiép cin xdy dung nhiing dinh huéng, chién lugc phdt trién
phui hap trén co sé nghién citu, phdn tich méi trudng kinh doanh bén ngodi va bén trong ciia minh. Bai
viét tim hiéu vé chién luoc kinh doanh s, ciing nhu xu huéng va thuc trang chuyén doi s6 ciia cdc doanh

nghiép vién théng Viét Nam.

Tir khda: Chuyén ddi s6, Chién lugc kinh doanh, doanh nghiép vién théng

DIGITAL BUSINESS STRATEGIES OF VIETNAMESE
TELECOMMUNICATION ENTERPRISES

Pham Thi Kim Anh

To achieve the goals of “Ranking among the top
70 countries in E-Government Development
Index (EGDI),” “Digital economy accounting for
20% of GDP,” “Fiber optic broadband network
infrastructure covering over 80% of households and
100% of communes,” and “Ubiquitous 4G/5G mobile
and smartphone services”, the requirements for
Vietnamese telecommunications companies include
the need to develop adaptive digital business strategies
to seize these opportunities. This article explores
digital business strategies, as well as trends and the
current state of digital transformation in Vietnamese
telecommunications enterprises.

Keywords: Digital transformation, business strategies,

telecommunication enterprises

Ngay nhdn bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 19/10/2023
Ngay duyét ding: 26/10/2023

Pat van dé

B6i canh chuyén déi s6 va anh hudng cua dai
dich COVID-19 khién nhiéu doanh nghiép (DN)
pha san va thu hep hoat dong san xuat, kinh doanh.
Thoi gian qua, cac DN hoat dong trong linh vuc
vién thong phai d6i mat véi nhiéu kho khén, thach
thirc. D€ ton tai va phat trién, DN can xay dung
nhiing dinh hudng, chién lugc phat trién phu hop
trén co s6 nghién ctru, phan tich moi truong kinh

doanh bén ngoai va bén trong cua minh dé c6 thé
tan dung t6i da cac co hoi tiém nédng, giam thiéu
cac moi de doa tlr mdi truong kinh doanh, cing
nhu phéat huy diém manh, khac phuc, han ché
diém yéu.

Chinh vi vay, xay dung chién luoc phat trién DN
trd nén quan trong va cdp bach. Nam bat co hdi tir
Cach mang cong nghiép 4.0 cung vdi yéu cau cap
thiét cua Chinh phu, DN va xa hoi, cac DN vién
thong (DNVT) Viét Nam ciing da c6 nhitng chuyén
tich cuc. Theo Bo Thong tin va Truyén thoéng, ca
nudce hién c6 khoang 58.000 DN cong nghé sd dang
hoat dong va du bdo chuyén doi s6 va thwong mai
dién t s€ ti€p tuc phat trién manh mé trong
thoi gian téi.

Chién lugc kinh doanh sé

Chién luoc kinh doanh s6 1a chién luogc ctia to
chitc dwoc hinh thanh va thuc hién brimg cach tan
dung cac ngudn luc s6, d€ tao ra gia tri va xac dinh
4 yéu t6 then chot gom: Pham vi, quy md, t6c do va
ngudn goc tao gid tri nham dinh huéng tw duy chién
lwge. Chuyén doi s6 tac dong manh mé dén 5 khia
canh cta chién lwge gom: Khach hang, canh tranh,
doi moi, di liéu va gid tri. Cu thé:

Thir nhdt, vé khach hang. Khach hang mot mang
ludi nang dong, ho sé lién tuc két noi va tao anh
huwéng 1an nhau, qua d6, xac lap uy tin ctia DN va
thuong hiéu. Vi thé, truyén théng voi khach hang
duoc thue hién hai chiéu thay vi mot chiéu va khach
hang tro thanh nhan t6 chinh.

Thi? hai, vé canh tranh. D6i tht1 canh tranh ctia cac
DN khong chi con la nhitng DN kinh doanh cung
nganh, ma la DN ngoai nganh, khong c6 diém tuong
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déng nhung van canh tranh dé¢ dem lai gia tri cho
khach hang. Ranh gidi gitta canh tranh va hop tac
trd nén mo nhat, thAm chi, cdc d6i thtt canh tranh cé
thé hop tac trong nhiing linh vuec then chét.

Thit ba, vé cach thtec DN quan ly va sit dung di
liéu. Hién nay, dit liéu duoc tao ra & moi noi, moi
ltc da anh hudng téi viéc chuyén do6i nhitng di liéu
do thanh thong tin c6 ich cho cac DN. D liéu dac
biét c6 gia tri d€ két ndi cac bd phan trong DN va trd
thanh tai san v hinh cdt 16i gitip DN tao ra gia tri.

Thir tw, vé d6i méi. Day la qua trinh DN phat
trién, thir nghiém va dua san pham ra thi truong.
Cong nghé s6 hién nay gitup kiém chitng san pham
nhanh chéng va ré hon nhiéu nén bat ky ai c6 thé
thtr nghiém lién tuc.

Thir nam, vé gia tri DN mang lai cho khach hang.
Gia tri dem lai cho khach hang thay d6i lién tuc theo
nhu cau cua khach hang. Do d6, DN phai khong
ngting tim kiém gia tri méi d€ tao sy hai long, niém
tin cho khach hang.

Pac diém cha chién lugc kinh doanh sé

- So sanh voi cac chién lugc chitc ndng khac trong
DN, chién luoc kinh doanh s6 rdng hon, ndi bat hon
va mang tinh tong quat gom tat ca cac chién luogc
chttc nang. Chién lugc kinh doanh bao gom s6 hoda
san phdm dich vy, thong tin vé san pham dich vu va
mé rong pham vi, vuot ra bén ngoai DN va chudi
cung tng thanh cdc hé sinh thai nang dong, pha bo
rao can nganh truyén thong.

- Vé quy mo cua chién lwgc kinh doanh s6. Khi
thuce hién chién lwoc kinh doanh s8, cdc DN nén can
nhac vai tro cta hiéu tng mang luéi va moé hinh
kinh doanh trén nhiéu nén tang. Chién lugc kinh
doanh s6 doi hoi DN phai hiéu cach phat trién nang
luc bén trong td chirc d€ khai thac hiéu qua di liéu
da dang véi s6 luwong 1on.

- Vé t8c dd cua chién lwgc kinh doanh s6. Day la
yéu t6 quan trong gitp tao ra loi thé canh tranh cho
DN. Tdc d6 cua chién lugc kinh doanh s6 c6 y nghia
quan trong, dac biét doi véi cac hoat dong ra mat
san pham, ra quyét dinh, phdi hop chudi cung tng,
hinh thanh va thich nghi vdi mang luoi.

- Vé ngudn goc xay dung va nam gitr gid tri. Cac
DN trudce day tap trung vao viéc tan dung nguodn
luc hitu hinh dé xay dung va nam giit gia tri. Chién
lwgc kinh doanh s8 bo sung thém mét s6 khia canh
giap cac DN tao ra gia tri. Gia tri tang thém nho
thong tin, mo6 hinh kinh doanh trén nhiéu nén tang,
phdi hop cac moé hinh kinh doanh qua mang luéi va
kiém soat ha tang s6 cua nganh.
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Xu huéng chuyén dai sé trong cac doanh nghiép
vién thong

Chuyén ddi s6 da c6 nhitng tac dong téi cac nha
cung cdp dich vu vién thong bat dau véi su xuat
hién ctia nhitng dich vu OTT hay over-the-top
(nhitng dich vu cung cap trén internet ma khong
phai truec tiép tir nha cung cap dich vu vién thong
nhuw WhatsApp, Skype hay Netflix).

Bén canh d¢, thoéi quen, hanh vi va nhu cau nguoi
stt dung cting thay do6i, ho tim kiém nhiing dich vu
va trai nghiém tot, t6i wvu hon. Trudc nhitng bién
chuyén nay, trong nhitng ndim qua, nganh Vién
thong da ching kién sy sut giam manh doanh thu
tte nhitng dich vu truyén théng c6t 16i nhw goi thoai
va nhén tin, cing véi su canh tranh gay gat tir cac
nha cung cap dich vu OTT. D& canh tranh va bu dap
cho su sut giam vé doanh thu ttr cac dich vu truyén
théng, cac nha cung cap dich vy vién thong budc
phai thue hién cac budc chuyén doi hiéu qua, lay
khach hang lam trong tdm dé cung cdp nhitng dich
vu mdi, phu hop, dap tng nhu cau khach hang,.

S hda cac ndi dung va dich vu da lam gia tang
thém cac lwa chon, sy ddi mdi va canh tranh gitra
cac DN va nha cung cép dich vu. Béi vy, cac nha
cung cap dich vu vién thong khong thé tiép tuc duy
tri cach thirc hoat dong nhu truede. V6i sy phat trién
nhanh chéng cac cong nghé méi, chuyén doi s6 da
tro thanh mot wu tién hang dau trong nganh. Cac
nha cung cdp dich vu dang c§ gang tan dung nhiing
tiém ndng mang lai tir mang hiéu nang cao dé€ dap
tng nhing nhu cau tir khach hang.

Mang 5G - Céng cu thic day chuyén déi
s6 manh mé

Nhiing thay doi tir sw xudt hién ctia “truc tuyén”
trong nhitng nam qua da dinh nghia lai cach thutc
giao ti€p cua con nguoi. Nguoi dung stt dung dién
thoai thong minh thwong xuyén hon, vi tinh tién loi
va di dong. Trong s6 hon 3 ty nguoi dung internet
trén toan cau, da s6 st dung dién thoai thong minh
lam diém truy cap internet chinh. Nhing thiét bi di
doéng nay khong chi httu ich cho viéc tim kiém trén
internet, ma con gitup nguroi dung quan ly cac cong
viéc quan trong trong cudc séng ctia ho.

D¢ dap tng nhu cau nguoi dung, dong thoi, lam
nén tang dam bao cho qua trinh chuyén ddi s6 duoc
dién ra thuan loi, sy phat trién ctia mang 5G va bang
thong rong va mot yéu t6 khong thé thiéu. Ha tang
5G va bdng thong rong hita hen vé kha nang truy
cap nhanh hon va dem lai nhiéu dich vu phong
pht hon nhu:

- Toc d6 dit liéu nhanh hon 4G gap 100 Ian, truy



cap tic thi dén cac dich vu va tng dung voéi téc do
tai xudéng lén dén 20 GB/s.

- Do tré ctia mang sé duwoc giam xudng 1 mili
giay so véi 200 mili giay hién tai trong 4G.

- Moé rong khoi luong di liéu truy cap lén
gdp 1.000.

Thoi gian qua, nhiéu qudc gia phat trién da trién
khai va st dung thanh cong 5G trong cac linh viec
khac nhau. Diéu nay cting khong ngoai 1é & Viét
Nam khi ndm 2020 cdc nha mang da bat dau san
xuat duoc cac thiét bi ha tang, lam chu dwgc cong
nghé 5G da trién khai & mot s6 khu viee va dat duoc
nhitng két qua kha quan. Muc tiéu trong nam 2021
cta cac nha mang vién thong Viét Nam la trién khai
5G trén dién rong va hira hen sé mang dén nhiéu trai
nghiém vuot bac cho nguoi dung di dong; dong
thoi, cling 1a nén tang thac day chuyén déi s6 cho
cac DN va phat trién nén kinh t&€ dat nude.

Xu huéng chuyén ddi sé trong nganh Vién théng

- Internet van vit va die liéu 16n: Trude hét, xu
hwdng trién khai cac giai phap IoT vao linh vy vién
thong ngay cang duoc thic ddy nham dap tng cac
nhu cau thiét yéu cta khach hang mét cach nhanh,
hoan thién hon. IoT gitp két noi tat ca cac thiét bi
nhu cdc d6 dung trong nha hay cac hé thdng may
moc trong nha may véi nhau thong qua mang khong
day (wifi) hodc mang vién thong bing rong
(3G, 4G, 5G)...

C4c thiét bi duoc két noi trong hé thdng c6 kha
nang lién lac, hiéu nhau, cting nhu c6 thé dua ra
phan tng kip thoi va dong bo nhat. Theo Hiép hoi
Hé thdng Thong tin Di dong Toan cau (GSMA), wéc
tinh IoT sé tao ra doanh thu 1,8 nghin ty USD cho
cac nha khai thac mang di dong vao nam 2026. Cac
DNVT ¢6 thé tan dung nhitng co hoi tir cong nghé
nay va phat trién cac phuong phap, iing dung sang
tao, nham tao ra doanh thu dot pha.

Bén canh d6, mot trong nhiing yéu t6 quan
trong anh huong dén twong lai cua nganh Vién
thong d€ dap tng duoc nhitng nhu cau khat khe
ctia DN va khach hang chinh la phan tich d@ liéu
16n. Bang cach tan dung céc giai phép IoT, cac cong
ty vién thong c6 thé thu thap dwoc khdi luong dir
liéu quan trong cho DN. Ap dung quy trinh phan
tich dit liéu 16n vao thong tin thu thap dwoc tir cac
cam bién IoT, cdc nha vién thong cé thé co duoc
nhing hiéu biét c6 gid tri vé hanh vi va cach sw
dung ctia khach hang...

- Tri tué nhin tao (AI): Bén canh nhu cau ngay
cang ting vé chat lwong dich vu va trai nghiém
khach hang, cac nha cung cap dich vu vién théng
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phai giai quyét nhiting thach thic nhu tinh chat
phtic tap cua hé thong mang, sit dung tai nguyén
khong hop ly, luu lugng, tic nghén va cham tré, 16i
mang va duong truyén, yéu cau bang thong ngay
cang tang dé dap ung dwoc nhu cau thi treong mot
cdch hoan thién nhat.

Vi lugng dix liéu khong 16 duoc thu thap tir cac
co so khach hang st dung dich vu va dit liéu thanh
toan, duoc chon loc tir cac thiét bi, mang, tng dung
di dong, vi tri dia ly... Cac cong ty vién thong dang
khai thac sttc manh cta tri tué nhan tao AI dé€ xw ly
va phan tich khéi luong di liéu 16n khong 16 nay,
nham trich xuat thong tin chi tiét c6 thé hanh dong
va cung cdp trai nghiém khach hang tot hon, cai
thién hoat dong va ting doanh thu thong qua cac
san pham va dich vu méi. Véi kha nang giup quan
ly, t6i wu hda va duy tri dong thoi co so ha tang va
céc hoat dong hd tro khach hang, tmg dung tri tué
nhan tao da tro thanh xu hudng moi nhat trong
nganh. Téi wu héa mang, bao tri dw doén, trg ly ao
va robot tu dong hoa quy trinh (RPA) 1a nhitng vi du
vé cac truong hop sit dung ma Al da tac dong dén
nganh vién thong, nang cao trai nghiém khach hang
va gia tri gia tang cho DN noi chung.

- Dign todn dam may va an ninh mang: Hau hét cac
nha cung cap dich vu vién thong dua vao co s ha
tang mady tinh 16n d€ cung cdp cac tng dung da
dang, quan ly dix liéu va lap héa don dich vu. Trong
qua trinh nay, cac nha cung cdp dich vu ludn phai
d6i mai va cap nhat lién tuc d€ canh tranh trong moi
treong mang thay doi nhanh chéng.

Sy tang trudng vuot bac vé luu luwgng st dung
video va di dong ciing gay ra nhiéu kho6 khan cho
cac nha mang vién thong hién tai, budc cac nha
cung cap phai tap trung vao viéc cung cap cac san
pham, dich vu méi, giup gia tang sw hai long cua
khach hang, gidam dwoc gid thanh dich vu va hoat
dong hiéu qua hon theo nhu cau thi treong. Diéu
nay dan dén nhu cau dich chuyén kién tric mang
truyén thong, dau tu va chuyén dich 1én cong nghé
dién toan dam may ctia cdc nha mang vién thong
dé€ cai thién sw nhanh nhay va giam chi phi
van hanh.

Ngoai nhiing lgi thé truyén théng dé€ nang cao
hiéu qua bén trong, cong nghé dién todn ddm may
cho phép chuyén d6i tit mo hinh dua trén san pham
sang mo hinh dwa trén dich vu. M6 hinh dich vu
dua trén phan mém c6 thé ap dung cac tinh nang
clia co s ha ting vién thong truyén thong sdn c6, dé
quan ly cac giao dich va dich vu, mang lai loi ich
dang ké vé tinh linh hoat, thoi gian giao hang, giam
chi phi hoat dong.
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Két qua kinh doanh cia mét sé doanh nghiép
vién théng Viét Nam

Thuc t& cho thay, nhiéu DN vién thong cé chién
luoc kinh doanh phu hop da dat két qua kha quan.
Tinh dén cudi thang 6/2023, sd luong thué bao bang
rong di dong tai Viét Nam dat 82%, tang 9,3% so véi
thang 1/2022 (tang 20% so vdi cung ky nam 2022).
Téc do tang truong thué bao bang rong di dong
dtng thit 69/144 qudc gia, dat 19%/nam. S6 thué bao
bang rong cd dinh uwdc dat 20,5 triéu thué bao, ting
4,4% so voi thang 1/2022, tang 14% so véi cung ky
nam 2022, xép tht 60/144 qudc gia.

Trong btic tranh chung ctia nganh Vién thong 6
thang dau nam 2023 con c6 nhitng gam mau an
teong. Ty 1é ho gia dinh st dung cap quang wdc dat
77,1%, tang 5,7% so vdi cung ky nam 2022 va dat
91,8% ké hoach nam 2023, ty 1é nguoi st dung
internet dat 78,59%, da vuot muc tiéu ké hoach ndm
2023 (k& hoach nam 2023 1a 76%).

SO thué bao bang rong c6 dinh dat 22,14 triéu thué
bao (twong tng voi ty 1€ 22,26 thué bao/100 dan),
tang 8% so voi cung ky nam ngoai va dat 88,6% ké&
hoach nam 2023. S6 thué bao bang rong di dong dat
86,2 triéu thué bao (twong tng vdi ty 1é 86,67 thué
bao/100 dan), tdng 5,67% so véi cung ky nam 2022 va
dat 95,2% k& hoach nam 2023. S6 thué bao st dung
dién thoai di dong thong minh wdc dat 101,12 triéu
thué bao, tang 8,73% so vdi cung ky ndm 2022.

Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi
(Viettel) 1a DN vién thong c6 két qua kinh doanh t6t
nhat trong 6 thang dau nam khi da hoan thanh cac
chi tiéu san xuat kinh doanh, véi doanh thu dat 81
nghin ty dong xdp xi dat 101,2% k& hoach; loi nhuan
dat 24,1 nghin ty dong xap xi 102% ké& hoach 6 thang;
ndp NSNN 21,6 nghin ty dong, hoan thanh 101% ké
hoach 6 thang.

Trong linh virc vién thong di dong, Viettel dat mtrc
tang trudng tot; gite vi tri s6 1 vé thi phan thué bao di
dong (chiém ty 1é 53,8%) ; dong thoi, tich cuc chuyén
dich thué bao 2G, 3G Ién 4G, nang ty 1¢ thué bao 4G/
tong sd thué bao dat khoang 78%. Dich vu vién thong
nudc ngoai cua Viettel cling tdng truong trén 20%,
trong d6 5 thi treong ti€p tuc gitt viing vi tri s6 1 gom:
Lao, Campuchia, Myanmar, Déng Timor va Burundi.

Trong 6 thang cudi nam 2023, Viettel dat ké
hoach doanh thu hop nhat dat 93.500 ty dong, lay
ké ca nam dat 174.500 ty dong, hoan thanh 100% ké
hoach nam. Tuong tw, mttc loi nhuan muc tiéu trong
6 thang cudi nam 2023 cta Viettel 1a 21.000 ty dong,
laty ké ca nam dat 45.100 ty dong, qua d6 hoan thanh
100% ké& hoach ndm. DN ciing du kién ndp ngan
sach nha nuwdc 16.500 ty dong trong 6 thang cudi
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nam 2023, lily k& ca nam sé la 38.100 ty dong, hoan
thanh 100% ké hoach.

Vé phia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT), doanh thu hgp nhat cua tap doan nay
6 thang dau nam 2023 wdc dat 26.323 ty dong, trong
d6 doanh thu cong ty me dat 18.600 ty dong, bang
47,1% k& hoach nam, bang 100,1% so v&i ciing ky.
Loi nhuan hop nhét trudc thué caa VNPT trong 6
thang dau nam 2023 uwdc dat 2.196 ty dong, trong do
loi nhuan truedce thué cong ty me dat 1.386 ty dong,
b%ng 49,7% kéhoach nam, b%mg 101% so vdi cung ky.

Trong s& cdc nha mang 1én, Téng Cong ty Vién
thong MobiFone mang gam mau tram hon. Doanh
thu ctia nha mang nay trong 6 thang dau nam 2023
uwoc dat 13.482 ty dong, chi twong duwong 89,3% so
véi cung ky nam 2022. Loi nhudn truede thué wdc dat
1.566 ty dong, dat 69,5% cing ky nam 2022.
MobiFone cling ndp ngan sach nha nuoc la 1.347 ty
dong trong 6 thang dau nam 2023...

CoHthé khzfmg dinh, chuyén déi so tac dong manh mé
dén 5 khia canh cta chién lwgc bao gom khéach hang,
canh tranh, d6i mdi, di liéu va gia tri. Véi cac ddc diém
bao quat, quy md 16n hon, téc d¢ nhanh hon va nguén
gOc tao ra gia tri 1a sw két hop ctia ca cac yéu t6 hitu hinh
va v0 hinh. Nhitng yéu t6 cot 16i cic DN can quan tam dé
chién lugc kinh doanh s6 thanh cong bao gom quan tam
dén trai nghiém ctia khach hang, phan bo lai nguon luc
va tai co cau to chic, xac dinh tu duy va lich trinh chuyén
doi s6, xay dung nguon nhan luc ¢6 ky nang va kinh
nghiém vé chuyén déi s6. Xac dinh tam nhin va vi thé
ctia doanh nghiép trong béi canh mdéi, bién dir liéu dang
dang va doi dao thanh thong tin ¢ y nghia, chudi cung
tng bién doi nhanh va chu dong hop tac véi bén ngoai.
Bt chap nhitng thach thitc, chuyén d6i s6 trong cac DN
vién thong dang dién ra manh mé, qua trinh nay htta hen
sé dugc thuc day hon nita trong tuong lai.
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TINH BAT DINH NGAN HANG

DUG1 GOCNHIN RUI RO PHA SAN TAI VIET NAM

NGUYEN HOANG CHUNG, LE GIANG ANH

Nghién ciiu st dung nguén sé liéu thi cdp cia 30 ngdn hang thuong mai tai Viét Nam tirndm 2010 —
2020. Mt khdc, théng qua bdo cdo thudng nién ciia Ngdn hang Nha nu'ée Viét Nam, dii liéu thong ké tir
Quy Tién té Quéc té (IMF) nghién citu thuc hién thu thap sé liéu sit dung cho phdn tich cdc bién vi mé nén
kinh té nhu: lam phat (INF); tdng truéng (GDP); Dit liéu duac théng ké mé td va phdn tich véi tong la 360
quan sdt. Nhém tdc gid si dung phuong phdp héi quy dit liéu bang véi mé hinh tdc déng c6 dinh (FEM),
mé hinh tdc déng ngdu nhién (REM), binh phuang nhé nhdt tong qudt khd thi (FGLS) va D&K nhung két
qud nghién citu van chua théa ddng dé gidi thich do tinh néi sinh. Két qud nghién cifu da st dung mé hinh
System GMM - SGMM dé khdc phuc cdc khiém khuyét néi sinh. Cudi ciing, nghién ciiu sir dung phuong phdp
udc lugng dua trén ngon ngit Ip trinh R va ky thudt Bootstrap dé ddnh gid tdc dong cia tdt cd cdc bién vi
mé va vi mé dén rii ro phd sdn cia cdc ngdn hang thuong mai tai Viét Nam giai doan 2010-2020.

Tir khda: Ngdn hang thuang mai, rii ro phd sdn, SGMM, tinh bdt dinh

BANKING UNCERTAINTY IN THE PERSPECTIVE
OF BANKRUPTCY RISK IN VIETNAM

Nguyen Hoang Chung, Le Giang Anh

The study utilizes secondary data from 30 commercial
banks in Vietnam between 2010 and 2020. Additionally,
annual reports from the State Bank of Vietnam and
statistical data from the International Monetary
Fund (IMF) are collected to analyze macroeconomic
variables such as inflation (INF) and GDP growth.
In total, the dataset comsists of 360 observations.
The research team employs regression analysis with
various models, including fixed-effects models (FEM),
random-effects models (REM), feasible generalized
least squares (FGLS), and D&K. However, the results
are inconclusive due to endogeneity issues. To address
these issues, the study uses the System GMM (SGMM)
model. Finally, the research employs R programming
and Bootstrap techniques to evaluate the impact of all
micro and macro variables on the bankruptcy risk of
commercial banks in Vietnam from 2010 to 2020.

Keywords: Commercial banks, bankruptcy risk, SGMM, uncertainty
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Pat van dé

Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién lau
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dai, ngan hang thuwong mai la loai dinh ché tai chinh
trung gian quan trong bac nhat trong nén kinh t€ thi
truong, dong vai tro la cau néi ding ra tap trung,
huy dong cac ngudn vén tam thoi nhan rdi trong
nén kinh t€ va bién n6 thanh nguén von dé cho vay
(cdp tin dung) dap tng nhu cau vén kinh doanh,
von dau tu cho cac nganh kinh t€ va nhu cau vén
tiéu dung cua xa hoi. Vi vay, khi cdc ngan hang
thuong mai hoat dong va van hanh 6n dinh sé la co
sO quan trong d€ thuc day su phat trién cuia nén kinh
t€ thi treong. Trong qua trinh tai cdu trac d6 tai Viét
Nam madc du chwra ghi nhén treong hop ngan hang
tuyén bd phd san hay giai thé nao nhung mét s6
ngan hang bi mua véi gia 0 dong hay hd tro tai cau
trac cho thdy rai ro mat kha nang thanh khoan,
khanh kiét tai chinh c6 thé xay ra bat ct liic nao néu
khong sém dwgc nhan dién. Dac biét, dau nam 2023
nhiéu ngan hang My tuyén bd pha san tao ra anh
hudng tiéu cec dén nén kinh t&€ My va nhiéu nude
dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam. Hon nira, dai
dich COVID-19 gan day cling da gay ra nhiéu bat 6n
lién quan dén rui ro va hiéu qua hoat déng kinh
doanh cta cdc ngan hang thwong mai (NHTM)
(Goodell, 2020).

Dua trén cong trinh nghién ctru cua Roy (1952)
Hannan va Hanweck (1988), Boyd va cong su (1988)
phat trién, Z-score 1la mot chi s6 c6 kha nang do
lvong hiéu qua kha nang pha san ctia cac ngan hang.
Gia tri Z-score cang cao c6 nghia la rui ro ngan hang
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Rdi ro phd sdn ngdn hang thuong mai

BANG 1: KET QUA THONG KE MO TA

Kha ndng pha san ctia cac doanh

Ténbién Séquan Trung  Doléch  Trungvi  Gidtri  Gidtrilon hifo i \hi doanh nehidn I3
st binh  chudn honhst nhgt  MSNiSP Xy ra khi doanh nghigp lam
Iscore 360 4,31 372 3,50 0 298 VAo tinh frang mat kha nang tha
toan, khién no phai tra tang cao lam
SIZE 360 16,1 2,38 16,4 0 18,0 \e 2 S ns 2 \ A
cho tai san hodc tai san rong am
LLR 360 00173 000954 0,152 0 0104  (Heffernan, 2005). Trong nghién
ROA 360 0,114 0,0556 0,113 -0,0810 0,359 ctu vé rui ro phd san ctia caic NHTM
ME 360 2,94 0,643 2,90 0 4,45 tai Astralia, Shaffer (2012) cho rﬁng,
ETA 360 0106 00746 0,867 0 0ogos  tnh trang pha san hay nguy co do
GROW 360 00914 00451 0,885 0 0276  VOlataphop ctia cacruiromangan
hang c6 thé gap phai. Thuat ngtr rui
GDP 360 0,0594 0,0154 0,0641 0,0260 0,0750 ;o2 A \
ro hay nguy co pha san ngan hang
INF 360 0,0546 0,0465 0,0354 0,00630 0,181

Ngudn: Téng hop ctia tdc gid tir dit liéu thong qua phdn mém Stata.

sé thap hon. Nghién cttu nay st dung thudc do
Z-score d€ danh gia nguy co phd san cia cac NHTM
vi trén thuec té z-score c6 thé du doan 76% su d6 vo
ctia ngan hang (Chiaramonte, Liu, Poli, va Zhou,
2016), ttr d6 cac co quan quan ly nha nwdc, chinh
pha va nguoi ding dau tai cdc NHTM c6 thé duw
doan sém nguy co pha san ctia ngan hang ttr d6 co
cac bién phap ngan ngtra sém, han ché rti ro xay ra.
Ngoai ra, d€ phuc vu viéc danh gia cac chi tiéu do
luong phtt hop nham kién nghi cac chinh sach gitp
on dinh tinh hinh tai chinh ctia cdic NHTM tai Viét
Nam, nghién cttu gidi thiéu ngdn ngit R trong mo
ta, phan tich, d6 thi hoa di liéu, hoi quy tuyén tinh
mo hinh nghién ctru va két hop van dung mé hinh
hé s6 nguy co pha san Z-Score ctia Altman (1968) dé
danh gia cac nhan t6 tac dong dén rui ro pha san cua
NHTM tai Viét Nam.

Khung khé ly thuyét

Ly thuyét vé rdi ro

Rui ro la mot thuat ngtr pho bién, duoc st dung
trong nhiéu nganh nghé kinh doanh. La mot khai
niém chwa duoc thong nhdt nén tuy vao nhiing
truong phai khac nhau thi khéi niém vé rti ro dugc
dinh nghia khac nhau. Greene (1962) cho rang, rai
ro 1a “sw khong chéc chan vé kha nang xay ra ton
that trong kinh t€”, nhung c6 vé rui ro khong chi
xay ra trong linh vyc kinh t€ ma bat ct nganh nghé
nao ciing c6 thé tiém an rui ro. Con Willett (1951)
cho réng rti ro ciing 1 sy khong chic chan dién ra
mot cach khach quan, khong phu thudc vao y mudn
cua con nguoi vé mot su kién khong mong mudn
xay dén. Diéu nay phu hop véi quan diém cua
(Rable 1968). Hon nita, rti ro thwong di kem véi co
hoi, rai ro cang cao thi loi nhuan ky vong cang cao.

(Bank failure risk) dugc st dung
trong nghién ctu nudc ngoai voi
ham y téng hop cac rui ro ngan
hang gdp phai dan dén phai d&i mat véi swe pha san.
Ngoai ra, theo Samad va Armstrong (2022) viéc hoat
dong kinh doanh khong hiéu qua trong mot khoang
thoi gian nhat dinh ciing 1a nguyén nhan dan dén sw
dd vo cua ngan hang. Khi mét ngan hang tuyén bd
pha san, cac chi s6 vi mo6 nhu: t6c do tang truong
GDP, chi s6 lam phat, ty 1€ that nghiép cua qudc gia
sé bi anh hudng khong nho. Mit khac, khi mot ngan
hang riéng lé d6 vo, hiéu tiing “domino” c6 thé lan
truyén trong toan bd hé thong va dan tro nén kho
kiém soat. Do d6, du doan sém nguy co pha san cta
cac ngan hang thwong mai cho phép cac co quan
nha nuwdc ngdn chan nguy co hay ruai ro pha san
hoac giam chi phi tai chinh dén muc t6i thiéu, duy
tri niém tin ctia cong ching vao hé thong ngan hang.
Chi sé do ludng rai ro phd sdn (Z-score) ctia cdc ngdn
hang thuong mai

Chi sO rai ro dugc dé xuat boi Hannan va
Hanweck (1988) nhu sau:

RI=Z= (Mean (ROA+ E/A))/cROA

Trong d6: ROAI la ty sudt loi nhuén trén tong tai
san ctia ngan hang nam I (ROA = n/A, véi m 1a loi
nhuan); E(ROAI) la binh quan ROA ctia ngan hang
trong giai doan nghién cttu; E/A 1a ty 1€ von chu so
httu trén tong tai san; CAPi la ty 1é von chu so hitu
binh quéan trén tong tai san binh quan nam i. cROA
la d6 1éch chuan cua ty suét lgi nhuén trén tong tai
san trong giai doan nghién cttu.

Mé hinh nghién citu: Z - score = a + B1*SIZEit + B2*LLRit +
B3*ROAit + B4*MEit + B5*FEVit + B6*GROWit + B7*GDPit +
B3*INFit + eit

Trong d6: Bién phu thudc la Z — score. Bién ddc
1ap bao gom SIZE la quy mo ngan hang, LLR ty 1&
du phong rui ro tin dung, ROA la ty suat sinh 1oi
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BANG 2: KET QUA UGC LUGNG HOI QUY

twong quan am dén
diém Z, két qua nay

Tén bién Z-Score

trung khép voéi ky
oLS FEM REM FGLS DK SGMM R vong ban du, LLR 13
chi tiéu dé€ danh gia

SIZE 0,298**  0,307**  0,298**  0310%*  0,307*  0472**  0,298** finh hinh ‘b
[2,04] [2,04] [2,04] (3,07] [2,96] [2,13] [0,04] Inh finf no"qua han
hay no xau ctia ngan

S41,91%  4353%%  4191%%  -30,85%* -43,53 8,648  -41,913%* . 7
LR [220]  [216]  [220]  [-2,06] [-1,08] [-0,20] [0,04] haf}gf hay not Cash
khac hoat dong cap
ROA 28,75*** 29,211 o 28,75*** 311 ,g(i*** 20217 3131 2878°* i dung cua ngan
[8,40] [8,15] [8,40] [12,45] [5,63] [6,60] [0,00] héng khi tiém Am
ME -0,888 -0,794 -0,888  -0,953** -0,794 -1,274*  -0,888 nhitng khoan vay co
[-1,55] [-1,35] [-1,55] [-2,45] [-1,62] [-2,73] [0,12] vén dé sé tac dong
ETA 8,494%%%  9023%%%  §494%** 3753 9,023 6209 8494+  dén nguy co phd san
[2,74] [2,73] [2,74] [1,60] [1,33] [0,80] [0,01] cua cac NHTM. Vi
GROW S11,62%% -11,62% -11,62%%  -13,92%%*% 11,62 1237 -11,623+  Vay, ty 1é dw phong
[-2,02] [-1,92] [-2,02] [-3,64] [-1,42] [-1,50] [0,04] rui ro (LLR) cang cao
coP 6319 5940  -6319  -0927 -5,940 2147  -6319  thiruirophasantang.
[-0,59] [-0,59] [-0,13] [-0,85] [-0,57] [-0,55] [0,56] Thir ba, ty suat sinh
INF 0,848 0,0786 0,848 1,608 00786  -6,194* 0,848 loi (RO‘A? t“‘mg quan
[0,20] [0,02] [0,20] [0,54] [0,01] [-2,71] [0,84] cung chiéu véi hé so
0460 Z-Score, nghia la ty 1&
L Zscore [1,32] nghich véi rtii ro pha
22,40 san cua cac ngan hang
L,GDP [1,19] thwong mai (co6 y
LINF 7,533%* nghia 6 mtc a=1%),
! [2,08] diéu nay hoan toan
Biénquansit 360 360 360 360 360 360 360 phu hop két qua
nghién cttu cua (Tan
R-squared 0,339 0,351 va Flor?s' 2013;
Pascual va cong su,
X% ¥ tuong ting vdi cdc miic y nghia 19, 5% va 10%. Thang kéttrong [1. - D () 5; L é/ 2013;
Ngudn: Tinh todin va téng hop cda tdc gid tir phdn mém Stata. A garwa 1, 2018;

ngan hang, ME la hiéu qua quan ly chi phi, ETA la
ty 1é don bay tai chinh, GROW 1a t&c d¢ tang trudng
tin dung, GDP la toc d¢ tang treong GDP, INF la ty
16 lam phat (i biéu dién cho ngan hang thit i va t
la nam t).

Két qua nghién ctru va thao luan

Tt két qua 6 Bang 1 cho thdy, cidc ngan hang
trong mau nghién ctru cd hé s6 Z-score trung binh 1a
4,31 v6i ngan hang co gia tri Zscore cao nhat dat
29,8% va nho nhat 1a 0%.

Thir nhdt, quy md ngan hang (SIZE) c6 tac dong
cung chiéu véi Z-Score nghia la nguoc chiéu véi rai
ro phé san cua cac NHTM. Céc ngan hang c6 tiém
luc tai chinh d6i dao thuong sé cd ngudn luwc va
nhiéu kinh nghiém hon dé€ x ly cac van dé rui ro
trong ngan hang.

Thit hai, ty 1& dw phong rui ro tin dung (LLR) c6
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Matley, 2019). Do do
ROA cang cao thi kha nang pha san ctia ngan hang
sé giam di.

Thir tw, ty 1€ chi phi hoat dong (ME) c6 tuong
quan nghich chiéu véi diém Z, Khi chi phi hoat
dong tang lén sé dan dén viéc giam loi nhuan tredc
thué, diéu nay cudi cung sé lam giam loi nhuan hoac
kha nang sinh 10i (ROA) ctia ngan hang (Nuriyah va
cong su, 2018). Néu lanh dao ngan hang khong cé
chién lwgc, chinh sach phut hop dé tiét kiém hay han
ch€ sy gia tang chi phi hodc sit dung chi phi khong
hiéu qua thi loi nhuan ngan hang cting kém tang
treong tham chi dan dén thua 16 va ddi mat véi
nguy co pha san.

Thir nam, VCSH trén tong tai san (ETA) cang tang
thi ngan hang lam &n c6 hiéu qua, tir d6 giam thiéu
rui ro pha san. Khi ty 1é nay tdng lén, ngan hang
duoc tai tro von nhiéu hon trén tong tai san cua
minh thay vi phai vay no. Khi d6 nha quan tri tai
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(LLR)

Lam phat
(INF)

-
-5 194 Al 913u

8494“‘

oc do Tf/ 1¢ chi phi
trrdng tin dl_mg Ty 1&8 VCSH/ hoat dﬁng
(GROW) t{‘mg tai san (ME)
(ETA)

Tée dé lz“mg

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

HINH 2: KET QUA TINH MANH CUA PHUONG PHAP
(ROBUSTNESS CHECK)
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with 95% bootatrap confidence intervals
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RY - 33.92%, metrics are Aormalized 1o sum 100%.

Ngudn: Két qud phan tich tir R Studio.

chinh can dua ra mét cdu truc von t6i wu nham gia

tang gia tri ngan hang, hay noi cach khac la han ché

rui ro pha san trudc nhitng ap luc thanh toan cac
khoan no dén han cta ngan hang.

Thir sdu, toc d6 tang truwong tin dung (GROW)
dang co6 twong quan nghich chiéu véi diém Z-score,
cd nghia la tang truong tin dung nhanh chong lam
cho rai ro pha san cang cao. Serrano-Cinca (2014)
cho rang néu cdc ngan hang thuc hién chinh sach
tang tredng nong tin dung, cho vay chi dé tang
doanh thu, lam hai long khach hang va khi tat ca

nhitng khoan vay d6 khong thé thu hoi, thi c6 thé

lam mat thanh khoan, khong thu ho6i duoc no vay,
rti ro tin dung va dan dén pha san.

Thit bay, 1a ty 1é lam phat (INF), day la mot chi
bao can phai can nhac ky ledng trong nghién cttu
va danh gia. Setyawati va cong su (2017) cho rang
khi gia hang héa va dich vu tang c6 thé lam giam
stec mua, tir d6 anh huong tiéu cyc dén hoat dong
ctia nén kinh t&. Y kién nay hoan toan pht1 hop véi
két qua hoi quy cua bién (INF). Nhung khi xem xét
d6 tré 1 nam ctia bién nay theo thoi gian (L.INF) thi
lam phat c6 xu hudéng dao chiéu, c6 nghia la ty 1&
nghich vdi rai ro pha san (6 mitc y nghia = 5%),
diéu nay dung véi kiéu lam phat ¢ thé du doan
(anticipated inflation), khi cac ngan hang dy doan
duoc chi phi, gid ca hang hoa thi truong sé tang
trong twong lai, ho sé diéu chinh doanh thu tang
nhanh hon chi phi, gitp ngan hang tranh sy thay
doi 16n caa thi truong, han ché€ rui ro, ting loi
nhuan cho ngan hang.

Két luan

Rui ro phd san la mot trong nhitng rai ro nguy
hiém va de doa 16n nhat dén sy an toan trong hoat
dong cua cac NHTM. Do d6, dé€ han ché rai ro pha

Ngudn: Két qud phan tich tir R Studio.

san Chinh phu va NHNN can xay dung khuon kho
phap ly trong hoat dong cho vay, dam bao tinh
minh bach trong hé thong ngan hang, chap hanh,
huwong xuyén thanh tra, gidm sat hoat dong tin dung
tai cic NHTM, dam bao hoat dong trén nguyén tac,
quy dinh ctua nha nuwéc vé co cau nguoén von, quy
mo, ty 1€ trich lap du phong rti ro, cong khai minh
bach cac khoan n¢ qua han, no xdu, han ché hanh vi
tham nhiing, truc lgi ca nhan, che gidu no... lam anh
huong tiéu cuc, gay ton that cho ngan hang.
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CACYEU TO ANH HUGNG DEN KHA NANG TRA NG THE
TiN DUNG CUA KHACH HANG CA NHAN CACNGAN HANG

V0 THI THUY DUONG, NGUYEN THI THU HUYEN

Nghién citu nay phdn tich cdc nhdn té dnh huéng dén khd ndng trd no thé tin dung ciia khdch hang cd
nhdn tai cdc ngdn hang thuang mai cd phdn Viét Nam. Dit liéu nghién citiu bao gém 3.212 théng tin khdch
héng cd nhdn 6 du ng thé tin dung tai cdc ngdn hang thuong mai cé phdn Viét Nam giai doan 2021-2023
trong d6 cd 166 chui thé cé ng xdu chiém 5,32%. Nghién ciiu sir dung phurong phdp héi quy logistic, két qud
cho thdy tong du ng thé tin dung, kinh nghiém lam viéc, s6 ngay qud han thanh todn thé tin dung va gidi
tinh ldn lugt tdc dong tiéu cuc dén khd nding trd ng thé tin dung cia khdch hang cd nhdn tai cdc ngdn hang
thuong mai cé phdn Viét Nam... Tir d6, nghién ciitu dua ra mét sé kién nghi gitip cdc ngdn hang thuong
mai ¢6 phdn cé nhiing chinh sdch phdt trién san phdm thé tin dung va han ché'rii ro ng xdu thé tin dung.

Tir khod: Thé tin dung, xdc sudt v ng, khd nding trd ng thé tin dung

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO REPAY
CREDIT CARD DEBT OF INDIVIDUAL CUSTOMERS AT
VIETNAMESE JOINT STOCK COMMERCIAL BANKS

Vu Thi Thuy Duong, Nguyen Thi Thu Huyen

The research focuses on analyzing the factors affecting
the credit card repayment ability of individual
customers at joint-stock commercial banks in
Vietnam. The research dataset includes 3,212 pieces
of information from individual customers with credit
card debts at these banks from 2021 to 2023, including
166 cardholders with bad debts, accounting for 5.32%.
The study employs logistic regression analysis, and
the results show that the total credit card debt, work
experience, the number of days overdue in credit card
payments, and gender each have a negative impact
on the credit card repayment ability of individual
customers at these joint-stock commercial banks in
Vietnam. Based on the analysis results, the research
provides recommendations and policy implications to
help joint-stock commercial banks develop credit card
products and mitigate the risk of credit card bad debts.

Keywords: Credit card, probability of default, credit card repayment ability

Ngay nhdn bai: 17/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023

Ngay duyét ddng: 1/11/2023
Pat van dé

Néu thé hé nguoi tiéu dung trudc day kha han
ch€ khi stt dung thé tin dung va cht trong tiét kiém
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bang cat giam chi tiéu thi thé tin dung lai 1a phuwong
thirc thanh toan yéu thich ddp ting da dang nhu cau
tir tiéu dung, tiét kiém, dau tw va thé hién tu duy
dung tién thong minh cua gidi tré. Ngay nay khong
chi cac trung tdm mua sdm ma ngay ca nhitng ctra
hang nhé cung déu chdp nhén thanh toan thé tin
dung, chinh vi sy thuan tién nay va kha nang thanh
toan chuyén tiép da thay doi thai d6 ctia nguoi tiéu
dung d6i véi viéc sit dung thé tin dung (Ramayah
va cong s, 2002).

Tuy nhién, “Mua ngay, tra sau” ma thé tin dung
mang lai dwoc cho la do su tich tu tin dung 6 at, dan
dén viéc chu thé roi vao bay no ngay cang sau
(Livingston va Lunt, 1992; Ausubel, 1997; Yoo, 1998;
Silva va Draut, 2004; Stavins, 2006). Cac nha kinh té
va chuyén gia tai chinh trén toan thé giéi da canh
bao bay ng thé tin dung ddng bao dong khi bat dau
cudc khung hoang no ¢ cdp qudc gia (Chong, 2017;
Surane, 2017; Bresiger, 2018).

Dong nghién cttu vé kha nang tra no cua khach
hang ca nhan (KHCN) rat da dang trén nhiéu goc
dd khac nhau va da nhan dién ra nhiéu nhan to tt
phia khach hang va td chtc tin dung (TCTD) tac
dong dén kha nang tra ng von vay cua KHCN tai
cac quoc gia khac nhau (Pang Thi Cam Nhung,
2015; Charles va Mori, 2016; Barboza, 2017; Tran
Thanh Phong va cong su, 2020; Ma, 2020). Cac
nghién cttu van c6 su tranh cii vé mo hinh du bao
xac sudt thanh toan cac khoan vay ctia KHCN. Van
dé nghién cttu cac yéu t6 anh hudéng dén kha nang
thanh toan thé tin dung ctia KHCN nhan duoc rat
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BANG 1: CAC NHAN TG BE XUAT TRONG MO HINH NGHIEN CUU

co Tinh
Tacgia, nam G,“" Tudi trang hén !
tinh ’nhén
Derban va cdng su (2005) v v
Visaria (2009)
Papias va Ganesan (2009)
Truong Dong Loc va Nguyén y y
Thanh Binh (2011)
Ha va Krishnan (2012) v v
Nguyén Quéc Nghi (2013) v
Ravi (2012) v v
McHugh va Ranyard (2012) v v v
Bhattacharjee va Rajeev
(2013)
Besharat va cong su (2014) v
Nguyén Phic Man (2015) v
Dang Thi Cdm Nhung (2015) v v
Van den Berg va cong su v v v
(2015)
Adanu va Boateng (2015) v
Coker va Kure (2015) v
Charles va Mori (2016) v
Escalante va cong su (2016) v
Tran Thé Sao (2017) v
Chin va cong su (2017) v
Barboza (2017) v v
Bui Thi Tuyét Nga (2017) v v v
Adebisi va cong su (2019) v
Mohammed va Wobe (2019) v v
Salisbury va Zhao (2019) v v
Tran Thanh Phong va céng su y y
(2020)
Ma (2020) v v v

nhiéu s quan tam caa cac nha khoa hoc, nha
nghién cttu ¢ trén thé gidi (Dunn va Kim, 1999; Ha
va Krishnan, 2012; Scholnick va cong sw, 2012;
Besharat va cong sw, 2014; Chin va cong sw, 2017;
Barboza, 2017). C6 thé nhan thay cac nghién ctu
thuong gan véi khong gian cu thé, pham vi hep véi
hinh thtec khao sat khach hang, chwa dé cap dén
quy md mau 16n trén toan hé thdng ngan hang
duoc cung cdp boi Trung tam Thong tin Tin dung
Qudc gia. Vi vay, viéc thuc hién nghién ctu toan
dién trén quy md mau 16n d€ tim hiéu cic yéu t&
tac dong dén kha nang thanh toan thé tin dung cta

Trinh . . Quymé Sélugng SO ngay qua
d6 hoc n"f"i'ée nKII:i‘:m khodn thé(hop han thanh toan
vin "IMEP NGnKe vay  dong)  thétindung
\

\'

\% \Y

\%
\
\% \%
\%
\" \"
\Y \% \"
\%
v Tac gia dé xuat
\% \"
\
\'
\ \"
\%
\% \Y
\' \'%
\%
\% \"
\"
\'

Nguén: Téng hgp cdc nghién ciu trudc

KHCN tai ngan hang thuong mai c6 phan (TMCP)
Viét Nam dé& hd tro nhan dién khach hang tot, tir
do6 dwua ra cac ham y chinh sach giap NHTM phat
trién san pham thé tin dung va han ché rui ro 1a hét
strc can thiét.
Phuong phap nghién ctiu

Nghién cttu nay tién hanh thu thap da liéu hé
thong CIC vao thoi diém cudi ngay 30/06/2023. S6
lwong mau 18y ngau nhién gan 100.000 khach hang.
Sau khi xt ly dit liéu, loc thong tin cac khach hang
c6 day du cac truong thong tin vé gidi tinh, ngay
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BANG 2: THONG KE MO TA CAC NHAN TO

Bién sd Quan  Giatri Ddléch Min  Max
sat trung  chuan
binh
y 3121 0947 0.224 0 1
idv_gender 3,121 0.570 0.495 0 1
age 3121 32071 7.800 15 66
job 3121 0914  0.280 0 1
yr_nbr 3121 6.908 8.803 1 58
mo_sal 3,121 18144 26018 2691 556
married 3121 0963 0.190 0 1
loancard 3,121 420384 2314241 0 87979
cardholder 3,121 1.987 1.565 1 33
overdue 3,121 8962  45.046 0 706

Ngudn: Két qud phan tich tir phdn mém STATA 16

sinh, nghé nghiép, s6 ndm kinh nghiém lam viéc,
thu nhap binh quan hang thang, tinh trang hon
nhan, s6 du thé tin dung, s6 hop dong thé tin dung,
s0 ngay qua hang thanh toan thé tin dung, nghién
cttu thu dwoc 3.212 KHCN d€ thuc hién phan tich
dinh luong.

Dit liéu dwegc phan tich va xtt Iy bang phan mém
Stata 16. M6 hinh Logit (Maddala, 1984) la m6 hinh
dinh lwong trong d6 bién phu thudc la bién gia, chi
nhan 2 gia tri la 0 hodc 1. M6 hinh Logit la mo6 hinh
toan hoc hoi quy dé€ xem xét méi lién hé gitra bién

(Y) la bién phu thudc va tat ca cac bién con lai la
bién ddc lap.

Pi
1-p;

Y:ln(

) = 7 =By + BiXa+ BoXg + - + BiXe

Trong bai nghién cttu nay, cadc khoan n¢ c6 kha
nang ton that mot phan ng von va lai vay, khach
hang thudc nhém 3, 4, 5 dwoc cho la khong cé kha
nang thanh toan va khong c6 kha nang tra no (Y=0)
con cac khoan ng nhom 1, 2 dwgc cho la ¢6 kha nang
tra no vay (Y=1).

X_i la bién doc lap, thé hién cac nhan t6 anh
huwong dén khach hang

PB_ila cac hé s6 chua biét, can wéc luong

p_i la xac sudt khach hang tra ng

Y 1a gia tri wdc lugng cua Y, thu dwoc khi hoi
quy Y theo cac bién doc lap

Mot diéu can luu y la gia tri chua chac chan da
thoa man diéu kién do la gia tri wdc luong phu
thudc vao cac bién doc lap. Khi d6, phuong trinh
tinh xac suat khach hang tra dwoc ng (ttc 1a xac suat
Y= 1) dugc tinh theo cong thitc sau, trong do: e la
hang s& Euler (xap xi 2,718).

. e exp(Bot BiXit BXo + -+ Buy)

T 1t+ef 14 exp(Bo + B Xy + BXy + - + BiuXy)

Nhuw vay dé€ tinh xac suédt tra duwoc ng cua khach
hang phai tinh cac gia tri wéc luong cta Y, can udc
luong hop ly tdi da gia tri cua p. D€ lam duoc diéu
nay 14y logarit co s6 tu nhién ham hop ly sau d6 cho
cac dao ham riéng tng voi cac _i= 0, thu dwoc 1 hé

BANG 3: PHAN TiCH TUONG QUAN

y idv_gen- age job
der
idv_gender -0.0557** 1
age 0.0069*  -0.0473* 1
job 0.1108**  0.0112* -0.1842** 1
yr_nbr -0.0992**  -0.0376*  0.2988**  -0.3392**
mo_sal 0.0455* 0.0221*  0.1544** -0.0075*
married 0.0284*  -0.0146*  -0.178** 0.0539*
loancard  -0.0016*  -0.025*  0.1063**  0.0023*
cardholder  0.0509* 0.032* 0.0632** 0.0186*
overdue -0.5235**  0.0696**  -0.0487* -0.0326*
* miic y nghia 5%, ** muicy nghia 1%

20

yr_nbr mo_sal married loancard cardholder overdue
1
-0.0024* 1
-0.0737**  -0.0008* 1
-0.0139*  0.121**  0.0108* 1
-0.0195* 0.0719**  0.007*  0.1086** 1
0.055 -0.0342* 0.0252*  -0.0267* -0.0235* 1

Ngudn: Két qud phdn tich tir phdn mém STATA 16



BANG 4: KET QUA HOI QUY CAC NHAN TO

Ténbién  Beta S.E t  0dds/OR p-value
idv_ -03422 02046  -1,67 07102  0,0940
gender
age 0,0019 0,0126 0,5 1.0019 0,8830
job 1,1423 02624 435 31340  0,0000
mo_sal  0,0281 0,0121 232 10285  0,0200
yr_nbr -00182 0009  -1,9 09820  0,0570
married  0,8874 03750 2,37 24289 0,0180
loan- -0,000043 0,000021 -1,99 0.99996  0,0460
card
card- 0,1665 0,0892 1,87 1.1812  0,0620
holder
overdue -0,0223 00016 -14,16 09779  0,0000
Hé s6 1,2666 06787 1,87 35488  0,0620
chan

Ngudn: Két qud phan tich tir phdn mém STATA 16

BANG 6: KIEM DINH SU PHU HGP CUA MO HINH TONG QUAT
Mé hinh -2LL p-value
Y 445,286 0,000
Ngudn: Két qud phan tich tir phdn mém STATA 16

BANG 7: KIEM DINH HOSMER AND LEMESHOW

Mo hinh Hosmer and Lemeshow Test
Chi2 Sig.
Y 11,69 0,1657

Ngudn: Két qud phan tich tir phdn mém STATA 16

phuong trinh. Trong nghién ctru thiee nghiém nguoi
ta c6 thé tim cach bé di mét s6 bién ma vai tro giai
thich cho bién Y khong da 16n (hé s6 khong cd y
nghia thong ké), nh3m tranh hién twong cac bién
ddc 1ap ¢ tuong quan 1an nhau 1am sai léch két qua
ctia mo hinh.

Cac nhom yéu t6 duoc dé xuat trong md hinh
nghién cttu duoc thé hién 6 bang sau:

Phan tich két qua

Théng tin mau nghién ciu

Trudce khi thuc hién hoi quy va kiém dinh md
hinh Binary Logistic cdc nhan t6 anh huong dén kha
nang tra ng thé tin dung cia KHCN tai cac NHTMCP
Viét Nam, nghién cttu tién hanh thong ké mo ta lam
rd ddc diém nhan khiu hoc va dic diém tin dung
ctia 3121 chu thé tin dung tai cic NHTMCP Viét Nam.

Két qua khao sat cho thdy, khach hang gidi tinh
nam c6 1780 nguoi chiém 57,03% tong s6 KHCN
tham gia nghién cttu va c6 1341 khach hang gidi
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BANG 5: MUC B0 CHINH XAC CUA MO HINH NGHIEN cUU

Quan sat Y Miic d6 chinh xac
két qua du bao (%)
+ .
. 112 54 99.53%
+ 14 2941 67.47%
Ty Ié du bdo chinh 95.96%
Xacxac

+/ ¢d khd nding thanh todn dugc ng (thudc ng nhom 1,2)
-/ khdng cd khd nding thanh todn duoc ng (thudc ng nhom 3,4,5).
Ngudn: Két qud phan tich tir phdn mém STATA 16

tinh n chiém 42,97%. D$ tudi cia KHCN dao déng
ttr 15-66 tudi, do tudi trung binh dat 32.07. C6 thé
noi rang thé tin dung duoc phat hanh dang tap
trung vao gidi tré trong xa hoi, nguoi co nhiét huyét
va ndng dong trong viéc tim kiém viéc lam va nang
cao thu nhap, khang dinh ban than. Da s8 nguoi st
dung theé tin dung c6 nghé nghiép on dinh chiém ty
1€ 91,4% KHCN. Thu nhap hang thang cia KHCN
stt dung thé tin dung ngan hang dao dong tir 2,69
triéu dong/thang — 556 triéu dong/thang va trung
binh dat 18,14 triéu dong/thang véi kinh nghiém
lam viéc trung binh xdp xi 7 nam. Nhin chung khach
hang cé thu nhap dap Gng yéu cau tra ng cac khoan
no theé tin dung. Da phan KHCN da két hon (chiém
96,3%) va da phan la cac gia dinh tré, ddc diém nay
cho thdy nang luc tra ng thé caia KHCN duwoc dam
bao t6t hon. Du no trung binh c4c loai thé tin dung
cua KHCN dat 420 triéu dong/khach hang, gia tri
nay c6 thé'la cao do cé mot s6 khach hang c6 duw no
cac thé 16n lén dén hang chuc ty dong, trung binh
mdi khach hang so hitu xap xi 2 thé tin dung va s
ngay no thé tin dung qua han thanh todn trung binh
la 8.9 ngay. Trong s6 3121 KHCN thi chi ¢6 166 chu
thé c6 no xau chiém 5,32% KHCN.

Phan tich két qua héi quy

bé danh gia vai tro cua cac nhan td ddi voi kha
ndng tra ng thé tin dung caa KHCN, nghién cttu st
dung hé s6 Beta c6 tac dung giai thich chiéu tac
dong ctia cac nhan t6 dén sy thay doi ctia bién phu
thudc. Chi s6 Odds hodc OR dung dé danh gia
cuong do tac dong ctia cac nhan t6 doc 1lap dén bién
phu thudc (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Két qua nghién ctru cho thay, hau hét
cac bién tac dong dén xac suat kha nang tra no thé
tin dung cia KHCN tai cac NHTMCP Viét Nam phu
hop véi ly thuyét va gia thuyét ddt ra véi mic y
nghia kiém dinh thong ké lan luot la 1%, 5% va 10%.

Hoi quy Logistic cho két qua cac bién doc 1ap anh
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huong dén kha nang tra ng thé tin dung nhu sau:
tong duw no thé tin dung (B7=-0,000043; odds
=0.99996), kinh nghiém lam viéc ($5=-0,0182; odds
=0.9820), s6 ngay qua han thanh toan thé tin dung
(p9=-0,0223; odds =0.9779) va gidi tinh (31=-0,3422;
odds =0.7102)tac dong tiéu cuc dén kha nang tra ng
theé tin dung caia KHCN tai cAc NHTMCP Viét Nam.
Trong khi d6, nhan t6 nghé nghiép ($3=1,1423; odds
=3.1340), tinh trang hon nhan (6=0,8874; odds
=2.4289), thu nhap (B4=0,0281; odds =1.0285), s&
hop dong thé tin dung ($8=0,1665; odds =1.1812) c6
moi quan hé thudn chiéu véi kha nang thanh toan
cac khoan ng thé tin dung ciia KHCN. Tu6i cua
khach hang khong c6 y nghia thong ké giai thich
kha nang tra n¢ thé tin dung cua KHCN tai
cac NHTMCP.

Két qua du bao cho thay nghién ctru da du bao
chinh xac kha nang thanh toan dwoc cac khoan no
thé tin dung ctia cac KHCN vdi ty 1¢ 99,53%, trong
khi d6 kha nang khong thanh toan duoc no thé tin
dung du bao duoc 67,47%. Tong thé, nghién ctru da
du bdo chinh xac duoc 95,56% kha nang tra no thé
tin dung cua KHCN tai cic NHTMCP Viét Nam.

Kiém dinh cho thdy cac mo hinh nghién ctru P =
0,000 < 0,01 (d0 tin cay 99%). C6 thé két luan réng
cac bién doc lap c6 moi quan hé tuyén tinh véi bién
phu thudc trong tong thé hay md hinh cé y nghia
giai thich cdc yéu t6 anh hwong dén kha nang tra
no thé tin dung cia KHCN tai cac NHTMCP Viét
Nam. Chi s6 -2LL (-2 Log Likelihood) d€ danh gia
do phtu hop cua moé hinh -2LL cang nho cang thé
hién d6 phu hop cao. Gia tri nho nhat cua -2LL 1a 0
(ttec 1a khong co sai s6) khi d6 mé hinh c6 d¢ phu
hop cao. Két qua cho thdy céc gia tri cua -2LL cao
vira phai. Dong thoi dua vao gia tri P = 0,000 < 0,1
ttc R2 hiéu chinh= 0,3134 khéc 0, cac bién duoc
dua vao phuong trinh hoi quy Logit that sy tac
dong va giai thich sy thay d6i ctia bién phu thudc
nén mo hinh phu hgp. Héi quy Logit sit dung, nhw
vay no6 thé hién mic d6 phu hop & mtec trung binh
cua mod hinh tong thé.

D¢ kiém chung cé hay khong mo hinh logit la
pht hop, nghién ctu da st dung phuwong phap
Hosmer - Lemeshow d€ kiém dinh su phu hop caa
cac mo hinh. Gid tri Hosmer - Lemeshow la khong
c6 y nghia (p-value > 0,05). DBiéu nay cho thay cac
mo hinh phu hop tét véi dit liéu.

Két luan

Nghién ctru nay vé co ban da phan tich cdc nhan
t6 anh huong dén kha nang tra no thé tin dung cta
KHCN tai cac NHTMCP Viét Nam bao gom: gidi

92

tinh, tu6i, nghé nghiép, thu nhap, kinh nghiém lam
viéc, tinh trang hén nhan, tong dw no thé tin dung,
s0 hop dong thé tin dung va s6 ngay qud han thanh
toan thé tin dung cua KHCN. Két qua cho thay
tong du no thé tin dung, kinh nghiém lam viéc, s&
ngay qua han thanh toan thé tin dung va gioi tinh
lan lwot tac dong nguoc chiéu dén kha nang tra no
thé tin dung caa KHCN tai cac NHTMCP Vieét
Nam. Trong khi d6, nhan t6 nghé nghiép, tinh
trang hon nhan, thu nhap, s6 hop dong thé tin
dung c6 tac dong cung chiéu téi kha nang thanh
toan cac khoan ng theé tin dung cua KHCN. Tudi
cua khach hang khong cé y nghia thong ké trong
viéc giai thich kha nang tra no thé tin dung cta
KHCN tai cac NHTMCP. Ap dung két qua ctia
nghién cttu nay sé nang cao kha nang nhan dién
khach hang t8t, khac phuc bat can xtng thong tin,
giup cac NHTM dua ra cac chinh sach wu dai vé lai
sudt, chuong trinh khuyén mai nham thu hut
KHCN st dung san pham thé tin dung va han ché
rui ro no xdu thé tin dung.
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CACYEU TO ANH HUGNG DEN HANH VI DONG SANG TAO
GIATRI CUA KHACH HANG NGAN HANG DI DONG

TRINH XUAN TRUGNG, VO TRi DUNG, DOAN HOANG MINH

Nghién ciru nay duoc thu'c hién nhdm tim hiéu dnh huéng dong théi cia cdc hanh vi gdn két va diéu kién
thudn lgi dén hanh vi déng sdng tao gid tri cia khdch hang. Két qud nghién citu 258 khdch hang da sir
dung cdc dich vu ngdn hang di déng tai Ha Néi cho thdy, su gdn két véi ing dung Il yéu t6 dnh hung tich
cucva manh nhdt téi hanh vi dong sdng tao gid tri, tiép theo la su gdn két véi thuang hiéu va cuéi ciing
la diéu kién thudn loi trong sit dung ting dung ngdn hang di dong. Nghién citu ciing dé xudt mét sé ham y
quan tri cho cdc ngdn hang dé thiic ddy hanh vi déng sdng tao gid tri ciia khdch hang.

Tir khéa: Ddng sdng tao gid tri, su gdn két, diéu kién thudn lgi, ngdn hang, ting dung ngdn hang di déng

THE INFLUENCE OF BRAND ENGAGEMENT AND MOBILE
BANKING APPLICATION ENGAGEMENT ON VALUE CO-CREATION

Trinh Xuan Truong, Vu Tri Dung, Doan Hoang Minh

This study aims to investigate the simultaneous impact
of engagement behaviors and favorable conditions on
customer” value co-creation behaviors. The research
results, based on a sample of 258 customers using mobile
banking services in Hanoi, indicate that engagement
with the mobile app is the most significant and positive
influencing factor on value co-creation behaviors,
followed by engagement with the brand, and finally,
favorable conditions for using the mobile banking apps.
The study also provides managerial implications for
banks to promote customer value co-creation behaviors.

Keywords: Value co-creation, engagement, favorable conditions,

banks, mobile banking apps

Ngay nhdn bai: 13/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 20/10/2023
Ngay duyét dang: 27/10/2023

Giéi thiéu

Trong nhitng nam gan day, su phat trién cta
cong nghé thong tin va internet da kéo theo nhitng
thay ddi trong hoat dong ctia cac dich vu truyén
thong, trong d6 c6 cac dich vu tai chinh. Theo bao
cdo thuong nién cua Viet Nam Banking Report
(2023) thi viéc sit dung cac dich vu ngan hang tai
quay nam 2020 giam 15% so véi nam 2019 va tuong
te voi cdc ndm sau. Diéu nay xudt phat tie sy thay
d6i hanh vi cta khach hang, trong d6 gia tang st
dung cac dich vu truc tuyén thong qua tng dung

ngan hang di dong la mot nguyén nhan quan trong.
Bén canh d6, su phat trién nhanh chéng cta cong
nghé cung véi nhitng 1oi ich ctia viéc s6 hoa da khién
thtc day cac ngan hang trién khai mot cach tich cuc
cac ung dung ky thuét s6, trong d6 c6 ngan hang di
ddng. Va mot trong tam trong viéc trién khai cac
dich vu ngan hang di dong la thu hut nhitng khach
hang déng gop y tuong ctia minh vao qua trinh hop
tac voi cac to chic tai chinh thong qua dong sang
tao gia tri.

Tt 1au, dong sang tao gia tri da dugc chiing minh
la c6 vai tro quan trong d6i véi sy phat trién cta
doanh nghiép. Bong sang tao gia tri duoc coi la mot
cong cu co ban dé thuc day sw phat trién loi cho ca
cac td chuc tai chinh va khach hang, cai thién trai
nghiém cho nguoi dung va kich thich sy d6i moéi
trong san pham va dich vu (Peltier va cong su., 2020).

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé thdy dong sang
tao gia tri trong linh viec ngan hang di dong c6 vai
tro quan trong voi cac ngan hang trén thé gidi cling
nhu ¢ Viét Nam. Tuy nhién, hién chua c6 nhiéu
nghién ctru vé van dé nay 6 Viét Nam. Do d6, nghién
cru nay nham muc tiéu lam day thém hiéu biét vé
dong sang tao gia tri thong qua ngan hang di dong
ctua khach hang la nguoi tiéu dung.

Co s& ly thuyét
Déng sdng tao gid tri
Qua trinh cung cdp san pham cho khach hang la
mot qua trinh cung tao gia tri (Kotler va cong su.,

2016). Theo logic trong dich vu (Service-dominant
logic), mdt doanh nghiép chi c6 thé dua ra mot dé
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xuat vé gia tri cho khach hang va gia tri chi duoc tao
ra khi khach hang sit dung dich vu (Saha va cong
su., 2022). Do d6, vé ban chat, dong sang tao gid tri
chinh la st dung san pham, dich vu ctia doanh
nghiép nhung dudi mot goc nhin méi vé thoi diém
ma gia tri duoc tao ra.

Anh huéng cia su gdn két véi nhdn hiéu va su gén két

véi ting dung ngdn hang di déng téi dong sdng

tao gid tri

Su gan két la mot thuat ngir dang ngay cang
duoc st dung rong rai trong ca thyec tién va nghién
ctru khoa hoc & nhiéu linh vuece. Sw gén két ctia khach
hang da duoc chitng minh la c6 anh huong tich cue
t6i long trung thanh, sy hai long, hanh vi trao quyén,
su két ndi, su lién két cam xuc, long tin va sy cam
két (Brodie va cong su., 2011). Do d¢, su gafm két
ngay nay con duoc coi la mot yéu cadu mang tinh
chién luoc dé thiét lap va duy tri loi thé canh tranh
bén viing, dong thoi cling la mot yéu td dy bao tot
vé hiéu qua kinh doanh trong twong lai. Brodie va
cong su (2011) chi ra rdng, c6 3 d8i tuong chinh gan
véi sie gdn két ctia khach hang, gom: gan két voi t&
chttc, gén két véi thuong hiéu, gén két véi san
pham/dich vu. Trong nghién cttu nay, nhom tac gia
stt dung khai niém ctia van Doorn va cong su (2010),
theo d6 su gan két cua khach hang la nhiing thé
hién qua hanh vi, khong chi la hanh vi mua ctaa
khach hang nhim t&i mot thuvong hiéu, mot san
pham dich vy, hay mét doanh nghiép xuét phat ttr
cac dong co cua ho.

ba cé nhiéu nghién ctu trede day chi ra anh
huong cta sy gan két cua khach hang véi dong
sang tao gia tri trong nhiéu linh vygc khac nhau,
nhu: y dinh mua lai trén mo6i truong s
(Jebarajakirthy va cong sw., 2021); hoc tap trén moi
treong s6 (Wang va cong su., 2022); nganh cong
nghiép khach san (Nangpiire va cong sw., 2021);
cung cap dich vu huéng dan rén luyén stic khoe
trén moi truong s6 (Brodie va cong su., 2013); dich
vu robot thong minh (Gao va cong sw., 2022); phi
loi nhuan (Matos va Fernandes, 2021); thuong hiéu
trén nén tang mang xa hoi (Nadeem va cong su.,
2021); tro choi dién t& (El Afi va Smail, 2021);
thuwong hiéu (Yang va cong suw., 2021); dich vu day
yoga (My Quyen va Le, 2021); truyén thong ky
thudt s6 (Sashi, 2021). Zhang va cdng su (2016)
cling khang dinh rang sw gan két ctia khach hang
anh huong tich cuc va truc tiép téi dong sang tao
gia tri. Ttr cac nghién ctu trén cac gia thuyét nghién
cttu duoc dé xuat nhu sau:

H1: Su géan két véi thuong hiéu ctia ngan hang
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Tim kiém théng tin

Ngudn: Dé xudt ciia nhom tdc gid

-
Su gan két véi thuong hiéu
ngan hang cta khach hang

Poéng sang
tao gid tri

Sy gén két voi ing dung
ngan hang di dong

Diéu kién thuan loi

cua khach hang anh huong tich cuee téi hanh vi dong
sang tao gia tri ctia ho.

H2: Su gan két véi ing dung ngan hang di dong
ctia ngan hang ctua khach hang anh hwong tich cuc
t61 hanh vi dong sang tao gid tri ctia ho.

Anh huéng cia diéu kién thudn lgi téi dong sdng
tao gid tri

biéu kién thuén loi cling da duwoc chiing minh la
c6 anh hwong téi dong sang tao gid tri (Zhu va cdng
sw., 2022). Ngay trong khai niém vé dong sang tao
gia tri, Vargo va Lusch (2004) cho rang, viéc cta
nguoi lam marketing la tao diéu kién thuén loi cho
qua trinh dong sang tao gia tri gitta doanh nghiép
va khach hang chtt khong chi la sy phan phdi gia tri.
Nghién cttu ctia Taiminen va cong su. (2018) cling
khéng dinh, diéu kién thuéan loi 1a mét yéu t6 quan
trong ma mot ca nhan quan tam tdi trong viéc chdp
nhan st dung moét dich vu trong moéi treong cong
nghé nao dé. Noi cach khéc, diéu kién thuéan loi c6
vai trd quan trong anh huwong téi dong sang tao gia
tri cua khach hang (Algharabat, 2018). Khi cac khach
hang tin réng, ho c6 diéu kién thuan loi d€ str dung
cong nghé, xuat phat ttr nang lwec ndi tai ctia ho hoac
si tro gitp tit doanh nghiép (Jebarajakirthy va cong
sir., 2021), hodc cam nhan dwoc cac diéu kién thuan
loi thong qua su tién ich ctia phan mém trong nhitng
lan st dung trudce (Algharabat, 2018). Ho sé c6 xu
hudng tham gia va dong gop nhiéu hon vao dong
sang tao gia tri voi doanh nghiép (Algharabat, 2018;
Jebarajakirthy va cong sw., 2021).

Ttr nhitng phéan tich trén, tac gia dé xudt gia
thuyét sau:

H3: Diéu kién thuan loi anh huwong tich cuc toi
dong sang tao gia tri

Phuong phap nghién ciiu

D¢ thuc hién nghién ctru, nhém tac gia sit dung
bang hoi ctiing duoc phat tai cac diém giao dich cua
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BANG 1: PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA VA KIEM DINH DO TIN CAY BANG CRONBACH’S ALPHA

Hésotdi Tuongquan Cronbach's Alpha Hésotdi  Tuongquan  Cronbach's Alpha
véibiéntdong  néuxda bién véibiéntdng  néuxoéa bién

Cronbach's Alpha "Su gan két véi thuong hiéu ngan hang" =.802  Cronbach's Alpha "Su gan két véi iing dung ngan hang" = .802

BE1 606 599 760 AE1 773 643 739
BE2 747 604 757 AE2 749 668 728
BE3 746 .661 734 AE3 .680 612 754
BE4 686 614 757 AE4 626 548 788
Cronbach's Alpha "Diéu kién thuan lgi" = .829 Cronbach's Alpha "Tim kiém théng tin" = .878

Fa1l .609 627 .798 ISe1l 791 762 .830
Fa2 663 631 795 ISe2 878 778 816
Fa3 815 672 777 ISe3 826 754 837
Fad 822 710 759 Cronbach's Alpha "Trach nhiém" = .895

Croybach's Alpha Re1 .735 737 877

"SuUng ho" =.926
Ad1 824 811 922 Re2 849 801 851
Ad2 924 882 864 Re3 816 760 867
Ad3 924 855 .887 Re4 802 776 861
Cronbach's Alpha "Su phan hoi" = .784 Cronbach's Alpha "Chia sé thong tin" = .893

Fb1 680 590 744 ISh1 631 684 .890
Fb2 873 692 632 ISh2 911 813 843
Fbh3 .680 .590 742 ISh3 924 815 .842

Cronbach's Alpha ISh4 .746 .746 .869

"Trg gitip" = .925
Hel 933 854 893 Cronbach's Alpha "Su cam thong" = .838
He2 942 .872 .887 Tol 594 .601 .873
He3 844 843 897 To2 852 762 716
Hed 658 740 932 To3 899 749 729

cac ngan hang trén dia ban Ha Noi. Trong s6 500
phiéu duoc phat ra, két qua thu vé duoc 303 phiéu,
chiém ty 1é 60,6%. Sau khi lam sach, loai bd cac
phiéu khong day dua thong tin, s6 phiéu con lai duoc
dua vao phan tich 1a 258 phiéu, chiém ty 1é 85,1%.
Thang do Likert 5 cap d9, tir 1 la rat khong dong y
t6i 5 la rat dong y.

Két qua nghién ciru

Phan tich nhén t6 khdm phd va kiém dinh dé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich nhan td va kiém dinh d¢ tin
cdy bang Cronbach’s Alpha ¢ Bang 1 cho thdy, cac
bién quan sat déu hoi tu t6t vé cac nhan t6 véi hé s6
tai déu 16n hon 0.5. Cac hé s6 Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0.7, trong d6 thap nhét la ctia nhan td “Su

A s gy

phan ho6i” = 0.784 va cao nhat la ctia nhan td “Diéu

Ngudn: Dit liu khdo sdt cia nhdm tdc gid

kién thuan loi” = 0.926. Do d6 cé thé két luan cac
nhéan t6 déu du diéu kién dé€ dwa vao phan tich
ti€p theo.
Phan tich nhén té khdng dinh, ddnh gid dé tin cdy, dé
héi tu va phdn biét

Trudce khi tién hanh danh gia do tin cay, do hoi
tu va phan biét, nhoém tac gia kiém tra cac chi sd vé
do phtt hop ctia m6 hinh. Két qua cho thdy, cac chi
s6 vé do phu hop cua md hinh, lan lwot 1a Chi_
square/df =1.291; CFI=0.969; TLI=0.965 va RMSEA
= 0.034. Nhu vay, cac chi s6 vé do phu hop ctia md
hinh déu thoa man (Hair va cong su, 2014) va dua
diéu kién dé phan tich tiép.

Két qua kiém dinh do tin cay, hoi tu, va phan
biét cho thdy, phéan 16n cac gia tri Standardized
Regression Weights déu 16n hon 0.7, c6 8 gia tri
nho hon 0.7 nhung van 16n hon 0.5. Céc gia tri CR
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déu 16n hon 0,7; cac gia tri AVE déu 16n hon 0.5; cac
gia tri MSV déu nho hon AVE twong ting va cac gia
tri Square Root of AVE déu 16n hon céc gia tri Inter-
Construct Correlation. Do d9, cé thé két luan cac
thang do déu c6 do tin cay, gia tri phan biét va hoi
tu duoc dam bao (Hair va cdng su., 2014) va c6 thé
dua vao kiém dinh gia thuyét nghién ctu.

Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Trudce khi kiém dinh gia thuyét nghién cttu, md
hinh phuong trinh cdu tric dwgc kiém dinh cac chi
s0 vé do phu hop cia m6 hinh. Két qua kiém dinh
cho thdy, Chi_square/df = 1.518; CFI = 0.922; TLI =
0.938 va RMSEA = 0.045. Nhuw vay, cac chi s6 vé do
phtt hop ctia md hinh déu du diéu kién d€ thuc hién
kiém dinh gia thuyét.

Cac ngan hang ciing phai phat trién mét ing
dung ngan hang theo huéng tang trai nghiém
va dé st dung cho khach hang. Péng thei,
phai tich cuc tuyén truyén, truyén théng vé
san pham, qua dé nang cao su gan két cha
khach hang véi ing dung, vi day la yéu té
quan trong nhat anh huéng t6i hanh vi dong
sang tao gia tri ctia khach hang.

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay, cac bién
doc 1ap trong mo6 hinh giai thich dwoc 22,3% (R2 =
0.223) sy thay d6i ctia bién phu thudc la hanh vi
dong sang tao. Nhu vay, ca 3 bién doc lap trong
mo hinh déu anh hudng tich cuc téi hanh vi dong
sang tao cua khach hang. Trong d6, anh huong
manh nhat la ctia “Sw gén két véi ting dung ngan
hang” voéi yYVCC<-App_Enga = 0.298; p-value <
0.001. Bting thit hai vé mitc d6 anh hudng la nhan
t8 “Su gan két voi thuwong hiéu ctia ngan hang”
voi yVCC<-Brand_Enga = 0.202; p-value < 0.001.
Cudi cung la anh huwong cua nhan t6 “Diéu kién
thuan lgi” véi yVCC<-Faci = 0.158; p-value = 0.013
< 0.05. Do d¢, 3 gia thuyét H1, H2, va H3 duoc
chdp nhan.

Két luan va mét s6 ham y quan tri

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay, sw gan
két cua khach hang déng mot vai tro quan trong
anh huodng téi hanh vi dong sang tao gia tri cua
ho. Cu thé, khi khach hang c6 mtrc d6 gan két voi
thuong hiéu cua ngan hang cao, kha nang ho sé c6
muc do dong sang tao gia tri véi ngan hang cao
hon. Tuy nhién, trong linh vitc ngan hang di dong,
yéu t6 dong vai tro quan trong hon trong quyét
dinh dong sang tao gia tri caa khach hang chinh
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1a su gan két véi ting dung. Do d6, cdc ngan hang
can hét stec cht trong trong viéc gia ting su gan
két voi khach hang, dong thoi nang cao mac dd
nhan dién cta thuong hiéu ngan hang, qua doé tao
diéu kién cho khach hang dé dang gan két véi
thuong hiéu ctia ngan hang.

Song song voi do, cac ngan hang cling phai phat
trién mot ting dung ngan hang theo hudng tang trai
nghiém va dé st dung cho khach hang. Déng thoi,
phai tich cuc tuyén truyén, truyén thong vé san pham,
qua d6 nang cao su gan két ctia khach hang véi ting
dung, vi day la yéu t6 quan trong nhat anh huong téi
hanh vi dong sang tao gia tri ctia khach hang.

Cudi cung, cac ngan hang nén tao nhitng diéu
kién thuan loi cho khach hang trong viéc stt dung cac
tng dung ngan hang, nhu dao tao, huéng dan khach
hang biét cach stt dung tng dung. Cung cap sw hd
tro kip thoi trong qua trinh st dung, lam cho qua
trinh st dung ttng dung ngay cang don gian hon.
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(G HOI VA THACH THUC DOI VG1 NGUON NHAN LUC

NGANH DUOCVIET NAM

TRAN THI TRANG, HOANG HOAI NAM

Trong xu thé héi nhdp, dé ddp iing yéu cdu dit ra, nguén luc quéc gia luén Ia viin dé duoc quan tém hang
ddu dé phat trién kinh té, xd héi. Nguon luc chinh gém: Con nguéi, tai nguyén thién nhién, khoa hoc céng
nghé va vén. Trong dé con ngu'di la yéu t6 quan trong nhat, quyét dinh dén néing luc canh tranh trong moi
quéc gia. Sdn xudt va gia cong vé duac Ia nganh nghé ddc thi doi héi nguén lao déng chdt luang, cé tay
nghé. Tuy nhién, sau khi dai dich COVID-19 6 Viét Nam du'gc kiém sodt, dong vén ddu tu trutc tiép nudc ngodi
(FDI) @6 véo Viét Nam nhiéu ddn dén thiéu hut lao déng, nhat la cdc nganh nghé sdn xudt, gia cong vé dugc.
Vén dé ddt ra la cdn c6 gidi phdp phdt trién, ndng cao chdt lutong nguén luc cho nganh Dudtc.

Tir khda: Nganh Dugc, ngudn nhdn luc, thi trudng lao déng, co hdi, thdch thiic

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR HUMAN RESOURCES
OF VIETNAM’S PHARMACEUTICAL INDUSTRY

Tran Thi Trang, Hoang Hoai Nam

In the era of globalization, in order to meet the
requirements, the effective utilization of a country’s
resources, which is a top priority for economic and social
development. Key resources include human resources,
natural resources, science and technology, and capital.
Among these, human resources are the most critical
factor determining a nation’s competitive capacity. The
pharmaceutical production and processing industry
is a specialized field that requires a skilled labor force.
However, after successfully controlling the COVID-19
pandemic in Vietnam, there has been a significant influx
of foreign direct investment (FDI) into the country,
leading to a shortage of labor, particularly in industries
related to pharmaceutical manufacturing and processing.
The key challenge is to develop and enhance the quality
of resources for the pharmaceutical industry in Vietnam.

Keywords: Pharmaceutical industry, human resources, labor market,

opportunities, challenges
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Co sé ly thuyét nguén nhan luc

Theo Lién Hop Qudc, “Nguon nhan luc la tat ca
nhiing kién thitc, ky nang, kinh nghiém, nang luc va
tinh sang tao ctia con nguoi c6 quan hé téi su phat
trién ctia moi cd nhan va cua dat nudc”. Nhu vay,

ngudn lwe con nguoi duoc coi nhu mot nguoén von
bén canh cac loai von vat chat khac nhu: tién t, cong
nghé, tai nguyén thién nhién...

Ngu6n nhén lyc 1a mot bo phan dan s6 ¢ kha nang
va dang trong d¢ tudi lao dong quy dinh. Khi xem xét
ttr goc do kinh t€ phat trién, nguoi ta thuong xem xét
chat lwong ngudn nhan lyc bén canh quy moé luc lugng
lao dong. Chat lwong nguoi lao dong duoc dé cap
gom: stic khoé va trinh d¢ chuyén mon, kién thiec va
trinh d¢ lanh nghé. Khi xem xét ttr goc d¢ kinh t& chinh
tri, nguon nhan luc la tong hoa thé luc va tri lwec ton tai
trong toan bo lwc lwong lao dong xa hoi, duoc van
dung d€ san xudt ra cua cai vat chat va tinh than phuc
vu cho nhu cau hién tai va twong lai cia mot qudc gia.
Do vay, dau tu cho con nguoi la dau tw co tinh chién
luoc, la co sd nén tang cho sw phét trién bén virng,.
Phuong phap nghién ciu

Bai viét st dung phuong phap thong ké, phan
tich, tong hop, so sanh. Cu th€, thong ké tong quan s6
liéu thi treong lao ddng cua Viét Nam, tién hanh
phéan tich thuc trang ngudn lao dong nganh Duoc
béng cac s0 liéu cu thé, chi ra nhing diém thuan loi
va nhitng khé khan thach thie. Trén co so do, tong
hop so sanh cac sd liéu lién quan va dwa ra cac giai
phap phat trién va nang cao chat lwong nguoén luwc
cho nganh Duoc trong thoi gian tdi.

Thuc trang ngudn nhan luc nganh Dugc
Téng quan nguén nhan luc Viét Nam va nhén luc nganh Duoc
Theo bao cao Gidm sat viéc lam trén thé gidi, T6
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Ngudn: Tong cuc Thdng ké

chtkc Lao dong thé gidi cho rang, sw phuc héi cta thi
treong lao dong ¢ cac nuwdc cd thu nhap trung binh
va thap dang chiu anh hudng manh tir hau khing
hoang y t€ va rai ro toan cau (ILO, 2023). Diéu nay
cling tuong tw ¢ cac nudc phat trién, tuy nhién, su
kho khén trong viéc ttng phd vodi cac khung hoang
kép lién tuc kéo dai do lam phat cao, 1ai suét cao,
cung voi kho khén vé ng ngay cang tang. Trién vong
cua thi truong lao dong toan cau ndi chung va Viét
Nam néi riéng vi thé van con rat bap bénh. D& on
dinh va cing ¢6 thi truong lao dong, can co cac chinh
sach, bién phap kip thoi thao go kho khan, thach
thic, giam tac dong xdu kéo dai, anh huéng dén tang
truong va phat trién kinh t€ - xa hoi.

Thi treong lao dong Viét Nam dang doi mat voi
nhiéu kho khan thach thic trong boi canh chiu tac
ddng kéo dai ctia cac ct s6c tiéu cuc chong chéo nhu
dai dich COVID-19, xung dot gitta Nga va Ucraina,
mdi day 1a Israel va Palestine lam cho tong cau thé
gidi suy giam, nhiéu doanh nghiép (DN) giam manh
don hang, phai cat giam lao dong, thu hep hoat dong.
Tinh trang lao dong budc nghi gian viéc, thoéi viéc,
mat viéc & cac DN van tiép dién, dan dén ty 1é that
nghiép trong d6 tudi lao ddng tang trong quy 11/2023,
c6 khoang 1,07 triéu nguoi trong do tudi lao dong
thatnghiép, tang 1.900 nguoi so voi cung ky ndm 2022.

Nhitng nam gan day, nguén nhan luc Viét Nam
c6 nhitng bude dot pha vé chat lwgng, trinh d6 chuyén
mon. Cung véi do, nén kinh t€ Viét Nam da hoi nhap
vao nén kinh t& qudc t€, dong von dau tu truc ti€p
nudc ngoai (FDI) vao Viét Nam manh mé dan dén
canh tranh gay gét. Déc biét 1a linh vuc duwoc phdm
doi hoi nguon e phai 6 trinh d9, kién thitc va hiéu
biét vé cong nghé cao. Nganh Duoc Viét Nam hién
nay dang phat trién véi tdc dd nhanh va c6 sy dich
chuyén 16n. Thu nhap binh quan ctia nguoi dan tang
nhanh kem theo nhu cau va chi tiéu cho sttc khoe
cling ngay cang tang. Thi truong Duoc pham dwoc
danh gia cao d€ phat trién trong twong lai.
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Sau dai dich COVID-19, ngu6n nhan luc cho nganh
Duogc dang thiéu hut rat nghiém trong. Do thoi gian
dich COVID-19 bung phét nganh Dugc, y t€ 1a mot
trong nhiing nganh nghé phuc vu tuyén dau phai chiu
rat nhiéu nhiing ap luc, sw khic nghiét va d6i dién véi
nhitng hiém hoa tiém &n chua ting c6 trudc day. Tie
nhitng khé khan mang tinh chat ddc thu ctia nganh
nghé da co rat nhiéu nguoi lao dong nganh Dugc, y t€
bo nghé, dich chuyén sang linh vuc khac...

Theo Quyét dinh s6 68/QD-TTg ngay 10/01/2014
cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién
luoc qudc gia phat trién nganh Duoc Viét Nam, phan
ddu dén 2030 dat ty 1€ 2,5 duoc si/10 nghin dan, trong
d6 dugc silam sang chiém 30%. Tuy nhién, véi nguén
ltee cho nganh Duoc nhu hién nay van chuwa dam bao
duoc ca vé chat luong, s6 luong. Do vay, cong tac
nghién ctru thudc, vacxin méi van chura thé phat trién
manh. Viéc cdp chiing chi hanh nghé cho Duoc si
cting gap kho khan khi chwa c6 duoc nhiéu co so
thue hanh, cac tha tuc vé phap ly lién quan dén linh
vire dugce doi hoi rat nhiéu thu tuc hanh chinh. Trong
khi d6, theo theo quy dinh méinhat tiengay 01/7/2023,
muc luong co so la 1.800.000 dong/thang (khoan 1
biéu 3 Nghi quyét s6 69/2022/QH15 va Nghi dinh s&
24/2023/ND-CP). Khi d6 dwoc si chinh sé nhan mtrc
luong tir: 7.920.000 dong/thang dén 12.204.000 dong/
thdng. Mttc lwong nay chua that sy hdp dan dé thu
hut va phat trién nguén nhan luc dap tng cho chién
luoc phét trién chung ctia nganh Duoc.

Co héi phadt trién nguén nhén luc nganh Duoc

bén nay, Viét Nam da tham gia va dang dam
phan 17 hiép dinh thwong mai tw do, trong do6 ¢6 10
hiép dinh da c6 hiéu luc va dang thuc thi cam két, 3
hiép dinh da ky két hodc két thic dam phan nhung
chwa cd hiéu luc, 4 hiép dinh dang dam phan. Nhw
vay trong thoi gian téi cac dong von FDI nudc ngoai
lai tiép tuc d6 bd vao Viét Nam, trong d6 nganh Dwgc
la mot trong nhitng nhém nganh ¢ su quan tam rat
16n. Viét Nam hién dugc xép vao nhdm qudc gia co
tong gia tri thi truong duwoc phdm va muiec tang trudng
nganh duoc nhanh nhat thé giéi. Hién tai, ca nudc
mdi chi ¢d khoang 180 DN san xudt dugc pham bao
gom ca DN ndi dia va DN FDI, va 224 nha may trong
nudc dat chudn GMP- WHO. Day la co hoi tot d€ luc
lwong lao dong dong gop cho nganh y, duoc trong
thoi gian téi. Vi dong von FDI cho nganh Duoc dau
tw vao Viét Nam tir cac ceong qudc 1on trén thé gidi
nhu: Hoa Ky, An D9, Trung Qudc, Nhat Ban... mat
bang thu nhap luong nganh Duoc lam cho cac DN
nudc ngoai ttr 15 dén 20 triéu dong/thang, day ciing
1a con s8 rat quan tam so véi mat bang chung cac



nhom nganh nghé khac.

Thi truong dugc pham Viét Nam dang duoc dinh
gia khoang 6,2 - 6,4 ty USD/nam, du bao dat 16,1 ty
USD vao nam 2026 vdi ty lé tang truong kép 1én toi
11% (BMI Research). Theo thong ké cua BO Y t€, gia
tri thi truong nam 2021 da dat hon 6,9 ty USD. Diéu
nay cho thdy nhu cau luc leong lao dong nganh Duoc
sé tang manh trong thoi gian tdi. Vé nguon cung lao
dong, ca nudc hién co trén 30 treong dai hoc, cao
dang dao tao nganh y, duoc véi s8 luong sinh vién
qua cac nam hoc giai doan 2020-2023 hon 450 ngan
sinh vién. Day cling la mét co hdi bd sung lao dong
cho nhu cau phat trién nganh.

Thdch thirc nguén nhén luc nganh Dugc

Mot la, sau bién ¢6 COVID-19 luc luong lao dong
trong nganh Y, dwoc giam manh do rat nhiéu lo ngai
dén tinh hinh dich bénh khéac con dang tiém an trong
mdi treong. Ngoai ra, vdi danh luong binh quan cta
cac DN ap dung ttr 01/07/2023, duoc sy chinh trong
nudc sé ¢ muc luong tir 7.920.000 dong/thang dén
12.204.000 dong/thang. Pay 1a con s6 khong qua cao so
véi mat bang cac nganh cong nghé, tai chinh... trong
khi thoi gian hoc ddi voi nganh dwgc 14 tir 4,5-5 ndm.

Hai Ia, kinh t€ phat trién, nhu cau stt dung thudc
d€ diéu tri, cham sdc stic khoé ngay cang 16n thi cong
tac dao tao nhan lyc nganh dugc cang trd 1én cap
bach dé dap ting nhu cau nhan lic cho nganh duoc.
Yéu cau cap thiét hién nay cua Viét Nam la phai cai
cach, tang dau tu dao tao nghé duoc, dong thoi gan
két gitra dao tao cua treong dao tao nghé duoc voi
nhu cdu nhan luc caa thi truong thudc... Diém yéu
ctia ngudi hoc Cao dang Duoc hién nay la thiéu ky
nang mém nhu cach lam viéc nhém, ky nang giao
ti€p ban hang, kha nang ngoai nglt chuyén nganh
duog, ky ndng tuan thu quy trinh san xuét thude.

Ba la, ngu6n sinh vién tham gia nhém nganh y
duoc dang c6 dau hiéu giam qua cac nam hoc 2020-
2021 c6 154.155 sinh vién, nam hoc 2021-2022 giam
con 147.605 sinh vién (gidm 4,2%), ndm hoc 2022-2023
tiép tuc giam con 143.775 (giam 2,6%). Day la dau
hiéu tré ngai cho ngudn lwc nganh Dugc trong
thoi gian tdi.

Mot sé dé xuat, khuyén nghi

Thoi gian t6i, d€ nang cao chat luong nguén nhan
lwc nganh Dwgc Viét Nam, can chu trong cac
noi dung sau:

Thir nhat, cac DN can tai cau tric hé thong cac quy
trinh tha tuc, van ban va cac co ché dé thu hut lao
dong nhu tang khung lwong cho nguoi lao dong
nganh Duoc, ddc biét la cac vi tri ddc thu cao nhu cac
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bd phan nghién ctru va phat trién san pham, bo phan
kiém tra chét lwong, bd phan dam bao chét luong...
cac cong nhan truc tiép lam trong cac day truyén san
xuat. Ngoai ra, DN duwoc can tim kiém cac nguoén
cung vé nguyén vat liéu co gia thanh ré, cai tién may
méc trang thiét bi nham t6i wu héa hé thdng dé giam
chi phi san xudt va nang cao chat lwong lao dong.

Thir hai, DN dwoc can lién két cac co s dao tao dé
tang cuong trao d6i nhu cau vé dao tao cho sinh vién
nganh dugc. Dac biét la dao tao cac kién thic chuyén
mon thuece t€, thue nghiém tai cac co so san xuat dugc.
Tang cuong cong tac hudng nghiép cho cac tan sinh
vién nganh duoc tim hiéu, lya chon cac vi tri ma cac
tng vién c6 nhiéu thé manh nhat. Ngoai ra, nganh
Duoc 6 tinh chét dac thu rat cao vé ngoai ngtt, cac co
s gido duc can day manh cong tac dao tao vé ngoai
nglt chuyén nganh dé sinh vién khi ra truong c6 thé
tw tin 1am viéc vdi cac kién thiee da hoc.

Thir ba, theo s6 liéu thong ké tir BO Gido duc va Pao
tao, trong ba ndm hoc gan day lwong sinh vién theo hoc
cac nganh y dugc lién tuc giam. D& dao bao cung tng
lao dong cho nganh Duoc tranh tinh trang dut gay
nguon cung ting lao dong trong nude. Bd Gido duc va
Dao tao can tim hiéu nguyén nhan dan dén sy sut giam
cua sinh vién vé nhu cau theo hoc nganh y duoc.
Nguyén nhan c6 thé do tac dong ctia hiéu ting sau dich
COVID-19 nhu tac gia da phan tich, cting c6 thé do co
cau luong nganh duoc theo hé s6 nha nudc chua du
dap ung nhu cau cta nguoi lao dong. Ngoai ra, chi tiéu
nganh duoc cac truong cong lap thap, nhung nhu cau
cao, cac treong dan lap chi tiéu cao nhung nhu cau lai
thap do chi phi vé hoc phi rat cao.
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JOKETOANEKIEM TOAN

HOAN THIEN TG CHUC CONG TAC KE TOAN
TAI CACDON VI SU NGHIEP CO THU

NGUYEN THI TAM

Kétodn trong cdc don vi hanh chinh su nghiép néi chung va don vi hanh chinh su nghiép cé thu néi riéng
déng mét vai tro hét siic quan trong, la cong cu diéu hanh gidm sdt cdc hoat déng kinh té cia don vi, gitip
don vi cé thé kiém sodt, quan Iy va quyét todn nguén kinh phi, dong théi dim bdo céng tdc thu, chi duoc
thuc hién trong dinh miic ciia Nha nude cho phép. Bai viét tim hiéu vé thuc trang to chiic cong tdc ké'todn

tai cdc don vi su nghiép c6 thu va dé xudt cdc gidi phdp hoan thién.

Tir khod: 0 chtic, ké todn, don vi s nghiép cé thu, thuc trang, gidi phdp

IMPROVING THE ORGANIZATION OF ACCOUNTING WORK
AT PUBLIC REVENUE-GENERATING UNITS

Nguyen Thi Tam

Accounting in administrative units, both in general
and in units with revenue, plays a crucial role. It
serves as a management tool to oversee the economic
activities of the unit, allowing them to control, manage,
and account for financial resources while ensuring that
revenue and expenses are carried out within the limits
established by the State. This article investigates the
current state of accounting organization in revenue-
generating administrative units and proposes solutions
for improvement.

Keywords: Organization, accounting, public revenue-generating units
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Thuc trang té chiic cong tac ké toan
tai cac don vi su nghiép c6 thu

Viéc hach toan tai cac don vi su nghiép (DVSN)
6 thu hién nay duwoc thiec hién nghiém tac dya trén
ché€ do ké toan hanh chinh sw nghiép, dwgc ban hanh
tai Thong tu s6 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017
ctia B Tai chinh huéng dan ché d6 ké todn hanh
chinh sy nghiép.
Hé théng chiing tir

Vé co ban, cac don vi da xay dung hé thong
chiing ttr trén co so hé thdng chung tir ap dung cho
don vi DVSN bao gom ca chiing tir bat budc, chiing
tlr hiedng dan co ban dé phan anh noi dung cac hoat
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dong thu chi, dong thoi dap ting yéu cau vé tra ctru,
kiém tra, kiém soat. Tuy nhién, cac ching tir can
thiét cho viéc xac dinh d6i twong va ndi dung chi thi
ké toan doi khi tap hop chua du, nhu cac cong van,
quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén vé viéc thong
bao cong viéc nao do Trung wong giao, cong viéc
nao la do don vi tir td chitc d€ san xuat kinh doanh...
Tai cac don vi ton tai song song hai nguon kinh phi,
d6 1a nguon kinh phi tir ngan sach nha nude (NSNN)
va ngu6n von tir hoat dong san xudt kinh doanh ctia
don vi. NSNN chi dung dé chi cho cac cdng viéc do
Trung wong giao, con ngudn von tir san xudt kinh
doanh dung dé€ chi cho cac hoat dong ma don vi tw
t6 chtrc kinh doanh. Chiing tir tap hop khong day
da dan dén viéc khong chinh xac trong xac dinh
nguon kinh phi d€ chi, viéc chi NSNN sai muc dich
la thyc trang da xay ra, mdc du khong nhiéu tai
cac don vi.

Vén dung hé théng tai khodn ké todn

Céc don vi da van dung hé thong tai khoan ké&
toan ban hanh theo Thong tu 107/2017/TT-BTC dé
phuc vu ké toan. Can ct tinh hinh thuc t€ va dédc thu
hoat dong ctia minh cac don vi da mo chi tiét cac tai
khoan cap 2, cap 3 cho phu hop. Diéu nay da giap
don vi c6 thé theo dai chi tiét cdc khoan thu, chi theo
ndi dung, theo nguodn goc va tinh chat ctia khoan do.
Tuy nhién, dé theo doi cac khoan thu tit NSNN cap
phuc vu chi thueong xuyén va khong thuwong xuyén,
ké toan chi sit dung TK 3371 — Kinh phi hoat dong
bang tién d€ theo ddi ma khong st dung két hop
cung TK 008 — Dy toan chi hoat dong. Diéu nay lam
cho viéc s6 theo doi dy toan chi hoat dong khong
duoc phan anh day du. Nguyén nhan cua tinh trang



nay la do hau hét cac hoat dong thanh toan thu, chi
thuong xuyén ctia don vi déu duoc chuyén khoan
qua tai khoan ctia don vi m¢ tai Kho bac Nha nude.
Do d¢, tinh hinh bién dong phat sinh No, C6, S6 dw
ting thoi diém ctia NSNN cap ké toan chi theo doi
qua s6 du tai kho bac.

T6 chirc ké todn trong hoat déng sdn xudt kinh doanh

- V& xdc dinh doi twong tap hop chi phi: Trong hoat
dong san xudt kinh doanh c6 nhitng muc chi ma ké
toan chwa hach toan rd rang, dwa hét vao chi phi san
xudt chung. Khi tap hgp va phan bd nhu thé, viéc
xac dinh hiéu qua kinh doanh cua tirng loai sé khong
duoc phan anh chan thuc. Dan dén lanh dao khong
c6 thong tin chinh xac d€ quyét dinh lwa chon loai
nao dat hiéu qua cao vé kinh t& dé€ dau tu tiép.

- V@ chitng tir sir dung: D61 véi nhitng nguon thu
ttr hoat ddng san xuét kinh doanh, khi khach hang
ndp tién mat hodc chuyén khoan dé thanh toan, ké
toan vién chi can c vao so tién hodc ching tir ngan
hang d€ hach toan, ma khong cé cac ching tir khac
nhu hop dong, thanh ly, cac phu luc hop dong. Do
do, viéc theo doi khach hang da thanh toan day du
chua khong thé hién dugc ngay ma phai thuc hién
thém mot s6 thao tac khac.

Twong tw d6i véi cac khoan chi hoat dong san
xudt kinh doanh, ké toan vién thuong lam thu tuc
thanh toan khi nhan duoc “Gidy dé nghi tam tGng”,
“ Giady dé nghi thanh toan” da c6 da thanh phan cht
ky cua ké toan trudng va lanh dao don vi, ma khong
quan tam dén cac ching tir di kem dé€ giai thich cho
viéc tam tng, thanh toan cho viéc gi, mttc chi c6 phu
hop véi quy ché khong.

- Ve tai khoan sir dung: Cac don vi cling da mo cac
tai khoan cép 2, cdp 3 dé€ hach toan vao theo déi cac
khoan thu, nhung chuwa du d€ phan anh va tach
bach cac khoan thu phuc vu cong tac quan ly va bao
cao don vi cap trén. Cac san phdm, hang hoa ban ra
bao goém nhiéu loai. Tuy nhién, khi nhan thanh toan
cta khach hang lai hach toan vé cing mot tai khoan.
Cu thé, Tai khoan 531, doanh thu ttr hoat dong san
xudt kinh doanh ma ké toan khong mo so6 chi tiét
cdp 2 d€ theo dbi riéng ting. Diéu nay dan dén
nhitng khé khan trong viéc theo doi hiéu qua kinh
doanh ctia mdi loai san pham, hang hoa tai don vi.

So ké'todn

Trong viéc lap so chi tiét cac khoan thu, cac don
vi chua st dung so chi tiét cac khoan thu theo ding
mau ctia Bo Tai chinh. Diéu nay xudt phat tir viéc
don vi chua ma hoa day du tai khoan cho cac ndi
dung thu chi, nén chua lap dwoc cac so chi tiét phan
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anh day du cho cac ndi dung doé. Viéc van dung tai
khoan va phuong phéap ké toan chua chinh xac, dan
dén cac so k€ toan da mo chua theo doi day du va
chinh xac cac khoan chi vé hoat dong san xuat kinh
doanh tai cac don vi.

T6 chifc bé mdy ké todn

Vé t6 chirc bd may ké toan tai cac don vi hién nay
da co6 sy phan cong r6 rang chuyén mon hoda tiing
phaén viéc: K& toan cong no phai tra, ké toan cong no
phai thu; ké toan ngan hang theo doi cac khoan va
cac déi tuong thanh toan qua ngan hang, k&€ toan
thanh toan tién mat, ké toan vat tu va kho sach, ké&
toan thué... Phan chia ra cac phan hanh ké toan
riéng biét nhu vay da giap cho cac k& toan tranh
duoc su chong chéo, mdi nguoi tw chu hon trong
phan hanh k& toan ctia minh va chiu trach nhiém
v6i phan hanh ké toan duoc giao. Khi can s6 liéu, ké
toan tong hop hodc ké toan tredng c6 thé hoi ngay
ké toan vién ¢ mang ké toan twong tng, tranh sy
chong chéo, trung ldp 1dn nhau. Dép ting nhu cau
bao cao hang ky va theo doi hoat dong cuia lanh dao.
Giai phap hoan thién té chiic ké toan
tai cac don vi su nghiép c6 thu

D€ hoan thién td chirc cong tac ké toan tai cac
DVSN 6 thu, tac gia dé xudt mot s6 giai phap sau:

Thir nhdt, hoan thién ching tir st dung. Viéc st
dung, tap hop ching tir cho cac ndi dung thu, chi
can phai day du nhung tranh reom ra. Chi st dung
nhing ching tir can thiét, ¢ thé lam ro ndi dung,
ban chat ciia khoan thu, chi cho viéc thanh toan, va
cac chiing tir goc nay phai dam bao day dua cac ndi
dung theo quy dinh tai Thong tu s6 107/2017/
TT-BTC. DG6i v6i ké toan cac khoan thu, chi tir
NSNN, ké toan can tap hop cac ching tir nhu chu
treong, phé duyét cua cap trén dé€ lam can ct st
dung nguén NSNN dé€ thanh toan cac khoan thu,
chi d6. Khic phuc tinh trang chi NSNN sai muc dich
tai don vi. Can nang cao cong tac kiém tra chiing tir
bao gom kiém tra lan dau va kiém tra lai tranh tinh
trang nham 14an s§ liéu.

Thir hai, hoan thién tai khoan ké toan. Viéc van
dung tai khoan ké toan phai phu hop véi quy mo,
dac diém va tinh hinh hoat dong tai don vi, diéu nay
c6 y nghia rat quan trong trong cong tac quan ly
hoat dong thu, chi. Véi cadc ngudn kinh phi ttt NSNN
cap, ké toan cac don vi ngoai viéc sit dung cac TK
337, TK 611, TK 511, tac gia dé xudt ké toan nén
nghiém ttc thuc hién viéc st dung tai khoan ngoai
bang 008 d€ theo doi duy toan chi hoat dong.

Thir ba, hoan thién t6 chic k€ toan trong hoat
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dong san xuat kinh doanh. Do dac thu cua tiing don
vi ma don vi c6 thé san xudt ra gobm nhiéu ching
loai, mdi chuing loai lai c yéu cau khac nhau vé hinh
thitc, mau m3, sd nén khong thé dung chung mot
cach tap hop chi phi dugc. K€ toan phai st dung
phuong phép tap hop chi phi truc tiép, chi phi phat
sinh cho d6i twong nao thi tap hop cho ddi tuong
d6. Ngoai ra, ké toan ciing can hoan thién cac
noi dung sau:

- Hoan thién hoéa don, ching tir: Doi voi ké toan
cac khoan thu, chi phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh, ké toan vién can tap hop cac ching tir day
du dé€ co thé chi tiét khoan chi d6 dén ting doi
twong tir d6 cd can cir d€ xac dinh ngu6n thu, ngudn
chi; K& toan vién khi nhan thanh toédn ttr d6i tac, can
yéu cau thém hop dong, thanh ly, phu luc hop dong,
chiing tir da tam tGng... d€ c6 thé theo ddi cong no va
dén ddc khach hang thuc hién thanh toan day
du, kip thoi.

Déi véi cac khoan chi phuc vu hoat déng san
xuat kinh doanh, ké toan vién phai dong vai tro la
nguoi kiém tra, kiém soat ching tir. Khi phat sinh
nghiép vu, can yéu cau nguoi dé nghi thanh toan
tap hop day du cac ching tir di kem dé€ xac dinh
tinh hop ly cta ndi dung can thanh toan. C6 phu
hop véi quy dinh, quy ché cua phap luat va cta
don vi khong. Chi tir nguén NSNN hay chi tt
nguén von hoat dong san xudt kinh doanh
cua don vi.

- Hoan thién vé tai khoan st dung: Vi cac hoat
dong thu, chi phuc vu san xudt kinh doanh, thu
khac, dé theo do6i doanh thu cua tiing loai san pham,
hang hod ké toan cd thé mo chi tiét TK 531 — Thu
hoat dong san xudt kinh doanh chi tiét theo tai
khoan cdp 2, cap 3. Vi du: TK 5311 — Doanh thu in
sach; TK 5312 — Doanh thu in lich, van héa pham;
TK 53121 — Doanh thu in lich block; TK 53122 -
Doanh thu ttr van hoéa pham.

- Hoan thién phuong phap ké toan: Trong hach
todn cac khoan thu chi trong hoat dong san xuat
kinh doanh, k& toan can tuan tht nguyén tac ctia k&
toan don tich & khac phuc viéc ghi nhan doanh thu
sau khi khach hang da stt dung san pham, hang hoéa
cta don vi. Viéc ghi nhan phai duoc thiee hién ngay
khi phat sinh nghiép vu cht khong phai la khi khach
hang lién hé v6i bd phan ké toan dé hoan thién thu
tuc. Bén canh d6, nguyén tic phu hop ciing can duoc
ké toan luu y. Viéc ghi nhéan cac khoan thu, khoan
chi phai ding ndi dung kinh t&, dting d6i teong, thu
te d6i twong nao thi chi dugc phép chi cho
déi tuong do.

Thit tw, hoan thién s& ké toan. Khi da mo tai
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khoan cap 2, 3 chi tiét cho cac ndi dung thu chi tai
don vi, viéc 1ap céac s chi tiét cho cac tai khoan
thuan loi rat nhiéu. K& todn can hoan thién thém céc
yéu cau sau: Can lap day du cac so chi tiét cho cac
tai khoan phat sinh, dé thay duoc két cau cua ting
ndi dung trong ky. Cudi mdi thang don vi nén tién
hanh khoa s6 k& toan va cong lay k& dé€ co két qua
bao cao thuwong xuyén nhat. Hién tai, cac don vi da
stt dung phan mém ké toan d€ phuc vu cho cong tac
ké toan, vi thé ké toan titng phan hanh dinh ky nén
in s6 dong ddu gidp lai phuc vu viéc luu triv
va tra ctru.

Thir ndm, hoan thién to chirc kiém tra ké toan. D&
tang cuong hon ntra trong cong tac tu kiém tra tai
chinh, ké toan tai don vi can: Xay dung quy dinh,
nguyén tac, phuwong phép tu kiém tra tai don vi
minh quan ly va hé théng cac don vi truc thudc.
Hang nam xay dung ké hoach ty kiém tra, td chuic
viéc tw kiém tra tai chinh, k& toan trong don vi.
Thanh 1ap t6 kiém tra véi thanh phan du nang luc,
trinh ty va pham chat d€ thuc hién cong tac kiém tra
theo k& hoach hodc trong nhiing treong hop dot
xuat tai don vi... Xt ly két qua kiém tra va cong khai
két qua kiém tra. Can ct bao cao két qua, can co
quyét dinh khen thuwong hoac xtt 1y sai pham. Cong
khai két qua tu kiém tra va két qua xu ly két luan
tu kiém tra.

Ngoai ra, vé phia cac co quan quan ly nha nudc,
can tiép tuc ban hanh cac chuan muc ké toan trong
d6 c6 chudn muc ké toan cong nhdm chudn héa
cong tac td chirc ké toan ddi voi cac khoan chi tiéu
NSNN va phu hop véi chuan muc qudc té; Xay
dung cac co s¢ phap ly lam can ct¢ cho viéc quan ly
va stt dung cac nguon thu cua cac BVSN ¢6 thu;
Tiép tuc cai tién, hoan thién hé thong ché do ké toan
ap dung cho cac BVSN.
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CHAT LUGNG THONG TIN KE TOAN TREN BAO CAO
THUONG NIEN CUA CACCONGTY NIEMYET
TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN VIET NAM

HA HOANG NHU

Chdt lurgng théng tin ké todn dnh hudng dén hiéu qud cia cdc quyét dinh cia ngudi sit dung théng tin, do
vdy, ddy la vdn dé duoc cdc bén lién quan quan tdm hang ddu. Nghién ciu thuc hién khdo sdt va ddnh gid
thuc trang chdt lugng théng tin ké todn trén bdo cdo thudng nién ctia cdc cong ty niém yét trén Sé Giao dich
Chiing khodn Viét Nam, tir d6 gitip cho cdc cong ty cdi tién chdt lugng théng tin ké todn ngay cang tét hon.

Tir khda: Thng tin ké todn, chdt lugng, cdng ty niém yét

QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION ON ANNUAL REPORTS
OF LISTED COMPANIES ON VIETNAM’S STOCK EXCHANGES

Ha Hoang Nhu

The quality of accounting information significantly
impacts the effectiveness of decisions made by
information users. Therefore, it is a top concern for
all relevant parties. This research involves a survey
and evaluation of the current state of accounting
information quality in the annual reports of companies
listed on the Vietnam stock exchanges. The aim is to
assist these companies in improving the quality of their
accounting information.

Keywords: Accounting information, quality, listed companies

Ngay nhdn bai: 16/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 23/10/2023
Ngay duyét ding: 30/10/2023

Pat van dé

Vé mat ly thuyét, thong tin ké toan (TTKT) duoc
coi la tién té va duwoc dinh luong. TTKT dudi dang
dinh luong, chinh thiic, ¢6 cdu trac, dugc kiém toan
va cung cap thong tin qua kh ctia doanh nghiép
(Riahi-Belkaoui, 2004). TTKT do hé thong TTKT tao
ra, phu hop véi muc dich la cung cdp thong tin va
dam bao chat lwgng TTKT phuc vu cho viéc lap ké
hoach, kiém soat va phan tich hoat dong cua t6 chirc
(Sacer, Zager, Tusek, 2006).

TTKT dwoc cung cap ra bén ngoai cho cac bén lién
quan thong qua cac bao cao ké toan. Bao cdo tai chinh
(BCTC) cung vodi bao cdo thuwong nién (BCTN) la
nhiing ngudn cung cap thong tin hitu ich cho nhitng

bén lién quan (c6 déng, nha dau tw, ngan hang, co
quan quan ly Nha nudc...). Cac bén lién quan s
dung cac TTKT d€ dwa ra cac quyét dinh ctia minh,
hiéu qua cua cac quyét dinh cia nguoi stt dung thong
tin bi anh hudng boi chat luong TTKT cong bé trén
BCTC, BCTN cua cac cong ty niém yét. Chat luong
TTKT cdng bo trén BCTN ludn 1a van dé dugc cac nha
dau tu, ngan hang, co quan quan ly Nha nudc, cac
nha nghién cttu... quan tam hang dau.

Do vay, viéc xem xét thuc trang chat lwong TTKT
trén BCTN ctia cac cong ty niém yét trén So Giao dich
Chting khoan Viét Nam qua danh gia ctia cac doi
twong st dung TTKT la mét van dé can thuc hién.

Tong quan vé chat lugng théng tin ké toan

Khdi niém chdt luong théng tin ké todn

Chat luong TTKT la mot khai niém phtic tap, chira
dung gia tri phu hop cua TTKT, tinh bao toan cua ké
toan va quan ly thu nhap (Francis, Olsson va Schipper,
2008). Theo O’Brien (2010), chat lwgng TTKT 1a TTKT
6 cac ddc tinh chét luong theo yéu cau ctia nguoi st
dung trong viéc ra quyét dinh 6 gia tri dat dwoc muc
tiéu cua to chrrc.

Theo IASB va FASB (2010), chét lwong TTKT hitu
ich dugc thé hién qua cac dac diém chat luong co ban
(Thich hop, Trinh bay trung thuc) va cac dac diém
chat luong bo sung (Cé thé so sanh, Co thé kiém
ching, Kip thoi va C6 thé hiéu). Cu thé:

- Thich hop: D€ thich hop, TTKT phai c6 kha nang
tao ra sy khéc biét trong viéc ra quyét dinh cta doi
teong st dung thong tin. Thong tin phai c6 gia tri dw
dodn, gid tri xac nhan, hodc ca hai.
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HINH 1: D6 THI PHAN PHOI CHUAN CUA NHAN TGO THICH HOP
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- Trinh bay trung thiec: Thong tin dwoc trinh bay
trung thuc khi né dwoc mé ta day du, trung lap va
khong méc 16i (IASB, 2010a).

- Dé hiéu: Thong tin c6 thé hi€u néu thong tin dugc
phan loai, m6 ta va trinh bay r6 rang, xtc tich. BCTC,
BCTN duoc trinh bay cho nguoi sit dung la nhitng
nguoi ¢ nhitng kién thic nhat dinh vé kinh doanh
va hoat dong kinh té.

- C6 thé'so sanh: Thong tin vé mot doanh nghiép sé
httu ich hon néu né ¢ thé dugc so sanh véi thong tin
tuong tu & doanh nghiép khac hodc gitta cac ky khac
nhau ¢ cung mét doanh nghiép. C6 thé so sanh cho
phép nguoi st dung phan biét gitta si gidng nhau
hay c6 khéac nhau vé cac khoan muc (IASB, 2010a).

- Kip thoi: Kip thoi ¢6 nghia 1a thong tin ¢6 sdn cho
nguoi sit dung ra quyét dinh ding lic, thong tin ct
thi kém httu ich hon. Tuy vay, mot sd thong tin cé thé
van hitu ich sau khi két thtic ky bao cao, boi vi nguoi
stt dung can cac thong tin d€ xac dinh va danh gia xu
hudng phat trién.

Phuong phdp do luéng chdt luong TTKT

Chat lwong TTKT khong thé dugc quan sat truc
tiép va phu thudc vao nhéan thirc cia nguoi st dung
thong tin, do d6 danh gia chat lwong TTKT la mot
viéc khong don gian. Trong nhitng ndm qua, cac nha
nghién ctru da dua ra nhiéu phuong phap do luwong
khac nhau dé do luong chat luong TTKT:

- Nhom phuong phap thit nhat: Do luong chat
luong TTKT dua trén thi treong von trong ké toan va
nghién cttu vé quan ly thu nhap va chat luong thu
nhap. Phuong phap nay dwoc thiee hién boi cac nha
nghién ctu (Dechow, Sloan va Sweeney, 1995),
(Healy va Wahlen, 1999), (Mohammady, 2010),
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HINH 2: DO THI PHAN PHOI CHUAN CUA NHAN T6 TIN CAY
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(Ogneva, 2012)...

- Nhém phuwong phap thit hai: Do luong chat
luong TTKT bang cach tap trung vao chat luong ctia
cac yéu t6 TTKT cu thé dwoc cong bo trong BCTN.
Chéng han nhu, nghién cttu kiém tra m&i lién hé gita
tinh hitu ich ctia quyét dinh d6i véi thong tin BCTC
va viéc st dung gia tri hop ly (Hirst, Hopkins va
Wahlen, 2004), gitra chét lwong cua kiém soat noi bo
va rui ro cong bd thong tin (Dobler, Lajili va Zéghal,
2011), gitta chat luong ctia kiém soat ndi bd va bao
cao cua kiém toan vién (Gray, Turner, Coram, &
Mock, 2011).

- Nhéom phuong phap thit ba: Do Iirong toan dién
tinh hitu ich ctia quyét dinh bang cach danh gi dong
thoi chat luong cua cac khia canh khéc nhau cta
TTKT. Cac nha nghién cttu da dwa ra cac cau hoi vé

HINH 3: O THI PHAN PHOI CHUAN CUA NHAN TO DE HIEU
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HINH 4: DO THI PHAN PHOI CHUAN CUA NHAN TO CO THE SO SANH
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HINH 5: O THI PHAN PHOI CHUAN CUA NHAN TO KIP THOI

Histogram
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Ngudn: Két qua xtr Iy di liéu tir SPSS 22.0

cac dac diém dinh tinh riéng biét dé€ danh gia chat
leong TTKT (Jonas va Blanchet, 2000; McDaniel,
Martin va Maines 2002)... Tuy nhién, mot s6 nghién
cttu chi do lwong chat lwong TTKT qua hai dédc diém
la tinh phu hop va trinh bay trung thuce, cac ddc diém
vé tinh dé hiéu, tinh so sénh dwoc va tinh kip thoi
thuong duoc xem la it quan trong hon.

- Nhom phuong phap thit tu: Beest va cong su
(2009) da xay dung mot cong cu do luong téng hop
(bao gom 21 chi muc) dé danh gia toan dién chat
lwong TTKT theo cac ddc diém dinh tinh co ban (tinh
phu hop va trinh bay trung thwc) va cac dac diém
dinh tinh nang cao (dé hiéu, c6 thé so sanh, va tinh
kip thoi).

Phuong phap va mau nghién cuu

Trong nghién cttu nay, tac gia st dung phuong
phap khao sat, thong ké mo ta nghién cttu nay dé
danh gia chat lwong TTKT trén BCTN cua cac cong ty
niém yét. Nghién ctru nay st dung céng cu do luong
chét lwgng TTKT dua trén nghién cttu ctua Beest va
cong su (2009). Bang khao sat gom 21 cau hoi dugc st
dung dé€ danh gia chat lwong TTKT dua trén cac dac
diém dinh tinh, trong d6: Thich hop (ky hiéu la REL)
duoc do luong thong qua 4 muc hoi; Tin cay (ky hieu
1a FAI) duoc do luong thong qua 6 muc héi; Dé hiéu
(ky hiéu la UND) duoc do luong thong qua 5 muc
hoi; Co thé so sanh (ky hiéu 1a COM) duoc do luong
qua 5 muc héi; Kip thoi (ky hiéu la TIME) duoc do
luong bang s& ngay tinh tir ngay két thic nim tai
chinh cho dén ngay cong ty kiém toan ky bao cao
kiém toan. Thang do Likert 5 bac duwoc str dung dé do
luong chét luong TTKT: 1_Hoan toan khong dong y,
2_Khéng dong y, 3_Trung lap, 4_Dong y, 5_Hoan

Ngudn: Két qua xi Iy dit liéu tir SPSS 22.0

toan dong y.

- Mau nghién ctru: BCTN ctia 465 cong ty phi tai
chinh trong danh muc thanh phan chi s6 VNX
Allshare ky thang 4/2023.

- Ddi twgng khao sat: Ddi twong sit dung TTKT
trén BCTN c6 chuyén mon vé tai chinh, ké toan, gom
co: nhan vién ngan hang, nha phan tich, giang vién
nganh tai chinh - ké toan.

Két qua nghién ciu

Dt liéu thu thap dwoc tir khao sat la 460 phiéu
phan hoi, trong d6 c6 7 phiéu khéng day du thong tin
nén loai bo ra, két qua con lai 453 quan sat. Tac gia st
dung phan mém SPSS 22.0 xt ly s6 liéu. Diém cta
ting dac tinh chat luong la gia tri trung binh cua cac
muc hoi cta ddc tinh d6. Két qua thong ké mo ta chat
lwong cta tirng dac tinh nhu sau:

Thich hop

Tinh thich hop dwoc danh gia véi mue diém trung
binh la khoang 3.87 — kha t6t; va diém cao nhat la 5
va thap nhat 1.75 (hai ma ching khoan TCT va VTZ).
Trong 4 muc hoi thi muc lién quan dén gia tri hop ly
nhén s6 diém thap nhat, mot trong cac ly do la cac
cong ty chua thu thap du thong tin dé€ danh gia gid tri
hop 1y ctia cac tai san mot cach chéc chan.

Tin cay

Tinh tin cdy duoc danh gia kha tot voi mac diém
trung binh la khoang 3.91 va diém cao nhat la 5 va
thap nhat 1.83. Biéu nay cho thay, cac cong ty trinh
bay vé viéc tuan thii nguyén tac, ché d6 ké toan kha
day du, cac bdo cdo kiém toan déu dugc cong ty kiém
toan xac nhan chap nhan toan phan.
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Dé hiéu

Tinh dé hiéu duwoc danh gia thdp nhat trong cac
déc tinh véi mice diém trung binh la khoang 3.66 va
diém cao nhat la 5 va thap nhat 1.2. Mtc diém nay
cho thay, nguoi sit dung hiéu duwoc TTKT trén BCTN
twong doi tot. Cac cong ty ngay cang quan tam nhiéu
hon dén cach thtrc trinh bay, cac ndi dung trén Bang
can doi ké toan va Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh dugc thuyét minh rd rang gitip nguoi doc bao
c4o thu thap thong tin dé dang va hiéu qua hon.

Co thé so sdnh

Tinh 6 thé so sanh duoc danh gia véi miee diém
trung binh la khoang 3.71 va diém cao nhat la 5 va
thdp nhat 1.6. Cac cong ty da cung cap thong tin rd
rang gitip cho nguoi st dung thong tin dé dang so
sanh, tuy nhién sd liéu so sanh gitra cac ky ké toan thi
da phan cac cong ty chi cung cap s0 liéu so sanh cta
hai ky ké toan, rat it cong ty cung cap so liéu so sanh
trong chu ky 5 nam.

Kip thoi

Phan 16n cac cong ty chdp hanh t6t thoi gian cong
b6 BCTC da dwoc kiém toan dung qui dinh. S6 ngay
trung binh ma cac cong ty cong bd BCTC da duoc
kiém toan la 79,41 ngay, nhanh nhat la 14 ké tir ngay
két thiic nam tai chinh (Ma chiing khoan TNT) va tré
nhat la 130 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh
(Ma chting khoan LDG). S6 cong ty c6 thoi gian cong
b6 khong dung qui dinh 1a 24 cong ty, chiém gan 5,3%.

Ddnh gid chung

Nhin chung, chét luong TTKT trén BCTN cua cac
cong ty niém yét duoc danh gia kha tot (véi muc
diém trung binh 3.79). Phan 16n cac cong ty déu tuan
tha quy dinh vé cdng bd thong tin theo Thong tw s6
96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cua Bo Tai chinh vé
ndi dung va thoi han cong bd. Bén canh mot s6 cong
ty tuan thu thue hién viéc cong bo thong tin rat tot va
chat lwong TTKT cong bs dwoc danh gia ot thi van
con cong ty cong bd thong tin con so sai, s6 liéu cung
cap chua gitp nguoi st dung thong tin trong viéc so
sanh gitta nhiéu ky nén tinh c6 thé so sanh chua cao,
tinh kip thoi cta thong tin con thap (cong bd thong
tin qua thoi han qui dinh).

Két ludn

Chat luong TTKT cong bd trén BCTN sé tao niém
tin cho cac bén lién quan trong viéc dua ra cac quyét
dinh. Tinh tin cdy va kip thoi dac biét rdt quan trong
v6i cac nha dau tu. TTKT ¢6 d6 tin cay cao va duoc
cung cap kip thoi sé gitp cho nha dau tu dua ra quyét
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dinh c6 tinh hiéu qua cao. Thuc té€ hién nay, phan lén
cac cong ty cong bd thong tin dung thoi han qui dinh
nhung thoi gian cong b trung binh 1a hon hai thang
ké tir ngay két thuc, diéu nay cling da lam giam tinh
thich hop ctia thong tin. Do vay, cac cong ty niém yét
can cht y nang cao tinh kip thoi hon ntta.

Bén canh d9, cac cong ty can nang cao tinh c6 thé
so sanh va dé hiéu ctia TTKT bang viéc cung cap s&
liéu so sanh cua nhiéu ky ké toan hon, can stt dung
db thi va bang biéu dé trinh bay gitip ngudi doc nam
bat théng tin d& hon. Véi thi truong chitng khoén cta
Viét Nam - mot thi truong can bién, d€ thu hat vén
cua nha dau tu, ddc biét 1a nha dau tu nudc ngoai,
bao vé quyén lgi cia nha dau tw, cac cong ty niém yét
can phai chu trong nang cao chit luong TTKT hon
nita. Diéu nay ciing sé gép phan cho viéc nang hang
cta thi treong chitng khoan Viét Nam ttr thi treong
can bién 1én thi truong méi ndi dwgc nhanh
chong hon.
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MUCDOTO CHUCKETOANTRACH NHIEM
TAI CAC CONG TY THUOC TAP DOAN DIEN LUCVIET NAM

TRAN THINGA

Nghién citu nay khdo sdt 183 nha quan Iy cdc cdp tai cdc don vi truc thuéc Tap doan dién luc Viét Nam. Két
qud cho thdy, miic dé thuc hién ké todn trdch nhiém tai cdc don vi truc thudc Tap doan dién luc Viét Nam
chua thuc su séu sdc. Néi dung thu'c hién té chiic cdc trung tam trdch nhiém tai cdc don vi truc thuéc tot
hon so véi thu'c hién hé thong khen thuéng, ky ludt. Tir nhing két qud nay, cdc don vi truc thudc Tap dodn
dién luc Viét Nam sé c6 nhiing gidi phdp phii hop trong don vi dé cdi thién tinh hinh thu'c hién ké todn

trdch nhiém.

Tir khda: K€ todn trdch nhiém, hé théng khen thudng — ky ludt, trung tam trdch nhiém

LEVEL OF RESPONSIBILITY ACCOUNTING AT COMPANIES UNDER
THE VIETNAM ELECTRICITY

Tran Thi Nga

This research surveyed 183 managers at various levels
within the subsidiaries of the Vietnam Electricity.
The results indicate that the level of responsibility
accounting implementation in these subsidiaries is
not very comprehensive. Implementing responsibility
centers in these subsidiaries is better than implementing
a system of rewards and discipline. Based on these
findings, the subsidiaries of the Vietnam Electricity can
devise appropriate solutions to enhance responsibility
accounting implementation within their units.

Keywords: Responsibility accounting, system of rewards and discipline,
responsibility center

Ngay nhén bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 18/10/2023
Ngay duyét ddng: 27/10/2023

Gi6i thiéu

Céc doanh nghiép, don vi thudc Tap doan dién
luc Viét Nam (EVN) c6 nhitng dédc thu vé hoat dong
kinh doanh. Thuc hién ké toan trach nhiém gom cé
nhittng ndi dung nhu t6 chitc cac trung tam trach
nhiém va hé thong khen thuong, ky luat la mot phan
quan trong hudéng dén d6i méi va gia tang hiéu qua
quan ly tai cac doanh nghiép ndéi chung va cac don vi
thudéc EVN. Nhiéu nghién cttu khac ciing phan tich
cac van dé tai cdc don vi triec thudec EVN nhu ké todn
doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh (Tran Thj

Nga, 2020), hay ké toan trach nhiém trong cac doanh
nghiép thuoc EVN (Hoang Ha Anh, 2022). Nghién
cttu cua Hoang Ha Anh (2022) tap trung nhiéu vao
thuc hién ké toan trach nhiém, cac yéu t6 anh huong
va két qua kinh doanh cta don vi.

Nghién cttu nay nham khai théc sau hon vé khia
canh thuc hién t6 chitc ké todn trdch nhiém theo Cao
Thi Huyén Trang (2020) tap trung vao noi dung vé
thuc hién cac trung tam trach nhiém va to chic thue
hién hé thong khen thudng, ky luat tai cac don vi truc
thuéc EVN. Két qua nay gitp cung cdp buic tranh
thuee tién cua cac don vi thudc EVN d€ ¢ nhitng giai
phap phu hop phat trién ké toan trach nhiém va
hudéng dén gia tang hiéu qua quan tri cua
doanh nghiép.

Co sé ly thuyét

K& toan trach nhiém la mot hé thong giup thu
thap, x& ly, phéan tich va truyén dat cac thong tin tai
chinh va phi tai chinh c6 thé kiém soét theo pham vi
quyén han va tréch nhiém ctia cac nha quan trj nham
hudng dén muc tiéu chung cta don vi va td chire. K&
toan trach nhiém la mot ndi dung nhan dwoc nhiéu
st quan tam ctia cac nha nghién cttu va nha quan tri
doanh nghiép. Boi ké toan trach nhiém dwoc thiét lap
boi tat ca cac cap trong doanh nghiép nén can cé su
tham gia ctia cac cap quan tri gitp thiét lap cac co ché
quan ly ctia doanh nghiép nén né giup kiém soat hoat
dong va chi phi cta doanh nghiép (Higgins, 1952).
Theo tac gia Cao Thi Huyén Trang (2020) thi ndi dung
vé thyc hién k& toan trach nhiém goém cd thuc hién
cac trung tam trach nhiém va td chitc hé thong khen
thuong, ky luat tai cac don. Trong nghién cttu nay,
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BANG 1: TONG HOP KET QUA KHAO SAT DANH GIA THUC HIEN CAC TRUNG TAM

TRACH NHIEM TAI CAC DON VI THUOC EVN
Noi dung Gia tr
Dugc quyén ra quyét dinh trong pham vi quan ly
ma khéng chiu tac dong tir bén ngoai d6i véi nguoi 1
quan ly bo phan

(6 da tham quyén thich hgp thuc hién cong viéc
cho Nguai quan ly bo phan

Quy dinh trach nhiém giai trinh phti hop véi nguoi

quén I bd phan 2
Quy dinh trinh d chuyén méon phi hgp dé thuic :
hién cong viéc ctia nguoi quan ly bo phan

Mé ta va xéc dinh trach nhiém, quyén han ro rang :
cho moi cong viéc

Quy dinh cu thé vé quyén han, trach nhiém cia 5
nguoi quan ly tai bo phan

(6 bang ké hoach, phan chia céng viéc ré rang cho .
cacbo phan hang nam

(6 mét ngudi quan ly chuyén trach tai moi bd phan 1
Thuc hién cg cau t6 chiic don vi thanh cac b phan >
theo chiic nang hoat dong

C6 su'md ta ré rang vé chiic nang hoat dong clia 5
cacho phan

Valid N (listwise) 183

Ngudn: Tong hap va tinh todn ctia tdc gid

tac gia st dung nhitng tiéu chi dugc dé xudt boi Cao
Thi Huyén Trang (2020) dé thuc hién danh gia vé
thuec hién ké toan trach nhiém tai don vi. Céc tiéu chi
veé thure hién ké todn trdch nhiém dwoc thé hién ro
trong Bang 1 va Bang 2.

Phuong phap va két qua nghién citu

Phuong phdp nghién ciu

Nghién ctru xay dung cac tiéu chi do luong vé td chiic
cac trung tam trach nhiém va t6 chiic hé thong khen
thudng, ky luat trong pham vi trach nhiém theo nghién
cttu ctia Cao Thi Huyén Trang (2020). Nghién ctru thuc
hién thu thap dt liéu so cap thong qua khao sat bang hoi.

Nghién cttu thu duoc 183 phan hoi hop 1€ thong
qua khao sat truc tuyén ctia cac vi tri lam viéc tt
thanh vién hoi dong quan tri, thanh vién ban giam
ddc, cap trudng phong va cac vi tri khac thudc phong
ké toan hodc Ban tai chinh. D€ phan tich d liéu,
nghién ctru ma hoa va tinh toan trén excel, st dung
phan tich thong ké mo ta. Nghién cttu thwe hién tinh
todn gia tri trung binh, gid tri nho nhat va gia
tri 16n nhat.
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nhé nhat I6nnhat trung binh

Két qud nghién cuu va thdo luén

Thuc hién k& toan trach
nhiém gom rat nhiéu noi dung,
trong do, chu trong dén to chiic
thuc hién cac trung tam trach

Giati  Giatri

5 3.98 nhiém va td chitc hé thong khen
thuong theo trach nhiém quan ly
cua ting trung tam trach nhiém.

> 4.02 Két qua nghién ctru vé danh gia
thuc hién to chiic cac trung tam

5 4.05 trach nhiém tai cac don vi thuodc
EVN duoc tdng hop tai Bang 1.

5 4.05 Két qua tai Bang 1 cho thay,
viéc thuc hién cdc trung tam

5 4.11 trach nhiém tai cac don vi truc
thuoc EVN méi duoc danh gia

5 4.20 0 muec trung binh kha. Mot s6
noi dung dwoc thuc hién tot

5 4.26 hon tai cac don vi nhu: Cac don
vi da thuwc hién co ciu td chirc

5 4.28 don vi thanh cac bd phan theo

s 428 chttc ndng hoat dong (gia tri
trung binh 4,28/5), ¢6 s mo ta

S . 1o rang vé chitc ndng hoat dong

ctia cac bo phan (gia tri trung
binh 4,31/5), c6 phan cong ngwoi
quén ly chuyén trach tai mdi bo
phan (gid tri trung binh 4,28/5)
va da c6 bang k&€ hoach, phan
cong cong viéc ro rang tai cac by phan hang nam
(gia tri trung binh 4,26/5). Mdc du cac tiéu chi nay
duoc danh gia t6t hon cac tiéu chi con lai nhung
muc dat méi 6 mie kha. Nhu vay, cac don vi can ¢
nhitng cai thién trong thuc hién cdc noi dung nay. O
phia con lai, mot s6 ndi dung thuc hién & miec trung
binh, cu thé nhu, nguoi ding dau trung tam trach
nhiém duoc quyén ra quyét dinh trong pham vi
quan ly ma khong chiu tac dong tir bén ngoai (gia tri
trung binh 3,98/5), hay c6 du thdm quyén thich hop
thirc hién cong viéc cho nguoi quan ly bo phan (gia
tri trung binh 4,02/5). C6 thé thay, d6i véi viéc thuc
hién cic trung tam trach nhiém thi viéc phan cap,
phéan quyén dong vai tro quan trong va nguoi quan
ly cta trung tam can thé hién duoc rd quyén han
cling nhw trach nhiém giai trinh cia minh trong
pham vi cdng viéc va quyén han. Cac don vi thudc
EVN can c6 nhitng quan tam va thuc hién cu thé
hon vé phan quyén va trach nhiém giai trinh trong
cdc trung tam trach nhiém.

Ngoai noi dung vé thuc hién cac trung tam trach
nhiém thi viéc thuc hién t& chttc hé thong khen
thuwong, ky luat cting la mot ndi dung quan trong



BANG 2: KET QUA DANH GIA TG CHUC HE THONG KHEN THUGNG, KY LUAT

TAI CAC DON VI THUOC EVN

Noi dung Gia tri
nhd nhat

Ngudi quan ly bd phan hai long véi hé théng 1
khen thudng, ky luat ctia don vi
Hé thong khen thuéng, ky luat tang cudng hiéu 1
qua lam viéc ctia cac nha quan ly bo phan
€6 su xem xét lai dinh ky hé thang khen thuéng, 1
ky luat
Hinh thic khen thuéng, ky luat da dang L
Hé thong khen thudng, ky luat mang tinh chat 1
khach quan.
Quy dinh ro hinh thiic khen thuéng/ky luat gan 1
lién véi két qua thuc hién cda cacbd phan
Hé thang khen thudng, ky luat phii hop véi trach 1
nhiém ctia cac nha quan ly bo phan
Hé thong khen thuéng, ky luat phu hop véi két 1
qua thuc hién cta cacnha quan ly bé phan
Valid N (listwise) 183

cua ké toan trach nhiém tai don vi. Nghién ctu
cting thuec hién khao sat y kién ctia cac déi twong
lién quan. Két qua dwoc tdong hop va trinh bay
tai Bang 2.

Theo két qua nghién cttu, gia tri trung binh ctia
cac danh gia vé t6 chic hé thong khen thudng, ky
luat theo trach nhiém quan ly tai cac trung tam trach
nhiém déu nho hon 4. Nghién cttu st dung thang do
Likert 5 mitc d6 cho thdy gia tri danh gia khang dinh
rang viéc thurc hién t6 chite hé thong khen thuong tai
cac don vi thudéc EVN méi thue hién & mire ¢6 thuc
hién nhung chua 10 rang. Cu thé nhw 6 1 sd don vi
nhu tai mot sd ban quan ly du an hay 1 s6 cong ty
dién lyc & cac dia phuong thi mitc do thuc hién la
han ché. Trong khi d6, & Téng cong ty hay mot s6
cong ty nhiét dién da cé su thuc hién t6 chirc hé thong
khen thudng rd rang hodc sau, chi tiét. Két qua danh
gia chung cho thdy nhitng noi dung dwoc danh gia
mtc d6 t6t hon, gan dat murc thue hién rd rang tai cac
don vi nhu viéc to chitc hé thong khen thuong, ky
luat phu hgp véi két qua thu chién ctia cac nha quan
ly bd phan (3,97/5), hay t6 chiic phu hgp véi trach
nhiém cta quan ly bo phan (3,95/5) va quy dinh ro
hinh thitc khen thudéng, ky luat gin lien véi két qua
thuec hién cua cac bo phan (3,91/5). Trong khi d6, mot
s0 ndi dung nhu viéc xem xét lai dinh ky hé thong
khen thudng, hay hé thong gitup tang hiéu qua cong
viéc con chua hiéu qua va duoc danh gia thap hon.
Chinh vi vay, cac don vi can xem lai nhitng ndi dung

Ngudn: Tng hgp va tinh todn cta tdc gid
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nay va c6 k& hoach va giai phap
khac phuc hé théng khen

Gia tri Gia tri thwong va ky luat tai don vi.
I6n nhat trung binh K&t luan
5 3.81
K& toan trach nhiém la mot
5 381 noi dung quan trong trong
doanh nghiép nham gitip doanh
5 e nghiép c6 thé danh gia hiéu qua
cong viec, hiéu qua bd phan va
s 384 gia tang tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh. Két qua nghién
> 385 ctru nay da cho thdy rang viéc
thuc hién ké toan tradch nhiém
3 3.9 tai cac don vi truc thudc EVN
thong qua khao sat cac doi
3 3.95 twong quan ly va bd phéan lién
quan dén ké toan trach nhiém
5 3.97 trong don vi. Két qua nghién

cttu cho thay rang cac doanh
nghiép triec thudc EVN cé mtic
dd thywc hién k€& toan trach
nhiém ¢ mtc trung binh kha.
Viéc thuc hién t6 chire cac trung
tam trach nhiém da dwoc thuc hién tot hon, trong khi
d6, viéc thuc hién t6 chirc cac hé thdng khen thuong,
ky thuat tai cac don vi. Ttr cac két qua thu duoc,
nghién cttu cling c6 nhitng goi y cho cac doanh
nghiép can c6 nhing chinh sach va giai phap phu
hop hon dé thuc hién hiéu qua k& toan trach nhiém
trong don vi.
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PIEU KIEN DAM BAO VAITRO PHONG CHONG
THAM NHONG CUA CAC CO QUAN KIEM TOAN TOI CAO

DANG ANH TUAN

Véi vai tro quan trong trong cuc chién chéng tham nhiing, cdc Co quan Kiém todn t6i cao c6 thé gitip ndng
cao tinh minh bach, xdc dinh rii ro va xdy dung hé théng kiém sodt néi b6 manh mé va hiéu qud nham
g6p phdn ngdn ngira tham nhiing trong cdc don vi cong. Bai viét ndy xem xét vai tro ciia Co quan Kiém
todn t6i cao trong viéc gp phdn gitip kiém sodt tham nhiing théng qua hoat déng kiém todn, tir d6, xdc
dinh cdc diéu kién cdn thiét ddm bdo cho cdc co quan nay cé khd néing thuc hién hiéu qud nhiém vu phong,
chéng tham nhiing nhu ting cudng hé thong kiém sodt néi bé trong cdc td chiic cong, tép trung kiém todn
vao cdc linh vire c6 nguy co tham nhiing cao, hgp tdc véi cdc co' quan chéng tham nhing, tham gia véi Quéc

héi vé cdc phdt hién va khuyén nghi kiém todn...

Tir khda: Minh bach, trdch nhiém gidi trinh, kiém todn, tham nhiing, SAI.

REQUIREMENTS TO ENSURE THE CORRUPTION PREVENTION
AND CORRUPTION AVOIDANCE ROLE OF SUPREME AUDITING
AGENCIES

Dang Anh Tuan

With a significant role in the fight against corruption,
supreme audit institutions can help enhance
transparency, identify risks, and establish strong
and effective internal control systems to contribute to
preventing corruption in public entities. This article
examines the role of supreme audit institutions in
aiding anti-corruption efforts through audit activities,
thereby determining the necessary conditions to
ensure these agencies can effectively carry out their
anti-corruption tasks and strengthen internal control
systems in public organizations. It focuses on auditing
high-risk corruption areas, cooperating with anti-
corruption agencies, participating in the National
Assembly’s findings and audit recommendations,
thereby increasing public awareness of corruption risks
and providing support for complaints and reporting.

Keywords: Transparency, accountability, auditing, corruption, SAl

Ngay nhdn bai: 19/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023
Ngay duyét ddng: 31/10/2023

Gidi thiéu
Tham nhting khong phai la mot hién twong xa hoi

méi xay ra, né dugc biét dén trude khi Nha nudc
hinh thanh (Othman & cong sw, 2014). T6 chtc Lién
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hop qudc da thira nhan day la mot van dé toan cau
cung véi chién tranh, d6i ngheo va bat 6n chinh tri.
Dong thoi, T6 chitc nay ciing xem chong tham nhing
la mot trong 17 muc tiéu phat trién bén ving,.

Tham nhiing d€ lai nhiéu hau qua tiéu cuc dén
doi song kinh t€' - xa hoi ctia mot quéc gia nhat la cac
qudc gia dang phat trién hodc qudc gia c6 nhiéu bat
on vé chinh tri. Do vy, ngay cang nhiéu t6 chtc
quan trong tham gia tich cyc vao cudc chién chong
tham nhting. Chinh nhitng 1oi ich qudc t€ trong viéc
chong tham nhiing va nang cao trach nhiém giai
trinh trong khu vuc cong, nén tir nam 1953, da dan
dén viéc thanh lap mot td chite quan trong 1a T6 chuc
Qudc t€ cac Co quan Kiém toan T6i cao (INTOSALI).
Hién nay, INTOSAI c6 190 thanh vién day du, duoc
goi la Co quan Kiém toan t6i cao (SAI). Cac to chtic
nay duoc xem la thanh phan quan trong trong cudc
chién chong tham nhiing trong khu vuc cong. Mot s&
nghién cttu da cung cdp bang chtrc thue nghiém chi
o kiém toan khu vuc cdng tot co tac dong dang ké
dén muc do tham nhiing ctia mét qudc gia (Hay va
Cordery, 2018; Gustavson va Sundstrom, 2018). Cong
chung ciing ky vong kiém toan vién (KTV) sé déng
vai tro hiéu qua trong viéc giam thiéu, tham chi loai
bo hoan toan tham nhiing (Otalor va Eiya, 2013).
Kiém toan, khi duwoc thuc hién t6t, sé gitp cac td
chtec cong hanh dong phti hop véi cac nguyén tac vé
trach nhiém giai trinh va tinh liém chinh, cai thién
hiéu qua hoat dong ctia ho va chiém duwoc long tin
cta nguoi dan (Assakaf va cong s, 2018).

Ban than SAI khong duoc coi la co quan chong



tham nhiing vi thiéu quy dinh r6 rang vé chitc ndng,
nhiém vu trong viéc phat hién hodc diéu tra tham
nhiing. Tuy nhién, bén muc tiéu c6t 16i duoc néu
trong Tuyén bd Lima vé nguyén tac kiém toan ctia
INTOSAI rat phu hop véi hoat dong chong tham
nhiing (INTOSAI, 1998) gom: St dung hop ly va
hiéu qua nguon luc cong; Thiic day quan ly tai chinh
lanh manh; Pam bao cac don vi cong thuc hién dung
theo chttc nang, nhiém vu va quyén han; va Truyén
dat thong tin tdi cac co quan cong quyén va cong
chiing thong qua viéc cong khai cacbdo cao kiém toan.

Dé€ thuce hién dau tranh véi tham nhiing, cac SAI
thuong xay dung nhiém vy bat ngudn tir hién phép
hodc cac dao luat hoac trong cac quy dinh thanh lap
SAI Céc van ban phap luat nay nhin chung cé mot
s0 diéu khoan quy dinh r6 chitc nang kiém toan ctia
SAI, bao gom ca viéc thuc hién mot s6 nhiém vu
kiém toan nhét dinh. Do khuén kho phap ly va thé
ché€ khac nhau nén chiic nang, nhiém vu kiém toan
lién quan dén phong, chdng tham nhiing cua SAI
cing rat khac nhau tuy theo qudc gia.

Vai tro ctia kiém toan trong phong,
chéng tham nhiing

Vi tu cach la co quan giam sat viéc quan ly, st
dung tai chinh céng va tai san cong ciia mot qudc
gia, cac SAI c6 vai tro quan trong trong nd luc han
ché€ tham nhiing. Trén thue t€, mot s6 nghién cttu cho
thdy, SAI duoc coi 1a “nguoi bao vé 1oi ich cong” va
thwong nhan duoc mtc d9 tin cay cia nguroi dan cao
hon so v6i cac co quan khac cua chinh pha (Tara va
cong s, 2016). Vi vay, mot s6 hoc gia cho r%ng, tinh
hop phép nay gitp ho thic ddy tinh minh bach va
hanh vi dao dtec trong khu viee cong mot cach rong
rai hon (Dye va Stapenhurst, 1998). Cu thé hon, SAI
c6 thé dong gdp vao cac phuong phap chong tham
nhiing theo hai cach chinh:

Ngdn ngira

Nguyén tac thanh 1ap caa INTOSAI nhan manh
rang, cac qudc gia phai trao cho SAI quyén han nhat
dinh cho phép ho déng gop vao cudc chién chong
gianlan va tham nhiing. Ngay tttnam 1998, INTOSAI
da nhat tri rang cac SAI c6 thé va “nén nd luc tao ra
mot moi treong khong thuan 1oi cho tham nhiing”
bang cach thic ddy hé thdng quan ly tai chinh cong
lanh manh dua trén co ché€ bao cdo dang tin cay va
kiém soat manh mé (Dye, 2008), g6p phan hd tro tinh
minh bach va trdch nhiém giai trinh trong khu vuec
cong (Gherai va cong sw, 2016). Theo do, SAI cung
cap cho cong chiing thong tin vé cac tiéu chudn quan
ly tai chinh c6 thé chap nhan duoc, tir d6 thuc day
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mot khudn khd manh mé hon d€ hd tro tinh liém
chinh trong quan ly, st dung tai chinh cong va kha
nang du bao dwoc cac hoat dong cua chinh phu
(Evans, 2008). Nhu vay, SAI c6 thé dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao nhan thic vé rai ro tham
nhiing va thuc ddy quan tri tot ciing nhu cac tiéu
chuan vé liém chinh trong quan ly, va st dung nguén
luc cong (Dye, 2008). Viéc tiét 16 cac hanh vi sai trai
thong qua viéc cong bd bao cdo kiém toan ciing c6
thé co tac dung ran de va ngan can cac quan chtrc
nha nwdc tham gia vao hanh vi gian lan hodc tham
nhiing (Gherai va cong su, 2016).

Phat hién

Trong khi trach nhiém chinh trong viéc phat hién
tham nhiing thudc vé cac td chitc nhw co quan canh
sat diéu tra hodc cac co quan phong, chdng tham
nhiing, cong ching ky vong SAI sé dong vai tro then
chét trong viéc phat hién gian lan va tham nhiing.
KTV duoc xem la chuyén gia trong viéc phat hién
bdo cao tai chinh gian 1an d€ c6 thé che gidu cac hoat
dong tham nhiing (Dye, 2008). Cac tuyén bo va gia
mao ho so, tai liéu, vi phap trong ddu thau, tron
thué, thanh toan khoéng hodc qua murc, va khong
giao hang hoa va dich vu cling nhu so sudt trong
viéc thanh ly, nhwong ban cac cong ty cd phan von
nha nudc la mét s6 hoat dong gian lan va tham
nhiing ma KTV c6 thé gédp phai. Mac du SAI c6 nang
lwc va thdm quyén han ché trong viéc diéu tra cac vu
viéc tham nhiing nhung ho ¢6 thé chuyén vu viéc
cho cac co quan hitu quan. Mot s6 quéc gia, nhw
btic, Thuy Dién va Anh yéu cau ro rang SAI phai bao
cao cac truong hop nghi ngo tham nhiing
(Kayrak, 2008).

Tham nhiing c6 thé dwgc phat hién trong ca ba
loai kiém toan: tai chinh, tuan tha va hoat dong. Muc
dich chinh cua kiém todn tai chinh khong phai la
phét hién tham nhiing ma 1a d¢ dam bao rang cac
bdo cdo tai chinh khong gay hiéu lam va phan 4nh
cac giao dich kinh t& chan thuc cua té chic. Tuy
nhién, nhitng tuyén bs khong chinh xac hoac khong
day du cé thé cho thay hanh vi gian lan, tham 6 hoac
tham nhiing (Otalor & FEiya, 2013). Tham nhiing
thuwong duoc phat hién thong qua kiém toan tuan
thu, duoc thiét ké d€ dam bao tinh hop phép cta cac
giao dich tai chinh va xdc minh rang cac giao dich
nay tuan tha luat phép, quy tac va quy dinh hién
hanh. Viéc vi pham luat phép va quy dinh c6 thé cho
thdy cac hoat dong gian lan hodc tham nhiing. Tuwong
tw, ki€ém toan hoat dong nhim danh gia viéc quan ly
ngudn luc cong cd thé duoc thiét ké dé€ bao gom cac
tiéu chi dua trén luat phap va quy dinh, tir d6 giap
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xac dinh gian 1an va tham nhiing (Dye, 2008). Chang
han, khi mot du an dau tu cong hodc chuong trinh
muc tiéu vuot qua chi phi dy kién, méat nhiéu thoi
gian hon du kién hodc khong dat duoc két qua nhu
du kién, day c6 thé'la dau hiéu canh bao va can dwoc
diéu tra thém dé tra 10i cho ciu hoi liéu c6 tham
nhiing hay khong (Otalor & Eiya, 2013). Do d6, kiém
toan hoat dong duwoc xem la budc khoi dau giap
danh gia va xac dinh nhitng linh viee, don vi tiém an
tham nhiing.

Mét sé bang chiing thé hién vai tro
phong chéng tham nhiing cua SAI

Mot sd nghién ctru cho réng, hoat dong kiém toan
cta SAI c6 kha ndng lam giam tham nhiing. Nghién
cttu ctua Assakaf va cong su (2018) két luan r:img,
bang ching hién c6 cho thay kiém todn cong gitip
han ché tham nhiing. M6t phéan tich xuyén qudc gia
nam 2008 ¢ 133 quoc gia cho thay cac tiéu chuan
kiém toan chét luong cao hon trong khu vic cong ¢
tac dong ro rét dén viéc giam tham nhing (Dipietro,
2011). Mot nghién ctru gan day hon stt dung mau
gom 78 qudc gia da xac nhan nhiing phat hién nay,
chi ra rang SAI manh c6 téc dong déng cht y dén
viéc giam tham nhiing, ddc biét khi SAI duoc giao
quyén xt phat 16n hon (Ramirez va Perez, 2016).
biéu nay dwoc hd tro boi mot nghién ctru khac dua
trén dir liéu khao sat tir hon 100 qudc gia, cho thay
ré“mg, khi kiém toan duoc tién hanh mot cach doc lap
va chuyén nghiép thi sé cé tac dong dang ké trong
viéc giam tham nhiing trong khu vic cong
(Gustavson va Sunstrom, 2018).

Str dung mau di liéu cap tinh tir Trung Qudc tir
nam 1999 dén nam 2008, Liu va Lin (2012) ciing chi
ra rang, cc co quan kiém todn c6 thé phat hién tham
nhiing va thuec hién hanh dong dé khac phuc cac van
dé duoc xac dinh. Trén khép cac tinh dwoc nghién
ctu, cac tac gia nhan thdy s6 luong sai pham dwoc
phat hién trong kiém toan chinh phu c6 lién quan
tich cuc dén muirc d6 tham nhiing. Ngoai ra, & nhitng
linh vec ma hanh dong khic phuc dwoc tién hanh
manh mé hon, hoat ddng ki€ém toan tro nén hiéu qua
hon va mttc d6 tham nhiing giam ro rét (Liu va
Lin, 2012).

Tuwong tu, nghién cttu ¢ cac nudc EU cho thay,
SAI c6 thé dong gop dang ké vao viéc nang cao hiéu
qua hoat dong ctia Chinh pht va c6 anh hudng dang
k& dén mirc d6 tham nhiing duoc nhan thic 6 mot
quoc gia nhat dinh (Tara va cdng sw, 2016). Hoat
dong cua SAI cang sau rong thi cang gdp phan giam
tham nhting (Gherai va cdng sw, 2016). Tuy nhién,
hiéu qua ctia SAI clting phu thudc vao mttc do cac
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khuyén nghi ctia SAI duwgc cac bén lién quan thuc
hién, c6 thé 1a uy ban tai chinh cong, toa an hodc co
quan thuec thi phap luat. Gan day hon, viéc danh gia
cac chuong trinh kiém toan chdng tham nhiing cta
Chinh phu nhim phét hién viéc lam dung nguon luc
cong & cap dia phuong 6 Brazil cho thdy, kiém toan
c6 thé la mdt cong cu hiéu qua dé giam tham nhiing
(Avis va cong s, 2018).

Piéu kién thanh céng trong viéc ngan nguia
va phat hién tham nhiing cta SAI

Tt thong 1& duogc cac SAI tong két danh gia va
bang chting tac dong duoc chi ra tir cac nghién cttu
xuyén qudc gia, c6 thé nhan thay, dé€ taing cuong hiéu
qua trong viéc ngan ngtra va phat hién tham nhiing
thong qua hoat dong kiém toan, cac SAI can phai
dam bao hoi tu mot sd diéu kién nhat dinh:

Thir nhdt, nhan thie va thé ché hod day du cac
chinh sach trong phat trién nhiém vu phong, chdng
tham nhiing ctia SAIL Theo khuyén nghi cua
INTOSAI, d€ thuc hién vai tro chéng tham nhiing
cuia minh, cac SAI can hiéu r6 toan b hé thong chong
tham nhiing qudc gia va thé ché hda cac nd lyc caa
ho nhue mot phan trong chién lwgc dai han cta ho.

bé xay dung chién lwgc nay, SAI can hiéu sy
phtic tap lién quan dén hoat ddng ctia cac co quan
khac nhau c6 vai tro trong hé théng chdng tham
nhiing, bao gom (INTOSAL 2017): Phai xay dung va
ban hanh chinh sach va quy trinh phdi hop va hop
tac gitra cac co quan trong hoat dong phong, chong
tham nhiing; Cac quy trinh hién c6 phai du dé thu
hut sy tham gia ctia cdc bén lién quan ca trong Chinh
phu ciing nhu cac td chic xa hoi dan sy, cong dan,
truyén thong, Qudc hoi...; Can c6 co ché dé thuc hién
cac chinh sach chong tham nhiing va phap luat lién
quan trong SAI phu hop v6i ddc diém qudc gia.

Viéc tién hanh kiém toan sy hiru hiéu cac khuon
kho va thé ché chdng tham nhiing ¢ cac co quan va
td chitc khac nhau cé thé 1a mot cach hiru ich dé thiec
hién viéc nay. Cong viéc nay cho phép SAI c6 cach
tiép can toan dién, chién luoc rd rang dé tap trung
vao nhiing linh viec ma hé thong chong tham nhing
c6 thé con yéu kém. Theo d6, cé thé thanh lap mot
nhom chuyén gia chdng tham nhing nong cdt trong
SAI dé kiém tra viéc xay dung va thé ché hod cac quy
dinh va thu tuc 4p dung nham xac dinh rui ro tham
nhing. Nhom chuyén gia nhu vay cling c6 thé gitp
xay dung cac tiéu chi kiém toan nhdm ngén chin va
phat hién tham nhiing ¢ cdc co quan, ban nganh
khac nhau va chiu trach nhiém diéu phdi viéc dao
tao cac KTV khac vé kiém toan tham nhiing (Otalor
va Eiya, 2013).



Thit hai, d€ tién hanh kiém toan chdéng tham
nhing, mtc d§ doc lap ma SAI c6 duoc la yéu t6
then chét quyét dinh kha nang chong tham nhing
cua co quan nay. Theo Gustavson (2015), d&€ mot co
ché€ giam sat nhw SAI hoat dong hiéu qua, diéu quan
trong la phai tach quyén kiém soat hoat ddng cta
SAI khoi Chinh pht hodc cac co quan giam sat khac.
Boi vi, su can thiép tir bén ngoai vao viéc ra quyét
dinh hoat ddng cling nhu viéc b6 nhiém hodc bai
nhiém nhan sy sé lam suy giam kha nang thuec hién
nhiém vu ctia SAL Quyén tu chu vé tai chinh va
hanh chinh cting la chia khoa d€ dam bao tinh doc
lap va khach quan cua SAI Ngoai ra, can phai phan
bd dt nguon nhan lug, tai chinh va vat chat dé dam
bao cac to chirc ki€ém toan co thé thue hién hoat dong
ctia minh mot cach chuyén nghiép, doc lap va khach
quan (Johnson va Martini, 2012).

Thit ba, bdo cao kiém toan can dugc cong b cong
khai d€ tang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
cua cac to chire cong. Tuy nhién, do thiéu co ché dam
bao khuyén nghi ctia KTV duoc tuan thu nén chi béo
cao cong khai cia SAI dwoc cho la chua du (Gherai &
cong su, 2016). Trong treong hop SAI duoc yéu cau
béo cdo dinh ky cac phat hién cia minh 1én Qudc hoi,
diéu nay c6 thé gitip nang cao hiéu qua vi cac iy ban
Qudc hoi ¢6 thé gay ap luc bude cac don vi dwgc kiém
toan phai tuan tha cac khuyén nghi ctia SAIL

Thir tir, mot yéu to diéu kién quan trong khac
quyét dinh tinh hiéu qua cta cac SAI 1a tinh chuyén
nghiép cta cac quan chitc thuc hién cac hoat dong
giam sat. Viéc thi€u chuyén mon sé tao ra su phu
thudc 16n hon vao co quan duoc kiém toan va lam
giam co hoi phé phan d6i véi thong tin thu duoc
thong qua qua trinh kiém toan (Gustavson, 2015).

Cudi cuing, niém tin vao kha nang ngan ngtra va
phat hién tham nhiing ctia SAI bao goém ca cac KTV
c6 y nghia quan trong. Boi vi, chi ¢c6 ho mdi c6 diéu
kién va kha nang vach tran nhing hanh vi sai trai
trong quad trinh kiém toan (Ionescu, 2014) hodc phat
hién sém nhiing 16 hdng vé mit chinh sach, phap
luat. Bén canh d¢, kiém toan hoat dong cting duoc
xem la mot cong cu htru hiéu d€ chi ra dong co va co
hdi cho tham nhiing thong qua hoat dong kiém toan.
Theo Murphy (2004), dé€ chong tham nhiing mot
cach hiéu qua trong khu vuc cong, cac chuwong trinh
chdng tham nhiing phai lam giam hodc loai bo cac
dong co va co hoi cho tham nhiing, dong thoi lam
tang chi phi lién quan va anh hudéng dén nhan thuic
ctia cong chung.

Két luan

Miéc du cac co quan kiém toan tdi cao khong duoc

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

coi la co quan chdng tham nhiing nhung trén thuc t€,
ho thuc hién mot sd chire nang chinh c6 thé gop phan
vao nd luc kiem ché tham nhiing. Khi dwoc diéu
chinh phtt hop, cac SAI goép phan quan trong trong
viéc ngan ngtra, phat hién tham nhiing trong Chinh
phu. Tuy nhién, d€ nang cao hiéu qua phong, chéng
tham nhiing thong qua hoat dong kiém toan, cac SAI
can phai xay dung va ban hanh dwgc chinh sach, co
ché dt manh trong viéc phdi hop véi cac co quan
httu quan va khuyén khich sy tham gia sau, rong hon
nita cua cac t6 chic xa hdi dan sy, truyén thong va
nguoi dan. Bén canh d6, cac SAI can phai duy tri
duoc tinh doc lap va khong nén thudc quyén kiém
soat ttr phia cac don vi duoc kiém toan lién quan dén
viéc bd nhiém, co cdu td chitc, ngan sach hoat dong.
Quan trong hon, hoat dong kiém toan cua SAI can
phai dam bao chét lwong thong qua cdng khai cac
bdo cao kiém toan kip thoi tap trung vao nhiing linh
viee, chu dé nhay cam véi tham nhiing. Kiém toan
hoat dong va kiém toan diéu tra 1a hai cong cu httu
ich trong twong lai c6 thé can ap dung trong viéc
ngan ngtra va phat hién gian 1an va tham nhiing.
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TACDONG CUA UNG DUNG TRi TUE NHANTAO
VG1 NGUON NHAN LUC LINH VU'C KE TOAN, KIEM TOAN

DUGNG THI YEN

Tri tué nhdn tao la mét trong nhiing céng nghé tién tién va cét 16i ciia Cdch mang céng nghiép 4.0. Trén
thé gidi dd cd rdt nhiéu cdc quéc gia bat ddu ghi nhén xu thé phdt trién tdt yéu va tdc dong to Ién cia tri
tué nhdn tao trong moi mt déi séng xd héi, trong do cé linh vu'c ké todn, kiém todn. Tuy nhién, diéu nay
ciing dem lai khéng it khé khdn déi véi nhén vién ké todn, kiém todn khi ho ngai ngdn trong viéc tiép thu,
dp dung céng nghé mdi, khién cho viéc dao tao nguén nhdn luc tré nén ton kém hon va mdt nhiéu thoi
gian hon. Bai viét nghién ctiu vé su dnh huéng cia tri tué nhdn tao téi nganh ké'todn, kiém todn hién nay

& Viét Nam ciing nhu co héi va thdch thirc d6i véi nguén nhdn luc.

Tir khoa: Tri tué nhdn tao, cong nghé Al, ké todn, linh vuc ké todn, nqudn nhdn luc

IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATION ON THE
WORKFORCE OF ACCOUNTING AND AUDITING PROFESSION

Duong Thi Yen

Artificial Intelligence (Al) is considered one of the most
advanced and core technologies of the Fourth Industrial
Revolution. Many countries worldwide have begun to
recognize the inevitable trend and significant impact
of artificial intelligence in various aspects of societal
life, including the fields of accounting and auditing.
However, this also brings challenges to many accounting
and auditing professionals who may hesitate to embrace
and apply new technology, making workforce training
more costly and time-consuming. This article explores
the influence of Al on the accounting and auditing
industry in Vietnam today, as well as the opportunities
and challenges for the workforce.

Keywords: Artificial Intelligence, Al technology, accounting,

accounting profession, workforce
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Tac dong cua tri tué nhan tao
dai vai linh vuc ké toan, kiém toan
Céng nghé tri tué nhdn tao trong ké todn - kiém todn

Tri tué nhan tao (Al) la tri tué do con ngwoi lap
trinh trén mdy tinh véi muc tiéu gitp may tinh c6
thé tu dong hda cac hanh vi théng minh nhu con
nguoi. Cong nghé Al trong ké toan va kiém toan
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toan thuong dwogc trién khai thong qua 1 trong 4 loai
cong nghé gom:

Thir nhit, cac thuat toan, 1ap trinh di truyén: Cong
nghé nay duoc st dung chu yéu véi muc dich du
doan pha san hodc cac nhiém vu kiém toan tuong
tw, giam rui ro lién quan dén cdc mo hinh rai ro pha
san truyén thong, chi hoat déng theo cdc md hinh
gia dinh nhat dinh. Tuy nhién, cac thuat toan c6 thé
duwoc st dung theo nghia rong hon, dam bao viéc
danh gia cta kiém toan vién va trong cac diéu kién
han ché vé thoi gian va nguon luec.

Thit hai, logic mo (Fuzzy logic): Trong linh vuc ké
toan, kiém toan, hé thong mo cho phép kiém toan
vién danh gia tinh trong yéu trén thang do lién tuc
tr 0 dén 1, chit khong phai bang quyét dinh nhi phan.

Thir ba, mang noron: Loai hinh cong nghé nay
hau hét gan lién véi viéc danh gia rai ro, gitp kiém
toan vién thuc hién cac nhiém vu danh gia ruai ro
mot cach hé thong va nhat quan hon, nho kha nang
cuia mang noron trong viéc tim hiéu, tong quat hoa
va phan loai dit liéu.

Thir tw, cac hé thong két hop: Su két hop cua cac
cong nghé néu trén, c6 thé duoc sit dung khi can
trong ca phan tich dinh luong va danh gia dinh tinh.

Khad néng thay thé cdc cong viéc ké todn, kiém todn
do ing dung Al

SO sach ké toan la cong viéc thuong xuyén nhat,
ton thoi gian va la phan c6 thé te dong hoa da6i voi
cong viéc ké toan. Giao dich kinh doanh phtrc tap
duoc phan tach, mo ta dé dang bang thuat ngir k&



toan va duoc ghi vao s6 cai. Qua trinh nay co6 thé
duwoc hoan toan ty dong bé“mg cach st dung cac cong
nghé hoc mdy (machine learning). B¢ chinh xac ctia
d@ liéu ké toan cling nhu thoi gian ghi sd sé dwoc
cai thién. Céc hoat dong gian 1an c6 thé du doan
duoc va co thé xac dinh duoc dé dang do md hinh
machine learning.

Mot cong viéc khac ma Al cé thé dem lai loi ich
la du bao doanh thu. Trong thoi diém khong chac
chéan, su bat can xtng thong tin va rui ro von c6,
viéc du bao doanh thu khong phai la mot cong viéc
dé dang méc dut cdc mo hinh va ki thuat hién dang
dwoc 4p dung. Viéc st dung cac mo hinh dw doan
dua trén cac thuat toan ciia machine learning cé thé
cai thién chét luong dix liéu dw bao, va cac quy trinh
lap ngan sach va quan tri chién luoc.

Nguén nhan luc ké toan, kiém toan & Viét Nam

Chdt lugng nguén nhén luc

Vi viéc hoi nhap kinh t€ qudc té néi chung va
linh vuc ké toan, kiém toan ndi riéng, Viét Nam da
tao diéu kién thuan lgi cho viéc hinh thanh hé théng
cac doanh nghiép (DN) cung cap dich vu k€ toan,
kiém toan. Theo s0 liéu cua B Tai chinh, tinh dén
ngay 27/4/2023, ¢6 214 DN kiém toan va trén 200 DN
dich vu k& todn dwoc Bo Tai chinh cap phép.

Vi su phat trién cta thi treong, nguén nhan luc
thuc hién dich vu ké toan, kiém toan cling tang vé
s0 luong va cai thién vé chat luong. Tinh dén ngay
27/4/2023, s6 luong kiém toan vién hanh nghé da
duwoc Bo Tai chinh cdp gidy chiing nhan dang ky
hanh nghé kiém toan la 2.166 nguoi, dang ky hanh
nghé. Trong khi d6, vé linh viec ké toan, tinh dén
ngay 28/04/2023, co trén 420 ké toan vién da dugc Bo
Tai chinh cdp gidy chiing nhan dang ky hanh nghé
dich vu k€& toan. Theo danh gia chung cua nhiéu
chuyén gia, chat luong nguén nhan lwc k€ toan,
kiém toan hién nay vé co ban dap tng duoc yéu cau
cua thi truong lao dong, nhu cau st dung cuia cac to
chtrc, DN trong nén kinh té.

Tuy nhién, sttc canh tranh cua da s& cac DN kiém
toan Viét Nam con yéu so voi khu vuee va thé gidi.
Ngoai mét s it DN kiém toan tu van tai chinh la
thanh vién hang qudc t€ véi 100% von nude ngoai,
da s6 cac DN con lai chwa dam bao duoc yéu cau vé
chat luong. Ngay ca cac DN kiém toan, tu van 16n ¢
nudc ta, trinh dé chuyén mon va chat luong dich vu
cting chua theo kip véi cdc nuwdce phat trién. Hau hét
DN cung cap dich vu kiém toan dang hoat dong tai
mot s6 thi truong 16n, nhu Ha No6i, TP. H6 Chi Minh
va mot s6 dia phuwong khéc tuy c6 chi nhanh nhung

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

phéan b6 khong déu, hoat dong kém hiéu qua. Bén
canh d6, s luong kiém toan vién s¢ hitu ching chi
hanh nghé tai Viét Nam con han ché, chi chiém
khoang 2% tong s6 k& toan vién, kiém toan vién ctia
cac nedc ASEAN.

Nhu cdu nguén nhén luc

Nhu cau tuyén dung vé nganh Ké& toan ludn
ding 0 nhitng vi tri top dau cua cac td chiec, DN.
Tran Khanh Lam (2023) da tién hanh khao sat vé
nhu cau thuc t€ tuyén dung nhan su (tuyén dung
sinh vién mdi ra treong) ctia cac DNKT tir 35 treong
dai hoc khéi kinh t€ - tai chinh trén ca nwdc d€ DN
danh gid cam nhan vé chat lvong nhan lyc duoc
tuyén dung. Tac gia da gui khao sat dén 148 DNKT
trén ca nwdc va nhan duoc phan hoi cia 89 DNKT
(dat ty 1&é 60%). Két qua nghién cttu cho thay, cac
DNKT van wu tién tuyén dung nhan sy tir cac
truong dai hoc da c6 chat luong sinh vién tot nghiép
trong qua trinh khao sat. Cu thé, cac truong Dai hoc
Kinh t& TP. H6 Chi Minh, Dai hoc Kinh t& Qudc dan
va Hoc vién Tai chinh duwgc cac DNKT danh gia chat
lwgng dao tao cao nhat. Ty 1&€ cdc DNKT tham gia
khao sat wu tién ti€p tuc tuyén dung tir cac truong
nay lan luot la 75%, 69% va 88%.

Theo s6 liéu ctia Tong cuc Thong ké, tinh chung
9 thang nam 2023, ca nwdc cd 116,3 nghin DN dang
ky thanh lap méi véi tong s6 von dang ky la 1.086,8
nghin ty dong va tong so lao dong dang ky la 748,9
nghin lao d6ng. Nhitng con s trén da thé hién rang
ngay ca khi chiu tac dong cta dai dich COVID-19 thi
toc d0 mo mai DN tai thi treong Viét Nam khong hé
giam, nhu cau nhan lyc nganh K& toan dang con rat
16n. Tuy nhién, trong khi nhu cau vé nguén nhan
lwec rat cao, k& todn van duoc cho 1a mot trong nhiing
nganh cd ty 1€ that nghiép 16n nhat. Nguyén nhan
dén ttr viéc thira vé sO lwgng nhung lai thiéu vé chat
lwgng. Phan 16n ho khong dap tng duoc yéu cau
cua nha tuyén dung, cé thé la vé kién thic chuyén
mon, trinh do cong nghé thong tin, nang lyc ngoai
ngtt hay tham chi ca kj nang mém. Déc biét la trong
bdi canh Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 hién
nay, khi cac ké toan, kiém toan vién khong cha dong
trang bi du cho minh nhiing kién thirc va kj nang
can thiét thi rat dé bi dao thai.

Co héi va thach thiic cho ngudn nhéan luc
ké toan, kiém toan

Cohéi

Nho cac tng dung cong nghé thong tin vao dao
tao, gitp cac sinh vién ké todn, kiém toan co thé tiép
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xuc nhiéu hon véi giang vién, vdi cac hoc liéu dién
tk nhw sach dién tit ebook, bai giang dién t, ngan
hang cau hoi 6n tap va danh gia két qua qua trinh ty
hoc cta sinh vién... dap tng duoc cac yéu cau da
dang ctia nguroi hoc moi ltic moi noi.

Bén canh d¢, su ra doi cta cac trang thiét bi, cong
nghé sd hién dai da giap ich rat nhiéu cho cac ké
toan, kiém toan vién trong viéc thu thap thong tin.
Nhing thong tin s6, tai liéu, dit liéu ma trude day
rat khé khan méi c6 thé thu thap dwoc gio day da co
thé dwoc truy cap, trich xuat mot cadch nhanh chong
va tién loi hon va cé thé dién ra & bat et dau, vao bat
ctt ltc nao. Su linh hoat nay ddc biét thuan loi cho
nhting kiém toan vién lam dich vu cho nhiéu DN
khac nhau do giam bét khé khan vé khoang
cach dia ly.

Sw ho tro cua Al da tao ra mot sy thay doi 16n
trong t6 chiic bd may ké toan ctia cac cong ty. Cac
cong viéc mang tinh chat 1ap di lap lai sé duoc thuc
hién béi Al, vi vay cac cong ty c6 diéu kién d€ cit
giam nhan s, tiét kiém chi phi quan ly ctia minh.
Viéc nay mang lai loi thé canh tranh ddc biét trong
nganh nghé ké toan vi ho co6 thé cung cap thong tin
nhanh chéng, kip thoi v6i mace chi phi thap.

Thdch thuc

MGt la, xu thé may moc sé dan thay thé con nguoi
¢ nhiéu cong doan, ddc biét 1a nhitng lao ddng co
trinh d6 thap. Tai Viét Nam hién nay, cong tac kiém
toan chu yéu duwoc thuc hién trén ho so, gidy to.
Trong khi d6, CMCN 4.0 lai chuyén hda toan bo cac
dit liéu d6 thanh cac thong tin dién t, vira da dang,
vita kh6 nam bat. Vi vay, giai quyét nhitng han ché
vé trinh d9, nang luc ctia nhan vién va sap xép cong
viéc hop 1y 1a mot bai toan khong hé dé dang trong
bdi canh CMCN 4.0.

Hai I, CMCN 4.0 yéu cau phuwong phap dao tao
ké toan, kiém toan can thay doi theo hudng ting
dung cdng nghé thong tin, cong nghé ki thuat so, hé
thong mang. Cac hinh thic dao tao online, md
phong, s6 hoa bai giang,... sé la xu hudéng dao tao
ké toan, kiém toan trong tuong lai. Diéu nay tao ap
Itrc 16n cho cac co so dao tao vé ké toan, kiém toan
phai chuén bi that t6t vé nguodn luc to chirc giang
day, ddc biét la doi ngti giang vién, khong gian hoc
tap nham dap tmg cho “Gido duc 4.0”.

Ba la, vdn dé viéc lam va that nghiép la hién
twong phd bién cia CMCN 4.0 va nhat 1a thoi ky
dau khi luc lwong lao dong chua thich ting dwoc véi
diéu kién moi cta cudc cach mang va su chuyén
dich manh co cdu lao dong gitra cac linh viec. Nguoi
may bat dau thuc hién cac cong viée phd thong thay
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cho con nguoi, c6 thé thuc hién tot cac bai giang ¢
mot s6 mdn hoc va cd thé hoan toan thay thé doi
ngli gido vién hién nay. Cong viéc ké toan ciing c6
thé bi thay thé mot phan boi cac robot thong minh.
Vi vay, cac co so dao tao can dinh hudng dao tao
dép ting yéu cau nganh nghé ctua cugc CMCN 4.0.

Mét sé khuyén nghi

Nham tan dung co hdi, giam thiéu nhitng thach
thiee cua viéc tng dung Al vao linh vyc k€ toan,
kiém toan, tac gia khuyén nghi mot sd van dé sau:

- Quy hoach lai hé théng dao tao ké toan, kiém
toan. Trén co so khung nang luc qudc gia vé dao tao
ngudn nhan lwc, mang lwdi cac co sd dao tao k&
toan, kiém toan can duoc quy hoach lai theo hudéng
phén tuan dao tao, xac dinh r6 phan khtc thi truong
ngudn nhan lyc phu hop.

- B6i méi quan diém, ndi dung, chwong trinh va
phuwong phap dao tao ké toan, ki€ém toan trong viéc
tng dung Al Quan diém dao tao cta cac co so dao
tao can phai duwoc d6i méi can ban theo hudéng cha
trong dén tu duy tong hop, kj nang x& ly cong viéc
chuyén nghiép, ky nang tong hop, phan tich va quan
tri di liéu.

- Nang cao nguon lyc giang vién dao tao nganh
ké toan, kiém toan, bao gom cac giang vién duoc
dao tao bai ban 6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc tai
cac nudc phat trién va cac giang vién duoc dao tao
trong nuedc hoac theo chwong trinh cta cac hiép hoi
nghé nghiép qudc t€. Bén canh do, can tang cuong
lién két trong hoat dong dao tao, tao mai lién hé chat
ché gitta cac co sé dao tao va cac don vi st
dung lao dong.

- D6i véi ban than ké toan, kiém toan vién, ngoai
kién thirc chuyén nganh, can trau doi thém kha nang
tw duy sang tao va thuyét trinh d€ trinh bay quan
diém mot cach rd rang, 16i cudn thi y kién tu van
moi duge cac nha quan tri coi trong va xem xét
thure hién.
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KINH NGHIEM QUOCTE VE PHAT HANH TIEN KY THUAT SO
CUA NGAN HANG TRUNG UONG VA HAM Y CHINH SACH

CHOVIET NAM

NGUYEN DANH NAM, LE THU HANG, NGUYEN THI NGUYET

Trong thai dai bing nd céng nghé s6, moi mét ciia doi séng kinh té - x héi déu cé su thay déi. Linh vuc tién
té ciing khéng ndm ngoai xu hudng do. Mét sé quéc gia di ddu bt ddu qud trinh nghién ciiu, thit nghiém
va dua vao sit dung mét hinh thdi tién té méi. Hién nay, sé liong ngdn hang trung uong trén khdp thé
gidi nghién ciru vé tién té ky thudt sé ciia ngdn hang trung uong (CBDC - Central Bank Digital Currency)
dang ngady cang ting. Su ra doi cia tién ky thudt s la mét su tién héa tu nhién, phi hap véi nhiéu khia

canh khdc ciia cudc séng khi chuyén sang linh vuc ky thudt s6.

Tir khéa: CBDC; kinh nghiém qudc té, dong tién ky thudt sé, ngdn hang trung uong

INTERNATIONAL EXPERIENCE IN ISSUING DIGITAL CURRENCY
OF THE CENTRAL BANKS AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Nguyen Danh Nam, Le Thu Hang, Nguyen Thi Nguyet

In the era of the booming digital technology, every
aspect of economic and societal life undergoes profound
and comprehensive changes. The field of currency is
no exception to this trend. Some leading countries
have started researching, experimenting with, and
implementing a new form of currency. Currently, the
number of central banks worldwide researching Central
Bank Digital Currency (CBDC) is increasing. The
emergence of digital currency is a natural evolution,
aligning with many other aspects of life as it moves to
the digital environment.

Keywords: (BDG, international experience, digital currency, central bank
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Téng quan vé tién ky thuat s
cua Ngan hang Trung uong

Mét sé khdi niém lién quan dén tién ky thudt sé
cua Ngan hang Trung uong

CBDC (Central Bank Digital Currency) tam dich
la tién ky thuat s6 cua Ngan hang Trung wong
(NHTW) 1a mot loai tién t& ky thuét s6 dugc phat
hanh, kiém soat va dam bao boi NHTW ctia mot

qudc gia hodc vung lanh thd c¢é chu quyén. Vé mat
ly thuyét, CBDC tao ra mot co ché ky thuat s6 maoi
d€ giai quyét thoi gian chuyén tién thuc gitta 2 bén
va gitp giao dich xuyén bién gii mot cach dé dang,
loai bé sy trung gian thanh toan ctia cac ngan hang
thuong mai (NHTM) nhu hién tai. Khong giong nhuw
tién gidy, CBDC s€ la tién dién ti va khong gidng
nhw du trit, CBDC sé ¢é san cho cac ho gia dinh va
doanh nghiép. Do d6, CBDC sé cho phép cac ho gia
dinh va doanh nghiép truc tiép thuc hién thanh toan
va luu trit gia tri bang hinh thic tién dién t& cta
NHTW. Vi ly do nay, CBDC doi khi duoc coi la
twong dwong véi mot to tién ky thudt s6, mac du
trén thuc t&€ nd cd thé co cac tinh nang khéac tuy
thudc vao thiét ké cudi cung cua no.

Tinh chdt tién ky thudt sé ciia Ngdn hang Trung uong

Ddc diéin tién kij thudt s6' ciia Ngdn hang Trung wong

BIS da dua ra so sanh cac dic diém chinh cta tién
truyén théng va CBDC dudi mot s6 goc do khac
nhau. Mot s6 loai CBDC da dugc tht nghiém trén
thé gidi trong thoi gian qua nhu sau:

- Fedcoin la mot vi du vé CDBC bén 1é (general
purpose hoac retail), day la mot khai niém lién quan
dén tién mat ma (cryptocurrency) cia NHTW duoc
dua ra boi Koning (2014) va chwa dwgc Hé thong du
trit lién bang ctia My thira nhan. Loai tién nay co6 thé
6 thé duoc chuyén doi ngang gia voi dong USD va
duoc quan ly boi FED. Thay vi xac dinh s luong
cung ung trudc, nhu treong hop Bitcoin, thi luong
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cung Fedcoin (giong nhu tién mat) s€ tang hay giam
tiy thudc vao mong mudn ctia nguoi tiéu dung nam
gitt n6. Fedcoin sé trd thanh thanh phan that ba ctaa
co sO tién bén canh tién mit va dw trir va Fedcoin la
mot dong tién qudc gia (sovereign currency).

- CADcoin la moét vi du vé CBDC ban budn
(wholesale CBDC). Pay la tai san ky thuat s6 dai
dién cho tién cuia NHTW duoc st dung trong hé
thong thanh toan dwa trén céng nghé DLT cua
NHTW Canada. CADcoin da duwoc sit dung trong
cac mo phong dwgc thuc hién boi NHTW Canada
hop tac voi Payments Canada, R3 (mot cong ty
fintech) va mot s6 ngan hang thwong mai Canada,
tuy nhién dong tién nay chwa dugc dwa vao st dung
trong thuec té.

- Tai Thuy Dién, nhu cau vé tién mat da giam
dang ké trong thap ky vira qua. Nhiéu ctra hang
khong chap nhan tién mat va mot sd chi nhanh ngan
hang khong con giai ngan hay thu tién mat. Trudc
nhitng thay do6i nay, NHTW Thuy Dién (Riksbank)
da xay dung du an phat hanh eKrona cho hoat dong
thanh toan ban 1é. Do d6, eKrona la loai tién mang
tinh chat gitra cac tai khoan tién giri va CBDC ban 1é6.

- E-Yuan (DCEP): hoat dong trén co ché diéu
hanh 2 16p. L6p thit nhat, PBOC sé phat hanh va thu
hoi dong tién thong qua hé thong cac NHTM. Lép
thit hai, cac NHTM sé chiu trach nhiém cho viéc
phan b6 dong DCEP dén cong chung. Mot diém
dang chu y la dong DCEP dai dién cho tién trong
luu thong (MO0), khong phai tién giri khong ky han
(M1) ma cdc NHTM thuong st dung dé cho vay lai
cac cong ty va ho gia dinh.

Loi ich tién kij thudt s6"cua Ngin hang Trung wong

Cac qudc gia thuc hién tht nghiém tién dién ti
cua cac NHTW (CBDC) déu thdy duoc co tac dong
tich cuc va tiéu cuc cta CBDC dén nén kinh t& ndi
chung va linh vuc tai chinh - ngan hang truyén
thong ndi riéng. Co thé ké dén mot s6 loi ich sau:

Thir nhit, tién ky thuat s& c6 muic d¢ an toan va
tin cdy cao, giup giam thiéu rui ro cho cac giao dich
va chu thé kinh t€. Loi ich nay ¢6 dugc nho cong
nghé chudi khéi va ma hoa, cac giao dich tieén ky
thuat s6 duwoc xdc minh la ¢ tinh minh bach, do tin
cay va bao maét cao, it rti ro hon nhiéu so vdi tién
mat, ¢é thé truy xudt lich st giao dich...

Thir hai, gop phan tao ra cudc cach mang toan cau
vé thanh toan, cac hoat dong thanh toan/gti va nhan
tién bé“mg tién ky thuat sd duoc thuc hién truc tiép,
ttee thoi, moi e moi noi, phi tiép xtc va khong can
bat ky trung gian nao; khong gidi han sd tién giao
dich véi chi phi thap, don gian va nhanh choéng,
khong gidi han dia ly qudc gia.
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Thit ba, sy phat trién cta tién ky thudt s6 gop
phan ting cuong hiéu qua va an toan hé thdng
thanh toan qudc gia, thuc day tai chinh toan dién
nho vu diém tic thoi, 24/7, da dang, dam bao tiéu
chi “xanh” - than thién va bao vé moéi treong...

Han ché’tién kij thugdt s6"cia Ngan hang Trung wong

Khi CBDC ra doi, nguoi dan khong can gui tién
vao ngan hang ma sé luu tri trong vi tién ao cung
cap boi NHTW. Nhu vay, cac NHTM mudén huy
dong tién guii trong dan thi can phai tang lai suat dé
hap dan hon. Néu khéng huy dong du tién thi
NHTW phai bom thém tién ra thi truong. Diéu nay
tiém an nguy co tang lam phat.

Ngoai ra, CBDC cling tao ra su canh tranh trong
linh viyc ngan hang. Su ra doi cia mot giai phap gan
nhu thay thé tién gi ngan hang va cac dich vu tai
chinh truyén thong sé de doa md hinh kinh doanh
cta cac ngan hang thwong mai hién c6. Mot so
ngudn thu truyén thdng c6 thé bi mat di vinh vién,
anh hudng dén sy ton tai ctia nhiing td chirc nay.

Theo d6, c6 hai méi quan tam chinh cé thé phat
sinh trong mot xa hoi khong tién mat:

Thir nhit, trong mot nén kinh t&€ ma cac dich vu
thanh toan ban 1é duoc cung cap boi mot so it cac
mang luwdi, viéc bién mat cua tién mat sé lam cho
hoat dong thanh toan ban 1é tap trung hoan toan
vao cac nha cung cap 0 khu vuc tu va diéu nay lam
giam tinh canh tranh ctia hé thong thanh toan ban lé.

Thir hai, trong truong hop xay ra su sup do cua
hé thong ngan hang hodc hé thong tai chinh trén
dién rong, tién mat sé la mot phuwong tién dam bao
cho cac giao dich va cat trit gia tri dang tin cay khi
ma viéc st dung tién guri ngan hang dé thanh toan
khong dam bao.

Tac dong tir tién ky thuat s6 ctia Ngan hang
Trung uong dén diéu hanh chinh sach tién té

Tdc déng dén 6n dinh hé théng tai chinh

Céac nha nghién cttu cho rang cdc NHTW trong
ky nguyén s6 sé c¢6 nhitng thach thic trong diéu
hanh chinh sach tién té truyén thong trong diéu kién
phat trién khong ngling ctia cong nghé tai chinh noi
chung va tién ky thuat sd ndi riéng. Ddi véi cac
NHTW, viéc phat hanh CBDC trong twong lai ¢6 thé
giai quyét duoc nhitng van dé phat sinh trong diéu
hanh chinh sach tién té trong moi trueong so, khi
phai d6i dién véi nhiéu nguy co hién hitu nhu sy
suy giam cua st dung tién mat, hay nhiing thach
thure sé xudt hién khi cong nghé tai chinh ngay cang
c6 nhiéu dot pha trong giao dich.

Viéc phat hanh CBDC sé giup NHTW giai quyét



duwoc mot s6 van dé sau trong on dinh hé thong tai
chinh nhu: BPam bao du tién cia NHTW cho nén kinh
t&; Giam chi phi tién mat va kiém soat duoc nén kinh
t€ ngam; Phat trién tai chinh toan dién; Thuc day sw
phét trién ctia hé thong thanh toan; Gia tang hiéu qua
va on dinh tai chinh; Thtc day phat trién cong nghé.

Khi phai d6i mdt véi khing hoang cua hé thong
tai chinh, cac thanh phan trong nén kinh t&€ ¢ cac
nudc phat trién, cac nuwdc dang phat trién thuong co
xu hudng chuyén tién gii sang cac t6 chitc tai chinh
duoc coi la an toan hon, hoac sang trai phiéu chinh
phu. Trong tinh hudng nay, CBDC ¢6 thé cho phép
“chay ky thuat s6" t6i NHTW véi tdc d va quy mo
chua tirng 6. Ngay ca khi c6 bao hiém tién gui, sw
on dinh cua ngudén von ban lé c6 thé suy yéu vi
CBDC khong c6 rti ro cung cap mot giai phap thay
thé rat an toan.

Tdc déng dén hé théng tién té

Trong mo hinh nay, d€ don gian, cac tai san ctia
NHTW chu yéu la trai phiéu chinh phu. Tai san c6
chu yéu cua cac NHTM bao gom cac khoan cho vay,
chiing khoan va du trix (tién gui tai NHTW). Tai san
no cua NHTM chu yéu la tién gi va vén chu so
hitu. Tién gidy va tién xu cia NHTW dwoc nam gitt
boi cac NHTM va khu vuc phi ngan hang, trong khi
d6 chi c6 cdc NHTM méi ndm giit cac khoan du trix.
Ca hai loai nghia vu no nay cua NHTW dugc dam
baobai cactaisan trénbang can d6i tai san caa NHTW.

Sw khac biét ro nhat gitta cdt bén phai va bén tréi
trong hinh 4 1a cac t& chikc phi ngan hang c6 thé nam
gitr tién ky thuat s6 cia NHTW, dudi dang CBDC.
Vi du gia dinh rang cac t& chitc phi ngan hang thay
thé mot phan tt trai phiéu, tién gui va tién giay
thanh CBDC. N¢ sé tac dong dén quy md va thanh
phén ctia bang can déi ké toan ctia cac nganh khac
nhau phu thudc vao loai thay thé ttr cac tai san khac
nhau sang CBDC. Ttr &6, NHTW c6 thé thuc hién
mot s6 hoat ddng diéu chinh chinh sach tién té nhw
sau: Thay d6i lwong cung ttng CBDC; Chuyén doi
gitta CBDC va tién gti. Trwong hop nay co thé phat
sinh mot s6 rui ro nhw lam giam vai tro trung gian
cua cac ngan hang; rai ro do chuyén doi hang loat
sang CBDC.

Kha nang nguoi gui tién do6i tien NHTM 14y tién
NHTW theo yéu cau la co ban d€ duy tri niém tin
vao tién guri ngan hang, va nhiéu hoat dong cua co
quan tién té (chang han nhu nguoi cho vay cudi
cung, cac quy dinh vé thanh khoan va bao hiém tién
giri) déu hudng téi viec dam bao rang diéu nay luén
kha thi. Trén thuc t€, nhiéu nguoi sé coi day la mot
phan can thiét d€ thiét 1ap mot khudn kho tién té on
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dinh trong d6 CBDC va tién gti ngan hang cting ton
tai va trao d6i ngang gia (ttc la 1: 1).
Su'tham gia cda khu vuc tu' nhén déi véi tién ky thudt
s6 ctia Ngd@n hang Trung uong

Mot mo hinh chi dwa vao NHTW dé€ cung cdp tat
ca cac dich vu lién quan dén CBDC sé kho c6 thé dap
g hau hét cac nguyén tac thiét ké duoc dua ra. Dieu
nay c6 nghia 1a khu vuc tu nhan can phai c6 mot vai
tro quan trong va can khuyén khich cac nha khai thac
ttr khu viee tw nhan thwc hién cac dich vu dwoc mo ta
& trén. Cac cong ty nay can dam bao rang ho c6 cac co
hoi kha thi d€ phat trién cac dich vu gia tang gia tri
va tao ra doanh thu ttt cac chitc nang ngoai nhitng
chttc ndng dugc cung cdp ctia CBDC.

Kinh nghiém quéc té vé phat hanh
tién ky thuat sé cia Ngan hang Trung uong

Trén thé gidi, qua trinh phat hanh CBDC c6 su
khac biét 16n gitta nhom nudc phat trién va nhom
nudc méi noi va c6 thé chia thanh 03 nhém quan
diém khdc nhau: Nhém tién phong (géom Trung
Qudc, Thuy bién, Uruguay, Barbados, Bahamas...);
Nhom tung ho tich cuc va dang nghién cttu phat
hanh (nhw An D6, Thé Nhi Ky, Thuy Si, Phép, A-rap
Xé-ut va Cac tiéu vueong quic A-rap thdng nhat
(UAE), Campuchia, Ecuador, Dong Ca-ri-be,
Canada, Thai Lan, Singapore...); Nhom than trong
xem xét boi lo ngai nhitng tac dong tiéu cuc, rui ro
do CBDC mang lai d6i véi sw 0n dinh tai chinh, cdu
tric ngan hang, su gia nhap cua cac t6 chic phi
ngan hang trong hé thong tai chinh va truyén tai
chinh sach tién t&€ gom c6 My, Dtic, Anh, Nga...

Trang Cointelegraph dan két qua mot cudc khao
sat ma Ngan hang Thanh toan Qudc té (BIS) cong bd
cho thdy, hon 90% trong s6 81 NHTW thudc cac
qudc gia chiém da phan san luwong kinh t€ toan cau
tham gia khao sat cho biét ho dang nghién ctu y
twong vé viéc phat hanh tién té ky thuat sd cta
NHTW. Hon 25% ngan hang trung wong dang tich
cyc phat trién mot dong tién ky thuéat s6 hoac dang
trién khai cdc chwong trinh thit nghiém, véi ty 1é
tang gan gdp 2 lan trong khoang thoi gian ttr nam
2020 dén nam 2021. BIS cho hay, trén toan cau, hon
2/3 ngan hang trung wong cho rang ho c6 kha nang
hodc c6 thé phat hanh CBDC ban 1¢ trong ngan han
hodc trung han. Cac khu trung tam thwong mai ban
budn ngay cang duoc thuc ddy nho hiéu qua thanh
toan xuyén bién gidi. Nhiéu NHTW coi CBDC c6
kha nang lam giam bdt cac “diém nghén” nhu thoi
gian hoat dong han ché cua cac hé thong thanh toan
hién tai va do dai caa chudi giao dich hién tai.
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Thuc t&€ cho thdy, vao thang 5/2020, chi c6 35
quéc gia dang xem xét CBDC - mdt muic cao moi
trong s6 60 qudc gia dang trong giai doan tham do
tién tién (phat trién, thi diém hodc ra mat). Dya trén
d@ liéu ttr CBDC Tracker thang 12/2022, ¢6 114 qudc
gia, chiém hon 95% GDP toan cau da tim hiéu cac dé
xudt da dang vé thiét k&, quyén truy cap va co so ha
tang ctia CBDC. Hién tai, c6 60 qudc gia da dat toi
giai doan phét trién chuyén sau, thi diém va trién
khai CBDC. C6 11 qudc gia, bao gom Bahamas,
Nigeria va cac qudc gia trong Lién minh tién té
Dong Caribé da ra mét day du mot loai tién dién tee
cua ho tiép can 260 triéu nguoi, du kién sé mé rong
sang hau hét cac qudc gia trong nam 2023. Jamaica
la qudc gia méi nhat ra mat CBDC.

C6 18 trong s6 cac quoc gia G20 dang trong giai
doan phat trién CBDC tién tién. Gan nhu moi qudc
gia G20 da dat duoc tién bo dang ké va dau tuw cac
nguon luc maéi vao cac du 4n nay trong. Ké tir thang
12/2022, tat ca cac nén kinh t€ G7 da chuyén sang
giai doan phat trién cia CBDC. Nam 2023, du kién
c6 hon 20 qudc gia sé thuc hién cac budc quan trong
dé thi diém CBDC, trong d6 ¢ Uc, Thai Lan, Brazil,
An Do, Han Quéc va Nga du dinh sé tiép tuc hoac
bat dau thir nghiém nay.

Ham y chinh sach déi véi Viét Nam

Cac NHTW khong thé ding ngoai xu hudng
chuyén d6i s6 manh mé cta nén kinh t€'s6 trén toan
thé gisi. Mbi mot qudc gia cd dong co khac nhau dé
ban hanh CBDC. CBDC mang lai nhiéu loi ich ciing
nhu rui ro tiém tang d6i voi quéc gia phat hanh. D&i
véi Ngan hang Nha nuwdc Viét Nam (NHNN), viéc
nghién cttu va phat trién CBDC la budc di tat yéu
trong xu hudng phat trién chung ctia toan thé gidi voi
rat nhiéu 1oi ich va nhiing kho khén, han ché nhat dinh.

Sau qua trinh nghién cttu kinh nghiém cta cac
qudc gia trén thé gidi cing nhw thuc t€ tai Viét Nam,
nhom nghién cttu nhan thdy xu hudng nghién ctru va
phat hanh CBDC ngay cang tro nén pho bién trén toan
thé gidi. Chinh vi vay, NHNN ciing can phai ¢6 su
chuan bi nhét dinh. Trong pham vi ctia nghién ctru
nay, nhém nghién cttu dé xudt mot sd khuyén nghi
chinh sach nham tig budc nghién ctru, phat hanh va
quanly tién ky thuatsd caaNHTW tai Viét Nam, cu thé:

Thir nhit, hoan thién khung phap ly vé quan ly va
van hanh tién ky thuat s6 cia NHTW tai Viét Nam.
Hién tai hé thdng phap luat cua Viét Nam chua cong
nhan cac loai tién ao, tién dién tk, tién mat ma hay
tién ky thuat s6. Tuy nhién, viéc nghién cttu va phat
hanh CBDC 1a xu huéng khé c6 thé tranh khoi, chinh
vi vay NHNN can phai la dau méi d€ hoan thién

120

khung phép ly nham dua ra cac quan diém chinh
thong va 10 trinh ctia Viét Nam ddi voi tién ky thuat
s0 cuia NHTW. Khung phap ly vé quan ly tién ky
thuat s6 cia NHTW can lam rd cac khai niém, dinh
nghia, phén loai, tiéu chuan ky thuat cia CBDC tai
Viét Nam. Dé tao diéu kién cho CBDC sdm van hanh
thuee tién thi NHNN c6 thé trinh Chinh phu cho dp
dung khung thé ché thtt nghiém cé kiém soat
(Regulatory Sandbox) cho CBDC giéng truong hop
cua tién di dong (Mobile-Money). Viéc hoan thién
khung phép ly chinh la tién dé quan trong nhat dé
xay dung va phat trién CBDC tai Viét Nam.

Thit hai, vé cong nghé, khuyén nghi NHNN phat
hanh CBDC dua trén cdng nghé sd cai phan tan va
thtt nghiém ban dau véi CBDC ban budn. Sau qua
trinh nghién ctu 10 trinh nghién ctu, phat trién
CBDC cuia cac qudc gia trén thé gidi cling nhu wu va
nhuoc di€ém cua ting loai va cong nghé phat hanh
CBDC thi nhom nghién cttu dé xudt NHNN c6 thé
phat hanh theo co ché thit nghiém CBDC ban buén
theo cong nghé so cai phan tan ¢ giai doan dau roi
sau do tién hanh cai tién va hoan thién theo 10 trinh.

Thit ba, nang cap co so ha tang ky thuat s6 qudc gia
la yéu cau bat budc d€ tuong thich véi viéc phat hanh
CBDC tai Viét Nam. D€ twong thich véi CBDC méi
phat hanh, cac hé thong ha tang ky thuat sd ctia qudc
gia can phai duoc nang cap va phét trién. Bén canh do,
hé théng cong nghé thong tin ctia cac td chire tin dung,
don vi thanh toan va cac doanh nghiép cting can phat
trién, nang cap cho tuong thich véi cac tiéu chuan ctia
viéc van hanh CBDC. Viéc nang cdp co so ha tang ky
thuat sd qudc gia cling nhw cta cac doanh nghiép gitip
nang cao tinh bao mat, han ché rui ro dé€ dam bao su
van hanh 6n dinh cta hé thong.
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HIEP DINH EVFTA VA COHOITHUC DAY THUGNG MAI

DIEN TUVIET NAM

LE THI HOAI

Hiép dinh thuong mai tu do Lién minh chdu Au - Viét Nam (EVFTA) duoc ky két, tao dong luc cho pht trién
kinh téViét Nam néi chung va thuong mai dién ti néi riéng. Thuong mai dién tir tré thanh xu hudng phdt
trién tdt yéu, cin dugc cdc doanh nghiép Viét Nam thiic ddy mé réng hoat dong xudt khdu va tén dung

t6i da co héi tir EVFTA mang lai, ddy manh xudt khdu hang héa vao thi trudng EU théng qua kénh thuong

mai dién ti.

Tir khda: Co hdi, Hiép dinh thuong mai tu do, thuong mai dién ti, Viét Nam, EU

EVFTA AND AN OPPORTUNITY TO PROMOTE E-COMMERCE
INVIETNAM

Le Thi Hoai

The European Union-Vietnam Free Trade Agreement
(EVFTA) has been officially signed, providing impetus
for the overall economic development of Vietnam and
particularly for e-commerce. E-commerce has become
an essential development trend that Vietnamese
businesses need to leverage to expand export activities
and maximize the opportunities brought about by
EVFTA, thereby boosting the export of goods to the
EU market through e-commerce channels.

Keywords: Opportunity, free-trade agreement, e-commerce, Vietnam, EU

Ngay nhdn bai: 20/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023
Ngay duyét ding: 30/10/2023

Pat van dé

Lién minh chau Au - EU hién 1a d6i téc thuong
mai 16n thit ba va la 1 trong 2 thi treong xuat khau
16n nhat ctia Viét Nam. Theo thong ké ctia Tong cuc
Hai quan, sau 3 nam thuc thi EVFTA (ttr thang 8/2020
dén thang 8/2023), tong kim ngach xudt khau cta
Viét Nam sang EU dat gan 128 ty USD, trong d6 nam
2021 dat 40,12 ty USD, tang truwong 14,2%; nam 2022
dat mdc 46,83 ty USD, tang 16,7% so voi nam 2022.
Tinh dén ngay 31/7/2023, kim ngach xut khau cta
Viét Nam sang EU dat khoang 25 ty USD. Cac nhom
hang xudt khau chu lyc ctia Viét Nam sang EU la
giay dép, dét may, ca phé, d6 gd, hai san, nong
pham, d6 udng...

Viéc tham gia ky két EVFTA cua Viét Nam ngay

30/6/2019 la mot budce tién quan trong trong tién
trinh chu dong hoi nhap kinh t€ qudc t€ ctia nude ta.
Hon nira, Hiép dinh nay dwoc ky két trong béi canh
kinh t€ - thuwong mai toan cau dang ding trudc
nhing thach thirc to 16n tir canh tranh chién lwoc va
xung dot thuong mai gitta My - Trung Qudc, sy noi
lén ctia chut nghia bao ho, cht nghia don phurong va
yéu cau cai to T6 chiec Thuwong mai Thé giéi (WTO),
nham thich tng hon véi sy phat trién manh mé ctia
toan cau hod, kinh t€ sd va thwong mai dién
tir (TMDT).

Vay Hiép dinh EVFTA sé mang lai cho cac doanh
nghiép TMDT Viét Nam nhiing l¢i thé gi? Cac doanh
nghiép TMDT Viét Nam phai ddi médt véi nhitng
kho khan thach thiic nao? Va ho can phai lam gi dé€
o6 thé tan dung duoc nhiing loi thé tt EVFTA? Dé
tra 101 cac cau hai nay, véi phuong phap nghién cttu
dinh tinh, bai viét phan tich nhitng co hdi cta cac
doanh nghiép Viét Nam xuat khdu hang hoéa qua
kénh TMDT khi Hiép dinh EVTFA c¢6 hiéu luc; dua
ra mot s6 khuyén nghi gitup cac doanh nghiép TMDT
Viét Nam c6 thé tan dung t6i da nhing co hoi dé
ddy manh xudt khdu sang thi truong EU trong
thoi gian téi.

EVFTA va co hdi cho thuong mai dién ti Viét Nam

EU la khu vuece chiém ty trong 16n trong quan hé
thuong mai gitta Viét Nam va chau Au; 1a thi truong
xudt khau rat tiém nang cho cac doanh nghiép Viét
Nam. Bén canh d¢, véi thé€ manh ctia minh, TMDT
dem dén cho doanh nghiép rat nhiéu loi ich to lén
nhu tdng kha nédng tiép can thi truong toan cau mot
cach nhanh chdng véi chi phi thap, tiét kiém dang ké
thoi gian chi phi cho doanh nghiép. Trong boi canh
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hoi nhap qudc t€, viéc ddy manh xudt khau hang hoa
qua kénh TMDT lai cang tro nén can thiét hon bao
gio hét. Hiép dinh EVFTA dwoc ky két va c6 hiéu luc
thi hanh sé dem dén nhiéu co hoi 16n cho cac doanh
nghiép Viét Nam dé€ day manh xudt khdu hang hoa
qua kénh TMDT, cu thé:

- Mikc cam két xéa bo thué sudt xudt khdu cao: Theo
cam két cua EU danh cho Viét Nam, gan nhu 100%
kim ngach xuét khdu cta Viét Nam sang EU sé duoc
x6a bo thué trong mot 10 trinh ngf?'m. Bén canh do,
thué€ xuat khau théng qua giao dich dién ti cling
cam két duoc x6a bo, cong véi viéc EU 1a thi truong
c6 trinh do dan tri cao va cong nghé phat trién, sé tao
ra 1oi thé16n cho cac doanh nghiép Viét Nam khi day
manh xudt khau hang hoa sang thi truong EU thong
qua TMDT.

Lién minh chau Au - EU hién la d6i tac thuong
mai I6n thir ba va la 1 trong 2 thi truéng xuat
khau I6n nhat caa Viét Nam. Theo sé liéu
théng ké ctia Téng cuc Hai quan, sau 3 nam
thuc thi EVFTA (tu thang 8/2020 dén thang
8/2023), téng kim ngach xuat khau cua Viét
Nam sang EU dat gan 128 ty USD, trong dé
nam 2021 dat 40,12 ty USD, tang trudng
14,2%; nam 2022 dat méc 46,83 ty USD, tang
16,7% so vGi nam 2022.

- Tang kha nang canh tranh cho hang hoa Viét Nam:
Khi duwgc giam phan 16n cac dong thué xudt khau va
khong thu cac loai phi giao dich dién tt sé gop phan
lam giam chi phi san xudt noéi chung, tir d6 gia san
phadm clng duoc giam theo, diéu nay sé gitp cac
doanh nghiép Viét Nam tang kha nang canh tranh
vé gid cua hang hoéa Viét Nam tai thi treong quan
trong nay. Nhu vay, tit 3-7 nam t6i viéc dugc hudng
thué€ xudt khau cac mat hang sang EU thdp hon
cung voi cac co ché tao thuan lgi wu dai thuong mai
tit EVFTA sé giup cac doanh nghiép Viét Nam c6 loi
thé canh tranh hon cdc nudc ASEAN tai thi
treong nay.

- Co cdu hang héa xudt khiu dwoc hwéng thué’ sudt
thdp hodc 0% rdt da dang: Ttt cac nhém hang cong
nghiép cho dén cac nhom hang noéng, thuy, hai san,
va dich vu (nhu tai chinh - ngan hang, du lich, van
chuyén hang khong... phat trién theo trong dé dac
biét c6 cac san phdm chu lyc ctia Viét Nam nhuw dét
may, thuy san, néng san. Bén canh d6, co cdu hang
hoa cuia Viét Nam va EU mang tinh bé sung cao,
tuong hd 1an nhau nén it ¢6 canh tranh truc tiép cho
hang hoa Viét Nam tai thi trueong EU. Nguoc lai sé
tao ra nhitng nganh hang Viét Nam c6 1oi thé va la
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co hoi vang cho nén kinh t€ Viét Nam trong boi canh
dai dich COVID-19 da anh huéng rat 16n dén nén
kinh t€ toan cau, trong d6 c6 Viét Nam.

- Thiic ddy nd lyc tdi cdu triic nén kinh té) tdi cdu triic
thi trwong: Tac dong kép ctia dich COVID-19 va
EVFTA duoc ky vong thic ddy nhitng nd luec tai cau
triic nén kinh té tai cdu trac khong gian thi truong
ctua nén kinh t& Viét Nam theo huwdng tang cuong
tinh tw chu, giam 1€ thudc vao cac thi truong nuwdc
ngoai, tan dung thé€ manh cua TMDT va nang cap
Viét Nam trong cac chudi gia trj toan cau. Bén canh
d6, EVFTA con cai thién thé ché€ va mdi treong kinh
doanh theo hudng phtu hop v6i mdi treong kinh
doanh s6. D6i véi cac mat hang nong san, khi EVFTA
6 hiéu lyc thué cac mat hang nay sé giam dang ke,
diéu nay mang lai nhiéu loi ich, tdng sttc canh tranh
cho doanh nghiép.

- Thiic ddy phat trién nganh Du lich truc tuyén:
EVFTA dang mo ra nhiéu diéu kién thuan loi cho
nganh Du lich Viét Nam khai thac, trién khai va mo
rong hoat dong kinh doanh dich vu du lich truc
tuyén thong qua nhitng cam két, vu dai mo ctra
thong thoang d6i voi cac loai hinh dich vu nhu khéach
san, nha hang, dai ly du lich, diéu hanh tour, dich vu
huwéng dan du lich.

Cac doanh nghiép du lich Viét Nam dang ding
truede co hoi rat 16n, dé€ khai thic cic thé manh thi
truong, thu hat dau tu, hop tac kinh doanh hai chiéu
trong Iinh vic du lich. Hiép dinh EVFTA duoc ky
vong s€ mang lai nhitng tin hiéu lac quan; huong di
mdi bén vitng cho nganh cong nghiép khong khoi
cua Viét Nam.

- Tao co hoi cho cic doanh nghiép TMDT Viét Nam
tham gia chudi cung 1ng s6 toan ciu: Hién nay, cac
nudc tham gia Hiép dinh EVFTA, chiém khoang 22%
GDP toan cau. Véi quy m6é GDP va kim ngach
thwong mai nay, viéc tham gia hiép dinh EVFTA sé
mo ra nhiéu co hoi cho doanh nghiép Viét Nam noi
chung va cac doanh nghiép TMDT noi riéng khi
chudi cung tng méi hinh thanh, 1a diéu kién quan
trong dé€ nang tam trinh d6 phat trién cua nén kinh
t€, ting nang sudt lao ddng, giam dan viéc gia cong
lap rap, tham gia vao cac cong doan san xuat cé gia
tri gia tang cao hon, tir d6 budc sang giai doan phat
trién cac nganh Dién t&, cong nghé cao, san pham
nong nghiép xanh... Pay la co hdi 16n dé nang tam
nén kinh t€ va dwa cac doanh nghiép Viét Nam tro
thanh mét xich quan trong trong chudi cung tng s&
toan cau trong 5 - 10 nam tdi.

Dé tan dung co héi “vang” tir EVFTA

Cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tan dung toi



da nhiing co hdi tit EVTFA mang lai dé day manh
xuat khau hang hoa vao thi truong EU thong qua
kénh TMDT, thi can trién khai dong bd cac nhém
giai phap sau:

Vé phia Nha nuéc

- Tiép tuc cai cach thé ché dong b, nhét quan so
véi mae dd cam két, cai thién moi treong kinh doanh
thong thoang hon, than thién hon sé mé rong khong
gian phat trién cho nén kinh t€ Viét Nam. Thac day
lién két, phat trién cong nghiép hd tro, tao ra hé sinh
thai cong sinh cling c6 1oi gitta cac doanh nghiép
nudc ngoai voi doanh nghiép trong nudc.

- Tiép tuc hoan thién va stra d6i hé thong phap
luat, ddc biét la phap luét lién quan dén cac giao dich
dién tir d€ tao hanh lang phéap ly an toan bao vé cac
doanh nghiép Viét Nam khi xudt khau hang hoéa
sang EU thong qua kénh TMDT. Dong thoi, ciing
phai phu hop véi thong 1é va chuan muc qudc t€ vé
kinh doanh dién t&, s6 htu tri tué va co ché giai
quyét tranh chap thuong mai.

- Ho tro doanh nghiép Viét Nam vé co hoi xuc
tién dau tu, thong tin thi treong, dong théi voi d6 la
minh bach vé thué, phi va dac biét tao diéu kién d€
cac doanh nghiép vueot qua hang rao thué quan, cac
rao can ky thuat va phi kj thuat quy dinh trong hiép
dinh. Phéi hop véi cac doanh nghiép trong viéc xay
dung cac giai phap tan dung co hoi va day lui cac
thach thtec tir Hiép dinh.

Vé phia doanh nghiép

- Khong ngirng nd luc nang cao nang lyc canh
tranh cho doanh nghiép thong qua dau tu d6i méi co
sO ha tang cong nghé, chat luong san pham dich vu.
Chu dong tai co cdu t6 chic va cdu trac cac thi
truong, doi tac, nha cung tng..., d€ phu hop hon véi
moi truong kinh doanh s, cling nhu cac quy dinh
cta Hiép dinh.

- Chu déng tim hiéu vé cac cam két trong Hiép
dinh, cac co hoi thi treong lién quan dén nganh nghé
kinh doanh ctia doanh nghiép ma EVFTA mang lai,
dac biét la cac wu dai vé thué, cac rao can ky thuat va
phi ky thuat d&€ ndm bat cac co hoi xudt khau hang
hoéa, cling nhu dép ting céc tiéu chuan khat khe ctia
thi truong EU, cac quy dinh cua Hiép dinh vé chat
leong hang hoda, ham lwong nodi dia hoa ctia cac
loai hang hoa.

- Tang cuong lién két lién doanh d€ hinh thanh
cac lién minh TMDT cé du nédng lwc, sttc manh va
kha nang canh tranh vdéi cac doanh nghiép trong
Lién minh chau Au va cac qudc gia khac. Bén canh
d6, cac doanh nghiép Viét Nam cling can sat canh
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véi cac co quan Chinh phu trong nhitng nd luc thuc
thi EVFTA.

- Tang ceong tham gia va hop tac véi cac san giao
dich dién t&r qudc t€ nhuw Alibaba, Ebay, Amazon...
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tim kiém dwoc
déi tac kinh doanh, cac nha dau tu nudc ngoai véi
chi phi thap, nhanh chéng va hiéu qua cao.

- Déau tw dao tao nang cao trinh d6 ngoai ngtt va
ky ndng stt dung internet cho do6i ngti nhan sw, gitp
ho 6 thé sit dung thanh thao cac phan mém thuong
mai dién t&, cling nhu ky nang giao tiép voi doi tac
nudc ngoai, kj nang soan thao va thuong thao cac
hop dong dién ti cling nhuw quan trji moi quan hé d6i
tac dién tar.

Két luan

Trong bdi canh tinh hinh thé gidi dang c6 nhiéu
dién bién phttc tap nhu da néi trén, viéc ky két Higp
dinh EVFTA vtra la dong luc, vira la muc tiéu va co
hoi d€ cac doanh nghiép Viét Nam tham gia sdu hon
vao mang ludi thuong mai ty do toan cau. Véi sy
phat trién nhanh chéng ctia cong nghé néi chung va
cac ung dung kinh doanh s6 nhu hién nay tao ra ap
luc thuc day viéc xudt khau hang hoéa Viét Nam vao
thi truong chau Au va tién téi la nhiéu thi truong
khac trén thé giéi thong qua kénh thwong mai
dién ta.
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NANG CAO TINH TUAN THU THUE ,
COANGUG1 KINH DOANH BAN LE TRUCTUYEN TAIVIET NAM

NGUYEN NGOC HUNG

Thuong mai dién ti dang ngay cang phdt trién trén pham vi toan cdu. Viét Nam la mét trong nhiing quéc
gia iing dung thuong mai dién tir ngay cang réng réi. $6 litong cd nhdn, doanh nghiép kinh doanh bdn lé
truc tuyén ngay cang ting Ién véi nhiéu loai hinh da dang, phong phii. Tuy nhién, viéc tudn thi thué cia
cdc doi tugng nay chua cao. Bai viét chi ra nhitng khé khdn trong cong tdc quan ly thué déi véi hoat déng
bdn Ié truc tuyén tai Viét Nam va ddnh gid su tudn thi cia nguoi ndp thué, tir do dé xudt mét sé gidi phdp
nhdm ndng cao tinh tudn thd phdp ludt thué ctia ngudi kinh doanh bdn Ié truc tuyén trong théi gian tdi.

Ti khod: Tinh tudn thd thué, nguai kinh doanh, bdn Ié truc tuyén, Viét Nam

RAISING TAX COMPLIANCE OF ONLINE BUSINESS RETAILERS
INVIETNAM

Nguyen Ngoc Hung

E-commerce is increasingly growing on a global scale,
and Vietnam is one of the countries where e-commerce
is expanding rapidly. The number of individuals and
businesses engaged in online retail continues to rise,
with diverse and varied forms of e-commerce. However,
tax compliance among these entities is not yet at a high
level. This article aims to highlight the challenges in
tax management for online retail activities in Vietnam
and assess the tax compliance of taxpayers. It then
proposes some solutions to enhance tax law compliance
among online retail businesses in the near future.

Keywords: Raising, tax compliance, business individuals, online retail, Vietnam

Ngay nhdn bai: 18/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 25/10/2023
Ngay duyét ddng: 1/11/2023

Pat van dé

Viét Nam la mot quoc gia c6 tdc do phat trién
nhanh. Theo bao cdo cua The Atlas of Economy
Complexity (2022), tir giai doan 2010-2020, chi s&
tang treong kinh t€ cua Viét Nam tang cao vuot bac
ttr 70 dén 51, tirc 18 bac. Dén nam 2030, Viét Nam
duoc du bao 1a mot trong nhitng qudc gia chau A c6
muc d6 tang truong kinh t€ nhanh nhét thé gidi. Bén
canh nén kinh té truyén théng, sy phat trién cta
thwong mai dién ti (TMDT) va nén kinh t€'s6 la xu
hudng phat trién tat yéu trong cudc Cach mang
cong nghiép 4.0. Viét Nam la mot trong nhitng nuede
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c6 dinh hudng kinh t€ s6 va téc do s6 hoa nhanh.
Théng ké tt Cuc TMDT va Kinh t& s& (2023) cho
thdy, kinh t&'s6 Viét Nam trong 10 ndm qua da phat
trién khong ngling vé ca nén tang ha tang lan thi
treong kinh doanh. D€ tranh that thu thué, viéc
nang cao tinh tuan thu t nguyén ctia nguwoi nop
thué€'la mot trong nhiing yéu cau dat ra d6i véi cong
tac quan ly thué.

Khai quat hoat déng ban lé truc tuyén & Viét Nam

Ban 1é trye tuyén (electronic retailing) 1a viéc ban
1é hang hoda, dich vu thong qua mang Internet dén
nguoi tiéu dung. Nha ban 1é c6 thé la cac doanh
nghiép, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh béng
nhiéu mo hinh ban 1é khac nhau.

- Ban 1é qua san thwong mai dién tt: M6 hinh
san TMDT gan day no rd tai Viét Nam véi sy canh
tranh rat khoc liét. Bén canh nhittng san TMDT
dong ctra sau mot thoi gian hoat dong, nhitng san
ban 1é (B2C) hang dau dang chu y hién nay nhu
Shopee.vn, Lazada.vn, Tiki.vn, Sendo.vn la c4c san
c6 nhiéu nha ban lé dang ky tham gia va c6 s6
lwong giao dich 1on.

- Ban 1é qua nén tang di dong: SO lwong nguoi st
dung dién thoai thong minh ngay cang gia tang, da
phan st dung thiét bi di dong dé€ tim kiém, truy cap,
so sanh va mua sam hang hoa. Thuwong mai dién tr
trén nén tang di dong dang ting buwdc di sau vao
trong linh vy ban 1é véi vai tro chuyén déi tie kénh
lién lac sang vai tro kénh turong tac gitta nha ban leé
va nguoi tiéu dung.

- Ban lé qua trang web: Cac doanh nghiép, ho
kinh doanh, ca nhan thuong tu thiét 1ap hoac thué



dich vu lap cac trang web riéng dé quang ba thuong
hiéu va quang cdo san pham cting nhu lam kénh
ban hang truc tuyén ctia minh.

- Ban lé qua mang xa hoi: Cudc Cach mang cong
nghiép lan tht 4 da kéo theo xu hudng str dung
mang xa hoi d€ mua sdm truc tuyén. Tai Viét Nam,
cac mang xa hoi duwgc dung nhiéu nhu: Facebook,
Zalo, Twitter, Tiktok, Instagram... Cac mang xa hoi
nay voi loi thé tiét kiém chi phi, dé dang thuc hién
hoat dong kinh doanh. Dang lwu y la hoat dong
livestream ban hang ctia cac nha ban lé la ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh trén cac mang xa hoi
duong nhuw kho c6 thé kiém soat va giam sat luong
don hang cling nhu ngudn thu thuyec t€. Day chinh la
van dé nan giai ma cac co quan thué€ phai tim
cach xtt ly.

Nam 2019, dwdi anh huong ctaa dai dich COVID-
19, nén kinh t& thé€ gidi chiu thiét hai rat nang né do
gian cach xa hdi. Pén nay, tuy c¢é phuc héi nhung
van chua dat duoc trang thai truedce dai dich. Tinh
hinh chinh tri th€ gidi hién dang cé nhiéu bién
dong phtic tap khién hoat dong kinh té gdp phai
nhiéu khé khan, thach thic. Trong bdi canh dai
dich, viéc tuan thu gian cach xa hoi da lam han ché
tw do di lai dan dén kho khin cho viéc mua béan
hang hoéa, dich vu truyén thong. Tuy vay, dai dich
da ddy manh tng dung Cach mang cong nghé 4.0
véi qua trinh s6 hdéa nhay vot. Hoat dong thuong
mai ban lé tryc tuyén da bung nd trén toan cau. Cac
tac dong tir dai dich COVID-19 cling nhu tinh hinh
kinh t€, chinh tri thé€ giéi da va dang anh hudng
khong nho dén nén kinh t&€ Viét Nam. Cac doanh
nghiép dang phai tiép tuc d6i mat véi nhiéu kho
khan va thach thitc. Song, dai dich COVID- 19 da
thuic ddy nhanh chéng suw dich chuyén co cau "kinh
t&€ s6” cling nhu sy thay d6i hanh vi mua sim cta
nguoi tiéu dung tai VN. D& dap ting nhu cau cta
nguroi tiéu dung cac doanh nghiép ban 1é da nhanh
chéng chuyén doi tir ctra hang ban 1é truyén théng
sang cac kénh ban 1é tric tuyén cua riéng minh
nhu website, cac mang xa hoi, trang cdng dong va
cac san TMDT vtra gitp tiét kiém chi phi thué mat
bang kinh doanh, vita dam bao tuan thu vé gian
cach xa hoi.

Theo Than va Vii (2022), nhd nhitng nd luc khoi
dong chuwong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, quy mo
kinh t€ s6 cua Viét Nam dat 14 ty USD (nam 2020),
dong gop 5% GDP va dung thtt hai ASEAN vé tdc
d0 tang treong kinh t&€'s6 (sau Indonesia). Viét Nam
la qudc gia co ty trong tdng gid tri hang hoa kinh t&
0 16n nhat trong khu vuce, dat 4% GDP; ding th 2
la Singapore 3,2% GDP; Indonesia 2,9% GDP; Thai
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Lan va Malaysia 2,7% GDP; Philippines 1,6% GDP
(ndm 2020). B6i voi quy mo nén kinh € s6, VN xép
th 3 trong khu vuc, dat gia tri 9 ty USD (sau
Indonesia va Thai Lan).

Theo Cuc TMDT va kinh t€ s (2023), nam 2021,
du tang treong kinh t&€ VN chi & muc 2,58%, thap
nhdt trong vong 30 nam qua, nhung quy mo thi
treong TMDT ban 1é (B2C) cua VN dat 13,7 ty USD,
tang truong 16% so véi nam 2020, dat 7% tong
doanh thu ban lé hang hoa va dich vu tiéu dung ca
nude. Nam 2022 dat 16,4 ty USD, tang tredng 20%
so v6i nam 2021, chiém 7,5% tdng doanh thu béan lé
hang hoa va dich vu tiéu dung cua ca nwdc. Du bao
quy mo thi trerong TMDT ban lé (B2C) nam 2023 sé
dat 20,5 ty USD, tang trieong 25% so voi ndm trudc,
chiém 7,8% tong doanh thu ban 1é hang hoa va dich
vu tiéu dung ctia ca nuede.

Ciing theo Cuc TMDT va kinh t& s6 (2023), voi
73,2% nguoi dan stt dung Internet, Viet Nam c6 78%
ngudi nguoi dung internet tham gia mua sam truc
tuyén. Quan 4o, giay dép, my phdm; thiét bi do
dung gia dinh; d6 cong nghé va dién tw; sach, hoa,
qua tdng va thwc phdm... 1a nhitng loai hang hoa,
dich vu duoc nguoi tiéu dung lea chon mua sdm
triec tuyén nhiéu nhat. Dién thoai di dong tiép tucla
phuong tién chu yéu thuong dugc nguoi tiéu dung
st dung d€ tim kiém va dat hang truc tuyén
(chiém 91%).

Khé khan trong quan ly thué
ddi véi hoat ddng ban lé truc tuyén & Viét Nam

Trong boi canh hoi nhap kinh t€, TMDT tai VN
phat trién nhanh chéng. Ngoai cac yéu td vi mo va
yéu t& khach quan, cong tic quan ly thué ddi voi
hoat ddng ban lé tryc tuyén con gap rat nhiéu
kho khan.

- Vé co sO phap ly: Nha nudc chua c6 khung
phap ly riéng vé quan ly thué€ déi voi hoat ddng ban
1é truc tuyén van con &p dung chung véi hoat dong
thuong mai truyén thong.

- Vé khoa hoc cong nghé: Nam 2021, Tong cuc
Thué da cho ra mat tng dung eTax Mobile trén thiét
bi thong minh hoat dong 24/7 v6i cac tinh nang, tién
ich cho phép nguoi nép thué c6 thé nhanh chéng
mo tai khoan giao dich dién tt, dang ky, ké khai va
ndp thué bt c 1dc nao ké ca ngay nghi, ngay 16 ma
khong phai truc tiép dén co quan thué (Bui, 2022).
Tuy nhién, viéc dau tu cho khoa hoc ky thuat con
thiéu kinh phi nén chua thé trién khai hét mic. Diéu
dang chu y 1a cdng nghé thong tin cua nganh Thué
van con dang trong qud trinh nang cdp nén mdéi chi
dap ung duoc mot phan nhu cau dang ky, ké khai
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thu€ ctia nguoi nop thué. Hé thong thué dién tw
duoc dat hang va phu thudc vao nha cung cap phan
mém dan dén viéc nang cip, stra chira phai mat
nhiéu thoi gian. Ngoai ra, con cé cac nguyén nhan
khach quan khac nhu duong truyén mang kém 6n
dinh, may chu gap truc trac, hé thong quan ly thué
béo 161, bi sap lam tri tré viéc dang ky thué, khai
thué, ndp thué. Bén canh d¢, viéc chuyén déi so toan
qudc dang con trong quad trinh trién khai nén co so
d@ liéu ctia nhiéu bd, nganh, dia phwong dang xay
dung con manh mun va phan tan, chua co su két ndi
lién théng chat ché gay nhiéu bat tién cho nguoi
nop thué.

+ Ngu6n nhan lyc quan ly thué: Trinh d6 chuyén
mon ctia cdn bd thué con chwa cao, nhat 1a cic can
bd 16n tudi trinh dd cong nghé thong tin chua thé
bét kip véi tc d6 phat trién nhanh chdng ctia cong
nghé thong tin. Cac can bo tré tuy nang dong, nhiét
huyét, co trinh d6 tin hoc cao nhung chwa c6 nhiéu
kinh nghiém trong céng tac quan ly thué. Do do,
thiéu kha ndng ndm bét, phat hién kip thoi cic hanh
vi gian lan thué, chua tuan thu thué€. Bén canh d¢,
do thiéu kinh phi dé dao tao, nang cao trinh do
chuyén mén ddi ngd can bd thué dan dén cong tac
quan ly thué chua hiéu qua, chwa hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao.

Nam 2021, Téng cuc Thué da cho ra mét iing
dung eTax Mobile trén thiét bi théng minh
hoat dong 24/7 véi cac tinh nang, tién ich cho
phép ngudi nép thué c6 thé nhanh chéng mé
tai khoan giao dich dién ti, dang ky, ké khai
va ndp thué bat ci luc nao ké ca ngay nghi,
ngay lé ma khéng phai truc tiép dén co quan
thué (Bui, 2022).

+ Cong tac kiém tra, thanh tra thué: Cong tac ra
soat con gap nhiéu kho khan do hoat dong ban 1é
truc tuyén cé thong tin do, kho kiém ching thong
tin nhan dang, nguoi ban dé dang xda b, thay dai
thong tin nén kho xac dinh chinh xac ngwoi nop
thué, doanh thu tinh thué. Sy phat trién cia TMDT
mang dén co hoi cing nhu thich thitc khong nho
ddi véi cac co quan thué veé viéc kiém soat, xu ly cac
van dé vé thu€ doi voi cac doi tuwong kinh doanh
khong c6 su hién dién truc tiép. Ddc biét la cac nha
cung cdp nudc ngoai khong cé co sd kinh doanh cd
dinh tai Viét Nam. Mot s6 treong hop ca nhan thiéu
hop tac, khong dén lam viéc theo gidy moi cta co
quan thué€. Bén canh dd, con nhiéu trueong hop co
quan thué chwa xac dinh dwoc dia chi tam tra; ho, ca
nhan khong con hoat dong... dan dén cong tac ra
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soat cham, kéo dai.

+ Su phoi hgp véi cac td chire, bd nganh: Phan
16n nguwdi mua hang triee tuyén van lga chon hinh
thitc thanh toan bang tién mat khi nhan hang. Theo
khao sat cia Cuc TMDT va kinh t& s (2023), nam
2022, ¢6 70% d6i twong khao sat cho biét chon sw
dung phuong thiic thanh toan bang tién mét, trong
khi d6 s6 d6i twgng st dung phuong thirc chuyén
khoan qua ngan hang va thanh todn bang hinh
thirc thé va vi dién tit van chiém ti 1é nho do so bi
tiét 19, ro i, danh cap thong tin ca nhan. Do d6, cac
co quan thué kho kiém soat duoc nguon thu cta
cac ho kinh doanh, ca nhan ban lé tir phuwong thic
thanh toén bang tién mat. Khi co quan thué& mudn
xac minh thong tin vé dinh danh, didng ky kinh
doanh, hodc sao ké tai khoan phai mat nhiéu thoi
gian d€ lién lac vdi cac t6 chic tin dung, ciing nhw
cac by, ban nganh c¢ lién quan. Su chia sé co s¢ di
liéu, cung cap thong tin gitta cac co quan thué voi
cac td chuc tin dung va cac by, nganh hién con
thiéu su lién két chét ché gay nhiéu khé khan cho
cong tac quan ly thué.

+ S tuan thu thué ciia nguoi ndp thué: Ngoai cac
déi twong ndp thué'la cac nha ban 1é 16n, cac doanh
nghiép c6 kénh ban 1é riéng va gian hang ban 1é
chinh thtrc c6 xac thuc trén san TMDT, cac doi tuong
ndp thu€ khac 1a cac ca nhan, ho kinh doanh ban 1é
con chua y thie vé viéc dang ky thu€, khai thué day
dt. Do nhéan thirc cua nguoi dan vé tuan thu thué
con chua t6t nén con mot s6 luwgng 16n chua thuc
hién dang ky thué, khai va nop thué. Mot phan 1a do
nguoi ndp thué con e ngai vé viéc bi kiém soat thong
tin c4 nhan béi co quan thué€ cling nhu nguy co ro ri,
bi khai thac thong tin d@ liéu tir hé thong quan ly
thué. Thém vao d9, tinh trang tdn cong mang hién
nay ciing la mot méi lo lang 16n khién nguoi dan
con ngan ngai trude viéc thuc hién dang ky thué.
Bén canh d6, van c6 mot sd ddi tuwong con ¢ hanh
vi c0 y khong tuan thu thué, gian 1an, tranh thué,
tron thué€ mot cach tinh vi. Mot s6 luong 16n ca nhan
khong dang ky kinh doanh, cé dia chi kinh doanh
khong dung voéi thuc té, thong tin dinh danh déng
ky trén san TMDT khac vdi thue t€. Do d6, cong tac
quan ly thué€ d6i voi cac ddi twong nay con gdp rat
nhiéu kho khan.

Giai phap nang cao tinh tuan tha thué
cGia ngudi kinh doanh ban lé truc tuyén

Hoan thién co' sé phdp ly

Can ti€p tuc ra soat d€ stra doi, bd sung cac van
ban quy dinh cho titng nganh, tirng linh virc sao cho



phtt hop véi thuc t&. Chang han, Chinh phu c6 thé
quy dinh san giao dich TMDT phai thwc hién ké
khai, nop thué€ thay cho hd, cd nhan kinh doanh
thong qua san giao dich, trong d6 néu rd vé cac muc
ky quy, trach nhiém vé chat luong hang hda, dich
vy, tra hang, d6i hang, thoi han chuyén tién, ty 1& %
chiét khau... Quy dinh ca nhan, ho kinh doanh dang
ky, ké khai thué tai co quan thué dia phwong phai
xudt trinh tai liéu, h6 so ching minh phan doanh
thu, thué€ ctia minh da ndp cho ting san giao dich
TMDT; xay dung quy trinh, co ché chuyén xac nhan
tién thué nop thay...

Bdy manh viéc iing dung céng nghé théng tin

Ung dung cong nghé thong tin méi nhat vao
cong tac quan ly thué'1a viéc hét strc can thiét nham
giup co quan thué cé thé xac dinh va kiém soat chat
ché ngudn thu cua cac hd kinh doanh, ca nhan kinh
doanh ban 1é tryc tuyén. Can phat trién hé thong
phan mém quan ly thu€ riéng cho TMDT dé c6 thé
kiém soat linh vic nay mot cach chat ché nhdm dam
bao tranh that thu thué. Dong thoi, cling can day
manh tng dung cong nghé thong tin véi cac tha tuc
hanh chinh n6i chung va thu tuc hanh chinh vé thué
ndi riéng, tién tdi giai quyét hoan toan thu tuc hanh
chinh trén moi treong mang. Dy nhanh trién khai
dich vu céng cdp do 4 6 hau hét cac thu tuc hanh
chinh d¢€ tao diéu kién thuan loi cho hd kinh doanh,
ca nhan kinh doanh dang ky kinh doanh, dang ky
thué, khai thu€ va ndp thu€ truc tuyén. Téng cuc
Thué can tiép tuc dau tw ha tang va mang ludi vién
thong, nang cap tng dung, bao tri hé thdng may
moc cling nhw hé thdng bao mat an ninh thuong
xuyén d€ dam bao cac dich vu dang ky thué cua cac
ddi twong nguoi ndp thué trén 63/63 tinh thanh VN
hoat dong thuéan loi va an toan dé€ dang ky, khai
thué va ndp thué khong con la méi e ngai va kho
khén véi ngwoi dan.

Ddy manh tuyén truyén, hé tro vé thué

Can xay dung tai liéu tuyén truyén, hd tro vé
thué& d6i vdi hd kinh doanh, cd nhan kinh doanh
trén san TMDT, nén tang s6 gom cac ndi dung vé
dang ky, khai thué, ndp thué, xtt ly phat hanh chinh,
truy t6 hinh su vé thué.v.v.. Ddy manh cong tac
tuyén truyén cac kién thitc phép luat vé thué ciing
nhu quyén 1oi va nghia vu thué ctia nguroi ndp thué
dén véi nguoi dan. Bon ddc nguoi ndp thué 'ty dang
ky, khai thué€ va nop thué theo quy dinh. Dong thoi,
ho tro kip thoi cho nguoi ndp thué thdo go cac
vuéng mac trong viéc tuan thu thué bang cach t&
chttc cdc Chuong trinh hd tro trc tuyén dé giai dp

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

vudng mac vé chinh sach thu€ va tht tuc hanh chinh
thué trén website ctua co quan thué.

Tdng cudng céng tdc kiém tra, thanh tra thué

Tang cwong ra soat cac ho gia dinh, ca nhan kinh
doanh ban 1é trec tuyén chua thuc hién dang ky,
khai thu€ va ndp thu€ cling nhu viéc xac minh thong
tin cta ho kinh doanh, cd nhan kinh doanh dé xac
dinh nguoi ndp thué va s6 thué phai ndp. Ra soat,
truy tim qua cac cong ty giao nhan nhu Giao hang
tiét kiém, Giao hang nhanh, buu dién... d€ xac dinh
s6 don hang, ghi nhan doanh thu ctia h6 kinh doanh,
ca nhan kinh doanh. Tt d6, truy thu thué day du
nham chdng that thu thué va dam bao tinh cong
bang, minh bach cho nguodi nop thué.

Ndng cao trinh dé chuyén mén cua cdn bé thué

Chat luong can bd thué 1a mét trong nhiing yéu
t6 then chdt trong cong tac quan ly thu€. Véi luc
lwong can bd thué tré nang dong, sang tao ngay mot
thay thé thé hé trude. Song, can b thué tré doi hoi
cling phai khong ngimng hoc tap, rén luyén dé bat
kip t6c do phat trién nhanh chong ctia cong nghé
thong tin cing nhw nang cao kha nang phat hién cac
hanh vi, cach thic gian 1an thué€ ngay cang tinh vi
trén moi treong mang. Do d6, can phai tang cuong
trién khai cac chuong trinh dao tao tng dung cong
nghé thong tin, cong nghé s6 cho luc lwong can
bd thué.
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PHAT TRIEN DICH VU DAT HANG TRUCTUVEN
TRONG THUONG MAI DIEN TU TAI VIET NAM

LE TRUNG HIEU, NGUYEN THI BUP

Thi trudng thu'ong mai dién tir tai Viét Nam dang trdi qua giai doan tdng truéng manh mé vai toc do
tdng truéng trung binh han 25% méi ndm. Dit dang phdt trién nhanh chéng va cé tiém ndng lén nhung
thi trudng thuong mai dién tir tai Viét Nam vdn con ton tai nhiéu thdch thitc va han ché nhu viéc thanh
todn tru'c tuyén chua duoc phé bién réng rdi, ciing véi su e dé tir phia ngudi tiéu ding trong viéc mua
sdm truc tuyén. Nghién ciru nay sé phdn tich cdc véin dé trén va dé xudt cdc gidi phdp cu thé, nhdm muc
dich ddy manh su phqt trién ciia thuong mai dién tir tai Viét Nam, ddc biét la dich vu ddt hang truc tuyén

tai Viét Nam.

Tir khda: Thuong mai dién td, ddt hang truc tuyén, gidi phdp phdt trién, Viét Nam

SOLUTIONS TO PROMOTE QUALITY OF ONLINE ORDERS
IN E-COMMERCE OF VIETNAM

Le Trung Hieu, Nguyen Thi Bup

The e-commerce market in Vietnam is experiencing
strong growth, with an average annual growth rate
of over 25%. Despite its rapid development and
significant potential, the e-commerce market in
Vietnam still faces various challenges and limitations,
such as the limited prevalence of online payments and
consumer reluctance in online shopping. This study
analyzes these issues and proposes specific solutions
to enhance the development of e-commerce in Vietnam,
particularly in the field of online ordering services.

Keywords: E-commerce, online ordering, development solutions, Vietnam

Ngay nhan bai: 20/10/2023
Ngay hoan thién bién tdp: 27/10/2023
Ngay duyét ddng: 3/11/2023

Giéi thiéu

Thi treong thwong mai dién tie (TMDT) tai Viét
Nam dang chting kién sy phat trién nhanh chong va
manh mé, véi tdc do tang truong an tuong trong
nhitng ndm gan day. TMDT da tro thanh mét kénh
mua sam phd bién, véi s8 luong ngudi mua sam truc
tuyén tang manh. Theo khao sat ctia Hiép hoi TMDT
Viét Nam (VECOM), thi truong TMDT tai Viét Nam
du kién sé duy tri toc do tang treong nhanh, wdc dat
muc tang trudng trén 25% trong cac nam ti€p theo,
voi quy mo dat trén 20 ty USD.

Chinh phu va cdc to chitc lién quan cling da dé ra
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nhiéu chinh sach va giai phap nham hd tro va thic
day su phat trién ctua dich vu dat hang truc tuyén,
nhu viéc dau tw vao ha tang cong nghé va dao tao
ngudn nhan lyc. Bang cach tap trung vao cac giai
phép sang tao va hiéu qua, Viét Nam c6 thé tdi uu
héa va phat trién dich vu dat hang truc tuyén, lam
cho TMDT trd nén manh mé va phat trién bén viing
hon trong twong lai.

Phuong phap va dit liéu nghién ctu

bé danh gia va phan tich thuc trang dich vu dat
hang truc tuyén trong TMDT tai Viét Nam, chung
toi st dung phuwong phap nghién ctu dua trén s6
liéu thong ké tir Statista bao gom: (1) Dt liéu vé S6
leong nguwoi st dung thanh toan dién t tai Viét
Nam tir ndm 2017 d¢én 2022 do Statista Digital Market
Insights cung cap. Dit liéu nay wdc luong cac thanh
toan dién tir cua nguoi tiéu dung bao gém thanh
toan cho san pham va dich vu duoc thuc hién trén
Internet cing nhu thanh toan di dong tai diém ban
hang (POS) qua tiing dung dién thoai thong minh. (2)
Dt liéu vé dich vu dét hang truc tuyén phd bién do
Statista Consumer Insights thyc hién thong qua
khao sat 1000 — 5000 nguoi trong dd tudi tir 18 — 64
tai mdi qudc gia trong thoi gian tir thang 7/2022 dén
thang 7/2023.

Co sé ly thuyét vé thuong mai dién ta
va dich vu dat hang truc tuyén

Khdi niém thuong mai dién ta

Céc t0 chitc qudc t€ da phat trién cac khai niém



ctia TMDT thong qua viéc nghién cttu va phan tich
cac khia canh rong va hep cua nd. Theo T6 chuc
Thuong mai Thé gi¢i (WTO), TMDT bao gém cac
hoat dong lién quan dén viéc san xuat, phan phdi,
quang cao, ban hang, va cung ttng hang hoa va dich
vu qua mang dién tit (Nguyén Thi Mai Trang, 2013).
Trong khi d6, T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t&
(OECD) dinh nghia TMDT Ia cac giao dich thuong
mai dién ra gitta cac t& chitc va ca nhan thong qua
viéc sit dung va chia sé dix liéu s6 hoa qua Internet
hodc cac mang két ndi khac (OECD, 2021).

O Viét Nam, TMDT dwoc hiéu 1a cac hoat dong
thuong mai thuc hién mét phan hodc toan bo qua
cac phuwong tién dién tir két ndi véi Internet va cac
mang thong tin khac (Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP).

Dich vu ddt hang truc tuyén va chdt luong dich vu
truc tuyén

Dich vu dat hang tryc tuyén la qua trinh nguoi
tiéu dung tryc ti€p mua hang hda, dich vu tir mét
ngroi ban trong thoi gian xac dinh thong qua
Internet ma khong c6 moét dich vu trung gian nao.
Khai niém chat lwgng dich vu (SERVQUAL) da
duoc thé gidi danh gia va nghién ctru rong rai trong
hon 30 nam qua trong nganh dich vy, theo
Parasuraman va cong su (2005). Mot sd nghién ctru
con mo ta né nhu la chat luong dich vu truyén
thong. V6i sy xuat hién cua Internet, mot khai niém
moi lién quan dén chat lwong dich vu truc tuyén
(E-SERVQUAL) da duoc phat trién, két hop véi
nghién cttu vé chat luong dich vu truyén thong.

Internet ngay nay da tro thanh mot kénh ban
hang va cung cdp dich vu quan trong. Cac yéu to
cua chat luong dich vu truyén théng c6 thé khong
hoan toan phu hop khi ap dung trong moi treong
truc tuyén do cac dic tinh va yéu td doc dao cta viée
cung cap dich vu triee tuyén. Theo Parasuraman va
cong su (2005), chat lwgng dich vu truc tuyén co thé
dua trén cac ly thuyét vé chat lwong dich vu truyén
thong, bao gom cac khia canh nhu d6 tin cdy, kha
nang dap ung, sw dam bao, sy dong cam, va tinh
httu hinh. Tuy nhién, trong mdi truong tryc tuyén,
st twong tac gitta khach hang va cong nghé ciing
dwoc xem xét.

Phat trién dich vu dat hang truc tuyén
trong thuong mai dién tir tai Viét Nam
Dich vu thanh todn dién ti phé bién nhdt tai Viét Nam
D€ ¢6 cai nhin sau sac o rang vé so thich thanh
toan dién tir cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam, co
thé phan tich hinh 1. Qua cac s6 liéu hinh 1, c6 thé
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HINH 1: CAC DICH VU THANH TOAN DIEN TU PHG BIEN TAI VIET NAM
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Ngudn: Rakuten Insight (2022)

thay, cac nén tang thanh todn trong nudc duong
nhu chiém wu thé trén thi treong, véi MoMo va
ZaloPay dung ¢ vi tri hang dau. MoMo no6i bat duoc
stt dung boi mot ty 1é ap dao 1a 76,23% sd nguoi tra
1oi. Con s8 nay cao hon nhiéu so véi d6i thu canh
tranh gan nhat 1a ZaloPay, mdc du van cé mot ty 1é
stt dung manh mé la 58,66%. Theo sau nhitng nguoi
dan dau thi truong nay, Viettel Pay la dich vu phd
bién th ba, nhung ty 1é st dung giam xudng con
36,10%, tao ra mot sw khac biét ro rét gitra hai dich
vu hang dau va phan con lai. Cac nén tang duoc
cong nhan trén qudc t&€ cing ¢ mat tai Viét Nam.
PayPal dwgc st dung boi 28,90% s6 nguoi tra 10i.
Cac ga khong 16 cong nghé toan cau khac nhu
Google Pay, Samsung Pay, Apple Pay va Amazon
Pay it phd bién hon, véi ty 1& st dung nam trong
khoang tir 6,42% dén 1,82%. Giai phap thanh toan
dién t& duoc cung cap bdi cac ngan hang co ty 1€ st
dung tong hop la 24,31%, cho thdy réng mac du cac
nén tang thanh toan ngan hang truyén thong van
dwoc st dung, nhung chiuing it dwoc wa chudong hon
so vOi cac nén tang thanh toan dién tir chuyén biét.
Céc dich vu nhu AirPay, Moca va Bao Kim cho thay
mtic 46 st dung vira phai, nam trong khoang ti
17,64% dén 4,95%. Tém lai, trong khi cac nén tang
thanh toan trong nudc, MoMo va ZaloPay chiém uwu
thé trén thi treong thanh toan dién t tai Viét Nam,
cac dich vu qudc t€ nhu PayPal cling da tao ra dau
an dang chu y. Tuy nhién, cdc ga khong 16 cong
nghé toan cau khac chua tao ra anh huwong dang ké
tai thi treong nay. Dt liéu nay nhdn manh sy két
hop gitta so thich dia phuong va anh hwong toan
cau trong nganh thanh toan dién tt cua Viét Nam.
$6 luong ngudi diing thanh todn ky thudt sé
tai Viét Nam

Dt liéu cho thay s6 luong nguoi st dung thanh
toan so & Viét Nam tir ndm 2017 dén 2022 duwoc chia
theo 2 phan doan la: Thuong mai s6 va Thanh toan
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HINH 2: NGUGI DUNG THANH TOAN KY THUAT SO

HINH 3: GIA TRI GIAO DICH THANH TOAN SO TAI VIET NAM

TAI VIET NAM 2017-2022 (Triéu ngudi)
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Mobile POS. Theo dit liéu, c6 thé thdy rang s8 luong
nguoi thuwong mai s6 tdng manh va lién tuc qua cac
nam. Bat dau tir 26,30 triéu nguoi dung vao nam
2017, con sd nay tang 1én mét cach dang ké dat 57,60
triéu vao nam 2022. Mdi nam, s6 luong nguoi st
dung tang véi mot mire do twong ddi on dinh, cho
thay su pho bién ngay cang rong rai cua thanh toan
s0 trong linh vuc TMDT. D&i v6i Thanh todan Mobile
POS, sy tang trudng cling rat ro rang nhung khong
déu nhu thuwong mai s6. Ttr nam 2017 dén 2018, c6
mot bude tang dot bién tir 5,20 triéu 1én 12,40 triéu
nguoi dung. Tuy nhién, vao nam 2022, du s6 luong
nguroi dung da dat 28,90 triéu, nhung su tang treong
so v6i nam 2021 chi 1a 0,30 triéu, cho thdy su cham
lai. C6 thé thdy thanh toan sd ca trong TMDT va
thanh toan Mobile POS dang trd nén ngay cang pho
bién tai Viét Nam. Sy tdng tredng manh mé trong s
luong nguoi dung cho thdy xu hudng tang trudng
cua nganh cdng nghiép thanh toan sg tai Viét Nam.

Gid tri giao dich thanh todn sé tai Viét Nam

Dt liéu trinh bay gia tri giao dich thanh toan s6
tai Viét Nam tir nam 2017 dén 2022, duoc chia theo
3 phan doan: Thuong mai s6 (Digital Commerce),
Thanh toan Mobile POS va Chuyén tién s6 (Digital
Remittances). Qua cac nam, gia tri giao dich cta
thwong mai s6 tang manh va lién tuc. Vao nam 2017,
gia tri giao dich la 5,37 ty USD va tdng lén 18,06 ty
USD vao nam 2022. Su tang treong nay cho thdy sw
chuyén dich r6 rang ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
vé viéc mua sam truc tuyén. DSi véi Thanh toan
Mobile POS, gia tri giao dich tang ttr 0,12 ty USD
nam 2017 1én 2,52 ty USD nam 2022. Day la sy tdng
treong gap 21 lan trong vong 5 nam, cho thay sw
pho bién cta viéc thanh toan di dong tai cac diém
ban hang. Chuyén tién s6 cling c6 su ting truong,
nhung ¢ mac thap hon nhiéu so véi 2 phan doan
trwdc, tie 0,01 ty USD nam 2017, gia tri giao dich
tang lén 0,04 ty USD nam 2022. Nhin chung, dit liéu
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cho thdy thanh toan s6 va TMDT dang phat trién
nhanh chéng tai Viét Nam, véi viéc tang trueong
manh mé trong gia tri giao dich trén cac phan doan.

Dich vu ddt hang truc tuyén tai Viét Nam

Hinh 3 trinh bay d liéu lién quan dén cac dich vu
dat hang truc tuyén pho bién nhat & cac qudc gia
duoc chon, dua trén ty 1& phan tram nguoi tra 1oi da
stt dung nhiing dich vu nay. Cudc khao sat duoc tién
hanh trong mot nam, tir thang 7/2022 dén thang
6/2023, va bao gom cac nguoi tra 101 tir 18 dén 64 tudi,
mdi quic gia c6 mot kich thudc mau tir 1.000 dén
5.000 nguoi tham gia. Co 4 dich vu dwoc néu bat:
Giao hang nha hang, Giao hang tap hda, Dich vu gido
duc & hoc tap, va Mua vé su kién. Cac qudc gia dugc
dé cap trong bd dit liéu nay gom An Do (IN), Trung
Qudc (CN), Indonesia (ID), Nigeria (NG), Viét Nam
(VN), Hoa Ky (US), Ptic (DE), Ma-rc (MA), Na Uy
(NO), va Nhat Ban (JP). An Do dtng dau bang x&p
hang véi 51% nguoi tra 10i ctia minh sit dung mot
dich vu truc tuyén cu thé, ké dén la Trung Qudc voi
49%. Cudi cung, Nhat Ban c6 ty 1é thap nhat, chi c6
17% nguoi tra 10i ¢6 st dung dich vu truc tuyén.
bang chu y 1a trong khi hau hét cac qudc gia co ty 1é
khoang mutrc 40%, cé mot su giam dang ké ¢ 2 qudc
gia Puic (39%) sang Ma-roc (33%). Hon nita, mau cta
cac cdt cho thay viéc giao hang nha hang la dich vu
truc tuyén chu dao 6 nhiéu qudc gia nay, dac biét la
An Do va Trung Qudc. Nguoc lai, Na Uy va Nhat
Ban c6 ty 1é phan trdm nguoi tra 1oi sit dung nhitng
dich vu nay thap nhat, véi con s6 lan luot la 26% va
17%. Diéu nay c6 thé chi ra sy khac biét vé van hoa
hodc co so ha tang dan dén cac hanh vi dat hang truc
tuyén khac nhau gitra cac qudc gia nay.

Phan trdm nguoi tra 1061 ¢ Viét Nam da sit dung
cac dich vu truc tuyén ¢ murc 41%, chi & muic trung
binh trong s6 cac qudc gia dugc liét ké, twong tw
nhu Hoa Ky. Mau cua bi€u d6 cho thdy mot sie phan
phoi twong do6i can doi gitta dich vu giao hang nha



hang, dich vu giao hang tap hoa va dich vu gido duc
va hoc tap ¢ Viét Nam, khong giong nhu mot s6
quoc gia khac noi mot dich vu cu thé chiém wu thé.
Tt dit liéu nay, ro rang la Viéet Nam cé mot ty 1é
dang ké dan s6 chuyén sang st dung cac nén tang
truc tuyén cho cac dich vu khac nhau, thé hién muc
do ti€p nhan ky thuat s6 manh mé trong nwdc. Con
s0 nay chi ra xu hudng tang truéng ctia TMDT va
dat hang truc tuyén ¢ Viét Nam, di theo xu hudng
ky thuat s6 toan cau.

Giai phap phat trién dich vu
dat hang truc tuyén tai Viét Nam

Vi cac két qua néu trén, bai viét dé xuat cac giai
phap cu thé, nham muc dich day manh su phét trién
cta TMDT tai Viét Nam, ddc biét la dich vu dat hang
truec tuyén tai Viét Nam gom

Cai tién trang web va tng dung di dong: D€ cai
thién trang web va ttng dung di dong cho dich vu
dat hang truc tuyén, doanh nghiép nén tap trung
vao viéc t6i uu hoa giao dién va trai nghiém nguoi
dung, dam bao rang chting than thién, dé st dung
va phan anh dung nhu cau cua khach hang. Trang
web va tng dung can phai dugc t6i wu dé hoat dong
muot ma trén moi thiét bi, dac biét 1a thiét bi di
dong, va cung cap toc dd tai trang nhanh choéng.
Thém vao d6, can phai tich hop cac cdng cu tim
kiém thong minh va bao mat thong tin nguoi dung,
cling nhir dam bao rang tat ca thong tin va ndi dung
déu duoc cap nhat va chinh xac.

Tich hop cac hinh thtrc thanh toan da dang: Dé

nang cao trai nghiém cua khach hang va t6i wu hoa
qué trinh mua sdm truc tuyén, doanh nghiép nén
tich hop cac hinh thitc thanh todn da dang vao trang
web va ting dung ctia minh. Cu thé, ngoai viéc cho
phép thanh toan qua thé tin dung va thé ghi no,
doanh nghiép cling nén cung cap cac lya chon khac
nhu thanh toan khi nhan hang (COD), chuyén khoan
ngan hang, va sit dung vi dién ti. Dong thoi, dam
bao qua trinh thanh toan la an toan va bao mat
thong tin tai chinh cua khach hang, va cho phép st
dung cdc ma giam gia hodc vu dai khuyén mai trong
qua trinh thanh toan dé€ ting su thuan loi va hdp
dan cho khach hang.

Nang cao chat lwgng dich vu giao hang: D€ nang
cao chat luong dich vu giao hang trong TMDT,
doanh nghiép can tap trung vao viéc tdi wu hda va
da dang hoéa cac lya chon giao hang. Diéu nay bao
gom viéc cai thién t6c d¢ va do tin cdy cta qua trinh
giao hang, cung cap cac lya chon linh hoat nhu giao
hang tai nha, tai cdc diém thuén tién, va lwa chon
thoi gian giao hang. Ngoai ra, cling nén can nhac
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Ngudn: Statista, 07/2023
dén viéc thiét 1ap cac chinh sach phi giao hang canh
tranh va cap nhat thong tin trang thai don hang mot
cach chinh xac va kip thoi cho khach hang. Cudi
cting, ho tro khach hang qua cac dich vu khach hang
chuyén nghiép va than thién d€ giai quyét moi van
dé va thac mac lién quan dén giao hang.

Xay dung chuwong trinh khuyén mai va tich diém:
D¢ xay dung chuong trinh khuyén mai va tich diém
hiéu qua, doanh nghiép nén két hop cac wu dai va
chuong trinh khuyén mai dinh ky, cung véi hé thong
tich diém linh hoat cho khach hang. Cac vu dai c6 thé
bao gom giam gia, qua tdng kem, va cac chuong trinh
dac biét danh cho cac dip 18 va su kién. Hé thong tich
diém nén cho phép khach hang tich liy diém dua
trén mitc do mua sam va stt dung diém d€ dai 1dy cac
wu dai va qua tang. Tat ca cac chuong trinh va wu dai
nén dugc tuy chinh d€ phu hop véi cac déi tuong
khéach hang khac nhau va duoc tich hop chat ché vao
website va tiing dung di dong dé khach hang cé thé
dé dang truy cap va tham gia.

Cai thién chat luong dich vu cham séc khach
hang: D€ cai thién chat lwgng dich vu cham soéc
khach hang trong dich vu ddt hang truc tuyén,
doanh nghiép can dau tu vao dao tao nhan vién,
cung cdp kién thirc va kj ndng can thiét dé giai
quyét van dé va hd tro khach hang mét cach chuyén
nghiép. Tan dung cong nghé, nhu hé thong CRM va
chatbot, dé t&i wu héa quy trinh hd tro va cung cap
phan hoi nhanh chéng cho khach hang. Dong thoi,
mo rong cac kénh hd tro va tao diéu kién cho khach
hang dé dang duwa ra phan héi va nhan xét, nham
nang cao chat luong va hiéu qua cta dich vu cham
soc khach hang.

Tang cuong quang cao va tiép thi s6: D€ tang cuong
quang cao va tiép thi s6 cho dich vu dat hang truc
tuyén, doanh nghiép nén két hop linh hoat nhiéu ky
thuat tiép thi da kénh. Bat dau bang viéc t6i vu héa
website (SEO) va noi dung d€ thu hut khach hang tw
nhién tir cong cu tim kiém. Ti€p theo, tan dung quang
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cao truc tuyén dé ti€p can va treong tac voi khach hang
muc tiéu mot cach chu ddng. Phat trién va duy tri cac
kénh truyén thong xa hoi, tiép thi noi dung va email
marketing dé€ xay dung va duy tri méi quan hé voi
khéch hang. Can nhic hop tac véi cong tac vien &€ mo
rong thi treong va nang cao uy tin cua thuong hiéu
trong cong dong khach hang muc tiéu.

Cung cdp hinh anh va théng tin san pham chat
lwgng cao: D& nang cao chat lwong hinh anh va
thong tin san pham trong dich vu dat hang truc
tuyén, doanh nghiép nén cung cdp hinh anh do
phan giai cao, chi tiét va da dang tit nhiéu goc dd
khac nhau ctia san pham. Kem theo d6 la cac video
huéng dan st dung san pham va mo ta tinh nang
ndi bat. Thong tin san phadm can dwgc mo ta mot
cach ro rang, day du va chinh xac, bao gom cac chi
tiét nhw gia ca, thong s6 ky thuat, chinh sach bao
hanh va d6i tra. Khuyén khich va hién thi danh gia,
nhan xét tir khach hang dé tang tinh thuyét phuc va
tin cay tir phia nguroi mua.

Tang cuong cac bién phap bao mat dé bao vé
thong tin khach hang: D€ nang cao bao mat thong
tin khach hang trong dich vu dat hang truc tuyén,
cac doanh nghiép nén ap dung mot loat cac bién
phap va cong nghé bao mat tién tién. Pau tién, sw
dung cong nghé ma hoa dé bao vé dir liéu khach
hang khi truyén tai va luu tri. Thuc hién xac thuc
va iy quyén manh mé, bao gom xac thuee hai yéu to
va quan ly quyén truy cap can than. Ngoai ra, duy
tri viéc cap nhat va kiém tra dinh ky hé thong dé
dam bao réng moi thanh phan déu duoc bao vé khoi
cac mo6i de doa mdi nhat. Cudi cung, tang cuong
gido duc bao mat cho nguoi dung va nhan vién, va
thue hién giam sat lién tuc d€ phat hién va ngan
chdn cac hoat dong dang ngo som.

Thay d&i th6i quen mua sam ctia khach hang: D&
thay d6i théi quen mua sam cta khéch hang, doanh
nghiép nén tap trung vao viéc toi wu hoa trai nghiém
khach hang va cung cap gid tri gia tdng qua cac vu
dai va chuong trinh khuyén mai. Bang cach nam bat
va phan tich dit liéu, doanh nghiép ¢6 thé hiéu rd hon
vé nhu cau va mong mudn cuia khach hang, tir d6 tao
ra cac san pham va dich vu phu hop. Su d6i méi va
thtr nghiém lién tuc, cung véi viéc tang cuong truyén
thong va ho tro khach hang qua cac huéng dan va
dich vu khach hang, cling sé gop phan thuc day su
thay d6i trong théi quen mua sam ctia khach hang,

Khach hang can phai thay d6i théi quen mua sim
dé tan dung t6i da loi ich tit TMDT va dich vu dat
hang truc tuyén. Diéu nay bao gom viéc lam quen va
tin tuong vao viéc mua sam truc tuyén, st dung cac
tng dung va website, chdp nhan va thich nghi véi cac
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hinh thitc thanh todn dién tt, va tan dung cac chuong
trinh khuyén mai va wu dai. Khach hang ciing nén
hoc cach stt dung cac cong cu va dich vu hé tro khéc
nhau, tir viéc theo doi don hang, xem xét va danh gia
san pham, dén viéc lién hé va tuong tac véi dich vu
cham séc khach hang. Su thay d6i nay khong chi
giup khach hang mua sdm mot cach thuan loi va hiéu
qua hon, ma con gitup ho tan dung tdi da cac vu dai
va co hoi mua sdm da dang trén thi treong.

Két luan

Nghién cttu da cung cap cai nhin tdng quan, sau
sic vé thuc trang cua dich vu dat hang truc tuyén,
thong qua viéc danh gia va phan tich cac s6 liéu vé
dich vu dat hang truc tuyén. Cac két qua va nhan
dinh dwgc dua ra trong nghién ctru ¢6 thé hd tro cac
nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép va cac bén
lién quan cd cai nhin r6 rang, dinh hinh dwgc hudng
di va phat trién trong tuong lai. Dich vu dat hang
truc tuyén khong chi gop phén tao ra nhing tién ich,
sw thuan loi cho ngwoi tiéu dung, ma con dong gop
vao viéc kich thich va thuc day nén kinh t€'s6, la mot
trong nhiing dong luc quan trong cho sy ddi maéi va
phat trién bén vitng ctia nén kinh t€ nudc nha tron
b6i canh hoi nhap va phat trién toan cau. é
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TACDONG TU 50 SANH XA HOI DEN HANH VI MUA SAM
NGAU HUNG CUA KHACH HANG TAIVIET NAM

NGUYEN TUAN DAT

Nghién ciru nay duoc tién hanh dé tim ra méi quan hé giiia so sdnh xa héi, tam ly tiéu cuc va hanh vi mua
sdm ngdu himg ctia khdch hang tai Viét Nam. Véi viéc van dung ly thuyét lién quan dén so sdnh xa héi va
hanh vi mua sdm ngdu hiing, bai viét dé xudt mé hinh nghién ciu tai Viét Nam. Théng qua viéc sir dung
395 mdu chinh thirc duoc khdo sdt va vdi cong cu théng ké SPSS 22.0, két qud nghién citu da chi ra so sdnh
Xd héi cé dnh hudng tich cuc dén tdm trang, hanh vi mua sdm cia khdch hang.

Tir khéa: So sdnh xa hi, tam Iy tiéu cuc, hanh vi mua sdm ngdu hing, khdch hang

IMPACT OF SOCIAL COMPARISON ON IMPULSIVE SHOPPING
BEHAVIOR OF CUSTOMERS IN VIETNAM

Nguyen Tuan Dat

This study was conducted to explore the relationship
between social comparison, negative emotions, and
impulsive shopping behavior of customers in Vietnam.
By applying theories related to social comparison and
impulsive shopping behavior, the study proposes a
research model for Vietnam. Through the survey of 395
formal samples and using the statistical tool SPSS 22.0,
the research results indicate that social comparison has
a positive influence on the mood and shopping behavior
of customers.

Keywords: Social comparison, negative emotions, impulse shopping
behavior, customers

Ngay nhdn bai: 18/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 26/10/2023
Ngay duyét ding: 3/11/2023

Co s& ly thuyét va gia thuyét nghién ciu

Hanh vi mua sim nggu hiing la mot loai hanh
vi mua sdm khong c6 k& hoach trude, dua trén
nhitng cam xuc tich cyc hodc tiéu cwec trong thoi
diém hién tai. Hanh vi mua sdm ngau héng cé
thé duoc coi la mdt phuong thiec d€ thoa man
nhu cau ca nhan, thé hién ban than, ting cuong
tinh trang tdm 1y hodc giai toa cing thang. Tai
Viét Nam, so sdnh xa hoi va hanh vi mua sdm
ngau htng ctia khach hang 1a 2 hién twong dang
dwoc quan tam nghién cttu boi nhiéu nha khoa
hoc va chuyeén gia.

So sdnh xa hoi

So sanh xa hoi la trang thai ctia con ngroi danh
gia y kién, kha nang ctia ban than so véi nhiing
nguoi khac va xem hanh dong nay nhu mot chire
nang thiét yéu d€ thiét 1ap ban than minh (Festinger,
1954). Dua trén ly thuyét so sanh xa hoi ctia Festinger
(1954), cac nha nghién ctu da tién hanh phan biét so
sanh xa hoi huéng xudng va hudng 1én (Buunk va
Gibbons, 2005). Trang thai so sanh ban than minh
voi nhitng nguoi khéac c6 cac mat khac kém hon, tao
ra suy nghi tich ciec va tw tin voi ban than duwoc goi
la so sanh xa hoi hudng xudéng (Wills, 1981).

Tam ly tiéu cuc ctia khdch hang

Sw d6 ki thuong duwoc dinh nghia la “Sy kho chiu
va dau dén do sy pha tron cua nhitng cam gidc ddc
trung nhu sy thdp kém, thu dich hay oan gian. N6
dwoc hinh thanh tir viéc ban than di so sanh véi mot
nguoi hay mot nhom nguoi s6 httu nhitng thtt ma
ching ta mong mudn” (Smith va Kim, 2007). Tai
nghién cttu nay gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: So sanh xa hoi hudng lén tadc dong tich cuc
dén sw do ki.

Tam trang dugc xac dinh la mot bién s6 c6 anh
huong manh mé dén mua sam bdc dong (Gardner
va Rook, 1988). Watson va Tellegen (1985) chi ra
rang anh huong tich cuc va tiéu cuc anh huong la
hai chiéu c6 thé phan biét duoc, truc giao voi nhau.
So sanh xa hdi hudng 1én thuong dua chung ta dén
nhitng tam trang tiéu cwc, vi khi dién ra viéc so sénh
thi ban than chung ta sé ti€p can voi nhitng hinh anh
va thong tin tich cuc tit nhitng ngwoi khac tte d6 sé
ti nhan thittc va danh gia ban than minh (Fardouly
va cong si, 2015). Vi vay, tai nghién ctru nay gia
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thuyét sau duoc dé xuat:

H2: So sanh xa hoi hudng lén tac dong tich cuc
voi tam trang tiéu cuc.

Beck va Beamesderfer (1974) cho rang cac dac
diém cua bénh tram cam bao gom bi quan, cam giac
that bai, khong thich ban than, thu minh lai véi xa
hoi va méi ban tam. Coopersmith (1967) cho rang
nhitng nguoi ¢d long tw trong thap c6 xu hudng trai
qua cam gidc dau kho, hay tu trach ban than, cac
triéu ching tam than va cam gidc tram cam. Tram
cam duoc ddc trung boi tam trang thap thom va dai
dang 16 rang, day la mot loai rdi loan tam trang
chinh. Vi vay, tai nghién ctru nay hai gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H3: Su dd ki c6 tac dong tich cuc voi sy tram cam.

H4: Tam trang tiéu cuc c6 tac dong tich cuc véi
st traAm cam.

MG6i quan hé gitta tam ly tiéu cuc va hanh vi mua
ngau hting ctia khach hang

Suw d6 ki duwoc xem la mot trong nhitng thanh
phan ctia chu nghia so httu vat chat, duoc tao ra khi
mot nguoi ghen ti voi mot nguoi khac dang so hitu
nhing san phdm hay thwong hiéu ma ho mong
mudn c6 duoc, tir d6 bat ngudn cho cam xic khé
chiu va théem mudn c6 dwgc nhitng th cao cap ma
nguoi khac dang so hitu (Belk, 2008). Viéc d6 ki nay
s& dan dén viéc sdn 1ong mua c4c san pham vat chat
giong hoac cao cap hon cuia nhitng nguoi bi do ki
(Milovic, 2014). Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H5: Su d6 ki tac dong tich cuc dén hanh vi mua
sam ngau hung.

Mot s6 ca nhan thudng théa man muc tiéu hudng
ctia minh bang cach hanh dong ngau hiing nhung
khong phai ai muén duwgc hudng thu déu ngau
hiing (Ramanathan va Menon 2006). Sy tram cam c6
lién quan dén hanh vi mua sam bdc dong vi hanh vi
mua sdm nay sé c6 xu hwéng lam giam bét di cam
giac tram cam (Duhachek2005) va diéu nay cé thély
gidi néu mua sam theo kiéu nay rat dé mang lai ton
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hai (Sayre va Hornel996). Vi vay, tai nghién ctru
nay gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hé6: Sy tram cam c¢d tac dong tich cwe hanh vi
mua sam ngau hing.

Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctru nay st dung phuwong phap nghién
cttu dinh tinh va dinh lwong, thong qua cac phan
tich lién quan dén kiém dinh do tin cdy ctua thang
do Cronbach’s Alpha, nhan t§ khang dinh CFA va
mo hinh ciu trtc tuyén tinh SEM. Véi nghién ctu
dinh luwong, phwong phép chon mau la thuan tién.
Trong d6, s& lwong mau thu thap cho nghién ctru
so bo la 105 khach hang mua sdm hang hoa trén
kénh trpc tuyén tai cac nén tang Facebook,
Instagram, TikTok tai TP. H6 Chi Minh. Giai doan
nghién cttu chinh thirc thi s6 bang cau hoi duoc
phat ra cho 450 khach hang mua sam truc tuyén tai
cac TP. H6 Chi Minh, Ha N6i, Can Tho, Dong Nai
thong qua hinh thtrc khao sat truc tuyén. SO bang
thu vé la 413 bang va loai di 18 bang khong hop 1¢
thi s6 mau chinh thic 1a 395 mau; Tiép dén la xu
ly, ma hoa d@ liéu va sit dung phan mém SPSS 22.0
dé€ phan tich két qua.

Két qua nghién ciu
Kiém dinh dé tin cdy cia thang do
Két qua kiém dinh nay cho thay hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cac bién so sanh xa hoi hudng 1én (SS), sw

dd ki (DK), tam trang tiéu cuc (TC), su tram cam
(TR) va hanh vi mua ngau hitng (MS) déu nam trong

HINH 2: KET QUA PHAN TiCH CFA
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BANG 1: KET QUA KIEM BINH KMO CHO CAC BIEN QUAN SAT

Hé s6 héi quy SE CR p

chuan héa
TC<---SS 0,183 ,070 2,618 ,009
DK <---SS 0,213 ,079 2,692 ,007
TR <---TC 0,707 ,059 12,072 *xx
TR <-- DK 0,135 ,045 3,013 ,003
MS <---TR 0,556 ,050 11,096 xn
MS <--- DK 0,205 ,045 4,556 *oxx

Ngudn: Két qud nghién ciu

khoang 0,6 dén 1 lan luot 1a 0,641; 0,879; 0,854; 0,913;
0,906. Ngoai ra, cac hé s6 twong quan bién tong cua
cac thang do do luong cho cac bién doc lap va phu
thudc déu lon hon 0,3. Ngoai ra, cac hé s6 Cronbach’s
Alpha néu quan sat bi bo déu nho hon hé s6
Cronbach’s Alpha cuia thang do nén khong bi loai bo
bién nao.

Phan tich nhén té khdng dinh CFA

Két qua phan tich su thich hop cta cac bién sd
trong md hinh nghién ctru thong qua két qua hé sd
KMO va Bartlett 1a 0,846 16n hon 0,5, nén dir liéu thu
thap la phu hop. Pong thoi, kiém dinh nay c6 gia tri
Sig la 0,000 c6 nghia la cac yéu td trong mo hinh
nghién cttu ¢d sy tuwong quan va c6 y nghia thong
ké. Hé s Eigenvalues 1a 1,045 16n hon 1, diéu nay co6
nghia la phan bién thién duoc giai thich boi mot yéu
t6 thi yéu t8 rit ra cé y nghia tém tat thong tin St
nhat. Phuong sai trich 1a 70,456% 16n hon 50% cho
biét cac yéu t6 giai thich dwoc 70,456% s bién thién
cua cac bién quan sat. Biéu nay cho thdy cac thang
do duoc st dung kiém dinh la thich hop.

Két qua phan tich hoi quy
v6i mé hinh cau tric tuyén tinh

Dé do lwong moéi quan hé gitta so sanh xa hoi,
tam ly tiéu curc va hanh vi mua sam ngau hing ctia
khach hang tai Viét Nam thi nghién cttu dwa vao
két qua ctia phan tich hoi quy ctia m6 hinh cau truc
tuyén tinh SEM. Trong d¢, chi-square/df (cmin/df)
la 2,072 nho hon 3 la gia tri t6t, chi s0 mc do phu
hop (GFI) la 0,923 16n hon 0,9 la gia tri tot, chi s6
phu hgp so sanh (CFI) 1a 0,958 16n hon 0,9; sai s&
binh phuong trung binh géc ctia xap xi (RMSEA) la
0,052 nho hon 0,06 1a cac gia tri phan anh két qua
kifm dinh rat tot va chi s& Tucker Lewis
(TLI) 1a 0,951.

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

Két qua Bang 1 cho thay cac hé sd hoi quy déu
dwong va P - value twong tng thdp hon muc y
nghia 5%. Diéu nay cho thdy, so sanh xa hoi (SS) anh
hwong tich cuc dén tam trang tiéu cuc (TC), sww d0 ki
(DK) véi hé s6 hoi quy lan lwot 1a 0,183; 0,213. Dong
thoi, tam trang tiéu cuc (TC) va su dd ki (DK) anh
huwong tich cuc dén sy tram cam (TC) voi hé sd hoi
quy lan lwogt la 0,707; 0,135. Cudi cung, su d6 ki (DK)
va sy tram cam anh huodng tich ceee dén hanh vi mua
sam ngau htng ctia khach hang véi hé s hoi quy
lan lwot la 0,205; 0,556. Do d¢6, cac gia thuyét ban
dau duoc dé xuadt tai nghién ctru nay déu duoc
chap nhan.

Két luan

Nghién cttu nay chi ra mdi quan hé gitta so sanh
xa hoi, tam ly tiéu cuc va hanh vi mua sdm ngﬁu
hting cta khach hang tai Viét Nam. Trong do6, tam
trang tiéu cwc anh hwong manh nhat dén sy tram
cam cua khach hang va chinh sy tram cam nay anh
huong manh nhat dén hanh vi mua sdm ngau hing.
Do d6, cadc doanh nghiép ban hang thong qua cac
kénh mang xa hoi trén Facebook hoac TikTok can
gia tang cac hoat dong thong qua hinh anh hoac cac
video, nhdm gia tang su so sanh xa hoi trong moi
khach hang. Ttr hanh ddng so sanh do6 ho lay viéc
mua sdm nhdm xoa diu sw d6 ki va tAm tran
tiéu cure. é
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THUCTRANG QUAN LY DU AN DAU TU XAY DUNG
TAIBAN QUAN LY DU AN DAU TU XAY DUNG TP. THANH HOA

NGUYEN TIEN HUNG, PHAM THANH CHUNG

Dé cdc du dn dat hiéu qud téi uu doi héi cong tdc quan Iy du dn phdi dugc xdy dung mét cdch hoan chinh
va bai ban dé hoan thanh tét nhdt muc tiéu cia du dn dé ra. Tuy nhién, hién nay cong tdc qudn Iy du dn
ddu tu xdy dung tai cdc ban qudn I con gdip phdi mét s6 han ché, ddc biét la hoat déng qudn Iy con khd
thii céng va chua dp dung cong nghé théng tin vao qudn ly... Bai viét ddnh gid thuc trang qudn Iy du dn
ddu tu xdy dung tai Ban Quan ly du dn ddu tu xdy dung TP. Thanh Héa, tinh Thanh Héa nhdm dé xudt gidi

phdp dé néng cao hiéu qud hoat déng ciia Ban Qudn Iy du dn.

Tir khéa: Ddu tu xdy dung, qudn Iy du dn, Ban Qudn ly du dn Thanh Hda

CURRENT STATUS OF CONSTRUCTION INVESTMENT PROJECT
MANAGEMENT AT THE THANH HOA CONSTRUCTION PROJECT
MANAGEMENT UNIT

Nguyen Tien Hung, Pham Thanh Chung

The effective construction of projects demands that
project management must be fully and accurately
developed to achieve the project’s objectives. However,
at present, project management in construction
investment at various management units is facing
certain limitations, particularly in the aspect
that management activities are manual and lack of
information technology... This article assesses the
current status of construction investment project
management at the Thanh Hoa Construction Project
Management Unit with the aim of proposing solutions
to enhance the unit’s performance.

Keywords: Construction investment, project management, Thanh Hoa
Project Management Unit

Ngay nhdn bai: 16/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 24/10/2023
Ngay duyét ddng: 31/10/2023

Pat van dé

Quan ly du an (QLDA) dau tu xay dung 1la mot
linh vic quan ly phtc tap, da dang va nhay cam,
gom nhiéu budc voi nhiéu ndi dung quan ly khac
nhau, qud trinh thyc hién thuong dién ra trong thoi
gian dai va co6 s tham gia, phoi hop thuc hién cta
rat nhiéu chu thé nhu: Chu dau tu, nha thau, ty ban
nhan dan dia phuong va cac co quan quan ly chuyén
mon cua Nha nuede.
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Hoat dong QLDA dau tu xay dung cong trinh
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao sy thanh
cong va hiéu qua cua duy an. QLDA dau tu xay dung
duoc thuc hién tt & cac ndi dung nhu: quan ly tién
d6; quan ly ngudn luc; quan ly rai ro; quan ly chat
luong; quan ly thong tin; quan ly hop dong; quan ly
su thay ddi... sé dem lai hiéu qua cao va tranh gay
that thoat, lang phi cho ngan sach nha nudc. Tuy
nhién, hién nay, tai cac Ban QLDA dau tu xay dung
cong trinh van ludn gdp phai mot sd han ché nhu:
Nang luc nhan su ctia Ban QLDA con yéu; Cong tac
dén bu giai phéng mit bang con nhidu khé khan,
vuong mé&c khién cho tién d6 thue hién mot s6 du dn
con kéo dai; Cong tac tham tra, phé duyét ho so thiét
ké, du toan con thi€u so6t. Nghiém thu, thanh quyét
toan con cham so véi thoi gian quy dinh. Trong boi
canh do, viéc danh gia thuc trang cong tac quan ly
du an dau tu tai Ban QLDA dau tw xay dung TP.
Thanh Hoéa la mot yéu cau tat yéu do thuec tién dat ra
d€ dam bao tinh hiéu lwc, hiéu qua ctia cac nguoén
luc do Nha nuwéc dau tu, dap tng nhu cau loi ich
cta Nhan dan.

Thuc trang quan ly du an dau tu xay dung
tai Ban quan ly du an dau tu xay dung TP. Thanh Héa

Ban QLDA TP. Thanh Hoéa (goi tat la Ban
QLDA) la don vi su nghiép cong lap, truc thudc
UBND TP. Thanh Héa, chiu sw chi dao, quan ly
truee ti€p, toan dién cua UBND Thanh phd, dong
thoi, chiu sy hudéng dan, kiém tra vé chuyén mon
nghiép vu cta cac so chuyén nganh thuéc UBND
tinh Thanh Hoa. Chttc nang chinh la déng vai tro
giam sat, quan ly, lam chu dau tu cadc du an s



BANG 1: HINH THU'C LUA CHON NHA THAU CUA BAN QLDA TP. THANH HOA

Gia tri g6i thau (Tr.d)

Hinh thiiclva chon nha thau

So
g T e 0 g O
2020 23 342604 320415 6 26,1 0 0 17 739
2021 26 459.150 421320 7 269 0 0 19 731
2022 29 462240 462.144 11 37,9 0 0 18 62,1
2021 20 501312 451278 8 400 0 0 12 600
2022 14 426315 417650 8 57,1 0 0 6 429

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

- tong du toan; véi cac dy an co tong
muc dau te dudi 15 ty dong sé chi
thuc hién thiét ké 1 bude (1ap Bao cao
kinh t& ky thuat)

Vé tham dinh va phé duyét du an:
Hién nay, quy trinh thdm dinh du an
dau tv cua Ban QLDA duwoc thuc
hién theo quy trinh: (1) Sau khi tw
véan lap du an xong, Ban QLDA TP.
Thanh Hoa trinh co quan chuyén
mon tham dinh; (2) Co quan chuyén
mon thdm dinh duy 4n caa UBND
Thanh phd 1a Phong Quan ly d6 thi
(d6i voi cac du an c6 tdng mic dau

Ngudn: Ban QLDA TP Thanh Hod

tw dudi 15 ty va quy mo cap III tro

dung von dau tw cong, von nha nudc ngoai dau tw
cong. Can cut diéu kién cu thé ctia thanh phd, Chu
tich UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh giao
cho Ban quan ly du an thyc hién chttc nang chu
dau tu d6i voi tung du an.

Thuc trang quan ly qua trinh lap,

tham dinh, phé duyét du an

Vé van dé xin chu treong dau tu: Cong tac xin
chu treong dau tu duw an tai TP. Thanh Hoa déu
dugc tuan thu thu theo Luat Xay dung s6 50/2014/
QH13; Nghi dinh s6 42/2018/ND-CP stta d6i bd
sung Nghi dinh s 59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015
cta Chinh phu vé quan ly du 4n dau tu xay dung.

Vé van dé lap du an dau tu: Cac du an do Ban
QLDA thanh phé quan ly chu yéu 1a du 4n C va mét
sO it di &n nhém B. Vi cdc du &n nhém B, C sau khi
duoc cap c6 tham quyén quyét dinh chu treong dau
tw, cht dau tu sé quan ly dy an giai doan chuan bi
dau tu theo trinh tu thiét ké 2 bwdc d6i véi cac du
an co6 tong murc dau tw trén 15 ty dong la budc thiét
ké co s (lap du an) va budce thiét ké' ban vé thi cong

xudng); SO Xay dung hodc So Giao

thong Van tai, S&6 Nong nghiép va
Phat trién Nong thon (d6i véi du 4n nhom B tro
xudng trir du an c6 tong mirc dau tu dudi 15 ty va
quy md cdp III tré xudng); (3) Sau khi cd két qua
tham dinh cta sé hodc phong chuyén moén, Ban
quan ly du 4n sé trinh phong Tai chinh - K& hoach
(TCKH) Thanh phd xem xét tong hop dé€ trinh
UBND Thanh phd ra quyét dinh phé duyét du an.

Thuc trang céng tac lua chon nha thau

Cong tac td chite dau thau va lwa chon nha thau
tai Ban QLDA TP. Thanh Hoa duwoc thuce hién cha
yéu theo 2 hinh thitc la chi dinh thau va t6 chuc
d4u thau.

Nhin chung, cong tac lya chon nha thau cho cac
goi thau tai Ban QLDA da thuc hién theo quy dinh
cta phdp luat, nghi dinh cua chinh pha; BDam bao
cac tiéu chi can thiét ciia hoat dong thau dy an dau tu.

Céng tdc qudn ly chét luong

Hién nay, ddi véi nhitng cong trinh ¢6 yéu cau ky
thuat cao, Ban QLDA Thanh phd tién hanh thué don

BANG 2: TONG HOP CHAT LUGNG CAC GOI THAU DO BAN QLDA TP. THANH HOA QUAN LY GIAI DOAN 2018- 2022

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Goi thau
Goi % Goi % Goi % Goi % Goi %
Goi thau dat tiéu chuan chat luong 18 783 19 73,1 23 793 17 85,0 13 92,9
G6i thau c'.tat tieu ( !‘ua,'],nhfn g phat 4 17,4 5 19,2 4 13,8 2 10,0 1 7,1
sinh ngoai thiét ké
Goi thau phai sita chira trong thai gian 1.0 43 20 77 20 69 10 50 00 00

bao hanh

Ngudn: Tdc gid tong hop tir s liéu luu trit cia Ban QLDA
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BANG 3: TONG HOP TIEN DO CAC GOI THAU DO BAN QLDA TP. THANH HOA QUAN LY

dong vao du an dé

Goi thau 2018 2019 2020 2021 2022 sao cho cac goi
thau déu cd co hoi

Goi % Goi % Goi % Goi % Goi % dam bao tién do.
. ) Giai doan 2018-
Goi thau vuot tiéndo 2 8,7 3 15 3 103 0 0,0 0 0,0 2022 déu c6 nhimg
Géithdudingtiénds 20 870 21 808 25 82 18 90 12 87 & thau vuot tién
: dd, nhan duoc
Goithsuchamtiénds 1 43 2 77 1 34 2 100 2 143 Kkhenthuongveé vat
) ’ chat cia Ban QLDA
Tong 23 1000 26 1000 29 1000 20 1000 14 1000 va chu dau tuw.

BANG 4: CO CAU TAM UNG VON PAU TU

TAI BAN QLDA TP. THANH HOA (Triéu déng)

2018 342,604 51.470 15,02
2019 459.150 49,650 10,81
2020 462.240 57.415 12,42
2021 501.312 105.320 21,01
2022 426315 114372 26,83

Ngudn: Ban QLDA TP Thanh Hoa

vi kiém dinh chat luong chéat luong dé€ danh gia
ting hang muc du an. Cong tac quan ly chat luong
cong trinh duoc thé hién nhu Bang 2.

Thoi gian qua, Ban QLDA da chan chinh lai toan
bd can b ky thuat cta Ban, yéu cau ra soat, bao cao
sat voi thuce t€ thi cong ctia cac nha thau, thao go cac
kho khan khi thi cong cho cac goi thau, vi vay trong
nhitng ndm qua, cong tac quan ly chat lwong dy an
duoc cai td phu hop véi diéu kién du an lam cho cac
du an dat chat lvong chiém 85% nam 2021 va 92,9%
nam 2022. Mot s6 du an phat sinh ngoai thiét ké,
chinh stra lai m¢t s6 hang muc trong qua trinh thi
cong cling da duoc giai trinh ly do va dat chat luong
tot. Diéu nay thé hién nang luc quan ly dw an, nang
luc thiét ké va lap k& hoach ctia Ban QLDA thanh
phd kha tot.

Quan ly tién dé thi céng xdy dung

Giai doan 2018- 2022 cac du an do Ban QLDA TP.
Thanh Héa quan ly it xay ra tinh trang cham tién do
cong trinh. Ban da chi dao cadc phong chuyén mon
xay dung k& hoach tién do phu hop véi diéu kién
thuc t€ du an va c6 xem xét ky cac yéu t6 c6 thé tac
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Chinh nho sy quan
ly tién d6 theo hinh
thitc thwdng phat
phéan minh, ghi ro cu thé gia tri nhan duoc cua ting
g6i thau khi thi cong vurot tién dd ma van dam bao
chat lvgng da khuyén khich cac nha thau xay dung
ngay dém hoan thanh vuot tién do.

Ngudn: Tdc i téng hop tir s6'liu luu trif ciia Ban QLDA

Qudn ly chi phi ddu tu xdy dung

- Vé quan ly tam ting von dau tu ciia Ban QLDA:
Thuee hién theo Thong tw s6 08/2016/TT- BTC ngay
18/01/2016 ctia BTC quy dinh vé quan ly, thanh toan
vén dau tu va von sy nghiép cé tinh chat dau tw
thudc nguoén NSNN, trong d6 c6 quy dinh mtrc tam
tng khong qua 50% gia tri cua duw an

Cac s0 liéu cho thdy, Ban QLDA du an da thuc
hién theo ding mtc yéu cau theo quy dinh cta
Nha nudce. Viéc ban hanh nhitng quy dinh vé ty 1é
tam tng trén hop dong dau tw xay dung la hoan
toan can thiét, Ban QLDA thanh phd da kiém soat
tam tng von chdt ché hon, ngdn chdn dwoc tinh
trang tham nhiing, chiém dung vén NSNN cua
nha thau.

- Vé hoat dong thanh toan von dau tu: Cling nhw

BANG 5: THUC TRANG THANH TOAN VON DAU TU XAY DUNG

TAI BAN QUAN LY DU AN PAU TU XAY DUNG TP. SAM SON

Von xin thanh  Vén thanh So sanh

Nam toancianha  toan duogc o

thau duyét (+/-) ?
Nam 2018 362.004 343912 -18.092 95,00
Nam 2019 471.855 467.034  -4.821 98,98
Nam 2020 475.824 468915 -6.909 98,55
Nam 2021 561.003 507486 -53.517 90,46
Nam 2022 462.361 430310 -32.051 93,07

Ngudn: tong hop tir Ban QLDA TP Thanh Héa



BANG 6: KET QUA THANH TRA CAC DU AN DO BAN QLDA QUAN LY
GIAI DOAN 2018- 2022

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

dam bao chat lwgng cong trinh dau tu xay
dung, dam bao dwa cac cong trinh vao st dung

Noi dung PVT 2018 2019 2020 2021 2022 dtng tién dd, tao sy chu dong cho cac chu thé
tham gia quan ly xay dung cong trinh. Cac giai

$6 cudc woc 2 2 > : | phap cu thé gom:
thanhtra - Ning cao ning lwc va trinh dg cho doi ngii can
bo lam cong tic quan 1y dw dn diau ti xdy dung:
Xurly Vu - 2 1 1 1 Can ctt can bo Ban QLDA di hoc céc 16p boi
Vén thu héi o o s w0 " du:fmg 1"1ghié'p, VL} vé quan 1}7 du 7ém, tu’ V:%'n dé;u
vé ngan séch thau, dinh gia xay dung va quan tri ky thuat

Ngudn: Tong hop tir Ban QLDA TP Thanh Héa

nhiéu Ban QLDA khéc, hoat déng thanh toan cta
Ban QLDA TP. Thanh Hoéa tuan theo quy trinh ctia
KBNN Thanh pho.

Ban QLDA c6 trach nhiém phé duyét ho so xin
thanh toan ctia nha thau va phéi véi voi KBNN thuc
hién thanh todn voén cho nha thau. Theo két qua
tong hop, cac ho so thanh toan dwa 1én KBNN mot
s0 h6 so chuwa dam bao nén da bi bac bo khéng dong
y thanh toan, mét s6 ho so thiéu chit ky xac nhan
cua co quan quan ly, khong minh ching dugc
ngudn goc xudt xt ctia cac hang muc thanh toan va
khong giai trinh duoc ly do tang von so voi ké hoach
cling bi loai bo.

Céng tdc thanh tra, kiém tra cdc du dn ddu tu xdy dung

Cong tac thanh tra kiém tra ndi bo trong ban
QLDA thuong xuyén dwoc thiee hién, ddc biét la cac
van dé lién quan dén tai chinh va chat lwong du an.

Trong giai doan vira qua, s6 cudc thanh tra 1a 8
cudc trong d6 6 1 cudc 1a kiém tra ndi bd do Gidm
ddc Ban QLDA cung phong ké toan thuyc hién va 1
cudc 1a thanh tra kiém toan nha nwdc vao kiém tra
va xt ly duoc 02 vu voi s6 tién phai thu la 1.912
triéu dong do thanh todn vuot so véi phé duyét
tham tra quyét toan.

Giai phap ting cudng quan ly du an dau tu
xay dung tai Ban Quan ly du an TP. Thanh Héa

D€ quan ly t6t va c6 chat luong cac du an dau tw
xay dyng cong trinh thi ngoai sy tdng cwong nang
lwc va trinh d6 quan ly duw 4n ctia Ban quan ly, doi
méi tu duy lam viéc cia Ban QLDA thi con can sy
quan tam, tao diéu kién, mdi treong cho viéc hoat
dong nay cuta tat ca cac cdp, nganh. Dac biét la cua
cac co quan quan ly nha nudce cép trén, can ban hanh
cac quy dinh, hwéng dan va kiém tra vé quan ly dw
an dau tu xay dung mot cach thdng nhat, co su 6n
dinh tuong d6i nhdm gitip bao dam qua trinh dau
tw dung thu tuc, quy trinh, st dung hiéu qua von,

nham nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vy, van dung truc tiép vao qud trinh quan ly
dw 4n ctia Ban. Khi Ban tién hanh dé bat cac vi
tri nhw cht nhiém dw an, hay cac vi tri kiém
nhiém trong Ban, cdn xem xét nhiéu yéu t6 nhuw
nang lwc, kha nang giao tiép, két ndi cong viéc voi
moi nguoi, khong nén dya vao nhiing yéu td chu
quan hay chiu sy tdc ddng cua cac yéu t6 khac dé dé
bat vi tri, lam giam tinh than lam viéc cua can b khac.

- Nang cao cong tic lyra chon nha thiu tw vin thiét ké;
nha thiu thi cong: Nang cao chét lwgng ho so moi
thau, yéu cau bao dam nguyén tac canh tranh, cong
bang, minh bach, tranh sw han ché& nha thau tham
gia; HO6 so moi thau phai quy dinh vé tiéu chuan
danh gia ho so du thau bao gom tiéu chuan danh
gia vé nang luc va kinh nghiém phai tuan thu quy
dinh cta phap luat, phtt hop nhitng noi dung cta
du 4n, cua gdi thau.

- Mt s6' gidi phdp khic gom: Nang cao chat luong
cong tac khao sat, thiét k& Nang cao chat luong
quan ly giam sat thi cong cong trinh; Tang cuong
cong tac kiém tra, gidm sat chi phi cac du an; Ung
dung cong nghé thong tin kiém tra, giam sat thi
cong xay dung cong trinh; Tang cuwong cong tac
thdm dinh du an.

Tai liéu tham khao:
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NHAN T0 TACDONG DEN CHAT LUONG DICH VU
CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP
TAI CACNGAN HANG THUONG MAI G NGHE AN

DANG THANH CUGNG

Nghién ciiu thu'c hién diéu tra, thu nhdp dit liéu tir 323 doanh nghiép dé va dang sir dung dich vu cho vay tai
cdc ngdn hang thuong mai tai tinh Nghé An (VCB, BIDV, Agribank, Vietinbank, VPbank va Techcombank, VIB,
MSB) dé'tim ra cdc nhdn t6 tdc déng dén chdt luong dich vu cho vay. Nghién ciu da xdc dinh duoc cdc thang

do va dua vdo mé hinh phuang trinh cdu tric téi thiéu riéng phdn (PLS-SEM) dé ddnh gid yéu té tdc dong dén
chdt Iurong dich vu cho vay khdch hang doanh nghiép. Két qud cho thdy, cdc nhdn t6 dnh hung dén chdt luong
dich vu cho vay khdch hang doanh nghiép la: Su tin cdy, Phuong tién hitu hinh, Tinh ddp iing, Su ddm bdo va
cudi ciing I Sw déng cam. Déy la co sé quan trong dé dé xudt cdc gidi phdp nhdm néing cao chdt luong cho vay
khdch hang doanh nghiép tai cdc ngdn hang thuong mai 6 tinh Nghé An trong giai doan tdi.

Tir khéa: Chat lugng dich vu cho vay, khdch hang doanh nghiép, ngdn hang

FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF BUSINESS CUSTOMER
LOAN SERVICES AT COMMERCIAL BANKS IN NGHE AN PROVINCE

Dang Thanh Cuong

This study conducted a survey and gathered data from
323 businesses that have been using loan services from
commercial banks in Nghe An province (including VCB,
BIDV, Agribank, Vietinbank, VPbank, Techcombank, VIB,
and MSB) to identify the factors influencing the quality
of loan services. The study identified measurement scales
and utilized a Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) to assess the factors affecting the
quality of loan services for business customers. The results
show that the factors influencing the quality of loan
services for business customers are: reliability, tangible
assets, responsiveness, assurance, and finally, empathy.
These findings provide an important foundation for
proposing solutions to enhance the quality of loan services
for business customers at commercial banks in Nghe An
province in the near future.

Keywords: Quality of loan service, business customers, banks

Ngay nhén bai: 23/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 27/10/2023
Ngay duyét ddng: 3/11/2023
Co s& ly thuyét va khung nghién cuu

Dé néang cao hiéu qua hoat ddng, cac ngan hang
thuong mai can nang cao chét lwong hoat dong cho
vay, dac biét la ddi voi hoat dong cho vay khach hang
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doanh nghiép vi day 1a hoat dong chiém ty trong 16n.
Theo Parasuraman va cong su (1985) “Chat luong
dich vy 1a su théa man ctia khach hang duoc do bang
hiéu s6 gitra chat luong mong doi va chat luong nhan
dugc”. Trong khi d6, Grongoos (1984), cho rang, 2
linh vyc ctia chat luong dich vu d6 la chat luong ky
thuat va chat luong chiic ndng. Chét luong dich vu
duoc khai niém la so sanh s mong doi vé chat luong
dich vu véi két qua nhan duoc thuc t€ ctia khach
hang vé dich vu d6 (Zeithaml va ctg, 1996).

Bennett (2003) da chi ra rdng, cac ngan hang
thwong mai vuot troi trong chét lwong dich vu ¢é loi
thé tiép thi riéng biét va mirc do chat luong dich vu
duoc cai thién lién quan dén doanh thu cao hon, ty
1é ban chéo tang va khach hang cao hon duy tri.

Dich vu cho vay la dich vu chiém ty trong lén nhét
trong co cau tin dung ctia cac ngan hang Viét Nam
hién nay. Nhiéu cong trinh nghién ctu cho thay chat
lwong dich vu cho vay hoan hao da va dang tro thanh
mot vit khi canh tranh mang tinh chién luoc cho cac
ngan hang. Do d6, cac ngan hang dang chay dua nhau
veé viéc nang cao chat lwong dich vu cho vay, dac biét
la dich vu cho vay ddi voi cac doanh nghiép nho va
vira, doi twong khach hang chinh ctia cac ngan hang.

Trén co s cac nghién ctru trudc day va tinh hinh
thuc tién vé chat lwong cho vay khéach hang doanh
nghiép tai cidc ngan hang thuwong mai. Cac gia thuyét
nghién ctu [an lugt duoc dua ra nhu sau:

H1: Phuong tién hitu hinh tac dong tich cuc dén



chat luong cho vay khach hang doanh nghiép tai cac
ngan hang thwong mai 6 tinh Nghé An

H2: Sy tin cay tac dong tich cuc dén chét luong
cho vay khach hang doanh nghiép tai cdc ngan hang
thwong mai ¢ tinh Nghé An

H3: Tinh dép tng tac dong tich cuc dén chat
lwong cho vay khach hang doanh nghiép tai cac
ngan hang thwong mai 6 tinh Nghé An

H4: Sy dam bao tac dong tich cuc dén chét luong
cho vay khach hang doanh nghiép tai cdc ngan hang
thwong mai ¢ tinh Nghé An

H5: Su dong cam tac ddng tich cwc dén chat
lwong cho vay khach hang doanh nghiép tai cac
ngan hang thwong mai 6 tinh Nghé An

Phuong phap nghién cuu

Nghién cttu nay da khao sat cac doanh nghiép
dang vay von tai cac ngan hang thuong mai trén dia
ban tinh Nghé An. Thoi gian thwec hién khao sat
duoc tién hanh tir thang 05/2023 dén thang 08/2023.
Vi 400 phiéu khao sat duoc phat ra, thu vé cé 323
phiéu tra 16i hop 1é da duwoc st dung dé phan tich
d@ liéu. Nghién cttu sit dung phan mém SmartPLS
4 va md hinh PLS-SEM duoc st dung chinh d€
phan tich.

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU DY KIEN

Phuong tién hitu hinh
(TAN)

’ Su tin cdy (REL)
’ Tinh dép img (RES)

Chét luwgng cho
vay khiach hang
doanh nghiép

(CLCVDN)

Sw dam bao (ASS)

Sw déng cam (EMP)

Ngudn: Tdc gid tong hop

Chi s6 HTMT cua cac cap nhan t6 bé hon 0.8, nén

cac thang do dam bao tinh phan biét (Henseler va
cong su (2015).

Ddnh gid mé hinh cdu tric

Kiém dinh da cong tuyén ctia mo6 hinh
Két qua hé sd phong dai phuong sai (VIF) cua

bién quan sat trén SMARTPLS 4 Hé s6 VIF cua mo
hinh ctia cac déu bé hon 5, nén khong ton tai van de
cOng tuyén trong thang do.

Két qua danh gia mo hinh cau truc (SEM)
Hé s6 R2 va R2 hiéu chinh do lvong murc do giai

thich ctia cac bién doc 1lap doi véi bién phu thudc
ctua mo hinh, két qua thuc t&€ cia m6 hinh la 0.403 va
0.393, v6i két qua nay da phan anh mutc d6 phu hop
ctia mo hinh.

Két qua nghién ciu

Ddnh gid mé hinh do ludng

Dénh gia chat luong thang do cac bién quan sat
duoc danh gia thong qua hé so tai (outer loading)
cua cac bién quan sat, tat ca cac bién quan sat tx 0,77
dén 0,858 déu 16n hon 0,7 nén dam bao chat luong.

Do tin cay, tinh hoi tu cta thang do:

Bang 1 cho thdy, hé s6 Cronbach’s alpha va do
tin cdy tong hop c6 gia tri trong khoang [0,717;
0,866], hé s0 tin cay tong hop va hé s6 AVE c6 gia tri
16n hon 0,5 nhw vay cac thang do lwong cac khai
niém trong mo hinh dat d¢ tin cay va dat cac tiéu
chuan vé gia tri hoi tu.

Tinh phan biét cua thang do:

BANG 1: HE SO CUA PO TIN CAY, TINH HOI TU CUA

CACTHANG PO

Cronbach's Do tin cay Phuang sai trung
alpha tong hop binh dugc trich (AVE)
ASS 0.84 0.892 0.675
EMP 0.817 0.879 0.646
REL 0.866 0.903 0.652
RES 0.84 0.893 0.676
TAN 0.823 0.882 0.654

Nguén: Trich xudt tir SmartPLS 4

Mtc d6 tac dong cua cac bién trong mo hinh

thong qua hé so 2

Nhu vay, mic d¢ tac ddong ctia md hinh co bién

REL 14 cao nhat va thap nhat la EMP.

Két luan va hamy
Ndng cao tinh tin cdy

Cac thong tin vé dich vu cho vay khach hang

doanh nghiép dwgc thé hién rd rang, minh bach,
cong khai trén cac kénh thong tin chinh thong. Ngan
hang thwong mai can xay dung quy trinh nghiép vu

BANG 2: TINH HOI TU CUA THANG PO

ASS CLCVDN EMP REL RES TAN
ASS
CLCVDN 0434
EMP 0364 0388
REL 0311 0464 0305
RES 0316 0385  0.158 0.243
TAN 0268 0431 0197 0225 0248

Nguén: Trich xudt tir SmartPLS 4
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HINH 2: KET QUA KIEM BINH CUA MO HINH CAU TRUC

REL1 RELZ REL3 REL4 RELS
b7ss 0810 0823 078 g ggq

TANT

0.870

RES1 " PP TANZ

0717
-~ 0.241 -
| X —1.000— CLGVDNTAN 0790,
40830 TAN4

0.818 0.170,
CLCVDN

0179

TAN3

EMP
0775 ps0  o0ses O77C

P A TN

0791 5ot Spyer 0.858 EmP2 EMP3. EMP4 EWMPS

P AR W

ASS1 Assz ASS3 AsSa

Ngudn: Tdc gid tng hop

BANG 3: HE SO VIF CUA MO HINH

CLCVDN
ASS 1.225
EMP 1.15
REL 1.154
RES 1.124
TAN 1.104

Nguén: Trich xudt tir SmartPLS 4

BANG 4: MUC DO TAC DONG CUA CAC BIEN TRONG MO HINH

Thang do Hé s6 tac dong % Vi tri
ASS 0.044 13.84 4
EMP 0.042 13.21 5
REL 0.094 29.56 1
RES 0.05 15.72 3
TAN 0.088 27.67 2

Nguén: Trich xudt tir SmartPLS 4

nhdt quan va cung cdp cac dich vu ding thoi diém
khach hang can, va tin cay. Ngan hang thuwong mai
can c6 cac kénh tiép nhan khiéu nai, thdc mac va giai
dap mot cach kip thoi cho khach hang vé dich vu
cho vay khach hang doanh nghiép. Cac cam két thuc
vé giai ngan von vay, diéu chinh lai suét... luén
dwoc hién kip thoi va chinh xac.

Cdi thién phuong tién hitu hinh

Thuong xuyén hoan thién co so vat chat nhw vé
tru so, phong giao dich, phuong tién lién lac, trang
thiét bi, hé thdng phan mém on dinh va hiéu qua.
Céch sap x&p bd tri cac phong ban, bd phan giao
dich ngan n:flp va thuan tién cho viéc giao dich.
Trang phuc ctia banker thanh lich, gon gang, dep va
than thién véi khach hang.

Ndng cao kha ndng ddp ting

Thoi gian xt ly ho so vay khach hang doanh
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nghiép can duoc ngan hang thuwong mai xt¢ ly nhanh
chéng, da dang hda cac phwong thitc cho vay khach
hang doanh nghiép phu hop véi cac d6i tuong
khach hang khac nhau. Thoi han cho vay va ky han
tra no dung nhu cau vay von cta doanh nghiép, 1ai
sudt cho vay linh hoat va dap ung duoc loi ich ca
ctia ngan hang thurong mai va doanh nghiép.

Tinh dam bdo

Thuong xuyén cap nhat, dao tao d€ nhan luc
ngan hang thuong mai cé kién thiec chuyén mon
gioi, dam bao vé chuyén modn va nghiép vu tac
nghiép. Can b ngan hang thwong mai can c¢é phong
thai lam viéc chuyén nghiép, huéng dan céc tht tuc
vay doanh nghiép day du, dé hiéu, s§ hoa va chuan
hoéa cao. Dong thoi, nhan vién can thyc sy hiéu
khach hang khi thuc hién cho vay khach hang doanh
nghiép tai cac ngan hang thwong mai. Cac ngan
hang thwong mai can chu trong cong tac tw van, giai
quyét cac van dé khé khan, thac mac cua khach
hang trong qua trinh thuec hién cho vay. Quy trinh
cho vay khach hang doanh nghiép can phai dwoc
chudn hoa cao va cac thong tin vé khach hang luén
duoc bao mat tuyét doi.

Tinh déng cam

Ngan hang thuong mai ludn thé hién su quan tam
dén tung doanh nghiép, trong giao ti€p voi khach
hang thi luén nhiét tinh, than thién, cham séc khach
hang chu ddo. Can quan tam dén nhitng gi ma khach
hang mong mudn, nhitng 1oi ich chinh dang cua
khach hang, dong hanh cting khach hang trong qua
trinh vay von va dac biét khi khach hang roi vao tinh
trang kho khén, can c6 bién phép ho tro kip thoi.
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PHATHUYTIEMNANGKINHTEBIEN
GAN V1 DU LICH COATINH THUA THIEN HUE

HO THI THU HUONG

La dia phuang c6 nhiéu tiém ndng trong phdt trién kinh té bién, Thira Thién Hué da xdc dinh mét trong cdc
muctiéu phat trién trong thoi gian tdi Ia phai trg thanh tinh manh vé bién, giau tir bién. Thira Thién Hué
quan tdm ddu tu pht trién kinh té bién néi chung va du lich bién ndi riéng, tuy nhién, van chua phdt huy
hét tiém ndng, thé manh, kinh té bién van con nhiéu khé khdn, han ché, bt cdp, chua gdn véi khai thdc
sdn phdm du lich tir tiém nding bién. Do d6, cdn ¢6 su quan tim hon nia ctia cdc co quan, ban nganh, chinh
quyén dia phuang dé phdt huy téi da tiém nédng bién cia tinh gdn véi du lich.

Tir khda: Thira Thién Hué, bién, kinh té bién, du lich bién

PROMOTING THE POTENTIAL OF MARINE ECONOMY ASSOCIATED
WITH TOURISM OF THUA THIEN HUE PROVINCE

Ho Thi Thu Huong

As a region with large potential for marine economic
development, Thua Thien Hue has identified one of
its development goals in the near future to become a
major province in terms of the sea economy and marine
resources. Thua Thien Hue has shown interest in
investing in the development of the marine economy
in general and coastal tourism in particular. However,
the province has not fully promoted its potential and
advantages, and the marine economy is still facing
many difficulties, limitations, and shortcomings,
with untapped tourism product development from the
marine potential. Therefore, it is necessary for relevant
agencies, departments, and local authorities to show
more attention to maximizing the province’s marine
potential in connection with tourism.

Keywords: Thua Thien Hue, sea, marine economy, coastal tourism

Ngay nhdn bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 19/10/2023
Ngay duyét ding: 26/10/2023

Chu truong phat trién kinh té bién
gan véi du lich ctia Thita Thién Hué

Thuc hién Chién lugc phat trién bén viing kinh t&
bién Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin dén nam
2045, nham phat huy tiém nang, loi th& vé bién va
vung dam ph4, tinh Thtra Thién Hué da cé nhiing
chu truong, dau tw dang hudng dé€ phat trién kinh
t&€ bién ndi chung, du lich bién noi riéng. Phat trién

du lich bién tai Thira Thién Hué duoc xem la hudng
di cé nhiéu trién vong trong thoi ky hoi nhap quoc té.

V6i 120km dwong bo bién, Thita Thién Hué c6
nhiéu tiém nang phat trién du lich bién. Dac biét khu
vire bién Hai Van, dao Son Cha va dam Lap An nam
0 huyén Phu Loc duoc dua vao danh sach 15 khu bai
bién cua Viét Nam. O cAp d6 hé sinh théi, trén mot
dién tich khong 16n, khoang 7.000 ha, chi tinh riéng
phéan dwéi nude, khu viee nay bao gom nam hé sinh
thai 1a hé sinh thai ran san ho, hé sinh thai cd bién,
hé sinh thai vung triéu d4, hé sinh thai vung triéu cat
va hé sinh thdi ritng ngap man. Chinh si c6 mat hé
sinh thdi ran san ho da lam cho bttc tranh da dang
sinh hoc bién ¢ day trd nén an tuong va dic sac.
Thong thuwong, cac ran san hd chi xuat hién ¢ cac
vung bién, dao ngoai khoi, nhung khu vuc nay cac
ran san ho c6 mat & ngay bo bién. Dac biét, trén thém
luc dia bién Dong ¢ vé phia Dong Bac cach mili ctra
Khém noi gan nhat khoang 600m cé dao Son Tra.
Tuy dién tich dao khong l6n (khoang 160ha), nhung
c6 vai tro quan trong trong phat trién kinh t&€ xa hoi,
bao vé an ninh qudc phong ddi véi nudce ta ndi chung
va tinh Thira Thién Hué noi riéng. C6 cang Thuan
An va vinh Chan May véi d6 sau 18 - 20m la noi ra
vao cua cac thuyén chd hang va du lich 16n.

Hé dam pha ven bién - DPam phd Tam Giang - Cau
Hai 1a hé thong dam pha gan kin, rong nhat so véi
cac dam pha khéc ctia nwde ta va thudc loai 16n cua
thé gidi vdi tong dién tich mat nudc khoang 23.100
ha, c6 chiéu dai 68km. Hé dam pha Tam Giang - Cau
Hai duoc danh gid 1a mét khu vuc giau tiém nang
cho phat trién ctia Thtra Thién Hué, ¢6 tam quan
trong qudc té, duoc xem nhu "vién ngoc sinh hoc
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quy gia". Cac diéu kién tw nhién thuan loi cta khu
vuc dam pha vé ché do thuy, hai van, d6 man, moi
treong nude trong sach, tao ra ngudn loi thuy sinh
vo cung phong phu, da dang. Ngoai nguon loi thuy
sinh phong pht, tinh da dang sinh hoc cao ¢ ca ba
cap do hé sinh thai, giong loai va ngudn gien, noi
day con la mot diém ding chan ctia hon 30 loai
chim nudc di trq, trong s6 d6 c6 nhiéu loai ¢é tén
trong Sach do Viét Nam va Danh muc chim bao vé
nghiém ngat ctia cong dong chau Au. Day ciing la
dia diém c6 cac tham co bién tap trung - nhitng khu
ring duwdi nwdc 1on thit hai Viét Nam.

Dé€ phat huy tiém nang dwoc thién nhién wu dai,
UBND tinh Thtra Thién Hué da ban hanh nhiéu van
ban quan trong dén phat trién du lich bién; trong d6
c6 K& hoach 156/KH-UBND ngay 20/6/2020 vé thuc
hién Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 5/3/2020 cua
Chinh pht ban hanh K& hoach tong thé va ké hoach
5 nam cta Chinh phu thwc hién Nghi quyét so
36-NQ/TW ngay 22/10/2018 ctia Hoi nghi Ian tht
tam, BCH Trung wong Dang Khoa XII vé Chién luoc
phat trién bén viing kinh t& bién Viét Nam dén nam
2030, tAm nhin dén nam 2045 trén dia ban tinh. Muc
tiéu dé ra la: “Pwa Thira Thién Hu€ thanh mét trong
nhtng trung tam kinh t€ bién phat trién manh cua
ca nuede, kinh t€ bién ngay cang chiém ty trong lon
trong tong thé nén kinh t€ cta tinh; phan ddu dat
cac chi tiéu vé phat trién bén viing kinh t€ bién theo
quy dinh ctia Chinh phu. Bén canh d6, Thita Thién
Hué sé phat trién kinh t&€ di d6i véi phat trién van
hoéa xa hoi, phat trién con nguoi ctia cong dong dan
cu ven bién, dam phda. Cung c§, dam bao quéc
phong, an ninh trén vung bién va khu vuc ven bién
cua tinh”. Theo d6, Thira Thién Hu€ sé nang cao ty
trong dong gop cta kinh t€ bién vao GRDP; Phan
ddu dén nam 2030, kinh té bién gitt vai tro trong
yéu; Cac nganh kinh t&€ bién phat trién bén viing
theo cac chudn muc quy dinh cua Chinh phu.

Két qua phat trién kinh té bién
gan véi du lich ctia Thira Thién Hué

Phdt trién du lich va dich vu bién

Thoi gian qua, du lich va dich vu bién ¢ Thura
Thién Hu€ da duoc quan tam chu trong dau tu. Cac
dia phuwong c6 bién hién nay da va dang tirng budc
phat trién, hoan thién du lich sinh thdi, du lich cong
dong, cac khu du lich nghi dudng bién chét luong
cao tai cac vung ven bién; xay dung, phat trién, da
dang hod c4c san pham, chudi san pham, thwong
hiéu du lich bién déng cap qudc t& trén co so bao ton
da dang sinh hoc, phat huy gia tri di san thién nhién,
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van ho4, lich st dic sic ctia cc vung, mién, két noi
voi cac tuyén du lich qudc t€ d€ Thira Thién Hué tro
thanh diém dén hap dan cta du khéch trong va
ngoai nuwdc. Cac dich vu du lich nhw nha hang, khu
nghi duwdng, khach san, khu vui choi giai tri... dan
duoc hinh thanh. Tinh da nghién cttu thi diém phat
trién du lich ra cac dao, vung bién xa bo; tang cuong
nang lwc tim kiém ctu hd, ctu nan...

Thita Thién Hué da ddy manh gan két phat trién
loai hinh du lich bién, dao cua tinh véi vung duyén
hai mién Trung va vung Boéng Nam Bo d€ tao nén
thuong hiéu du lich bién Viét Nam. Phéat huy thé
manh vé tiém nang ty nhién va van héa cac khu vuc
doc bo bién nhuw Thuan An, Canh Duwong, Lang
Co... Tao ra cac san phdm du lich, dich vu c6 chat
luong cao. Riéng ddi voi cac huyén co6 bién da cha
trong vao hinh thanh cac san phdm dich vu du lich
dic trung, gan véi van héa dia phuong dong thoi
dap tng yéu cau caa thi treong, cac san pham dwoc
danh gia la ngay cang c6 chat luong.

Huyén Phu Loc da tap trung khai thac t6t cac loi
thé, tiém nang va loi thé vé vi tri dia ly, tai nguyén
thién nhién dé chuyén dich co cdu kinh t€ theo hudng
tang ty trong du lich - dich vu. Trong d6, chu trong
phat huy vai tro Lang C6 - Vinh bién dep thé gidi; khu
du lich qudc gia Canh Duong - Bach Ma - Lang C6 -
Hai Van va vung bo bién, dam Lap An, hé thong sudi
thac gom sudi Voi, thac Mo, sudi Tién... Bén canh do,
du lich dam phéa Tam Giang dang duwoc hinh thanh,
nhiéu san phdm du lich sinh thai thu hat luong du
khach rat 1én. Hién nay, cing véi quy hoach cac vung
trong diém nudi trong, khai thac thiy san, huyén Pha
Loc da phat trién duoc nguon thuy dac san trén dam
pha, gia tri kinh t& cao. Nhiéu san pham nong san da
c6 thuong hiéu dia phuong gan véi san phdm du lich
nhu: hai san dam Cau Hai, dau tram Loc Thuy; cac san
pham tir trai va, dau tién, thanh tra, che Trudi, banh
loc, banh wét x& Trudi... dong thoi hudng dén to chiic
cac hoat dong du lich trai nghiém trén dam pha.

Két qua khao sat cia nhom nghién ctu dé tai
“Phét trién kinh t& bién gan véi du lich tai tinh Thira
Thién Hué” ctia Truong Chinh tri Nguyén Chi Thanh
thuc hién nam 2022 cho thay, chat lwong cac dich vu
du lich duoc du khach danh gia chu yéu ¢ muire do tot
va kha tot voi mot sO tiéu chi dang cha y 1a 1a gia ca
tham gia cac hoat dong du lich bién, chi phi hop ly
(27,33%). Day ciing la diém hap dan d6i véi du khach
va loi thé ctia cac san phdm du lich bién caa Tinh.
Tham chi co t6i 97,67% sd du khach dwoc hoi da tra
10i ¢6 du dinh quay trd lai tham quan du lich bién
tinh Thira Thién Hué; 99,67% du khach cho biét ho sé
gioi thiéu nhitng dia diém du lich bién tai Thira Thién



Hué nay véi gia dinh, nguoi than, ban be.

Phadt trién kinh té€ hang hadi, khai thdc cdng bién gdn
véi du lich

Theo Quy hoach tong thé phat trién hé thong
cang bién Viét Nam giai doan 2021 - 2030, tdim nhin
dén nam 2050, Cang bién Thira Thién Hu€ duoc xac
dinh la cang bién loai I. Trong d6, khu bén Chan
May gbm cac bén téng hop, container, hang roi,
hang long/khi, két hop ti€p nhan tau khach qudc t€,
phuc vu truc tiép khu kinh t&€ Chan May - Lang Co
va khu vuc 1an can, két hgp tiép chuyén hang cho
Cong hoa Dan cht Nhan dan Lao, Pong Bac Vuong
Qudc Thai Lan; tiép nhan tau hang trong tai dén
70.000 tidn, tau container stc chd dén 4.000 TEU
hodc 16n hon, tau khach qudc t€ dén 225.000 GT, tau
hang long/khi trong tai dén 150.000 tan hodc 16n hon.

Cang Chan May duoc xac dinh la ctta ngd quan
trong thong ra bién Dong ndi cac nudce trén hanh
lang kinh t& thwong mai Dong — Tay. Pay la diém
trung chuyén, lién két, hd tro cho cdc cum cang
vung kinh té trong diém Trung bo, gom Chu Lai
(Quang Nam), Tién Sa, Lién Chiéu (ba Ngmg), Dung
Quét (Quang Ngai), Nhon Héi (Binh Dinh), tao
thanh chudi Khu kinh t& ven bién mién Trung, 1a hat
nhan tang tredng chinh ctia khu vire nay. Cang la
mot trong 46 cang bién duoc Hiép hoi Du thuyén
chau A lya chon xay dung diém dimg chan cho cac
du thuyén 6 khu viee Dong Nam A, hoi du dieu kién
va tiém nang d€ phat trién tro thanh cang don duoc
cac cd tau du lich méi nhat va 16n nhat thé gidi.

Vé phat trién cang bién Chan May gan véi du lich,
tinh Thira Thién Hué€ va dia phuong Thi tran Lang
Co6 cung voi Ban quan ly Cong ty Co phan Cang
Chéan May da t6 chirc nhiéu hoat dong thu hut khach
du lich khi cap Cang. Mdi nam Cang dén khoang
40-50 tau du lich qudc t€ cap cang. Ngay 10/10/2022,
cang Chan May da don chuyén tau du lich 5 sao Le
Lapérouse, day la chuyén tau du lich bién quéc t&
dau tién dén voi cang sau hon 2 nam gian doan vi
dich COVID-19. Chuyén tau hang sang Le Lapérouse
mang qudc tich Wallis & Futuna ctia hang tau noi
tiéng Ponant cho hon 200 du khach qudéc t€, chu yéu
tir thi treong Au My véi chuong trinh khdm phé bo
bién va cac dia danh ndi tiéng cta Viét Nam. Chuong
trinh kham phd bo bién va cac dia danh noi tiéng cta
Viét Nam kéo dai tir 8 -11 ngay. Tau du lich quéc t€
cap cang la dau hiéu dang muing cho thay su hoi sinh
ctia nganh du lich Viét Nam sau mot thoi gian dai
chiu anh huong cua dich bénh COVID-19.

Tuy nhién, qua khao sat cia nhém nghién ctru dé
tai ndi trén, trong sd doanh nghiép dang tham gia
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hoat dong tai cang dwgc hoi thi da sd y kién danh
gia chat luong dich vu tai cang hién nay ¢ muic binh
thuong chiém ty 1é 63,64%; c6 36,36% y kién duwoc
khao sat danh gia tot. Vé tiém nang két hop phat
trién du lich ctia cang bién, da s6 y kién nhan dinh
Cang Chan May c6 tiém nang nhung it (chiém ty 1&
90,90%); c6 01/11 y kién doanh nghiép khao sat nhan
dinh khong c6 tiém nang (9,10%).

Nhu vay, d€ Cang Chan May tré thanh mot cang
bién 16n, bén canh hoat dong chinh la van tai hang
hoa, van dé phét trién cang gan véi du lich 1a van dé
khong don gian, do d6, chinh quyén dia phuong
cling can quan tam, dinh hudéng va quy hoach trong
16 trinh xay dung, phat trién cang.

Nuéi tréng, ddnh bdt thay hdi sén gdn véi hoat
déng du lich

Vé hoat dong khai thac nudi trong dénh bét thiry hai
san gan voi du lich, trong thoi gian qua dé phat huy
tiém nang loi thé vung dam phd, chinh quyén dia
phuong va cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai cac
huyén ciing nhu cac cong ty du lich 1t hanh ndi tiéng
da quan tam xay dung rat nhiéu tour du lich méi, bude
dau mot s6 hoat dong du lich gén vdi khai thdc mat
dam va cac hoat dong du lich trai nghiém dugc hinh
thanh, quan tdm phat trién, hap dan du khach.

bién hinh nhu tour kham pha dam ph4 Tam
Giang - Bam Chuon. Du khéch Tan luot sé duoc
tham quan ritng ngap man Ru Cha. Day la khu riing
nguyén sinh c6 dién tich khoang 4ha, ton tai cach
day hon 100 nam mang vé dep hoang so va tho
mong, thanh binh. Sau d6 du khéach sé dén bén
thuyén Dam Chuon, mot phan ctia phd Tam Giang,
du khéch bat dau tham quan hé sinh thai 16n nhat
Pong Nam A. Tai day du khach cé mot trai nghiém
tuyét voi véi mét s6 hoat ddong danh ca véi nguoi
dan dia phrong: tu minh thtr chéo thuyén, danh bat
tom cd; sang tac anh va tw do nghi ngoi trén nha cho.
Thudng thirc bira an tdi véi thuc don hai san tai nha
hang BPam Chu6n Lagoon, mot 6¢ dao doc nhat gitra
dam pha véi am thye dac san khong thé thiéu “Banh
khodi ca kinh va ruou lang Chuén ngam cua ltra”.
Sau d6 thuyén dua quy khéch ngam hoang hon, vé
lai bén thuyén dé€ quay vé thanh phd Hué.

Tour kham phda vé dep hoang hon pha Tam
Giang: Hué — Con Toc — Ngu My Thanh. Du khach
sé duoc tham quan thon Ngu My Thanh, lang bich
hoa, sau d6 thuyén dua du khach tham quan hé
thong dam pha Tam Giang — Pha Tam Giang voéi vé
dep mdc mac hoang so, thuyén tiép tuc dua du
khach dén khu vuc No Sdo — nhu nhitng ma tran
danh bat c4, tom duoc ngudi ngw dan sap x&p hét
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sttc cong phu. Tai day du khach trai nghiém hoat
ddng d6 No, mot phuong thiee danh bét tdm, c4 clia
ngu dan pha Tam Giang.

DPé hoat dong du lich trai nghiém dam pha ngay
cang dwgc mod rong va phat trién, Chinh quyén dia
phuong can nam bt xu hudéng va co hdi phuc hoi
kinh t& sau dai dich COVID-19 ¢6 chién luwoc dau tw
dai han cho vung dam pha, phat trién nubi trong,
danh bt thty hai san gan véi du lich.

Giai phap phat trién kinh té bién
gan véi du lich ctia Thiia Thién Hué

Dé phat huy tiém nang kinh t& bién gan véi phét
trién du lich, cac giai phép can thuc hién gom:

Thir nhdt, ti€p tuc thuc hién t6t Nghi quyét 03—
NQ/TU, ngay 8/11/2016 ctia Tinh uy vé phat trién du
lich, dich vu Thtra Thién Hué giai doan 2016-2020 va
tam nhin dén ndm 2030, phat trién du lich thanh
nganh kinh t€ chtt Iuee trén co s¢ phat huy cac 1oi thé
cua vung dam pha va ven bién. Két ndi ving dam
pha va ven bién véi du lich C8 d6 Hué dé phat trién
tong hop du lich sinh thai, van hda, du lich bién. Phat
huy thé manh vé tiém nang tw nhién va van héa cac
khu vuc doc bo bién nhu: Thuadn An, Canh Duong,
Lang C6... Tao ra cac san phdm du lich, dich vu c6
chat lwong cao nhu: Cac khu du lich nghi dudng, du
lich chita bénh, du lich hoi nghi, hoi thao, cac trung
tam du lich thé thao, du lich tam linh... tai ving dam
phd, ven bién, nhat la khu veee dam Lap An va dao
Son Cha. Gin du lich véi viéc tdn tao, bao vé cac di
san van hda. Gop phan gitt gin va phat huy truyén
théng, ban sc van hoa Viét Nam, vian héa Hué. Tao
ra nhiéu viéc lam, gop phan cai thién va nang cao
chat lwong cudc song cua nhan dan trong vung.

Thir hai, khuyén khich, tao diéu kién d€ cac thanh
phan kinh t€ tham gia phat trién du lich tai cac vung
ven bién. Phat huy két qua bao ton da dang sinh hoc,
gid tri di san thién nhién, van hda. Lich st ddc sac ctia
vung dé€ xay dung, phat trién, da dang hda cac san
pham, chudi san phdm, thwong hiéu du lich bién
dang cdp qudc t&. Tang cuong két ndi véi cac tuyén
du lich qudc t& d€ Thtra Thién Hué tro thanh diém
dén hap dan ctia ca nuwde va thé gisi vé du lich bién.

Thit ba, tap trung huy dong, thu hut nguon luc;
chu trong dau tw ha tang du lich phat trién Khu du
lich quéc gia Lang C6 — Canh Dwong da dwoc Thu
twdng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 1774/
Qb-TTg, ngay 19/12/2018. La diém dén mang tam
cd qudc t& voi nhitng san pham du lich n6i bat vé
nghi dudng, vui choi giai tri, noi td chic cac sy kién
van hda — thé thao, cang qudc t& hinh thanh dwoc
thuong hiéu gan véi nang cao stic canh tranh, kéo
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dai thoi gian Iuu tra ctia khach du lich.

Thir tu, ti€p tuc ra soat quy hoach, nang cao hiéu
qua quan tri bién va dai dwong, quan ly vung bo.
biéu tra, danh gia tai nguyén sinh vat va phi sinh
vat vung ven bién tinh Thtra Thién Hué; xay dung
co so dit liéu vé tai nguyén sinh vat va phi sinh vat
vung ven bién tinh... Ra soat, dé xudt stta doi, bo
sung chién lwgc cua nganh, dia phuong ven bién ¢
noi dung lién quan dén khai thac, st dung tai
nguyén va bao vé mdi truong cho phtt hop véi chién
lwgc khai thac, st dung bén virng tai nguyén, bao vé
moi treong bién va hai dao. Kiém soat 6 nhiém moi
truong bién va hai ddo; tng phd, khac phuc su ¢
tran dau, héa chat doc trén bién. Thiét 1ap va quan
ly hanh lang bao vé bo bién tinh Thtta Thién Hué.
Lap, phé duyét va t6 chtc thye hién chuwong trinh
quan ly tong hop tai nguyén, modi truong vung bo
tinh Thtra Thién Hué giai doan 2020 - 2025. Cap
nhat Ké& hoach phan vung st dung tong hop ving
bo tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, dinh hudng
dén nam 2045. Lap ho so tai nguyén dao Son Cha,
huyén Pht Loc tinh Thtra Thién Hué.

V6i nhitng két qua da dat duoc va quyét tam
chinh tri rat 16n cta cac cap, cac co quan, ban nganh
va chinh quyén dia phuong, c6 thé tin tudng trong
thoi gian tdi, tinh Thira Thién Hué sé thwc hién dong
bd nhiéu giai phap dot pha nham phat huy moi loi
th€, tiém nang dé€ Thira Thién Hué thuc sy tro thanh
tinh manh vé bién, giau tr bién, gép phan quan
trong trong muc tiéu dwa Thira Thién Hué sém trd
thanh Thanh ph6 tryc thudc Trung wong.

Tai liéu tham khao:
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TACDONG CUA FINTECH DOI VOT HE THONG
NGAN HANG BAN LE TAI TINH DONG NAI

DANG HONG LUONG

Su pht trién manh mé cia cdc cong ty céng nghé tai chinh dang tré thanh xu hudng chinh trén thi truong
tai chinh toan cdu hién nay. Ddy la nén tdng quan trong dé cdc cong ty cong nghé tai chinh cé thé phdt
trién cdc sdn phdm s6 nhdm thdo g nhiing khé khdn trong quy trinh xdy dung, vén hanh doanh nghiép
ciing nhu ddp ting tét hon nhu cdu ngay cang cao cia khdch hang. Vdi lgi thé duoc thira huéng cdc thanh
tuu tirtién bé cong nghé, cdc hé théng ngdn hang bdn Ié tai tinh Dong Nai cé nhiéu co héi phdt trién
nhing sén phdm kinh doanh cé tinh canh tranh dua trén nén tdng céng nghé. Bai viét phdn tich thuc
trang phit trién ciia cdc cong ty cong nghé tai chinh tai tinh Dong Nai, tir d6 dé xudt mét s6 ham y chinh
sdch nhdm tdng cuong hiéu qud cia linh vic nay déi véi hé théng ngdn hang bdn 18 trén dia ban tinh

trong thai gian tai.

Tit khod: Ddng Nai, ngdn hang bdn Ié, tdc dong, Fintech

INFLUENCE OF FINTECH ON THE RETAIL BANKING SYSTEM
OF DONG NAI PROVINCE

Dang Hong Luong

The strong development of financial technology
companies is becoming a major trend in the global
financial market today. This is a crucial foundation
for financial technology companies to develop digital
products to overcome the challenges in the process of
building and operating businesses, as well as to better
meet the increasingly demands of customers. With the
advantage of inheriting technological advancements,
retail banking systems in Dong Nai province have
numerous opportunities to develop competitive business
products based on technology. The article analyzes the
current development of financial technology companies
in Dong Nai province and proposes key policy
implications to enhance the effectiveness of this sector
in the near future.

Keywords: Dong Nai province, retail banks, influence, Fintech

Ngay nhdn bai: 19/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 26/10/2023
Ngay duyét ding: 2/11/2023

Pat van dé

Thuat ngtt cong nghé tai chinh (Fintech) dwoc bat
dau st dung ngay tir nhitng nam cua thap ky 90 do
Tap doan Citigroup ctia My khoi xudng voi viéc
thanh 1ap “Hiép hoi Cong nghé Dich vu Tai chinh”

véi muc dich tao diéu kién cho cac hoat dong hop
tac vé cong nghé tai chinh. Fintech duoc coi 1a linh
viee kinh t€ méi dang phat trién manh mé trén thé
gidi dudi tac dong ctia cudc Cach mang cong nghiép
4.0. Nhiing thay d6i nay da tao nén tac dong to 1on,
manh mé dén tat ca cac hoat ddng ctia cac to chuc tai
chinh, thi treong tai chinh, cac hoat dong cung cap
cac dich vu tai chinh va ca co quan quan ly nha nwéc
(DS Quang Tri, 2022).

La tinh trong vung phat trién kinh t€ trong diém
bong Nam Bo, Pong Nai ¢ hoat dong kinh t€ nang
ddng bac nhat cua nudc ta hién nay véi dan s6 hon
3 triéu nguoi, trong d6 dan so tré chiém gan 60%.
Dan s6 dong va su phat trién nhanh chong cua hé
thong siéu thi, trung tam thwong mai, trung tam
mua sam, ctra hang tién loi gop phan dua thi truong
ban 1é tré thanh méi quan tdm hang dau ctia moi
doanh nghiép, trong d6 c6 hé théng cic ngan hang
ban 1é. Cung véi su phét trién ctia cong nghé s, thi
viéc tng dung Fintech vao hoat dong ngan hang ban
1é tai tinh Pong Nai duoc coi la mot hoat dong cot
16i 6 tac dung day nhanh quad trinh luan chuyén
tién t¢, tan dung tiém nang to lén vé vén cua cac
thanh phan kinh t€ dé cho vay cai thién doi song dan
cw, han ché thanh toan tién mat, gop phan tiét kiém
chi phi va thoi gian cho ca ngan hang va khach hang.

Bén canh nhiing vu di€ém vuot trdi, thuc t&€ cling
cho thdy, viéc ap dung Fintech trong hoat dong cua
hé théng ngan hang ban 1¢é tai tinh Dong Nai thoi
gian qua con phai d6i mat v6i nhiéu nguy co tiém an
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dén tir viéc gian 1an tai chinh, 16i hé thong, t6i pham
cong nghé an cap di liéu...

Nghién cttu nay dwoc thuc hién d€ phan tich
thuc trang st dung Fintech tai hé thong ngan hang
ban 1é tai Dong Nai. Két qua nghién cttu cho thay,
ung dung Fintech tai hé thong ngan hang ban lé tot
sé gitip hé thong ngan hang ban 1€ tai tinh Bong Nai
mo rong thi treong, nang cao nang lwc canh tranh,
gop phan da dang hoa hoat dong va san pham, phat
trién mang lwdi khach hang. Dya trén két qua nghién
ctu, mot s6 ham y chinh sach quan ly dwoc dé xuat
nham nang cao hiéu qua st dung Fintech tai hé
thong ngan hang ban 1é trén dia ban tinh Dong Nai
trong thoi gian toi.

Co s& Iy luan

Ngdn hang bdn 1é

Thuat ngt ngan hang ban 1é xuat phat tir goc
tiéng Anh “Retail banking” hién dang la xu hudéng
pho bién trong hoat dong ngan hang cung voi su
phaét trién cua hinh thttc thanh toan khong dung
tién mat. Day 1a hoat dong hudng dén thi truong
ban l¢, bén canh mang khach hang la doanh nghiép
16n va t6 chtre tai chinh.

Theo T6 chirc Thuwong mai Thé gisi (WTO), ngan
hang ban 1é la noi khach hang c4 nhan c6 thé dén
giao dich tai nhitng diém giao dich ctia ngan hang
dé thuc hién cac dich vu nhw: G tién tiét kiém va
kiém tra tai khoan, thé chap vay vén, dich vu thé tin
dung, thé ghi no va cac dich vu khac di kem.

Theo Phan Thi Thu Ha (2013), ngan hang ban lé
la ngan hang cung tng cac san phdm dich vu ngan
hang cho cac d6i twong chu yéu la cac ca nhan, ho
gia dinh hay doanh nghiép vita va nho thong qua
mang ludi chi nhanh hoac viéc cac khach hang co6
thé tiép can truc ti€p voi san phadm dich vu ngan
hang thong qua phuwong tién thong tin, dién ti
vién thong.

Céng nghé tai chinh

Thuat ngtt “Fintech” mo ta viéc st dung cong
nghé nhdm tu dong hda viéc cung tng va st dung
dich vu tai chinh, ttr d6 dap ting t6t hon cho cac giao
dich tai chinh va thuong mai (Duong Tan Khoa,
2019). Trong khi d6, Uy ban On dinh Tai chinh (FSB)
dinh nghia Fintech la “d6i mdi tai chinh dwa trén su
hd tro ctia cong nghé hudng téi tao ra cdc mo hinh
kinh doanh, quy trinh, tng dung hodc san pham
moi ¢ tac ddng quan trong doi vai thi truong va to
chttc tai chinh cling nhu viéc cung cap cac dich vu
tai chinh” (Thakor, 2019).
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Theo nghia rong hon, Fintech duoc coi la mot thi
treong mdi tich hop tai chinh va cong nghé (Arner
va cdng su, 2015), dong thoi thay thé cac cdu truc tai
chinh truyén théng bang cic quy trinh dua trén
cong nghé madi (Hochstein, 2015). Fintech hay cong
nghé tai chinh, bao goém tat ca nhitng tién bo vé
cong nghé trong linh vuc tai chinh, ca nhitng doi
moi trong kién thirc va gido duc vé tai chinh, ngan
hang ban 1é, dau tw va ca tién ma hoa. Thong thuong
cac cong ty Fintech duoc chia thanh 2 nhém chinh:

- Nhoém 1: Cac cdng ty phuc vu nguoi tiéu dung,
cung cdp cac cong cu ky thuat s6 nham nang cao
cach cac ca nhan vay muon, tai trg von cho doanh
nghiép mai thanh 1ap, quan ly tién bac.

- Nhom 2: Cac cong ty thudc dang “bank-office”,
chuyén hd trg cong nghé cho cac dinh ché tai chinh
(Nguyén Minh Nhat & cong su, 2022).

Nhin chung, cdng ty Fintech la cac doanh nghiép
tng dung thanh tyu méi nhat trong linh vic cong
nghé thong tin d€ tao ra cac dich vu tai chinh méi tot
hon cho ca nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Diém
ndi troi ctia cong ty Fintech trén thi truong dich vu
tai chinh ndm 6 t3c d6 thanh toan nhanh (cac khoan
thanh toan ngang hang), thuan tién trong quan ly tai
chinh ca nhan, kha nang ti€p can khoan vay (tai tro
cong dong, goi von cong dong). Bén canh do, cong
ty Fintech cing mang dén nhiéu loi ich cho ngan
hang, doanh nghiép va ngwoi st dung nhu: (i) Giam
chi phi tim ki€ém ctia cac bén giao dich phu hop; (ii)
Pat duoc hiéu qua kinh t€ theo quy mé trong thu
thap va khai thac di liéu 16n; (iii) Giao dich trd nén
an toan hon va ré; (iv) Giam chi phi xac minh
(Thakor, 2019).

Thuc trang phat trién Fintech tai Pong Nai

Ttr nam 2008, nhitng cdng ty Fintech dau tién da
duwoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp gidy
phép hoat dong, chu yéu 6 linh vuc thanh toan.
Dbén nay, sau gan 15 ndm, hoat dong cua cac cong
ty Fintech tai Viét Nam ngay cang phat trién manh
mé. SO liéu thdng ké cua Stastista cho thdy, néu
nhu ndm 2017 chi ¢6 94 cong ty Fintech dwgc cap
phép thi dén nam 2022 da 1én t6i 176. Cac cong ty
Fintech chu yéu hoat dong & mang thanh toan, cho
vay ngang hang va huy dong von cdng dong, con
nhitng mang khac van trong qua trinh so khai nhu:
Dich vu quan ly tai san, quan ly thanh khoan, quan
ly dau tu, bao hiém, dich vu tw van tai chinh ty
dong... Vé nguroi dung, néu nhu nam 2017, s6
leong ngwoi dung Fintech dat khoang 27 triéu
nguoi, thi nam 2022 da 1én t6i gan 69 triéu nguoi,
gdp gan 3 Jan so véi nam 2017. Cac con sd nay cho



thay tiém nang cling nhuw su tang vugt bac cua thi
truong Fintech tai Viét Nam.

Déi voi tinh Dong Nai, hién nay, cac ngan hang ban
lé trén dia ban tinh da va dang ddy manh ting dung
Fintech d& chuyén d6i s8 manh mé nham cung c&p cac
san pham va dich vu tai chinh sdng tao, chang han nhu
tri tué nhan tao (Al), hoc may (ML), phan tich di liéu
nang cao, cong nghé sd cai phan tan (DLT), dién toan
dam may va cac giao dién lap trinh tng dung (APIs).
Viéc hop tac gitra cac cong ty Fintech va ngan hang da
thic day qua trinh cai t6 hé thong ngan hang, mo rong
tép khach hang va c6 thé cham soc khach hang tot hon,
gitip cac ngan hang ti€p can dén cac dia diém xa, loai
bd cac rao can vé dia ly. Nho ting dung cac cong nghé
mdi, nhitng dich vu tai chinh ¢6 thé dugc cung cap cho
nhiéu nguoi hon véi téc dd nhanh hon, hiéu qua hon
va chi phi thap hon. Viéc hop tac voi cac Fintech c6 thé
khién ngan hang mat mot phan loi nhuan, nhung van
gitt dwoc mdi quan hé véi khach hang ctia ho va c6 thé
hwong loi khi nhitng khach hang chung cua ngan
hang va Fintech duoc mé rong (Nguyén Nhat Minh
va cOng su, 2022).

Bén canh nhitng thanh teu dat dwgc, tng dung
Fintech trong hé thong ngan hang ban lé tai Dong
Nai con gap mot s6 van dé ton tai can duoc khic
phuc nhu:

Mot la, sy gia nhap cua cac cong ty Fintech vao
thi treong dich vu ngan hang ban 1é tai Pong Nai da
va dang lam ting do phtic tap cua hé thong va gia
tang rui ro chung cua hé thong. Cac hé thong ngan
hang ban 1é tai Pong Nai dang phai d6i mat voi
nhiéu nguy co tiém an dén twr viéc gian lan tai chinh,
16i hé thong, ciing nhw nhiing rui ro lién quan dén
bao mat dir liéu ma nguyén nhan la do co so ha tang
cong nghé ctia Bong Nai chwa ddp ing yéu cau cua
sw phat trién cong nghé cao, ddc biét 1a cong nghé
bao mat. Cac d6i tuwong tdi pham da loi dung suw
thiéu hiéu biét caa khach hang dé€ thyc hién cac
hanh vi danh cap thong tin, tién trong tai khoan, vi
dién t& ctia khach hang.

Hai la, hanh lang phap ly chua thuc sy day du,
chinh xac, nhét la d6i véi nhitng cdng nghé mai.
Fintech phat trién qua nhanh so v6i hé thong phap
luat hién hanh. San phdm Fintech la dya trén nhiing
d6i mdi va sang tao lién tuc cua cdng nghé, do do,
nhiéu truong hop cac quy dinh cta phap ludt cua
Viét Nam noi chung va Dong Nai noéi riéng hién
hanh chua theo kip. Chinh diéu nay la mot trong
nhitng nguyén nhan gay ra nhiéu vu ltra dao lién
quan dén Fintech thoi gian qua nhu Itra dao gop von
mua may dao tién ao, lira dao ICO, kinh doanh
tién dién ttr. ..
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Ba la, Dong Nai la noi ¢ tinh ¢6 dan sd tré cao,
nhung chu yéu la lao dong pho thong, s6 dan so
trinh d6 va sy hiéu biét vé cong cao con nhiéu han
ché nén lam cho khach hang d6i khi st dung ma
chua thyc sy hiéu vé san phdm vé Fintech. Phan
déng nguoi dan chua c6 kién thirc co ban vé tai
chinh, tham chi khong hé biét cach bao mat cac
thong tin cd nhan, trong khi dé y thitc ctia nguwoi
tiéu dung san pham Fintech con han ché, d6i khi tao
ra nhitng “16 hong bao mat”. Day chinh 1a ké h¢ cho
t0i pham tai chinh tan cdng d€ chém doat tai san.

Bon 14, v6i su phat trién manh mé ctia cac cong
ty Fintech hién nay tai Dong Nai da lam cho thi
phéan cta cac ngan hang ban 1é bi giam manh va bi
canh tranh gay gat khi bi chia sé thi phan véi cac
cong ty Fintech, khién hé thong ngan hang phai doi
mat vdi cac rui ro chién lwoe. Cac to chitc tai chinh
truyén théng sé mat mot phan dang ké thi phan
hodc giam ty suat loi nhuan néu cac cong ty Fintech
tng dung hiéu qua cdng nghé va cung cap cac dich
vu voi chi phi thap, dap tng tét hon ky vong cta
khach hang. Trong moi treong nay, cac ngan hang
sé trai qua su suy giam kha nang sinh 10i do nang
luc due bao kém vé nhitng xu hudng thi treong va
su thich nghi kém véi cac d6i méi; dong thoi, cd
thé mat di cdc moi quan hé khach hang truc tiép ¢
loi va/hodc ty suat loi nhuén bién thap c6 thé lam
suy yéu kha ndng ctia cdc td chtrc tai chinh truyén
thong trong viéc vuot qua cac chu ky kinh doanh
trong twong lai, chang han, néu cic ngan hang
phan tng véi viéc giam loi nhuan bang cch tham
gia vao cac hoat dong rui ro hon (Nguyén Nhat
Minh, 2022).

Dé xuat cac giai phap

Trong xu thé& phat trién hién nay, ngan hang nao
khong c6 cong nghé tai chinh xem nhuw tu loai khoi
thi truong. Vi vay, Fintech la lya chon hop tac tat
yéu cho cac ngan hang d€ c6 thé tro thanh smart
banking va cung cdp nhitng san pham t6i wu cho
khach hang (Vi Cam Nhung va cdng su, 2021). D&
nang cao nang luc canh tranh cho hé thong ngan
hang ban 1é tai Pong Nai khi st dung Fintech, tac
gia dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

Thir nhdt, cdc ngan hang ban 1é can ban hanh quy
dinh va quy trinh kiém soat chdt ché viéc cung cap
dit liéu cho cac cong ty Fintech. Ca ngan hang va cac
cong ty Fintech déu can chu trong van dé bao mat
thong tin, dat tiéu chi bao mat thong tin khach hang
1én hang dau dé dam bao quyén 1oi cho khach hang
(Vi Cam Nhung va cdng su, 2021). Bén canh d6, can
tap trung nang cap, cai thién hé thong an ninh cong
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nghé nham dam bao an toan, bao mat cho hé thong,
tang cuong hop tac voi cac cong ty cung cap giai
phap cong nghé va cac cong ty Fintech trén co so
cung co loi.

Thit hai, khi ttng dung Fintech vao hoat dong, cac
ngan hang can dam bao xay dung moi truong kiém
soat va ap dung cac quy trinh quan ly rui ro day du va
toan dién. Sy an toan, lanh manh va 6n dinh ctia ngan
hang cé thé duoc tang cuong bang cach thuc hién cac
chuong trinh gidm sat d& ddm bao rang ngan hang c6
co cau quan tri hiéu qua, cung cac quy trinh quan ly
rui ro 10 rang, qua d6 quan ly va gidm sat mot cach
thich hop nhiing rui ro phat sinh lién quan dén Fintech.
Ngoai ra, Chinh pha can c6 chinh sach quan ly phu
hop d€ cac cong ty Fintech duoc hoat ddng trong moi
truong canh tranh lanh manh, thac day tai chinh toan
dién, bén viing cung hé thdng ngan hang.

Véi su phat trién manh mé cha cac cong ty
Fintech hién nay tai Déng Nai da lam cho thi
phan ciia cac ngan hang ban Ié bi gidm manh
va bi canh tranh gay gat khi bi chia sé thi phan
vGi cac cdng ty Fintech, khién hé théng ngéan
hang phai déi mat véi cac rai ro chién lugc. Cac
t6 chiic tai chinh truyén théng sé mat mét phan
dang ké thi phan hoic giam ty suat Igi nhuan
néu cac cong ty Fintech ung dung hiéu qua
céng nghé va cung cap cac dich vu véi chi phi
thap, dap (ing tét hon ky vong ctia khach hang.

Thir ba, d6i voi khach hang, nhitng nguoi st
dung dich vu Fintech, can chu dong hoc hoi nhiing
kién thitrc co ban lién quan dén bao mat thong tin,
tién ich cua khach hang, nhitng thong tin lién
quan dén san pham, dich vy, cing nhu nhing
han ché cua cac dich vu Fintech trudce khi st dung.
Tt do, chinh khach hang la nguwoi c6 y thttc han
ché t6i da nhing rai ro, nhitng tén that
khoéng dang cé.

Thir tir, d€ giam nguy co thi phan cua cac ngan
hang ban 1é bi gidam manh va canh tranh gay gat véi
cac cong ty Fintech, vé phia ngan hang, can phat
huy hai yéu t6: sy coi md va tinh sang tao trong viéc
dwa ra san mai, phoi hop voi Fintech dé€ bién Fintech
tro thu dac luc ctia minh. Dudi gée do Fintech, ciing
can cd su sang tao lién tuc trong cac san pham, dich
vu dé€ thu hut su hgp tac cung tham gia tr phia cac
ngan hang. Hon nita, su phat trién manh mé cta cac
cong ty Fintech c6 thé trd thanh xu hudng chinh
trong tuong lai & nhiéu thi trwong tai chinh va hé
théng ngan hang ban 1é ¢ thi truong Dong Nai. Do
d6, cac nha quan tri ngan hang can nhanh chéng
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thay doi chién lwgc phat trién, gia tang dau tw dé€
thay d6i tit mo hinh kinh doanh truyén théng sang
nén tang ky thuét sd trong cac hoat dong xu ly quy
trinh lam viéc va phat trién san pham mdi.

Két luan

Cong nghé so sé tro thanh yéu td then chot trong
chién lwgc canh tranh ctia cac ngan hang ban 1é tai
bong Nai. Tuy nhién, viéc ap dung Fintech dang
ding trude mot s6 thach thiee vé khudn kho phap
ly, an ninh mang va bao mat théng tin, bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. D& han ché nhiing rui ro trong
qua trinh ap dung céng nghé vao hoat dong, Dong
Nai can phai ap dung dong b cac giai phap dé tang
cuong hiéu qua hoat dong cua Fintech, gép phan
cung cd, nang cao nang luc canh tranh va dap tng
tot hon nhu cau cta khach hang trén quy mo
toan tinh.
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YEU TO TACDONG DEN KET QUA KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP CHE BIEN THUY SAN
TAIDONG BANG SONG CUULONG

CHU BAO HIEP

Nghién citu nay khdm phd méi quan hé giita hoat déng Idnh dao dinh huéng tri thic, ndng lu'c thich nghi,
ndng lu tiép thu va két qud kinh doanh ctia doanh nghiép ché bién thuy sdn tai Dong bdng song Ciru
Long. Mé hinh nghién cifu dugc dé xudt dé ddnh gid tdc déng cia hoat déng Idnh dao dinh hudng tri thiic,
ndng luc thich nghi, ndng lu tiép thu va ndng luc doi méi vao két qud kinh doanh va dé xudt vai tré trung
gian ctia ndng lu'c doi méi. Két qud chi ra ring, Idnh dao dinh hudng tri thiic, ndng lu thich nghi, ndng luc
tiép thu cé dnh huéng dén két qud kinh doanh va khdng dinh vai tro trung gian cia niing luc d6i mdi.

Tir khod: Lanh dao dinh hudng tri thiic, ndng luc thich nghi, ndng luc tiép thu, ndng luc i mdi

FACTORS AFFECTING BUSINESS OUTCOMES IN SEAFOOD
Chu Bao Hiep

This study explores the relationship between
knowledge-oriented leadership, adaptability, absorptive
capacity, and business outcomes of seafood processing
enterprises in the Mekong Delta. A research model is
proposed to assess the impact of knowledge-oriented
leadership, adaptability, absorptive capacity, and
innovation capability on business outcomes, and it
suggests the mediating role of innovation capability.
Theresults indicate that knowledge-oriented leadership,
adaptability, and absorptive capacity have influence on
business outcomes and they also confirm the mediating
role of innovation capability.

Keywords: Knowledge-oriented leadership, adaptability, absorptive

capacity, innovation capability.

Ngay nhdn bai: 16/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 23/10/2023
Ngay duyét ddng: 30/10/2023

Giéi thiéu

Theo két qua khao sat ctia Hiép hoi Ché bién va
Xudt khau thuy san Viét Nam (VASEP), trong dai
dich COVID-19, chi c6 30-40% doanh nghiép ché bién
thuy san tai DPBSCL t6 chtrc san xuat, nhung cting chi
huy dong duoc 40-50% nguoi lao dong, nén cong
suat san xudt trung binh chi bang 40-50% so véi trude
day. Su bung phat cua dai dich COVID-19 da lam
giam 30 - 50% don hang xudt khau. Bén canh cac

doanh nghiép ché bién thuy san tam ngung hoat
dong c6 dang ky theo ké hoach, theo thoi vu nguyén
liéu, tam ngung d€ dau tu, nang cdp nha may va sé
trd lai hoat dong sau khi hét thoi han, con c6 nhiéu
doanh nghiép ngttng hoat dong nhung khong dang
ky, cho giai thé. D€ giai duoc cac bai toan nay, ngoai
su phoi hop chat ché ctia cac tdc nhan tham gia trong
chudi cung ting, trong nganh ciing nhu tir cac bo,
nganh lién quan va Hiép hoi cac Doanh nghiép ché
bién va xudt khau Thuy san Viét Nam — VASEP, con
can thiét phai cd vai tro trong yéu ctia nang luc canh
tranh cta cac doanh nghiép ché bién thuy san trong
hién tai cling nhu trong twong lai. Tuy nhién, lam thé
nao dé tao nang luc canh tranh cho doanh nghiép va
lam sao dat muc tiéu vé két qua kinh doanh thi van
con nhiéu tranh luan can ¢ nhiing nghién ctru cu thé
hon va nhéan t& nao quyét dinh dén két qua kinh
doanh, do vay nghién cttu nay s€ lam rd chu dé “Cac
yéu t6 tac dong dén két qua kinh doanh ctia cac doanh
nghiép ché bién thuy san tai Pong bing song
Ctru Long”.

Co sé ly thuyét

Nang luc la kha nang thwc hién va tich hop cac
nguon luc dé dat duwoc cac muc tiéu cta cong ty,
cting nhu cac két qua thu duoc tir su tuwong tac tich
lty lau dai gitra cac ngudn luc khac nhau (Grant,
1995). Nhiéu nghién ctu da tap trung vao dinh
nghia va tinh chat ctia nang luc dong (Teece, 2007),
trong khi nhitng hoc gia khac xem xét cac anh huong
va két qua cua nang luc dong dén két qua kinh
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

INang Iy thich nghi ‘
(ADAF)

Két qua kinh doanh
(PER)

Ngudn: nhém tdc gid tong hgp

doanh (Augier va Teece, 2008). Hon nita, Wang va
Ahmed (2007) két luan nang luc dong goém 3 thanh
phan la nang luc d6i mdi, nang luc thich nghi, nang
luc ti€p thu. Hon nita, Donate va Pablo, 2014) ciing
xac dinh lanh dao dinh hwdng tri thitc cling la nhan
t6 thudc nang luc dong.

Lanh dao dinh huéng tri thi'c (KOL)

Lanh dao dinh huwéng tri thitc huéng dan t&
chttc, doanh nghiép va cac thanh vién tham gia vao
cac hanh vi thich hgp dé tao, chia sé va 4p dung kién
thitc méi, tir d6 hd tro viéc nang cao nang luc quan
ly tri thizc (Shamim va cOng sw., 2019). Thém nita,
Giirlek va Cemberci (2020) xac nhan lanh dao dinh
hudng tri thirc c6 tdc dong gian tiép vao két qua
kinh doanh qua trung gian d6i médi. Ngoai ra,
Nagshbandi va Jasimuddin, (2018) lap luan lanh
dao dinh hudng tri thic c6 tac dong truc ti€p vao su
ddi mai. Sahibzada va cdng sy (2021) khéng dinh
lanh dao dinh hudng tri thic cd tac dong tryc tiép
vao két qua kinh doanh. Do d¢, tac gia dé xuat:

Pé xudt 1: Lanh dao dinh hudng tri thirc co tac
ddng truc tiép cung chiéu vao két qua kinh doanh

Dé xuat 2: Lanh dao dinh hudng tri thic ¢6 tac
dong truece tiép cung chiéu vao nang luc d6i méi

Dé xuat 3: Lanh dao dinh
hwéng tri thikc co tac dong gian
ti€p cung chiéu vao két qua

kinh doanh qua trung gian A (R
nang luc d6i moi. PHA
Ndng luc thich nghi (ADAP) PER 0913 0914
INNO 0926 0927
Nang lwc thich nghi Ia khav KOL 0908 0909
nang ma doanh nghiép c6 thé ADAP 0903 0903
dinh dang va phdi hop lai cac ’ ’
ABS 0870 0873

nguon lwc ciia minh mot cach
thuan loi dé doi phd véi cac
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bién doi ctia moi treong (Zhou va Li, 2010). Oktemgil
va Greenley (1997) xac dinh nang luc thich nghi co
tac dong vao két qua kinh doanh. Hon ntta, Ali va
cong su (2017) khang dinh nang luc thich nghi c6 tac
dong vao sy d6i mdi. Phuong va cong su (2022)
khang dinh, ning luc d6i méi cé tac dong cling
chiéu vao két qua kinh doanh. Do d9, tac gia dé xuat:

bé xudt 4: Nang luc thich nghi c6 tac dong cung
chiéu tich cuc vao két qua kinh doanh.

bé xuat 5: Nang luc thich nghi ¢ tac dong vao
nang lwc d6i moi.

Dé xudt 6: Nang luc d6i moi co tac dong vao két
qua kinh doanh.

Dua vao dé xuat 4,5,6, tac gia dé xuat:

Nang luc thich nghi ¢6 tac dong gian tiép vao két
qua kinh doanh qua trung gian nang lwc d6i méi
(Dé xuat 7).

Ndéng luc tiép thu (ABS)

Nang luc tiép thu 1a mot ngudn tao loi thé canh
tranh qua viéc ap dung tri thitc méi chuyén doi
thanh kién thirc httu ich (Cadiz va cac cong su, 2009;
Zhou va Li, 2010). Thém ntta, Phuong va cong su
(2022) khéng dinh nang lic tiép thu cé tac dong
cung chiéu tich cyec vao nang lwe d6i méi va nang
lwe d6i méi o tac dong cung chiéu tich cuwe vao két
qua kinh doanh, do d6 nang luc tiép thu c6 tac dong
gian ti€p vao két qua kinh doanh théng qua trung
gian nang lyc ddi mai. Vivay, tac gia dé xudt nhw sau:

Dé xudt 8: Nang luc tiép thu co tac dong cung
chiéu vao nang luc doi moi.

Dbé xuat 9: Nang lwc d6i mdi ¢6 tac dong vao két
qua kinh doanh.

bé xuat 10: Nang luc tiép thu c6 tac dong gian
ti€p vao két qua kinh doanh thong qua trung gian
nang luc d6i moi.

Ndng luc d6i méi (INNO)

Céc nha nghién cttu dong y rang “D&i méi” co
thé dwoc chia thanh cac hinh thitc twong phan nhw

BANG 1: PHAN TiCH GIA TRI CUA BIEN LANH DAO DINH HUGNG TRI THUC, NANG LUC THICH NGHI,

NANG LUC TIEP THU, NANG LU'C DGl MG1 VA KET QUA KINH DOANH

AVE MSV Max- PER INNO KOL ADAP ABS
R(H)

0.679 0.183 00915 0.824

0.717 0.183 0927 0427 0.846

0.713 0.183 0.909 0.402 0.404 0.845

0.757 0.107 0904 0.283 0.299 0.328 0.870

0633 0.183 0.884 0305 0.289 0428 0.232 0.796

Ngudn: Tdc gid téng hop



HINH 2: KET QUA PHAN TiCH SEM
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CMIN/df=1.471; TLI=.987,CFI=.989; GFI= 956;RMSEA=.030

Ngudn: Tdc gid téng hop

ky thuat - hanh chinh. “D6i méi cong nghé” duoc
xem la viéc van hanh cong nghé tién tién cta to chirc
o tac ddong vao nhitng qua trinh tao két qua cua to
chttc. Mt khac “D6i mdi hanh chinh” la viéc can
thay d6i va phan b6 ngudn luc, chinh sach va nhiing
yéu t6 khac lién quan dén vi tri ctia td chirc (Cooper,
1998). Hon nita, Vijande va cong sy (2013) xac nhan,
nang luc d6i mdi ¢ tac ddong cung chiéu vao két qua
kinh doanh.

bé xuat 11: Nang luc d6i moéi cd tac dong cung
chiéu tich cuc vao két qua kinh doanh.

Két qua kinh doanh (PER)

Két qua kinh doanh la viéc tao va dem lai gid tri
cho khach hang bén trong va bén ngoai (Antony va
Bhattacharyya, 2010). Thém ntta, két qua kinh doanh
con dé cap dén nhitng hoat dong dudi su kiém soat
cua cac ca nhan, dong goép vao muc tiéu cua to chic
va két qua kinh doanh duoc do lwong theo trinh d9,
ky nang cua cac ca nhan.

Can ct vao dé xuat 1,2,3,4,5,6,7, 8, 9, 10, 11, tac
gia xay dung cac gia thuyét sau:

H1: Lanh dao dinh hudng tri thic c6 tac dong
thuén chiéu vao két qua kinh doanh.

H2: Lanh dao dinh hudng tri thic c6 tac dong
thudn chiéu vao nang luc d6i méi.

H3: Néng luc thich nghi ¢6 tac dong vao két qua
kinh doanh.

H4: Nang luc thich nghi c6 tac dong vao nang
e d6i moi.

H5: Nang luc tiép thu cé tdc dong vao két qua
kinh doanh.

Hé: Nang luc tiép thu cé tac dong vao nang
e d6i mai.

H7: Nang luc d6i mdi cd tac dong vao két qua
kinh doanh.

HS8: Lanh dao dinh hudng tri thic c6 tac dong

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

gian ti€p vao két qua kinh doanh qua trung gian
nang lwc d6i moi.
H9: Nang luc thich nghi ¢6 tac dong gian tiép vao
két qua kinh doanh qua trung gian nang lwc d6i moi
H10: Nang luc tiép thu ¢ tac dong gian tiép vao
két qua kinh doanh qua trung gian nang lwc d6i moi

Cdch thurc phan tich dir liéu

Nghién cttu két hop phéan tich nhan t& khang
dinh (CFA) cung v6i mo hinh SEM dé€ danh gia cac
gia thuyét cia mo hinh nghién cttu va két qua cho
thdy, cac gia thuyét déu duogc chdp nhan qua phan
tich SEM va déu c6 y nghia.

Két qua nghién ctru va thao luan

Heé s6 tai nhan td ctia titng bién quan sat cao hon
0,5 dé€ c6 hiéu lwc va 1on hon 0,7 d€ dat d6 chinh xac.
Ngoai ra, d€ dam bao d¢ tin cay va tinh hop 1¢ thi
phuong sai trung binh trich xuat (AVE) cta tiing
nhan t& phai 16n hon 0,5. Bang 1 trinh bay két qua
Cronbach's alpha, D¢ tin cdy tong hop (CR) va AVE
clia tlg cdu tric va khang dinh tat ca cau trac la
hoan toan chinh xac, v6i Cronbach Alpha cao hon
0,7, CR16n hon 0,7 (Nunnally va Bernstein, 1994), va
AVE vuot hon 0,5. (Fornell va Larcker, 1981). D& mo
hinh phu hgp can dap ting cac diéu kién: CMIN/DF
=3, TLI = .90, CFI => .95, GFI => 0,9 va RMSEA <
0,08. (Hair va cong su, 2014). Theo d6, mo6 hinh dat
duoc sy phu hop vdi cac chi s6: CMIN /DF = 1.471;
TLI = 0.987; CFI = 0.989; GFI = 0.956 va RMSEA =
0,030; do d6, mo hinh phan tich nhan t& khéng dinh
(CFA) phu hop véi dit liéu thi treong.

Kiém dinh mé hinh

Mo hinh phtu hop khi CMIN /DF = 1.471; TLI =
0.987; CFI = 0.989; GFI = 0.956 va RMSEA = 0,030.
Dai voi kiém dinh gia thuyét, hé sd path coefficients
cho thay, lanh dao dinh hudng tri thic (8 = 0,297; p
=0,000) c6 tac ddng vao két qua kinh doanh (H1) va
lanh dao dinh hudng tri thiee (= 0,427; p = 0,000) cé
tac dong vao nang lwc d6i mdi (H2); nang lwc thich
nghi (B = 0,140; p = 0,023) ¢ tac dong vao két qua
kinh doanh (H3); nang lytc thich nghi (3 =0,234; p =
0,000) c6 tac dong vao két qua kinh doanh (H4) c6
tac dong vao nang luc ddi moi; nang luc tiép thu (B
= 0,149; p = 0,023) c6 tac dong vao két qua kinh
doanh (H5); nang luc ti€p thu (p = 0,165; p = 0,014)
6 tac dong vao nang luc doi moéi (H6); nang luc doi
mdi (p =0,277; p=0,000) (H7). Lanh dao dinh huedng
tri thiee (B = 0,082; p = 0,002) c6 tac dong gian ti€p
vao két qua kinh doanh qua trung gian nang luc d6i
mdi (H8); nang luc thich nghi ( = 0,049; p = 0,042)

153 |



@ THUCTIEN - KINH NGHIEM

BANG 2: TONG HOP KET QUA TAC PONG TRUC TIEP VA GIAN TIEP

. Tacdong Tacdong Khodngtincdy  Gia
Quan hé o e ew . . .
* tructiép giantiép Duéi  trén triP
H8
KOL -> 0,295
' 0,082 0,045 0,138 0,002
INNO -> 0,280
PER
H9
ADAP 0,174
’ 0,049 0,023 0,083 0,042
->INNO 0,280
->PER
H10
ABS 0,123
' 0,034 0,006 0,075 0,032
->INNO 0,280
->PER

c6 tac dong gian tiép vao két qua kinh doanh qua
trung gian nang luc d6i méi (HI); nang luc ti€p thu
(B = 0,034; p = 0,032) c6 tac dong gian tiép vao két
qua kinh doanh qua trung gian ndng lwc d6i
méi (H10).

Thao luan

Nghién cttu st dung nang lwc dong lam nén tang
ly thuyét dé xem xét tac dong cua lanh dao dinh
hudng tri thitc, ndng luc thich nghi, nang luc tiép
thu, nang lwc d6i mdi va két qua kinh doanh cho
doanh nghiép ché& bién thuy san tai Dong Bang Song
Ctru Long, tir d6, dé xuat mo hinh nghién ctu gom
két qua kinh doanh bj tac dong boi cac nhan t6 Lanh
dao dinh huodng tri thitc, nang lwc thich nghi, nang
luc tiép thu, nang luc d6i mdi va trong d6 cing da
khéang dinh duwoc vai tro trung gian ctia nang lwc ddi
méi. Két qua phan tich SEM déu chdp nhan tat ca 10
gia thuyét da dé xuat ban dau.

Ham y chinh sach

Vi cac két qua néu trén, tac gia dé xuat cac ham
y chinh sach d€ nang cao hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép ché bién thuy san tai Pong Bang
Song Ctru Long, gom:

- Can c6 co ché chinh sach dé€ nang cao tri thirc cho
cacnha quan tri doanh nghiép thuy san nhu tap huén
nhitng chinh sadch méi vé nganh thuy san, co hoi dau
tw hop tac kinh doanh véi cac ddi tadc nude ngoai, quy
dinh mai vé xuat khau va nhitng mo hinh kinh doanh
trong nganh thuy san. Cap nhat kién thirc maéi vé
nhitng cong nghé madi trong nganh thuy san.

- Phét trién nguon lyc lanh dao cac doanh nghiép
thuy san co6 ky luat, cé nang liec nghién ctru sang tao.

- Can c6 co ché chinh sach dé€ nang cao nang luc
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gian mot phan

gian moét phan

gian mot phan

thich nghi cho cac nha quan tri doanh
nghiép thuy san nhw khi c6 thong tin

Két luan mdi vé nhiing thay d6i chinh sach, co
hoi dau tu, de doa tir cong nghé mai
thi can thong tin cho tat ca cac doanh

g nghiép nganh thuy san.

- Can co chién lwgc quan ly rai ro
lt, ngap lut, nwéc bién dang trong
vung dong bang song Ctru Long dé
c6 dinh hudng, giai phap co ban va
dai han thich nghi sy bién d6i khi hau.

- Can c6 co ché chinh sach dé
nang cao nang luc tiép thu cho cac
nha quan tri doanh nghiép thuy san.
Cu thé€ khi doanh nghiép thuy san
c6 khé khan thi can c6 lang nghe y
kién ctia doanh nghiép thuy san dé
tir d6 c6 nhitng co ché thao go khd
khan cho doanh nghiép thuy san nhu tha tuc xuat
khdu, chong ban pha gid, co ché hoat dong san
xuat kinh doanh tai ndi dia, co ché kiém tra cta
cac co quan httu quan ddi véi cac doanh nghiép
thuy san ndi dia.

- Thuec hién d6i thoai ti€p thu toan cau vé truy
xuat ngudn gdc thuy san dé€ twong tac va chia sé
thong tin gitta cac hé thdng phan mém cta cac doi
tac nudc ngoai.

Trung

Trung

Ngudn: Tdc gid tong hop

Tai liéu tham khao

2. Brito, R. P D, va Oliveira, L. B. D. (2016). The Relationship Between Digital
Human Resource Management and Organizational Performance. Brazilian
Business Review, 13(3), 90-110;
4. Crossan, M. M., va Apaydin, M. (2010). A multi-dimensional framework of
organizational innovation: A systematic review of the literature. Journal of
Management Studies, 47(6), 1154—1191;
6. Donate, M. J., va Pablo, J. D. S. (2014). The role of knowledge-oriented
leadership in knowledge management practices and innovation. Journal of
Business Research, 1-11;
8. Gemiinden, H. G., Ritter, T, va Heydebreck, P (1996). Network configuration
and innovation success: An empirical analysis in German high-tech
industries. International Journal of Research in Marketing, 13(5), 449-462;
10. Grimm, C. M., Lee, H., va Smith, K. G. (2006). Strategy as action: Competitive
dynamics and competitive advantage. Oxford: Oxford University Press;

12.Phuong, L. N., Tuan, K. C, Dug, N. N., va Thi, U. N. (2022). The Impact of
Absorption Capability, Innovation Capability, and Branding Capability on
Firm Performance—An Empirical Study on Vietnamese Retail Firms.
Sustainability (Switzerland), 14(11), 1-17;

Thoéng tin tac gia:

ThS. Chu Bdo Hiép

Khoa Qudn tri Kinh doanh, Trugng Bai hoc Nguyén Tat Thanh
Email: cbhiep@ntt.edu.vn



TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

QUAN LY NHA NUGC VE DAU TU' CONG UNG PHO BIEN DOI KHi HAU
TAI SGNONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CA MAU

0 DOAN TRANG, HUYNH ANH KIEN TUONG

Ddu tu céng duoc ddnh gid la mét trong nhing gidi phdp mang lai nhiéu hiéu qud iing phé véi bién doi
khi héu. Dé qudn ly tét cdc du dn ddu tu céng img phé vdi bién doi khi héu cdn cé nhiing nghién citu c6 thé
védn dung véo thuc tién. Bai viét str dung phuong phdp nghién citu dinh tinh nhu': Hé théng héa, tong hop,
s0 sdnh, du bdo, phdn tich sé liéu, ddnh gid thuc trang, két qud dat duoc, han ché, ton tai va dé xudt mét
s6 gidi phdp nhdm hoan thién céng tdc qudn Iy nha nuéc vé dau tu céng tai S6 Néng nghiép va Phat trién

néng thén tinh Ca Mau.

Tir khod: Bién ddi khi hdu, ddu tu cong, qudn Iy nha nudc, néng nghiép, néng thén

STATE MANAGEMENT OF PUBLICINVESTMENT IN RESPONSE
TO CLIMATE CHANGE AT THE DEPARTMENT OF AGRICULTURE
AND RURAL DEVELOPMENT IN CA MAU PROVINCE

Do Doan Trang, Huynh Anh Kien Tuong

Public investment is considered one of the effective
solutions to address climate change. To effectively
manage public investment projects in response to
climate change, practical research is needed. This
article employs qualitative research methods such as
systematization, synthesis, comparison, forecasting,
data analysis, evaluation of the current situation,
results achieved, limitations, and proposes solutions to
improve state management of public investment at the
Department of Agriculture and Rural Development in
Ca Mau Province.

Keywords: Climate change, public investment, state management,
agriculture, rural areas

Ngay nhdn bai: 12/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 18/10/2023
Ngay duyét dang: 27/10/2023

Mé& dau

La mot trong nhitng vung dat thap, triing nhat ¢
Dong bang song Ctru Long nén tinh Ca Mau bj anh
hudng nang né cua bién d6i khi hau (BDKH). Hau
hét cac tac dong nay déu anh hudng dén tat ca cac
linh vyc trong doi song kinh té - xa hoi cua dia
phuong, nhat la nganh Nong nghiép va Phat trién
noéng thon (NNPTNT). D¢ giai quyét duwoc nhiing
thach thitc nay, nhiéu giai phap duoc dua ra, trong

d6, viéc thuee hién dau tu cong (DTC) nham thich
tng voi BDKH rét can thiét va quan trong.

ba c6 kha nhiéu nghién cttu trude lién quan dén
chu dé nay, dién hinh nhu: Nguyén Xuan Hién,
Nguyén Hitu Tan (2020): Nghién ctru tac dong cta
bién doi khi hau — nudc bién dang trén dia ban tinh
Ca Mau; Nguyén Van Bén va Tran Thi My Phuéc
(2020): Tac dong ctia quan tri cong lén dau tu cong
& cac qudc gia dang phét trién: Bang ching thuc
nghiém... Tuy nhién, chwa cé nghién cttu sy anh
hudng ctia bién d6i khi hau, nudc bién dang, diéu
kién tw nhién, xa hdi, vi tri dia ly, tap quén tinh Ca
Mau sé tac dong dén viéc quan ly nha nudc (QLNN)
déi voi cac de an DTC. Quan trong nhat, chua c6
nghién cttu thuc hién véi d6i tuong la cac du an
DTC tai S0 NNPTNT tinh Ca Mau trudc tinh hinh
BDKH. Do d¢, rat can ¢ nghién cttu lam rd nhiing
van dé ly luan, phan tich thuc trang va dé xuat
nhitng giai phap nang cao hiéu qua QLNN vé BDTC
tai S NNPTNN tinh Ca Mau truedc tinh hinh BDKH.

Phuong phap nghién ciu

Trong nghién cttu nay, nhém tac gia st dung
phuong phép dinh tinh, nham nghién ctru ly thuyét
o s0, thu thap nhiing thong tin, s6 liéu. Cu thé'la sk
dung phuong phap: hé thong hoa, tong hop, phan
tich, so sanh, danh gia thuc trang ctia quan ly nha
nudc vé du an dau tw cong tai S6 NNPTNT tinh Ca
Mau treedce tinh hinh BDKH. Bén canh d6, phuwong
phap mo hinh hoa va dy bao duoc tac gia st dung
d€ dinh hudng va dé xuat giai phap hoan thién viéc
quan ly cac du an dau tw cong.
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Két qua nghién ctru va thao luan

Thuec trang cong tac quan ly nha nudc vé dau tw
cong tai SO Nong nghiép va Phat trién néng thon
tinh Ca Mau

Thuc hién vén dau tu cdng tai S6 Néng nghiép
va Phat trién néng thén Ca Mau
giai doan 2018-2022

Trong giai doan nghién ctru 2018-2022 tai S&
NNPTNT thyc hién hang nam tir 12 dén 16 du an,
trong d6 phan 16n la du an chuyén ti€p, nam nhiéu
nhat chi ¢6 05 du an duoc khoi cong méi (Hinh 1).

Tt ndm 2018 dén nam 2022, ké hoach von dau tw
tai S0 NNPTNT Ca Mau la 3.266 ty dong. Co cau
ngu6n voén géom: Von ngan sach trung wong, von
ngan sach dia phwong, von ngan sach dia phuwong,
von ODA, von Trai phiéu chinh phu, von DTC khac.
Trong d6, nam 2020 duoc ba tri s6 von nhiéu nhat.
Céac nam 2021, 2022 ké& hoach von DTC c6 chiéu
huwdéng giam nguyén nhan chinh la S NNPTNT
chuyén sang thuec hién quan ly nha nuéc..

Céng tdc Idp ké hoach ddu tu céng tng phé bién
déi khi hdu

Viéc xday dung quy hoach, k& hoach va lap dé
xudt ddi véi cac du an DTC tng pho v6i BDKH giai
doan 2018 — 2020 tai S NNPTNT da dam bao tuan
tha quy dinh, dap tmg duoc nhu cau thuec tién, badm
sat quy hoach cta Tinh, Nganh va c6 su phan loai,
uu tién c6 cac du an khan cdp, dap tng duwoc mot
phén nhu cau thuc t€ ctia dia phuwong. Cac du an
tng pho véi BDKH tap trung vao linh vuc trong,
bao vé, phat trién ring va xay dung ke, co so ha
tang nham chéng x4i 16.

Céng tdc qudn ly thuc hién dau tu céng

Trong giai doan 2018-2022 c6 8 du an dwoc lap,
thdm dinh, phé duyét. Riéng nam 2019 khong c6 du
an nao duoc lap, tham dinh, phé duyét do day la
nam ké cudi cua ké hoach DTC trung han 2016-2020
nén chi tap trung ngudn luc dau tu vao cac du an
chuyén tiép dé thuc hién hoan thanh k& hoach BTC

BANG 1: SO DU AN UNG PHO BIEN BGI KHi HAU BUGC LAP,

THAM PINH, PHE DUYET DU AN PAU TU

Nam Nam Nam Nam Nam

Sodyan 2018 2019 2020 2021 2022
Lap duan 2 0 3 1 2
Dugc tham dinh 2 0 3 1 2
(o quyétdinhdautu 2 0 3 1 2

Ngudn: S& Nong nghiép va Phd trién Nong thén tinh Ca Mau
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HINH 1: S6 DU AN PAU TU CONG TAI SG NNPTNT

GIAI DOAN 2018 -2022 (Du an)
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Ngudn: S& Nong nghiép va Phd trién Nng thén tinh Ca Mau

trung han, tranh truong hop phai chuyén tiép sang
giai doan sau.

Viéc khao sat, lap thiét ké xay dung cac du an
tng phé voi BDKH giai doan 2018-2022 tai So NN
PTNT da dam bao quy cach theo quy dinh, ho so
dwoc quan ly chdt ché, dwoc lap cho tirng cong trinh.
Trong giai doan 2018 — 2022 c¢6 414 goi thau duoc
thuc hién, trong d6 chi dinh thau la 313 goi, ddu
thau rong rai 1a 88 goi, lua chon nha thau bang hinh
thirc khac la 13 goi.

Viéc quan ly chat luong thi cong xay dung cong
trinh dwoc S& NNPTNT, cac dai dién chu dau tw
kiém soat tir cong doan mua sdm, san xuét, ché tao
cac san phdm xay dung, vat liéu xay dung, cdu kién
va thiét bi duoc st dung vao cong trinh cho téi cong
doan thi cong xay dung, chay thir va nghiém thu dua
hang muc cong trinh, cong trinh hoan thanh vao st
dung. Trong cong tac quan ly vé tién do duoc So
NNPTNT quan tam thuc hién sat sao. Tién do thuc
hién cac du an, géi thau nhin chung da dap ung yéu
cau. Cac du an BTC ung phé véi BDKH tai So
NNPTNT sau khi dugc nghiém thu hoan thanh theo
ding quy dinh ctia phap luat vé xay dung va bao
dam an toan sé duoc ban giao d€ van hanh, khai thac
stt dung. SO NNPTNT da ti€p nhan cong trinh theo
dang hop dong da ky két v6i nha thau. S6 NNPTNT
quan ly t6t cong tac khai thac, van hanh theo cac tai
liéu can thiét khac 6 lién quan do nha thau thi cong
xay dung ban giao. Ttr d6 da dong gop dang ké vao
su phat trién KTXH ctia dia phuwong, dap tng dwoc
viéc ing phé véi BDKH. Tuy nhién, bén canh d6 van
con mot vai hang muc cong trinh ctia cac duy 4n nay
can phai stra chita bao hanh, khac phuc nhitng ton tai
d€ co thé dua vao st dung dat hiéu qua.

Theo déi, kiém tra, gidm sdt va ddnh gid dau tu cong

Viéc theo doi, ki€m tra, giam sat va danh gia BTC
d6i véi cac du an ting pho véi BDKH tai SO NNPTNT
thoi gian qua da duoc thwee hién theo quy dinh ctia Luat



PTC nam 2019 va cac quy dinh khéc ctia phap luat vé
DTC. Cac cong tac nay da kip thoi phat hién sém cac
han ché, thiéu sot trong cong tac quan ly vé lya chon
nha thau, khao sat thiét ké, quan ly chat luong, tién do,
k&hoach von... Tt d6 da c6 nhiing chan chinh, dé nghi
cac don vi 6 lién quan thirc hién khic phuc nhitng han
ché, ton tai theo quy dinh ctia phap luat.
Phéi hop trong viéc thu'c hién dau tu céng

Viéc phoi hop cong tac gitta SO NNPTNT voi
HDND tinh, UBND tinh va cdc s¢ nganh nhu: So
KH&DT, So Tai chinh, So Tai nguyén va Moi treong,
Kho bac nha nuedc tinh, Ban Quan ly du an cong trinh
NNPTNT, Ban Quan ly cac du an ODA va NGO...
twong doi chat ché. T d6 kip thoi tham muu, dé
xudt, bao cdo UBND tinh ¢6 nhitng quyét dinh diéu
chinh, bs sung cac k& hoach, cac du 4n nhdm phu
hop, sat véi tinh hinh thue t€. Trong viéc thuc hién,
giai ngan von DTC da duoc cac don vi lién quan chu
dodng phoi hop trong viéc thao g kho khan, vudng
mac tir d6 day manh giai ngan von hang nam.

Panh gia quan ly nha nudc vé dau tu cong

Két qua dat duoc

Cong tac quan ly nha nuéc vé DTC tai So
NNPTNT tinh Ca Mau trudc tinh hinh BDKH da
duoc thue hién hoan thién dan va cé tién bd nhat
dinh. Bén canh d6, cong tac quan ly nha nudc vé
DTC da gop phan dong gép vao KTXH cua tinh.
Ngoai ra, cong tac quan ly nha nwéc vé DTC dong
gop vao viéc ddy manh chuyén dich co cau kinh t&
cua tinh theo hudng thich ting véi bién d6i khi hau.
Két qua 1a SO NNPTNT giup giam thiéu tac dong
cuia bién doéi khi hau trén dia ban tinh Ca Mau.

Han ché, tén tai

Thir nhat, hé thong van ban huéng dan thuc hién
DTC nham ting phé véi BDKH giai doan 2018 — 2022
chua r6 rang, cu thé. Viéc quan ly BTC tng pho voi
BDKH phic tap, kho khan hon rat nhiéu ddi véi cac
DA DTC khac, khong chi c6 phan loai dw an, quan ly
nguo6n von ma con nhiéu van dé nhu: chat lwong, tién
dd, dau thau, ban giao dua vao st dung.

Thit hai, trong lap k& hoach DTC, can nang cao
hon nita vé chat lwong, ¢ trong tam, trong diém,
theo danh muc wu tién, phtt hop véi quy hoach ctia
nganh va dia phuong; Cac du an BPTC tng pho
BDKH van con tinh trang thay ddi tong mirc dau tu,
quy md, thoi gian thyc hién. D6i véi xay dung ké
hoach DTC trung han con mot s6 dy 4n chua bam
sat thuc tién, chua that sy cdp bach véi nhu cau thuce

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

té. CO dw an trién khai thiec hién trén dia ban trai dai
trén cac huyén, viéc thiét k&, chuan bi mit bang, thi
cong gap nhiéu kho khan.

Thit ba, cong tac quan ly viéc nghiém thu, thanh
todn, giai ngan k& hoach vén van con sai sét, viéc bd
tri von d6i ting van con chua dam bao. Viéc nghiém
thu, thanh toan von dau tu con tinh trang vi tranh
thu giai ngan ké hoach von dwoc bé tri ma mot s6
ho so, quy trinh chua dam bao, con tinh trang cho
nha thau ng mot s6 ho so quan ly chat luong khong
quan trong trong ho so nghiém thu.

Thir tw, viéc quan ly theo doi, kiém tra, gidm sat
va danh gia PTC trudc tinh hinh bién doi khi hau
con hinh thitc, chwa bdm sat that sat vdi thuc té. Viéc
quan ly theo doi, kiém tra, giam sat va danh gia dau
tu cong truedce tinh hinh BDKH chua dwoc cht trong,
nang hinh thtrc.

Thir ndm, can bg, cong chirc thie hién nhiém vu
quan ly nha nuéc vé PTC con chuwa dwoc boi dudng,
dao tao nhiéu, can cap nhat trinh do cong nghé
thong tin nhiéu hon nira.

Mot sé giadi phap dé xuat
Hoan thién hé théng vén ban phdp ly

Hé thong phép ly la co sd d€ trién khai thuc hién
viéc QLNN vé DTC ting phé véi BDKH. Do d¢, tu
nhtng thuc té ctia hoat dong QLNN vé DTC trudc
tinh hinh BDKH tai S& NNPTNT, can ra soat cac
quy dinh cua Trung wong vé DTC ndi chung va
DTC gan véi BDKH, phét hién nhitng quy dinh
chong chéo, bat cap dé kip thoi kién nghi diéu chinh,
bd sung trong thoi gian sém nhat.

Ndng cao hon nita chdt lugng céng tdc Idp ké hoach

Trong qua trinh thwc hién, phai bam sat quy
trinh cta cong tac 1ap k& hoach DTC (bat dau tu
Chién lwoc dén Quy hoach, roi cu thé hod b%ng cac
K& hoach 5 ndm va hang nam). Hon nita lap ké
hoach céc du an tng phé véi BDKH phai gan lién
v6i ké hoach st dung dat cua dia phuong. Viéc bo
tri von hang nam duwgc cdp c6 thdm quyén phé
duyét va cap phat dua trén co so phan ky dau tu
trong ké hoach dau tu cong.

Hoan thién céng tdc té chirc va quan ly thuc hién
ddu tu céng

Trong cong tac quan ly lua chon nha thau can
hoan thién hon nita, day manh trién khai dau thau
qua mang, tang s6 luong ap dung hinh thirc dau
thau rong rai d6i voi cac goi thau trong han mure chi
dinh thau. Téng cuong thong tin huwdng dan chi tiét
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cho cac Chu dau tu, Ban Quan ly du 4n, cac don vi
thudéc S0 NNPTNT that day du vé cac quy dinh,
huéng dan vé cong tac dau thau.

Ngoai viéc hoan thién cong tac quan ly lwa chon
nha thau, d€ hoan thién hon nita cdng tac t6 chikc thuc
hién DTC tng pho véi BDKH can tap trung chi dao
nang cao chat lugng, day nhanh tién do thyc hién. Bé
quan ly t6t chat luong cac DA DTC ting pho véi BDKH
can c6 k& hoach thi cong phu hop véi cac cong trinh
lam sinh ven song, ven bién; trong qua trinh thuec hién
cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuong xuyén trao doi
tinh hinh thuc hién, sém c6 bién phap khic phuc
nhiing han ché phat sinh trong qua trinh thuc hién.

D€ hoan thién cong tac quan ly nghiém thu,
thanh todn, giai ngan von DTC cac DA tng pho voi
BDKH, trong thoi gian t6i cac chu dau tw, Ban Quan
ly du 4n phai tang ceong, phat huy vai tro, trach
nhiém ctia nguoi ding dau don vi trong lanh dao,
chi dao, dam bao tién d9, giai ngan cac du an theo
dung ké hoach dé ra, phat huy hiéu qua dau tu, gop
phan thuc day tang trieong kinh té ctia tinh nha.

Tdng cudng theo déi, kiém tra, gidm sdt va ddnh gid
ddu tu cong

bé tang cuong cong tac theo doi, ki€ém tra, giam
sat va danh gia dau tw la can phai thuc hién thuong
xuyén va toan dién ¢ tit ca cac khau trong ca quy
trinh QLNN vé DTC ting pho v6i BDKH va thuee hién
doi voi tat ca cac bén c¢d lién quan. Dong thoi, co két
hop véi viéc kiém tra dinh ky, 1an d6t xuat d& dam
bao tinh khach quan, thuc chat. Ngoai ra, tdng cueong
to chtrc kiém tra, giam sat theo k& hoach hoac dot
xudt khi ¢6 tinh hudng phét sinh tai cac co quan chiu
trach nhiém thurc hién cac giai doan trong PTC. Nang
cao chat lwgng cong tac kiém tra, gidam sat, danh gia
dau tu cac du an DTG, trong d6 cha trong vao nhiing
khau yéu kém va dé xay ra cac hién tuong tiéu cuc.
Bén canh do, phai c6 sy giam sat chat ché viéc thiec
hién cac két luan sau cac cudc kiém tra, giam sat
nham dam bao tinh hiéu qua va hiéu lyc. Ngoai ra,
can xay dung ché tai du manh, ¢ stec ran de déi voi
nhitng sai pham c6 tinh chét tdi pham vanghiém trong.

Néng cao ndng luc ctia cdn bé, céng chic

Can phai tao diéu kién dé mdi can by, cong chiic
tie y thitc ren luyeén, tu hoc tap chuyén mon nghiép
vu cua ban than. Ngoai viéc xay dung ddi ngti can
bd, cong chtic ¢d trinh d6 chuyén moén cao, ky nang
nghé nghiép t6t thi phai song song voi viéc xay
dung tinh than trach nhiém cao, tu cach dao dtc tot
cta ho. Trén co so doi ngli can b cta cac co quan
QLNN vé von dau tu xdy dung co ban hién cd, can
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tién hanh phan loai va c6 ké hoach b6i dudng nang
ltec cho can bg, cong chirc.

Viéc day manh ting dung cong nghé thong tin
trong cong tdc QLNN vé DTC sé nang cao hiéu qua
cao trong cong viéc la rat can thiét. Ngoai viéc phai
trang bi du may moc, thiét bi tin hoc, phan mém
quan ly chuyén dung va phan mém quan ly BTC
cho cac co quan, don vi thi can phai to chtc tap
huédn cho d6i ngti can bd lam cong tac QLNN doi
v6icac duan DTC vé chuyén moén va ky nang coban.

Két luén

Tt két qua phan tich, danh gia thuc trang QLNN vé
DTC tai SO NNPTNT trude tinh hinh BDKH, nghién
ctru chi ra réng, bén canh nhitng mat tich curc, van con
mot vai bat cap va can phai tiép tuc dwoc cai thién. Voi
nguyén nhan ton tai, han ché da duoc nguoi viét chi ra
va phuong hudng phét trién KTXH chung cua tinh Ca
Mau, ciing nhu dinh huéng QLNN vé DTC ting pho
v6i BDKH dén ndm 2025 va dinh hudng dén nam 2030,
téc gia da dé xuat nam nhém giai phdp nham hoan
thién cong tac QLNN vé DTC trude tinh hinh BDKH tai
S6 NNPTNT tinh Ca Mau. Cac nhom giai phap nay co
gid tri tham khao vé mét ly luan va thuc tién d6i véi So
NNPTNT tinh Ca Mau, cac s6 nganh, dia phuong
twong dong trong viéc thuc hién QLNN vé DTC tng
pho véi BDKH. Trong d6, cac nhom giai phap da néu,
can chu trong lam t6t nhém giai phap vé nang cao nang
luc ctia can bg, cong chire thyre hién nhiém vu QLNN vé
DTC trude tinh hinh BDKH. Day la khau then chét,
quyét dinh 16n dén viéc lam t6t cong tac QLNN vé DTC
treede tinh hinh BBKH.
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Khéng ngiing sé héa
cdng tac kiém soat chi

Phan dinh r6 trach nhiém cda cac
cha thé tham gia vao quy trinh
chi ngan sach

KBNN cho biét, tirnam 2019 dén
nay, KBNN thuc hién kiém soét chi
theo ngudng. Theo d6, KBNN kiém
soat cac khoan chi c6 hgp dong
va co gia tri I6n hon 50 triéu dong;
khodn chi dudi nguéng KBNN chi
kiém soat nodi dung chi, khéng
kiém soat hop déng. Qua do, da
gidam dugc 70% téng s& mon chi,
nhung van kiém soat dugc 99%
téng gia tri chi ngan sach nha
nudc. Ngoai ra, KBNN da thuc hién
hinh thuc “thanh toan trudc, kiém
soat sau” doi véi hgp déng thanh
toan nhiéu lan. Khi thanh toan dén
80% gia tri hgp déng thi chuyén
sang hinh thuc “kiém soét trudc,
thanh toan sau”. Thuc hién hinh
thuc thanh todn tu déng dinh ky
cho nha cung cdp hang hda dich
vu thuong xuyén nhu dién, nudc,
vién thong... theo Gy quyén cla
don vi st dung ngan sach.

Vé phuaong thuc gui hé so giao
dich véi KBNN, dén nay c6 hon
99% chuing tu chi ngan sach nha
nugc dugc don vi gui ra Kho bac
theo phuong thuc dién t qua
dich vu coéng truc tuyén; tuong tac
gitta Kho bac va don vi st dung
ngan sach dugc thuc hién hau hét
theo phuong thuc dién td. Thoi
gian giai quyét hé so ciia KBNN tu
1- 3 ngay lam viéc; thuc hién hinh
thuc “thanh toan trudc, kiém soat
sau”la 1 ngay lam viéc.

KBNN khéng ngting déi méi céng tdc kiém sodt chi.

Dé tién tGi kho bac s6 doi héi Kho bac Nha nudc
(KBNN) phai cai cach, hién dai héa hon nira cong tac
ki€ém soat chi. Theo d6, KBNN da ndng cap hé théng
Tabmis thanh hé théng VDBAS - hé théng théng

tin ngan sach va ké toan nha nudc sé dé cé6 thé dap
Uing duoc yéu cau cung cap chuyén sau dich vu

cong trong giai doan tgi.

Dac biét, trong giai doan nay,
KBNN da ddy manh cai cach tha
tuc hanh chinh, don gian hoa
hé so thu tuc; thong nhat tha
tuc hanh chinh trong linh vuc
KBNN théong qua Nghi dinh s6
11/2020/ND-CP cta Chinh phu.

KBNN cling da phan dinh ro trach
nhiém cla cac chd thé tham gia
vao quy trinh chi ngan sach (don
vi sir dung ngan sach, chu dau tu,
KBNN). Bong thdi, giai doan nay
da cé su két néi, lién thong dit liéu
gilta don vi s& dung ngan sach
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vGi hé théng cong nghé thong
tin cla KBNN.

Tai H6i thdo “Kiém soat chi
tiéu dua trén rui ro va xay dung
khung kiém soat chi tiéu hién
dai theo Chién lugc phat trién
KBNN dén nam 2030” do KBNN
t6 chic ngay 20/10, 6ng Suhas
Joshi — ¢6 van khu vuc vé KBNN
thuéc Quy Tién té quoc té danh
gia cao nhiing két qua dat dugc
cGa KBNN trong thuc hién kiém
soat cadc khodn chi ngan sach
thai gian qua. Ong Suhas Joshi
cho biét, Viét Nam ap dung quan
ly va kiém soat qua trinh thi
hanh ngan sach duva trén rai ro.
Diéu nay dudgc thé hién chu yéu
trong viéc ap dung cadc ngudng
chi tiéu trong dé c6 cac tha tuc
phé duyét va mua sam khac
nhau tuy thudéc vao muc chi
tiéu. Dong thai, Viét Nam mong
mudn tang cudng kiém soat dua
trén rdiro, gan véi chuyén tirtién
kiém sang hau kiém, phan bé lai
quyén han va trach nhiém tir cap
0 sang cap 1-4 va thuc ddy tang
cudng trach nhiém gidi trinh cla
cac don vi st dung ngan sach.
Nang cap hé théng Tabmis thanh
hé théng VDBAS

Theo KBNN, céng tac kiém
soat chi hién dang thuc hién
theo cac yéu t6 dau vao nén han
ché viéc gan két ngan sach véi
cac két qua dau ra, han ché viéc
dénh gid hiéu qua s&r dung ngan
sach. Hon n(ra, mac du phuaong
thic gi hé so giao dich vdéi
KBNN giai doan vua qua da co
nhirng cai cach dang ké, nhung
van chua thuc hién triét dé, van
c6 nhitng hé sa cht dau tu phai
gui truc ti€p dén KBNN. Viéc két
néi, chia sé, lién théng dir liéu
lién quan dén cong tac kiém
soat chi con han ché, nén con
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“Chién lege  phat  trién

KBNN dén nam 2030 da dé ra
mot s6 nhiém vu, gidi phdp vé
viéc doi méi cong tdc kiém sodt
chi ngdan sdach nha nudc qua
KBNN dén nam 2030. Dé trién
khai thanh cong cdac nhiém vu,
KBNN can tié’p tuc hoc hoi va
tang cuong trao doi kinh nghiém
V6i cde chuyén gia quoc té.
KBNN sé hoan thién cac quy trinh
nghiép vu theo huong dién twr hoa
(nhuw thuc hién thanh toan tw dong
cdc khoan chi cé dg rii ro thap...)

b

c6 nhing tac dong dén cong
tac cdi cach quy trinh nghiép vu
kiém soat chi ciia KBNN.

Ong Nguyén Manh Cudng -
Phé Téng giam déc KBNN cho
biét, Chién lugc phat trién KBNN
dén nam 2030 da dé ra mot s6
nhiém vu, gidi phap vé viéc doi
ma&i cong tac kiém soat chi ngan
sach nha nuéc qua KBNN dén
nam 2030. D€ trién khai thanh
cong cac nhiém vu, KBNN can
ti€p tuc hoc héi va tang cuong
trao d6i kinh nghiém véi cac
chuyén gia quéc té.

Theo dé, truéc mat, KBNN sé
hoan thién cdc quy trinh nghiép
vu theo huéng dién ti hoa (nhu
thuc hién thanh todn tu déng cac
khoan chi c6 @6 rui ro thap...), si
dung cac Uung dung céng nghé
thong tin trong hoat déng nghiép
vy, tham gia két noi, lién théng
chia sé dir liéu véi cac bd nganh
trung uong va dia phuong trong
cong tac kiém soat chi.

Vé lau dai, KBNN béo cao Bo Tai
chinh dé kién nghi Chinh pha bao
cdo Qudc héi stia d6i Luat Ngan
sach nha nudc, Luat Ké toan, va cac
nghi dinh hudng dan dé tao hanh

lang phap ly phu hgp. Déng thai,
KBNN nang cap, cai tién hé théng
cOng nghé théng tin dap uUng
dugc yéu cau cung cap chuyén sau
dich vu céng (nang cap hé théng
Tabmis thanh hé thong VDBAS -
hé théng thong tin ngan sach va
ké toan nha nudc sé dé két nai lién
thong gitra don vi st dung ngan
sach, KBNN, cac bg, co quan trung
uong va dia phuong).

Go6p y véi KBNN, 6ng Kieran
McDonald, Chuyén gia tu van
cta Quy Tién té quéc té cho biét,
trudc hién trang clia cong tac kiém
soat chi tai Viét Nam, Quy Tién té
quéc té da dua ra mot s6 khuyén
nghi nham hé trg cac sang kién
cla Chinh phu Viét Nam va KBNN
trong viéc cai cach bién phap kiém
soat quan ly chi tiéu.

Cac khuyén nghi bao gém: Quy
trinh kiém soat chi; hé trg tuong
lai cho Hé théng VDBAS dé cai
thién kiém soat chi tiéu; phat trién
hon nita cac bién phap kiém soat
quan ly chi tiéu dya trén rdi ro va
dua trén két qua; diéu chinh phap
luat vé quan ly tai chinh céng; phat
trién hon nlra cac chiic nang kiém
toan noi bo; diéu phéi chung céac
hoat déng va cap nhat chién lugc
cGia KBNN nam 2030.

“Viéc xay dung thiét ké y tudng
cla hé théng VDBAS la dé dam
bao rang tat ca cac khia canh quan
trong déu dugc dua vao ké hoach
cai cach. Bai vi cung vai kiém toan
ndi bd, VDBAS sé la xuong song
cho hé théng mdéi. Dong thai, can
phai thdo luan moét cach céd hé
thong vé cac dé xuat cai cach quan
ly tai chinh céng (PFM) va xac dinh
tac dong cua ching déi véi hé
thong va quy trinh hién c6 (VDBAS
va cac quy trinh nghiép vu PFM)’,
6ng Kieran McDonald chia sé.

PGS., TS. NGUYEN DINH LUAN
- Truong Dai hoc Cong nghé TP. Ho Chi Minh
(Hutech)
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Kho bac Nha nuéc Can Tho
day manh cai cach hanh
chinh dong bo

Cai cach hanh chinh trén tat ca
cac linh vuc

Thuyc hién cha truong cula
Chinh phu vé ddy manh cai cach
hanh chinh (CCHCQ), cai thién moi
truong kinh doanh, tao thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép,
trong nhiing nam qua, Kho bac
Nha nuéc (KBNN) Can Tho da day
manh CCHC déng bo trén tat ca
cac linh vuc nhu: thé ché, tha tuc
hanh chinh (TTHC), t6 chic bo
may, cai cach ché do céng vy, tai
chinh céng va hién dai héa hanh
chinh gop phan xay dung Chinh
phu dién ti, Chinh pha sé.

Theo d6, KBNN Can Tho da tap
trung cdi cadch TTHC theo quan
diém ddy manh Gng dung céng
nghé théng tin va lay ngudi dan,
doanh nghiép la trung tam, lay su
hai ldong clia ca nhan, t6 chuc la
thuéc do quan trong trong viéc
cung cap dich vu céng ctia KBNN
va cling la dé dam bdo thuc hién
t6t nhiém vu chinh tri cia KBNN.
Cu thé, KBNN Can Tho da trién
khai cac dé an, chinh sach thudc
chién lugc phat trién KBNN giai
doan 2021 - 2030; K& hoach phat
trién kinh té - xa hoi va du toan
NSNN nam 2023; trién khai nhiém
vu trong tam cla hé thong KBNN
va trién khai thuc hién nhiém vu
trong tam nam 2023 cta KBNN
Can Tho. Péng thai, d6i mai va
nang cao chat lugng cobng tac
tham muu, xay dung van ban quy

KBNN Can Tho chu trong ddy manh cdi cdch hanh chinh, hién dai héa
cdc hoat déng nghiép vu

Trong Chién luoc phat trién Kho bac Nha nudc giai
doan 2021-2030 da dat ra muc tiéu xay dung Kho
bac Nha nudc theo hudng tinh gon, hién dai, tao
thuan lgi khong chi cho khach hang ma con cho
chinh can bd céng chiic Kho bac. Thuc hién Chién
Iugc trén, Kho bac Nha nuéc Can Tho da khéng
nguing day manh cai cach hanh chinh, ting dung
céng nghé théng tin nham hién dai héa cac hoat
dong nghiép vu cua Kho bac.

va UBND TP. Can Thag; xay dung va
chinh thuéc pham vi cia KBNN. trién khai déng bé cdng tac CCHC

Pon vi da bam sat ké hoach va kiém soat TTHC trong linh vuc
CCHC, kiém soat TTHC ctia KBNN  KBNN, céng khai, minh bach,

pham phap luat, cac van ban hanh
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hién dai, an toan hiéu quj; tao
diéu kién thuan lgi cho t6 chuc,
cd nhan giao dich véi Kho bac;
Thuc hién cai cach TTHC trong
XU ly cong viéc ndi bg, Uing dung
CNTT trong quan ly diéu hanh;
XU ly cdng viéc, gidm bét cac thu
tuc rudm ra khong can thiét; thuc
hién bang email, chat n6i bo.

Cung véi do, KBNN Can Tho
thuc hién niém yét cong khai 11
b6 TTHC thudc linh vuc KBNN tai
sanh giao dich, Céng théng tin
dién ta KBNN Can Tha tich hgp
trén Céng thong tin dién td UBND
TP. Can Tho; Céng khai quy trinh
xt ly phan anh kién nghi tai tru
s& KBNN Thanh ph6 va 09 KBNN
quan, huyén dung quy dinh.

Duy tri thuc hién co ché mét
clra, mOt ctia lién théng trong kiém
soat chi NSNN, dam bao giai quyét
nhanh choéng, thuan tién cho té
chuic, cd nhan giao dich tai Kho
bac.Tang cudng kiém tra, giam sat,
chan chinh viéc chap hanh ky luat
ky cuong clia cdng chuc, nang cao
trdch nhiém ngudi ding dau don
vi. Giam sat chat ché viéc nhan ho
sO va giai quyét hé sg, khéng dé
ton dong bat ky ho so nao tai Kho
bac ma khéng ré ly do.

Dac biét, thdi gian qua, KBNN
Can Tho da phéi hop thu NSNN,
thanh toan song phuong dién tu
vGi 10 hé thong NHTM. Bén nay
da mé& téng s6 74 tai khoan thanh
todn, tai khodn chuyén thu trén
toan dia ban, qua do6 tao diéu kién
thuan lgi cho t6 chiic, cd nhan
c6 nhiéu su lua chon dia diém,
hinh thuc trong thuc hién nghia
vu n6p NSNN.

“Diém sang” trong cbng tac
CCHC phai ké dén la viec KBNN
Can Tho da trién khai tiép nhan va
tra két qua qua Dich vu cong truc
tuyén (DVCTT). Nam 2022, don vi
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cach va hwong toi khach hang,
tung don vi KBNN trong toan hé
théng da nhdan dvwoc sy danh gia

Voi nhitng no lyc trong cadi

cao vé céng tac phuc vu. Trong 6
thang dau nam 2023, KBNN Can
Tho dat ty 1é 96,03% don vi, t6
chire, ca nhan danh gia muc do
hai long trong dot khao sat cua hé
thong KBNN. Dé phat huy két qua
nay, toan hé thong dang tiép tuc gia
tang cac tién tich twr cac ung dung
nghiép vu giup cho khach hang
ngay cang thudn loi hon trong giao

dich voi kho bac.

ti€p nhan va giai quyét 245.652
ho sg, trong d6, hé so nhan qua
DVCTT la 245.227 hé so, chiém
99,8%; ho sa truc tiép la 425 ho sa,
chiém 0,2%.

Bén canh d6, KBNN Can Tho
cling tap trung xay dung doéi ngl
cobng chiic c6 pham chat dao duc,
nang luc cong tac, tinh than trach
nhiém va tinh chuyén nghiép cao;
sap xép hogp ly cong chic tai tiing
bd phan, tung don vi, phu hgp
VvGi viéc kién toan t6 chiic bd may,
hién dai hoa quy trinh nghiép vy,
dam bdo dung ngudi dung viéc,
nang cao chat lugng phuc vu.
Ung dung c6ng nghé théng tin
nang cao ndng cao nang suat, hiéu
qua hoat déng ciia KBNN

Song song vdi viéc CCHC, KBNN
ti€p tuc day manh viéc trién khai
tién do cac dé an, cac du an cong
nghé théng tin nham hién dai
hoéa cac hoat déng nghiép vu
ctia KBNN; tang cudng Uing dung
céng nghé théng tin dé nang cao
hiéu qua hoat dong va chat luong

phuc vu déi véi cac don vi st dung
ngan sach.

Theo d6, nhd Ung dung cong
nghé thong tin, thdi gian qua,
KBNN Céan Tha trién khai thong
suét cac chuong trinh nghiép
vu trong néi bd va véi hé théng
ngan hang nhu: hé théng DVCTT
KBNN, TABMIS; TCS; thanh toan
song phuong dién tl, thanh toan
dién t lién Kho bac, thanh toan
dién tu lién ngan hang; ung dung
canh béo rui ro trong kiém soat chi
NSNN da duy tri 100% don vi s
dung ngan sach da cai dat s dung.

Bén canh d6, dé han ché tdi da
viéc trao doi, gli van ban gidy,
KBNN Can Tha van hanh hiéu qua
hé théng eDocTC do B Tai chinh
trién khai va hé théng quan ly van
ban va diéu hanh ciaUBND TP Can
Tho. D6i véi st dung mang néi
bo, don vi st dung hép thu dién
t trong hé théng KBNN Can Thg;
trién khai Ung dung Lync trén cac
may tinh dé thuc hién trao ddi
céng viéc trong don vi; dén nay,
100% cong chirc KBNN Can Tho da
st dung email va Uing dung Lync
dé thuc hién trao ddi cong viéc
hang ngay.

Don vi cling thuc hién tét viéc
duy tri, cai tién thuong xuyén hé
thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015
tai KBNN Can Tho va cac 9 KBNN
huyén truc thudc. Ngay tu dau
nam don vi da ban hanh Chinh
sach chat lugng va Muc tiéu chat
lugng ctia co quan KBNN Can Tho.

Nh& ddy manh (ng dung CNTT
trong cac hoat dong nghiép vu da
giup nang cao nang suat, hiéu qua
hoat déng va chat lugng cung cap
dich vu céng ctia KBNN Can Tho,
go6p phan xay dung va phat trién
Chinh phu dién t0, Chinh ph( s6.

HONG ANH



DATC va hanh trinh
thap sang niém tin

DATC dugc thanh lap ngay
5/6/2003 theo Quyét dinh so
109/2003/QD-TTG clia Tha tudng
Chinh phu va la doanh nghiép
nha nuéc hang dac biét véi vén
diéu lé ban dau 2.000 ti dong,
100% thudc s& hiu nha nudc
do BO Tai chinh lam dai dién. Su
ra doi cha DATC, tai thai diém
dé dugc coi la mét trong nhiing
gidi phap nham day nhanh qua
trinh sdp xép, c6 phan héa doanh
nghiép nha nudc, hé trg doanh
nghiép sau chuyén dai.

Tu khi thanh 1ap dén nay, DATC
tap trung thuc hién cac nhiém vu
dugc Chinh phu, B6 Tai chinh giao
nhu: hé trg cac doanh nghiép
va ngan hang thuong mai lanh
manh hoa tai chinh, gép phan
gidi quyét nhiing ton tai vé tai
chinh nham thac day qua trinh
sap xép, c6 phan hoa théng qua
viéc xU ly tai san va cac khoan
ng tén dong trudc khi thuc hién
chuyén déi doanh nghiép. Bong
thai x{r ly cac khodn ng va tai san
duagc loai trir khi xac dinh gia tri
doanh nghiép.

Trdi qua 20 ndm xay dung va
trudng thanh, cho t&i nay DATC
da x ly ng va tai san dat trén
90.000 ty dbng, qua d6é ho trg
khodng 3.000 doanh nghiép xur ly
dugc cong ng va tai san ton dong
cling nhu téi cau trdc phuc hoi
kinh doanh. Trong s6 nay, c6 185

LE RA MAT

Lé ra mdt Céng ty mua, bdn no'va tai san tén dong ctia doanh nghiép
(ngay 01/01/2004)

Nam 2023 la ddu méc quan trong déi véi Cong

ty TNHH Mua ban no Viét Nam khi tron 20 tudi.

C6 thé néi, 20 ndm qua, cac thé hé DATC da luén

no luc hoan thanh sit ménh Chinh phu phu giao -
mang dén su thay déi tuci méi cho doanh nghiép
khi dugc chuyén déi s& hitu tir Doanh nghiép Nha
nudc sang Cong ty C6 phan; mang niém vui, hanh
phtc dén cho nhiing ngudi lao déng tai cac doanh
nghiép dugc tai co cau khi cé cdng an viéclam én
dinh. D6 chinh la hanh trinh thap sang niém tin.

dén, la trudng hgp Téng cong ty
Dau Tam tg va Téng cong ty Xay
dung dudng thuy, DATC da tao ra

doanh nghiép nha nuéc thudc
cac bd nganh, dia phuong, trai dai
tur Son La, dén Ca Mau. Dang ké
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DATC ky két théa thuén hop tdc véi Ngdn hang TMICP Céng Thu'ong Viét Nam

budc ngodt to 16n khi hd trg thuc
hién c¢6 phan hoa thanh cong du
truéc do, Chinh phi mat nhiéu
nam chi dao x{ ly nhung chua
thuc hién dugc.

Dac biét, DATC da dugc Chinh
phu tin tudng giao thuc hién xu
ly ng dé hé trg tai co cdu nhiéu
Tap doan, Téng céng ty va doanh
nghiép Nha nudc, qua doé giup
phuc héi cac doanh nghiép tré lai
hoat dong binh thudng, gitup duy
tri 6n dinh co cdu kinh té vung,
lanh thé tur hoat déng téi co cau
mot s6 nganh kinh té nhu déng
tau, hang hadi, giao thong, xay
dung, mia dudng, dau tam to...
Trong d6 phai ké dén cac trudng
hgp nhu Téng cong ty Hang hai
Viét Nam (Vinalines), Tong cong
ty Cong nghiép tau thay Viét Nam
(SBIC), cac Téng céng ty Xay dung
cong trinh giao théng 1,4,5,6,8
(Cienco 1,4,5,6,8), T6ng cong ty
Xay dung Bach Dang, Cong ty
CP Mia dudng Kon Tum, Céng ty
CP Mia dudng Son La, Cong ty
Haprocimex, Céng ty thuc pham
Mién Bac thudc Téng cong ty
Thuéc |4 Viét Nam,...

Trong d6, viéc tham gia xu ly
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6 Trong giai doan tiép theo,

DATC mot mat tié}? tuc la
cong cu cia Chinh phii dé hé tro
cho qud trinh xir Iy no; tdi co cau
doanh nghiép trong nén kinh té; mdt
khéc, DATC timg buée co cdu lai,
mé réng nganh nghé hoat dgng gdn
ity norvéi tdi co cdu doanh nghiép
theo huong tré thanh dinh ché tai
chinh va dau tuvon da sé hitu véi sy

chi phoi von cua Nha nudc.

Nng gan tai cg cau tai Vinalines la
mot trong nhiing trudng hap dién
hinh. Nh& su vao cudc clia DATC,
Vinalines va cac don vi thanh vién
da dugc xu ly trén 11.000 ty dong
cdng ng ton dong, tao nén tac
déng tich cuc, tranh dugc su d6
v3 day chuyén cla Vinalines noi
riéng va clia nganh van tai Viét
Nam néi chung, dong thdi tao
diéu kién dé tai co cau nén kinh
té€ theo huéng phat trién dich vu,
Logistic va gép phan phat trién
kinh té bién gén véi an ninh quéc
phong quéc gia.

Qua nghiép vu ctia minh, DATC
khéng chi gitp cac doanh nghiép
gd bd dugc ganh nang tai chinh
tU cac khoan ng va tai san da dau
tu khoéng hiéu qua ma con tao
nguén thu hang ngan ty déng
cho Nha nudc thong qua viéc
thuc hién hang tram phuong
an mua béan, x¢ ly ng theo co
ché thi truong va cac nhiém vu
Chinh phu giao. Rat nhiéu doanh
nghiép dugc DATC mua ng, xU ly
tai chinh, tai co cau théng qua
chuyén ng thanh vén gop da phat
trién tét, kinh doanh c6 hiéu qua,
cac chi tiéu doanh thu, 8 tuc, loi
nhuan, ndp ngan sach nha nudc,
thu nhap binh quan cla ngudi
lao d6ng nam sau cao hon nam
truéc nhu CTCP dudng Kon Tum,
CTCP Sadico Can Tho, CTCP Mia
dudng Son La, Cong ty CP Vitaly,...
Cac doanh nghiép lam an cé lai
va da thuc hién chi tra ¢é tuc cho
c6 dong véi ty 1& hang chuc phan
tram/nam, hoan thanh nghia vu
dong bdo hiém xa hoi, thué vai
Nha nudc, tré thanh cac ma ¢é
phiéu dugc niém yét giao dich
trén san HNX, HOSE.

Trong giai doan tiép theo, DATC
mot mat tiép tuc 1a cong cu cla
Chinh phu dé hé trg cho qua trinh
XU ly ng, tai co cau doanh nghiép
trong nén kinh té&; mat khac, DATC
tung budc co cdu lai, ma rong
nganh nghé hoat doéng gan xu ly
ng véi tai co cau doanh nghiép
theo hudng tré thanh dinh ché tai
chinh va dau tu vén da s& hitu voi
su chi phéi von cia Nha nudc.

Va du véi quy md, mé hinh
hoat déng nao thi DATC van luén
la céng cu cha Chinh phu dé
déng hanh va la ché dua viing
chéc cho hé thong doanh nghiép
trong qua trinh x ly ng va tai
san, tai cau trdc huéng dén phat
trién bén viing.

QUE ANH



