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Anh hwéng cta gia tri thwong hiéu dén hanh vi tiéu

dung noéng san dac san cua Khach hang trén dia ban
thanh pho Ha Noi

Nguyén Thu Ha
Trudng Pai hoc Mo - Pia chat

Nghién ctru ndy nham muc dich chirng minh sw tac ddng clia cac thanh phan gia tri thwong hiéu nong
san dic san dén hanh vi tiéu dung ctia nguwoi tiéu dung tai thi treong Ha Noi. M6 hinh nghién ctru dwoc dé
xuat véi 5 thang do la: Nhan biét thwong hiéu, Lién twdng thwong hiéu, Chat lwgng cdm nhén, Long trung
thanh thwong hiéu va Nhén thirc xa hoi ciia ngwoi tiéu dung. Dir liéu dwoc xi 1y tir 329 phiéu khao sat hop
1& bang phan mém SPSS. Két qua nghién ctru chi ra rang Nhan biét thwong hiéu 1a Long trung thanh 13 2
nhén t6 tic dong manh nhit dén y dinh/hanh vi mua néng san dédc san. Chit lwong cdm nhan va Nhén thirc
xa hoi c6 mirc tic ddng yéu hon, va khong cho thiy c6 su lién quan gitra Lién twdng thwong hiéu va hanh
vi tiéu dung néng san ddc san clia ngwoi tiéu dung tai Ha Noi.

1. Mé dau

Tai Viét Nam, Bao cdo vé hanh vi va xu hwéng tiéu
dung do Ho6i Doanh nghiép hang Viét Nam chit
lwgng cao (DN HVNCLC) vira cong b6 thang 3/2023
cho thdy, trwéc tinh trang thwc phim kém chit
lwong, hang gid tran lan trén thi trwong nguoi tiéu
dung dang dan khat khe hon trong sw lwa chon cia
minh. Ngoai ra, sau dich Covid-19, y thirc ndng cao
strc khoe ctia ngwdi dian ngay cang cao, nhiéu nguwdi
quan tAm hon dén viéc lwa chon thwe phdm sach, an
toan, c6 ngudn goc xuat x& ro rang, dat dwoc cic tiéu
chuin chat lwong cho du phai trd mét mirc gia cao
hon so véi cac loai thwe phdm khong ré rang khac.

Trong bdi canh dd, nhiéu nguwoi tiéu dung & cac
thanh phd thwong tim dén cac san phdm ndng san
dac san dia phwong nhw moét giai phap an toan hon
b&i c6 ngudn goc tir mot khu vuee, dia phwong, ving
dialy cu thé, c6 nhirng tinh chit dic thu vé hinh thai,
chatlwong khong gidng cac sdn pham cung loai khac

Thuec té cho thiy, nguoi tiéu dung tai thi trweong
Ha Noi rit hao hirng véi cdc chwong trinh xdc tién,
quang ba va két noi tiéu thu dic sdn ving mién dwoc
t6 chirc thwdrng nién song s6 lwgng cac chwong trinh
chwa nhiéu, diém tiép xtc con han ché. Mat khéc,
néu khong qua cac chwong trinh xdc tién trén, nguoi
tiéu dung cling gdp khé khan trong viéc nhin biét va
phén biét cic sdn phdm ndng san dic san, nhat 1a khi
sw hiéu biét cua ho vé san phdm ving mién khong
nhiéu va vin dé xay dwng va quang ba néng san dac
san cta nhiéu dia phwong, doanh nghiép lam chwa
thwe sy dén noi dén chon. RO rang, thuwong hiéu
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ndng san dic san c6 sw tac dong rat dén hanh vi mua
clia ngwoi tiéu dung. Do dé, nghién ctru tac dong cua

=7 - A N by . A A "~ 2
gia tri thwong hiéu dén hanh vi tiéu dung néng san
ddc san cia ngwoi dan trén dia ban Ha No§i noi riéng
va nguoi tiéu dung néi chung la thuce sy cin thiét va
c6 y nghia thwec tién rat 1on.

2. Ca sG ly thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co s& ly thuyét

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé gia tri
thwong hiéu, nhwng phén 16n déu rang dé 1a gia tri
gia tang cia san phdm do thwong hiéu mang lai
(Kim & cdng sw, 2003). Sw hiéu biét vé cac thanh
phén tao ra gia tri thwong hiéu cung cip cho nha
quan li nhirng hiéu biét sau sic vé cach thirc thwong
hiéu tao ra gia tri cho khach hang va céng ty nhw thé
nao, dong thoi gitp cac nha quan li thwong hiéu tao
ra loi thé canh tranh bén virng trong diéu kién cu
thé cua doanh nghiép (Balaji, 2009).

Lassar et al. (1995) dwa ra 2 cach tiép can gia tri
thwong hiéu bao gom tiép can dwdi goc do tai chinh
va dwdi goc do khach hang (Customer-Based Brand
Equity-CBBE). Gia tri thwong hiéu dwa trén tai chinh
la sy hiéu qua vé mat doanh thu va loi nhuidn ma
cong ty thu dugc tir két qua cia nhitng nd lwc mar-
keting trong nhirng nam trwéc dé so véi thwong
hiéu canh tranh. Tuy nhién, cich tiép cin nay khong
gitup nhiéu cho nha quan tri trong viéc tin dung va
phat trién gid tri cia thwong hiéu (Tho & Trang,
2008; Kim & cdng sw, 2008). Trong khi, CBBE la
thwc té€ hon vi cung cip thong tin cho nha quan tri
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xdy chién lwgc khach phu hop véi chién lwoc
thwong hiéu. CBBE danh gia cao dap rng cia nguoi
tiéu dung doi véi tén thwong hiéu, nhan manh suy
nghi ciia nguoi tiéu dung nhw nhén thic, chat lwgng
cam nhéan, thai do, s& thich, cic thudc tinh dong
hanh, va long trung thanh. Sy hiéu biét, kién thirc
thwong hiéu do trong tim tri ctia khach hang 1a hét
strc quan trong vi né 1a nén tang cda gia tri thwong
hiéu (Kotler & Keller, 2006). Cach tiép can tdm Ii
khach hang da théng tri co s& i thuyét xdy dung
thwong hiéu mac du mot dinh nghia dong thuan va
cach do lwong théng nhit van chwa dat duorc.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Nhiéu cac nghién ctru vé gia tri thwong hiéu dwédi
goc do nguwoi tiu dung déu xuit phat tr mo hinh
cia Aaker (1991) v&i 4 thanh phan la Nhin biét
thwong hiéu, Lién twdéng thwong hiéu, CAm nhan
thwong hiéu va Long trung thanh thwong hiéu. Cu
thé, theo Keller (1993), gia tri thwong hiéu la kién
thirc khach hang vé thwong hiéu do, bao gom 2
thanh phin 1a Nhan biét thwong hiéu va An twong
thwong hiéu. Lasser va cac cdng sw (1995) cho rang,
tai san thwdng hiéu la gia tri gia ting vé mat loi ich
cam nhan cua khach hang d6i véi sdn phdm cé
thwong hiéu so v&i san phdm khong c6 thwong hiéu.

Trong linh vwc néng nghiép, nhiéu hoc gia da
chirng minh qua két qua nghién ctru cila minh rang
cac thanh phan gia tri thwong hiéu anh hwéng manh
dén y dinh mua hang h6éa néng nghiép.Tai Viét Nam,
nhiéu nghién ctu cling chirng minh c¢6 méi quan hé
tich cwc gitra nhan biét thwong hiéu, chat lwong cam
nhén va niém tin thwong hiéu véi hanh vi tiéu dung
néng san dic san cia mot sd tinh nhw Cao Bang,
Tién Giang, Binh Thuidn (Phong 2022, Kién 2023).

Trong nghién cru nay tac gia cling xuat phat tw
cac thanh phan gid tri thwong hiéu cua Aaker
(1996) véi 4 thanh phan gia tri co ban. Bén canh do,
nguoi tiéu dung con cho rang viéc tiéu dung cac san
vat con thé hién sy dong gép ctia ban than vao muc
tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi, thic day kinh té néng
nghiép, hd tro nong dan trong quéa trinh san xuit
nén tac gia dé xuit thém nhan t6 Nhan thirc xa hoi.
Do vdy, m6 hinh nghién cru dwoc dé xuit trong
nghién cru nay nhw sau:

Hinh 1: Mé hinh nghién cim dé xuat

Nhan biét thnrong higu

Lién nrémg thuwong hidu

Hinh vi tieu
diing ndng san

djcsin

Long trung thanh thuong

[
[
[ cnit bogmg cam nngn
[
[

Mhan thire x4 hoi
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3. Phuang phap nghién ciru

Phwong phap phan tich: Trong nghién ctru nay,
tac gid si dung phwong phap dinh tinh qua viéc
phong van va phéan tich dinh lwgc. Phiéu khdo sat
dwoc thiét ké dwa trén thang do likert 5 mirc d6 voi
32 bién quan sat. Cu thé: Nhan biét thwong hiéu (6
bién); Lién twdng thwong hiéu (5 bién); Chit lwong
cam nhan (6 bién); Long trung thanh thwong hiéu (6
bién); Nhan thirc xa hoi (5 bién) va thang do Hanh vi
tiéu dung (4 bién). Qua trinh xtr Iy s6 liéu dwoc thuc
hién bang phin mém théng ké SPSS 20.

Phwong phap thu thap s6 liéu: Ve kich thwéc mau
phu hop, theo Hair va cac cdng sw (2006) s6 mau tdi
thi€u cin dat dwoc ty 1é s6 bién quan sat/bién do
lwong 12 5/1, nghia 1a ctr m6i bién do lwong can tdi
thi€u 5 quan sat. M6 hinh nghién ctru ctia dé tai gbm
5 nhan t6 doc 14p va 1 nhan t6 phu thudc véi tong la
32 bién quan sat thi s6 mAu tdi thi€u cin c6 1a 32*5
=160 mau. Qua trinh khdo sat dwoc thuc hién bang
hai hinh thirc 13 online va offline. Dwa vao diéu kién
thwc té€ vé thoi gian, nguén lwc nén viéc khao sat
offline dwoc thuc hién thong qua viéc phat bang héi
va phong van truc ti€p tai mot sé siéu thi, cho dan
sinh trén dia ban cic quin Bac Tir Liém, Nam T
Liém va Cau Gidy.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh d6 tin ciy thang do

Mot thang do ddm bao tinh don hwéng va c6 do
tin ciy cao thi hé s6 Cronbach’s Alpha can dat tir
nguwdng 0,6 tré 1én va hé s6 twong quan bién tong
cia cac bién quan sat (Corrected Item - Total
Correlation) cin 16n hon 0,3. Qua l4n kiém dinh thi
nhét c6 5 bién quan sat bi loai do c6 hé s6 twong
quan bién téng nhé hon 0,3. Két qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha lan 2 cho thiy cac thang do déu
dat chun va cac bién quan sat da do tin ciy dé duwa
vao phan tich nhan t6 EFA.

Bing 1: Kiém djnh 45 tin ciy Cronbach’s Alpha

Nhin to S0 lwgng bien loai Cronbach’s Alpha lin 1 Cronbach’s Alpha lin 2
NB 2 0.713 0.826
LT 1] 0,705 0,705
CN 1 0.813 0.867
T 1 0.692 0.715
NT 1 0,825 0,863
HV 1] 0,660 0,660

4.2. Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha cho thay hé
s6 KMO la 0,889 (I6n hon 0,5) va kiém dinh
Bartlett's c6 sig = 0,000 do d6 phan tich EFA phu
hop véi dir liéu khdo sat. Pwa vao phan tich nhan to
27 bién quan sat, két qua cé 5 nhan t6 dwoc trich ra,
theo tiéu chuin Eigenvalue 16n hon 1. Phwong sai
trich dwoc1a 67,548% thé hién rang 5 nhan t6 dwoc
trich ra giai thich 67,548% d0 bién thién cia dit liéu,
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tai hé so Eigenvalue 1a 1.188. Pong thoi cac bién
quan sat dwa vao phén tich déu c6 hé s6 tai nhan to
> 0.5, do d6 thang do dat gia tri d6 hdi tu, cic bién
quan sat trong thang do déu dong gép vao khai niém
can do. K&t qua ma trin xoay cho thay, 27 bién quan
sat dwgc dwa vao phan tich déu c6 dé hoi tu va duoc
phan thanh 5 nhém phu hgp véi moé hinh nghién
ctiru dwoc dé xuat. Cac bién déu cé hé s6 tai Factor
Loading lon hon 0,5 va khong c6 bién xau, pht hop
véi bwée phan tich hoi quy tiép theo

4.3. Phan tich hoéi quy tuyén tinh bgi

Két qua hoi qui tuyén tinh bdi cho thiy hé sé R2
l1a 0,546 va R2 hiéu chinh la 0,536 nghia la m6 hinh
tuyén tinh da xay dwng phu hop véi tip div liéu &
mirc 53,6%. Ca hai hé s6 nay déu 1é6n hon 0,5 cho
thay cac bién doc 1ap giai thich kha tot cho bién phu
thudc. Ngoai ra, két hop cac chi tiéu khac nhw mirc y
nghia cda gia tri kiém dinh F véi hé s6 Sig = 0,000 <
0,05, hé sd Durbin-Watson bang 1,920 nam trong
khoang tir 1 dén 3, dong thoi cac nhan td déu cb gia
tri VIF nho hon 2 cho thiy khong cé tw twong quan
cling nhw khong xay ra hién twong da cong tuyén va
md hinh hoi qui tuyén tinh dwoc xdy dung phu hop
voi tap dir liéu.

Bing 2. Két qua hii quy tuyén tinh bl
Hoi q::_\' chura l‘ltll_i quy 'l'héng ké da
. chuan haa chuan héa . cing tuyen
Mo hinh Dy l{;l:ll t Big. DY chl‘lp

B chuan Beta nhin VIF
Hing 20 1.004 85 5410 000
NT 056 056 057 880 023 602 1.660
LT 107 065 05 1653 099 LS01 1,996
N 068 046 074 1,475 041 802 1,247
T 237 076 211 3.128 002 A4 1.252
NE 276 060 288 4,563 000 .307 1.973
F: 43,184 L0008
R’: 546
R’ higu chinh: 536
Durbin-Watson: 1,920
Bién phu thudc: HV
Bién djc lip: NT, LT, CN, TT, NB

Khi xem xét mrc dd tdc ddng cia cic nhan t6 doc
1ap dén nhan t6 phuc thudc qua phan tich hoi quy
cho thiy c6 4/5 nhan t6 anh hwdng dén hanh vi tiéu
dung ndéng san ddc san clia nguoi tiéu dung tai Ha
No6i theo mirc d6 tlr manh dén yéu la Nhin biét
thwong hiéu (Beta=0,288), Long trung thanh
(Beta=0,211), Chat lwong cam nhin (Beta=0,74),
Nhén thirc xa hoi (Beta=0,057). M6 hinh cho thay
khong c6 sy tac dong ctia Lién twdng thwong hiéu co
sw tdc dong dén hanh vi tiéu dung do c6 gia tri Sig
>0,05 nén bi loai kh6i mé hinh.

5. Két luan va ham y quan tri

Nhw vay hanh vi tiéu dung néng san dac san cua
nguoi tiéu dung tai Ha N6i bi anh huwdng bdi 4 yéu
t6 1a Nhan biét thwong hiéu, Long trung thanh
thwong hiéu, Chat lwgng cdm nhén va Nhén thirc xa
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hoi trong d6 Nhan biét thwong hiéu va Long trung
thanh tac dong manh hon so véi 2 thanh phan con
lai.

Nhan biét thwong hiéu dong vai tro quan trong
b&i né khong chi néi 1én kha nang nguoi tiéu dung
c6 thé nhan ra va nhé lai mot thwong hiéu trong mot
tap hop cac thwong hiéu c6 mat trén thi treong ma
né con thé hién strc manh cia mot thwong hiéu hién
dién trong tdm tri cia khach hang. Xét vé tich logic
thi nhén biét thwong hiéu va lién twdng thwong hiéu
(y€u to bi loai khéi mé hinh) c6 méi quan hé chat
ché va tac dong qua lai véi nhau. Trong nghién ctru
nay, khong cho thiy sw tic déng manh cta chit
lwgng cadm nhan dén hanh vi tiéu dung nong san dac
san nhwng nhiéu nghién ctru da chirng minh hinh
anh thwong hiéu va chat lwgng cdm nhan chi phoi
rat 1on dén sw trung thanh ca vé thai do va hanh vi
cta khach hang déi véi mot thwong hiéu.

Tl két qua nghién ctru cua bai bdo, ham y quan
tri déi v&i cdc nha san xult trong viéc xay dung va
phat trién thwong hiéu néng san can chd y dén cac
ca diu hiéu hiru hinh va v6 hinh cta sdn phim,
nhirng tic dong tAm ly ddi véi nguwoi tiéu dung. Hay
noi cach khac, xdy dwng thwong hiéu nong san dac
san can chu trong ca 3 cip gia tri gom: cip gia tri cot
16i (thé hién & yéu t6 chit lwong, an toan, gia tri dinh
dwdng cua san pham...), cip gia tri hién thwc (dé cap
dén tinh nang, nhan hiéu, bao bi, mau sic, logo...) va
cp gia tri b6 sung la tAp hop cac gia tri niém tin (s
ménh, tim nhin, ciu chuyén, trach nhiém cong
d6éng) nhw vay méi dwgc xem la day du va toan dién
b&i d6 cling chinh la cic yéu t6 ma nguoi tiéu dling
rat quan tam./.
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