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MOI QUAN HE GIUA TRAI NGHIEM VA HANH VI CUA
KHACH DU LICH TIEP CAN TU CAC KHUNG LY THUYET
The Relatlonshlp Between Tourism Experience and Tourist
Behavior: A Theoretical Framework Perspective

Nguyén Thu Ha'

Ngay nhan bai:18/06/2026 - Ngay duyét dang: 07/07/2026

Tom tat

Trai nghiém du lich 13 yéu t6 quan trong trong viéc giai thich hanh vi ctia khach du lich va nang cao ning luc
canh tranh cta diém dén. Bai bao phén tich cac khung 1y thuyét dugc van dung phd bién trong nghién ctu trai ng-
hiém du lich. Két qua cho thy bon khung ly thuyét dugc su dung rong rai g6m Thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (TPB),
Ly thuyét Marketing trai nghiém, Ly thuyet Cam két - Niém tin (Commitment Trust Theory) va Ly thuyét Kich
thich - Chi1 thé - Phan ting (SOR) Maéi ly thuyét glal thich trai nghiém du lich tr m¢t goc d6 khac nhau, bao gdém
su hinh thanh y dinh hanh vi, gia tri trai nghiém, moi quan hé gitra khach du lich vi diém dén va tac dong cta cac
yéu t6 moi trudng dén nhan thic, cam xtc va hanh vi. Bai bao khang dinh rang viée két hop cac khung 1y thuyét s&
gitip giai thich toan dién hon hanh vi cta khach du lich, ddng thoi cung cip co s& 1y ludn cho cac nghién ctru tiép
theo va ho tro quan tri trai nghiém tai diém dén.

Tw khoa: Trai nghiém du lich;, Hanh vi khdch du lich, Marketing trai nghiém, TPB; SOR

Abstract

Tourism experience plays a pivotal role in explaining tourist behavior and enhancing destination competitive-
ness. This paper examines the major theoretical frameworks commonly employed in tourism experience research.
The review identifies four widely adopted theoretical frameworks: the Theory of Planned Behavior (TPB), Expe-
riential Marketing Theory, Commitment - Trust Theory, and the Stimulus — Organism - Response (SOR) Theory.
Each framework explains tourism experience from a distinct perspective, encompassing the formation of behavioral
intentions, the creation of experiential value, the development of relationships between tourists and destinations,
and the influence of environmental stimuli on tourists’ cognition, emotions, and behavioral responses. The paper
argues that integrating these theoretical frameworks provides a more comprehensive understanding of tourist be-
havior. Furthermore, the review offers a valuable theoretical foundation for future research and provides practical
implications for destination experience management.

Keywords: Tourism experience; Tourist behavior; Experiential marketing; Theory of Planned Behavior (TPB);
Stimulus—Organism—Response (SOR).

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh nén kinh té trai nghiém phat trién
manh mg, trai nghiém cta khach hang da tr¢ thanh yéu
t6 quan trong tao nén loi thé canh tranh cua cac doanh
nghiép dich vy, dac biét trong linh vuc du lich. Khac voi
cach tiép can truyén thong chi tap trung vao chét lugng
san pham va dich vy, nhiéu nghién ciru nhan manh ring
gia tri khach du lich nhan dugc con dén tur nhitng trai
nghiém mang tinh c4 nhéan, cam xuc va dang nho trong
subt hanh trinh (Holbrook & Hirschman, 1982; Pine &
Gilmore, 1998). Vi vay, trai nghiém du lich ngay cang
dugc xem 1a yéu td quyét dinh sy hai long, ¥ dinh quay
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lai va long trung thanh cua khach du lich.

Su phat trién cua nghién ciru vé trai nghiém da dan
dén viéc van dung nhiéu khung 1y thuyét nham giai thich
hanh vi ctia khach du lich, trong d6 ndi bat 1a Thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét Marketing trai
nghiém, Ly thuyét Cam két -Niém tin (Commitment—
Trust Theory) va Ly thuyét Kich thich - Cha thé -Phan
tmg (SOR). Mdi 1y thuyét tiép can trai nghiém dudi
nhiing géc nhin khac nhau, tr qua trinh hinh thanh y
dinh hanh vi, vai tro cua cam xdc va trai nghiém, dén
co ché xdy dung long trung thanh va moi quan hé giita
khach du lich véi diém dén. Mic du cac khung 1y thuyét



86 thing 07/2026

nay da dugc inmg dung rong rai trong nghién ctru du lich,
phan 16n cic cong trinh chi tip trung véo ting 1y thuyét
riéng 1¢, trong khi cic nghién ctru tong hop va so sanh
mot cach hé thong con kha han ché. Didu nay gay kho
khin cho viéc Iya chon co s¢ 1y thuyét phii hop trong
nghién ctru trai nghiém du lich.

Trén co s& d6, bai bao nay tong hgp va phan
tich cac khung 1y thuyét tiéu biéu dugc sir dung trong
nghién ctru trai nghiém du lich, d(‘)ng thoi danh gia kha
nang véan dung cua ‘timg ly thuyét trong g1a1 thich hanh
vi khach du lich. Két qua nghién ctru gop phan cung cip
co s¢ tham khéao cho céac nghién ctru tlep theo cling nhu
hd trg cac nha quan 1y trong viéc thiét ké va nang cao trai
nghiém cua khach du lich.

2. Co s6' ly luén

2.1. Khai niém trai nghiém

Khai niém trai nghiém duogc quan tdm tur nhiing nam
1980 khi Holbrook va Hirschman (1982) cho rang hanh
vi tiéu dung khong chi chiu tic dong bai cac yéu t ly
tri ma con dugc hinh thanh tir cdm xuc, tudng tuong va
cac phan (mg mang tinh hudng thy. Quan diém nay mé
ra cach tiép can méi trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu
dung, nhan manh vai trd cia cam xuc va su tuong tac
giita khach hang véi san pham, dich vu.

Pine va Gilmore (1998) phat trién khai niém nén
kinh té trai nghiém (Experience Economy), xem trai ng-
hiém la mot gia tri kinh té bén canh hang hoa va dich vu.
Schmitt (1999) cting Caru va Cova (2003) tiép tuc khang
dinh trai nghiém dugc hinh thanh thong qua su tuong
tac gitra doanh nghiép va khach hang, trong d6 khach
hang gilr vai tro dong sang tao gia tri. Nhu vay, tral ng-
hiém c6 thé dugc hiéu 1a tong hop cac phan tmg vé nhan
thirc, cam xuc va hanh vi cua khach hang trong qua trinh
tuong tac voi san pham, dich vu hodc méi truong tiéu
dung.

2.2. Trai nghiém du lich

Trong linh vuc du lich, trai nghiém dugc xem la két
qua cua sy tuong tac giira khach du lich voi diém dén,
dich vu, cong dong dia phuong va méi truong trong sudt
hanh trinh du lich (Quan & Wang, 2004). Trai nghiém
du lich mang tinh ca nhan, da chiéu va chiu anh hudng
boi cam xuc, bdi canh ciing nhu muc d6 tham gia cua
khach du lich.

Theo Pine va Gilmore (1998), trai nghiém du lich
duoc tao nén tr su Kkét hop gifra cam giac, cam xuc va
muc d¢ tham gia vao cac hoat dong tai diém dén. Kim
va cong su (2012) cho rang chi nhiing trai nghiém dang
nhé (Memorable Tourism Experience) mdi c6 tac dong

lau dai dén hanh vi ctia khach du lich. Cac nghién ctru
cling cho thay trai nghiém tich cuc gép phan nang cao
su hai long, y dinh quay tré lai va truyén miéng tich
cuc, trong khi trai nghiém tiéu cuc ¢ thé lam giam long
trung thanh déi véi diém dén (Hosany & Witham, 2010;
Tung & Ritchie, 2011; Hosany & Prayag, 2013).

Nhu vy, trai nghi€ém du lich 12 mdt khai niém da
chiéu, phan anh cac khia canh nhén thic, cam xuc va
hanh vi cta khach du lich trong sudt qua trinh trudc,
trong va sau chuyén di. Véi vai tro két ndi cac thudc tinh
cia diém dén voi hanh vi sau trai nghiém, khai ni€ém
nay di tré thanh nén tang cho nhiéu nghién ctru vé su
hai long, long trung thanh va hanh vi ctia khach du lich.
3. Cac khung ly thuyét trong nghién ciru trai nghi¢m
du lich

3.1. Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior —TPB)

Thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach do Ajzen (1991) phat
trién 1a mot trong nhimng khung 1y thuyét duge sir dung
rong rai dé giai thich va dy doan hanh vi ctia con ngudi.
Theo TPB, hanh vi ctia c4 nhan chiu anh hudng tryuc tiép
boi y dinh hanh vi, trong khi ¥ dinh dugc hinh thanh tu
ba thanh phan gom thai d¢ ddi v6i hanh vi, chuin myc
cht quan va nhan thire vé kha ning kiém sot hanh vi.
Nho kha nang giai thich qua trinh hinh thanh y dinh va
hanh vi, TPB duogc tmg dung pho bién trong nghién ctru
hanh vi khach du lich, ddc biét ddi v6i lwa chon diém
dén, ¥ dinh quay lai va hanh vi tiéu ding.

Trong nghién ctru du lich, TPB duoc van dung dé
ly giai cach trai nghiém tac dong dén y dinh va hanh vi
ctia khach du lich thong qua su thay doi vé thai d9, anh
hudng xa hoi va nhan thirc kiém soat hanh vi. Nhidu ng-
hién ctru cho thay nhing trai nghlem tich cuc gop phan
hinh thanh thai d¢ thuan 101 d6i v6i diém dén, tir d6 gia
tang y dinh quay lai va tiép tuc tham gia cac hoat dong
du lich trong tuong lai (Hussain va cdng sy, 2020). Bén
canh d6, chuan muc chu quan ciing dong vai trd quan
trong khi quyét dinh cta khach du lich chiu tac dong tir
gia dinh, ban bé va cong dong. Thanh phan th ba ciia
TPB la nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi, phan
anh mirc d6 ma c4 nhan tin ring minh c6 dii nguoén Iyc
va diéu kién dé thyc hién hanh vi. Theo Ajzen (2002),
khi khach du lich nhan thdy minh c6 di thoi gian, tai
chinh va kha nang tiép can cac dich vu du lich, ho s€ co
xu huéng thyc hién chuyén di nhiéu hon. Két qua nghién
clru cua Wang va cong su (2019) cling cho thay cam
nhan tich cyc vé kha ning kiém soat trong qua trinh trai
nghiém gop phan nang cao sy hai long va y dinh quay
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trd lai diém dén.

3.2. Ly thuyét Marketing trai nghiém (Experien-
tial Marketing Theory)

Ly thuyét Marketing trai nghiém duoc phat trién tir
nén tang ctia nén kinh té trai nghiém (Experience Econo-
my) do Pine va Gilmore (1998) dé xuat. Theo quan diém
nay, trong bdi canh canh tranh hién dai, gia tri ma do-
anh nghiép hay diém dén mang lai khong chi dén tir san
phém hodc dich vu ma con tir kha nang tao ra nhiing trai
nghiém doc ddo va dang nho cho khach hang. Trai ng-
hiém dugc hinh thanh thong qua su tham gia ctia khach
hang vao bén nhom hoat dong gdm giai tri, giao duc,
thadm my va thoat ly thuc tai, qua d6 tao ra gia tri cam
xUc va tang cuong su gén két voi thuong hiéu hodc diém
dén. Schmltt (1999) tiép tuc mo rong ly thuyet nay khi
dé xuit nim mo dun trai nghiém chién luoc gdm trai ng-
hi€ém cam giac, cam xuc, nhan thiric, hanh dong va tuong
tac xa hoi. Theo tac gia, khach hang khong chi danh gia
gia tri dua trén cac thudc tinh chirc nang ma con thong
qua cam nhan, cam xuc va sy twong tac trong sudt qua
trinh trai nghi¢m.

Trong du lich, trai nghi€ém khong chi dugc tao nén
tr chat lugng dich vu ma con tr sy tuong tac véi moi
truong, van hoa dia phuong va muc d¢ tham gia cia
khach du lich vao cac hoat dong tai diém dén. Nhiéu
nghién ctru thyc nghiém di khing dinh vai tro cia trai
nghiém trong vi¢c giai thich hanh vi cua khach du lich.
Hosany va Witham (2010) cho thay cam xtc tich cuc
trong qua trinh trai nghiém c6 anh huong dén sy hai long
va ¥ dinh gidi thiéu diém dén. Kim va cong su (2012)
nhan manh vai trd cta cac yéu té thim my trong viéc
hinh thanh trai nghiém du lich dang nhé. Bén canh do,
Coudounaris va Sthapit (2017) chi ra rang cac hoat dong
trai nghiém van hoa, am thyc va giao lu'u v6i cong dong
dia phuong gop phan ting cudng sy gan két cam xic va
thic day truyén miéng dién tir e WOM), trong khi Wang
va cong su (2019) khang dinh trai nghiém tich cuc co
anh huong truc tiép dén sy hai long va 1ong trung thanh
cua khach du lich.

3.3. Ly thuyét Cam két - Niém tin (Commitment—
Trust Theory)

Ly thuyét Cam két - Niém tin do Morgan va Hunt
(1994) dé xuat 1a mot trong nhing nén tang quan trong
cua marketlng mbi quan hé. Theo ly thuyet nay, niém
tin va cam két 1a hai yéu t6 ¢t 161 quyét dinh viéc hinh
thanh va duy tri mbi quan hé lau dai giira khach hang voi
doanh nghiép. Khi khach hang tin twong vao chét luong
san phém, dich vu va cam két cua nha cung cép, ho co
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xu huong tiép tuc su dung dich vy, duy tri mdi quan h¢
va hinh thanh long trung thanh.

Trong linh vuc du lich, ly thuyét nay duoc van dung
dé giai thich qua trinh chuyén hoa trai nghiém thanh su
gan két v6i diém dén. Cac nghién ciu cho théy nhiing
trai nghiém tich cuc gop phan cing ¢b niém t1n cua
khach du lich déi voi diém dén va cac nha cung cap dich
vu, tir d6 gia ting cam két, y dinh quay tro lai va hanh
vi truyén miéng tich cuc (Lee va cong su, 2011; Chi &
Qu, 2009; Coudounaris & Sthapit, 2017). Bén canh do,
niém tin con duge hinh thanh tir chét lugong dich vy, su
tuong tac voi cong dong dia phuong, gia tri vin hoa va
kha nang dap ing ky vong ctia diém dén. Khi nhimng yéu
td nay duoc duy tri on dinh, khach du lich ¢6 xu hudng
phat trién cam két 1au dai va gia ting long trung thanh
(Cheng va cong su, 2014; Mauri va cong su, 2016).

3.4. Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phan ng
(Stimulus—Organism—Response Theory — SOR)

Ly thuyét Kich thich - Cha thé - Phan ting (SOR) do
Mehrabian va Russell (1974) phat trién nham giai thich
co ché tic dong cia cac yéu to moi truong dén hanh vi
con nguoi. Theo mo hinh nay, cac yéu té kich thich tir
moi truong (S) anh hudng dén trang thai nhan thirc va
cam xtc cta ca nhan (O), tir 46 din dén cac phan tng
hanh vi (R). Nho kha ning giai thich mdi quan hé giira
moi trudng, cam xuc va hanh vi, SOR dugc tng dung
rong rai trong nghién ctru hanh vi khéach du lich.

Trong nghién ciru du lich, SOR dugc sir dung dé ly
giai cach cac yéu té cta diém dén nhu canh quan, moi
truong, chit lugng dich vy, hoat dong trai nghiém va gia
tri van hoa tac dong dén nhan thirc, cam xuc cua khach
du lich, tir 46 4nh hudng dén su hai 1ong, ¥ dinh quay tro
lai va hanh vi truyén miéng. Nhiéu nghién ctru cho thay
nhing kich thich tich cuc tir diém dén c6 kha ning tao
ra trang thai cam xuc tich cyc, hinh thanh trai nghiém
dang nhé va thuc day cac phan tng hanh vi mong mudn
(Bigné va cong su, 2008; Hosany & Witham, 2010; Shin
& Kang, 2015). Cac nghién ctru cling mé rong tng dung
SOR trong nhiéu bdi canh nhu khéach san, 18 hdi, du lich
van hoa va du lich am thuc. Két qua déu cho thiy cac
yéu t6 kich thich cta diém dén khong tac dong truc tiép
dén hanh vi ma théng qua trang thai nhan thirc va cam
xtc cua khach du lich (Lee va cong su, 2005; Kivela &
Crotts, 2006). Piéu nay khing dinh vai tro trung gian
clia trai nghiém trong viéc chuyén hoa cac thudc tinh cta
diém dén thanh hanh vi sau chuyén di.

4. Két luan va ham y

4.1. Két luan
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Céc khung 1y thuyét vé trai nghiém du lich tuy c6
cach tiép can khac nhau nhung déu gop phan gii thich
hanh vi ctia khach du lich tir nhitng goc d6 bo sung 1an
nhau. Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) tap trung lam
r0 qua trinh hinh thanh ¥ dinh hanh vi thong qua thai
d6, chuan myc chii quan va nhan thirc vé kha ning kiém
soat hanh vi (Ajzen, 1991), nén phu hop dé du bao y
dinh lya chon diém dén va quay tré lai. Tuy nhién, TPB
chua phan anh day du vai tro ciia cam xac va gia trj trai
nghiém.

Khic phuc han ché nay, Marketing trai nghiém nhan
manh trai nghiém 14 ngudn tao ra gia tri, trong d6 cam
xuc, sy tham gia va nhitng trai nghiém dang nhé 1 nén
tang hinh thanh su hai long va long trung thanh cua
khach du lich (Pine & Gilmore, 1998; Schmitt, 1999).
Trong khi d6, Ly thuyét Kich thich - Cha thé - Phan tng
(SOR) gidi thich co ché ma cac yéu té moi truong cia
diém dén tac dong dén nhan thac va cam xuc, tir d6 dan
dén cac phan tmg hanh vi ctia khach du lich (Mehrabian
& Russell, 1974). Trén co s¢ cac trai nghiém tich cuc
dugc hinh thanh, Ly thuyét Cam két - Niém tin tiép tuc
ly giai cach niém tin va cam két dugc phat trién, gop
phan duy tri mdi quan hé lau dai giita khach du lich véi
diém dén va thuc day long trung thanh (Morgan & Hunt,
1994).

Két qua tong hop va phan tich cho thiy mdi 1y thuyét
tiép can trai nghiém dudi nhitng goc nhin khac nhau va
c6 gia tri trong viéc giai thich hanh vi cua khach du lich.
Day 1a co sé tham khao hiru ich cho cac nghién ciru tiép
theo cling nhu cho cc nha quan 1y trong viéc thiét ké va
quan tri trdi nghiém du lich hi¢u qua. Trong tuong lai,
can c6 thém cac nghién ciru thuc nghiém dé kiém dinh
va hoan thién cdc mo hinh tich hop trong nhimng béi canh
du lich cu thé.

4.2. Ham y

Tir két qua tong quan ¢ thé thay, cac nghién ctru trng
tuong lai nén xem xét két hop nhiéu khung 1y thuyét
thay vi chi sir dung mét 1y thuyét don 1é. Viéc tich hop
cac ly thuyét sé gitip giai thich tot hon mdi quan hé giira
cac yéu td cua diém dén, trai nghiém, sy hai long va long
trung thanh cta khach du lich trong cac bbi canh nghién
ctru khac nhau.

Vé mit thyc tién, cdc nha quan 1y diém dén va doanh
nghiép du lich can chuyén tir tr duy cung cip dich vu
sang tu duy quan tri trai nghiém. Viéc thiét ké cac san
phérn va dich vu dua trén cam xtc, sy tuong tac va ban
sdc dia phuong s& gop phan tao ra nhimng trai nghiém
dang nhd, nang cao sy hai long, gia tang y dinh quay tro

lai v thic day hanh vi truyén miéng tich cuc ctia khach
du lich.
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