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LOI GIOI THIEU

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép lan tha tu dang dién ra manh mé, tri tu¢ nhan tao
(Artificial Intelligence — AI) d4 va dang tré thanh dong luc cbt 18i thic day su chuyén dbi cua cac
doanh nghiép trén toan cau. Khong con 1a cong nghé ctia twong lai, AT hién hiru ngay trong chién
lugc canh tranh, quy trinh van hanh va mo hinh kinh doanh cua hang tri¢u td chire, tir cac tap doan

da qudc gia cho dén doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Chuyén d6i doanh nghiép nh& AI khéng chi don thuan 13 viée ap dung cac thuat toan hay cong cu
ky thuat, ma dé la mot hanh trinh toan dién. Cac doanh nghié¢p co thé ung dung Al bt dau tir sy
thay doi tu duy chién luoc & cép lanh dao cao nhat, t&i viée tai thiét ké quy trinh ndi bo, dén viec
xdy dung mot hé sinh thai d6i méi sang tao bén vimg va cé trach nhiém. Hanh trinh ay doi hoi
doanh nghiép phai tra 101 duoc ba cau hoi 1én: Doanh nghiép mudn dat duoc diéu gi thong qua su
hd tro cta cong cu AI? Doanh nghiép sir dung cong cu Al nhu thé nao mot cach hiéu qua? Va quan
trong nhat, 1am thé nao dé dam bao cic nguyén tic dao duc trong qua trinh sir dung cong cu Al

nham mang lai gié tri 1au dai cho xa hgi?

V61 mong mudn tao ra dién dan trao ddi hoc thuét va thuc tién, Hoi thao Khoa hoc véi chu dé
“Ung dung tri tué nhén tao trong chuyén déi doanh nghiép: Tir tw duy chién lwgc dén thuc
hanh dao dirc va dbi méi sang tao” do Truong Pai hoc Ngoai thuong phdi hop t6 chic véi Vién
Chién lugc va Chinh sach Khoa hoc va Cong nghé¢ (B6 Khoa hoc va Cong nghé€) dugc xay dung
nham mang dén cai nhin tong quan va sau sic vé chii dé nay. Cac bai viét trong Hoi thao khong chi
trinh bay cac khai niém 1y thuyét ma con chia sé nhiing bai hoc thyc tién tir cac doanh nghiép tién
phong tai Viét Nam va trén thé gidi, nhitng thach thirc thuong gip ciing nhu cach vugt qua ching.

Hoi thao duogc chia thanh 5 chii d& chinh gom: (1) Al trong Quan tri ngudn nhan luc, (2) Al trong
Marketing, hanh vi khach hang va trai nghiém sd; (3) Chuyén d6i s va d6i méi doanh nghiép; (4)
Quan tri ESG va phat trién bén viing; va (5) Fintech, thi treong von va quan tri rii ro tai chinh. Noi
dung s& 1am rd vai tro cta tu duy chién luge trong viéc dinh hudng tng dung Al dé lanh dao doanh
nghiép, xay dung tam nhin dai han, xac dinh linh vuc wu tién va phan bo nguén lyc mdt cach hop
ly. Bong thoi, cac nghién ctru s& thao luan vé tinh minh bach, cong bang, trach nhiém giai trinh va
cach xdy dung khung quan tri AI phi hop véi van hoa, phap luat Viét Nam. Cudi cung, ky yéu tap
trung vao ddi méi sang tao — cach AI mé ra nhitng co hoi kinh doanh hoan toan méi, thiic ddy van

hoéa thir nghiém va hoc hoi khong ngimg trong to chirc.

Hoi thao da nhan dugc hon 70 bai nghién ctru tir cac nha khoa hoc, nha quan ly, l1anh dao doanh
nghiép, giang vién, nghién ctru vién, nghién ctru sinh, cao hoc vién va cac tac gia khac trén khip
ca nudc gui vé. Ban td chirc Hoi thao da téng hop, thuc hién cong tac sang loc, phan bi¢n, bién tap,
hi¢u dinh va chinh thurc lyra chon 49 bai nghién cuu xuét ban trong Ky yéu Hoi thao khoa hoc. Ban
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t6 chte hy vong cudn ky yéu nay khong chi 1a tai liéu tham khao ma con 13 ngudn cam hing, cong
cu hd tro cac nha lanh dao, chuyén gia cong nghé va nhitng ngudi dang dan dat hanh trinh chuyén
dbi s6 tai doanh nghiép minh. Trong ky nguyén ma tdc do thay doi virot xa kha nang du doén, viée
hiéu rd va lam chu tri tué nhan tao chinh 1 chia khoa dé doanh nghiép Viét Nam khong chi tdn tai
ma con vuon tam thé gioi. Ban td chirc tran trong gui toi cac dai biéu tham du hoi thao, cac nha
khoa hoc, nha quan ly, lanh dao doanh nghiép, gidng vién, nghién ctru vién, nghién ctru sinh, cao
hoc vién va nhitng ngudi quan tim cudn Ky yéu Hoéi thao khoa hoc.

BAN TO CHU'C HQI THAO
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UNG DUNG TRIi TUE NHAN TAO TRONG TUYEN DUNG NHAN SU TAI
VIET NAM: CO HOI, THACH THUC VA HAM Y CHINH SACH
TS.Nguyén Dirc Thing’

Khoa Kinh té- Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Mo- Pia chat

ThS. Nguyén Thi Huong
Khoa Kinh té- Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Mo- Pia chat

Nguyé~n Trong Huy
OLCN 67-02B, Khoa Kinh t6-QTKD, Truwong Pai hoc Mo-Pia chat
Tém tit

Sw phat trién nhanh chéng cia tri tué nhin tao (Al) dang thay déi cdch thire cdc doanh nghiép
tuyén dung nguon nhdn lec tai Viét Nam. Bai viét ndy tdp trung mé ta va phan tich tinh hinh sir
dung Al trong tuyén dung nhdn sw tai cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay, dong thoi chi ra cdc
co héi va théach thire doi véi doanh nghiép trong qud trinh trién khai. Nghién civu dwoc thie hién
dudi dang tong quan tai liéu, két hop xem xét mot so trwong hop tiéu biéu tai doanh nghiép Viét
Nam, qua dé cho thdy Al hién dang dwoc dp dung trong cdc khdu sang loc hé so, phong vin so bo
tw dong va két néi nhu cau nhéan luc. T uy nhién, cdac doanh nghiép Viét Nam van doi mdt véi nhitng
théch thike nhw thién kién thudt todn, thiéu hut nhdn luc ¢6 ky ndng s6, rii ro bdo mdt dir liéu cd
nhdn va yéu cau tudn thii phdp ludt trong béi canh khung phdp Iy con dang hodn thién. Trén co s6
do, bai viét dé xudt mot sé dinh hwéng chinh sdach va ham Y quan tri cho doanh nghiép va co quan
quan 1y trong trién khai AI mét cach c6 trach nhiém, nham ndng cao hiéu quad tuyén dung, dam
bao tinh cong bang va quyén riéng tw ciia vmg vién.

Tir khoa: Tri tué nhan tao; Tuyén dung; Qudn Iy nguon nhan lwc; Chuyén doi sé;

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, tri tu¢ nhan tao (AI) da tré thanh mot cong cu khong
thé thiéu trong quan 1y kinh doanh hién dai (Wang et al., 2023). Theo béo cao ciia McKinsey Global
Institute (2020), Al c6 tiém ning tu dong hoa mot phan dang ké cac hoat dong quan 1y ngudn nhan
luc trén toan cau, trong do tuyén dung 1a mdt trong nhiing linh vuc dugc hudng lgi 16n nhét. Tai
Viét Nam, mot quéc gia co nén kinh té phat trién nhanh véi luc lugng lao dong tré va muc do sb
hoa cao, su 4p dung Al trong tuyén dung dang gia ting.

Theo bao céo cia B6 LD-TBXH (2023), thi truong lao dong Viét Nam c6 khoang 52,4 tri¢u lao
dong, trong d6 khu vyc thanh thi chiém 37,3%. Véi su bung nd cla cac nén tang tuyén dung truc
tuyén, nhu cau tim kiém va sang loc img vién mot cach hiéu qua ngay cang trd nén cép thiét. Cac
doanh nghiép hang dau nhu FPT Software, Viettel, va cac tdp doan 16n da bat dau trién khai cac

3 Email: nguyenducthang@humg.edu.vn
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giai phap cong nghé dé t6i uu hoa quy trinh tuyén dung. Hién nay, khoang 42% doanh nghiép Viét
Nam da ap dung mot hinh thic s6 hoa trong quy trinh tuyén dung, trong khi 18% dang thi diém
cac giai phap Al co ban (Bravo, 2025).

Tuyén dung, 1a mot trong nhimg chirc ning ct 16i ciia quan 1y ngudn nhan lyc, doi hoi phai tim
kiém, danh gia va chon lya ing vién phu hop mot cach hiéu qua. Truyén théng, qué trinh nay phu
thudc nhiéu vao kinh nghié€m, truc giac va nhan lyc cua nha tuyén dung, dé bi anh huong bai thién
kién c4 nhan (Breaugh & Starke, 2000). Véi su xuat hién cta Al cac doanh nghiép gio day co thé
sang loc hang nghin hd so trong thoi gian ngan, thyc hién phong van so bd tr dong, va du bao kha
ning pht hop cta tng vién dua trén dit liéu. Cach tiép can nay hira hen s& nang cao hiéu qua, giam
chi phi, va c6 tiém ning giam thiéu thién kién trong tuyén dung.

Tuy nhién, viéc dwa Al vao tuyén dung khong chi don thuan 14 4p dung cong nghé. Cac van dé nhur
thién kién thuat toan, quyén riéng tu dit liéu ca nhén, tinh minh bach trong ra quyét dinh va kha
ning tudn tha phap 1y dang dat ra nhirg cau hoi méi ddi véi doanh nghiép (Dastin, 2018; Barocas
& Selbst, 2016). Dong thdi, mirc d6 sin sang ciia doanh nghiép Viét Nam con khac nhau dang ké
do han ché vé ning luc dit liéu, nhan luc sé va khung phap 1y.

Bai viét nay hudng dén bén muc tiéu chinh: (1) mé ta kha ning Gmg dung Al trong tuyén dung tai
Viét Nam; (2) chi ra cac co hoi va loi ich ma Al c6 thé mang lai cho hoat dong tuyén dung; (3)
nhén dién nhitng thach thirc va rai ro kém theo; va (4) dé xuat mot s6 ham y chinh sach cho doanh
nghi¢p va co quan quan ly.

Nhin tir goc d6 hoc thuat, da cé nhiéu thao luan quéc té vé Al trong quan tri nhan lyc va tuyén
dung, tap trung vao ning sut va hiéu qua ra quyét dinh (Tambe et al., 2019; Wang et al., 2023).
Tuy vay, cac phan tich c6 hé théng danh riéng cho bdi canh Viét Nam con han ché, dic biét & cac
khia canh dao dirc, phap 1y va quan tri riii ro. Bai viét nay chi ra kha nang tmg dung Al trong tuyén
dung tai Viét Nam va céc diéu kién di kém dé trién khai mot cach c6 trach nhiém.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Tri tué nhan tao trong qudn tri nguon nhén lwc

Tri tué nhan tao (AI) thudng duogc hiéu 1a kha nang ctia hé théng may tinh mé phong cac chirc ning
nhén thirc ctia con ngudi nhu hoc hoi tir dit liéu, suy luan va tu didu chinh trong qua trinh ra quyét
dinh (Russell & Norvig, 2021). Trong quan Iy ngudn nhan liwc, Al khong chi 1a mot cong cu hd trg
hanh chinh, ma da duoc tich hop vao nhiéu hoat dong bt 18i nhu tuyén dung, dao tao va quan tri
hiéu suat. Cac cong nghé lién quan bao gdm hoc may, xtr Iy ngdén ngit tu nhién va thi gidc may
tinh, cho phép doanh nghiép tu dong héa sang loc hd so, danh gia tmg vién, phan tich nhu cau dao
tao va giam sat mirc d6 gan két nhan vién & quy mo 16n (Tambe et al., 2019).

2.2. Mé hinh chép nhin céng nghé (TAM)

Mo hinh chdp nhéan cong nghé do Davis (1989) dé xuat cho rang viéc chdp nhan mot cong nghé
phu thudc chil yéu vao hai yéu t6: (i) mirc do hitu ich ma ngudi ding cam nhan dugc va (ii) mirc
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do dé stir dung ma ho cam nhan dugc. Ap dung trong bdi canh tuyén dung béng Al tai Viét Nam,
TAM giup 1y giai vi sao mot sé doanh nghiép cha dong ap dung Al dé thay dbi quy trinh tuyén
dung, trong khi cac doanh nghiép khac van than trong. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam,
yéu t6 dé sir dung dic biét quan trong vi b phan nhéan su khong phai lic nao ciing am hiéu sau
cong nghé. Do vay, cac giai phap Al chi dugc chap nhan khi chung thuc sy hd trg cong viéc thay
vi tao thém ganh nang van hanh.

2.3. Ly thuyét duwa trén nguon luc

Ly thuyét dua trén nguén luc nhdn manh réng loi thé canh tranh bén viing dén tir cac nguén luc co
gia tri, khan hiém va kho sao chép (Barney, 1991). Trong quan tri nhan luc, Al c6 thé tré thanh
mot ngudn luc nhu vay néu dugc sir dung dé thu hut, Iya chon va giir chan nhan su pht hop hon
d6i tha. Khi hé théng Al dugc tiy chinh dya trén dit liéu ndi bo tich liy theo thoi gian (vi du vé
nang luc, hi¢u suit 1am viéc, ty 1€ gén bo), ban than h¢ théng do6 trd thanh tai san riéng cua doanh
nghiép. Cach nhin nay cho phép coi Al khong chi nhu mét cong cu hd tro tic nghiép trong tuyén
dung, ma nhu mot cong cu chién luge c6 kha nang tao loi thé canh tranh trén thi truong lao dong.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duge thyc hién dua trén nghién ciru tong quan tai liéu két hop vai phan tich cac
truong hop trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam. Céch tiép can nay nham mo ta hién trang ing
dung Al trong tuyén dung, dong thoi lién hé véi cac khung 1y thuyét lién quan.

Dit liéu str dung chu yéu 1a dit liéu tht cép, tong hop tir bdn nhém ngudn: (i) cic béo cao qubc té
cua McKinsey Global Institute, LinkedIn Talent Solutions, World Economic Forum va Deloitte,
phan anh xu hudng toan cau vé Al trong tuyén dung va quan tri nhan lyuc; (ii) cac bao cdo trong
nudc nhu By LD- TBXH (2023), CIEM (2024), cung cap thong tin vé thi truong lao dong Viét
Nam va mirc d6 s6 hoéa quy trinh tuyén dung; (iii) dir liéu va quan st thyc tién tir cac nén tang
tuyén dung nhu TopCV (2023), ViethamWorks, Navigos Group; va (iv) mot s cong trinh hoc
thuat lién quan dén g dung Al trong quan tri nguén nhan lyc.

4. Ung dung ciia Al trong tuyén dung nguon nhin lyc tai Viét Nam

Al hién da duoc stir dung thuc té trong tuyén dung nhan sy tai Vi¢t Nam, khong con chi & muc thu
nghiém. Ung dung cua Al trai dai tir khau sang loc ban dau cho t&i du bao nhu cau nhan lyc. Cac
{rmg dung chinh ctia Al trong tuyén dung tai Viét Nam hién nay 1a:

4.1. Sang loc hé so tw dong

Céc hé thong quan 1y tuyén dung tich hop Al cho phép doanh nghiép xir 1y khdi lugng 16m hd so
trong thoi gian ngdn thay vi ra soat thu cong timg CV nhu trude day. Nghién ctu ciia Upadhyay
va Khandelwal (2018) cho thay cac hé thong nay gitip rat ngin déng ké thoi gian xir Iy va ting tinh
nhat quan trong danh gi ban dau. Tai Viét Nam, cac doanh nghiép cong nghé quy mé 16n nhu FPT
Software da trién khai giai phap sang loc ty dong dé phan loai va uu tién img vién dya trén céc tiéu
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chi nhu kinh nghiém, k¥ ning, bang cip va vi tri dia Iy, thay vi dé bd phan nhan sy 1am thu cong
(FPT Software, 2023).

Vé cong nghé, cac hé thong nay thudng sir dung xur Iy ngdn ngit ty nhién (NLP) dé trich xuat va
chuan hoa thong tin chinh trong hé so, sau d6 so khdp véi yéu cau cong viée. Két qua 1a mdi tmg
vién duge chidm diém mirc d6 phu hop cho timg vi tri. Mot s6 nén tang ciing két hop hoc may,
trong d6 mé hinh hoc tir dit liéu tuyén dung qua khtr dé du bao kha ning thanh cong cua tng vién
trong tuong lai.

Nhu vay, sang loc ban dau khong con chi 1 khau hanh chinh tén thoi gian. N6 trg thanh mot budce
danh gia du bao dua trén dit liéu, giup doanh nghiép tuyén nhanh hon, c¢6 co s hon, va dinh huéng
vao nhirng img vién c6 tiém ning gan bo va dat hiéu suat cao (Upadhyay & Khandelwal, 2018).

4.2. Phéng vin so b tw dpng

Phong van so bd ty dong qua video c6 thé duoc doanh nghiép ap dung & vong danh gia ban dau.
Thay vi phong van truc tiép, img vién nhan mot bo cAu hoi chuin hoa va tu ghi hinh cau tra 16i.
Heé théng Al sau do phan tich video dé dua ra nhan dinh ban dau vé muc do phu hop.

Al thudng dénh gia trén nhiéu 16p tin hi¢u. Thir nhat 1a noi dung tra 10i: mic do day du, cach lap
luan, von tir chuyén mén va kha niang bam sat yéu cau cong viéc. Phan nay dugc xir Iy bang cong
ngh¢ ngon nglr ty nhién. Thir hai 1a giong noi: tdc do noi, dd 6n dinh, nhip di€u va muc do tu tin
thé hién qua cach trinh bay. Thtr ba, mot s hé thong con phan tich tin hiéu phi ngon ngit nhu biéu
cam khudn mat, anh mét hay cu chi.

Tuy nhién, hién nay viéc phan tich phi ngén ngit con tao ra nhiéu tranh luan. C6 hai van dé 16n.
Tht nhét, d tin cay: cac mo6 hinh nhan dié€n cam xtc thuong duoc huén luyén trén dir li¢u van hoa
phuong Tay, nén chua chic dién giai dung phong cach giao tiép ctia ing vién Viét Nam. Thir hai,
rui ro thién léch: néu hé théng uu tién phong cach thé hién manh, n6i nhanh, nhin théng camera,
nhimg tng vién gidi chuyén moén nhung diém tinh hodc than trong c6 thé bi danh gia bat loi
(Kochling & Wehner, 2020).

Vi vay, phong van video ty dong c6 thé gitip chuan héa quy trinh va tiét kiém thoi gian, nhung
khong nén thay thé hoan toan danh gia cta con ngudi. Trong thuc tién, két qua Al nén dugce coi 1a
ngudn tham khéo hd trg, khéng phai quyét dinh cudi cung.

4.3. Két néi nhan tai

Al trong tuyén dung khéng chi loc ing vién khong pht hop, ma con chu dong dé xuit Gng vién
phu hop nhat. Cac nén tang tuyén dung truc tuyén phd bién tai Viét Nam nhu TopCV,
VietnamWorks hay Navigos hién sir dung thuat toan goi ¥ dé ghép tmg vién véi vi tri tréng va
nguoc lai. Vé ban chét, day 1a mot budc tién tir tim kiém tha cong sang goi v tu dong dya trén dir
lidu hanh vi va ho so nghé nghiép.

Diém dang chu ¥ 1a logic ghép ndi dd mo rong khoi cip ki ning - yéu cau cong viéc. Theo TopCV
(2023), hé thdng hién cin nhic thém nhiéu bién khac nhu mic do phu hop vian hoa t6 chic, tiém
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ning phat trién nghé nghiép trong trung han cht khong chi vi tri hién tai, mong doi vé muc luong,
kha nang di chuyén/di 1am theo dia 1y, lich sir nhay viéc va quy dao nghé nghiép trude do.

Céch tiép can nay c6 hai hé qua quan trong d6i v&i doanh nghiép. Thir nhat, n6 gitip giam rui ro
nghi viéc sém & giai doan thir viéc hodc 3-6 thang dau tién, von 1a giai doan gay t6n kém vi chi phi
tuyén dung, dao tao ban dau nhung chua thu hdi duge hiéu suét. Tht hai, n6 chuyén trong tam tur
tuyén ngudi 14p chd trong sang tuyén nguoi co kha ning gin bo. N6i cach khac, AI hd tro doanh
nghiép khong chi ¢ ddu vao, ma con & bai toan duy tri luc lwong lao dong 6n dinh.

4.4. Chatbot hé tro tuyén dung

Chatbot tuyén dung 1a mot dang tmg dung Al khéac dang tré nén phd bién vi loi ich rét cu thé: giam
khéi lugng trao doi lap lai giita tmg vién va bd phan nhan sy.

Trong thuc té, chatbot thuong dam nhiém bén nhdém chirc nang. Thir nhét, tra 101 cac cau hoi thuong
gdp ctia ing vién vé vi tri, mo ta cong viée, 16 trinh phong vén, chinh sach luong thuéng co ban.
Thir hai, huéng din va nhic tmg vién hoan thién hd so, ndp tai liéu can thiét. Thir ba, thu thap
thong tin ban dau dé phan loai ing vién trudc khi chuyén téi chuyén vién tuyén dung. Thir tu,
truyén tai thong tin nén vé doanh nghi¢p: van hoa lam viéc, moi trudong ndi bg, phuc loi.

Tu phia ung vién, trai nghiém dugc cdi thién rd: ho nhan dugc phan hdi nhanh, c6 cam giac quy
trinh minh bach va duoc d6i xtr nghiém tic ngay tir budc dau. Tir phia doanh nghiép, bd phan nhan
su khong con phai danh thoi gian tra 16 1ap di 1ap lai cac cau hoi hanh chinh. Quan trong hon, chét
luong giao tiép ban dau nay gép phan xay dung thuong hiéu tuyén dung theo hudng hién dai va
chuyén nghiép trong mit luc luong lao dong tré, vén co ky vong vé toc do phan hdi gan nhu theo
thoi gian thyc.

4.5. Dw bdo va phan tich dit ligu phuc vu tuyén dung

Al khong chi hd tro cac khau sang loc va phong van, ma con duoc dung dé ra quyét dinh & cap do
chién lugc nhan su. Cac doanh nghiép co thé két hop dir li€u ndi bo (ty 1€ nghi viéc, luan chuyén
nhan sy, ké hoach m& rong) voi dir lidu thi truong lao dong (murc luwong, do khan hiém ky nang, xu
huéng nganh) dé du bao nhu cau tuyén dung trong tuong lai.

Co bbn huong ung dung chinh. Thu nhét, du bao nhu cau tuyén theo vi tri hoac bo phan, dua trén
bién dong nhan sy va ké hoach ting truéng. Thir hai, phan tich mirc lvong canh tranh va murc d6
khan hiém k¥ niang dé diéu chinh chinh sach thu hat. Thir ba, ddnh gia hiéu qua cac kénh tuyén
dung khong chi theo sb lwong hd so ndp vao, ma theo chét lwong dau vao va ty 1& duy tri sau tuyén.
Thir tu, u6c lugng kha nang thanh cong va mirc d6 gan bo cua tmg vién sau khi dugc nhan.

Y nghia cua tmg dung nay khé rd. B6 phan nhan su khong con chi phan ung khi cac don vi yéu
cau bo sung ngudi gap, ma c6 thé chi dong 1ap ké hoach cung tmg nhan lyrc cho toan doanh nghiép.
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5. Co hdi va lgi ich tir ing dung AI trong tuyén dung

Doanh nghiép Viét Nam dang c6 nhiéu diéu kién thudn loi tir bén ngoai dé trién khai Al trong
tuyén dung. Thir nhét, chinh sach chuyén dbi s6 qudc gia theo, Quyét dinh 749/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh Chuyén d6i s6 dén nam 2025, tao moi trudng hd tro vé thé ché va dau tu. Thir hai,
ha tﬁng ky thuat s6 mo rong tai Vi¢t Nam nhu do phu song va tdc do internet cao, cic nén tang
dién toan dam may phat trién, ciing luc luong lao dong tré s& hitu ky ning sd ngdy cang gia ting.
Tht ba, sy phét trién cta cac giai phap Al chuyén biét cho quan tri nhan s, bao gdm ca nhirng nén
tang dugc phat trién boi cac cong ty cong nghé Viét Nam dang cung cip nhiéu tiy chon co tinh
kha thi cao. Tir cac co hoi trén cho phép ung dung Al vao trong tuyén dung cé thé dem lai cho
doanh nghiép loi ich nhu sau:

5.1. Ning cao hiéu qud va tiét kiém chi phi

Al gitip giam khoi lugng cong viéce thil cong trong giai doan dau ciia quy trinh tuyén dung. Cac hé
théng sang loc tu dong co thé doc va phan loai ho so ung vién nhanh hon rat nhiéu so véi cach 1am
thii cong, dong thoi giit dugc tinh nhat quan trong danh gia (Tambe et al., 2019).

Tai Viét Nam, viéc ap dung sang loc bé“mg Al cho théy mdt sd két qua cu thé. Theo FPT Software
(2023), thoi gian xtr 1y va phéan loai so yéu 1y lich co thé giam khoang 60—70%. Bo phan nhan sy
khong con phai huy dong nhan sy tam thoi trong mua tuyén dung cao diém. Nhan sy tuyén dung
c6 diéu kién tap trung vao cac phan viéc c6 ham lwong danh gia cao hon, nhu phong van chuyén
sau hodc xay dung thuong hiéu tuyén dung.

V6i cac doanh nghiép tuyén sb lwong 16n va lién tuc, loi ich nay chuyén hoa truc tiép thanh chi phi
tuyén dung thip hon va tdc do tuyén dung cao hon.

5.2 Gidm thiéu thién kién trong tuyén dung

Trong quy trinh tuyén dung truyén thong, cac quyét dinh lya chon tng vién thudng bi anh hudng
boi cac yéu to chii quan nhu 4n tugng ban dau, ngoai hinh hoic sy twong dong ca nhan gitta ngudi
phong van va ung vién, von khong nhat thiét phan anh ning luc thuc sy (Breaugh & Starke,
2000). AI c6 thé khic phuc nhiing thién kién ndy & giai doan sang loc ban dau bang cach thiét
13p bo ti€u chi minh bach va loai bo céac bién s nhay cam (nhu gidi tinh, tudi tac, qué quan...). H¢
thong s& 4p dung ciing mét tiéu chuan danh gia cho moi hd so, tir d6 nang cao tinh nhat quan so
v6i danh gid dya hoan toan vao cam tinh cé nhan.

5.3. Cdi thién trdai nghiém urng vién

Trai nghiém tng vién 1a mot khia canh quan trong trong qua trinh tuyén dung, né anh huéng dén
nhan thirc cia tng vién vé cong ty va muc d¢ tham gia ctia ho. Tri tu¢ nhan tao c6 thé tdi wu hoa
trai nghiém wng vién thong qua viéc cung cap giao tiép va hd trg ca nhan héa. Vi du, chatbot Al
c6 thé tra 15i cAu hoi cta tng vién bat ctr lac nao, cung cap goi y chuan bi phong vén, thim chi
trong mot s trudng hop thuc hién sang loc so bd ting vién. Giao tiép va hd tro tirc thi nay giup
ning cao sy hai long va muc do tham gia cua Gmg vién. Hé thong Al c6 thé cung cap khuyén nghi
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vi tri ¢4 nhan hoa dua trén so yéu 1y lich ctia img vién va yéu cau vi tri, gitip tmg vién tim duogc vi
tri phit hop nhat vé6i ho. Dich vu ca nhan hoa nay khong chi nang cao sy hai long cta tng vién ma
con gitp nang cao ty 1é thanh cong tuyén dung. Thong qua viéc tdi wu hoa trai nghiém tng vién,
doanh nghiép c6 thé thu hat va tuyén dung dugc nhimg tng vién gioi.

5.4. M6 réng pham vi tim kiém nhén tai

Ung dung tri tué nhén tao gitp doanh nghiép mé rong va ting hiéu qua tiép cin nhén tai. Hé thong
Al cho phép truy xuat dong thoi dir liéu tir nhidu ngudn nhu nén tang tuyén dung, mang xi hoi
chuyén nganh va h¢ théng ndi b, tir dd nhan dién ca ung vién chu dong 1an thu dong. Ngoai ra,
cong nghé nay con hd trg phat hién nhom nhén sy it duoc chi ¥ trong tuyén dung truyén thong nhu
mg vién ngoai trung tdm 16n, ngudi chuyén nganh, hodc ca nhan c6 ky ning néi bat nhung thiéu
kinh nghiém chinh thirc. Dic biét, Al thuc day qué trinh tuyén dung dua trén tiém nang phat trién
thay vi chi dya vao kinh nghiém qua khtr, qua dé chu trong nhitng trng vién c¢6 nang luc hoc hoi va
ning cao k¥ ning s6. Nhu vy, Al khong chi mé rong ngudn tng vién, ma con ning cao kha ning
chon lya nhan tai pht hop, ddp Gmg yéu cau phat trién ctia doanh nghiép trong bdi canh chuyén do6i
s6 hién nay.

6. Cac thach thirc va rii ro

Al trong tuyén dung mang lai loi ich rd rang, nhung di cing v6i d6 1a nhimng rai ro khong thé bo
qua. Nhiing rii ro nay khoéng chi mang tinh k¥ thuat. Ching lién quan truc tiép dén dao duc, tuan
thii phap luat, ning lyc to chirc va ca hinh anh doanh nghiép trén thi truong lao dong. Cac ndi dung
dudi day tap trung vao bay nhom thach thirc chinh trong bdi canh Viét Nam.

6.1. Thién kién thudt todn

Thién kién thudt toan 13 mot trong nhirng rai ro 16n nhat ctua Al trong tuyén dung. Ly do nam ¢ dir
liéu hun luyén. H¢ théng Al hoc tir dit liéu qué khur, va néu dir liéu d6 von da mang dinh kién, mo
hinh s& hap thu va 13p lai dinh kién 4y ¢ quy mé 16n hon (Barocas & Selbst, 2016).

Trudng hop Amazon nim 2018 cho thiy ré van dé ndy: cong ty phai hily bo mét cong cu tuyén
dung vi hé théng tu dong chdm diém thép hon cho ung vién nit ¢ vi tri k§ thuat. M6 hinh duogc
huén luyén tir nhiéu ndm ho so tuyén dung trude d6, noi da sé ngudi duoc tuyén 1a nam. Hé qua la
Al suy luin rang nam “pht hop hon ni¥” (Dastin, 2018).

Rui ro twong tu c6 thé xuat hién tai Viét Nam néu doanh nghiép timg wu tién ung vién theo gidi
tinh, tudi, ving mién hodc trudng dao tao. Khi cac khuén mau d6 dugc dua vao dir liéu ndi bo va
dung dé huén luyén, Al khong nhiing ldp lai ma con hgp thurc hoéa cac thién 1éch. Noi cach khac,
néu khong duoc giam sat va kiém toan, Al khong bao dam cong bang; Al c6 thé chuan hoa bt
cong.

6.2. Vin dé bao mdt va quyén riéng tw dit ligu

Tuyén dung bang Al dwa trén dit liéu. Dit liéu & day phan 16n 1a dit liéu ca nhan, d6i khi rit nhay
cam. Doanh nghiép khong chi ndm thong tin co ban nhu ho tén, dia chi, s6 lién hé, ma con c6 thé
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luu trit lich sit hoc van, kinh nghiém lam viéc, k¥ nang, muc lvong ky vong, dinh hudng nghé
nghiép. Trong mdt sb trudng hop, hé thong con ghi nhan dit liéu sinh tric hoc nhu giong néi, nét
mat, cach thé hién trong phong van video tu dong.

Rui ro xuat hién ¢ nhi€u khau nhu: ro ri dit li¢u do bado mat yéu; st dung dir 1i€u sai muc dich ban
dau; chia sé dir liéu cho bén thur ba khi chua c6 sy dong y 10 rang; va luu trir dir liéu qua lau so voi
nhu cau tuyén dung thuec te.

Khung phap 1y Viét Nam da c6 budc hoan thién ban dau: Luat An ninh mang (2018) va Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhan (hiéu Iyc tir 01/7/2023) yéu cau doanh nghiép xin y kién
ddng thuan, thong bao muc dich xtr Iy va bao dam an toan thong tin. Tuy vy, nhiéu doanh nghiép,
dic biét doanh nghiép vira va nho, chua tuan tha day du. Day khong chi 1a rai ro phap 1y ma con
1a rai ro uy tin néu thong tin ing vién bi 1.

6.3. Thiéu tinh minh bach va khd néing gidi thich

Nhiéu hé théng Al, dac bi¢t 1a cac mo6 hinh hoc sau, van hanh nhu mot hop den. H¢ théng duara
khuyén nghi - chon hd so A, loai hd so B - nhung rat kho giai thich rd rang vi sao lai nhu vy
(Burrell, 2016). Piéu nay din dén ba loai van dé.

Thir nhat, van dé dao dirc. Mot Gmg vién bi tir chbi c6 quyén dat cau hoi: “Tai sao toi khong duoc
chon?”. Néu doanh nghiép tra 10i rang “hé thong danh gia nhu vay”, diéu d6 khong du. Thiéu giai
thich 1am suy giam niém tin ctia tng vién va khién quy trinh tuyén dung tré nén lanh ling, kho tiép
can.

Thir hai, van dé phap 1y va tuan thi. Khi c6 khiéu nai lién quan dén phan biét d6i xir, doanh nghiép
phai chirng minh ring quy trinh danh gia khong mang thién vi. Néu ban than doanh nghiép khéng
hiéu rd cach hé thong ra quyét dinh, rat khé dé giai trinh v6i co quan quan 1y, hodc tham chi véi t6
churc cong doan ndi bo.

Tht ba, van dé quan tri ndi bo. Néu bd phan nhan sy khong hiéu r5 tiéu chi danh gia cua mo hinh,
ho ciing khong thé diéu chinh mé hinh khi két qua tuyén dung khong nhu mong mudn. Doanh
nghiép roi vao tinh trang “phu thudc cong nghé nhung khong kiém soat dugc cong nghé”.

6.4. Thiéu hut nhén luc c6 ky ning

Dé van hanh AI hiéu qua, doanh nghiép can ngudn nhan lwc am hiéu chuyén mén, khong chi phan
mém ma ca trién khai, quan 1y va giam sat hé thdng. O cp k¥ thuat, cAn doi ngii thanh thao khoa
hoc dir li¢u, hoc may, quan tri va bao mat thong tin. O cép van hanh, nhan sy phai biét két nbi cong
nghé voi thuc tién, dién giai ¢iu ra mo hinh, nhan dién rii ro dao dirc va biét khi nao sir dung hoic
kiém tra mo hinh. Theo Vién Nghién ctru Quan Iy Kinh té Trung wong (CIEM, 2024), ngudn lao
dong nay tai Viét Nam van khan hiém; ty 1& nhan lyc k¥ ning sb cao con thap, dan dén ba hé qua
pho bién:

Doanh nghiép phai thué chuyén gia nudc ngoai hodc chuyén gia tu van bén ngoai. Chi phi cao va
kho duy tri 1au dai.
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Doanh nghiép mua tron goi giai phap AI tir nha cung cdp. Cach 1am nay gitip trién khai nhanh
nhung lam giam kha ning kiém so4t va tiy chinh.

Doanh nghiép tu dao tao ndi bo. Cach nay bén viing hon nhung doi héi thoi gian va cam két ngan
sach dang ké.

6.5. Khung phdp ludt chwa hoan thién

Khung phép 1y diéu chinh viéc sir dung Al trong tuyén dung tai Viét Nam dang hinh thanh nhung
chua day du.

Mot miat, Nha nudce khuyén khich chuyén doi s6 va tng dung cong nghé méi. Chién luge Chuyén
d6i s6 qubc gia dén 2025 (Quyét dinh 749/QD-TTg) coi Al 1a mot dong lyc quan trong clia ning
suit va nang cao nang luyc canh tranh.

Mit khac, quy dinh chuyén biét cho Al trong tuyén dung van con thiéu. Hién chua c6 chuan cy thé
vé mirc d6 minh bach bat bugc ctia hé thong dénh gia tng vién bang Al Chua c6 huéng dan rd
rang vé quyén ciia ing vién khi bi hé théng Al tir chdi. Ciing chua c6 co ché kiém dinh doc lap dé
danh gia cong bang ciia cac md hinh tuyén dung trudce khi dua vao sir dung rong rii.

Khoang tréng nay khién doanh nghiép roi vao thé ludng nan. Néu doanh nghiép di nhanh, ho ddi
mit voi rii ro phép 1y va rii ro truyén thong. Néu doanh nghiép chd doi khung phap 1y hoan chinh,
ho ¢6 thé cham hon ddi tha trong cudc dua thu hat nhan tai

6.6. Chi phi diu tw ban dau cao

Al trong tuyén dung khong phai 1a mot cong cu mién phi tai vé va ding ngay. Dé dua hé théng vao
van hanh & muc c6 y nghia, doanh nghiép phai dau tu vao ha tang cong nghé, mua hoic xay dung
phén mém, thu thap va lam sach dir li¢u noi b, huén luyén mo hinh, dao tao nhan sy sur dung, va
béo tri hé thong theo thoi gian.

Véi cac doanh nghiép quy mé 16n, khoan dau tu nay c6 thé duogc coi 1a dau tu chién luge. Nhung
v6i doanh nghiép vira va nho chiém ty trong rat 1on tai Viét Nam, chi phi dau tu ndy c6 thé 1a rao
can thyc sy. Dac biét 1a khi lgi ich cua AI khong xuét hién ngay, ma tich lily theo thoi gian.

Do d6, nhiéu doanh nghié¢p lua chon mét cach tiép can ngé'ln han thién vé trién khai cong cy, ttrc 1a
chi 4p dung mét s6 chirc nang roi rac (vi du loc hd so dua trén tir khoa, chatbot tra 101 cau héi co
ban) thay vi xay dung mot hé théng Al tich hop toan bo quy trinh tuyén dung. Cach lam nay gitp
giam ap lyc dau tu ban dau, nhung dong thoi 1am han ché mirc d6 toi wu héa tong thé ciia quy trinh
tuyén dung.

6.7. Nguy co suy gidm yéu té con nguwoi

Cubi cling, mét rui ro it k§ thuat hon nhung rat dé nhin thay trong thuc té: néu doanh nghiép 1¢
thudc qua nhiéu vao Al quy trinh tuyén dung c6 xu hudng trd nén vo cam va thiéu chidu sau twong
tac con ngudi. Co 3 nguy co dang chi ¥ vé suy giam yéu t6 con ngudi nhu sau:
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Thir nhét, doanh nghiép c6 thé danh mét truc giac nghé nghiép cia nha tuyén dung do lam dung
AL Thuyc té c6 nhitng tng vién khong dep trén hd so, nhung lai phi hop vin héa va sin sang gin
b6 lau dai véi doanh nghiép. Tuy nhién mot hé théng chdm diém tu dong c6 thé loai ho ngay tir
dau.

Thir hai, mirc d6 tuong tac giita con ngudi véi con ngudi trong giai doan déu quy trinh bi giam.
Ung vién c6 thé cam thdy rang ho dang néi chuyén véi mdy, bi danh gia boi may, va bi loai boi
may. Cam giac bi phi nhan hoa nay c6 thé lam giam thién cam cua Gng vién ddi v6i doanh nghiép,
dac biét ¢ cac vi tri co yéu cAu cam két cao.

Cubi cung, viéc dua qua manh vao cac mo hinh Al dé lya chon ho so ¢o thé vo tinh duy tri mot
mau hinh nhan sy uu tién trong tuyén chon (vi du nén tang dao tao twong ty, phong cach giao tiép
tuong tw). Sy ddng nhat qua murc trong doi ngii nhan sy méi cé thé 1am suy giam tinh da dang quan
diém va giam kha ning thich ing cta t6 chirc trong dai han.

7. Khuyén nghi chién lirge

Dé tri tué nhan tao tré thanh cong cu hd tro hiéu qua trong tuyén dung, cac bén lién quan can phdi
hop xay dung chién lugc toan dién. Doanh nghiép phai kiém soat va sir dung Al mét cach c6 trach
nhiém. Nha nude can thiét 1ap hanh lang phap 1y r6 rang; va cc co s& dao tao phai chuan bi nguon
nhan lyc pht hop véi nhu ciu méi.

7.1. Déi v6i doanh nghiép

Viéc tmg dung Al trong tuyén dung doi hoi cach tiép can c6 kiém soat, thay vi giao hét cho may.
Trude hét, doanh nghiép nén p dung mé hinh két hgp, Al s& hd trg con con ngudi quyét dinh cubi
cung. Al c6 thé loc va xép hang hd so, goi ¥ ing vién phu hop va chuin hoa danh gia ban dau.
Trong khi d6, con ngudi cung cap bdi canh, truc gidc va danh gia cac yéu té nhan van, day 1a nhirng
khia canh ma Al chua thé thay thé hoan toan.

Thir hai, can kiém tra dinh ky hé thong AI dé phat hién va giam thiéu thién kién. Quy trinh nay bao
gdm phan tich két quéa tuyén dung theo nhém nhan khau hoc (giéi tinh, d¢ tudi, ving mién), diéu
chinh mé hinh khi phat hién sai 1éch, va nhd danh gia doc 1ap néu kha thi. Bién phap nay gitp bao
vé uy tin doanh nghiép va giam rui ro phép 1y, dic biét khi AI ¢ thé vo tinh tai tao dinh kién x4
hoi.

Thir ba, dau tu vao ning luc con ngudi. Nhan su tuyén dung can hiéu cach doc va dat cau hoi véi
dau ra cua Al Doi ngii k¥ thuat can nam céc nguyén tic dao dic va bao vé dit liéu; t6 chirc can
khuyén khich hoc hoi lién tuc thay vi coi Al 1a cong cu mua vé 1a dung dugc.

Cubi cung, doanh nghiép phai minh bach véi tng vién vé viéc st dung Al va tuan thu quy dinh
phap 1y nhu Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu c4 nhan. Diéu nay bao gdm thong bao rd
muc dich thu thap dir liéu, luu trit an toan va x6a ding thoi han, cling nhu thiét 1ap co ché dé tng
vién yéu cau xem xét lai bang d4nh gia ctia con nguoi.
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7.2. Déi v6i Chinh phii v co quan qudn Iy

Chinh phu giit vai tro dinh hudng va bao vé can bang loi ich giita doanh nghiép va ngudi lao dong
trong qué trinh ing dung Al vao tuyén dung.

Trude hét, can xay dung khung phép 1y rd rang cho viéc sir dung Al trong tuyén dung. Cac co quan
quan 1y Nha nuéc nhu Bé Khoa hoc, Cong nghé va Truyén théng, nén ban hanh huéng dan veé:
quyén cua ung vién khi dugc hé théng Al danh gia hodc sang loc; mirc d§ minh bach va kha nang
giai trinh ma doanh nghiép phai bao dam; yéu cu kiém toan va chiing nhén cic hé théng Al ding
trong tuyén dung. Khung nay gitip doanh nghiép yén tim trién khai cong ngh¢, dong thdi bao dam
tinh cong bang trén thi truong lao dong.

Thir hai, Nha nuéc can dau tu cho nguén nhan Iyc sé. Diéu ndy bao gom dao tao k¥ ning Al k¥
nang dit li€u va an toan thong tin; ho tro hop tac gitra dai hoc- vién nghién ctru - doanh nghiép; va
¢6 co ché hd tro tai chinh, tu van k¥ thuat cho doanh nghiép vira va nhé, vén kho ty xay dung ning
luc AL

Cubi cting, Chinh phu nén khuyén khich nghién ctru va phat trién cac giai phap Al phu hop vé6i bdi
canh Viét Nam, bao gém Al dao dtrc, Al khong thién vi, va cac nén tang HR cong nghé trong nudec.
Day la diéu kién dé Viét Nam chu dong vé cong nghé thay vi chi nhap khau mé hinh tir bén ngoai.

8. Két luan

Tri tué nhan tao dang mé ra kha nang thay doi cach thirc tuyén dung nhan lyc tai Viét Nam. Cac
hé théng sang loc tu dong, danh gia ung vién dya trén dir liéu va dy bao mirc d6 phut hop cho phép
doanh nghiép rit ngan thoi gian tim kiém, giam chi phi va han ché bt yéu to cam tinh trong quyét
dinh tuyén dung. Pay la loi ich dang ké, dic biét trong bdi canh canh tranh lao dong chét luong
cao ngiy cang gay git.

Tuy vay, viéc ap dung Al khong chi 1a vin dé cong nghé. Dé bao dam tinh bén vitng va cong bang,
can c6 sy chuan bi vé chinh sach, nang lyc van hanh va cach tu duy quén tri. Doanh nghiép khong
chi dimng lai & viéc mua va trién khai cong cu, ma can xay dung co ché quan 1y rii ro, kiém toan
tinh minh bach va cong bang ctia hé théng, ddng thoi duy tri vai trd danh gia cia con ngudi trong
cac quyét dinh quan trong.

O cap d6 quan 1y nha nudc, yéu cau dit ra 1a som hinh thanh khung phép 1y rd rang cho viéc st
dung Al trong tuyén dung, bao gdm trach nhiém giai trinh, bao vé dir liéu c4 nhan va quyén tiép
can cong bang cta tng vién. Khi c¢6 sy phdi hop giita doanh nghiép, co quan quan 1y va cac to
chuirc dao tao nhan lyc, Al mdéi thuc sy tré thanh cong cu thuc déy hinh thanh m¢t lyc luong lao
dong co chét lugng cao hon, déng thoi thoi duy tri chuin muc dao dirc va niém tin trén thi truong
lao dong.
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