1-'_"\I ..-‘-—4_..

ANH HUUNG CUA TRI TUE NHAN TAO TRONG
GIAO DUC TOI HOAT BONG HOC TAP CUR SINH VIEN

THS. NGUYEN THI THANH

Bo mdn Cong nghé phan mém Khoa CNTT - Dai hoc Mo dia chat

1. GIOI THIEU

Trong boi canh chuyén ddi sd,
tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh
moOt cong nghé cot 16i lam thay
doi phuong thic giang day va hoc
tap trong gido duc dai hoc. Cac he
thong Al, dac biét la cdc chatbot
nhu ChatGPT, cho phép sinh vién
ti€p can tri thic nhanh chéng, ho
trg giai quyét bai tap va ca nhan
héa qua trinh hoc tap.

Theo Olaf Zawacki-Richter va
cong sy (2019), Al ¢6 tiém nang
nang cao hiéu qua hoc tap thong
qua viéc dieu chinh noi dung phu
hop véi tung nguoi hoc. Tuy nhién,
cac nghién cdu cung chi ra rang
viec st dung Al ¢6 thé dan dén su
phu thugc va anh huéng dén tu duy
phan bién cta sinh vién (Kasneci et
al., 2023).

Tai Viét Nam, viéc tng dung
Al trong hoc tap dang phat trién
nhanh, song cdc nghién ctu thuc
nghiém con han ché. Do dd, nghién
ctiu nady nham lam ro anh hudng

cua Al t6i hoat dong hoc tap cua
sinh vién trong mot bdi canh cu
thé, tu dé de xudt cac dinh hudng
ung dung phu hgp.

2. PHUONG PHAP NGHIEN
cUu

2.1. Mau nghién ciu

Mau nghién ctiu bao gom
khoang 100 sinh vién nam thi ba
thuoc BO mon Cong nghé phan
mém, Khoa Cong nghé thong tin,
Truong Dai hoc Mo - Dia chat. Mau
dugc lya chon theo phucong phap
chon mau c6 chu dich (purposive
sampling), nham dam bao nhiing
nguoi tham gia déu co trai nghiém
tryc ti€p véi moi truong hoc tap co
tich hgp tri tu¢ nhan tao (Al), qua
d6 nang cao tinh phii hop cua két
qua nghién ctu.

Sinh vién nam thu ba dugc lya
chon do da c6 nén tang kién thiic
¢0 ban va bat dau tiép can véi cdc
cong ngh¢ nang cao, trong do co Al
biéu nay cho phép nghién ciiu tap
trung phan tich nhiing doi tugng

¢6 kha nang nhan thiic va ddanh gia
tuong doi day da ve tac dong cua Al
trong hoc tap.

Tuy nhién, do quy mo6 mau con
han ché va tap trung vao mot nhom
nganh cu thé, két qua nghién cuu
mang tinh chat buéc dau va kham
pha. Do do, cdc két luan rit ra chua
thé khai qudt cho toan bo sinh vien
hoac cdc linh vuc dao tao khac. Cac
nghién ctiu trong tuong lai véi quy
moO mau I6n hon va da dang hon la
can thiét dé nang cao do tin cay va
kha nang khai quat hoa.

2.2. Thu thap dii lié¢u va cong
cu nghién ciu

Dii liéu dugc thu thap thong qua
bang hoi tu dién (self-administered
questionnaire) dugc trién khai
trén nén tang Google Forms. Nén
tang nay dugc lya chon nho tinh
than thién véi nguoi dung va kha
nang ho tro téng hop, xu 1y di lieu
hiéu qua.

Nghién ctiu su dung phuong
phap két hgp (mixed-methods),
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tich hop ca du liéu dinh lugng va
dinh tinh nham cung cdp cai nhin
toan dién vé nhan thic cua sinh
vién ddi véi Al trong hoc tap.

Bang hoi gom 11 cau hoi, dugc
chia thanh hai nhom chinh:

e 7 cau hoi déng nham thu thap
dii liéu dinh lugng va xdc dinh xu
hudng chung.

* 4 cau hoi m6 nham khai thac
sau trai nghiém, quan diém va ky
vong cua sinh vién.

Cac cau héi dong dugc thiét ké
dudi cac dang:

¢ Cau hoi Yes/No

e Cau hoi trac nghiém nhiéu lya
chon

Thiét k€ nay cho phép thu thap
dong thoi dii licu dang phan loai va
du liéu thu bac, phuc vu cho phan
tich thong ke.

2.3. Phan tich dii liéu

Dt liéu dinh lugng dugc phan
tich bang cdc phuong phap thong
ké mo ta, bao goOm tan sudt va ty 1é
phan tram, nham cung cdp cdi nhin
tong quan vé muc do st dung, nhan
thiic va danh gia cta sinh vién doi
vii AL

Dboi v6i di liéu dinh tinh, céc
cau tra 1oi mé dugc phan tich
theo phuong phdp phan tich chu
dé (thematic analysis), duya trén
khunglythuyétctiaVirginia Braunva
Victoria Clarke (2006). Phuong
phdp nay cho phép xdc dinh, phan
tich va dién giai cdc cha dé ndi bat
ti di lieu mot cdch hé thong va
minh bach.

bé dam bao do tin cay va tinh
hgp 1¢ ctia két qua, nghién ctiu tuan
tha quy trinh phan tich c6 c4u tric,
bao gom:

e ma hoa dii liéu (coding)

¢ xay dung khung phan tich

e phan tich noi dung va dién giai
chu de

e [Ong hop cédc chi s6 thong ke

Cach ti€p can két hgp giiia
dinh lugng va dinh tinh nay giup
cung cdp mot cai nhin toan dién,
viia dam bao d¢ sau phan tich, viia
nang cao do tin cay ctua két qua
nghién cuu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Viéc dién giai dii liéu duge thuc
hién thong qua viéc tra 10i tiing cau
hoi nghién ctu bang ca hai phuong
phap: dinh lugng, thong qua viéc
tinh todn tan sudt trong cdc nhém
chu dé cu thé; va dinh tinh, thong
qua phan tich cdac phan hoi cua
nguoi tham gia.

3.1. Miic do va tan suat su
dung Al

Theo s0 liéu thong ké thu dugc,
¢0 t6i 95,6% nguoi tham gia khao
sat cho biét ho st dung cdc cong
ngh¢ tri tué nhan tao trong hoat
dong hoc tap. Ty 1é cao nay cho
thdy miic do pho bién rong rai caa
cdc cong cu Al trong cong dong
sinh vién, dong thoi phan anh xu
hudng tich hgp ngay cang sau cac
cong nghé tién tién vao moi truong
gido duc.

Xét vé cdc loai cong cu Al dugc
st dung trong hoc tap, 88,2% sinh
vién sti dung cdc tr¢g ly ao nhu
ChatGPT, Siri hodc Google Assis-
tant. Bén canh do, 42,4% sinh vién
st dung cac nén tang hoc tap tich
hgp Al nhu Coursera hoac Duolin-
go. Ngoai ra, 17,6% sinh vién su
dung cdc cong cu tao noi dung tu
dong, 8,2% sti dung cac cong cu xt
ly dit liéu (chang han nhu phan tich
du dodn), trong khi 3,5% st dung
cdc loai Al khac.

Bén canh do, nghién cuu cing
xem xét tan sudt su dung cdc cong
cu tri tué nhan tao trong hoat dong

hoc tap. Két qua cho thdy co su
khdc biét dang ké gitia cdc sinh
vién, tuy nhién nhin chung thé
hién xu huéng st dung rong rai cac
cong nghé nay. Cu thé, phan Ién
sinh vién (57,6%) st dung Al hang
tuan, cho thay cdc cong cu nay da
tr6 thanh mot phan quen thugc
trong quad trinh hoc tap, ho trg lam
bai tap, thyc hién dy an va cung co
ki€én thic. Pang chu y, 18,8% sinh
vién st dung Al hang ngay, phan
anh muc do phu thuoc cao hon va
xem Al 1a cong cu thiét yéu trong
hoc tap, thong qua cac trg ly 4o,
nén tang hoc tap hoic cac cong cu
Al khac.

Ngugc lai, 11,8% sinh vién st
dung Al theo thang, cho thay viéc
sti dung mang tinh thoi diém tuy
theo nhu cau hoc tap, trong khi mot
ty 1é tuong duong (11,8%) hiém khi
st dung, phan dnh miic do ti€p can
han ché hoac xu huéng uu tién cac
phuong phdp hoc truyén thong. Chi
¢6 1,29% sinh vién khong st dung
Al, cho thay Al da tré thanh mot
nguon lyc gan nhu khong thé thiéu
trong moi truong gido duc hién nay.

3.2. Nhan thic va dé xuat
cua sinh vién vé viéc st dung Al
trong gido duc

Nghién cuu ciing xem xét nhan
thiic cua sinh vién vé tac dong cua
Al doi v6i qua trinh hoc tap. Két
qua cho thdy phan 16n sinh vién
danh gia tich cuc vai tro cta Al
trong hoat dong hoc thuat. Cu thé,
80% sinh vién dong y rang Al

Tan

Nhom chu dé -
suat

Vi du phan hoi

Tich hgp Al phu
hgp trong hoat 27
dong gido duc

Pao tao sinh vién cdch st dung AL bai tap cd nhan
hoa; thuat todn phat hién 16 hong kién thiic; nén tang
hoc tap thich ting; phan hoi tiic thi

St dung Al c6

Al chi nén hé trg giai thich, khong lam thay bai tap:

kiém sodt va 14 | can két hgp tu duy phan bién; khuyén khich danh gia

gidi han thong tin do Al tao ra

Nang cao do " P N . , . A1 -

chinh xédc clia 14 Al_gan cung cap thong tin chinh xdc, ¢6 h¢ thong; cai

thong tin thién quy trinh kiém ching; dam bao tinh nhat quan
Giam phi cong cu Al cho sinh vién; dé xudt cong cu

Khac 24 P CONS C &

mién phi hiéu qua hon

Bang 1. Cdc dé xudt nhdm cai thién viéc su dung Al trong gido duc
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gilip nang cao trai nghiém hoc
tap, thong qua viéc toi uu hoa thoi
gian hoc va cung cdp nhanh chong
cdac tai nguyén hoc tap ca nhan
héa, ho trg hiéu cdc noi dung phic
tap. Tuy nhién, 17,6% sinh vién
con chua chac chan vé tac dong
cta Al, dieu nay c6 thé phan dnh
mtic do st dung han ché hoac chua
khai thac hét tiém nang cua cong
nghé. Ngugc lai, chi 2,4% sinh vién
cho rang Al khong mang lai 1¢i ich,
nhom nay c6 thé uu tién phuong
phdp hoc truyén théng hoac gap
khé khan trong viéc su dung
cong ngheé.

Doi v6i cau hoi “Ban c6 dé xuat
gl nham cai thién viéc st dung Al
trong gido duc dé ho tr¢ qua trinh
hoc tap hiéu qua hon?”, nghién ctiu
da ap dung phuong phdp phan tich
chu dé (thematic analysis) nham
xdc dinh cdc mau lap lai trong
phan hoi cua sinh vién. Qud trinh
phan tich dugc thuc hién mot cach
c6 hé thong nham dam bdao tinh
hop 1¢ va do tin cay trong viéc xac
dinh céc chu dé chinh.

Két qua phan tich da xac dinh
bon nhém chu dé chinh (xem Bang
1), phan dnh nhiing quan diém va
moi quan tam da dang cua sinh
vién vé viéc st dung Al trong
gido duc.

Két qua phan tich du liéu dinh
tinh cho thay sinh vién dua ra
nhiéu dé xudt nham nang cao hiéu
qua su dung Al trong gido duc. Cac
phan hoi tap trung vao ba nhém noi
dung chinh gom tich hgp Al hgp ly
trong hoc tap, st dung Al ¢6 kiém
soat va nang cao do chinh xdc cua
thong tin.

3.3. Nhiing l¢i ich cua Al doi
vOi qua trinh hoc tap

Két qua phan tich di liéu dinh
tinh cho thdy Al hd tr¢ sinh vién
thong qua ba nhom 1¢i ich chinh
gom tiét kiém thoi gian, ho trg hiéu
bai va cdu tric héa thong tin.

Trong dé, ti€t kiém thoi gian la
10i ich dugc dé cap nhiéu nhat. Sinh
vién cho rang Al gitip rat ngn thoi
gian tim kiém tai lieu, tong hop noi
dung va giai quyét bai tap. Ngoai
ra, Al con hé tr¢ giai thich cac

Nhoém chu deé

Tan

suat Vi du phan hoi

Tiét kiem thoi

Al gitp tong hop nhanh noi dung; giam thoi gian hoc

an 42 | 16i ~50%:; cung cép gidi thich ro rang; ho tro tra 10i
ela va tong hgp thong tin hiéu qua
To6i uu hoa Al gitip 1am 16 khai niém phuc tap; tim tai liéu phu
kha nang hiéu 24 | hgp; giai thich tiing budc; tao ban tém tat va so do
thong tin logic

C4u tric hoa
thong tin

AI'to chiic va he thong héa noi dung; tom tat tai lieu;
16 cung cdp tai nguyén bd sung; gitip thong tin dé tiép can

Khéc

beé xuat cong cu Al hiéu qua hon; hd trg chi phi; hoac

24 khong c6 dé xudt cu thé

Bang 2. Cdc cach thuc ma Al gép phan nang cao qua trinh hoc tap

. 5 e Tan , N
Nhom chu dé | “oo Vi du phan hoi
Do chinh xdc Thong tin thuong khong chinh xdc, can kiém ching;
ciia thong tin | 00 | nguon da lieu 16i thi; cau tra 16i thicu hoac sai lech
Phu thudc vao 7 Giam tu duy phan bién; mat kha nang tu giai quyét

cong nghé

van deé; 1é thuoc Al

Cédc 16i khac
nhau

Al hi€u sai cau hoi; 10i ngii phdp; khong xu ly dugc vdn
6 | de phic tap; thiéu Luong tac con nguoi

Khac

6 Thiéu cam xiic; vdan dé quyeén riéng tu; lo ngai dao
diic

Béng 3. Cédc thach thiic va han ché chinh khi su dung Al trong hoc tap

Nhom Tan , ’
chi dé | suat Vi du phan hoi
Al gitip cai thién m6i quan hé véi ban hoc va nang cao qua
trinh hoc tap; viéc hoc tré nén nhanh hon, c¢6 cau triic hon
va dé ti€p can hon nho Al; Al cung cap thém tai nguyén
Téc dong hoc tap, gitp qua trinh hoc hi¢u qua hon va phu hgp véi

tich cuc 51

nhu cau cd nhan; trong hoc tap hgp tac, Al ho trg giao
Li€p toL hon thong qua cac cong cu nhu chatbot hoac dich
tu dong; Al thic ddy hoc tap cd nhan héa bang cach dieu
chinh theo nhu cau riéng va cung cap truy cap nhanh téi
nhiéu nguon tai nguyén gido duc.

Al lam gidm xu hudéng dat cau hoi do nguoi hoc phu thugc
qué nhiéu; viec st dung Al lién tuc c6 thé dan dén 1¢ thuoc,
lam suy giam tu duy doc 1ap; thiéu tuong tdc con ngudi; ranh
giGi gitia hoc tap truc tuyén va thuc t€ bi mo nhat; Al ¢6 thé
Khién nguoi hoc tré nén thu dong va lam giam tu duy phan
bien; Al tiém 4n nguy co anh hudéng dén tinh trung thuc hoc
thuat vi ¢6 thé tao dieu kien cho gian l1an do 1am bai qué dé
dang.

Tdac dong 15
tiéu cuc

Tdac dong
trung 15
tinh

AI khong anh hudng dang ké dén céch thiic hgp tdc véi ban
hoc hodc giang vien; khong cé thay doi ro rét trong viec hoc
tap hoac moi quan hé véi nguoi khac; Al khong tao ra anh
hudng déng ké dén hoat dong hop tac; viéc st dung Al khong
lam thay d6i thoi quen hoc tap hoac cach tuong téc trong moi
truong hoc thuat.

Bang 4. Anh huédng cua viec st dung Al dén hoat dong hoc tap va hop tdc

cua sinh vién
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khai niém phtic tap va gitp to chic
thong tin hoc tap hiéu qua hon.

3.4. Nhiing thach thic khi su
dung Al trong hoc tap

Bén canh nhiing 1¢i ich tich cuc,
nghién ciu cang ghi nhan mot so
thdch thic khi sinh vién st dung Al
trong hoc tap.

Cac két qua nay nhan manh su
can thiét ctia nhiing n6 Iuc lién tuc
nham giai quyét cdc thach thic
trong qua trinh tich hgp Al vao gido
duc. Nhiing lo ngai dugc sinh vién
néu ra cho thay tam quan trong cia
viéc dam bao tinh chinh xdc, do tin
cay va viec trién khai Al mot cach
c6 dao ddc, nham giam thiéu céc
rai ro nhu phu thugc qua muc vao
cong nghé hoac cdc 16i hé thong.
Qua do, Al ¢6 thé dugce su dung nhu
mot cong cu hé trg, bo trg va nang
cao hiéu qua cua cdac phuong phap
hoc tap truyén thong.

3.5. Anh huéng cia Al téi
hoat dong hoc tap va hop tdc

Doi véi cau héi “Ban ddnh gid
nhu thé nao vé anh hudng cua viéc
st dung tri tué nhan tao doi voi
cach ban hoc tap va hop tac véi
ban hoc hoac giang vién?”, két qua
phan tich da xdc dinh ba nhom chu
de chinh (xem Bang 4).

Nhin chung, két qua cho thay
Al ¢6 anh huong tich cuc dén hoat
dong hoc tap cua sinh vién, tuy
nhién viéc st dung cong nghé nay
can dugc dinh hudéng phit hgp nham
han ché nguy co phu thugc va duy

4. THAO LUAN

K&t qua nghién ciiu cho thay Al
dang tré thanh cong cu hoc tap pho
bién doi véi sinh vién nganh Cong
nghé thong tin. Diéu nay phu hgp
v6i xu huéng ting dung Al ngay cang
manh mé trong gido duc dai hoc
hién nay. Cdc cong cu Al khong chi
ho trg tim ki€ém thong tin ma con
g6p phan nang cao hiéu qua hoc
tap thong qua cd nhan héa noi dung
va toi uu héa thoi gian hoc tap.

Tuy nhién, nghién ctiu ciing cho
thdy nhiing lo ngai lién quan dén
do chinh xdc cta thong tin va nguy
co phu thudoc cong nghé. Diéu nay
dat ra yéu cau can cé dinh hudng
st dung Al hgp ly nham phat huy
10i ich cua cong nghé dong thoi duy
tri vai tro ctia tu duy phan bién va
tinh chd dong cua sinh vién trong
hoc tap.

5. KET LUAN

Nghién ciu da phan tich anh
hudng cua tri tué nhan tao doi véi
hoat dong hoc tap cua sinh vién Bo
mon Cong nghé phan mém, Truong
Dai hoc Mo - Dja chat. Két qua cho
thay Al dugc st dung rong rai va
mang lai nhiéu 1¢i ich nhu tiét kiém
thoi gian, nang cao hiéu qua hoc
tap va ho tro ti€p can thong tin.

Tuy nhién, nghién ctu ciing ghi
nhan nhiing thdch thic lién quan
dén do chinh xdc ctia thong tin,
nguy co phu thuoc cong nghé va
anh hudng dén tu duy phan bién
cua sinh vién. Do do, viéc ting dung

Al trong gido duc can dugc trién
khai theo hudng cé dinh hudng,
¢6 kiém sodt va két hop véi céc
phuong phdp hoc tap truyén thong.

Trong tuong lai, cdc nghién cuu
véi quy mo mau I6n hon va da dang
hon can dugc thuc hién nham nang
cao kha nang khai quat hoa két qua
nghién cuu.
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