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Nghién ciru anh hwéng ciia thanh toan dién tir dén quyét dinh mua hang tryc tuyén cia sinh
vién cac trwong dai hoc trén dia ban Ha Noi

ThS. Lé Vin Chién, ThS. Phan Thi Thiy Linh
Trwong Pai hoc Mé - Pja chat

Tém Tit: Nghién ciru duoc thuc hién nham xéac dinh su anh huéng cua thanh toan dién tir (TTDT) dén quyét
dinh mua hang truc tuyén cua khach hang 13 sinh vién. Tir viéc nghién ctru 1y thuyét dén thuc hién khao sat
thuc nghiém sinh vién céc truong Pai hoc trén dia ban Ha Noi, sau d6 tac gia thuc hién kiém dinh va hiéu
chinh mé hinh, két qua da chi ra rang quyét dinh mua hang truc tuyén cia sinh vién chiu anh huong boi cac
nhan t6 trong thanh toan dién tir bao gém: Tinh an toan cta hé thong thanh toan dién tir, cac dich vu hd trg
khi thanh toan dién tir, va tinh hiru ich cua thanh toan dién tir dem lai cho ngudi tiéu dung. Trén co sé két qua
nghién ctru, cac kién nghi hoan thién hé théng thanh toan dién tr duwoc dua ra nham thu hut khach hang 1a sinh

vién mua hang truc tuyén.
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1. bat vén dé

Thanh toan dién tr [a mot trong nhitng nhan
t6 thuc day sy phat trién cua thuong mai dién tir
(TMBT), nhiéu khach hang da tir chdi mua sam
truc tuyén khi khong thé thanh toan dién tir. Hién
nay, so nguoi st dung TTDT khi mua hang truc
tuyén van con han ché, thay vao d6 phan 16N nguoi
tiéu dung van str dung dich vu tra tién khi nhan
hang (COD), nguyén nhan chu yéu cta tinh trang
trén la do ngudi tiéu dung van lo ngai gap phai rac
réi khi thanh toan hoic loi ich cua TTDT dem lai
chua da Ion dé thu hat nguoi dung. Pay ciing co
thé 1a nhitng 1y do trong thanh toan dién tir dan dén
thay ddi quyét dinh mua hang truc tuyén ciia nguoi
tiéu dung, 1am giam su phat trién cia TMDT, do d6
can thiét nghién ctru xac dinh sy anh huong cua
thanh toan dién tir dén quyét dinh mua hang truc
tuyén. Ngoai ra, sinh vién 1a mot thé hé tré day nang
dong va di dau trong viéc don nhén céc tién bo vé
cong nghé va k¥ thuat, thi thanh toan dién tir c6 thé
1a yéu cau can thiét d6i voi viéc mua hang truc
tuyén cta ho, chinh vi thé dap ung tt cac yéu cau
vé thanh toan dién tir 13 yéu té thu hat nhiing khach
hang tiém nang 1a sinh vién s& mua hang tryc tuyén
nhiéu hon.
2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Dua vao md hinh chap nhin coéng nghé
TAM (Davis, Bogozzi and Warshaw, 1989) va mot
s6 cong trinh nghién ctru khac trong va ngoai nuéc;
dong thoi ¢6 su didu chinh phi hop véi bdi canh
nghién ciru dé dam bao tinh thuc tién. Tac gia cho
rang Quyét dinh mua hang tryc tuyén cua nguoi
tiéu dung la sinh vién chiu anh huong boi 5 nhom
nhan t6 cia TTDT (Hinh 1) cu thé nhu sau:

- Tinh hiru ich (HI): su tién loi, tiét kiém chi
phi, tiét kiém thoi gian, giam ri ro, c6 trai nghiém
méi la, tao moi truong hién dai (gdm 5 phat biéu
ma hoa tir HI1 dén HI6).
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Hmh I: Mo hlnh de xudt anh hwéng cia thanh todn
dién tir dén quyét dinh mua hang triec tuyén cia
nguoi tieu dung

- Tinh dé st dung (SD): khach hang dugc
st dung giao dién than thién, thong tin thanh toan
cu thé, thao tac don gian, x4ac nhan thanh toan dién
tar don gian (gdém 5 phat biéu ma héa tir SD1 dén
SD5).

- Tinh pho bién (PB): ¢6 thé thanh toan dién
tir khi mua hang, TTDT dugc nhiéu ngudi biét dén,
c¢6 nhiéu sy lya chon cho nguoi s dung (gom 5
phat biéu ma hoa tir PB1 dén PB5).

- Chinh sach hé tro (HT): Puoc hd tro khi
thanh toan, c6 chinh sach hoan trd ro rang va cu thé,
dé dang phan hoi, duoc hd trg xir Iy cac van dé lién
quan toi hang hoa/dich vu khi thanh toan dién ti
(96m 6 phat biéu ma hoa tir HT1 dén HT6).

- Tinh an toan (AT): dugc xac dinh danh
tinh va bao mat, c6 budc xac nhéan sau clung, c6 thé
theo ddi thong tin khi thanh toan, cé nhitng canh
bao khong an toan, dugc dam bao an toan va bao
vé thong tin ca nhan khi thuc hién thanh toan dién
tir (gOm 6 phat biéu ma hoa tir AT1 dén ATS).

- Quyét dinh mua hang truc tuyén (QD): Co
gang dat hang truc tuyen khong thay doi quyét
dinh mua hang truc tuyén, khong phai mat thoi g ian
suy nghi, khong tri hoan viéc mua hang truc tuyen
khi phai TTDT, khong thé dung tién mat nhung van
mua hang tryc tuyén (gom 5 phat biéu ma hoa tir
QD1 dén QD5).
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3. Thiét ké nghién ctu

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh trén
50 d6i twong 1a sinh vién. Sau nhiéu lan hiéu chinh,
bang cau hoi cudi cung di dugc xay dung va dua
vao khao sat dinh luong.

Khao sat dinh lugng duoc tién hanh tu
thang 1/2022 dén thang 2/2022, dbi twong chon
mau la sinh vién chinh quy dang theo hoc tai cac
truong dai hoc trén dija ban thanh phd Ha Noi.
Nghién ctru dinh lugng nay dugc thyc hién thong
qua phuong phap phong van truc tiép sinh vién va
diéu tra truc tuyen qua mang internet. Phuong phap
ldy mau phi ngau nhién - ldy mau thuan tién. Mo
hinh do ludng gébm 27 bién quan sat, theo Hair &
ctg (1998), kich thuéc mau can thiét 1an = 135 (27
x 5). DBé dat duoc kich thuéc miu dé ra, tac gia da
guri phiéu diéu tra di phong vén trén 500 sinh vién
cia cac truong dai hoc, két qua thu vé duoc
407/482 mau hop 18 (Mot s phiéu bi loai vi khong
dam bao chat luong khao sat). Dit liéu dugc nhap
va phan tich trén 2 phan mém SPSS va AMOS.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phan tich thong ké mé ta

Qua trinh phan tich théng ké mé ta dir liéu
cho thay ty Ié gigi tinh tham gia khao sat tuong ddi
dong déu (Nam 49%, Nir 51%), sinh vién tham gia
khao sat tap trung chu yéu vao 19 truong Dai hoc
tiéu biéu trén dia ban Ha Noi nhu: Dai hoc Mo -
Dja chat (chiém 79/407 phiéu), Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi (chiém 33/407 phiéu), Pai hoc Kinh té qudc
dan (chiém 31/407 phiéu), Pai hoc Thuong mai
(chiém 28/407 phiéu), con cac truong dai hoc khac
chiém trén duai 15 phiéu.

Két qua théng ké mo ta dir liéu tong quat
cho thay cac nhan tb trong Thanh toan di¢n tir dugc
sinh vién danh gia dap ng kha tét so voi mong
mudn cua ho, hau hét cac nhan t6 anh huéng toi
Thanh toan dién tir déu duoc danh gid & muc kha
cao “Pong y”.

4.2. Két qud phén tich dinh lwong

- Panh gia thang do bang hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha: Két qua kiém nghiém do tin
cay bang hé sb Cronbach’s Alpha cho thay 27127
bién quan sat Cua cac bién doc lap va 5/5 bién quan
sat ciia bién phy thuoc déu co hé sé tuong quan voi
bién tong 16n hon 0,3; hé s6 Cronbach’s Alpha Ion
hon 0,6. Nhu vay cac thang do da dugc xay dung
déu dam bao do tin cay cho phép (Theo: Cronbach,
1951; Nunnally va Bernstein, 1994).

- Phan tich nhan t6 kham pha EFA:

Thang do bién doc lap (cac nhan té cua
thanh toan dién tir) co 5 bién quan sat (AT1, AT3,
HT1, HT2, HT3) c6 hé sb tai nhan t6 (Factor

Loading) nho hon 0,5 nén lan luot bi loai ra khoi
mo hinh. Két qua phan tich EFA 1an cudi cung c6
KMO = 0,954 (cho thiy phén tich nhan t5 EFA 1a
thich hop), Sig = 0,000 (chitng t6 cac bién quan sat
c6 twong quan véi nhau trong tong thé), tong
phuong sai trich duoc 64,304% (> 50%, cho biét
cac nhan td rat trich ra giai thich duogc 64,304%
bién thién cua dir liéu). Két qua phén tich EFA kha
phu hop theo nhu thang do nhép da xay dung, tuy
nhién c6 mot sb chi bao di khong dwoc nhom gop
vao ding nhan t6 cia minh. Cu thé chia thanh 3
nhom:

+ Nhom 1: gdbm 2 nhén t6 “Dé& sir dung -
Phé bién” bao gdm 10 bién quan sat: PB5, PB4,
SD5, SD4, SD3, SD1, PB3, PB1, PB2, SD2. Tén
goi ciia nhom nay duoc ky hi¢u 1a PB-SD.

+ Nhom 2: gobm 1 nhan t6 “Hiru ich” bao
gom 6 bién quan sat: HI2, HI3, HI4, HI5, HI6, HI1.
Tén goi ciia nhom nay khong thay d6i va van duoc
ky hiéu l1a HI.

+ Nhém 3: gdm 2 nhan t6 “An toan - H
trg” bao gdbm 6 bién quan sat: AT2, AT4, ATS5,
HT4, HT6, HT5. Tén goi ciia nhom nay duoc ky
hiéu la AT-HT.

Thang d6 bién phu thudc Quyét dinh mua
hang truc tuyén (QD) c6 KMO = 0,880; Sig =
0,000; c¢6 5 nhan t6 duogc rat trich ra voi tong
phuong sai trich 1a 68,296%. Nhu vay, sau khi tién
hanh phéan tich nhan té, khong cé bién nao bi loai,
cac bién quan sat vé Quyét dinh mua hang truc
tuyén van dugc giit nguyén va khong c6 sy xao tron
giira cac nhan t6.

- Phén tich nhin t6 khing dinh CFA:
Phén tich nhan t6 khang dinh duoc sir dung dé do
luong muc do phu hop cia mo hinh véi thong tin
diéu tra, két qua phan tich cac chi sé danh gia su
phu hop ctia mé hinh thu dugc trong bang 1.

Bang 1. Cac chi s6 danh gia mirc 9 phu hop
ciia mé hinh véi dir li¢u diéu tra

Chi sb Gia tri Yéu ciu
CMIN/df | 3,505 <5
CFI 0,920 >0,9
TLI 0,908 >0,9
RMSEA | 0,079 < 0,08
GFI 0,870 >0,8

Két qua ¢ bang 1 cho thay cac chi s6 danh
gid déu thoa man diéu kién. Nhu viy, co thé két
luan mo hinh phu hop véi dir liéu nghién ctru va dat
dugc tinh don nguyén.



- Panh gia sy phit hop ciia mé hinh bang
mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM: Sau khi phan
tich CFA, mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM duoc
thuc hién nham xac dinh cac nhan tb anh hudng va
murc d6 anh huong timg nhan té trong thanh toan
dién tir #én Quyét dinh mua hang truc tuyén cua
sinh vién. Phan tich SEM duoc tién hanh phan tich
bét dAu tir mo hinh nghién clru dé xuét ban dau, sau
d6 tién hanh hi¢u chinh mé hinh dé c6 dwgc mod
hinh t6t hon. Thyc hién u6c lugng md hinh nghién
ctru bang mé hinh céu trac tuyén tinh, thu duoc két
qua thé hién trong hinh 2.

Chi-square=1003,263
df=311
Chi-square/df=3,226
CFI=,912
TLI=,900
GFI=,850
RMSEA=,074

Hinh 2: Két qua phén tich ciu triic tuyén tinh
Tur két qua cac chi s6 Model Fit cia phan
tich SEM (hinh 2), c¢6 thé néi mé hinh phi hop véi
dir liéu nghién ctru vi Chisquare/df= 3,226 <5; TLI
=0,900~=1; CFI=0,912 = I; RMSEA = 0,074 <
0,08 (Browne va Cudek, 1992; Kettinger va Lee,
1995). Vay, mé hinh cdu tric tuyén tinh trong
truong hop nay 1a phu hgp va dang tin cay.
Bang 2: Cac trong s6 chwa chuin héa va chuén
héa phin tich SEM

Mbi Uéc |Saisd| Giatri| P- Hé sb
twong quan | lwong |chuan| téi han | Value | chuan hoa

QD « PB-SD| 0,064 |0,127| 0,503 | 0,615| 0,054

QD « HI 0,312 | 0,150 | 2,075 | 0,038 | 0,255

QD «— AT-HT] 0,679 |0,136] 5,001 | 0,000 0,581

Tir két qua kiém dinh mé hinh & Bang 2,
cho thdy: ¢6 2 nhom nhan t6 1a Tinh hitu ich va
Tinh An toan - Sy hd tro cua hé théng thanh toan
dién tir anh huong thuan chiéu dén Quyét dinh mua
hang truc tuyén cua sinh vién cac truong dai hoc
trén dia ban Ha Noi véi do tin cay trén 95% (do P-
Value < 0,05); nhén t6 Tinh pho bién — D& sir dung
(PB-SD) cua hé théng thanh toan dién tir ¢6 anh
huong thuan chiéu dén Quyét dinh mua hang truc

tuyén cua sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban
Ha Noi véi @6 tin cay 1a 38,5%. Nhu vay, voi do
tin cay nho hon 95% nén nhan t6 PB-SD khong c6
y nghia trong mo hinh hdi quy hay bién nay khong
c6 su tac dong 1én bién phu thudc.

Nhu vay, theo két qua kiém dinh, mé hinh
nghién ciru cho thay: nhan t6 HI c6 tac dong dén
QD véi gia tri Beta (hé s6 chuan héa) 13 0,255; nhan
t6 AT-HT co tac dong dén QD véi gia tri Beta (hé
s6 chuan hoa) 13 0,581. Cu thé phuong trinh hoi quy
tuyén tinh duoc viét nhu sau: QD = 0,581 x F_AT-
HT + 0,255 x F_HL. Két qua nghién clru trén cling
c6 nghia rang: khi nghién ctu & mot méi quan he
tac dong riéng biét, coi sy tac dong cua cac nhan to
khac bang 0, ta co thé két luan véi muc ¥ nghia 5%
nhu sau: khi tinh an toan cua hé thong thanh toan
dién tir va sy hd trg cua cac bén lién quan trong
thanh toan dién tr tdng 1 don vi thi quyét dinh mua
hang tryc tuyén cua sinh vién cac trudng dai hoc
trén dia ban thanh phé Ha Noi ting 0,581 don vi;
Khi tinh hiru ich cua thanh toan dién tir tang 1 don
vi thi quyét dinh mua hang tryc tuyén cua sinh vién
cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi
tang 0,255 don vi.

- Kiém dinh s khac biét dic diém ca
nhén sinh vién dén quyét dinh mua hang truc
tuyén: Nghién ctru thyc hién kiém dinh cho két qua
nhu sau: Cé sy khac biét vé Quyét dinh mua hang
truc tuyén Cua sinh vién nam va nt, cua sinh vién
cac nam hoc khac nhau va muirc chi ti€u khac nhau.
5. Pé xuit cac kién nghi

Trén co so két qua nghién ciru, tac gia dua
ra mot sé kién nghi nhiam hoan thién hé théng thanh
toan dién tir dap ung nhu cau cua khach hang 1a
sinh vién, qua d6 thuc ddy ho mua sam tryc tuyén
nhiéu hon:

+ Cdi thién va cam két s an toan trong
thanh todn dién tir: Thudng xuyén nang cap, bao
tri va cap nhat cic cong nghé mai nhat cho hé
thdng, sir dung cac chiing thuc bao mat, dua ra cac
tuyén bd cam két bao mat thong tin cho ngudi ding,
lya chon phan mém thanh toan v&i tinh an toan, bao
mat cao, han ché téi da rii ro cho nguoi dung.

+ Ndng cao sw hé tro nguoi ding trong
thanh todn dién tir: xay dung va cong b quy trinh
thanh toan, cac chinh sach lién quan t4i hoat dong
mua hang ciing nhu thanh toan, dong thoi c6 su
hudng dan khich hang mot cach chi tiét va cu thé,
x@y dung kénh cham soc khach hang 24/24 dé giai
dap, hd tro nguoi dung khi co nhu cau vé thong tin,
vé san pham va dén bu, bdi thuong chinh dang cua
nguoi tiu dung.



+ Cai thién nhirng loi ich thanh todn dién
tir dem lai cho nguoi dung: Ca doanh nghiép cung
cap dich vy thanh toan va doanh nghiép kinh doanh
thwong mai dién tir can két hop véi nhau dé xay
dung hé théng thanh toan dién tur giup giao dich
nhanh nht, tién loi nhat, tiét kiém thoi gian, c6 thé
st dung trén nhiéu thiét bi & nhiéu noi, véi nhiéu
tai khoan hoac nhiéu dong tién khac nhau, dong
thoi thudng xuyén tao ra cac chuwong trinh khuyén
mai khi thanh toan dién tir &é thu hut nguoi ding
va tao ra thoéi quen cho nguoi dung.

6. Két luan

Nghién ctru da dé xuat mé hinh 1y thuyét,
thuc hién khao sat, sir dung phan mém SPSS két
hop voi AMOS dé phan tich va thuc hién cac kiém
dinh, két qua chi ra rang: Quyét dinh mua hang truc
tuyén cua sinh vién chiu anh huéng béi cac nhan
t5: Tinh an toan va su hd tro, Tinh Hitu ich cua hé
thdng thanh toan dién t.

Tai liéu tham khao

Két qua nghién ctru trén hoan toan phu hop
véi két qua nghién ctru ciia cac cong trinh nghién
ctru trudc day, dong thoi ciing da phan anh duoc
thuc trang cua TTDT ¢ Viét Nam hién nay ciing
nhu dudi goc nhin cua gisi tré, cu thé: Khi mua
hang truc tuyén va thanh toan tryc tuyén sinh vién
thudng quan tdm xem hé théng thanh toan dién tir
c6 an toan hay khong, co dugc doi tra hang, hoan
tra tién khi gap su c6 thanh toan hay khong va co
hitu ich (c6 khuyén mai, c6 duoc chiét khiu
giam...) khi st dung TTDT hay khong.

Qua két qua nghién ctu trén nghién ctu
cling dd dé xuit cac kién nghi cho cac bén co lién
quan dé hoan thién, ning cao chat lugng cua dich
vu thanh toan dién tir nhim thu hit nguoi ding, dic
biét 1a sinh vién qua d6 thic ddy TMDT phat trién
va nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.
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