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Nghiên cứu ảnh hưởng của thanh toán điện tử đến quyết định mua hàng trực tuyến của sinh 

viên các trường đại học trên địa bàn Hà Nội 

ThS. Lê Văn Chiến, ThS. Phan Thị Thùy Linh 

Trường Đại học Mỏ - Địa chất 

 

Tóm Tắt: Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định sự ảnh hưởng của thanh toán điện tử (TTĐT) đến quyết 

định mua hàng trực tuyến của khách hàng là sinh viên. Từ việc nghiên cứu lý thuyết đến thực hiện khảo sát 

thực nghiệm sinh viên các trường Đại học trên địa bàn Hà Nội, sau đó tác giả thực hiện kiểm định và hiệu 

chỉnh mô hình, kết quả đã chỉ ra rằng quyết định mua hàng trực tuyến của sinh viên chịu ảnh hưởng bởi các 

nhân tố trong thanh toán điện tử bao gồm: Tính an toàn của hệ thống thanh toán điện tử, các dịch vụ hỗ trợ 

khi thanh toán điện tử, và tính hữu ích của thanh toán điện tử đem lại cho người tiêu dùng. Trên cơ sở kết quả 

nghiên cứu, các kiến nghị hoàn thiện hệ thống thanh toán điện tử được đưa ra nhằm thu hút khách hàng là sinh 

viên mua hàng trực tuyến. 
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1. Đặt vấn đề 

Thanh toán điện tử là một trong những nhân 

tố thúc đẩy sự phát triển của thương mại điện tử 

(TMĐT), nhiều khách hàng đã từ chối mua sắm 

trực tuyến khi không thể thanh toán điện tử. Hiện 

nay, số người sử dụng TTĐT khi mua hàng trực 

tuyến vẫn còn hạn chế, thay vào đó phần lớn người 

tiêu dùng vẫn sử dụng dịch vụ trả tiền khi nhận 

hàng (COD), nguyên nhân chủ yếu của tình trạng 

trên là do người tiêu dùng vẫn lo ngại gặp phải rắc 

rối khi thanh toán hoặc lợi ích của TTĐT đem lại 

chưa đủ lớn để thu hút người dùng. Đây cũng có 

thể là những lý do trong thanh toán điện tử dẫn đến 

thay đổi quyết định mua hàng trực tuyến của người 

tiêu dùng, làm giảm sự phát triển của TMĐT, do đó 

cần thiết nghiên cứu xác định sự ảnh hưởng của 

thanh toán điện tử đến quyết định mua hàng trực 

tuyến. Ngoài ra, sinh viên là một thế hệ trẻ đầy năng 

động và đi đầu trong việc đón nhận các tiến bộ về 

công nghệ và kỹ thuật, thì thanh toán điện tử có thể 

là yêu cầu cần thiết đối với việc mua hàng trực 

tuyến của họ, chính vì thế đáp ứng tốt các yêu cầu 

về thanh toán điện tử là yếu tố thu hút những khách 

hàng tiềm năng là sinh viên sẽ mua hàng trực tuyến 

nhiều hơn.  

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu  

Dựa vào mô hình chấp nhận công nghệ 

TAM (Davis, Bogozzi and Warshaw, 1989) và một 

số công trình nghiên cứu khác trong và ngoài nước; 

đồng thời có sự điều chỉnh phù hợp với bối cảnh 

nghiên cứu để đảm bảo tính thực tiễn. Tác giả cho 

rằng Quyết định mua hàng trực tuyến của người 

tiêu dùng là sinh viên chịu ảnh hưởng bởi 5 nhóm 

nhân tố của TTĐT (Hình 1) cụ thể như sau: 

- Tính hữu ích (HI): sự tiện lợi, tiết kiệm chi 

phí, tiết kiệm thời gian, giảm rủi ro, có trải nghiệm 

mới lạ, tạo môi trường hiện đại (gồm 5 phát biểu 

mã hóa từ HI1 đến HI6). 

Hình 1: Mô hình đề xuất ảnh hưởng của thanh toán 

điện tử đến quyết định mua hàng trực tuyến của 

người tiêu dùng 

- Tính dễ sử dụng (SD): khách hàng được 

sử dụng giao diện thân thiện, thông tin thanh toán 

cụ thể, thao tác đơn giản, xác nhận thanh toán điện 

tử đơn giản (gồm 5 phát biểu mã hóa từ SD1 đến 

SD5). 

- Tính phổ biến (PB): có thể thanh toán điện 

tử khi mua hàng, TTĐT được nhiều người biết đến, 

có nhiều sự lựa chọn cho người sử dụng (gồm 5 

phát biểu mã hóa từ PB1 đến PB5). 

- Chính sách hỗ trợ (HT): Được hỗ trợ khi 

thanh toán, có chính sách hoàn trả rõ ràng và cụ thể, 

dễ dàng phản hồi, được hỗ trợ xử lý các vấn đề liên 

quan tới hàng hóa/dịch vụ khi thanh toán điện tử 

(gồm 6 phát biểu mã hóa từ HT1 đến HT6). 

- Tính an toàn (AT): được xác định danh 

tính và bảo mật, có bước xác nhận sau cùng, có thể 

theo dõi thông tin khi thanh toán, có những cảnh 

bảo không an toàn, được đảm bảo an toàn và bảo 

vệ thông tin cá nhân khi thực hiện thanh toán điện 

tử (gồm 6 phát biểu mã hóa từ AT1 đến AT6).  

- Quyết định mua hàng trực tuyến (QD): cố 

gắng đặt hàng trực tuyến, không thay đổi quyết 

định mua hàng trực tuyến, không phải mất thời gian 

suy nghĩ, không trì hoãn việc mua hàng trực tuyến 

khi phải TTĐT, không thể dùng tiền mặt nhưng vẫn 

mua hàng trực tuyến (gồm 5 phát biểu mã hóa từ 

QD1 đến QD5). 
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3. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu định tính được tiến hành trên 

50 đối tượng là sinh viên. Sau nhiều lần hiệu chỉnh, 

bảng câu hỏi cuối cùng đã được xây dựng và đưa 

vào khảo sát định lượng.  

Khảo sát định lượng được tiến hành từ 

tháng 1/2022 đến tháng 2/2022, đối tượng chọn 

mẫu là sinh viên chính quy đang theo học tại các 

trường đại học trên địa bàn thành phố Hà Nội. 

Nghiên cứu định lượng này được thực hiện thông 

qua phương pháp phỏng vấn trực tiếp sinh viên và 

điều tra trực tuyến qua mạng internet. Phương pháp 

lấy mẫu phi ngẫu nhiên - lấy mẫu thuận tiện. Mô 

hình đo lường gồm 27 biến quan sát, theo Hair & 

ctg (1998), kích thước mẫu cần thiết là n = 135 (27 

x 5). Để đạt được kích thước mẫu đề ra, tác giả đã 

gửi phiếu điều tra đi phỏng vấn trên 500 sinh viên 

của các trường đại học, kết quả thu về được 

407/482 mẫu hợp lệ (một số phiếu bị loại vì không 

đảm bảo chất lượng khảo sát). Dữ liệu được nhập 

và phân tích trên 2 phần mềm SPSS và AMOS. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Phân tích thống kê mô tả 

Quá trình phân tích thống kê mô tả dữ liệu 

cho thấy tỷ lệ giới tính tham gia khảo sát tương đối 

đồng đều (Nam 49%, Nữ 51%), sinh viên tham gia 

khảo sát tập trung chủ yếu vào 19 trường Đại học 

tiêu biểu trên địa bàn Hà Nội như: Đại học Mỏ - 

Địa chất (chiếm 79/407 phiếu), Đại học Bách Khoa 

Hà Nội (chiếm 33/407 phiếu), Đại học Kinh tế quốc 

dân (chiếm 31/407 phiếu), Đại học Thương mại 

(chiếm 28/407 phiếu), còn các trường đại học khác 

chiếm trên dưới 15 phiếu.  

Kết quả thống kê mô tả dữ liệu tổng quát 

cho thấy các nhân tố trong Thanh toán điện tử được 

sinh viên đánh giá đáp ứng khá tốt so với mong 

muốn của họ, hầu hết các nhân tố ảnh hưởng tới 

Thanh toán điện tử đều được đánh giá ở mức khá 

cao “Đồng ý”. 

4.2. Kết quả phân tích định lượng 

- Đánh giá thang đo bằng hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha: Kết quả kiểm nghiệm độ tin 

cậy bằng hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy: 27/27 

biến quan sát của các biến độc lập và 5/5 biến quan 

sát của biến phụ thuộc đều có hệ số tương quan với 

biến tổng lớn hơn 0,3; hệ số Cronbach’s Alpha lớn 

hơn 0,6. Như vậy các thang đo đã được xây dựng 

đều đảm bảo độ tin cậy cho phép (Theo: Cronbach, 

1951; Nunnally và Bernstein, 1994). 

- Phân tích nhân tố khám phá EFA:  

Thang đo biến độc lập (các nhân tố của 

thanh toán điện tử) có 5 biến quan sát (AT1, AT3, 

HT1, HT2, HT3) có hệ số tải nhân tố (Factor 

Loading) nhỏ hơn 0,5 nên lần lượt bị loại ra khỏi 

mô hình. Kết quả phân tích EFA lần cuối cùng có 

KMO = 0,954 (cho thấy phân tích nhân tố EFA là 

thích hợp), Sig = 0,000 (chứng tỏ các biến quan sát 

có tương quan với nhau trong tổng thể), tổng 

phương sai trích được 64,304% (> 50%, cho biết 

các nhân tố rút trích ra giải thích được 64,304% 

biến thiên của dữ liệu). Kết quả phân tích EFA khá 

phù hợp theo như thang đo nháp đã xây dựng, tuy 

nhiên có một số chỉ báo đã không được nhóm gộp 

vào đúng nhân tố của mình. Cụ thể chia thành 3 

nhóm:   

+ Nhóm 1: gồm 2 nhân tố “Dễ sử dụng - 

Phổ biến” bao gồm 10 biến quan sát: PB5, PB4, 

SD5, SD4, SD3, SD1, PB3, PB1, PB2, SD2. Tên 

gọi của nhóm này được ký hiệu là PB-SD.  

+ Nhóm 2: gồm 1 nhân tố “Hữu ích” bao 

gồm 6 biến quan sát: HI2, HI3, HI4, HI5, HI6, HI1. 

Tên gọi của nhóm này không thay đổi và vẫn được 

ký hiệu là HI.  

+ Nhóm 3: gồm 2 nhân tố “An toàn - Hỗ 

trợ” bao gồm 6 biến quan sát: AT2, AT4, AT5, 

HT4, HT6, HT5. Tên gọi của nhóm này được ký 

hiệu là AT-HT.   

Thang đó biến phụ thuộc Quyết định mua 

hàng trực tuyến (QD) có KMO = 0,880; Sig = 

0,000; có 5 nhân tố được rút trích ra với tổng 

phương sai trích là 68,296%. Như vậy, sau khi tiến 

hành phân tích nhân tố, không có biến nào bị loại, 

các biến quan sát về Quyết định mua hàng trực 

tuyến vẫn được giữ nguyên và không có sự xáo trộn 

giữa các nhân tố.  

- Phân tích nhân tố khẳng định CFA: 

Phân tích nhân tố khẳng định được sử dụng để đo 

lường mức độ phù hợp của mô hình với thông tin 

điều tra, kết quả phân tích các chỉ số đánh giá sự 

phù hợp của mô hình thu được trong bảng 1. 

Bảng 1. Các chỉ số đánh giá mức độ phù hợp 

của mô hình với dữ liệu điều tra 

Chỉ số Giá trị Yêu cầu 

CMIN/df 3,505 < 5 

CFI 0,920 ≥ 0,9 

TLI 0,908 ≥ 0,9 

RMSEA 0,079 < 0,08 

GFI 0,870 ≥ 0,8 

Kết quả ở bảng 1 cho thấy các chỉ số đánh 

giá đều thỏa mãn điều kiện. Như vậy, có thể kết 

luận mô hình phù hợp với dữ liệu nghiên cứu và đạt 

được tính đơn nguyên. 
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- Đánh giá sự phù hợp của mô hình bằng 

mô hình cấu trúc tuyến tính SEM: Sau khi phân 

tích CFA, mô hình cấu trúc tuyến tính SEM được 

thực hiện nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng và 

mức độ ảnh hưởng từng nhân tố trong thanh toán 

điện tử đến Quyết định mua hàng trực tuyến của 

sinh viên. Phân tích SEM được tiến hành phân tích 

bắt đầu từ mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu, sau 

đó tiến hành hiệu chỉnh mô hình để có được mô 

hình tốt hơn. Thực hiện ước lượng mô hình nghiên 

cứu bằng mô hình cấu trúc tuyến tính, thu được kết 

quả thể hiện trong hình 2. 

Hình 2: Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính 

Từ kết quả các chỉ số Model Fit của phân 

tích SEM (hình 2), có thể nói mô hình phù hợp với 

dữ liệu nghiên cứu vì Chisquare/df = 3,226 < 5; TLI 

= 0,900 ≈ 1; CFI = 0,912 ≈ 1; RMSEA = 0,074 < 

0,08 (Browne và Cudek, 1992; Kettinger và Lee, 

1995). Vậy, mô hình cấu trúc tuyến tính trong 

trường hợp này là phù hợp và đáng tin cậy. 

Bảng 2: Các trọng số chưa chuẩn hóa và chuẩn 

hóa  phân tích SEM 
Mối  

tương quan 

Ước 

lượng 

Sai số 

chuẩn 

Giá trị 

tới hạn 

P-

Value 

Hệ số 

chuẩn hóa 

QD ← PB-SD 0,064 0,127 0,503 0,615 0,054 

QD ← HI 0,312 0,150 2,075 0,038 0,255 

QD ← AT-HT 0,679 0,136 5,001 0,000 0,581 

Từ kết quả kiểm định mô hình ở Bảng 2, 

cho thấy: có 2 nhóm nhân tố là Tính hữu ích và 

Tính An toàn - Sự hỗ trợ của hệ thống thanh toán 

điện tử ảnh hưởng thuận chiều đến Quyết định mua 

hàng trực tuyến của sinh viên các trường đại học 

trên địa bàn Hà Nội với độ tin cậy trên 95% (do P-

Value < 0,05); nhân tố Tính phổ biến – Dễ sử dụng 

(PB-SD) của hệ thống thanh toán điện tử có ảnh 

hưởng thuận chiều đến Quyết định mua hàng trực 

tuyến của sinh viên các trường đại học trên địa bàn 

Hà Nội với độ tin cậy là 38,5%. Như vậy, với độ 

tin cậy nhỏ hơn 95% nên nhân tố PB-SD không có 

ý nghĩa trong mô hình hồi quy hay biến này không 

có sự tác động lên biến phụ thuộc. 

Như vậy, theo kết quả kiểm định, mô hình 

nghiên cứu cho thấy: nhân tố HI có tác động đến 

QD với giá trị Beta (hệ số chuẩn hóa) là 0,255; nhân 

tố AT-HT có tác động đến QD với giá trị Beta (hệ 

số chuẩn hóa) là 0,581. Cụ thể phương trình hồi quy 

tuyến tính được viết như sau: QD = 0,581 x F_AT-

HT + 0,255 x F_HI. Kết quả nghiên cứu trên cũng 

có nghĩa rằng: khi nghiên cứu ở một mối quan hệ 

tác động riêng biệt, coi sự tác động của các nhân tố 

khác bằng 0, ta có thể kết luận với mức ý nghĩa 5% 

như sau: khi tính an toàn của hệ thống thanh toán 

điện tử và sự hỗ trợ của các bên liên quan trong 

thanh toán điện tử tăng 1 đơn vị thì quyết định mua 

hàng trực tuyến của sinh viên các trường đại học 

trên địa bàn thành phố Hà Nội tăng 0,581 đơn vị; 

khi tính hữu ích của thanh toán điện tử tăng 1 đơn 

vị thì quyết định mua hàng trực tuyến của sinh viên 

các trường đại học trên địa bàn thành phố Hà Nội 

tăng 0,255 đơn vị. 

- Kiểm định sự khác biệt đặc điểm cá 

nhân sinh viên đến quyết định mua hàng trực 

tuyến: Nghiên cứu thực hiện kiểm định cho kết quả 

như sau: Có sự khác biệt về Quyết định mua hàng 

trực tuyến của sinh viên nam và nữ, của sinh viên 

các năm học khác nhau và mức chi tiêu khác nhau. 

5. Đề xuất các kiến nghị 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, tác giả đưa 

ra một số kiến nghị nhằm hoàn thiện hệ thống thanh 

toán điện tử đáp ứng nhu cầu của khách hàng là 

sinh viên, qua đó thúc đẩy họ mua sắm trực tuyến 

nhiều hơn: 

+ Cải thiện và cam kết sự an toàn trong 

thanh toán điện tử: Thường xuyên nâng cấp, bảo 

trì và cập nhật các công nghệ mới nhất cho hệ 

thống, sử dụng các chứng thực bảo mật, đưa ra các 

tuyên bố cam kết bảo mật thông tin cho người dùng, 

lựa chọn phần mềm thanh toán với tính an toàn, bảo 

mật cao, hạn chế tối đa rủi ro cho người dùng. 

+ Nâng cao sự hỗ trợ người dùng trong 

thanh toán điện tử: xây dựng và công bố quy trình 

thanh toán, các chính sách liên quan tới hoạt động 

mua hàng cũng như thanh toán, đồng thời có sự 

hướng dẫn khách hàng một cách chi tiết và cụ thể, 

xây dựng kênh chăm sóc khách hàng 24/24 để giải 

đáp, hỗ trợ người dùng khi có nhu cầu về thông tin, 

về sản phẩm và đền bù, bồi thường chính đáng của 

người tiêu dùng. 
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+ Cải thiện những lợi ích thanh toán điện 

tử đem lại cho người dùng: Cả doanh nghiệp cung 

cấp dịch vụ thanh toán và doanh nghiệp kinh doanh 

thương mại điện tử cần kết hợp với nhau để xây 

dựng hệ thống thanh toán điện tử giúp giao dịch 

nhanh nhất, tiện lợi nhất, tiết kiệm thời gian, có thể 

sử dụng trên nhiều thiết bị ở nhiều nơi, với nhiều 

tài khoản hoặc nhiều đồng tiền khác nhau, đồng 

thời thường xuyên tạo ra các chương trình khuyến 

mại khi thanh toán điện tử để thu hút người dùng 

và tạo ra thói quen cho người dùng. 

6. Kết luận 

 Nghiên cứu đã đề xuất mô hình lý thuyết, 

thực hiện khảo sát, sử dụng phần mềm SPSS kết 

hợp với AMOS để phân tích và thực hiện các kiểm 

định, kết quả chỉ ra rằng: Quyết định mua hàng trực 

tuyến của sinh viên chịu ảnh hưởng bởi các nhân 

tố: Tính an toàn và sự hỗ trợ, Tính Hữu ích của hệ 

thống thanh toán điện tử. 

Kết quả nghiên cứu trên hoàn toàn phù hợp 

với kết quả nghiên cứu của các công trình nghiên 

cứu trước đây, đồng thời cũng đã phản ảnh được 

thực trạng của TTĐT ở Việt Nam hiện nay cũng 

như dưới góc nhìn của giới trẻ, cụ thể: Khi mua 

hàng trực tuyến và thanh toán trực tuyến sinh viên 

thường quan tâm xem hệ thống thanh toán điện tử 

có an toàn hay không, có được đổi trả hàng, hoàn 

trả tiền khi gặp sự cố thanh toán hay không và có 

hữu ích (có khuyến mại, có được chiết khấu 

giảm...) khi sử dụng TTĐT hay không. 

Qua kết quả nghiên cứu trên nghiên cứu 

cũng đã đề xuất các kiến nghị cho các bên có liên 

quan để hoàn thiện, nâng cao chất lượng của dịch 

vụ thanh toán điện tử nhằm thu hút người dùng, đặc 

biệt là sinh viên qua đó thúc đẩy TMĐT phát triển 

và nâng cao hiệu quả kinh doanh cho doanh nghiệp.
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