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1. Ñaët vaán ñeà
Quyeàn tieáp caän thoâng tin (TCTT) cuûa coâng daân

laø ñieàu kieän thöïc hieän vaø baûo veä quyeàn con ngöôøi,
quyeàn coâng daân khaùc, ñaây laø minh chöùng cho trình
ñoä phaùt trieån cuûa nhaø nöôùc phaùp quyeàn1, cho neân
baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân laø taát yeáu.
Trong ñoù, vôùi nhöõng öu theá ñaëc bieät quan troïng cuûa
mình2, Nhaø nöôùc laø chuû theå baûo veä quyeàn coâng daân
coù hieäu quaû nhaát hieän nay. Vì vaäy, nhaän thöùc vaø
thöïc hieän traùch nhieäm cuûa Nhaø nöôùc veà baûo veä
quyeàn TCTT cuûa coâng daân laø moät coâng vieäc heát
söùc quan troïng vaø caàn thieát ôû Vieät Nam hieän nay.

2. noäi dung traùch nhieäm cuûa nhaø nöôùc trong
vieäc baûo veä quyeàn tCtt cuûa coâng daân 

Nhaø nöôùc coù traùch nhieäm coâng nhaän, toân troïng,
baûo veä vaø baûo ñaûm quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng
daân3, trong ñoù coù quyeàn TCTT cuûa coâng daân. Do
vaäy, muoán laøm roõ noäi dung traùch nhieäm cuûa Nhaø
nöôùc trong vieäc baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân,
tröôùc heát caàn phaân bieät traùch nhieäm baûo veä vôùi

traùch nhieäm coâng nhaän, traùch nhieäm toân troïng vaø
traùch nhieäm baûo ñaûm cuûa Nhaø nöôùc.

Thöù nhaát, phaân bieät traùch nhieäm baûo veä vaø
traùch nhieäm coâng nhaän: Theo Töø ñieån Tieáng Vieät:
coâng nhaän laø “Nhaän tröôùc moïi ngöôøi laø hôïp vôùi söï
thaät, vôùi leõ phaûi hoaëc vôùi theå leä, luaät phaùp”4, cho
neân coù theå hieåu, traùch nhieäm coâng nhaän laø vieäc
Nhaø nöôùc phaûi quy ñònh quyeàn TCTT cuûa coâng
daân ôû trong phaùp luaät, bôûi ñoù laø quyeàn töï nhieân cuûa
moïi ngöôøi vaø ñaõ ñöôïc phaùp luaät quoác teá ghi nhaän;
baûo veä laø “Choáng laïi moïi söï xaâm phaïm ñeå giöõ cho
luoân luoân ñöôïc nguyeân veïn”5, theo ñoù, noäi dung cuûa
traùch nhieäm baûo veä cuûa Nhaø nöôùc goàm hai hoaït
ñoäng:moät laø, choáng laïi caùc haønh vi xaâm phaïm;hai
laø, giöõ gìn cho luoân ñöôïc nguyeân veïn. Nhö vaäy,
maëc duø laø hai noäi dung traùch nhieäm coâng nhaän vaø
traùch nhieäm baûo veä laø khaùc nhau, nhöng coù moái
quan heä chaët cheõ vôùi nhau. Trong ñoù, traùch nhieäm
coâng nhaän phaûi ñöôïc thöïc hieän tröôùc vaø traùch
nhieäm baûo veä ñöôïc thöïc hieän sau. Bôûi chæ khi Nhaø
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nöôùc ghi nhaän quyeàn TCTT laø cuûa coâng daân thì
Nhaø nöôùc phaûi coù traùch nhieäm baûo veä quyeàn TCTT
cuûa coâng daân.

Thöù hai, phaân bieät traùch nhieäm toân troïng vaø
traùch nhieäm baûo veä. Toân troïng laø khoâng ñöôïc xuùc
phaïm hoaëc vi phaïm ñeán6. Traùch nhieäm naøy ñoøi hoûi
caùc nhaø nöôùc phaûi kieàm cheá khoâng can thieäp, keå caû
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp tôùi quyeàn TCTT cuûa coâng
daân ñaõ ñöôïc ghi nhaän trong phaùp luaät.Nhö vaäy,
traùch nhieäm toân troïng ñaët ra nhaø nöôùc khoâng xaâm
haïi quyeàn TCTT cuûa coâng daân, coøn traùch nhieäm
baûo veä laø traùch nhieäm ngaên chaën söï vi phaïm töø beân
thöù ba. Baûn thaân nhaø nöôùc phaûi thöïc hieän hieäu quaû
vieäc khoâng ñöôïc xaâm phaïm tôùi quyeàn TCTT cuûa
coâng daân tröôùc, roài môùi ngaên chaën söï vi phaïm cuûa
beân thöù ba, nhaø nöôùc phaûi chuû ñoäng ñöa ra nhöõng
bieän phaùp vaø xaây döïng caùc cô cheá phoøng ngöøa, xöû
lyù nhöõng haønh vi vi phaïm. 

Thöù ba, phaân bieät traùch nhieäm baûo ñaûm vaø traùch
nhieäm baûo veä. Baûo ñaûm laø “laøm cho chaéc chaén
thöïc hieän ñöôïc, giöõ gìn ñöôïc hoaëc coù ñaày ñuû nhöõng
gì caàn thieát”, hoaëc laø “höùa chòu traùch nhieäm veà ñieàu
gì”7. Baûo ñaûm laø ñieàu kieän caàn phaûi coù ñeå thöïc
hieän moät ñieàu gì, coâng vieäc gì.Nhö vaäy, traùch
nhieäm baûo ñaûm vaø traùch nhieäm baûo veä laø hai vaán
ñeà khaùc nhau nhöng coù noäi dung tieáp giaùp nhau vaø
coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau.Trong ñieàu kieän
hieän nay, quyeàn con ngöôøi noùi chung vaø quyeàn
TCTT cuûa coâng daân noùi rieâng, Nhaø nöôùc khoâng chæ
ñôn thuaàn coù traùch nhieäm ghi nhaän, khoâng xaâm
phaïm, choáng laïi söï xaâm phaïm töø chuû theå khaùc maø
Nhaø nöôùc coøn phaûi coù traùch nhieäm ñöa ra nhöõng keá
hoaïch, chöông trình cuï theå ñeå laøm cho moïi coâng
daân ñöôïc höôûng thuï ñeán möùc cao nhaát coù theå
quyeàn TCTT cuûa mình.

Töø nhöõng phaân tích treân, noäi dung traùch nhieäm
baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân laø vieäc Nhaø
nöôùc thöïc hieän nhöõng bieän phaùp caàn thieát nhaèm
ngaên chaën söï vi phaïm quyeàn TCTT töø beân thöù ba,
xaây döïng nhöõng cô cheá phoøng ngöøa, xöû lyù nhöõng
haønh vi vi phaïm, taïo ra phöông thöùc, coâng cuï ñeå
baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân khi quyeàn bò
xaâm phaïm.

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc thaønh laäp thieát cheá thöïc
hieän nhieäm vuï baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân.

Boä maùy nhaø nöôùc bao goàm nhieàu cô quan nhaø nöôùc
khaùc nhau, ñeå taïo söï chính danh, hieäu quaû cuõng nhö
xaùc ñònh roõ traùch nhieäm thì nhaø nöôùc giao cho
nhöõng cô quan nhaát ñònh ñeå baûo veä quyeàn TCTT
cuûa coâng daân. Traùch nhieäm baûo veä quyeàn TCTT
cuûa coâng daân ñöôïc Hieán phaùp naêm 2013 quy ñònh
cho Chính phuû (khoaûn 6 Ñieàu 96), Toøa aùn Nhaân daân
(khoaûn 3 Ñieàu 103) vaø Vieän Kieåm saùt Nhaân daân
(khoaûn 3 Ñieàu 107). Ñaây laø nhöõng quy ñònh quan
troïng coù yù nghóa raøng buoäc traùch nhieäm cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc naøy trong vieäc baûo veä caùc quyeàn
coâng daân, trong ñoù coù quyeàn TCTT cuûa coâng daân
trong thöïc teá. Caùc cô quan nhaø nöôùc naøy thoâng qua
caùc quy ñònh veà chöùc naêng, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn
coù lieân quan ñeå baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân.

Hieán phaùp naêm 2013 laàn ñaàu tieân quy ñònh ñeán
“cô cheá baûo veä Hieán phaùp do luaät ñònh” (khoaûn 2
Ñieàu 119). Ñaây laø tieàn ñeà ñeå baûo veä quyeàn con
ngöôøi, quyeàn coâng daân ôû caáp cao nhaát, bôûi xeùt ñeán
cuøng, baûo veä Hieán phaùp chính laø baûo veä caùc quyeàn
hieán ñònh8. Tuy nhieân, hieän nay, cô cheá baûo veä
Hieán phaùp chöa ñöôïc luaät quy ñònh cuï theå. Cho
neân, hieän nay, Quoác hoäi, caùc cô quan cuûa Quoác
hoäi, Chuû tòch nöôùc, Chính phuû, Toøa aùn Nhaân daân,
Vieän Kieåm saùt Nhaân daân, caùc cô quan khaùc cuûa
Nhaø nöôùc vaø toaøn theå nhaân daân coù traùch nhieäm baûo
veä Hieán phaùp.

Thöù hai, Nhaø nöôùc quy ñònh caùc bieän phaùp phaùp
lyù phoøng ngöøa, xöû lyù vi phaïm caùc haønh vi xaâm haïi
quyeàn TCTT cuûa coâng daân.

- Ñieàu 14 Luaät TCTT naêm 2016 quy ñònh caùc
bieän phaùp maø ngöôøi yeâu caàu cung caáp thoâng tin
ñöôïc quyeàn chuû ñoäng baûo veä quyeàn TCTT cuûa
mình, ñoù laø:“1. Ngöôøi yeâu caàu cung caáp thoâng tin coù
quyeàn khieáu naïi, khôûi kieän ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc,
ngöôøi coù traùch nhieäm cung caáp thoâng tin quy ñònh taïi
Ñieàu 9 cuûa Luaät naøy. 2. Coâng daân coù quyeàn toá caùo
haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà tieáp caän thoâng tin. 3.
Khieáu naïi, khôûi kieän, toá caùo trong vieäc tieáp caän
thoâng tin ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà khieáu naïi, toá caùo vaø phaùp luaät veà toá tuïng haønh
chính”. Khieáu naïi, khôûi kieän vaø toá caùo laø caùc caùch
thöùc baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân, theå hieän
vieäc coâng daân ñöôïc chuû ñoäng thöïc hieän yeâu caàu cuûa
mình, caùc caùch thöùc baûo veä naøy cuõng phuø hôïp vôùi
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haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi9. Caùc cô cheá baûo
veä naøy coù öu ñieåm nöõa laø khoâng laøm phaùt sinh theâm
cô sôû vaät chaát, con ngöôøi,… vì laø nhöõng cô cheá saün
coù hieän nay ôû Vieät Nam. Ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå caùc
cô quan nhaø nöôùc, ngöôøi cung caáp thoâng tin ñöôïc
nhìn nhaän, ñaùnh giaù laïi nhöõng quyeát ñònh, haønh vi
cuûa mình vaø kòp thôøi khaéc phuïc nhöõng sai laàm,
thieáu soùt neáu coù ñeå baûo veä hieäu quaû nhaát quyeàn
TCTT cuûa coâng daân, goùp phaàn naâng cao naêng löïc,
hieäu quaû cung caáp thoâng tin trong töông lai.

- Ñieåm ñ khoaûn 1 Ñieàu 35 Luaät TCTT naêm
2016 quy ñònh caùc bieän phaùp baûo veä quyeàn TCTT
cuûa coâng daân chuû ñoäng töø phía cô quan nhaø nöôùc,
cuï theå: “Thanh tra, kieåm tra vieäc thi haønh phaùp luaät,
xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà tieáp caän thoâng tin”. Ñaây
laø hoaït ñoäng thanh tra haønh chính cuûa cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn nhaèm phaùt hieän sô hôû trong cô
cheá quaûn lyù, chính saùch, phaùp luaät ñeå kieán nghò vôùi
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn bieän phaùp khaéc
phuïc; phoøng ngöøa, phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi vi
phaïm phaùp luaät; giuùp cô quan, caù nhaân thöïc hieän
ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät; phaùt huy nhaân toá tích
cöïc; goùp phaàn naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït
ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc; baûo veä quyeàn TCTT cuûa
coâng daân.Thanh tra haønh chínhlaø hoaït ñoäng thanh
tra cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái vôùi cô
quan haønh chính, toå chöùc, caù nhaân tröïc thuoäc trong
vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät, nhieäm vuï,
quyeàn haïn ñöôïc giao.

- Ñieàu 15 quy ñònh veà xöû lyù vi phaïm veà TCTT
cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn, ñeå nhaèm
ngaên ngöøa caùc haønh vi vi phaïm töø beân thöù ba, cuõng
nhö baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân töø söï vi
phaïm töông töï khaùc, laø: “1. Ngöôøi naøo coù haønh vi vi
phaïm quy ñònh cuûa phaùp luaät veà TCTT thì tuøy theo
tính chaát, möùc ñoä vi phaïm maø bò xöû lyù kyû luaät, xöû lyù
vi phaïm haønh chính hoaëc bò truy cöùu traùch nhieäm
hình söï. 2. Ngöôøi cung caáp thoâng tin coù moät trong
caùc haønh vi quy ñònh taïi Ñieàu 11 cuûa Luaät naøy maø
gaây thieät haïi thì cô quan nhaø nöôùc cung caáp thoâng
tin phaûi boài thöôøng thieät haïi, caù nhaân coù haønh vi vi
phaïm coù traùch nhieäm hoaøn traû theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà traùch nhieäm boài thöôøng cuûa Nhaø nöôùc.
3. Ngöôøi thöïc hieän quyeàn TCTT söû duïng thoâng tin
ñöôïc cung caáp gaây aûnh höôûng xaáu ñeán quyeàn vaø lôïi

ích hôïp phaùp cuûa cô quan, toå chöùc hoaëc cuûa ngöôøi
khaùc thì phaûi chòu traùch nhieäm theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät”. Xöû lyù kòp thôøi, khaùch quan, coâng baèng
vaø nghieâm minh caùc haønh vi vi phaïm quyeàn TCTT
cuûa coâng daân laø phöông thöùc baûo veä quyeàn TCTT
cuûa coâng daân raát hieäu quaû, phoøng ngöøa nhöõng haønh
vi töông töï khaùc.

3. haïn cheá cuûa phaùp luaät veà traùch nhieäm cuûa
nhaø nöôùc trong vieäc baûo veä quyeàn tieáp caän
thoâng tin cuûa coâng daân

Thöù nhaát, quy ñònh cô quan baûo veä quyeàn TCTT
laø cô quan cung caáp thoâng tin laø chöa phuø hôïp.

Xuaát phaùt töø quan ñieåm chæ ñaïo Luaät TCTT
naêm 2016 ñieàu chænh moái quan heä veà TCTT giöõa
Nhaø nöôùc vaø coâng daân, do ñoù, Luaät TCTT naêm
2016 quy ñònh traùch nhieäm cuûa caùc cô quan nhaø
nöôùc töø cô quan haønh phaùp, tö phaùp ñeán cô quan
laäp phaùp cung caáp thoâng tin cho coâng daân, trong ñoù
coù Chính phuû, Toøa aùn Nhaân daân vaø Vieän Kieåm saùt
Nhaân daân. Vôùi baûn chaát laø Nhaø nöôùc phaùp quyeàn
xaõ hoäi chuû nghóa cuûa Nhaân daân, do Nhaân daân, vì
Nhaân daân, neân vieäc quy ñònh taát caû caùc cô quan
nhaø nöôùc coù traùch nhieäm cung caáp thoâng tin laø hôïp
lyù. Tuy nhieân, Chính phuû, Toøa aùn Nhaân daân vaø
Vieän Kieåm saùt Nhaân daân vöøa ñoàng thôøi laø cô quan
cung caáp thoâng tin laïi vöøa ñoàng thôøi laø cô quan baûo
veä quyeàn TCTT seõ xaûy ra hieän töôïng “vöøa ñaù boùng
vöøa thoåi coøi” trong thöïc hieän nhieäm vuï. Ñieàu naøy
aûnh höôûng tôùi tính khaùch quan trong vieäc baûo veä
quyeàn TCTT cuûa coâng daân töø chính caùc cô quan
nhaø nöôùc treân.

Thöù hai, thaåm quyeàn giaûi quyeát caùc thuû tuïc khieáu
naïi, khôûi kieän, toá caùo treân hieän nay chöa ñaùp öùng
ñaày ñuû ñöôïc yeâu caàu baûo veä quyeàn TCTT töø phía
coâng daân.

- Ñoái vôùi quyeàn khieáu naïi, toá caùo: Theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà khieáu naïi hieän nay, coâng daân
coù quyeàn khieáu naïi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi
haønh chính cuûa cô quan nhaø nöôùc, thuû tröôûng cô
quan nhaø nöôùc vaø ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô
quan nhaø nöôùc ñoù, khi coù caên cöù cho raèng quyeát
ñònh hoaëc haønh vi ñoù laø traùi phaùp luaät, xaâm phaïm
quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình: “Khieáu naïi laø
vieäc coâng daân, cô quan, toå chöùc hoaëc caùn boä, coâng
chöùc theo thuû tuïc do Luaät naøy quy ñònh, ñeà nghò cô
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quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn xem xeùt laïi
quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa cô
quan haønh chính nhaø nöôùc, cuûa ngöôøi coù thaåm
quyeàn trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc hoaëc
quyeát ñònh kyû luaät caùn boä, coâng chöùc khi coù caên cöù
cho raèng quyeát ñònh hoaëc haønh vi ñoù laø traùi phaùp
luaät, xaâm phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
mình”10. Nhöng chæ coù quyeát ñònh haønh chính vaø
haønh vi haønh chính cuûa caù nhaân môùi thuoäc thaåm
quyeàn giaûi quyeát khieáu naïi11. Trong khi traùch
nhieäm cung caáp thoâng tin laø thuoäc thaåm quyeàn cuûa
cô quan nhaø nöôùc, coøn caù nhaân chæ laø ngöôøi laøm
ñaàu moái cung caáp thoâng tin12 hoaëc neáu quyeát ñònh
haønh chính, haønh vi haønh chính bò khieáu naïi do
ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan nhaø nöôùc thöïc hieän thì
ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan nhaø nöôùc thöïc hieän laø
nhaân danh cô quan nhaø nöôùc, chöù khoâng nhaân danh
chính mình. Cho neân, vôùi quy ñònh hieän nay thì
coâng daân chöa coù ñuû cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc ñeå
khieáu naïi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh
chính cuûa cô quan nhaø nöôùc. Töông töï, theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà toá caùo, “Toá caùolaø vieäc caù
nhaân theo thuû tuïc quy ñònh cuûa Luaät naøy baùo cho cô
quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn bieát veà haønh
vi vi phaïm phaùp luaät cuûa baát kyø cô quan, toå chöùc, caù
nhaân naøo gaây thieät haïi hoaëc ñe doïa gaây thieät haïi
ñeán lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân, bao goàm: a) Toá caùo
haønh vi vi phaïm phaùp luaät trong vieäc thöïc hieän
nhieäm vuï, coâng vuï; b) Toá caùo haønh vi vi phaïm phaùp
luaät veà quaûn lyù nhaø nöôùc trong caùc lónh vöïc”13, theo
ñoù, coâng daân cuõng coù quyeàn toá caùo haønh vi vi phaïm
phaùp luaät veà TCTT cuûa cô quan nhaø nöôùc vaø caù
nhaân coù thaåm quyeàn, nhöng cuõng chæ coù haønh vi vi
phaïm phaùp luaät cuûa caù nhaân trong cô quan nhaø
nöôùc môùi thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát toá caùo14.

- Ñoái vôùi quyeàn khôûi kieän: “Ngöôøi khôûi kieänlaø
cô quan, toå chöùc, caù nhaân khôûi kieän vuï aùn haønh
chính ñoái vôùi quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh
chính, quyeát ñònh kyû luaät buoäc thoâi vieäc, quyeát ñònh
giaûi quyeát khieáu naïi veà quyeát ñònh xöû lyù vuï vieäc caïnh
tranh; danh saùch cöû tri baàu cöû ñaïi bieåu Quoác hoäi,
danh saùch cöû tri baàu cöû ñaïi bieåu Hoäi ñoàng nhaân
daân, danh saùch cöû tri tröng caàu yù daân (sau ñaây goïi
chung laø danh saùch cöû tri). Ngöôøi bò kieänlaø cô quan,

toå chöùc, caù nhaân coù quyeát ñònh haønh chính, haønh vi
haønh chính, quyeát ñònh kyû luaät buoäc thoâi vieäc, quyeát
ñònh giaûi quyeát khieáu naïi veà quyeát ñònh xöû lyù vuï vieäc
caïnh tranh, danh saùch cöû tri bò khôûi kieän”15. Theo
ñoù, quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa
cô quan nhaø nöôùc, caù nhaân trong cô quan nhaø nöôùc
coù theå laø ñoái töôïng khôûi kieän cuûa coâng daân neáu noù
aûnh höôûng tôùi quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp veà TCTT
cuûa coâng daân. Toøa aùn caáp huyeän giaûi quyeát theo
thuû tuïc sô thaåm nhöõng khieáu kieän sau ñaây: “Khieáu
kieän quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa
cô quan haønh chính nhaø nöôùc töø caáp huyeän trôû
xuoáng treân cuøng phaïm vi ñòa giôùi haønh chính vôùi
Toøa aùn hoaëc cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô
quan haønh chính nhaø nöôùc ñoù, tröø quyeát ñònh haønh
chính, haønh vi haønh chính cuûa UÛy ban nhaân daân caáp
huyeän, Chuû tòch UÛy ban nhaân daân caáp huyeän”16.
Theo ñoù, Toøa aùn caáp huyeän seõ khoâng coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát khieáu kieän quyeát ñònh haønh
chính, haønh vi haønh chính cuûa Toøa aùn nhaân daân caáp
huyeän, Vieän Kieåm saùt nhaân daân caáp huyeän vaø cuûa
Vaên phoøng Hoäi ñoàng nhaân daân caáp huyeän hoaëc
ngöôøi coù thaåm quyeàn trong caùc cô quan nhaø nöôùc
ñoù. Ñoái vôùi Toøa aùn caáp tænh giaûi quyeát theo thuû tuïc
sô thaåm nhöõng khieáu kieän sau ñaây: “1. Khieáu kieän
quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa boä,
cô quan ngang Boä, cô quan thuoäc Chính phuû, Vaên
phoøng Chuû tòch nöôùc, Vaên phoøng Quoác hoäi, Kieåm
toaùn nhaø nöôùc, Toøa aùn nhaân daân toái cao, Vieän kieåm
saùt nhaân daân toái cao vaø quyeát ñònh haønh chính,
haønh vi haønh chính cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong
cô quan ñoù maø ngöôøi khôûi kieän coù nôi cö truù, nôi
laøm vieäc hoaëc truï sôû treân cuøng phaïm vi ñòa giôùi
haønh chính vôùi Toøa aùn; tröôøng hôïp ngöôøi khôûi kieän
khoâng coù nôi cö truù, nôi laøm vieäc hoaëc truï sôû treân
laõnh thoå Vieät Nam thì thaåm quyeàn giaûi quyeát thuoäc
Toøa aùn nôi cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn ra quyeát
ñònh haønh chính, coù haønh vi haønh chính. 2. Khieáu
kieän quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa
cô quan thuoäc moät trong caùc cô quan nhaø nöôùc quy
ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy vaø quyeát ñònh haønh chính,
haønh vi haønh chính cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong
cô quan ñoù maø ngöôøi khôûi kieän coù nôi cö truù, nôi
laøm vieäc hoaëc truï sôû treân cuøng phaïm vi ñòa giôùi
haønh chính vôùi Toøa aùn; tröôøng hôïp ngöôøi khôûi kieän
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khoâng coù nôi cö truù, nôi laøm vieäc hoaëc truï sôû treân
laõnh thoå Vieät Nam thì thaåm quyeàn giaûi quyeát thuoäc
Toøa aùn nôi cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn ra quyeát
ñònh haønh chính, coù haønh vi haønh chính. 3. Khieáu
kieän quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa
cô quan nhaø nöôùc caáp tænh treân cuøng phaïm vi ñòa
giôùi haønh chính vôùi Toøa aùn vaø cuûa ngöôøi coù thaåm
quyeàn trong cô quan nhaø nöôùc ñoù. 4. Khieáu kieän
quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh chính cuûa UÛy
ban nhaân daân caáp huyeän, Chuû tòch UÛy ban nhaân daân
caáp huyeän treân cuøng phaïm vi ñòa giôùi haønh chính
vôùi Toøa aùn. 5. Khieáu kieän quyeát ñònh haønh chính,
haønh vi haønh chính cuûa cô quan ñaïi dieän cuûa nöôùc
Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi
hoaëc cuûa ngöôøi coù thaåm quyeàn trong cô quan ñoù maø
ngöôøi khôûi kieän coù nôi cö truù treân cuøng phaïm vi ñòa
giôùi haønh chính vôùi Toøa aùn; tröôøng hôïp ngöôøi khôûi
kieän khoâng coù nôi cö truù taïi Vieät Nam thì Toøa aùn coù
thaåm quyeàn laø Toøa aùn nhaân daân thaønh phoá Haø Noäi
hoaëc Toøa aùn nhaân daân Thaønh phoá Hoà Chí Minh”17.
Nhö vaäy, khoâng coù cô sôû phaùp lyù ñeå coâng daân
khieáu kieän quyeát ñònh haønh chính, haønh vi haønh
chính cuûa Toøa aùn nhaân daân caáp huyeän, Vieän Kieåm
saùt nhaân daân caáp huyeän vaø cuûa Vaên phoøng Hoäi
ñoàng nhaân daân caáp huyeän hoaëc ngöôøi coù thaåm
quyeàn trong caùc cô quan nhaø nöôùc ñoù.

Thöù ba, cô sôû phaùp lyù xöû lyù vi phaïm chöa roõ raøng
vaø ñaày ñuû.

- Haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà TCTT laø caên cöù
quan troïng nhaát ñeå xaùc ñònh moät hieän töôïng laø vi
phaïm phaùp luaät, töø ñoù, coù caên cöù ñeå xöû lyù vi phaïm.
Ñeå xöû lyù vi phaïm phaùp luaät ñöôïc khaùch quan, coâng
baèng, nghieâm minh thì chuû theå coù thaåm quyeàn phaûi
xaùc ñònh ñöôïc tính chaát, möùc ñoä nguy hieåm cuûa
haønh vi. Haønh vi laø xöû söï cuûa con ngöôøi trong moät
ñieàu kieän, hoaøn caûnh cuï theå, cho neân haønh vi phaûi
ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, cuï theå. Haønh vi cung caáp
thoâng tin cuûa cô quan nhaø nöôùc, ngöôøi cung caáp
thoâng tin laø moät haønh vi thöïc hieän nhieäm vuï, quyeàn
haïn cuûa nhöõng chuû theå ñoù. Chuû theå coù traùch nhieäm
cung caáp thoâng tin thì phaûi thöïc hieän vieäc cung caáp
thoâng tin ñuùng, ñaày ñuû, ñoù laø traùch nhieäm phaûi thöïc
hieän. Cho neân, vieäc nhaän bieát thoâng tin laø chính xaùc
hay ñaày ñuû laø traùch nhieäm maø ngöôøi cung caáp phaûi
nhaän thöùc ñöôïc. Thoâng tin maø chuû theå coù traùch

nhieäm cung caáp laø chuû theå phaûi coù khaû naêng nhaän
thöùc ñöôïc laø chính xaùc hay khoâng chính xaùc, ñaày ñuû
hay khoâng ñaày ñuû. Vì vaäy, vieäc quy ñònh haønh vi loãi
“coá yù cung caáp thoâng tin sai leäch, khoâng ñaày ñuû, trì
hoaõn vieäc cung caáp thoâng tin; huûy hoaïi thoâng tin;
laøm giaû thoâng tin”18 laø khoâng caàn thieát vaø thöøa trong
ñaùnh giaù haønh vi vi phaïm quyeàn TCTT cuûa coâng
daân. Phaùp luaät hieän haønh hieän coù nhieàu quy ñònh
khoâng caên cöù vaøo yeáu toá loãi ñeå xöû lyù vi phaïm cuûa cô
quan nhaø nöôùc vaø nhaân vieân nhaø nöôùc, ví duï: quy
ñònh phaùp luaät hieän haønh khoâng ñaët ra yeáu toá loãi
cuûa haønh vi ñeå xöû lyù kyû luaät caùn boä, coâng chöùc, ñoù
laø: “Ñieàu 6. Caùc haønh vi bò xöû lyù kyû luaät: 1. Caùn boä,
coâng chöùc, vieân chöùc coù haønh vi vi phaïm caùc quy
ñònh veà nghóa vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc;
nhöõng vieäc caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc khoâng ñöôïc
laøm; noäi quy, quy cheá cuûa cô quan, toå chöùc, ñôn vò;
vi phaïm ñaïo ñöùc, loái soáng hoaëc vi phaïm phaùp luaät
khaùc khi thi haønh coâng vuï thì bò xem xeùt xöû lyù kyû luaät.
2. Möùc ñoä cuûa haønh vi vi phaïm ñöôïc xaùc ñònh nhö
sau: a) Vi phaïm gaây haäu quaû ít nghieâm troïng laø vi
phaïm coù tính chaát, möùc ñoä taùc haïi khoâng lôùn, taùc
ñoäng trong phaïm vi noäi boä, laøm aûnh höôûng ñeán uy tín
cuûa cô quan, toå chöùc, ñôn vò coâng taùc. b) Vi phaïm
gaây haäu quaû nghieâm troïng laø vi phaïm coù tính chaát,
möùc ñoä, taùc haïi lôùn, taùc ñoäng ngoaøi phaïm vi noäi boä,
gaây dö luaän xaáu trong caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
vaø nhaân daân, laøm giaûm uy tín cuûa cô quan, toå chöùc,
ñôn vò coâng taùc. c) Vi phaïm gaây haäu quaû raát nghieâm
troïng laø vi phaïm coù tính chaát, möùc ñoä, taùc haïi raát
lôùn, phaïm vi taùc ñoäng ñeán toaøn xaõ hoäi, gaây dö luaän
raát böùc xuùc trong caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø
nhaân daân, laøm maát uy tín cuûa cô quan, toå chöùc, ñôn
vò coâng taùc. c) Vi phaïm gaây haäu quaû ñaëc bieät nghieâm
troïng laø vi phaïm coù tính chaát, möùc ñoä, taùc haïi ñaëc
bieät lôùn, phaïm vi taùc ñoäng saâu roäng ñeán toaøn xaõ hoäi,
gaây dö luaän ñaëc bieät böùc xuùc trong caùn boä, coâng
chöùc, vieân chöùc vaø nhaân daân, laøm maát uy tín cuûa cô
quan, toå chöùc, ñôn vò coâng taùc”19 vaø toå chöùc bò xöû
phaït vi phaïm haønh chính veà moïi vi phaïm haønh
chính do mình gaây ra20.

+ Haønh vi kòp thôøi hay trì hoaõn vieäc cung caáp
thoâng tin chöa ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, thoáng nhaát
trong Luaät TCTT naêm 2016. Maëc duø Luaät TCTT
naêm 2016 ñaõ quy ñònh cuï theå veà thôøi haïn phaûi coâng
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khai thoâng tin laø “Thôøi ñieåm coâng khai thoâng tin ñoái
vôùi töøng lónh vöïc ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät coù lieân quan; tröôøng hôïp phaùp luaät chöa
coù quy ñònh thì chaäm nhaát laø 05 ngaøy laøm vieäc keå töø
ngaøy taïo ra thoâng tin, cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn phaûi coâng khai thoâng tin”21, nhöng thôøi haïn
ñeå xöû lyù thoâng tin coâng khai khoâng chính xaùc laïi
chöa roõ raøng, cuï theå. Vieäc xöû lyù thoâng tin coâng khai
khoâng chính xaùc ñöôïc thöïc hieän nhö sau: “1.
Tröôøng hôïp phaùt hieän thoâng tin do mình taïo ra vaø
ñaõ ñöôïc coâng khai khoâng chính xaùc thì cô quan ñoù
coù traùch nhieäm kòp thôøi ñính chính, coâng khai thoâng
tin ñaõ ñöôïc ñính chính. 2. Tröôøng hôïp phaùt hieän
thoâng tin do cô quan khaùc taïo ra nhöng do mình
coâng khai khoâng chính xaùc thì cô quan ñaõ coâng khai
thoâng tin coù traùch nhieäm kòp thôøi ñính chính, coâng
khai thoâng tin ñaõ ñöôïc ñính chính. 3. Tröôøng hôïp
phaùt hieän thoâng tin do mình taïo ra nhöng ñöôïc cô
quan khaùc coâng khai khoâng chính xaùc thì cô quan
taïo ra thoâng tin coù traùch nhieäm yeâu caàu cô quan ñaõ
coâng khai thoâng tin kòp thôøi ñính chính, coâng khai
thoâng tin ñaõ ñöôïc ñính chính. 4. Tröôøng hôïp coâng
daân cho raèng thoâng tin coâng khai khoâng chính xaùc
thì kieán nghò vôùi cô quan ñaõ coâng khai thoâng tin ñoù.
Chaäm nhaát laø 15 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc kieán
nghò, cô quan ñoù coù traùch nhieäm kieåm tra tính chính
xaùc cuûa thoâng tin vaø traû lôøi cho coâng daân; tröôøng
hôïp xaùc ñònh thoâng tin coâng khai khoâng chính xaùc
thì phaûi kòp thôøi ñính chính, coâng khai thoâng tin ñaõ
ñöôïc ñính chính. 5. Thoâng tin coâng khai khoâng
chính xaùc baèng hình thöùc naøo thì phaûi ñöôïc ñính
chính baèng hình thöùc ñoù”22. Theo quy ñònh naøy thì
vieäc “kòp thôøi ñính chính, coâng khai thoâng tin ñaõ
ñöôïc ñính chính” khoâng quy ñònh cuï theå thôøi haïn
phaûi ñính chính laø khi naøo, vieäc “kòp thôøi” phaûi
ñöôïc thöïc hieän vaøo thôøi ñieåm naøo cuûa cô quan nhaø
nöôùc khoâng ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng. Khi thöïc hieän
quy ñònh naøy coù theå daãn tôùi vieäc trì hoaõn vieäc cung
caáp thoâng tin cuûa cô quan nhaø nöôùc, nhöng chuû theå
coù thaåm quyeàn seõ khoâng coù cô sôû ñeå xöû lyù vi phaïm
trong tröôøng hôïp naøy.

- Moät quy ñònh daãu coù giaù trò ñeán ñaâu cuõng trôû
thaønh voâ nghóa neáu khoâng ñaët ra cheá taøi phuø hôïp
daønh cho noù23. Luaät TCTT naêm 2016 quy ñònh cô
quan nhaø nöôùc coù nghóa vuï baûo ñaûm thöïc hieän

quyeàn TCTT cuûa coâng daân. Nhöng Luaät TCTT naêm
2016 laïi khoâng coù caùc quy ñònh cheá taøi naøo ñoái vôùi
cô quan nhaø nöôùc ñeå baûo ñaûm thöïc hieän caùc nghóa
vuï ñoù. Vieäc khoâng quy ñònh cheá taøi cuûa cô quan nhaø
nöôùc seõ daãn ñeán vieäc cô quan nhaø nöôùc xem nheï
nghóa vuï thöïc hieän cuûa mình vaø khoâng coù cô sôû
phaùp lyù ñeå aùp duïng haäu quaû phaùp lyù baát lôïi khi cô
quan nhaø nöôùc vi phaïm quyeàn TCTT cuûa coâng daân.

4. Kieán nghò
Thöù nhaát, baøi vieát uûng hoä caùc thieát cheá baûo veä

quyeàn TCTT cuûa coâng daân Vieät Nam hieän nay, bôûi
vì ôû Vieät Nam coù moät Ñaûng Coäng saûn laõnh ñaïo duy
nhaát, coù moät heä thoáng cô quan nhaø nöôùc, coù moät heä
thoáng phaùp luaät,… vaø taát caû ñeàu coù chung moät söï
thoáng nhaát laø ôû Vieät Nam thì Nhaân daân laøm chuû.
Neáu taát caû caùc thieát cheá ñoù ñeàu hoaït ñoäng hieäu
quaû, laáy muïc tieâu vaø ñoäng löïc vì Nhaân daân thì vieäc
baûo veä quyeàn coâng daân noùi chung hay quyeàn
TCTT cuûa coâng daân noùi rieâng seõ coù hieäu quaû cao
nhaát treân thöïc teá. Tuy nhieân, caùc thieát cheá naøy ñeàu
mang tính phi taäp trung vaø khoâng chuyeân traùch,
khoâng coù thieát cheá naøo coù tính chaát, chöùc naêng laø
baûo veä quyeàn con ngöôøi, quyeàn coâng daân ôû vò trí
haøng ñaàu. Nhaø nöôùc Vieät Nam ñöôïc toå chöùc vaø
hoaït ñoäng döïa treân nguyeân taéc phaân coâng nhieäm
vuï, quyeàn haïn roõ raøng, chính danh, cho neân caàn
thieát coù moät theá cheá chuyeân traùch baûo veä quyeàn
con ngöôøi, quyeàn coâng daân. Thieát cheá naøy neân
ñöôïc xaây döïng döïa treân cô cheá baûo veä Hieán phaùp,
bôûi noù ñaõ coù cô sôû phaùp lyù raát vöõng chaéc laø Hieán
phaùp naêm 2013 ñaõ giao cho luaät ñònh.

Thöù hai, phaùp luaät veà khieáu naïi, toá caùo vaø phaùp
luaät veà toá tuïng haønh chính caàn boå sung thaåm quyeàn
giaûi quyeát ñoái vôùi vi phaïm phaùp luaät veà TCTT cuûa
cô quan nhaø nöôùc. Bôûi trong moái quan heä phaùp luaät
veà thöïc hieän quyeàn TCTT cuûa coâng daân thì cô quan
nhaø nöôùc laø chuû theå coù nghóa vuï ñeå baûo ñaûm thöïc
hieän quyeàn TCTT cuûa coâng daân. Trong ñoù, nghóa
vuï phaùp lyù cuûa cô quan nhaø nöôùc bao goàm vieäc
phaûi gaùnh chòu haäu quaû phaùp lyù baát lôïi neáu coù söû söï
khoâng ñuùng vôùi nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Thöù ba, Luaät TCTT naêm 2016 neân boû yeâu caàu
loãi “Coá yù cung caáp thoâng tin...” vaø giaûi thích roõ,
thoáng nhaát thuaät ngöõ “trì hoaõn” ñöôïc quy ñònh taïi
khoaûn 1 Ñieàu 11.

Luaät
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Thöù tö, Luaät TCTT naêm 2016 caàn boå sung quy
ñònh cheá taøi ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc khi vi phaïm
quyeàn TCTT cuûa coâng daân, cuï theå ñoù laø caùc cheá taøi
veà haønh chính vaø cheá taøi daân söï.

5. Keát luaän
Baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân laø hoaït

ñoäng coù noäi dung roäng lôùn, phong phuù, ña daïng,
lieân quan ñeán traùch nhieäm cuûa nhieàu chuû theå.

Cho neân, ngoaøi vieäc naâng cao tính hieäu löïc, hieäu
quaû traùch nhieäm baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng
daân töø phía Nhaø nöôùc, thì caàn huy ñoäng söï tham
gia baûo veä quyeàn TCTT cuûa coâng daân töø caùc toå
chöùc chính trò, toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, toå chöùc
xaõ hoäi, cuûa moïi caù nhaân, caû coäng ñoàng vaø ñaây
cuõng laø nhöõng noäi dung nghieân cöùu tieáp theo
trong thôøi gian tôùi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Thueá TNCN coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi phaùt

trieån kinh teá moät quoác gia. Thueá TNCN laø coâng cuï
ñeå chia seû nguoàn löïc giöõa nhöõng caù nhaân coù thu
nhaäp vôùi ñaïi boä phaän xaõ hoäi. Moät trong nhöõng loaïi
thueá TNCN lôùn xuaát phaùt töø hoaït ñoäng chuyeån
nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát. Ñaây laø loaïi thueá coù tyû
leä ñoùng goùp khaù lôùn vaø thöôøng xuyeân trong cô caáu
tyû leä nguoàn thueá. Duø vaäy, vieäc xaùc ñònh möùc thueá
TNCN trong hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng quyeàn söû
duïng ñaát coøn gaëp khaù nhieàu baát caäp, duø möùc thueá
cao hay thaáp ñeàu gaây nhöõng heä luî cho xaõ hoäi noùi
chung vaø thò tröôøng baát ñoäng saûn (BÑS) noùi rieâng.
Do ñoù, vieäc ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm khaéc
phuïc nhöõng baát caäp trong xaùc ñònh möùc thueá
TNCN ñoái vôùi hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng quyeàn söû
duïng ñaát laø caàn thieát. Treân cô sôû kieán nghò hoaøn
thieän phaùp luaät seõ khaéc phuïc ñöôïc tình traïng xaùc

ñònh möùc thueá thu nhaäp quaù cao hoaëc quaù thaáp khi
caùc chuû theå thöïc hieän hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng
quyeàn söû duïng ñaát. 

2. Khaùi quaùt veà thueá tnCn
2.1. Khaùi nieäm thueá TNCN
ÔÛ Vieät Nam, thueá thu nhaäp ñöôïc thöïc hieän vôùi

2 hình thöùc laø thueá thu nhaäp caù nhaân vaø thueá thu
nhaäp doanh nghieäp. Thueá thu nhaäp doanh nghieäp
ñöôïc aùp duïng töø naêm 1999, trong khi thueá TNCN
laïi coù lòch söû laâu ñôøi hôn. Ngaøy 27/12/1990, Hoäi
ñoàng Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh Phaùp leänh veà Thueá
thu nhaäp ñoái vôùi ngöôøi coù thu nhaäp cao, Phaùp leänh
naøy coù hieäu löïc töø ngaøy 01/4/1991. Qua quaù trình
thöïc hieän, Phaùp leänh veà Thueá thu nhaäp ñoái vôùi
ngöôøi coù thu nhaäp cao ñaõ ñöôïc söûa ñoåi boå sung vaø
thay ñoåi nhieàu laàn vaøo caùc naêm 1992, 1993, 1994,
1997, 2001, 2004. Ñeå hoaøn thieän chính saùch phaùp
luaät veà Thueá TNCN, ngaøy 21/11/2007, Quoác hoäi
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toùm taét: 
Thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN) noùi chung vaø thueá TNCN ñoái vôùi chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng

ñaát noùi rieâng luoân laø vaán ñeà ñöôïc nhieàu chuyeân gia phaùp lyù quan taâm. Thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät
cho thaáy, nhöõng baát caäp, haïn cheá coøn toàn taïi taïo ra nhöõng keõ hôû cho ngöôøi ñaàu tö, ñaàu cô vaø ngöôøi
daân coù nhöõng caùch troán thueá vaø gian laän tinh vi hôn, gaây khoù khaên cho vieäc aùp duïng daãn ñeán laøm
thaát thoaùt nguoàn thu ngaân saùch nhaø nöôùc. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû taäp trung laøm roõ nhöõng
vaán ñeà baát caäp trong vieäc xaùc ñònh möùc thueá TNCN ñoái vôùi chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát. 

töø khoaù: thueá thu nhaäp caù nhaân, chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát, baát ñoäng saûn.

nhöõng vaán Ñeà baát Caäp 
trong xaùC Ñònh möùC thueá 
thu nhaäp Caù nhaân Ñoái vôùi 

Chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng Ñaát

l NguyeãN Thò TrieåN
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ñaõ thoâng qua Luaät Thueá TNCN (Luaät soá
04/2007/QH12), vaø chính thöùc coù hieäu löïc töø ngaøy
01/01/2009. Luaät naøy cuõng ñaõ ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung qua caùc laàn: 

- Ngaøy 22/11/2012 vaø coù hieäu löïc töø ngaøy
01/7/2013 (Luaät soá 26/2012/QH13);

- Ngaøy 26/11/2014 vaø coù hieäu löïc töø ngaøy
01/01/2015 (Luaät soá 71/2014/QH13). Theo ñoù, thueá
TNCN laø loaïi thueá chuû yeáu ñaùnh vaøo thu nhaäp cuûa
caù nhaân, nhaèm goùp phaàn laøm giaûm khoaûng caùch
cheânh leäch giöõa caùc taàng lôùp trong xaõ hoäi.

2.2. Ñaëc ñieåm cuûa thueá thu nhaäp caù nhaân
Moät laø, thueá TNCN laø loaïi thueá tröïc thu ñoái vôùi

taát caû caù nhaân coù thu nhaäp chòu thueá;
Hai laø, thueá TNCN coù thueá suaát mang tính 

luõy tieán so vôùi thu nhaäp, nghóa laø thu nhaäp cuûa 
moät ngöôøi caøng taêng cao thì thueá suaát cuõng taêng 
cao töông öùng vôùi möùc thu nhaäp maø caù nhaân ñoù
nhaän ñöôïc;1

Ba laø, thueá TNCN coù theå ñöôïc Nhaø nöôùc söû
duïng nhö laø moät coâng cuï ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu
kinh teá - xaõ hoäi thoâng qua caùc yeáu toá kyõ thuaät cuûa
Luaät Thueá TNCN nhö: caùc khoaûn thu nhaäp trong
phaïm vi xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá, caùc chi phí
ñöôïc khaáu tröø thueá, thueá suaát ñoái vôùi töøng khoaûn
thu nhaäp nhaát ñònh, bieåu thueá, vaán ñeà mieãn thueá,
giaûm thueá…2

Boán laø, thueá TNCN laø moät loaïi thueá phöùc taïp do
ñoái töôïng chòu thueá ña daïng, thueá suaát mang tính
luõy tieán, caùc chính saùch mieãn, giaûm, khaáu tröø thueá
thöôøng xuyeân thay ñoåi phöùc taïp.

3. quy ñònh cuûa phaùp luaät veà thueá thu nhaäp caù
nhaân ñoái vôùi chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát

Ñieàu 4 Luaät Thueá TNCN quy ñònh: Thu nhaäp töø
chuyeån nhöôïng nhaø ôû, quyeàn söû duïng ñaát ôû vaø taøi
saûn gaén lieàn vôùi ñaát ôû cuûa caù nhaân trong tröôøng hôïp
caù nhaân chæ coù moät nhaø ôû, ñaát ôû duy nhaát thì ñöôïc
mieãn thueá; ñoàng thôøi, ngöôøi chuyeån nhöôïng BÑS töï
khai vaø chòu traùch nhieäm veà tính trung thöïc veà keâ
khai cuûa mình. 

Khoaûn 1 Ñieàu 4 Luaät Thueá TNCN naêm 2007
quy ñònh: “Thu nhaäp töø chuyeån nhöôïng BÑS giöõa
vôï vôùi choàng, cha ñeû, meï ñeû vôùi con ñeû; cha nuoâi,
meï nuoâi vôùi con nuoâi; cha choàng, meï choàng vôùi con
daâu; cha vôï, meï vôï vôùi con reå; oâng noäi, baø noäi vôùi

chaùu noäi; oâng ngoaïi, baø ngoaïi vôùi chaùu ngoaïi; anh
chò em ruoät vôùi nhau” thì ñöôïc mieãn thueá TNCN.
Lôïi duïng quy ñònh naøy, nhieàu tröôøng hôïp ñaõ söû
duïng moái quan heä baéc caàu ñeå troán thueá.

4. moät soá baát caäp trong quy ñònh phaùp luaät veà
thueá thu nhaäp caù nhaân ñoái vôùi chuyeån nhöôïng
quyeàn söû duïng ñaát

Thöù nhaát, töï khai baùo laø taøi saûn duy nhaát
Ñieàu 4 Luaät Thueá TNCN quy ñònh: Thu nhaäp

töø chuyeån nhöôïng nhaø ôû, quyeàn söû duïng ñaát ôû vaø
taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát ôû cuûa caù nhaân trong tröôøng
hôïp caù nhaân chæ coù moät nhaø ôû, ñaát ôû duy nhaát thì
ñöôïc mieãn thueá; ñoàng thôøi, ngöôøi chuyeån nhöôïng
BÑS töï khai vaø chòu traùch nhieäm veà tính trung
thöïc veà keâ khai cuûa mình. Tuy nhieân, ñaây chính laø
keõ hôû ñeå khoâng ít ngöôøi coù nhieàu nhaø ôû, ñaát ôû khi
chuyeån nhöôïng saün saøng keâ khai laø taøi saûn duy
nhaát ñeå khoâng phaûi noäp thueá. Thöïc teá naøy ñang
dieãn ra khaù phoå bieán, gaây thaát thu lôùn cho ngaân
saùch, vì trong boái caûnh heä thoáng thoâng tin quaûn lyù
caù nhaân cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc chöa theå
keát noái maïng thoâng tin thoáng nhaát treân phaïm vi
toaøn quoác, do ñoù khoâng theå quaûn lyù ñöôïc vieäc sôû
höõu BÑS chi tieát ñeán töøng caù nhaân treân nhieàu ñòa
baøn khaùc nhau.

Thaäm chí, ngöôøi sôû höõu nhaø ôû, ñaát ôû trong cuøng
moät ñòa baøn nhöng khi keâ khai thì ngöôøi sôû höõu nhaø
hoaøn toaøn coù theå khai theo ñòa chæ ghi treân giaáy
chöùng nhaän quyeàn sôû höõu nhaø ôû, quyeàn söû duïng ñaát
göûi ôû cô quan thueá. Trong khi ñoù, cô sôû döõ lieäu taïi
caùc quaän huyeän, ñòa phöông laïi quaûn lyù theo ñòa chæ
caáp ñoåi môùi, do vaäy, laïi moät laàn nöõa, cô quan thueá
caàn ñeán vaên baûn töï cam keát cuûa ngöôøi keâ khai chöù
chöa coù thoâng tin chuaån xaùc ñeå ñoái chieáu.

Thöïc traïng treân daãn ñeán vieäc xaùc ñònh möùc thueá
TNCN khi chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát thaáp
hôn raát nhieàu so vôùi möùc thueá nghóa vuï phaûi ñoùng. 

Thöù hai, lôïi duïng söï thoâng thoaùng cuûa heä thoáng
vaên baûn phaùp luaät

Moät ví duï ñieån hình trong vieäc lôïi duïng quy ñònh
cuûa heä thoáng vaên baûn phaùp luaät laø vuï vieäc traùnh
thueá TNCN khi baùn nhaø cho Coâng ty Coå phaàn Söõa
Vieät Nam (Vinamilk). Chuû sôû höõu caên nhaø soá 190
Nguyeãn Ñình Chieåu, Phöôøng 6, Quaän 3, TP. Hoà Chí
Minh ñaõ laøm giaáy taëng nhaø cho con gaùi. Taïi Khoaûn
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1, 4 Ñieàu 4 Luaät thueá TNCN naêm 2007 (söûa ñoåi, boå
sung naêm 2012) quy ñònh thu nhaäp töø nhaän thöøa keá,
quaø taëng laø BÑS giöõa cha ñeû, meï ñeû vôùi con ñeû laø
thu nhaäp mieãn thueá, do vaäy, con gaùi khi ñöôïc taëng
nhaø khoâng phaûi noäp thueá TNCN.

Do con gaùi chöa ñuû tuoåi thaønh nieân neân cha meï
ñaïi dieän con gaùi kyù hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng caên
nhaø cho Vinamilk vôùi giaù hôn 37,8 tyû ñoàng, coâ con
gaùi vieát giaáy cam keát ñaây laø caên nhaø sôû höõu duy
nhaát neân ñöôïc mieãn thueá TNCN.

Maëc duø, cô quan thueá nghi ngôø ñaây laø haønh vi
laùch thueá, nhöng ñoái chieáu theo quy ñònh cuûa Luaät
thueá TNCN vaø Luaät Daân söï, ngöôøi baùn nhaø keå treân
ñaõ khoâng vi phaïm. Ngöôøi coù thu nhaäp töø baùn nhaø ñaõ
ñöôïc lôïi 756 trieäu ñoàng (Thueá TNCN phaûi noäp laø
2% treân giaù chuyeån nhöôïng, theo Ñieàu 17 Thoâng tö
soá 92/2015/TT-BTC söûa ñoåi, boå sung ñieàu 12
Thoâng tö soá 111/2013/TT-BTC) - soá tieàn maø leõ ra
ngöôøi baùn phaûi noäp thueá TNCN.

Beân caïnh ñoù, khoâng ít ñoái töôïng coøn lôïi duïng
caùc quy ñònh thoâng thoaùng veà con nuoâi, chaúng haïn
nhö ngöôøi chuyeån nhöôïng coù theå laøm thuû tuïc nhaän
nuoâi con nuoâi trong nhöõng tröôøng hôïp phuø hôïp ñeå
troán thueá. Sau khi hoaøn taát thuû tuïc chuyeån nhöôïng
thì caùc ñoái töôïng laïi laøm thuû tuïc chaám döùt vieäc nuoâi
con nuoâi.

Thöù ba, chuyeån nhöôïng/cho taëng qua trung gian
Khoaûn 1 Ñieàu 4 Luaät Thueá TNCN naêm 2007

quy ñònh: “Thu nhaäp töø chuyeån nhöôïng BÑS giöõa
vôï vôùi choàng, cha ñeû, meï ñeû vôùi con ñeû; cha nuoâi,
meï nuoâi vôùi con nuoâi; cha choàng, meï choàng vôùi con
daâu; cha vôï, meï vôï vôùi con reå; oâng noäi, baø noäi vôùi
chaùu noäi; oâng ngoaïi, baø ngoaïi vôùi chaùu ngoaïi; anh
chò em ruoät vôùi nhau” thì ñöôïc mieãn thueá TNCN.
Lôïi duïng quy ñònh naøy, nhieàu tröôøng hôïp ñaõ söû
duïng moái quan heä baéc caàu ñeå troán thueá.

Ví duï, vôùi tröôøng hôïp hai anh em coïc cheøo
chuyeån nhöôïng BÑS cho nhau, theo quy ñònh taïi
Khoaûn 1, Ñieàu 4, Luaät neâu treân thì ñaây laø ñoái töôïng
phaûi noäp thueá. Tuy nhieân, ñeå laùch luaät, ngöôøi reå thöù
nhaát laøm thuû tuïc chuyeån nhöôïng cho boá vôï, sau ñoù
boá vôï laïi chuyeån nhöôïng tieáp cho ngöôøi reå thöù hai.
Caû hai laàn chuyeån nhöôïng naøy ñeàu thuoäc ñoái töôïng
ñöôïc mieãn thueá. Baèng caùch naøy, ngöôøi baùn nhaø ñaõ
traùnh phaûi noäp thueá.

Hay nhö taïi Khoaûn 4 Ñieàu 4 Luaät Thueá TNCN
naêm 2007 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2012) quy ñònh thu
nhaäp töø nhaän thöøa keá, quaø taëng laø BÑS giöõa vôï vôùi
choàng; cha ñeû, meï ñeû vôùi con ñeû; cha nuoâi, meï nuoâi
vôùi con nuoâi; cha choàng, meï choàng vôùi con daâu; cha
vôï, meï vôï vôùi con reå; oâng noäi, baø noäi vôùi chaùu noäi;
oâng ngoaïi, baø ngoaïi vôùi chaùu ngoaïi; anh, chò, em
ruoät vôùi nhau laø thu nhaäp mieãn thueá.

Vaäy, neáu caên nhaø ñöùng teân vôï choàng anh trai,
nay anh ruoät vaø chò daâu taëng nhaø cho em trai thì
ngöôøi em trai vaãn phaûi noäp thueá TNCN khoaûn “quaø
taëng” do giao dòch cho taëng giöõa chò daâu vôùi em
choàng khoâng ñöôïc mieãn thueá. Tröôøng hôïp naøy,
ngöôøi vôï coù theå laøm thuû tuïc taëng phaàn sôû höõu cuûa
mình cho choàng, sau ñoù ngöôøi anh trai laøm thuû tuïc
taëng nhaø cho em trai. Hoaëc vôï choàng ngöôøi anh laøm
thuû tuïc taëng nhaø cho boá meï, sau ñoù boá meï laøm thuû
tuïc taëng nhaø ñoù laïi cho ngöôøi em trai. Maëc duø maát
thôøi gian vaø coâng söùc, nhöng baèng caùch naøy caùc chuû
theå ñaõ khoâng thöïc hieän nghóa vuï noäp thueá cho Nhaø
nöôùc, moät laàn nöõa, vieäc xaùc ñònh möùc thueá trong
tröôøng hôïp naøy ñaõ bò thay ñoåi baûn chaát. 

Thöù tö, thoûa thuaän thaáp giaù chuyeån nhöôïng
Ñieàu 17 Thoâng tö soá 92/2015/TT-BTC chæ roõ:

Giaù chuyeån nhöôïng ñoái vôùi chuyeån nhöôïng quyeàn
söû duïng ñaát khoâng coù coâng trình xaây döïng treân ñaát
laø giaù ghi treân hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng taïi thôøi
ñieåm chuyeån nhöôïng. Giaù chuyeån nhöôïng ñoái vôùi
chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát gaén vôùi coâng
trình xaây döïng treân ñaát, keå caû coâng trình xaây döïng
hình thaønh trong töông lai laø giaù ghi treân hôïp ñoàng
chuyeån nhöôïng taïi thôøi ñieåm chuyeån nhöôïng.

Tröôøng hôïp treân hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng
khoâng ghi giaù ñaát hoaëc giaù ñaát treân hôïp ñoàng
chuyeån nhöôïng thaáp hôn giaù do UÛy ban nhaân daân
caáp tænh quy ñònh thì giaù chuyeån nhöôïng ñaát laø giaù
do UÛy ban nhaân daân caáp tænh quy ñònh taïi thôøi
ñieåm chuyeån nhöôïng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà ñaát ñai.

Tröôøng hôïp chuyeån nhöôïng nhaø gaén lieàn vôùi
ñaát thì phaàn giaù trò nhaø, keát caáu haï taàng vaø coâng
trình kieán truùc gaén lieàn vôùi ñaát ñöôïc xaùc ñònh caên
cöù theo giaù tính leä phí tröôùc baï nhaø do UÛy ban
nhaân daân caáp tænh quy ñònh. Tröôøng hôïp UÛy ban
nhaân daân caáp tænh khoâng coù quy ñònh giaù tính leä
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phí tröôùc baï nhaø thì caên cöù vaøo quy ñònh cuûa Boä
Xaây döïng veà phaân loaïi nhaø, veà tieâu chuaån, ñònh
möùc xaây döïng cô baûn, veà giaù trò coøn laïi thöïc teá cuûa
coâng trình treân ñaát.

Nhö vaäy, heä thoáng vaên baûn phaùp luaät thueá
TNCN quy ñònh giaù chuyeån nhöôïng laø giaù thöïc teá
ghi treân hôïp ñoàng, taïi thôøi ñieåm chuyeån nhöôïng
nhöng khoâng thaáp hôn giaù ñaát do UÛy ban nhaân daân
tænh, thaønh phoá quy ñònh. Thöïc teá treân thò tröôøng
BÑS, giaù ñaát mua baùn thöôøng cao hôn giaù ñaát do UÛy
ban nhaân daân tænh, thaønh phoá quy ñònh nhöng do
caên cöù xaùc ñònh thueá TNCN cuûa ngöôøi baùn vaø thueá
tröôùc baï cuûa ngöôøi mua laø giaù chuyeån nhöôïng, vì lôïi
ích cuûa caû ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, neân hoï thöôøng
thoûa thuaän ghi giaù treân hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng
thaáp hôn thöïc teá. Trong tröôøng hôïp naøy chæ Nhaø
nöôùc chòu thaát thu thueá.

5. Kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät veà xaùc ñònh
möùc thueá thu nhaäp caù nhaân ñoái vôùi chuyeån
nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát

Moät laø, xaây döïng vaø quaûn lyù heä thoáng thoâng tin caù
nhaân ñaày ñuû vaø toaøn dieän

Hieän taïi, chi cuïc thueá caùc quaän, huyeän ñaõ coù
moái lieân heä vôùi phoøng taøi nguyeân moâi tröôøng caùc
quaän, huyeän ñeå thaåm tra thoâng tin ngöôøi noäp thueá.
Maëc duø caùc ñôn vò naøy chöa thöïc söï coù thoâng tin
ñaày ñuû nhöng böôùc ñaàu cuõng ñaõ coù keát quaû khaû
quan. Tuy nhieân, lieân keát treân dieän roäng thì vaãn
chöa ñaït ñöôïc, do vaäy, trong thôøi gian tôùi, ngaønh
Thueá vaø ngaønh Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng caàn keát
noái maïng thoâng tin thoáng nhaát treân phaïm vi toaøn
quoác ñeå quaûn lyù ñöôïc vieäc sôû höõu BÑS chi tieát vaø
ñaày ñuû cuûa töøng caù nhaân, töø ñoù, choáng haønh vi
khai man laø taøi saûn duy nhaát trong chuyeån nhöôïng
BÑS ñeå ñöôïc mieãn thueá.

Hai laø, kieän toaøn vaên baûn cam keát
Laùch thueá döïa vaøo caùc thu nhaäp mieãn thueá chuû

yeáu laø do hieåu bieát phaùp luaät cuûa ngöôøi daân chöa
cao. Trong caùc baûn cam keát chòu traùch nhieäm phaùp
lyù, tính trung thöïc veà vieäc ñaây laø taøi saûn duy nhaát,
ngöôøi vieát cam keát khoâng coù thoâng tin ñaày ñuû veà
vieäc neáu khai sai thì seõ phaûi chòu traùch nhieäm phaùp
lyù gì, chòu traùch nhieäm taøi chính ra sao... Do vaäy,
treân maãu bieåu cam keát neân coù phaàn ghi chuù caùc cheá
taøi cuï theå maø nhöõng ngöôøi coù quyeàn lôïi lieân quan

phaûi chòu neáu cam keát khoâng ñuùng söï thaät, ghi roõ
möùc truy thu baèng tieàn hay möùc phaït hình söï, ghi roõ
thôøi gian coù hieäu löïc truy cöùu traùch nhieäm. Ñieàu
naøy seõ khieán ngöôøi cam keát phaûi suy nghó kyõ hôn
tröôùc khi kyù.

Ba laø, giaù tính thueá BÑS caàn ñieàu chænh haøng
naêm

Vieäc ghi giaûm giaù thöïc teá giao dòch treân caùc
hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng nguyeân nhaân chuû yeáu laø
do giaù ñaát quy ñònh cuûa UÛy ban nhaân daân caùc tænh,
thaønh phoá xaây döïng chöa saùt vôùi giaù thò tröôøng,
baát caäp naøy ñaõ toàn taïi töø raát laâu. Ñöùng ôû goùc ñoä
quaûn lyù thueá TNCN nhaèm traùnh thaát thu thueá,
choáng vieäc laùch thueá qua vieäc ghi thaáp giaù treân
hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng thì UÛy ban nhaân daân caùc
tænh, thaønh phoá caàn xaây döïng vaø ban haønh giaù nhaø,
ñaát tính thueá vaø ñieàu chænh haøng naêm sao cho phuø
hôïp vaø saùt giaù thöïc teá chuyeån nhöôïng treân thò
tröôøng töï do.

Boán laø, ñaåy maïnh vieäc caáp “soå ñoû”, “soå hoàng”
Hieän moät soá ñòa phöông ñaõ trieån khai raát toát vieäc

hoã trôï thuû tuïc cho ngöôøi daân tieán haønh hoà sô xin caáp
Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát, quyeàn sôû höõu
nhaø vaø cho ngöôøi daân nôï tieàn thueá chuyeån muïc ñích
söû duïng ñaát khoâng tính laõi suaát trong 5 naêm theo
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Nhö vaäy, ngöôøi baùn vaø
ngöôøi mua phaûi tieán haønh thuû tuïc nhöôïng baùn taïi
phoøng coâng chöùng. Vieäc laøm naøy ñaõ haïn cheá ñöôïc
tình traïng mua baùn baèng giaáy vieát tay, ñoàng thôøi
nhaø nöôùc vöøa thu ñöôïc tieàn thueá chuyeån muïc ñích
söû duïng ñaát, vöøa thu ñöôïc tieàn thueá TNCN cuûa
ngöôøi chuyeån nhöôïng.

Naêm laø, taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå
bieán Luaät Thueá TNCN ñeán moïi ngöôøi daân

Theo Luaät Thueá TNCN thì coù 10 khoaûn thu nhaäp
maø caù nhaân khi phaùt sinh thu nhaäp phaûi noäp thueá
cho Nhaø nöôùc nhöng hieän nay, môùi chæ coù khoaûn thu
nhaäp töø tieàn löông tieàn coâng laø ñöôïc phoå bieán roäng
raõi ñeán caùc ñôn vò chi traû thu nhaäp. Khoaûn thu nhaäp
cuûa caù nhaân töø khoaûn chuyeån nhöôïng BÑS vaãn
chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Do vaäy, trong thôøi
gian tôùi, ngaønh Thueá tieáp tuïc taêng cöôøng coâng taùc
tuyeân truyeàn, phoå bieán cuûa Luaät Thueá TNCN ñeán
moïi taàng lôùp daân cö ñeå giuùp hoï naém vaø hieåu veà caùc
quy ñònh cuûa Luaät.

Luaät
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taøi lieäu trÍCh daÃn:

1 Ñieàu 22 Luaät Thueá Thu nhaäp caù nhaân naêm 2007
2 Ñoã Ñöùc Minh, Nguyeãn Vieät Cöông (2005), Giaùo trình Lyù thuyeát Thueá, NXB Taøi chính, 2005., tr.130

taøi lieäu tham Khaûo:

1. Quoác hoäi (2013). Hieán phaùp nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam naêm 2013. 

2. Quoác hoäi (2015). Boä Luaät Daân söï naêm 2015. 

3. Quoác hoäi (2014). Luaät Nhaø ôû naêm 2014. 

4. Quoác hoäi (2014). Luaät Kinh doanh Baát ñoäng saûn naêm 2014. 

5. Quoác hoäi (2007). Luaät Thueá thu nhaäp caù nhaân naêm 2007, söûa ñoåi boå sung naêm 2012, naêm 2014. 

6. Quoác hoäi (2013). Luaät Ñaát ñai naêm 2013. 

7. Quoác hoäi (2014). Vaên baûn hôïp nhaát Luaät thueá thu nhaäp caù nhaân soá 15/VBHN-VPQH ngaøy 11/12/2014 cuûa Vaên
phoøng Quoác hoäi. 

8. Chính phuû (2015). Nghò ñònh soá 99/2015/NÑ-CP ngaøy 20/10/2015 quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät
soá ñieàu cuûa Luaät Nhaø ôû. 

9. Boä Taøi chính (2015). Vaên baûn hôïp nhaát Nghò ñònh soá 14/VBHN-BTC ngaøy 26/5/2015 quy ñònh chi tieát moät soá
ñieàu cuûa luaät thueá thu nhaäp caù nhaân vaø luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Thueá thu nhaäp caù nhaân. 

10. Chính phuû (2015). Nghò ñònh soá 12/2015/NÑ-CP ngaøy 12/2/2015 quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät söûa ñoåi, boå
sung moät soá ñieàu cuûa caùc Luaät veà thueá vaø söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa caùc Nghò ñònh veà thueá. 

11. Chính phuû (2014). Nghò ñònh soá 91/2014/NÑ-CP ngaøy 1/10/2014 quy ñònh moät soá ñieàu taïi caùc Nghò ñònh veà
thueá. 

12. Chính phuû (2014). Nghò ñònh soá 43/2014/NÑ-CP ngaøy 15/5/2014 quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu cuûa
Luaät Ñaát ñai. 

13. Chính phuû (2014). Nghò ñònh soá 44/2014/NÑ-CP ngaøy 15/5/2014 quy ñònh veà giaù ñaát. 

14. Chính phuû (2013). Nghò ñònh soá 65/2013/NÑ-CP ngaøy 27/6/2013 quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa Luaät Thueá
thu nhaäp caù nhaân vaø Luaät Söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Thueá thu nhaäp caù nhaân. 

15. Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng (2019). Vaên baûn hôïp nhaát Thoâng tö soá 06/VBHN-BTNMT ngaøy 12/9/2019 quy
ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 43/2014/NÑ-CP vaø Nghò ñònh soá 44/2014/NÑ-CP ngaøy 15/5/2014 cuûa
Chính phuû.

6. Keát luaän
Vieäc xaùc ñònh möùc thueá TNCN töø hoaït ñoäng

chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát treân thöïc teá
gaëp raát nhieàu khoù khaên xuaát phaùt chuû yeáu töø yù
thöùc cuûa caùc chuû theå khi tham gia chuyeån nhöôïng/
nhaän chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát. Caùc chuû
theå ñeàu coù xu höôùng giaûm hoaëc khoâng ñoùng thueá
TNCN baèng nhieàu hình thöùc khaùc nhau. Do vaäy,
vieäc hoaøn thieän phaùp luaät trong lónh vöïc thueá

TNCN nhaèm traùnh thaát thu thueá cho Nhaø nöôùc laø
caàn thieát vaø quyeát lieät thöïc hieän. Baøi vieát ñaõ ñoùng
goùp moät soá giaûi phaùp nhaèm haïn cheá vieäc xaùc ñònh
sai leäch möùc thueá TNCN töø hoaït ñoäng chuyeån
nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát töø caùc chuû theå tham
gia. Hy voïng, trong thôøi gian tôùi, vieäc xaùc ñònh
möùc thueá TNCN töø hoaït ñoäng naøy seõ ñöôïc minh
baïch, roõ raøng vaø khoâng bò thaát thu cho ngaân saùch
nhaø nöôùc n
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16. Boä Taøi chính (2015). Thoâng tö soá 92/2015/TT-BTC ngaøy 15/6/2015 höôùng daãn thöïc hieän thueá giaù trò gia taêng
vaø thueá thu nhaäp caù nhaân ñoái vôùi caù nhaân cö truù coù hoaït ñoäng kinh doanh; höôùng daãn thöïc hieän moät soá noäi dung
söûa ñoåi, boâ sung veà thueá TNCN quy ñònh taïi luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa caùc Luaät veà thueá soá
71/2014/QH13 vaø Nghò ñònh soá 12/2015/NÑ-CP ngaøy 12/2/2015 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät söûa
ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa caùc Luaät veà thueá vaø söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa caùc Nghò ñònh veà thueá. 

17. Boä Taøi chính (2013). Thoâng tö soá 205/2013/TT-BTC ngaøy 24/12/2013 höôùng daãn thöïc hieän caùc Hieäp ñònh
traùnh ñaùnh thueá hai laàn vaø ngaên ngöøa vieäc troán laäu thueá ñoái vôùi caùc loaïi thueá ñaùnh vaøo thu nhaäp vaø taøi saûn giöõa
Vieät Nam vôùi caùc nöôùc vaø vuøng laõnh thoå coù hieäu löïc thi haønh taïi Vieät Nam. 

18. Boä Taøi chính (2013). Thoâng tö soá 111/2013/TT-BTC ngaøy 15/8/2013 höôùng daãn thöïc hieän luaät thueá thu nhaäp
caù nhaân, luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa luaät thueá thu nhaäp caù nhaân vaø Nghò ñònh soá 65/2013/NÑ-CP cuûa
Chính phuû quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa luaät thueá thu nhaäp caù nhaân vaø luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa
luaät thueá thu nhaäp caù nhaân.

19. Nguyeãn Ngoïc Ñieän (2009). Giaùo trình Luaät La Maõ. NXB Chính trò Quoác gia, Haø Noäi. 

20. Huyønh Quoác Thaùi (2014). Thueá thu nhaäp caù nhaân ñoái vôùi hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng baát ñoäng saûn - thöïc tieãn
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abstraCt: 
Personal income tax in general and personal income tax for land use right transfer in particular

are always a matter of concern to many legal experts. The fact show that the law has some
shortcomings which create loopholes for investors, speculators and people to have more
sophisticated ways of tax evasion. These loopholes lead to loss of state budget revenue. This paper
clarifies shortcomings in the determination of personal income tax rate for land use right transfer.
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1. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh
nghieäp logistics vieät nam 

Theo baùo caùo Nghieân cöùu thò tröôøng minh
baïch, döï ñoaùn chi tieâu tôùi naêm 2026 cho chuyeån
ñoåi kyõ thuaät soá (CÑS) trong thò tröôøng logistics
theá giôùi laø 94.972,3 trieäu USD, coù toác ñoä laø +
15,2% trong giai ñoaïn töø naêm 2018 ñeán 2026.
Naêm 2021, chi tieâu cho CÑS lónh vöïc logistics ôû
Hoa Kyø öôùc tính laø 14 tyû USD, chieám 28,98% thò
phaàn thò tröôøng toaøn caàu.Trung Quoác, neàn kinh teá
lôùn thöù hai theá giôùi, ñöôïc döï baùo seõ ñaït quy moâ
thò tröôøng öôùc tính laø 13,7 tyû USD vaøo naêm 2026
vôùi toác ñoä CAGR laø 10%; Nhaät Baûn vaø Canada
döï baùo seõ taêng tröôûng laàn löôït ôû möùc 7,7% vaø
8,5%. Taïi chaâu AÂu, Ñöùc ñöôïc döï baùo seõ taêng
tröôûng vôùi toác ñoä CAGR khoaûng 7,8%, trong khi
thò tröôøng phaàn coøn laïi cuûa chaâu AÂu seõ ñaït 15,1 tyû
USD vaøo naêm 2027.Daãn ñaàu bôûi caùc quoác gia nhö
UÙc, AÁn Ñoä vaø Haøn Quoác, thò tröôøng ôû Chaâu AÙ -

Thaùi Bình Döông ñöôïc döï baùo seõ ñaït 2,5 tyû USD
vaøo naêm 2026. (Hình 1) 

Toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh Logistics Vieät
Nam trong thôøi gian qua ñaït khoaûng 14% -16%,
vôùi quy moâ khoaûng 40 - 42 tyû USD/naêm. Hieän
nay, thò tröôøng logistics Vieät Nam ñang coù söï tham
gia cuûa khoaûng hôn 3.000 doanh nghieäp. Trong
ñoù, 89% laø doanh nghieäp Vieät Nam coù quy moâ vöøa
vaø nhoû vôùi soá voán döôùi 10 tyû ñoàng, khoaûng 5%
trong nhoùm naøy coù voán 10 - 20 tyû ñoàng; 10% laø
doanh nghieäp lieân doanh vaø 1% doanh nghieäp
100% voán nöôùc ngoaøi (khoaûng 30 doanh nghieäp)
cung caáp dòch vuï logistics xuyeân quoác gia, vôùi caùc
teân tuoåi lôùn nhö: DHL, FedEx, Maersk Logistics,
APL Logistics, CJ logistics, KMTC Logistic,s…
Hieän nay, chæ coù moät nhoùm caùc coâng ty lôùn coù theå
ñaùp öùng ñieàu kieän CÑS nhö  DHL, Fedex vaø caùc
thöông hieäu haøng ñaàu Vieät Nam nhö Viettel Post
vaø Vietnam Post.
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Thöïc Traïng vaø giaûi phaùp 
chuyeån ñoåi soá ngaønh 

LogisTics vieäT nam

lAn Thò ThAnh nhAøn

Toùm TaéT: 
Logistics vôùi vò theá laø moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn ñang laø ñoäng löïc cho neàn kinh teá Vieät Nam

phaùt trieån, yeâu caàu chuyeån ñoåi soá (CÑS) ñang trôû neân caáp baùch. Tuy nhieân, nhöõng keát quaû vaø
thaønh coâng ban ñaàu trong CÑS cuûa caùc doanh nghieäp logistics coøn raát khieâm toán. Baøi vieát ñeà caäp
tôùi thöïc traïng CÑS taïi caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam, nhaän daïng caùc khoù khaên thaùch thöùc
vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm tieáp tuïc trieån khai quaù trình CÑS trong ngaønh Logistic töø phía caùc
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, cuõng nhö caùc doanh nghieäp. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, logistics, ngaønh logistics. 
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Böôùc chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñaàu tieân trong
ngaønh Logistics taïi Vieät Nam coù theå keå tôùi söï ra
ñôøi cuûa döï aùn “Trung taâm Logistics ICD Vónh
Phuùc - SuperPort”. Do hai taäp ñoaøn lôùn laø T&T
Group (Vieät Nam) vaø YCH Holdings (Singapore)
hôïp taùc ñaàu tö ñeå taïo ra moät trung taâm logistics
thoâng minh vaø hieän ñaïi taïi Vieät Nam. Döï aùn tích
hôïp kho caûng container noäi ñòa (ICD) vôùi Trung
taâm logistics coâng ngheä cao ña phöông thöùc haøng
ñaàu trong khu vöïc. 

Böu ñieän Vieät Nam xaây döïng neàn taûng baûn ñoà
Vmap vaø cô sôû döõ lieäu ñòa chæ thôøi gian thöïc ñeå ñònh
vò, ñònh ñòa chæ döõ lieäu vaø gaùn maõ cho ñòa chæ hoä gia
ñình.Neàn taûng maõ ñòa chæ böu ñieän coù khaû naêng soá
hoùa vaø ñònh vò chính xaùc ñòa chæ cuûa khaùch haøng ñeå
cung caáp thoâng tin cho caùc doanh nghieäp thuoäc caùc
ngaønh, lónh vöïc, dòch vuï coù nhu caàu  tìm kieám.Giaûi
phaùp goùp phaàn toái öu hoùa vieäc chuyeån phaùt haøng
hoùa töø ngöôøi göûi ñeán ngöôøi nhaän cuûa caùc doanh
nghieäp böu chính, vaän taûi, logistics, TMÑT.  

Coâng ty Taân Caûng Saøi Goøn sau khi aùp duïng
thaønh coâng Caûng ñieän töû vaø leänh giao haøng ñieän
töû, caùc chöông trình quaûn lyù, ñieàu haønh saûn xuaát

tieân tieán, ñaõ giaûm 55% thôøi gian taøu coù maët taïi
caûng;thôøi gian giao haøng coøn3/4; giaûm 60% soá vuï
maát an toaøn lao ñoäng vaø an toaøn giao thoâng. Taäp
ñoaøn FPT nhôø söû duïng neàn taûng phaân tích döõ lieäu
khaùch haøng Customer Insights Platform, ñaõ giöõ
chaân ñöôïc 38.000 khaùch haøng, taêng doanh thu leân
tôùi haøng traêm tyû ñoàng moãi thaùng. 

Tuy nhieân, nhìn toaøn ngaønh Logistics Vieät
Nam, tyû leä doanh nghieäp ñaït ñöôïc böôùc chuyeån
mình maïnh meõ nhö Taân Caûng Saøi Goøn hay Böu
ñieän Vieät Nam coøn ít. Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu cuûa Taäp ñoaøn Döõ lieäu quoác teá (IDC)
veà möùc ñoä saün saøng CÑS. Theo keát quaû naøy chæ
16% doanh nghieäp Vieät Nam ñang trong giai
ñoaïn saün saøng chuyeån ñoåi soá caáp cao. Hôn 50%
ñang trong giai ñoaïn 2, coù noã löïc CÑS nhöng rôøi
raïc, nhoû leû. Coù tôùi 31% doanh nghieäp vaãn phaûn
öùng thuï ñoäng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng vaø
haàu nhö khoâng coù baát kyø noã löïc naøo cho CÑS.
Thoáng keâ cuûa FPT, cuõng chæ ra coù ñeán 70% doanh
nghieäp Vieät Nam CÑS soá thaát baïi vaø döôùi ñaây laø
nhöõng raøo caûn lôùn nhaát maø caùc doanh nghieäp
logistics Vieät Nam ñang ñoái maët.
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Hình 1: Döï baùo chi phí CÑS soá thò tröôøng logistics toaøn caàu [9]
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Veà coâng ngheä: Trong CÑS ngaønh Logistics, coâng
ngheä ñoùng vai troø soá 1. Theo khaûo saùt naêm 2018
cuûa VLA, möùc ñoä öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä
vaøo logistics taïi Vieät Nam chöa cao, ña phaàn laø caùc
giaûi phaùp ñôn leû, caùc phaàn meàm tieâu chuaån quoác teá
chöa öùng duïng ñöôïc nhieàu, khai baùo haûi quan ñöôïc
öùng duïng nhieàu nhaát chieám 75 - 100%. Ñaëc bieät vôùi
thò tröôøng TMÑT, ñôn haøng coù theå leân ñeán haøng
trieäu ñôn moãi ngaøy, nhieàu chuûng loaïi, phaân taùn vôùi
nhieàu ñòa ñieåm giao haøng khaùc nhau, neáu khoâng
trang bò heä thoáng phaân loaïi haøng töï ñoäng thì khoâng
theå ñaùp öùng nhu caàu giao haøng vaø ñoä chính xaùc.
Caùc doanh nghieäp logistics nhoû xöû lyù ñôn haøng vaø
phaân loaïi haøng hoùa thuû coâng neân chæ cung caáp caùc
dòch vuï ñôn giaûn, toác ñoä chaäm, coù tính leû teû trong
phaïm vi ñòa phöông. CÑS ngaønh Logistics cuõng ñoøi
hoûi trang bò caùc phaàn meàm quaûn lyù ñôn haøng (OMS
- Order management system), quaûn lyù kho
(Warehouse management system - WMS), quaûn lyù
vaän taûi (Transporation management system -
TMS), hoaïch ñònh nguoàn löïc (Enterprise resource
planning- ERP),... ñeå keát noái haï taàng thoâng tin,
cung caáp döõ lieäu theo thôøi gian thöïc,  tra cöùu thoâng
tin ñôn haøng moïi luùc, moïi nôi. Chi phí ñaàu tö haï
taàng CNTT ñoàng boä nhö vaäy leân ñeán haøng chuïc,
thaäm chí haøng traêm tæ ñoàng, laø gaùnh naëng quaù lôùn
vôùi caùc doanh nghieäp logistics vöøa vaø nhoû. Thoáng
keâ cuûa Sao Baéc Ñaåu cho thaáy 75% caûng, ICD,
depot hieän chöa theå öùng duïng phaàn meàm hieän ñaïi,
chuû yeáu söû duïng lao ñoäng keát hôïp vôùi moät soá phaàn
meàm ñôn giaûn. Daãn ñeán khoâng theå toái öu hoùa thoâng
löôïng haøng hoùa, gaây chaäm treã vaø taéc ngheõn. Chæ coù
nhöõng doanh nghieäp lôùn nhö Coâng ty Taân Caûng,
Gemadept, Vinafco, U&I, TBS, Transimex,
Sotrans,… môùi  ñuû nguoàn löïc ñeå phaùt trieån caùc öùng
duïng OMS, WMS, TMS,… ñaït möùc ñoàng boä döõ lieäu
giöõa caùc boä phaän giao haøng, quaûn lyù haøng toàn, keá
toaùn taøi chính.

Veà thaùch thöùc chi phí. Theo baùo caùo cuûa Toång
cuïc Thoáng keâ, Vieät Nam coù hôn 98,1% doanh
nghieäp SME vaø 99% doanh nghieäp naøy ñang gaëp
khoù khaên veà voán. Chính vì thieáu voán, neân caùc
doanh nghieäp naøy cho raèng CÑS laø cuoäc chôi cuûa
caùc doanh nghieäp lôùn vaø chæ öu tieân ñaàu tö cho caùc
hình thöùc taêng tröôûng ngaén haïn.

Nguoàn taøi chính ñaàu tö vaøo CÑS ñeå phaùt trieån
cô sôû haï taàng CNTT cuõng laø raøo caûn lôùn ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp  logistics. Vôùi 90% soá doanh
nghieäp coù voán döôùi 10 tyû ñoàng, 5% coù voán töø 10 -
20 tyû ñoàng thì khaû naêng öùng duïng caùc giaûi phaùp
coâng ngheä ñaét ñoû laø raát khoù khaên. Trong khi quaù
trình CÑS ñoøi hoûi tieâu toán töø haøng traêm trieäu ñeán
haøng chuïc tyû ñoàng.Moät heä thoáng phaân loaïi haøng
hoùa töï ñoäng, coù theå xöû lyù haøng trieäu ñôn ñaët haøng
vôùi nhieàu danh muïc coù giaù haøng trieäu ñoâ la Myõ.
Caùc giaûi phaùp phaàn meàm cuõng raát ñaét, thí duï, moät
phaàn meàm giao haøng ñieån hình coù giaù khoaûng
100 trieäu ñoàng ñeán 200 trieäu ñoàng, thanh toaùn
ñaày ñuû moät laàn vaø sau ñoù seõ coù phí baûo trì haøng
naêm khoaûng 10% - 20%. CargoWise One (CW1)
laø neàn taûng coâng ngheä noåi tieáng quoác teá, bao goàm
nhieàu phaân heä nhö haûi quan, TMS, WMS, giao
nhaän haøng hoùa,... ñöôïc tích hôïp. Giuùp thoáng nhaát
taát caû caùc hoaït ñoäng kinh doanh, töø CRM (quaûn lyù
quan heä khaùch haøng, tieáp thò, baùn haøng,...) ñeán
hoaït ñoäng vaän haønh (ñaët choã, giaùm saùt loâ haøng,
trình keâ khai,…). CW1 ñöôïc tính phí döïa treân soá
löôïng ngöôøi duøng vaø soá löôïng giao dòch.Vôùi
doanh nghieäp töø 25 - 50 ngöôøi, toång chi phí söû
duïng öôùc tính khoaûng 50 trieäu ñoàng ñeán 150 trieäu
ñoàng moãi thaùng, ngöôøi duøng moät naêm phaûi traû töø
1 tyû ñoàng ñeán 1,5 tyû ñoàng. Möùc chi phí naøy laø
thaùch thöùc khoâng nhoû vôùi haàu heát caùc doanh
nghieäp logistics Vieät Nam hieän nay trong CÑS,
do ñoù hieän hoï chæ coù theå öùng duïng chuû yeáu phaàn
meàm rieâng leû nhö khai haûi quan ñieän töû, coâng
ngheä ñònh vò ñòa lyù, oâ toâ, email vaø internet cô baûn.  

Veà raøo caûn nhaän thöùc vaø nhaân löïc: CÑS laø
vieäc öùng duïng coâng ngheä treân neàn taûng internet
vaøo moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp neân ñoøi hoûi
trình ñoä raát cao caû veà kyõ thuaät cuõng nhö nhaân löïc.
Soá lieäu khaûo saùt nhanh hieän nay cho thaáy chæ coù
6,7% doanh nghieäp haøi loøng vôùi chuyeân moân cuûa
nhaân vieân logistics. Nhieàu doanh nghieäp logistics
vaãn chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà vai troø cuûa CÑS
trong caùch maïng 4.0. Nhöõng raøo caûn maø hoï ñang
gaëp nhö thieáu kyõ naêng soá vaø nguoàn nhaân löïc,
thieáu neàn taûng CNTT hieän ñaïi, thieáu naêng löïc taøi
chính vaø treân heát laø thieáu tö duy soá ñang laø nhöõng
trôû ngaïi khoâng nhoû veà nhaän thöùc trong tieán trình
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CÑS. Thöïc teá cho thaáy, nhieàu laõnh ñaïo doanh
nghieäp vaãn coù thaùi ñoä e ngaïi veà tính an toaøn, khaû
naêng baûo maät thoâng tin cuûa caùc neàn taûng tröïc
tuyeán, daãn ñeán vieäc chaäm chaïp, thieáu nhaïy beùn
vôùi caùc öùng duïng coâng ngheä CÑS.

Vôùi nhöõng raøo caûn treân, khaûo saùt môùi nhaát cuûa
Boä Coâng Thöông veà tính saün saøng öùng duïng caùc
coâng ngheä 4.0 cuûa 17 ngaønh saûn xuaát kinh doanh
thì 16/17 ngaønh khaûo saùt öu tieân ñeàu ñang coù möùc
saün saøng thaáp, 82% doanh nghieäp ñang ôû vò trí môùi
nhaäp cuoäc, trong ñoù 61% coøn ñöùng ngoaøi cuoäc vaø
21% doanh nghieäp baét ñaàu coù caùc hoaït ñoäng
chuaån bò ban ñaàu. 

2. giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá cho ngaønh
Logistics vieät nam

Vôùi muïc tieâu phaán ñaáu cuûa ngaønh Logistics
Vieät Nam tôùi naêm 2025, ñaït tyû troïng 8%-10%
GDP, toác ñoä taêng tröôûng dòch vuï ñaït 15%-20%, tyû
leä thueâ ngoaøi dòch vuï logistics ñaït 50%-60%, xeáp
haïng theo chæ soá naêng löïc quoác gia veà logistics
(LPI) treân theá giôùi ñaït thöù 50 trôû leân,… thì CÑS laø
con ñöôøng taát yeáu ñeå ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu treân
trong boái caûnh cuoäc caùch maïng 4.0. 

2.1. Giaûi phaùp veà phía caùc cô quan quaûn lyù 
nhaø nöôùc

Chính phuû luoân coù vai troø beä ñôõ trong coâng
cuoäc CÑS. Nghieân cöùu cuûa Cisco cho thaáy caùc
chöông trình cuûa Chính phuû coù taùc ñoäng roõ reät ñeán
quaù trình soá hoùa cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam,
phaàn lôùn caùc doanh nghieäp (64%) nhaän bieát ñöôïc
caùc saùng kieán hoã trôï cuûa Chính phuû vaø ñöôïc höôûng
lôïi töø caùc chính saùch ñoù vaø 30% coøn laïi bieát ñeán
nhöng chöa tham gia. Do ñoù, Chính phuû caàn tieáp
tuïc thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau ñaây: 

-  Vôùi khoù khaên lôùn nhaát cuûa ngaønh laø söï thieáu
huït vaø haïn cheá veà haï taàng CNTT trong CÑS,
Chính phuû caàn coù caùc chöông trình haønh ñoäng ñeå
öùng duïng KHCN hieän ñaïi, baét kòp trình ñoä quoác
teá,  hình thaønh ngaønh Logistics ñieän töû trong boái
caûnh coâng nghieäp 4.0. Theo ñoù, chuù troïng ñaàu tö
vaøo haï taàng soá, ñaùp öùng nhu caàu buøng noå veà keát
noái vaø xöû lyù döõ lieäu; Huy ñoäng caùc taäp ñoaøn
CNTT xaây döïng, chuyeån giao caùc phaàn meàm
logistics cho caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam
vôùi giaù öu ñaõi ñeå taïo cô hoäi söû duïng vaø tham gia

vaøo caùc hoaït ñoäng CÑS moät caùch ñoàng ñeàu.  
- Nghieân cöùu vaø öùng duïng caùc coâng ngheä môùi,

tieán boä kyõ thuaät trong quaûn lyù, vaän haønh, ñaøo taïo
veà chuoãi cung öùng vaø dòch vuï logistics. Khuyeán
khích, höôùng daãn doanh nghieäp trong moät soá
ngaønh aùp duïng moâ hình quaûn trò chuoãi cung öùng
tieân tieán trong saûn xuaát, kinh doanh, trong ñoù chuù
troïng caùc hoaït ñoäng logistics treân neàn taûng öùng
duïng CNTT vaø coâng ngheä môùi.

- Tieáp tuïc hoaøn thieän khung khoå phaùp lyù veà
dòch vuï logistics vaø CÑS, nhaát laø vaán ñeà baûo maät,
hôïp taùc phoøng choáng phaù hoaïi, vaán ñeà quaûn trò kyõ
thuaät soá. Tích hôïp caùc chöùc naêng veà giaùm saùt
maïng löôùi, baûo ñaûm an toaøn, an ninh maïng ngay töø
khi thieát keá, xaây döïng. Nghieân cöùu söûa ñoåi, ban
haønh môùi caùc chính saùch, phaùp luaät ñieàu chænh
dòch vuï logistics, vaän taûi ña phöông thöùc, vaän taûi
xuyeân bieân giôùi trong TMÑT.

- Ban haønh chính saùch öu ñaõi veà thueá, thueâ ñaát,
laõi vay ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp logistics coù
ñieàu kieän ñaàu tö vaøo maïng löôùi kho baõi, heä thoáng
phaân loaïi haøng hoùa, thieát bò töï ñoäng hoùa vôùi naêng
suaát cao. Coù chính saùch khuyeán khích CÑS, hoã trôï
veà voán vay vaø laõi vay öu ñaõi cho caùc coâng ty
startup veà giaûi phaùp coâng ngheä soá, nhaèm giuùp caùc
doanh nghieäp logistics coù theå mua hoaëc thueâ giaûi
phaùp töø caùc doanh nghieäp cung caáp phaàn meàm khi
chöa coù ñuû khaû naêng taøi chính.

-  Taêng cöôøng lieân keát CÑS giöõa caùc cô quan
nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc, doanh nghieäp giöõa hoäi,
hieäp hoäi ngaønh ngheà CNTT hieäp hoäi logistics ñeå
taïo hieäu quaû ñoàng boä trong noã löïc CÑS.

2.2. Veà phía doanh nghieäp  
- Doanh nghieäp logistics caàn naâng cao nhaän

thöùc veà tính caáp baùch cuûa CÑS, coi CÑS laø  taát yeáu
neáu khoâng muoán bò ñaøo thaûi khoûi thò tröôøng. Yeáu
toá troïng taâm cuûa CÑS naèm ôû yeáu toá con ngöôøi, tö
duy vaø vaên hoùa. Vieäc thay ñoåi tö duy veà CÑS phaûi
baét ñaàu töø caáp laõnh ñaïo. Nhaân löïc laø yeáu toá coát loõi
ñeå vaän haønh heä thoáng logistics kyõ thuaät soá vaø ñoøi
hoûi kyõ naêng cao hôn so vôùi logistics truyeàn thoáng
neân caàn ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi. Chuù troïng phoái
hôïp giöõa caùc doanh nghieäp logistics, caùc hieäp hoäi
vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeå cung caáp neàn taûng kieán
thöùc cho nhaân löïc ngaønh laø voâ cuøng quan troïng. 

kinh teá

Soá 10 - Thaùng 5/2022



26

- CÑS caàn tieán haønh vöõng chaéc, theo loä trình
phuø hôïp vôùi khaû naêng cuï theå cuûa töøng doanh
nghieäp. Caàn chuyeån ñoåi theo tieán trình töø soá hoùa
döõ lieäu tôùi soá hoùa quy trình vaø thay ñoåi moâ hình
kinh doanh sang moâ hình neàn taûng soá phuø hôïp vôùi
caùc quy trình töï ñoäng hoùa (Hình 2).

Trong töøng giai ñoaïn phaûi laäp keá hoaïch baøi
baûn, caån troïng trong löïa choïn quy trình, tìm kieám
nhaø cung caáp phuø hôïp veà uy tín, chaát löôïng, khaû
naêng taøi chính ñeå taïo ra moät heä thoáng soá lieân
hoaøn, cuøng chung chuaån möïc, coù tính lieân keát cao
vaø deã daøng truy xuaát soá lieäu. 

- Vôùi caùc doanh nghieäp logistics lôùn, coù uy tín
nhö Vietnam Post, Viettel Post seõ nhanh choùng
ñoåi môùi coâng ngheä, ñaøo taïo laïi nguoàn nhaân löïc.
Taän duïng lôïi theá veà heä thoáng ñaïi lyù, böu cuïc phuû
soùng khaép caû nöôùc, töø noâng thoân, mieàn nuùi tôùi caùc
vuøng saâu vuøng xa; maïng löôùi kho baõi ñaõ ñöôïc ñaàu
tö toát cho hoaït ñoäng chuyeån phaùt khaép caû nöôùc ñeå
taïo söùc maïng môû ñöôøng trong coâng cuoäc CÑS.
Vieäc ñaàu tö coâng ngheä, thay ñoåi phöông phaùp
quaûn lyù seõ giuùp caùc doanh nghieäp naøy ñuû söùc caïnh

tranh coâng baèng vôùi caùc ñoái thuû nöôùc ngoaøi, thaäm
chí laø coù öu theá hôn. Vôùi caùc doanh nghieäp
logistics nhoû vaø sieâu nhoû, chöa coù ñieàu kieän ñaàu tö
coâng ngheä hoaëc heä thoáng kho baõi cuõng coù theå
tham gia vaøo caùc thò tröôøng ngaùch, quy moâ nhoû,
chuûng loaïi haøng ñôn giaûn ñeå phuïc vuï caùc doanh
nghieäp baùn leû, caùc caù nhaân kinh doanh TMÑT treân
maïng xaõ hoäi hoaëc caùc neàn taûng öùng duïng di ñoäng.
Nhöõng thò tröôøng ngaùch seõ vöøa taàm vôùi quy moâ
doanh nghieäp naøy veà soá löôïng cuõng nhö  caùc yeâu
caàu chaát löôïng dòch vuï logistics. 

- Vieäc löïa choïn moâ hình chuyeån ñoåi soá caàn
ñöôïc nghieân cöùu tæ mæ vaø kyõ löôõng. Lieân keát chaët
cheõ trong noäi boä ngaønh Logistics, cuõng nhö tìm
kieám tö vaán töø caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï chuyeån
ñoåi soá ñeå giuùp doanh nghieäp xaùc ñònh ñöôïc höôùng
ñi phuø hôïp. Neáu tìm ra ñöôïc moâ hình phuø hôïp,
naém baét ñöôïc coâng ngheä môùi, doanh nghieäp
logistics hoaøn toaøn coù theå nhanh choùng baét nhòp
ñöôïc vôùi xu theá cuûa thò tröôøng. Caùc doanh nghieäp
neân ñaëc bieät chuù troïng caûi thieän naêng löïc taøi chính
thoâng qua vieäc hôïp taùc, saùp nhaäp vôùi caùc doanh
nghieäp coù tieàm löïc taøi chính toát hoaëc tìm kieám caùc
nhaø ñaàu tö maïnh ñeå coù nguoàn löïc taøi chính oån ñònh
cho phaùt trieån coâng ngheä vaø nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao,...

- Khi thöïc hieän CÑS, doanh nghieäp dòch vuï
logistics phaûi coù söï chuyeån ñoåi ñoàng boä. Chuù troïng
xaây döïng neàn taûng soá cho chuoãi dòch vuï logistics,
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Hình 2: Caùc giai ñoaïn phaùt trieån trong tieán
trình CÑS doanh nghieäp 

Hình 3: Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc modul CÑS taïi doanh nghieäp logistics [10]
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giuùp keát noái caùc caùc beân lieân quan trong chuoãi
(caûng, haõng vaän taûi, ñaïi lyù, coâng ty giao nhaän,
kho,...) ñeå chia seû döõ lieäu, taêng tính hieän höõu cho
chuoãi, naâng cao hieäu suaát söû duïng. Tuy nhieân,
vieäc öu tieân ñaàu tö vaøo caùc modul laø caàn thieát, cho
pheùp caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá ñöôïc tích hôïp daàn
ñeå ñoàng boä hoùa caû heä thoáng kinh doanh theo
höôùng beàn vöõng. (Hình 3) 

- Veà laâu daøi, caàn xaây döïng heä sinh thaùi kho vaän
soá, khai thaùc döõ lieäu hieän coù cuûa doanh nghieäp
thaønh lôïi theá caïnh tranh ñeå löu chuyeån haøng hoùa
hieäu quaû; Xaây döïng döõ lieäu löu tröõ chung, quaûn lyù
taäp trung döõ lieäu haønh trình caùc phöông tieän vaän
taûi, töø ñoù coù cô sôû ñieàu chænh veà quy hoaïch giao
thoâng, boá trí baõi ñaäu xe noäi thaønh, khu vöïc trung
chuyeån haøng hoùa, giôø giaác öu tieân.

3. Keát luaän
Chuyeån ñoåi soá ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng

ñoái vôùi ngaønh Logistics ñeå ñaûm baûo söï phaùt trieån
beàn vöõng neàn kinh teá quoác gia trong kyû nguyeân
4.0. Ñeå coù theå chuyeån ñoåi moät caùch thaønh coâng,
caùc coâng ty logistics caàn baét ñaàu töï nhaän thöùc, ñeán
thay ñoåi veà trình ñoä, kyõ naêng quaûn lyù, vaän haønh.
Coâng ngheä chæ coù theå thöïc hieän hieäu quaû bôûi
nhöõng ñoâi baøn tay vaø khoái oùc thoâng minh vöôït troäi.
Caùc nguoàn löïc to lôùn veà haï taàng vaø chi phí luoân
caàn ñeán söï hoã trôï roát raùo cuûa caùc cô quan Nhaø
nöôùc. Chæ coù söï phoái hôïp haøi hoøa giöõa yù thöùc töï
cöôøng cuûa doanh nghieäp vôùi ñoäng löïc thuùc ñaåy
maïnh meõ töø phía Chính phuû môùi coù theå thöïc hieän
CÑS thaønh coâng ngaønh Logistics cuõng nhö neàn
kinh teá Vieät Nam trong töông lai n
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1. ñaët vaán ñeà

Hieän nay, khaùi nieäm chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
(goïi taét laø chuyeån ñoåi soá - CÑS) khoâng coøn laø khaùi
nieäm xa laï khi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0
phaùt trieån maïnh meõ vaø trôû thaønh moät xu höôùng taát
yeáu ñoái vôùi moãi quoác gia, toå chöùc vaø doanh
nghieäp. Theo Buøi Thuùy Vaân (2021), cuoäc caùch
maïng naøy coù 4 taùc ñoäng ñoái vôùi hoaït ñoäng doanh
nghieäp, ñoù laø taùc ñoäng veà kyø voïng cuûa khaùch
haøng; naâng cao chaát löôïng saûn phaåm; ñoåi môùi hôïp
taùc; hình thöùc toå chöùc vaän haønh doanh nghieäp.
Nhöõng taùc ñoäng naøy ñeàu ñöôïc xaây döïng döïa treân
neàn taûng kyõ thuaät soá, do ñoù caøng thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp maïnh daïn hôn trong CÑS. Ñaëc bieät,
khi caùc bieân giôùi, raøo caûn treân theá giôùi veà öùng
duïng kyõ thuaät soá ñang daàn bò loaïi boû thì vieäc ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä soá (CNS) trong caùc

doanh nghieäp ngaøy caøng deã daøng vôùi chi phí ngaøy
caøng reû hôn (Watkins vaø coäng söï, 2021). 

Ngoaøi ra, khi ñaïi dòch Covid-19 lan roäng, daãn
tôùi nhöõng haïn cheá tieáp xuùc vaø vieäc phaûi thöïc hieän
caùc bieän phaùp giaõn caùch xaõ hoäi ñaõ buoäc caùc doanh
nghieäp nhanh choùng tieáp caän vaø CÑS, nhaát laø
trong quaûn trò noäi boä, thanh toaùn ñieän töû, tieáp thò,
quaûng caùo cho ñeán vieäc mua haøng vaø baùn haøng
cuõng öu tieân keânh tröïc tuyeán. Thöïc tieãn cho thaáy
trong moät thôøi gian ngaén bò aûnh höôûng bôûi Ñaïi
dòch (2020 - 2022), soá löôïng caùc doanh nghieäp öùng
duïng CNS taêng nhanh ñaùng keå so vôùi tröôùc ñaây.
Ñaïi dòch cuõng coù taùc ñoäng ñeán nhöõng thay ñoåi
trong haønh vi tieâu duøng, caùch thöùc mua saém hay
phöông thöùc thanh toaùn cuûa khaùch haøng. 

Thöïc teá cho thaáy, khaùch haøng ñaõ thay ñoåi maïnh
thoùi quen töø mua saém tröïc tieáp, thanh toaùn baèng
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chuyeån ñoåi soá Trong doanh nghieäp:
nhöõng raøo caûn vaø ñònh höôùng

lVoõ VAên CAàn - nguyeãn Thò Lieân höông

Toùm TaéT: 
Baøi vieát toång hôïp caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà raøo caûn vaø nhöõng ñònh höôùng khi caùc

doanh nghieäp tieáp caän vaø trieån khai chuyeån ñoåi soá. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöa ra 6 raøo caûn khi
doanh nghieäp trieån khai chuyeån ñoåi soá, bao goàm: coâng ngheä; thoâng tin coâng ngheä soá; nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao; voán ñaàu tö; nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn trò vaø ngöôøi lao ñoäng; raøo caûn veà baûo maät
thoâng tin caù nhaân hay doanh nghieäp. Töø keát quaû naøy, baøi vieát cuõng ñeà xuaát ñònh höôùng cho caùc
doanh nghieäp chuaån bò vaø xaây döïng loä trình trieån khai chuyeån ñoåi soá phuø hôïp vôùi naêng löïc.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, coâng ngheä soá, doanh nghieäp, ñònh höôùng, raøo caûn. 
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tieàn maët sang mua saém tröïc tuyeán vaø thanh toaùn
khoâng söû duïng tieàn maët thoâng qua heä thoáng mua
baùn haøng vaø thanh toaùn treân khoâng gian maïng. Söï
thay ñoåi naøy ñaõ buoäc caùc doanh nghieäp ñaåy nhanh
CÑS treân cô sôû trieån khai caùc quy trình vaø heä
thoáng kinh doanh treân neàn taûng coâng ngheä. Theo
nghieân cöùu cuûa Mastercard Vieät Nam, ñaïi dòch
Covid-19 chính laø chaát xuùc taùc giuùp phaùt trieån tö
duy “kyõ thuaät soá laø maëc ñònh”, giuùp ngöôøi tieâu
duøng thay ñoåi thoùi quen thanh toaùn tröïc tieáp baèng
tieàn maët chuyeån sang thanh toaùn tröïc tuyeán thoâng
qua caùc öùng duïng thanh toaùn qua maïng nhö: ví
ñieän töû Momo, ViettelPay, VNPay, Payoo, Moca…
Taïi Vieät Nam, vôùi daân soá gaàn 100 trieäu ngöôøi vaø
toác ñoä taêng tröôûng kinh teá nhanh trong khu vöïc
chaâu AÙ, daân soá treû naêng ñoäng vaø coù khaû naêng tieáp
caän coâng ngheä cao nhanh choùng, Vieät Nam ñöôïc
ñaùnh giaù laø coù tieàm naêng raát lôùn trong vieäc CÑS.
Ñaây laø cô hoäi toát ñeå caùc doanh nghieäp Vieät Nam
taïo ra söï ñoät phaù treân thò tröôøng nhôø vaøo CÑS (Leâ
Thò Thuøy Vaân, 2021).

Ñeå ñaùp öùng nhanh choùng nhu caàu thay ñoåi cuûa
khaùch haøng phuø hôïp vôùi boái caûnh kinh teá môùi, ñoøi
hoûi söï chuyeån ñoåi trong caùch xaùc ñònh taàm quan
troïng cuõng nhö nhöõng raøo caûn trong trieån khai
CÑS. Töø ñoù, caùc doanh nghieäp daàn ñònh hình vaø
chuyeån ñoåi phöông phaùp quaûn lyù truyeàn thoáng
sang caùc caáu truùc quaûn lyù naêng ñoäng hôn. Nghieân
cöùu cuûa Watkins vaø coäng söï (2021) ñaõ cho thaáy,
CÑS trong doanh nghieäp theå hieän xu höôùng tích
cöïc vaø caùc doanh nghieäp Vieät Nam cuõng ñang ôû
giai ñoaïn ñaàu cuûa vieäc nhìn nhaän nghieâm tuùc veà
con ñöôøng höôùng tôùi CÑS. Tuy nhieân, ñeå caùc
doanh nghieäp chuû ñoäng trong vieäc hoaïch ñònh vaø
trieån khai CÑS thaønh coâng, caùc doanh nghieäp
cuõng caàn bieát roõ nhöõng raøo caûn naøo caûn trôû caùc
doanh nghieäp tieáp caän vaø trieån khai CÑS, vaø caùc
doanh nghieäp caàn phaûi laøm gì ñeå haïn cheá nhöõng
raøo caûn ñoù. Vì vaäy, treân cô sôû toång hôïp caùc nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc, seõ chæ ra nhöõng raøo caûn
vaø nhöõng gôïi yù khaéc phuïc nhöõng raøo caûn khi caùc
doanh nghieäp Vieät Nam thöïc hieän CÑS. 

2. Khaùi nieäm vaø lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá

2.1. Khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá

Ñeán nay, nhieàu khaùi nieäm veà CÑS cuõng ñöôïc
trình baøy treân caùc dieãn ñaøn hoïc thuaät cuõng nhö taïi
caùc cuoäc hoäi thaûo veà CÑS. Theo Ebert vaø Duarte
(2018), CÑS laø vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä ñoät
phaù ñeå taêng naêng suaát, gia taêng giaù trò vaø phuùc lôïi
xaõ hoäi. Coøn theo Vial (2021), CÑS laø moät quaù
trình nhaèm muïc ñích caûi thieän moät thöïc theå baèng
caùch taïo ra nhöõng thay ñoåi ñaùng keå ñoái vôùi caùc
thuoäc tính cuûa noù thoâng qua söï keát hôïp cuûa coâng
ngheä thoâng tin, maùy tính, truyeàn thoâng vaø keát noái.
Trong khi ñoù, theo Nguyeãn Ñình Quyeát (2021),
CÑS laø vieäc thay ñoåi phöông thöùc laøm vieäc, saûn
xuaát thoâng qua söï tích hôïp caùc CNS vaøo hoaït ñoäng
cuûa moãi doanh nghieäp nhaèm thay ñoåi caùch thöùc
vaän haønh, moâ hình kinh doanh vaø ñem ñeán nhöõng
hieäu quaû cao hôn, nhöõng giaù trò môùi hôn. Coøn theo
Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2021), CÑS ñöôïc ñònh
nghóa laø vieäc tích hôïp, aùp duïng CNS ñeå naâng cao
hieäu quaû kinh doanh, hieäu quaû quaûn lyù, naâng cao
naêng löïc, söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp vaø taïo
ra caùc giaù trò môùi. Theo ñònh nghóa cuûa Leâ Thò
Thuøy Vaân (2021), theo ñoù khaùi nieäm CÑS ñöôïc
hieåu laø quaù trình thay ñoåi töø moâ hình doanh nghieäp
truyeàn thoáng sang doanh nghieäp soá baèng caùch aùp
duïng coâng ngheä môùi nhaèm thay ñoåi phöông thöùc
ñieàu haønh, laõnh ñaïo, quy trình laøm vieäc, vaên hoùa
coâng ty.

Nhìn chung caùc khaùi nieäm veà CÑS trong doanh
nghieäp coù theå hieåu laø quaù trình öùng duïng coâng
ngheä môùi nhö döõ lieäu lôùn (Big Data), Internet vaïn
vaät (Internet of things - IoT), ñieän toaùn ñaùm maây
(Cloud computing), coâng ngheä chuoãi khoái (block
chain), trí tueä nhaân taïo(Artificial intelligence -
AI)… nhaèm thay ñoåi phöông thöùc ñieàu haønh vaø
quy trình laøm vieäc trong doanh nghieäp ñeå taïo ra
caùc giaù trò môùi cho baûn thaân doanh nghieäp, ngöôøi
duøng vaø xaõ hoäi. Ngoaøi ra, CÑS coøn laø söï thay ñoåi
veà vaên hoùa cuûa doanh nghieäp, ñoøi hoûi söï lieân tuïc
caäp nhaät caùi môùi, hieän ñaïi vaø phaûi chaáp nhaän caû
thaát baïi beân caïnh nhöõng thaønh coâng do ñoåi môùi
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ñem laïi (Nguyeãn Ñình Quyeát, 2021). Moät ñieàu
caàn löu yù, theo Watkins vaø coäng söï (2021), CÑS
khoâng chæ laø söï ñoät phaù öùng duïng coâng ngheä môùi
maø coøn bao truøm söï thay ñoåi trong vaên hoùa kinh
doanh, toå chöùc ñieàu haønh vaø ñaëc bieät taäp trung
vaøo nhu caàu khaùch haøng. 

Nhö vaäy, CÑS laø moät quaù trình thay ñoåi toång
theå vaø toaøn dieän veà caùch soáng, caùch laøm vieäc,
caùch quaûn trò vaø phöông thöùc saûn xuaát döïa treân
CNS, vaø CÑS laø moät xu höôùng taát yeáu cuûa neàn
kinh teá hieän ñaïi. Tuy nhieân, vieäc CÑS cuõng coù theå
thöïc hieän cho töøng phaàn hay toaøn boä quaù trình
ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp, bao goàm vieäc soá hoùa döõ lieäu quaûn lyù, kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, aùp duïng CNS ñeå töï ñoäng
hoùa, toái öu hoùa caùc quy trình saûn xuaát, quy trình
baùo caùo, phoái hôïp coâng vieäc trong doanh nghieäp
cho ñeán vieäc chuyeån ñoåi toaøn boä moâ hình kinh
doanh, taïo theâm giaù trò môùi cho doanh nghieäp. 

2.2. Nhöõng lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá

Söï chuyeån ñoåi nhanh choùng trong haønh vi tieâu
duøng vaø thanh toaùn cuûa khaùch haøng ñaõ thuùc ñaåy
caùc doanh nghieäp trieån khai nhanh choùng caùc quy
trình vaø heä thoáng kinh doanh treân caùc neàn taûng
coâng ngheä. CÑS mang laïi cho doanh nghieäp nhieàu
lôïi ích trong hoaït ñoäng quaûn trò vaø ñieàu haønh saûn
xuaát - kinh doanh cuõng nhö naém baét kòp thôøi thò
hieáu cuûa khaùch haøng, ñaùp öùng nhanh choùng nhu
caàu cuûa thò tröôøng. Cuï theå, trong nhieàu nghieân cöùu
nhö Watkins vaø coäng söï (2021), Nguyeãn Ñình
Quyeát (2021), Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2021)… ñaõ
cho thaáy nhieàu lôïi ích khi doanh nghieäp CÑS. Cuï
theå, CÑS giuùp cho doanh nghieäp môû roäng keânh
baùn haøng, môû roäng ñoái töôïng khaùch haøng, nhôø ñoù
giaûm ruûi ro trong tieâu thuï haøng hoùa, ruùt ngaén ñöôïc
thôøi gian ra quyeát ñònh, taêng tính caïnh tranh cho
doanh nghieäp, giuùp doanh nghieäp khai thaùc ñöôïc
toái ña naêng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, ñaëc bieät laø
nhaân vieân vaên phoøng. Ñoàng thôøi, CÑS coøn giuùp
doanh nghieäp tieát kieäm chi phí, naâng cao hieäu quaû
kinh doanh, kích thích söï saùng taïo trong thieát keá,
cung öùng saûn phaåm môùi, gia taêng giaù trò cho saûn

phaåm, dòch vuï, ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng ngaøy
caøng ña daïng cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, CÑS coøn
giuùp doanh nghieäp giaûm ñöôïc chi phí löu tröõ thoâng
tin baèng giaáy, giuùp taùi söû duïng taøi lieäu moät caùch
nhanh choùng vaø tieát kieäm. 

Nhö vaäy, CÑS mang laïi cho doanh nghieäp raát
nhieàu lôïi ích. Theo keát quaû khaûo saùt treân 400
doanh nghieäp veà “Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp trong boái caûnh dòch beänh Covid-19”
do Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam
(VCCI) thöïc hieän naêm 2020 cho thaáy: phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp Vieät Nam kyø voïng cao vaøo trieån
khai CÑS, trong ñoù coù ñeán 98% doanh nghieäp kyø
voïng coù söï thay ñoåi trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh, 71% doanh nghieäp kyø voïng giaûm chi phí
kinh doanh, 61,4% doanh nghieäp kyø voïng haïn cheá
vaän haønh vaø löu tröõ giaáy tôø, vaø coù 45,3% doanh
nghieäp kyø voïng gia taêng giaù trò vaøo trong saûn
phaåm, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï.

3. nhöõng raøo caûn khi trieån khai chuyeån ñoåi
soá trong doanh nghieäp

Trong caùc nghieân cöùu cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö (2021), Nguyeãn Ñình Quyeát (2021) hay cuûa
Vial (2021) ñeàu chæ ra nhieàu raøo caûn maø doanh
nghieäp coù theå ñoái dieän trong quaù trình CÑS.

Thöù nhaát, raøo caûn veà coâng ngheä. Trong quaù
trình CÑS, coâng ngheä chính laø yeâu caàu baét buoäc
phaûi ñaûm baûo ñeå tích hôïp moïi hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän, trong ñoù haï taàng
CNS ñöôïc coi laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát
ñònh khi doanh nghieäp thöïc hieän CÑS (Vial,
2021). Tuy nhieân, vieäc ñaàu tö haï taàng coâng ngheä
ñeå ñaûm baûo CÑS ñöôïc hieäu quaû vaø toaøn dieän ñoøi
hoûi chi phí ñaàu tö cao maø khoâng phaûi doanh
nghieäp naøo cuõng coù theå ñaùp öùng ñöôïc. Theo Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2021), chi phí ñaàu tö cô sôû
haï taàng cao coù theå daãn ñeán vieäc ñaàu tö cô sôû haï
taàng cho CÑS khoâng ñoàng boä. Beân caïnh ñoù,
Nguyeãn Ñình Quyeát (2021) cho raèng, Vieät Nam
chöa laøm chuû ñöôïc caùc coâng ngheä loõi cuûa CÑS vaø
chính vì theá, CÑS taïi Vieät Nam hieän vaãn cô baûn
söû duïng caùc coâng ngheä saün coù treân theá giôùi.
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Ngoaøi ra, vieäc tích hôïp caùc giaûi phaùp CNS trong
doanh nghieäp khoâng deã daøng bôûi caùc doanh
nghieäp tröôùc ñaây khoâng coù loä trình CÑS neân vieäc
ñaàu tö vaø trieån khai aùp duïng caùc coâng ngheä trong
kinh doanh bò rôøi raïc, chöa thaønh moät heä thoáng
xuyeân suoát (Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2021;
Nguyeãn Ñình Quyeát, 2021).

Thöù hai, raøo caûn thoâng tin veà CNS. Thoâng tin
veà CNS cuõng laø yeáu toá quan troïng ñöa ñeán söï
thaønh coâng cuûa CÑS trong doanh nghieäp. Cuøng
vôùi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, CNS cuõng
phaùt trieån raát ña daïng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp
muoán CÑS thaønh coâng ñoøi hoûi phaûi naém roõ thoâng
tin veà caùc giaûi phaùp coâng ngheä. Tuy nhieân, theo
Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2021), caùc doanh nghieäp
ñaõ gaëp khoâng ít khoù khaên khi böôùc ñaàu aùp duïng
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng kinh doanh do thieáu
thoâng tin naøy. 

Thöù ba, thieáu nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng yeâu caàu

trieån khai CNS. Nguoàn nhaân löïc coù khaû naêng ñaùp
öùng yeâu caàu CÑS laø yeâu caàu baét buoäc khi doanh
nghieäp muoán chuyeån ñoåi CNS. Tuy nhieân, trong
thôøi gian qua nguoàn nhaân löïc ñeå ñaùp öùng nhu caàu
phaùt trieån doanh nghieäp soá ôû Vieät Nam coøn yeáu vaø
thieáu (Nguyeãn Ñình Quyeát, 2021), ñaëc bieät thieáu
chuyeân gia, nhaân löïc noäi boä am hieåu veà CNS (Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2021). Ñieàu naøy daãn ñeán haïn
cheá khaû naêng thaønh coâng cuûa vieäc CÑS trong
doanh nghieäp.  

Thöù tö, raøo caûn töø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn trò

vaø ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp. Söï thaønh
coâng trong CÑS taïi doanh nghieäp cuõng bò aûnh
höôûng bôûi nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn trò vaø ngöôøi lao
ñoäng trong doanh nghieäp (Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö,
2021; Nguyeãn Ñình Quyeát, 2021; Vial, 2021). Bôûi
vì CÑS seõ taùc ñoäng vaø laøm thay ñoåi tôùi toaøn boä toå
chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp seõ khieán cho
nhaân vieân caûm thaáy khoù chaáp nhaän (Vial, 2021),
ñoàng thôøi gaây neân nhieàu aùp löïc cho caùc nhaø quaûn
trò (Nguyeãn Ñình Quyeát, 2021). Do ñoù, CÑS ñoøi
hoûi phaûi thay ñoåi thoùi quen, taäp quaùn kinh doanh,
cuõng nhö caàn coù söï cam keát vaø quyeát taâm cuûa caû

ngöôøi lao ñoäng vaø nhaø quaûn trò doanh nghieäp, ñaëc
bieät laø cam keát cuûa laõnh ñaïo doanh nghieäp. Beân
caïnh ñoù, ñeå daãn daét vaø trieån khai CÑS thaønh coâng,
ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû nhaän
thöùc veà taàm quan troïng cuûa CÑS (Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, 2021).

Thöù naêm, raøo caûn veà voán ñaàu tö. Suy cho cuøng
voán ñaàu tö cho CÑS laø yeáu toá quyeát ñònh cuoái
cuøng. Neáu taát caû caùc yeáu toá khaùc ñöôïc ñaûm baûo
maø doanh nghieäp khoâng ñuû voán cho chuyeån ñoåi
naøy thì caâu chuyeän CÑS cuõng khoâng ñöôïc trieån
khai. Thöïc chaát ñaàu tö cho CÑS laø ñaàu tö ñeå thay
ñoåi töø nhaän thöùc, chieán löôïc, nhaân löïc, keát caáu haï
taàng tôùi giaûi phaùp coâng ngheä (Nguyeãn Ñình
Quyeát, 2021), vì vaäy, nguoàn voán ñaàu tö cho CÑS
ñoøi hoûi khaù lôùn (Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2021;
Nguyeãn Ñình Quyeát, 2021; Vial, 2021). Tuy vaäy,
maëc duø caùc doanh nghieäp phaûi ñaàu tö vôùi chi phí
lôùn veà taøi chính vaø nhaân löïc cho vieäc CÑS trong
khi chöa hoaøn toaøn chaéc chaén veà hieäu quaû, cuõng
nhö ñoái maët vôùi nguy cô thaát baïi, ñaõ taïo raøo caûn
lôùn cho vieäc CÑS vôùi caùc doanh nghieäp. 

Thöù saùu, raøo caûn veà tính baûo maät thoâng tin caù

nhaân hay doanh nghieäp. Bôûi moïi hoaït ñoäng CÑS
trong kinh doanh ñeàu ñöôïc soá hoùa treân heä thoáng
khoâng gian maïng, do ñoù moïi hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp keå caû thoâng tin cuûa khaùch haøng
luoân chöùa ñöïng nguy cô lôùn veà tính baûo maät, an
toaøn thoâng tin vaø tính rieâng tö cuûa döõ lieäu. Vì theá,
neáu khoâng baûo ñaûm an ninh maïng vaø an toaøn
thoâng tin seõ caûn trôû muïc tieâu CÑS cuûa doanh
nghieäp. Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2021) ñaõ chæ ra
khoâng ít doanh nghieäp lo laéng veà vaán ñeà baûo maät
thoâng tin khi söû duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä, vaø
ñieàu naøy khieán caùc doanh nghieäp chöa thaät söï ñeå
taâm trong vieäc CÑS.

Nhö vaäy, phaân tích treân cho thaáy, coù ñeán 6 raøo
caûn khi doanh nghieäp trieån khai CNS. Tuy nhieân,
trong moät cuoäc khaûo saùt 1.300 doanh nghieäp ôû caùc
quy moâ khaùc nhau, töø nhieàu lónh vöïc ngaønh ngheà
khaùc nhau trong neàn kinh teá cuûa “Chöông trình hoã
trôï doanh nghieäp CÑS giai ñoaïn 2021 - 2025”,
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Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp, Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö cho thaáy thöù töï caùc raøo caûn cho vieäc CÑS
trong doanh nghieäp coù phaàn khaùc nhau giöõa caùc
quy moâ doanh nghieäp. Nhìn chung, caùc doanh
nghieäp quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû, coù tieàm löïc taøi
chính haïn cheá thöôøng gaëp khoù khaên nhieàu nhaát veà
chi phí ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä; trong khi caùc
doanh nghieäp quy moâ vöøa vaø lôùn coù tieàm löïc taøi
chính toát hôn thì gaëp raøo caûn nhieàu nhaát veà thay
ñoåi nhaän thöùc CÑS. 

4. nhöõng ñònh höôùng nhaèm haïn cheá caùc raøo
caûn cñs trong doanh nghieäp

Thöù nhaát, ñoái vôùi raøo caûn coâng ngheä. Tröôùc heát,
caùc doanh nghieäp caàn thaønh laäp Ban chæ ñaïo CÑS
vaø öùng duïng coâng ngheä môùi. Nhieäm cuï cuûa Ban
naøy caàn xaây döïng ñöôïc loä trình tieáp caän vaø trieån
khai öùng duïng CÑS theo höôùng ñoàng boä, coù khaû
naêng tích hôïp, keát noái vôùi caùc boä phaän, lónh vöïc
khaùc trong doanh nghieäp treân neàn taûng soá, ñaëc
bieät höôùng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng phuïc vuï
vaø taêng tính tieän ích, traûi nghieäm cho khaùch haøng.
Tuy nhieân, caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp cuõng
caàn xem xeùt ñaâu môùi laø vaán ñeà coát loõi phaûi öu tieân
thöïc hieän CÑS vaø möùc ñoä saün saøng veà nguoàn löïc
thöïc hieän CÑS ñoù, traùnh ñaàu tö CÑS daøn traûi trong
khi nguoàn löïc veà taøi chính vaø nhaân löïc bò giôùi haïn.
Ngoaøi ra, Ban naøy theo ñònh kyø caàn ñaùnh giaù, xaùc
ñònh ñuùng möùc ñoä CÑS cuûa doanh nghieäp ñeå caäp
nhaät keá hoaïch vaø loä trình trong giai ñoaïn trieån
khai CÑS.

Thöù hai, ñoái vôùi raøo caûn thoâng tin veà CNS. Hieän
nay, caùc giaûi phaùp CNS treân thò tröôøng cuûa caùc
nhaø cung caáp trong nöôùc vaø quoác teá raát ña daïng vaø
phong phuù. Ñeå coù ñöôïc thoâng tin khaùch quan, phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän vaø nhu caàu cuûa doanh nghieäp,
caùc doanh nghieäp caàn ñöôïc tö vaán ñaày ñuû töø caùc cô
quan hay caùc toå chöùc chuyeân nghieäp tröôùc khi ñöa
ra quyeát ñònh löïa choïn giaûi phaùp coâng ngheä cho
vieäc CÑS cuûa doanh nghieäp. Thoâng qua tö vaán
naøy, caùc thoâng tin höõu ích veà caùc khía caïnh trong
CÑS veà tính saün coù, khaû naêng tích hôïp, tính hieäu
quaû cuûa giaûi phaùp kinh doanh soá, ruûi ro, kinh phí

ñaàu tö… ñöôïc cung caáp, giuùp doanh nghieäp traùnh
ñöôïc ruûi ro khi ra quyeát ñònh löïa choïn giaûi phaùp
CÑS trong doanh nghieäp.

Thöù ba, ñoái vôùi raøo caûn veà nguoàn nhaân löïc chaát

löôïng cao. Tröôùc tieân, doanh nghieäp caàn coù nhöõng
chính saùch thu huùt caùc chuyeân gia am hieåu veà lónh
vöïc coâng ngheä môùi nhö coâng ngheä chuoãi khoái, trí
tueä nhaân taïo, phaân tích döõ lieäu lôùn… cuõng nhö öùng
duïng vaø trieån khai ñöôïc quaù trình CÑS trong
doanh nghieäp; Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp cuõng
caàn coù keá hoaïch hoã trôï ñaøo taïo laïi nguoàn nhaân löïc
saün coù taïi doanh nghieäp khi tham gia CÑS, trang
bò cho ngöôøi lao ñoäng kyõ naêng laøm vieäc trong moâi
tröôøng CÑS chuyeân nghieäp, ñaåy maïnh lieân keát
ñaøo taïo vaø thöïc haønh vôùi caùc tröôøng trong caùc lónh
vöïc doanh nghieäp döï kieán trieån khai CNS,trong ñoù
caàn chuù yù ñeán CÑS keát noái moïi ngöôøi höôùng ñeán
ñoàng saùng taïo. Ñaëc bieät, vieäc naâng cao nhaän thöùc
cho nhaø quaûn trò vaø ngöôøi lao ñoäng veà CÑS trong
doanh nghieäp laø giaûi phaùp quan troïng trong vieäc
haïn cheá raøo caûn naøy. Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö
(2021) khaúng ñònh ñeå daãn daét vaø trieån khai CÑS
thaønh coâng, ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc ñaøo taïo ñaày
ñuû nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa CÑS. Caàn löu
yù, CÑS phaûi baét ñaàu töø söï thay ñoåi tö duy ngöôøi
laõnh ñaïo, töø chieán löôïc, tö duy truyeàn thoáng sang
chieán löôïc, tö duy kinh doanh CNS hieäu quaû vaø
naêng löïc laõnh ñaïo soá seõ quyeát ñònh thaønh baïi CÑS
trong doanh nghieäp.

Thöù tö, ñoái vôùi raøo caûn veà voán ñaàu tö. Tröôùc
maét, vôùi nguoàn löïc taøi chính haïn cheá, doanh
nghieäp caàn taän duïng caùc CNS coù saün vôùi chi phí
thaáp hay mieãn phí ñeå ñaùp öùng phaàn naøo nhu caàu
CÑS trong doanh nghieäp nhö öùng duïng caùc coâng
cuï cuûa Google (Google Drive, Google doc,
Google sheet, Google form,…) cho vieäc löu tröõ hoà
sô, tìm kieám taøi lieäu, thoáng keâ, chia seû hay khaûo
saùt thoâng tin, hay ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä
ñieän toaùn ñaùm maây cho vieäc moâ phoûng caùc hoaït
ñoäng kinh doanh thöïc teá, löu tröõ trang web cuûa
doanh nghieäp, phaân tích döõ lieäu lôùn, quaûn lyù
doanh nghieäp,... Ñoàng thôøi, trong giai ñoaïn hieän
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nay, caùc doanh nghieäp caàn öu tieân ñaåy maïnh CÑS
trong caùc lónh vöïc taïo tính ñoät phaù, giuùp môû roäng
thò tröôøng, thuùc ñaåy tieâu duøng… Veà laâu daøi, ñeå môû
roäng nguoàn löïc taøi chính cho ñaàu tö CÑS, caùc
doanh nghieäp cuõng caàn coù giaûi phaùp thu huùt nhieàu
hôn nöõa caùc nguoàn voán beân ngoaøi doanh nghieäp
theo hình thöùc lieân keát, hôïp taùc coâng tö, hay môû
roäng caùc keânh huy ñoäng voán beân caïnh keânh huy
ñoäng voán truyeàn thoáng nhö phaùt haønh traùi phieáu
hay chuyeån ñoåi loaïi hình doanh nghieäp sang loaïi
hình coâng ty coå phaàn.

Thöù saùu, ñoái vôùi raøo caûn veà baûo maät thoâng tin caù

nhaân hay doanh nghieäp. Ñeå ñaûm baûo an toaøn thoâng
tin khaùch haøng, caùc doanh nghieäp caàn aùp duïng caùc
bieän phaùp an ninh, baûo maät ñeán caùc bieän phaùp coâng
ngheä vaø caùch toå chöùc quaûn lyù vaø haønh chính, nhö toå
chöùc an ninh baûo maät maïng noäi boä nghieâm ngaët, caøi
ñaët caùc chöông trình phoøng choáng virus, maõ ñoäc,
phaàn meàm giaùn ñieäp, phaàn meàm aên caép thoâng tin…;
thöïc hieän bieän phaùp phoøng, choáng aên caép thoâng tin
khaùch haøng; kieåm tra thieát bò an ninh thöôøng xuyeân
nhaèm phaùt hieän ra loãi vaø khaéc phuïc nhanh choùng heä
thoáng; xaây döïng vaø ñöa caùc loaïi heä thoáng döï phoøng

quaûn trò vaøo hoaït ñoäng; quaûn lyù toát nhaân söï, thöôøng
xuyeân giaùo duïc, ñaøo taïo naâng cao ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp vaø tính chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi lao ñoäng
beân caïnh vieäc phaân quyeàn vaø quaûn lyù ngöôøi söû
duïng heä thoáng coâng ngheä.

5. Keát luaän
CÑS trong doanh nghieäp ñaõ ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø

nöôùc quan taâm, ñöôïc Chính phuû xaùc ñònh laø giaûi
phaùp quan troïng, laø xu höôùng taát yeáu ñeå caùc doanh
nghieäp naâng cao naêng löïc, lôïi theá caïnh tranh, toàn
taïi, taêng toác vaø phaùt trieån. Xu höôùng CÑS taïo ra
löïc ñaåy tích cöïc cho söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa
heä sinh thaùi kinh doanh. Tuy nhieân, caùc nhaø quaûn
trò cuõng caàn nhaän bieát ñöôïc nhöõng raøo caûn khi
doanh nghieäp trieån khai CÑS. Quaù trình CÑS laø
quaù trình ñaày khoù khaên vaø doanh nghieäp seõ vaáp
phaûi nhieàu khoù khaên hôn trong giai ñoaïn ñaàu thöïc
hieän caùc cuoäc caûi caùch, CÑS. Ñieàu quan troïng laø
trong nhöõng böôùc ñaàu tieân cuûa quaù trình CÑS,
doanh nghieäp caàn ñöôïc ñònh höôùng phuø hôïp, thoáng
nhaát vaø ñoøi hoûi söï höôûng öùng maïnh meõ cuûa taäp theå
ngöôøi lao ñoäng, maø ñaëc bieät laø caùc nhaø quaûn trò
ñöùng ñaàu doanh nghieäp n
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1. ñaët vaán ñeà
Trung Quoác vaø Vieät Nam laø 2 quoác gia coù nhieàu

ñieåm töông ñoàng veà vaên hoùa, chính trò, gaàn guõi veà
ñòa lyù. Hieän nay, Trung Quoác vaø Vieät Nam ñeàu coi
troïng, öu tieân cho phaùt trieån quan heä laùng gieàng,
tieán haønh nhieàu chính saùch hôïp taùc kinh teá, thöông
maïi vaø ñaàu tö. Töø naêm 2013, Trung Quoác trieån khai
saùng kieán“moät vaønh ñai, moät con ñöôøng”, ñöôïc coi
laø “con ñöôøng tô luïa treân bieån theá kyû XXI”. Nhöõng
keát quaû ñaït ñöôïc töø saùng kieán naøy ñang laøm thay
ñoåi cuïc dieän theá giôùi vaø khu vöïc. Trong quaù trình
thöïc hieän saùng kieán, Trung Quoác xaùc ñònh Vieät

Nam laø quoác gia “troïng ñieåm” vaø laø “caàu noái” ñeå
Trung Quoác tieáp caän, môû roäng aûnh höôûng ra caùc
nöôùc trong khu vöïc. Vieäc Trung Quoác ñaåy maïnh
chieán löôïc naøy ñaõ taïo ra nhieàu thôøi cô vaø thaùch thöùc
cho Vieät Nam. Chieán löôïc naøy ñem laïi cho Vieät
Nam cô hoäi phaùt trieån kinh teá, thuùc ñaåy taïo döïng
moät moâi tröôøng an ninh, oån ñònh vaø hoøa bình. Vieäc
Vieät Nam tham gia B&R laø phuø hôïp vôùi xu theá
chung, bôûi nhu caàu phaùt trieån cô sôû haï taàng cuûa Vieät
Nam laø raát lôùn. Ngoaøi ra, Vieät Nam laø ñòa baøn chieán
löôïc ñöôïc nhieàu cöôøng quoác quan taâm, trong ñoù coù
Hoa Kyø. Ñieàu naøy ñem laïi cho Vieät Nam nhieàu cô
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chính saùch Thöông maïi 
vieäT nam - Trung Quoác 

Trong Khuoân Khoå saùng Kieán 
“moäT vaønh ñai, moäT con ñöôøng”

lhou KAi Feng

Toùm TaéT: 
“Moät vaønh ñai, moät con ñöôøng” (The Belt and Road, vieát taét laø B&R) laø moät chieán löôïc ngoaïi

giao môùi cuûa Trung Quoác, ñöôïc thöïc hieän töø naêm 2013. Töø ñoù ñeán nay, vieäc trieån khai saùng kieán
naøy ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû nhaát ñònh treân moïi lónh vöïc, trong ñoù coù hoaït ñoäng thöông maïi.
Vieät Nam vaø Trung Quoác ñeàu ñang chuû tröông phaùt trieån kinh teá theo höôùng chaát löôïng cao; coù
nhu caàu veà hôïp taùc cuøng coù lôïi, cuøng thaéng. Hai beân ñaõ trieån khai hôïp taùc nhieàu naêm trong khuoân
khoå saùng kieán “Moät vaønh ñai, moät con ñöôøng (The Belt and Road Initiative, vieát taét laø BRI). Hieän
nay, quan heä Vieät - Trung ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh, nhaát laø hôïp taùc kinh teá thöông
maïi vaø ñaàu tö. Vì theá, vieäc nghieân cöùu vaán ñeà chính saùch thöông maïi Vieät Nam - Trung Quoác
trong khuoân BRI coù yù nghóa treân nhieàu phöông dieän. Baøi vieát seõ baøn veà caùc vaán ñeà naøy trong noäi
dung döôùi ñaây.

Töø khoùa: chính saùch thöông maïi, quan heä Vieät - Trung, “moät vaønh ñai, moät con ñöôøng”, ngoaïi
giao, BRI, B&R.
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hoäi hôïp taùc ña daïng, coù taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán söï
löïa choïn chính saùch cuûa Vieät Nam trong quan heä
quoác teá, bao goàm hôïp taùc B&R. Vôùi nhöõng taùc ñoäng
nhieàu chieàu töø caùc nhaân toá noäi sinh vaø ngoaïi sinh,
hôïp taùc Vieät - Trung trong khuoân khoå BRI ñöùng
tröôùc nhöõng cô hoäi, nhöng cuõng ñoái maët vôùi khoâng
ít khoù khaên, thaùch thöùc.  

2. cô sôû lyù thuyeát cuûa hôïp taùc vieät - Trung
trong khuoân khoå bri

Keå töø khi Chuû tòch nöôùc Taäp Caän Bình ñeà xuaát
BRI ñeán nay, vieäc nghieân cöùu veà BRI vaø hôïp taùc
cuûa Trung Quoác vôùi caùc quoác gia (trong ñoù coù Vieät
Nam) thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa giôùi nghieân
cöùu. Chæ rieâng vaán ñeà hôïp taùc Vieät - Trung trong
khuoân khoå BRI, giôùi nghieân cöùu cuûa hai nöôùc ñaõ
nghieân cöùu coù heä thoáng veà BRI vaø hôïp taùc Vieät -
Trung trong khuoân khoå BRI. 

ÔÛ Trung Quoác, coù moät soá coâng trình ñaùng chuù yù,
nhö: (i) Saùch Vieän Nghieân cöùu lòch söû Trung öông
Ñaûng Coäng saûn Trung Quoác (2018). Taäp Caän Bình

baøn veà B&R, NXB Vaên hieán Trung öông Trung
Quoác, 2018); (ii) Vöông Nghóa Nguïy (2017), BRI:

Söï troãi daäy cuûa Trung Quoác seõ mang ñeán cho theá

giôùi ñieàu gì, NXB Theá giôùi môùi; (iii) Vöông Linh
Queá vaø Trieäu Giang Laâm (2017), “B&R döôùi goùc

nhìn toaøn caàu” cuûa nhaø nghieân cöùu (NXB Vaên hieán
Khoa hoïc xaõ hoäi Trung Quoác, 2017); (iv)Trieäu Loãi
(2017), B&R: Söï troãi daäy vaên minh cuûa Trung Quoác,

NXB China Citic Press; (v) Giaû Ích Daân (2018 -
2019), Saùch xanh: Baùo caùo nghieân cöùu Con ñöôøng tô

luïa treân bieån theá kyû XXI, NXB Vaên hieán Khoa hoïc
xaõ hoäi Trung Quoác, 2019); (vi) Vöông Nghóa Nguy
(2017), Saùng kieán “Vaønh ñai vaø Con ñöôøng”: Söï troãi

daäy cuûa Trung Quoác seõ mang ñeán cho theá giôùi ñieàu

gì, NXB Theá giôùi môùi. Ngoaøi ra, caùc hoïc giaû, giôùi
nghieân cöùu Trung Quoác tích cöïc vieát baøi tuyeân
truyeàn veà BRI treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng
ñaïi chuùng.

ÔÛ Vieät Nam, moät soá coâng trình nghieân cöùu veà
BRI tieâu bieåu nhö: Phaïm Syõ Thaønh (2019), Saùng
kieán Vaønh ñai - Con ñöôøng: Löïa choïn naøo cuûa
Ñoâng Nam AÙ?, NXB Theá giôùi; (ii) Nguyeãn Vuõ
Tuøng (2017), Con ñöôøng tô luïa treân bieån cho theá
kyû XXI cuûa Trung Quoác vaø ñoái saùch cuûa Vieät
Nam, NXB Chính trò Quoác gia Söï thaät; (iii)

Nguyeãn Ñình Lieâm (2018), Cô cheá hôïp taùc bieân
giôùi ñaát lieàn Vieät - Trung, NXB Coâng an Nhaân
daân,... Moät soá Hoäi thaûo khoa hoïc, nhö: (iv) Toïa
ñaøm “Saùng kieán Vaønh ñai vaø Con ñöôøng: Cô hoäi
môùi cho hôïp taùc Vieät - Trung” do Hoïc vieän Ngoaïi
giao Vieät Nam phoái hôïp vôùi Ñaïi söù quaùn Trung
Quoác toå chöùc vaøo ngaøy 25/8/2017; (v) Hoäi thaûo
“Saùng kieán Vaønh ñai - Con ñöôøng vaø hôïp taùc Vieät
- Trung” do Hoïc vieän Ngoaïi giao Vieät Nam phoái
hôïp vôùi Ñaïi söù quaùn Trung Quoác toå chöùc vaøo ngaøy
14/11/2018; (vi) Hoäi thaûo quoác teá “BRI cuûa Trung
Quoác vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc” do Vieän
Haøn laâm Khoa hoïc xaõ hoäi Vieät Nam toå chöùc vaøo
ngaøy 15/7/2019; (vii) Hoäi thaûo “Quan heä kinh teá -
taøi chính Vieät Nam - Trung Quoác: thöïc traïng vaø
trieån voïng phaùt trieån” do Vieän Chieán löôïc vaø
Chính saùch Taøi chính, Boä Taøi chính toå chöùc vaøo
thaùng 3/2019,… Nhöõng coâng trình treân ñaõ ñeà caäp
ñeán caùc taùc ñoäng cuûa BRI ñoái vôùi Vieät Nam; caùc
cô hoäi vaø thaùch thöùc cho Vieät Nam; ñöa ra nhöõng
haøm yù, kieán nghò chính saùch cho Vieät Nam trong
hôïp taùc vôùi Trung Quoác trong thôøi gian tôùi.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng nhoùm phöông phaùp nghieân cöùu

lyù thuyeát, phöông phaùp nghieân cöùu quan heä quoác teá
vaø phöông phaùp truy nguyeân. Cuï theå:

Nhoùm phöông phaùp nghieân cöùu lyù thuyeát: söû
duïng toång hôïp caùc lyù thuyeát quan heä quoác teá ñeå
luaän giaûi caùc vaán ñeà trong baøi vieát. Trong ñoù, taùc
giaû söû duïng caùc luaän ñieåm cuûa chuû nghóa töï do, chuû
nghóa kieán taïo ñeå laøm roõ nhöõng hoaït ñoäng, chính
saùch thöông maïi cuûa hai nöôùc; hôïp taùc cuøng coù lôïi,
cuøng thaéng cuûa Vieät Nam vaø Trung Quoác trong
khuoân khoå BRI.

Phöông phaùp nghieân cöùu quan heä quoác teá: taùc giaû
phaân tích tö lieäu theo 4 caáp ñoä (quoác teá, khu vöïc,
trong nöôùc vaø caù nhaân), phaân tích lôïi ích, taùc ñoäng
nhöõng chính saùch, hoaït ñoäng thöông maïi cuûa hai
nöôùc trong thôøi gian qua.

Phöông phaùp truy nguyeân: taùc giaû coù phaân tích
caùc hoaït ñoäng, chính saùch thöông maïi cuûa hai quoác
gia trieån khai trong khuoân khoå BRI. Theo ñoù, taùc
giaû söû duïng caùc taøi lieäu tieáng Trung vaø tieáng Vieät
chính thoáng, do hai chính phuû Trung Quoác vaø Vieät
Nam coâng boá hoaëc cho pheùp coâng boá.
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4. Keát quaû nghieân cöùu
Trung Quoác raát coi troïng quan heä thöông maïi

vôùi Vieät Nam, nhaát laø sau khi hai nöôùc tieán haønh
hôïp taùc B&R. Hieän nay, quan heä thöông maïi Vieät
- Trung ñang phaùt trieån caû veà chieàu roäng vaø chieàu
saâu. Keát noái thöông maïi Vieät - Trung trong khuoân
khoå BRI coù moät soá ñieåm ñaùng chuù yù nhö sau:

4.1. Nhöõng hoaït ñoäng cuûa Trung Quoác
- Trung Quoác thuùc ñaåy xaây döïng Con ñöôøng

thöông maïi quoác teá treân boä - treân bieån môùi, nhaän

ñöôïc söï höôûng öùng tích cöïc töø Vieät Nam.

Thaùng 11/2015, Trung Quoác khôûi ñoäng xaây
döïng con ñöôøng thöông maïi quoác teá treân boä, treân
bieån môùi; laáy Truøng Khaùnh laøm trung taâm vaän
haønh, laáy Vònh Baéc Boä laøm nuùt giao treân boä - treân
bieån, laáy caùc nöôùc ñoái taùc vaø caùc ñòa phöông
mieàn Taây Trung Quoác laøm ñaàu moái logistics quan
troïng, söû duïng vaän taûi ña phöông thöùc (ñöôøng saét,
ñöôøng boä, ñöôøng khoâng, ñöôøng thuûy), hình thaønh
neân moät con ñöôøng thöông maïi quoác teá keát noái
Taây Baéc - Taây Nam Trung Quoác, keát noái caùc ñòa
phöông mieàn Taây Trung Quoác vôùi caùc nöôùc
ASEAN, keát noái giöõa Ñoâng Nam AÙ vôùi Trung AÙ,
Taây AÙ, chaâu AÂu. Con ñöôøng naøy coù taùc duïng keát
noái chaët cheõ giöõa Vaønh ñai kinh teá con ñöôøng tô
luïa (phía Baéc) vôùi Con ñöôøng tô luïa treân bieån theá
kyû 21 (phía Nam). Vieät Nam ñaõ töøng böôùc tham
gia vaøo xaây döïng Con ñöôøng thöông maïi quoác teá
treân boä treân bieån môùi. Töø naêm 2016, Truøng
Khaùnh ñaõ khai thoâng tuyeán vaän taûi container
ñöôøng saét höôùng ñoâng ñeán Vieät Nam (Truøng
Khaùnh - Baèng Töôøng - Haø Noäi), giaûm thôøi gian
vaän chuyeån xuoáng coøn 45 giôø. Vieät Nam coøn sôùm
ñöôïc choïn laøm moät trong ba nôi thaønh laäp Trung
taâm taäp keát haøng hoùa quoác teá ôû ngoaøi Trung
Quoác. Thaùng 5/2018, hai beân toå chöùc Toïa ñaøm
hôïp taùc kinh teá thöông maïi vaø logistics Vieät -
Trung (Truøng Khaùnh), thuùc ñaåy hôïp taùc vaän taûi,
logistics. Ngaøy 16/8/2019, Trung Quoác coâng boá
Quy hoaïch toång theå Con ñöôøng treân boä treân bieån
môùi phía Taây, ñöa Con ñöôøng naøy leân thaønh
chieán löôïc quoác gia [1]. Ñeán ngaøy 22/9/2019,
thaønh phoá Moùng Caùi (Quaûng Ninh, Vieät Nam)
cuøng vôùi caùc thaønh phoá cuûa Trung Quoác goàm:
Phoøng Thaønh Caûng (Quaûng Taây), Thaønh Ñoâ,

Phaùn Chi Hoa, Noäi Giang, Nghi Taân, Quaûng An
vaø Ñaït Chaâu (Töù Xuyeân), Giang Taân (Truøng
Khaùnh), Quyù Döông (Quyù Chaâu) ñaõ thaønh laäp
“Lieân minh ñoâ thò kinh teá chuoãi ñoâng laïnh - Con
ñöôøng treân boä treân bieån môùi phía Taây” vôùi muïc
ñích xaây döïng con ñöôøng môùi “thôøi haïn ngaén, giaù
toát, thoâng quan nhanh” keát noái mieàn Taây Trung
Quoác vôùi Vieät Nam, taäp trung caùc nguoàn löïc, xaây
döïng ngaønh ngheà chuoãi ñoâng laïnh, xaây döïng cô
cheá hôïp taùc “kinh teá chuoãi ñoâng laïnh +”, naâng
caáp thò tröôøng chuoãi ñoâng laïnh. Trung Quoác xaùc
ñònh Phoøng Thaønh Caûng laø ñaàu moái keát noái giöõa
Trung Quoác vôùi ASEAN, coi ñaây laø con ñöôøng
vöôn ra bieån nhanh nhaát. Tính ñeán nay, Phoøng
Thaønh Caûng ñaõ môû tuyeán taøu chôû haøng ñoâng laïnh
rieâng ñeán Baéc Kinh, Teá Nam, Thöôïng Haûi, Truøng
Khaùnh vaø Thaåm Döông; ñaõ kyù keát thoûa thuaän
khung hôïp taùc logistics chuoãi ñoâng laïnh vôùi tænh
Quaûng Ninh, Vieät Nam [2].

- Trung Quoác môøi Vieät Nam tham döï Hoäi chôï

nhaäp khaåu quoác teá Trung Quoác (CIIE). 

Trung Quoác toå chöùc CIIE thöôøng nieân nhaèm
thuùc ñaåy keát noái thöông maïi giöõa Trung Quoác vôùi
caùc nöôùc theo tinh thaàn hôïp taùc B&R. Taïi CIIE,
Vieät Nam ñeàu cöû ñoaøn ñaïi bieåu caáp cao tham döï,
baøy toû uûng hoä nöôùc chuû nhaø Trung Quoác, khaúng
ñònh Vieät Nam uûng hoä heä thoáng thöông maïi ña
phöông môû, coâng baèng, minh baïch, bao truøm vaø
döïa treân luaät leä, laáy WTO laø neàn taûng; uûng hoä töï
do hoùa thöông maïi vaø ñaàu tö; cho raèng Trung
Quoác toå chöùc CIIE ñaõ theå hieän tö töôûng “cuøng coù
lôïi, cuøng thaéng”, tieáp theâm ñoäng löïc cho taêng
tröôûng kinh teá khu vöïc vaø toaøn caàu. Taïi CIIE naêm
2018, khu gian haøng quoác gia cuûa Vieät Nam coù
quy moâ 256 m2 vaø coù söï tham gia cuûa 25 doanh
nghieäp tieâu bieåu. Taïi CIIE naêm 2019, Vieät Nam
coù quy moâ gian haøng thöông maïi lôùn gaáp ñoâi naêm
2018 vôùi 400 m2 vaø coù söï tham gia cuûa 32 doanh
nghieäp tieâu bieåu [3]. Trong CIIE naêm 2021, Vieät
Nam laø moät trong möôøi quoác gia ôû chaâu AÙ ñöôïc
Ban toå chöùc Hoäi chôï môøi tham gia toå chöùc “Gian
haøng quoác gia Vieät Nam” vôùi söï tham gia cuûa treân
100 doanh nghieäp treân neàn taûng tröïc tuyeán, vôùi
muïc tieâu quaûng baù hình aûnh quoác gia, vaên hoùa, du
lòch, thaønh töïu vaø lónh vöïc kinh teá tieâu bieåu cuûa

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022



39

Vieät Nam tôùi ñoâng ñaûo khaùch tham quan Trung
Quoác vaø quoác teá. Vieät Nam luoân theå hieän söï quan
taâm ñeán CIIE, coi ñaây laø cô hoäi ñeå ñaåy maïnh xuùc
tieán thöông maïi, phaùt trieån ngoaïi thöông [4].

4.2. Nhöõng hoaït ñoäng cuûa Vieät Nam 
Trong thôøi gian qua, Vieät Nam tích cöïc thaønh

laäp caùc Vaên phoøng Xuùc tieán Thöông maïi taïi Trung
Quoác. Cuï theå, naêm 2015, Vaên phoøng Xuùc tieán
Thöông maïi Vieät Nam taïi thaønh phoá Truøng
Khaùnh, Trung Quoác ñöôïc thaønh laäp vaø chính thöùc
ñi vaøo hoaït ñoäng. Ñeán naêm 2017, moät vaên phoøng
nöõa laïi ñöôïc thaønh laäp taïi Haøng Chaâu, Trung
Quoác. Caùc vaên phoøng naøy cung caáp vaø hoã trôï tröïc
tieáp cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaø doanh
nghieäp Trung Quoác treân ñòa baøn trong hoaït ñoäng
xuùc tieán thöông maïi vaø ñaàu tö, qua ñoù naâng cao
kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu giöõa hai nöôùc moät caùch
beàn vöõng vaø taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö Trung
Quoác vaøo Vieät Nam vaø ngöôïc laïi. Naêm 2021, do
aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19, caùc hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi truyeàn thoáng gaëp nhieàu khoù khaên.
Tröôùc tình hình ñoù, Boä Coâng Thöông chuyeån sang
hình thöùc xuùc tieán môùi, keát hôïp giöõa tröïc tuyeán vaø
tröïc tieáp (hybrid), nhaèm muïc ñích giuùp caùc doanh
nghieäp Vieät Nam vaãn coù theå tieáp caän ñöôïc caùc ñoái
taùc quoác teá hieäu quaû trong boái caûnh ñaïi dòch.
Trong ñaàu thaùng 01 naêm 2022, Boä Coâng Thöông
Vieät Nam vaø Boä Thöông maïi Trung Quoác cuøng
caùc  cô quan, ñôn vò lieân quan cuûa hai nöôùc ñaõ toå
chöùc Kyø hoïp laàn thöù nhaát Nhoùm Coâng taùc thuaän
lôïi hoùa thöông maïi Vieät - Trung, nhaèm taäp trung
trao ñoåi caùc bieän phaùp khaéc phuïc tình traïng uøn taéc
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu taïi bieân giôùi, thaùo gôõ caùc
khoù khaên, vöôùng maéc trong hôïp taùc thöông maïi
hieän nay vaø taïo thuaän lôïi cho hoaït ñoäng thöông
maïi song phöông trong thôøi gian tôùi.

4.3. Nhöõng hoaït ñoäng cuûa hai nöôùc Trung Quoác
- Vieät Nam

- Vieät Nam vaø Trung Quoác ñaõ kyù keát ñöôïc nhieàu

thoûa thuaän thöông maïi môùi

Treân tinh thaàn thuùc ñaåy hôïp taùc B&R, hai nöôùc
ñaõ kyù keát nhieàu thoûa thuaän thöông maïi môùi, nhö:
Hieäp ñònh thöông maïi bieân giôùi Vieät - Trung
(ngaøy 12/9/2016); Baûn ghi nhôù (MOU) hôïp taùc
song phöông trong lónh vöïc thöông maïi haøng noâng

saûn (2017); MOU thieát laäp Nhoùm xuùc tieán thöông
maïi - moät thaønh quaû cuûa Dieãn ñaøn caáp cao hôïp
taùc quoác teá B&R laàn thöù hai (thaùng 4/2019);
MOU veà Keá hoaïch hôïp taùc 2019 - 2023 giöõa Boä
Coâng Thöông Vieät Nam vaø Boä Thöông maïi Trung
Quoác (2019).

Theo ñoù, hoaït ñoäng thöông maïi bieân giôùi hai
nöôùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc cöûa khaåu bieân
giôùi ñaát lieàn vaø khu (ñieåm) chôï bieân giôùi ñöôïc hai
beân thoûa thuaän môû taïi caùc tænh: Cao Baèng, Quaûng
Ninh, Laïng Sôn, Haø Giang, Laøo Cai, Lai Chaâu vaø
Ñieän Bieân cuûa Vieät Nam cuøng vôùi Vaân Nam vaø
Quaûng Taây cuûa Trung Quoác. Hoaït ñoäng taïi caùc
chôï bieân giôùi cuûa ngöôøi vaø phöông tieän vaän taûi
xuaát, nhaäp caûnh; haøng hoùa xuaát, nhaäp khaåu ra, vaøo
caùc khu (ñieåm) chôï bieân giôùi thoâng qua ñöôøng qua
laïi bieân giôùi maø hai beân thoûa thuaän môû. Hieäp ñònh
naøy ñaõ taïo ñoøn baåy phaùt trieån nhanh kinh teá bieân
maäu tuyeán bieân giôùi Vieät - Trung. Treân thöïc teá,
sau khi coù hieäu löïc, Hieäp ñònh naøy ñaõ ñaåy maïnh
thöông maïi bieân giôùi hai nöôùc. Ngoaøi taêng cöôøng
naâng caáp, môû môùi caùc caëp cöûa khaåu, xaây döïng caùc
khu kinh teá cöûa khaåu, haøng loaït kho baõi, nhaø
xöôûng phuïc vuï thöông maïi bieân giôùi treân tuyeán
bieân giôùi Vieät - Trung ñaõ ñöôïc ñaàu tö xaây döïng;
heä thoáng giao thoâng keát noái giöõa caùc cöûa khaåu,
caùc khu kinh teá cöûa khaåu ñöôïc naâng caáp, môû roäng,
heä thoáng giao thoâng quoác gia cuõng ñöôïc quan taâm
ñaàu tö phuïc vuï phaùt trieån thöông maïi bieân giôùi.
Löïc löôïng chöùc naêng cuõng ñaåy maïnh caûi caùch thuû
tuïc haønh chính taïi cöûa khaåu, taïo thuaän lôïi cho hoaït
ñoäng thöông maïi hai nöôùc [5].   

- Vieät Nam vaø Trung Quoác ñaõ taêng cöôøng aùp

duïng caùc bieän phaùp tieän lôïi hoùa thoâng quan

Trong thôøi gian qua, hai nöôùc ñeàu taêng cöôøng aùp
duïng caùc bieän phaùp nhaèm ñôn giaûn hoùa caùc giaáy tôø
thoâng quan, toái öu hoùa quy trình vaø naâng cao hieäu
quaû giaûi quyeát thuû tuïc thoâng quan, naâng cao möùc ñoä
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin taïi caùc cöûa khaåu vaø
giaûm caùc loaïi phí thoâng quan. Chaúng haïn, thöïc hieän
thuû tuïc haûi quan treân heä thoáng thoâng quan töï ñoäng
VNACCS/VCIS (cöûa khaåu Laøo Cai), caáp soá Giaáy
chöùng nhaän xuaát xöù haøng hoùa (C/O) töï ñoäng qua
maïng Internet treân heä thoáng Ecosys, söû duïng coâng
ngheä maõ vaïch ñoái vôùi giaáy xuaát, nhaäp caûnh (cöûa
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khaåu quoác teá Taø Luøng), keùo daøi thôøi gian thoâng
quan (cöûa khaåu Höõu Nghò, Moùng Caùi); thuùc ñaåy
thöïc hieän cô cheá öu ñaõi thueá quan vaø öu ñaõi veà thuû
tuïc haûi quan; nghieân cöùu xaây döïng Ñeà aùn thí ñieåm
moâ hình “Moät cöûa, moät laàn döøng” taïi cöûa khaåu Baéc
Luaân II, cöûa khaåu Höõu Nghò; laäp danh saùch caùc
doanh nghieäp öu tieân xuaát nhaäp khaåu, taïm nhaäp taùi
xuaát,... [6]. Ñaùng löu yù, quy moâ vaän chuyeån haøng
hoùa ôû bieân giôùi treân boä Vieät - Trung ngaøy caøng lôùn.
Hôïp taùc giöõa haûi quan giöõa hai nöôùc ñaït ñöôïc tieán
trieån tích cöïc. 

- Vieät Nam vaø Trung Quoác ñaåy nhanh hôïp taùc

thöông maïi ñieän töû

Hieän taïi, caùc taäp ñoaøn lôùn cuûa Trung Quoác ñaõ
chieám lónh thò tröôøng thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam. Cuï theå: Thaùng 4/2016, Taäp ñoaøn Alibaba
Trung Quoác roùt 1 tyû USD mua coå phieáu töø Taäp
ñoaøn Rocket Internet/Thuïy Ñieån vaø caùc coå ñoâng
khaùc ñeå giaønh quyeàn chi phoái trang baùn haøng tröïc
tuyeán Lazada/Vieät Nam. Naêm 2017, Taäp ñoaøn
Tencent Holding Trung Quoác ñaõ thoâng qua coâng
ty con taïi Singapore laø Sea roùt 500 trieäu USD mua
40% coå phaàn cuûa trang baùn haøng tröïc tuyeán
Shopee/Vieät Nam. Thaùng 11/2017 vaø thaùng
1/2018, Taäp ñoaøn JD.com Trung Quoác (do
Tencent naém giöõa 15% coå phaàn) lieân tuïc roùt voán
vaøo trang baùn haøng tröïc tuyeán Tiki/Vieät Nam.
Thaùng 3/2019, Coâng ty Fado Vieät Nam vaø
Alibaba.com ñaõ kyù keát thoûa thuaän, chính thöùc môû
keânh thöông maïi môùi, hoã trôï doanh nghieäp Vieät
Nam chuû ñoäng chaøo haøng ra thò tröôøng caùc nöôùc
khaùc thoâng qua caùc gian haøng treân Alibaba.com
(http://alibaba.fado.vn/). Thaùng 6/2019, Netsale -
neàn taûng baùn haøng xuyeân bieân giôùi, keát noái nguoàn
haøng Trung Quoác (lieân keát tröïc tieáp vôùi 1688,

Taobao, Tmall, Alibaba,...) phuïc vuï tröïc tieáp taïi
thò tröôøng Ñoâng Nam AÙ nhö Vieät Nam, ñaõ ñöôïc
Coâng ty BoxMe chính thöùc cho ra maét taïi Vieät
Nam. Ngoaøi ra, caùc tieäm chuû Taobao ôû Phoøng
Thaønh Caûng, Quaûng Taây rao baùn caùc saûn phaåm
noâng saûn vaø thöïc phaåm cuûa Vieät Nam qua caùc
trang thöông maïi ñieän töû Trung Quoác. Khi coù ñôn
haøng, hoï qua bieân giôùi mua haøng Vieät Nam roài
baùn cho khaùch haøng Trung Quoác theo phöông thöùc
thanh toaùn vaø vaän chuyeån trong nöôùc. Hoaëc chuû
tieäm Vieät Nam ñaêng kyù môû cöûa haøng ôû chôï Ñoâng
Höng, Haø Khaåu roài keát hôïp baùn haøng Vieät Nam
online vaø offline,... 

5. Keát luaän
Keát noái thöông maïi Vieät - Trung ñaït ñöôïc nhieàu

thaønh töïu quan troïng, noåi baät. Nhieàu thoûa thuaän
thöông maïi song phöông ñaõ ñöôïc kyù keát nhö Hieäp
ñònh thöông maïi bieân giôùi Vieät - Trung, MOU veà
thieát laäp Nhoùm xuùc tieán thöông maïi vaø Nhoùm coâng
taùc hôïp taùc thöông maïi ñieän töû. Caùc hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi Vieät - Trung heát söùc ña daïng, ñaëc
bieät laø vieäc toå chöùc caùc hoäi nghò, hoäi ñaøm, hoäi thaûo,
hoäi chôï,... dieãn ra thöôøng xuyeân, thöôøng nieân, nhieàu
caáp ñoä, nhieàu lónh vöïc, nhieàu hình thöùc ôû nöôùc ñoái
phöông vaø ôû khu vöïc bieân giôùi 2 nöôùc. Treân thöïc teá,
sau khi tieán haønh hôïp taùc B&R, quan heä thöông maïi
Vieät - Trung ñaõ khoâng ngöøng taêng tröôûng. Trung
Quoác nhieàu naêm lieàn laø ñoái taùc thöông maïi lôùn nhaát
cuûa Vieät Nam. Tuy nhieân, Vieät Nam seõ ñoái maët vôùi
nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc môùi trong quan heä
thöông maïi vôùi Trung Quoác, nhö: chính saùch nhaäp
khaåu haøng hoùa, caùn caân thöông maïi, gian laän
thöông maïi,... Nhìn chung, vôùi nhu caàu lôùn cuûa hai
beân, hôïp taùc thöông maïi Vieät - Trung seõ coù xu
höôùng toát ñeïp n
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absTracT: 
"One Belt, One Road" initiative is China's new diplomatic strategy that has been in place since

2013. Since then, the implementation of this initiative has achieved certain results in all fields, in
which commercial activities involve. Vietnam and China are both advocating economic
development towards high quality; demanding on win-win cooperation. The two sides have been
implementing cooperation for many years within the framework of the "One Belt, One Road"
initiative. Currently, Vietnam - China relations have achieved certain results, especially
economic, trade and investment cooperation. Therefore, the study of Vietnam - China trade policy
within the framework of the "One Belt, One Road" initiative is meaningful in many aspects.

Keywords: trade policy, Vietnam - China relations, "One Belt, One Road", diplomatic
strategy, trade cooperation.
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1. ñaët vaán ñeà 
Hoaït ñoäng du lòch phaùt trieån vôùi toác ñoä taêng

tröôûng cao, mang tính chaát buøng noå, ñem laïi
khoâng ít taùc ñoäng tích cöïc nhö taêng thu ngaân saùch,
taïo ra nguoàn ngoaïi teä lôùn goùp phaàn taêng tröôûng
kinh teá, taïo theâm vieäc laøm vaø thu nhaäp cho lao
ñoäng, töø ñoù haïn cheá caùc vaán ñeà tieâu cöïc trong xaõ
hoäi. Vôùi lôïi theá veà thieân nhieân phong phuù, nhieàu
caûnh quan haáp daãn, baõi bieån ñeïp cuøng caùc di saûn
vaên hoùa - lòch söû, giaù trò nhaân vaên ñaäm ñaø baûn saéc
vaên hoùa daân toäc, vuøng ven bieån mieàn Trung ñaõ
ñöôïc Chính phuû xaùc ñònh laø ñòa baøn ñoäng löïc cuûa
caû nöôùc veà phaùt trieån du lòch. Thieân nhieân kheùo
keát hôïp veû ñeïp huøng vó cuûa nuùi non vôùi khoâng
gian meânh moâng cuûa bieån caû laøm caûnh quan nôi
ñaây trôû neân kyø thuù, vöøa taïo neân moät heä sinh thaùi
raát ña daïng. Nhöõng ñaëc ñieåm naøy laø ñieåm töïa cho
ngaønh Du lòch cuûa vuøng KTTÑ mieàn Trung khôûi

saéc. Tieàm löïc phaùt trieån du lòch cuûa vuøng KTTÑ
mieàn Trung coøn baét nguoàn töø voâ vaøn di saûn thaâm
traàm cuûa quaù khöù. Khoâng phaûi ngaãu nhieân daûi ñaát
chieám chöa ñaày 1/5 chieàu daøi ñaát nöôùc trôû thaønh
queâ höông cuûa 4 di saûn vaø kieät taùc vaên hoùa cuûa
nöôùc ta ñöôïc UNESCO coâng nhaän, bao goàm: quaàn
theå di tích coá ñoâ Hueá, nhaõ nhaïc cung ñình Hueá,
phoá coå Hoäi An vaø thaùnh ñòa Myõ Sôn. 

Tuy nhieân, vieäc ñaåy maïnh söï hôïp taùc giöõa caùc
ñòa phöông cuûa vuøng KTTÑ mieàn Trung vaãn coøn
raát haïn cheá. Theå hieän treân raát nhieàu lónh vöïc: phaùt
trieån du lòch, xuùc tieán ñaàu tö, trieån khai caùc döï aùn
qui hoaïch, phaùt trieån caûng bieån, saân bay, khu coâng
nghieäp, khu kinh teá,... Nguyeân nhaân khoâng chæ töø
phía caùc ñòa phöông, maø coøn töø phía caùc cô quan
Trung öông trong vieäc trieån khai xaây döïng caùc cô
cheá chính saùch chung hoaëc keát noái quy hoaïch giao
thoâng, kinh teá - xaõ hoäi.
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Taêng cöôøng Lieân KeáT 
vuøng Kinh Teá Troïng ñieåm mieàn Trung 

Trong  hoaïT ñoäng du Lòch

l TRAàn Thò Thu huyeàn

Toùm TaéT: 
Vuøng Kinh teá troïng ñieåm (KTTÑ) mieàn Trung ñöôïc coi laø ñaàu moái giao löu kinh teá quoác teá

quan troïng. Theo quy hoaïch, vuøng naèm ôû vò trí trung ñoä cuûa ñaát nöôùc (vuøng Trung Trung boä), laø
caàu noái cuûa hai mieàn Nam - Baéc, giöõ vai troø troïng yeáu veà an ninh quoác phoøng, hoã trôï vaø thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá toaøn vuøng Duyeân haûi mieàn Trung vaø vuøng Taây Nguyeân. Tuy nhieân, vieäc lieân
keát hôïp taùc giöõa caùc vuøng kinh teá taïi khu vöïc trong hoaït ñoäng du lòch coøn nhieàu haïn cheá. Baøi vieát
ñöa ra caùc baøi hoïc kinh nghieäm trong nöôùc vaø quoác teá veà taêng cöôøng lieân keát trong lónh vöïc du
lòch, töø ñoù ñöa ra giaûi phaùp cho khu KTTÑ mieàn Trung.

Töø khoùa: vuøng kinh teá troïng ñieåm, hoaït ñoäng du lòch, lieân keát vuøng kinh teá.
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2. baøi hoïc kinh nghieäm lieân keát hoaït ñoäng du
lòch ôû trong nöôùc vaø quoác teá

Trong nhöõng naêm qua, giöõa Haø Noäi vaø caùc tænh
Taây Baéc ñaõ coù söï hôïp taùc treân moät soá lónh vöïc nhö
môû roäng thò tröôøng, phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch,
trao ñoåi hoïc taäp kinh nghieäm quaûn lyù, phaùt trieån du
lòch. Nhöõng hoaït ñoäng naøy böôùc ñaàu taïo ñieàu kieän
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa du lòch Haø Noäi vaø caùc ñòa
phöông. Haø Noäi trôû thaønh trung taâm phaân phoái,
trung chuyeån khaùch du lòch cho caû nöôùc, trong ñoù coù
caùc tænh mieàn nuùi phía Baéc vaø caùc tænh Taây Baéc. Haø
Noäi ñöôïc giao nhieäm vuï ñaøo taïo cho ñoäi nguõ caùn
boä, nhaân vieân laøm vieäc trong ngaønh Ddu lòch taïi
thaønh phoá. Caùc ñòa phöông khaùc seõ tieán haønh raø
soaùt, ñaùnh giaù laïi nguoàn nhaân löïc du lòch cuûa mình,
töø ñoù xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc treân ñòa phöông mình vaø phoái hôïp vôùi Haø Noäi
tieán haønh thöïc hieän.

Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø khu
vöïc nhö hieän nay, ngaønh Du lòch cuûa vuøng KTTÑ
mieàn Trung khoâng theå tieáp tuïc “ñoùng cöûa daïy nha
” maø caàn phaûi môû cöûa ra beân ngoaøi ñeå tích cöïc hoïc
hoûi. Vieäc hoïc caùc “laùng gieàng gaàn” nhö Thaùi Lan,
Malaysia,... - ñoù laø caùc quoác gia coù ñieåm töông
ñoàng vôùi  Vieät Nam, laø moät caùch laøm thoâng minh
vaø tieát kieäm. Ñaây laø gôïi yù saùt söôøn vaø hoaøn toaøn
khaû thi, vôùi vieäc môû ñöôøng bay tröïc tieáp Bangkok -
Ñaø Naüng vaø khai thoâng tuyeán haønh lang kinh teá
Ñoâng - Taây. Hieän nay, vuøng KTTÑ mieàn Trung
ñang laø ñieåm ñeán raát haáp daãn khoâng chæ vôùi du
khaùch Laøo, Thaùi lan, maø caû du khaùch Malaysia,
nhaát laø ñoái töôïng khaùch öa thích maïo hieåm theo
caùc tour caravan. Do vaäy, vieäc hoïc hoûi kinh
nghieäm laøm du lòch töø caùc nöôùc naøy caøng trôû neân
thuaän lôïi hôn vaø ñang töøng böôùc ñöôïc caùc ñòa
phöông vuøng KTTÑ mieàn Trung bieán thaønh hieän
thöïc. Ñieån hình nhö tænh Quaûng Trò ñaõ cuøng
Savannakhet (Laøo) vaø Mukdahan (Thaùi Lan) luaân
phieân haøng naêm toå chöùc hoäi nghò hôïp taùc du lòch ñeå
baøn bieän phaùp phoái hôïp haønh ñoäng, xöû lyù caùc
vöôùng maéc, thuùc ñaåy du lòch moãi beân cuøng phaùt
trieån. Theo Giaùm ñoác Tieáp thò vaø Phaùt trieån kinh
doanh cuûa Thaùi Lan, tuy hình thöùc lieân keát naøy
khoâng môùi ñoái vôùi ñaát nöôùc Thaùi Lan song vaãn laø
caûnh baùo raát caàn thieát ñoái vôùi ngaønh Du lòch Vieät
Nam noùi chung vaø vuøng KTTÑ mieàn Trung noùi
rieâng: “Khi ngaønh Du lòch Thaùi Lan môùi baét ñaàu

buøng noå, löôïng khaùch du lòch töø caùc nôi doàn tôùi
nhöng nguoàn nhaân löïc taïi choã khoâng ñaùp öùng noåi
neân haøng loaït nhaân vieân nhaø haøng, khaùch saïn,...
phuùt choác trôû thaønh caùc nhaø quaûn lyù vôùi kieán thöùc
raát thaáp. Ñeán nay, khi ñaõ trôû thaønh moät trong
nhöõng nöôùc coù neàn “coâng nghieäp khoâng khoùi”
haøng ñaàu Ñoâng Nam AÙ thì nguoàn nhaân löïc vaãn
ñang laø moät trong nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi
ngaønh du lòch Thaùi Lan. Hieän nay, Ñaø Naüng coù
haøng loaït döï aùn du lòch seõ hoaøn thaønh trong 2-3
naêm nöõa. Khi ñoù, vaán ñeà veà con ngöôøi, vaán ñeà
ngoân ngöõ seõ raát quan troïng. Do vaäy, ngay töø baây
giôø, caàn phaûi chuù troïng ñeán vieäc ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc nhieàu hôn, nhieàu hôn nöõa. Tuy nhieân, ñaây
khoâng phaûi laø nhieäm vuï rieâng cuûa nhaø chöùc traùch,
maø phaûi laø traùch nhieäm chung cuûa moïi doanh
nghieäp du lòch,... Vôùi kinh nghieäm hoïc ñöôïc töø caùc
nöôùc laùng gieàng coù neàn kinh teá du lòch phaùt trieån
hôn, vieäc môû caùc tour keát noái giöõa du lòch vaên hoùa,
hoaëc caùc tour noâng - laâm nghieäp,... troïn goùi vaø ñaëc
saûn hoaøn toaøn naèm trong taàm tay ngaønh Du lòch
caùc tænh thuoäc vuøng KTTÑ mieàn Trung. Chaúng
haïn, vôùi Quaûng Ngaõi, ñaûo Lyù Sôn coù moät thöù ñaëc
saûn cöïc kyø noåi tieáng, ñoù laø toûi - khoâng chæ laøm gia
vò, maø coøn coù theå cheá bieán nhieàu loaïi thuoác chöõa
beänh höõu hieäu. Moät tour du lòch ra thaêm caûnh quan
thieân nhieân, di tích lòch söû cuûa bieån, ñaûo Lyù Sôn vaø
trôû veà vôùi saûn vaät laø nhöõng phöông thuoác chöõa
beänh ñöôïc cheá bieán töø toûi seõ ñem laïi cho khaùch du
lòch nhieàu traûi nghieäm kyø thuù.

Thöïc teá treân ñaõ chæ ra, vieäc lieân keát du lòch giöõa
caùc vuøng mieàn seõ cho pheùp phaùt huy ñöôïc toát nhaát
lôïi theá cuûa moãi vuøng, taïo khaû naêng huy ñoäng caùc
yeáu toá nguoàn löïc vaøo phaùt trieån du lòch ñöôïc hieäu
quaû hôn, taïo ñaø phaùt trieån kinh teá, goùp phaàn giaûi
quyeát coâng aên vieäc laøm cho moät soá löôïng lôùn lao
ñoäng trong vuøng vaø thu huùt lao ñoäng cuûa vuøng khaùc.
Do ñaëc thuø cuûa ngaønh Du lòch - moät ngaønh dòch vuï
nhöng mang laïi lôïi nhuaän ngang ngöûa vôùi ngaønh
coâng nghieäp, neân ñöôïc ñaàu tö thì caøng mang laïi
nhieàu lôïi ích. Ñieàu naøy ñaõ ñaët ra yeâu caàu veà trình ñoä
cuûa caáp toå chöùc quaûn lyù, ñoøi hoûi trình ñoä cao hôn ôû
lao ñoäng - lao ñoäng phoå thoâng ñaõ qua ñaøo taïo, nhu
caàu veà voán ñaàu tö ñeå naâng caáp vaø xaây môùi cô sôû haï
taàng, quaûng baù hình aûnh,... Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng yeáu
toá ñoù, vieäc lieân keát du lòch giöõa caùc vuøng mieàn ñöôïc
xem laø giaûi phaùp toái öu.

kinh teá
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3. giaûi phaùp vaän duïng baøi hoïc kinh nghieäm
nhaèm phaùt trieån lieân keát kinh teá ngaønh du lòch
taïi vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung

Taäp trung khai thaùc caùc di tích lòch söû vaên hoùa,
ñaëc bieät laø caùc di saûn vaên hoùa theá giôùi, taïo ñieàu kieän
cho khaùch tham quan laøng ngheà truyeàn thoáng, tìm
hieåu loái soáng coäng ñoàng (taäp tuïc vaên hoùa, thöôûng
thöùc aâm nhaïc, aåm thöïc,...) ñaëc tröng cuûa caùc daân toäc
coøn giöõ gìn ñöôïc baûn saéc.

Ñaåy maïnh vieäc baùn haøng löu nieäm cho khaùch du
lòch, ñoàng thôøi gaén keát xaây döïng ñöôïc heä thoáng caùc
laøng ngheà truyeàn thoáng vôùi caùc tuyeán du lòch nhaèm
ña daïng hoùa saûn phaåm vaø naâng cao chaát löôïng haøng
löu nieäm baùn cho khaùch du lòch. Theo ñoù, caùc haøng
löu nieäm phaûi gaén keát vôùi ñaëc tröng noåi baät cuûa vaên
hoùa moãi ñòa phöông.

Giöõ gìn söï ña daïng vaø phong phuù cuûa caùc baõi
bieån mieàn Trung, traùnh söï truøng laëp vaø ñôn ñieäu
cuûa caùc baõi bieån, quan taâm tôùi caùc loaïi hình vui chôi
giaûi trí gaén vôùi bieån (löôùt vaùn, ñua thuyeàn, laën
bieån,...), ñaëc bieät löu yù caùc baõi bieån coù khaû naêng thu
huùt khaùch du lòch quoác teá vaø khaùch nghæ cuoái tuaàn töø
caùc ñoâ thò lôùn. Hình thaønh caùc baõi taém coù thöông
hieäu lôùn nhö Thieân Caàm (Haø Tónh), Ñoàng Hôùi
(Quaûng Bình), Myõ Kheâ (Ñaø Naüng), Laêng Coâ (Hueá),
Phöông Mai - Nuùi Baø (Bình Ñònh).

Taïo ñieàu kieän cho khaùch du lòch tham quan,
nghieân cöùu nhöõng ñaëc ñieåm du lòch sinh thaùi noåi troäi
nhö vöôøn quoác gia Baïch Maõ, Baø Naø,... thoâng qua
vieäc toå chöùc caùc tuyeán du lòch sinh thaùi.

Choïn loïc vaø baûo toàn caùc di tích coù giaù trò toân vinh
cuoäc khaùng chieán giaûi phoùng vaø baûo veä ñaát nöôùc
cuûa daân toäc nhö Ñöôøng moøn Hoà Chí Minh, chöùng
tích Sôn Myõ, chieán thaéng Vaïn Töôøng, khôûi nghóa
Ba Tô,...

Töøng böôùc phaùt trieån loaïi hình du lòch coâng vuï,
hoäi nghò, hoäi thaûo, nghieân cöùu, hoäi chôï (MICE),
Festival,... taäp trung taïi moät soá thaønh phoá lôùn, nhö:
Hueá, Ñaø Naüng, Quy Nhôn,...

Toå chöùc khoâng gian phaùt trieån du lòch vuøng
KTTÑ mieàn Trung caàn ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc
muïc tieâu chieán löôïc sau:

- Taïo neân theá maïnh toång hôïp cuûa tieàm naêng du
lòch phong phuù cuûa khu vöïc.

- Taïo söï lieân keát giöõa phaùt trieån du lòch khu vöïc
vôùi vuøng phuï caän.

- Xaùc ñònh nhöõng ñòa baøn troïng ñieåm phaùt trieån

du lòch laøm nôi trieån khai ñoät phaù taïo ñaø thuùc ñaåy
phaùt trieån du lòch chung.

- Toå chöùc khoâng gian du lòch hôïp lyù ñaûm baûo
muïc tieâu phaùt trieån, khai thaùc du lòch beàn vöõng.

Xaây döïng traïm dòch vuï cho khaùch du lòch beân
ñöôøng (baõi ñoã, baûo döôõng xe keát hôïp vôùi aên nhanh,
giaûi khaùt, veä sinh cho khaùch, baùn caùc saûn phaåm löu
nieäm,…) doïc theo caùc quoác loä chính noái caùc tænh
trong vuøng mieàn Trung - Taây Nguyeân, trong ñoù
vuøngKTTÑ mieàn Trung seõ sôùm xaây döïng xong caùc
traïm doïc tuyeán quoác loä 1A treân ñòa baøn.

Môû caùc tuyeán bay quoác teá thaúng ñeán caùc saân
bay Ñaø Naüng, Phuù Baøi (Hueá), Chu Lai (Quaûng
Nam), Phuø Caùt (Bình Ñònh), caûi taïo naâng caáp caùc
cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cho caùc saân bay vuøng
KTTÑ mieàn Trung ñeå coù khaû naêng tieáp nhaän caùc
tuyeán bay noäi ñòa tröïc tieáp töø caùc thaønh phoá lôùn.
Caûi taïo naâng caáp, môû roäng saân bay Ñaø Naüng trôû
thaønh cöûa ngoõ cho khaùch du lòch ñeán khu vöïc mieàn
Trung - Taây Nguyeân, taêng cöôøng caùc trang thieát bò
taïo moät soá saân bay nhö Phuù Baøi (Hueá), Phuø Caùt
(Quy Nhôn) ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñoùn vaø ñöa
khaùch taïi saân bay.

Sôùm ñaàu tö ñöa vaøo khai thaùc söû duïng moät soá
khu du lòch mang taàm quoác gia vaø quoác teá coù khaû
naêng thu khaùch cao theo höôùng Nhaø nöôùc ñaàu tö cô
sôû haï taàng du lòch, nhaèm thu huùt voán ñaàu tö cuûa moïi
thaønh phaàn kinh teá ñaàu tö vaøo caùc khu, ñieåm du lòch
(Hueá, Phoá coå Hoäi An, Myõ Sôn, Phöông Mai). Vieäc
ñaàu tö treân phaûi tuaân thuû theo quy hoaïch ñöôïc
duyeät, giöõ gìn caûnh quan thieân nhieân, moâi tröôøng
vaên hoùa vaø gaén vôùi ñaûm baûo an ninh quoác phoøng.

Cô sôû löu truù: naâng cao chaát löôïng dòch vuï taïi
caùc khaùch saïn, khuyeán khích xaây döïng caùc khaùch
saïn töø 3-5 sao. Trong ñoù taïi caùc khu du lòch Quoác
gia vaø ñoâ thò du lòch khuyeán khích xaây döïng khaùch
saïn 4-5 sao.

Vui chôi giaûi trí: hình thaønh caùc cuïm vui chôi
giaûi trí phong phuù, quy moâ lôùn taïi caùc khu troïng
ñieåm phaùt trieån du lòch nhö du lòch toång hôïp giaûi
trí theå thao bieån Caûnh Döông - Haûi Vaân - Non
Nöôùc (Thöøa Thieân Hueá - Ñaø Naüng), Phöông Mai
(Bình Ñònh).

Naâng cao chaát löôïng vaän chuyeån khaùch du lòch:
trang bò oâ toâ chuyeân duïng chôû khaùch du lòch chaát
löôïng cao, quy moâ lôùn hôn 24 choã ngoài phuïc vuï vaän
chuyeån khaùch treán tuyeán ñöôøng daøi n
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1. ñaët vaán ñeà
Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø xu höôùng taát yeáu

ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa moãi quoác gia treân theá
giôùi. Khi Vieät Nam tham gia hoäi nhaäp kinh teá toaøn
caàu, caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät Nam seõ coù
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån nhöng cuõng coù
haøng loaït nhöõng thaùch thöùc ñaët ra. Caùc doanh
nghieäp ñieän töû Vieät Nam seõ phaûi caïnh tranh gay
gaét hôn vôùi caùc haõng ñieän töû danh tieáng treân theá
giôùi. Trong khi ñoù, naêng löïc caïnh tranh (NLCT)
cuûa chuùng ta vaãn coøn raát yeáu caû veà naêng löïc, trình
ñoä quaûn lyù, coâng ngheä, nhaân söï, kyõ thuaät,... Vaäy,
caùc ngaønh CNÑT Vieät Nam caàn phaûi laøm gì tröôùc
thaùch thöùc lôùn naøy? Thöïc teá hieän nay ñaõ coù moät soá
doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ tieán haønh lieân keát, lieân
doanh saûn xuaát vôùi caùc thöông hieäu nöôùc ngoaøi.
Chính nhôø vieäc naøy maø thöông hieäu vaø chaát löôïng
saûn phaåm cuûa hoï ñaõ ñöôïc naâng cao vaø coù choã
ñöùng nhaát ñònh trong thò tröôøng ñieän töû. Ñieàu naøy

theå hieän vai troø cuûa lieân keát saûn xuaát quoác teá trong
vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh coâng
nghieäp ñieän töû.

2. vai troø cuûa lieân keát saûn xuaát quoác teá ñoái vôùi
vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh
coâng nghieäp ñieän töû vieät nam

Thöù nhaát, LKSX quoác teá giuùp ngaønh CNÑT
khaéc phuïc ñöôïc nhöõng baát lôïi veà quy moâ: moãi
doanh nghieäp, moãi ngaønh ñeàu coù moät hoaëc moät vaøi
lónh vöïc hoaït ñoäng chuû ñaïo, mang tính ñaëc thuø,
chuyeân bieät. Beân caïnh ñoù, moät loaït caùc hoaït ñoäng
phuï maø baûn thaân ngaønh khoâng theå thöïc hieän ñöôïc,
nhöng noù laïi khoâng theå thieáu ñoái vôùi daây chuyeàn
saûn xuaát chính. Vì vaäy, LKSX quoác teá giuùp ngaønh
môû roäng ñöôïc quy moâ, giaûm thieåu ñöôïc chi phí saûn
xuaát vaø tìm kieám ñöôïc lôïi nhuaän cao.

Thöù hai, LKSX quoác teá giuùp ngaønh CNÑT coù
theå phaûn öùng nhanh ñöôïc vôùi söï thay ñoåi cuûa thò
tröôøng. Nhu caàu cuûa thò tröôøng luoân luoân bieán ñoåi,

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

naâng cao naêng Löïc caïnh Tranh 
cuûa caùc doanh nghieäp vieäT nam

Trong ngaønh coâng nghieäp ñieän Töû 
Thoâng Qua phöông Thöùc Lieân KeáT 

saûn xuaáT Quoác Teá

l PhAÏM Thu höông

Toùm TaéT: 
Coâng nghieäp ñieän töû (CNÑT) laø moät ngaønh coâng ngheä cao bao goàm nhieàu coâng ñoaïn vôùi caùc

tính chaát phöùc taïp khaùc nhau. Caû ngaønh CNÑT coù theå phaùt trieån neáu töøng doanh nghieäp thaønh
vieân bieát döïa vaøo lôïi theá cuûa baûn thaân maø löïa choïn quyeát ñònh tham gia vaøo khaâu naøo cuûa quaù
trình saûn xuaát vaø taän duïng ñöôïc khoa hoïc coâng ngheä phaùt trieån treân theá giôùi. Ñieàu naøy chæ coù ñöôïc
khi caùc ngaønh CNÑT lieân keát saûn xuaát (LKSX) quoác teá. Baøi vieát ñi vaøo phaân tích thöïc traïng
ngaønh CNÑT vaø tính taát yeáu, höôùng phaùt trieån phöông thöùc lieân keát saûn xuaát quoác teá.

Töø khoùa: lieân keát saûn xuaát quoác teá, coâng nghieäp ñieän töû, naêng löïc caïnh tranh.
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ñaëc bieät laø trong ngaønh CNÑT, ñeå coù ñöôïc nhöõng
thay ñoåi phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng, ngaønh
caàn phaûi coù thoâng tin vaø coù ñuû khaû naêng trieån khai
nhanh caùc phöông aùn saûn xuaát môùi. Do ngaønh
CNÑT Vieät Nam coù xuaát phaùt ñieåm coøn thaáp, thoâng
tin chöa kòp thôøi, vì vaäy, vieäc trieån khai caùc phöông
aùn saûn xuaát môùi coøn gaëp nhieàu khoù khaên. Vaø chæ coù
LKSX quoác teá môùi giuùp caùc doanh nghieäp, caùc
ngaønh naém baét ñöôïc thoâng tin moät caùch nhanh
nhaïy, coù ñieàu kieän veà voán, cô sôû vaät chaát ñeå trieån
khai ñöôïc caùc phöông aùn saûn xuaát môùi moät caùch
hieäu quaû.

LKSX quoác teá giuùp ngaønh tieâu thuï saûn phaåm
moät caùch nhanh hôn: LKSX quoác teá giuùp ngaønh
CNÑT nöôùc ta gaén ñöôïc vôùi nhöõng teân tuoåi noåi
tieáng nhö Sony, JVC, LG,… laø nhöõng thöông hieäu
maø ngöôøi tieâu duøng ñaõ bieát ñeán raát nhieàu, thò tröôøng
tieâu thuï coù saün. Trong quaù trình LKSX seõ taïo ra
nhöõng saûn phaåm vöøa coù chaát löôïng cao, kieåu daùng
hôïp lyù maø laïi gaén vôùi nhöõng thöông hieäu noåi tieáng
nhö vaäy, giaù thaønh laïi töông ñoái. Ñieàu naøy giuùp cho
vieäc tieâu thuï saûn phaåm moät caùch deã daøng, mang laïi
nhieàu lôïi nhuaän cao hôn, töø ñoù, giuùp ngaønh CNÑT
nöôùc ta daàn daàn töøng böôùc tieán leân trong chuoãi giaù
trò toaøn caàu ngaønh CNÑT.

LKSX quoác teá giuùp ngaønh coù theå tieáp caän nhanh
choùng vôùi caùc coâng ngheä, kyõ thuaät môùi. Trong quaù
trình LKSX quoác teá, caùc nhaø lieân keát tieán haønh
chuyeån giao coâng ngheä môùi, hieän ñaïi cho caùc nhaø
saûn xuaát trong nöôùc, töø ñoù, chuùng ta coù theå tieáp caän
vôùi coâng ngheä, kyõ thuaät môùi moät caùch deã daøng.

Thöù ba, LKSX quoác teá giuùp ngaønh coù theå giaûm
thieåu ñöôïc ruûi ro trong kinh doanh. Phaùt trieån saûn
xuaát laø moät quaù trình vaän ñoäng khoâng ngöøng, tích
tuï taäp trung roài laïi chia taùch, saùt nhaäp ñeå ñaùp öùng
nhu caàu phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø phuø hôïp vôùi khaû
naêng noäi taïi cuûa doanh nghieäp, vôùi muïc ñích tìm
kieám lôïi nhuaän cao nhaát maø laïi giaûm thieåu ñöôïc
ruûi ro. Quaù trình ñoù dieãn ra thöïc chaát laø thoâng qua
caùc hoaït ñoäng LKSX. Ñöùng tröôùc moät döï aùn saûn
xuaát lôùn, thò tröôøng tieâu thuï tieàm naêng, neáu doanh
nghieäp boû lôõ seõ maát cô hoäi laøm aên nhöng neáu
doanh nghieäp ñôn ñoäc moät mình thöïc hieän trong
khi naêng löïc coøn yeáu seõ daãn ñeán hieäu quaû thaáp,
thaäm chí thua loã. Ñeå traùnh hieän töôïng naøy, nhieàu
doanh nghieäp ñaõ bieát phaân taùn ruûi ro baèng caùch
môøi goïi caùc doanh nghieäp khaùc tham gia thöïc
hieän döï aùn, ñaëc bieät laø nhöõng doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi coù ñaày ñuû tieàm naêng veà nguoàn löïc, voán, kyõ
thuaät,… Qua ñoù, moãi doanh nghieäp seõ ñaûm nhaän

moät phaàn coâng vieäc, tuøy theo naêng löïc cuûa doanh
nghieäp. Nhö vaäy, moãi doanh nghieäp seõ chòu moät
phaàn ruûi ro.

Ngaønh CNÑT laø moät ngaønh ñoøi hoûi voán ñaàu tö
khaù lôùn, nhöng ñoä ruûi ro cuõng khaù cao, trong khi
voán ñaàu tö trong nöôùc cuûa chuùng ta coøn haïn cheá. Ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån, ngaønh CNÑT caàn phaûi huy
ñoäng nguoàn voán töø nöôùc ngoaøi vaøo vaø vieäc LKSX
quoác teá giuùp ngaønh huy ñoäng voán, ñoàng thôøi cuõng
giaûm thieåu ñöôïc ruûi ro trong kinh doanh.

3. ñaùnh giaù veà naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh
coâng nghieäp ñieän töû vieät nam

NLCT cuûa ngaønh CNÑT Vieät Nam coøn yeáu
ngay caû treân thò tröôøng noäi ñòa, khaû naêng naøy raát deã
bò aûnh höôûng bôûi nhöõng yeáu toá thò tröôøng duø raát nhoû.
Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät Nam
cuõng chöa ñuû ñieàu kieän ñeå chuû ñoäng naém baét thò
tröôøng. Cuï theå:

Thöù nhaát, veà maët haøng coù naêng löïc caïnh tranh coù
ñieàu kieän.

- Saûn phaåm maùy tính vaø saûn phaåm phaàn meàm:
tuy soá löôïng maùy tính hieän coù treân caû nöôùc ñaõ
taêng vôùi toác ñoä nhanh vaø vieäc söû duïng maùy tính
phoå caäp hôn nhöng coù söï cheânh leäch veà trang bò
maùy tính giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá, giöõa caùc
vuøng, caùc ngaønh ngheà khaùc nhau. Hieän nay, caùc
cô quan nhaø nöôùc chieám tyû leä söû duïng maùy tính
lôùn nhaát (70%) so vôùi caùc thaønh phaàn kinh teá
khaùc. Maët khaùc, soá maùy tính phaàn lôùn taäp trung
taïi caùc thaønh phoá lôùn, rieâng Haø Noäi chieám 30%,
TP.HCM chieám 40% soá maùy tính cuûa caû nöôùc. Vì
vaäy, nhu caàu maùy tính coøn raát lôùn trong caùc doanh
nghieäp quoác doanh, cuõng nhö caùc hoä gia ñình.
Theâm vaøo ñoù, tình hình kinh teá - xaõ hoäi Vieät Nam
ñang taêng tröôûng ñeàu caùc maët vaø töông ñoái beàn
vöõng, do ñoù thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi vaø söùc
mua cuûa daân cö cuõng taêng leân. Ngoaøi ra, vieäc
xuaát khaåu cuõng raát khaû quan, khi maùy tính thöông
hieäu Vieät Nam coù uy tín, giaù caû hôïp lyù thì nhoùm
saûn phaåm maùy tính thöông hieäu Vieät Nam coù khaû
naêng caïnh tranh nhaát.

- Phaàn meàm: Vieät Nam coù ñieàu kieän trong phaùt
trieån phaàn meàm vôùi nguoàn lao ñoäng doài daøo, coù tri
thöùc saùng taïo. Vieät Nam laïi coù lôïi theá hôn haún moät
soá nöôùc phaùt trieån khaùc veà giaù nhaân coâng, veà maët
ngoân ngöõ (söû duïng phoâng chöõ Latinh). Ngoaøi ra,
phaùt trieån phaàn meàm khoâng caàn ñaàu tö lôùn, nhu caàu
vaø dung löôïng thò tröôøng caû trong laãn ngoaøi nöôùc
ñeàu voâ haïn. Neáu coù söï ñaàu tö ñuùng höôùng cuûa Nhaø
nöôùc vaø kieåm tra thöïc thi luaät baûn quyeàn toát thì coâng
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ngheä phaàn meàm Vieät Nam seõ coù cô hoäi khoâng chæ
phaùt trieån maø coøn coù khaû naêng caïnh tranh toát treân
thò tröôøng khu vöïc vaø quoác teá.

- Nguyeân lieäu, linh kieän ñieän töû vaø coâng ngheä
thoâng tin: Ñaây laø ngaønh ñoøi hoûi ñaàu tö lôùn, nhöng
cuõng laø ngaønh coù tieàm naêng mang laïi söï taêng
tröôûng lôùn neáu thu huùt ñöôïc nhieàu ñaàu tö nöôùc
ngoaøi vaøo lónh vöïc naøy. Khi Vieät Nam coù theå saûn
xuaát ñöôïc linh kieän ñieän töû noùi chung vaø linh kieän
maùy tính coù coâng ngheä cao, coù theå cung caáp cho
caùc cô sôû laép raùp maùy vi tính trong nöôùc thì caùc
doanh nghieäp Vieät Nam hoaøn toaøn coù theå trôû
thaønh caùc nhaø saûn xuaát maùy tính caïnh tranh ñöôïc
trong khu vöïc.

Thöù hai, maët haøng coù naêng löïc caïnh tranh thaáp:
ñieän töû daân duïng. 

Saûn löôïng saûn xuaát chæ ñaït 30 - 40% coâng suaát
thieát keá. Giaù naêm sau giaûm so vôùi naêm tröôùc
khoaûng 3 - 5% tuøy chuûng loaïi, khoâng keå loaïi coù
maãu maõ cuõ. Theá heä maùy thu hình cuõng nhö haøng
ñieän töû daân duïng kyõ thuaät soá noùi chung seõ laø saûn
phaåm chính trong thôøi gian ngaén nöõa. Do ñoù, loaïi
saûn phaåm hieän nay seõ caøng khoù coù theå tieâu thuï ñöôïc
trong voøng 2 - 3 naêm tôùi. Vieäc ñaàu tö saûn xuaát haøng
ñieän töû daân duïng kyõ thuaät soá ñoøi hoûi phaûi coù söï ñaàu
tö raát lôùn cho daây chuyeàn coâng ngheä neân caùc doanh
nghieäp Vieät Nam khoâng theå moät sôùm moät chieàu
ñaùp öùng ñöôïc. Coøn neáu khi ñaùp öùng ñöôïc thì giaù caû
khoâng caïnh tranh ñöôïc.

Vaán ñeà lôùn nhaát laø coâng ngheä vaø trang thieát bò
cuûa chuùng ta coøn laïc haäu, yeáu keùm raát nhieàu so
vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Ñieàu
naøy aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi chaát löôïng saûn
phaåm, naêng suaát saûn xuaát,… Ñeå ngaønh CNÑT phaùt
trieån vaø trôû thaønh ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn,
chuùng ta caàn phaûi taêng cöôøng ñaàu tö vaøo coâng
ngheä vaø trang thieát bò nhöng do ñieàu kieän kinh teá
nöôùc ta coøn haïn cheá, voán ñaàu tö khoâng nhieàu.
Chính vì vaäy, vieäc tieán haønh LKSX quoác teá laø moät
vieäc laøm caàn cho caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät
Nam hieän nay hoïc hoûi ñöôïc nhöõng coâng ngheä tieân
tieán vaø coù ñöôïc nhöõng trang thieát bò hieän ñaïi, töø
ñoù môùi daàn phaùt trieån vaø naâng daàn coâng ngheä
trong nöôùc. 

4. giaûi phaùp
Caùc doanh nghieäp maïnh coù khaû naêng coâng ngheä

kyõ thuaät cao ñoùng vai troø haït nhaân thuùc ñaåy vaø hoã
trôï caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Ngöôïc laïi, vôùi lôïi
theá chuyeân saâu cuûa mình, caùc doanh nghieäp nhoû
thöïc hieän chuyeân moân hoùa moät soá chi tieát, boä phaän

trong chuoãi giaù trò giaûm thieåu caùc chi phí saûn xuaát
caàn thieát cho caùc doanh nghieäp lôùn. Nhö vaäy, caùc
doanh nghieäp trong nöôùc caàn:

- Naâng cao nhaän thöùc veà LKSX quoác teá: Caùc
doanh nghieäp caàn naâng cao nhaän thöùc veà hieäu quaû
cuûa LKSX quoác teá, ñeå töø ñoù chuû ñoäng tìm kieám
caùc moái lieân keát trong hoaït ñoäng cuûa mình. Caàn
chuù yù raèng, söï LK ñöôïc theå hieän ôû nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau, nhö lieân keát coâng ngheä, lieân keát nhaân
löïc, lieân keát trong daây chuyeàn taïo ra chuoãi giaù trò
cuûa saûn phaåm,… Vieäc taïo ra söï chuyeån bieán trong
nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp caàn phaûi ñöôïc trieån
khai ôû taát caû caùc boä phaän cuûa doanh nghieäp, vì
chính nhöõng ngöôøi quaûn lyù caáp trung gian laø
nhöõng ngöôøi deã daøng nhaän ra caùc nhu caàu veà lieân
keát nhaát vaø chính hoï laø ngöôøi ñeà xuaát ñeå chuû
doanh nghieäp löïa choïn vaø quyeát ñònh trieån khai
caùc quan heä lieân keát.

- Naâng cao trình ñoä coâng ngheä: tieáp tuïc naâng cao
trình ñoä coâng ngheä theo phöông thöùc hoïc hoûi vaø
saùng taïo coâng ngheä, tieáp nhaän chuyeån giao cuûa caùc
doanh nghieäp ñieän töû nöôùc ngoaøi ñeå coù theå chuyeân
moân hoùa saâu, töø ñoù coù ñieàu kieän tham gia vaø môû
roäng caùc moái quan heä lieân keát quoác teá.

- Caùc doanh nghieäp ñieän töû trong nöôùc neân laäp
cho mình moät website rieâng vöøa quaûng caùo, giôùi
thieäu saûn phaåm cuûa mình vöøa thuaän tieän cho vieäc
tìm kieám ñoái taùc. Trong ñoù, neân coù caùc thoâng tin veà
teân goïi, ñòa chæ, truï sôû, ñieän thoaïi, chuû doanh
nghieäp, quy moâ, loaïi hình, phaïm vi kinh doanh,
thaäm chí coøn coù theå coâng khai caû möùc thueá, ñoùng
goùp taøi chính cuûa doanh nghieäp trong ngaân saùch
nhaø nöôùc, nhu caàu, khaû naêng hôïp taùc kinh teá cuûa
doanh nghieäp. Caùc website naøy neân hoã trôï baèng
tieáng Anh seõ thuaän tieän cho caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi tìm kieám thoâng tin veà ñoái taùc ñaàu tö.

- Caùc doanh nghieäp neân xaùc ñònh saûn phaåm chuû
löïc cuûa mình, caàn xaùc ñònh saûn phaåm chuû löïc phuø
hôïp vôùi naêng löïc, ñieàu kieän saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp nhaèm saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm coù chaát
löôïng toát nhöng giaù thaønh thaáp hôn.

- Trong quaù trình lieân keát, caùc doanh nghieäp neân
chuù troïng vaøo vieäc soaïn thaûo caùc hôïp ñoàng lieân keát,
caùc hôïp ñoàng naøy caàn tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät, trong ñoù quy ñònh roõ quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa caùc beân, döï kieán maâu thuaãn, tranh chaáp coù theå
xaûy ra vaø höôùng giaûi quyeát maâu thuaãn naøy ñeå traùnh
gaây haäu quaû ñaùng coù do söï thieáu soùt cuûa hôïp ñoàng.

- Caùc doanh nghieäp trong ngaønh Ñieän töû neân
laäp keá hoaïch daøi haïn veà nhaân löïc, goàm: nhu caàu
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töøng loaïi caùn boä laõnh ñaïo haøng naêm vaø daøi haïn,
nhu caàu veà kyõ sö, coâng nhaân baäc cao, keá hoaïch
tuyeån choïn haøng naêm vaø tieâu chí töøng loaïi, chính
saùch khuyeán khích, löông,… Nhö vaäy, thoâng qua

keá hoaïch naøy coù theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà nguoàn
nhaân löïc, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao ñaùp öùng phaàn naøo ñoù yeâu caàu trong caùc lieân
doanh, lieân keát n
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1. moät soá vaán ñeà ñaët ra khi tieán haønh hoaït
ñoäng mua baùn, saùp nhaäp ôû vieät nam

Trong hôn 1 thaäp kyû qua, M&A ñaõ trôû thaønh moät
keânh huy ñoäng voán hieäu quaû, goùp phaàn ña daïng hoùa
caùc keânh thu huùt voán cho neàn kinh teá Vieät Nam,
thuùc ñaåy quaù trình ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng, taùi
caáu truùc neàn kinh teá, coå phaàn hoùa doanh nghieäp
Nhaø nöôùc. Cuõng trong thôøi gian ñoù, thò tröôøng M&A
Vieät Nam ñaõ phaùt trieån maïnh meõ vôùi haøng nghìn
thöông vuï ñöôïc thöïc hieän thaønh coâng, ñaït toång giaù
trò hôn 50 tyû USD. Naêm 2021, maëc duø chòu taùc ñoäng
tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch Covid-19, nhöng voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam, bao goàm caû doøng voán
ñaàu tö thoâng qua M&A, vaãn coù söï taêng tröôûng. 

Tính ñeán cuoái thaùng 11/2021, toång voán ñaàu tö
ñaêng kyù caáp môùi, ñieàu chænh vaø goùp voán, mua coå
phaàn cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 26,46 tyû USD,
taêng 0,1% so vôùi cuøng kyø naêm 2020; trong ñoù, ñaàu
tö thoâng qua goùp voán, mua coå phaàn ñaït gaàn 4,4 tyû
USD. Theo soá lieäu cuûa KPMG Vieät Nam (Coâng ty
cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp taïi Vieät Nam),
trong 10 thaùng naêm 2021, thò tröôøng M&A ñaõ thu
huùt hôn 8,8 tyû USD, taêng 17,9% so vôùi naêm 2020 vaø
13,7% so vôùi naêm tröôùc dòch, naêm 2019. 

Maëc duø xu höôùng M&A ñaõ hình thaønh vaø baét
ñaàu phaùt trieån ôû Vieät Nam, tuy nhieân, vaãn coøn moät
soá ñieåm haïn cheá. Thöù nhaát laø söï yeáu keùm veà naêng
löïc caïnh tranh xeùt treân caû 3 caáp ñoä: quoác gia, doanh
nghieäp vaø saûn phaåm. Ngoaøi ra, doanh nghieäp Vieät
Nam chöa coù nhieàu thoâng tin, hieåu bieát veà caùc ñieàu
kieän, thuû tuïc M&A. Thöù hai, nhöõng quy ñònh veà
hoaït ñoäng M&A taïi Vieät Nam coøn chöa thöïc söï cuï
theå. Thöù ba, maëc duø laø moät thò tröôøng heát söùc tieàm
naêng vaø nhu caàu M&A ñang trôû thaønh moät xu theá
taát yeáu, nhöng thöïc teá hieän nay, Vieät Nam vaãn laø thò
tröôøng môùi meû khi thöïc hieän caùc giao dòch M&A. 

Hieän nay, ôû Vieät Nam chuû yeáu môùi chæ thöïc hieän
mua laïi hoaëc saùp nhaäp ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
nhaø nöôùc yeáu keùm, khoù toàn taïi ñoäc laäp hoaëc coù
nguy cô phaù saûn… vaøo moät doanh nghieäp nhaø nöôùc
khaùc theo kieåu meänh leänh haønh chính, neân chöa theå
phaûn aùnh ñaày ñuû tính öu vieät cuûa hoaït ñoäng naøy.
Nhìn chung, thöïc traïng hoaït ñoäng M&A ôû Vieät
Nam coøn nhoû leû, mang tính töï phaùt, soá löôïng ít, hieåu
bieát haïn cheá, ít thoâng tin, cuõng nhö khoâng coù nhieàu
toå chöùc uy tín ñöùng ra thöïc hieän hoaït ñoäng naøy.
Thöïc traïng treân baét nguoàn töø nhöõng nguyeân nhaân
chính sau ñaây:
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hoaïT ñoäng mua baùn vaø saùp nhaäp 
caùc doanh nghieäp Taïi vieäT nam

lnguyeãn Thò Dung

Toùm TaéT: 
Hoaït ñoäng mua baùn, saùp nhaäp (M&A) laø khaâu trung gian taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp

nöôùc ngoaøi thaâm nhaäp thò tröôøng Vieät Nam. Ñeå phuïc hoài phaùt trieån sau dòch, doanh nghieäp caàn naém
baét cô hoäi ñeán töø lónh vöïc M&A. Baøi vieát ñöa ra moät soá vaán ñeà khi tieán haønh hoaït ñoäng M&A vaø giaûi
phaùp phaùt trieån hoaït ñoäng naøy taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: doanh nghieäp, M&A, mua baùn vaø saùp nhaäp, nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.
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Veà phía nhaø ñaàu tö
Thöù nhaát, vaán ñeà ñònh giaù doanh nghieäp luoân laø

vaán ñeà phöùc taïp ñoái vôùi caû caùc nhaø ñaàu tö vaø doanh
nghieäp khi ñaøm phaùn. Ñoái vôùi caùc thò tröôøng non treû
nhö Vieät Nam, vieäc phaùt trieån hay suy thoaùi cuûa
moät doanh nghieäp raát khoù döï ñoaùn. Caùc phöông
phaùp ñònh giaù truyeàn thoáng nhö phöông phaùp chieát
khaáu theo doøng tieàn thöôøng khoâng mang laïi keát quaû
chính xaùc thöïc söï nhö aùp duïng vôùi caùc doanh
nghieäp taêng tröôûng oån ñònh vaø deã döï ñoaùn trong caùc
neàn kinh teá phaùt trieån. 

Phöông phaùp naøy phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc yeáu
toá giaû ñònh veà thò tröôøng cuõng nhö khaû naêng taêng
tröôûng trong töông lai. Moät trong nhöõng yeáu toá haïn
cheá vieäc naøy laø caùc doanh nghieäp thöôøng khoâng
thöïc hieän nghieân cöùu thò tröôøng vaø xaùc ñònh thò phaàn
cuûa doanh nghieäp moät caùch ñuùng ñaén. Maët khaùc,
caùc soá lieäu keá toaùn trong quaù khöù cuûa doanh nghieäp
cuõng khoâng ñuû tin caäy vaø chi tieát ñeå thöïc hieän phaân
tích moät caùch chính xaùc. Caùc vaán ñeà naûy sinh khi
thöïc hieän coâng vieäc raø soaùt, ñaëc bieät laø vaán ñeà taøi
chính cuûa caùc doanh nghieäp cuõng laø yeáu toá aûnh
höôûng ñeán caùc giaû ñònh duøng cho döï baùo taøi chính
trong töông lai. 

Moät phöông phaùp khaùc thöôøng ñöôïc nhaø ñaàu tö
löïa choïn thay theá, hoaëc söû duïng cuøng vôùi phöông
phaùp chieát khaáu doøng tieàn, ñoù laø phöông phaùp duøng
heä soá nhaân doanh thu/lôïi nhuaän. Tuy nhieân, phöông
phaùp naøy cuõng coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh khi thò
tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam ñang phaùt trieån thì
heä soá nhaân naøy thöôøng ñöôïc nhaø ñaàu tö treân thò
tröôøng chaáp nhaän ôû möùc cao. Ngoaøi ra, phöông
phaùp naøy chæ söû duïng caùc soá lieäu veà lôïi nhuaän hieän
taïi cho caùc chæ soá P/E hieän taïi, coøn vôùi caùc chæ soá
P/E töông lai cuõng phaûi duøng phöông phaùp döï ñoaùn
taøi chính nhö phöông phaùp chieát khaáu doøng tieàn.

Thöù hai, ôû nhöõng thöông vuï cuûa caùc quyõ ñaàu tö,
giaù trò coäng höôûng haàu nhö khoâng coù. Ngay caû ñoái
vôùi vieäc moät doanh nghieäp naøy ñaàu tö vaøo caùc
doanh nghieäp khaùc nhöng khoâng cuøng ngaønh ngheà
kinh doanh cuõng ít coù khaû naêng mang laïi giaù trò
coäng höôûng, thaäm chí coøn coù aûnh höôûng traùi chieàu.
Vôùi nhöõng doanh nghieäp ñang trong quaù trình caûi
caùch, vieäc phaûi boû theâm chi phí ñeå caûi thieän tình
hình doanh nghieäp nhö hoaøn thieän heä thoáng phaân

phoái, mua baûo hieåm cho nhaân vieân, chi phí traû cho
chuyeân gia… laø caùc yeáu toá taêng theâm chi phí cho
doanh nghieäp. Vieäc lôïi nhuaän taêng voït do coäng
höôûng mang laïi cuõng khoù thöïc hieän khi saûn phaåm
cuûa doanh nghieäp chæ ñöôïc tieâu thuï taïi thò tröôøng
trong nöôùc... Do ñoù, giaù trò coäng höôûng ít khi ñöôïc
caùc nhaø ñaàu tö chuù yù ñeán khi ñaàu tö vaøo caùc doanh
nghieäp cuûa Vieät Nam, hoaëc khoù nhaän thaáy caùc giaù
trò coäng höôûng ñoù thöïc chaát coù toàn taïi hay khoâng.
Trong töông lai, vieäc taïo ra giaù trò coäng höôûng chæ
coù theå thaáy roõ nhaát trong ngaønh Ngaân haøng neáu xaûy
ra tröôøng hôïp caùc ngaân haøng mua baùn, saùp nhaäp vôùi
nhau ñeå taïo ra moät thöïc theå kinh teá lôùn maïnh hôn
nhaèm taêng söùc caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû khaùc.

Veà phía doanh nghieäp Vieät Nam
Thöù nhaát, ngöôøi Vieät Nam vaãn coøn mang naëng

taâm lyù AÙ Ñoâng, coi coâng ty laø “ñöùa con” cuûa mình,
neân ít khi muoán baùn. Chính vì vaäy, nhieàu doanh
nghieäp trong nöôùc vaãn coøn deø daët vôùi hoaït ñoäng
M&A. Ñieàu naøy, khieán cho caùc thöông vuï M&A taïi
Vieät Nam coøn haïn cheá.

Thöù hai, nguoàn nhaân löïc cuûa Vieät Nam hieän
chöa ñaùp öùng ñöôïc ñaày ñuû nhu caàu cuûa thò tröôøng veà
hoaït ñoäng M&A. Vieäc thieáu caùc quaûn trò vieân caáp
cao ñeå quaûn lyù nhöõng cô sôû môùi cuõng laø nguyeân
nhaân daãn tôùi tình traïng caùc doanh nghieäp vaãn coøn
deø chöøng trong vieäc ra quyeát ñònh M&A. Vaán ñeà
ñaët ra laø trong thôøi gian tôùi, caàn ñaøo taïo baøi baûn vaø
chuyeân saâu hôn töøng vò trí nhaân söï cuï theå.

Thöù ba, doanh nghieäp Vieät Nam vaãn toàn taïi moät
soá vaán ñeà sau:

- Phaàn lôùn caùc coâng ty tö nhaân ôû Vieät Nam hay ôû
moät nöôùc ñang phaùt trieån khaùc thöôøng coù 2 heä thoáng
soå saùch keá toaùn. Moät soå ñöôïc haïch toaùn döïa treân
caùc hoùa ñôn chöùng töø hôïp phaùp, ñaày ñuû vaø laø cô sôû
ñeå soaïn laäp baùo caùo thueá vaø quyeát toaùn thueá cuoái
naêm. Caùc soá lieäu naøy cuõng ñöôïc duøng ñeå ñöa leân laø
caùc thoâng tin chính thöùc khi coâng boá thoâng tin veà
doanh nghieäp ra beân ngoaøi. Moät heä thoáng soå saùch
khaùc ñöôïc theo doõi noäi boä, trong ñoù, coù caùc khoaûn
doanh thu vaø chi phí vì nhieàu lyù do maø khoâng coù hoùa
ñôn chöùng töø hôïp leä. Maëc duø caùch laøm naøy laø vi
phaïm phaùp luaät, nhöng treân thöïc teá vaãn khoâng theå
traùnh khoûi. Khi söû duïng caùc con soá ñeå thuyeát phuïc
hay duøng laøm soá lieäu quaù khöù ñeå döï ñoaùn taêng
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tröôûng cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñònh giaù cho caùc nhaø
ñaàu tö, caùc doanh nghieäp thöôøng duøng heä thoáng soå
saùch noäi boä do caùc soá lieäu naøy coù theå laøm taêng
doanh thu vaø lôïi nhuaän cho doanh nghieäp, maëc duø
thoâng tin naøy khoâng bao giôø ñöôïc doanh nghieäp
coâng boá ra beân ngoaøi. 

Cuõng lieân quan ñeán vaán ñeà treân, neáu nhö doanh
thu vaø lôïi nhuaän ghi ngoaøi ñöôïc tính vaøo, thì keát quaû
kinh doanh cuûa doanh nghieäp caàn phaûi ñöôïc tính
theâm caùc khoaûn chi phí veà thueá giaù trò gia taêng treân
doanh thu, thueá thu nhaäp doanh nghieäp tính cho lôïi
nhuaän taêng theâm vaø caùc chi phí khoâng ñöôïc khaáu
tröø khi tính thueá, maø seõ bò loaïi boû bôûi caùc cô quan
thueá khi cô quan naøy thöïc hieän coâng vieäc quyeát
toaùn thueá haèng naêm vôùi doanh nghieäp.

Taøi saûn coá ñònh cuûa doanh nghieäp thöôøng khoâng
chöùng minh ñöôïc nguoàn goác chuû sôû höõu. Coù nhöõng
taøi saûn ñöôïc mua töø tröôùc khi hình thaønh doanh
nghieäp, mang teân chuû sôû höõu caù nhaân cuûa chuû
doanh nghieäp, sau ñoù ñöôïc ñöa vaøo söû duïng cho
doanh nghieäp vaø ghi vaøo soå saùch keá toaùn laø taøi saûn
cuûa doanh nghieäp. Nhöõng taøi saûn naøy, veà maët phaùp
lyù seõ khoâng thuoäc sôû höõu cuûa doanh nghieäp vaø caøng
coù giaù trò lôùn neáu nhö taøi saûn ñoù laø ñaát ñai, nhaø cöûa
hay quyeàn söû duïng ñaát.

Vieäc ñaùnh giaù laïi taøi saûn coá ñònh cuõng ñöôïc thöïc
hieän moät caùch khoâng chính thöùc, cô sôû ñaùnh giaù laïi
khoâng tin caäy vaø khoâng ñöôïc caùc chuaån möïc keá
toaùn cuûa Vieät Nam coâng nhaän. Ngoaøi ra, coù tröôøng
hôïp taøi saûn coá ñònh ñöôïc söû duïng laøm taøi saûn theá
chaáp ngaân haøng maø khoâng ñöôïc khai baùo vôùi nhaø
ñaàu tö.

2. giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng toå chöùc
ñònh giaù doanh nghieäp

Thöù nhaát, Boä Taøi chính ñaõ töøng böôùc hoaøn thieän
cô cheá, phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp.
Tuy nhieân cho ñeán nay, vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh
nghieäp ñeå coå phaàn hoùa vaãn coøn toàn taïi nhieàu vaán ñeà
maø phía Nhaø nöôùc caàn phaûi hoaøn thieän. Theo quy
ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc, coù 3 phöông phaùp
xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp, ñoù laø: phöông phaùp
taøi saûn; phöông phaùp doøng tieàn chieát khaáu vaø
phöông phaùp khaùc. Tuy nhieân, trong thöïc teá,
phöông phaùp khaùc laø phöông phaùp gì vaø chöa coù
doanh nghieäp naøo xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp

theo phöông phaùp khaùc. Trong 2 phöông phaùp coøn
laïi, phöông phaùp taøi saûn laø phöông phaùp goác, nghóa
laø khi xaùc ñònh theo phöông phaùp doøng tieàn chieát
khaáu thì giaù trò doanh nghieäp cuõng khoâng ñöôïc thaáp
hôn phöông phaùp taøi saûn. Khi xaùc ñònh giaù trò doanh
nghieäp theo phöông phaùp taøi saûn nhaø nöôùc coù quy
ñònh: Giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp coå phaàn hoùa
laø giaù trò toaøn boä taøi saûn hieän coù cuûa doanh nghieäp
taïi thôøi ñieåm coå phaàn hoùa coù tính ñeán khaû naêng sinh
lôøi cuûa doanh nghieäp maø ngöôøi mua, ngöôøi baùn coå
phaàn ñeàu chaáp nhaän ñöôïc.

Thöù hai, xaây döïng heä thoáng kieåm toaùn noäi boä,
heä thoáng quaûn trò nguoàn löïc hieän ñaïi. Vieäc aùp
duïng caùc coâng ngheä quaûn trò nguoàn löïc hieän ñaïi
giuùp cho doanh nghieäp theo doõi tình hình hoaït
ñoäng kinh doanh moät caùch khoa hoïc, quaûn lyù caùc
ñôn vò kinh doanh hieäu quaû töø xa vaø caäp nhaät
nhanh choùng, chính xaùc dieãn bieán cuûa caùc ñôn vò
kinh doanh; giuùp nhaø quaûn trò naém baét chính xaùc
caùc xu höôùng ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp mình. Vieäc xaây döïng boä maùy kieåm soaùt
noäi boä vöõng maïnh giuùp cho doanh nghieäp ñaùnh
giaù ñöôïc tình hình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø
giaùm saùt ñöôïc vieäc vaän haønh cuûa boä maùy. Ñeå xaây
döïng boä maùy kieåm soaùt noäi boä vaø heä thoáng keá
toaùn hieän ñaïi, doanh nghieäp coù theå thueâ caùc ñoái
taùc chuyeân nghieäp trong lónh vöïc phaàn meàm heä
thoáng. Hieän nay, trong nöôùc vaø quoác teá cuõng ñaõ
xuaát hieän nhieàu doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
naøy moät caùch hieäu quaû vôùi chi phí hôïp lyù.

Thöù ba, hai yeáu toá taùc ñoäng maïnh ñeán M&A laø
caûi caùch theå cheá seõ giuùp doanh nghieäp naêng ñoäng,
nhanh nhaïy, thích öùng nhanh choùng hôn; keá ñeán laø
chieán löôïc phuïc hoài phaùt trieån kinh teá seõ thuùc ñaåy
doanh nghieäp phaûi chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh,
naâng cao söùc choáng choïi, taêng cöôøng lieân keát…
“Vieäc xaây döïng laïi chieán löôïc, chuyeån ñoåi - ñoåi môùi
moâ hình kinh doanh do xuaát hieän nhu caàu kinh
doanh môùi, thay ñoåi chính saùch, nhu caàu tieâu duøng
ñöôïc xem laø nhöõng yeâu caàu buoäc doanh nghieäp
phaûi thay ñoåi vaø M&A laø caùch nhanh nhaát, hieäu quaû
nhaát, ñoàng thôøi tính chaát M&A cuõng seõ chuyeån daàn
töø ñoái thuû caïnh tranh sang hôïp taùc, môû roäng saûn
xuaát - kinh doanh, thay ñoåi moâ hình kinh doanh, taïo
chuoãi lieân keát trong nöôùc…” n
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1. Taùc ñoäng ñeán kinh teá - xaõ hoäi 
Covid-19 ñaõ ñeå laïi nhöõng haäu quaû nghieâm

troïng ñeán kinh teá - xaõ hoäi Vieät Nam vôùi taùc ñoäng
nhieàu chieàu ñeán taát caû caùc lónh vöïc cuûa neàn kinh
teá - xaõ hoäi. Tuy nhieân, nhôø söï noã löïc cuûa toaøn daân,
doanh nghieäp, cuøng hoã trôï cuûa caùc Boä, ngaønh,
chính quyeàn ñòa phöông khieán nhöõng aûnh höôûng
naøy ñaõ daàn suït giaûm.

AÛnh höôûng ñaàu tieân ñoái vôùi ngaønh Du lòch.
Theo Toång cuïc Du lòch, Du lòch Vieät Nam ñaõ thieät
haïi trong “khoaûng töø 6 - 7 tyû USD” trong 2 quyù
cuoái naêm 2021, bôûi rieâng du khaùch Trung Quoác ñaõ
giaûm töø 90 - 100%. Ngoaøi khaùch du lòch Trung
Quoác, theo öôùc tính cuûa caùc cô quan chöùc naêng, soá
löôïng khaùch töø caùc quoác gia khaùc nhaäp caûnh vaøo
Vieät Nam cuõng giaûm maïnh, khoaûng 50 - 60%
trong giai ñoaïn coù dòch. Dòch COVID-19 dieãn bieán
phöùc taïp ñaõ "taøn phaù" ngaønh du lòch suoát hôn 2
naêm qua. Cuï theå, neáu nhö naêm 2019 (chöa xaûy ra
COVID-19), toång thu töø khaùch du lòch 755.000 tyû
ñoàng, ñeán naêm 2020 chæ coøn 312.00, giaûm 58,7%
so vôùi naêm tröôùc ñoù, naêm 2021 tieáp tuïc giaûm
xuoáng coøn 180.000 tyû ñoàng, giaûm 42,3% so vôùi
naêm 2020. Theo thoâng tin töø Toång cuïc Du lòch,
naêm 2022, ngaønh Du lòch ñaët muïc tieâu ñoùn 65
trieäu löôït khaùch du lòch; trong ñoù coù 5 trieäu löôït

khaùch quoác teá vaø 60 trieäu khaùch noäi ñòa. Toång thu
töø ngaønh du lòch öôùc ñaït 400.000 tyû ñoàng. Hieän
nay, ñaõ coù nhöõng tín hieäu tích cöïc ban ñaàu ñoái vôùi
ngaønh du lòch. Tính chung quyù 1 naêm nay, khaùch
quoác teá ñeán Vieät Nam ñaït gaàn 91.000 löôït ngöôøi,
taêng 89,1% so vôùi cuøng kyø. Chæ tính rieâng thaùng
Ba vöøa qua, khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam ñaït
41.700 löôït ngöôøi, taêng 41,4% so vôùi thaùng tröôùc
vaø gaáp 2,2 laàn cuøng kyø naêm tröôùc. Doanh thu dòch
vuï löu truù, aên uoáng quyù 1 vöøa qua taêng 1,2%;
doanh thu du lòch löõ haønh taêng 1,9% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc do Vieät Nam baét ñaàu môû cöûa du lòch.
Theo döõ lieäu töø coâng cuï phaân tích xu höôùng du lòch
Google Destination Insights, töø ñaàu naêm ñeán cuoái
thaùng Ba vöøa qua, löôïng tìm kieám quoác teá veà du
lòch Vieät Nam (ñoái vôùi haøng khoâng vaø cô sôû löu
truù) ñang taêng raát nhanh, ñöôïc xeáp vaøo nhoùm taêng
cao nhaát treân theá giôùi, ñaït treân 75%. Caùc ñieåm ñeán
cuûa Vieät Nam ñöôïc tìm kieám nhieàu nhaát coù theå keå
ñeán Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haø Noäi, Phuù Quoác,
Ñaø Naüng, Nha Trang, Hoäi An, Hueá, Ñaø Laït, Vuõng
Taøu… Ñaây ñeàu laø nhöõng trung taâm du lòch, ñieåm
ñeán noåi tieáng cuûa Vieät Nam.

Sau Du lòch, Haøng khoâng laø ngaønh phaûi chòu
thieät haïi naëng neà nhaát do dòch Covid-19. Trong
baùo caùo tình hình phaùt trieån doanh nghieäp naêm
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Kinh Teá - xaõ hoäi vieäT nam
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Toùm TaéT: 
Ñeán nay, sau hôn 2 naêm choáng dòch, Vieät Nam ñaõ cô baûn kieåm soaùt dòch beänh vaø böôùc vaøo giai

ñoaïn “bình thöôøng môùi”.Baøi vieát ñaùnh giaù nhöõng taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán tình hình kinh
teá - xaõ hoäi thôøi gian vöøa qua, ñoàng thôøi ñöa ra giaûi phaùp cho giai ñoaïn “bình thöôøng môùi”.
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2020 vaø 5 thaùng ñaàu naêm 2021, vôùi ngaønh Haøng
khoâng, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö cho bieát, thò tröôøng
suït giaûm nghieâm troïng nhaát, nhu caàu vaän taûi haøng
khoâng naêm 2020 giaûm 34,5 - 65,9%, doanh thu caùc
doanh nghieäp haøng khoâng giaûm 61% so vôùi naêm
2019. Ñôït dòch COVID-19 laàn 3 buøng phaùt dòp Teát
naêm 2021 khieán doanh thu ngaønh Haøng khoâng
giaûm 80% so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Haõng Haøng
khoâng quoác gia Vietnam Airlines döï baùo quyù
I/2021 ñaõ loã khoaûng 4.800 tyû ñoàng, trong 6 thaùng
ñaàu naêm soá loã coù theå leân tôùi 10.000 tyûñoàng. Caùc
haõng haøng khoâng tö nhaân nhö Vietjet Air, Bamboo
Airways duø ñaõ coá gaéng toái öu hoùa hoaït ñoäng khai
thaùc vaø duy trì saûn xuaát - kinh doanh thoâng qua
vieäc chuyeån nhöôïng caùc taøi saûn trong naêm 2020,
nhöng hoaït ñoäng cuûa 2 haõng bay tö nhaân naøy vaãn
tieáp tuïc khoù khaên trong naêm 2021.Tuy nhieân, cho
ñeán nay, khi caùc ñöôøng bay baét ñaàu ñöôïc môû laïi
vaø oån ñònh, caùc haõng haøng khoâng ñang daàn töøng
böôùc vaän haønh laïi nhö tröôùc ñaây.

Veà xuaát nhaäp khaåu (XNK) haøng hoùa, söï sa suùt
veà kinh teá cuõng nhö ñoùng cöûa bieân giôùi taïm thôøi cuûa
Trung Quoác cuõng taùc ñoäng laøm giaùn ñoaïn quan heä
giao thöông cuûa nöôùc naøy vôùi theá giôùi, trong ñoù coù
Vieät Nam. Tình traïng XNK bò ñình treä khieán thu
thueá XNK - moät nguoàn thu ngaân saùch quan troïng,
cuõng bò taùc ñoäng roõ reät. Do aûnh höôûng cuûa dòch
Covid-19, haàu heát kim ngaïch XNK caùc maët haøng coù
soá thu lôùn (maùy moùc, thieát bò, saét theùp, xaêng daàu,...)
ñeàu giaûm. Trong ñoù, oâ toâ nguyeân chieác caùc loaïi ghi
nhaän löôïng suït giaûm kyû luïc nhaát
khi thaùng 2-2021 chæ coù 6.000 xe
ñöôïc nhaäp veà, giaûm 60% so vôùi
cuøng kyø naêm 2020. Maët haøng
xaêng daàu nhaäp khaåu cuõng giaûm
20% so vôùi cuøng kyø naêm 2020, khi
chæ ñaït 650.000 taán. Ngoaøi ra, maùy
moùc, thieát bò, phuï tuøng coù giaù trò
nhaäp khaåu 2,5 tyû USD, giaûm gaàn
4% so vôùi thaùng 1. Saét theùp nhaäp
khaåu caùc loaïi cuõng giaûm gaàn 9%
saûn löôïng, chæ ñaït 900.000 taán.
Naêm 2021, soá thu ngaân saùch ñöôïc
giao cuûa Haûi quan laø 338.000 tyû
ñoàng, nhö vaäy moãi thaùng phaûi thu
gaàn 28.200 tyû ñoàng. Tuy nhieân,
nhôø söï chuû ñoäng vöôït khoù cuûa
coäng ñoàng doanh nghieäp, cuøng noã
löïc cuûa caùc Boä, ngaønh, chính

quyeàn ñòa phöông, hoaït ñoäng xuaát khaåu ñaõ vöôït qua
thaùch thöùc ñeå böùt phaù vôùi keát quaû aán töôïng. Kim
ngaïch xuaát khaåu cuûa nöôùc ta ñaõ taêng daàn trong naêm
2021. 

Theo soá lieäu öôùc lieân Boä, toång kim ngaïch xuaát
khaåu 11 thaùng öôùc ñaït 299,67 tyû USD, taêng 17,5%
so cuøng kyø naêm tröôùc, trong ñoù khu vöïc kinh teá
trong nöôùc ñaït 78,99 tyû USD, taêng 11,1%, chieám
26,4% toång kim ngaïch xuaát khaåu; khu vöïc coù voán
ñaàu tö nöôùc ngoaøi (keå caû daàu thoâ) ñaït 220,68 tyû
USD, taêng 20%, chieám 73,6%. Ñaây laø keát quaû
tích cöïc so vôùi kòch baûn ñöôïc ñeà ra taïi Chöông
trình haønh ñoäng thöïc hieän Nghò quyeát soá 01/NQ-
CP cuûa Chính phuû (taêng tröôûng xuaát khaåu naêm
2021 laø 4-5%).

Dòch Covid-19 cuõng ñaõ taùc ñoäng raát lôùn ñeán
ngaønh Giaùo duïc - Ñaøo taïo cuûa nhieàu nöôùc treân theá
giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Töø khi dòch buøng phaùt
ñeán nay, taát caû caùc tröôøng hoïc vaø cô sôû giaùo duïc
coâng laäp, ngoaøi coâng laäp vaø tö thuïc ñaõ phaûi döøng
vieäc daïy vaø hoïc tröïc tieáp. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
ñaõ phaûi saép xeáp laïi keá hoaïch caùc kyø thi vaø ñaùnh
giaù chaát löôïng vôùi moïi caáp hoïc. Theo ñoù, Boä ñaõ
ban haønh Quyeát ñònh söûa ñoåi, boå sung veà khung keá
hoaïch thôøi gian naêm hoïc ñoái vôùi giaùo duïc maàm
non, giaùo duïc phoå thoâng, giaùo duïc thöôøng xuyeân,
trong ñoù, luøi thôøi gian keát thuùc naêm hoïc tröôùc ngaøy
15/7/2020; thi Trung hoïc phoå thoâng quoác gia töø
ngaøy 08/8 ñeán 11/8/2020. Heä thoáng caùc cô sôû giaùo
duïc trong vaø ngoaøi coâng laäp ñaõ chuû ñoäng trieån
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khai coâng taùc giaûng daïy, ñaøo taïo online, E-
learning ñeå giaûm bôùt vieäc taäp trung ñoâng ngöôøi,
haïn cheá dòch beänh laây lan trong coäng ñoàng. Moät soá
cô sôû ñaøo taïo coù chính saùch öu ñaõi, giaûm 15-20%
hoïc phí cho toaøn boä hoïc sinh, sinh vieân ñeå chia seû
gaùnh naëng vôùi ngöôøi hoïc, goùp phaàn giaûi quyeát caùc
vaán ñeà xaõ hoäi, giaûm bôùt khoù khaên cho hoïc sinh,
sinh vieân vaø phuï huynh. Tuy nhieân, caùc cô sôû giaùo
duïc döôùi söï taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 ñang gaëp
raát nhieàu khoù khaên, thieät haïi lôùn vaø caùc aûnh höôûng
tieâu cöïc khoù löôøng khaùc.

2. giaûi phaùp trong giai ñoaïn “bình thöôøng
môùi”

Ñeán thôøi ñieåm hieän nay, dòch beänh Covid-19 ôû
nöôùc ta cô baûn ñöôïc kieåm soaùt toát, nhieàu beänh
nhaân döông tính vôùi vi-ruùt ñaõ ñöôïc ñieàu trò, trôû laïi
cuoäc soáng bình thöôøng. Nhöõng tín hieäu vui möøng
ñoù chính laø “lieàu thuoác tinh thaàn” höõu hieäu giuùp
ngöôøi daân yeân taâm lao ñoäng, saûn xuaát, hoïc taäp,…
Tuy nhieân, dieãn bieán dòch beänh nhieàu nöôùc treân
theá giôùi… laïi coù nhöõng bieán ñoäng baát thöôøng, vôùi
soá ca nhieãm môùi vaø töû vong coù chieàu höôùng gia
taêng. Vì vaäy, chuùng ta vaãn luoân phaûi saün saøng vôùi
nhöõng giaûi phaùp vöøa phuïc hoài kinh teá vöøa giöõ tinh
thaàn phoøng dòch. Taùc giaû xin ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong giai ñoaïn
“bình thöôøng môùi”. 

Moät laø, raø soaùt, caét giaûm thuû tuïc haønh chính,
giaûm chi phí logistics haøng haûi, haøng khoâng,
ñöôøng boä, ñöôøng thuûy noäi ñòa, ñöôøng saét,...  ñieàu
chænh chính saùch thueá thu nhaäp doanh nghieäp, hoã
trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa nhaèm taïo ñieàu kieän
cho doanh nghieäp taäp trung giaûi quyeát khoù khaên,
duy trì hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh. Ñoàng
thôøi, caùc cô quan lieân quan raø soaùt, baùo caùo veà
thöïc traïng, nhu caàu nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo, ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp ñeå ña daïng hoùa, baûo ñaûm ñuû
nguoàn cung cho hoaït ñoäng saûn xuaát trong nöôùc; döï
baùo nhu caàu cuûa thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá;
coù bieän phaùp baûo ñaûm nguyeân vaät lieäu cho saûn
xuaát - kinh doanh vaø phöông aùn toå chöùc saûn xuaát,
phaân phoái, löu thoâng, cung öùng haøng hoùa, ñaùp öùng
nhu caàu tieâu duøng; cuûng coá thò tröôøng noäi ñòa, hoã
trôï thaùo gôõ khoù khaên cho hoaït ñoäng baùn leû. Ñaây laø
nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoã trôï caùc doanh nghieäp
sau thôøi gian gaëp khoù khaên bôûi dòch beänh, ñaûm
baûo nguoàn cung nguyeân vaät lieäu cho doanh nghieäp
ñi vaøo saûn xuaát, traùnh giaù thaønh saûn phaåm bò ñaåy
cao do chi phí ñaàu vaøo.

Hai laø, ñoái vôùi lónh vöïc xuaát nhaäp khaåu. Ñaåy
maïnh xuaát khaåu, naâng cao hieäu quaû xuùc tieán
thöông maïi, ña daïng hoùa caùc thò tröôøng xuaát, nhaäp
khaåu vaø tìm thò tröôøng môùi; tích cöïc khai thaùc cô
hoäi cuûa caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA);
chuaån bò caùc ñieàu kieän caàn thieát, chuû ñoäng trieån
khai caùc keá hoaïch, giaûi phaùp xuaát khaåu haøng hoùa
sang thò tröôøng EU sau khi Hieäp ñònh EVFTA coù
hieäu löïc. Ñoàng thôøi baûo ñaûm thoâng quan, kòp thôøi
thaùo gôõ caùc khoù khaên, vöôùng maéc trong hoaït ñoäng
xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa; phoái hôïp, hoã trôï caùc
tænh bieân giôùi ñeå hoaït ñoäng thoâng quan haøng hoùa
ñöôïc thuaän lôïi.

Ba laø, veà lónh vöïc du lòch, haøng khoâng. Ngay
sau khi heát dòch, caàn ñaåy maïnh trieån khai caùc hoaït
ñoäng xuùc tieán quaûng baù du lòch caáp quoác gia; phoái
hôïp vôùi caùc hieäp hoäi ngheà nghieäp veà du lòch xaây
döïng vaø trieån khai Chöông trình kích caàu du lòch
noäi ñòa; taêng cöôøng truyeàn thoâng, quaûng baù, tieáp
thò, phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi ñeå thu huùt khaùch
du lòch quoác teá, nhaát laø khaùch du lòch töø caùc vuøng
khoâng chòu aûnh höôûng bôûi dòch beänh; ñoàng thôøi
taäp trung phaùt trieån maïnh du lòch noäi ñòa ôû caùc
vuøng, mieàn cuûa ñaát nöôùc; môû roäng dieän xeùt vaø caûi
tieán thuû tuïc caáp thò thöïc ñieän töû, ñeà xuaát vieäc mieãn
phí thò thöïc ñoái vôùi khaùch du lòch ñi theo Chöông
trình du lòch. Beân caïnh ñoù, xaây döïng chính saùch cuï
theå thaùo gôõ khoù khaên cho ngaønh Haøng khoâng; raø
soaùt, xöû lyù ñuùng phaùp luaät veà giaûm giaù, phí, leä phí,
chi phí cuûa ngaønh Haøng khoâng. 

Boán laø, veà lónh vöïc tín duïng, taøi chính, thueá.
Caùc toå chöùc tín duïng caân ñoái, ñaùp öùng ñaày ñuû, kòp
thôøi nhu caàu voán phuïc vuï saûn xuaát - kinh doanh,
ñaåy maïnh caûi caùch thuû tuïc haønh chính, ruùt ngaén
thôøi gian xeùt duyeät hoà sô vay voán, naâng cao khaû
naêng tieáp caän voán vay cuûa khaùch haøng; kòp thôøi aùp
duïng caùc bieän phaùp hoã trôï nhö cô caáu laïi thôøi haïn
traû nôï, xem xeùt mieãn giaûm laõi vay, giöõ nguyeân
nhoùm nôï, giaûm phí,... ñoái vôùi khaùch haøng gaëp khoù
khaên do aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 (tröôùc heát
laø goùi hoã trôï tín duïng khoaûng 250 nghìn tyû ñoàng). 

Ban haønh chính saùch veà gia haïn noäp thueá vaø tieàn
thueâ ñaát cho ñoái töôïng chòu aûnh höôûng bôûi dòch
Covid-19; mieãn, giaûm thueá, phí, leä phí ñeå thaùo gôõ
khoù khaên cho caùc ñoái töôïng bò aûnh höôûng bôûi dòch
Covid-19; chi ngaân saùch Nhaø nöôùc, tröôùc heát laø goùi
hoã trôï khoaûng 30 nghìn tyû ñoàng ñeå goùp phaàn thaùo
gôõ khoù khaên cho saûn xuaát - kinh doanh, baûo ñaûm an
sinh xaõ hoäi öùng phoù vôùi dòch Covid-19 n
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1. Khaùi nieäm lieân keát kinh teá trong hoaït
ñoäng du lòch 

Laø hình thöùc lieân keát kinh teá cuûa caùc ngaønh,
caùc ñòa phöông, caùc doanh nghieäp (DN)  trong taát
caû caùc lónh vöïc nhö: vieäc xaây döïng, khai thaùc cô sôû
vaät chaát, hoaït ñoäng vaän taûi haønh khaùch, hoaït ñoäng
quaûn lyù - marketing vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
cuûa hoaït ñoäng du lòch nhaèm taïo neân söï thoáng nhaát
veà maët hieäu quaû trong vieäc phaùt trieån du lòch.

Caùc loaïi hình lieân keát 
- Lieân keát noäi vuøng: laø söï lieân keát giöõa caùc tænh

vôùi nhau nhaèm phaùt huy nhöõng tieàm naêng du lòch
cuûa töøng vuøng, ñoàng thôøi khaéc phuïc nhöõng haïn
cheá cuûa nhau.

- Lieân keát ngoaïi vuøng: laø söï lieân keát, giao löu,
hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa caùc vuøng beân ngoaøi hoaëc
cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi coù ñieàu kieän nhö nhau.

- Lieân keát caùc loaïi hình ñaëc tröng cuûa du lòch: laø
söï lieân keát nhaèm boå sung cho nhau, giuùp ñôõ nhau
trong vieäc phaùt trieån du lòch cuûa caû vuøng. Gaây ra
hieäu öùng toát trong quaù trình quaûng baù du lòch cuûa

töøng tænh, thaønh phoá cuõng nhö cuûa caû moät vuøng
troïng ñieåm. Töø ñoù nhaèm traùnh ñöôïc nhöõng laõng
phí veà chi phí ñaøo taïo nhaân löïc cuõng nhö traùnh söï
truøng laëp veà saûn phaåm du lòch vaø taïo cho khaùch du
lòch moät söï haáp daãn, toø moø muoán khaùm phaù du lòch
cuûa vuøng ñoù.

2. hoaït ñoäng lieân keát kinh teá trong hoaït
ñoäng du lòch taïi ñaø naüng

2.1. Lieân keát trong vieäc xaùc laäp caùc tour du lòch 
Du lòch laø moät ngaønh kinh teá mang tính ña

ngaønh, lieân vuøng vaø xaõ hoäi hoùa cao, moïi suy nghó
veà taêng toác du lòch trong khoâng gian boù heïp mang
tính haønh chính laø heát söùc ñaùng tieác vaø khoâng thöïc
teá. Söï phuï thuoäc lan toûa vaø du lòch giöõa caùc nöôùc
trong cuøng khu vöïc, giöõa caùc ñòa phöông trong
vuøng laø moät taát yeáu. Trong nhöõng naêm qua, döôùi
söï chæ ñaïo cuûa Toång cuïc Du lòch Vieät Nam, coâng
taùc lieân keát, hôïp taùc giöõa caùc ñòa phöông trong xaây
döïng saûn phaåm lieân vuøng vaø xuùc tieán quaûng baù ñaõ
ñöôïc caùc ngaønh, caùc caáp, ñòa phöông quan taâm
thuùc ñaåy. Ñeå taêng cöôøng coâng taùc xuùc tieán quaûng
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Thôøi gian qua Ñaø Naüng ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu to lôùn.

Treân chaëng ñöôøng phaùt trieån ñoù, Du lòch Ñaø Naüng ngaøy caøng theå hieän ñöôïc vai troø laø ngaønh kinh teá
muõi nhoïn, goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu kinh teá, quaûng baù hình aûnh thaønh phoá Ñaø Naüng, thu huùt ñaàu
tö, taïo nhieàu vieäc laøm, naâng cao chaát löôïng soáng cho ngöôøi daân, baûo toàn vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên
hoùa daân toäc. Tuy nhieân söùc haáp daãn cuûa du lòch Ñaø Naüng treân thò tröôøng du lòch quoác teá coøn haïn cheá,
caùc doanh nghieäp ngaønh Du lòch chöa coù söï lieân keát vôùi nhau. 

Töø khoùa: doanh nghieäp, du lòch, Ñaø Naüng, lieân keát kinh teá.



59

baù hình aûnh, tieàm naêng theá maïnh cuûa du lòch Ñaø
Naüng ñaõ kyù keát bieân baûn hôïp taùc lieân keát phaùt
trieån du lòch. Môû ñaàu laø vieäc 3 ñòa phöông ñaõ coù
nhöõng haønh ñoäng höôûng öùng chuoãi söï kieän “Ñaø
Naüng bieån goïi”. Du lòch Ñaø Naüng ñang naâng daàn
tính chuyeân nghieäp cuûa söï lieân keát, höôùng tôùi vieäc
phaùt trieån du lòch moät caùch beàn vöõng. 

Trong xu theá phaùt trieån chung, du lòch Ñaø Naüng
ñaõ coù böôùc tieán vöôït baäc ñaõ coù söï khôûi ñoäng maïnh
meõ caùc döï aùn ñaàu tö du lòch, naâng cao chaát löôïng
dòch vuï, caûi thieän ñaùng keå moâi tröôøng du lòch,
ñoàng thôøi ñaåy maïnh coâng taùc xuùc tieán du lòch ñoåi
môùi vieäc toå chöùc caùc söï kieän du lòch taïo söùc thu
huùt khaùch. Du lòch Ñaø Naüng naêm 2020 laø naêm
“Saûn phaåm vaø moâi tröôøng du lòch”. Ñaây laø böôùc
ñeäm ñeå Ñaø Naüng xaây döïng moâi tröôøng du lòch,
ñoàng thôøi ña daïng hoùa saûn phaåm, xaùc ñònh theá
maïnh cuûa du lòch Ñaø Naüng. 

Ñaø Naüng coù söù meänh to lôùn trong vieäc tieáp tuïc
duy trì con ñöôøng di saûn mieàn Trung vaø noái daøi tôùi
khoâng gian vaên hoùa coàng chieâng Taây Nguyeân.
Hôn theá nöõa, vieäc chuû ñoäng keát noái du lòch mieàn
Trung - Taây Nguyeân vôùi nhöõng ñieåm ñeán noåi
tieáng cuûa 3 nöôùc Ñoâng Döông vaø tuyeán Haønh lang
Kinh teá Ñoâng Taây seõ môû ra nhöõng vaän hoäi môùi
cho du lòch trong vuøng. 

2.2. Lieân keát giöõa löõ haønh vaø löu truù
Trong boái caûnh hieän taïi, caùc doanh nghieäp

(DN) khaùch saïn ôû Ñaø Naüng seõ coá gaéng giaûm moïi
khoaûn phí ñeå giaûm giaù, giuùp caùc DN löõ haønh theâm
ñieàu kieän môøi goïi khaùch haøng vôùi giaù reû hôn. Phaûn
hoài cuûa du khaùch laø khoâng bieát mình neân ñi ñaâu,
mua saém nhöõng gì, giaûi trí nôi naøo giöõa thaønh phoá
naøy, nhaát laø vaøo buoåi toái. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc
DN, caùc chuû theå khai thaùc tieàm naêng ôû ñòa phöông
caàn phaûi gaáp ruùt thay ñoåi, saùng taïo caùch laøm du
lòch môùi. 

2.3. Lieân keát trong hoaït ñoäng quaûn lyù,
marketing

Cuøng vôùi söï buøng noå thoâng tin truyeàn thoâng
tieáp thò cuûa caùc haõng löõ haønh, khaùch du lòch cuõng
ngaøy caøng trôû neân khoù tính hôn trong vieäc choïn
löïa ñieåm ñeán cho kyø nghæ cuûa mình, khieán cho
vieäc caïnh tranh giöõa caùc ñieåm ñeán trôû neân gay
gaét hôn. Chæ rieâng taïi khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, nôi
caùc quoác gia coù nhieàu neùt töông ñoàng veà vaên hoùa

vaø ñòa lyù, ñaõ coù nhöõng cuoäc chaïy ñua quyeát lieät
giöõa nhöõng khu du lòch vôùi nhau, nhaèm thu huùt
khaùch tham quan vôùi nhöõng ñòa danh noåi tieáng
nhö Sentosa cuûa Singapore, Phuket cuûa Thaùi Lan,
Bali cuûa Indonesia vaø Borocay cuûa Philippines.
Xeùt treân quan ñieåm du lòch 5S laáy töø 5 chöõ caùi ñaàu
tieân trong caùc töø tieáng Anh: Sea (bieån), Sun (aùnh
naéng choùi chang), Smile (söï thaân thieän cuûa ngöôøi
daân baûn ñòa), Sand (nhöõng baõi bieån ñeïp) vaø
Stomach (thöùc aên ngon), du lòch vuøng Ñaø Naüng
ñeàu ñaùp öùng ñöôïc vôùi nhöõng baõi bieån ñeïp, ñaày
naéng gioù. Ñaø Naüng coù baõi bieån Baéc Myõ An naèm
trong top 6 baõi bieån ñeïp nhaát haønh tinh do Taïp chí
Forbes bình choïn. Ñaây laø nhöõng keát quaû böôùc ñaàu
ñaùng ghi nhaän cuûa du lòch vuøng trong vieäc quaûng
baù hình aûnh ra theá giôùi. Tuy nhieân, neáu coù dòp ra
nöôùc ngoaøi vaø noùi chuyeän veà caùc baõi bieån haáp
daãn ñaùng ñeán vôùi baát kyø khaùch du lòch naøo, baïn
seõ nghe hoï noùi nhieàu veà Bali cuûa Indonesia, hay
Phuket cuûa Thaùi Lan maø chöa bieát ñeán baõi bieån
naøo cuûa Vieät Nam.

2.4. Lieân keát trong ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc 

Moâ hình taêng tröôûng cuûa Ñaø Naüng laø höôùng
ñeán phaùt trieån dòch vuï. Ñaàu tö cho du lòch ñeå sôùm
trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn. Ñeán naêm 2020,
giaù trò ngaønh Dòch vuï chieám 50,1% trong cô caáu
GDP cuûa thaønh phoá. Do ñoù, ñaây laø ngaønh coù nhu
caàu nhaân löïc caàn daïy ngheà lôùn nhaát trong toång nhu
caàu nhaân löïc cuûa thaønh phoá. Ñaøo taïo ngheà trong
lónh vöïc naøy ñoøi hoûi phaûi coù tính chuyeân nghieäp vaø
ñaëc bieät chuù troïng ngoaïi ngöõ. Cuï theå: 

- Nhu caàu lao ñoäng qua daïy ngheà Khaùch saïn,
Nhaø haøng (höôùng daãn vieân, tieáp thò, leã taân, buoàng,
baøn, bar, beáp, baûo döôõng, baûo veä,...) caàn khoaûng
7.000 lao ñoäng, trong ñoù trình ñoä cao ñaúng ngheà:
500 lao ñoäng, trung caáp ngheà: 2.300 ngöôøi, sô caáp
ngheà: 4.200 lao ñoäng.

- Nhu caàu lao ñoäng qua daïy ngheà ngaønh Thöông
maïi (thöông maïi ñieän töû, chôï, sieâu thò, quaûn lyù thò
tröôøng, kinh teá ñoái ngoaïi, xuùc tieán thöông maïi, baùn
haøng,...) caàn khoaûng 1.800 lao ñoäng, trong ñoù trình
ñoä cao ñaúng ngheà 100, trung caáp ngheà 440 lao
ñoäng, sô caáp ngheà 2.260 lao ñoäng.

- Nhu caàu lao ñoäng qua daïy ngheà ngaønh dòch
vuï Böu chính vieãn thoâng (nhaân vieân böu phaåm,
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böu kieän, chuyeån tieàn nhanh, ñieän hoa, EMS,
internet,...) caàn khoaûng 4.200 lao ñoäng, trong ñoù
cao ñaúng ngheà 2.000 lao ñoäng, trung caáp ngheà
1.000 lao ñoäng, sô caáp ngheà 1.200 lao ñoäng.

- Nhu caàu lao ñoäng qua daïy ngheà dòch vuï Vaän
taûi (vaän taûi ñöôøng boä, ñöôøng oáng, ñöôøng soâng,
ñöôøng bieån,...) caàn khoaûng 4.000 lao ñoäng, trong
ñoù cao ñaúng ngheà 500 lao ñoäng, trung caáp ngheà
1.000 lao ñoäng, sô caáp ngheà 2.500 lao ñoäng.

Nhö vaäy, ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu maø
du lòch Ñaø Naüng ñaõ ñaët ra, caùc tröôøng ñaøo taïo treân
ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Naüng ñang chuyeån höôùng
maïnh meõ ñeå ñoùn ñaàu vaø ñaùp öùng yeâu caàu veà soá
löôïng vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho du lòch.
Ví duï, Ñaïi hoïc Kinh teá Ñaø Naüng - tröôøng ñaàu tieân
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc quaûn lyù cho ngaønh Du lòch
taïi mieàn Trung - Taây Nguyeân. Töø naêm 1990 ñeán
nay, moãi naêm, Tröôøng ñaõ cung caáp khoaûng 80 cöû
nhaân quaûn trò du lòch. Tuy vaäy, soá sinh vieân laøm
ñuùng chuyeân ngaønh ñaõ ñöôïc hoïc khoâng cao. Nhaän
thöùc ñöôïc söï cheânh leäch giöõa giaûng ñöôøng vaø yeâu
caàu thöïc teá, Nhaø tröôøng ñaõ thay ñoåi phöông phaùp
vaø ña daïng hoùa loaïi hình ñaøo taïo. Hieän nay, sinh
vieân cuûa Tröôøng ñaõ chuû ñoäng hôn trong töøng buoåi
hoïc vaø trong caû chöông trình hoïc cuûa mình thoâng
qua heä thoáng tín chæ. Tröôøng cuõng ñaõ lieân keát vôùi
tænh Quaûng Taây (Trung Quoác) trong vieäc trao ñoåi
sinh vieân cuûa 2 beân. Ñoåi môùi tích cöïc phöông thöùc
vaø taêng cöôøng hôïp taùc trong giaùo duïc ñang laø ñònh
höôùng lôùn cuûa tröôøng trong thôøi gian tôùi.

Nhö vaäy, du lòch Ñaø Naüng coù nhöõng tieàm naêng
to lôùn vaø caàn ñöôïc khai thaùc ñuùng caùch. Lôøi giaûi
naøy naèm ôû khaâu ñaøo taïo con ngöôøi vaø caùch giaûi
cuõng töø chính con ngöôøi. Ñaøo taïo nhöõng nhaân vieân
toát cho ngaønh Du lòch chính laø giaûi phaùp haøng ñaàu
cho söï phaùt trieån tröôùc maét vaø beàn vöõng cuûa du
lòch Ñaø Naüng.

3. giaûi phaùp naâng cao lieân keát kinh teá hoaït
ñoäng du lòch taïi ñaø naüng

Thöù nhaát, moät soá DN löõ haønh cho raèng, neáu chæ
troïn goùi khoâng gian du lòch cho du khaùch baèng
nhöõng saûn phaåm, dòch vuï trong khaùch saïn, nhaø
nghæ, chaát löôïng caùc tour seõ khoâng theå ñoåi môùi.
Vaäy, chính caùc cô sôû löu truù haõy cuøng löõ haønh
böôùc ra beân ngoaøi tìm kieám cô hoäi khai thaùc trong
xaõ hoäi, nhö taïo theâm ñieåm tham quan môùi trong

chính caùc ngoâi nhaø cö daân Ñaø Naüng, caùc ñieåm vaên
hoùa ñòa phöông, nhöõng khu chôï truyeàn thoáng,
nhöõng laøng xaõ coù lòch söû laâu naêm,... Neáu caùc DN
cuøng nhìn nhaän laïi ñeå baét tay nhau vaø nhaän theâm
hoã trôï töø caùc caáp quaûn lyù, söï coäng höôûng cuûa caùc
ngaønh höõu quan ñeå bieán nhöõng tour tuyeán töôûng
chöøng ñôn giaûn nhaát trôû neân haáp daãn, thì tình hình
seõ khaùc haún ñi. 

Thöïc teá kinh nghieäm khai thaùc du lòch daïng
naøy xung quanh khoâng thieáu, nhaát laø nhöõng nôi
nhö Thaùi Lan, coù nhieàu ñieåm du lòch thöïc söï chæ
nhôø vaøo dòch vuï kheùo khai thaùc maø coù. Vaäy, caùc
DN du lòch Ñaø Naüng neân hoïc hoûi vaø naém baét ñöôïc
caùc yù töôûng cuûa nhau ñeå laøm môùi mình hôn, roài
tieán ñeán baét tay nhau taïo neân boái caûnh môùi cho du
lòch ñòa phöông.

Thöù hai, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá chính
saùch khuyeán khích ñaàu tö, huy ñoäng caùc nguoàn löïc
ñeå phaùt trieån du lòch, trong ñoù öu tieân ñaàu tö coâng
cho phaùt trieån cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch, caùc
ñeà aùn du lòch lôùn ñaõ pheâ duyeät taïi Nam OÂ, Thoï
Quang, K20, Hoøa Vang vaø hoã trôï hình thaønh caùc
saûn phaåm môùi, ñaëc saéctreân caùc tuyeán phoá ñi boä
Baïch Ñaèng - Nguyeãn Vaên Troãi - Traàn Höng Ñaïo,
Phoá du lòch An Thöôïng, phoá ñeâm 24/7, baùn ñaûo
Sôn Traø. Keâu goïi ñaàu tö Caûng Soâng Haøn, Caûng
Soâng Thu, trung taâm du thuyeàn, môû roäng Caûng
haøng khoâng quoác teá Ñaø Naüng, chuyeån ñoåi Caûng
bieån Tieân Sa thaønh caûng du lòch.

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc -
chaát löôïng dòch vuï. Ñaët muïc tieâu chuyeân nghieäp
leân haøng ñaàu, trieån khai chuaån hoùa nguoàn nhaân
löïc vaø quy trình phuïc vuï ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng,
dòch vuï phuïc vuï du lòch ñaït chuaån chuyeân nghieäp.

Thöù tö, ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc, phaùt
trieån du lòch phuø hôïp ñònh höôùng vaø muïc tieâu ñeà ra.
Thaùo gôõ caùc ñieåm ngheõn, khoù khaên vöôùng maéc
hieän nay ñeå phaùt trieån du lòch beàn vöõng. Taêng
cöôøng naêng löïc caïnh tranh cuûa heä thoáng doanh
nghieäp du lòch, phaùt trieån caùc moâ hình hôïp taùc coâng
- tö trong quaûn lyù khai thaùc caùc khu ñieåm du lòch, di
tích vaên hoùa lòch söû,… Hoã trôï khuyeán khích hình
thaønh caùc doanh nghieäp du lòch coù thöông hieäu, ñuû
naêng löïc caïnh tranh quoác teá. Ñoàng thôøi tieáp tuïc
naâng cao nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng, gìn giöõ moâi
tröôøng du lòch an ninh, an toaøn vaø meán khaùch n
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absTracT: 
Da Nang city has made strong development steps and has achieved great results. The tourism

sector has played an increasing role in the city’s development. The tourism sector has become the
city’s spearhead economic sector which contributes to the city’s economic restructuring, promotes
the city’s image, attracts investment, creates jobs, improves the quality of life for local people,
preserves and promotes national cultural values. However, the attractiveness of Da Nang city’s
tourism sector in the international tourism market is still limited and the local tourism comapnies
have not well cooperated with each other. 
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1. Vai troø cuûa moâ hình hôïp taùc xaõ trong saûn
xuaát noâng nghieäp

HTX laø moät moâ hình saûn xuaát - kinh doanh phuø
hôïp vôùi theå cheá chính trò ôû Vieät Nam, ñöôïc hình
thaønh vaø phaùt trieån qua nhieàu giai ñoaïn khaùc nhau
cuûa neàn kinh teá, töø moâ hình kinh teá keá hoaïch hoùa
taäp trung cho ñeán moâ hình kinh teá thò tröôøng ñònh
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa (XHCN) hieän nay. Duø ôû
giai ñoaïn naøo, moâ hình HTX luoân phaùt huy vai troø
to lôùn, ñöôïc xaõ hoäi ghi nhaän. Moâ hình HTX ñang
naém giöõ nguoàn löïc to lôùn veà ñaát ñai vaø lao ñoäng
trong neàn kinh teá Vieät Nam hieän nay. Theo saùch
traéng veà HTX Vieät Nam naêm 2021, ñeán thôøi ñieåm
ngaøy 31/12/2019, caû nöôùc coù 24.204 HTX. Toång soá
thaønh vieân trong caùc HTX hieän coù laø 5.941.486
thaønh vieân. Ñaây laø nguoàn löïc to lôùn cuûa neàn kinh teá.

Laø quoác gia coù ñieåm xuaát phaùt töø neàn noâng
nghieäp thuaàn tuùy, ban ñaàu chuû yeáu phuïc vuï sinh keá

cuûa nhaân daân, khi tieán tôùi neàn kinh teá saûn xuaát haøng
hoùa theo quy luaät thò tröôøng, moâ hình HTX laø böôùc
ñeäm thích hôïp, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ
hoäi vaø theå cheá chính trò, ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu veà
quyeàn laøm chuû cuûa nhaân daân, trong ñoù coù vaán ñeà sôû
höõu ñaát ñai trong noâng nghieäp. Töø thöïc teá ñoù, Vaên
kieän Ñaïi hoäi XIII tieáp tuïc khaúng ñònh, kinh teá taäp
theå, kinh teá hôïp taùc vôùi moâ hình HTX khoâng ngöøng
ñöôïc cuûng coá, phaùt trieån. Ñaây laø söï khaúng ñònh
chính trò quan troïng cho vai troø, vò trí cuûa kinh teá taäp
theå, kinh teá hôïp taùc maø cuï theå laø moâ hình HTX. Vaên
kieän Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng cuõng khaúng ñònh, tieáp
tuïc ñoåi môùi vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
toå chöùc kinh teá taäp theå, kinh teá hôïp taùc maø troïng
taâm laø HTX. Caùc HTX phaûi laøm toát vai troø lieân keát
vaø hoã trôï kinh teá hoä.

Laø quoác gia coù ñieåm xuaát phaùt töø neàn kinh teá
noâng nghieäp, laïi qua quaù trình chuyeån ñoåi töø moâ
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Thuùc ñaåy saûn xuaáT 
haøng hoùa quy moâ lôùn 

Trong hôïp Taùc xaõ noâng nghieäp

l Phaïm Tuaán anh

Toùm TaéT: 
Hôïp taùc xaõ (HTX) laø moâ hình kinh teá taäp theå quan troïng, coù nhieàu ñieàu kieän phaùt trieån phuø hôïp

vôùi lónh vöïc saûn xuaát noâng nghieäp ôû Vieät Nam. Hieän nay, HTX noâng nghieäp vaãn ñang chieám soá
löôïng lôùn vaø naém giöõ nguoàn löïc ñaùng keå trong saûn xuaát noâng nghieäp, ñaëc bieät laø trong xu theá saûn
xuaát haøng hoùa noâng nghieäp quy moâ lôùn. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa moâ hình HTX
noâng nghieäp coøn nhöõng haïn cheá, song ñaây vaãn laø phöông thöùc ñeå baûo ñaûm lôïi ích vaø xaây döïng vò theá
cuûa ngöôøi lao ñoäng, noâng hoä, nhöõng ngöôøi saûn xuaát noâng nghieäp nhoû. Do ñoù, HTX noâng nghieäp phaûi
coù nhöõng giaûi phaùp ñeå phaùt trieån hieäu quaû, trong ñoù troïng taâm phaûi laø nhöõng giaûi phaùp ñaåy maïnh saûn
xuaát haøng hoùa quy moâ lôùn.

Töø khoùa: saûn xuaát haøng hoùa, quy moâ lôùn, hôïp taùc xaõ, hôïp taùc xaõ noâng nghieäp.
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hình neàn kinh teá keá hoaïch hoùa taäp trung, moâ hình
HTX, nhaát laø HTX trong noâng nghieäp ñaõ trôû neân
raát quen thuoäc trong xaõ hoäi Vieät Nam. Trong neàn
kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN hieän nay,
HTX tieáp tuïc phaùt huy vai troø lieân keát vaø hoã trôï,
taïo nguoàn löïc saûn xuaát to lôùn cho neàn kinh teá.
HTX coù vai troø raát quan troïng trong quaù trình thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa ngaønh Noâng nghieäp. Vôùi moâ
hình saûn xuaát coøn manh muùn, nhoû leû nhö hieän nay
trong noâng nghieäp, vai troø keát noái giöõa caùc hoä
noâng daân vôùi caùc doanh nghieäp cuûa HTX trôû neân
raát quan troïng, ñoàng thôøi HTX cuõng ñaûm nhaän toát
vai troø hoã trôï, cung caáp vaät tö ñaàu vaøo, höôùng daãn
ngöôøi daân saûn xuaát theo quy trình, ñaûm baûo ñaàu ra
cho caùc noâng saûn.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, hoaït ñoäng hieäu quaû cuûa
moâ hình HTX noâng nghieäp, ñaõ goùp phaàn thöïc hieän
toát tieâu chí ñoåi môùi hình thöùc toå chöùc saûn xuaát
trong xaây döïng noâng thoân môùi ôû töøng ñòa phöông.
Ñaëc bieät, moâ hình HTX noâng nghieäp ñang ngaøy
caøng khaúng ñònh vai troø quan troïng trong vieäc ñònh
höôùng, hoã trôï vaø naâng cao hieäu quaû kinh teá cho
nhöõng saûn phaåm noâng nghieäp cuûa ngöôøi daân.
Thöïc teá cho thaáy, ñoái vôùi ngöôøi daân tham gia moâ
hình HTX noâng nghieäp, tính lieân keát seõ beàn vöõng
hôn. Neáu khoâng coù HTX, khi thu mua saûn phaåm
noâng nghieäp cuûa noâng hoä, doanh nghieäp phaûi kyù
hôïp ñoàng vôùi töøng hoä daân, vieäc kyù hôïp ñoàng vôùi
caû ngaøn noâng hoä nhoû leû gaëp nhieàu khoù khaên, maát
thôøi gian cho coâng taùc quaûn lyù. Coøn khi tham gia
vaøo HTX, noâng daân ñöôïc HTX höôùng daãn toå chöùc
saûn xuaát, cung öùng vaät tö ñaàu vaøo, thöïc hieän caùc
dòch vuï phuïc vuï saûn xuaát noâng nghieäp vaø kyù hôïp
ñoàng tieâu thuï.

Caùc HTX noâng nghieäp ñoùng goùp vai troø raát lôùn
ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc. HTX
noâng nghieäp giuùp nhöõng ngöôøi lao ñoäng, noâng hoä,
nhöõng ngöôøi saûn xuaát nhoû, töï nguyeän taäp hôïp nhau
laïi trong moät toå chöùc kinh teá chung ñeå giaûi quyeát
coù hieäu quaû hôn nhöõng vaán ñeà saûn xuaát, kinh
doanh vaø ñôøi soáng. Ñoàng thôøi giuùp taäp theå nhöõng
con ngöôøi ñoù coù ñuû söùc caïnh tranh, coù nguoàn löïc
cho phaùt trieån. Ñaëc bieät, trong boái caûnh hieän nay,
vôùi nhöõng nhaân toá nhö söï hoäi nhaäp saâu roäng, söï
phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä ñaõ taïo ñieàu

kieän maïnh meõ cho chuyeån ñoåi soá trong saûn xuaát -
kinh doanh, söï aûnh höôûng cuûa bieán ñoåi khí haäu,…
ñang laøm cho ngöôøi lao ñoäng, noâng hoä, nhöõng
ngöôøi saûn xuaát nhoû trong noâng nghieäp trôû thaønh
yeáu theá trong saûn xuaát - kinh doanh vaø caïnh tranh
treân thò tröôøng. Saûn xuaát haøng hoùa quy moâ lôùn trôû
thaønh ñieàu kieän cô baûn cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån
cuûa caùc chuû theå trong saûn xuaát noâng nghieäp. Do
ñoù, moâ hình HTX laø phöông thöùc ñeå baûo ñaûm lôïi
ích vaø xaây döïng vò theá cuûa ngöôøi lao ñoäng, noâng
hoä, nhöõng ngöôøi saûn xuaát noâng nghieäp nhoû trong
ñieàu kieän cuûa kinh teá thò tröôøng vaø hoäi nhaäp quoác
teá ngaøy nay.

2. hoaït ñoäng cuûa hôïp taùc xaõ noâng nghieäp
hieän nay

Theo Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng
thoân, tính ñeán heát thaùng 6/2021, caû nöôùc coù 17.776
HTX noâng nghieäp vaø 78 Lieân hieäp HTX noâng
nghieäp. So vôùi thôøi ñieåm thaùng 6/2017 - khi baét
ñaàu thöïc hieän Ñeà aùn 15.000 HTX noâng nghieäp
hoaït ñoäng coù hieäu quaû cuûa Chính phuû, soá löôïng
HTX noâng nghieäp caû nöôùc ñaõ taêng 6.088 HTX.
Nhö vaäy trong 4 naêm qua, bình quaân moãi naêm caû
nöôùc taêng khoaûng 1.500 HTX. Toác ñoä taêng veà soá
löôïng naøy cao gaáp hôn 3 laàn giai ñoaïn tröôùc ñoù
(2012 - 2016). Tyû leä HTX ñöôïc ñaùnh giaù xeáp loaïi
khaù, toát hieän nay khoaûng 60%; loaïi trung bình
chieám 30%; coøn laïi 10% yeáu keùm.

Maëc duø coù söï gia taêng veà soá löôïng, nhöng hoaït
ñoäng cuûa HTX noâng nghieäp vaãn coøn raát nhieàu khoù
khaên. Nhieàu HTX coù quy moâ saûn xuaát, kinh doanh
nhoû, soá löôïng thaønh vieân ít. Quaù trình môû roäng soá
löôïng thaønh vieân, quy moâ kinh doanh, tích luõy
voán, taøi saûn dieãn ra chaäm.Toång soá voán, taøi saûn cuûa
HTX noâng nghieäp khoaûng15.200 tyû ñoàng, trung
bình moät HTX noâng nghieäp chæ coù toång soá voán, taøi
saûn871 trieäu ñoàng. 

Qua nghieân cöùu khaûo saùt cho thaáy, phaàn lôùn
HTX noâng nghieäp coù quy moâ nhoû, naêng löïc taøi
chính yeáu, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thaáp, chöa
gaén keát chaët cheõ lôïi ích giöõa HTX vôùi thaønh vieân.
Nhieàu HTX chæ thöïc hieän caùc dòch vuï ñaàu vaøo cho
thaønh vieân laø chuû yeáu, hieäu quaû hoaït ñoäng chöa
cao. Thieáu kieán thöùc veà thò tröôøng vaø phaûi caïnh
tranh vôùi caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc neân
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nhieàu HTX noâng nghieäp hoaït ñoäng caàm chöøng
nhôø caùc nguoàn hoã trôï vaø chöông trình kinh teá - xaõ
hoäi töø Nhaø nöôùc. Nhieàu HTX phaûi giaûi theå laø do bò
aùp ñaët, chaïy theo phong traøo khi thaønh laäp, vieäc
thaønh laäp khoâng döïa vaøo quyeàn lôïi, lôïi ích cuûa
thaønh vieân, khoâng treân cô sôû töï nguyeän. Chöa laøm
toát coâng taùc tieáp thò, quaûng baù môû roäng lieân doanh
lieân keát gaén vôùi dòch vuï ñaàu vaøo, ñaàu ra ñeå phuïc
vuï saûn xuaát, taêng thu nhaäp thaønh vieân vaø naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng HTX.

Veà voán, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuûa HTX noâng
nghieäp coøn yeáu keùm ñang laø moät trong nhöõng khoù
khaên lôùn aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng cuûa
HTX trong quaù trình chuyeån ñoåi vaø xaây döïng môùi.
Caùc thaønh vieân trong HTX noâng nghieäp chuû yeáu
ñoùng goùp baèng nguoàn löïc vaät chaát quy ñoåi nhö ñaát
ñai, phöông tieän saûn xuaát, cô sôû haï taàng, raát ít
thaønh vieân ñoùng goùp baèng tieàn. Do ñoù, caùc HTX
noâng nghieäp raát thieáu voán. Thöïc teá, do voán löu
ñoäng ít laøm cho hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh
dòch vuï gaëp nhieàu khoù khaên. Neáu so vôùi soá voán
hoaït ñoäng cuûa HTX noâng nghieäp naêm 2013
khoaûng 702 trieäu ñoàng/HTX thì thaáy quaù trình tích
luõy voán cuûa HTX noâng nghieäp dieãn ra coøn chaäm.
Soá löôïng thaønh vieân trung bình cuûa moät HTX
noâng nghieäp nhoû vaø coù xu höôùng giaûm daàn. Töø
vieäc quy moâ nhoû, voán thaáp, caùc HTX gaëp nhieàu
khoù khaên trong vieäc môû roäng hoaït ñoäng vaø phaùt
trieån hoaït ñoäng môùi vaø trong vieäc ñoái öùng ñeå tieáp
caän nguoàn hoã trôï cuûa nhaø nöôùc. Voán ít vaø tích luõy
voán chaäm cuõng aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán tieáp caän
voán tín duïng cuûa HTX noâng nghieäp. Tình traïng ñoù
daãn ñeán HTX khoâng môû roäng ñöôïc hoaït ñoäng dòch
vuï, hieäu quaû hoaït ñoäng thaáp, khaû naêng ñaùp öùng
nhu caàu dòch vuï cho thaønh vieân haïn cheá. Hôn nöõa,
trong ñieàu kieän môùi khi HTX chuyeån sang caùc
hoaït ñoäng gaén vôùi cô cheá thò tröôøng, thöïc hieän lieân
keát, hôïp taùc lieân doanh vôùi caùc doanh nghieäp
thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc raát khoù khaên.

Trình ñoä caùn boä quaûn lyù HTX coøn baát caäp so
vôùi cô cheá quaûn lyù môùi. Ñoäi nguõ caùn boä HTX
khoâng oån ñònh, naêng löïc vaø trình ñoä chuyeân moân
nghieäp vuï coøn nhieàu haïn cheá daãn ñeán chaát löôïng
quaûn lyù, ñieàu haønh hoaït ñoäng HTX ñem laïi hieäu
quaû chöa cao, chöa khai thaùc heát tieàm naêng theá

maïnh cuûa ñòa phöông cuõng nhö chính saùch öu ñaõi
cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi HTX. Ñoäi nguõ caùn boä quaûn
lyù haàu heát hoaït ñoäng theo kinh nghieäm thöïc teá,
khoâng ñöôïc ñaøo taïo cô baûn, ít ñöôïc boài döôõng, 
taäp huaán.

Heä thoáng HTX noâng nghieäp trong cuøng moät ñòa
phöông thieáu söï lieân keát chaët cheõ khi cuøng tham
gia moät loaïi hình saûn xuaát, kinh doanh dòch vuï ñeå
hoã trôï laãn nhau vaø taêng theâm nguoàn löïc ñoàng thôøi
chia seû ruûi ro, taïo söùc maïnh caïnh tranh treân thò
tröôøng. Do thieáu söï lieân keát neân caùc HTX hoaït
ñoäng mang tính ñôn leû, phaïm vi aûnh höôûng nhoû
heïp, chöa taïo ra söï aûnh höôûng bao truøm treân phaïm
vi roäng.

Trong quaù trình hoaït ñoäng, phaàn lôùn caùc HTX
trong noâng nghieäp chöa coù chieán löôïc, ñònh höôùng
kinh doanh, khoâng coù loä trình phaùt trieån cuï theå. Vì
vaäy, vieäc toå chöùc saûn xuaát vaø cung öùng dòch vuï
ñaàu vaøo, ñaàu ra chöa vöõng chaéc, coøn nhieàu baát
caäp. Nhieàu HTX noâng nghieäp ôû khu vöïc noâng thoân
chöa chuû ñoäng xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh, vaãn coøn tö töôûng troâng chôø söï hoã
trôï cuûa caáp uûy, chính quyeàn, do ñoù vaãn chöa töï
chuû, töï chòu traùch nhieäm ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa HTX.

Cuøng vôùi ñoù, moâ hình vaø phöông thöùc saûn xuaát
cuûa HTX noâng nghieäp coøn chaäm ñoåi môùi, chöa
tieáp caän ñöôïc theo moâ hình saûn xuaát chuoãi giaù trò
vaø maïng saûn xuaát. Vieäc aùp duïng khoa hoïc coâng
ngheä, öùng duïng coâng ngheä cao vaøo saûn xuaát noâng
nghieäp bò haïn cheá bôûi naêng löïc voán vaø khaû naêng
nhaän thöùc vaø nhöõng ñieàu kieän khaùch quan, chuû
quan khaùc. 

Taát caû nhöõng ñieàu kieän ñoù khieán moâ hình HTX
trong saûn xuaát noâng nghieäp hieän nay chöa phaùt
huy heát hieäu quaû, vai troø, chöa töông xöùng vôùi
nguoàn löïc doài daøo cuûa caùc HTX, nhaát laø caùc HTX
noâng nghieäp. Khi baøn veà kinh teá taäp theå, kinh teá
hôïp taùc troïng taâm laø HTX, Vaên kieän Ñaïi hoäi XIII
ñaùnh giaù moâ hình HTX vaãn coøn nhoû leû, manh
muùn, chöa phaùt huy ñöôïc vai troø lieân keát, hoã trôï hoä
trong moâ hình saûn xuaát kinh doanh HTX. Do ñoù,
moâ hình HTX trong saûn xuaát noâng nghieäp caàn coù
nhöõng ñoåi môùi, tìm ra phöông thöùc saûn xuaát vaø
vaän haønh phuø hôïp vôùi boái caûnh hieän nay.
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3. giaûi phaùp thuùc ñaåy saûn xuaát haøng hoùa quy
moâ lôùn trong hôïp taùc xaõ noâng nghieäp

Naèm chung trong xu theá phaùt trieån saûn xuaát
noâng nghieäp maø Ñaûng ñeà ra trong Vaên kieän Ñaïi
hoäi XIII, ñoù laø “phaùt trieån saûn xuaát haøng hoùa noâng
nghieäp taäp trung, quy moâ lôùn theo höôùng hieän ñaïi,
öùng duïng coâng ngheä môùi, giaù trò gia taêng cao”,
HTX noâng nghieäp ñang coù nhieàu lôïi theá ñeå
chuyeån ñoåi, phaùt trieån. Ñaëc bieät vôùi boái caûnh
chung, caùc xu theá phaùt trieån chung hieän nay, ñoù laø
caùch maïng khoa hoïc coâng ngheä, laø xu theá chuyeån
ñoåi soá, laø thöông maïi ñieän töû vaø caùc phöông thöùc
saûn xuaát, giao tieáp thò tröôøng treân khoâng gian
maïng,… moâ hình HTX caøng caàn phaûi coù nhöõng
chuyeån ñoåi thích hôïp môùi coù theå phaùt trieån, thích
öùng vaø ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu môùi cuûa neàn
kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN ôû Vieät Nam. 

Xuaát phaùt töø nguoàn löïc vaø moâ hình saûn xuaát
hieän taïi, caùc HTX noâng nghieäp caàn thieát phaûi phaùt
trieån saûn xuaát haøng hoùa noâng nghieäp theo höôùng
taäp trung, quy moâ lôùn. Ñaây vöøa laø yeâu caàu cuûa thò
tröôøng, laø ñònh höôùng cuûa Ñaûng, vöøa laø giaûi phaùp
cô baûn ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá manh muùn,
nhoû leû toàn taïi haøng chuïc naêm qua trong caùc HTX
noâng nghieäp. Ñoàng thôøi qua ñoù taïo ra caùc ñieàu
kieän caàn thieát ñeå coù theå thay ñoåi phöông thöùc saûn
xuaát, moâ hình quaûn lyù, taïo ñieàu kieän aùp duïng khoa
hoïc coâng ngheä, tham gia chuoãi giaù trò, maïng saûn
xuaát, ñaùp öùng toát nhöõng ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng,
cuoái cuøng laø môû roäng quy moâ, phaùt trieån hieäu quaû
moâ hình kinh teá HTX noâng nghieäp, naâng cao ñôøi
soáng cho thaønh vieân. 

Moät soá giaûi phaùp cô baûn trong giai ñoaïn hieän
nay laø:

- Giaûi phaùp trong quaûn lyù nhaø nöôùc
Nhaø nöôùc caàn taêng cöôøng tuyeân truyeàn, phoå

bieán moâ hình HTX trong phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi,
nhaát laø trong saûn xuaát noâng nghieäp. Maëc duø moâ
hình HTX laø moâ hình kinh teá taäp theå phoå bieán ôû
Vieät Nam giai ñoaïn kinh teá keá hoaïch hoùa taäp
trung, song nhöõng thaát baïi cuûa moâ hình naøy ñaõ xoùa
boû ñi söï quan taâm, kyø voïng cuûa caùc chuû theå vaøo
moâ hình naøy. Ñeå khuyeán khích HTX phaùt trieån,
Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp mang
tính hoã trôï ñeå phaùt trieån HTX, cuï theå:

+ Tieáp tuïc trieån khai tuyeân truyeàn, phoå bieán
phaùp luaät, chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø
Nhaø nöôùc veà phaùt trieån HTX noùi chung, trong ñoù
coù HTX saûn xuaát noâng nghieäp. Thöôøng xuyeân
toång keát caùc moâ hình HTX coù hieäu quaû ñeå phoå
bieán, nhaân roäng, ñoàng thôøi môû roäng, phaùt trieån quy
moâ cuûa nhöõng HTX hieäu quaû naøy. 

+ Taïo söï thoáng nhaát trong xaõ hoäi veà vò trí, vai
troø vaø taàm quan troïng cuûa HTX noùi chung, HTX
noâng nghieäp noùi rieâng trong boái caûnh hieän nay.
Vôùi lôïi theá laø nöôùc noâng nghieäp truyeàn thoáng, coù
nguoàn löïc ñaát ñai, lao ñoäng cô baûn cho phaùt trieån
saûn xuaát noâng nghieäp, moâ hình HTX noâng nghieäp
coù vai troø quan troïng, laø giaûi phaùp cô baûn trong
phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp trong ñieàu kieän hoäi
nhaäp quoác teá, döôùi taùc ñoäng maïnh meõ cuûa caùch
maïng khoa hoïc coâng ngheä vaø bieán ñoåi khí haäu.

+ Toå chöùc giaùo duïc, ñaøo taïo, boài döôõng veà kinh
teá taäp theå trong ñoù coù moâ hình HTX. Raø soaùt,
nghieân cöùu, toång keát, hoaøn thieän heä thoáng lyù luaän
vaø thöïc tieãn veà phaùt trieån kinh teá taäp theå HTX trong
neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa;
xaây döïng vaø ñöa noäi dung giaûng daïy veà kinh teá taäp
theå vaøo trong heä thoáng caùc tröôøng chính trò, caùc cô
sôû ñaøo taïo trong heä thoáng giaùo duïc quoác daân.

Tieáp tuïc hoaøn thieän khung khoå phaùp lyù, cô cheá
chính saùch theo höôùng ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc
haønh chính. Raø soaùt, hoaøn thieän vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät, kòp thôøi thaùo gôõ khoù khaên, vöôùng
maéc, taïo ñieàu kieän ñeå HTX phaùt trieån beàn vöõng,
phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån HTX quoác teá vaø tình
hình thöïc teá cuûa Vieät Nam. 

- Giaûi phaùp trong hoaït ñoäng cuûa HTX noâng
nghieäp

Ñeå phaùt huy caùc nguoàn löïc lôïi theá, caùc HTX
noâng nghieäp caàn maïnh daïn caáu truùc laïi saûn xuaát -
kinh doanh, kòp thôøi naém baét vaø nghieân cöùu thò
tröôøng, baûo ñaûm giöõ vöõng vaø naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm, dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng, cuï theå: 

+ Veà moâ hình toå chöùc vaø quaûn lyù, HTX noâng
nghieäp caàn ñònh höôùng theo höôùng hieän ñaïi,
höôùng tôùi muïc tieâu saûn xuaát haøng hoùa quy moâ lôùn.
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, HTX noâng nghieäp phaûi ñaåy
maïnh tích tuï ruoäng ñaát vaø caùc nguoàn löïc vaät chaát
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cuûa caùc thaønh vieân. Ñoàng thôøi, caàn taêng cöôøng
goùp voán ñeå deã chuyeån ñoåi thaønh nguoàn löïc vaät
chaát cuõng nhö caùc ñieàu kieän khaùc phuïc vuï saûn
xuaát haøng hoùa quy moâ lôùn. Ñònh höôùng naøy seõ
giuùp löïc choïn caùc thaønh vieân trong HTX phuø hôïp,
hieäu quaû. Cuøng vôùi ñoù, chuù troïng tôùi phöông thöùc
quaûn lyù, ñaëc bieät nhaán maïnh yeáu toá keá hoaïch, caùc
yeáu toá quaûn lyù khoa hoïc döïa treân chieán löôïc phaùt
trieån, muïc tieâu coát loõi nhaèm gia taêng naêng löïc
caïnh tranh, phaùt trieån. 

Trong boái caûnh hieän nay, caùc HTX noâng nghieäp
cuõng phaûi quan taâm tôùi chuyeån ñoåi soá, nhaát laø
chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù. Muoán vaäy, HTX caàn
chuù troïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo nhaân löïc, ñaëc bieät laø nhaân löïc
quaûn lyù ñieàu haønh HTX, coù chính saùch öu ñaõi cuï theå
ñeå thu huùt löïc löôïng lao ñoäng treû coù trình ñoä tham
gia vaøo quaûn lyù vaø ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa HTX.

+ Veà moâ hình saûn xuaát kinh doanh, caùc HTX
noâng nghieäp caàn chuyeån ñoåi theo moâ hình HTX
saûn xuaát kinh doanh theo chuoãi. Moâ hình naøyy
cuõng phuø hôïp vôùi chính vò trí, vai troø, chöùc naêng
cuûa kinh teá taäp theå. Trong löïa choïn saûn phaåm, caùc
HTX caàn chuù troïng vaøo giaù trò saûn phaåm chuû löïc
cuûa quoác gia, vuøng, ñòa phöông. Taêng cöôøng lieân
doanh, lieân keát trong toå chöùc saûn xuaát kinh doanh
cuûa HTX noâng nghieäp, phaùt trieån HTX gaén vôùi
chuoãi giaù trò saûn phaåm chuû löïc cuûa ñòa phöông,
treân cô sôû lieân keát saûn xuaát vôùi doanh nghieäp cheá
bieán, tieâu thuï haøng hoùa nhaèm taän duïng toái ña lôïi
theá cuûa töøng vuøng, töøng ñòa phöông phuø hôïp vôùi
tình hình hieän taïi cuûa HTX. 

Trong saûn xuaát kinh doanh, caùc HTX caàn coù keá
hoaïch roõ raøng, cuï theå döïa treân theá maïnh nguoàn löïc
caùc thaønh vieân vaø yeâu caàu cuûa thò tröôøng. Ñaây
cuõng laø giaûi phaùp maø caùc HTX noâng nghieäp caàn
thöïc hieän quyeát lieät bôûi hieän nay, caùc HTX chöa
thöïc hieän hieäu quaû noäi dung naøy daãn ñeán vieäc saûn
xuaát thieáu kieåm soaùt, thöôøng bò daãn daét, bò taùc
ñoäng bôûi caùc yeáu toá thò tröôøng laøm phaân taùn nguoàn
löïc hoaëc suy giaûm caùc muïc tieâu coát yeâu maø HTX
ñaët ra ban ñaàu.

+ Caùc HTX noâng nghieäp caàn coi troïng aùp duïng
khoa hoïc coâng ngheä trong saûn xuaát. Khoa hoïc
coâng ngheä taùc ñoäng tôùi moïi khaâu cuûa quy trình
saûn xuaát noâng nghieäp, töø taïo gioáng, troàng troït,
chaêm soùc, nuoâi döôõng, cheá bieán, baûo quaûn,… Ñaây
vaãn laø ñieåm yeáu cuûa caùc HTX noâng nghieäp bôùi
ñieàu kieän ñeå aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä caàn
nhieàu yeáu toá nhö voán, nhaân löïc, quy moâ. Nhöng
muoán saûn xuaát haøng hoùa quy moâ lôùn, HTX nhaát
thieát phaûi coi troïng giaûi phaùp naøy, töø ñoù coù theå
keâu goïi hoã trôï, phoái hôïp trieån khai, chia seû coâng
ngheä,… ñeå taêng cöôøng aùp duïng khoa hoïc coâng
ngheä trong saûn xuaát.

+ Caùc HTX caàn tích cöïc vaø chuû ñoäng hôn nöõa
trong vieäc tham gia caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông
maïi, tham gia caùc trieån laõm trong vaø ngoaøi nöôùc,
caùc hoäi chôï, trieån laõm daønh rieâng cho khu vöïc
HTX. Trong saûn xuaát quy moâ lôùn, caùc HTX phaûi
coù chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu, nhaõn hieäu,
xuaát xöù haøng hoùa. Taäp trung phaùt trieån saûn phaåm
coù lôïi theá so saùnh, coù khaû naêng caïnh tranh vaø thò
tröôøng tieâu thuï n
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Cooperatives are an important collective economic model and this model has many suitable
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1. ñaët vaán ñeà
Ñoåi môùi MHTT, cô caáu laïi neàn kinh teá laø chuû

tröông lôùn, nhaát quaùn ñöôïc Ñaûng ta ñeà caäp töø Ñaïi
hoäi Ñaûng ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù XI.Böôùc vaøo
giai ñoaïn phaùt trieån môùi, Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng
nhaán maïnh: “Tieáp tuïc ñoåi môùi maïnh meõ moâ hình
taêng tröôûng kinh teá, chuyeån maïnh neàn kinh teá sang
moâ hình taêng tröôûng döïa treân naêng suaát, tieán boä
khoa hoïc vaø coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo, nhaân löïc
chaát löôïng cao, hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa neàn
kinh teá” [2, tr.120].Ñoåi môùi MHTT cuûa Vieät Nam
laø moät quaù trình taát yeáu, khaùch quan, laâu daøi, phöùc
taïp, chòu aûnh höôûng bôûi nhieàu nhaân toá trong vaø
ngoaøi nöôùc, trong ñoù nguoàn löïc noäi sinh cuûa ñaát
nöôùc (nhaân löïc, vaät löïc, taøi löïc) coù yù nghóa quyeát
ñònh. Ñaëc bieät, trong xu theá phaùt trieån cuûa caùch
maïng coâng nghieäp 4.0, NNL ngaøy caøng coù aûnh
höôûng lôùn ñeán vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu, nhieäm

vuï ñoåi môùi MHTT cuûa Vieät Nam. Nhaän thöùc roõ
nhöõng aûnh höôûng cuûa NNL ñoái vôùi quaù trình ñoåi
môùi MHTT, töø ñoù coù giaûi phaùp phaùt trieån, naâng cao
chaát löôïng NNL ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn yeâu
caàu ñoåi môùi MHTT ôû Vieät Nam trong giai ñoaïn
hieän nay laø caàn thieát.

2. ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng ôû Vieät nam
hieän nay

Ñoåi môùi MHTT laø söï thay ñoåi “veà chaát” phöông
thöùc söû duïng caùc yeáu toá nguoàn löïc töø chuû yeáu döïa
vaøo taêng quy moâ sang chuû yeáu döïa vaøo taêng hieäu
quaû ñaàu tö, naêng cuaát lao ñoäng vaø naêng suaát nhaân
toá toång hôïp (TFP). Quaù trình naøy ñoàng thôøi ñaûm
baûo cho lôïi ích cuûa taêng tröôûng ñöôïc phaân phoái hôïp
lyù, coâng baèng hôn giöõa caùc vuøng, mieàn vaø taàng lôùp
daân cö. Ñoåi môùi MHTT laø nhieäm vuï caàn thieát vaø
caáp baùch ñaët ra ñoái vôùi Vieät Nam hieän nay. Noù
xuaát phaùt töø yeâu caàu noäi taïi neàn kinh teá Vieät Nam
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l Buøi Thò Thaûo

Toùm TaéT: 
Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, nguoàn nhaân löïc (NNL) nhaát laø NNL chaát löôïng cao ñöôïc xem laø nguoàn

löïc quan troïng nhaát, cuøng vôùi voán vaø coâng ngheä laø yeáu toá quyeát ñònh taêng tröôûng kinh teá vaø giaûm
ngheøo ôû moãi quoác gia. Ñoái vôùi Vieät Nam, NNL coù aûnh höôûng saâu saéc, toaøn dieän ñeán quaù trình “Ñoåi
môùi moâ hình taêng tröôûng chuyeån töø chuû yeáu döïa vaøo khai thaùc taøi nguyeân, voán ñaàu tö vaø lao ñoäng
sang söû duïng toång hôïp, coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc cuûa neàn kinh teá” [1]. Trong phaïm vi baøi vieát, treân
cô sôû phaân tích nhöõng aûnh höôûng cuûa NNL ñeán ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng (MHTT) cuûa Vieät
Nam, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp phaùt trieån NNL, ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi MHTT ôû Vieät Nam
trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ñoåi môùi, moâ hình taêng tröôûng, nguoàn nhaân löïc, Vieät Nam.
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vaø phuø hôïp vôùi xu theá chung cuûa theá giôùi, khi nhieàu
quoác gia trong khu vöïc vaø treân theá giôùi ñaõ vaø ñang
tích cöïc xuùc tieán söï thay ñoåi ñeå thích nghi vôùi boái
caûnh kinh teá theá giôùi môùi sau khuûng hoaûng.

Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu ñoù, Ñaïi hoäi XI cuûa Ñaûng
khaúng ñònh: “Chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng töø
chuû yeáu phaùt trieån theo chieàu roäng sang phaùt trieån
hôïp lyù giöõa chieàu roäng vaø chieàu saâu, vöøa môû roäng
quy moâ, vöøa chuù troïng naâng cao chaát löôïng, hieäu
quaû, tính beàn vöõng” [3.tr.107]. Ñaïi hoäi XII tieáp tuïc
xaùc ñònh: “Moâ hình taêng tröôûng trong thôøi gian tôùi
keát hôïp coù hieäu quaû phaùt trieån chieàu roäng vôùi chieàu
saâu, chuù troïng phaùt trieån chieàu saâu” [4, tr.87].
Trong boái caûnh môùi cuûa tình hình theá giôùi, khu vöïc
vaø ñaát nöôùc, nhaát laø taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö, Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng tieáp
tuïc ñeà ra nhieäm vuï “ñoåi môùi maïnh meõ moâ hình
taêng tröôûng” ñeå “Ñeán naêm 2025, kyû nieäm 50 naêm
giaûi phoùng hoaøn toaøn mieàn Nam, thoáng nhaát ñaát
nöôùc: Laø nöôùc ñang phaùt trieån, coù coâng nghieäp
theo höôùng hieän ñaïi, vöôït qua möùc thu nhaäp trung
bình thaáp. Ñeán naêm 2030, kyû nieäm 100 naêm thaønh
laäp Ñaûng: Laø nöôùc ñang phaùt trieån, coù coâng nghieäp
hieän ñaïi, thu nhaäp trung bình cao. Ñeán naêm 2045,
kyû nieäm 100 naêm thaønh laäp nöôùc Vieät Nam Daân
chuû Coäng hoøa, nay laø nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû
nghóa Vieät Nam: Trôû thaønh nöôùc phaùt trieån, thu
nhaäp cao” [2, tr.112].

Thöïc hieän ñònh höôùng ñoù, vieäc ñoåi môùi MHTT
trong giai ñoaïn môùi, beân caïnh vieäc tieáp tuïc thöïc
hieän nhöõng muïc tieâu, nhieäm vuï chöa hoaøn thaønh,
caàn taäp trung vaøo caùc noäi dung sau: 1) Naâng cao
hieäu quaû söû duïng caùc nguoàn löïc coâng ñi ñoâi vôùi phaùt
trieån ñoàng boä caùc yeáu toá, caùc loaïi thò tröôøng; 2)
Khuyeán khích ñoåi môùi saùng taïo, taän duïng khai thaùc
cô hoäi cuûa coâng ngheä soá. 3) Taäp trung vaøo caùc troïng
taâm, troïng ñieåm cô caáu laïi neàn kinh teá theo ngaønh,
vuøng, nhoùm ñòa phöông ñeå taän duïng ñöôïc lôïi theá vaø
taäp trung nguoàn löïc, taïo ñoät phaù ôû moät soá lónh vöïc
coù tieàm naêng. 4) Taêng cöôøng söï keát noái giöõa caùc
thaønh phaàn, caùc ñòa baøn kinh teá; taïo ñieàu kieän vaø
khuyeán khích doanh nghieäp Vieät Nam tham gia vaøo
chuoãi giaù trò toaøn caàu. 5) Naâng cao tính ñoäc laäp, töï
chuû cuûa neàn kinh teá, taêng cöôøng noäi löïc, khaû naêng
choáng chòu vôùi nhöõng cuù soác beân ngoaøi. 

3. aûnh höôûng cuûa nguoàn nhaân löïc ñeán ñoåi
môùi moâ hình taêng tröôûng cuûa Vieät nam

Khaùi nieäm NNL (Human Resources) baét ñaàu
ñöôïc söû duïng vaøo nhöõng thaäp nieân 60 cuûa theá kyû
XX vaø ngaøy caøng phoå bieán treân theá giôùi. NNL ñöôïc
hieåu theo nhieàu nghóa. Theo nghóa roäng, NNL laø
toång theå caùc tieàm naêng lao ñoäng cuûa con ngöôøi,
thuoäc moät quoác gia, vuøng laõnh thoå, ñòa phöông coù
khaû naêng huy ñoäng vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.
Theo nghóa heïp, NNL laø khaû naêng lao ñoäng cuûa xaõ
hoäi, bao goàm toång theå caùc yeáu toá veà theå löïc, trí löïc,
taâm löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc huy ñoäng vaøo quaù
trình lao ñoäng. Theo nghóa heïp hôn, NNL laø löïc
löôïng lao ñoäng, hay nhöõng ngöôøi thuoäc ñoä tuoåi lao
ñoäng ñang coù vieäc laøm trong caùc ngaønh, lónh vöïc
kinh teá vaø khoâng coù vieäc laøm, nhöng coù nhu caàu
laøm vieäc. Noùi ñeán NNL, caàn quan taâm ñeán 3 yeáu toá
cô baûn, ñoù laø: Soá löôïng hay quy moâ NNL (nhieàu
hay ít, doài daøo hay khan hieám,…); Chaát löôïng NNL
bao goàm caùc yeáu toá thuoäc veà theå löïc, trí löïc vaø taâm
löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng; vaø cô caáu bao goàm: cô caáu
theo giôùi tính, löùa tuoåi, trình ñoä ñaøo taïo, khu vöïc,
ngaønh kinh teá, tyû leä tham gia löïc löôïng lao ñoäng, tyû
leä thaát nghieäp,…

NNL coù aûnh höôûng lôùn ñeán quaù trình ñoåi môùi
MHTT ôû Vieät Nam hieän nay, theå hieän treân caùc noäi
dung sau:

Thöù nhaát, aûnh höôûng töø soá löôïng NNL. Trong
quaù trình ñoåi môùi MHTT cuûa Vieät Nam, soá löôïng
NNL coù aûnh höôûng raát lôùn. Tuy chaát löôïng taêng
tröôûng theo moâ hình môùi seõ khoâng phuï thuoäc chuû
yeáu vaøo taêng soá löôïng NNL, nhöng seõ khoâng theå
hieän thöïc hoùa nhöõng ñònh höôùng taêng tröôûng theo
moâ hình môùi neáu thieáu soá löôïng NNL caàn thieát.
Thöïc teá cho thaáy, nhieàu quoác gia phaùt trieån ñang
phaûi ñoái dieän vôùi nguy cô thieáu lao ñoäng do tình
traïng daân soá giaø. Theo ñònh höôùng ñoåi môùi MHTT,
Chieán löôïc phaùt trieån coâng nghieäp Vieät Nam ñeán
naêm 2025, taàm nhìn ñeán naêm 2035, ñaõ xaùc ñònh taäp
trung phaùt trieån 10 ngaønh troïng ñieåm, bao goàm:
ngaønh Ñieän, Khai thaùc vaø cheá bieán khoaùng saûn,
saûn xuaát vaät lieäu xaây döïng, ngaønh Cheá bieán noâng
laâm, thuûy saûn, thöïc phaåm, ñoà uoáng, ngaønh Hoùa
chaát, ngaønh Deät may, Da giaøy, ngaønh Ñieän töû,
ngaønh Coâng ngheä thoâng tin, ngaønh Cô khí - Luyeän
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kim, ngaønh Daàu khí. Vôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh
Coâng nghieäp, ñöông nhieân seõ caàn nhieàu nhaân löïc
ñeå phuïc vuï hoaït ñoäng saûn xuaát. Theo döï baùo trong
giai ñoaïn 2016 - 2020 ñeán naêm 2025, taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh moãi naêm caàn khoaûng 270.000 lao
ñoäng [5]. Soá löôïng NNL seõ quyeát ñònh phaàn lôùn
ñeán söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh naøy. Baét ñaàu töø
naêm 2007, Vieät Nam chính thöùc böôùc vaøo thôøi kyø
cô caáu “daân soá vaøng”, vôùi 69% daân soá trong tuoåi
lao ñoäng, vaø keùo daøi töø 30 - 35 naêm, thaäm chí laø 40
- 50 naêm. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa vôùi chöøng aáy thôøi
gian ñaát nöôùc coù ñöôïc löïc löôïng lao ñoäng treû huøng
haäu, ñuû söùc laøm xoay chuyeån neàn kinh teá theo
MHTT hieän ñaïi, neáu bieát khai thaùc toái ña nguoàn
löïc quùy giaù naøy. Nhieàu quoác gia chaâu AÙ trieät ñeå taän
duïng cô hoäi “daân soá vaøng” ñeå taïo neân nhöõng kyø
tích trong taêng tröôûng nhö Singapore, Nhaät Baûn,
Haøn Quoác, Trung Quoác,… Tuy nhieân, soá löôïng lao
ñoäng doài daøo cuõng gaây aùp löïc ñoái vôùi taêng tröôûng
cuûa Vieät Nam, nhaát laø trong vaán ñeà baûo ñaûm ñuû
vieäc laøm, giaûm tình traïng thaát nghieäp, taïo gaùnh
naëng caûn trôû cho taêng tröôûng.

Thöù hai, aûnh höôûng töø chaát löôïng NNL. Neáu nhö
soá löôïng NNL laø ñieàu kieän caàn, thì chaát löôïng NNL
laø ñieàu kieän ñuû ñeå Vieät Nam thöïc hieän toát quaù trình
ñoåi môùi MHTT. Chaát löôïng NNL laø yeáu toá tieân
quyeát, laø khaâu ñoät phaù ñeå thöïc hieän thaønh coâng
vieäc ñoåi môùi MHTT ôû Vieät Nam hieän nay. Ñoåi môùi
MHTT ôû Vieät Nam ñöôïc thöïc hieän theo höôùng keát
hôïp phaùt trieån giöõa chieàu roäng vôùi chieàu saâu, trong
ñoù chuù troïng chieàu saâu ñoøi hoûi phaûi taùi cô caáu neàn
kinh teá theo höôùng gia taêng giaù trò gia taêng vaø phaùt
trieån beàn vöõng; taïo laäp moâi tröôøng ñaàu tö, kinh
doanh phuø hôïp; öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä; hôïp
lyù hoùa saûn xuaát vaø xuaát khaåu haøng hoùa coù haøm
löôïng coâng ngheä cao treân cô sôû khai thaùc coù hieäu
quaû caùc lôïi theá cuûa ñaát nöôùc. Quaù trình naøy daãn
ñeán söï thay ñoåi cô caáu saûn xuaát theo höôùng gia
taêng caùc ngaønh söû duïng coâng ngheä cao, coâng ngheä
thaân thieän vôùi moâi tröôøng, caùc ngaønh coù giaù trò gia
taêng cao, coù thò tröôøng. Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc ñònh
höôùng, nhieäm vuï ñoù phaûi döïa vaøo NNL, nhaát laø
NNL ñaõ qua ñaøo taïo, coù chaát löôïng phuø hôïp. Chæ
khi chaát löôïng NNL (theå hieän ôû söùc khoûe, tri thöùc,
chuyeân moân kyõ thuaät,...) khoâng ngöøng ñöôïc caûi

thieän, Vieät Nam môùi khai thaùc, quaûn lyù, phaân boå
vaø söû duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc, thieát laäp
khung khoå kinh doanh, löïa choïn coâng ngheä saûn
xuaát phuø hôïp,... ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoåi môùi
MHTT ôû hieän taïi vaø trong töông lai.

Thöïc teá cho thaáy, nhöõng naêm qua, chaát löôïng
NNL cuûa nöôùc ta ñaõ coù söï chuyeån bieán roõ neùt.
Theo Ngaân haøng Theá giôùi (WB, 2020), trong 10
naêm 2010 - 2020, chæ soá voán nhaân löïc (HCI) cuûa
Vieät Nam ñaõ taêng töø 0,66 leân 0,69. Baùo caùo Phaùt
trieån Con ngöôøi toaøn caàu naêm 2020 neâu roõ chæ soá
phaùt trieån con ngöôøi (HDI) naêm 2019 cuûa Vieät
Nam laø 0,704, xeáp vò trí 117/189 quoác gia vaø vuøng
laõnh thoå [6]. Ñieàu naøy goùp phaàn thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá töông ñoái cao vaø oån ñònh cuûa Vieät
Nam trong thôøi gian qua. Tuy nhieân, so vôùi yeâu caàu
ñoåi môùi MHTT, chaát löôïng NLL cuûa Vieät Nam coøn
nhieàu baát caäp. Baùo caùo Chæ soá naêng löïc caïnh tranh
toaøn caàu (GCI) 4.0 naêm 2018, ñaõ ñaùnh giaù veà kyõ
naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng Vieät Nam chæ ñöùng vò trí
thöù 97/140 quoác gia. Trong ñoù, trình ñoä giaùo duïc
cuûa löïc löôïng lao ñoäng ñöùng vò trí thöù 98; chaát
löôïng ñaøo taïo ngheà bò ñaùnh giaù thaáp, ñöùng vò trí
115; kyõ naêng cuûa hoïc sinh, sinh vieân toát nghieäp laø
128,…[7] Nhöõng chæ soá naøy cuûa Vieät Nam chæ töông
ñöông vaø thaáp hôn so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc.
Ñieàu ñoù ñang phaûn aùnh moät thöïc teá raèng, chaát
löôïng NNL cuûa Vieät Nam ñang thaáp so vôùi theá giôùi
vaø laø yeáu toá caûn trôû ñeán taêng tröôûng kinh teá.

Thöù ba, aûnh höôûng töø cô caáu NNL. Ñoåi môùi
MHTT vaø cô caáu NNL coù quan heä maät thieát vaø coù
taùc ñoäng qua laïi vôùi nhau. Quaù trình ñoåi môùi
MHTT cuûa moät quoác gia taát yeáu seõ daãn ñeán söï
thay ñoåi tyû troïng cuûa caùc ngaønh trong neàn kinh teá.
Ngaønh naøo coù tyû troïng taêng leân thì NNL cho
ngaønh ñoù seõ taêng leân, ñoàng thôøi NNL trong caùc
ngaønh coù tyû troïng giaûm cuõng seõ giaûm theo. Tuy
nhieân, ôû chieàu ngöôïc laïi, cô caáu NNL coù taùc ñoäng
saâu saéc ñeán vieäc phaân boå nguoàn löïc lao ñoäng cho
quaù trình ñoåi môùi MHTT. Cô caáu ñoä tuoåi cuûa NNL
seõ aûnh höôûng ñeán nguoàn cung lao ñoäng; cô caáu
trình ñoä seõ aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng; cô
caáu theo vuøng laõnh thoå cuûa NNL cuõng seõ aûnh
höôûng ôû möùc ñoä khaùc nhau ñeán söï phaùt trieån cuûa
kinh teá ngaønh vaø caùc thaønh phaàn kinh teá,… Vôùi
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Vieät Nam, ñeå thöïc hieän toát caùc muïc tieâu ñoåi môùi
MHTT, caàn phaûi coù cô cheá, chính saùch xaây döïng
cô caáu NNL moät caùch phuø hôïp nhaèm thuùc ñaåy
chuyeån dòch tích cöïc cuûa NNL sang caùc ngaønh,
lónh vöïc coù naêng löïc caïnh tranh hôn, naêng suaát lao
ñoäng cao hôn vaø ñoùng goùp toát hôn vaøo quaù trình
taêng tröôûng. Neáu ñeå xaûy ra maát caân ñoái veà cô caáu
NNL, seõ taïo neân nhöõng raøo caûn lôùn ñoái vôùi toác ñoä
taêng tröôûng vaø ñoåi môùi MHTT. 

Thöïc teá cho thaáy, maëc duø nhöõng naêm gaàn ñaây,
cô caáu NNL cuûa Vieät Nam ñaõ coù söï chuyeån dòch
tích cöïc, ñaùp öùng theo yeâu caàu ñoåi môùi MHTT, tuy
nhieân vaãn coøn nhöõng haïn cheá, baát caäp. Cô caáu theo
trình ñoä ñaøo taïo vöøa thaáp, vöøa chöa phuø hôïp vôùi
nhu caàu thöïc tieãn. Tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo ñaït
khoaûng 67%, nhöng tyû leä ñaøo taïo sô caáp chieám tyû
troïng cao; chæ 26,1% coù baèng caáp, chöùng chæ [8].
Phaân boå NNL theo khu vöïc ñòa lyù khoâng ñoàng ñeàu,
coøn baát hôïp lyù giöõa caùc vuøng; taäp trung ñoâng nhaát ôû
khu vöïc ñoàng baèng soâng Hoàng, thöù hai laø Baéc
Trung Boä, thöù ba laø duyeân haûi mieàn Trung vaø ñoàng
baèng soâng Cöûu Long [9]. Coù söï cheânh leäch lôùn veà
NNL giöõa thaønh thò vôùi noâng thoân, vôùi 70% löïc
löôïng lao ñoäng vaãn taäp trung chuû yeáu ôû noâng thoân.
Con soá naøy coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm, nhöng
vaãn ôû möùc cao. Tình hình chuyeån dòch cô caáu lao
ñoäng treân thò tröôøng coøn chaäm, khoâng theo kòp
chuyeån dòch cô caáu kinh teá vaø vaãn coøn tình traïng
maát caân ñoái cung - caàu lao ñoäng cuïc boä giöõa caùc
vuøng, caùc khu vöïc, ngaønh ngheà kinh teá. Nhöõng baát
caäp naøy ñaõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán vieäc thöïc hieän
caùc muïc tieâu ñoåi môùi MHTT cuûa Vieät Nam trong
thôøi gian qua.

4. giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñaùp
öùng yeâu caàu ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng ôû Vieät
nam hieän nay

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc, traùch nhieäm veà
phaùt trieån NNL ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi MHTT ôû
Vieät Nam. Caùc caáp, ngaønh, ñòa phöông caàn ñaåy
maïnh tuyeân truyeàn saâu roäng, naâng cao nhaän thöùc
cho caùn boä, ñaûng vieân vaø nhaân daân veà chuû tröông
coi giaùo duïc - ñaøo taïo vaø khoa hoïc - coâng ngheä laø
quoác saùch haøng ñaàu. Tieáp tuïc nghieân cöùu, ñoåi môùi
caên baûn, toaøn dieän giaùo duïc - ñaøo taïo theo höôùng
chuaån hoùa, hieän ñaïi hoùa, xaõ hoäi hoùa, daân chuû vaø

hoäi nhaäp quoác teá, laøm cô sôû naâng cao chaát löôïng
toaøn dieän cho NNL. Naâng cao nhaän thöùc, traùch
nhieäm trong vieäc khaéc phuïc trieät ñeå “beänh thaønh
tích” vaø nhöõng tieâu cöïc trong giaùo duïc, ñaøo taïo;
khaéc phuïc taâm lyù vaø hieän töôïng quaù coi troïng vaø
ñeà cao “Baèng caáp”, “Chöùng chæ” moät caùch hình
thöùc trong tuyeån duïng vaø ñaùnh giaù NNL. Laáy naêng
suaát lao ñoäng vaø naêng löïc caïnh tranh quoác gia laøm
tieâu chí caên baûn ñeå ñaùnh giaù chính xaùc chaát löôïng
cuûa NNL.

Thöù hai, coù chieán löôïc phaùt trieån NNL phuø hôïp
vôùi muïc tieâu ñoåi môùi MHTT. Ñoåi môùi MHTT ôû Vieät
Nam laø quaù trình laâu daøi, phöùc taïp, böôùc ñaàu ñaõ coù
nhöõng hoaïch ñònh lôùn veà muïc tieâu, chuû tröông, giaûi
phaùp cuï theå trong töøng giai ñoaïn. Baùm saùt ñònh
höôùng ñoù, caàn phaûi xaây döïng, hoaøn thieän chieán
löôïc phaùt trieån NNL Vieät Nam phuø hôïp. Do ñoù, caàn
xaây döïng caùc cô cheá, chính saùch vaø giaûi phaùp ñeå
ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi löïc löôïng lao ñoäng ñaùp öùng yeâu
caàu chuyeån ñoåi ngheà nghieäp do quaù trình chuyeån
dòch cô caáu kinh teá, ñoåi môùi coâng ngheä vaø taùc ñoäng
cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Chuù troïng phaùt
trieån nhanhgiaùo duïc ngheà nghieäpnhaèm ñaùp öùng
nhu caàu ña daïng cuûa thò tröôøng lao ñoäng, cuûa ngöôøi
daân vaø yeâu caàu ngaøy caøng cao veà soá löôïng, cô caáu,
chaát löôïng NNL coù kyõ naêng ngheà cho phaùt trieån
ñaát nöôùc trong töøng giai ñoaïn. Öu tieân phaùt trieån
NNL vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, NNL phuïc
vuï cho quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa ñaát nöôùc.

Thöù ba, tieáp tuïc hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù cho
phaùt trieån NNL. Caùc noäi dung caàn taäp trung goàm: heä
thoáng luaät phaùp, cô cheá, chính saùch veà phaùt trieån,
quaûn lyù vaø söû duïng NNL, nhaát laø luaät phaùp veà lao
ñoäng tieàn löông, giaùo duïc - ñaøo taïo, baûo hieåm xaõ
hoäi,... Ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù vaø phöông thöùc
hoaït ñoäng cuûa caùc ñoaøn theå, caùc toå chöùc quaàn
chuùng, xaõ hoäi, ngheà nghieäp,... trong tham gia phaùt
trieån NNL. Coù chính saùch môû roäng cô hoäi cho ngöôøi
daân tieáp caän thoâng tin, thuï höôûng caùc dòch vuï vaên
hoùa, vui chôi giaûi trí, coù cuoäc soáng tinh thaàn laønh
maïnh nhaèm nhanh choùng taùi taïo, phaùt trieån naêng
löïc laøm vieäc vaø khaû naêng saùng taïo cho NNL.

Thöù tö, ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù, ñaøo taïo, söû
duïng NNL. Caùc caáp, ngaønh caên cöù vaøo ñieàu kieän
cuï theå caàn khaån tröông xaây döïng, hoaøn thieän tieâu
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chuaån, quy trình ñaùnh giaù nhaân löïc döïa treân naêng
löïc ñoùng goùp, keát quaû, naêng suaát lao ñoäng thöïc teá,
thöïc hieän cheá ñoä ñaõi ngoä töông xöùng vôùi trình ñoä,
naêng löïc vaø keát quaû coâng vieäc cuûa NNL. Thöïc
hieän giaùm saùt xaõ hoäi, baûo ñaûm vai troø giaùm saùt cuûa
coäng ñoàng, phaùt huy vai troø cuûa caùc ñoaøn theå, toå
chöùc xaõ hoäi trong vieäc giaùm saùt chaát löôïng ñaøo taïo
NNL. Toå chöùc laïi heä thoáng caáp baäc ñaøo taïo theo
chuaån möïc quoác teá. Phaùt hieän, boài döôõng, troïng
duïng vaø söû duïng coù hieäu quaû nhaân taøi, taäp trung
thu huùt ngöôøi taøi töø nöôùc ngoaøi. Khuyeán khích caùc
toå chöùc, doanh nghieäp, caù nhaân trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi ñaàu tö, ñoùng goùp veà taøi chính, nhaân
löïc, vaät löïc xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng giaùo
duïc, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng NNL.

Thöù naêm, phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng theo
höôùng hieän ñaïi vaø hoäi nhaäp. Chuù troïng xaây döïng
maïng löôùi vaø khuyeán khích phaùt trieån caùc trung
taâm dòch vuï vieäc laøm, toå chöùc thò tröôøng lao ñoäng
thöôøng xuyeân, coâng khai, minh baïch; keát noái heä
thoáng caùc saøn giao dòch, giôùi thieäu vieäc laøm vaø caùc
ñieåm giao dòch vieäc laøm treân caû nöôùc. Phaùt trieån heä
thoáng thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng, thoâng tin cung -
caàu nhaân löïc, vieäc laøm quoác gia. Caàn tieáp tuïc raø

soaùt, ñeà xuaát cô quan coù thaåm quyeàn söûa ñoåi, boå
sung caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân quan
veà cung - caàu lao ñoäng, keát noái cung - caàu lao ñoäng
ñeå phuø hôïp vôùi quy luaät cuûa thò tröôøng vaø vôùi lôïi
ích chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Trieån khai thöïc hieän caùc
chöông trình, ñeà aùn, keá hoaïch hoã trôï taïo vieäc laøm,
tham gia thò tröôøng lao ñoäng cho caùc nhoùm lao
ñoäng ñaëc thuø (ngöôøi khuyeát taät; ngöôøi lao ñoäng daân
toäc thieåu soá; lao ñoäng khu vöïc noâng thoân; hoïc sinh,
sinh vieân môùi toát nghieäp caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø heä
thoáng cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp).

5. Keát luaän
Ñoåi môùi MHTT laø moät trong nhöõng nhieäm vuï

chieán löôïc cuûa Vieät Nam hieän nay. Quaù trình naøy
chòu aûnh höôûng saâu saéc, toaøn dieän töø caùc yeáu toá cuûa
NNL. Nhaän thöùc roõ nhöõng aûnh höôûng ña chieàu cuûa
NNL ñeán ñoåi môùi MHTT ôû Vieät Nam, caùc caáp,
ngaønh, ñòa phöông, doanh nghieäp caàn coù söï phoái
hôïp trieån khai ñoàng boä, hieäu quaû caùc giaûi phaùp
phaùt trieån NNL caû veà soá löôïng, chaát löôïng vaø cô
caáu. Muïc tieâu nhaèm khai thaùc hieäu quaû vaø phaùt huy
toái ña tieàm naêng, lôïi theá veà NNL cho quaù trình ñoåi
môùi MHTT theo nhöõng muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh n
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, loaïi hình du lòch traûi nghieäm ñang

phaùt trieån maïnh taïi ÑBSCL vaø thu huùt ñoâng ñaûo söï
yeâu thích cuûa khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc. Laø
tænh naèm ôû trung taâm ÑBSCL, coù vò trí ñòa lyù vaø heä
thoáng keânh raïch chaèng chòt, neân giao thoâng thuaän
lôïi veà caû ñöôøng boä vaø ñöôøng thuûy, Vónh Long ñöôïc
xem laø caàu noái caùc tænh mieàn Taây vôùi TP. Hoà Chí
Minh. Vónh Long coù tieàm naêng phaùt trieån nhieàu loaïi
hình du lòch nhö nhieàu tænh khaùc ôû ÑBSCL. Tuy
nhieân, du lòch traûi nghieäm vaãn chöa phaùt trieån maïnh
nhaèm thu huùt khaùch du lòch. Nghieân cöùu nhaèm tìm
hieåu tình hình phaùt trieån du lòch traûi nghieäm ôû Cuø
lao An Bình, tænh Vónh Long.

Cuø lao An Bình thuoäc huyeän Long Hoà vôùi toång
dieän tích töï nhieân laø 6.182 ha. Cuø lao An Bình naèm
treân tuyeán giao thoâng thuûy quan troïng cuûa vuøng laø
soâng Coå Chieân vaø soâng Tieàn, coù quoác loä 57 ñi qua

noái lieàn 2 tænh Vónh Long vaø Beán Tre thoâng qua phaø
Ñình Khao vaø phaø An Bình neân raát thuaän lôïi veà maët
giao thoâng thuûy boä. Coù vò trí gaàn vôùi hai tænh Tieàn
Giang vaø Beán Tre, caùch TP. Vónh Long khoâng xa,
neân nôi ñaây thuaän lôïi cho vieäc thu huùt nhieàu khaùch
du lòch ñeán tham quan, ñaëc bieät laø khaùch ñeán baèng
ñöôøng thuûy. 

2. cô sôû lyù luaän 
Du lòch traûi nghieäm laø taïo ra nhöõng traûi nghieäm

thu huùt khaùch haøng tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng
ñaùng nhôù, ñöôïc tieát loä trong moät khoaûng thôøi gian,
voán ñaàu tö caù nhaân, taïo keát noái veà caûm xuùc, theå
chaát, tinh thaàn hoaëc trí tueä caáp ñoä (Scott, 2017). Coát
loõi traûi nghieäm du lòch nhaán maïnh:

- Caùc boái caûnh traûi nghieäm. 
- Ñoàng saùng taïo kinh nghieäm, caûm xuùc, caâu

chuyeän, chuû ñeà vaø caâu chuyeän.
- AÛnh höôûng cuûa nhöõng khaùch du lòch khaùc.
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- YÙ nghóa ñoái vôùi khaùch haøng (Ryan, 2002;
Natalia, 2006).

Du lòch traûi nghieäm ñaõ ñöôïc xem nhö moät
phöông tieän ñeå phaùt trieån khu vöïc vaø taêng cöôøng
saûn xuaát ñòa phöông (Nguyeãn Minh Tueä, 2014;
Scott, 2014). Du lòch coù khaû naêng naâng cao thu nhaäp
cho ngöôøi daân ñòa phöông trong khi cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng caùc saûn phaåm ñòa phöông, cô hoäi
giaùo duïc, giaûi trí vaø giao löu (Scott, 2014).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
- Thu thaäp, xöû lyù thoâng tin: Thu thaäp nhöõng taøi

lieäu coù lieân quan töø caùc nguoàn tin caäy: Ñieåm du lòch,
UÛy ban nhaân daân caùc xaõ treân cuø lao An Bình, Sôû
Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch tænh Vónh Long, Trung
taâm Xuùc tieán Du lòch tænh Vónh Long.

- Ñieàu tra xaõ hoäi hoïc: Laäp 27 phieáu phoûng vaán
khaùch du lòch khi ñeán tham gia vaøo loaïi hình du lòch
traûi nghieäm vaø 5 phieáu phoûng vaán caùc ñieåm du lòch
treân Cuø lao An Bình. Thoâng tin, soá lieäu sau khi thu
thaäp töø khaùch du lòch vaø ngöôøi daân ñaõ ñöôïc tieán
haønh xöû lyù sau ñoù saép xeáp chuùng laïi theo trình töï
phuø hôïp vôùi caáu truùc ñeà taøi vaø keát hôïp vôùi vieäc laäp
ra caùc baûng bieåu ñeå taêng ñoä tin caäy vaø deã daøng phaân
tích, nhaän xeùt vaø so saùnh.

- Khaûo saùt thöïc ñòa: Ñaây laø phöông phaùp quan
troïng phaûn aùnh thöïc tieãn khaùch quan cuûa ñeà taøi
nghieân cöùu. 

4. Thöïc traïng phaùt trieån loaïi hình du lòch traûi
nghieäm ôû cuø lao an bình

4.1. Taøi nguyeân du lòch taïi Cuø lao An Bình
Cuø lao An Bình laø nôi coù nhieàu tieàm naêng phaùt

trieån du lòch, nhaát laø loaïi hình du lòch traûi nghieäm
vôùi söï ña daïng, phong phuù cuûa caùc vöôøn caây aên
traùi mang tính ñaëc thuø cuûa vuøng soâng nöôùc
ÑBSCL. Ngöôøi daân nôi ñaây raát phoùng khoaùng, caàn
cuø vaø hieáu khaùch. Cuøng vôùi ñoù laø nhöõng kieán truùc
xöa mang giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng ñöôïc duy
trì, phaùt huy qua nhieàu theá heä, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho hoaït ñoäng du lòch nôi ñaây phaùt trieån. Ngoaøi
ra, hoaït ñoäng du lòch ñaõ ñem laïi nguoàn thu nhaäp
ñaùng keå cho nhaø vöôøn, taïo ñieàu kieän naâng cao
nhaän thöùc coäng ñoàng veà giöõ gìn vaø baûo veä moâi
tröôøng sinh thaùi.

Di tích lòch söû vaên hoùa - nhaø coå: Cuø lao An Bình
hieän coù 10 di tích lòch söû vaên hoùa goàm: ñình, chuøa,
nhaø thôø, nhaø coå, Chuøa Tieân Chaâu, Nhaø thôø An Bình,
Ñình Hoøa Ninh, Ñình An Bình, Ñình Bình Löông,
Nhaø coå oâng Ba Lình (xaõ An Bình), Nhaø coå OÂng Cai
Cöôøng (xaõ An Bình). Tuy nhieân, heä thoáng ñöôøng boä
daãn tôùi caùc ñieåm di tích coøn raát haïn cheá, chuû yeáu laø
ñöôøng giao thoâng noâng thoân neân khaû naêng tieáp caän
baèng ñöôøng boä coøn thaáp, chæ coù Chuøa Tieân Chaâu vaø
Nhaø thôø An Bình laø 2 ñieåm gaàn tuyeán ñöôøng giao
thoâng nhöïa neân deã tieáp caän.

Leã hoäi: Cuø lao An Bình hieän coù moät soá leã hoäi
chính nhö Leã Kyø Yeân, Haï Ñieàn vaø Thöôïng Ñieàn
ñöôïc toå chöùc taïi caùc ñình laøng; Leã Phaät Ñaûn,
Thöôïng ngöôn, Trung ngöôn, Haï ngöôn ñöôïc toå
chöùc taïi caùc ngoâi chuøa treân Cuø lao An Bình. Soá
khaùch du lòch tham gia vaøo leã hoäi chöa nhieàu do
moät soá leã hoäi coù qui moâ nhoû, chöa thu huùt ñöôïc
nhieàu khaùch du lòch. Ña phaàn khaùch du lòch ñeán Cuø
lao An Bình chæ ñeå tham quan phong caûnh thieân
nhieân vaø chöa coù söï keát hôïp vôùi vieäc tham döï caùc leã
hoäi vaên hoùa truyeàn thoáng.

Laøng ngheà truyeàn thoáng: Cuø lao An Bình hieän coù
moät soá ngheà truyeàn thoáng nhö ngheà laøm keïo coám,
ngheà laøm goám, ngheà sinh vaät caûnh, ngheà laøm vöôøn.
Caùc laøng ngheà truyeàn thoáng nôi ñaây giuùp cho ngöôøi
daân coù theâm thu nhaäp, giaûi quyeát vieäc laøm, nhaát laø
trong thôøi gian noâng nhaøn. Ngoaøi ra, quaù trình hoaït
ñoäng saûn xuaát cuûa laøng ngheà coøn ñöôïc söû duïng ñeå
phuïc vuï cho hoaït ñoäng du lòch. Khaùch du lòch ngoaøi
vieäc tham gia caùc hoaït ñoäng du lòch khaùc coøn coù theå
ñeán ñaây tham quan, tìm hieåu quy trình saûn suaát vaø
mua saûn phaåm taïi laøng ngheà.

AÅm thöïc: Cuø lao An Bình coù nhieàu moùn aên bình
daân, ñaëc tröng cho mieàn soâng nöôùc Nam boä nhö caù
tai töôïng chieân xuø, caù loùc nöôùng trui, canh chua caù
loùc, chaû gioø. Ngoaøi ra, nôi ñaây coøn coù nhieàu loaïi
baùnh khaùc raát haáp daãn nhö baùnh xeøo, baùnh teùt, baùnh
boø,… Chính söï ñaëc saéc cuûa aåm thöïc ñaõ goùp phaàn taïo
aán töôïng vôùi khaùch du lòch vaø laøm ña daïng theâm taøi
nguyeân du lòch taïi Cuø lao An Bình.

Caùc loaïi hình ngheä thuaät vaên hoùa truyeàn thoáng:
Khi ñeán vôùi Cuø lao An Bình, du khaùch seõ ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 10 - Thaùng 5/2022



76

thöôûng thöùc moät soá loaïi hình ngheä thuaät nhö ñaøn ca
taøi töû, caûi löông, daân ca…. Ñaây laø nhöõng loaïi hình
ngheä thuaät truyeàn thoáng, laø neùt vaên hoùa ñoäc ñaùo
cuûa daân toäc Vieät, ñöôïc xem nhö laø “moùn aên tinh
thaàn” trong ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân, cuõng nhö trong
caùc leã cuùng, teá ôû ñình laøng Nam boä xöa. 

Toùm laïi, Cuø lao An Bình coù nhieàu yeáu toá ñeå haáp
daãn du khaùch, trong ñoù, aåm thöïc laø moät trong nhöõng
yeáu toá quan troïng thu huùt söï quan taâm cuûa khaùch du
lòch vôùi 16,67%. Caùc moùn aên
nôi ñaây chuû yeáu laø caùc moùn
daân daõ, mang ñaëc tröng vuøng
ÑBSCL, tuy nhieân moùn ñaëc
saûn rieâng cuûa ñòa phöông.
Beân caïnh ñoù, khoâng khí trong
laønh, söï yeân bình cuûa moät
vuøng queâ xöù cuø lao cuõng
chieám soá ñoâng trong muïc
ñích khaùch du lòch ñeán ñaây
vôùi 11,9%. Ngoaøi ra, coøn
nhieàu lyù do maø du khaùch ñeán
ñaây tham quan, nhö: muoán
thöôûng thöùc traùi caây, giaù caû
bình daân, ñi theo tour,...
(Bieåu 1).

Khaùch du lòch ñeán Cuø lao
An Bình coù theå keát hôïp vieäc
tham gia loaïi hình du lòch traûi
nghieäm vôùi nhieàu loaïi hình
du lòch khaùc nhö: du lòch tham
quan soâng nöôùc mieät vöôøn,
du lòch aåm thöïc, du lòch vaên
hoùa,… Ñeán ñaây, du khaùch
cuõng coù theå nghe ñaøn ca taøi töû
taïi caùc ñieåm du lòch. (Baûng 2)

4.2. Caùch toå chöùc hoaït
ñoäng

Hieän nay, ña phaàn caùc
ñieåm du lòch ñeàu kyù hôïp ñoàng
nhaän khaùch cuûa caùc coâng ty
du lòch. Maëc duø bò haïn cheá
bôûi tính muøa vuï do khaùch
nöôùc ngoaøi thöôøng ñeán nhieàu

vaøo muøa khoâ vaø giaûm daàn vaøo muøa möa, nhöng
löôïng du khaùch ñeán vôùi Cuø lao An Bình vaãn khaù oån
ñònh. Theo khaûo saùt, coù 72,7% ñieåm du lòch coù lieân
keát vôùi caùc coâng ty du lòch ñeå nhaän khaùch vaø 27,3%
ñieåm du lòch khoâng lieân keát vôùi caùc coâng ty du lòch
maø töï ñöùng ra toå chöùc. Nhìn chung, neáu nôi naøo coù
lieân keát vôùi caùc coâng ty du lòch thöôøng coù löôïng
khaùch cao, töø 10.000 - 40.000 löôït khaùch/naêm. Ñoái
vôùi caùc ñieåm du lòch hoaït ñoäng rieâng leû, mang tính
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Bieåu 1. Muïc ñích khaùch du lòch ñeán tham quan Cuø lao An Bình

Baûng 2: giôùi thieäu caùc hoaït ñoäng vaø dòch vuï du lòch cho khaùch

Noäi dung Taàn soá Phaàn traêm%

Khaùch töï tìm hieåu 12 19.4

Ngöôøi daân giôùi thieäu  15 24.2

Höôùng daãn vieân giuùp ñôõ vaø höôùng daãn 35 56.5

Toång coäng 62 100.0

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän



77

töï phaùt vaø khoâng kyù hôïp ñoàng vôùi caùc coâng ty du
lòch thì löôïng du khaùch ít hôn, khoaûng 5.000 löôït
khaùch/naêm. 

4.3. Coâng taùc quaûng baù hình aûnh
Hieän nay, moät vaøi ñieåm du lòch nôi ñaây ñaõ chuù

troïng vieäc quaûng baù hình aûnh ñeán khaùch du lòch vaø
caùc coâng ty du lòch khaùc baèng caùch in card, laøm
website hoaëc phaùt tôø rôi ñeå coù löôïng khaùch ñeán
nhieàu hôn. Tuy nhieân, môùi coù 36,6% hoä kinh doanh
du lòch chuù troïng vieäc quaûng baù hình aûnh veà ñieåm
du lòch cuûa mình; 63,6% caùc ñieåm du lòch khaùc chöa
quan taâm ñeán vieäc quaûng baù hình aûnh du lòch. Do
vaäy, môùi chæ coù 46,8% du khaùch bieát veà hoaït ñoäng
du lòch nôi ñaây. 

4.4. Nhaân toá hoã trôï 
Hieän nay, UÛy ban huyeän Long Hoà ñaõ ñöa ra

nhieàu muïc tieâu phaùt trieån cuï theå cho phaùt trieån du
lòch ôû Cuø lao An Bình. Sôû Vaên hoùa - Theå thao vaø Du
lòch tænh Vónh Long cuõng ñaõ toå chöùc lôùp hoïc, nhaèm
naâng cao nghieäp vuï cho ngöôøi tham gia hoaït ñoäng
du lòch. Tuy nhieân, soá löôïng ngöôøi daân tham gia coøn
ít neân chöa ñaït chaát löôïng cao trong vieäc ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc laøm du lòch. Beân caïnh ñoù, nguoàn
ñaàu tö vaøo caùc ñieåm du lòch vaãn chuû yeáu do gia ñình
töï boû voán, chöù chöa nhaän ñöôïc söï ñaàu tö töø caùc coâng
ty du lòch hay chính quyeàn ñòa phöông. 

4.5. Caùc dòch vuï du lòch
Veà quaø löu nieäm, chæ coù 5,41% hoä gia ñình coù

saûn xuaát vaø baùn saûn phaåm löu nieäm cho khaùch du
lòch. Nhöõng ñieåm buoân baùn haøng löu nieäm ña phaàn
mua haøng töø nôi khaùc roài baùn cho du khaùch neân
giaù thaønh cao vaø chöa coù saûn phaåm ñaëc tröng cuûa
ñòa phöông. Do caùc ñieåm du lòch ña phaàn khoâng
saûn xuaát vaø baùn haøng löu nieäm neân du khaùch
khoâng coù cô hoäi chi tieâu nhieàu taïi ñieåm du lòch vaø
khoâng theå mua quaø veà cho baïn beø, ngöôøi thaân.
Neáu coù thì saûn phaåm cuõng khoâng phaûi laø maët haøng
ñöôïc saûn xuaát taïi ñaây, neân chöa taïo ñöôïc aán töôïng
cho du khaùch.

5. ñaùnh giaù chung veà du lòch traûi nghieäm taïi
cuø lao an bình

Vôùi nhieàu lôïi theá coù saün ñaõ giuùp cho hoaït ñoäng
du lòch traûi nghieäm treân Cuø lao An Bình phaùt trieån

toát vaø thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch du lòch, ngöôøi daân
nôi ñaây chòu khoù hoïc hoûi kinh nghieäm ñeå laøm du
lòch toát hôn. Veà vaán ñeà an ninh traät töï luoân ñöôïc
ñaûm baûo  cho du khaùch khi ñeán ñaây tham quan, vui
chôi giaûi trí. Hoaït ñoäng du lòch cuõng ñaõ goùp phaàn
giaûi quyeát vieäc laøm vaø naâng cao thu nhaäp cho
ngöôøi daân. 

Theo ñaùnh giaù chung veà caùc hoaït ñoäng du lòch
traûi nghieäm treân Cuø lao An Bình cuûa khaùch du lòch
cho thaáy, 54,8% du khaùch toû ra raát haøi loøng; 35,5%
du khaùch ñaùnh giaù haøi loøng; 8,1% du khaùch ñaùnh
giaù laø töông ñoái vaø 1,6% caûm thaáy khoâng haøi loøng.
Maëc duø ña phaàn du khaùch du caûm thaáy haøi loøng veà
hoaït ñoäng du lòch nôi ñaây, nhöng ñeå hoaït ñoäng du
lòch ñöôïc toát hôn, ñòa phöông caàn coá gaéng khaéc
phuïc nhöõng nhöôïc ñieåm coøn toàn taïi, phaùt huy caùc öu
ñieåm nhaèm naâng cao möùc ñoä haøi loøng, thu huùt ñöôïc
nhieàu du khaùch hôn nöõa, keùo daøi thôøi gian löu truù vaø
taêng soá laàn trôû laïi cuûa khaùch du lòch. 

6. ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm
du lòch traûi nghieäm 

Ñeå khai thaùc toát tieàm naêng du lòch sinh thaùi, tænh
Vónh Long phaûi sôùm coù nhöõng giaûi phaùp ñeå xaây
döïng vaø khai thaùc coù hieäu quaû caùc khu, ñieåm du lòch
theo ñuùng quy hoaïch vaø baûo veä moâi tröôøng sinh
thaùi, ñaëc bieät ñoái vôùi Cuø lao An Bình. 

6.1. Ñònh höôùng phaùt trieån saûn phaåm du lòch
Taøi nguyeân du lòch saün coù treân Cuø lao An Bình laø

moät lôïi theá ñeå ñaàu tö vaø phaùt trieån loaïi hình du lòch
sinh thaùi, traûi nghieäm taïi ñòa phöông. Tuy nhieân,
vieäc löïa choïn saûn phaåm du lòch traûi nghieäm ñeå trieån
khai vaøo thöïc teá thì caàn phaûi coù quy trình roõ raøng,
phoái hôïp giöõa nhaø vöôøn, hoä gia ñình laøm du lòch
treân Cuø lao An Bình vôùi chính quyeàn ñòa phöông.
Khi ñöa ra ñöôïc saûn phaåm rieâng bieät, saûn phaåm ñaëc
tröng cuûa ñòa phöông thì vieäc thu huùt du khaùch ñeán
vôùi cuø lao môùi hieäu quaû.

Du lòch sinh thaùi, traûi nghieäm caàn keát hôïp vôùi du
lòch homestay ñeå vaän duïng hieäu quaû toái ña vieäc
“traûi nghieäm” hôn laø “vui chôi”. Du khaùch ñöôïc
sinh hoaït chung vôùi ngöôøi daân ñòa phöông thoâng
qua hoaït ñoäng taäp theå ñeå traûi nghieäm caùc giaù trò
soáng vaø vaên hoùa cuûa ñòa phöông. Do ñoù, caàn chuù
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troïng xaây döïng hình aûnh thaân thieän, taïo neân nhöõng
neùt rieâng trong vaên hoùa hay ña daïng caùc saûn phaåm
du lòch nhö: thöû nghieäm laøm ngheà thuû coâng myõ
ngheä, laøm vöôøn, thu hoaïch traùi caây, taùt möông baét
caù.... ñaëc bieät nhanh choùng phaùt trieån maïnh dòch vuï
ñaïp xe quanh cuø lao (phuø hôïp ñoái töôïng khaùch quoác
teá) vì ñaây laø saûn phaåm ñaëc tröng chæ treân Cuø lao An
Bình môùi coù.

6.2. Phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm du lòch

Treân Cuø lao An Bình hieän coù ít loaïi hình du lòch,
saûn phaåm du lòch coøn khaù ñôn ñieäu, bò truøng laëp vaø
ít tính saùng taïo neân chöa khai thaùc heát tieàm naêng du
lòch saün coù. Do vaäy, beân caïnh duy trì vaø naâng cao
chaát löôïng caùc saûn phaåm du lòch ñaõ coù, thì caàn saùng
taïo tìm ra nhieàu saûn phaåm du lòch môùi laï ñeå thu huùt
khaùch du lòch.

+ Caàn phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm taïi caùc cô sôû saûn xuaát haøng löu nieäm.

+ Saùng taïo theâm nhieàu moùn aên ngon vaø ñoäc ñaùo
ñeå ñaõi khaùch, caùc moùn aên ñoù phaûi ñaëc saéc ñeå taïo aán
töôïng toát cho du khaùch vaø noù coù theå trôû thaønh ñaëc
saûn cuûa rieâng Cuø lao An Bình.

+ Caùc ñieåm du lòch cuõng caàn coù nhieàu saûn phaåm
vaø dòch vuï du lòch coù chaát löôïng cao ñeå phuïc vuï

khaùch nhieàu hôn, nhaèm naâng cao thu nhaäp cuûa
ngöôøi daân vaø taêng chi tieâu cuûa du khaùch.

+ Phoái hôïp vôùi caùc ban ngaønh coù lieân quan toå chöùc
caùc leã hoäi daân gian Nam boä (leã hoäi traùi caây, leã hoäi aåm
thöïc, hoäi thaûo veà noâng nghieäp, ngö nghieäp,…).

7. Keát luaän
Nhìn chung, hoaït ñoäng du lòch treân Cuø lao An

Bình khaù hieäu quaû, ñem laïi nhieàu lôïi ích cho moïi
ngöôøi, tuy nhieân vaãn coøn moät soá haïn cheá veà saûn
phaåm du lòch mang tính traûi nghieäm ñeå thu huùt
theâm khaùch du lòch. Ñeå khaéc phuïc nhöõng maët yeáu
keùm vaø ñöa du lòch tænh Vónh Long noùi chung vaø
du lòch traûi nghieäm taïi Cuø lao An Bình noùi rieâng
phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng, vieäc nghieân
cöùu, ñöa ra caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån
du lòch traûi nghieäm moät caùch hôïp lyù laø yeâu caàu caàn
thieát. Caàn saùng taïo, phaùt trieån caùc saûn phaåm du
lòch ñaëc tröng cuûa ñòa phöông, goùp phaàn ña daïng
hoùa saûn phaåm du lòch, taêng möùc ñoä haáp daãn vaø thu
huùt nhieàu khaùch du lòch. Giuùp ngöôøi laøm du lòch
hieåu roõ veà loaïi hình du lòch traûi nghieäm vaø khuyeán
khích moïi ngöôøi coù caùch toå chöùc hoaït ñoäng du lòch
traûi nghieäm ñuùng vôùi lyù thuyeát, goùp phaàn ñaùp öùng
nhu caàu tìm hieåu neùt vaên hoùa, phong tuïc taäp quaùn
cuûa cö daân ñòa phöông cuûa khaùch du lòch n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong caùc doanh nghieäp saûn xuaát than hieän

nay, nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø quan troïng ñeán
hoaït ñoäng saûn xuaát, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán vieäc
hoaøn thaønh muïc tieâu vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa
doanh nghieäp. Nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa nguoàn
nhaân löïc, caùc doanh nghieäp trong Taäp ñoaøn Than -
Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV) ñaõ aùp duïng nhieàu
bieän phaùp ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc, duy trì vaø
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Tuy nhieân,
moät thöïc traïng laø tyû leä boû vieäc cuûa nhoùm coâng
nhaân saûn xuaát than vaãn coøn cao. Baøi vieát nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhoùm coâng nhaân saûn xuaát trong caùc doanh
nghieäp khai thaùc than. Keát quaû nghieân cöùu ñöa ra
nhöõng gôïi yù cho caùc doanh nghieäp khai thaùc than
khi xaây döïng nhöõng giaûi phaùp taêng cöôøng ñoäng

löïc laøm vieäc vaø söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi
doanh nghieäp.

2. ñoäng löïc vaø phöông phaùp tieáp caän ñoäng
löïc laøm vieäc 

2.1. Ñoäng löïc laø gì?
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà ñoäng löïc.

Ñoäng löïc coù theå ñöôïc hieåu laø thuaät ngöõ chæ moät
quaù trình töø luùc baét nguoàn, ñònh höôùng vaø duy trì
caùc haønh vi coù muïc ñích giuùp con ngöôøi hoaøn
thaønh muïc tieâu.Theo Bedeian (1993), “ñoäng löïc
laø söï coá gaéng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa moãi caù
nhaân”. Kreitner (1995) ñònh nghóa “Ñoäng löïc laø
moät quaù trình taâm lyù maø noù ñònh höôùng caùc haønh
vi caù nhaân theo muïc ñích nhaát ñònh”. Cuõng coù
quan ñieåm cho raèng ñoäng löïc beân trong cuûa con
ngöôøi xuaát phaùt töø nhöõng nhu caàu chöa ñöôïc thoûa
maõn Higgins (1994).
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Ñoäng löïc ñöôïc duøng ñeå chæ caùc yeáu toá khôûi taïo
ñònh höôùng vaø duy trì caùc haønh vi coù muïc ñích
(Nevid, 2013). Ñoäng löïc coù lieân quan ñeán caùc yeáu
toá thuùc ñaåy caû veà sinh hoïc, caûm xuùc, xaõ hoäi vaø
nhaän thöùc laøm xuaát hieän caùc haønh vi cuûa moãi con
ngöôøi. Trong cuoäc soáng thöôøng ngaøy, thuaät ngöõ
ñoäng löïc thöôøng ñöôïc duøng ñeå lyù giaûi taïi sao moät
ngöôøi laïi laøm moät vieäc gì ñoù.

Coù quan ñieåm cho raèng, ñoäng löïc naûy sinh
nhaèm giaûi toûa söï thieáu huït trong nhu caàu. Nhu caàu
cuûa con ngöôøi seõ taïo ra caêng thaúng nhö caêng thaúng
tinh thaàn, caêng thaúng sinh lyù, caêng thaúng vaên hoùa…
nhöõng caêng thaúng naøy khoâng theå ñöôïc giaûi toûa cho
ñeán khi moät soá mong muoán ñöôïc thoûa maõn. Chính
nhöõng mong muoán khoâng ñöôïc thoûa maõn naøy seõ
thuùc ñaåy haønh vi cuûa caù nhaân nhaèm thoûa maõn nhu
caàu, qua ñoù laøm giaûm caêng thaúng. Khi caù nhaân
khoâng theå thoûa maõn nhu caàu, keát quaû laø söï thaát
voïng. Caùc haønh vi tích cöïc hoaëc tieâu cöïc naûy sinh
phía sau seõ laø heä quaû cuûa nhu caàu ñöôïc hay khoâng
ñöôïc thoûa maõn.

2.2. Phöông phaùp tieáp caän ñoäng löïc laøm vieäc 
Coù 3 caùch tieáp caän veà lyù thuyeát taïo ñoäng löïc

laøm vieäc. (1) Caùch tieáp caän truyeàn thoáng ñaõ ñöôïc
phaùt trieån töø ñaàu theá kyû XX, vôùi caùc nhaø quaûn trò
khoa hoïc tieân phong nhö Frederick W. Taylor,
Frank Gilbert, vaø Henry L. Gantt ñaõ ñeà xuaát caùc
moâ hình khuyeán khích tieàn löông phöùc taïp ñeå taïo
ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng. (2) Caùch tieáp caän
döïa treân moái quan heä con ngöôøi, sau ñoù laø lyù
thuyeát noäi dung cuûa Maslow, Herzberg vaø
Alderfer. Theo sau söï chuyeån dòch noäi dung laø caùc
lyù thuyeát quaù trình, chuû yeáu döïa treân nhaän thöùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng, caùc lyù thuyeát quaù trình gaàn
nhö gaén lieàn vôùi coâng trình cuûa Victor Vroom vaø
Lyman Porter vaø Ed Lawler. (3) Caùch tieáp caän
hieän ñaïi vôùi nhöõng lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi,
thuyeát baát hoøa nhaän thöùc cuûa Festingger vaø
Honan, thuyeát coâng baèng, haøi loøng cuûa Landy
(1989); Beehr, (1996)… ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu söï chuù
yù trong nghieân cöùu ñoäng löïc laøm vieäc.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung phaân
tích vai troø cuûa caùc hoaït ñoäng nhaèm taïo ñoäng löïc
cho ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp khai
thaùc than. Nghieân cöùu cuõng nhaèm kieåm nghieäm

laïi moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä taïo ñoäng
löïc lao ñoäng phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm coâng nhaân
ngaønh moû taïi Vieät Nam. Moät soá muïc tieâu nghieân
cöùu chính cuûa baøi vieát.

(1) Taïi sao laïi coù söï khaùc bieät veà ñoäng cô 
laøm vieäc cuûa nhöõng coâng nhaân khai thaùc moû 
(cao, thaáp);

(2) Thöù baäc ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhöõng coâng
nhaân khai thaùc than;

(3)  Möùc ñoä thay ñoåi ñoäng löïc theo caùc yeáu toá
nhö tuoåi, kinh nghieäm, trình ñoä…;

(4) Tìm hieåu vai troø cuûa caùc ñoäng löïc taøi chính
vaø phi taøi chính cuûa toå chöùc tôùi ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phaïm vi vaø maãu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc ñöôïc thöïc hieän baèng hình

thöùc khaûo saùt nhöõng lao ñoäng ñang laøm vieäc trong
caùc doanh nghieäp khai thaùc than taïi Quaûng Ninh.
Coù 150 phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ñi, thu veà 125
phieáu hôïp leä, caùc lao ñoäng coù phaân loaïi theo
ngaønh ngheà, caáp baäc kyõ naêng, thôøi gian laøm vieäc
trong caùc ñôn vò khai thaùc than khaùc nhau.

3.2. Phöông phaùp khaûo saùt thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu baèng phöông phaùp

baûng hoûi, keát hôïp vôùi phoûng vaán. Caùc caâu hoûi
ñöôïc ñöa ra döôùi daïng caâu hoûi ñoùng vaø ñöôïc
chuyeån tôùi ngöôøi lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, moät soá
lao ñoäng coù trình ñoä coøn haïn cheá, vieäc ñoïc vaø hieåu
caùc caâu hoûi gaëp khoù khaên, nhoùm nghieân cöùu coøn
thöïc hieän phöông phaùp phoûng vaán ngöôøi lao ñoäng
ñeå thu thaäp döõ lieäu. 

3.3. Thieát keá nghieân cöùu
Nghieân cöùu thöïc hieän laø moâ taû vaø chaån ñoaùn,

lieân quan ñeán thieát keá nghieân cöùu.
Nghieân cöùu mang tính chaát moâ taû vì moâ taû

chính xaùc caùc ñaëc ñieåm, mong muoán, nhu caàu,
muïc ñích, ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng coù 
trong maãu. 

Ñaây laø nghieân cöùu chaån ñoaùn vì lieân quan ñeán
vieäc phaùt hieän vaø kieåm tra moái lieân heä cuûa moät soá
bieán soá chính nhö möùc ñoä ñoäng löïc vaø thöù baäc nhu
caàu, söï lieân keát cuûa caùc ñoäng löïc taøi chính vaø phi
taøi chính ñeå quyeát ñònh ñoäng löïc cao hôn vaø 
thaáp hôn.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nghieân cöùu moät phaàn mang tính moâ taû vaø chaån
ñoaùn (khoâng phaûi khaùm phaù) vì caâu hoûi ñöôïc thöïc
hieän nghieân cöùu döïa treân kieán thöùc hieän coù veà caùc
vaán ñeà caàn ñieàu tra.

3.4. Ño löôøng Ñoäng löïc laøm vieäc
Ñeå kieåm tra ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhöõng coâng

nhaân saûn xuaát than chòu aûnh höôûng cuûa yeáu toá beân
trong hay beân ngoaøi doanh nghieäp taùc ñoäng, taùc
giaû ño löôøng giaùn tieáp ñoäng löïc laøm vieäc thoâng
qua söï haøi loøng vaø cam keát cuûa ngöôøi lao ñoäng,
vôùi giaû ñònh möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc cao seõ daãn
ñeán möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát
cao, ngöôïc laïi möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc thaáp laø
keát quaû cuûa söï haøi loøng coâng vieäc vaø möùc ñoä cam
keát thaáp.

Caùc chæ soá ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng trong
coâng vieäc ñöôïc löïa choïn töø “Soå tay thieát keá
nghieân cöùu vaø Ño löôøng xaõ hoäi” cuûa Miller
(2002), trong ñoù coù toång coäng 18 caâu ñöôïc ñöa ra,
ngöôøi traû lôøi seõ traû lôøi theo thang ñieåm loaïi
“Likert” 5 ñieåm, töø hoaøn toaøn ñoàng yù ñeán hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù. Thang ño cam keát ñaõ ñöôïc löïa
choïn gioáng nhau cuøng vôùi “Moâ hình caây gaäy veà
ñoäng löïc laøm vieäc” (Ñaïi hoïc Nam California,
1999). 

4. Keát quaû vaø keát luaän nghieân cöùu
Treân cô sôû caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra, sau khi thöïc

hieän phaân tích caùc soá lieäu veà ñoäng löïc laøm vieäc,
moät soá keát luaän chính coù theå ñöôïc ruùt ra nhö sau:

(1) Söï haøi loøng vaø cam keát trong coâng vieäc
ñöôïc coi nhö caùc chæ soá ño löôøng ñoäng löïc. Khi ño
löôøng veà söï haøi loøng vaø cam keát trong coâng vieäc
döïa treân baûng hoûi xaây döïng cho thaáy, ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhöõng ngöôøi coâng nhaân thaáp. Phaân
tích saâu hôn veà moái lieân heä giöõa thaùi ñoä vaø söï haøi
loøng vaø cam keát trong coâng vieäc cho thaáy, ngöôøi
lao ñoäng khoâng theå chuû ñoäng ñöa ra quyeát ñònh
lieân quan ñeán coâng vieäc, do vaäy hoï caûm thaáy bò
xa rôøi trong khi thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình. Xeùt
veà giaù trò cuûa coâng vieäc, nieàm tin cuûa moät boä
phaän ngöôøi lao ñoäng ôû möùc thaáp. Coù söï sai leäch
giöõa muïc tieâu ngöôøi lao ñoäng vaø muïc tieâu quaûn
lyù. Ngöôøi lao ñoäng muoán laøm vieäc ôû möùc ñoä trung
bình, khoâng phaân bieät khaû naêng cuûa hoï. Ñoàng
thôøi coù söï khaùc bieät giöõa muïc tieâu cuûa ngöôøi lao

ñoäng vaø muïc tieâu cuûa quaûn lyù, do vaäy ngöôøi lao
ñoäng trong toå chöùc thieáu cam keát ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Haàu heát ngöôøi lao ñoäng
khoâng nhaän thöùc ñöôïc caùc chuaån möïc cuûa toå chöùc
vaø tình traïng tinh thaàn cuûa moät boä phaän ngöôøi lao
ñoäng khoâng quaù tích cöïc ñeå höôùng tôùi caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc.

(2) Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu thöù baäc
ñoäng cô giöõa nhöõng ngöôøi lao ñoäng vaø phaân tích
söï thay ñoåi cuûa heä thoáng thöù baäc cuûa nhöõng ñoäng
cô aáy. Taùc giaû saép xeáp caùc nhu caàu theo thöù töï vaø
yeâu caàu ngöôøi lao ñoäng ñöa ra öu tieân 1, 2, 3, 4 vaø
5 tuøy theo söï löïa choïn cuûa hoï. Caùc löïa choïn ñöôïc
cho ñieåm 5, 4, 3, 2 vaø 1. Caáp ñoä I ñöôïc nhaân vôùi 5,
caáp ñoä II ñöôïc nhaân vôùi 4, caáp ñoä III ñöôïc nhaân 3,
caáp ñoä IV ñöôïc nhaân 2 vaø caáp ñoä V ñöôïc nhaân leân
baèng 1. Toång ñieåm thu ñöôïc baèng caùch coäng
chuùng ñeå bieát nhu caàu naøo ñang chieám öu theá. Keát
quaû ñöôïc theå hieän qua Baûng 1.

Soá lieäu trong Baûng 1 cho thaáy, nhu caàu hoaøn
thieän, an toaøn vaø ñöôïc coâng nhaän laø 3 nhu caàu
ñöôïc coâng nhaân saûn xuaát xeáp haïng cao nhaát; nhu
caàu ñöôïc söï toân troïng ñöùng thöù 4 vaø cuoái cuøng môùi
laø nhu caàu sinh lyù. Keát quaû naøy coù söï khaùc bieät vôùi
lyù thuyeát veà phaân caáp nhu caàu cuûa Maslows. Keát
quaû naøy cho thaáy, hieän nay, caùc doanh nghieäp saûn
xuaát than ñang laøm khaù toát caùc yeáu toá veà tieàn
löông vaø ngöôøi lao ñoäng coù söï toân troïng trong
coâng vieäc. Hieän taïi, nhöõng ngöôøi lao ñoäng naøy coù
nhu caàu caáp thieát veà söï hoaøn thieän vaø an toaøn
trong coâng vieäc. Ñieàu naøy giuùp lyù giaûi do ñaëc thuø
veà coâng vieäc ngaønh moû, caùc coâng nhaân saûn xuaát
phaûi thöïc hieän nghieâm khaéc nhöõng quy trình saûn
xuaát chuaån möïc, do vaäy, coù theå naûy sinh söï nhaøm
chaùn, muoán thay ñoåi caùch thöùc thöïc hieän coâng
vieäc. Ngoaøi ra, coâng vieäc trong caùc moû than coù
tieàm aån nhöõng ruûi ro veà an toaøn lao ñoäng, vaø ngöôøi
lao ñoäng naûy sinh nhöõng mong muoán cao hôn veà
nhu caàu an toaøn trong coâng vieäc.

(3) Khi xem xeùt moái lieân heä giöõa tuoåi vaø ñoäng
löïc lao ñoäng cho thaáy, phaàn lôùn nhöõng ngöôøi lao
ñoäng döôùi 40 tuoåi, ñaây laø löïc löôïng lao ñoäng coù
söùc khoûe nhaát trong caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân,
nhoùm ñoái töôïng lao ñoäng treû laïi coù ñoäng löïc laøm
vieäc thaáp. Nhöõng ngöôøi coù ñoäng löïc laøm vieäc cao
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taäp trung ôû nhoùm ngöôøi gaàn ñeán tuoåi trung nieân
nhöng nhoùm ñoái töôïng naøy chæ chieám soá ít trong
caùc doanh nghieäp. Ñieàu naøy giaûi thích khi nhöõng
coâng nhaân lôùn tuoåi, hoï coù xu höôùng thích öùng hôn
vaø haøi loøng hôn vôùi coâng vieäc cuûa mình. Töø vieäc
nghieân cöùu tuoåi cuûa ngöôøi lao ñoäng cho thaáy, neáu
caùc doanh nghieäp duy trì ñöôïc ngöôøi lao ñoäng laøm

vieäc laâu daøi thì ñoäng löïc laøm vieäc seõ coù xu höôùng
taêng leân. (Baûng 2)

Soá lieäu töø Baûng 3 cho thaáy, trình ñoä hoïc vaán
cuûa ngöôøi lao ñoäng caøng cao thì ñoäng löïc trong
coâng vieäc caøng thaáp, nhöõng ngöôøi lao ñoäng hoïc
vaán thaáp (lao ñoäng phoå thoâng, coâng nhaân kyõ thuaät)
ñoäng cô laøm vieäc cao hôn so vôùi nhöõng ngöôøi lao

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Tuoåi ñôøi
Möùc ñoä ñoäng löïc

Toång soá
Cao Thaáp

1 <35 05 (11,63%) 38 (88,37%) 43 (100%)

2 36-40 13 (26%) 37 (74%) 50 (100%)

3 41- 50 06 (30%) 14 (70%) 20 (100%)

4 51-55 07 (58,33) 05 (41,67%) 12 (100%)

Toång soá 31 94 125

Baûng 2. moái lieân heä giöõa tuoåi vaø ñoäng löïc laøm vieäc

STT Trình ñoä
Möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc

Toång soá
Cao Thaáp

1 Lao ñoäng phoå thoâng 17 (62,96%) 10 (37,04%) 27 (100%)

2 CNKT 10 (16,39%) 51 (80,33%) 61 (100%)

3 Trung caáp 02 (9,09%) 20 (90,91%) 22 (100%)

4 Cao ñaúng, ÑH 02 (13,33%) 13 (86,67%) 15 (100%)

Toång soá 31 94 125

Baûng 3. moái lieân heä giöõa trình ñoä vaø ñoäng löïc laøm vieäc

Löïa choïn nhu caàu

STT Caáp ñoä Vaät chaát An toaøn vaø xaõ hoäi Söï coâng nhaän Toân troïng Hoaøn thieän

1 I 15 × 5 = 75 36 × 5 = 180 13 × 5 = 65 16 × 5 = 80 45 × 5 = 225

2 II 14 × 4 = 56 31 × 4 = 124 20 × 4 = 80 19 × 4 = 76 41 × 4 = 164

3 III 21 × 3 = 63 23 × 3 = 69 31 × 3 = 93 34 × 3 = 102 16 × 3 = 48

4 IV 17 × 2 = 34 16 × 2 = 32 49 × 2 = 98 37 × 2 = 74 6 × 2 = 12

5 V 58 × 1 = 58 19 × 1 = 19 12 × 1 = 12 19 × 1 = 19 17 × 1 = 17

Toång soá ngöôøi traû lôøi/ Ñieåm 125/286 150/ 424 150/348 125/351 125/466

Caáp baäc nhu caàu V II III IV I

Baûng 1. Söï löïa choïn caùc nhu caàu cuûa coâng nhaân saûn xuaát
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ñoäng hoïc vaán cao. Töông töï nhö vaäy, nghieân cöùu
cuõng phaùt hieän ra nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù kyõ
naêng cao thì möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc thaáp,
ñoäng löïc laøm vieäc thaáp hôn so vôùi nhöõng ngöôøi coù
kyõ naêng thaáp. Nhìn chung ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
coâng nhaân ôû möùc ñoä thaáp.

(4) Ñoäng cô taøi chính laø yeáu toá thuùc ñaåy chính
ñoái vôùi baát kyø lao ñoäng naøo. Hieän taïi, caùc doanh
nghieäp khai thaùc moû coù raát nhieàu cheá ñoä khuyeán
khích tieàn löông. Keá hoaïch taïo ñoäng löïc cho ngöôøi
lao ñoäng thoâng qua tieàn löông thöôøng ñöôïc xem
xeùt ôû vò trí soá 1. Soá lieäu phaân tích trong Baûng 4 cho
thaáy. Coù 37 ngöôøi haøi loøng vôùi chính saùch taøi
chính cuûa caùc doanh nghieäp trong ñoù coù 24 ngöôøi
coù ñoäng löïc laøm vieäc cao. 88 ngöôøi lao ñoäng thaáy
chính saùch taøi chính laø bình thöôøng hoaëc chöa thoûa
maõn nhu caàu thì möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc cuûa hoï
raát thaáp. Nhö vaäy, qua phaân tích soá lieäu thöïc teá
cho thaáy caùc bieán soá veà tieàn löông trong caùc doanh
nghieäp hieän nay khoâng taïo ñöôïc nhieàu ñoäng löïc
laøm vieäc cho coâng nhaân saûn xuaát than maëc duø treân

lyù thuyeát thu nhaäp laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh ñeán
ñoäng löïc lao ñoäng.

(5) Caùc yeáu toá phi taøi chính vaø phuùc lôïi ñöôïc
xem laø nhöõng yeáu toá coù theå ñoùng vai troø quan troïng
taïo ñoäng löïc. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû coù khaûo
saùt ñeán caùc yeáu toá nhö ñieàu kieän laøm vieäc, phuùc lôïi
vaø moái quan heä caù nhaân trong coâng vieäc.

Trong Baûng 5 theå hieän moái quan heä giöõa ñieàu
kieän coâng vieäc vaø ñoäng löïc.

Khi hoûi veà ngöôøi lao ñoäng vôùi caùc ñieàu kieän
laøm vieäc vaø moái lieân heä vôùi möùc ñoä ñoäng löïc, ña
soá moïi ngöôøi ñöôïc hoûi ñeàu cho raèng ñieàu kieän laøm
vieäc ôû möùc bình thöôøng ñeán haøi loøng, tuy nhieân
möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc thaáp. Taát caû nhöõng
ngöôøi khoâng haøi loøng vôùi ñieàu kieän laøm vieäc 34
ngöôøi thì cuõng traû lôøi laø ñoäng löïc laøm vieäc thaáp.
Coù 25/32 ngöôøi haøi loøng vôùi ñieàu kieän laøm vieäc thì
coù möùc ñoä ñoäng löïc cao. Qua soá lieäu phaân tích cho
thaáy ñieàu kieän laøm vieäc coù theå aûnh höôûng ñeán
möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, coù
theå do vieäc thöôøng xuyeân phaûi laøm vieäc döôùi saâu,
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STT Ñieàu kieän laøm vieäc
Möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc

Toång soá
Cao Thaáp

1 Haøi loøng 25 (78,13%) 7 (21,83%) 32 (100%)

2 Bình thöôøng 06 (10,17%) 53 (89,83%) 59 (100%)

3 Khoâng haøi loøng -- 34 (100%) 34 (100%)

Toång soá 31 94 125

Baûng 5. Ñieàu kieän laøm vieäc vaø ñoäng löïc

STT Chính saùch taøi chính
Möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc

Toång soá
Cao Thaáp

1 Haøi loøng 24 (64,86%) 13 (35,14%) 37 (100)

2 Bình thöôøng 05 (7,35%) 63 (92,65%) 68 (100)

3 Khoâng haøi loøng 02 (10,00%) 18 (90,00%) 20 (100)

Toång soá 31 94 125

Baûng 4. caùc chính saùch taøi chính vaø ñoäng löïc laøm vieäc
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ñieàu kieän laøm vieäc thieáu aùnh saùng vaø tieàm aån
nguy hieåm do vaäy möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
coâng nhaân khoâng cao. 

Soá lieäu trong Baûng 6 cho thaáy, moái quan heä
giöõa phuùc lôïi beân trong cuûa moû vôùi söï haøi loøng
trong coâng vieäc. Nhìn chung ña soá moïi ngöôøi ñöôïc
hoûi ñeàu caûm nhaän möùc ñoä phuùc lôïi beân trong moû
töø möùc bình thöôøng ñeán toát, chæ coù 38 ngöôøi chöa
haøi loøng vôùi möùc phuùc lôïi hieän nay. Coù 27/32
ngöôøi haøi loøng cao vôùi möùc ñoä phuùc lôïi töø doanh
nghieäp vaø coù ñoäng löïc laøm vieäc cao (chieám
84,38%). Tuy nhieân, ñoái vôùi nhoùm caûm nhaän möùc
ñoä phuùc lôïi töø bình thöôøng ñeán khoâng haøi loøng thì
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhoùm naøy ñeàu ña phaàn ôû
möùc thaáp. Ñieàu naøy cho thaáy, cô sôû phuùc lôïi coù
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä ñoäng löïc cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

Lieân quan ñeán möùc ñoä ñoäng löïc vaø caùc coâng
trình phuùc lôïi beân ngoaøi moû, Baûng 7 cho thaáy, coù
35 ngöôøi haøi loøng vôùi phuùc lôïi beân ngoaøi thì coù
ñeán 27 ngöôøi coù ñoäng löïc laøm vieäc cao. Trong 90
ngöôøi caûm nhaän möùc phuùc lôïi beân ngoaøi moû töø
bình thöôøng tôùi khoâng haøi loøng thì ña phaàn laø coù

ñoäng löïc laøm vieäc raát thaáp. Nhö vaäy, roõ raøng laø
phuùc lôïi beân ngoaøi moû coù lieân quan ñeán möùc ñoä
ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

(6) Quan heä con ngöôøi laø phaïm vi töông taùc
trong coâng vieäc giöõa nhöõng ngöôøi lao ñoäng vôùi
ngöôøi lao ñoäng vaø giöõa ngöôøi lao ñoäng vôùi nhaø
quaûn lyù. Moái quan heä qua laïi giuùp cho con ngöôøi
trôû leân gaàn guõi hôn, do ñoù quan heä caù nhaân giöõa
caùc caù nhaân laø moät trong nhöõng yeáu toá lieân quan
ñeán möùc ñoä ñoäng löïc. Döïa treân keát quaû khaûo saùt
cho thaáy, neáu ngöôøi lao ñoäng coù moái quan heä caù
nhaân toát vôùi ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo thì ñoäng löïc
laøm vieäc hoï khaù toát, nhöng neáu möùc quan heä ñoù ôû
traïng thaùi bình thöôøng vaø khoâng toát thì möùc ñoä
ñoäng löïc laøm vieäc thaáp. Nhö vaäy, quan heä ñoàng
nghieäp vaø laõnh ñaïo coù aûnh höôûng tôùi ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa coâng nhaân. 

Toùm laïi, döïa treân döõ lieäu khaûo saùt vaø phoûng
vaán coâng nhaân saûn xuaát than taïi caùc doanh nghieäp
khai thaùc than cho thaáy, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhöõng coâng nhaân khai thaùc moû khoâng cao, do vaäy
aûnh höôûng ñeán hieäu suaát vaø möùc ñoä gaén boù cuûa
ngöôøi lao ñoäng trong coâng vieäc n

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Phuùc lôïi beân trong moû
Möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc

Toång soá
Cao Thaáp

1 Haøi loøng 27 (84,38%) 05 (15,63%) 32 (100%)

2 Bình thöôøng 04 (7,27%) 51 (92,73%) 55 (100%)

3 Khoâng haøi loøng -- 38 (100%) 38 (100%)

Toång soá 31 94 125

Baûng 6. Phuùc lôïi beân trong vaø ñoäng löïc

STT Phuùc lôïi beân ngoaøi moû
Möùc ñoä ñoäng löïc laøm vieäc

Toång soá
Cao Thaáp

1 Haøi loøng 27 (77,14) 08 (22,86%) 35 (100%)

2 Bình thöôøng 04 (8,51) 43 (91,49%) 47 (100%)

3 Khoâng haøi loøng -- 43 (100%) 43 (100%)

Toång soá 31 94 125

Baûng 7. Phuùc lôïi beân ngoaøi vaø ñoäng löïc
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a sTudy on The worK moTiVaTion 
of coal miners 
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lnguyen Thi huong1

1Faculty of Economics - Business Administration

Hanoi University of Mining and Geology 

absTracT: 
Employee motivation is one of the major concerns of managers in order to improve labor

productivity and retain employees. In this study, the job satisfaction and the job commitment are
used as  qualitative variables to measure the work motivation of coal miners. This study finds out
that if employees feel alienated in their jobs and they do not have power at their workplaces, the
work motivation of them will reduce. Based on this study’s findings, some suggestions for coal
mining enterprises are made to help these companies have appropriate solutions to enhance the
job engagement of their workers. 

Keywords: work motivation, job satisfaction, commitment, coal miner. 
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 10 - Thaùng 5/2022

1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin ñaõ taùc

ñoäng ñeán moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc (GDÑH).
Ñieàu ñoù ñoøi hoûi heä thoáng giaùo duïc phaûi chuyeån
ñoåi chöông trình giaûng daïy vaø phöông phaùp sö
phaïm cao hôn nhaèm phaùt trieån tö duy, kyõ naêng cho
ngöôøi hoïc. Hoïc keát hôïp - tích hôïp hoïc tröïc tuyeán
vôùi giaûng daïy tröïc dieän laø moät chaát xuùc taùc ñeå
chuyeån ñoåi GDÑH. Maëc duø E - learning khoâng
phuû nhaän vai troø chuû ñaïo cuûa hình thöùc daïy truyeàn
thoáng, nhöng vôùi söï tieän ích cuûa hình thöùc tích hôïp
naøy seõ giuùp taêng tính chuû ñoäng, khaû naêng tieáp caän
vaø lónh hoäi kieán thöùc cho ngöôøi hoïc, cuõng nhö taêng

hieäu quaû veà chi phí, ruùt ngaén khoaûng caùch khoâng
gian giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc. GDÑH Vieät
Nam ñang ñaët ra thaùch thöùc phaûi aùp duïng moâ hình
naøy sao cho phuø hôïp ñeå tieäm caän vôùi neàn giaùo duïc
hieän ñaïi treân theá giôùi vaø khi ñaïi dòch Covid-19
ñang dieãn ra aûnh höôûng ñeán toaøn boä neàn giaùo duïc
noùi rieâng, neàn kinh teá noùi chung ôû nöôùc ta. 

2. Toång quan veà caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc boä
coâng Thöông

2.1 Giôùi thieäu quy moâ, ngaønh ngheà ñaøo taïo
Quy moâ ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc chieám

khoaûng 65% toång quy moâ ñaøo taïo cuûa taát caû caùc
tröôøng thuoäc Boä. Naêm hoïc 2020 - 2021, toång quy

moâ hình ñaøo Taïo 
KeáT hôïp blended learning 
Taïi moäT soá Tröôøng ñaïi hoïc 

Thuoäc boä coâng Thöông

lnguyeãn Tröôøng giang - Ñaëng höông giang - Ñoã Tuaán haïnh 

Toùm TaéT: 
Vai troø vaø hieäu quaû cuûa hình thöùc ñaøo taïo keát hôïp tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán (Blended Learning)

ñaõ ñöôïc khaúng ñònh trong Thoâng tö soá 12/2016/TT-BGDÑT ban haønh ngaøy 22/04/2016 cuûa Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, cho thaáy caùc tröôøng ñaïi hoïc khi muoán naâng cao hieäu quaû, chaát löôïng ñaøo taïo
thì phaûi coù chieán löôïc trong vieäc thay ñoåi, ñöa moâ hình ñaøo taïo keát hôïp tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán tieân
tieán vaøo aùp duïng. Hieän nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông ñaõ böôùc ñaàu trieån khai moâ
hình ñaøo taïo keát hôïp. Vieäc toång hôïp, ñaùnh giaù phaân tích moâ hình seõ giuùp caùc tröôøng ñöa ra caùc giaûi
phaùp phuø hôïp, nhaèm naâng cao hieäu quaû giaûng daïy vaø hoïc taäp theo moâ hình môùi naøy.

Töø khoùa: ñaøo taïo keát hôïp, Blended Learning, E-Learning.
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moâ ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng laø 178.725 ngöôøi. Soá
löôïng cuï theå ñoái vôùi töøng loaïi trình ñoä ñaøo taïo trong 2
naêm hoïc 2019 - 2020 vaø 2020 - 2021 trong Baûng 1.

2.2. Caùc baäc ñaøo taïo cuûa moät soá tröôøng ñaïi hoïc
thuoäc Boä Coâng Thöông 

Theo soá lieäu naêm hoïc 2020 - 2021, caùc tröôøng ñaïi
hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông ñaõ taäp trung ñaøo taïo:
105,013 sinh vieân ñaïi hoïc, 1.230 hoïc vieân thaïc só vaø
48 nghieân cöùu sinh. Cuï theå trình ñoä ñaøo taïo cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông nhö Baûng 2.

Caùc khoái ngaønh ñöôïc caùc tröôøng taäp trung ñaøo taïo
chính goàm: Kinh doanh vaø quaûn lyù, Phaùp luaät; Khoa
hoïc kyõ thuaät; Coâng ngheä; Noâng laâm vaø thuûy saûn; Thuù
yù; Khoa hoïc xaõ hoäi vaø Nhaân vaên; Du lòch, khaùch saïn,
theå thao; An ninh nhö trong Baûng 3, Baûng 4.

3. moâ hình ñaøo taïo keát hôïp tröïc tieáp vaø tröïc
tuyeán (blended learning) cuûa moät soá tröôøng
thuoäc boä coâng Thöông

3.1. Phaân tích ñieàu kieän thöïc teá hieän taïi cuûa caùc
tröôøng

Ñaùnh giaù chung veà caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä
Coâng Thöông cho thaáy ñieàu kieän veà coâng ngheä cuûa
caùc tröôøng ñaùp öùng moät phaàn ñaøo taïo keát hôïp tröïc
tieáp vaø tröïc tuyeán (Blended Learning) vôùi ña soá ñaùnh
giaù ôû möùc toát caùc yeáu toá: Cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin; Baêng thoâng Internet; Naêng löïc heä thoáng
maùy chuû; Naêng löïc ñoäi nguõ hoã trôï trieån khai heä thoáng
ñaøo taïo tröïc tuyeán. Tuy nhieân, caùc tröôøng ñeàu caàn
taêng cöôøng veà vieäc ñaûm baûo an ninh, an toaøn thoâng
tin phuïc vuï ñaøo taïo tröïc tuyeán (Baûng 5). 

2.2. Thöïc traïng ñaøo taïo keát hôïp (Blended
Learning) taïi moät soá tröôøng thuoäc Boä Coâng Thöông

Caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông taäp
trung chính ñaøo taïo caùc khoái ngaønh III, IV, V, VII.
Trong chöông trình ñaøo taïo coù caùc loaïi khoái kieán thöùc
khaùc nhau neân vieäc xaùc ñònh töøng loaïi hoïc phaàn vôùi
tyû leä keát hôïp tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán caàn döïa treân caên
cöù ñaëc thuø töøng loaïi hoïc phaàn cuõng nhö naêng löïc thöïc
hieän cuûa töøng tröôøng.

Thoâng tö soá 08/2021/TT-BGDÑT ngaøy 03/5/2021
veà quy cheá ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc quy ñònh vieäc daïy
vaø hoïc tröïc tuyeán toái ña 30% toång khoái löôïng cuûa
chöông trình ñaøo taïo.

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

TT
Tr

ìn
h 

ño
ä 

ña
øo 

ta
ïo

N
aêm

 h
oïc

 2
01

9 
- 2

02
0

N
aêm

 h
oïc

 2
02

0 
- 2

02
1

Q
uy

 m
oâ

%
 q

uy
 m

oâ 
so

vô
ùi n

aêm
 tr

öô
ùc

Tu
ye

ån 
si

nh
%

 T
uy

eån
 s

in
h 

so
 

vô
ùi n

aêm
 tr

öô
ùc

Q
uy

 m
oâ

%
 q

uy
 m

oâ 
so

 
vô

ùi n
aêm

 tr
öô

ùc
Tu

ye
ån 

si
nh

%
 T

uy
eån

 s
in

h 
so

 
vô

ùi n
aêm

 tr
öô

ùc

C
O

ÄN
G

16
7,

24
0

94
67

,2
26

93
17

8,
72

5
10

6.
8

65
,7

09
97

.7

1
Ti

eán
 s

ó
39

10
2

9
50

48
12

3
18

20
0

2
Th

aïc
 s

ó
1,

16
0

10
1

84
5

88
1,

23
0

10
6

55
0

65
.1

3
Ñ

H
96

,8
81

97
27

,2
25

10
6

10
5,

01
3

10
8.

4
31

,6
74

11
6.

3

4
C

Ñ
41

,9
29

99
21

,7
05

83
43

,0
06

10
2.

5
18

,0
51

83
.1

5
TC

24
,4

12
80

14
,7

57
87

26
,4

50
10

8.
3

12
,1

65
82

.4

Ba
ûng

 1
. Q

uy
 m

oâ 
ña

øo 
ta

ïo N
gu

oàn
: B

aùo
 c

aùo
 T

oån
g 

ke
át n

aêm
 h

oïc
 2

02
0 

- 2
02

1 
cu

ûa 
Bo

ä C
oân

g 
Th

öô
ng



89

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 10 - Thaùng 5/2022

TT Tröôøng
Tieán 
só

Thaïc 
só

Ñaïi 
hoïc

Cao
ñaúng

Trung
caáp

Khaùc

1 ÑH Coâng nghieäp Haø Noäi (ÑH CN HN) x x x x

2 ÑH Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh (ÑH CN HCM) x x x x

3 ÑH Coâng nghieäp Thöïc phaåm TP. HCM (ÑH CNTP HCM) x x x

4 ÑH Coâng nghieäp Quaûng Ninh (ÑH CN QN) x x

5 ÑH Coâng nghieäp  Vieät Trì (ÑH CN VT) x x

6 ÑH Sao Ñoû (ÑH SÑ) x x

Baûng 2. caùc baäc ñaøo taïo hieän nay cuûa caùc tröôøng

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt töø caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt töø caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông

TT Tröôøng Soá löôïng ngöôøi hoïc Soá ñòa ñieåm ñaøo taïo

1 ÑH CN Haø Noäi Treân 25.000 3

2 ÑH CN HCM Treân 25.000 3

3 ÑH CNTP HCM Treân 25.000 2

4 ÑH CN Quaûng Ninh Döôùi 5.000 2

5 ÑH CN Vieät Trì Döôùi 5.000 2

6 ÑH Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp (ÑH KTKT CN) 16.000 3

7 ÑH Sao Ñoû Döôùi 5.000 2

Baûng 3. Soá löôïng ngöôøi hoïc vaø soá ñòa ñieåm ñaøo taïo 

TT Tröôøng I II III IV V VI VII

1 ÑH CN Haø Noäi x x x x

2 ÑH CN HCM x x x x

3 ÑH CNTP HCM x x x x

4 ÑH CN QN x x

5 ÑH CN Vieät Trì x x

6 ÑH KTKT CN x x x

7 ÑH Sao Ñoû x x

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt töø caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông

Baûng 4. Khoái ngaønh ngheà ñaøo taïo
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Caên cöù treân döõ lieäu khaûo saùt moät
soá tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng
Thöông veà phöông aùn keát hôïp ñaøo
taïo tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán (Blended
Learning) theo töøng khoái kieán thöùc
nhö Baûng 6.

Coâng cuï phaàn meàm ñöôïc ña soá
caùc tröôøng söû duïng ñeå giaûng vieân vaø
sinh vieân hoïc tröïc tuyeán theo hình
thöùc ñoái maët (Face to Face) laø Zoom,
Microsoft Teams vaø Google Meet
vôùi söï hoã trôï mieãn phí cuûa caùc nhaø
cung caáp nhö Baûng 7.

2.3. Khoù khaên khi trieån khai keát
hôïp ñaøo taïo tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp
(Blended Learning)

Trong hoaøn caûnh caùc tröôøng phaûi
toå chöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán do aûnh
höôûng cuûa Covid-19, keá hoaïch trieån
khai baát ngôø vaø chöa coù söï chuaån bò,
do ñoù, caùc yeáu toá veà hoaït ñoäng quaûn lyù
cuûa nhaø tröôøng, soá löôïng sinh vieân,
hoïc lieäu phuïc vuï ñaøo taïo tröïc tuyeán,
heä thoáng vaên baûn, thoùi quen giaûng daïy
theo phöông phaùp truyeàn thoáng gaây
aûnh höôûng lôùn tôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo
tröïc tuyeán cuï theå nhö trong Baûng 8.

Caùc tröôøng ñeàu gaëp khoù khaên ñoái
vôùi caùc quy ñònh lieân quan tôùi hình
thöùc toå chöùc thi, kieåm tra, ñaùnh giaù
tröïc tuyeán, do chöa coù vaên baûn quy
ñònh cuï theå cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo ñeå laøm caên cöù. Ñaëc bieät, caùc
tröôøng gaëp nhieàu khoù khaên veà vieäc
ñaûm baûo coâng baèng khi toå chöùc thi
tröïc tuyeán ñoái vôùi soá löôïng lôùn sinh
vieân cuøng luùc.

3. giaûi phaùp naâng cao hieâu quaû
ñaøo taïo keát hôïp tröïc tieáp vaø tröïc
tuyeán (blended learning)

- Taêng cöôøng naêng löïc öùng duïng
coâng ngheä soá: Nhaø tröôøng chuû ñoäng
ñaùnh giaù thöïc traïng veà cô sôû vaät

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022
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chaát, haï taàng maïng internet vaø thieát bò coâng ngheä,
töø ñoù trang bò boå sung phuø hôïp vôùi yeâu caàu chung
veà kyõ thuaät vaø nhu caàu toå chöùc daïy hoïc soá cuûa
moãi tröôøng.

-  Hoaøn thieän heä thoáng hoïc taäp tröïc tuyeán: Neàn
taûng cuûa daïy hoïc soá laø heä thoáng LMS (Learning
Management System). Vì vaäy, giaûi phaùp naøy giuùp
caùc tröôøng xaây döïng vaø hoaøn thieän, thöôøng xuyeân
naâng caáp heä thoáng LMS cho hoïc taäp tröïc tuyeán
phuø hôïp vôùi yeâu caàu trieån khai caùc khoùa hoïc.

-  Xaây döïng nguoàn hoïc lieäu soá: Giaûi phaùp naøy

giuùp nhaø tröôøng xaây döïng cô sôû döõ lieäu soá cho
nhöõng noäi dung hoïc taäp tröïc tuyeán phuïc vuï hoaït
ñoäng hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc.

- Taêng cöôøng khaû naêng öùng duïng coâng ngheä
daïy hoïc soá cho giaùo vieân vaø ngöôøi hoïc vaø chia seû
nguoàn löïc daïy hoïc soá giöõa caùc tröôøng: Nhaø tröôøng
caàn coù chính saùch hoã trôï, khuyeán khích giaùo vieân
vaø ngöôøi hoïc tham gia hoïc taäp tröïc tuyeán nhaèm
giuùp giaûng vieân vaø ngöôøi hoïc tích cöïc tham gia
hoïc taäp tröïc tuyeán. Beân caïnh ñoù, coù söï trao ñoåi,
hoïc hoûi, lieân keát vôùi caùc tröôøng coù naêng löïc cuøng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 10 - Thaùng 5/2022

Baûng 6. möùc ñoä keát hôïp ñaøo taïo ñaøo taïo tröïc tuyeán (Blended Learning) theo khoái kieán thöùc
Ñôn vò tyû leä: %

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt töø caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông

TT Loaïi hoïc phaàn ÑH CN HN ÑH CN HCM ÑH CN QN ÑH CN VT ÑH Sao Ñoû

1 Hoïc phaàn khoa hoïc töï nhieân (Ñaïi cöông) 50 - 70 50 - 70 > 70 50 - 70 > 70

2 Hoïc phaàn khoa hoïc xaõ hoäi (Ñaïi cöông) > 70 > 70 > 70 50 - 70 > 70

3 Hoïc phaàn Lyù luaän chính trò > 70 > 70 > 70 > 70 > 70

4 Hoïc phaàn GDQPAN 50 - 70 50 - 70 0 30 - 50 50 - 70

5 Hoïc phaàn Giaùo duïc theå chaát 50 - 70 < 30 0 30 - 50 50 - 70

6 Hoïc phaàn chuyeân moân (Lyù thuyeát) > 70 50 - 70 > 70 > 70 > 70

7 Hoïc phaàn chuyeân moân (Lyù thuyeát vaø Thöïc haønh) 50 - 70 30 - 50 < 30 30 - 50 50 - 70

8 Hoïc phaàn chuyeân moân (Thöïc haønh) < 30 30 - 50 0 < 30 0

9 Hoïc phaàn tieåu luaän, ñoà aùn > 70 30 - 50 < 30 > 70 > 70

10 Hoïc phaàn thöïc taäp cuoái khoùa 0 30 - 50 < 30 0 0

Baûng 7. coâng cuï phaàn meàm söû duïng ñeå giaûng daïy tröïc tuyeán

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt töø caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông

TT Tröôøng Zoom MS Teams Google Meet Workplace Facebook Chöa duøng Khaùc

1 ÑH CN HN x x x

2 ÑH CN HCM x x x

3 ÑH CN TP HCM x x

4 ÑH CN QN x x

5 ÑH CN VT x x

6 ÑH KTKT CN x x x

7 ÑH SÑ x x
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hôïp taùc phaùt trieån daïy hoïc soá, nhaèm giuùp caùc
tröôøng naâng cao naêng löïc daïy hoïc soá vaø thuùc ñaåy
söï phaùt trieån daïy hoïc soá beàn vöõng.

4. Keát luaän
Vôùi xu theá chung cuûa neàn giaùo duïc trong kyû

nguyeân soá 4.0, caùc tröôøng khoâng theå maõi tieáp tuïc
duy trì hình thöùc ñaøo taïo tröïc tieáp truyeàn thoáng.
Ñaïi dòch do Covid -19 gaây ra aûnh höôûng lôùn tôùi
moïi maët cuûa xaõ hoäi, neân giaùo duïc cuõng khoâng laø
ngoaïi leä. Nhöõng haïn cheá cuûa moâ hình hoïc taäp
truyeàn thoáng ñaõ kìm haõm vaø töôùc ñi cô hoäi cuûa
nhöõng ngöôøi khoâng coù ñuû ñieàu kieän, nhöõng ngöôøi
khoâng coù khaû naêng vöôït qua caùc kyø thi hay

khoâng theå boá trí thôøi gian vaø taøi chính ñeå böôùc
vaøo giaûng ñöôøng ñaïi hoïc. Vôùi hình thöùc ñaøo taïo
keát hôïp tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán (Blended
Learning) cuøng töông lai laø E-Learning thì cô hoäi
hoïc taäp ñaõ roäng môû ra vôùi haàu heát moïi ngöôøi, khi
maø hoï coù theå ôû baát kì ñaâu, chæ vôùi keát noái
Internet töø ñieän thoaïi hay baát kyø thieát bò ñieän töû
khaùc laø ñaõ coù theå nghe ñöôïc nhöõng baøi giaûng cuûa
giaûng vieân, giaùo sö haøng ñaàu trong nöôùc vaø quoác
teá. Caùc tröôøng caàn chuaån bò caùc ñieàu kieän toát
nhaát ñeå saün saøng tham gia vaøo coâng cuoäc ñoåi môùi
hình thöùc ñaøo taïo phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån
cuûa khoa hoïc coâng ngheä n
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Baûng 8. möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá tôùi ñaøo taïo tröïc tuyeán

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt töø caùc tröôøng ñaïi hoïc thuoäc Boä Coâng Thöông

TT Tröôøng
Hoaït ñoäng 

quaûn lyù 
cuûa tröôøng

Soá löôïng 
sinh vieân

Hoïc lieäu phuïc vuï 
ñaøo taïo tröïc tuyeán

Thay ñoåi 
thoùi quen 
giaûng daïy

Vaên baûn lieân quan 
ñaøo taïo tröïc tuyeán

1 ÑH CN HN AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng AÛnh höôûng raát lôùn Khoù khaên Chöa phuø hôïp

2 ÑH CN HCM AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng lôùn Khoù khaên Chöa phuø hôïp

3 ÑH CN TP HCM AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng lôùn Khoù khaên Chöa phuø hôïp

4 ÑH CN QN Coù aûnh höôûng Coù aûnh höôûng AÛnh höôûng lôùn Khoù khaên Khaù phuø hôïp

5 ÑH CN Vieät Trì Ít aûnh höôûng Ít aûnh höôûng AÛnh höôûng Khoù khaên Chöa phuø hôïp

6 ÑH KTKT CN AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng lôùn AÛnh höôûng lôùn Khoù khaên Chöa phuø hôïp

7 ÑH Sao Ñoû Ít aûnh höôûng Coù aûnh höôûng Coù aûnh höôûng Khoù khaên Khaù phuø hôïp
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Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu ñeà caäp tôùi moái lieân heä giöõa gia ñình vaø caùc yeáu toá hoã trôï beân ngoaøi ñeán söï thaønh

coâng trong khôûi söï kinh doanh cuûa doanh nhaân. Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän khaûo saùt ñoái vôùi 250
doanh nhaân taïi Haø Noäi. Keát quaû cho thaáy, caû 2 yeáu toá gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi ñeàu coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp. Trong ñoù, yeáu toá gia ñình coù aûnh höôûng
nhieàu hôn. Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra moät soá thaûo luaän vaø khuyeán nghò nhaèm
thuùc ñaåy söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp cuûa doanh nhaân. 

Töø khoùa: khôûi nghieäp, gia ñình, hoã trôï beân ngoaøi, söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp.
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1. ñaët vaán ñeà
Söï thaønh coâng trong khôûi söï kinh doanh laø moät

chuû ñeà ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu trong lónh vöïc khôûi
nghieäp ñeà caäp tôùi khaù nhieàu trong thôøi gian gaàn
ñaây, nhö: (Alroaia & Baharun, 2018; Angel,
Jenkins, & Stephens, 2018; Berge & Pires, 2019;
Constantinidis, Leb`egue, El Abboubi, & Salman,
2019; Gonz´ alez S´ anchez, 2018; Overall & Wise,
2016; Razmus & Laguna, 2018; Staniewski &
Awruk, 2018; Torres Marín, 2020). Caùc nghieân cöùu
taäp trung vaøo xaùc ñònh caùc chæ soá ño löôøng söï thaønh
coâng cuûa khôûi nghieäp vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
söï thaønh coâng cuûa khôûi nghieäp. 

Veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi söï thaønh coâng cuûa
khôûi söï kinh doanh, nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñeà caäp
tôùi vai troø cuûa caùc nhoùm yeáu toá khaùc nhau nhö:
Yeáu toá nhaân khaåu hoïc - giôùi tính, giaùo duïc, ñoä tuoåi
(Kalleberg & Leicht, 1991); Quaù trình ra quyeát

ñònh, kieán thöùc, kinh nghieäm, tình traïng hoân nhaân,
vuøng mieàn, queâ quaùn (Abu et al., 2014; Agarwal
& Dahm, 2015; Green & Pryde, 1989; Joona,
2018; Sassetti, Cavaliere, & Lombardi, 2019); Cô
sôû haï taàng, voán ñaàu tö ban ñaàu, ñòa ñieåm coâng ty,
caùc hoã trôï kinh teá hoaëc thôøi gian daønh cho doanh
nghieäp; Kyõ naêng xaõ hoäi (Baron & Markman,
2003; Baron & Tang, 2009); Caùc yeáu toá hoã trôï nhö
hoã trôï taøi chính, söï uûng hoä cuûa gia ñình, caáu truùc
xaõ hoäi, caùc chính saùch hoã trôï cuûa chính phuû
(Shakeel, Yaokuang, & Gohar, 2020; Welsh &
Kaciak, 2019) vaø caùc nhaân toá mang tính taâm lyù
nhö ñaëc ñieåm tính caùch, loøng töï troïng, yù thöùc veà söï
hieäu quaû cuûa baûn thaân, nieàm ñam meâ.

Roõ raøng coù raát ít söï quan taâm cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa gia ñình ñeán söï
thaønh coâng trong hoaït ñoäng khôûi nghieäp, trong khi
moâi tröôøng gia ñình (thaùi ñoä cuûa boá meï, söï giao
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tieáp, caáu truùc gia ñình) laø moät trong nhöõng nhaân toá
quan troïng hình thaønh neân taâm lyù caù nhaân, ví duï
nhö loøng töï troïng (Biernat, 2016), nieàm tin hoaëc
ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân (Nakao, Takaishi,
Tatsuta, Katayama, Iwase, Yorifuji, & Takeda,
2000). Trong khi nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù caù nhaân
ñoù aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng trong khôûi
nghieäp ñaõ ñöôïc caùc nghieân cöùu tröôùc chæ ra. Caùc
nghieân cöùu taâm lyù cho thaáy, caùch thöùc boá meï tieáp
caän vôùi moät ñöùa treû vaø hình thaønh moái quan heä vôùi
ñöùa treû taïo neân 5 thaùi ñoä: chaáp nhaän/töø choái, yeâu
caàu, quyeàn töï trò, khoâng nhaát quaùn vaø baûo veä.
Nhöõng thaùi ñoä naøy coù theå trôû thaønh nhaân toá tieàm
naêng thuùc ñaåy hoaëc ngaên chaën söï phaùt trieån cuûa
nhöõng ngöôøi con (Staniewski & Awruk, 2018).
Caùc nhaø nghieân cöùu bò haáp daãn bôûi vieäc xaùc ñònh
coù hay khoâng moái lieân heä giöõa gia ñình vaø söï
thaønh coâng trong khôûi nghieäp (Staniewski &
Awruk, 2018). Ñaëc bieät, trong boái caûnh nghieân
cöùu taïi Vieät Nam, moät quoác gia coù truyeàn thoáng
ñeà cao vai troø cuûa gia ñình, söï aûnh höôûng cuûa gia
ñình ñeán nhöõng quyeát ñònh quan troïng, thì nghieân
cöùu veà aûnh höôûng cuûa gia ñình tôùi söï thaønh coâng
trong khôûi nghieäp laø coù yù nghóa. Theâm vaøo ñoù,
chöa coù nhieàu nghieân cöùu chuyeân saâu veà caùc hoã
trôï beân ngoaøi ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp
taïi Vieät Nam.

Töø caùc lyù do neâu treân, nghieân cöùu naøy ñeà caäp tôùi
moái lieân heä giöõa gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi
tôùi söï thaønh coâng trong hoaït ñoäng khôûi nghieäp. Hai
caâu hoûi chính ñöôïc ñaët ra laø “Doanh nhaân nhaän thöùc
nhö theá naøo veà gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi khi
khôûi nghieäp”? vaø “Gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi
aûnh höôûng nhö theá naøo tôùi söï thaønh coâng trong khôûi
nghieäp”? Caùc hoã trôï töø beân ngoaøi ñöôïc ñeà caäp trong
nghieân cöùu naøy bao goàm caùc hoã trôï töø toå chöùc (cô
quan taøi chính, caùc trung taâm ñaøo taïo khôûi nghieäp,
caùc cô quan khaùc) vaø caùc hoã trôï töø boái caûnh roäng lôùn
hôn (moâi tröôøng theå cheá). 

2. Toång quan vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp

(Entrepreneurial success)
Söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp laø moät bieán soá

khaù phöùc taïp vaø khoù ño löôøng (Shane and
Venkataraman, 2000). Coù nhieàu caùch ño löôøng

thaønh coâng trong khôûi nghieäp (Sexton and
Bowman-Upton, 1990), do ñoù söï thaønh coâng trong
khôûi nghieäp ñöôïc nhìn nhaän theo nhieàu caùch.
Brush and Vanderwerf (1992) goïi thaønh coâng laø
khía caïnh cuï theå cuûa hieäu suaát, laø thöù maø chuû sôû
höõu caûm nhaän vaø ño löôøng theo caùc thoâng soá khaùc
nhau. Caùc tieâu chuaån ñaët ra coù theå laø tình traïng taøi
chính hoaëc caùc thoâng soá phi taøi chính nhaát ñònh
cuûa doanh nghieäp. Thaønh coâng trong khôûi nghieäp
thöôøng ñöôïc ño löôøng thoâng qua vieäc söû duïng caùc
chæ soá hoaït ñoäng, vieäc xaùc ñònh caùc chæ soá cuûa
thaønh coâng trong khôûi nghieäp laø raát khoù vì noù coù
nhieàu khía caïnh (Brockner et al., 2004; Fisher et
al., 2014).

Fried and Tauer (2009) ñaõ ñöa ra moät soá chæ soá
ño löôøng söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp goàm:
chi phí ñaàu vaøo, soá giôø laøm vieäc cuûa chuû sôû höõu,
toång doanh thu vaø taêng tröôûng doanh thu. Liechti
vaø coäng söï (2014) ñaõ phaùt trieån moät tham soá hieäu
suaát cuûa söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp baèng
caùch söû duïng caùc thang ño ñieàu chænh theo ngaønh,
toång lôïi nhuaän treân voán ñaàu tö ban ñaàu. Caliendo
and Kritikos (2008) ño löôøng söï thaønh coâng trong
khôûi nghieäp döïa treân soá nhaân vieân hieän ñang laøm
vieäc taïi coâng ty. Nhaân vieân laø nguoàn löïc quan
troïng trong vieäc ñaït ñöôïc vaø duy trì baát keå söï taêng
tröôûng naøo (Bhide, 2000). Steffens et al. (2012)
cuõng ño löôøng söï thaønh coâng cuûa khôûi nghieäp
thoâng qua vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu, thaønh coâng veà
maët kinh teá vaø phong caùch cuûa doanh nhaân. Caùc
chæ soá kinh doanh vaø phi kinh doanh (nhö ñoái maët
vôùi thaùch thöùc vaø vöôït qua trôû ngaïi) cuõng ñöôïc söû
duïng ñeå ño löôøng söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp
(Brush, 2008; Cliff, 1998). Nhieàu lyù thuyeát veà
khôûi nghieäp khaùc nhau ñaõ nhaán maïnh khaû naêng
sinh lôøi nhö moät chæ soá ñaùnh giaù söï thaønh coâng
trong khôûi nghieäp (Bosma et al., 2000). Theo Hall
(1992),  thaønh coâng trong kinh doanh lieân quan
ñeán doanh soá vaø lôïi nhuaän cuûa coâng ty. Cô hoäi
kinh doanh nhaän thöùc ñöôïc, töùc laø trieån voïng veà cô
hoäi thaønh coâng cuûa doanh nghieäp ñöôïc coi laø
thöôùc ño thaønh coâng cuûa doanh nghieäp (Cooper
and Dunkelberg, 1986; Chaganti et al., 1995).

Nghieân cöùu cuûa Staniewskia vaø coäng söï (2017)
ñöa ra caùc chæ soá ño löôøng thaønh coâng trong khôûi
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nghieäp goàm: 1) 6 chæ soá khaùch quan (Objective
Indicators): taïo ra lôïi nhuaän, coù vaên phoøng ñaõ ñöôïc
ñaêng kyù vaø coù nhaân vieân, coù caùc vò trí coâng vieäc,
duy trì khaû naêng taøi chính, cung caáp lôïi ích cho nhaân
vieân, duy trì muïc tieâu daøi haïn; vaø 2) 5 chæ soá chuû
quan (Subjective Indicators): haøi loøng vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh, soá löôïng khaùch haøng, ñaït ñöôïc
nhöõng muïc tieâu ñeà ra, söï caïnh tranh cuûa coâng ty,
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng kyø voïng ban ñaàu.

2.2. Gia ñình vaø moái lieân heä vôùi söï thaønh coâng
trong khôûi nghieäp

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ xem gia ñình laø neàn taûng
xaây döïng xaõ hoäi. Gia ñình hình thaønh neân neàn taûng
cô baûn cuûa vieäc hoïc, daïy vaø khaéc saâu caùc kyõ naêng
coù theå thuùc ñaåy kinh teá phaùt trieån. Haralambos vaø
Heald (1980) cho bieát, gia ñình laø phaàn töû cô baûn
cuûa baát kyø xaõ hoäi naøo. Traùch nhieäm chính cuûa noù laø
keát hôïp neàn vaên hoùa cuûa xaõ hoäi vaø töø ñoù xaây döïng
tính caùch caù nhaân. Hoã trôï tinh thaàn vaø taøi chính töø
gia ñình laø moät trong nhöõng yeáu toá coù giaù trò quyeát
ñònh cho söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp ôû AÁn Ñoä
(Shivani et al., 2006). Ngoaøi ra, caáu truùc cuûa gia
ñình khaùc nhau giöõa caùc neàn vaên hoùa vaø daân toäc
khaùc nhau. Theo Perkins (2000), heä thoáng vaên hoùa
ôû caùc nöôùc chaâu AÙ chöùng kieán soá löôïng doanh
nghieäp gia ñình nhieàu hôn so vôùi sôû höõu caù nhaân.
Heä thoáng gia ñình coù baûn chaát khoâng ñoàng nhaát
trong ñoù caùc moái quan heä gia ñình laø troïng taâm
haøng ñaàu vaø caùc thaønh vieân cuøng tham gia ñeå thöïc
hieän ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhau (Obayan, 1995).
Trong boái caûnh vaên hoùa mang tính coäng ñoàng cao ôû
Vieät Nam, yeáu toá gia ñình thöôøng ñoùng vai troø raát
quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng trong caùc hoaït
ñoäng cuûa caùc thaønh vieân, vì vaäy taùc giaû ñaët giaû
thuyeát sau:

Giaû thuyeát H1: Gia ñình coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp.

2.3. Caùc hoã trôï beân ngoaøi vaø moái lieân heä vôùi söï
thaønh coâng trong khôûi nghieäp

Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, caùc nguoàn löïc beân
ngoaøi laø nhaân toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh
coâng trong khôûi nghieäp cuûa doanh nhaân. Thaäm chí,
hoï coù ñam meâ hay coù nhöõng kyõ naêng ñeå trôû thaønh
moät doanh nhaân, hoï vaãn phaûi phuï thuoäc vaøo söï hoã
trôï cuûa caùc nguoàn löïc beân ngoaøi. 

Moät soá nguoàn löïc beân ngoaøi coù aûnh höôûng tôùi
söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp cuûa doanh nhaân
bao goàm: khaû naêng tieáp caän voán taøi chính, nhaän
thöùc veà thò tröôøng vaø tieáp caän thoâng tin, hoã trôï cuûa
chính phuû vaø cô sôû vaät chaát (Basu, 1998). Theo
Aidis and Adachi (2005), 10 naêm tröôùc coù theå deã
daøng khôûi nghieäp vôùi nguoàn löïc hoaëc voán raát haïn
cheá vaø haàu heát caùc doanh nhaân döïa vaøo tieát kieäm
caù nhaân. Tuy nhieân, chi phí ñaõ taêng leân vì söï caïnh
tranh vaø nhu caàu nhaäp khaåu ñaït möùc ñoä tinh vi
hôn. Caùc nghieân cöùu cho thaáy, khaû naêng tieáp caän
voán vaø caùc chöông trình tín duïng ñöôïc xem laø
ñoäng löïc quan troïng bôûi caùc doanh nhaân ñeå thaønh
coâng taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån (Marsden, 1992;
Meier and Pilgrim, 1994; Steel, 1994). Theo
Azam Roomi et al. (2009), khaû naêng tieáp caän
nguoàn löïc taøi chính vaø nguoàn voán cuûa doanh
nghieäp coù aûnh höôûng maïnh hôn ñeán hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp so vôùi döï kieán. Do ñoù, khaû naêng tieáp
caän voán laø moät yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng
cuûa doanh nghieäp (Kristiansen, Furuholt and
Wahid, 2003).

Kieán thöùc cuõng laø yeáu toá caàn thieát ñeå khôûi
nghieäp thaønh coâng. Ñeå coù kieán thöùc thì caùc cô sôû
ñaøo taïo doanh nhaân laø caàn thieát. Ñaøo taïo doanh
nhaân noã löïc ñeå caûi thieän nhöõng haønh vi cuûa doanh
nhaân trong caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy vaø giuùp hoï
phaùt trieån caùc döï aùn kinh doanh cuûa rieâng mình
nhö moät keát quaû ñaàu ra cuûa moät chöông trình ñaøo
taïo thích hôïp (Mohan and Revathi, 2012). Giaùo
duïc vaø ñaøo taïo phuø hôïp ñoùng moät vai troø quan
troïng trong vieäc thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh
trong xaõ hoäi (Srivastava and Misra, 2017). Caùc
nghieân cöùu saâu hôn cuõng ñaõ chöùng minh vieäc
khoâng ñöôïc tieáp caän thích hôïp vôùi caùc cô sôû ñaøo
taïo lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng
daãn ñeán söï giaûm suùt hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nhaân, daãn ñeán söï thaønh coâng trong kinh
doanh ñi xuoáng (Brown et al., 2001; Azam Roomi
et al., 2009).

Söï hoã trôï cuûa chính phuû cho doanh nhaân laø moät
trong nhöõng nhaân toá quan troïng trong khôûi nghieäp.
ÔÛ caùc quoác gia ñang phaùt trieån, söï hoã trôï caàn thieát
cuûa chính phuû ñöôïc xem laø coù vai troø quan troïng
cho söï thaønh coâng cuûa nhöõng doanh nghieäp sieâu
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nhoû (Yusuf, 1995). Theo Haber and Rachel
(2007), hoã trôï taøi chính do chính phuû cung caáp ñeå
phaùt trieån cho caùc döï aùn khôûi nghieäp trôû thaønh yeáu
toá ñaàu vaøo caàn thieát cho taêng tröôûng kinh teá. 

Caùc quy taéc, quy ñònh vaø luaät phaùp ñöôïc ñaët ra
bôûi caùc cô quan luaät phaùp laø quan troïng, aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng
kinh doanh haøng ngaøy cuûa doanh nghieäp ñeå ñaûm
baûo thaønh coâng (Mazzarol and Choo, 2003). Nhìn
chung caùc heä thoáng luaät phaùp ñöôïc thieát laäp ñeå
taêng söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp (Ingram and
Silverman, 2002). Chính saùch hieäu quaû cuûa chính
phuû coù theå giuùp giaûm tyû leä thaát nghieäp baèng caùch
khuyeán khích soá löôïng lôùn hôn caùc doanh nhaân
khôûi nghieäp, do ñoù taïo ra moâi tröôøng maø caùc hoaït
ñoäng khôûi nghieäp coù theå phaùt trieån maïnh meõ
(Hart, 2003). Moâi tröôøng theå cheá coù theå lieân quan
tôùi caû caùc yeáu toá höõu hình vaø voâ hình trong vieäc hoã
trôï khôûi nghieäp. Caùc yeáu toá höõu hình coù theå bao
goàm caùc hoã trôï kyõ thuaät töø caùc toå chöùc nhaø nöôùc,
cô hoäi ñaøo taïo, tieáp caän thuaän lôïi veà voán, luaät
phaùp kinh doanh deã daøng,… Caùc yeáu toá voâ hình coù
theå laø caûm nhaän veà tinh thaàn kinh doanh chung vaø
caùc ñieàu kieän beân ngoaøi thuaän lôïi ñeå khôûi söï kinh
doanh (Saeed et al., 2013). ÔÛ Vieät Nam, Chính
phuû ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc cung caáp
caùc hoã trôï khaùc nhau bao goàm caùc hoã trôï kyõ thuaät
töø caùc toå chöùc nhaø nöôùc, cô hoäi ñaøo taïo, tieáp caän
thuaän lôïi veà voán, luaät phaùp kinh doanh deã daøng,…
taùc giaû ñaët ra giaû thuyeát sau: 

Giaû thuyeát H2: Caùc hoã trôï beân ngoaøi coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thang ño vaø thieát keá baûng caâu hoûi
Thang ño goàm 4 bieán soá chính trong nghieân cöùu

ñöôïc laáy töø nhieàu nguoàn khaùc nhau (Baûng 1).
Thang ño khôûi nghieäp thaønh coâng ñöôïc söû duïng töø
Staniewskia, Katarzyna Awruk (2017) vôùi 5 muïc
hoûi trong bieán soá caùc chæ soá khaùch quan (Objective
Indicators) vaø 6 muïc hoûi trong bieán soá caùc chæ soá
chuû quan (Subjective Indicators). Thang ño “Nhaän
thöùc veà hoã trôï töø gia ñình” ñöôïc tham khaûo töø Mei
& coäng söï (2016) vôùi 5 muïc hoûi. Thang ño caùc hoã
trôï beân ngoaøi vôùi 6 muïc hoûi ñöôïc söû duïng töø Basu
(1998), Saeed & coäng söï (2015).

Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá goàm 3 phaàn. Phaàn 1
laø 22 muïc hoûi lieân quan tôùi 4 bieán soá cuûa moâ hình
nghieân cöùu. Moãi muïc hoûi ñöôïc ñaùnh giaù treân thang
Likert 5 ñieåm, ñi töø 1 “Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” tôùi
5 “Hoaøn toaøn ñoàng yù”. Phaàn 2 laø 6 caâu hoûi lieân
quan tôùi thoâng tin caù nhaân cuûa doanh nhaân bao goàm
giôùi tính, ñoä tuoåi khi khôûi nghieäp, trình ñoä hoïc vaán,
tình traïng hoân nhaân, kinh nghieäm khôûi nghieäp, vaø
boá hoaëc meï ñang sôû höõu moät cô sôû kinh
doanh/doanh nghieäp. Phaàn 3 laø 7 caâu hoûi vôùi noäi
dung veà quaù trình khôûi nghieäp bao goàm khôûi nghieäp
vì taän duïng cô hoäi kinh doanh hay khoâng coøn cô hoäi
naøo khaùc toát hôn, khôûi nghieäp moät mình hay cuøng
nhoùm ngöôøi, nguoàn huy ñoäng voán, lónh vöïc kinh
doanh, phöông thöùc taïo laäp kinh doanh, loaïi hình
doanh nghieäp, thôøi gian hoaït ñoäng doanh nghieäp
tính tôùi thôøi ñieåm ñöôïc khaûo saùt.

3.2. Ñoái töôïng vaø maãu ñieàu tra
Veà ñoái töôïng ñieàu tra, tieán haønh ñieàu tra ñoái vôùi

caùc doanh nhaân ñaõ thöïc hieän khôûi nghieäp treân ñòa
baøn Haø Noäi. 

Veà côõ maãu, ñaët ra muïc tieâu ñieàu tra 300 doanh
nhaân ñeå ñaûm baûo muïc tieâu nghieân cöùu, tính tin caäy
cuûa caùc phaân tích vaø döï ñònh ñaït ñöôïc 80% muïc tieâu
ban ñaàu naøy. Vieäc ñieàu tra ñöôïc tieán haønh baèng
caùch göûi baûng caâu hoûi Google docs qua caùc keânh
maïng xaõ hoäi (Facebook, Zalo,...) cho caùc doanh
nhaân. Lyù do khaûo saùt online qua Google Docs laø do
tình hình dòch beänh Covid-19 dieãn ra khaù phöùc taïp,
ñeå ñaûm baûo an toaøn söùc khoûe cho ñoái töôïng ñöôïc
ñieàu tra cuõng nhö nhoùm nghieân cöùu, taùc giaû quyeát
ñònh göûi baûng hoûi online vaø trao ñoåi cuï theå vôùi
nhöõng ñoái töôïng ñieàu tra veà baûng hoûi ñeå caùc ñaùp
vieân hieåu roõ noäi dung baûng khaûo saùt vaø taâm huyeát
traû lôøi, ñaûm baûo keát quaû döõ lieäu toát nhaát coù theå. Sau
khi tieán haønh ñieàu tra caùc doanh nhaân vaø thu thaäp
döõ lieäu, keát quaû thu ñöôïc toång coäng laø 250 caâu traû
lôøi, ñaït ñöôïc hôn 83,33% muïc tieâu ban ñaàu.

3.3. Phaân tích döõ lieäu
Sau khi loïc vaø laøm saïch döõ lieäu, tieán haønh 4

böôùc phaân tích chính. Phaân tích thoáng keâ moâ taû ñoái
vôùi 6 caâu hoûi veà thoâng tin caù nhaân cuûa doanh nhaân
ñeå xaùc ñònh caùc ñaëc ñieåm cuûa maãu ñieàu tra thu
ñöôïc. Phaân tích EFA vaø phaân tích ñoä tin caäy nhaèm
kieåm ñònh sô boä thang ño, xaùc ñònh caùc nhaân toá
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Bieán soá (variables) Caùc muïc hoûi (items) Nguoàn

1. Khôûi nghieäp thaønh
coâng (Entrepreneurial
success) - Objective
Indicators

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ coù laõi

Staniewskia,
Awruk (2017)

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi duy trì ñöôïc khaû naêng thanh khoaûn

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ taïo ra coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi khaùc 

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi coù trieån voïng toát

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi coù tieàm naêng taêng tröôûng trong töông lai

2. Khôûi nghieäp thaønh
coâng - Subjective
Indicators

Toâi haøi loøng vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi

Staniewskia ,
Awruk (2017)

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaët ra

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ ñaùp öùng ñöôïc caùc kyø voïng ban ñaàu

Khôûi nghieäp giuùp toâi phaùt trieån vaø hoaøn thieän baûn thaân

Toâi ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu taøi chính caù nhaân thoâng qua khôûi nghieäp

Coâng vieäc kinh doanh cuûa toâi coù aûnh höôûng toát tôùi coäng ñoàng

3. Gia ñình 
(Family support)

Gia ñình toâi coù truyeàn thoáng kinh doanh

Mei & coäng söï
(2016)

Toâi ñöôïc gia ñình uûng hoä trong vieäc kinh doanh

Toâi nhaän ñöôïc nhöõng khoaûn vay töø nhöõng ngöôøi thaân trong gia ñình ñeå 
khôûi söï kinh doanh

Gia ñình uûng hoä toâi veà tinh thaàn khi khôûi söï kinh doanh

Gia ñình hoã trôï taøi chính cho toâi khi khôûi söï kinh doanh

4. Caùc hoã trôï beân ngoaøi
(Resources - linked
dimension)

Toâi nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø heä sinh thaùi khôûi nghieäp cuûa Chính phuû

Basu (1998),
Saeed & coäng söï
(2015)

Phaùp luaät cuûa Vieät Nam cho pheùp thöïc hieän kinh doanh deã daøng

Caùc toå chöùc nhaø nöôùc cung caáp caùc hoã trôï kyõ thuaät hieäu quaû cho vieäc 
khôûi söï kinh doanh

Chính phuû coù chính saùch thueá öu ñaõi cho doanh nghieäp khôûi nghieäp

Toâi coù theå tieáp caän caùc nguoàn voán cho khôûi söï kinh doanh

Toâi coù theå tieáp caän caùc nguoàn thoâng tin thò tröôøng vaø caùc thoâng tin caàn thieát
khaùc cho hoaït ñoäng kinh doanh
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chính, heä soá taûi cuûa töøng nhaân toá vaø möùc tin caäy cuûa
thang ño (Cronback alpha). Phaân tích hoài quy ña
bieán ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu. Keát quaû caùc phaân tích ñöôïc trình baøy
trong muïc tieáp theo. Taát caû caùc böôùc phaân tích treân
ñöôïc thöïc hieän treân phaàn meàm SPSS 20. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Veà ñaëc ñieåm maãu ñieàu tra
Phaân tích thoáng keâ moâ taû veà 6 ñaëc ñieåm chính

cuûa maãu nghieân cöùu (250 doanh nhaân) cho keát quaû
nhö trong Baûng 2.

Tyû leä ñieàu tra phaân boå töông ñoái caân ñoái ôû caùc
tieâu chí veà giôùi tính, tình traïng hoân nhaân, kinh

nghieäm khôûi nghieäp. Rieâng ôû tieâu chí cuoái cuøng,
nhöõng doanh nhaân coù boá hoaëc meï sôû höõu cô sôû kinh
doanh chæ chieám 21,2% maãu nghieân cöùu. Trình ñoä
hoïc vaán taäp trung phoå bieán ôû baäc cao ñaúng, ñaïi hoïc
vôùi 69,6%. ÔÛ thoâng soá ñoä tuoåi khi khôûi nghieäp, tyû leä
ñieàu tra phaân boå khoâng ñeàu vôùi ñoä tuoåi töø 18 - 24
tuoåi vaø 25 - 34 tuoåi laø nhieàu nhaát vôùi 47,2% vaø 30%,
trong khi chæ coù 0,8% doanh nhaân treû döôùi 18 tuoåi
vaø 22% treân 35 tuoåi. Tyû leä naøy laø hôïp lyù khi so saùnh
theo Baùo caùo chæ soá khôûi nghieäp cuûa GEM naêm
2015 (Löông Minh Huaân, 2015) cho raèng ôû Vieät
Nam ñoái töôïng thanh nieân coù tieàm naêng khôûi söï
kinh doanh nhieàu hôn trung nieân.
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Caùc thoâng soá cuûa maãu Taàn suaát Tyû leä (%)

1. Giôùi tính
Nam 136 54,4

Nöõ 114 45,6

2. Ñoä tuoåi khi khôûi nghieäp

Döôùi 18 2 0,8

Töø 18 ñeán 24 tuoåi 118 47,2

Töø 25 ñeán 34 tuoåi 75 30

Treân 35 tuoåi 55 22

3. Trình ñoä hoïc vaán khi khôûi nghieäp

THCS 4 1,6

THPT 13 5,2

Trung caáp, ñaøo taïo ngheà 5 2,0

Cao ñaúng, Ñaïi hoïc 174 69,6

Sau ñaïi hoïc 54 21,6

4. Tình traïng hoân nhaân khi khôûi nghieäp
Ñoäc thaân 133 53,2

Ñaõ laäp gia ñình 117 46,8

5. Kinh nghieäm khôûi nghieäp tröôùc khi khôûi söï kinh doanh
Coù 143 57,2

Khoâng 107 42,8

6. Boá meï töøng sôû höõu doanh nghieäp
Coù 53 21,2

Khoâng 197 78,8

Toång maãu ñieàu tra 250 100

Baûng 2. Thoáng keâ moâ taû maãu ñieàu tra doanh nhaân khôûi nghieäp
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Thang ño, muïc hoûi vaø Cronbach a Heä soá taûi

1. Khôûi nghieäp thaønh coâng (Caùc chæ soá khaùch quan), a = 0,847

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ coù laõi ,528

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi duy trì ñöôïc khaû naêng thanh khoaûn ,764

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ taïo ra coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi khaùc ,723

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi coù trieån voïng toát ,785

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi coù tieàm naêng taêng tröôûng trong töông lai ,779

2. Khôûi nghieäp thaønh coâng (Caùc chæ soá chuû quan)*, a = 0,860

Toâi haøi loøng vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ,787

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaët ra ,768

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toâi ñaõ ñaùp öùng ñöôïc caùc kyø voïng ban ñaàu ,673

Khôûi nghieäp giuùp toâi phaùt trieån vaø hoaøn thieän baûn thaân ,556

Toâi ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu taøi chính caù nhaân thoâng qua khôûi nghieäp ,634

3. Hoã trôï töø Gia ñình*, a = 0,779

Toâi ñöôïc gia ñình uûng hoä trong vieäc kinh doanh ,726

Toâi nhaän ñöôïc nhöõng khoaûn vay töø nhöõng ngöôøi thaân trong gia ñình ñeå khôûi söï kinh doanh ,736

Gia ñình uûng hoä toâi veà tinh thaàn khi khôûi söï kinh doanh ,601

Gia ñình hoã trôï taøi chính cho toâi khi khôûi söï kinh doanh ,824

4. Caùc hoã trôï beân ngoaøi, a =  0,853

Toâi nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø heä sinh thaùi khôûi nghieäp cuûa chính phuû ,749

Phaùp luaät cuûa Vieät Nam cho pheùp thöïc hieän kinh doanh deã daøng ,570

Caùc toå chöùc nhaø nöôùc cung caáp caùc hoã trôï kyõ thuaät hieäu quaû cho vieäc khôûi söï kinh doanh ,829

Chính phuû coù chính saùch öu ñaõi thueá cho doanh nghieäp khôûi nghieäp ,794

Toâi coù theå tieáp caän caùc nguoàn voán cho khôûi söï kinh doanh ,775

Toâi coù theå tieáp caän caùc nguoàn thoâng tin thò tröôøng vaø caùc thoâng tin caàn thieát khaùc cho hoaït ñoäng 
kinh doanh

,620

Baûng 3. Thang ño, heä soá taûi cuûa caùc muïc hoûi vaø cronbach a

Chuù giaûi: 
Chæ soá KMO = ,888 > 0,5; P<.000 (BartlettTest), phaân tích thaønh phaàn chính vôùi pheùp quay varimax, trò soá

Eigenvalue = 1,014 > 1, % phöông sai giaûi thích cuûa 4 nhaân toá = 63,122% > 50%;
* Caùc thang ño bò loaïi bôùt muïc hoûi: thang ño 1 bò loaïi ñi 1 muïc hoûi, thang ño 4 bò loaïi ñi 1 muïc hoûi ñeå ñaït

Cronbach a cao hôn.



4.2. Kieåm ñònh thang ño
Tröôùc heát tieán haønh phaân tích EFA vaø phaân

tích ñoä tin caäy ñeå kieåm ñònh thang ño. Baûng 3
trình baøy keát quaû cuoái cuøng ñaït ñöôïc. Chæ soá
Cronbach a cuûa 4 thang ño ñeàu lôùn hôn 0,7 vaø
nhoû hôn 9,5, ñaây laø möùc ñaùng tin caäy, theo
Nunnally (1978). Caùc heä soá taûi cuûa caùc muïc hoûi
moãi thang ño ñeàu lôùn hôn 0,5 (phaân tích EFA).
Caùc keát quaû naøy cho thaáy caùc thang ño böôùc ñaàu
ñaûm baûo tính giaù trò vaø ñoä tin caäy. 

Sau khi caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh, tieán haønh
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vôùi phaân tích hoài quy. Keát
quaû ñöôïc trình baøy trong muïc tieáp theo.

4.3. Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu 

Phaân tích hoài quy vôùi 2 bieán ñoäc laäp laø “Gia
ñình” vaø “Caùc hoã trôï beân ngoaøi” vaø bieán phuï thuoäc
laø khôûi nghieäp thaønh coâng (caùc chæ soá khaùch quan
vaø caùc chæ soá chuû quan) vaø keát quaû ñöôïc trình baøy ôû
Baûng 4 vaø Baûng 5.
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Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) 2,374 ,194 12,260 ,000

Gia ñình ,253 ,050 ,312 5,007 ,000

Caùc hoã trôï beân ngoaøi ,181 ,053 ,213 3,410 ,001

Dependent Variable: Entrepreneurial Success (Objective Indicators)
Predictors: (Constant), F1, F2
Adjusted R Square = .190
F = 30,161, Sig. = ,000

Baûng 4. moái quan heä giöõa gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp
(chæ soá khaùch quan)

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) 1,723 ,189 9,102 ,000

Gia ñình ,320 ,049 ,373 6,490 ,000

Caùc hoã trôï beân ngoaøi ,271 ,052 ,300 5,218 ,000

Dependent Variable: Entrepreneurial Success (Subjective Indicators)
Predictors: (Constant), F1, F2
Adjusted R Square = ,313
F = 57,763, Sig. = ,000

Baûng 5. moái quan heä giöõa gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp
(chæ soá chuû quan)
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Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu ñaït ñöôïc ôû 2 moâ
hình cho thaáy, caû 2 nhaân toá gia ñình (sig = 0,000)
caùc hoã trôï beân ngoaøi (sig = 0,001 ñoái vôùi moâ hình coù
bieán phuï thuoäc laø caùc chæ soá khaùch quan vaø sig 
= 0,000 ñoái vôùi moâ hình coù bieán phuï thuoäc laø caùc
chæ soá chuû quan) ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ - ñaït ñöôïc
vaø ñöôïc kieåm ñònh. Trong ñoù, caû 2 nhaân toá gia ñình
(Standardized Beta = ,312 vaø = ,373) vaø caùc hoã trôï
beân ngoaøi (Standardized Beta = ,213 vaø = ,300)
ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi söï thaønh coâng trong
khôûi nghieäp. Heä soá Beta cuûa nhaân toá gia ñình ôû caû 2
moâ hình ñeàu lôùn hôn heä soá Beta cuûa nhaân toá caùc hoã
trôï beân ngoaøi, nhö vaäy, gia ñình coù aûnh höôûng
nhieàu hôn ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp cuûa
doanh nhaân.

Adjusted R square = ,190 vaø ,313 cho thaáy 2 yeáu
toá gia ñình vaø hoã trôï beân ngoaøi giaûi thích ñöôïc laàn
löôït 19% vaø 31,3% söï thaønh coâng trong hoaït ñoäng
khôûi nghieäp, vôùi chæ soá ño löôøng laø caùc chæ soá khaùch
quan vaø chæ soá chuû quan.

5. Thaûo luaän vaø khuyeán nghò
Nghieân cöùu naøy kieåm ñònh caùc giaû thuyeát lieân

quan tôùi söï taùc ñoäng cuûa hai yeáu toá gia ñình vaø caùc
hoã trôï beân ngoaøi tôùi söï thaønh coâng trong khôûi
nghieäp. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát ñöôïc toång
hôïp trong Baûng 6, theo ñoù caû 2 giaû thuyeát ñöôïc
khaúng ñònh.

Theo keát quaû cuûa nghieân cöùu, gia ñình coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp
cuûa doanh nhaân. Taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ cuûa
bieán soá naøy phuø hôïp vôùi keát quaû moät soá nghieân cöùu
tröôùc (Shivani et al., 2006; Marcin Waldemar
Staniewskia , Katarzyna Awruk (2021). 

Vôùi caùc hoã trôï beân ngoaøi, theo keát quaû nghieân
cöùu coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh coâng trong
khôûi nghieäp taïi Vieät Nam. Keát quaû naøy phuø hôïp
vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù (Namrata Chatterjee

vaø coäng söï, 2018). Theo Namrata Chatterjee, maëc
duø söï hoã trôï cuûa chính phuû coù aûnh höôûng ít nhaát
ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp, nhöng yeáu
toá naøy coù taùc ñoäng chuû yeáu ñeán söï phaùt trieån cuûa
baát kyø quoác gia ñang phaùt trieån naøo, nhö AÁn Ñoä.
Ñieàu naøy caàn ñöôïc kieåm chöùng roõ hôn trong caùc
nghieân cöùu tieáp theo taïi quoác gia ñang phaùt trieån
nhö Vieät Nam.

Caùc keát quaû cuûa nghieân cöùu coù theå gôïi yù moät soá
khuyeán nghò chính saùch trong vieäc thuùc ñaåy hoaït
ñoäng khôûi söï kinh doanh.

Veà phía doanh nhaân, ñeå taêng söï hoã trôï töø gia
ñình vaø caùc yeáu toá beân ngoaøi, doanh nhaân neân
thuyeát phuïc gia ñình uûng hoä nhöõng quyeát ñònh
lieân quan tôùi khôûi nghieäp cuûa baûn thaân, töø uûng hoä
veà maët taøi chính vaø tinh thaàn. Ñoái vôùi caùc yeáu toá
beân ngoaøi, nhö caùc cô quan taøi chính thì doanh
nhaân khi coù nhu caàu vay voán khôûi nghieäp caàn
chöùng minh naêng löïc cuûa baûn thaân vaø söï khaû thi
trong yù töôûng khôûi nghieäp ñeå coù theå tieáp caän ñöôïc
nhieàu nguoàn voán vaø taïo loøng tin veà hoaït ñoäng
khôûi nghieäp cuûa mình vôùi caùc cô quan naøy khi hoï
cho vay. 

Ñoái vôùi gia ñình, gia ñình caàn taïo ñieàu kieän veà
maët taøi chính nhieàu hôn cho doanh nhaân khôûi
nghieäp, vì taøi chính laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát
ñònh ñeán söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp.

Ñoái vôùi Chính phuû, caàn coù söï truyeàn thoâng maïnh
meõ veà heä sinh thaùi khôûi nghieäp quoác gia ñeå nhöõng
doanh nhaân coù cô hoäi tieáp caän vaø nhaän ñöôïc nhöõng
hoã trôï töø Chính phuû, ñaëc bieät laø nguoàn voán giuùp
hoaït ñoäng khôûi nghieäp dieãn ra tích cöïc hôn. Ngoaøi
ra, chính phuû caàn taïo ñieàu kieän hoã trôï cô cheá phaùp
lyù cho doanh nhaân khôûi nghieäp ñeå hoï thöïc hieän kinh
doanh deã daøng hôn. Beân caïnh ñoù, caàn naâng cao chaát
löôïng hoaït ñoäng thoâng tin phaùp lyù cho doanh
nghieäp vaø taêng cöôøng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc thöïc
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Giaû thuyeát Phaùt bieåu Keát quaû

H1 Gia ñình coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp Chaáp nhaän

H2 Caùc hoã trôï beân ngoaøi coù aûnh höôûng tích cöïc tôùi söï thaønh coâng trong khôûi nghieäp Chaáp nhaän

Baûng 6. Keát quaû ñieåm ñònh caùc giaû thuyeát
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hieän hoaït ñoäng hoã trôï phaùp lyù cho doanh nghieäp.
Chính phuû vaø caùc cô quan taøi chính caàn ñaåy maïnh
caùc chính saùch hoã trôï veà taøi chính, chia seû ruûi ro cho
doanh nhaân khôûi nghieäp. Chính phuû caàn ñaàu tö
cung caáp theâm caùc hoã trôï kyõ thuaät hieäu quaû cho vieäc
khôûi söï kinh doanh vì hoï chöa nhaän thaáy roõ neùt söï
hoã trôï naøy töø Chính phuû.

6. Keát luaän
Tieáp noái nhöõng nghieân cöùu tröôùc, nghieân cöùu

naøy ñaët ra muïc tieâu laø thaáy ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa yeáu toá gia ñình vaø caùc hoã trôï beân ngoaøi ñeán söï
thaønh coâng trong khôûi nghieäp cuûa doanh nhaân treân
ñòa baøn Haø Noäi. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra caû 2 nhaân toá
ñeàu aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh coâng trong

khôûi nghieäp cuûa doanh nhaân vaø nhaân toá gia ñình coù
aûnh höôûng nhieàu hôn. 

Beân caïnh nhöõng phaùt hieän coù giaù trò, nghieân cöùu
cuõng gaëp nhöõng haïn cheá veà tieáp caän ñieàu tra, maãu
ñieàu tra chæ ñaït 250 doanh nhaân treân ñòa baøn Haø
Noäi, khoâng mang tính ñaïi dieän cho taát caû doanh
nhaân taïi Vieät Nam.

Töø keát quaû cuûa baøi nghieân cöùu gôïi yù caùc höôùng
nghieân cöùu tieáp tuïc veà söï thaønh coâng trong khôûi
nghieäp taïi Vieät Nam, nhö: nghieân cöùu chuyeân saâu
aûnh höôûng cuûa gia ñình ñeán söï thaønh coâng trong
khôûi nghieäp taïi Vieät Nam vôùi caùc bieán soá nhoû hôn
veà caùc hoã trôï cuûa gia ñình vaø môû roäng quy moâ ñieàu
tra ñeå caùc keát quaû nghieân cöùu ñaùng tin caäy hôn n
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absTracT: 
This study explores the impacts of family and external supporting factors on the success of

entrepreneurs' start-up activities. 250 entrepreneurs in Hanoi are surveyed in this study. The
study finds out that both family and external supporting factors have positive impacts on the
success of entrepreneurs' start-up activities. In which, the family factor has more influence.
Based on the study’s results, some discussions and recommendations are made in order to support
entrepreneurs' start-up activities. 
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1. ñaët vaán ñeà
Caïnh tranh kinh doanh trong thôøi ñaïi soá ñang

ngaøy caøng maïnh meõ, ñoøi hoûi doanh nghieäp lieân tuïc
ñoåi môùi, caûi tieán ñeå thích öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa
khaùch haøng vaø neàn kinh teá. Do ñoù, caùc doanh
nghieäp caàn phaûi chuù troïng ñeán vieäc chuyeån ñoåi moâ
hình kinh doanh phuø hôïp keát hôïp vôùi ñoåi môùi tö duy
ñeå xaùc ñònh chieán löôïc laâu daøi vaø lôïi theá caïnh tranh
cuûa moãi doanh nghieäp trong giai ñoaïn tieáp theo. Töø
nhöõng yeâu caàu caáp thieát ñaët ra cuûa thò tröôøng,
nhöõng bieán chuyeån nhanh choùng töø cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp soá 4.0, caùc yeáu toá khaùch quan nhö dòch
beänh vaø nhöõng ñònh höôùng laâu daøi trong chieán löôïc
chieám laáy öu theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp caàn phaûi tieán haønh quaù trình
bieán ñoåi, chuyeån ñoåi töø vieäc quaûn lyù, saûn xuaát moät

caùch truyeàn thoáng, thuû coâng sang vieäc söû duïng caùc
coâng cuï mang haøm löôïng khoa hoïc coâng ngheä cao
hôn, maø ñöôïc goïi laø quaù trình “Chuyeån ñoåi kyõ thuaät
soá”. Chuyeån ñoåi soá aûnh höôûng leân nhieàu khía caïnh
cuûa xaõ hoäi, ñaëc bieät laø söï phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp vaø taïo ra nhöõng moâ hình kinh doanh môùi
(Berman, 2012). 

Söï phaùt trieån vaø ñoät phaù moät caùch nhanh choùng
cuûa lónh vöïc coâng ngheä soá (Digital Technologies)
ñang trôû thaønh kim chæ nam trong vieäc thay ñoåi caùch
quaûn trò quoác gia cuûa töøng chính phuû, thay ñoåi
phöông thöùc quaûn trò - hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh cuûa töøng doanh nghieäp vaø phöông thöùc soáng,
giao tieáp cuûa moãi caù nhaân trong xaõ hoäi. Moät theá giôùi
döôøng nhö trôû neân phaúng hôn vaø cuõng phöùc taïp hôn
khi töøng hoaït ñoäng xaõ hoäi xaûy ra keùo theo moät

taïp chí coâng thöông
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caùc yeáu Toá aûnh höôûng 
ñeán Vieäc Thöïc hieän chuyeån ñoåi 

Kyõ ThuaäT soá Taïi caùc doanh nghieäp
Treân ñòa baøn Thaønh phoá hoà chÍ minh

lÑaøo myõ chi - Leâ Thanh TieäP

Toùm TaéT: 
“Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá cuûa caùc doanh nghieäp (DN) treân ñòa baøn

Thaønh phoá Hoà Chí Minh” ñöôïc tieán haønh thöïc hieän döïa theo phaân tích ñònh löôïng. Döïa vaøo vieäc
phaân tích caùc nguoàn döõ lieäu sô caáp thu thaäp ñöôïc thoâng qua khaûo saùt caùc caù nhaân, caùn boä nhaân
vieân hieän ñang laøm vieäc vaø coâng taùc taïi caùc doanh nghieäp treân khaép ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, töø ñoù nghieân cöùu ñeà caäp ñeán vieäc caùc yeáu toá naøy taùc ñoäng nhö theá naøo leân chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá cuûa caùc DN vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, khung TOE, doanh nghieäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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löôïng thoâng tin döõ lieäu khoång loà, ñoøi hoûi ñi theo ñoù
laø yeâu caàu ngaøy caøng cao veà tính thoâng minh, hieäu
naêng xöû lyù töø caùc coâng ngheä töï ñoäng hoùa nhaèm
höôùng ñeán söï keát noái, xöû lyù döõ lieäu. Hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ngaøy nay khoâng chæ coøn laø
xu theá maø coøn mang tính taát yeáu cuûa thôøi ñaïi khi
daàn ñoùng vai troø khoâng theå thieáu trong moïi hoaït
ñoäng cuûa loaøi ngöôøi. 

Beân caïnh ñoù, vôùi söï xuaát hieän cuûa ñaïi dòch
Covid - 19 buøng noå töø cuoái naêm 2020 khieán cho
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp gaëp nhieàu khoù khaên
maø tröôùc ñaây chöa bao giôø gaëp phaûi. Doanh nghieäp
phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên thaùch thöùc nhö
vieäc saûn xuaát kinh doanh ñình treä, moâi tröôøng haøng
hoùa, nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo cuõng nhö ñaàu ra cuûa
doanh nghieäp bò aûnh höôûng maïnh meõ, caùch thöùc saûn
xuaát - kinh doanh truyeàn thoáng daàn trôû neân khoâng
coøn phuø hôïp. Ñaëc bieät, trong giai ñoaïn töø thaùng
6/2021 ñeán thaùng 10/2021, haàu heát 63 ñòa phöông
trong caû nöôùc ñeàu phaûi tieán haønh caùc ñôït giaõn caùch
xaõ hoäi moät caùch quyeát lieät. Trong thôøi gian naøy, caùc
doanh nghieäp phaûi tieán haønh hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh “3 taïi choã”, nhieàu doanh nghieäp phaûi
ngöng hoaït ñoäng, hoaït ñoäng caàm chöøng vaø ngöôøi
lao ñoäng phaûi laøm vieäc taïi nhaø ñaõ ñaët ra nhu caàu caáp
thieát veà vieäc chuyeån ñoåi moâ hình hình thöùc hoaït
ñoäng nhaèm thích öùng tröôùc söï aûnh höôûng laâu daøi
cuûa dòch beänh. 

Xuaát phaùt töø nhöõng yeâu caàu mang tính thöïc
tieãn, öùng duïng cao vaø yeâu caàu veà chuyeån ñoåi soá
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc toàn taïi vaø phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp; nghieân cöùu naøy kyø voïng
coù theå ñöa ra caâu traû lôøi cho nhöõng vaán ñeà ñaõ neâu
treân vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp quaûn trò thieát thöïc,
khaû thi ñeå giuùp cho laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp kòp
thôøi chuyeån ñoåi nhaèm ñaùp öùng nhu caàu xaây döïng
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp ôû thì hieän taïi vaø trong
töông lai.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá
Hieän taïi, vaãn chöa coù moät ñònh nghóa ñöôïc

chuaån hoùa coù theå khaùi quaùt ñöôïc heát khaùi nieäm veà
chuyeån ñoåi soá. Khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá ñöôïc
caùc toå chöùc, caù nhaân, doanh nghieäp theå hieän döïa
treân caùc ñònh nghóa, phöông höôùng phaùt trieån cuûa

rieâng mình. Hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá gaàn ñaây noåi
leân nhö moät vaán ñeà môùi laï tröôùc nhöõng nhu caàu
thöïc teá ñoøi hoûi caàn phaûi coù nhöõng nghieân cöùu veà
caû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn. Treân theá giôùi, vieäc
nghieân cöùu veà hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuõng ñang
ñöôïc tieán haønh moät caùch saâu roäng. Taùc giaû
Demirkan vaø coäng söï (2016) thì cho raèng, hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá ñöôïc ñeà caäp ñeán nhö laø moät
hieän töôïng chuyeån ñoåi nhanh choùng vaø saâu roäng,
trong ñoù caên baûn döïa vaøo nhöõng tieán boä veà kyõ
thuaät soá nhaèm öùng duïng vaøo caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh, quy trình vaø moâ hình kinh
doanh. Töông töï nhö taùc giaû Demirkan vaø coäng söï
(2016), Hess vaø coäng söï (2016) cuõng ñeà caäp ñeán
moät ñaëc ñieåm quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá ñoù laø
öùng duïng nhöõng thay ñoåi trong coâng ngheä kyõ thuaät
soá, ñeå töø ñoù coù theå phaùt trieån caùc moâ hình saûn xuaát
kinh doanh môùi, thoâng qua ñoù taïo ra ñöôïc nhöõng
saûn phaåm dòch vuï môùi hôn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu
cuûa khaùch haøng hoaëc öùng duïng caùc tieán boä kyõ
thuaät soá trong vieäc chuyeån ñoåi cô caáu toå chöùc, quaù
trình - quy trình laøm vieäc theo höôùng töï ñoäng hoùa
(automatic). Theo Micic (2017), ñònh nghóa
chuyeån ñoåi soá ñöôïc ñeà caäp nhö laø “Tích hôïp coâng
ngheä kyõ thuaät soá vaøo hoaït ñoäng kinh doanh daãn
ñeán nhöõng thay ñoåi trong hoaït ñoäng kinh doanh vaø
cung caáp giaù trò cho khaùch haøng”. Trong ñoù, taùc
giaû Micmic (2017) nhaán maïnh ñeán chuû theå cuûa
vieäc chuyeån ñoåi soá ñoù laø vieäc öùng duïng caùc coâng
ngheä kyõ thuaät soá vaø caùc hoaït ñoäng chính cuûa
doanh nghieäp ñoù laø saûn xuaát, xöû lyù vaø chuyeån giao
luoàng thoâng tin. Vieäc öùng duïng coâng ngheä soá theo
Micmic (2017) döïa treân neàn taûng cuûa söï phaùt trieån
cuûa nhieàu loaïi hình coâng ngheä khaùc nhau bao goàm
maïng vieãn thoâng, coâng ngheä ñieän toaùn, caùc kyõ
thuaät phaàn meàm. 

Nhö vaäy, thoâng qua caùc khaùi nieäm ôû treân, coù theå
ñònh nghóa chuyeån ñoåi soá laø “Vieäc öùng duïng caùc
tieán boä coâng ngheä veà kyõ thuaät soá töø ñoù tieán haønh
thay ñoåi phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
trong quaù trình saûn xuaát, kinh doanh vaø quaûn lyù cuûa
doanh nghieäp”.

2.2. Vai troø cuûa chuyeån ñoåi soá
“Chuyeån ñoåi soá” ñoùng moät vai troø quan troïng

trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp töø khaâu quaûn

quaûn trò - quaûn lyù 
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lyù, nghieân cöùu vaø ñieàu haønh vieäc kinh doanh.
Theo taùc giaû Ustundag vaø Cevikcan (2018) ñaõ
phaùt bieåu thì: “Kyû nguyeân chuyeån ñoåi maø chuùng
ta ñang soáng khaùc caùc thôøi ñaïi khaùc laø khoâng chæ
mang ñeán söï thay ñoåi quaù trình kinh doanh cô baûn
maø coøn laøm noåi baät quan nieäm saûn phaåm töông taùc
thoâng minh theå hieän qua caùc moâ hình kinh doanh
theo höôùng dòch vuï”. 

Ngoaøi ra, lôïi ích töø chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi DN
coù theå ñöôïc cuï theå hoùa thoâng qua caùc yeáu toá sau
ñaây: 

- Taêng cöôøng naêng löïc baùn haøng, tieáp caän
khaùch haøng vaø nguoàn cô sôû döõ lieäu cuûa ngöôøi
duøng ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng baùn haøng,
marketing. 

- Caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp coù theå ñöa ra
nhöõng quyeát saùch nhanh choùng vaø kòp thôøi thoâng
qua heä thoáng cô sôû döõ lieäu, caùc baùo caùo thò tröôøng,
caùc baùo caùo, thoáng keâ noäi boä vaø ngaønh
chuyeân saâu. 

- Naêng suaát laøm vieäc cuûa DN cuõng
ñöôïc naâng cao thoâng qua vieäc tieáp caän caùc
coâng ngheä soá khi höôùng ñeán vieäc toái ña
hoùa khaû naêng, naêng suaát cuûa ngöôøi lao
ñoäng.

2.3. Caùc nghieân cöùu coù lieân quan
Hieän nay, do tính chaát ña duïng maø vieäc

nghieân cöùu veà vai troø cuûa chuyeån ñoåi soá
treân theá giôùi ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm voâ
cuøng lôùn cuûa giôùi hoïc thuaät. Tuy nhieân, taïi
Vieät Nam, caùc nghieân cöùu hieän nay vaãn
coøn töông ñoái haïn heïp vaø sô saøi. 

Nghieân cöùu cuûa Chöû Baù Quyeát (2021)
laø nghieân cöùu hieám hoi khi nghieân cöùu
khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
chuyeån ñoåi soá thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp taïi Vieät Nam. Trong ñoù, chuyeån
ñoåi soá cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaây döïng
döïa treân moâ hình 3 nhoùm nhaân toá khaùc
nhau bao goàm nhoùm nhaân toá coâng ngheä,
nhoùm nhaân toá thuoäc veà doanh nghieäp vaø
nhoùm nhaân toá thuoäc veà moâi tröôøng.

Traùi vôùi nghieân cöùu cuûa Chöû Baù Quyeát
(2021), nghieân cöùu cuûa taùc giaû Phaïm Thò
Thanh Huyeàn (2021) ñaõ tieán haønh phaân

tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chuyeån ñoåi soá trong
du lòch taïi Vieät Nam. Phaïm Thò Thanh Huyeàn
(2021) ñaõ ñeà xuaát moâ hình quaù trình chuyeån ñoåi soá
bò taùc ñoäng bôûi 3 nhoùm nhaân toá lôùn bao goàm
thöông maïi ñieän töû vaø neàn taûng kyõ thuaät soá, döõ
lieäu lôùn vaø heä thoáng thoâng minh, trí tueä nhaân taïo
vaø internet vaïn vaät. Ñeán nay, ñaây laø nghieân cöùu
hieám hoi taïi Vieät Nam ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá taùc
ñoäng leân chuyeån ñoåi soá taïi Vieät Nam.

l Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: 
Thoâng qua caùc nghieân cöùu cuûa Chöû Baù Quyeát

(2021), Danielle Clark (2019), Blake Morgan
(2020), Kevin Zhu vaø coäng söï (2006), Hwang vaø
coäng söï (2016), ñeà taøi tieán haønh ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng leân chuyeån ñoåi
kyõ thuaät soá cuûa doanh nghieäp treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh döïa treân khung phaân tích TOE
nhö sau: (Hình 1)

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
leân chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá cuûa doanh nghieäp treân
ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh döïa treân khung
phaân tích TOE
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Cô caáu vaø quy trình kinh doanh
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Söï löïa choïn cuûa khaùch haøng

AÙp löïc caïnh tranh

Söï hoã trôï cuûa CP

Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch COVID

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
- Nghieân cöùu ñònh tính: Ñeà taøi tieán haønh thoâng

qua quaù trình phoûng vaán tröïc tieáp ñoái vôùi caù nhaân
vaø phoûng vaán nhoùm ñoái vôùi caùc ñoái töôïng ñang
laøm vieäc taïi doanh nghieäp treân ñòa baøn Thaønh phoá
Hoà Chí Minh. Töø keát quaû phoûng vaán, ñeà taøi seõ
xem xeùt vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc chuyeån
ñoåi soá taïi doanh nghieäp treân ñòa baøn Thaønh phoá
Hoà Chí Minh. Thoâng qua ñoù, tieán haønh caên chænh
vaø ñöa ra moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñeå tieán
haønh phaùt trieån thang ño khaûo saùt töø caùc nghieân
cöùu veà ñeà taøi chuyeån ñoåi soá tröôùc ñaây.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Töø keát quaû nghieân
cöùu ñònh tính, ñeà taøi tieán haønh phöông phaùp
nghieân cöùu vaø phaân tích ñònh löôïng thoâng qua döõ
lieäu thu thaäp töø caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc xaây döïng.
Theo ñoù, maãu khaûo saùt laø caùc caù nhaân ñang laøm
vieäc trong caùc DN ñang hoaït ñoäng taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh vaø ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt seõ ñöôïc
choïn baèng caùch laáy maãu thuaän tieän, phi xaùc suaát. 

- Thu thaäp döõ lieäu: 
+ Döõ lieäu thöù caáp: Vieäc nghieân cöùu hoaït ñoäng

chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñöôïc trích loïc vaø thu thaäp
döïa treân caùc nguoàn thoâng tin töø caùc baùo caùo
chuyeân ngaønh, caùc taøi lieäu chuyeân saâu veà chuyeån
ñoåi soá cuõng nhö laø nguoàn thoâng tin ñeán töø caùc taøi
lieäu, saùch baùo nghieân cöùu tröôùc ñaây. 

+ Döõ lieäu sô caáp (döõ lieäu khaûo saùt):  Döõ lieäu
khaûo saùt ñöôïc thu thaäp thoâng qua vieäc ñieàu tra tröïc
tieáp caùc caù nhaân bao goàm chuû doanh nghieäp, nhaø
quaûn trò doanh nghieäp, caùc nhaân vieân cuûa doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh töø baûng caâu hoûi soaïn saün ñeå tìm hieåu caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá. 

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Sau khi tieán haønh kieåm ñònh ñoä tin caäy thang

ño baèng cronbach alpha, ñaùnh giaù giaù trò thang ño

thoâng qua caùc tieâu chí cuï theå. Ñeà taøi tieán haønh
phaân tích hoài quy ñeå bieát ñöôïc ñoä lôùn taùc ñoäng cuûa
töøng thaønh phaàn taùc ñoäng leân hoaït ñoäng chuyeån
ñoåi soá cuûa DN.

Tröôùc khi ñi vaøo phaân tích ñònh löôïng baèng
phöông phaùp hoài quy, ñeà taøi tröôùc heát tieán haønh
phaân tích moái töông quan giöõa caùc bieán soá thoâng
qua phaân tích töông quan Pearson. Keát quaû töø
phaân tích töông quan Pearson ñaõ chæ ra raèng 11
bieán ñoäc laäp coù töông quan vôùi bieán phuï thuoäc ôû
möùc yù nghóa thoáng keâ 1%. 

Ngoaøi ra, thoâng qua ma traän töông quan
Pearson, ñeà taøi cuõng keát luaän raèng vaán ñeà ña coäng
tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp cuõng ñaõ khoâng coøn
trong döõ lieäu nghieân cöùu do heä soá töông quan giöõa
caùc bieán soá thaáp (nhoû hôn 0.7). Vì vaäy, caùc bieán soá
naøy ñaït tieâu chuaån ñeå tieáp tuïc tieán haønh phaân tích
hoài quy ña bieán. 

Thoâng qua phaân tích hoài quy baèng phöông
phaùp Enter, 11 nhaân toá ñöôïc ño löôøng taùc ñoäng leân
bieán phuï thuoäc chuyeån ñoåi soá (CDS) cho ra ñöôïc
keát quaû nhö sau:

Keát quaû hoài quy tuyeán tính chæ r raèng moâ hình
coù heä soá xaùc ñònh R2 (coefficient of
determination) laø 0.59 vaø R2 ñieàu chænh (adjusted
R square) laø 0.574. (Baûng 1)

Nhö vaäy, thoâng qua keát quaû cuûa phöông phaùp
phaân tích hoài quy tuyeán tính, ñeà taøi ñaõ ñöa ra ñöôïc
keát quaû nhö Baûng 2.

Nhö vaäy, thoâng qua vieäc phaân tích hoài quy, ñeà
taøi ñaõ ñöa ñeán keát luaän ñoái vôùi caùc giaû thuyeát maø
ñeà taøi ñaõ ñaët ra nhö sau: 

- Baùc boû caùc giaû thuyeát yeáu toá söï ñoåi môùi, 
söï löïa choïn vaø söï caïnh tranh leân chuyeån ñoåi soá
cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh.

- Chaáp nhaän caùc giaû thuyeát soá hoùa quy trình, an
toaøn - baûo maät, saün coù, töông thích, nhaân löïc, cô
caáu, chính saùch hoã trôï vaø covid leân chuyeån ñoåi soá

quaûn trò - quaûn lyù 
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Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån

1 .770a .593 .574 .437

Baûng 1. Keát quaû hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích 



110

cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát luaän: 
Sau khi nghieân cöùu caùc cô sôû lyù thuyeát cuøng

vôùi vieäc thöïc hieän nghieân cöùu ñònh tính, ñeà taøi ñaõ
chæ ra 9 nhaân toá theo moâ hình TOE taùc ñoäng leân söï
chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp cuï theå bao goàm:
Quy trình - Saün coù - Baûo maät - Töông thích - Chieán
löôïc - Cô caáu - Nhaân löïc - Hoã trôï vaø Covid.

Haøm yù quaûn trò: 
Thoâng qua keát quaû phaân tích ôû treân ñaõ cho thaáy

ñöôïc moät soá haïn cheá, cuõng nhö laø öu ñieåm veà quaù
trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc DN treân ñòa baøn
Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Sau ñaây laø moät soá giaûi
phaùp nhö sau: 

- Hoaøn thieän quy trình: Caùc DN coù theå tieán
haønh hoaøn thieän quy trình hoaït ñoäng cuûa mình
nhaèm ñaåy nhanh hôn nöõa hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá
cuûa DN. 

- Yeáu toá saün coù cuûa DN: Ñoái vôùi nhoùm giaûi

phaùp nhaèm naâng cao söï saün coù  ñöa ra nhöõng giaûi
phaùp ñeå naâng cao möùc ñoä saün saøng cuûa DN trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá. 

- Yeáu toá baûo maät: Phaûi ñaûm baûo döõ lieäu coâng
vieäc ñöôïc chính xaùc, caáp quyeàn söû duïng nguoàn
thoâng tin döõ lieäu coâng vieäc laø moät yeáu toá quan
troïng vaø quaùn trieät nguyeân taéc ñaûm baûo baûo maät. 

- Yeáu toá töông thích: Caàn ñaåy maïnh vieäc xaây
döïng cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin (CNTT),
vieãn thoâng taïi DN. Trong ñoù, chuù troïng xaây döïng
caùc cô sôû haï taàng chuyeân bieät nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu söû duïng vaø taêng cöôøng khaû naêng tieáp caän vaø
khai thaùc thoâng tin töø caùc nguoàn döõ lieäu beân trong
vaø beân ngoaøi.

- Yeáu toá chieán löôïc: Caùc nhaø laõnh ñaïo, nhaø
quaûn trò, chuû DN caàn chuû ñoäng - tích cöïc trong
vieäc tìm hieåu vaø naém baét caùc noäi dung cuûa
chuyeån ñoåi soá bao goàm phaàn cöùng, phaàn meàm,
chi phí, chöùc naêng vaø xu höôùng chuyeån ñoåi soá,
nhaèm ñaûm baûo ñöa DN chuyeån ñoåi soá ñuùng
höôùng vaø hieäu quaû.

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Beta Sai soá chuaån Beta

Haèng soá -.552 .261 -2.119 .035

SANCO .117 .045 .118 2.577 .011

BAO MAT .120 .042 .147 2.885 .004

CHIENLUOC .095 .040 .113 2.361 .019

COCAU .081 .038 .092 2.137 .034

NHANLUC .143 .037 .177 3.848 .000

DOIMOI .033 .033 .044 .978 .329

LUACHON .040 .034 .054 1.176 .241

COVID .140 .041 .175 3.453 .001

HOTRO .235 .039 .316 5.996 .000

CANHTRANH .003 .039 .004 .085 .932

TTQT .064 .033 .088 1.934 .054

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích 
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- Yeáu toá cô caáu: Xaây döïng caùc phoøng - ban
chuyeân moân, cô caáu chuyeân phuï traùch hoaït ñoäng
coâng ngheä thoâng tin - vieãn thoâng taïi DN. Chuû
ñoäng naâng caáp, update heä thoáng webiste, taïo ra
caùc heä thoáng email rieâng cuûa DN nhaèm ñaûo baûo
tính chuû ñoäng cuõng laø nhö laø baûo maät cho doanh
nghieäp.

- Yeáu toá nhaân löïc: Moãi caù nhaân ngöôøi lao ñoäng
caàn thieát phaûi töï giaùc vaø coù traùch nhieäm trong vieäc
naâng cao kieán thöùc, kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá.

Theo ñoù, ñeà taøi ñöa ra caùc giaûi phaùp ñoái vôùi yeáu toá
nhaân löïc.

- Kieán nghò daønh cho Chính phuû: Caùc cô quan
chöùc naêng, caàn coù nhöõng chuû tröông chính saùch
phuø hôïp hôn nöõa, nhaèm ñoäng vieân vaø thuùc ñaåy quaù
trình chuyeån ñoåi soá trong DN.

- Yeáu toá Covid: Thay ñoåi chieán löôïc kinh doanh
nhaèm ñaûo baûo DN vaãn coù theå toàn taïi vaø hoaït ñoäng
trong tröôøng hôïp coù nhöõng yeáu toá khaùch quan xaûy
ra aûnh höôûng ñeán DN nhö ñaïi dòch Covid n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Caùc giaû thuyeát ñieàu chænh Keát quaû

H1
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “Soá hoùa quy trình” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN treân ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh.

Chaáp nhaän

H2
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “An toaøn - baûo maät” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaän

H3
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “Söï saün coù döõ lieäu soá vaø coâng ngheä” leân chuyeån ñoåi soá
cuûa DN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaän 

H4
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “khaû naêng töông thích” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN treân ñòa
baøn TP Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaän

H5
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “chieán löôïc cuûa doanh nghieäp” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN
treân ñòa baøn Tp Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaäp

H6
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “nhaân löïc cuûa doanh nghieäp” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN
treân ñòa baøn TP Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaän

H7
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “cô caáu vaø quy trình cuûa doanh nghieäp” leân chuyeån ñoåi soá
cuûa DN treân ñòa baøn TP Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaän

H8
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “söï ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Baùc boû

H9
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “söï löïa choïn cuûa khaùch haøng” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Baùc boû

H10
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “AÙp löïc caïnh tranh” leân chuyeån ñoåi soá cuûa DN treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Baùc boû

H11
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “Chính saùch hoã trôï cuûa chính phuû” leân chuyeån ñoåi soá cuûa
DN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Chaáp nhaän

H12
Coù moái lieân heä taùc ñoäng cuûa nhaân toá “taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19” leân chuyeån ñoåi soá cuûa
DN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Chaáp nhaän

Baûng 3. Kieåm ñònh giaû thuyeát 

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích 
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1. ñaët vaán ñeà 
Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam laø Coâng

ñoaøn ngaønh Trung öông tröïc thuoäc Toång Lieân
ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam, ñaïi dieän vaø baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ñoaøn
vieân, coâng nhaân vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng
(CNVCLÑ) thuoäc ngaønh Coâng Thöông. Thöïc hieän
nhieäm vuï neâu treân, trong nhöõng naêm qua, Coâng
ñoaøn Ngaønh ñaõ noã löïc khoâng ngöøng, phaàn ñaáu
thöïc hieän toát vai troø laø toå chöùc ñaïi dieän vaø baûo veä
NLÑ vaø ñaït ñöôïc nhieàu thaønh quaû tích cöïc, nhaát laø

trong boái caûnh Boä Coâng Thöông tieán haønh saép
xeáp, toå chöùc laïi boä maùy, boá trí laïi caùn boä theo
höôùng tinh goïn, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû. Cuøng
vôùi ñoù laø taäp trung vaøo coâng taùc xaây döïng vaø hoaøn
thieän theå cheá, thöïc hieän caét giaûm caùc ñieàu kieän
ñaàu tö kinh doanh, ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc haønh
chính vaø thöïc hieän Chính phuû ñieän töû vôùi phöông
chaâm laáy hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân laø muïc tieâu, laø tieâu chí
ñeå ñaùnh giaù keát quaû cuûa quaù trình ñoåi môùi;...

Trong thôøi gian tôùi, Vieät Nam seõ tham gia vaø

taïp chí coâng thöông
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nghieân cöùu Thöïc Traïng
Vaø ñeà xuaáT giaûi phaùp ñoåi môùi 

hoaïT ñoäng cuûa Toå chöùc coâng ñoaøn 
ngaønh coâng Thöông phuø hôïp Vôùi 

xu Theá hoäi nhaäp

lnguyeãn Thò hoa

Toùm TaéT: 
Nhöõng naêm qua, Coâng ñoaøn ngaønh Coâng Thöông ñaõ thöïc hieän toát vai troø laø toå chöùc ñaïi dieän

baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) vaø ñaït ñöôïc nhieàu
thaønh quaû tích cöïc. Thôøi gian tôùi, khi Vieät Nam ñaõ tham gia vaø thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát
trong quaù trình hoäi nhaäp, vieäc pheâ chuaån vaø thöïc thi caùc coâng öôùc cuûa Toå chöùc Lao ñoäng quoác teá
(ILO) ñaõ vaø ñang ñaët ra cho Coâng ñoaøn ngaønh Coâng Thöông Vieät Nam nhöõng cô hoäi vaø thaùch
thöùc raát lôùn trong vai troø laø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa NLÑ, phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån,
nguyeân taéc quoác teá. Baøi vieát neâu thöïc traïng vaø ñeà xuaát giaûi phaùp ñoåi môùi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
coâng ñoaøn ngaønh Coâng Thöông nhaèm ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa quaù trình hoäi nhaäp quoác teá.

Töø khoùa: coâng ñoaøn, baûo veä, quyeàn lôïi, ngöôøi lao ñoäng, hoäi nhaäp, Coâng ñoaøn ngaønh 
Coâng Thöông.
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thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát trong quaù trình hoäi
nhaäp, vieäc pheâ chuaån vaø thöïc thi caùc coâng öôùc cuûa
ILO ñaõ vaø ñang ñaët ra cho toå chöùc Coâng ñoaøn Vieät
Nam noùi chung vaø Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät
Nam noùi rieâng nhöõng cô hoäi vaø nhöõng thaùch thöùc raát
lôùn trong vai troø laø toå chöùc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi
cuûa NLÑ, phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån, nguyeân taéc
quoác teá. Do ñoù, vai troø vaø phöông thöùc hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc coâng ñoaøn ngaønh Coâng Thöông caàn
ñöôïc nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù ñaày ñuû, cuøng nhöõng
ñeà xuaát giaûi phaùp ñoåi môùi maïnh meõ nhaèm ñaùp öùng
ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa quaù trình hoäi nhaäp quoác teá.

2. Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa coâng ñoaøn
ngaønh coâng Thöông Vieät nam

Laø Coâng ñoaøn ngaønh Trung öông, trong giai
ñoaïn vöøa qua, ñeå thöïc hieän coù keát quaû caùc chöông
trình, keá hoaïch hoaït ñoäng gaén vôùi thöïc hieän nhieäm
vuï chính trò treân cô sôû Nghò quyeát Chính phuû, chæ
ñaïo cuûa Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam vaø
Ban caùn söï Ñaûng Boä Coâng Thöông veà nhöõng giaûi
phaùp chuû yeáu ñieàu haønh thöïc hieän keá hoaïch phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi, Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät
Nam ñaõ taêng cöôøng tuyeân truyeàn, phoå bieán, quaùn
trieät noäi dung caùc Nghò quyeát, Chæ thò,... Thoâng qua
ñoù taïo döïng moâi tröôøng lao ñoäng haøi hoøa, oån ñònh,
tieán boä cho ñoaøn vieân vaø NLÑ. Cuï theå: 

Coâng ñoaøn ngaønh Coâng Thöông ñaõ chæ ñaïo caùc
caáp coâng ñoaøn tröïc thuoäc laøm toát vieäc chaêm lo vaø
baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa NLÑ, toå chöùc caùc
phong traøo thi ñua roäng khaép trong toaøn Ngaønh,
ñoäng vieân khen thöôûng kòp thôøi nhöõng ñieån hình
tieân tieán trong caùc phong traøo thi ñua "Lao ñoäng
gioûi", "Lao ñoäng saùng taïo", "Gioûi vieäc nöôùc, ñaûm
vieäc nhaø",... Caùc toå chöùc coâng ñoaøn caáp treân tröïc
tieáp cô sôû ñaõ chuû ñoäng phoái hôïp vôùi chính quyeàn
ñoàng caáp ñaûm baûo hoaït ñoäng coâng ñoaøn cô sôû tröïc
thuoäc phuø hôïp vôùi tieán trình taùi cô caáu, chuyeån ñoåi
sôû höõu caùc taäp ñoaøn, toång coâng ty vaø coâng ty. 

Caùc caáp coâng ñoaøn trong ngaønh ñaëc bieät quan
taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng caùn boä coâng
ñoaøn nhaèm naâng cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp
vuï ñeå thöïc hieän ñöôïc yeâu caàu cuûa caùn boä coâng ñoaøn
trong quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc.

Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam ñaõ ban haønh
Chöông trình soá 18/Ctr-CÑCT ngaøy 08/01/2019 veà

“Naâng cao hieäu quaû vieäc thöïc hieän nhieäm vuï ñaïi
dieän cho ngöôøi lao ñoäng, baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp
phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng, giai ñoaïn
2018-2023”. Chæ ñaïo coâng ñoaøn caùc caáp phoái hôïp
vôùi chính quyeàn ñoàng caáp thöïc hieän quy cheá daân
chuû cô sôû theo Nghò ñònh soá 04/2015/NÑ-CP cuûa
Chính phuû veà thöïc hieän daân chuû trong hoaït ñoäng
cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc vaø ñôn vò söï
nghieäp coâng laäp, Nghò quyeát 9b/NQ-BCH cuûa Toång
Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam; naâng cao chaát
löôïng thöông löôïng, kyù keát vaø thöïc hieän thoûa öôùc
lao ñoäng taäp theå. 

Beân caïnh ñoù, ñaõ ban haønh Keá hoaïch soá 505/KH-
CÑCT ngaøy 07/10/2019 veà trieån khai chöông trình
Coâng ñoaøn Vieät Nam ñoàng haønh vôùi Chính phuû,
naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia vaø phaùt trieån
beàn vöõng ñaát nöôùc, giai ñoaïn 2019-2023. Ngoaøi ra,
phoái hôïp vôùi Boä Coâng Thöông tieáp tuïc trieån khai
cuoäc vaän ñoäng “Ngöôøi Vieät Nam öu tieân duøng haøng
Vieät Nam”; Toå chöùc Hoäi nghò Keát noái cung caàu
haøng Vieät Nam taïi thò tröôøng trong nöôùc; toå chöùc
Hoäi nghò Coâng ñoaøn tham gia keát noái caùc tröôøng
ñaøo taïo vaø doanh nghieäp ngaønh Coâng Thöông; phoái
hôïp vôùi Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam ñoàng
chuû trì toå chöùc Hoäi nghò Tuyeân truyeàn cung öùng
haøng hoùa trong nöôùc thieát yeáu cho caùc khu coâng
nghieäp, khu cheá xuaát.  

Ñaëc bieät, Coâng ñoaøn ngaønh Coâng Thöông ñaõ
xaây döïng caùc Keá hoaïch ñeå trieån khai thöïc hieän
Nghò quyeát vaø Chöông trình tôùi caùc caáp coâng ñoaøn
tröïc thuoäc vôùi muïc tieâu xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä
coâng ñoaøn nhaát laø ñoäi nguõ chuû tòch coâng ñoaøn ngoaøi
khu vöïc nhaø nöôùc baûn lónh, trí tueä, taâm huyeát, traùch
nhieäm, ñuû veà soá löôïng, coù chaát löôïng vaø cô caáu phuø
hôïp, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hoaït ñoäng cuûa coâng
ñoaøn toaøn Ngaønh trong giai ñoaïn hieän nay; phaùt huy
vai troø, traùch nhieäm, uy tín cuûa caùn boä coâng ñoaøn,
cuûng coá, naâng cao vò theá cuûa toå chöùc coâng ñoaøn; ñaåy
maïnh coâng taùc xaây döïng coâng ñoaøn cô sôû vöõng
maïnh, thöïc hieän toát chöùc naêng ñaïi dieän baûo veä,
chaêm lo cho ngöôøi lao ñoäng, ñoàng haønh cuøng doanh
nghieäp; xaây döïng, phaùt trieån doanh nghieäp vaø phaùt
trieån Ngaønh.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc,
hoaït ñoäng Coâng ñoaøn Ngaønh nhieäm kyø qua cuõng
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coøn moät soá haïn cheá, toàn taïi baát caäp. Haàu heát caùc caùn
boä coâng ñoaøn cô sôû tröïc thuoäc laø kieâm nhieäm, do ñoù
thôøi gian daønh cho hoaït ñoäng coâng ñoaøn coù phaàn
haïn cheá. Vieäc sinh hoaït BCH theo quy ñònh Ñieàu leä
coøn chöa thöôøng xuyeân taïi moät soá ñôn vò. Coâng taùc
giôùi thieäu ñoaøn vieân coâng ñoaøn öu tuù cho Ñaûng ôû
caùc doanh nghieäp, nhaát laø khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc
vaø vieäc vaän ñoäng, toå chöùc cho ngöôøi lao ñoäng tröïc
tieáp lao ñoäng saûn xuaát tham gia hoïc taäp naâng cao
trình ñoä coøn haïn cheá.

Moät soá coâng ñoaøn cô sôû khu vöïc doanh nghieäp
coù kinh phí hoaït ñoäng coâng ñoaøn coøn haïn heïp do
chöa taän thu ñöôïc ñoaøn phí coâng ñoaøn hoaëc kinh phí
coâng ñoaøn 2% chuyeân moân coù trích nhöng chöa ñaày
ñuû vaø kòp thôøi, ñaëc bieät taïi caùc ñôn vò coå phaàn maø
Nhaø nöôùc khoâng coù voán chi phoái hoaëc coå phaàn hoùa
100%, do ñoù phaàn naøo haïn cheá hoaït ñoäng coâng
ñoaøn taïi ñôn vò. Cheá ñoä baùo caùo trong heä thoáng
Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam chöa thöïc söï
ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc, tính chính xaùc chöa cao,
tieán ñoä chöa kòp thôøi, laøm aûnh höôûng ñeán coâng taùc
chæ ñaïo ñieàu haønh, thi ñua khen thöôûng,...

Vieäc xaùc ñònh nhieäm vuï, phaân coâng, phaân caáp
giöõa Coâng ñoaøn ngaønh Trung öông vaø Lieân ñoaøn
Lao ñoäng ñòa phöông trong vieäc thöïc hieän Quy cheá
phoái hôïp coøn moät soá vöôùng maéc chöa ñöôïc giaûi
quyeát. Thöïc hieän nhieäm vuï ñaïi dieän NLÑ khôûi kieän
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät coøn trieån khai chaäm.
Taïi moät soá coâng ñoaøn cô sôû, hoaït ñoäng tö vaán phaùp
luaät chöa chuû ñoäng, chuû yeáu vaãn mang tính tuyeân
truyeàn, phoå bieán phaùp luaät.  

Vieäc thöïc hieän coâng taùc phaùt trieån ñoaøn vieân tuy
coù hieäu quaû, song keát quaû vaãn chöa nhö mong
muoán. Naém baét taâm tö, nguyeän voïng cuûa NLÑ ôû
moät soá coâng ñoaøn cô sôû coøn chöa thaät saâu saùt. Coâng
taùc tuyeân truyeàn coù nôi, coù luùc coøn chöa kòp thôøi;
coâng ñoaøn moät soá ñôn vò thieáu chuû ñoäng, coøn hình
thöùc trong coâng taùc toå chöùc, trieån khai.

3. moät soá giaûi phaùp ñoåi môùi hoaït ñoäng cuûa
coâng ñoaøn coâng Thöông Vieät nam phuø hôïp vôùi
xu theá hoäi nhaäp 

Trong thôøi gian tôùi, vieäc thöïc hieän caùc cam keát
veà lao ñoäng trong caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do
theá heä môùi ñang ñaët ra nhieàu thaùch thöùc trong toå
chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Coâng ñoaøn Coâng Thöông

Vieät Nam. Caùc cam keát veà lao ñoäng trong caùc hieäp
ñònh thöông maïi töï do theá heä môùi chính laø caùc cam
keát veà caùc tieâu chuaån lao ñoäng cô baûn cuûa ILO.
Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu phaûi khoâng ngöøng ñoåi
môùi, naâng cao chaát löôïng caùc toå chöùc ñaïi dieän,
baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa NLÑ. Trong
boái caûnh neàn kinh teá nöôùc ta ñang hoäi nhaäp ngaøy
caøng saâu roäng vaøo kinh teá theá giôùi, cuøng vôùi vieäc
thöïc hieän toát caùc noäi dung cuûa Nghò quyeát soá 02-
NQ/TW, ngaøy 12/6/2021 cuûa Boä Chính trò veà ñoåi
môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Coâng ñoaøn Vieät
Nam trong tình hình môùi, ñeå tieáp tuïc ñoåi môùi hoaït
ñoäng cuûa Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam, caàn
taäp trung thöïc hieän ñoàng boä moät soá giaûi phaùp sau:

3.1. Giaûi phaùp veà toå chöùc hoaït ñoäng
3.1.1. Ñoái vôùi Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam
- Ñaåy maïnh saép xeáp toå chöùc boä maùy coâng ñoaøn

baûo ñaûm tinh goïn, hieäu löïc, hieäu quaû; cuûng coá, naâng
cao naêng löïc, chaát löôïng hoaït ñoäng coâng ñoaøn
ngaønh ñòa phöông; naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng
coâng ñoaøn cô sôû, nhaát laø caùc ñôn vò ngoaøi nhaø nöôùc.

-Taêng cöôøng caùc bieän phaùp baûo veä vaø quan taâm
thöïc hieän chính saùch ñoái vôùi caùn boä coâng ñoaøn cô
sôû. Thöôøng xuyeân toå chöùc ñoái thoaïi, thöông löôïng
taäp theå giöõa caùn boä coâng ñoaøn vôùi ñaïi dieän ngöôøi söû
duïng lao ñoäng; giöõa caùc caùc caáp uûy Ñaûng, chính
quyeàn, ñoaøn theå vôùi caùc ñoaøn vieân coâng ñoaøn.

3.1.2. Ñoái vôùi Coâng ñoaøn caáp treân cô sôû tröïc
thuoäc Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam

- Raø soaùt, boå sung quy hoaïch caùn boä coâng ñoaøn,
toå chöùc kieän toaøn kòp thôøi Ban Chaáp haønh coâng
ñoaøn caùc ñôn vò tröïc thuoäc.

- Toå chöùc taäp huaán, boài döôõng kyõ naêng, nghieäp
vuï coâng ñoaøn cho caùc ñoàng chí tham gia Ban Chaáp
haønh, nhaát laø caùc toå chöùc coâng ñoaøn thuoäc khu vöïc
kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc. 

- Höôùng daãn caùc coâng ñoaøn cô sôû tröïc thuoäc cuï
theå hoùa caùc muïc tieâu, chæ tieâu veà soá löôïng thoûa öôùc
lao ñoäng taäp theå theo töøng giai ñoaïn.

3.1.3. Ñoái vôùi Coâng ñoaøn cô sôû
- Caùn boä coâng ñoaøn cô sôû caàn tieáp tuïc naâng cao

chaát löôïng ñaøo taïo, boài döôõng, xaây döïng ñoäi nguõ
caùn boä coâng ñoaøn caùc caáp coù baûn lónh chính trò
vöõng vaøng, ñuû naêng löïc, taâm huyeát, traùch nhieäm
vôùi coâng vieäc.
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- Toå chöùc nhieàu hoaït ñoäng ñeå CNVCLÑ thaáy roõ
quyeàn, lôïi ích khi gia nhaäp toå chöùc coâng ñoaøn; ñoåi
môùi coâng taùc vaän ñoäng, thuyeát phuïc ñeå ngöôøi söû
duïng lao ñoäng hieåu ñuùng veà toå chöùc coâng ñoaøn, uûng
hoä thaønh laäp coâng ñoaøn, baûo ñaûm quyeàn cuûa NLÑ
ñöôïc tham gia hoaït ñoäng trong toå chöùc coâng ñoaøn
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

- Quan taâm ñeán ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn
cho ñoaøn vieân coâng ñoaøn; baûo veä quyeàn vaø lôïi ích
hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ñoaøn vieân, CNVCLÑ;
phoái hôïp vôùi laõnh ñaïo ñôn vò, ngöôøi söû duïng lao
ñoäng ñeå taïo ñieàu kieän cho coâng ñoaøn cô sôû hoaït
ñoäng hieäu quaû hôn.

3.2. Giaûi phaùp veà chính saùch ñoái vôùi hoaït ñoäng
coâng ñoaøn

- Tieáp tuïc thöïc hieän toát vaø coù hieäu quaû caùc noäi
dung cuûa Nghò quyeát soá 02-NQ/TW, ngaøy
12/6/2021 cuûa Boä Chính trò veà ñoåi môùi toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa Coâng ñoaøn Vieät Nam trong tình
hình môùi.

- Tham möu vôùi Ñaûng uûy Boä Coâng Thöông raø
soaùt, boå sung, hoaøn thieän caùc chuû tröông, chính
saùch, quy cheá, quy ñònh cuûa ngaønh, doanh nghieäp
coù lieân quan ñeán NLÑ. Chuû ñoäng ñeà xuaát vaø phoái
hôïp chaët cheõ vôùi caùc cô quan coù lieân quan taêng
cöôøng thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän
chính saùch phaùp luaät veà quyeàn, lôïi ích cuûa ñoaøn
vieân, NLÑ vaø toå chöùc coâng ñoaøn, kòp thôøi phaùt
hieän vaø kieán nghò xöû lyù nghieâm caùc haønh vi 
vi phaïm.

Beân caïnh ñoù, tieáp tuïc trieån khai, thöïc hieän toát
hoaït ñoäng giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi cuûa toå chöùc
Coâng ñoaøn theo Quyeát ñònh soá 217-QÑ/TW ngaøy
12/2/2013 cuûa Boä Chính trò veà ban haønh quy cheá
giaùm saùt vaø phaûn bieän xaõ hoäi cuûa Maët traän Toå quoác
vaø caùc ñoaøn theå chính trò xaõ hoäi. Tröôùc maét, tích cöïc
tham gia goùp yù, xaây döïng noäi dung veà vieäc söûa ñoåi
moät soá vaên baûn nhö Luaät Coâng ñoaøn, Luaät Baûo
hieåm xaõ hoäi,...

- Chæ ñaïo, höôùng daãn caùc toå chöùc coâng ñoaøn
tröïc thuoäc thöïc hieän toát vai troø ñaïi dieän, thöïc hieän
quy cheá daân chuû ôû cô sôû, tham gia xaây döïng noäi
quy, quy cheá, giaùm saùt ñònh möùc lao ñoäng, phaân
phoái tieàn löông, thu nhaäp ñoái vôùi CNVCLÑ; tham
gia thöông löôïng xaây döïng möùc löông, baûng

löông, quy cheá traû löông taïi khu vöïc doanh nghieäp,
coâng taùc ATVSLÑ vaø caùc cheá ñoä phuùc lôïi khaùc
ñoái vôùi NLÑ.

- Chuû ñoäng ñeà xuaát vôùi Ban caùn söï Ñaûng Boä
Coâng Thöông vaø caùc cô quan höõu quan duy trì vaø
thöïc hieän thöôøng xuyeân, ñònh kyø caùc hoaït ñoäng ñoái
thoaïi taïi nôi laøm vieäc; tieáp xuùc, ñoái thoaïi giöõa ngöôøi
ñöùng ñaàu caáp uûy nôi söû duïng lao ñoäng vôùi coâng
nhaân vieân chöùc lao ñoäng. 

- Phoái hôïp vôùi Ñoaøn Thanh nieân vaø caùc toå chöùc
ñoaøn theå trong ngaønh xaây döïng caùc chöông trình
phoái hôïp, thoûa thuaän hôïp taùc coù tính laâu daøi, toaøn
dieän, taïo söùc maïnh toaøn dieän nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng coâng ñoaøn, huy ñoäng caùc nguoàn löïc
chaêm lo ñôøi soáng cho ñoaøn vieân. 

3.3. Giaûi phaùp veà coâng taùc tuyeân truyeàn
Ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc

chính trò nhaèm ñònh höôùng thoâng tin, laøm cho ñoaøn
vieân coâng ñoaøn tieáp nhaän caùc chuû tröông cuûa
Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc moät
caùch ñaày ñuû, ñuùng ñaén. Qua ñoù, naâng cao nhaän
thöùc, baûn lónh chính trò, kieán thöùc, traùch nhieäm
thöïc thi phaùp luaät, naêng löïc ngheà nghieäp, phaåm
chaát ñaïo ñöùc cuûa ñoäi nguõ ñoaøn vieân coâng ñoaøn,
ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï ñoåi môùi giaùo duïc, ñaøo
taïo vaø hoäi nhaäp quoác teá.

Ñoàng thôøi, ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa tình hình
môùi, Coâng ñoaøn Coâng Thöông Vieät Nam caàn chæ
ñaïo caùc caáp coâng ñoaøn taäp trung ñoåi môùi maïnh
meõ coâng taùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc, vaän ñoäng
ñoaøn vieân coâng ñoaøn vaø NLÑ. Vaän ñoäng vaø
khuyeán khích NLÑ xaây döïng tình ñoaøn keát, gaén
boù, saùng taïo, toân troïng phaùp luaät, traùch nhieäm
cao, tay ngheà gioûi. 

- Phaùt trieån caùc phöông thöùc tuyeân truyeàn môùi coù
taùc ñoäng nhanh, söùc lan toûa roäng vaø ñöa caùc hoaït
ñoäng vaên hoùa tinh thaàn ñeán ñoâng ñaûo ngöôøi lao
ñoäng. Trong ñoù, taäp trung tuyeân truyeàn, phoå bieán
chuû tröông, nghò quyeát cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp
luaät cuûa Nhaø nöôùc saùt hôïp vôùi ñoái töôïng ngöôøi lao
ñoäng, ñeán vôùi töøng ngöôøi vaø nhoùm lao ñoäng.

3.4. Giaûi phaùp veà xaây döïng phong traøo 
coâng ñoaøn

- Tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ngöôøi lao ñoäng tích
cöïc hoïc taäp, naâng cao trình ñoä, kyõ naêng ngheà
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nghieäp ñeå thích öùng vôùi ñieàu kieän lao ñoäng môùi,
nhaát laø cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Coù giaûi
phaùp phuø hôïp, hieäu quaû, tieáp tuïc ñöa Chæ thò soá 05-
CT/TW ngaøy 15/5/2016 cuûa Boä Chính trò veà “Ñaåy
maïnh hoïc taäp vaø laøm theo tö töôûng, ñaïo ñöùc, phong
caùch Hoà Chí Minh”ñeán vôùi töøng ñoái töôïng ngöôøi
lao ñoäng, nhaát laø vieäc xaây döïng vaø nhaân roäng caùc
taám göông ñieån hình tieân tieán. 

Phaùt trieån vaø cuï theå hoùa caùc phong traøo thi ñua
“Lao ñoäng gioûi”, “Lao ñoäng saùng taïo” phuø hôïp vôùi
töøng khu vöïc, goùp phaàn naâng cao naêng suaát lao
ñoäng, chaát löôïng saûn phaåm vaø söùc caïnh tranh cuûa
neàn kinh teá, xaây döïng neàn haønh chính hieän ñaïi,
minh baïch, hieäu löïc, hieäu quaû, naâng cao söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân veà caùc dòch vuï xaõ hoäi.

Naâng cao chaát löôïng caùc phong traøo thi ñua theo
chuyeân ñeà, nghieân cöùu phaùt trieån phong traøo thi ñua
lieân keát ôû caùc coâng trình troïng ñieåm quoác gia. Phaùt
ñoäng phong traøo thi ñua “Ñoåi môùi, saùng taïo, hieäu
quaû” hoaït ñoäng coâng ñoaøn trong caùn boä, ñoaøn vieân
coâng ñoaøn; xaây döïng giaûi thöôûng rieâng cho Coâng
ñoaøn Ngaønh ñeå ghi nhaän, toân vinh caùn boä coâng
ñoaøn caùc caáp, nhaát laø caáp cô sôû coù nhieàu ñoåi môùi,
saùng taïo, hieäu quaû, ñoùng goùp quan troïng trong xaây
döïng toå chöùc coâng ñoaøn vöõng maïnh. 

Quan taâm löôïng hoùa caùc tieâu chí ñaùnh giaù thi
ñua cho töøng ñoái töôïng ngöôøi lao ñoäng, laáy keát quaû
thi ñua laøm cô sôû ñeà xuaát khen thöôûng töông xöùng.
Ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng trong heä thoáng

Coâng ñoaøn ngaønh, ña daïng hoùa caùc loaïi hình thoâng
tin tôùi cô sôû.

4. Keát luaän
Trong thôøi gian tôùi, khi neàn kinh teá nöôùc ta hoäi

nhaäp quoác teá saâu roäng, ñaëc bieät laø khi Vieät Nam
thöïc hieän caùc cam keát quoác teá, vaán ñeà baûo ñaûm
quyeàn lôïi cuûa NLÑ ngaøy caøng ñöôïc coi troïng treân
cô sôû coi NLÑ laø ngöôøi tröïc tieáp laøm ra caùc saûn
phaåm trong thöông maïi quoác teá, neân tröôùc heát hoï
phaûi ñöôïc baûo ñaûm caùc quyeàn, lôïi ích vaø caùc ñieàu
kieän lao ñoäng cô baûn. Vôùi vò trí, vai troø laø laù côø tieân
phong cuûa neàn kinh teá, ngaønh Coâng Thöông phaûi ñi
ñaàu trong hoäi nhaäp cuõng nhö ñi ñaàu trong vieäc thöïc
hieän caùc cam keát quoác teá, trong ñoù coù cam keát veà
baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa
NLÑ. Nhöõng vaán ñeà neâu treân ñoøi hoûi Coâng ñoaøn
Coâng Thöông Vieät Nam, ñaïi dieän cho lôïi ích hôïp
phaùp, chính ñaùng cuûa NLÑ ngaønh Coâng Thöông,
caàn phaûi ñoåi môùi toå chöùc, phöông thöùc hoaït ñoäng ñeå
coù theå thích nghi vôùi söï phaùt trieån môùi. 

Hoäi nhaäp seõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc cho Coâng
ñoaøn Vieät Nam noùi chung, Coâng ñoaøn Coâng
Thöông noùi rieâng, nhöng ñoù cuõng laø nhöõng cô hoäi
cho söï phaùt trieån vöõng maïnh cuûa Coâng ñoaøn Vieät
Nam khi Coâng ñoaøn Vieät Nam coù söï chuaån bò veà
chieán löôïc vaø ñoái saùch hieäu quaû nhaèm haïn cheá
nhöõng tieâu cöïc, phaùt huy tích cöïc, kieåm soaùt ñöôïc
cam keát veà lao ñoäng vaø coâng ñoaøn theo caùch coù lôïi
cho söï phaùt trieån cuûa Coâng ñoaøn Vieät Nam n
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Over the years, Vietnam National Union of Workers in Industry and Trade has performed

well its role as a representative organization to protect the legitimate rights and interests of
employees and it  has achieved many positive results. When Vietnam joins and fully implement
its commitments in the integration process in the coming time, the ratification and
implementation of conventions of the International Labor Organization (ILO) bring great
opportunities and challenges for Vietnam National Union of Workers in Industry and Trade in
performing its role in accordance with international standards and principles. This paper presents
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1. introduction
I am currently teaching General English for

non-English major first year and second year
students at the Faculty of Law, Vietnam National
University - Hanoi (VNU-Hanoi). Most of them
are at elementary level, some are even at lower
one. They are required to learn General English
during three semesters: two semesters in the first
year and another semester in the second year.
These students specialize in law so English is

necessary for them when using legal English
documents as references in their study and also
crucial for them to get a good job in the future
because today there are many international legal
companies in Vietnam. However, many of them
find that English lessons are so challenging as
English is not their major and favorable subject. In
addition to this, their English learning at high
school often focused on grammar and reading
proficiency for the sake of taking national exams.
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using porTfolios in learning lisTening
sKills among The firsT-year 
non-english major sTudenTs 

aT The faculTy of law, 
VieTnam naTional uniVersiTy - hanoi

l Pham Thuy Duong

absTracT:
This study is to explore first-year students' attitudes toward the effects of the portfolio

listening activity. The participants of this study are 25 first-year students from the Faculty of
Law, Vietnam National University - Hanoi (VNU-Hanoi). The survey questionnaire is used to
investigate the students' attitudes towards the effects of portfolios, and find out problems and
pedagogical suggestions for both teachers and students to apply portfolios in teaching and
learning listening skill. The results indicate that a majority of students have positive attitudes
towards the use of portfolios in learning listening skill. They are fully aware of the importance
of portfolios to their listening skill improvement. Therefore, this study suggests that portfolio
making deserves to be taken into consideration in teaching and learning listening skill at the
Faculty of Law, VNU-Hanoi. 

Keywords: portfolios, listening skill, non-English major students. 
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From my own observations in the classrooms as
well as an open discussion in Vietnamese with my
students, of four language skills - listening,
speaking, reading and writing, listening is
believed to be the most difficult skill to them.
They encounter difficulties in comprehending the
information due to unfamiliarity with the
pronunciation, stress, intonation and a lack of
listening skill and so on. Added to this, the time to
practice listening in class is not enough because
every week my students have only two periods
lasting 90 minutes to learn this skill. To overcome
such difficulties, it is necessary for students to
spend much more time practicing listening skill at
home. However, Asian students in general and
Vietnamese ones in specific are to some extent
influenced by the Confucian Heritage Culture,
which means that they presumably submit to the
teacher authority. As a consequence, students are
dependent on teachers for input and learning
materials (Ha & Lam, 2010) and their learner
autonomy gradually deteriorates. Nevertheless,
the survey research conducted by Little Wood
(2000: 33) suggests that Asian students from
various countries including Vietnam do not wish to
be merely ‘obedient listeners’.

From the context mentioned above, the
question posed for me is how to improve my
students’ overall listening skill as well as their
self-study in learning this skill. In the process of
searching for the materials for my topic of
research interest, I have found out a considerable
number of researches on the use of portfolios to
promote autonomous learning in general as well
self-study in listening skill in specific. Lo (2010)
did an investigation on the implementation of
reflective portfolios to develop learner autonomy
among EFL college students in Taiwan. The study
pointed out several potential benefits of
portfolios, that is “they encouraged students to
engage in multi-domain learning, and were also
effective in facilitating some of the skills needed
for autonomous learning” (Lo, 2010). Ducker’s
study (2013) in Japan also reported one teacher’s
effort to ‘promote students exposure to English

input, primarily aural, but also through written
texts’ as well as ‘to encourage students to
continue to practice listening activities in addition
to set homework once courses have ended’
through the use of extensive listening portfolios.
Therefore, I have planned to incorporate
portfolios in my teaching and learning context to
engage my students more in their own learning
listening skill process. 

For the above reasons, I decided to choose the
study entitled ‘Using portfolios in learning listening
skill among the first - year non-English major
students at the Faculty of Law, VNU-Hanoi’. In
order to implement the study, the following
research questions have been formulated:

1. What is students’ previous experience in
learning listening skill?

2. What are students’ perceptions towards the
effects of the portfolio listening activity?

2. methodology and methods
From the aim of my research, I have decided to

deploy the qualitative methodology because
qualitative methodology is concerned with the
participants’ viewpoints, attitudes towards a certain
matter. The qualitative research is advantageous in
gathering abstract information such as human
beliefs which are contradictory, emotions which are
difficult to express in ‘yes’ or ‘no’ questions,
behaviors which are seemingly opposite, and
human relationships. Furthermore, I am going to
research my own practice. 

The subjects of the study are 25 first – year non-
English major students from a class of the Faculty
of Law, VNU-Hanoi. These students are randomly
selected to go in for the research. All students are
between 18 and 20 years old, both male and
female. They all have similar language
background, that is, they are supposed to be at
elementary level of English. 

In my study, the main instruments developed for
the data collection are two questionnaires for
students. Two sets of survey questionnaires
designed by myself will be delivered to 25 first-
year students both before and after the portfolio
process:
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- Before the portfolio process, the pre-
questionnaire will be given to explore the students'
their past experience in learning listening skill.
Students are expected to spend about two to three
minutes to complete this questionnaire.

- After the portfolio process, the post-
questionnaire will be delivered to 25 subjects to
find out participants' perceptions towards the
effects of listening portfolio activities. This latter
questionnaire includes 15 statements which
students have to response on a 4-point Likert scale,
ranging from strongly agree to strongly disagree
and two multiple choice questions. This post-
questionnaire is supposed to take the respondents
from five to seven minutes to complete.

The questionnaire method allows the author to
collect the data needed in quantitative form. In
addition, it is rather easy to summarize, analyze
and report the gathered data.

3. results and discussion
3.1. Students' previous motivations and learning

experiences in listening as well as in the use of
portfolios

The questionnaire results demonstrated that
most of the students were quite inactive in their
learning. They did not have the habit of practice
listening to English outside the class. Even they did
not get used to listening to English songs to relax.
They just listened when teachers assigned them to
do some tasks. In addition, the purposes of their
study are mainly for the sake of getting good marks
and satisfying the school requirement instead of
interests. Because students did not learn actively, a
great number of them knew nothing about
portfolios as well as their use. Actually, the
listening activities in the class were not much of use
and unable to create favorable conditions for
students' interest motivation and autonomy
development.

3.2. Students' attitudes towards the effects of the
portfolio listening activity

At first, the students did not know what the
portfolio was about and how to use it. Nevertheless,
after compiling the portfolio, the students began to
enjoy this activity. Although some of them

complained that they had to spend a lot of time
making the portfolio. It seems that this is the
disadvantage of portfolio. In general, the students
have a clear concept about how to compile the
portfolio. Especially, almost of the students have a
positive attitude towards the portfolio listening
activity because of numerous benefits which it has
brought to them. 

Firstly, the portfolio listening activity enhances
students' awareness of self-study. The students take
more responsibility for their learning process. They
think that portfolios will help them keep the habit of
listening to English regularly. The students can use
the portfolio as their reflective journal. Every day,
they will listen to one piece of news or a story, etc.
and then they will write down its contents and their
reflection about that story or that piece of news.
Needless to say, portfolios are of great usefulness
for home-listening and self-listening activities. It
seems that without portfolios, the students have
little chance to have access to different sources of
listening material, work with other classmates and
so on. It is the portfolios that help students increase
their willingness to learn more actively. 

Secondly, thanks to the portfolio listening
activity, the students' listening skill has been
improved. The reason behind this improvement
might be the frequent practice in listening from
different sources. Initially, the students had to listen
to numerous listening files and then they chose the
most suitable files according to the given topics.
What's more, they had to exchanged designed
exercises with one another and complete those
ones. 

Thirdly, the portfolio listening activity can give
the students much learning freedom as they can
work with their own interest and ability.
Furthermore, making the portfolio can help the
students to monitor their learning goals. 

Next, the portfolio sharing activities makes the
relationship among students in the class much
better. The portfolio completion requires the
students to cooperate with others in groups. As a
result, they had many opportunities to share their
idea. Besides, sharing portfolios helps the students
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to learn a lot from their friends. They can share
useful English learning sources and methods with
each other. In addition, the portfolio provides good
chances for teacher - student interaction. Making
the portfolio is a challenging task, which results in
plenty of contacts to teachers for help. Also
questions and doubts on finding sources for
listening files, designing listening exercises could
best be solved by teacher guidance. 

3.3. Students' difficulties in implementing the
portfolio

The new listening activity points out several
weaknesses. For instance, some students believe
that making the portfolio is time-consuming. The
students had to collect listening files which were
the most suitable to the given topics. They also had
to negotiate artifacts with other group members.
Moreover, a few students thought that finding
materials for the portfolio was sometimes a real
challenge. Other students supposed that making the
portfolio was costly because of extra materials.

3.4. Students' suggestions to improve the self-
learning portfolio

The subjects confirmed that designing more
suitable portfolio contents might improve the
quality of the self-learning portfolio. Actually, the
students would be attracted if the contents of
portfolio were interesting. Other factors which
influence the improvement of the self-study
portfolio are that teachers should provide clear
guidelines for implementing portfolios. Besides, a
few students agree that it is advisable that teachers
provide them with more useful website, software or
other resources. The final suggestion is that the
teacher should make the students more aware of
the importance of self-learning.

3.5. Suggestions for applying the portfolio
Based on the foregoing findings from the

research on the portfolio listening activity for
increasing student's self-study, some suggestions
are put forward for the teachers and students as
follows:

3.5.1. Suggestion for the teachers
The fact shows that it is essential for teachers to

introduce to the class the idea, objectives, plans,

contents and assessment criteria. If possible, a
sample portfolio should be introduced at the
beginning of the course. This step is extremely
important as poor performance in some portfolios
can be found due to the misunderstanding of the
plan and content of portfolios. Besides, the contents
applied by the teachers in the portfolio should be
purposeful, meaningful and suitable to students'
interest and levels of language proficiency. In order
to design such contents, it is advisable for the
teachers to have a discussion with the students
about the suitable portfolio contents. 

Under the light of the analysis of the present
data, it is clear that the subjects of this study are
aware of the advantages and benefits of portfolio
assessment in their language classes; however,
they find it time-consuming and costly. Therefore,
before the portfolio process, the teachers should
help the students to formulate a sound plan to make
the portfolio. Actually, compiling the portfolio is
not time-consuming if the students are provided
necessary information of ways to make it
effectively. When the students are familiar with
making the portfolio, they will spend less time
compiling it. Moreover, the teachers can require
students to work in groups of four or five. Group
members will share the work with one another. It
cannot be denied that it costs the students an
amount of money to implement the portfolio
because they have to print plenty of extra materials
to submit to the teachers. Therefore, the teachers
can require groups to send their portfolios by email.
Using the internet in the library is free for the
students.

In addition, it is necessary for the teachers to
raise the students' awareness of the importance of
self-learning. From the findings mentioned above,
most students are passive learners waiting for their
teachers to assign them the tasks and explain
everything to thing. Thus, the students should be
told that they are the most crucial factor for their
success, not the teachers or someone else. 

Next, the teachers should take into account such
things as the students' feelings, motivation as well
as attitudes towards the use of portfolio listening
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activity. The teachers should help the students to
recognize the importance of portfolio to improve
their listening skill.

The data also shows that some of the students
feel that the concept of portfolio is quite new and
difficult to understand. They think that finding
materials for the portfolio is challenging.
Therefore, it is recommended that the teachers
play a role as a guide, a facilitator who understands
students' needs and wants. Recommending useful
websites and software will help the students to find
materials for the portfolio much easier. 

In terms of evaluation, it is advisable that the
teachers provide feedback on the portfolio that is
more than just a grade. If possible, the teachers
write a letter about the portfolio, which details
strengths and weaknesses and generates a profile
of students' ability. Consequently, the students will
have the faith in what they are doing and continue
to make the portfolio in the future.

3.5.2. Suggestions for the students
To ensure the success of the project, it is

recommended that the students participate in
making the portfolio actively. Certainly, it takes
time and great effort to overcome obstacles to
complete the portfolio. Therefore, active
participation is needed.

What's more, the students should self-study
and self-discover to widen their knowledge

because the project is conducted successfully only
when the students obtain certain language
competence.

Finally, most of the work is done outside the
class, so it is likely that some students could ask
more competent students for help.

4. conclusion
In conclusion, this study focuses on the

investigation into the effectiveness of using
portfolios in learning listening skill. With the use
of questionnaires for students at the beginning of
the portfolio process and at the end of the portfolio
process, the findings point out both benefits and
challenges when portfolios are applied to teach
listening skill. Portfolios can help students
become more autonomous inside and outside the
class, motivate students to learn listening skill as
well as develop the ability of time management
and dealing with deadlines. Portfolios also
improve learner-learner interaction and learn-
teacher interaction during the portfolio process.
However, making portfolios can be time-
consuming, costly and quite difficult for students
to find suitable materials. Despite these concerns,
the benefits of portfolios seem to outweigh the
worries. Hopefully, with students' positive looks
and attitudes towards the effects of portfolios,
teachers will apply them in teaching listening skill
and other languages skills more efficiently n
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söû duïng hoaïT ñoäng xaây döïng 
caùc Taäp hoà sô nghe Trong Vieäc hoïc Kyõ naêng nghe 

cuûa sinh Vieân naêm Thöù nhaáT Khoâng chuyeân ngöõ 
Taïi Khoa luaäT, ñaïi hoïc quoác gia haø noäi

l ThS. Phaïm Thuøy Döông
Khoa Tieáng Anh - Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi 

Toùm TaéT: 
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu veà thaùi ñoä cuûa caùc sinh vieân naêm thöù nhaát ñoái vôùi

hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng xaây döïng hoà sô nghe. Ñoái töôïng tham gia vaøo ñeà taøi naøy laø 25 sinh vieân
khoâng chuyeân ngöõ ñang hoïc naêm thöù nhaát taïi khoa Luaät, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi. Caùc caâu hoûi
khaûo saùt ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå tìm hieåu veà thaùi ñoä cuûa nhöõng sinh vieân naøy vôùi vieäc söû duïng hoaït
ñoäng xaây döïng caùc quyeån hoà sô nghe vaø ñoàng thôøi cuõng tìm ra nhöõng khoù khaên gaëp phaûi cuõng nhö
ñeà xuaát moät soá gôïi yù cho caû sinh vieân vaø giaùo vieân trong quaù trình aùp duïng hoaït ñoäng quyeån hoà sô
trong vieäc hoïc vaø daïy kyõ naêng nghe. Nhöõng keát quaû tìm ñöôïc ñaõ chæ ra raèng phaàn lôùn sinh vieân coù
moät thaùi ñoä tích cöïc vôùi hoaït ñoäng naøy trong vieäc hoïc kyõ naêng nghe. Hoï ñaõ nhaän thöùc ñöôïc moät
caùch ñaày ñuû taàm quan troïng cuûa caùc quyeån hoà sô ñoái vôùi vieäc caûi thieän kyõ naêng nghe cuûa mình.
Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát hoaït ñoäng quyeån hoà sô neân ñöôïc xem xeùt ñeå aùp duïng trong vieäc
daïy vaø hoïc kyõ naêng nghe taïi khoa Luaät, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi. 
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1. cô sôû lyù luaän veà giaùo duïc theå chaát vaø caùc
yeáu toá lieân quan

1.1. Moät soá khaùi nieäm
* Chaát löôïng giaùo duïc
Chaát löôïng giaùo duïc ñaõ ñöôïc ñeà caäp raát nhieàu

treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, trong
hoaït ñoäng chuyeân moân cuûa ngaønh Giaùo duïc vaø
hieän cuõng coøn nhieàu yù kieán tranh luaän khaùc nhau.

Chaát löôïng giaùo duïc laø chaát löôïng con ngöôøi
ñöôïc ñaøo taïo töø caùc hoaït ñoäng giaùo duïc. Chaát
löôïng ôû ñaây phaûi ñöôïc hieåu theo hai maët cuûa moät
vaán ñeà: Caùc phaåm chaát cuûa con ngöôøi gaén lieàn vôùi
ngöôøi ñoù, coøn giaù trò cuûa con ngöôøi thì phaûi gaén
lieàn vôùi ñoøi hoûi cuûa xaõ hoäi. Theo quan nieäm hieän
ñaïi, chaát löôïng giaùo duïc phaûi baûo ñaûm hai thuoäc
tính cô baûn: tính toaøn dieän vaø tính phaùt trieån. 

* Giaùo duïc theå chaát
GDTC laø moät loaïi hình giaùo duïc maø noäi dung

chuyeân bieät laø daïy hoïc ñoäng taùc, giaùo duïc caùc toá
chaát theå löïc, lónh hoäi caùc tri thöùc chuyeân moân veà
theå duïc, theå thao (TDTT) vaø hình thaønh nhu caàu
taäp luyeän töï giaùc ôû con ngöôøi. 

Theo Noâvicoáp A.D vaø Matveâep L.P, GDTC laø
moät quaù trình giaûi quyeát nhöõng nhieäm vuï giaùo duïc
- giaùo döôõng nhaát ñònh maø ñaëc ñieåm cuûa quaù trình
naøy laø coù taát caû caùc daáu hieäu chung cuûa quaù trình
sö phaïm vôùi vai troø chæ ñaïo cuûa nhaø sö phaïm, toå
chöùc hoaït ñoäng töông öùng vôùi caùc nguyeân taéc sö
phaïm [4].

Theo Luaät Theå duïc, theå thao, Ñieàu 20 quy
ñònh: GDTC laø moân hoïc chính khoùa thuoäc chöông
trình giaùo duïc nhaèm cung caáp kieán thöùc, kyõ naêng
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traïng moät soá yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng moân giaùo duïc theå chaát (GDTC) cuûa sinh vieân Tröôøng
Ñaïi hoïc Thöông maïi. Qua vieäc khaûo saùt 3.500 sinh vieân ñang theo hoïc taïi Nhaø tröôøng, taùc giaû ñaõ
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vaän ñoäng cô baûn cho ngöôøi hoïc thoâng qua caùc baøi
taäp vaø troø chôi vaän ñoäng, goùp phaàn thöïc hieän muïc
tieâu giaùo duïc toaøn dieän [5]. 

Nhö vaäy, GDTC bao goàm daïy hoïc ñoäng taùc vaø
giaùo duïc caùc chæ tieâu theå löïc (TCTL). Daïy hoïc
ñoäng taùc laø noäi dung cô baûn cuûa cuûa quaù trình giaùo
döôõng theå chaát. Ñoù laø quaù trình tieáp thu coù heä
thoáng nhöõng caùch thöùc ñieàu khieån ñoäng taùc, voán
kyõ naêng, kyõ xaûo caàn thieát cho cuoäc soáng vaø nhöõng
tri thöùc chuyeân moân. Coøn giaùo duïc caùc TCTL laø söï
taùc ñoäng hôïp lyù tôùi söï phaùt trieån toá chaát ñaûm baûo
naêng löïc vaän ñoäng. Trong heä thoáng giaùo duïc, noäi
dung ñaëc tröng naøy cuûa GDTC gaén lieàn vôùi trí duïc,
ñaïo ñöùc, myõ duïc vaø giaùo duïc lao ñoäng. 

Theo quan ñieåm caù nhaân trong noäi dung nghieân
cöùu naøy: GDTC laø moân hoïc chính khoùa thuoäc
chöông trình giaùo duïc nhaèm cung caáp kieán thöùc,
kyõ naêng vaän ñoäng cô baûn cho ngöôøi hoïc thoâng qua
caùc baøi taäp vaø troø chôi vaän ñoäng, goùp phaàn thöïc
hieän muïc tieâu giaùo duïc toaøn dieän. 

* Chaát löôïng giaùo duïc theå chaát
Chaát löôïng GDTC ñöôïc hieåu laø chaát löôïng con

ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo ra töø caùc hoaït ñoäng GDTC, ôû
ñaây ñöôïc hieåu laø chaát löôïng caû maët GDTC vaø giaùo
döôõng theå chaát. Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng GDTC
cuûa sinh vieân ñöôïc tieán haønh vôùi caùc noäi dung sau:

Kieán thöùc lyù luaän veà GDTC ñöôïc qui ñònh theo
chöông trình. 

Kyõ naêng thöïc hieän kyõ thuaät caùc moân theå thao. 
Thöïc hieän caùc chæ tieâu theå löïc theo noäi dung

tieâu chuaån reøn luyeän thaân theå theo naêm hoïc.
Trong ñoù, noäi dung thöïc hieän caùc CTTL theo tieâu
chuaån reøn luyeän thaân theå laø moät yeâu caàu baét buoäc
vaø raát quan troïng trong vieäc naâng cao theå löïc vaø
chaát löôïng GDTC trong caùc tröôøng.   

1.2. Nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng giaùo
duïc theå chaát

* Ñaëc ñieåm töï yù thöùc cuûa sinh vieân 
Moät trong nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù quan troïng

nhaát cuûa löùa tuoåi sinh vieân laø phaùt trieån töï yù thöùc.
Ñoù laø yù thöùc vaø söï töï ñaùnh giaù cuûa sinh vieân veà
haønh ñoäng, keát quaû taùc ñoäng cuûa mình, tö töôûng,
tình caûm, taùc phong ñaïo ñöùc, höùng thuù, ñoäng cô

cuûa haønh vi, hoaït ñoäng, laø söï ñaùnh giaù toaøn dieän
veà baûn thaân vaø vò trí trong cuoäc soáng. 

Töï yù thöùc bao goàm caû töï quan saùt baûn thaân, töï
phaân tích, töï troïng, töï ñaùnh giaù, töï kieåm tra hoaït
ñoäng vaø nhaân caùch cuûa mình. Töï yù thöùc ñöôïc xem
nhö laø moät loaïi ñaëc bieät cuûa yù thöùc trong ñôøi soáng
caù nhaân, coù chöùc naêng töï ñieàu chænh haønh ñoäng vaø
thaùi ñoä ñoái vôùi baûn thaân, [7], [8], [9]. 

* Hoaït ñoäng hoïc taäp vaø nghieân cöùu cuûa sinh vieân 
Hoaït ñoäng hoïc taäp ôû ñaïi hoïc laø hoaït ñoäng taâm

lyù cuûa sinh vieân ñöôïc toå chöùc moät caùch ñoäc ñaùo,
nhaèm muïc ñích coù yù thöùc laø chuaån bò cho sinh vieân
trôû thaønh ngöôøi chuyeân gia phaùt trieån toaøn dieän vaø
coù trình ñoä nghieäp vuï cao.  

Hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân
coù yù nghóa khaù quan troïng trong vieäc goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, giuùp sinh vieân tieáp
caän vaø giaûi quyeát moät soá vaán ñeà khoa hoïc vaø thöïc
tieãn, [7], [8], [9]. 

* Ñoäng cô hoïc taäp cuûa sinh vieân 
Baát cöù hoaït ñoäng naøo cuõng ñöôïc thuùc ñaåy, kích

thích bôûi ñoäng cô. Ñoäng cô laø caùi vì noù maø ngöôøi ta
hoaït ñoäng ñeå ñaït muïc ñích ñaõ ñònh. Vì vaäy, hoaït
ñoäng hoïc taäp cuûa sinh vieân cuõng ñöôïc kích thích,
thuùc ñaåy bôûi ñoäng cô naøo ñoù. 

Ñoäng cô hoïc taäp cuûa sinh vieân cuõng ñöôïc xem
laø söï vaät, hieän töôïng kích thích, thuùc ñaåy sinh vieân
hoïc taäp ñeå naém vöõng tri thöùc, kyõ naêng ngheà
nghieäp vaø phaùt trieån nhaân caùch. 

Nhöõng söï vaät, hieän töôïng coù theå trôû thaønh ñoäng
cô hoïc taäp, baét nguoàn töø 2 nguoàn goác: 

Nguoàn goác beân ngoaøi: Ñoù laø gia ñình, nhaø
tröôøng, xaõ hoäi, ñòa vò caù nhaân. Nhöõng mong ñôïi
cuûa gia ñình, xaõ hoäi, kyø voïng cuûa ngöôøi thaân ñoái
vôùi sinh vieân. 

Nguoàn goác beân trong: Xuaát phaùt töø nhu caàu
hieåu bieát hoaøn thieän tri thöùc, höùng thuù hoïc taäp,…  

Nhöõng söï vaät, hieän töôïng naøy keát hôïp vôùi
nhau, taùc ñoäng kích thích sinh vieân hoïc taäp ñöôïc
goïi laø ñoäng cô hoïc taäp cuûa sinh vieân. Döïa vaøo muïc
ñích hoïc taäp cuûa sinh vieân, caùc nhaø nghieân cöùu cho
thaáy, ôû sinh vieân hieän nay coù raát nhieàu ñoäng cô
hoïc taäp. coù theå chia laøm 5 loaïi nhö: Ñoäng cô xaõ
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hoäi, ñoäng cô ngheà nghieäp, ñoäng cô nhaän thöùc,
ñoäng cô töï khaúng ñònh mình, ñoäng cô vuï lôïi. 

Ñoäng cô xaõ hoäi: Sinh vieân theå hieän yù thöùc veà
caùc nhu caàu, lôïi ích cuûa xaõ hoäi, veà caùc muïc ñích vaø
chuaån möïc xaõ hoäi. 

Ñoäng cô ngheà nghieäp: Sinh vieân mong muoán
naém ñöôïc ngheà naøo ñoù, höùng thuù vôùi ngheà ñaõ
choïn vaø coù khaû naêng saùng taïo ngheà nghieäp. 

Ñoäng cô nhaän thöùc: Theå hieän ôû choã sinh vieân
coù nhu caàu hoïc taäp ñeå naâng cao söï hieåu bieát, hoaøn
thieän baûn thaân,… 

Ñoäng cô töï khaúng ñònh mình: Sinh vieân coù yù
thöùc veà naêng löïc cuûa mình vaø muoán theå hieän ñöôïc
khaû naêng ñoù trong quaù trình hoïc taäp. 

Ñoäng cô vuï lôïi: Sinh vieân hoïc taäp ñeå mong coù
ñòa vò xaõ hoäi, coù möùc löông cao… Nhöõng ñoäng cô
naøy kích thích, thuùc ñaåy sinh vieân tích cöïc hoïc taäp,
ôû nhöõng sinh vieân khaùc nhau thì söï theå hieän caùc
ñoäng cô naøy ôû nhöõng möùc ñoä cuõng khaùc nhau [7]. 

* Ñoäng cô tham gia theå thao cuûa con ngöôøi
Baûn thaân vaän ñoäng laø moät nhu caàu cuûa söï soáng,

bôûi baûn chaát cuûa söï soáng laø söï vaän ñoäng. Vì vaäy,
baûo veä, taêng cöôøng söùc khoûe, keùo daøi tuoåi thoï laø
moät öôùc muoán, moät nhu caàu tieàm aån trong moãi con
ngöôøi. Öôùc muoán naøy ñaëc bieät roõ ôû nhöõng ngöôøi
coù tuoåi, nhöõng ngöôøi coù vaán ñeà veà söùc khoûe. 

Mong muoán coù moät theå hình ñeïp laø moät öôùc
muoán cuûa moïi caù nhaân, ñieàu naøy ñaëc bieät roõ ôû
nam vaø nöõ thanh nieân. 

Nhu caàu thöôûng thöùc söï haáp daãn, veû ñeïp cuûa
moân theå thao, thoûa maõn caûm giaùc deã chòu do moân
theå thao mang laïi. 

Do khaùc nhau veà giôùi tính, löùa tuoåi, ñieàu kieän
kinh teá, loái soáng maø höùng thuù, sôû thích vaø ñoäng cô
taäp luyeän cuûa moïi ngöôøi cuõng raát ña daïng: Ngöôøi
lôùn tuoåi: taäp döôõng sinh, thaùi cöïc quyeàn…; Thanh
nieân: caùc moân voõ, moân boùng,..; Nöõ thanh nieân:
nhòp ñieäu, khieâu vuõ,… 

Sôû thích cuûa thanh thieáu nieân thì ña daïng hôn,
nhöng nhìn chung caùc em khoâng thích nhöõng moân
coù tính ñôn ñieäu [7]. 

Ñoäng cô tham gia theå thao laø moät maët yù thöùc
cuûa ngöôøi taäp trong ñoù phaûn aùnh tö töôûng, tình

caûm thuùc ñaåy hoï tham gia taäp luyeän. Ñoäng cô
mieâu taû traïng thaùi kích thích beân trong, ñieàu khieån
vaø chæ ñaïo haønh vi [10]. 

Schiffman & Kanuk (2001) ñeà xuaát moät ñònh
nghóa chung cho ñoäng cô tham gia theå thao phaûn
aùnh quaù trình vôùi 5 giai ñoaïn: nhu caàu veà söï thöøa
nhaän; giaûm bôùt caêng thaúng; traïng thaùi noã löïc; söï
mong muoán; muïc tieâu höôùng tôùi haønh vi [10]. 

2. Thöïc traïng caùc ñieàu kieän ñaûm baûo 
cho hoaït ñoäng gdTc cuûa Tröôøng ñaïi hoïc
Thöông maïi 

Soá löôïng ñoäi nguõ giaûng vieân TDTT cuûa Khoa
Giaùo duïc theå chaát töø naêm 2015 ñeán ñeán nay luoân
duy trì löôïng giaùo vieân cô höõu laø 10 giaûng vieân,
trình ñoä giaûng vieân ngaøy caøng taêng vaø ñöôïc chuaån
hoùa veà trình ñoä. Töø naêm 2018 ñeán nay, 100% giaùo
vieân coù trình ñoä thaïc syõ, giaûng vieân boä moân Theå
duïc tham gia coâng taùc giaûng daïy taïi Tröôøng ñeàu
coù tinh thaàn traùch nhieäm cao, nhieät tình, yeâu ngheà.
Tuy nhieân, vôùi xu theá ngaøy caøng phaùt trieån cuûa
Nhaø tröôøng, löïc löôïng giaûng vieân moân GDTC cuûa
Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi coøn moûng, toaøn boä soá
löôïng giaûng vieân cuûa boä moân ñöôïc phaân coâng ñaûm
nhieäm giaûng daïy hoïc phaàn GDTC cho sinh vieân
toaøn tröôøng. Do vaäy, vieäc naâng cao chaát löôïng
GDTC taïi tröôøng coøn gaëp nhieàu khoù khaên. 

Cô sôû vaät chaát, duïng cuï hoïc taäp laø nhu caàu thieát
yeáu nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng giaûng daïy trong
moân hoïc GDTC, ñaây luoân laø yeáu toá quan troïng taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû, chaát löôïng ñaøo taïo.
Neáu ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû trang thieát bò ñuùng vaø
ñuû chuaån seõ taïo ñieàu kieän toát cho giaûng vieân phaùt
huy heát naêng löïc chuyeân moân. 

Trong nhöõng naêm vöøa qua, Nhaø tröôøng luoân
quan taâm vaø trang bò cô sôû vaät chaát, caùc trang
thieát bò - duïng cuï hoïc taäp GDTC, TDTT cho giaûng
vieân vaø sinh vieân söû duïng, song chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu thöïc teá giaûng daïy. Maëc duø cô sôû vaät
chaát phuïc vuï coâng taùc GDTC ñöôïc Ban Giaùm
hieäu Nhaø tröôøng quan taâm ñaàu tö, tuy nhieân, ñeå
phuïc vuï giaûng daïy cho sinh vieân toaøn tröôøng (gaàn
20.000 sinh vieân) thì vaãn chöa ñaùp öùng nhu caàu söû
duïng. Do vaäy, vieäc toå chöùc giaûng daïy caùc moân
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theå thao töï choïn cuõng coøn gaëp nhieàu haïn cheá, chæ
coù theå toå chöùc giaûng daïy moät soá moân ít hoaëc
khoâng söû duïng duïng cuï. Nhö vaäy, coù theå thaáy khaû
naêng cuûa Nhaø tröôøng chöa theo kòp söï phaùt trieån
veà quy moâ ñaøo taïo, soá löôïng cuûa sinh vieân theo
töøng naêm hoïc.

2.1. Thöïc traïng caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán sinh
vieân ñoái vôùi moân GDTC

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng nhaän thöùc cuûa sinh vieân
ñoái vôùi moân hoïc, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt
sinh vieân cuûa Nhaø tröôøng veà nhaän thöùc ñoái vôùi
moân hoïc. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp ñieàu tra xaõ
hoäi hoïc vôùi soá löôïng phieáu phaùt ra laø 4.000 phieáu
vaø keát quaû thu veà ñöôïc 3.563 phieáu, trong ñoù coù 63
phieáu khoâng hôïp leä vaø bò loaïi. Keát quaû nhö sau:
(Baûng 1)

Qua Baûng 1 cho thaáy, nhaän thöùc cuûa sinh vieân
veà möùc ñoä caàn thieát ñoái vôùi moân GDTC töông ñoái
cao, ñaït möùc 60,46%, thoâng qua ñoù cuõng cho thaáy
nhöõng höõu ích cuûa moân hoïc naøy ñoái vôùi vieäc ñaûm
baûo chaát löôïng trong quaù trình hoïc taäp nghieân cöùu
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi. Maëc duø chæ coù
0,11% treân toång soá sinh vieân ñöôïc khaûo saùt cho
raèng moân hoïc naøy laø raát khoâng caàn thieát, nhöng
ñaây cuõng laø vaán ñeà ñaùng ñöôïc quan taâm, caàn phaûi
tuyeân truyeàn nhieàu hôn veà nhöõng taùc duïng tích
cöïc cuûa moân hoïc naøy.

Veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi moân hoïc GDTC, coù
ñeán 66,94% soá löôïng sinh vieân ñöôïc khaûo saùt
ñaùnh giaù laø haøi loøng vôùi moân hoïc naøy. Tuy nhieân,
vaãn coøn 9,22%, sinh vieân ñaùnh giaù khoâng haøi loøng
hoaëc raát khoâng haøi loøng ñoái vôùi moân hoïc naøy.
Ñieàu ñoù cho thaáy caàn naâng cao hôn nöõa chaát löôïng
giaùo duïc, chaát löôïng cô sôû vaät chaát cuõng nhö chaát
löôïng giôø giaûng ñeå giaûm thieåu nhöõng ñaùnh giaù
khoâng toát cuûa sinh vieân.

Veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi cô sôû vaät chaát phuïc
vuï hoïc taäp vaø reøn luyeän, coù gaàn 50% soá löôïng sinh
vieân khaûo saùt chæ ñaùnh giaù ôû möùc ñoä haøi loøng. Maëc
duø thôøi gian vöøa qua, Nhaø tröôøng ñaõ quan taâm ñeán
vieäc ñaàu tö cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho moân hoïc,
tuy nhieân, moãi caùn boä, giaùo vieân boä moân cuõng caàn
noã löïc nghieân cöùu, ñeà xuaát nhöõng moân hoïc phuø

hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá maø vaãn ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu hoïc taäp cuûa sinh vieân.

2.2. Thöïc traïng nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà
giaùo duïc theå chaát (Baûng 2)

Soá lieäu töø Baûng 2 cho thaáy, yù thöùc cuûa sinh
vieân töông ñoái toát khi tích cöïc tìm hieåu veà moân

quaûn trò - quaûn lyù 
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Noäi dung Soá löôïng Tyû leä %

1. Nhaän thöùc cuûa em veà moâ hoïc giaùo duïc theå chaát

Raát caàn thieát 830 23,71

Caàn thieát 1286 36,74

Bình thöôøng 1080 30,86

Khoâng caàn thieát 300 8,57

Raát khoâng caàn thieát 4 0,11

2. Möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi moân hoïc GDTC

Raát haøi loøng 923 26,37

Haøi loøng 1420 40,57

Bình thöôøng 834 23,83

Khoâng haøi loøng 319 9,11

Raát khoâng haøi loøng 4 0,11

3. Möùc ñoä reøn luyeän theå thao cuûa sinh vieân nhö theá naøo

Thöôøng xuyeân 1467 41,91

Thænh thoaûng 1249 35,69

Khoâng luyeän taäp 784 22,40

4. Möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi cô sôû vaät chaát 
phuïc vuï luyeän taäp

Raát haøi loøng 650 18,57

Haøi loøng 870 24,86

Bình thöôøng 1730 49,43

Khoâng haøi loøng 194 5,54

Raát khoâng haøi loøng 56 1,6

Baûng 1: Keát quaû khaûo saùt nhaän thöùc cuûa 
sinh vieân veà giaùo duïc theå chaát

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt
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hoïc cuõng nhö taùc ñoäng cuûa moân hoïc GDTC ñoái vôùi
qua trình hoïc taäp cuûa sinh vieân. Ñieàu naøy cho thaáy
coâng taùc truyeàn thoâng veà yù nghóa vaø taàm quan
troïng cuûa moân hoïc naøy ñang ñöôïc Nhaø tröôøng
thöïc hieän töông ñoái toát, löôïng thoâng tin ñeán ñöôïc
vôùi sinh vieân töông ñoái ñaày ñuû. Tuy nhieân, coâng
taùc tuyeân truyeàn caàn noã löïc hôn nöõa ñeå sinh vieân
thaáy ñöôïc nhöõng taùc ñoäng tích cöïc, giaûm thieåu soá
löôïng sinh vieân cho raèng moân hoïc naøy khoâng taùc
ñoäng toát ñoái vôùi theå chaát cuûa sinh vieân (33,06%)
nhö hieän nay.

3. Keát luaän
Qua ñaùnh giaù thöc traïng caùc yeáu toá taùc ñoäng

cuõng nhö nhaän thöùc cuûa sinh vieân ñoái vôùi moân
hoïc GDTCcuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông
maïi cho thaáy, maëc duø ñaõ coù nhieàu thaønh coâng
nhöng vaãn coøn ñoù nhöõng haïn cheá caàn noã löïc hôn
nöõa ñeå hoaøn thaønh muïc tieâu GDTC ñoái vôùi sinh
vieân trong quaù trình hoïc taäp. Caàn taïo ñieàu kieän
toát hôn cho sinh vieân coù nhöõng phöông thöùc phuø
hôïp ñeå giaûi toûa nhöõng aùp löïc gaëp phaûi trong quaù
trình hoïc taäp n

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

Taøi lieäu Tham Khaûo:

1. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (2001), Quyeát ñònh soá 14/2001 ngaøy 03/5/2001, V/v Ban haønh qui cheá veà coâng taùc giaùo
duïc theå chaát vaø Y teá tröôøng hoïc trong nhaø tröôøng caùc caáp.

2. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (2015), Thoâng tö soá 25/2015/TT-BGD&ÑT ngaøy 25 thaùng 10 naêm 2015 cuûa Boä Giaùo duïc
vaø Ñaøo taïo Quy ñònh veà chöông trình moân hoïc Giaùo duïc theå chaát thuoäc caùc chöông trình ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc.

3. Löu Quang Hieäp vaø coäng söï (2002), Y hoïc Theå duïc, theå thao, NXB Theå duïc, theå thao, Haø Noäi.

4. Novicov A.D, Matveev L.P.(1979), Lyù luaän vaø phöông phaùp giaùo duïc theå chaát, NXB Theå duïc, theå thao, Haø Noäi.

5. Quoác hoäi (2006), Luaät Theå duïc, Theå thao, soá 77/2006/QH11, ñöôïc thoâng qua taïi kyø hoïp thöù 11 ngaøy 19/11/2006.

Baûng 2: Keát quaû töï ñaùnh giaù cuûa sinh vieân veà yù thöùc luyeän taäp theå chaát

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt

TT Noäi dung
Coù Khoâng

SL % SL %

1 Sinh vieân coù tìm hieåu veà taàm quan troïng cuûa moân GDTC 2.676 76,46 824 23,54

2
Sinh vieân töï giaùc reøn luyeän trong caùc buoåi hoïc ñeå coù theå hoaøn thaønh
toát nhaát moân hoïc

2.716 77,6 784 22,4

3
Ngoaøi giôø hoïc sinh vieân coù tham ra luyeän taäp theo caùc baøi hoïc cuûa
moân GDTC

1.784 50,97 1716 49,03

4
Sinh vieân coù tham gia caù caâu laïc boä ñeå coù theå reøn luyeän theå chaát ngoaøi
giôø hoïc

823 23,51 2677 76,49

5
Sinh vieân nhaän ñöôïc nhöõng taùc ñoäng tích cöïc mang laïi töø caùc moân hoïc
GDTCñoái vôùi quaù trình hoïc taäp nghieân cöùu taïi tröôøng

2.343 66,94 1157 33,06
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The qualiTy of physical educaTion 
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absTracT:
This study reviews some theoretical bases relating to the educational quality. Based on these

theoretical bases, this study assesses the factors affecting the quality of physical education of
Thuongmai University. By surveying 3,500 students studying at Thuongmai University, this study
identifies some major factors affecting the university’s physical education quality. This study is
served as the initial stage for further studies. 

Keywords: current situation, physical education, students, quality. 
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1. ñaët vaán ñeà
Taïi Vieät Nam, ñaëc bieät laø TP.HCM, baùn leû

hieän ñaïi döôùi hình thöùc sieâu thò töï choïn, caùc cöûa
haøng, trung taâm thöông maïi xuaát hieän töø naêm
1994 vaø phaùt trieån maïnh trong nhöõng naêm gaàn
ñaây. Hieän nay, ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng coù xu
höôùng choïn sieâu thò laø nôi mua saém. Trong keânh
baùn leû naøy, thieát keá, boá trí khoâng gian chính laø aán
töôïng ban ñaàu goùp phaàn laøm taêng giaù trò cho saûn
phaåm ôû tính thaåm myõ, ñeå khaùch haøng coù theå deã
thaáy, deã laáy vaø deã mua. Beân caïnh ñoù, thieát keá
khoâng gian cuõng khieán khaùch haøng caûm thaáy thoaûi
maùi, taïo söï kích thích mua saém cuûa khaùch haøng.

Söï aûnh höôûng cuûa khoâng gian trong sieâu thò gioáng
nhö söï taùc ñoäng ngoaïi löïc ñeán quyeát ñònh mua saém
ngaãu höùng cuûa khaùch haøng. Vieäc nghieân cöùu veà
baàu khoâng khí, khoâng gian trong sieâu thò taùc ñoäng
ñeán haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng ñaõ trôû
neân caàn thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Baàu khoâng khí trong sieâu thò
Theo Boä Thöông maïi Vieät Nam (2004, nay laø

Boä Coâng Thöông Vieät Nam), sieâu thò laø loaïi hình
cöûa haøng hieän ñaïi; kinh doanh toång hôïp hoaëc
chuyeân doanh; coù cô caáu chuûng loaïi haøng hoùa
phong phuù, ña daïng, baûo ñaûm chaát löôïng; ñaùp öùng

taïp chí coâng thöông
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Taùc ñoäng cuûa baàu Khoâng KhÍ sieâu Thò 
ñeán haønh Vi mua ngaÃu höùng 
Trong heä Thoáng co.opmarT 
Taïi Thaønh phoá hoà chÍ minh

lnguyeãn Phöôùc huyeàn - haø nam Khaùnh giao

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu kieåm ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc thaønh phaàn baàu khoâng khí trong sieâu thò ñeán

haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng trong heä thoáng sieâu thò Co.opmart taïi Thaønh phoá Hoà Chí
Minh (TPHCM), baèng vieäc khaûo saùt 312 khaùch haøng. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích
Cronbach’s Alpha, phaân tích EFA cuøng vôùi phaân tích hoài quy boäi vôùi phaàn meàm SPSS. Keát quaû
cho thaáy, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng - theo taàm
quan troïng giaûm daàn: Giaùc quan, Boá trí trong sieâu thò, Ngöôøi tham khaûo, Thieát keá tröng baøy vaø
trang trí, Nhaân vieân. Nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò cho caùc nhaø quaûn lyù heä thoáng
Co.opmart chuù troïng hôn ñeán caùc yeáu toá baàu khoâng khí trong sieâu thò nhaèm taêng cöôøng haønh vi
mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng.

Töø khoùa: sieâu thò, heä thoáng Co.opmart taïi TPHCM, haønh vi mua ngaãu höùng.
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caùc tieâu chuaån veà dieän tích kinh doanh, trang bò kyõ
thuaät vaø trình ñoä quaûn lyù, toå chöùc kinh doanh; coù
caùc phöông thöùc phuïc vuï vaên minh, thuaän tieän
nhaèm thoûa maõn nhu caàu mua saém haøng hoùa cuûa
khaùch haøng. Sieâu thò coù ñaëc tröng: (1) Sieâu thò laø
cöûa haøng baùn leû, (2) Sieâu thò saùng taïo vaø aùp duïng
phöông thöùc töï phuïc vuï (self-service), (3) Sieâu thò
saùng taïo ngheä thuaät tröng baøy haøng hoùa
(merchandising), (4) Haøng hoùa trong sieâu thò chuû
yeáu laø haøng tieâu duøng thöôøng ngaøy. Theo Kotler
(1974), baàu khoâng khí cuûa moät khoâng gian thöông
maïi thöïc hieän 3 chöùc naêng: taïo söï chuù yù, thoâng
ñieäp (truyeàn thoâng) vaø gaây aûnh höôûng, baàu khoâng
khí laø “ngoân ngöõ thaàm laëng” trong truyeàn thoâng
ñieäp. Baàu khoâng khí laø moät caáu truùc ñònh tính bao
goàm 4 giaùc quan chính, tröø vò giaùc: quang caûnh
(thaáy), aâm thanh (nghe), höông thôm (ngöûi), söï
chaïm nheï (xuùc giaùc). Theo Dunne & Lusch
(2008), baàu khoâng khí laø keát quaû ñaït ñöôïc töø vieäc
thieát keá vaø taïo ra moâi tröôøng mua baùn ñeå gaây ra söï
xuùc caûm aûnh höôûng ñeán ngöôøi mua. Hôn nöõa, söï
xuùc caûm cuõng aûnh höôûng cuoäc mua saém cuûa khaùch
haøng cuõng nhö nhöõng laàn mua saém keá tieáp trong
moâi tröôøng baùn leû. 

Veà yeáu toá caáu thaønh baàu khoâng khí cöûa haøng,
coù 2 quan ñieåm chính. Theo Zentes vaø ctg (2007),
nhöõng ngöôøi mua saém traûi nghieäm ôû baàu khoâng
khí cöûa haøng chuû yeáu thoâng qua caùc giaùc quan cuûa
hoï: thò giaùc, aâm thanh, höông thôm, chaïm vaø
höông vò; trong khi Turley & Milliman (2000);
Peiwen & Xuefei (2014) cho thaáy, caùc yeáu toá cuûa
baàu khoâng khí cöûa haøng chia thaønh 5 loaïi: Söï taùc
ñoäng töø beân ngoaøi; Söï taùc ñoäng töø beân trong noùi
chung; Boá cuïc trong sieâu thò; Khu mua haøng, vaø
thieát keá tröng baøy; Taùc ñoäng töø con ngöôøi. Nghieân
cöùu naøy döïa vaøo moâ hình cuûa Turley & Miliman
(2000): maøu saéc, aâm thanh, höông thôm, ñoä roäng
loái ñi, nhieät ñoä, saïch seõ. 

2.2. Taùc ñoäng cuûa baàu khoâng khí trong sieâu
thò ñeán haønh vi mua ngaãu höùng

Taïi Vieät Nam, ñaõ coù nhöõng nghieân cöùu veà sieâu
thò (Giao & Vuõ, 2011), hay haønh vi mua haøng
(Giao, 2018, Giao vaø ctg, 2018), nhöng chöa coù
nhieàu nghieân cöùu veà vaán ñeà mua haøng ngaãu höùng
(Giao & Mo, 2018, Giao, 2022), ñaëc bieät laø mua

haøng ngaãu höùng trong sieâu thò (Giao & Uyeân,
2018, Giao & Tuyeát, 2021).

Theo Rook (1987), mua haøng ngaãu höùng xaûy ra
khi ngöôøi tieâu duøng traûi nghieäm moät caûm giaùc baát
chôït, mang tính hoái thuùc mua moät caùi gì ñoù ngay
laäp töùc. Theo Beatty & Ferrell (1988), mua ngaãu
höùng laø haønh vi mua ngay laäp töùc khoâng coù yù ñònh
tröôùc mua moät saûn phaåm cuï theå naøo. Haønh vi xaûy
ra sau khi traûi qua moät caûm giaùc thoâi thuùc mua vaø
coù xu höôùng töï phaùt, khoâng caàn phaûi traûi qua quaù
trình ñaùnh giaù saûn phaåm. 

Wendy (1990) döïa vaøo moâ hình cuûa Mehrabian
- Russell (1974) ñeå nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa
khoâng khí cöûa haøng ñeán haønh vi khaùch haøng, neâu
baät 2 vaán ñeà: (1) Caûm xuùc aûnh höôûng ñeán söï kích
thích töï nhieân; (2) AÛnh höôûng cuûa kích thích töï
nhieân qua nhöõng haønh vi khaùc nhau. Nghieân cöùu
cuûa Yalçyùn vaø Kocamaz (2014) veà taùc ñoäng cuûa
caùc thuoäc tính veà baàu khoâng khí cöûa haøng ñeán yù
ñònh trung thaønh cuûa khaùch haøng ôû sieâu thò/ñaïi
sieâu thò ôû Thoå Nhó Kyø ñöa ra 5 thang ño cho baàu
khoâng khí goàm: (1) Söï thuaän lôïi mua saém, (2) Söï
taùc ñoäng giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi, (3) Boá cuïc
vaø thieát keá, (4) Nhöõng khía caïnh veà vaät chaát, (5)
Nhöõng tieän ích sau khi mua maø caùc nhaø quaûn lyù
baùn leû thöïc hieän ñeå truyeàn thoâng moät moâi tröôøng
mong muoán ñeán vôùi nhöõng khaùch haøng cuûa hoï vaø
cho thaáy thaùi ñoä,  haønh vi cuûa khaùch haøng coù bò
aûnh höôûng caùc kieåu phong caùch ñöôïc caùc nhaø
quaûn lyù baùn leû taïo ra baàu khoâng khí cho sieâu thò.
Nghieân cöùu cuûa Peiwen & Xuefei (2014) cho
thaáy, coù 5 yeáu toá cuûa baàu khoâng khí cöûa haøng taùc
ñoäng ñeán haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng
taïi caùc cöûa haøng ñieän töû ôû Thuïy Ñieån: (1) Yeáu toá
beân ngoaøi, (2) Yeáu toá beân trong, (3) Boá cuïc vaø
thieát keá, (4) Tröng baøy taïi ñieåm baùn vaø thieát keá
tröng baøy, (5) Yeáu toá con ngöôøi.

Taïi Vieät Nam, Duyeân & Ngoïc (2014) ñaõ xaùc
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng
ngaãu höùng (HVMNH) taïi thaønh phoá Nha Trang:
(1) Nhaân toá beân trong (Taâm traïng caûm xuùc cuûa
ngöôøi mua haøng), (2) Nhaân toá beân ngoaøi (Giaù caû
vaø söï giaûm giaù, Caùch tröng baøy saûn phaåm, Ngöôøi
ñoàng haønh mua saém, Quaûng caùo vaø khuyeán maõi,
Thöông hieäu, Muøa leã hoäi).

quaûn trò - quaûn lyù 
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2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa vaøo lyù thuyeát vaø caùc nghieân

cöùu tröôùc ñaây, cuøng vôùi vieäc thaûo
luaän nhoùm taäp trung, moâ hình nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö trong Hình 1.

H1: Yeáu toá thuoäc veà giaùc quan taùc
ñoäng döông ñeán HVMNH cuûa khaùch
haøng trong heä thoáng Co.opmart taïi
TPHCM.

H2: Boá trí trong sieâu thò taùc ñoäng
döông ñeán HVMNH cuûa khaùch haøng
trong heä thoáng Co.opmart taïi
TPHCM.

H3: Thieát keá tröng baøy vaø trang trí
trong sieâu thò taùc ñoäng döông ñeán
HVMNH cuûa khaùch haøng trong heä
thoáng Co.opmart taïi TPHCM.

H4: Nhaân vieân taùc ñoäng döông
ñeán HVMNH cuûa khaùch haøng trong
heä thoáng Co.opmart taïi TPHCM. 

H5: Ngöôøi tham khaûo taùc ñoäng
döông ñeán HVMNH cuûa khaùch haøng
trong heä thoáng Co.opmart taïi
TPHCM.

3. Keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Thoáng keâ moâ taû maãu
Maãu ñöôïc choïn theo phöông

phaùp thuaän tieän. Vieäc khaûo saùt thöïc
hieän baèng baûng caâu hoûi, bieåu maãu
google forms baèng ñöôøng link taïo
saün, göûi link tôùi 335 khaùch haøng mua
saém trong heä thoáng Co.opmart taïi
TPHCM. Sau khi thu veà vaø loaïi boû

taïp chí coâng thöông
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Caùc bieán nhaân
chuûng: giôùi

tính, tuoåi, möùc
chi bình quaân

Yeáu toá thuoäc veà giaùc quan

Boá trí trong sieâu thò

Thieát keá tröng baøy vaø trang trí

Nhaân vieân

Ngöôøi tham khaûo

Haønh vi mua 
ngaãu höùng 

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Ñaëc ñieåm cuûa maãu 
Soá löôïng
(ngöôøi)

Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 107 34,3%

Nöõ 205 65,7%

Tuoåi

Treân 55 tuoåi 9 2,9%

Töø 36 - 55 tuoåi 133 42,6%

Töø 18 - 35 tuoåi 166 53,2%

Döôùi 18 tuoåi 4 1,3%

Chi tieàn
trung bình
khi ñi sieâu
thò (VND)

Treân 700.000ñ 101 32,4%

Töø 500.000 - 700.000ñ 107 34,3%

Töø 300.000 - 500.000ñ 97 31,1%

Döôùi 300.000ñ 7 2,2%

Baûng 1. Toång hôïp ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt (n = 312)

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 2. Keát quaû cronbach’s alpha caùc thang ño

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

STT Thang ño Kyù hieäu Soá bieán quan saùt Heä soá Cronbach’s Alpha Heä soá töông quan bieán-toång nhoû nhaát

1 Giaùc quan GQ 5 0,715 0,351

2 Boá trí trong sieâu thò BT 6 0,801 0,491

3 Thieát keá tröng baøy DE 5 0,812 0,539

4 Nhaân vieân NV 5 0,819 0,581

5 Ngöôøi tham khaûo NTK 4 0,782 0,531

6 Mua ngaãu höùng MNH 4 0,671 0,415
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baûng khoâng hôïp leä, 312 baûng hôïp leä
ñöôïc ñöa vaøo phaân tích (93,13%).
Baûng 1 cho thaáy thoáng keâ moâ taû veà
maãu nghieân cöùu.

3.2. Phaân tích Cronbach’s Alpha
Keát quaû ñaùnh giaù caùc thang ño

baèng Cronbach’s Alpha (Baûng 2) cho
thaáy, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy
Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø heä soá
töông quan bieán - toång > 0,3, taát caû caùc
bieán quan saùt cuûa caùc thang ño ñeàu
thoûa maõn ñieàu kieän ñeå phaân tích EFA.

3.3. Phaân tích nhaân toá EFA
Phöông phaùp EFA ñöôïc söû duïng

cho 25 bieán quan saùt cuûa caùc bieán ñoäc
laäp, söû duïng phöông phaùp Principal
Component Analysis vôùi pheùp quay
Varimax, khoâng coù bieán quan saùt bò
loaïi, Eigenvalues 2,887 > 1. Heä soá
KMO = 0,687 ñaït yeâu caàu > 0,5 giaûi
thích ñöôïc kích thöôùc maãu phuø hôïp
cho phaân tích nhaân toá vaø heä soá Barlett
coù möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,5 ñaõ
khaúng ñònh phöông phaùp phaân tích
treân laø phuø hôïp. Toång phöông sai trích
laø 78,87% töùc laø 25 bieán ruùt trích ra
goùp phaàn giaûi thích ñöôïc khoaûng
72,163% % söï bieán thieân cuûa caùc bieán
quan saùt vaø heä soá taûi nhaân soá ñeàu lôùn
hôn 0,5 neân ñaït yeâu caàu (Baûng 3).

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA
bieán phuï thuoäc vôùi 4 bieán quan saùt, heä
soá KMO = 0,727, vaø heä soá Barlett coù
möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,5,
Eigenvalue = 2,041 > 1, phöông sai
trích 51,036% vaø caùc bieán ñeàu coù heä
soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5, ñaït yeâu caàu
(Giao & Vöông, 2019).

3.4. Phaân tích moái töông quan vaø
phaân tích hoài quy tuyeán tính

Phaân tích töông quan Pearsons
ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích moái quan
heä tuyeán tính giöõa caùc yeáu toá trong
nghieân cöùu. Töø moâ hình nghieân cöùu ta
coù töông quan giöõa bieán phuï thuoäc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Haèng soá

1 2 3 4 5

GQ4 0,609

GQ3 0,593

GQ5 0,577

GQ1 0,562

GQ2 0,528

BT4 0,695

BT5 0,692

BT2 0,613

BT3 0,564

BT6 0,540

BT1 0,521

DE5 0,647

DE1 0,630

DE4 0,568

DE2 0,537

DE3 0,517

NV5 0,729

NV1 0,688

NV3 0,676

NV4 0,670

NV2 0,609

NTK3 0,741

NTK1 0,732

NTK4 0,707

NTK2 0,638

Baûng 3. Phaân tích nhaân toá eFa bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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Mua ngaãu höùng (MNH) vôùi 5 bieán ñoäc laäp: Giaùc
quan (GQ), Boá trí trong sieâu thò (BT), Thieát keá
tröng baøy (DE), Nhaân vieân (NV), Ngöôøi tham
khaûo (NTK). Keát quaû phaân tích töông quan cho
thaáy caùc heä soá töông quan ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ
(Sig < 0,05) neân taát caû caùc bieán seõ ñöôïc söû duïng
trong phaân tích hoài quy ôû böôùc tieáp theo (Baûng 4). 

Baûng 5 cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh laø 0,253,
caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 25,3% bieán phuï
thuoäc HVMNH. Caùc heä soá beta cuûa bieán ñoäc laäp
ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (Sig. < 0,05) vaø coù heä soá

beta döông chöùng toû coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán bieán phuï thuoäc MNH - Mua ngaãu höùng. Kieåm
ñònh F = 22,099, Sig. < 0,05 cho thaáy söï phuø hôïp
veà toång theå cuûa moâ hình hoài quy. Vaäy moâ hình hoài
quy boäi chöa chuaån hoùa nhö sau: 

mnh = 1,136 + 0,195*gq + 0,176*bT 
+ 0,127*de + 0,092*nV + 0,158*nTK

Trong vieäc doø tìm söï vi phaïm caùc giaû ñònh hoài
quy tuyeán tính: bieåu ñoà phaân taùn Scatterplot cho
thaáy, phaàn dö khoâng thay ñoåi theo moät traät töï naøo
ñoái vôùi giaù trò döï ñoaùn, chuùng phaân taùn ngaãu

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

MNH GQ BT DE NV NTK

MNH 1 0,135* 0,244** 0,255** 0,254** 0,285**

GQ 0,135* 1 0,220** 0,162** 0,165** 0,226**

BT 0,244** 0,220** 1 0,449** 0,439** 0,307**

DE 0,255** 0,162** 0,449** 1 0,468** 0,361**

NV 0,254** 0,165** 0,439** 0,468** 1 0,352**

NTK 0,285** 0,226** 0,307** 0,361** 0,352** 1

Nhaân toá

Heä soá hoài quy
Trò

thoáng 
keâ (t)

Möùc 
yù nghóa 
(sig.)

Heä soá kieåm ñònh coäng tuyeán

Chöa chuaån 
hoùa (B)

Chuaån hoùa 
(Beta)

Sai soá 
chuaån 

Ñoä chaáp 
nhaän bieán

Heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai VIF

(Haèng soá) 1,136 0,336 3,385 0,001

GQ 0,207 0,059 0,195 3,537 0,000 0,789 1,267

BT 0,198 0,062 0,176 3,182 0,002 0,788 1,268

DE 0,121 0,061 0,127 2,002 0,046 0,600 1,668

NV 0,094 0,057 0,092 1,649 0,100 0,765 1,307

NTK 0,133 0,047 0,158 2,827 0,005 0,766 1,306

R2 hieäu chænh = 0,253
F = 22,099
Sig. F = 0,000b
Durbin -Watson = 2,207

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 4. Phaân tích töông quan Pearson

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi
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nhieân, giaû thuyeát veà lieân heä tuyeán tính khoâng bò vi
phaïm. Heä soá töông quan haïng Spearman cuûa giaù
trò tuyeät ñoái phaàn dö vaø caùc bieán ñoäc laäp: giaù trò
Sig. cuûa caùc heä soá töông quan vôùi ñoä tin caäy 95%
ñeàu lôùn hôn 0,05, cho thaáy phöông sai cuûa sai soá
khoâng thay ñoåi, giaû ñònh khoâng bò vi phaïm. 

Bieåu ñoà Histogram cho thaáy, phaàn dö coù phaân
phoái chuaån vôùi giaù trò trung bình raát nhoû gaàn baèng 0
(Mean = -7,95E-16) vaø ñoä leäch chuaån = 0,992 gaàn
baèng 1, ñoà thò P-P plot bieåu dieãn caùc ñieåm quan saùt
thöïc teá taäp trung khaù saùt ñöôøng cheùo nhöõng giaù trò
kyø voïng, coù nghóa laø döõ lieäu phaàn dö coù phaân phoái
chuaån. Heä soá 1 < Durbin –Watson = 2,207 < 3 laø
thoûa maõn ñieàu kieän, heä soá phoùng ñaïi phöông sai
VIF < 10 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù quan
heä chaët cheõ vôùi nhau neân khoâng xaûy ra hieän töôïng
ña coäng tuyeán. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán
tính ñöôïc xaây döïng theo phöông trình treân khoâng vi
phaïm caùc giaû ñònh hoài quy. 

Kieåm ñònh t-test vaø one-way ANOVA cho thaáy
khoâng coù söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm tuoåi, giôùi
tính, möùc chi mua haøng trung bình veà haønh vi mua
ngaãu höùng. 

Toùm laïi, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeàu ñöôïc
chaáp nhaän. Caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù taùc ñoäng
döông ñeán haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch
haøng trong heä thoáng Co.opmart taïi TPHCM. Kieåm
ñònh cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät: giôùi tính, ñoä
tuoåi, chi mua haøng trung bình veà haønh vi mua ngaãu
höùng. Ñoä giaûm daàn cuûa caùc yeáu toá cuûa baàu khoâng
khí trong sieâu thò taùc ñoäng ñeán haønh vi mua ngaãu
höùng cuûa khaùch haøng trong heä thoáng Co.opmart
taïi TPHCM laàn löôït nhö sau: Giaùc quan, Boá trí
trong sieâu thò, Ngöôøi tham khaûo, Thieát keá tröng
baøy vaø trang trí, Nhaân vieân.

4. haøm yù quaûn trò vaø haïn cheá cuûa nghieân cöùu
4.1. Haøm yù quaûn trò
4.1.1. Veà giaùc quan
Ñaây laø thaønh phaàn coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán

haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng (b = 0,195
vaø mean = 4,55). AÂm thanh ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
toát (mean = 4,54), caàn khuyeán khích nhaân vieân
khoâng noùi chuyeän rieâng tröôùc maët khaùch haøng, söû
duïng aâm nhaïc phuø hôïp vôùi ñoä tuoåi vaø loaïi khaùch
haøng, coù theå thay ñoåi tuøy töøng dòp leã. Saïch seõ ñöôïc

ñaùnh giaù toát (mean = 4,58), caàn ñaûm baûo maët saøn
sieâu thò luoân saïch seõ, goïn gaøng taïo söï thoâng thoaùng
treân loái ñi cuûa khaùch haøng, caàn saép xeáp nhaân vieân
veä sinh luoân tuùc tröïc ôû caùc khu vöïc baùn haøng trong
sieâu thò. Muøi höông ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc khaù
(mean = 4,44), sieâu thò neân choïn löïa muøi höông
ñaëc tröng rieâng, nhö muøi queá, lavender,… Maøu saéc
ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc toát (mean = 4,50), sieâu thò
caàn naém roõ caùc nguyeân taéc trong vieäc söû duïng
maøu saéc trong sieâu thò: töø saùng ñeán toái, traùi sang
phaûi; sieâu thò caàn thieát keá khoâng gian vôùi maøu saéc
deã nhìn vaø baét maét. Nhieät ñoä vaø söï thoaùng maùt
ñöôïc ñaùnh giaù raát toát (mean = 4,71), cho thaáy sieâu
thò caàn phaùt huy hôn nöõa yeáu toá naøy trong töông
lai. Ngoaøi ra, sieâu thò cuõng caàn chuù yù taïo caûm giaùc
an toaøn khi khaùch haøng vaøo sieâu thò, neân trang bò
thieát bò xòt khuaån tay töï ñoäng, thieát bò kieåm tra
thaân nhieät töï ñoäng.

4.1.2. Veà boá trí trong sieâu thò
Ñaây laø thaønh phaàn coù aûnh höôûng maïnh thöù hai

ñeán haønh vi mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng. Loái
ñi coù mean = 4,65, caùc nhaø quaûn trò sieâu thò caàn
thieát keá loái ñi cho khaùch haøng thoâng thoaùng vaø ñuû
roäng ñeå thuaän tieän cho löïa choïn haøng hoùa, traùnh
taäp keát haøng hoùa treân loái ñi vaøo giôø cao ñieåm baùn
haøng. Chieàu cao quaày keä coù mean = 4,55, caùc nhaø
quaûn trò sieâu thò caàn ñaûm baûo chieàu cao quaày keä coù
theå quan saùt toái öu, caùc giaù keä tröng baøy, giaù keä
sieâu thò vôùi kích thöôùc vaø kieåu daùng thích hôïp
cuõng goùp phaàn khoâng nhoû ñeå thu huùt khaùch haøng
trong vieäc mua haøng hoùa. Deã tìm coù mean = 4,51,
sieâu thò caàn boá trí caùc bieån chæ daãn, bieån hieäu
quaûng caùo, baûng thoâng tin ngang taàm nhìn cuûa
khaùch haøng treân caùc loái ñi nhaèm thoâng baùo cho
ngöôøi mua saém thaáy vò trí caùc maët haøng, ñeå kích
thích nhu caàu mua saém; saûn phaåm phaûi ñöôïc boá trí
theo töøng khu vöïc, giuùp khaùch haøng deã daøng nhaän
bieát; ngoaøi ra, sieâu thò coù theå ñaët nhöõng keä treo
(hanger shelf) cho nhöõng saûn phaåm phuï lieân quan
vôùi nhau ñeå khôi gôïi khaùch haøng mua theâm.

4.1.3. Veà ngöôøi tham khaûo
Ñaây laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh thöù ba (vôùi 

b = 0,158 vaø mean = 4,54). Ñieàu naøy cho thaáy,
nhöõng ngöôøi thaân, baïn beø ñi cuøng hoaëc nhöõng
khaùch haøng mua cuøng taïi sieâu thò coù aûnh höôûng thoâi

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 10 - Thaùng 5/2022
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thuùc khaù nhieàu ñeán khaùch haøng mua haøng. Thaät
khoâng deã coù nhöõng ñeà xuaát chính xaùc ñeå naâng cao
caùc taùc ñoäng naøy, chæ coù theå coù ñöôïc qua truyeàn
thoâng roäng raõi veà öu theá cuûa sieâu thò, ñaëc bieät laø veà
chaát löôïng haøng hoùa, giaù caû (thoâng qua slogan “baïn
cuûa moïi nhaø”). Coù moät bieán quan saùt “Nhöõng thoâng
tin nhaân vieân baùn haøng giôùi thieäu (nhö: saûn phaåm
môùi, coâng duïng saûn phaåm, chöông trình khuyeán
maõi,…) aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng ngaãu
höùng” vôùi mean = 4,51 laø raát toát, sieâu thò caàn taäp
trung huaán luyeän cho toaøn theå nhaân vieân veà nhöõng
thoâng tin haøng hoùa moãi ngaøy ñeå khaùch haøng coù theå
hoûi nhanh ôû baát kyø vò trí naøo.

4.1.4. Veà thieát keá tröng baøy vaø trang trí
Yeáu toá naøy coù aûnh höôûng lôùn thöù tö ñeán haønh vi

mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng. Sieâu thò caàn saùng
taïo nhöõng vaät duïng tröng baøy haøng hoùa theâm
phong phuù; thieát keá nhöõng moâ hình tröng baøy
mang söï phaù caùch, taïo cho khaùch haøng coù söï höng
phaán trong mua saém. Thoâng tin giaù vaø saûn phaåm
ñöôïc ñaùnh giaù raát toát (mean = 4,53), caùc nhaø quaûn
trò sieâu thò caàn ñöa ra thoâng tin saûn phaåm vaø giaù
nieâm yeát moät caùch chính xaùc, roõ raøng ñeå khaùch
haøng deã ñoïc vaø deã hieåu, coù möùc % khaùch haøng coù
theå tieát kieäm ñeå thu huùt. Trang trí sieâu thò ñöôïc
ñaùnh giaù toát (mean = 4,52), sieâu thò caàn thöôøng
xuyeân khai thaùc trang trí sieâu thò theo muøa baèng
caùch söû duïng caùc loái ñi laøm chuû ñeà cho caùc dòp leã,
teát, caùc ngaøy ñaëc bieät. Tröng baøy ñöôïc ñaùnh giaù
raát toát (mean = 4,62), sieâu thò neân tröng baøy nhöõng
poster vaø loaïi haøng hoùa baét maét khaùch haøng ôû
nhöõng loái ñi chính, thay ñoåi ít nhaát 2 thaùng/laàn ñeå
taïo caûm giaùc môùi meû vaø kích thích söï toø moø cuûa
khaùch haøng; tröng baøy caùc haøng hoùa coù lieân quan
ñeán nhau ôû gaàn nhau taïo cô hoäi baùn cheùo theâm saûn
phaåm; keä saûn phaåm caàn luoân goïn gaøng, ngay

ngaén, saïch seõ. Sieâu thò cuõng caàn chuù yù boá trí giaõn
caùch ñuùng quy ñònh (1,5m).

4.1.5. Veà nhaân vieân
Ñaây laø yeáu toá taùc ñoäng yeáu ñeán HVMNH (vôùi 

b = 0,092 vaø mean = 4,57), do thoùi quen mua haøng ít
caàn trôï giuùp cuûa khaùch haøng trong thôøi gian ñaïi dòch
vöøa qua. Nhaân vieân baùn haøng, nhaân vieân sieâu thò
caàn phaûi nieàm nôû, nuï cöôøi luoân thöôøng tröïc treân
khuoân maët khi khaùch mua haøng; ngoaøi ra, nhaân
vieân baùn haøng phaûi thaät chuyeân nghieäp, laø ngöôøi
giaûi ñaùp thaéc maéc cho khaùch haøng, gôïi yù nhu caàu
khaùch haøng trong quaù trình mua saém. Ngoaøi ra,
nhaân vieân sieâu thò neân xuaát hieän vôùi trang phuïc lòch
söï vaø phong caùch, thay ñoåi ñoàng phuïc theo nhöõng
chuû ñeà sieâu thò thieát keá. Sieâu thò neân thöôøng xuyeân
toå chöùc lôùp ñaøo taïo, huaán luyeän nhaân vieân veà
nghieäp vuï, kieán thöùc, kyõ naêng caàn thieát trong quaù
trình phuïc vuï khaùch haøng; caùch thöùc chaêm soùc haøng
hoùa, quy taéc tröng baøy haøng hoùa. Haèng tuaàn, ban
quaûn trò sieâu thò caàn cung caáp ñaày ñuû thoâng tin moät
caùch chính xaùc, roõ raøng veà nhöõng hoaït ñoäng nhö:
chöông trình khuyeán maõi, chöông trình tri aân khaùch
haøng, chöông trình ñoåi quaø, …

4.2. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu vaø ñeà xuaát höôùng
nghieân cöùu tieáp theo

Nghieân cöùu naøy cuõng coøn moät soá haïn cheá nhaát
ñònh: (1) Ñoái töôïng nghieân cöùu laø khaùch haøng mua
saém trong heä thoáng Co.opmart taïi TPHCM, neân
keát quaû chöa haún mang tính ñaïi dieän cho heä thoáng
Co.opmart, (2) Nghieân cöùu naøy chæ ñeà caäp keát quaû
baàu khoâng khí trong sieâu thò taùc ñoäng ñeán haønh vi
mua ngaãu höùng cuûa khaùch haøng, coøn nhieàu yeáu toá
veà baàu khoâng khí sau ñaïi dòch Covid-19, cuõng nhö
coøn nhieàu khía caïnh taùc ñoäng chöa ñöôïc quan taâm
ñaày ñuû. Ñoù cuõng chính laø nhöõng gôïi yù cho caùc
nghieân cöùu tieáp theo n
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This study investigates how the factors of supermarket atmosphere affect the impulse buying

behavior of customers at Co.opmart supermarket chain in Ho Chi Minh City by intervewing 312
customers. Cronbach’s Alpha analysis, EFA analysis and multiple regression analysis are used in
this study and the study’s data is processed by the SPSS Statistics.  The study finds out the factors
impacting the impulse buying behavior of customers. These factors, which are listed in
descending order of impact level, are Senses, Decoration display, References, Layout and
design, and Employees. This study proposes some solutions to help Co.opmart managers pay
more attention to the supermarket atmosphere to enhance the impulse buying behavior of
customers. 
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1. ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 vôùi nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc

ñaõ laøm thay ñoåi nhieàu maët ñôøi soáng xaõ hoäi taïi Vieät
Nam, trong ñoù, ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng taïi caùc khu
coâng nghieäp laø ñoái töôïng bò aûnh höôûng nhieàu nhaát.
Trong giai ñoaïn giaõn caùch xaõ hoäi ñaõ chöùng kieán laøn
soùng ngöôøi lao ñoäng rôøi boû caùc thaønh phoá lôùn ñeå trôû
veà queâ do dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp. Trong
tình hình bình thöôøng môùi, caùc ngaønh saûn xuaát ñang
daàn phuïc hoài trôû laïi thì caùc doanh nghieäp laïi phaûi
ñoái maët vôùi baøi toaùn thieáu nhaân löïc, ñaëc bieät laø coâng
nhaân saûn xuaát, nhaát laø lao ñoäng coù tay ngheà. Doanh
nghieäp cuõng khoâng ñuû löïc ñeå ñaàu tö quaù nhieàu ñeå
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo ñöôïc ñoäi nguõ lao ñoäng môùi. 

Ngoaøi ra, ngöôøi lao ñoäng seõ chuyeån ñoåi coâng
vieäc môùi sau hoài höông vôùi tyû leä khoâng nhoû seõ ñoøi
hoûi tay ngheà môùi. Hoï seõ phaûi toán keùm thôøi gian,

tieàn baïc ñeå ñöôïc ñaøo taïo laïi trong khi caùc khu coâng
nghieäp taïi caùc thaønh phoá lôùn phaûi ñoái maët vôùi tình
traïng thieáu nguoàn nhaân löïc ñeå phuïc hoài saûn xuaát -
kinh doanh. Xuaát phaùt töø thöïc teá treân, coâng taùc ñaøo
taïo nhaân löïc, nhaát laø ñaøo taïo tay ngheà cho coâng
nhaân khoâng chæ caàn thieát trong giai ñoaïn môû cöûa vaø
taùi saûn xuaát, maø coøn trong daøi haïn ñeå ñaùp öùng nhu
caàu söû duïng lao ñoäng cuõng nhö giaûi quyeát tình hình
vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Nghieân cöùu söû duïng moät soá khaùi nieäm veà lao

ñoäng, ñaøo taïo ngheà cuõng nhö söû duïng chæ soá PCI
cuûa VCCI. Chæ soá PCI ño löôøng 10 lónh vöïc ñieàu
haønh kinh teá coù taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån cuûa kinh
teá tö nhaân. Trong ñoù, ñaøo taïo lao ñoäng laø chæ soá
thaønh phaàn ñaùnh giaù veà ñaøo taïo ngheà vaø phaùt trieån
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cho ngöôøi lao ñoäng sau Taùc ñoäng 
cuûa ñaïi dòch coVid-19 Taïi VieäT nam

l Laïi Quang huy 

Toùm TaéT: 
Döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19, neàn kinh teá Vieät Nam gaëp nhieàu thaùch thöùc. Ñaëc bieät,

ngöôøi lao ñoäng, cuï theå laø nhöõng lao ñoäng yeáu theá rôi vaøo hoaøn caûnh khoù khaên khi doanh nghieäp
buoäc phaûi döøng hoaït ñoäng hoaëc giaûm quy moâ saûn xuaát. Ñieàu naøy buoäc phaàn lôùn lao ñoäng phaûi hoài
höông vaø doanh nghieäp ñoái maët vôùi baøi toaùn thieáu lao ñoäng khi phuïc hoài saûn xuaát, keùo theo nhöõng
heä luî veà suït giaûm naêng suaát lao ñoäng (NSLÑ). Hoaït ñoäng ñaøo taïo ngheà cho ngöôøi lao ñoäng laø
thieát yeáu ñeå hoã trôï ngöôøi lao ñoäng chuyeån ñoåi ngheà nghieäp, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng.

Töø khoùa: Covid-19, ñaøo taïo ngheà, naêng suaát lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng, vieäc laøm. 
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kyõ naêng cho ngöôøi lao ñoäng do tænh trieån khai nhaèm
hoã trôï cho caùc ngaønh saûn xuaát - kinh doanh taïi ñòa
phöông, cuõng nhö tìm kieám vieäc laøm cho lao ñoäng
taïi ñòa phöông chieám ñeán 20% troïng soá ñaùnh giaù.
Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng ñeà caäp ñeán vaán ñeà veà
NSLÑ taïi Vieät Nam.

Cuï theå, lao ñoäng laø hoaït ñoäng coù yù thöùc cuûa con
ngöôøi, ñoù laø quaù trình con ngöôøi söû duïng coâng cuï
lao ñoäng, taùc ñoäng leân ñoái töôïng lao ñoäng caûi bieán
noù taïo ra saûn phaåm ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa mình
vaø xaõ hoäi. (Phaïm Ñöùc Thuaän, Döông Ngoïc Thaønh,
2015). Ñaøo taïo ngheà hay ñaøo taïo tay ngheà laø hoaït
ñoäng nhaèm cung caáp cho ngöôøi hoïc nhöõng kyõ naêng
caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc nhieäm vuï lieân quan ñeán
coâng vieäc ñöôïc giao. (Theo toå chöùc lao ñoäng quoác
teá - ILO). 

2.2. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu thöù caáp, nguoàn döõ

lieäu chuû yeáu ñöôïc thu thaäp töø caùc taøi lieäu, baùo caùo
cuûa VCCI veà chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh
cuûa Vieät Nam trong moät soá naêm gaàn ñaây vaø baùo caùo
hoäi thaûo NSLÑ ôû Vieät Nam ñöôïc thöïc hieän naêm
2021 vaø baùo caùo Toång cuïc Thoáng keâ veà tình hình
lao ñoäng, vieäc laøm trong caùc naêm 2020, 2021.

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp chính sau:

(i) Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: söû duïng phöông
phaùp thu thaäp döõ lieäu thöù caáp töø caùc nguoàn taøi lieäu
ñaõ ñöôïc coâng boá cuûa VCCI, vaø Toång cuïc Thoáng keâ
Vieät Nam; (ii) phöông phaùp phaân tích vaø toång hôïp
lyù thuyeát: toång hôïp caùc lyù thuyeát veà lao ñoäng, ñaøo
taïo ngheà cho ngöôøi lao ñoäng, NSLÑ vaø phaân tích
nhaèm phaùt hieän ra nhöõng xu höôùng, nhöõng tröôøng
phaûi nghieân cöùu cuûa töøng taùc giaû vaø töø ñoù choïn loïc
nhöõng thoâng tin quan troïng phuïc vuï cho ñeà taøi
nghieân cöùu.

3. Thöïc traïng veà vieäc laøm döôùi taùc ñoäng cuûa
ñaïi dòch covid-19 vaø ñaøo taïo ngheà cho ngöôøi lao
ñoäng taïi Vieät nam hieän nay

3.1. Thöïc traïng veà vieäc laøm döôùi taùc ñoäng cuûa
ñaïi dòch Covid-19 taïi Vieät Nam

Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, ñeán quyù
IV/2021, löïc löôïng lao ñoäng cuûa Vieät Nam (ngöôøi
töø 15 tuoåi trôû leân) coù khoaûng 50,7 trieäu ngöôøi, trong
ñoù 49,1 trieäu ngöôøi coù vieäc laøm vaø 1,6 trieäu lao

ñoäng thieáu vieäc laøm. Neáu so vôùi naêm 2020, tæ leä lao
ñoäng thaát nghieäp naêm 2021 cao hôn so vôùi naêm
2020 laø 0,93%. Ñieàu naøy cho thaáy, naêm 2021, thò
tröôøng lao ñoäng Vieät Nam chòu söï taùc ñoäng tieâu cöïc
maïnh hôn do laøn soùng thöù tö cuûa ñaïi dòch Covid-19
gaây ra. Theo baùo caùo cuûa Toå chöùc Lao ñoäng quoác teá
(ILO), taïi Vieät Nam, naêm 2021, tình hình dòch keùo
daøi vaø phöùc taïp hôn trong naêm 2020. Trong toång soá
treân 9,1 trieäu ngöôøi bò taùc ñoäng tieâu cöïc bôûi ñaïi dòch
Covid-19, coù 540 nghìn ngöôøi bò maát vieäc, 2,8 trieäu
ngöôøi phaûi taïm nghæ hoaëc taïm ngöøng saûn xuaát - kinh
doanh; 3,1 trieäu ngöôøi cho bieát, hoï bò caét giaûm giôø
laøm hoaëc buoäc phaûi nghæ giaõn vieäc, nghæ luaân phieân
vaø 6,5 trieäu lao ñoäng baùo caùo hoï bò giaûm thu nhaäp.
Ñi keøm theo ñoù laø söï suït giaûm veà NSLÑ bôûi nhieàu
doanh nghieäp khoâng theå hoaït ñoäng hoaëc phaûi hoaït
ñoäng caàm chöøng. 

Beân caïnh ñoù, thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng
bò suït giaûm. Dòch beänh dieãn bieán phöùc taïp vaø keùo
daøi vôùi nhieàu ñôït giaõn caùch xaõ hoäi ñaõ khieán ñôøi
soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø coâng nhaân taïi
caùc khu coâng nghieäp ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên.
Ñieàu naøy theå hieän roõ neùt khi thu nhaäp bình quaân
naêm 2021 giaûm so vôùi naêm 2020. Theo baùo caùo cuûa
Toång cuïc Thoáng keâ, Thu nhaäp bình quaân thaùng cuûa
ngöôøi lao ñoäng trong quyù IV/2021 laø 5,3 trieäu ñoàng,
taêng 139.000 ñoàng so vôùi quyù tröôùc. Tuy nhieân, neáu
so saùnh cuøng kyø naêm tröôùc thì quyù IV/2021 ñaõ giaûm
624.000 ñoàng so vôùi cuøng kyø. Tính caû naêm 2021,
thu nhaäp bình quaân thaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng laø 5,7
trieäu ñoàng, giaûm 32.000 ñoàng so vôùi naêm 2020.
Ñaây laø möùc thu nhaäp thaáp nhaát trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, nhaát laø vaøo thôøi ñieåm giaù caû caùc maët haøng
thieát yeáu ñang coù chieàu höôùng gia taêng. Ñieàu naøy
gaây aùp löïc lôùn leân cuoäc soáng sinh hoaït haøng ngaøy
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong boái caûnh neàn kinh teá böôùc
vaøo giai ñoaïn taùi môû cöûa vaø phuïc hoài.

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà veà vieäc laøm vaø thu
nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc naêm 2020 -
2021, coù theå nhaän thaáy, dòch Covid-19 xuaát hieän vaø
taùc ñoäng xaáu ñeán neàn kinh teá ñaõ phôi baøy nhieàu baát
caäp cuûa thò tröôøng lao ñoäng Vieät Nam. Nhöõng naêm
qua, Vieät Nam thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi baèng lôïi
theá lao ñoäng giaù reû nhaèm taän duïng thôøi ñieåm daân soá
vaøng. Maëc duø, lôïi theá veà lao ñoäng giaù reû cuûa Vieät
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Nam laø moät yeáu toá mang lôïi theá chuû choát trong thu
huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø phaùt trieån kinh teá, nhöng
ñaây khoâng phaûi laø neàn taûng cho chieán löôïc phaùt
trieån mang tính laâu daøi. vì vaäy, lao ñoäng doài daøo,
giaù reû neân nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi kinh doanh
saûn xuaát taïi Vieät Nam ñeå höôûng lôïi töø lôïi theá naøy.
Tuy nhieân, ñieåm baát hôïp lyù veà thò tröôøng lao ñoäng
cuûa Vieät Nam hieän nay ña phaàn laø lao ñoäng phoå
thoâng, nhieàu ngaønh thaâm duïng lao ñoäng ôû möùc cao.
Ví duï, theo Toå chöùc Lao ñoäng quoác teá (ILO), coù ñeán
87% lao ñoäng ñang laøm vieäc ôû ngaønh Deät may, Da
giaøy vaø chuû yeáu laø nhöõng khaâu gia coâng ñôn giaûn,
giaù trò thaáp. 

Thöïc teá cho thaáy, haøng trieäu ngöôøi lao ñoäng Vieät
Nam ñang boû coâng söùc lao ñoäng nhöng möùc tieàn
löông chæ ñuû duy trì cuoäc soáng toái thieåu taïi caùc nhaø
maùy, xí nghieäp. Theo ñaùnh giaù, nhieàu lao ñoäng taïi
caùc tænh mieàn Trung, mieàn nuùi phía Baéc tham gia
laøm vieäc caùc khu coâng nghieäp phía Baéc vaø Nam do
cuoäc soáng sinh hoaït ôû ñòa phöông quaù khoù khaên. 

Veà phía doanh nghieäp, tröôùc taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch Covid-19, nhieàu doanh nghieäp tö nhaân vaø
doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ phaûi taïm
döøng hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng caàm chöøng bôûi
nguy cô laây nhieãm cao. Moät soá doanh nghieäp aùp
duïng caùc phöông aùn nhö “ba taïi choã”, “moät cung
ñöôøng, hai ñieåm ñeán”, laøm vieäc töø xa ñeå duy trì saûn
xuaát - kinh doanh nhöng phaûi ñoái maët vôùi
baøi toaùn chi phí taêng cao, bao goàm caû chi
phí xeùt nghieäm vaø aên ôû cho ngöôøi lao
ñoäng. Maëc duø vaäy, nhieàu doanh nghieäp
khi hoaït ñoäng trôû laïi sau giai ñoaïn giaõn
caùch vaãn thieáu lao ñoäng traàm troïng, nhaát
laø lao ñoäng coù tay ngheà bôûi nhieàu ngöôøi
lao ñoäng ñaõ hoài höông do tình hình ñôøi
soáng khoù khaên. Caùc trung taâm coâng
nghieäp taïi caùc thaønh phoá lôùn thieáu nguoàn
nhaân löïc ñeå phuïc hoài saûn xuaát sau ñaïi
dòch. Theo baùo caùo cuûa ILO, NSLÑ cuûa
coâng nhaân Vieät Nam ñöùng gaàn cuoái baûng
trong caùc nöôùc ASEAN. Neáu giöõ ñöôïc
möùc taêng tröôûng 5% - 6% nhö tröôùc ñaïi
dòch, Vieät Nam seõ ñaït trình ñoä töông
ñöông vôùi Phillippines vaøo naêm 2038 vaø
Thaùi Lan naêm 2069. (Baûng 1)

Naêm 1991, NSLÑ cuûa Vieät Nam töông ñöông
vôùi NSLÑ cuûa Trung Quoác. Sau ñoù, Trung Quoác ñaõ
ñaït toác ñoä bình quaân taêng tröôûng NSLÑ cao vôùi
8,96% trong giai ñoaïn 1991-2017, ñaëc bieät trong
thaäp kyû ñaàu tieân cuûa theá kyû XXI khi taêng tröôûng ñaït
gaàn 10% moãi naêm. Keát quaû laø Trung Quoác ñaõ taêng
NSLÑ leân 9,4 laàn töø naêm 1991 ñeán naêm 2017 trong
khi Vieät Nam chæ taêng 3,7 laàn.

Qua soá lieäu taïi Baûng 1 cho thaáy, NSLÑ cuûa
Vieät Nam ñang coù vaán ñeà, ñaëc bieät laø taïi nhöõng
doanh nghieäp thaâm duïng lao ñoäng nhö khoái FDI
trong caùc lónh vöïc may maëc, giaøy deùp, laép raùp
ñieän töû,… Caùc hoaït ñoäng naøy coù giaù trò gia taêng
trong nöôùc thaáp vaø NSLÑ thaáp. Khi dòch Covid-19
xuaát hieän, chuoãi cung öùng bò giaùn ñoaïn, doanh
nghieäp thieáu nguoàn nguyeân lieäu saûn xuaát, saûn
xuaát ñình treä, thu heïp quy moâ lao ñoäng, giaûm thôøi
gian laøm vieäc töø ñoù khieán NSLÑ giaûm roõ reät.
Ngöôøi lao ñoäng hoài höông cuõng keùo theo nguy cô
veà NSLÑ trong daøi haïn do thieáu lao ñoäng coù tay
ngheà. Trình ñoä kyõ naêng haïn cheá cuûa löïc löôïng lao
ñoäng Vieät Nam seõ caûn trôû vieäc taïo ra nhöõng coâng
vieäc toát. Ngöôøi treû hieän nay coù neàn taûng kyõ naêng
toát, nhöng nhìn chung löïc löôïng lao ñoäng vaãn ôû
möùc coù trình ñoä hoïc vaán thaáp vaø thieáu kyõ naêng.
Söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng xuaát khaåu coù haøm
löôïng tri thöùc cao cuûa ngaønh dòch vuï vaø töï ñoäng
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Quoác gia 1991-2000 2001-2010 2011-2017 1991-2017

Nhaät Baûn 0,99 0,79 0,51 0,79

Haøn Quoác 5,30 3,29 1,43 3,54

Trung Quoác 9,25 9,94 7,26 8,98

Singapore 3,95 1,91 1,91 2,66

Thaùi Lan 3,46 3,19 3,72 3,42

Philippines 1,26 1,95 4,47 2,34

Malaysia 3,92 2,61 2,28 3,01

Indonesia 2,47 3,29 3,51 3,04

Campuchia 3,72 4,06 4,93 4,16

Vieät Nam 5,74 4,79 4,83 5,15

Baûng 1. Taêng tröôûng naêng suaát lao ñoäng 
cuûa Vieät nam vaø moät soá quoác gia

(Nguoàn: Baùo caùo naêng suaát lao ñoäng Vieät Nam - VCCI 2021)
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hoùa seõ bò caûn trôû bôûi löïc löôïng lao ñoäng thieáu
nhöõng kyõ naêng phöùc taïp cuõng nhö ñieàu kieän ñeå
naâng cao kyõ naêng. Vaán ñeà quan troïng laø ñaûm baûo
nguoàn lao ñoäng coù chaát löôïng, gia taêng giaù trò söùc
lao ñoäng, giaûm thieåu söï leä thuoäc vaøo lao ñoäng
giaûn ñôn nhaèm caûi thieän thu nhaäp cho ngöôøi lao
ñoäng vaø NSLÑ höôùng tôùi caân baèng vôùi caùc quoác
gia laân caän.

3.2. Thöïc traïng veà ñaøo taïo ngheà cho ngöôøi lao
ñoäng taïi Vieät Nam

Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc ngheà nghieäp,
Vieät Nam ñang coù lôïi theá cô caáu daân soá vaøng vôùi
khoaûng 50 trieäu lao ñoäng, maëc duø vaäy, tyû leä lao
ñoäng qua ñaøo taïo coù baèng caáp, chöùng chæ môùi ñaït
24,6%, chæ soá kyõ naêng vaø chaát löôïng ñaøo taïo ngheà
tuy taêng aán töôïng nhöng vaãn ôû möùc 97/140, coøn ôû
khoaûng caùch xa so vôùi caùc
nöôùc Ñoâng Baéc AÙ vaø
ASEAN. Ñieàu naøy phaûn
aùnh ñuùng thöïc teá laø caùc
doanh nghieäp Vieät Nam,
ñaëc bieät laø khoái FDI ñang
thaâm duïng lao ñoäng giaûn
ñôn, coù trình ñoä thaáp. 

Moät trong nhöõng lyù do
gaây ra tình traïng treân naèm
ôû chaát löôïng lao ñoäng. Vaø
tình hình neáu khoâng ñöôïc
giaûi quyeát hieäu quaû seõ keùo
theo nhöõng heä luî laâu daøi
cho Vieät Nam trong töông
lai veà thieáu huït nguoàn lao
ñoäng coù chaát löôïng khi maø
trong 15 ñeán 20 naêm nöõa,
Vieät Nam seõ trôû thaønh
quoác gia coù daân soá giaø. Vaán ñeà lao ñoäng coù tay
ngheà naøy seõ ñöôïc giaûi quyeát neáu coù söï keát hôïp toát
giöõa doanh nghieäp vaø caùc trung taâm giaùo duïc
ngheà nghieäp ñeå ñaøo taïo ngöôøi lao ñoäng coù 
trình ñoä toát hôn, höôùng tôùi giaûm thieåu lao ñoäng
giaûn ñôn.

Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy, tính ñeán naêm 2020,
caû nöôùc coù 1.940 cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp,
trong ñoù: coù 397 tröôøng cao ñaúng; 512 tröôøng
Trung caáp vaø 1.031 trung taâm giaùo duïc ngheà

nghieäp (1263 coâng laäp, 670 tö thuïc vaø 7 cô sôû coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi) vaø trung bình moãi naêm coù
khoaûng treân 2 trieäu ngöôøi theo hoïc caùc trình ñoä
trong giaùo duïc ngheà nghieäp. Treân cô sôû thöïc traïng
tuyeån sinh vaø ñaøo taïo ngheà cho thaáy, tyû leä cao
ñaúng vaø trung caáp chæ chieám khoaûng treân 25%,
coøn laïi laø sô caáp vaø caùc hình thöùc ñaøo taïo thöôøng
xuyeân khaùc. Söï maát caân ñoái veà soá löôïng ngöôøi
hoïc ôû caùc trình ñoä cao ñaúng, trung caáp vaø sô caáp
seõ laø raøo caûn ñoái vôùi chuû tröông ñaøo taïo ngheà
chaát löôïng cao, ñaùp öùng yeâu caàu söû duïng lao ñoäng
cuûa doanh nghieäp vaø söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc.
Theo baùo caùo cuûa VCCI veà naêng löïc caïnh tranh
caáp tænh qua chæ soá PCI, chæ soá ñaøo taïo lao ñoäng
trung bình cuûa Vieät Nam trong 4 naêm trôû laïi ñaây
nhö sau: (Hình 1)

Xeùt treân thang ñieåm 10, chæ soá ñaøo taïo lao
ñoäng cuûa Vieät Nam theo baùo caùo chæ soá naêng löïc
caïnh tranh caáp tænh PCI dao ñoäng ôû möùc trung
bình. Keát quaû phaûn aùnh trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, chæ soá ñaøo taïo lao ñoäng ñaõ coù söï caûi thieän
nhöng chöa cao. Theo tính toaùn, ñeå coù lao ñoäng
tay ngheà cao caàn ít nhaát 5 naêm hay 10.000 giôø
laøm vieäc vaø khoâng deã ñeå ñaøo taïo ñöôïc moät coâng
nhaân laønh ngheà. Ñeå hoï thaïo vieäc, doanh nghieäp
caàn ít nhaát moät naêm. Thöïc teá hieän nay cho thaáy,
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Hình 1: Chæ soá ñaøo taïo lao ñoäng trung bình cuûa
Vieät Nam giai ñoaïn 2017 - 2020
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ña phaàn caùc doanh nghieäp tö nhaân vaø doanh
nghieäp FDI ñeàu tuyeån duïng lao ñoäng phoå thoâng,
sau ñoù trích kinh phí hoaït ñoäng ñeå töï toå chöùc caùc
lôùp ñaøo taïo tay ngheà cho ngöôøi lao ñoäng. Ñieàu
naøy phaûn aùnh söï lieân keát giöõa doanh nghieäp vaø
caùc trung taâm ñaøo taïo ngheà cuûa ñòa phöông chöa 
ñöôïc chaët cheõ. Thieáu nguoàn cung lao ñoäng coù tay
ngheà vaø ñöôïc ñaøo taïo töø caùc cô sôû giaùo duïc 
ngheà nghieäp. 

Taïi caùc ñòa phöông, chaát löôïng coâng taùc ñaøo
taïo vaø giôùi thieäu vieäc laøm treân ñòa baøn caùc tænh
coøn chöa toát. Chaát löôïng daïy ngheà coøn thaáp, chöa
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa doanh nghieäp taïi ñòa
phöông. Naêng löïc caùc cô sôû daïy ngheà coøn nhieàu
vaán ñeà, nguoàn löïc ñaàu tö cho daïy ngheà chöa ñöôïc
ñaùp öùng thoaû ñaùng. Söï taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 ñaõ chöùng kieán nhieàu lao ñoäng chöa qua
ñaøo taïo baøi baûn, lao ñoäng phoå thoâng, kyõ naêng
chöa ñaùp öùng ñöôïc saûn xuaát ñaõ bò ñaøo thaûi, do ñoù,
raát nhieàu ngöôøi ñaõ maát vieäc, thaát nghieäp vaø phaûi
ñaøo taïo kyõ naêng phuø hôïp ñeå chuyeån ñoåi vieäc laøm.
Beân caïnh ñoù, quy ñònh giaõn caùch xaõ hoäi ñaõ khieán
hoaït ñoäng ñaøo taïo ngheà taïi caùc cô sôû gaëp nhieàu
khoù khaên trong vieäc toå chöùc daïy hoïc, vieäc hoïc taäp
tröïc tuyeán khoâng mang laïi hieäu quaû bôûi tính chaát
ñaøo taïo phaûi thöïc haønh tay ngheà lieân tuïc. Do vaäy
ñeå höôùng tôùi quaù trình phuïc hoài kinh teá sau ñaïi
dòch vaø söï phaùt trieån beàn vöõng, coâng taùc ñaøo taïo
ngheà caàn phaûi ñöôïc quan taâm ñoåi môùi vaø ñaàu tö
ñeå xaây döïng löïc löôïng lao ñoäng coù chaát löôïng, caûi
thieän ñöôïc NSLÑ cuûa quoác gia nhaèm traùnh nguy
cô tuït haäu.

4. moät soá giaûi phaùp ñoåi môùi ñaøo taïo ngheà
nghieäp cho ngöôøi lao ñoäng taïi Vieät nam sau ñaïi
dòch covid-19

Thöù nhaát, hoaït ñoäng ñieàu tra, khaûo saùt vaø döï baùo
nhu caàu vieäc laøm caàn ñöôïc tieán haønh töø caùc cô sôû
giaùo duïc ngheà nghieäp vaø ñòa phöông ñeå coù keá hoaïch
ñaøo taïo ngheà phuø hôïp vôùi thò tröôøng lao ñoäng. Ñeå
laøm toát vaán ñeà naøy, caùc cô quan chính quyeàn caàn keát
hôïp vôùi coâng taùc tuyeân truyeàn, tö vaán ngheà nghieäp,
thoâng tin ñeán moïi thaønh phaàn lao ñoäng veà nhu caàu
söû duïng lao ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Thöù hai, caàn cuûng coá laïi heä thoáng caùc trung taâm,
tröôøng ñaøo taïo ngheà, giôùi thieäu vieäc laøm ñeå ñaùp öùng

quy moâ vaø chaát löôïng ñaøo taïo. Ñoàng thôøi, caàn ña
daïng hoùa caùc hình thöùc ñaøo taïo, môû roäng lieân keát
ñaøo taïo vôùi caùc doanh nghieäp höôùng tôùi taïo coâng aên
vieäc laøm ngay cho ngöôøi lao ñoäng sau khi toát
nghieäp caùc lôùp ñaøo taïo ngheà. 

Thöù ba, löïc löôïng lao ñoäng thanh nieân, lao
ñoäng trình ñoä thaáp, lao ñoäng giaûn ñôn laø nhöõng
ñoái töôïng yeáu theá, gaëp nhieàu khoù khaên, thaùch
thöùc trong vieäc tìm kieám coâng vieäc phuø hôïp khi bò
taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19. Ñaây laø ñoái töôïng
caàn ñöôïc quan taâm haøng ñaàu trong ñaøo taïo tay
ngheà. Hoï caàn coù cô hoäi ñöôïc hoïc taäp, ñöôïc taùi ñaøo
taïo vaø trang bò kyõ naêng ñeå tìm kieám vieäc laøm
trong caùc khu vöïc kinh teá coù khaû naêng öùng phoù
khuûng hoaûng linh hoaït hôn. Vieäc môû nhöõng
tröôøng daïy coâng nhaân tröïc tuyeán laø giaûi phaùp khaû
thi trong ñieàu kieän coâng ngheä phoå bieán hieän nay,
khi caùch giaùo duïc ngheà nghieäp truyeàn thoáng
khoâng theå chuyeån ñoåi naêng löïc cho haøng trieäu lao
ñoäng coù trình ñoä thaáp. Neáu hoaït ñoäng naøy ñöôïc
thöïc hieän roäng raõi, ngöôøi lao ñoäng coù theå kích
hoaït khaû naêng töï hoïc, chuû ñoäng tieáp nhaän nguoàn
kieán thöùc môùi, kyõ naêng môùi, vöøa coù theå vöøa hoïc
vöøa laøm.

Thöù tö, taêng cöôøng ñaøo taïo kyõ naêng soá vaø töï
ñoäng hoùa cho ngöôøi lao ñoäng taïi caùc cô sôû ñaøo taïo
ngheà ñeå doanh nghieäp traùnh söï phuï thuoäc vaøo lao
ñoäng thuû coâng. Ñieàu naøy seõ giuùp taêng cöôøng töï
ñoäng hoùa caùc coâng ñoaïn saûn xuaát giuùp naâng cao
NSLÑ. Ñaây cuõng coi nhö moät bieän phaùp giaûm
phuï thuoäc vaøo nguoàn löïc con ngöôøi trong thôøi
gian giaõn caùch xaõ hoäi. Ngöôøi lao ñoäng cuõng coù
theâm cô hoäi ñeå tieáp caän kieán thöùc môùi coù theå hoã
trôï cho chuyeån ñoåi ngheà nghieäp khi caàn thieát.

5. Keát luaän
Trong giai ñoaïn phuïc hoài saûn xuaát sau ñaïi dòch

Covid-19, nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng laø yeáu toá
then choát cho söï phaùt trieån cuûa caû ñòa phöông vaø
quoác gia. Do ñoù, ñeå ngöôøi lao ñoäng yeân taâm quay
trôû laïi laøm vieäc, ngoaøi caùc vaán ñeà veà ñaõi ngoä, hoï
cuõng caàn ñöôïc ñaøo taïo naâng cao tay ngheà ñeå thích
öùng vôùi ñieàu kieän laøm vieäc môùi, ñoù cuõng laø chìa
khoùa ñeå caûi thieän baøi toaùn NSLÑ cuûa Vieät Nam,
cuõng nhö giaûm söï leä thuoäc vaøo lôïi theá lao ñoäng
giaûn ñôn nhö hieän nay n
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innoVaTing VocaTional Training 
acTiViTies To help labourers geT jobs 

afTer The coVid-19 pandemic in VieTnam 

lMaster. Lai Quang huy
Thuongmai University 

absTracT: 
Vietnam’s economy has faced many challenges arising from the COVID-19 pandemic.

Workers, especially vulnerable workers, have encountered difficult situations when companies
close or reduce their production, and social distancing orders are imposed. Many labourers return
to their hometowns during the pandemic. As a result, many companies struggle with the labour
shortage and the decrease in labor productivity problems when they restart business activities.
Vocational training activities for workers are considered an essential solution to support workers
to change their careers, and to improve the quality of human resources towards sustainable
development.
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1. introduction 
Vietnam's electronic components

manufacturing industry has grown rapidly over the
years and played an increasingly important role in
the industrial production and export of the
economy. According to calculations from
enterprise survey data in 2019, there were about
2,319 enterprises  doing business in the electronics
industry with an average size of about 371
employees/enterprises, a high level compared to
other industries. In the period 2016 - 2020,
Vietnam's electronics industry experienced a
strong development, foreign direct investment
projects in the electronics field increased, many
major electronics firms in the world had invested in
building construction and factories in Vietnam such
as Samsung, LG, and Foxconn  [1]. 

In the period from 2016 to 2020, the import-
export proportion of electronic goods and
electronic components increased significantly. In
2020, the total export turnover of electronic goods
and electronic components accounted for about
45% of the country's export turnover. Meanwhile,
imports of electronic products and components
account for about 43% of the country's total import
turnover.

Import and export turnover of electronic
products and electronic components between the
EU and Vietnam tends to increase in the period
2016 - 2020. However, the share of these products
in the total export turnover of Vietnam to the EU
has gradually decreased. The main reason was the
rising international awaraness of environmental
issues. There have been many relevant legislations

eValuaTing The green supply chain 
managemenT of elecTronics 

and componenTs manufacTurers
in VieTnam by using The ahp model 

lnguyen Thi Duong - Le Ke Duc

absTracT:
This study is to evaluate the green supply chain management (GSCM) in Vietnam’s electronic

components manufacturing industry. In this study, electronics and components manufacturers in
Vietnam are selected as research samples. GSCM measurements are examined in terms of
design, production and management perspectives. Data which is collected from electronics and
components manufacturers in Vietnam via questionnaires is used to evaluate the weight of GSCM
measures. In this study, the importance of GSCM measures in environment is assessed by using
the analytic hierarchy process with the Saaty’s scale.

Keywords: green supply chain management, analytic hierarchy process (AHP), electronic
components manufacturing industry.
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in the international arena, and Europe has recently
formulated strict relevant regulations (such as
WEEE and RoHS) for green products. Product
recycling and restrictions on the use of hazardous
substances are well documented. Environmental
issues are also rapidly having a great impact on
supply chain management. 

Selling products to the European market,
suppliers are also affected because they must
provide green products or green processes. The
construction of a green supply chain has become a
major challenge and trend in providing green
products and moving towards a sustainable
society. GSCM requires that suppliers of
components or raw materials must consider
sustainable development in addition to the existing
management mechanism. Thus, this research aims
to evaluate the green supply chain management of
some top electronicmanufacturing companies in
Vietnam. 

With the rising of environmental protection and
sustainability, firms have to adopt green prectices
and reduces the negative environmental effect,
specialy manufacturing firms which cause a lot of
problems to the environment. However, green
supply chain management is still is new concept
and it requies mutiple criteria to evaluate. The most
challeging step in GSCM is to develop a set of
criteria that are suitable for evaluating the green
practices of diffferent firms. 

In this section, we briefly discuss several multi-
criteria decision making analysis (MCDA)
applications in the environment, particularly in the
subject of GSCM. Problems, success criteria,
performance metrics, and barriers connected to the
adoption and development of GSCM as a
sustainable research topic were addressed in the
majority of those applications. According to Huang
et al. (2011) [2], the diverse applications of MCDA
in the environmental field have seen considerable
changes from 1990 to 2010.

The study of Muralidhar (2012) [3] applied
AHP in evaluating the green supply chain
management stategies of manufacturing industry
based on 16 different criteria in which these 16

criteria were devided into 4 groups. The first
group evaluated the green procurement with 4
cretia (Green logistics, Lead time, Cost of
material and Fufillment of order). The second
group was green manufacture with 4 criteria
(information sharing, production schedule, back
up system and quality level). The third group was
about customer servive such as technical support,
re-design, complaint response time and shortaage
frequency. An the last group focused on
environmental management with 4 evaluating
criteria (raw material, resource recovery, reccycle
of waste and emission). 

Dey and Cheffi, (2013) [4] measured and
compared the green supply chain performance of
different manufacturing companies by applying
AHP. In their study, the authors used three criteria
to measure the environmental practice
(environmental planning, environmental auditing
and management commitment) and three
indicators were used to access firm’s sustainable
performance (environmental performance,
economic performance and operational
performance). 

Freeman and Chen, (2015) [5] conducted a
study in terms of green supplier by using AHP
combined with other method such as TOPIS to
evaluete and ranke selected firms in the context of
green supply chain. In that study, five main criteria
was employeed such as cost, green competency,
quality, delivery and environmental management
performance. 

Zhou et al., (2019) [6] used 6 main indicators as
(1) green design, (2) green purchasing, (3) green
production, (4) green warehousing, (5) green
logistics and (6) reverrse logistic to access the
green practice of three gament manufacturers in
Pakistan by using AHP method. The results of that
study revealed that green design, gree production
and green purchasing were ranked as the most
important green indicators. 

Some previous studies that focused on GSCM
application areas such as the study of Govindan
(2015) [7] which prposed a method for developing
green performance and practices in GSCM.

taïp chí coâng thöông
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Mathiyazhagan et al. (2013) [8], propose a
structural modeling approach  to analyse the
barriers that prevent company from adopting
GSCM. The research conducted by Luthra et al.
(2014) [9] and Rozar et al. (2015) [10] focused on
selecting the success factors of GSCM.

Despite the fact that corporations regard
environmental management as a strategic priority,
evaluating and analyzing the success of GSCM in
terms of applied practices has received little
attention, particularly when utilizing a multi-
criteria decision framework based on AHP
methodologies. 

2. research methodology
AHP is a decision-making technique that

provides an overview of the sorting order of
choices, from that the best possible final decision is
made. AHP helps decision-makers find what is
most appropriate for them and helps them
understand their problems. Based on mathematics
and psychology, AHP was developed by Saaty and
has been applied widely and extended. AHP
provides a precise framework for the structure of a
problem to be solved. AHP use a pairwise
comparison method to determine the importance
level of different criteria, from that calculate the
weight of them by using the Saaty scale with 9
levels of intensity [11] is applied which is presented
in Table 1.

Suppose that there are k experts who evaluate
the importance of criteria. The average score of
each criterion is calculated based on the average
method as follow: 

In which: aij is the average score of criteria and
k is the number of experts.

The pairwise matrix is formed as below:

From the pairwise matrix, the weight of criteria
is computed based on Geomean as follow: 

In which: rj is the geomean  and Wj is the weight
of criteria j 

3. research results 
Firstly, the main criteria and their sub-criteria

were selected and presented in Table 3.1
In the next step, AHP method was applied to

create the comparison matrix. Firstly, the geometric
mean method was used to consider the answers from
10 people from 3 companies (LC, Samsung and
Foxcom) as a whole, and after integrating these
answers, their pairwise comparison matrix was
created to obtain their eigenvectors and maximum
eigenvalues as well as obtain the consistency index
and Consistency ratio.

Table 3.2 to Table 3.4 show the pairwise
comparison matrix of each criterion and the
summary of of set will be present in Table 3.2 It can
be seen from the order of importance in Table 3.2
that flexible change design > planning
recycling/recycling process > confirming
requirements, raw material characteristics and the
impact of the process on the environment > easy
disassembly when discarded. 

From the order of importance in Table 3.2, it can
be seen that responsed, corrective/preventive
measures for abnormal environmental shocks were
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Intensity of 
importance

Definition

1 Equal importance

3
Moderate importance of 

one over another

5 Essential importance

7 Demonstrated importance

9 Extremely importance

2,4,6 Intermediate values

Table 1. Saaty scale of intensity 
of importance

Source: Saaty, (1980) [11]

(1)

(2)

(3)

(4)
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found to have the highest score, which means that
this was the most importance criterion in production
process. It is understable that the first condition in the
manufacturing process is to formulate measures to
respond to environmental abnormalities, corrective
and preventive measures, and with preventive
measures "green" raw materials can be produced
with peace of mind. Then, check whether the
remaining materials in the production of green
products can be recycled or whether they are too
polluted to be used, and then start to separate bad
green products to confirm that the products meet the
needs of environmental protection.

According to the order of importance in Table
3.4, it can be seen that managers must first be
familiar with environmental protection laws, green
directives and customer needs, and then formulate
relevant work specifications , cooperate with the
regular assessment and review of environmental
protection laws and green directives. Those who do
not meet the requirements will take corrective
measures and formulate relevant training plans to
regularly review performance before they are
eligible to obtain environmental management or
green-related certification.

The overall weight (Table 3.5) shows that

taïp chí coâng thöông
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Table 3.1. criteria set in evaluating gScm

Source: Compiled by the authors

Main criteria Sub-criteria Coding

Design 
(C1)

Confirm the impact of demand, raw material characteristics and process on the environment C11

Flexible change design C12

Easy to disassemble when discarded C13

Planning for recycling/reuse process C14

Production 
process (C2)

Confirm that raw materials/suppliers meet environmental protection requirements C21

Implement inspection C22

Control, treatment/recycling process pollution C23

Differentiate poor "green" products C24

Isolation or independent production of "green" raw materials/products C25

Response, corrective/preventive measures for abnormal environmental shocks C26

Management 
(C3)

Regular assessment, inspection and review of compliance with environmental laws,
regulations and “green” directives

C31

Persons in charge and operating specifications for chemicals/environmentally controlled
substances

C32

Develop environmental protection related training plans and regularly review performance C33

Corrective/preventive measures for non-compliance C34

Obtain environmental management or "green" related certifications/marks C35

Understand environmental laws, regulations, "green" directives and customer needs C36

Table 3.2. The comparison matrix of sub-criteria of Design

Source: Compiled by the authors

Sub-criteria C11 C12 C13 C14

Importance point 1.585 2.075 0.613 1.728

Ranked 3 1 4 2
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understanding environmental laws, green directives
and customer needs ranks first. The reason is that
when making green products, senior managers must
first understand relevant laws and customer needs
before designing products that meet their
requirements of green product. The second-ranked
flexible change design is used to meet the
specifications required by different products,
reducing the number of recycling and reuse. The
third most important criterion is abnormal response,
corrective/preventive measures, which are the key
to timely resolve of the current green supply chain
management difficuties. The fourth most important
criterion is planning recycling/recycling process
which can help to respond to the concept of green
environmental protection. The fifth most important
is to confirm the impact of demand, raw material
characteristics and process on the environment,
which is to avoid certain requirements and raw
material characteristics that do not meet green
standards and cause environmental damage. Green
products and other common products are usually
manufactured separately due to the material
relationship, so as to avoid recycling materials that
should not be recycled. 

4. conclusions and discussion
This research mainly uses the AHP to evaluate

the importance of the environmental impact on
green supply chain management, and uses three
electronic manufacturers in Vietnam as the object to
illustrate the actual case.

First of all, after reviewing the literature and

referring to the key directions currently implemented
in the industry, the green supply chain management
is divided into three levels for analysis, namely the
design aspect, the process aspect and the
management aspect. On the design side, the main
discussion is to confirm the requirements, the impact
of raw material characteristics and processes on the
environment, flexible design changes, easy
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Table 3.3 The comparison matrix of sub-criteria of Production process

Source: Compiled by the authors

Sub-criteria C21 C22 C23 C24 C25 C26

Importance point 0.64 0.59 1.461 0.972 1.506 2.003

Ranked 5 6 3 4 2 1

Table 3.4. The comparison matrix of sub-criteria of Production process

Source: Compiled by the authors

Sub-criteria C31 C32 C33 C34 C35 C36

Importance point 1.041 1.262 0.875 0.958 0.672 2.221

Ranked 3 2 5 4 6 1

Criteria Weight Ranked

C36 2.221 1

C12 2.075 2

C26 2.003 3

C14 1.728 4

C11 1.585 5

C25 1.506 6

C23 1.461 7

C32 1.262 8

C31 1.041 9

C24 0.972 10

C34 0.958 11

C33 0.875 12

C35 0.672 13

C21 0.64 14

C13 0.613 15

C22 0.59 16

Table 3.5. overal Weight

Source: Compiled by the authors
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disassembly when discarded, and planning
recycling/reuse process. In terms of production
process, the main discussion is to confirm that raw
materials/suppliers meet environmental protection
requirements, implement inspection, control
treatment/recycle process pollution, segregation of
poor "green" products, "green" raw materials/product
isolation or independent production, and major
environmental impact. In terms of management, the
main topics discussed are regular assessment,
inspection and review of compliance with
environmental protection laws and green directives,
responsible persons and operating specifications for
environmental management substances, formulation
of environmental protection-related training plans to
regularly review performance, corrective and
preventive measures for non-compliance, and
acquisition. To achieve the research objective, in this
study, Saaty's method is proposed on the AHP
method, and the content discussed in the literature is
established according to the hierarchical structure
proposed by the AHP method.

After investigation and data analysis, the degree
of importance given by component manufacturers

were obtained. From Table 4.5, it can be seen that
the importance of sixteen sub-criteria under three
main directions were evaluated and ranked in order.
Therefore, after the implementation of this research,
it can be seen that the AHP is systematic and
effective, because it can analyze complex problems
systematically by using the hierarchical method, and
can simplify the problems and increase the problems
by using the hierarchical structure. The validity of
the evaluation, and the evaluation through the AHP,
can have specific numerical results, so that the
analyst can make a clear decision.

In view of the experience after the whole
research process, this study puts forward several
suggestions, which can be used for future research:

- Applicable assessments of the impact of green
supply chain management on the environment can
be developed according to different industry
categories.

- The AHP method has been widely used, but it
limits on the number of experts and scholars or
criteria. Too many experts and scholars or the
selection criteria are biased, which will affect the
consistency of the analysis results n
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söû duïng ahp Trong ñaùnh giaù 
coâng Taùc quaûn lyù chuoÃi cung öùng xanh ñoái Vôùi 

coâng Ty saûn xuaáT saûn phaåm Vaø linh Kieän ñieän 
ôû VieäT nam 

lnguyeãn Thò Döông1

l Leâ Keá Ñöùc2,*

1Vieän Ñaøo taïo Quoác teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân
2Khoa Ñieän - Ñieän töû, Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân 

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù hoaït ñoäng quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh (GSCM) trong ngaønh

saûn xuaát saûn phaåm vaø linh kieän ñieän cuûa Vieät Nam vôùi caùc maãu nghieân cöùu laø caùc nhaø saûn xuaát
saûn phaåm vaø linh kieän ñieän taïi Vieät Nam. Caùc bieän phaùp GSCM ñöôïc ñaùnh giaù töø 3 quan ñieåm,
goàm: thieát keá, quy trình saûn xuaát vaø quan ñieåm quaûn lyù. Döõ lieäu töø baûng caâu hoûi cuûa caùc nhaø saûn
xuaát saûn phaåm vaø linh kieän ñieän taïi Vieät Nam ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù troïng soá cuûa caùc thöôùc ño
GSCM. Taàm quan troïng cuûa caùc bieän phaùp GSCM ñoái vôùi moâi tröôøng ñöôïc xaùc ñònh baèng vieäc söû
duïng quy trình phaân tích thöù baäc (AHP) vôùi thang ño Saaty.
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1. ñaët vaán ñeà
Ñaø Laït laø moät trong nhöõng thaønh phoá du lòch noåi

tieáng cuûa Vieät Nam, vaø du lòch Ñaø Laït ñöôïc ñaùnh
giaù ñang ôû giai ñoaïn taêng tröôûng cao, ngaøy caøng thu
huùt nhieàu khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc ñeán
tham quan, nghæ döôõng. Tuy nhieân hieän nay, ña
phaàn caùc doanh nghieäp khaùch saïn ôû Ñaø Laït noùi
rieâng vaø Vieät Nam noùi chung laø caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa. Caùc doanh nghieäp naøy söû duïng maïng
xaõ hoäi nhö moät keânh marketing, tieáp nhaän phaûn hoài
töø khaùch haøng, vieäc baùn phoøng vaãn thöïc hieän thoâng
qua 2 phöông thöùc phoå bieán laø goïi ñieän tröïc tieáp cho
khaùch saïn hoaëc thoâng qua OTA.

Khaûo saùt cuûa Ivivu ñaõ ñöa ra moät keát luaän heát
söùc ñaùng quan taâm: 65% khaùch du lòch töï tuùc ngöôøi

Vieät coù thoùi quen ñaët phoøng tröïc tieáp taïi khaùch saïn.
Ngaøy nay khaùch ñaët phoøng ñaõ thay ñoåi thoùi quen
ñaët phoøng cuûa hoï, khoâng coøn thoùi quen ñaët phoøng
qua caùc coâng ty du lòch hay caùc ñaïi lyù baùn sæ vaø thay
vaøo ñoù laø söï leân ngoâi cuûa caùc trang ñaët phoøng
online nhö: Agoda, Expedia, Booking.com. Tuy
nhieân, chöa coù moät nghieân cöùu chính thöùc naøo ñieàu
tra caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán vieäc söû duïng dòch vuï ñaët
phoøng tröïc tuyeán thoâng qua OTA ôû Ñaø Laït noùi
rieâng vaø Vieät Nam noùi chung. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc söû duïng trong

nghieân cöùu naøy. Döõ lieäu cuûa 373 baûng caâu hoûi khaûo
saùt taïi caùc khaùch saïn treân thaønh phoá Ñaø Laït, beân
caïnh ñoù taùc giaû cuõng khaûo saùt tröïc tuyeán thoâng qua
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caùc yeáu Toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh ñaëT phoøng Tröïc Tuyeán 

Thoâng qua caùc coâng Ty du lòch 
Tröïc Tuyeán cuûa du Khaùch: 

nghieân cöùu Taïi Thaønh phoá ñaø laïT

lnguyeãn Thò Kim yeán - Phaïm ngoïc Ñöùc

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm tìm ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán

thoâng qua caùc coâng ty du lòch tröïc tuyeán (Online Travel Agent - OTA) cuûa du khaùch taïi thaønh phoá
Ñaø Laït, töø ñoù ñöa ra caùc chính saùch nhaèm thuùc ñaåy vieäc ñaët phoøng tröïc tuyeán thoâng qua caùc OTA
moät caùch coù hieäu quaû. Taùc giaû ñaõ khaûo saùt 373 du khaùch. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc thang ño
ñeàu ñaït ñoä tin caäy. Töø keát quaû phaân tích döõ lieäu cho thaáy Söï thuaän tieän vaø deã daøng söû duïng, Caûm
nhaän ruûi ro thaáp, Caûm nhaän giaù hôïp lyù taùc ñoäng thuaän chieàu leân Caûm nhaän giaù trò cuûa khaùch haøng,
Caûm nhaän giaù trò cao coù taùc ñoäng thuaän chieàu leân YÙ ñònh söû duïng cuûa khaùch haøng.

Töø khoùa: ñaët phoøng tröïc tuyeán, caûm nhaän giaù trò, yù ñònh söû duïng.
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coâng cuï Google Doc. Thang ño Likert 5 ñieåm ñöôïc
söû duïng, töông öùng töø möùc “Hoaøn toaøn khoâng ñoàng
yù” ñeán “Hoaøn toaøn ñoàng yù”. Tieáp ñoù, taùc giaû seõ söû
duïng SPSS vaø AMOS ñeå chaïy moâ hình caáu truùc
tuyeán tính SEM ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu. Taùc giaû cuõng chaïy moät soá kieåm
ñònh söï khaùc bieät giöõa caùc toång theå con (t-test vaø
One-way ANOVA) nhaèm kieåm tra lieäu nhöõng
khaùch haøng vôùi ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc khaùc nhau
coù yù ñònh söû duïng dòch vuï ñaët phoøng tröïc tuyeán qua
OTA khaùc nhau hay khoâng.

Thôøi gian nghieân cöùu: Ñeà taøi ñöôïc thöïc hieän töø
thaùng 9/2020 ñeán thaùng 12/2021. Thôøi gian thu thaäp
döõ lieäu baét ñaàu töø thaùng 12/2020 ñeán thaùng 4/2021.

3. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Thöông maïi ñieän töû
Theo Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy

16/5/2013 cuûa Chính phuû, “Hoaït ñoäng thöông maïi
ñieän töû laø vieäc tieán haønh moät phaàn hoaëc toaøn boä quy
trình cuûa hoaït ñoäng thöông maïi baèng phöông tieän
ñieän töû coù keát noái vôùi maïng Internet, maïng vieãn
thoâng di ñoäng hoaëc caùc maïng môû khaùc”.

Thöông maïi ñieän töû laø vieäc mua baùn giao dòch
qua Internet nhaèm toái öu hoùa toaøn boä hoaït ñoäng
kinh doanh baèng nhöõng phöông tieän ñieän töû, giuùp
caùc hoaït ñoäng kinh doanh thöïc hieän nhanh choùng,
hieäu quaû, tieát kieäm chi phí vaø môû roäng ñoái taùc hôn
hoaït ñoäng kinh doanh truyeàn thoáng.

3.2. Coâng ty du lòch tröïc tuyeán - OTA
OTA coù nhöõng chöùc naêng töông töï nhö caùc ñaïi lyù

löõ haønh truyeàn thoáng, chæ khaùc laø dòch vuï ñöôïc
truyeàn taûi qua Internet vaø du khaùch nhaän ñöôïc
nhieàu lôïi ích töø phöông thöùc giao dòch naøy. Cuøng
moät ñieåm ñeán, du khaùch coù theå tìm thaáy raát nhieàu
khaùch saïn khaùc nhau treân caùc trang ñaët phoøng tröïc
tuyeán ñeå töø ñoù so saùnh veà giaù, xem ñòa ñieåm, caùc
tieän nghi vaø caùc ñaùnh giaù cuûa nhöõng ngöôøi ñaõ töøng
söû duïng khaùch saïn ñoù,... ñeå ñöa ra quyeát ñònh cuoái
cuøng. Beân caïnh ñoù, du khaùch coøn nhaän ñöôïc söï tö
vaán cuûa phía coâng ty dòch vuï ñaët phoøng neáu du
khaùch coù nhu caàu.

3.3. Caûm nhaän ruûi ro
Caûm nhaän ruûi ro laø söï khoâng chaéc chaén maø caùc

khaùch haøng thöôøng gaëp trong quaù trình mua haøng
bôûi caùc quyeát ñònh khoâng phuø hôïp döïa treân caùc

ñaùnh giaù chuû quan cuûa hoï khi ra quyeát ñònh
(Murphy vaø Enis, 1986). Theo Kim vaø coäng söï
(2008), caûm nhaän ruûi ro cuûa khaùch haøng coù theå ñöôïc
ñònh nghóa nhö moät nieàm tin cuûa khaùch haøng veà caùc
haäu quaû coù khaû naêng xaûy ra töø caùc giao dòch ñieän töû.
Döïa treân lyù thuyeát veà ruûi ro caûm nhaän cuûa khaùch
haøng, caùc khaùch haøng caûm nhaän ruûi ro khi hoï ñoái
maët vôùi caùc keát quaû khoâng mong ñôïi do nhöõng
quyeát ñònh khoâng phuø hôïp (Taylor, 1974). 

3.4. Caûm nhaän coâng ngheä
2 thaønh phaàn trong caûm nhaän coâng ngheä ñöôïc ñeà

caäp taïi nghieân cöùu naøy ñöôïc ruùt ra töø moâ hình chaáp
nhaän coâng ngheä TAM bao goàm caûm nhaän veà tính
höõu ích (PU) vaø deã daøng söû duïng (PEU) (Gefen vaø
coäng söï, 2003; Koufaris vaø Hampton-Sosa, 2004;
Chen vaø Barnes, 2007). Moâ hình TAM cuõng cho
raèng, 2 yeáu toá naøy coù taùc ñoäng leân Thaùi ñoä cuûa
khaùch haøng khi söû duïng caùc coâng ngheä trong quaù
trình giao dòch.

3.5. Giaù caûm nhaän
Trong phöông dieän nghieân cöùu thò tröôøng,

chuùng ta thöôøng ñeà caäp 2 loaïi giaù. Moät laø giaù thöïc
teá, laø soá tieàn maø khaùch haøng phaûi chi traû ñeå coù theå
sôû höõu hoaëc söû duïng saûn phaåm dòch vuï. Hai laø giaù
caûm nhaän, laø söï caûm nhaän so saùnh giöõa caùi boû ra vaø
caùi nhaän ñöôïc trong quaù trình söû duïng dòch vuï saûn
phaåm cuûa khaùch haøng. Thoâng thöôøng, caùc nghieân
cöùu veà haønh vi cuûa khaùch haøng, caùc ñeà taøi vaø hoïc
giaû söû duïng giaù caûm nhaän ñeå nghieân cöùu chöù
khoâng söû duïng giaù thöïc teá khaùch haøng phaûi traû ñeå
nghieân cöùu. 

3.6. Giaù trò caûm nhaän
Zeithaml (1988) cho raèng, giaù trò caûm nhaän laø

ñaùnh giaù chung cuûa khaùch haøng veà möùc ñoä thoûa
duïng veà saûn phaåm/dòch vuï treân söï so saùnh giöõa caùi
nhaän ñöôïc vaø caùi boû ra (hay noùi caùch khaùc laø söï
ñaùnh ñoåi giöõa lôïi ích vaø chi phí caûm nhaän). 

3.7. YÙ ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán
Moät trong caùc khaùi nieäm thöôøng ñöôïc nghieân

cöùu raát nhieàu trong caùc nghieân cöùu veà haønh vi
khaùch haøng ñoù chính laø YÙ ñònh mua haøng. YÙ ñònh
mua haøng laø khaû naêng moät khaùch haøng seõ mua moät
saûn phaåm/dòch vuï cuï theå naøo ñoù (Dodds, Monroe,
vaø Grewal, 1991). YÙ ñònh mua laø moät bieán soá giuùp
cho caùc nhaø cung caáp saûn phaåm dòch vuï döï baùo

quaûn trò - quaûn lyù 
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doanh soá trong töông lai cuûa doanh nghieäp. Trong
lónh vöïc du lòch, moái quan heä giöõa yù ñònh mua haøng
vaø doanh thu trong töông lai cuûa doanh nghieäp ñaõ
ñöôïc kieåm chöùng thöïc teá trong nhieàu nghieân cöùu
tröôùc ñaây (Bai, Law, vaø Wen, 2008; Sparkhaùch saïn
vaø Browning, 2011). 

Moâ hình nghieân cöùu: (Hình 1)

Giaû thuyeát 1: Söï thuaän tieän seõ coù taùc ñoäng thuaän
chieàu leân caûm nhaän giaù trò cuûa khaùch haøng.

Giaû thuyeát 2: Tính deã daøng söû duïng seõ coù taùc ñoäng
thuaän chieàu leân caûm nhaän giaù trò cuûa khaùch haøng.

Giaû thuyeát 3: Caûm nhaän ruûi ro thaáp seõ coù taùc ñoäng
thuaän chieàu leân caûm nhaän giaù trò cuûa khaùch haøng.

Giaû thuyeát 4: Caûm nhaän giaù hôïp lyù seõ coù taùc ñoäng
thuaän chieàu leân caûm nhaän giaù trò cuûa khaùch haøng.

Giaû thuyeát 5: Caûm nhaän giaù trò cao seõ coù taùc ñoäng
thuaän chieàu leân YÙ ñònh söû duïng cuûa khaùch haøng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt
Ñeå tieán haønh thu thaäp döõ lieäu, taùc giaû ñaõ göûi

400 phieáu khaûo saùt ñeán caùc ñoái töôïng khaûo saùt, thu
laïi ñöôïc 400 phieáu khaûo saùt. Trong ñoù coù 27 phieáu
khoâng phuø hôïp ñeå ñöa vaøo phaân tích (ñoái töôïng boû
troáng hoaëc boû soùt raát nhieàu caùc caâu hoûi, traû lôøi
thieáu nghieâm tuùc, nhöõng ñoái töôïng khaûo saùt chöa
töøng söû duïng, hoaëc traûi nghieäm veà dòch vuï ñaët
phoøng tröïc tuyeán qua OTA). Nhö vaäy, coù toång
coäng 373 phieáu khaûo saùt phuø hôïp ñöôïc nhaäp lieäu
ñeå tieán haønh phaân tích. 

4.2. Kieåm ñònh thang ño caùc khaùi nieäm
Taùc giaû tieán haønh phaân tích EFA cho nhoùm caùc

nhaân toá taùc ñoäng (caùc bieán ñoäc laäp) bao goàm 4 nhaân
toá laø Tính thuaän tieän, Tính deã daøng söû duïng, Caûm
nhaän ruûi ro, vaø Caûm nhaän giaù. Do caùc nghieân cöùu

tröôùc ñaây ñaõ chöùng minh raèng caùc nhaân toá naøy coù
taùc ñoäng qua laïi laãn nhau, vì vaäy ñeå traùnh maát nhaân
toá, taùc giaû söû duïng phöông phaùp Principal Axis
Factoring vôùi pheùp quay khoâng vuoâng goùc Promax.
Ñoái vôùi caùc nhaân toá phuï thuoäc vaø nhaân toá trung
gian, taùc giaû tieán haønh phaân tích EFA söû duïng
phöông phaùp Principal Component Analysis vôùi

pheùp quay vuoâng goùc Varimax.
Ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá ñöôïc ruùt
trích taùc giaû söû duïng heä soá Eigen
value lôùn hôn 1. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá
EFA ñeå ñaùnh giaù ñoä giaù trò cuûa
thang ño ñaõ trích ra ñöôïc naêm
nhaân toá, toång soá bieán coøn laïi sau
cuøng laø 23 bieán quan saùt. Cuï theå,
2 nhaân toá ban ñaàu laø Tính thuaän
tieän vaø Deã daøng söû duïng gom laïi

thaønh moät nhaân toá, ñieàu naøy coù theå chaáp nhaän ñöôïc.
Trong moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây cuõng cho thaáy 2
khaùi nieäm naøy raát khoù phaân bieät vaø ñeàu naèm lieân
quan ñeán söï deã daøng tieáp caän (Jarvenpaa vaø Todd,
1997;  Weber vaø Roehl, 1999). Vì vaäy, taùc giaû gom
2 nhaân toá naøy thaønh 1 nhaân toá vaø ñaëc teân laø Thuaän
tieän deã daøng söû duïng (COEU). Bieán quan saùt
PEU08 cuõng bò loaïi sau khi phaân tích EFA do khoâng
ñaûm baûo ñoä giaù trò phaân bieät (heä soá taûi cheùo
crossing loadings ôû 2 nhaân toá khoâng cheânh leäch hôn
0.3). Keát quaû phaân tích Cronbachs Alpha cuõng cho
thaáy caùc thang ño söû duïng trong nghieân cöùu laø ñaûm
baûo ñoä tin caäy. 

Caùc bieán coøn laïi sau khi chaïy Cronbachs Alpha
vaø EFA laø ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò khaùi
nieäm. Caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá
treân 0.5 vaø caùc thang ño ñeàu coù heä soá Cronbachs
Alpha lôùn hôn 0.7.

Ñeå khaúng ñònh veà möùc ñoä phuø hôïp (ñoä tin caäy vaø
ñoä giaù trò) cuûa thang ño, möùc ñoä phuø hôïp cuûa thang
ño vôùi döõ lieäu thò tröôøng, cuõng nhö ñaûm baûo cho
vieäc tieán haønh kieåm ñònh caùc giaû thuyeát SEM, taùc
giaû tieán haønh phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA.
Sau khi chaïy CFA, taùc giaû loaïi boû bieán CON1 ra
khoûi moâ hình nghieân cöùu, vì töông quan sai soá cuûa
bieán CON1 vôùi caùc bieán khaùc trong moâ hình raát lôùn.
Nhö vaäy, coù theå thaáy caùc thang ño sau khi loaïi boû
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bieán CON01 vaø PEU08 laø ñaûm baûo ñoä tin caäy, ñoä
giaù trò vaø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng. Döõ lieäu thu
thaäp töø caùc bieán quan saùt naøy coù theå söû duïng ñeå tieán
haønh caùc böôùc phaân tích tieáp theo.

4.3. Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh
Töø keát quaû phaân tích Cronbachs Alpha, phaân

tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh CFA. Taùc giaû ñieàu chænh moâ hình
nghieân cöùu ban ñaàu töø 6 nhaân toá xuoáng coøn 5 nhaân
toá. Cuï theå laø Tính thuaän tieän vaø Tính deã söû duïng
ñöôïc gom coøn laïi moät nhaân toá chung laø Thuaän tieän
deã daøng söû duïng. Thang ño chính thöùc sau cuøng coøn
22 bieán quan saùt (loaïi boû bieán CON01 vaø PEU08)
cho 5 khaùi nieäm nghieân cöùu. 

4.4. Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu vaø caùc 
giaû thuyeát

Ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu,
taùc giaû tieán haønh chaïy moâ hình caáu truùc tuyeán tính
SEM. Sau khi thöïc hieän caùc böôùc hieäu chænh moâ
hình, keát quaû hoài quy ñöôïc trình nhö Hình 2.

Nhìn vaøo caùc heä soá ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ
hình (Chi-square = 371.208; df = 199; p = 0.000;
Chi-square/df = 1.864; GFI = 0.919; TLI = 0.962;
CFI = 0.967; RMSEA = 0.048) coù theå thaáy moâ hình
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng.

Trong 3 yeáu toá taùc ñoäng leân caûm nhaän cuûa ngöôøi
duøng veà giaù trò dòch vuï maø hoï nhaän ñöôïc, thì caûm
nhaän giaù coù taùc ñoäng maïnh nhaát (0.519), tieáp ñoù laø
söï deã daøng trong söû duïng (0.282). Maëc duø caûm nhaän
veà ruûi ro cuõng coù taùc ñoäng leân giaù trò caûm nhaän
nhöng taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy laø yeáu nhaát trong 3
yeáu toá. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi nhö sau, hieän
nay vieäc ñaët phoøng qua caùc trang OTA ñaõ trôû neân
khaù phoå bieán, caùc website ñaõ taïo ñöôïc söï tin töôûng
nhaát ñònh trong ngöôøi söû duïng. Tính an toaøn vaø baûo

maät trôû thaønh moät yeáu toá baét buoäc ñoái vôùi caùc trang
OTA, vì vaäy tính ruûi ro khoâng coøn laø yeáu toá ñem laïi
söï haøi loøng cho khaùch haøng (Tham khaûo thuyeát hai
nhaân toá cuûa F. Herzberg naêm 1959. Theo thuyeát
naøy, ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaø dòch vuï luoân coù 2
nhaân toá, nhaân toá duy trì vaø nhaân toá ñoäng vieân. Nhaân
toá duy trì laø nhaân toá khoâng ñem laïi söï thoûa maõn,
nhöng baét buoäc phaûi coù, neáu khoâng coù thì seõ gaây ra
söï baát maõn trong khaùch haøng. Nhaân toá ñoäng vieân laø
nhaân toá khoâng baét buoäc phaûi coù, nhöng neáu coù seõ
mang laïi söï haøi loøng cho khaùch haøng). Nhö vaäy, yeáu
toá ñem laïi giaù trò caûm nhaän cho khaùch haøng, quyeát
ñònh leân thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ñaët phoøng
qua OTA chính laø giaù caûm nhaän. Khaùch haøng mong
ñôïi vieäc ñaët phoøng qua OTA seõ giuùp hoï coù ñöôïc
moät möùc giaù phaûi traû phuø hôïp, hôïp lyù, thaäm chí laø
thaáp hôn so vôùi vieäc ñaët phoøng qua caùc keânh khaùc.

Giaù trò maø khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc töø vieäc
ñaët phoøng qua OTA seõ quyeát ñònh leân yù ñònh söû
duïng OTA ñeå ñaët phoøng trong töông lai, heä soá hoài

quy laø 0.807 vaø coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù
nghóa 1% (ñoä tin caäy 99%).

4.5. Söï khaùc bieät giöõa caùc toång theå con veà ñaùnh
giaù caùc yeáu toá

Veà ñoä tuoåi, ta coù theå thaáy, neáu so saùnh nhoùm treû
tuoåi (20 ñeán 29 tuoåi) vaø nhoùm lôùn tuoåi (treân 40
tuoåi), nhoùm tuoåi 20 ñeán 29 coù söï haøi loøng cao nhaát
trong caùc nhoùm tuoåi veà caùc yeáu toá khaûo saùt, cuõng
nhö yù ñònh söû duïng OTA ñeå ñaët phoøng. Taùc giaû
khoâng so saùnh nhoùm döôùi 20 tuoåi, do nhoùm naøy
chöa coù söï ñoäc laäp veà taøi chính, soá löôïng quan saùt
trong maãu cuõng töông ñoái thaáp neân vieäc ñaùnh giaù
khoâng ñaûm baûo tin caäy.

Veà thu nhaäp bình quaân, so saùnh nhoùm thu nhaäp
thaáp (döôùi 4 trieäu ñoàng) vaø nhoùm thu nhaäp cao (treân
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14 trieäu ñoàng), ta coù theå thaáy coù söï haøi loøng cao hôn
veà caùc yeáu toá khaûo saùt vaø yù ñònh söû duïng OTA ñeå
ñaët phoøng.

Töông töï vôùi trình ñoä hoïc vaán, nhoùm coù trình ñoä
thaáp (trung hoïc) vaø nhoùm coù trình ñoä cao (sau ñaïi
hoïc) coù söï khaùc bieät raát roõ veà möùc ñoä haøi loøng ñoái
vôùi caùc yeáu toá vaø yù ñònh söû duïng OTA ñeå ñaët
phoøng. Cuï theå nhoùm coù hoïc vaán cao coù söï ñaùnh giaù
vaø yù ñònh söû duïng cao hôn.

Cuoái cuøng laø kinh nghieäm vaø taàn suaát söû duïng
Internet, coù theå thaáy nhoùm coù kinh nghieäm coù söï
haøi loøng cao hôn veà caùc yeáu toá khaûo saùt vaø vì vaäy
cuõng coù yù ñònh söû duïng OTA ñeå ñaët phoøng cao hôn.

5. Keát luaän 
Keát quaû cho thaáy moâ hình nghieân cöùu ban ñaàu töø

6 nhaân toá ñöôïc ñieàu chænh veà coøn 5 nhaân toá trong ñoù
2 nhaân toá ban ñaàu laø Tính thuaän tieän vaø Deã söû duïng
ñöôïc gom thaønh moät nhaân toá. 

Töø keát quaû kieåm ñònh Cronbachs Alpha, EFA,

vaø CFA, coù theå keát luaän thang ño söû duïng trong
nghieân cöùu nhìn chung laø phuø hôïp (trong ñoù coù 2
bieán quan saùt bò loaïi khoûi thang ño cuoái cuøng, vì
khoâng ñaûm baûo caùc ñieàu kieän). Keát quaû SEM, cho
thaáy caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc uûng hoä. Cuï theå, trong
caùc nhaân toá taùc ñoäng leân yù ñònh ñaët phoøng qua
OTA, caûm nhaän veà giaù coù taùc ñoäng maïnh nhaát, tieáp
ñoù laø tính thuaän tieän vaø deã söû duïng thao taùc khi ñaët
phoøng qua OTA, caûm nhaän ruûi ro coù taùc ñoäng yeáu
nhaát leân caûm nhaän cuûa ngöôøi söû duïng. 

Töø keát quaû thoáng keâ moâ taû, coù theå thaáy khaùch
haøng hieän nay chöa thaät söï ñaùnh giaù cao caùc yeáu toá,
ñaëc bieät laø caûm nhaän veà tính ruûi ro trong vieäc söû
duïng OTA ñeå ñaët phoøng. Gioáng vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây, keát quaû phaân tích döõ lieäu cho thaáy nhoùm
khaùch haøng treû tuoåi, hoïc thöùc cao vaø thu nhaäp cao
coù xu höôùng ñaùnh giaù söï thuaän tieän vaø coù yù ñònh söû
duïng OTA ñeå ñaët phoøng cao hôn so vôùi nhoùm khaùch
haøng coøn laïi n
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1. ñaët vaán ñeà
Thöïc taäp toát nghieäp laø hoïc phaàn baét buoäc naèm

trong chöông trình ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc ngaønh
Quan heä lao ñoäng cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.
Ñaây laø hoïc phaàn mang tính chaát thöïc haønh kyõ naêng
ngheà, ñöôïc thöïc hieän trong moâi tröôøng thöïc tieãn
vôùi söï höôùng daãn, giaùm saùt, ñaùnh giaù töø phía giaûng
vieân höôùng daãn vaø taïi caùc cô sôû thöïc taäp. Thöïc taäp
toát nghieäp laø hoïc phaàn quan troïng goùp phaàn thöïc
hieän ñònh höôùng giaùo duïc ñaïi hoïc hieän nay, gaén lyù
thuyeát ñöôïc hoïc taïi Nhaø tröôøng vôùi thöïc tieãn trong
quaù trình ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc; Giuùp sinh vieân
ngaønh Quan heä lao ñoäng vaän duïng tri thöùc chuyeân
moân, nghieäp vuï veà khoa hoïc ñaõ ñöôïc hoïc ôû Nhaø
tröôøng, taäp laøm moät soá caùc coâng vieäc cuûa moät
chuyeân vieân quan heä lao ñoäng theo yeâu caàu cuûa

chuaån ñaàu ra, qua ñoù trau doài theâm chuyeân moân vaø
nghieäp vuï trong thöïc teá; Boài döôõng phaåm chaát ñaïo
ñöùc, naâng cao nhaän thöùc vaø loøng yeâu ngheà cho sinh
vieân; Giuùp Nhaø tröôøng ñaùnh giaù chaát löôïng saûn
phaåm ñaøo taïo. Do ñoù, hoaøn thieän muïc tieâu, noäi
dung thöïc taäp toát nghieäp; phöông phaùp, hình thöùc
thöïc taäp toát nghieäp, kieåm tra ñaùnh giaù keát quaû thöïc
taäp toát nghieäp vaø quy trình quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc
taäp toát nghieäp vaø xaùc ñònh ñuùng ñöôïc caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát
nghieäp seõ goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo sinh vieân ngaønh Quan heä lao
ñoäng. Ñaëc bieät, ñaây laïi laø moät ngaønh ñaøo taïo coøn
khaù môùi taïi Vieät Nam hieän nay vaø Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn laø 1 trong 2 cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaøo
taïo ngaønh hoïc naøy. 
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caùc nhaân Toá aûnh höôûng ñeán quaûn lyù 
hoaïT ñoäng Thöïc Taäp ToáT nghieäp cuûa 
sinh Vieân ngaønh quan heä lao ñoäng 

- Tröôøng ñaïi hoïc coâng ñoaøn

lnguyeãn ngoïc minh

Toùm TaéT:
Thöïc taäp toát nghieäp cho sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng laø hoaït ñoäng reøn luyeän kyõ naêng ngheà

nghieäp cuûa sinh vieân trong chöông trình ñaøo taïo ngaønh Quan heä lao ñoäng taïi moâi tröôøng laøm vieäc
thöïc teá sau khi ñaõ ñöôïc trang bò heä thoáng kieán thöùc lyù luaän vaø chuyeân moân nghieäp vuï taïi Nhaø tröôøng.
Thoâng qua hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp, sinh vieân coù ñieàu kieän ñeå hình thaønh, phaùt trieån tri thöùc,
kyõ naêng ngheà nghieäp, phaåm chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp. Ñeå quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp
cho sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng - Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn moät caùch hieäu quaû, caàn phaûi
quan taâm ñeán caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng naøy. Ñaây laø vaán ñeà ñöôïc ñöa ra baøn luaän phaân
tích trong baøi vieát.

Töø khoùa: thöïc taäp toát nghieäp, nhaân toá aûnh höôûng, quan heä lao ñoäng, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.
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2. quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp cuûa
sinh vieân ngaønh quan heä lao ñoäng

Noäi dung quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp
cuûa sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng ñöôïc xaùc
ñònh döïa treân caùc chöùc naêng quaûn lyù cuûa cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc gaén vôùi noäi dung thöïc taäp toát nghieäp
cuûa sinh vieân, ñoàng thôøi coù tính ñeán caùc ñieàu kieän
khaùch quan vaø chuû quan aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
hoaït lyù hoaït ñoäng naøy. 

2.1. Xaây döïng keá hoaïch thöïc taäp toát nghieäp
Vieäc xaây döïng keá hoaïch thöïc taäp toát nghieäp

ñöôïc thöïc hieän vaø hoaøn thaønh tröôùc khi böôùc vaøo kyø
hoïc cuoái cuûa chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân quan heä
lao ñoäng. Hoïc phaàn thöïc taäp toát nghieäp chính laø hoïc
phaàn ñöôïc xaây döïng vaøo kyø hoïc cuoái cuøng cuûa sinh
vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng. Saûn phaåm cuûa quaù
trình thöïc taäp toát nghieäp laø Baùo caùo toát nghieäp hoaëc
Khoùa luaän toát nghieäp. Vieäc xaây döïng keá hoaïch toát
nghieäp cho sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng seõ do
Khoa Quan heä lao ñoäng vaø Coâng ñoaøn tröïc tieáp
ñaûm nhieäm thoâng qua söï phoái hôïp vôùi Phoøng Ñaøo
taïo theo keá hoaïch ñaøo taïo chung toaøn khoùa ñaõ ñöôïc
Ban Giaùm hieäu Nhaø tröôøng thoâng qua.

2.2. Toå chöùc hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp
Caùc chuû theå quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát

nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng bao
goàm: Ban Giaùm hieäu, Khoa Quan heä lao ñoäng vaø
Coâng ñoaøn, Phoøng Ñaøo taïo, Phoøng Haønh chính toång
hôïp, Phoøng Quaûn lyù chaát löôïng vaø caùc boä phaän chöùc
naêng khaùc coù lieân quan. 

Ñeå toå chöùc hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp cuûa
sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng, caùc chuû theå
quaûn lyù caàn phaûi: laäp danh saùch caùc coâng vieäc caàn
phaûi hoaøn thaønh ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu thöïc taäp toát
nghieäp cuûa sinh vieân theo chuaån ñaàu ra cuûa ngaønh
ñaøo taïo; phaân coâng giaûng vieân höôùng daãn vaø xaùc
ñònh caùc coâng vieäc höôùng daãn thöïc taäp thaønh caùc
nhieäm vuï cuï theå ñeå caùc chuû theå tham gia thöïc hieän
moät caùch thuaän lôïi vaø logic; chuaån bò caùc ñieàu
kieän hoã trôï ñeå sinh vieân thöïc taäp toát nghieäp (keá
hoaïch thöïc taäp toát nghieäp ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, laäp
danh saùch sinh vieân ñuû ñieàu kieän thöïc taäp toát
nghieäp, sinh vieân ñöôïc laøm baùo caùo toát nghieäp,
sinh vieân laøm khoùa luaän toát nghieäp, giaáy giôùi thieäu
sinh vieân ñeán cô sôû thöïc taäp, quyeát ñònh phaân coâng

giaùo vieân höôùng daãn, danh saùch ñôn vò thöïc taäp,…);
thieát laäp moät cô cheá ñieàu phoái, hôïp taùc, taïo thaønh
söï lieân keát giöõa caùc chuû theå quaûn lyù hoaït ñoäng
thöïc taäp toát nghieäp; theo doõi, giaùm saùt, ñaùnh giaù
ñònh kyø vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng thöïc taäp toát
nghieäp cuûa sinh vieân. 

2.3. Chæ ñaïo hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp
Sau khi ñaõ xaây döïng vaø toå chöùc thöïc hieän, caùc

chuû theå quaûn lyù seõ ñieàu khieån heä thoáng caùc maét xích
quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp cuûa sinh vieân nhaèm thöïc
hieän muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Ñaây laø quaù trình söû duïng
quyeàn löïc quaûn lyù ñeå taùc ñoäng ñeán caùc ñoái töôïng
moät caùch coù chuû ñích nhaèm phaùt huy heát tieàm naêng
cuûa hoï höôùng vaøo vieäc ñaït muïc tieâu chung cuûa hoaït
ñoäng thöïc taäp. Quy trình quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp
toát nghieäp laø quaûn lyù taát caû caùc böôùc, caùc khaâu trong
quaù trình toå chöùc, chæ ñaïo thöïc hieän hoaït ñoäng thöïc
taäp toát nghieäp, ñeå quaù trình naøy dieãn ra mang tính
höôùng ñích vaø theo ñuùng quy trình ñaõ ñònh. Hoaït
ñoäng chæ ñaïo trong quaûn lyù thöïc taäp toát nghieäp laø
quaù trình taùc ñoäng vaø aûnh höôûng cuûa chuû theå quaûn
lyù (ñaëc bieät ñoái vôùi chuû theå quaûn lyù tröïc tieáp laø
Khoa Quan heä lao ñoäng vaø Coâng ñoaøn) ñeán haønh
vi, thaùi ñoä cuûa sinh vieân tham gia thöïc hieän hoaït
ñoäng thöïc taäp toát nghieäp nhaèm thöïc hieän keát hoaïch
vaø giuùp cho sinh vieân ñaït ñöôïc chuaån ñaàu ra cuûa
ngaønh ñaøo taïo ñaõ ñöôïc xaùc ñònh.

2.4. Kieåm tra, ñaùnh giaù hoaït ñoäng thöïc taäp toát
nghieäp

Kieåm tra, ñaùnh giaù laø hoaït ñoäng nhaèm thaåm
ñònh, xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng cuûa caù nhaân hay toå
chöùc höôùng daãn hoaït ñoäng thöïc taäp cuûa sinh vieân
trong quaù trình thöïc taäp toát nghieäp. Ngoaøi ra coøn coù
theå hieåu kieåm tra - ñaùnh giaù laø hoaït ñoäng quan saùt
vaø kieåm tra möùc ñoä phuø hôïp cuûa quaù trình hoaït
ñoäng cuûa ñoái töôïng bò quaûn lyù vôùi caùc quyeát ñònh ñaõ
löïa choïn. 

Nhö vaäy, neáu khoâng xaùc ñònh roõ raøng vaø thöïc
hieän hieäu quaû caùc chöùc naêng quaûn lyù thì caùc chuû
theå quaûn lyù khoâng theå ñieàu haønh coù hieäu quaû hoaït
ñoäng thöïc taäp cuûa sinh vieân noùi chung vaø sinh vieân
ngaønh Quan heä lao ñoäng noùi rieâng. Caùc chöùc naêng
quaûn lyù ñöôïc trình baøy ôû treân laø caên baûn vaø khoâng
theå thieáu trong chu kyø quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp
cuûa sinh vieân. 
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3. caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quaûn lyù hoaït
ñoäng thöïc taäp toát nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh
quan heä lao ñoäng - Tröôøng ñaïi hoïc coâng ñoaøn

3.1. Caùc nhaân toá chuû quan
3.1.1. Chöông trình ñaøo taïo
Chöông trình ñaøo taïo baûo ñaûm trang bò cho sinh

vieân ñaày ñuû tri thöùc, kyõ naêng ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu
caàu chuyeân moân, nghieäp vuï ñöôïc quy ñònh trong
chuaån ñaàu ra ngaønh Quan heä lao ñoäng, taïo tieàm löïc
toát cho sinh vieân phaùt trieån naêng löïc ngheà nghieäp
sau naøy. 

Chöông trình ñaøo taïo quy ñònh noäi haøm caùc
thaønh toá cuûa hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp; caùch
thöùc, hieäu quaû quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát
nghieäp. Ñaëc bieät, hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp laø
hoaït ñoäng höôùng ñeán hoaøn thieän caùc kyõ naêng ngheà
nghieäp cuûa chuaån ñaàu ra thì aûnh höôûng cuûa chöông
trình ñaøo taïo ñeán hoaït ñoäng naøy caøng lôùn. Caùc
thaønh toá hoaït ñoäng ñöôïc thieát keá gaén lieàn vôùi chuaån
ñaàu ra cuûa chöông trình ñaøo taïo, boái caûnh ñoåi môùi
cuûa giaùo duïc, nhu caàu tuyeån duïng cuûa thò tröôøng lao
ñoäng trong lónh vöïc quan heä lao ñoäng seõ laø nhaân toá
taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû trieån khai hoaït ñoäng
thöïc taäp toát nghieäp cho sinh vieân ngaønh Quan heä
lao ñoäng. 

3.1.2. Chaát löôïng giaûng daïy caùc hoïc phaàn chuyeân
ngaønh Quan heä lao ñoäng

Caùc hoïc phaàn chuyeân ngaønh giöõ vai troø laø nhöõng
kieán thöùc neàn ñaûm baûo cho sinh vieân tham gia hieäu
quaû vaøo thöïc tieãn ngheà nghieäp. Coù theå keå ñeán moät
soá hoïc phaàn chuyeân ngaønh quan troïng cuûa chöông
trình ñaøo taïo ngaønh Quan heä lao ñoäng coù aûnh höôûng
lôùn ñeán vieäc hình thaønh caùc kyõ naêng ngheà nghieäp
cuûa sinh vieân sau naøy nhö: Ñoái thoaïi xaõ hoäi trong
quan heä lao ñoäng, Kyõ naêng thöông löôïng trong quan
heä lao ñoäng, Kyõ naêng giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng vaø ñình coâng,… Sinh vieân coù ñaït ñöôïc muïc tieâu
thöïc taäp toát nghieäp theo chuaån ñaàu ra hay khoâng
phuï thuoäc nhieàu vaøo chaát löôïng giaûng daïy cuûa caùc
hoïc phaàn naøy. Vì vaäy, quaûn lyù naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo khoái kieán thöùc chuyeân ngaønh laø söï chuaån bò
hieäu quaû, thieát thöïc nhaát cho sinh vieân trong quaù
trình thöïc taäp toát nghieäp.

3.1.3. Sinh vieân thöïc taäp
Sinh vieân thöïc taäp laø nhaân toá quan troïng, xuyeân

suoát quaù trình thöïc taäp; laø chuû theå tham gia thöïc taäp,
phaûi ñöôïc quan taâm trong taát caû caùc giai ñoaïn töø
chuaån bò thöïc taäp, giai ñoaïn thöïc taäp vaø keát thuùc
thöïc taäp. Sinh vieân laø troïng taâm cuûa quaù trình quaûn
lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp, neân moïi söï noã löïc
cuûa caùc yeáu toá khaùc ñeàu nhaèm vaøo sinh vieân thöïc
taäp, höôùng ñeán muïc tieâu thöïc taäp laø reøn luyeän ñöôïc
nhöõng sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng coù phaåm
chaát, naêng löïc chuyeân moân caàn thieát trong quaù trình
thöïc taäp ñeå phuïc vuï coâng vieäc sau khi ra tröôøng.

3.1.4. Phöông phaùp vaø hình thöùc höôùng daãn, caùch
thöùc ñaùnh giaù keát quaû thöïc taäp toát nghieäp

Phöông phaùp vaø hình thöùc höôùng daãn, caùch thöùc
ñaùnh giaù keát quaû thöïc taäp toát nghieäp coù vai troø hoã
trôï, thuùc ñaåy quaù trình thöïc taäp toát nghieäp cuûa sinh
vieân dieãn ra ñuùng keá hoaïch vaø hieäu quaû. Do ñoù,
trong quaù trình trieån khai hoaït ñoäng thöïc taäp toát
nghieäp, caùc yeáu toá naøy caàn ñöôïc ñaûm baûo tính khoa
hoïc, hôïp lyù, linh hoaït; ñoàng thôøi, caùc bieän phaùp
quaûn lyù phaûi khôi daäy ñoäng löïc hoïc taäp, kích thích
tö duy, söï say meâ, naêng ñoäng saùng taïo trong hoaït
ñoäng reøn luyeän kyõ naêng ngheà nghieäp cuûa sinh vieân
ngaønh Quan heä lao ñoäng trong quaù trình thöïc taäp.

3.1.5. Ñoäi nguõ vaø giaûng vieân höôùng daãn 
Caùn boä, giaûng vieân höôùng daãn sinh vieân thöïc

taäp laø yeáu toá then choát giöõ vò trí quan troïng cuûa
quaù trình quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp, laø
nhaân toá quan heä chaët cheõ vôùi sinh vieân trong toaøn
boä quaù trình thöïc taäp. Moïi söï noã löïc cuûa nhaân toá
naøy seõ taùc ñoäng, aûnh höôûng ñeán keát quaû hoïc taäp
cuûa sinh vieân. Ñeå thöïc hieän toát vieäc höôùng daãn
thöïc taäp cho sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng
cuûa Nhaø tröôøng, Khoa Quan heä lao ñoäng vaø Coâng
ñoaøn phaûi löïa choïn caùc giaûng vieân höôùng daãn coù
ñaày ñuû phaåm chaát vaø naêng löïc chuyeân moân, coù
tinh thaàn taän tình trong höôùng daãn sinh vieân; coù ñuû
kieán thöùc chuyeân moân vöõng vaøng; nhieàu kinh
nghieäm thöïc teã trong lónh vöïc quan heä lao ñoäng.
Giaûng vieân höôùng daãn coù phaåm chaát vaø naêng löïc
chuyeân moân toát seõ laø choã döïa tin caäy cho sinh vieân
trong quaù trình thöïc taäp, giuùp sinh vieân reøn luyeän
toát kyõ naêng nghieäp vuï chuyeân moân quan heä lao
ñoäng trong thöïc taäp toát nghieäp.

3.1.6. Chuû theå quaûn lyù thöïc taäp
Chuû theå quaûn lyù thöïc taäp nhö ñaõ noùi ôû treân laø
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Ban giaùm hieäu, Khoa Quan heä lao ñoäng vaø caùc
phoøng ban coù lieân quan. Ñeå chuû theå hoaøn thaønh
ñöôïc nhieäm vuï caàn coù söï tham gia, hoã trôï tích cöïc
cuûa caùc boä phaän lieân quan trong Nhaø tröôøng vaø caùc
toå chöùc, doanh nghieäp tieáp nhaän sinh vieân ngaønh
Quan heä lao ñoäng thöïc taäp. Keát quaû thöïc taäp toát
nghieäp cuûa sinh vieân coù toát hay khoâng phuï thuoäc
vaøo tính khoa hoïc, hieäu quaû cuûa coâng taùc chæ ñaïo
cuûa chuû theå quaûn lyù thöïc taäp. Caùc ñôn vò thöïc taäp
tham gia tích cöïc vaøo vieäc tieáp nhaän vaø taïo ñieàu
kieän toå chöùc thöïc taäp thì hoaït ñoäng thöïc taäp cuûa sinh
vieân thu ñöôïc hieäu quaû cao. Ngöôïc laïi, sinh vieân seõ
gaëp nhieàu khoù khaên trong thöïc taäp vaø keát quaû thöïc
taäp seõ thaáp. 

3.2. Caùc yeáu toá khaùch quan
3.2.1. Caùc vaên baûn, quy cheá, quy ñònh veà thöïc taäp

toát nghieäp
Caùc vaên baûn, quy cheá quy ñònh, höôùng daãn cuûa

cô quan nhaø nöôùc veà ñaøo taïo vaø ñaûm baûo chaát
löôïng ñaøo taïo noùi chung laø tieàn ñeà, caên cöù haønh
lang phaùp lyù ñeå nhaø tröôøng toå chöùc thöïc taäp toát
nghieäp cho sinh vieân. Vì vaäy, quaûn lyù hoaït ñoäng
thöïc taäp toát nghieäp phaûi xuaát phaùt töø caùc vaên baûn
khung, quy ñònh nhöõng vaán ñeà coát loõi cuûa hoaït
ñoäng thöïc taäp toát nghieäp trong ñaøo taïo ñaïi hoïc taïo
söï nhaát quaùn, ñoàng boä trong coâng taùc quaûn lyù; laø
cô sôû quan troïng ñeå keát hôïp vôùi ñaëc ñieåm, ñieàu
kieän cuï theå cuûa Nhaø tröôøng, ngaønh hoïc khi xaây
döïng quy ñònh thöïc taäp toát nghieäp cuûa nhaø tröôøng,
ñaûm baûo chaát löôïng reøn luyeän kyõ naêng ngheà
nghieäp cho sinh vieân. 

3.2.2. Ñieàu kieän, cô sôû vaät chaát phuïc vuï hoaït
ñoäng thöïc taäp

Cô sôû vaät chaát tuy khoâng tröïc tieáp taùc ñoäng ñeán
nhaän thöùc cuûa sinh vieân nhöng taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho sinh vieân thöïc taäp vaø hoaøn thaønh nhieäm vuï
thöïc taäp ñöôïc giao. Ñoái vôùi hoaït ñoäng thöïc taäp toát
nghieäp, söï quan taâm veà vaät chaát, chính saùch trong
quaù trình thöïc taäp seõ khích leä sinh vieân thöïc taäp
hieäu quaû hôn. Vi vaäy, ñeå ñaùp öùng ñoøi hoûi cuûa hoaït
ñoäng thöïc taäp toát nghieäp, nhaân toá naøy caàn coù söï
quan taâm ñaàu tö, söû duïng coù hieäu quaû vaø trôû thaønh
yeáu toá thuùc ñaåy, taïo ñoäng löïc cho quaù trình thöïc taäp
toát nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng
vaän haønh thuaän lôïi, ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. 

3.2.3. Quan heä giöõa cô sôû ñaøo taïo vôùi cô sôû 
thöïc taäp

Cô sôû tieáp nhaän sinh vieân ñeán thöïc taäp toát
nghieäp khoâng chæ laø nôi sinh vieân reøn luyeän vaø thöïc
taäp ngheà nghieäp maø coøn tham gia vaøo quaù trình
quaûn lyù hoaït ñoäng naøy, taïo aûnh höôûng khoâng nhoû
vaøo vieäc hình thaønh vaø phaùt trieån naêng löïc chuyeân
moân, thaùi ñoä ngheà nghieäp cho sinh vieân. Moái quan
heä phoái hôïp gaén keát giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo vôùi ñôn
vò thöïc taäp trong vieäc trieån khai hoaït ñoäng thöïc taäp
toát nghieäp ñeå coù hieäu quaû nhö mong muoán khoâng
chæ döøng laïi ôû nhaän thöùc maø phaûi ñöôïc cuï theå hoùa
thaønh vaên baûn, hôïp ñoàng nguyeân taéc nhaèm raøng
buoäc coù tính daøi haïn, quy ñònh quyeàn lôïi vaø traùch
nhieäm cuûa moãi beân trong coâng taùc ñaøo taïo ngheà
nghieäp cho sinh vieân, ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc hôïp
ñoàng cuï theå hoaëc caùc bieân baûn hôïp taùc ñöôïc kyù vaøo
moãi naêm. 

Hieän nay, Khoa Quan heä lao ñoäng vaø Coâng ñoaøn
coù hôïp taùc vôùi moät soá toå chöùc vaø doanh nghieäp nhö:
Trung taâm hoã trôï Quan heä lao ñoäng; Lieân ñoaøn lao
ñoäng taïi moät soá tænh, ñòa phöông; Toång coâng ty
Coâng nghieäp Xi maêng Vieät Nam vaø moät soá caùc
doanh nghieäp trong nöôùc khaùc. Tuy nhieân, trong
thôøi gian tôùi, Khoa caàn taêng cöôøng lieân keát hôïp taùc
vôùi caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Vì
ñaây laø caùc ñôn vò coù quan heä lao ñoäng phöùc taïp vaø
thöôøng xuyeân bieán ñoäng. Neáu nhö sinh vieân ngaønh
Quan heä lao ñoäng coù ñieàu kieän ñöôïc giôùi thieäu ñeán
thöïc taäp taïi caùc ñôn vò naøy seõ tích luõy ñöôïc raát nhieàu
kyõ naêng ngheà nghieäp vaø kinh nghieäm thöïc tieãn. 

4. Keát luaän
Quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp cuûa sinh

vieân ngaønh Quan heä lao ñoäng laø quaù trình laäp keá
hoaïch, toå chöùc, chæ ñaïo vaø kieåm tra, ñaùnh giaù hoaït
ñoäng thöïc taäp toát nghieäp, xaây döïng ñieàu kieän ñaûm
baûo cho hoaït ñoäng thöïc taäp cuûa sinh vieân ñaït ñöôïc
caùc naêng löïc ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa chuaån ñaàu ra
chöông trình ñaøo taïo ñaõ xaùc ñònh. Noùi caùch khaùc,
quaûn lyù thöïc taäp toát nghieäp laø vieäc vaän duïng chuaån
vaøo quaù trình thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù trong
quaûn lyù hoaït ñoäng thöïc taäp toát nghieäp. Tham gia
quaûn lyù coù nhieàu chuû theå vôùi vai troø, traùch nhieäm
khaùc nhau vaø chòu aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá chuû
quan vaø khaùch quan n
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1. ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, giaùo

duïc Vieät Nam trong thôøi gian qua ñaõ coù nhöõng
böôùc ñoåi môùi khoâng ngöøng ñeå baét kòp xu höôùng
hoäi nhaäp. Ñaëc bieät trong thôøi ñaïi soá, söï phaùt trieån
maïnh meõ cuûa khoa hoïc coâng ngheä vôùi nhöõng öùng
duïng vöôït baäc cuûa caùc neàn taûng, ñoøi hoûi SV phaûi
thích öùng nhanh, naâng cao tính tích cöïc, chuû ñoäng,
saùng taïo, linh hoaït keát hôïp PPHT truyeàn thoáng vôùi

PPHT môùi. Trong khi ñoù, ñaïi dòch Covid-19 dieãn
bieán phöùc taïp ñaõ laøm aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán
toaøn heä thoáng giaùo duïc. Vieäc tìm kieám PPHT phuø
hôïp ñeå naâng cao chaát löôïng GDÑH taïi Vieät Nam
ñang laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc
cô quan quaûn lyù giaùo duïc. Vì vaäy, naâng cao hieäu
quaû ñoåi môùi PPHT cho SV trong boái caûnh hieän nay
ñang ñöôïc caùc cô sôû GDÑH cuõng nhö caû xaõ hoäi
quan taâm vaø caàn thieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh

caùc nhaân Toá aûnh höôûng ñeán 
ñoåi môùi phöông phaùp hoïc Taäp Trong

boái caûnh aùp duïng coâng ngheä môùi 
Taïi caùc cô sôû giaùo duïc 

ñaïi hoïc VieäT nam

l Traàn Thò hoàng Vaân - nguyeãn Thò Phöông anh 
- Ñoã Thò nhaøn - Löông Thò Trang nhung - Phan Thò Thöông

Toùm TaéT:
Baøi vieát nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoåi môùi phöông phaùp hoïc taäp cuûa sinh vieân

trong boái caûnh aùp duïng coâng ngheä môùi taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam vaø ñöa ra caùc giaûi
phaùp, khuyeán nghò phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hieän nay. Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh khaûo saùt treân 511
sinh vieân (SV) taïi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc (GDÑH) trong nöôùc. Töø ñoù, nghieân cöùu phaân tích, ño
löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán ñoåi môùi phöông phaùp hoïc taäp (PPHT) trong boái caûnh
aùp duïng coâng ngheä môùi (CNM) taïi caùc cô sôû GDÑH Vieät Nam. Keát quaû cho thaáy Söï quan taâm, hoã
trôï töø nhaø tröôøng coù taùc ñoäng lôùn ñeán ñoåi môùi PPHT. Beân caïnh ñoù, caùc nhaân toá nhö Ñoäng löïc hoïc
taäp, Nhaän thöùc cuûa SV vaø Moâi tröôøng hoïc taäp ñeàu coù taùc ñoäng ñeán ñoåi môùi PPHT cuûa SV taïi caùc cô
sôû GDÑH Vieät Nam trong boái caûnh aùp duïng CNM.

Töø khoùa: ñoåi môùi phöông phaùp hoïc taäp, sinh vieân, coâng ngheä môùi.



höôûng ñeán ñoåi môùi PPHT cho SV ñeå ñöa ra caùc
giaûi phaùp, khuyeán nghò phuø hôïp vôùi boái caûnh aùp
duïng CNM taïi caùc cô sôû GDÑH Vieät Nam.

2. phöôngphaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng keát hôïp giöõa phöông phaùp

ñònh tính vaø ñònh löôïng. Phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính goàm: nghieân cöùu caùc yù töôûng, xaùc ñònh caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoåi môùi PPHT trong boái
caûnh aùp duïng CNM taïi caùc cô sôû GDÑH Vieät Nam;
kieåm tra moâ hình vaø thang ño; boå sung vaø ñieàu
chænh thang ño sô boä. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän kieåm ñònh moâ hình
nghieân cöùu. Sau khi thu thaäp döõ lieäu sô caáp thoâng
qua khaûo saùt 511 SV, nhoùm taùc giaû tieán haønh xöû lyù
keát quaû, phaân tích ñònh löôïng vôùi söï hoã trôï cuûa
chöông trình phaàn meàm SPSS, bao goàm: Thoáng keâ
moâ taû, Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño, Phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), Phaân tích töông quan
Pearson, Phaân tích hoài quy ña bieán.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Treân cô sôû nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc traïng veà

ñoåi môùi PPHT cuûa SV, nhoùm taùc giaû xaây döïng vaø
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu veà “Caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán ñoåi môùi PPHT trong boái caûnh aùp duïng
CNM taïi caùc cô sôû GDÑH Vieät Nam” goàm 4 bieán
ñoäc laäp: Moâi tröôøng hoïc taäp, Ñoäng löïc hoïc taäp,
Nhaän thöùc cuûa sinh vieân, Söï quan taâm, hoã trôï töø nhaø
tröôøng vaø 1 bieán phuï thuoäc: Ñoåi môùi phöông phaùp
hoïc taäp trong boái caûnh aùp duïng coâng ngheä môùi.
(Hình 1) 

Nghieân cöùu söû duïng thang ño Likert töø 1 tôùi 5
töông öùng vôùi möùc ñoä töø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù
tôùi hoaøn toaøn ñoàng yù cho caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc. 

3. Keátquaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù thang ño
Keát quaû thoáng keâ moâ taû caùc nhaân toá cho thaáy,

caùc bieán quan saùt ñeàu coù “Mean” cao theå hieän keát
quaû nghieâng veà söï ñoàng yù cuûa ngöôøi traû lôøi.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs Alphacuûa 5
thang ño ñöôïc toång hôïp nhö baûng sau:

Keát quaû cho thaáy, 5 nhaân toá ñeàu coù heä soá
Cronbachs Alpha lôùn hôn 0.6 vaø heä soá töông quan
bieán toång >0.3 neân thang ño phuø hôïp vaø ñaït ñoä 
tin caäy. 

Thoâng qua kieåm ñònh nhaân toá khaùm phaù EFA,
keát quaû KMO and Bartlett's Test cho thaáy: heä soá
KMO = 0.842 > 0.5, heä soá Sig = 0.000 < 0.05. Keát
quaû toång phöông sai trích chæ soá Total Initial
Eigenvalues (1.473) > 1; toång phöông sai trích
(Cumulative Extraction Sums of Squared
Loadings) ñaït 68.451% toång bieán thieân cuûa maãu
khaûo saùt, 4 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra giaûi thích ñöôïc
68.451% cuûa döõ lieäu. 

Sau khi thöïc hieän kyõ thuaät EFA, 21 bieán quan
saùt ñaõ hoäi tuï thaønh 4 nhoùm: nhoùm nhaân toá veà Söï
quan taâm, hoã trôï töø nhaø tröôøng (QT3, QT2, QT4,
QT1, QT5, QT6), Nhaän thöùc cuûa SV (NT1, NT2,
NT5, NT4, NT3, NT6), Ñoäng löïc hoïc taäp (DL2,
DL3, DL1, DL4), Moâi tröôøng hoïc taäp (MT2, MT1,
MT5, MT4, MT3) ñaõ ñöôïc hoäi tuï thaønh 4 nhoùm
theo 4 nhaân toá.

3.2. Phaân tích töông quan vaø hoài quy
Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi

bieán phuï thuoäc cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc coù moái quan heä töông quan
ñaùng keå vôùi nhau (Sig<0.05). Tuy
nhieân seõ xem xeùt theâm ñeán ña coäng
tuyeán trong phaàn hoài quy. Keát quaû
phaân tích hoài quy ñöôïc trình baøy trong
Baûng 2.

Keát quaû chaïy hoài quy cho thaáy, heä
soá xaùc ñònh R2 hieäu chænh = 0.521, trò soá
Durbin-Watson = 1.699 neân khoâng coù
hieän töôïng töï töông quan. ÔÛ baûng

ANOVA kieåm ñònh F cho thaáy möùc yù nghóa Sig 
= 0.000 < 0.05. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy phuø hôïp,
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình giaûi thích ñöôïc
52,1% phöông sai cuûa bieán ñoåi môùi PPHT trong
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Moâi tröôøng hoïc taäp

Ñoäng löïc hoïc taäp

Nhaän thöùc cuûa sinh vieân

Söï quan taâm, hoã trôï töø nhaø tröôøng
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boái caûnh aùp duïng CNM. Coøn laïi 47,9% laø do söï
taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá khaùc ngoaøi moâ hình.

Caùc bieán ñoäc laäp ñieàu coù VIF < 2, khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán. Caùc bieán MT, DL, 
NT, QT ñaõ aûnh höôûng ñeán PP do coù möùc yù 
nghóa < 0.05. 

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa: 
pp =  0.023mT + 0.229dl 

+  0.187nT +  0.520qT + ei
Qua keát quaû phaân tích, nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh

ñöôïc 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoåi môùi PPHT
trong boái caûnh aùp duïng CNM. (i) Bieán QT - Söï
quan taâm hoã trôï töø Nhaø tröôøng coù söï taùc ñoäng
maïnh nhaát do coù heä soá bQT= 0.504. (ii) Bieán DL -
Ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV coù heä soá bDL = 0.228;
(iii) Bieán NT - Nhaän thöùc cuûa SV vôùi bNT = 0.182;
(iv) Bieán MT - Moâi tröôøng hoïc taäp vôùi bMT =

0.023. Caùc bieán naøy taùc ñoäng cuøng chieàu tôùi bieán
phuï thuoäc PP khi heä soá cuûa b döông.

4. Khuyeán nghò 
Töø keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc caùc nhaân

toá aûnh höôûng, nhoùm nghieân cöùu ñöa ra moät soá
khuyeán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû ñoåi môùi
PPHT cuûa SV trong boái caûnh hieän nay:

Moät laø, taêng cöôøng söï quan taâm, hoã trôï töø Nhaø
tröôøng: nhaø tröôøng caàn coù nhöõng muïc tieâu chieán
löôïc, taàm nhìn ñeå coù theå ñònh höôùng vaø phaùt trieån
ngöôøi hoïc, caàn coù chính saùch khuyeán khích SV
öùng duïng caùc PPHT aùp duïng CNM vaøo quaù trình
hoïc. Nhaø tröôøng neân laéng nghe, chia seû, giaûi ñaùp,
thaáu hieåu SV nhieàu hôn. Boài döôõng, naâng cao
trình ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cho SV; toå
chöùc caùc hoaït ñoäng giao löu ngoaøi giôø leân lôùp ñeå
SV trau doài theâm kyõ naêng. Caùc cô sôû GDÑH cuõng

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Maõ hoùa Thang ño Soá bieán quan saùt Heä soá Cronbach’s Alpha

1 MT Moâi tröôøng hoïc taäp 5 0.852

2 DL Ñoäng löïc hoïc taäp 4 0.826

3 NT Nhaän thöùc cuûa sinh vieân 6 0.875

4 QT Söï quan taâm, hoã trôï töø Nhaø tröôøng 6 0.910

5 PP Ñoåi môùi PPHT trong boái caûnh aùp duïng CNM 4 0.862

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.105 .150 7.380 .000

MT .020 .032 .023 .606 .000 .631 1.585

DL .191 .028 .228 6.799 .000 .831 1.203

NT .154 .029 .182 5.388 .000 .823 1.215

QT .402 .032 .504 12.585 .000 .585 1.711

a. Dependent Variable: PP
Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu töø SPSS

Baûng 2. Phaân tích keát quaû hoài quy

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû toång hôïp phaân tích döõ lieäu töø SPSS
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neân thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi toïa ñaøm veà ñoåi
môùi PPHT, veà khoa hoïc coâng ngheä, taïo ñieàu kieän
cho SV tieáp caän gaàn nhaát vôùi caùc CNM.

Hai laø, thuùc ñaåy ñoäng löïc hoïc taäp cuûa SV. Ñeå
thuùc ñaåy ñoäng löïc hoïc taäp thì baûn thaân SV phaûi yù
thöùc vaø töï taïo ñoäng löïc hoïc taäp cho mình. SV phaûi
coù ñuû nghò löïc, quyeát taâm cao, taäp trung söùc löïc ñeå
vöôït qua nhöõng khoù khaên trong vieäc hoïc taäp cuûa
mình. Beân caïnh ñoù, giaûng vieân cuõng neân coù bieän
phaùp ñeå thuùc ñaåy ñoäng löïc hoïc taäp cho SV. 

Ba laø, naâng cao nhaän thöùc veà quaù trình hoïc vaø
ñònh höôùng hoïc taäp cuûa SV. Trong quaù trình hoïc,
SV caàn phaûi bieát saép xeáp thôøi gian bieåu phuø hôïp
vôùi khaû naêng thích öùng cuûa baûn thaân; caàn chuû
ñoäng trong vieäc hoïc, taäp thích öùng toát vôùi moâi
tröôøng hoïc taäp ôû ñaïi hoïc: xaùc ñònh tröôùc muïc tieâu
hoïc taäp vaø coù thaùi ñoä caàu tieán. SV phaûi luoân bieát
tìm kieám cô hoäi ñeå phaùt trieån nhöõng kyõ naêng, kieán
thöùc môùi, laøm quen vaø tích cöïc tieáp caän nhöõng
PPHT môùi aùp duïng coâng ngheä ñeå naâng cao trình
ñoä, caùch giaûi quyeát vaán ñeà vaø thoûa maõn nhu caàu
tieáp nhaän thoâng tin cuûa baûn thaân. 

Boán laø, xaây döïng moâi tröôøng hoïc taäp thuaän lôïi,
laønh maïnh. Ñeå SV coù höùng thuù hoïc taäp hieäu quaû,
Nhaø tröôøng neân xaây döïng quy moâ lôùp hoïc phuø
hôïp, xeáp lôùp coù só soá SV phuø hôïp vôùi dieän tích cuûa
phoøng hoïc. Ñoàng thôøi, SV caàn chuû ñoäng trang bò
caùc thieát bò, phöông tieän coâng ngheä vaø caùc coâng cuï
hoã trôï phuïc vuï cho hoïc taäp.

5. Keát luaän
Vieäc löïa choïn PPHT thích hôïp, ñoåi môùi PPHT

phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá laø vaán ñeà ñöôïc caû xaõ
hoäi quan taâm. Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh caùc nhaân toá
aûnh höôûng tôùi ñoåi môùi PPHT, töø ñoù ñöa ra khuyeán
nghò vôùi mong muoán öùng duïng ñöôïc trong thöïc teá
nhaèm naâng cao keát quaû hoïc taäp cuûa SV taïi caùc cô
sôû GDÑH Vieät Nam trong boái caûnh cuoäc CMCN
4.0 hieän nay. Tuy nhieân, do thôøi gian nghieân cöùu
chöa nhieàu, phaïm vi maãu khaûo saùt coøn haïn cheá,
neân keát quaû nghieân cöùu chöa phaûn aùnh ñaày ñuû cho
toaøn boä toång theå… Ñònh höôùng tieáp theo nhoùm taùc
giaû seõ nghieân cöùu ñeà taøi treân moät phaïm vi roäng
hôn, xaây döïng theâm moät soá thang ño ñeå keát quaû
nghieân cöùu coù tính öùng duïng cao hôn n
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This study identifies the factors affecting the innovation of learning methods for students

when Vietnamese higher education institutions have applied new technologies. The study also
analyzes and measures the impact level of each factors on the  innovation of learning methods by
surveying 511 students studying at higher education institutions in Vietnam. The study’s results
show that the interest and support from the higher education institution have a great impact on the
innovation of learning methods. In addition, factors including learning motivation, students'
awareness and learning environment all impact the innovation of learning methods for students
at Vietnamese higher education institutions. 

Keywords: innovating learning methods, students, new technologies.

Thoâng tin taùc giaû

1. Ths. Traàn Thò hoàng Vaân
2. sV nguyeÃn Thò phöông anh 
3. sV ñoÃ Thò nhaøn
4. sV löông Thò Trang nhung 
5. sV phan Thò Thöông
Khoa Keá toaùn -  Tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá Kyõ thuaät coâng nghieäp



170

1. ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh hieän nay, vieäc nhieàu doanh

nghieäp Trung Quoác, Ñaøi Loan ñeán Vieät Nam ñaàu tö
ñaõ laøm nhu caàu nhaân löïc bieát tieáng Trung ngaøy moät
taêng cao. Tuy nhieân, nguoàn cung nhaân löïc tieáng
Trung laïi chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thò tröôøng.
Beân caïnh ñoù, veà phöông dieän giaùo duïc, söï thieáu huït
löïc löôïng giaùo vieân tieáng Trung ôû baäc phoå thoâng
cuõng laø baøi toaùn caàn ñöôïc giaûi quyeát. Xuaát phaùt töø
nhu caàu ñoù, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân cöùu
nhu caàu hoïc tieáng Trung cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi
hoïc Kinh teá vaø Quaûn trò kinh doanh, Ñaïi hoïc Thaùi
Nguyeân, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå vieäc hoïc
taäp tieáng Trung cuûa sinh vieân coù hieäu quaû hôn.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm vaø caùc ñaëc ñieåm cuûa nhu caàu
- Khaùi nieäm:
Nhu caàu laø caûm giaùc thieáu huït cuûa con ngöôøi vôùi

moâi tröôøng beân ngoaøi. Laø caùi maø “toâi caàn, toâi
muoán, toâi thích”. Moãi caù nhaân laïi coù nhöõng nhu caàu
khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo vò trí ñòa lyù, trình ñoä nhaän
thöùc, moâi tröôøng vaên hoùa,… khaùc nhau.

- Ñaëc ñieåm cuûa nhu caàu:
Khoâng coù nhu caàu naøo laø coá ñònh maõi maõi, noù

luoân bieán ñoåi theo thôøi gian: Coù theå trong giai ñoaïn
naøy baïn coù nhu caàu A, nhöng chæ 1 ngaøy sau baïn ñaõ
chuyeån sang nhu caàu khaùc. Caùc nhaø laøm marketing
caàn coù söï linh hoaït vaø theo doõi söï bieán ñoåi trong nhu
caàu cuûa khaùch haøng ñeå coù söï caûi tieán veà saûn phaåm,
dòch vuï theo kòp vôùi nhu caàu.

Caùc nhu caàu thöôøng bieán ñoåi theo quy luaät nhaát
ñònh: Vieäc nghieân cöùu vaø naém baét roõ raøng caùc quy
luaät naøy seõ giuùp caùc nhaø laøm marketing öùng phoù kòp
thôøi vôùi söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng, töø ñoù coù nhöõng
giaûi phaùp baùn haøng, truyeàn thoâng,… hieäu quaû hôn.Ví
duï ñôn giaûn veà söï bieán ñoåi nhu caàu theo quy luaät:
Trong lónh vöïc thôøi trang, 1 naêm coù 4 muøa xuaân - haï
- thu - ñoâng, neân nhu caàu cuûa khaùch haøng luoân luoân
thay ñoåi.Caùc nhaø laøm marketing luoân phaûi caäp nhaät
nhöõng xu höôùng thôøi trang môùi nhaát cuûa töøng muøa,
coù söï chuaån bò kyõ caøng cho moät vuï muøa môùi.

Ngöôøi duøng khoâng bao giôø thoûa maõn cuøng moät
luùc moïi nhu caàu: Khaùch haøng khoâng bao giôø thoûa
maõn cuøng moät luùc moïi nhu caàu cuûa hoï. Maëc duø baïn
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nghieân cöùu nhu caàu hoïc Tieáng Trung
cuûa sinh Vieân Tröôøng ñaïi hoïc 

Kinh Teá Vaø quaûn Trò Kinh doanh, 
ñaïi hoïc Thaùi nguyeân

lnoâng Thò Dung - hoaøng Thò aùnh

Toùm TaéT:
Baøi baùo taäp trung nghieân cöùu nhu caàu hoïc tieáng Trung cuûa sinh vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá

vaø Quaûn trò kinh doanh, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm giuùp Nhaø tröôøng ñaùp
öùng toát nhu caàu hoïc taäp veà tieáng Trung cuûa sinh vieân. 

Töø khoùa: tieáng Trung, hoïc taäp, sinh vieân, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá vaø Quaûn trò kinh doanh, Ñaïi
hoïc Thaùi Nguyeân. 
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thaáy roõ raøng hoï chaéc chaén ñang coù nhu caàu veà saûn
phaåm hay dòch vuï, nhöng hoï vaãn chaàn chöø khoâng
quyeát ñònh mua haàng, vì nhu caàu ñoù chöa trôû neân
caáp baùch, quan troïng nhaát vôùi hoï.

Nhöõng nhu caàu khaùc seõ ñöôïc thoûa maõn tröôùc roài
môùi ñeán nhu caàu naøy. Vaø cuõng chaúng bao giôø coù theå
thoûa maõn khaùch haøng ñöôïc hoaøn toaøn, sau khi ñaùp
öùng nhu caàu naøy, seõ luoân phaùt sinh nhu caàu môùi. Vì
vaäy, haõy thaät söï ñeå taâm vaø nghieân cöùu haønh vi cuûa
hoï, sau ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp toát nhaát.

Caùc nhu caàu raát naêng ñoäng: Ñieàu naøy ñoâi khi
cuõng khieán caùc nhaø laøm marketing ñau ñaàu. Coù
nhöõng khaùch haøng roõ raøng raát quan taâm vaø yeâu
thích saûn phaåm cuûa baïn, nhöng sau ñoù laïi mua saûn
phaåm cuûa ñoái thuû. Nhu caàu raát naêng ñoäng, thay ñoåi
thöôøng xuyeân, lieân tuïc, vì vaäy caùc marketer caàn coù
bieän phaùp thu huùt khaùch haøng ngay töø nhöõng giaây
phuùt ñaàu tieân khi nhu caàu cuûa hoï ñöôïc khôi gôïi leân,
neáu khoâng hoï seõ chaïy ñeán vôùi ñoái thuû cuûa baïn ñoù.

Nhu caàu laø ham muoán khoâng coù giôùi haïn: Söï
taêng tröôûng cuûa caùc nhu caàu seõ khoâng bao giôø döøng
laïi. Seõ chæ taêng leân maø thoâi. Khi ngöôøi ta aên no maëc
aám, hoï seõ coù nhu caàu aên ngon maëc ñeïp, khi aên ngon
maëc ñeïp, hoï laïi muoán aên ñaëc saûn maëc ñoäc ñaùo,…
Ñaây laø lôïi theá ñeå khai thaùc cho nhöõng nhaø laøm
marketing khoân ngoan, nhu caàu cuûa khaùch haøng laø
khoâng coù giôùi haïn.

2.2. Thaùp nhu caàu cuûa Maslow

Thaùp nhu caàu Maslow (Hình 1) laø bí quyeát vaøng
môû ra caùnh cöûa giaûi maõ taâm lyù vaø haønh vi khaùch
haøng. Sau khi giaûi ñaùp ñöôïc nhu caàu laø gì, chuùng ta
laïi tieáp tuïc tìm hieåu caùc caáp baäc trong nhu caàu cuûa
con ngöôøi.

- Caáp ñoä 1: Nhu caàu veà sinh lyù
Ñaây laø caáp ñoä nhu caàu cô baûn cuûa con ngöôøi ñeå

toàn taïi: ñöôïc aên, uoáng, thôû, tình duïc,… Taát caû caùc

yeáu toá caên baûn caàn ñöôïc ñaùp öùng ñeå con ngöôøi coù
theå toàn taïi. Maslow cho raèng caùc nhu caàu ôû caáp
cao hôn seõ khoâng phaùt sinh neáu nhu caàu cô baûn
khoâng ñöôïc ñaùp öùng. Neáu baïn khoâng thöïc söï khoûe
maïnh, cô theå ñoùi khaùt hoaëc beänh taät, luùc aáy nhöõng
nhu caàu ñöôïc coâng nhaän, kieám tieàn, ñi du lòch,… seõ
chæ laø thöù yeáu.

Caùc hình thöùc kinh doanh töông öùng vôùi caáp 
ñoä 1 cuûa thaùp nhu caàu Maslow laø nhöõng ñôn vò
kinh doanh trong lónh vöïc thöïc phaåm, nhaø haøng,
khaùch saïn, nhaø nghæ,… thoûa maõn nhu caàu cô baûn
cuûa con ngöôøi.

Caùc nhaø laøm marketing caàn hieåu roõ veà xu höôùng
tính caùch, thoùi quen haønh vi vaø nhu caàu cuûa nhoùm
khaùch haøng muïc tieâu ñeå ñöa ra chieán löôïc truyeàn
thoâng hieäu quaû, kích thích vaø khôi gôïi nhöõng nhu
caàu cô baûn cuûa con ngöôøi, khieán hoï mong muoán
ñöôïc traûi nghieäm saûn phaåm hay dòch vuï cuûa baïn ñeå
thoûa maõn nhu caàu ñoù.

- Caáp ñoä 2: Nhu caàu caûm thaáy an toaøn
Ñaây laø moät möùc ñoä cao hôn trong thaùp nhu caàu

Maslow. Nhöõng nhu caàu caûm thaáy an toaøn veà taøi
chính, söùc khoûe, gia ñình, töông lai,…

Caùc ñôn vò kinh doanh trong lónh vöïc baûo hieåm
laø ví duï ñieån hình trong vieäc ñaùp öùng thoûa maõn nhu
caàu naøy. Caùc chuyeân gia marketing haõy tìm caùch ñeå
khaùch haøng bieát raèng, saûn phaåm hay dòch vuï cuûa
baïn coù theå giaûi quyeát ñöôïc noãi lo laéng, sôï haõi cuûa
hoï, mang laïi cho hoï moät caûm giaùc yeân taâm, an toaøn
veà töông lai ñaày bieán ñoäng.

- Caáp ñoä 3: Nhu caàu xaõ hoäi
Con ngöôøi khoâng theå toàn taïi moät mình, hoï caàn coù

moät nôi thuoäc veà. Gia ñình, tröôøng hoïc, coâng ty, toå
chöùc toân giaùo,… laø nhöõng nôi con ngöôøi tìm kieám
tình yeâu vaø baøy toû söï quan taâm ñeán ngöôøi khaùc.

Caùc nhaø laøm kinh doanh haõy quan taâm caûi tieán
dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng cuûa mình. Haõy khieán
khaùch haøng caûm thaáy ñöôïc quan taâm: göûi thieäp
chuùc möøng sinh nhaät, ngaøy leã Teát, goïi teân khaùch
haøng khi noùi chuyeän,… vôùi moät thaùi ñoä thaân thieän.
Chaéc chaén hoï seõ raát aán töôïng vaø trung thaønh vôùi saûn
phaåm, dòch vuï coâng ty baïn.

- Caáp ñoä 4: Nhu caàu ñöôïc toân troïng
Ñaây laø nhu caàu ñöôïc thöøa nhaän, ñöôïc ngöôøi khaùc

quyù meán, neå troïng trong caùc toå chöùc xaõ hoäi maø con
ngöôøi tham gia. Khi tìm hieåu nhu caàu khaùch haøng laø
gì, chuùng ta caàn löu yù ñeán vaán ñeà naøy. Haõy cho
khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc hoï laø ñaëc bieät, quan
troïng vôùi baïn vaø doanh nghieäp.

quaûn trò - quaûn lyù 
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- Caáp ñoä 5: Nhu caàu theå hieän baûn thaân
Ñaây laø nhu caàu cao nhaát trong thaùp nhu caàu

Maslow: ñöôïc soáng, laøm vieäc theo ñam meâ vaø sôû
thích, coáng hieán heát mình cho xaõ hoäi vaø coäng ñoàng.

3. ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Thöïc traïng nhu caàu hoïc tieáng Trung cuûa sinh

vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá & Quaûn trò kinh doanh
- Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân. Nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên
trong quaù trình ñaùp öùng nhu caàu  hoïc taäp cuûa sinh
vieân vaø caùc giaûi phaùp khaéc phuïc.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Nghieân cöùu söû

duïng phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô caáp vaø thöù caáp.
Soá lieäu sô caáp: Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc roõ nhu caàu hoïc

tieáng Trung cuûa sinh vieân taïi tröôøng, nhoùm nghieân
cöùu ñaõ döïa vaøo nguoàn soá lieäu sô caáp thu thaäp ñöôïc
thoâng qua khaûo saùt caùc sinh vieân ñang hoïc taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá vaø Quaûn trò kinh doanh,
Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân.

Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu: Phöông phaùp thoáng
keâ moâ taû vaø phöông phaùp so saùnh.

4. Thöïc traïng nhu caàu hoïc tieáng Trung cuûa
sinh vieân taïi Tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá vaø quaûn trò
kinh doanh, ñaïi hoïc Thaùi nguyeân

4.1. Keát quaû khaûo saùt
4.1.1. Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa tieáng

Trung 
Bieåu ñoà 1 cho thaáy 66,2% soá löôïng sinh vieân

ñöôïc khaûo saùt cho raèng tieáng Trung laø ngoaïi ngöõ
caàn thieát ñoái vôùi sinh vieân sau khi ra tröôøng. Ñieàu
naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc teá khi caùc doanh nghieäp
Trung Quoác ñang khoâng ngöøng ñaàu tö vaøo Vieät
Nam, trong ñoù coù Thaùi Nguyeân. Beân caïnh ñoù,
27,2% sinh vieân cho raèng tieáng Anh cuõng laø moät
ngoân ngöõ sinh vieân caàn coù khi ñi laøm.

Bieåu ñoà 2 cho thaáy tyû troïng lôùn sinh vieân tham
gia khaûo saùt ñeàu cho raèng vieäc hoïc tieáng Trung raát
quan troïng ñoái vôùi sinh vieân (40%) vaø ôû möùc ñoä
quan troïng cuõng ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù cao vôùi
33%. Coù 25,5% soá sinh vieân khaûo saùt caûm thaáy raèng
vieäc hoïc tieáng Trung hay taàm quan troïng cuûa tieáng
Trung laø “Bình thöôøng”, chæ coù 1,5% cho raèng tieáng
Trung khoâng quan troïng. Keát quaû khaûo saùt naøy cho
thaáy tieáng Trung ngaøy caøng quan troïng ñoái vôùi sinh
vieân, ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän caùc doanh nghieäp
Trung Quoác ngaøy caøng môû roäng ñaàu tö vaøo Vieät
Nam nhö hieän nay.

Bieåu ñoà 3 cho thaáy trong soá caùc caâu traû lôøi thu

thaäp thì coù 43,2% soá löôïng caâu traû lôøi cho thaáy hoï
“Raát quan taâm” tôùi nhu caàu hoïc tieáng Trung, 27,6%
caûm thaáy ôû möùc ñoä “Quan taâm” tôùi tieáng Trung.
Nhìn chung, tyû leä raát cao sinh vieân coù söï quan taâm
tôùi tieáng Trung vaø coù nhu caàu hoïc tieáng Truïng.

Bieåu ñoà 4 cho thaáy coù 43,7% sinh vieân hoïc tieáng
Trung vì “Sôû thích, ñam meâ”, ñaây laø löïa choïn cao
nhaát cho thaáy sôû thích cuûa ngöôøi hoïc quyeát ñònh raát

taïp chí coâng thöông
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lôùn tôùi nhu caàu cuûa hoï. Beân caïnh ñoù, coù 42% cho
bieát hoï hoïc tieáng Trung vì “Muoán tìm moät coâng
vieäc toát”. Moät löïa choïn chieám tyû leä khaù cao leân tôùi
35,6% ñoù laø “Naâng cao naêng löïc vaø khaû naêng cuûa
baûn thaân”. Nhö vaäy, chuùng ta thaáy raèng, sinh vieân
hieän nay khi hoïc tieáng Trung ñaõ quan taâm ñoàng thôøi
caû lôïi ích ngheà nghieäp vaø naâng cao naêng löïc cuûa
baûn thaân.

4.1.2. Caùch thöùc hoïc tieáng trung cuûa sinh vieân
Bieåu ñoà 5 cho thaáy phaàn lôùn öùng vieân khaûo saùt

“töï hoïc ôû nhaø” vaø “hoïc treân maïng” laø
chuû yeáu (keát quaû löïa choïn laàn löôït laø
23,8% vaø 25,4%). Chæ coù 22,8% soá
löôïng öùng vieân traû lôøi raèng hoïc tieáng
Trung qua caùc trung taâm ngoaïi ngöõ.
Ngoaøi ra, coù ñeán 43,4% soá löôïng caâu
traû lôøi cho bieát hoï chöa töøng hoïc qua
tieáng Trung. 

Bieåu ñoà 6 cho thaáy sinh vieân hieän
nay khi hoïc tieáng Trung muoán phaùt
trieån taát caû caùc kyõ naêng caàn thieát bao
goàm ngöõ phaùp, nghe, noùi, ñoïc, vieát,
giao tieáp vôùi 64,8% soá löôïng sinh vieân
löïa choïn. Caùc kyõ naêng ñoäc laäp tyû leä
löïa choïn töông ñoái thaáp, trong ñoù cao
nhaát laø kyõ naêng giao tieáp vôùi 17,6%.
Nhö vaäy, beân caïnh vieäc muoán phaùt
trieån taát caû caùc kyõ naêng tieáng Trung
caàn thieát thì sinh vieân coù nhu caàu
nhieàu vôùi kyõ naêng giao tieáp, ñaây laø
moät kyõ naêng quan troïng vaø ñöôïc vaän
duïng nhieàu nhaát trong coâng vieäc vaø
cuoäc soáng cuûa sinh vieân.

Bieåu ñoà 7 cho thaáy phaàn lôùn sinh
vieân khi tham gia hoïc tieáng Trung ñeàu
mong muoán raèng hoï seõ ñaït ñöôïc trình
ñoä cao caáp: 39,7% caâu traû lôøi cho bieát
hoï muoán ñaït chöùng chæ HSK5 vaø 35,3%
caâu traû lôøi cho bieát hoï muoän ñaït ñöôïc
chöùng chæ HSK6. HSK4 laø möùc ñoä caàn
thieát ñeå sinh vieân coù theå giao tieáp vaø
thöïc hieän caùc coâng vieäc haøng ngaøy, ñaây
cuõng laø möùc ñoä toái thieåu maø caùc doanh
nghieäp hieän nay yeâu caàu sinh vieân caàn
coù. Vôùi möùc ñoä naøy thì coù 23,1% soá
löôïng sinh vieân löïa choïn. Nhö vaäy,
thaáy raèng, caøng ngaøy sinh vieân caøng
mong muoán, ñaët muïc tieâu chöùng chæ
tieáng Trung cao hôn.

4.1.3. Caùc yeáu toá veà moät chöông
trình hoïc tieáng Trung mong muoán

Moät chöông trình hoïc tieáng Trung thöôøng bao
goàm nhieàu yeáu toá nhö hoïc phí, soá löôïng hoïc vieân,
thôøi gian hoïc,.... 

Bieåu ñoà 8 cho thaáy möùc hoïc phí ñöôïc sinh vieân
cho laø hôïp lyù nhaát laø khoaûng töø 2.000.000 -
2.500.000 ñoàng/khoùa hoïc vôùi tyû leä choïn laø 43,9%.
Thöïc teá ñaây cuõng laø möùc hoïc phí maø caùc trung taâm
ngoaïi ngöõ ñang aùp duïng. 29,3% sinh vieân ñöôïc
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khaûo saùt cho raèng möùc hoïc phí phuø hôïp khoaûng
2.500.000 - 3.000.000 ñoàng/khoùa hoïc. Nhìn
chung, möùc hoïc phí cho moät khoùa hoïc hieän nay
ñöôïc khaûo saùt laø phuø hôïp vôùi nhu caàu, khaû naêng
cuûa sinh vieân.

4.2. Ñaùnh giaù chung veà nhu caàu hoïc taäp tieáng
Trung cuûa sinh vieân taïi Tröôøng

Hieän nay, bieát 2 ngoaïi ngöõ laø moät lôïi theá cho
sinh vieân trong quaù trình tìm vieäc. Bôûi vaäy, keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy:

Caùc sinh vieân tham gia khaûo saùt ñeàu coù nhu caàu
hoïc taäp ngoaïi ngöõ thöù hai nhö môû ra moät cô hoäi môùi
cho sinh vieân khi ra tröôøng. Tuy nhieân, hieän nay, soá
löôïng sinh vieân tieáp caän ñöôïc vôùi chöông trình hoïc
tieáng Trung vôùi möùc hoïc phí phuø hôïp coøn chöa
nhieàu, do ñoù chöa ñaït ñöôïc hieäu quaû cao trong hoïc
taäp naâng cao naêng löïc ngoaïi ngöõ nhö mong muoán.

5. moät soá ñeà xuaát nhaèm ñaùp öùng nhu caàu hoïc
taäp tieáng Trung cuûa sinh vieân taïi Tröôøng

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn phaân tích soá lieäu veà nhu
caàu hoïc taäp Tieáng Trung cuûa sinh vieân taïi Tröôøng,
nhoùm nghieân cöùu xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
troïng ñieåm nhö sau:

Giaûi phaùp thöù nhaát: toå chöùc vaø thieát keá laïi
chöông trình ñaøo taïo tieáng Trung. Xaây döïng chöông
trình tieáng Trung chuyeân ngaønh theo nhu caàu cuûa
ngöôøi hoïc bao goàm muïc ñích hoïc, caùc kyõ naêng vaø khu
vöïc kieán thöùc, chuû ñeà, hoaït ñoäng hoïc, hình thöùc kieåm
tra, ñaùnh giaù,... caàn ñöôïc xem xeùt kyõ trong töøng giai
ñoaïn thieát keá chöông trình. Keát quaû töø vieäc phaân tích
nhu caàu sinh vieân ñöôïc trình baøy ôû phaàn treân neân
ñöôïc duøng ñeå xaùc ñònh caùc thaønh toá noäi dung chính
cuûa chöông trình tieáng Trung  nhö muïc tieâu, kyõ naêng,
phöông phaùp,... 

Beân caïnh ñoù, chöông trình caàn coù söï phaân boá
thôøi löôïng hôïp lyù giöõa töø vöïng vaø ngöõ phaùp. Coù nhö
vaäy, ngöôøi hoïc môùi thaáy ñöôïc vieäc hoïc tieáng Trung

ôû tröôøng laø thieát thöïc, töø ñoù taïo cho hoï söï höùng thuù
hoïc taäp. Cuoái cuøng, caùc hoaït ñoäng hoïc trong giaùo
trình neân ñöôïc thieát keá taäp trung nhieàu vaøo hoaït
ñoäng theo nhoùm hoaëc theo caëp. Nhö vaäy, sinh vieân
coù cô hoäi ñeå phaùt huy tính tích cöïc cuûa mình vaø coù
cô hoäi laøm quen vôùi caùch thöùc laøm vieäc theo nhoùm,
moät kyõ naêng raát caàn thieát cho hoï trong coâng vieäc
töông lai, moät nguyeän voïng cuûa sinh vieân ñieän töû
phaûn aùnh qua keát quaû khaûo saùt.

Giaûi phaùp thöù 2: toå chöùc vaø lieân keát vôùi caùc beân
lieân quan. Caàn thieát phaûi xaây döïng caùc quy ñònh
mang tính chuaån möùc chung ñoái vôùi giaùo vieân tieáng
Trung. Chuaån naøy seõ laø caên cöù ñeå quaûn lyù chaát
löôïng giaùo vieân nhöng ñoàng thôøi cuõng laø kim chæ
nam giuùp giaùo vieân coù ñònh höôùng roõ raøng hôn trong
vieäc töï boài döôõng, reøn luyeän. 

Caàn thieát phaûi xaây döïng maïng löôùi lieân keát giöõa
caùc giaùo vieân tieáng Trung trong tröôøng vaø caùc giaùo
vieân taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc hay Trung taâm
ngoaïi ngöõ. Trong caùc vaán ñeà hieän nay cuûa chöông
trình daïy tieáng Trung, coù nhöõng vaán ñeà coù theå giaûi
quyeát trong noäi boä baøi giaûng cuûa moät giaùo vieân
nhöng cuõng coù nhöõng vaán ñeà caàn söï hôïp löïc cuûa
nhieàu ngöôøi. 

Caàn thieát phaûi xaây döïng maïng löôùi lieân keát vôùi
caùc giaùo vieân tieáng Trung ôû caùc nöôùc, ñaëc bieät laø
giaùo vieân baûn ñòa ngöôøi Trung Quoác. Hoïc hoûi kinh
nghieäm cuûa giaùo vieân baûn ñòa seõ giuùp cho vieäc aùp
duïng chöông trình giaûng daïy tieáng Trung traùnh
nhöõng sai laàm. 

Giaûi phaùp 3. Giaûi phaùp trong coâng taùc laäp
website hoã trôï vieäc hoïc taäp vaø lieân keát sinh vieân vôùi
caùc beân lieân quan. Khi aùp duïng chöông trình giaûng
daïy tieáng Trung trong trung taâm ngoaïi ngöõ cuûa
Tröôøng, Nhaø tröôøng neân xaây döïng moät website
rieâng ñeå quaûn lyù chöông trình hoïc ñoàng thôøi hoã trôï
ngöôøi hoïc trong quaù trình hoïc taäp nhö cung caáp giaùo
trình, taøi lieäu, thu thaäp yù kieán,... Beân caïnh ñoù,
website coøn ñaûm baûo söï lieân keát giöõa sinh vieân vôùi
giaùo vieân trong quaù trình hoïc taäp vaø giaûng daïy,
cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát veà lôùp hoïc, heä
thoáng kieåm tra, ñaùnh giaù ngöôøi hoïc,

Khi coù heä thoáng website hoã trôïï ngöôøi hoïc thì Nhaø
tröôøng cuõng caàn tieán haønh toå chöùc boä phaän quaûn lyù
website, thöôøng xuyeân caäp nhaät vaø khaéc phuïc nhöõng
söï coá ñeå phuï vuï ngöôøi hoïc moät caùch toát nhaát.

Ngoaøi ra, khi thaønh laäp website, Nhaø tröôøng
cuõng caàn tieán haønh caäp nhaät, ñöa caùc thoâng tin caàn
thieát veà chöông trình hoïc, hôïp taùc quoác teá vôùi caùc
beân lieân quan,... ñeán vôùi sinh vieân n
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Bieåu ñoà  8: Möùc hoïc phí khaûo saùt cho
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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, Ñaïi hoïc Hueá noùi chung

vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät noùi rieâng ñaõ cuï theå hoùa
tinh thaàn ñeà aùn 844 cuûa Thuû töôùng Chính phuû
baèng vieäc thaønh laäp Trung taâm Khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo Ñaïi hoïc Hueá naêm 2018. Cuoái naêm
2018, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá ñaõ quyeát
ñònh ñoåi teân Trung taâm Thöïc haønh Luaät vaø Quan
heä doanh nghieäp thaønh Trung taâm Thöïc haønh Luaät
vaø Khôûi nghieäp, nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu trong
nhieäm vuï thuùc ñaåy hoaït ñoäng khôûi nghieäp trong
Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá. 

2. Thöïc traïng hoaït ñoäng maïng löôùi Khôûi
nghieäp taïi Tröôøng ñaïi hoïc luaät, ñaïi hoïc hueá
trong giai ñoaïn 2018 - 2020

Trong thôøi gian töø naêm 2018 ñeán nay, Nhaø
tröôøng ñaõ xaùc ñònh roõ vai troø cuûa maïng löôùi Khôûi

nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong vieäc trieån khai caùc
hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñeå huy ñoäng söùc maïnh
toång hôïp, phaùt huy theá maïnh cuûa moãi caù nhaân,
tranh thuû söï hoã trôï töø caùc toå chöùc, caù nhaân trong
vieäc thuùc ñaåy hoaït ñoäng khôûi nghieäp trong Tröôøng
phaùt trieån nhanh vaø hieäu quaû. Sinh vieân tham gia
hoaït ñoäng khôûi nghieäp khoâng chæ tham gia mang
tính thôøi ñieåm, maø ñoù phaûi thaät söï laø moät phong
traøo mang tính xuyeân suoát, laâu daøi, ñoàng thôøi laø
moät trong nhöõng traûi nghieäm giuùp ngöôøi hoïc reøn
luyeän vaø tích luõy theâm kinh nghieäm, kieán thöùc ñaëc
bieät laø kyõ naêng töø hoaït ñoäng naøy, nhö: kyõ naêng
quaûn trò nhaân söï, kyõ naêng thuyeát phuïc, kyõ naêng
goïi voán ñaàu tö, kyõ naêng hoaïch ñònh chieán löôïc
kinh doanh, kyõ naêng naém baét thoâng tin thò
tröôøng,… Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät ñaõ cuï theå hoùa
Quyeát ñònh soá 844/QÑ-TTg veà vieäc pheâ duyeät ñeà
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giaûi phaùp hoaøn Thieän 
moâ hình maïng löôùi Khôûi nghieäp 

Vaø ñoåi môùi saùng Taïo Trong Tröôøng 
ñaïi hoïc luaäT, ñaïi hoïc hueá

l Phan Ñình minh 

Toùm TaéT:
Trong nhöõng naêm qua, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá ñaõ trieån khai xaây döïng maïng löôùi

Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng
hoaït ñoäng maïng löôùi Khôûi nghieäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá trong giai ñoaïn 2018 -
2020. Töø ñoù, tieáp tuïc hoaøn thieän maïng löôùi khôûi nghieäp vaø xaây döïng ñöôïc keá hoaïch toå chöùc hoaït
ñoäng cuûa maïng löôùi khôûi nghieäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá coù tính thoáng nhaát vaø trieån
khai ñoàng boä, thöôøng xuyeân, coù hieäu quaû trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: maïng löôùi khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo, moâ hình maïng löôùi, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät.
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aùn Hoã trôï heä sinh thaùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo quoác gia ñeán naêm 20251 vaø Quyeát ñònh soá
1665/QÑ-TTg Quyeát ñònh veà vieäc pheâ duyeät ñeà
aùn “Hoã trôï hoïc sinh, sinh vieân khôûi nghieäp ñeán
naêm 2025”2 trong vieäc xaây döïng heä sinh thaùi khôûi
nghieäp trong nhaø tröôøng baèng nhöõng hoaït ñoäng cuï
theå, bao goàm:

Thöù nhaát, veà xaây döïng vaø hình thaønh maïng löôùi
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong tröôøng, Hieäu
tröôûng Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá cuõng ñaõ
kyù vaên baûn Danh saùch caùn boä giaûng vieân, sinh
vieân tham gia xaây döïng hoaït ñoäng maïng löôùi Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät,
Ñaïi hoïc Hueá vaøo ngaøy 14/9/2020. Ñaây laø tieàn ñeà
quan troïng ñeå hình thaønh vaø phaùt trieån maïng löôùi
khôûi nghieäp trong töông lai vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ñaït ñöôïc keát quaû toát
trong thôøi gian tôùi3. Hieän nay, moâ hình maïng löôùi
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Luaät, Ñaïi hoïc Hueá ñöôïc vaän haønh thoâng qua ñaàu
moái laø Trung taâm Thöïc haønh Luaät vaø Khôûi nghieäp
keát noái cuøng trôï lyù Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
taïi caùc Khoa chuyeân moân trong vieäc trieån khai caùc
hoaït ñoäng khôûi nghieäp. Ñoàng thôøi, Trung taâm
Thöïc haønh Luaät vaø Khôûi nghieäp coù söï hoã trôï töø
phía ñoäi nguõ coäng taùc vieân laø caùc baïn sinh vieân
ñang hoïc taäp taïi Tröôøng coù nieàm ñam meâ vôùi khôûi
nghieäp cuøng tham gia hoaït ñoäng naøy. Kinh
nghieäm caùc nöôùc treân theá giôùi cho thaáy, moät trong
nhöõng moâ hình phoå bieán vaø hieäu quaû hieän nay laø
thaønh laäp caùc trung taâm ñoåi môùi saùng taïo trong
tröôøng ñaïi hoïc. Chaúng haïn, ôû Myõ coù raát nhieàu
tröôøng ñaïi hoïc thaønh laäp caùc trung taâm ñoåi môùi
saùng taïo, nhö: Ñaïi hoïc Ohio, Ñaïi hoïc Michigan,
Ñaïi hoïc Texas,… ÔÛ nöôùc Anh coù Tröôøng Ñaïi hoïc
Manchester thaønh laäp Coâng ty Ñoåi môùi saùng taïo
thöïc hieän 2 nhieäm vuï quan troïng thoâng qua 2 ñôn
vò tröïc thuoäc laø Trung taâm ñoåi môùi saùng taïo cung
caáp haï taàng (vaên phoøng, phoøng lab) ñeå hoã trôï, öôm
taïo caùc doanh nghieäp döïa treân coâng ngheä vaø boä
phaän dòch vuï thöông maïi hoùa taøi saûn trí tueä thöïc
hieän nhieäm vuï baûo veä, thöông maïi hoùa caùc keát
quaû nghieân cöùu cuûa tröôøng thoâng qua vieäc baùn,

chuyeån giao taøi saûn trí tueä,...4 Beân caïnh ñoù,
Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang ñaõ hoã trôï sinh vieân
khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo baèng nhieàu hình
thöùc, nhö: keát noái caùc nhoùm sinh vieân coù döï aùn
khôûi nghieäp caàn söï hoã trôï hoaëc tö vaán vôùi caùc
doanh nghieäp; keâu goïi doanh nghieäp hoã trôï taøi
chính vaø chia seû kinh nghieäm cho caùc hoaït ñoäng
khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo cuûa sinh vieân,...5

Thöù hai, lieân quan ñeán vieäc trieån khai caùc
chöông trình reøn luyeän kyõ naêng, khuyeán khích
ngöôøi hoïc ñeà xuaát caùc yù töôûng Khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo, caùc chöông trình hoã trôï sinh vieân
Khôûi nghieäp, Nhaø tröôøng ñaõ giao nhieäm vuï ñaàu
moái cho Trung taâm Thöïc haønh Luaät vaø Khôûi
nghieäp toå chöùc caùc chöông trình ngoaïi khoùa, nhö:
tuyeân truyeàn, giaûng daïy kieán thöùc veà Khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo ñoái vôùi sinh vieân Luaät6, toå chöùc
talkshow Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cho sinh
vieân K437… nhaèm giuùp caùc baïn sinh vieân deã daøng
naém baét ñöôïc nhöõng kieán thöùc khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo cô baûn, goùp phaàn trong vieäc ñònh
höôùng hoïc taäp, reøn luyeän taïi Tröôøng trong töông
lai. Beân caïnh ñoù, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät cuõng ñaõ
phoái hôïp cuøng Trung taâm Khôûi nghieäp Ñoåi môùi
saùng taïo Ñaïi hoïc Hueá toå chöùc cuoäc thi Khôûi
nghieäp vôùi teân goïi “HUL BUSINESS
INNOVATION HACKATHON 2020”8. Trong
thôøi gian qua, hoaït ñoäng Khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá
ñaõ coù ñöôïc nhöõng tín hieäu khaû quan trong vieäc thu
huùt raát nhieàu nhoùm sinh vieân tham gia caùc cuoäc thi
“Tìm kieám yù töôûng khôûi nghieäp” caáp Ñaïi hoïc Hueá
vaø caáp tænh Thöøa Thieân Hueá. Trong ñoù, noåi baät
hôn caû laø Tröôøng ñaõ giaønh ñöôïc giaûi Ba cuoäc thi
“Tìm kieám yù töôûng Khôûi nghieäp Ñaïi hoïc Hueá laàn
thöù I” naêm 2018 vaø giaûi Ba cuoäc thi “Tìm kieám yù
töôûng Khôûi nghieäp Ñaïi hoïc Hueá laàn thöù IV” naêm
2021. Theo soá lieäu khaûo saùt, caùc baïn sinh vieân ñaõ
töøng tham gia hoaït ñoäng khôûi nghieäp löïa choïn
vieäc ñöôïc xaây döïng vaø phaùt trieån caùc kyõ naêng
thoâng qua hoaït ñoäng khôûi nghieäp ôû caùc buoåi
workshop laø 85,8%, caùc cuoäc thi khôûi nghieäp laø
64,9% vaø töø caùc buoåi Talkshow laø 76,8%9. Soá lieäu
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ñaõ cho thaáy nhöõng tín hieäu tích cöïc töø phía ngöôøi
hoïc khi tìm thaáy nhöõng giaù trò töø vieäc tham gia caùc
chöông trình, cuoäc thi, workshop vaø hoaït ñoäng
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo mang laïi.

Thöù ba, ñoái vôùi vieäc taïo ra söï lieân keát trong
hoaït ñoäng khôûi nghieäp giöõa Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät
ñoái vôùi Ñaïi hoïc Hueá, caùc cô sôû ñaøo taïo Luaät vaø
ñoái vôùi doanh nghieäp trong nhöõng naêm qua ñaõ coù
nhieàu hoaït ñoäng ñaùng chuù yù, nhö: Tröôøng Ñaïi hoïc
Luaät thöôøng xuyeân phoái hôïp cuøng Trung taâm Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo Ñaïi hoïc Hueá cöû giaûng
vieân tham gia vaøo caùc chöông trình hoaït ñoäng taäp
huaán, reøn luyeän kyõ naêng nguoàn giaûng vieân khôûi
nghieäp. Beân caïnh ñoù, Trung taâm Thöïc haønh Luaät
vaø Khôûi nghieäp cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät cuõng ñaõ
keát hôïp cuøng Coâng ty Coå phaàn Phaùt trieån Coâng
ngheä LETO toå chöùc chöông trình talkshow “Xu
höôùng ngaønh Luaät hieän nay”, keát noái caùc dieãn giaû
noåi tieáng toå chöùc chöông trình “Xu höôùng khôûi
nghieäp cho sinh vieân trong kyû nguyeân 4.0”, keát
noái cuøng Coâng ty coå phaàn Ñaàu tö vaø Ñaøo taïo
BGILAW toå chöùc chuoãi caùc hoaït ñoäng veà khôûi
nghieäp,… Vieäc keát noái vôùi caùc doanh nghieäp trong
vieäc xaây döïng caùc yù töôûng khôûi nghieäp nhaèm ruùt
ngaén khoaûng caùch giöõa kieán thöùc giaûng ñöôøng vaø
traûi nghieäm thöïc tieãn cho ngöôøi hoïc, tieáp caän theo
höôùng phaùt trieån kyõ naêng ngheà nghieäp nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu thò tröôøng. 

Naêm 2020, maëc duø ñaõ xaây döïng vaø thaønh laäp
maïng löôùi khôûi nghieäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät,
Ñaïi hoïc Hueá, tuy nhieân, thöïc tieãn cho thaáy maïng
löôùi chöa phaùt huy ñöôïc vai troø phoái hôïp giöõa caùc
ñôn vò, caù nhaân tham gia trong maïng löôùi Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi tröôøng, trong ñoù:

- Maïng löôùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo hieän
nay taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät coøn thieáu quy cheá
hoaït ñoäng, vaän haønh, vì vaäy chöa phaùt huy ñöôïc
hieäu quaû toái ña trong phoái hôïp coâng taùc toå chöùc,
thöïc hieän. Hieän nay, caùc hoaït ñoäng khôûi nghieäp
chuû yeáu ñöôïc taäp trung trieån khai töø Trung taâm
Thöïc haønh Luaät vaø Khôûi nghieäp chöa phaùt huy
ñöôïc söï phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò, daãn ñeán tình
traïng caùc hoaït ñoäng chöa phaùt huy ñöôïc nguoàn löïc

töø caùc trôï lyù khôûi nghieäp ôû caùc khoa chuyeân moân
vaø giaûng vieân, sinh vieân trong maïng löôùi Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Coù theå tham khaûo theo
moâ hình hoaït ñoäng Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
taïi Ñaïi hoïc Harvard vaø Hoïc vieän Coâng ngheä
Massachusetts (MIT) ôû Hoa Kyø, khi taïi ñaây caùc
hoaït ñoäng khôûi nghieäp cho sinh vieân coù söï giuùp
söùc raát lôùn cuûa neàn taûng ñöôïc goïi laø “Startup
Tree” - caây Khôûi nghieäp. Ñaây laø moät neàn taûng
daønh rieâng cho sinh vieân vaø cöïu sinh vieân cuûa Ñaïi
hoïc Harvard vaø Hoïc vieän coâng ngheä MIT. Neàn
taûng naøy giuùp caùc sinh vieân khôûi nghieäp tìm ñöôïc
nhöõng ngöôøi ñoàng ñoäi, nguoàn taøi trôï, nguoàn löïc vaø
söï kieän coù lieân quan treân khaép Harvard vaø MIT10.
Ñaây cuõng ñöôïc goïi laø moät hình thöùc khaùc cuûa
maïng löôùi khôûi nghieäp ôû caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc naøy khi noù giaûi quyeát ñöôïc moät khaâu raát quan
troïng chính laø phaùt huy ñöôïc nguoàn löïc cuûa moãi caù
nhaân trong maïng löôùi cuõng nhö ñaùp öùng ñöôïc
vieäc, sinh vieân tìm kieám ñöôïc nguoàn löïc, söï trôï
giuùp trong maïng löôùi nhaèm cuï theå hoùa caùc yù töôûng
khôûi nghieäp vaø töï tin hôn trong vieäc trieån khai caùc
yù töôûng khôûi nghieäp maø baûn thaân xaây döïng. 

Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy chính laø vieäc
Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät chöa ban haønh quy cheá khôûi
nghieäp taïi Tröôøng, daãn ñeán caùc caù nhaân tham gia
maïng löôùi chöa xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån
ñoái vôùi hoaït ñoäng naøy, cuõng nhö khoâng xaùc ñònh
ñöôïc vai troø cuûa moãi caù nhaân, toå chöùc, ñôn vò lieân
quan khi tham gia vaøo maïng löôùi naøy. 

- Hoaït ñoäng khôûi nghieäp trieån khai coøn mang
tính ñôn leû, nhaát thôøi, chöa taïo ra tính ñoàng boä giöõa
caùc ñôn vò, khoâng thoáng nhaát keá hoaïch toång theå
trong naêm hoïc vaø taàm nhìn trong giai ñoaïn cuûa caùc
naêm tieáp theo. Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy chính
laø maïng löôùi khôûi nghieäp chöa coù keá hoaïch hoaït
ñoäng naêm hoïc vaø keá hoaïch trong giai ñoaïn tieáp theo
nhaèm mang tính ñònh höôùng hoaït ñoäng trong töông
lai vaø coù söï gaén keát hoaït ñoäng qua moãi naêm. 

- Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä naèm trong maïng
löôùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo chöa ñaûm baûo
tính ñoàng boä. Hieän nay, vieäc phaân coâng caùn boä
trong maïng löôùi naøy vaãn mang tính chaát ñeå xöû lyù
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coâng vieäc theo thôøi vuï, moät soá caùn boä giaûng vieân
treû ñöôïc cöû ñi hoïc caùc khoùa taäp huaán, ñaøo taïo
giaûng vieân nguoàn khôûi nghieäp chöa naèm trong
maïng löôùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Tröôøng. Trong khi ñoù, ngöôïc laïi, moät soá caùn boä
giaûng vieân chöa tham gia caùc khoùa huaán luyeän
giaûng vieân nguoàn khôûi nghieäp laïi ñöôïc phaân coâng
tham gia Danh saùch caùn boä giaûng vieân, sinh vieân
tham gia xaây döïng hoaït ñoäng maïng löôùi Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät,
Ñaïi hoïc Hueá. 

Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy chính laø vieäc xaây
döïng maïng löôùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
ñang thieáu nhöõng quy ñònh veà maët tieâu chí xaây
döïng ñoäi nguõ caùn boä giaûng vieân, sinh vieân khi
tham gia vaøo maïng löôùi.

3. giaûi phaùp hoaøn thieän moâ hình maïng löôùi
khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo trong Tröôøng
ñaïi hoïc luaät, ñaïi hoïc hueá

Ñeå khaéc phuïc nhöõng khoù khaên treân vaø sôùm
hoaøn thieän maïng löôùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá, theo
taùc giaû, trong thôøi gian tôùi, caàn ñaùp öùng ñöôïc 3
nhieäm vuï troïng taâm nhö sau:

Thöù nhaát, ñeå vieäc vaän haønh maïng löôùi Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ñaït hieäu quaû, caàn sôùm
xaây döïng vaø ban haønh quy cheá hoaït ñoäng Khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät,
Ñaïi hoïc Hueá. Ñaây laø moät trong nhöõng vaán ñeà caàn
ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi trong giai ñoaïn hieän nay
ñeå sôùm ñöa hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñi vaøo neàn neáp
vaø ñaûm baûo tính thoáng nhaát trong vieäc trieån khai
caùc keá hoaïch hoaït ñoäng khôûi nghieäp. Quy cheá
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo caàn xaùc ñònh roõ: vai
troø traùch nhieäm vaø cô cheá phoái hôïp giöõa caùc caù
nhaân, ñôn vò trong vieäc trieån khai keá hoaïch khôûi
nghieäp trong thôøi gian tôùi; ñoàng thôøi quy cheá cuõng
caàn ñöa ra cô cheá giaùm saùt, traùch nhieäm baùo caùo
cuûa caùc ñôn vò lieân quan trong quaù trình trieån khai
thöïc hieän ñaùp öùng yeâu caàu trong thöïc tieãn.

Ñeà laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn xaây döïng keá hoaïch
hoaït ñoäng Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong giai
ñoaïn 2020 - 2025, nhaèm ñaùm öùng söï thoáng nhaát

trong vieäc phoái hôïp ñoàng boä trieån khai hoaït ñoäng
moät caùch hieäu quaû trong maïng löôùi Khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo. Keá hoaïch naøy caàn ñöôïc xaây
döïng vaø trieån khai döïa treân vieäc ñaùp öùng ñöôïc 3
tieâu chí: 

Moät laø, ñaûm baûo vieäc caùc ñôn vò tham gia hoaït
ñoäng naøy tuaân thuû quy cheá Khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo ñöôïc ñaët ra döïa treân tính thoáng nhaát trong
yeâu caàu phoái hôïp thöïc hieän; 

Hai laø, ñaûm baûo yeáu toá thoáng nhaát trong 
hoaït ñoäng kieåm tra giaùm saùt töø phía nhaø tröôøng
thoâng qua Trung taâm Thöïc haønh Luaät vaø Khôûi
nghieäp, söï phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò lieân quan, taïo
ra moät maïng löôùi Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
coù tính lieân keát thoáng nhaát, traùnh choàng laán vaø
choàng cheùo trong quaù trình trieån khai hoaït ñoäng
khôûi nghieäp; 

Ba laø, vieäc trieån khai trong giai ñoaïn 2020 -
2025 ñaûm baûo tính keá thöøa phaùt huy yeáu toá noäi löïc
vaø tranh thuû yeáu toá ngoaïi caûnh hoã trôï. Trong ñoù,
xaây döïng moái lieân keát giöõa giaûng vieân coá vaán khôûi
nghieäp vaø sinh vieân tham gia hoaït ñoäng khôûi
nghieäp. Ñoàng thôøi, moái quan heä hôïp taùc laâu daøi
vôùi caùc ñôn vò ñoái taùc, cöïu ngöôøi hoïc trong vieäc
huy ñoäng nguoàn löïc hoã trôï hoaït ñoäng Khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo. 

Keá hoaïch caàn ñöôïc môû roäng ôû nhieàu hoaït ñoäng
khaùc nhau, cuõng nhö coù söï ñan xen, loàng gheùp vôùi
caùc hoaït ñoäng chung trong naêm hoïc cuûa Nhaø
tröôøng. Ñieàu naøy caàn löu yù vieäc xaùc ñònh roõ loä
trình tieáp caän kieán thöùc vaø kyõ naêng khôûi nghieäp
cho sinh vieân ngay töø naêm thöù nhaát. AÙp duïng
phöông phaùp öu tieân yeáu toá thöïc haønh, öu tieân lieân
heä thöïc tieãn, giuùp sinh vieân hình thaønh naêng löïc tö
duy vaø naêng löïc haønh ñoäng trong vieäc tieáp caän
nhieàu sinh vieân ñam meâ khôûi nghieäp vaø xaây döïng
ñöôïc nhieàu yù töôûng khôûi nghieäp. Ngoaøi ra, Nhaø
tröôøng caàn coù loä trình vaø sôùm ñöa vaøo giaûng daïy
hoïc phaàn Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong
töông lai gaàn laø moät trong nhöõng nhieäm vuï, muïc
tieâu ñaët ra theo tinh thaàn cuûa Nghò quyeát soá
1665/QÑ-TTg veà vieäc hoã trôï hình thaønh heä sinh
thaùi khôûi nghieäp hieän nay. 
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Thöù hai, lieân quan ñeán vieäc trieån khai caùc
chöông trình reøn luyeän kyõ naêng, khuyeán khích
ngöôøi hoïc ñeà xuaát caùc yù töôûng Khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo, caùc chöông trình hoã trôï sinh vieân
khôûi nghieäp. Nhaø tröôøng coù theå ñònh höôùng xaây
döïng moät boä taøi lieäu giaùo trình rieâng lieân quan ñeán
hoaït ñoäng Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo trong
vieäc hoã trôï giaûng daïy vaø hoïc taäp daønh cho ñoái
töôïng ngöôøi hoïc laø sinh vieân ngaønh Luaät vaø Luaät
Kinh teá. Vieäc xaây döïng boä taøi lieäu, giaùo trình veà
khôûi nghieäp lieân quan ñeán lónh vöïc phaùp luaät caàn
coù söï keát hôïp giöõa giaûng vieân, nhaø nghieân cöùu
khoa hoïc phaùp lyù vaø caùc chuyeân gia thöïc tieãn
nhaèm höôùng tôùi vieäc xaây döïng moät heä thoáng giaùo
trình ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn gaén lieàn vôùi lónh
vöïc phaùp luaät. Xaây döïng nhaân söï maïng löôùi khôûi
nghieäp ñaùp öùng yeáu toá veà chaát löôïng nhaân söï vaø
nhaân söï mang tính keá thöøa, ñaøo taïo nguoàn giaûng
vieân. Xaây döïng ñoäi nguõ gioûi veà chuyeân moân lieân
quan ñeán khôûi nghieäp vaø saün saøng trôû thaønh caùc
mentor hoã trôï sinh vieân trong quaù trình tham gia
xaây döïng caùc yù töôûng khôûi nghieäp.

Thöù ba, phoái hôïp vaø taïo moái lieân keát laâu daøi

giöõa maïng löôùi khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo
taïi Tröôøng vôùi caùc ñôn vò ngoaøi Tröôøng. Naâng cao
moái lieân keát vôùi caùc ñôn vò trong vaø ngoaøi tröôøng,
tranh thuû söï uûng hoä cuûa caùc ñôn vò coâng ty, ñoái taùc
cuûa Nhaø tröôøng döïa treân neàn taûng lieân keát töø tröôùc
laø moät trong nhöõng giaûi phaùp caàn ñöôïc ñaët ra lieân
quan ñeán vieäc tranh thuû nguoàn löïc ñeán töø caùc ñôn
vò ngoaøi Tröôøng. Trong quaù trình xaây döïng vaø
phaùt trieån, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Hueá ñaõ
taïo ñöôïc moái lieân heä hôïp taùc laâu daøi vôùi caùc coâng
ty, ñôn vò ñoái taùc, nhö: Coâng ty Luaät Hôïp Danh
FDVN, Coâng ty Luaät TNHH MTV Haõng Luaät
Thaønh Sen, Coâng ty Coå phaàn Chöùng khoaùn
Agribank, Coâng ty TNHH Giaûi phaùp Chieán löôïc
Leto, Coâng ty Coå phaàn Tö vaán Ñaàu tö vaø Ñaøo taïo
BGILAW,… Ñaây laø nhöõng ñoái taùc coù theå hoã trôï
trong quaù trình trang bò kieán thöùc, kyõ naêng khôûi
nghieäp hieän nay ñoái vôùi sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Luaät. Qua thöïc tieãn chöùng minh, caùc hoaït ñoäng
hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò treân ñaõ mang laïi nhieàu hieäu
quaû ñoái vôùi sinh vieân trong Tröôøng vaø goùp phaàn
khôi daäy tinh thaàn khôûi nghieäp cuûa sinh vieân ñang
hoïc taäp taïi Tröôøng n
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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm trôû laïi ñaây, naám rôm ngaøy

caøng ñöôïc söû duïng roäng raõi hôn trong cheá bieán
moùn aên, nhôø coù giaù trò dinh döôõng cao. Naám rôm
coù vò ngoït, tính maùt, ñaëc bieät raát boå döôõng ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi coù beänh cao huyeát aùp, roái loaïn lipid
trong maùu hay beänh xô vöõa ñoäng maïch, tieåu
ñöôøng, ung thö vaø caùc beänh coù lieân quan ñeán beänh
lyù maïch vaønh tim. Coù theå cheá bieán naám rôm ñeå aên
hoaëc keát hôïp vôùi caùc nguyeân lieäu khaùc ñeå laøm caùc
baøi thuoác nhaân gian chöõa beänh. Vôùi nhöõng lôïi ích
maø naám rôm mang laïi, vieäc nghieân cöùu vaø saûn
xuaát naám treân theá giôùi ngaøy nay ñaõ phaùt trieån
maïnh meõ, trôû thaønh moät ngaønh coâng nghieäp ñem
laïi nguoàn thu nhaäp khaù lôùn cho caùc hoä noâng daân. 

Huyeän Lai Vung, tænh Ñoàng Thaùp laø moät trong
nhöõng ñòa phöông tieân phong trong saûn xuaát naám
rôm vaø cuõng laø nôi coù truyeàn thoáng troàng naám rôm
laâu ñôøi. Thôøi gian qua, ngheà troàng naám rôm ñaõ
goùp phaàn khai thaùc nguoàn phuï phaåm rôm raï trong
saûn xuaát luùa cuõng nhö goùp phaàn caûi thieän ñôøi soáng

cuûa ngöôøi noâng daân taïi huyeän Lai Vung. Tuy
nhieân, do ngöôøi noâng daân vaãn mang taäp quaùn saûn
xuaát truyeàn thoáng vaø chöa ñöôïc quan taâm ñaàu tö,
hoã trôï ñuùng möùc neân vieäc phaùt trieån ngheà troàng
naám rôm taïi Lai Vung coøn chöa töông xöùng vôùi
tieàm naêng cuûa moät vuøng saûn xuaát noâng nghieäp
lôùn. Beân caïnh ñoù, moái lieân keát giöõa noâng hoä saûn
xuaát vaø caùc nôi tieâu thuï chöa thaät söï oån ñònh vaø
beàn vöõng, khieán vaán ñeà ñaàu ra cuûa saûn phaåm coøn
nhieàu khoù khaên. Maët khaùc, môùi chæ coù moät phaàn
nhoû rôm taïi huyeän ñöôïc ngöôøi daân taän duïng ñeå
troàng naám, coøn laïi phaàn lôùn bò ñoát boû sau khi thu
hoaïch luùa. Kyõ thuaät saûn xuaát cuûa ngöôøi noâng daân
treân ñòa baøn duø coù nhieàu thay ñoåi nhöng vaãn coøn
moät soá haïn cheá. Vieäc hoïc taäp, trao ñoåi kinh
nghieäm vaãn chöa ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân vaø
cuõng chöa ñöôïc ngöôøi daân quan taâm nhieàu. 

Ñaây chính laø nhöõng nguyeân nhaân khieán ngheà
troàng naám rôm trong vaøi naêm trôû laïi ñaây coù xu
höôùng phaùt trieån chaäm laïi, nhieàu noâng hoä ñaõ boû
ngheà ñeå chuyeån sang caùc coâng vieäc khaùc coù thu
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nghieân cöùu caùc nhaân Toá aûnh höôûng 
ñeán hieäu quaû saûn xuaáT naám rôm 

Taïi huyeän lai Vung, Tænh ñoàng Thaùp

lnguyeãn Thò Bích Thuaän - Phaïm aùnh TuyeáT - Döông minh Thoâng

Toùm TaéT:
Baøi vieát söû duïng daïng haøm Cobb - Douglas cuøng vôùi kieåm ñònh F, Durbin - Watson, Ramsay

reset vaø Breusch and Pagan Lagrangian multiplier ñeå löïa choïn moâ hình giaûi thích toát nhaát caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû saûn xuaát naám rôm. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra hieäu quaû saûn
xuaát naám rôm chòu söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá: löôïng meo, löôïng rôm, löôïng xaêng, kinh nghieäm,
thôøi tieát, trình ñoä chuyeân moân. Ñoàng thôøi coøn gôïi yù caùc chính saùch nhaèm naâng cao hieäu quaû saûn
xuaát naám rôm cho caùc noâng hoä, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá cho caùc noâng hoä ôû huyeän Lai Vung,
tænh Ñoàng Thaùp.

Töø khoùa: naêng suaát, naám rôm, huyeän Lai Vung, tænh Ñoàng Thaùp.
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nhaäp cao hôn. Ñeå giuùp cho ngheà troàng naám rôm coù
theå toàn taïi vaø phaùt trieån, cuõng nhö giuùp cho noâng hoä
coù theå an taâm hôn trong vieäc saûn xuaát naám rôm thì
vieäc nghieân cöùu hieäu quaû saûn xuaát naám rôm laø thöïc
söï caàn thieát.

2. Toång quan caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm
tröôùc ñaây

Nghieân cöùu cuûa Phan Vaên Hoøa, Nguyeãn Vaên
Thieân (2011)," Hieäu quaû kinh teá saûn xuaát naám rôm
ôû Phuù Löông, Phuù Vang, Thöøa Thieân Hueá” ñöôïc
khaûo saùt ngaãu nhieân 60 hoä trong toång soá 510 hoä
troàng naám cuûa xaõ, nhoùm taùc giaû tieán haønh söû 
duïng phöông phaùp kinh teá phaân tích haøm saûn xuaát
Cobb-Douglass. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, neáu
hoä ñaàu tö taêng theâm löôïng rôm, meo, coâng lao
ñoäng, ñaàu tö nhaø voøm môùi ñeàu giuùp taêng naêng suaát
naám rôm do saûn phaåm caän bieân taêng. Ñoái vôùi ngaøy
coâng lao ñoäng, neáu hoä taêng thueâ theâm 1 ngaøy coâng
lao ñoäng ñeå troàng naám, sau khi tröø ñi chi phí 1 ngaøy
coâng thueâ 80 ngaøn, hoä ñaõ loã maát 39,59 - 44,15 ngaøn
ñoàng tuyø theo muøa vuï. Trong ñieàu kieän saûn xuaát vaø
tieâu thuï naám hieän nay, neáu hoä troàng naám vaøo muøa
haï, muøa thu, taêng theâm löôïng rôm, meo gioáng, ñaàu
tö môùi nhaø voøm troàng naám vaø taän duïng lao ñoäng
nhaøn roãi cuûa gia ñình ñeå troàng naám seõ cho keát quaû
vaø hieäu quaû kinh teá cao. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Leä (2013), “Phaân
tích hieäu quaû kyõ thuaät cuûa moâ hình troàng naám rôm
ôû huyeän Lai Vung, tænh Ñoàng Thaùp” söû duïng haøm
Cobb-Douglas treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp töø 60
noâng hoä ôû huyeän Lai Vung - tænh Ñoàng Thaùp. Keát
quaû cuûa nghieân cöùucho thaáy, hieäu quaû kyõ thuaät
trung bình cuûa noâng hoä saûn xuaát naám rôm laø
84,81%. Nhö vaäy, ngöôøi daân vaãn coù theå caûi thieän
theâm hieäu quaû saûn xuaát ñeå naâng cao naêng suaát.
Cuøng löôïng yeáu toá ñaàu vaøo nhö hieän taïi, noâng hoä
vaãn coù theå caûi thieän theâm khoaûng 15,19%. Tuy
nhieân, naêng suaát thöïc teá naêm 2013 chæ ñaït möùc
trung bình laø 704,41 kg/ngaøn meùt gioàng. Do kyõ
thuaät troàng naám rôm chöa ñöôïc caûi thieän ñaõ khieán
naêng suaát cuûa caùc noâng hoä bò giaûm ñaùng keå. Neáu
nhö hieäu quaû kyõ thuaät cuûa caùc noâng hoä ñaït 100%
thì bình quaân naêng suaát coù theå ñaït ñöôïc laø 828,55
kg/ngaøn meùt gioàng. Vieäc hieäu quaû kyõ thuaät chöa
ñöôïc naâng cao neân ñaõ laøm cho naêng suaát trung
bình giaûm 124,13 kg/ngaøn meùt gioàng.

Ngoâ Thò Thanh Truùc, Nguyeãn Thò Quyeán
Höông (2017), ñaõ nghieân cöùu “Hieäu quaû kinh teá
saûn xuaát naám rôm (Volvariella Volvacea) ngoaøi

trôøi ôû huyeän Long Myõ, tænh Haäu Giang”. Trong
nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
phaân tích chi phí doanh thu lôïi nhuaän (cost return
analysis) ñeå ño löôøng hieäu quaû kinh teá cuûa saûn
xuaát naám rôm vaø phöông phaùp so saùnh (T-Test) ñeå
so saùnh söï bieán ñoäng cuûa naêng suaát vaø lôïi nhuaän
töø hoaït ñoäng saûn xuaát naám rôm ngoaøi trôøi cuûa caùc
noâng hoä. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng suaát
naám rôm ñaït 35 ± 10 kg/taán rôm khoâ (3,5 ± 1,0%
nguyeân lieäu). Chi phí saûn xuaát naám rôm laø 1.101 ±
682 nghìn ñoàng/taán rôm. Doanh thu laø 1.057 ± 350
nghìn ñoàng/taán rôm/vuï, thu nhaäp roøng laø 596 ±
335 nghìn ñoàng/taán rôm/vuï vaø lôïi nhuaän laø -44 ±
704 nghìn ñoàng/taán rôm/vuï. Ngoaøi ra, nghieân cöùu
naøy cuõng cho thaáy, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû kinh teá saûn xuaát naám rôm, nhö: Thôøi tieát,
nguoàn meo gioáng, nguoàn nguyeân lieäu rôm, giaù
baùn vaø giaù nguoàn nguyeân lieäu rôm vaø meo gioáng. 

3. döõ lieäu, phöông phaùp vaø moâ hình nghieân
cöùu

3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
- Döõ lieäu thöù caáp: Ñöôïc thu thaäp töø Traïm Baûo veä

thöïc vaät huyeän Lai Vung, caùc soá lieäu veà kinh teá - xaõ
hoäi cuûa huyeän Lai Vung, nieân giaùm thoáng keâ… vaø
caùc taøi lieäu coù lieân quan ñeán baøi vieát.

- Döõ lieäu sô caáp: Ñöôïc thu thaäp baèng caùch phoûng
vaán 100 noâng hoä ñaõ vaø ñang troàng naám rôm treân ñòa
baøn huyeän Lai Vung.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng nghieân

cöùu ñònh löôïng vôùi phaàn meàm Stata 12.0 vôùi daïng
haøm Cobb - Douglas ñeå phaân tích caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû saûn xuaát naám rôm. Ñoàng thôøi,
chuùng toâi coøn söû duïng caùc daïng kieåm ñònh Durbin -
Watson, kieåm ñònh B-G vaø kieåm ñònh Ramsey
Reset ñeå kieåm tra hieän töôïng töï töông quan, phöông
sai thay ñoåi vaø hieän töôïng thieáu bieán cuûa moâ hình.
Vôùi caùch xaùc ñònh moâ hình nhö vaäy, caùc heä soá hoài
quy öôùc löôïng trong moâ hình coù tính vöõng vaø hieäu
quaû coù theå giaûi thích toát aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá
ñeán hieäu quaû saûn xuaát naám rôm.

3.3. Moâ hình nghieân cöùu (Baûng 1)
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát coù daïng nhö sau:
lnns = b0 + b1 lnlm + b2 lnlr + b3 lnlx 
+ b4 lnlv + b5 lnlñ + b6 lnyear + b7 weather
+ b8 tdcm + b9 gender + b10 kt
Trong ñoù:
Ns (Bieán phuï thuoäc): Naêng suaát naám rôm ñöôïc

tính baèng ñôn vò laø kg/vuï/1000m2

quaûn trò - quaûn lyù 
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b0: Heä soá goùc cuûa haøm saûn xuaát Cobb - Douglas.
bk:  Caùc heä soá caàn ñöôïc öôùc löôïng trong moâ hình

(k = 1,2,…10).
Ln: Töùc laø laáy logarit töï nhieân cuûa caùc bieán

nghieân cöùu.
4. Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 2)
Baûng 2 cho thaáy, naêng suaát trung bình cuûa moät

hoä ñaït 152kg/vuï/1000m2 vôùi ñoä leäch chuaån gaàn
100kg. Keát quaû naøy chöùng toû naêng suaát naám bieán
ñoäng vaø phuï thuoäc khaù lôùn vaøo ñaëc ñieåm ôû töøng
noâng hoä. 

Soá lao ñoäng laøm vieäc trong saûn xuaát naám trung
bình ôû caùc hoä treân 10 ngöôøi/vuï. Ñieàu naøy chöùng toû
löôïng lao ñoäng laøm vieäc trong saûn xuaát naám cuõng
töông ñoái vaø vieäc phaùt trieån ngheà naám laø moät trong
nhöõng chính saùch ñeå giaûi quyeát vieäc laøm vaø naâng
cao hieäu quaû kinh teá cho ngöôøi daân. Löôïng rôm söû
duïng trung bình ôû caùc hoä treân moãi vuï trung bình
treân 1 ghe rôm. Nhö vaäy, vieäc naâng cao hieäu quaû
saûn xuaát naám rôm seõ goùp phaàn taän duïng caùc nguyeân
lieäu pheá phaåm töø saûn xuaát luùa vaø taïo theâm thu nhaäp
cho ngöôøi troàng luùa. Löôïng meo gioáng söû duïng
trong moät vuï ôû moãi hoä trung bình treân 12 bao, vôùi
ñoä dao ñoäng gaàn 8 bao.

Keát quaû hoài quy ban ñaàu cho thaáy: Caùc bieán
löôïng voâi, soá löôïng lao ñoäng, kyõ thuaät, giôùi tính
ñeàu coù heä soá Sig > 0,10. Ñieàu naøy chöùng toû caùc
bieán treân khoâng coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû saûn
xuaát naám rôm. Ñeå öôùc löôïng chính xaùc möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán hieäu quaû saûn

xuaát naám rôm, chuùng toâi tieán haønh loaïi töøng bieán
naøy. Sau khi loaïi heát taát caû caùc bieán treân cho ra
baûng keát quaû hoài quy chính thöùc sau (Baûng 3):

Keát quaû ôû Baûng 3 cho thaáy, moâ hình sau khi loaïi
daàn caùc bieán khoâng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû saûn
xuaát naám rôm khoâng coù hieän töôïng töï töông quan,
phöông sai thay ñoåi vaø thieáu bieán. Ñoàng thôøi, thoâng
qua baûng soá lieäu treân cho thaáy R2 laø 82,87%. Ñieàu
naøy coù nghóa laø caùc bieán trong moâ hình hoài quy giaûi
thích ñöôïc 82,87% cho söï bieán ñoåi cuûa hieäu quaû saûn
xuaát naám rôm.

Töø nhöõng keát quaû cuûa caùc kieåm ñònh treân, ta coù
theå nhaän ñònh moâ hình hoài quy ñöôïc xaây döïng laø
phuø hôïp. 

Veà löôïng meo: Keát quaû cho thaáy, löôïng meo
taêng 1% thì naêng suaát seõ taêng 40,7% (vôùi caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi vaø möùc yù nghóa 1%). Keát quaû naøy
truøng khôùp vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø phuø hôïp
vôùi lyù thuyeát.

Veà löôïng rôm: Löôïng rôm coù töông quan döông
vaø coù yù nghóa thoáng keâ vôùi hieäu quaû saûn xuaát. Khi
gia taêng löôïng rôm ñieàu naøy chöùng toû naêng suaát seõ
taêng leân. Keát quaû nghieân cöùu khoâng ñoàng nhaát vôùi
nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Leä. Tuy nhieân vaãn phuø
hôïp vôùi thöïc teá khi gia taêng moät tyû leä rôm hôïp lyù,
chöùng toû noâng hoä ñang môû roäng quy moâ hoaëc laøm
caùc moâ rôm hieäu quaû hôn, do ñoù hieäu quaû saûn xuaát
naám rôm seõ taêng leân.

Veà kinh nghieäm saûn xuaát: Heä soá hoài quy öùng vôùi
soá naêm troàng naám coù töông quan tích cöïc vaø coù yù
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Bieán Caùch ño löôøng Daáu kyø voïng

ns Naêng suaát naám rôm treân 1 vuï (kg/vuï/1000m2)

lm Löôïng meo söû duïng cho moät vuï (Bao/vuï/1000m2) +

Lr Löôïng rôm söû duïng cho moät vuï (ghe/vuï/1000m2) +

Lx Löôïng xaêng daàu söû duïng cho moät vuï (lít/vuï/1000m2) +

Lv Löôïng voâi söû duïng cho moät vuï (bao/vuï/1000m2) -

Lñ Soá löôïng lao ñoäng tham gia vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát (ngöôøi/vuï/1000m2) +

Year Soá naêm troàng naám +

weather Bieán giaû (nhaän giaù trò 1: neáu thôøi tieát toát; 0: neáu thôøi tieát xaáu) +

Tdcm Bieán giaû (nhaän giaù trò 1: neáu gia ñình coù ngöôøi chuyeân ngaønh noâng nghieäp; 0: khaùc) +

gender Giôùi tính (nhaän giaù trò 1: Neáu laø Nam;  0:  Neáu laø Nöõ) +

Kt Bieán giaû (nhaän giaù trò 1: neáu noâng hoä coù tham gia taäp huaán; 0: ngöôïc laïi) +

Baûng 1: caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát



185

nghóa thoáng keâ. Chöùng toû noâng hoä coù kinh nghieäm
caøng laâu naêm thì naêng suaát seõ cao hôn caùc noâng hoä
coøn laïi. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây vaø thöïc traïng saûn xuaát.

Veà thôøi tieát: Thôøi tieát toát seõ cho naêng suaát cao
hôn thôøi tieát xaáu. Keát quaû nghieân cöùu naøy phuø hôïp
vôùi lyù thuyeát vaø nghieân cöùu tröôùc ñaây.

Veà trình ñoä chuyeân moân: Heä soá hoài quy öùng vôùi
trình ñoä chuyeân moân coù töông quan tích cöïc vaø coù yù
nghóa thoáng keâ. Chöùng toû nhöõng ngöôøi trong gia
ñình cuûa noâng hoä neáu coù chuyeân moân saâu veà noâng
nghieäp seõ coù naêng suaát cao hôn caùc noâng hoä coøn laïi.

Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø
thöïc teá saûn xuaát.

5. Keát luaän vaø giaûi phaùp ñeà xuaát
5.1. Keát luaän
Naám rôm ñöôïc xem laø moät trong nhöõng loaïi

caây troàng chính vaø saûn xuaát naám rôm ñöôïc xem laø
moät ngheà truyeàn thoáng taïi ñòa phöông. Vieäc saûn
xuaát naám coù theå taän duïng toát caùc nguoàn phuï phaåm
töø noâng nghieäp ñeán giaûi quyeát vieäc laøm cho nhieàu
lao ñoäng. Ñeå moâ hình troàng naám ngaøy caøng ñaït
hieäu quaû cao hôn, caàn coù söï höôùng daãn nhieät tình
töø caùn boä khuyeán noâng ôû ñòa phöông, söï phoái hôïp,

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 2: Thoáng keâ moâ taû caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu

Chæ tieâu/ bieán Mean Median Std. Deviation Minimum Maximum

Ns 152,2 120 100,881 50 700

Lv 1,76 2 0,878 1 6

Lm 11,74 10 7,992 5 70

Ld 10,49 10 4,883 2 33

Lr 1,76 2 1,036 1 7

Lx 15,22 15 7,309 5 50

year 8,83 8 4,311 1 30

weather 0,83 1 0,378 0 1

Kt 0,94 1 0,239 0 1

Gender 0,29 0 0,456 0 1

Trdcm 0,16 0 0,368 0 1

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 2,883 ,182 15,804 ,000

Lnlm ,407 ,080 ,400 5,056 ,000 ,295 3,389

Lnlr ,419 ,070 ,419 5,984 ,000 ,375 2,664

Lnlx ,113 ,063 ,101 1,807 ,074 ,589 1,699

Lnyear ,218 ,040 ,247 5,508 ,000 ,918 1,089

Weather ,130 ,057 ,105 2,297 ,024 ,885 1,130

Trdcm ,140 ,056 ,110 2,510 ,014 ,955 1,047

Caùc kieåm ñònh:

Durbin - Watson 1,67;    Sig (F) R2 0,000;             P-value (chi-square) 0,827; P-value (ramsay-reset) 0,136

Baûng 3: Keát quaû hoài quy moâ hình nghieân cöùu sau khi loaïi bieán
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chæ ñaïo, quan taâm xaùc ñaùng, cuøng vôùi nhöõng chính
saùch hoã trôï cuûa chính quyeàn ñòa phöông.

Beân caïnh ñoù, töø keát quaû chaïy moâ hình hieäu quaû
saûn xuaát cho thaáy, hieäu quaû saûn xuaát naám rôm cuûa
caùc noâng hoä taïi huyeän Lai Vung, tænh Ñoàng Thaùp
chòu aûnh höôûng tröïc tieáp bôûi 6 yeáu toá, goàm: löôïng
meo, löôïng rôm, löôïng xaêng daàu, soá naêm kinh
nghieäm, thôøi tieát vaø trình ñoä chuyeân moân.

5.2. Ñeà xuaát giaûi phaùp
5.2.1. Ñoái vôùi noâng hoä
Neân choïn nhöõng loaïi meo gioáng toát coù chaát

löôïng cao ñeå naâng cao naêng suaát naám rôm cho caùc
noâng hoä. 

Thöôøng xuyeân hoïc hoûi kinh nghieäm cuûa noâng hoä
khaùc, tham gia caùc lôùp taäp huaán troàng naám rôm treân
ñòa baøn huyeän. Taêng cöôøng hoïc taäp kinh nghieäm kyõ
thuaät troàng naám nhö tham gia caùc lôùp ñaøo taïo ngheà
do xaõ, huyeän toå chöùc. Toå chöùc caùc caâu laïc boä saûn
xuaát naám ñeå hoïc hoûi trao ñoåi kinh nghieäm laãn nhau,
ñaây laø moâ hình raát thaønh coâng ôû caùc lónh vöïc saûn
xuaát noâng nghieäp khaùc.

Neân choïn ñuùng thôøi ñieåm saûn xuaát, choïn nhöõng
luùc sau 3 muøa thu hoaïch luùa trong naêm ñeå troàng laø
toát nhaát, saûn xuaát vôùi quy moâ nhoû khi vaøo traùi muøa
ñeå haïn cheá chi phí ñaàu vaøo vaø giaûm thieåu nguy cô
ruûi ro.

Thöôøng xuyeân theo doõi dieãn bieán cuûa giaù caû
thò tröôøng. Khoâng neân saûn xuaát theo kieåu chaïy
theo giaù caû nhaát thôøi, vì nhö theá thöôøng laøm cho
löôïng cung vöôït quaù löôïng caàu, theo ñoù giaù seõ
khoâng oån ñònh.

Do caùc noâng hoä coøn chöa lieân keát vôùi nhau
trong khaâu tieâu thuï saûn phaåm neân thöôøng xuyeân
bò thöông laùi eùp giaù. Töø ñoù, caùc noâng hoä neân lieân
keát vôùi nhöõng noâng hoä caän keà nhau, tìm kieám thò
tröôøng môùi, chuû ñoäng hôn khi baùn saûn phaåm.
Giöõa caùc noâng hoä neân lieân keát, hoã trôï laãn nhau
trong saûn xuaát, coù theå thaønh laäp caùc toå hôïp saûn

xuaát ñeå trao ñoåi thoâng tin, kinh nghieäm saûn xuaát
vôùi nhau.

5.2.2. Ñoái vôùi cô quan chöùc naêng vaø chính quyeàn
ñòa phöông

Môû theâm moät soá lôùp veà taäp huaán kyõ thuaät cho
noâng daân ñeå nhaèm saûn xuaát ñuùng quy trình kyõ thuaät,
saûn phaåm ñaït tieâu chuaån VietGap goùp phaàn xaây
döïng thöông hieäu naám rôm Lai Vung. Hoã trôï cho
ngöôøi troàng naám trong vieäc söû duïng moät caùch hieäu
quaû caùc yeáu toá veà maët kyõ thuaät vaø bieát söû duïng caùc
yeáu toá ñaàu vaøo moät caùch hieäu quaû trong saûn xuaát.

Chính quyeàn ñòa phöông caàn naâng caáp heä thoáng
löôùi ñieän trong saûn xuaát ñeå taêng khaû naêng cung caáp
ñieän cho caùc hoä saûn xuaát. Môû roäng caùc tuyeán giao
thoâng ñöôøng thuûy vaø caûi thieän heä thoáng thuûy lôïi ñeå
vieäc vaän chuyeån rôm töø caùc ghe vaø chaêm soùc deã
daøng hôn, thoâng thoaùng hôn.

Cô quan quaûn lyù taïi ñòa phöông neân hoã trôï veà voán
ñeå gia taêng saûn xuaát cho noâng daân. Vôùi ñieàu kieän
thuaän lôïi, laõi suaát thaáp, thuû tuïc ñôn giaûn, nhanh, goïn
thì noâng hoä seõ coù cô hoäi môû roäng quy moâ saûn xuaát
hay taùi saûn xuaát sau nhöõng vuï maát muøa.

5.2.3. Ñoái vôùi doanh nghieäp
Caùc doanh nghieäp neân bao tieâu saûn phaåm cho

caùc noâng hoä troàng naám nhaèm ñaûm baûo ñaàu ra cho
noâng hoä, giuùp noâng hoä an taâm khi saûn xuaát maø
khoâng lo giaù caû thay ñoåi thaát thöôøng. Cung caáp
nhöõng thoâng tin chính xaùc veà thò tröôøng cho noâng
hoä, khoâng lôïi duïng söï thieáu thoâng tin cuûa noâng hoä
ñeå eùp giaù.

Coøn veà caùc cô sôû cheá bieán meo naám ôû ñòa
phöông, caàn nhaäp caùc loaïi meo gioáng töø caùc
nguoàn coù uy tín vaø chaát löôïng, naâng cao kyõ thuaät
laøm meo gioáng. Taêng cöôøng söû duïng caùc maùy moùc
thieát bò hieän ñaïi trong quaù trình cheá bieán meo
gioáng, tìm caùc bieän phaùp giaûm giaù thaønh meo
gioáng ñeå giaûm chi phí ñaàu vaøo cho caùc noâng hoä
trong quaù trình saûn xuaát n
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1. ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä

thoâng tin vaø truyeàn thoâng, nhieàu nöôùc treân theá giôùi
ñaõ thaønh coâng khi xaây döïng moâ hình ñoâ thò thoâng
minh goùp phaàn naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng, caûi
thieän chaát löôïng phuïc vuï cuûa chính quyeàn thaønh
phoá, giaûm tieâu thuï naêng löôïng, taêng cöôøng quaûn lyù
hieäu quaû caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân. ÔÛ Vieät
Nam, phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh chính laø moät
trong nhöõng ñoäng löïc quan troïng ñeå thöïc hieän muïc
tieâu ñöa Vieät Nam trôû thaønh moät nöôùc coâng nghieäp
theo höôùng hieän ñaïi, coù thu nhaäp cao vaøo naêm
2045. Ñoàng thôøi, xaây döïng phaùt trieån ñoâ thò thoâng
minh cuõng nhaèm ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá quoác gia,
phaùt trieån kinh teá soá treân neàn taûng khoa hoïc - coâng
ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo; naâng cao naêng suaát, chaát

löôïng, hieäu quaû, söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá nhö
Vaên kieän Ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù XIII ñaõ khaúng ñònh.
Baøi vieát neâu khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá; khaùi nieäm ñoâ
thò thoâng minh; phaân tích tình hình xaây döïng, phaùt
trieån ñoâ thò thoâng minh taïi Vieät Nam thôøi gian qua,
nhöõng keát quaû vaø haïn cheá coøn toàn taïi, töø ñoù ñöa ra
moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy xaây döïng, phaùt trieån ñoâ
thò thoâng minh ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån ñoåi soá ôû
Vieät Nam thôøi gian tôùi.

2. Khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá vaø ñoâ thò thoâng
minh

2.1. Khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá
Thuaät ngöõ “chuyeån ñoåi soá” hieän chöa ñöôïc hieåu

theo moät nghóa chung, thoáng nhaát do quaù trình aùp
duïng chuyeån ñoåi soá seõ coù söï khaùc bieät ôû töøng lónh
vöïc khaùc nhau. Theo Bowersox vaø coäng söï (2005),
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Vieät Nam trôû thaønh moät nöôùc coâng nghieäp theo höôùng hieän ñaïi, coù thu nhaäp cao vaøo naêm 2045.
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chuyeån ñoåi soá laø quaù trình taùi taïo laïi moät doanh
nghieäp ñeå soá hoùa caùc hoaït ñoäng vaø hình thaønh caùc
moái quan heä chuoãi cung öùng môû roäng. Theo
Weterman vaø coäng söï (2011), chuyeån ñoåi soá laø vieäc
söû duïng coâng ngheä ñeå caûi thieän trieät ñeå hieäu suaát
hoaëc phaïm vi tieáp caän cuûa doanh nghieäp. Theo
Unruth vaø Kiron (2017), chuyeån ñoåi soá laø quaù trình
söû duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå taùi caáu truùc neàn
kinh teá, theå cheá vaø xaõ hoäi ôû caáp ñoä heä thoáng.

Baøi vieát naøy tieáp caän chuyeån ñoåi soá trong moái
quan heä xaây döïng vaø phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh
neân chuyeån ñoåi soá ñöôïc hieåu laø quaù trình taùi caáu
truùc toaøn dieän treân cô sôû tích hôïp caùc coâng ngheä soá
phuø hôïp nhaèm muïc tieâu trôû neân thoâng minh, nghóa
laø hieäu quaû hôn vaø coù khaû naêng thích öùng cao hôn
vôùi boái caûnh thay ñoåi nhanh trong cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù 4, laø quaù trình töï thay ñoåi ñeå
thích öùng vôùi töông lai soá (Nguyeãn Huy Khanh
2021: 19).

2.2. Khaùi nieäm ñoâ thò thoâng minh
Thuaät ngöõ ñoâ thò thoâng minh cuõng ñöôïc hieåu

theo nhieàu caùch khaùc nhau vaø coù theå chia thaønh 2
nhoùm quan ñieåm nhö sau:

Nhoùm quan ñieåm khoâng ñeà caäp ñeán muïc ñích
cuûa ñoâ thò thoâng minh, cho raèng, ñoâ thò thoâng minh
laø ñoâ thò coù neàn kinh teá, con ngöôøi, caùch quaûn trò,
giao thoâng, moâi tröôøng vaø cuoäc soáng ñöôïc xaây döïng
döïa treân söï keát hôïp thoâng minh giöõa caùc nguoàn löïc
(Giffinger vaø coäng söï, 2007); hay ñoâ thò thoâng minh
laø ñoâ thò aùp duïng heä thoáng coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng ñeå quaûn lyù voán con ngöôøi, giaùo duïc,
voán xaõ hoäi, vaø caùc vaán ñeà moâi tröôøng (Lombardi vaø
coäng söï, 2012).

Nhoùm quan ñieåm thöù hai neâu theâm muïc ñích cuûa
ñoâ thò thoâng minh, xaùc ñònh, ñoâ thò thoâng minh laø ñoâ
thò aùp duïng coâng ngheä cao ñeå keát noái con ngöôøi,
thoâng tin vaø caùc yeáu toá trong ñoâ thò nhaèm taïo ra moät
ñoâ thò xanh, beàn vöõng, vôùi neàn kinh teá caïnh tranh,
ñoåi môùi vaø chaát löôïng soáng ngaøy caøng ñöôïc naâng
cao (Bakici vaø coäng söï, 2012); hay ñoâ thò thoâng
minh laø ñoâ thò coù voán con ngöôøi vaø voán xaõ hoäi ñöôïc
ñaàu tö, coù heä thoáng giao thoâng vaø keát noái vôùi söï hoã
trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, coù neàn
kinh teá phaùt trieån beàn vöõng, chaát löôïng cuoäc soáng
cao, taøi nguyeân moâi tröôøng ñöôïc quaûn lyù toát thoâng

qua boä maùy chính quyeàn maø ngöôøi daân coù theå tham
gia ñoùng goùp yù kieán (Caragliu vaø coäng söï, 2011).

Nhö vaäy, ñieåm chung cuûa caùc quan ñieåm laø vieäc
aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng ñeå keát
noái nguoàn löïc vaø quaûn lyù ñoâ thò. Baøi vieát söû duïng
khaùi nieäm cuûa Bakici vaø coäng söï (2012), xaùc ñònh,
ñoâ thò thoâng minh laø ñoâ thò aùp duïng coâng ngheä cao
ñeå keát noái con ngöôøi, thoâng tin vaø caùc yeáu toá trong
ñoâ thò nhaèm taïo ra moät ñoâ thò xanh, beàn vöõng, vôùi
neàn kinh teá caïnh tranh, ñoåi môùi vaø chaát löôïng soáng
ngaøy caøng ñöôïc naâng cao. Theo quan ñieåm cuûa Thöù
tröôûng Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng Nguyeãn Huy
Duõng1: Phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh chính laø thöïc
hieän chuyeån ñoåi soá cho moät ñoâ thò vôùi 3 noäi dung
chính bao goàm: chính quyeàn soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi
soá (Laâm Thao, 2020).

3. Tình hình xaây döïng, phaùt trieån ñoâ thò thoâng
minh taïi Vieät Nam

Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Thoâng tin khoa hoïc vaø
coâng ngheä quoác gia, ñeán cuoái naêm 2020, Vieät Nam
coù 862 ñoâ thò (Cuïc Thoâng tin khoa hoïc vaø coâng
ngheä quoác gia, 2021:.6). Moät soá ñoâ thò ôû Vieät Nam
ñaõ xaây döïng, pheâ duyeät caùc ñeà aùn, quy hoaïch phaùt
trieån ñoâ thò thoâng minh, trong ñoù coù 38/63 tænh,
thaønh phoá ñaõ vaø ñang trieån khai trieån khai ñeà aùn Ñoâ
thò thoâng minh. Moät soá keát quaû trieån khai xaây döïng,
phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh ôû 3 thaønh phoá ñieån hình
laø Ñaø Naüng, Haø Noäi vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh
nhö sau:

3.1. Keát quaû trieån khai xaây döïng, phaùt trieån ñoâ
thò thoâng minh taïi Ñaø Naüng

Ñaø Naüng ñaõ trieån khai nhieàu öùng duïng, tieän ích
treân moâi tröôøng soá, döôùi daïng app cho ñieän thoaïi
di ñoäng vaø coù ñöôïc töông taùc lôùn cuûa ngöôøi daân,
doanh nghieäp; döõ lieäu soá hình thaønh ban ñaàu chia
seû laãn nhau; trieån khai Coång döõ lieäu môû ñeå cung
caáp döõ lieäu, coâng khai thoâng tin cho ngöôøi daân,
doanh nghieäp. 

Veà quaûn trò thoâng minh, thaønh phoá ñaõ trieån khai
heä thoáng giaùm saùt taäp trung Mini IOC vaø 6 dòch vuï
ñoâ thò thoâng minh cô baûn theo höôùng daãn thí ñieåm
dòch vuï ñoâ thò cuûa Boä Thoâng tin & Truyeàn thoâng
(bao goàm: Dòch vuï phaûn aùnh, goùp yù; dòch vuï giaùm
saùt dòch vuï coâng; dòch vuï giaùm saùt giao thoâng; dòch
vuï giaùm saùt an ninh traät töï ñoâ thò; dòch vuï giaùm saùt
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an toaøn thoâng tin (ATTT); dòch vuï giaùm saùt thoâng
tin maïng xaõ hoäi) vaø 12 dòch vuï taêng theâm khaùc nhö
giaùm saùt moâi tröôøng nöôùc, khoâng khí; giaùm saùt tình
hình dòch beänh Covid-19, döõ lieäu môû, giaùm saùt haønh
trình xe raùc,…

Veà giao thoâng thoâng minh, Ñaø Naüng ñaõ trieån
khai Trung taâm giaùm saùt giao thoâng vaø ñieàu khieån
ñeøn tín hieäu; gaàn 200 camera giaùm saùt giao thoâng
thoâng minh vaø öùng duïng nhaän daïng bieån soá vaø phaùt
hieän vi phaïm giao thoâng; thí ñieåm camera ño ñeám
löu löôïng vaø töï ñoäng ñieàu khieån ñeøn tín hieäu ñieàu
khieån giao thoâng theo thôøi gian thöïc… 

Veà giaùo duïc thoâng minh, Ñaø Naüng ñaõ trieån
khai phaàn meàm tuyeån sinh tröïc tuyeán ñaàu caáp (lôùp
1, lôùp 6); cô sôû döõ lieäu duøng chung vaø Coång giao
tieáp döõ lieäu ngaønh Giaùo duïc nhaèm lieân thoâng tích
hôïp döõ lieäu cuûa caùc phaàn meàm quaûn lyù tröôøng
hoïc, hình thaønh cô sôû döõ lieäu hoïc sinh (quaù trình
hoïc taäp töø lôùp 1 ñeán 12) vaø giaùo vieân toaøn thaønh
phoá; xaây döïng Coång tra cöùu ñieåm thi caùc caáp
(web, SMS, Zalo). 

Veà y teá thoâng minh, 100% traïm y teá xaõ, phöôøng
ñaõ trieån khai öùng duïng y teá ñieän töû; ÖÙng duïng quaûn
lyù beänh vieän vaø khaùm, chöõa beänh ñieän töû taïi 16/16
trung taâm y teá quaän, beänh vieän ña khoa, chuyeân
khoa; hình thaønh Hoà sô y teá ñieän töû coâng daân vaø
quaûn lyù maõ (ID) beänh nhaân toaøn thaønh phoá
(ICTNews, 2021).

3.2. Keát quaû trieån khai xaây döïng, phaùt trieån ñoâ
thò thoâng minh taïi Haø Noäi

Haø Noäi ñaåy maïnh öùng duïng vaø phaùt trieån coâng
ngheä thoâng tin treân taát caû caùc lónh vöïc ñaõ goùp phaàn
taïo ra moät phöông thöùc giao dòch hieän ñaïi, minh
baïch; tieát kieäm chi phí, thôøi gian trong vieäc thöïc
hieän caùc thuû tuïc haønh chính; thaùo gôõ nhieàu khoù
khaên, vöôùng maéc, taïo thuaän lôïi cho ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp; laø coâng cuï, ñoøn baåy quyeát ñònh thuùc
ñaåy coâng taùc caûi caùch haønh chính cuûa thaønh phoá.
Cuøng vôùi ñaåy maïnh xaây döïng chính quyeàn ñieän töû,
Haø Noäi cuõng tích cöïc öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä
nhaèm giaûi quyeát moät soá vaán ñeà caáp baùch cuûa ñoâ thò,
taïo neân caùc thaønh toá ñeå xaây döïng thaønh phoá thoâng
minh, trong ñoù daønh öu tieân cho xaây döïng caùc heä
thoáng thoâng minh trong moät soá lónh vöïc “noùng” nhö
giao thoâng, du lòch, y teá, moâi tröôøng,…

3.3. Keát quaû trieån khai xaây döïng, phaùt trieån ñoâ
thò thoâng minh taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh

Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ vaø ñang taäp trung
chuyeån ñoåi soá trong moät soá ngaønh, lónh vöïc nhö: y
teá, giaùo duïc, giao thoâng vaän taûi, taøi chính - ngaân
haøng, du lòch, noâng nghieäp, logistics, moâi tröôøng,
naêng löôïng... Treân cô sôû caùc döõ lieäu cuûa caùc ngaønh
neâu treân, thaønh phoá töøng böôùc trieån khai xaây döïng
kho döõ lieäu duøng chung vaø heä sinh thaùi döõ lieäu môû
tích hôïp ñöôïc cô sôû döõ lieäu vaên baûn ñieän töû, moät cöûa
ñieän töû, khieáu naïi, toá caùo, ñöôøng daây noùng, ñaêng kyù
doanh nghieäp, ñaàu tö nöôùc ngoaøi, döï aùn ñaàu tö
coâng, ñòa chính, caùc cô sôû khaùm, chöõa beänh, 
chöùng chæ haønh ngheà, caùc cô sôû giaùo duïc, dòch vuï
giaùo duïc,... taïi coång döõ lieäu Thaønh phoá
https://data.hochiminhcity.gov.vn. Qua ñoù, dieän
maïo ñoâ thò thoâng minh daàn hình thaønh vaø ngaøy moät
roõ neùt trong toaøn thaønh phoá.

4. moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy xaây döïng, phaùt
trieån ñoâ thò thoâng minh

Phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh ôû Vieät Nam vaãn
ñang trong giai ñoaïn ñaàu, ñang gaëp nhieàu thaùch
thöùc, nhö: heä thoáng cô sôû döõ lieäu ñoâ thò phaân taùn ôû
nhieàu ngaønh, thieáu tính nhaát quaùn daãn ñeán vieäc döï
baùo, ñònh höôùng vaø ñieàu haønh gaëp khoù khaên; chöa
hình thaønh heä thoáng cô sôû phaùp lyù, quy phaïm phaùp
luaät vaø heä thoáng caùc quy chuaån, tieâu chuaån coù lieân
quan, trong khi phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh coù tính
chaát lieân ngaønh, lieân quan tôùi nhieàu lónh vöïc… Hôn
nöõa, phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh yeâu caàu phaûi coù
nguoån löïc ñaàu tö lôùn, trong khi nguoàn ngaân saùch
coøn haïn heïp vaø phaûi chia seû cho nhieàu lónh vöïc phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi khaùc nhau. Do ñoù, caàn coù
nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä ñeå thuùc ñaåy xaây döïng vaø
phaùt trieån maïnh meõ ñoâ thò thoâng minh ôû Vieät Nam
thôøi gian tôùi.

Thöù nhaát, xaùc ñònh roõ moâ hình phaùt trieån ñoâ thò
thoâng minh tröôùc khi coù chieán löôïc vaø quy hoaïch
phaùt trieån. Vieät Nam vôùi vò trí laø moät nöôùc ñang
trong quaù trình phaùt trieån cuõng khoâng traùnh khoûi xu
theá phaùt trieån moâ hình ñoâ thò thoâng minh. Tuy vaäy,
vieäc öùng duïng ñoâ thò coù theå mang laïi lôïi ích nhieàu
maët nhöng cuõng tieàm aån nhieàu nguy cô ruûi ro neáu
phaùt trieån thieáu ñoàng boä. Nghieân cöùu löïa choïn caùc
moâ hình ñoâ thò thoâng minh aùp duïng phuø hôïp vôùi
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töøng loaïi ñoâ thò cuï theå song song vôùi xaây döïng vaø
hoaøn thieän moät chieán löôïc loä trình phaùt trieån hôïp lyù
laø ñieàu caàn thieát trong giai ñoaïn hieän nay ñeå moâ
hình ñoâ thò thoâng minh trôû thaønh lôïi theá phaùt trieån
caùc ñoâ thò Vieät Nam trong töông lai.

Thöù hai, sôùm xaây döïng moät chieán löôïc phaùt trieån
ñoâ thò thoâng minh taïi Vieät Nam, trong ñoù caùc ñoâ thò
lôùn phaûi ñi ñaàu trong phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh,
taïo ñoäng löïc cho caû nöôùc. Chính phuû caàn trieån khai
nhieàu chöông trình, chính saùch vaø döï aùn troïng ñieåm
taäp trung xaây döïng vaø phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh,
tröôùc tieân, caàn taäp trung nguoàn löïc ñeå phaùt trieån ñoâ
thò thoâng minh tieân tieán, ñieån hình, sau ñoù seõ phaùt
trieån roäng ra caùc thaønh phoá treân caû nöôùc. Vieäc xaây
döïng ñoâ thò thoâng minh ôû caùc thaønh phoá lôùn ñi ñaàu
trong xaây döïng chính quyeàn ñieän töû nhö Thaønh phoá
Hoà Chí Minh, Haø Noäi, Quaûng Ninh, Ñaø Naüng seõ
hình thaønh moâ hình hôïp taùc linh hoaït, nhaèm huy
ñoäng toái ña vaø hieäu quaû caùc nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi
(khoâng chæ hình thaønh moät ñoâ thò thoâng minh, phaùt
trieån beàn vöõng, maø coøn giuùp keùo theo söï phaùt trieån
cho caùc khu vöïc phuï caän vaø caû nöôùc). Maët khaùc, caùc
thaønh phoá lôùn vôùi vai troø trung taâm khoa hoïc - coâng
ngheä taäp trung nhieàu tröôøng ñaïi hoïc lôùn ñaàu ngaønh,
ñaøo taïo ña soá sinh vieân toaøn quoác, neáu coù giaûi phaùp
phuø hôïp, ñaây seõ laø theá heä cö daân thoâng minh töông
lai khoâng chæ cuûa ñoâ thò ñoù, maø coøn cho vieäc phaùt
trieån caùc ñoâ thò thoâng minh khaùc, cho toaøn boä neàn
kinh teá - xaõ hoäi.

Thöù ba, caàn coù quy hoaïch ñoâ thò daøi haïn. Khi quy
hoaïch ñöôïc pheâ duyeät, caàn traùnh toái ña vieäc söûa quy
hoaïch daãn ñeán phaù vôõ caáu truùc quy hoaïch. Söï phaùt
trieån haï taàng ñoâ thò ñoøi hoûi thôøi gian daøi, haøng chuïc
thaäm chí haøng traêm naêm, do ñoù, neáu thöïc hieän quy
hoaïch vôùi taàm nhìn ngaén haïn seõ laøm cho caùc coâng
trình xaây döïng haï taàng sôùm bò laïc haäu, gaây laõng phí
vaø caûn trôû söï phaùt trieån daøi haïn cuûa ñoâ thò. Trong
quy hoaïch, caàn chuù yù xaây döïng heä thoáng giao thoâng
thoâng minh. Ñaây chính laø huyeát maïch cuûa töøng ñoâ
thò, cuõng nhö huyeát maïch cuûa caû nöôùc. Heä thoáng
giao thoâng thoâng minh seõ giuùp ngöôøi daân di chuyeån
an toaøn vaø hieäu quaû. Ñoàng thôøi, trong quy hoaïch
cuõng caàn vaän duïng moâ hình xanh trong kieán truùc ñoâ
thò. Thöïc teá hieän nay, ñoâ thò hoùa ôû Vieät Nam dieãn ra
ñoàng thôøi vôùi khu vöïc noâng thoân daàn thu heïp. Vieäc

xaây döïng vaø phaùt trieån thaønh phoá thoâng minh khoâng
chæ laø öùng duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán, hieän ñaïi
nhaát maø laø söû duïng coâng ngheä moät caùch thoâng minh
nhaèm caûi thieän vaø naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng
cuûa ngöôøi daân.

Thöù tö, hình thaønh nguoàn döõ lieäu thoâng minh, heä
thoáng kieåm soaùt, giao dieän; Taïo laäp tính saün saøng
vaø coù theå truy caäp cuûa heä thoáng; Trang bò coâng ngheä
ñieän toaùn thoâng minh, maïng keát noái; Thöïc hieän
caûnh baùo theo thôøi gian thöïc vaø phaân tích döõ lieäu
naâng cao. Treân cô sôû söï hoã trôï cuûa coâng ngheä, caàn
xaây döïng chính quyeàn thoâng minh vôùi coâng cuï coâng
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng tinh vi ñieàu phoái
nhieàu thaønh phaàn caáu thaønh khaùc nhau cuûa ñoâ thò
thoâng minh moät caùch minh baïch, keát noái vaø hôïp taùc
linh hoaït.

Thöù naêm, xaây döïng khung phaùp lyù vaø giaûi phaùp
giaùm saùt ñaûm baûo an ninh thoâng tin vaø söï rieâng tö
cho caùc caù nhaân vaø toå chöùc trong xaõ hoäi. Thieát laäp
heä thoáng baûo veä ñoái vôùi gian laän, traùch nhieäm phaùp
lyù vaø cung caáp dòch vuï keùm. Thöïc teá cho thaáy, caùc
ñoâ thò lôùn ôû Vieät Nam ñaõ vaø ñang coù keá hoaïch xaây
döïng vaø phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh döïa vaøo yeáu toá
coâng ngheä. Ñeå hieän thöïc hoùa vieäc xaây döïng ñoâ thò
thoâng minh, caùc thaønh phoá caàn tieáp tuïc thöïc hieän
moâ hình keát hôïp gaén phaùt trieån kinh teá vôùi xaây döïng
ñoâ thò thoâng minh ñoàng boä, hieän ñaïi.

Thöù saùu, caàn coù giaûi phaùp cuï theå cho vieäc hình
thaønh moät coäng ñoàng cö daân thoâng minh, coù kieán
thöùc vaø kyõ naêng soá, coù theå deã daøng truy caäp vaø söû
duïng tieän ích cuûa heä thoáng; Cuûng coá loøng tin vaøo heä
thoáng vaø nieàm tin cuûa coäng ñoàng vaøo ñoä tin caäy cuûa
dòch vuï chia seû. Treân cô sôû thieát laäp cô cheá vaø giaûi
phaùp soá cho vieäc chia seû truy caäp vaøo quyeàn sôû höõu
(taøi saûn, caùc taøi nguyeân khaùc) nhaèm taêng cöôøng
hieäu quaû söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi. Ñeå xaây
döïng vaø vaän haønh thaønh coâng moät thaønh phoá thoâng
minh, beân caïnh vieäc taäp trung phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng tinh vi laøm trung taâm cho
hoaït ñoäng quaûn trò cuûa chính quyeàn ñoâ thò, caàn taïo
ra caáu truùc quaûn trò chuû ñoäng vaø côûi môû, vôùi taát caû
caùc chuû theå tham gia nhaèm toái ña hoùa hieäu quaû kinh
teá - xaõ hoäi vaø sinh thaùi cuûa caùc thaønh phoá. Ñoàng
thôøi, caàn tuyeân truyeàn roäng raõi ñeå ngöôøi daân thaáy
ñöôïc vai troø vaø taàm quan troïng cuûa vieäc xaây döïng,
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phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh. Töø ñoù, huy ñoäng söùc
maïnh toaøn daân trong vieäc thöïc hieän caùc giaûi phaùp
ñoàng boä ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra.

5. Keát luaän
Phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh laø giaûi phaùp toát nhaát

ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà quaù taûi ôû ñoâ thò ôû nöôùc ta
hieän nay. Vieäc xaây döïng, phaùt trieån ñoâ thò thoâng
minh seõ goùp phaàn ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá quoác
gia, phaùt trieån kinh teá soá treân neàn taûng khoa hoïc -
coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo; naâng cao naêng suaát,
chaát löôïng, hieäu quaû, söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá

cuûa Vieät Nam. Vieäc thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi
phaùp töø xaây döïng chieán löôïc, quy hoaïch; hình thaønh
nguoàn döõ lieäu quoác gia; xaây döïng khung phaùp lyù;
ñaûm baûo an ninh thoâng tin ñeán tuyeân truyeàn roäng
raõi ñeán ngöôøi daân treân cô sôû neàn taûng coâng ngheä
thoâng tin töông ñoái phaùt trieån vaø con ngöôøi Vieät
Nam naêng ñoäng, saùng taïo trong tieáp thu kinh
nghieäm caùc nöôùc ñi tröôùc vaø vaän duïng phuø hôïp vôùi
tình hình trong nöôùc, chaéc chaén vieäc xaây döïng vaø
phaùt trieån ñoâ thò thoâng minh seõ nhanh choùng baét
nhòp ñöôïc vôùi traøo löu phaùt trieån cuûa theá giôùi n
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1. ñaët vaán ñeà 
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa Internet vaø coâng

ngheä thoâng tin ñaõ thay ñoåi haønh vi cuûa khaùch du
lòch. Söï buøng noå cuûa caùc öùng duïng di ñoäng vaø heä
thoáng tröïc tuyeán ñaõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán phöông
thöùc tieáp caän, chia seû thoâng tin du lòch, löïa choïn
ñieåm ñeán, nôi löu truù, ñòa ñieåm aên uoáng cuõng nhö
ñaët mua dòch vuï cuûa khaùch du lòch. Ñoàng thôøi, caùc
toå chöùc ñaõ baét ñaàu vaø ngaøy caøng chuù troïng giao
tieáp, töông taùc vôùi khaùch haøng thoâng qua caùc öùng
duïng treân internet. Vôùi caùc öùng duïng ñieän töû, raøo
caûn khoâng gian, thôøi gian ñang daàn bieán maát vaø caû
theá giôùi ñang ngaøy caøng trôû thaønh moät coäng ñoàng
tích hôïp ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Do vaäy, ñaët
phoøng tröïc tuyeán ñang daàn trôû thaønh caùch thöùc

phoå bieán ñeå ngöôøi tieâu duøng mua dòch vuï du lòch. 
Heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán laø moät phaàn

meàm cho pheùp ngöôøi tieâu duøng ñaët phoøng vaø
thanh toaùn tröïc tieáp taïi moät website hoaëc öùng
duïng vaø moïi thöù nhö ngaøy ñaët phoøng, thôøi gian löu
truù vaø thanh toaùn ñeàu ñöôïc xöû lyù tröïc tuyeán
(Johnston, 2017). Söï hieän dieän cuûa heä thoáng ñaët
phoøng tröïc tuyeán taïo ñieàu kieän deã daøng cho khaùch
haøng tìm thoâng tin veà giaù, veà dòch vuï, veà caùc
chöông trình khuyeán maõi… vaø giao tieáp tröïc tieáp
vôùi khaùch saïn baát cöù luùc naøo, baát cöù nôi ñaâu. Vì
vaäy, heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán nhö moät keânh
baùn haøng, keânh phaân phoái giuùp khaùch haøng deã
daøng hôn trong vieäc choïn löïa saûn phaåm, dòch vuï;
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng khi ra
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yeáu Toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh ñaëT phoøng Tröïc Tuyeán: 

Tröôøng hôïp nghieân cöùu 
Khaùch du lòch ñeán Khaùnh hoøa 

lnguyeãn höõu Thaùi Thònh - nguyeãn Thò an

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán cuûa khaùch du lòch.

Baèng phöông phaùp kieåm ñònh ñoä tin caäy, phaân tích nhaân toá khaùm phaù, phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
vaø phaân tích moâ hình hoùa caáu truùc, nghieân cöùu xaùc ñònh nieàm tin vaø thaùi ñoä aûnh höôûng ñeán yù ñònh
ñaët phoøng tröïc tuyeán. Keát quaû cuõng khaúng ñònh nhaän thöùc tính baûo maät vaø nhaän thöùc tính höõu duïng
aûnh höôûng ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng; nhaän thöùc tính höõu duïng, nhaän thöùc tính baûo maät vaø nieàm
tin aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi vieäc ñaët phoøng tröïc tuyeán.

Töø khoùa: yù ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán, thaùi ñoä, nhaän thöùc tính höõu duïng. 
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quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán vaø hoaït ñoäng mua
haøng Hôn nöõa, khaùch haøng coù theå quaûn lyù ñaët
phoøng vaø thanh toaùn cho kyø nghæ cuûa hoï trong
voøng vaøi phuùt ñaêng kyù thoâng qua heä thoáng ñaët
phoøng tröïc tuyeán. Trong boái caûnh aáy, nghieân cöùu
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët phoøng tröïc
tuyeán coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa caùc khaùch saïn.  

2. côû sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Ñaët phoøng khaùch saïn tröïc tuyeán ñeà caäp ñeán

vieäc khaùch haøng ñaët phoøng baèng heä thoáng ñaët
phoøng tröïc tuyeán ñoäc laäp hoaëc do khaùch saïn cung
caáp (Ratnasingam, 2012). YÙ ñònh ñaët phoøng tröïc
tuyeán phaûn aùnh khaû naêng ñaët phoøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng thoâng qua website cuûa khaùch saïn (Lien
& coäng söï, 2015). Theo Emir vaø coäng söï (2016), yù
ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán laø khaû naêng khaùch haøng
seõ sôùm mua hoaëc ñaët phoøng thoâng qua heä thoáng
ñaët phoøng tröïc tuyeán khaùch saïn.

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët phoøng
tröïc tuyeán thay ñoåi theo thôøi gian trong söï phaùt
trieån ngaøy caøng maïnh meõ cuûa doanh nghieäp, cuûa
nhu caàu khaùch haøng vôùi söï buøng noå cuûa coâng ngheä
thoâng tin  truyeàn thoâng vaø kinh doanh tröïc tuyeán.
Tính baûo maät trong caùc giao dòch tröïc tuyeán laø heát
söùc caàn thieát, ñaëc bieät, khaùch haøng thöôøng do döï
vaø lo laéng khi söû duïng theû tín duïng soá hoaëc thoâng
tin caù nhaân treân internet. Nhaän thöùc tính baûo maät
cuûa heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán taùc ñoäng maïnh
ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng (Agag & El-Masr,
2016). Khi khaùch du lòch nhaän ra heä thoáng ñaët
phoøng tröïc tuyeán seõ naâng cao hieäu suaát vaø naêng
suaát thì hoï seõ baét ñaàu chuù yù ñeán yù ñònh ñaët phoøng
tröïc tuyeán. Do vaäy, nhaän thöùc tính höõu duïng taùc
ñoäng tích cöïc ñeán nieàm tin vaø thaùi ñoä cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán(Agag & 
El-Masry, 2016). 

Söï chaáp nhaän cuûa ngöôøi söû duïng ñoái vôùi moät heä
thoáng coâng ngheä môùi bò taùc ñoäng maïnh meõ bôûi
yeáu toá nhaän thöùc tính deã söû duïng (Davis, 1989).
Neáu ngöôøi söû duïng caûm thaáy coâng ngheä naøy deã
daøng hôn so vôùi caùc coâng ngheä khaùc, thì haàu nhö
hoï seõ chaáp nhaän söû duïng. Theo Agag vaø El-Masry
(2016), nhaän thöùc tính deã söû duïng coù aûnh höôûng
ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán. Nieàm tin
seõ taïo cho khaùch haøng caûm giaùc an toaøn vaø thaân
thieän vôùi khaùch saïn. Anuar vaø coäng söï (2018)
khaúng ñònh, nieàm tin cuûa khaùch haøng aûnh höôûng
ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán. Nieàm tin
laø yeáu toá döï baùo maïnh meõ, tích cöïc veà yù ñònh mua
cuõng nhö quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng. Nhieàu
nghieân cöùu ñaõ khaúng ñònh nieàm tin coù aûnh höôûng
ñeán yù ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán (Lien & coäng söï,
2015; Agag & El-Masry, 2016; Augustine &
Adnan, 2020). Ngoaøi ra, thaùi ñoä ñoái vôùi ñaët phoøng
tröïc tuyeán cuõng aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh 
ñaët phoøng tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng (Agag & 
El-Masry, 2016; Anuar & coäng söï, 2018). Beân
caïnh ñoù, Ozturk vaø coäng söï (2016) cuõng thöøa nhaän
chuaån chuû quan ñoùng moät vai troø quan troïng trong
lónh vöïc du lòch vaø aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët
phoøng tröïc tuyeán. Vì vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát moâ
hình nhö sau: (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu:
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp theo phöông

phaùp choïn maãu thuaän tieän trong khoaûng thôøi gian
töø ngaøy 05/3 ñeán ngaøy 20/4/2022. Quaù trình thöïc
hieän nghieân cöùu ñaõ thu veà 512 baûng traû lôøi hôïp leä.
Thang ño Likert 5 baäc ñöôïc söû duïng. Thang ño caùc
khaùi nieäm trong moâ hình ñöôïc keá thöøa töø caùc
nghieân cöùu tröôùc ñoù: Nhaän thöùc tính baûo maät (6
muïc hoûi theo Ponte & coäng söï, 2015; Agag & 
El-Masry, 2016; Leâ Vaên Huy & coäng söï, 2020);
Nhaän thöùc tính höõu duïng (7 muïc hoûi theo Agag &
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nhaän thöùc tính baûo maät

Nhaän thöùc tính höõu duïng

Nhaän thöùc tính deã söû duïng

Nieàm tin cuûa khaùch haøng

Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng

Chuaån chuû quan

YÙ ñònh 
ñaët phoøng 
tröïc tuyeán

H1

H5H2

H4
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El-Masr, 2016; Dachyar & Banjarnahor, 2017);
Nhaän thöùc tính deã söû duïng (6 muïc hoûi theo Agag
& El-Masr, 2016; Dachyar & Banjarnahor, 2017);
Nieàm tin khaùch haøng (6 muïc hoûi theo Agag & 
El-Masr, 2016; Al-Adwan & coäng söï, 2020); Thaùi
ñoä ñoái vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán (4 muïc hoûi theo
Amaro & Duarte, 2015; Agag & El-Masr, 2016);
Chuaån chuû quan (4 muïc hoûi theo Bhattacherjee,
2000; Haø Nam Khaùnh Giao & coäng söï, 2018); 
YÙ ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán (4 muïc hoûi theo Agag
& El-Masr, 2016, Kim & coäng söï, 2017).

Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng heä soá
Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù,
phaân tích nhaân toá xaùc ñònh ñeå khaúng ñònh tính ñôn
höôùng, giaù trò hoäi tuï, ñoä tin caäy toång hôïp vaø ñoä giaù
trò phaân bieät cuûa caùc thang ño. Tieáp theo, phöông
phaùp moâ hình hoùa phöông trình caáu truùc (SEM)
ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc quan heä caáu truùc
giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình lyù thuyeát. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Thang ño caùc khaùi nieäm ñeàu coù heä soá

Cronbach’s Alpha khaù toát, töø 0.835 ñeán 0.881. Tuy
nhieân, thang ño Nhaän thöùc tính baûo maät loaïi  bieán
NTBM5; Nhaän thöùc deã söû duïng loaïi bieán NDSD5;
Nieàm tin khaùch haøng loaïi bieán NTKH5. Bôûi caùc
bieán naøy coù heä soá töông quan bieán toång < 0.3. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Keát quaû EFA bieán phuï thuoäc (yù ñònh ñaët phoøng

tröïc tuyeán) cho thaáy: KMO = 0.781> 0.5; sig. =
.000, theå hieän möùc yù nghóa khaù cao. Keát quaû cuõng
chæ ra coù 1 nhaân toá ñöôïc trích vôùi toång phöông sai
trích baèng 68,512% > 60%, caùc bieán trong caùc
thang ño ñeàu coù möùc taûi nhaân toá bieán thieân töø
0.722 ñeán 0.826, ñeàu > 0.5. Ñieàu naøy chöùng toû
thang ño giaûi thích toát khaùi nieäm.

Keát quaû EFA bieán ñoäc laäp ñöôïc thöïc hieän qua 2
laàn. EFA laàn 1 cho thaáy KMO = 0.937 > 0.5, sig. 
= .000, toång phöông sai trích baèng 65,619% > 60%.
Tuy nhieân, bieán NTHD1 vaø NTHD5 coù möùc taûi
nhaân toá < 0.5 neân bieán NTHD1, NTHD5 bò loaïi vaø
EFA ñöôïc thöïc hieän laàn 2. EFA laàn 2 cho thaáy
KMO = 0.933 > 0.5; sig. = .000, theå hieän möùc yù
nghóa khaù cao. Keát quaû chæ ra coù 6 nhaân toá ñöôïc
trích vôùi toång phöông sai trích baèng 67,314% 

> 60%, caùc bieán trong caùc thang ño ñeàu coù möùc taûi
nhaân toá bieán thieân töø 0.628 ñeán 0.841, ñeàu > 0.5. Vì
vaäy, giaù trò caùc thang ño naøy ñeàu chaáp nhaän ñöôïc.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
CFA ñöôïc tieán haønh vôùi 7 yeáu toá trong moâ hình

nghieân cöùu cuõng cho thaáy, moâ hình ño löôøng ñaït
ñöôïc söï phuø hôïp toát vôùi döõ lieäu: Caùc giaù trò
RMSEA = 0.031 < 0.08; CFI = 0.974; TLI = 0.971;
GFI = 0.928> 0.9; Chi-square = 662.880 (p = .000),
CMIN/df = 1.496 < 2. Beân caïnh ñoù, troïng soá nhaân
toá (chuaån hoùa) cuûa taát caû caùc bieán ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ (0.645 - 0.819; p<0,001) vaø taát caû caùc moái
töông quan cuûa caùc khaùi nieäm thaønh phaàn keát hôïp
vôùi sai soá chuaån ñeàu coù p-value = 0.000 < 0.05.
Ñoàng thôøi, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy toång
hôïp > 0.6; phöông sai trích > 0.5 vaø MSV < AVE,
ASV < AVE, caên baäc hai cuûa AVE > caùc töông
quan giöõa caùc khaùi nieäm (Baûng1). Vì vaäy, thang ño
7 khaùi nieäm ñeàu phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng, ñaït
ñöôïc ñoä tin caäy, ñaït giaù trò hoäi tuï vaø coù giaù trò phaân
bieät vôùi caùc thaønh phaàn coøn laïi. 

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát cho thaáy caùc giaû

thuyeát H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 ñeàu ñöôïc uûng
hoä vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ p < 0.05. Keát quaû
cuõng chæ ra giaû thuyeát (H8) chuaån chuû quan aûnh
höôûng ñeán yù ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán bò baùc boû
(P-value = 0.057 >0.05). (Baûng 2)

Keát quaû töø Baûng 2 cho thaáy, Nhaän thöùc tính
baûo maät vaø Nhaän thöùc tính höõu duïng ñeàu aûnh
höôûng ñeán nieàm tin cuûa khaùch haøng vôùi troïng soá
chuaån hoùa laàn löôït laø 0.263 vaø 0.441. Beân caïnh
ñoù, keát quaû cuõng chæ ra Nhaän thöùc tính baûo maät,
nhaän thöùc tính deã söû duïng vaø nieàm tin khaùch haøng
ñeàu aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán. Trong ñoù, aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
ñaët phoøng tröïc tuyeán laø Nieàm tin khaùch haøng
(troïng soá chuaån hoùa laø 0.433), tieáp ñeán laø Nhaän
thöùc deã söû duïng (troïng soá chuaån hoùa laø 0.347), vaø
cuoái cuøng laø Nhaän thöùc tính höõu duïng (troïng soá
chuaån hoùa laø 0.145). 

Ngoaøi ra, nghieân cöùu khaúng ñònh, Nieàm tin
khaùch haøng vaø Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ñaët
phoøng tröïc tuyeán ñeàu aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët
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quaûn trò - quaûn lyù 
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Khaùi nieäm CR AVE MSV ASV 1 2 3 4 5 6 7

1. Nhaän thöùc tính
baûo maät 

0.882 0.599 0.184 0.163 0.774

2. Nhaän thöùc tính
höõu duïng

0.859 0.551 0.352 0.270 0.409* 0.742

3. Nhaän thöùc tính
deã söû duïng

0.836 0.505 0.433 0.304 0.406* 0.568* 0.711

4. Nieàm tin 
khaùch haøng

0.884 0.604 0.534 0.350 0.427* 0.568* 0.616* 0.777

5. Thaùi ñoä cuûa
khaùch haøng

0.862 0.611 0.476 0.346 0.429* 0.544* 0.658* 0.690* 0.782

6. Chuaån 
chuû quan

0.859 0.603 0.235 0.206 0.344* 0.472* 0.414* 0.414* 0.485* 0.777

7. YÙ ñònh ñaët
phoøng tröïc tuyeán

0.848 0.583 0.534 0.344 0.399* 0.594* 0.593* 0.731* 0.674* 0.459* 0.764

Giaû thuyeát
Moái quan heä Heä soá ñöôøng daãn

P-value Keát luaän
Chöa chuaån hoùa Chuaån hoùa

H1 Nhaän thöùc tính baûo maät  -> Nieàm tin 0.251 0.263 *** Chaáp nhaän

H2 Nhaän thöùc tính höõu duïng -> Nieàm tin 0.420 0.441 *** Chaáp nhaän

H3 Nhaän thöùc tính höõu duïng  -> Thaùi ñoä 0.138 0.145 0.014 Chaáp nhaän

H4 Nhaän thöùc deã söû duïng  -> Thaùi ñoä 0.365 0.347 *** Chaáp nhaän

H5 Nieàm tin -> Thaùi ñoä 0.434 0.433 *** Chaáp nhaän

H6 Nieàm tin -> YÙ ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán 0.471 0.492 *** Chaáp nhaän

H7 Thaùi ñoä -> YÙ ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán 0.325 0.340 *** Chaáp nhaän

H8 Chuaån chuû quan -> YÙ ñònh ñaët phoøng tröïc tuyeán 0.075 0.074 0.057 Baùc boû

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû, 2022

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø giaù trò phaân bieät cuûa caùc khaùi nieäm 
trong moâ hình nghieân cöùu

(Ghi chuù: *: p-value = 0.000; CR - Ñoä tin caäy toång hôïp; AVE - Phöông sai trích; MSV Phöông sai chia seû
cöïc ñaïi; ASV - Phöông sai chia seû trung bình; caên baäc hai cuûa phöông sai treân ñöôøng cheùo chính, heä soá töông
quan giöõa caùc caáu truùc khaùi nieäm döôùi ñöôøng cheùo chính).

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû, 2022
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phoøng ñaët phoøng tröïc tuyeán. Trong ñoù, aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán yù ñònh ñaët phoøng ñaët phoøng tröïc
tuyeán laø Nieàm tin khaùch haøng (troïng soá chuaån hoùa
laø 0.492), tieáp ñeán laø thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán (troïng soá chuaån hoùa laø
0.340). Ñoàng thôøi, nghieân cöùu cuõng chæ ra Chuaån
chuû quan khoâng coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët
phoøng tröïc tuyeán. (Hình 2)

5. Keát luaän vaø haøm yù nghieân cöùu
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nieàm tin vaø thaùi

ñoä cuûa khaùch haøng aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaët
phoøng tröïc tuyeán. Ñoàng thôøi nghieân cöùu cuõng chæ
ra Nhaän thöùc tính baûo maät, Nhaän thöùc tính höõu
duïng ñeàu aûnh höôûng ñeán nieàm tin; Nhaän thöùc tính
baûo maät, nhaän thöùc tính deã söû duïng vaø nieàm tin
khaùch haøng ñeàu aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi ñaët phoøng tröïc tuyeán. Vì vaäy, caùc
khaùch saïn caàn hoaïch ñònh ñöôïc caùc nguoàn löïc caàn
thieát ñeå xaây döïng, phaùt trieån heä thoáng ñaët phoøng
tröïc tuyeán ngaøy caøng toát hôn, ñaùp öùng nhu cuûa

khaùch haøng vaø thaønh coâng trong moâi tröôøng
thöông maïi ñieän töû vaø caïnh tranh hieän nay.

Thöù nhaát, khaùch saïn neân ñaûm baûo söï tin caäy khi
cung caáp dòch vuï ñaët phoøng tröïc tuyeán. Caùc khaùch
saïn caàn thöïc hieän ñaày ñuû traùch nhieäm cuûa mình
trong caùc giao dòch ñaët phoøng tröïc tuyeán; chuù
troïng coâng taùc tö vaán, giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoù
khaên, khuùc maéc cuûa khaùch haøng trong quaù trình
ñaët phoøng tröïc tuyeán. 

Thöù hai, khaùch saïn neân taêng cöôøng tính höõu
duïng cuûa heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán: xaây döïng
cô cheá kinh doanh roõ raøng, chính saùch baùn haøng vaø
hoã trôï khaùch haøng thaät söï toát; giaù phoøng ñöôïc
coâng khai minh baïch, roõ raøng; chính saùch khuyeán
maõi vaø caùc chöông trình khaùch haøng caàn ñeán vôùi
khaùch haøng moät caùch ñuùng luùc, kòp thôøi. Khaùch
saïn caàn coù ñoäi nguõ nhaân vieân quaûn lyù heä thoáng ñaët
phoøng tröïc tuyeán ñeå tieáp nhaän vaø phaûn hoài yù kieán
khaùch haøng, thöïc hieän caùc yeâu caàu ñaëc bieät cuûa
khaùch haøng nhanh choùng vaø kòp thôøi. 
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Hình 2: Keát quaû SEM moâ hình nghieân cöùu (chuaån hoùa)
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Thöù ba, khaùch saïn neân taêng cöôøng tính baûo maät
cuûa heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán: chuù troïng ñeán
caùc bieän phaùp baûo maät thoâng tin khaùch haøng vaø
thoâng tin ñaët phoøng...; höôùng daãn khaùch haøng caùc
bieän phaùp phoøng traùnh ruûi ro nhö maõ Pin, maät
khaåu truy caäp… ñeå gia taêng söï hieåu bieát, kinh
nghieäm giao dòch vaø thoâng tin lieân quan ñeán vaán
ñeà baûo maät cuûa khaùch haøng.

Thöù tö, khaùch saïn caàn caûi thieän heä thoáng ñaët

phoøng tröïc tuyeán ñôn giaûn, deã vaän haønh caùc öùng
duïng, caùc dòch vuï coù saün. Cuï theå: caùc thao taùc töøng
böôùc ñaët phoøng ñöôïc höôùng daãn cuï theå, suùc tích,
deã hieåu ñeå khaùch haøng deã daøng söû duïng dòch vuï;
heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán neân cung caáp caùc
nuùt ñieàu höôùng roõ raøng, deã hieåu; caùc chuù yù, hình
aûnh gôïi yù deã nhaän bieát, deã thöïc hieän taïo döïng
nhöõng traûi nghieäm deã chòu cho khaùch haøng khi hoï
ñeán vôùi heä thoáng ñaët phoøng tröïc tuyeán n
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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc giai ñoaïn dòch Covid -19 buøng phaùt, Vieät

Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong 10 quoác gia coù
möùc taêng tröôûng du lòch nhanh nhaát theá giôùi, toác ñoä
taêng tröôûng bình quaân giai ñoaïn 2011 - 2019 ñaït
14%/naêm ñoái vôùi khaùch quoác teá, 15%/naêm ñoái vôùi
khaùch noäi ñòa. Toång thu ñoùng goùp vaøo GDP cuûa
ngaønh Du lòch (vôùi caùc dòch vuï chuû yeáu nhö löu truù,
vaän chuyeån, aên uoáng) coù möùc taêng tröôûng bình
quaân cho caû giai ñoaïn 2011 - 2019 ñaït hôn
20%/naêm, rieâng naêm 2019 toång thu laø 726.000 tyû
ñoàng (taêng hôn 5,5 laàn so vôùi naêm 2011) ñoùng goùp
9,2% vaøo toång GDP caû nöôùc [1]. Trong giai ñoaïn
2020 - 2021, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây aûnh höôûng
nghieâm troïng ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh teá, sinh
hoaït vaø ñi laïi cuûa ngöôøi daân, chuoãi taêng tröôûng lieân
tuïc 10 naêm cuûa du lòch Vieät Nam bò “ñöùt gaõy”, taùc

ñoäng lôùn ñeán caùc ngaønh dòch vuï, trong ñoù coù nhoùm
ngaønh nhaø haøng, khaùch saïn.

Töø thaùng 02/2022, khi tình hình dòch Covid-19
cô baûn ñöôïc kieåm soaùt, caùc chuyeân gia vaø toå chöùc
quoác teá ñaõ khaù laïc quan veà trieån voïng cuûa neàn kinh
teá Vieät Nam. Caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi ñöôïc
döï baùo seõ phuïc hoài vaø taïo tieàn ñeà thuaän lôïi ñeå tieáp
tuïc trieån khai thöïc hieän caùc nhieäm vuï phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, trong ñoù coù thöïc hieän Chieán löôïc
phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm 2030 trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn vaø phaùt trieån beàn vöõng.
Toång thu töø khaùch du lòch seõ taêng tröôûng bình quaân
töø 11-12%/naêm, ñoùng goùp töø 15 - 17% GDP vôùi
khoaûng 8,5 trieäu vieäc laøm [2].  

Söï phuïc hoài nhanh choùng cuûa du lòch Vieät Nam
ñaõ keùo theo nhu caàu veà nhaân löïc phuïc vuï ngaønh,
trong ñoù coù nhaân löïc quaûn trò khaùch saïn - nhaø haøng.

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñaøo Taïo nhaân löïc quaûn Trò 
Khaùch saïn - nhaø haøng ñaùp öùng 

nhu caàu xaõ hoäi Taïi ñaïi hoïc 
coâng nghieäp haø noäi

lnguyeãn Thò Bích Phöôïng

Toùm TaéT:
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, khoái ngaønh Du lòch, Dòch vuï caù nhaân noùi chung vaø ngaønh Quaûn trò

Nhaø haøng - Khaùch saïn noùi rieâng thöôøng rôi vaøo tình traïng thieáu huït nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät nguoàn
nhaân löïc ñaõ qua ñaøo taïo, coù baèng caáp chuyeân moân, coù naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp, thuaàn thuïc kyõ
naêng ngheà nghieäp vaø khaû naêng söû duïng ngoaïi ngöõ. Baøi vieát naøy phaân tích caùc kinh nghieäm veà ñaøo
taïo töø moät soá quoác gia nhö Thuïy Só, UÙc, Thaùi Lan veà ñaøo taïo nhaân löïc quaûn trò khaùch saïn - nhaø haøng,
töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cho Khoa Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
nghieäp Haø Noäi ñeå cung caáp nguoàn nhaân löïc chaát löôïng, ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi. 

Töø khoùa: ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi, quaûn trò khaùch saïn, quaûn trò Nhaø haøng vaø dòch vuï aên
uoáng, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi
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Tuy nhieân, giai ñoaïn dòch beänh cuõng ñaõ töôùc ñi
coâng vieäc cuûa haøng traêm nghìn lao ñoäng ngaønh naøy,
nhieàu lao ñoäng ñaõ boû ngaønh, chuyeån ngaønh. Maët
khaùc theo khaûo saùt cuûa Toång cuïc Du lòch, moãi naêm
caùc cô sôû ñaøo taïo treân caû nöôùc chæ cung caáp ñöôïc
khoaûng hôn 20.000 lao ñoäng khoái ngaønh du lòch,
nhaø haøng, dòch vuï caù nhaân vaø trong soá naøy nhaân söï
ñöôïc ñaøo taïo chính quy, ñaûm baûo chaát löôïng vaø söû
duïng ñöôïc trong ngaønh coøn haïn cheá [3]. Tình traïng
naøy ñaõ ñaët ra nguy cô thieáu huït traàm troïng nguoàn
nhaân löïc ñeå “taùi thieát” ngaønh “coâng nghieäp khoâng
khoùi” trong thôøi gian tôùi. 

Tuy nhieân, ngay caû tröôùc giai ñoaïn dòch Covid-
19, caùc ñôn vò kinh doanh nhaø haøng, khaùch saïn cuõng
thöôøng xuyeân gaëp phaûi tình traïng nhu caàu tuyeån
duïng lôùn nhöng thieáu nhöõng öùng vieân chaát löôïng,
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, coù trình ñoä vaø kó naêng ngheà
nghieäp, khaû naêng ngoaïi ngöõ, tin hoïc phuø hôïp. Haøng
loaït nhaø haøng, khaùch saïn lôùn, khu nghæ döôõng cao
caáp phaûi thueâ quaûn lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi. Heä thoáng
nhaø haøng taïi caùc taäp ñoaøn khaùch saïn cao caáp nhö
Marriott International, Accor Hotels, VinGroup,...
ñeàu vaáp phaûi khoù khaên trong vieäc tìm kieám nhaân
vieân ñaõ qua ñaøo taïo baøi baûn, gioûi ngoaïi ngöõ. 

Nhaän thöùc ñöôïc thöïc traïng naøy, Khoa Quaûn trò
Nhaø haøng - Khaùch saïn, Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø
Noäi ñaõ tieán haønh khaûo saùt nhu caàu thöïc teá, nghieân
cöùu xaây döïng caùc giaûi phaùp ñaøo taïo nhaèm ñaùp öùng
nhu caàu cuûa xaõ hoäi. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn
Vaán ñeà ñaøo taïo ñaïi hoïc theo nhu caàu xaõ hoäi ñaõ

thu huùt söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu vôùi
moät soá quan ñieåm noåi baät:

- Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñaêng Baèng (2011),

“Ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi: Nhaø tröôøng vaø doanh
nghieäp caàn coù tieáng noùi chung” ñaõ xaùc ñònh coù 3
caùch hieåu veà ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi: “Moät laø,
ñaøo taïo ñuùng ngaønh ngheà maø xaõ hoäi coù nhu caàu,
khoâng ñaøo taïo thöøa, laõng phí; Hai laø, ñaøo taïo sinh
vieân ra tröôøng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà naêng löïc
cuûa nhaø tuyeån duïng; Ba laø, ñaøo taïo theo ñaët haøng
cuûa doanh nghieäp, caùc toå chöùc kinh teá - xaõ hoäi”. Taùc
giaû ñaõ phaân tích nguyeân nhaân töø ñoù ñöa ra moät soá
giaûi phaùp nhaèm thöïc hieän ñaøo taïo ñaïi hoïc ñaùp öùng
nhu caàu laø “Doanh nghieäp neân ñaët haøng cho nhaø
tröôøng; Ngöôøi hoïc caàn nhaän thöùc laø hoïc ñeå laøm
vieäc; Nhaø tröôøng chuù troïng chöông trình ñaøo taïo vaø
ñoäi nguõ giaûng vieân; Caàn taêng thôøi gian thöïc taäp
ngheà vaø quaûng baù thöông hieäu ñeán doanh
nghieäp”[4].

- Nghieân cöùu cuûa Phuøng Xuaân Nhaï (2009), "Moâ
hình ñaøo taïo gaén vôùi nhu caàu cuûa doanh nghieäp ôû
Vieät Nam hieän nay" ñaõ ñeà xuaát Quy trình ñaøo taïo
theo nhu caàu xaõ hoäi cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät
Nam nhö sau: (Hình 1)

Ñeå ñaùnh giaù nhu caàu xaõ hoäi veà nguoàn nhaân löïc
quaûn trò nhaø haøng - khaùch saïn, phuïc vuï quaù trình
trieån khai hoaït ñoäng ñaøo taïo, Khoa Quaûn trò Nhaø
haøng - Khaùch saïn, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø
Noäi ñaõ tieán haønh khaûo saùt thöïc teá, laáy yù kieán cuûa
caùc ñoái töôïng khaùc nhau goàm ñaïi dieän doanh
nghieäp kinh doanh nhaø haøng, khaùch saïn; Caùc giaûng
vieân vaø nhaø khoa hoïc, caùc chuyeân gia, caùc cöïu sinh
vieân vaø hoïc sinh THPT. 

Keát quaû phoûng vaán saâu vôùi ñaïi dieän doanh
nghieäp, caùc chuyeân gia trong ngaønh cho thaáy: Sau
khi tuyeån duïng lao ñoäng vöøa toát nghieäp töø caùc cô sôû
ñaøo taïo, nhieàu doanh nghieäp ñaõ phaûi toå chöùc boài
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(3) Ñaàu vaøo:
Ngöôøi hoïc ñöôïc 

tuyeån sinh

(1) Nhu caàu xaõ hoäi: 
Quy moâ, Cô caáu, 

Chaát löôïng 
ñaøo taïo ñaïi hoïc

- Töï chuû ñaïi hoïc
- Chöông trình ñaøo taïo
- Ñoäi nguõ giaùo vieân
- Cô sôû vaät chaát
- Taøi chính 

- Tieàm löïc KHCN
- Hôïp taùc quoác teá 
- Tham döï cuûa beân
tuyeån duïng lao ñoäng
vaøo quaù trình ñaøo taïo

(2) Quaù trình ñaøo taïo laø söï keát hôïp 
cuûa caùc yeáu toá:

Hình 1: Quy trình ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam

Nguoàn: Phuøng Xuaân Nhaï (2009) [5]
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döôõng, ñaøo taïo laïi töø 3-6 thaùng. Coù nhieàu nguyeân
nhaân daãn ñeán tình traïng treân, moät trong soá ñoù chính
laø coâng taùc ñaøo taïo chöa coù söï gaén keát chaët cheõ vôùi
doanh nghieäp, chöông trình hoïc cuûa caùc cô sôû ñaøo
taïo vaãn naëng lyù thuyeát, chöa phuø hôïp vôùi söï phaùt
trieån ña daïng cuûa thöïc teá kinh doanh ngoaøi doanh
nghieäp, naêng löïc söû duïng ngoaïi ngöõ haïn cheá, ñaëc
bieät laø ngoaïi ngöõ thöù 2; caùc nhoùm kó naêng giao tieáp,
hình thaønh taùc phong laøm vieäc chuyeân nghieäp coøn
thieáu vaø yeáu. 

Caùc keát quaû khaûo saùt ñaõ giuùp cho Khoa Quaûn trò
Nhaø haøng - Khaùch saïn nhaän thöùc roõ hôn veà nhu caàu
xaõ hoäi ñoái vôùi nhaân löïc quaûn trò nhaø haøng -  khaùch
saïn, ñoàng thôøi cuõng chæ roõ phaûi coù söï nghieân cöùu,
keát hôïp tham khaûo kinh nghieäm ñaøo taïo quoác teá ñeå
tìm ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp khi trieån khai ñaøo taïo
trong thôøi gian tôùi.

3. Kinh nghieäm quoác teá veà ñaøo taïo nhaân löïc
ngaønh quaûn trò nhaø haøng - khaùch saïn

3.1. Kinh nghieäm cuûa Thuïy Só 
Thuïy Syõ coù dieän tích hôn 41.000 km2 vôùi khoaûng

8 trieäu daân nhöng haøng naêm Thuïy Só ñoùn tôùi treân 20
trieäu löôït khaùch du lòch, keøm theo ñoù laø hôn 30.000
khaùch saïn vaø nhaø haøng lôùn nhoû luoân saün saøng phuïc
vuï. Thuïy Só laø caùi noâi cuûa ngaønh ñaøo taïo quaûn trò
nhaø haøng, khaùch saïn. Ñaây laø nôi thaønh laäp tröôøng
quaûn trò khaùch saïn, nhaø haøng ñaàu tieân treân theá giôùi -
Ecole Hoâtelieøre de Lausanne vaøo naêm 1893. Thuïy
Só laø quoác gia sôû höõu heä thoáng caùc tröôøng chuyeân
ngaønh nhaø haøng - khaùch saïn danh tieáng nhö: Hoïc
vieän Glion, Hoïc vieän Khaùch saïn Montreux (HIM),
Hoïc vieän SHMS, Hoïc vieän Les Roches,… Chöông
trình ñaøo taïo Quaûn trò nhaø haøng - khaùch saïn taïi caùc
tröôøng cuûa Thuïy Só ñöôïc ñaùnh giaù cao vôùi moät soá
ñaëc ñieåm noåi baät:

+ Chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng luoân ñöôïc
chuù troïng ñoåi môùi. Giaùo trình hieän ñaïi ñöôïc caäp
nhaät nhöõng xu theá môùi nhaát. 

+ Haàu heát chöông trình hoïc theo höôùng laø keát
hôïp lyù thuyeát + thöïc haønh/1 kì hoïc. Loàng gheùp
nhieàu yeáu toá kinh doanh thöïc teá trong chöông trình
ñaøo taïo quaûn lyù nhaø haøng - khaùch saïn. Chöông trình
coù söï lieân keát chaët cheõ giöõa lyù thuyeát vaø thöïc haønh,
ñöôïc thieát keá theo nhu caàu cuûa thò tröôøng nhaân löïc.
Caùc hoïc phaàn chuù troïng caû veà kieán thöùc chuyeân
ngaønh (Leã taân, Quaûn lyù vaän haønh nhaø haøng,…) keát
hôïp vôùi yeáu toá kinh doanh qua caùc hoïc phaàn Quaûn

lyù chi phí, Quaûn lyù doanh thu, Phaân tích taøi chính,
Marketing, Quaûn lyù toå chöùc söï kieän, Quaûn lyù
thöông hieäu nhaø haøng khaùch saïn,… 

+ Sinh vieân chuù troïng phaùt trieån caùc kyõ naêng
meàm vôùi moät soá trieát lyù cô baûn laø: Toân troïng khaùch
haøng; Söï chính xaùc vaø chuù yù ñeán töøng chi tieát; Söï
chuyeân nghieäp vaø khoâng ngöøng ñoåi môùi,…

+ Ñaëc bieät chuù troïng phaùt trieån kyõ naêng ngheà
nghieäp: Thöïc taäp laø moät phaàn baét buoäc trong
chöông trình ñaøo taïo taïi Thuïy Só. Sinh vieân ñöôïc
yeâu caàu hoaøn thaønh 1-3 kyø thöïc taäp, töông öùng 6-18
thaùng (tuøy tröôøng, tuøy khoùa hoïc). Trong kyø thöïc taäp,
sinh vieân seõ coù cô hoäi: Kieåm tra caùc kieán thöùc ñaõ
ñöôïc hoïc treân lôùp; ÖÙng duïng kieán thöùc ñaõ hoïc vaøo
thöïc teá coâng vieäc; Phaùt trieån theâm nhieàu kyõ naêng
meàm khaùc; Taïo döïng maïng löôùi keát noái hoã trôï ngheà
nghieäp; Xaây döïng hoà sô naêng löïc hay coù cô hoäi
nhaän ñöôïc thö giôùi thieäu vieäc laøm neáu hoaøn thaønh
toát kyø thöïc taäp,…

+ Khaû naêng veà ngoân ngöõ: Thuïy Só laø quoác gia ña
ngoân ngöõ. Trong caùc tröôøng ñaøo taïo ngaønh Quaûn trò
Nhaø haøng - Khaùch saïn cuûa Thuïy Só, tieáng Anh laø
ngoân ngöõ giaûng daïy chính trong tröôøng hoïc, ngoaøi
ra sinh vieân ñöôïc choïn hoïc theâm tieáng Phaùp, tieáng
Ñöùc. tieáng Taây Ban Nha vaø tieáng Hoa,… Vieäc söû
duïng thaønh thaïo nhöõng ngoaïi ngöõ khaùc seõ hoã trôï môû
ra nhieàu cô hoäi thöïc taäp, laøm vieäc haáp daãn. 

3.2. Kinh nghieäm cuûa UÙc
UÙc laø moät quoác gia coù ngaønh Du lòch phaùt trieån,

ñoàng thôøi cuõng laø quoác gia coù caùc chính saùch öu ñaõi
ñoái vôùi nhaân löïc ngaønh nhaø haøng - khaùch saïn. Hieän
nay, UÙc coù raát nhieàu tröôøng ñaøo taïo maïnh veà ngaønh
naøy nhö: tröôøng Le Cordon Bleu, tröôøng Blue
Mountains International Hotel Management
School, tröôøng William Blue College,… Caùc ñaëc
ñieåm cuûa heä thoáng ñaøo taïo ngaønh nhaø haøng - khaùch
saïn taïi UÙc laø:

+ Caùc chöông trình ñaøo taïo ñöôïc xaây döïng vaø
phaùt trieån döïa treân moâ hình cuûa Thuïy Só. Sinh vieân
ngaønh nhaø haøng, khaùch saïn seõ hoïc lyù thuyeát 6
thaùng, thöïc taäp 6 thaùng vôùi cô hoäi höôûng löông cao.
Thôøi gian thöïc taäp taïi UÙc töø 6 - 18 thaùng tuøy tröôøng
vaø chöông trình ñaøo taïo. Sinh vieân coù theå xin thöïc
taäp ôû caùc thaønh phoá lôùn cuûa UÙc hoaëc ôû nöôùc ngoaøi
tuøy naêng löïc laãn nhu caàu caù nhaân.

+ Ñaàu tö Cô sôû vaät chaát laø moät trong nhöõng ñieåm
maïnh. Heä thoáng caùc tröôøng chuyeân ngaønh nhö Le

quaûn trò - quaûn lyù 
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Cordon Bleu, ICHM, Blue Mountains, William
Angliss, William Blue,… ñeàu ñöôïc trang bò nhöõng
tieän ích toái taân cuõng nhö sôû höõu nhaø haøng, khaùch
saïn ngay trong khuoân vieân ñeå sinh vieân tröïc tieáp
tham gia vaän haønh, hoïc caùch quaûn lyù, sinh vieân
ñöôïc hoïc taäp vaø aên ôû haøng ngaøy trong moâi tröôøng
laøm vieäc trong töông lai.

+ Caùc tröôøng ñang thöïc hieän ñaøo taïo theo
phöông phaùp keát hôïp chaët cheõ giöõa lyù thuyeát vaø
thöïc haønh. Trong quaù trình thöïc taäp, sinh vieân ñöôïc
ñaøo taïo ñeå aùp duïng caùc kieán thöùc lyù thuyeát ñaõ hoïc
vaøo thöïc teá vaø trau doài caùc kyõ naêng meàm caàn thieát
cho söï nghieäp sau naøy nhö: kó naêng giao tieáp, quaûn
lyù taøi chính, keá toaùn, nhaân söï, marketing, dòch vuï
khaùch haøng, khaû naêng laõnh ñaïo vaø ñieàu haønh nhaø
haøng, khaùch saïn,…

+ Vöøa hoïc vöøa laøm vôùi chöông trình thöïc taäp
höôûng löông: Beân caïnh vieäc hoïc lyù thuyeát, chöông
trình ñaøo taïo thöôøng xen keõ lyù thuyeát vaø thöïc haønh
trong thôøi gian hoïc ñeå sinh vieân coù theå naém vöõng
kieán thöùc laãn naâng cao kyõ naêng laøm vieäc. Sinh vieân
seõ ñöôïc thöïc taäp trong thöïc tieãn taïi caùc nhaø haøng,
khaùch saïn,… coù chaát löôïng töø 4 sao trôû leân ñeå ñaûm
baûo khaû naêng laøm vieäc thöïc teá toát nhaát sau khi ra
tröôøng vaø ñöôïc nhaän löông trong suoát quaù trình thöïc
taäp töø 6-9 thaùng vôùi möùc löông thöïc taäp dao ñoäng töø
$AUD12,000- $AUD30,000. Khi keát thuùc thôøi gian
thöïc taäp, beân caïnh vieäc taïo döïng ñöôïc moái quan heä
toát vôùi caùc nhaø tuyeån duïng, sinh vieân coøn deã daøng
coù cô hoäi ñöôïc giöõ laïi laøm vieäc taïi nôi mình thöïc taäp
hoaëc nhaän ñöôïc thö giôùi thieäu neáu hoaøn thaønh toát
coâng vieäc cuûa mình.

3.3. Kinh nghieäm cuûa Thaùi Lan
Thaùi Lan laø quoác gia trong khu vöïc Ñoâng Nam

AÙ, coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi Vieät Nam. Thaùi
Lan khoâng chæ noåi tieáng bôûi phong caûnh ñeïp, con
ngöôøi thaân thieän, nhieàu ñieåm ñeán thuù vò,… maø coøn
ñöôïc yeâu thích bôûi nhöõng nhaø haøng, khaùch saïn 5
sao ñaúng caáp theá giôùi vôùi khoâng gian hieän ñaïi, sang
troïng vaø ñaëc bieät laø phong thaùi phuïc vuï chuyeân
nghieäp, ñieàu naøy cuõng chính laø minh chöùng cho söï
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng, chuyeân
nghieäp, ñöa ngaønh dòch vuï Nhaø haøng - Khaùch saïn
cuûa Thaùi Lan leân taàm quoác teá. 

+ Moät soá cô sôû ñaøo taïo noåi tieáng cuûa Thaùi Lan
nhö Ñaïi hoïc Quoác teá Stamford (STIU), Ñaïi hoïc
Bangkok (BU), Ñaïi hoïc Rangsit (RSU),… ñaøo taïo

ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn ñaõ ñaàu tö caû
heä thoáng ñaïi lyù du lòch, nhaø haøng, coâng ty toå chöùc söï
kieän, khaùch saïn, haõng haøng khoâng,… ngay trong
khuoân vieân tröôøng ñeå sinh vieân coù theå hoïc taäp vaø
traûi nghieäm thöïc teá. Taïi ñoù, caùc giaûng vieân chæ giöõ
vai troø laø ngöôøi phuï trôï vaø höôùng daãn, coøn vieäc saép
xeáp toå chöùc caùc hoaït ñoäng kinh doanh, vaän haønh cô
sôû vaät chaát seõ do sinh vieân ñaûm nhaän. Beân caïnh ñoù,
sinh vieân coøn coù nhöõng chuyeán thöïc taäp thöïc teá taïi
caùc coâng ty lôùn cuûa Thaùi Lan hoaëc ôû nöôùc ngoaøi. 

Coù theå thaáy caû 3 quoác gia neâu treân ñeàu laø nhöõng
nöôùc phaùt trieån ngaønh Du lòch, dòch vuï. Caùc kinh
nghieäm veà ñaøo taïo nhaân löïc ngaønh dòch vuï noùi
chung vaø ngaønh Quaûn trò nhaø haøng - khaùch saïn noùi
rieâng ñaõ ñöôïc kieåm chöùng vaø thaønh coâng trong thöïc
teá vôùi moät soá ñieåm chung noåi baät laø: 

pSöï ñaàu tö heä thoáng cô sôû vaät chaát ñaït chuaån ñeå
phuïc vuï ñaøo taïo; 

p Chöông trình ñaøo taïo theo höôùng keát hôïp chaët
cheõ giöõa lyù thuyeát vaø thöïc haønh; 

p Coù söï gaén boù giöõa nhaø tröôøng vaø doanh
nghieäp trong suoát quaù trình ñaøo taïo, nhaø tröôøng laø
ñòa chæ phoái hôïp ñaøo taïo theo yeâu caàu thöïc teá vaø
cung caáp nguoàn nhaân löïc chaát löôïng ñaõ qua ñaøo taïo
cho caùc doanh nghieäp;

p Thôøi gian thöïc taäp thöôøng keùo daøi, sinh vieân
ñöôïc phaùt trieån vaø reøn luyeän naêng löïc laøm vieäc
chuyeân nghieäp thoâng qua moâi tröôøng thöïc teá.

4. moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát
Khoa Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn, Tröôøng

Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi ñöôïc Nhaø tröôøng giao
nhieäm vuï quaûn lyù 2 chöông trình ñaøo taïo, ñoù laø: Cöû
nhaân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn vaø Cöû nhaân ngaønh
Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng.

Tieáp thu kinh nghieäm quoác teá, Khoa Quaûn trò
Nhaø haøng - Khaùch saïn ñaõ nghieân cöùu ñeå trieån khai
moät soá giaûi phaùp ñaøo taïo nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu
xaõ hoäi trong thôøi gian tôùi. Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, veà chöông trình ñaøo taïo: Chöông
trình cöû nhaân ngaønh Quaûn trò Khaùch saïn, Quaûn trò
nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng ñaõ ñöôïc chænh söûa,
xaây döïng theo ñònh höôùng CDIO nhaèm trang bò
kieán thöùc, kyõ naêng vôùi tö duy saùng taïo, khaû naêng
töï hoïc ñeå ngöôøi hoïc coù theå thích nghi vôùi caùc yeâu
caàu coâng vieäc mang tính lieân ngaønh vaø thöôøng
xuyeân thay ñoåi. Thöïc hieän ñònh höôùng chung cuûa
Nhaø tröôøng, Khoa tieáp tuïc nghieân cöùu ñoåi môùi

taïp chí coâng thöông
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theo tieâu chuaån quoác teá höôùng tôùi kieåm ñònh
chöông trình theo chuaån ABET - Hoa Kyø. Cuï theå,
trong chöông trình ñaøo taïo khoái löôïng ñaøo taïo
daønh cho caùc hoïc phaàn tham quan moâ hình löu truù,
moâ hình kinh doanh nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng,
thöïc haønh, thöïc taäp chieám treân 30% thôøi löôïng cuûa
chöông trình ñaøo taïo. Khoa cuõng döï kieán xaây döïng
loä trình ñaøo taïo ñeå sinh vieân coù theå tieáp caän daàn
vôùi ngheà nghieäp ngay töø naêm thöù nhaát qua caùc hoïc
phaàn: Toång quan ngaønh quaûn trò nhaø haøng - khaùch
saïn,… ñoàng thôøi ñaûm baûo boá trí hôïp lyù caùc hoïc
phaàn thöïc taäp cô sôû ngaønh, thöïc taäp chuyeân ngaønh,
thöïc taäp toát nghieäp taïi caùc doanh nghieäp, ñaûm baûo
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp khi nhaän
sinh vieân thöïc taäp vaø boá trí coâng vieäc coù höôûng
löông cho caùc baïn thöïc taäp sinh.

Thöù hai, veà ñoäi nguõ giaûng vieân: Beân caïnh caùc
giaûng vieân nhieät huyeát, giaøu kinh nghieäm cuûa Khoa
Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn, Khoa Du lòch,
chöông trình ñaøo taïo coøn coù söï tham gia giaûng daïy
cuûa ñoäi nguõ caùc chuyeân gia môøi giaûng ñeán töø caùc
khaùch saïn ñaït chuaån quoác teá 4-5* hoaëc töø caùc heä
thoáng kinh doanh aåm thöïc coù uy tín, coù thöông hieäu
nhö: Heä thoáng nhaø haøng Golden Gate, Heä thoáng
nhaø haøng Sen,…

Thöù ba, veà cô sôû vaät chaát: Vôùi söï ñaàu tö cuûa
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi, heä thoáng cô
sôû vaät chaát phuïc vuï ñaøo taïo ñoàng boä, ñaït tieâu
chuaån 4* ngay trong khuoân vieân nhaø tröôøng vaø
ñöôïc ñöa vaøo phuïc vuï giaûng daïy ñaøo taïo caùc
ngaønh Du lòch, Quaûn trò dòch vuï löõ haønh, Quaûn trò
khaùch saïn, Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng
töø naêm 2022 chaéc chaén seõ goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo, hoã trôï sinh vieân tieáp caän gaàn hôn
vôùi thöïc teá ngheà nghieäp.

Thöù tö, veà hôïp taùc quoác teá: Khoa ñaõ xaây döïng

ñònh höôùng vaø noã löïc tieáp caän caùc cô hoäi hôïp taùc
ñaøo taïo ngaønh Quaûn trò khaùch saïn, Quaûn trò Nhaø
haøng vaø dòch vuï aên uoáng theo moâ hình hôïp taùc ñaøo
taïo quoác teá 2+2, hoaëc 3+1 nhaèm taïo ñieàu kieän cho
sinh vieân cuûa ngaønh coù cô hoäi hoïc taäp trao ñoåi trong
caùc moâi tröôøng ñaøo taïo quoác teá.

Thöù naêm, veà tham döï cuûa beân tuyeån duïng lao
ñoäng vaøo quaù trình ñaøo taïo: Ngay töø khaâu xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo, Khoa ñaõ chuû ñoäng khaûo saùt
xin yù kieán cuûa ñaïi dieän caùc ñôn vò tuyeån duïng, ñoàng
thôøi quaù trình ñaøo taïo seõ coù söï phoái hôïp ñaøo taïo kó
naêng vaø phaùt trieån naêng löïc ngheà nghieäp töø caùc
chuyeân gia cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø trong
quaù trình thöïc taäp taïi caùc ñôn vò. Ñaåy maïnh ñaøo taïo
taïi choã theo nhu caàu cuûa doanh nghieäp, ñaøo taïo töø
lao ñoäng giaûn ñôn ñeán giaùm saùt, quaûn lyù caùc caáp.

Thöù saùu, taän duïng theá maïnh laø moät Khoa trong
Tröôøng Ngoaïi ngöõ - Du lòch thuoäc Ñaïi hoïc Coâng
nghieäp Haø Noäi, sinh vieân ñaõ coù moâi tröôøng hoïc toát
vaø ñöôïc ñaøo taïo taêng cöôøng naêng löïc ngoaïi ngöõ,
ñoàng thôøi chöông trình ñaøo taïo ñaõ xaây döïng ñeå cung
caáp cô hoäi cho sinh vieân coù theå löïa choïn hoïc theâm
ngoaïi ngöõ thöù 2 (ngoaøi Tieáng Anh) nhö Tieáng
Trung, Tieáng Nhaät, Tieáng Haøn.

5. Keát luaän
Ñònh höôùng ñaøo taïo ñaïi hoïc nhaèm ñaùp öùng nhu

caàu xaõ hoäi laø moät vaán ñeà heát söùc caáp baùch vaø caàn
thieát trong giai ñoaïn hieän nay, ñaëc bieät ñoái vôùi
nhoùm ngaønh Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn. Khoa
Quaûn trò Nhaø haøng - Khaùch saïn ñaõ ñònh höôùng trieån
khai ñaøo taïo ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi vôùi moät soá giaûi
phaùp cuï theå. Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo phaùt huy toái ña
hieäu quaû cuûa caùc giaûi phaùp coøn caàn söï hoã trôï töø
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi, töø caùc beân
lieân quan tham gia vaøo quaù trình ñaøo taïo (nhö ngöôøi
hoïc, ñôn vò tuyeån duïng,…) n
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l PhD. nguyen Thi Bich Phuong
Falculty of Hospitality Management

Hanoi University of Industry

absTracT:
In recent years, the tourism and personal service sector in general and the hospitality and

restaurant management in particular have faced the shortage of human resources, especially high-
quality employees with foreign language skills and management skills. This paper presents
experiences of some countries including Switzerland, Australia, and Thailand in training human
resources for the hospitality and restaurant management sector. Based on the paper’s findings,
some solutions are proposed to help the Faculty of Hospitality Management, Hanoi University of
Industry improve its student training quality to fulfill the social demands. 
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giaûi phaùp lieân KeáT ñaøo Taïo 
giöõa nhaø Tröôøng Vaø doanh nghieäp 

Trong ñaøo Taïo, phaùT Trieån 
nguoàn nhaân löïc du lòch nhaèm 

ThÍch öùng Thôøi Kyø haäu coVid-19

lnguyeãn Thò Thu

Toùm TaéT:
Covid-19 ñaõ boäc loä vaø thaäm chí laøm gia taêng thieáu huït veà soá löôïng vaø kyõ naêng ñeå ñaùp öùng chieán

löôïc kinh doanh linh hoaït cuûa doanh nghieäp (DN) sau ñaïi dòch, ñaëc bieät laø ñoái vôùi DN ñang hoaït
ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh du lòch noùi rieâng. Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø gia taêng
nguoàn cung nhaân löïc cho DN du lich ñang laø vaán ñeà caáp thieát vaø phöùc taïp. Vaán ñeà naøy ñoøi hoûi noã löïc
vaø söï hôïp taùc cuûa DN, nhaø tröôøng, söï chæ ñaïo ñònh höôùng cuûa Chính phuû ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà
soá löôïng, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho ngaønh Du lòch sau ñaïi dòch trong tình hình hieän nay. Baøi
vieát baøn veà giaûi phaùp lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø tröôøng vaø DN trong ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc du lòch nhaèm thích öùng thôøi kyø haäu Covid-19.

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc ngaønh du lòch, nguoàn nhaân löïc haäu Covid-19, ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc, lieân keát ñaøo taïo nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp.

1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñang trong thôøi kyø phuïc hoài neàn kinh

teá sau ñaïi dòch Covid-19, ngaønh Du lòch sau 2 naêm
ñaïi dòch cuõng töøng böôùc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
"bình thöôøng môùi", baét ñaàu töø ngaøy 15/3/2022 ñang
môû ra nhieàu cô hoäi cho ngaønh “coâng nghieäp khoâng
khoùi”. Du lòch phuïc hoài, daàn phaùt trieån trôû laïi, tröôùc
nhöõng thay ñoåi veà xu höôùng, thò tröôøng du lòch, coâng
ngheä soá phaùt trieån maïnh meõ cuøng nhöõng yeâu caàu
ñaûm baûo an toaøn phoøng choáng dòch. Beân caïnh
nhöõng thuaän lôïi, ñoäi nguõ nhaân löïc ngaønh Du lòch
cuõng ñöùng tröôùc nhöõng nhieàu thaùch thöùc, yeâu caàu
môùi. Nguoàn cung nhaân löïc caàn ñöôïc boå sung vaø
trang bò kieán thöùc, kyõ naêng caàn thieát ñoùng vai troø

quan troïng trong vieäc xaây döïng, naâng cao vaø hoaøn
thieän caùc saûn phaåm du lòch cuõng nhö dòch vuï du lòch.
Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát laøm taêng
khaû naêng caïnh tranh vaø söï soáng coøn treân thò tröôøng
du lòch cho töøng DN, ñòa phöông, roäng hôn laø ngaønh
Du lòch cuûa caû quoác gia.

2. Thöïc traïng chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
ngaønh du lòch thôøi kyø haäu covid-19

Du lòch laø moät ngaønh kinh teá toång hôïp, ngaøy
caøng coù vò trí quan troïng ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá,
chính trò, xaõ hoäi vaø baûo veä taøi nguyeân moâi tröôøng.
Tuy nhieân, hieän nay, ngaønh “Coâng nghieäp khoâng
khoùi” naøy ñaõ vaø ñang chòu aûnh höôûng raát nghieâm
troïng bôûi ñaïi dòch Covid-19. Taùc ñoäng cuûa Covid-
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19 tôùi ngaønh Du lòch ñöôïc döï baùo raát lôùn, vöôït xa
nhöõng ñôït dòch beänh maø Vieät Nam traûi qua trong
vaøi thaäp kyû gaàn ñaây. Naêm 2020, löôïng khaùch quoác
teá ñeán Vieät Nam chæ ñaït 3,7 trieäu löôït, giaûm treân
80% so vôùi naêm 2019, khaùch noäi ñòa giaûm 50%.
ngaønh Du lòch thaát thu khoaûng 23 tyû USD trong naêm
2020. Theo thoáng keâ, khoaûng 95% DN löõ haønh
quoác teá ñaõ ngöng hoaït ñoäng, coâng suaát söû duïng
phoøng cuûa nhieàu khaùch saïn ôû caùc thaønh phoá lôùn,
caùc khu du lòch chæ ñaït töø 10-15%, nhieàu khaùch saïn
phaûi ñoùng cöûa. Ñaïi dòch Covid-19 taùc ñoäng saâu saéc
vaø toaøn dieän, thay ñoåi toaøn boä chieán löôïc, keá hoaïch
vaø caáu truùc cuûa ngaønh, trong ñoù coù nguoàn nhaân löïc
du lòch.Caùc thaùch thöùc maø DN phaûi ñoái maët bao
goàm: Toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh thôøi kyø haäu
Covid, thay ñoåi bieán ñoäng veà nhaân söï,… 

Ñaëc bieät, sau 2 naêm dòch beänh, haàu nhö ngaønh
Du lòch ñoùng baêng, nguoàn nhaân löïc ngaønh Du lòch bò
thieáu huït ñaùng keå veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Phaàn
lôùn nguoàn nhaân löïc vì cuoäc soáng ñaõ chuyeån ñoåi
sang ngheà khaùc. Töø khi môû cöûa laïi caùc hoaït ñoäng coù
nhöõng lao ñoäng töï nguyeän quay laïi, nhöng cuõng
nhieàu lao ñoäng oån ñònh coâng vieäc môùi, nguoàn thu
nhaäp cao hôn neân khoâng muoán quay laïi ngaønh.
Theâm vaøo ñoù, vaán ñeà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc môùi,
nhaân löïc treû boå sung cuõng gaëp khoù khaên. Bôûi leõ quaù
trình ñaøo taïo naøy caàn coù thôøi gian thöïc hieän vaø boài
ñaép. Do ñoù, vaán ñeà thieáu huït nhaân löïc du lòch laø vaán
ñeà caáp baùch, caàn ñöôïc tính toaùn, boå sung kòp thôøi veà
soá löôïng vaø chaát löôïng. 

Hieän nay, caùc DN ñaëc bieät laø DN kinh doanh
khaùch saïn vaãn trong tình traïng “khaùt” nhaân löïc
laøm ñöôïc vieäc thieáu chuyeân nghieäp, tính kyû luaät
lao ñoäng keùm, thaùi ñoä phuïc vuï chöa chu ñaùo. Vieäc
söû duïng thaønh thaïo ngoaïi ngöõ trong coâng vieäc cuûa
lao ñoäng Vieät Nam coøn raát haïn cheá (lao ñoäng söû
duïng ñöôïc ngoaïi ngöõ chæ chieám khoaûng 57%).
Vieäc môû cöûa toaøn dieän du lòch ñem laïi nhieàu cô
hoäi, song thöïc teá coù tình traïng nhieàu nhaân löïc du
lòch ñaõ rôøi boû coâng vieäc quen thuoäc, coøn moät soá
nhaân löïc môùi laïi chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, nhaát
laø nhöõng kyõ naêng môùi caàn boå sung nhö kyõ naêng
höôùng daãn caùc bieän phaùp phoøng, choáng dòch cho
du khaùch, söû duïng caùc coâng ngheä môùi phuïc vuï
khaùch haøng, öùng duïng chuyeån ñoåi soá,... Maët khaùc,
caàn boå sung nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng veà phoøng,
choáng dòch Covid-19, baûo veä moâi tröôøng, kieán

thöùc, kyõ naêng tin hoïc caàn thieát. Moãi DN lónh vöïc
du lòch, dòch vuï sau ñaïi dòch ñeàu caàn chuù yù theâm
vieäc trang bò boå sung kieán thöùc, kyõ naêng cho ngöôøi
lao ñoäng khi ñoùn khaùch nhaèm ñaûm baûo an toaøn
cho du khaùch, nhaân vieân du lòch vaø cho coäng ñoàng
daân cö taïi ñieåm ñeán. Do vaäy ñoái vôùi löïc löôïng lao
ñoäng cuõ trôû laïi laøm vieäc, caàn ñaøo taïo boå sung
nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng chuyeân moân môùi vaø boå
sung caùc kieán thöùc caàn thieát trong boái caûnh môùi.

Ngoaøi ra, hieän nay coâng taùc boài döôõng, ñaøo taïo
nhaân löïc du lòch môùi coøn nhieàu baát caäp. Cuï theå,
theo khaûo saùt taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cho thaáy
chöông trình ñaøo taïo daønh cho sinh vieân coøn thieáu
tính thöïc teá. Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch,
moãi naêm toaøn ngaønh caàn theâm 40.000 lao ñoäng.
Tuy nhieân, löôïng sinh vieân chuyeân ngaønh Du lòch
chæ khoaûng 15.000 ngöôøi/naêm, trong ñoù, chæ coù
hôn 12% coù trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû leân.
Nhieàu sinh vieân sau khi toát nghieäp vaøo laøm taïi caùc
DN ñaõ khoâng ñaùp öùng ñöôïc vò trí vieäc laøm, haàu heát
caùc DN ñeàu phaûi maát thôøi gian, coâng söùc ñaøo taïo
laïi kyõ naêng nghieäp vuï, trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø ñaëc
bieät laø yù thöùc ngheà nghieäp. 

Ñeå giaûi quyeát tình traïng thieáu huït veà soá löôïng
vaø naâng cao ñöôïc chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñaùp
öùng nhu caàu phuïc hoài sau ñaïi dòch, ngaønh Du lòch
caàn trieån khai raát nhieàu giaûi phaùp khaùc nhau.
Trong ñoù vaán ñeà lieân keát ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc vôùi DN du lòch laø thaät söï
caàn thieát. Tuy nhieân, treân thöïc teá, vieäc lieân keát
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc giöõa caùc tröôøng ñaøo taïo
chuyeân ngaønh du lòch vôùi DN du lòch ñeán nay vaãn
coøn gaëp khoâng ít khoù khaên, haïn cheá, nhö: chöa coù
chính saùch cuï theå, hieäu quaû vaø beàn vöõng ñeå gaén
keát ñaøo taïo vôùi cô sôû söû duïng nhaân löïc vaø nhöõng
chính saùch öu tieân maïnh ñeå khuyeán khích DN du
lòch tham gia ñaøo taïo taïi caùc cô sôû ñaøo taïo; caùc
thoâng tin veà ñònh höôùng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
du lòch chöa thöïc söï ñöôïc “chuyeån giao” thoâng
suoát giöõa caùc beân lieân quan, khieán cho nhu caàu
ñaøo taïo vaø nhu caàu lao ñoäng chöa ñöôïc nhaän bieát
moät caùch chính xaùc; nhieàu DN chöa thöïc söï hoã trôï
cho nhaø tröôøng trong tieáp nhaän sinh vieân thöïc taäp
cuõng nhö saép xeáp coâng vieäc phuø hôïp ngaønh ngheà
ñaøo taïo trong thôøi gian thöïc taäp,... aûnh höôûng
nhieàu ñeán nhaän thöùc, thaùi ñoä ngheà nghieäp cuûa
sinh vieân.
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Coù theå noùi, vieäc thieáu nhaát quaùn giöõa ñaàu vaøo
vaø ñaàu ra, gaây khoù khaên khoâng nhoû ñoái vôùi caùc
DN trong quaù trình tuyeån duïng. Nguyeân nhaân
chính cuûa thöïc traïng naøy chính laø söï thieáu caân
xöùng giöõa lyù thuyeát vaø thöïc haønh trong chöông
trình ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà
naøy, vieäc ñaåy maïnh lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø
tröôøng vaø DN laø moät trong nhöõng giaûi phaùp caàn
thieát. Bôûi, vôùi sinh vieân, vieäc lieân keát giöõa nhaø
tröôøng vaø DN giuùp hoï coù cô hoäi löïa choïn ñòa ñieåm
thöïc taäp phuø hôïp, töø ñoù phaùt trieån kyõ naêng xöû lyù
tình huoáng trong moâi tröôøng thöïc teá, ñoàng thôøi coù
cô hoäi tìm kieám vieäc laøm sau khi toát nghieäp. Vôùi
nhaø tröôøng, vieäc hôïp taùc giuùp naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo, baûo ñaûm ñaàu ra cho ngöôøi hoïc, qua ñoù
taêng cöôøng vò theá, uy tín cuûa nhaø tröôøng. Veà phía
DN, ñaây laø cô hoäi ñeå tuyeån ngöôøi lao ñoäng coù
naêng löïc phuø hôïp yeâu caàu thöïc teá maø khoâng toán
chi phí tuyeån duïng vaø thôøi gian thöû vieäc cuõng nhö
ñaøo taïo laïi nhaân löïc sau toát nghieäp.

Chính vì vaäy, nhöõng giaûi phaùp thích öùng cuûa heä
thoáng ñaøo taïo du lòch vaø ñôn vò söû duïng nhaân löïc du
lòch caàn theå hieän roõ nhöõng lieân keát chaët cheõ trong
ñaøo taïo môùi ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi vaø xu
höôùng hoäi nhaäp trong thôøi kyø haäu Covid-19.

3. giaûi phaùp lieân keát ñaøo taïo giöõa nhaø tröôøng
vaø dn nhaèm ñaùp öùng ñuû soá löôïng vaø naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong thôøi kyø haäu
covid-19

Thöù nhaát, heä thoáng ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø giaùo
duïc ngheà nghieäp cuøng caùc DN du lòch caàn taêng
cöôøng gaén keát trieån khai ñaøo taïo nhaân löïcbaèng
nhieàu hình thöùctaäp huaán, boài döôõng, ñaøo taïo vaø
ñaøo taïo laïi cho nguoàn nhaân löïc du lòch. Ñieàu naøy
nhaèm trang bò kieán thöùc, kyõ naêng veà caùch maïng
coâng ngheä soá vôùi ngaønh Du lòch; naâng cao naêng
löïc söû duïng coâng ngheä thoâng tin trong coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng ngaønh Du lòch; naâng cao trình
ñoä, hieåu bieát cuûa ngöôøi lao ñoäng veà nhöõng coâng
ngheä nguoàn, coâng ngheä coát loõi cuûa caùch maïng
coâng ngheä soá vaø khaû naêng öùng duïng vaøo ngaønh
Du lòch.

Thöù hai, tröôøng xaây döïng vaø thöïc hieän linh hoaït
chính saùch hôïp taùc giöõa nhaø tröôøng vaø DN, taêng
cöôøng söï tham gia toaøn dieän cuûa DN trong caùc hoaït
ñoäng ñaøo taïo ngheà nghieäp; trieån khai moâ hình gaén
keát DN vaøo trong nhaø tröôøng, xem DN laø ngoâi

tröôøng thöù hai cuûa ngöôøi hoïc. Ðoàng thôøi, ña daïng
hoùa caùc moâ hình, hình thöùc, loaïi hình, trình ñoä ñaøo
taïo; thöïc hieän phöông chaâm vöøa ñaûm baûo chaát
löôïng, vöøa ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa ngöôøi hoïc,
nhu caàu cuûa DN vaø thò tröôøng lao ñoäng,…

Tröôøng phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo theo
höôùng hieän ñaïi, môû, linh hoaït vôùi söï tham gia chaët
cheõ cuûa DN treân cô sôû chuaån ñaàu ra. DN laø moät
phaàn khoâng theå taùch rôøi vôùi nhaø tröôøng trong quaù
trình ñaøo taïo nguoàn lao ñoäng cho thò tröôøng.

Thöù ba, ñoái vôùi DN, coù theå cuøng tham gia ñaøo
taïo baèng caùch ñaùnh giaù, phaûn bieän noäi dung chöông
trình ñeå nhaø tröôøng caûi tieán, chænh söûa phuø hôïp thöïc
teá; cöû caùc caùn boä DN coù kinh nghieäm tröïc tieáp giaûng
daïy trong giôø hoïc ngoaïi khoùa taïi nhaø tröôøng hoaëc
DN,... Veà phía nhaø tröôøng, seõ chuû ñoäng caäp nhaät,
ñoåi môùi chöông trình theo höôùng linh hoaït treân cô
sôû ñaùp öùng chuaån ñaàu ra phuø hôïp yeâu caàu DN; coù
keá hoaïch cuï theå trong vieäc môøi ñaïi dieän DN hôïp taùc
trong ñaøo taïo, trong ñoù phaûi thaét chaët moái quan heä
vôùi caùc cöïu sinh vieân, bôûi ñaây laø keânh keát noái höõu
hieäu giöõa nhaø tröôøng vaø DN,... Coù nhö vaäy, vieäc
lieân keát trong coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du
lòch giöõa nhaø tröôøng vaø DN môùi coù theå mang laïi
hieäu quaû cao.

Thöù tö, ñoái vôùi Nhaø nöôùc, caàn coù cô cheá chính
saùch hoã trôï cho DN trong quaù trình thu huùt nguoàn
nhaân löïc thoâng qua caùc döï aùn ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao, nhö hoã trôï veà cô sôû vaät chaát,
vay voán öu ñaõi, xuùc tieán caùc hoaït ñoäng thu huùt ñaàu
tö nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam trong lónh vöïc du lòch.
Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc caàn coù caùc chính saùch nhö:
taêng chæ tieâu ñaøo taïo cho caùc tröôøng ñaøo taïo nhaân
löïc ngaønh Du lòch, hoã trôï, ñònh höôùng ngheà nghieäp
cho hoïc sinh sinh vieân,… töø ñoù taêng nguoàn cung
nguoàn nhaân löïc cho ngaønh Du lòch, ñaùp öùng söï
thieáu huït nguoàn nhaân löïc trong nhöõng naêm saép tôùi.

Nhö vaäy, trong tình hình haäu Covid nhö hieän
nay, cuøng vôùi söï hoài phuïc chung cuûa neàn kinh teá,
ngaønh Du lòch cuõng phaûi chuaån bò cho mình nhöõng
giaûi phaùp ñeå vöôït qua nhöõng khoù khaên, trong ñoù
khoù khaên veà soá löôïng vaø chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc. Vieäc caùc DN vaø nhaø tröôøng baét tay nhau ñeå
töøng böôùc ñaùp öùng ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao vaø ñuû soá löôïng trong nhöõng naêm tôùi laø moät giaûi
phaùp troïng taâm caàn ñöôïc thöïc hieän trong giai ñoaïn
hieän nay n
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absTracT:
In the post-COVID-19 era, businesses in general and tourism companies in particular have

faced the shortage of high-quality human resources to do flexible business strategies. Improving
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complex task for tourism companies in the post-COVID-19 era. To solve this issue, it requires the
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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, caùc DN vöøa vaø nhoû chieám trung bình

97% soá DN vaø 69% löïc löôïng lao ñoäng quoác gia,
ñoùng goùp trung bình 41% toång saûn phaåm quoác noäi
trong cuøng thôøi kyø. Cuï theå, taïi Vieät Nam, coù nhieàu
cöûa haøng, cöûa hieäu, xöôûng saûn xuaát vaø trang traïi
nhoû döôøng nhö naèm ôû khaép moïi nôi thuoäc nhoùm DN
naøy. Moãi thaùng coù khoaûng 10.000 DN phi noâng
nghieäp môùi ñaêng kyù thaønh laäp taïi Vieät Nam. Coù
90% caùc DN laø coâng ty gia ñình, haàu heát coù töø 3 lao
ñoäng trôû xuoáng. Phaàn lôùn caùc DN naøy coù quy moâ raát
nhoû, thieáu voán vaø taäp trung vaøo nhöõng ngaønh ngheà
truyeàn thoáng. Caùc DN hieám khi phaùt trieån ñeán moät
quy moâ ñuû lôùn ñeå coù theå höôûng lôïi theá kinh teá cuûa
quy moâ vaø tieáp caän deã daøng ñeán caùc nguoàn taøi chính
vaø coâng ngheä. Do ñoù, vieäc taêng cöôøng tính naêng
ñoäng cuûa caùc DN baèng söï ñoåi môùi vaø quoác teá hoùa seõ
laø nhaân toá then choát ñoái vôùi vieäc phuïc hoài caùc nöôùc
bò taøn phaù bôûi ñaïi dòch Covid-19.

2. Thöïc traïng naêng suaát hoaït ñoäng cuûa caùc
dn Vieät nam 

Hieän soá löôïng caùc DN phi noâng nghieäp ôû Vieät
Nam ñang taêng leân raát nhanh, nhöng hieäu quaû hoaït

ñoäng coøn caùch xa caùc möùc chuaån naêng suaát cuûa khu
vöïc vaø treân toaøn caàu. Haàu heát caùc DN ít ñoåi môùi vaø
ít ñaàu tö vì nhieàu khoù khaên nhö khoù tieáp caän voán,
thuû tuïc haønh chính röôøm raø vaø möùc hoã trôï cho ñoåi
môùi saùng taïo thaáp. Moãi thaùng, hôn 10.000 cöûa haøng
vaø DN môùi ñöôïc ñaêng kyù kinh doanh, tuy nhieân, soá
lieäu thoáng keâ chính thöùc cho thaáy, haàu heát caùc coâng
ty naøy ñeàu coù quy moâ nhoû, thieáu voán vaø hoaït ñoäng
trong caùc lónh vöïc khoâng hieän ñaïi. Theo khaûo saùt
DN cuûa Ngaân haøng Theá giôùi naêm 2020, hôn 5,7
trieäu DN phi noâng nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi Vieät
Nam, söû duïng khoaûng 23 trieäu lao ñoäng. Töông töï
nhö thöïc teá taïi caùc nöôùc thu nhaäp thaáp, gaàn 98% caùc
DN naøy laø coâng ty gia ñình vaø coâng ty nhoû hoaït
ñoäng trong khu vöïc phi chính thöùc. Moät DN trung
bình coù 3 lao ñoäng (neáu bao goàm caùc coâng ty gia
ñình) vaø phaàn lôùn hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc
truyeàn thoáng (nhö xaây döïng, söûa chöõa, cheá bieán
thöïc phaåm,…). Caùc DN chuû yeáu höôùng noäi, töùc laø
phuïc vuï thò tröôøng trong nöôùc. Chæ coù khoaûng 17%
caùc DN thuoäc khu vöïc tö nhaân trong nöôùc tröïc tieáp
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng xuaát khaåu. Nhìn chung,
caùc coâng ty ngoaøi quoác doanh trong nöôùc ñoùng goùp
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Toùm TaéT:
ÖÙng phoù vôùi ñaïi dòch COVID-19 vaø haäu quaû töø ñaïi dòch seõ laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn

nhaát cho doanh nghieäp (DN). Baøi toaùn ñaët ra cho DN Vieät Nam laø caàn naêng ñoäng, ñoåi môùi saùng taïo,
ñoàng thôøi chuû ñoäng linh hoaït nhieàu giaûi phaùp ñeå phuïc hoài sau cuoäc khuûng hoaûng Covid-19. Baøi vieát
ñaõ neâu roõ thöïc traïng naêng suaát hoaït ñoäng cuûa caùc DN Vieät Nam, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm thuùc ñaåy söï naêng ñoäng cuûa DN sau ñaïi dòch Covid-19.

Töø khoùa: doanh nghieäp, naêng ñoäng, ñaïi dòch, phi noâng nghieäp.
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khoaûng 1/4 giaù trò gia taêng cuûa Vieät Nam vôùi möùc
lôïi nhuaän vaø tyû leä sinh lôøi cuûa taøi saûn thaáp. (Baûng A,
Baûng B)

Maëc duø gia taêng nhanh veà soá löôïng nhöng DN
taïi Vieät Nam chuû yeáu coù naêng suaát thaáp. Ñieàu naøy
coù theå thaáy khi naêng suaát trung bình cuûa caùc DN
trong nöôùc caùch t xa ñöôøng bieân naêng suaát maø haàu
heát caùc neàn kinh teá tieân tieán hoaëc ngay caû ôû caùc
quoác gia coù thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi töông
ñöông ñaõ ñaït ñöôïc. (Baûng A, Baûng B)

Haàu heát caùc DN Vieät Nam ít söû duïng coâng ngheä
môùi hoaëc khoâng ñuû voán ñaàu tö. Tyû leä caùc DN Vieät
Nam thöông maïi hoùa saûn phaåm saùng taïo chæ baèng
1/2 so vôùi con soá baùo caùo taïi Trung Quoác hieän nay.
Tích luõy taøi saûn goäp cuûa Vieät Nam ôû möùc khoaûng
26%, vaãn cao hôn möùc trung bình cuûa caùc nöôùc thu
nhaäp trung bình thaáp, nhöng ñaõ giaûm xuoáng döôùi

möùc trung bình daøi haïn cuûa Vieät Nam. Tyû leä naøy
cuõng thaáp hôn nhieàu khi so vôùi tyû leä ñaàu tö cuûa neàn
kinh teá taêng tröôûng nhanh vôùi khoaûng 31% GDP khi
hoï ôû möùc thu nhaäp nhö Vieät Nam hieän nay. Hôn
nöõa, chaát löôïng ñaàu tö ôû Vieät Nam vaãn coøn thaáp,
moät phaàn phaûn aùnh lôïi nhuaän giaûm daàn, nhöng
cuõng chæ ra hieäu quaû phaân boå voán thaáp. Ñieàu naøy
ñöôïc chöùng minh baèng heä soá söû duïng voán (ICOR)
coøn cao ôû Vieät Nam. 

Beân caïnh ñoù, naêng suaát giöõa caùc loaïi hình DN
trong neàn kinh teá coøn coù söï cheânh leäch roõ reät. Khoái
DN nhaø nöôùc vaø DN FDI hoaït ñoäng coù hieäu quaû
hôn, cao hôn gaàn naêm laàn so vôùi caùc DN thuoäc khu
vöïc tö nhaân trong nöôùc. Nhoùm naøy cuõng coù lôïi
nhuaän treân taøi saûn vaø tyû leä lôïi nhuaän (tröôùc thueá) so
vôùi doanh thu cao hôn laàn löôït laø 4,9 vaø 3,5 laàn so
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vôùi caùc DN thuoäc khu vöïc tö nhaân trong nöôùc.
Nhoùm DN nhaø nöôùc maëc duø coù naêng suaát cao hôn
khoái tö nhaân nhöng vaãn chæ baèng 1/2 DN FDI. Ñieàu
naøy cho thaáy, vaán ñeà toàn taïi laâu naêm trong caùc DN
nhaø nöôùc laø söï trì treä, thuû tuïc chaäm chaïp, hoaït ñoäng
DN keùm hieäu quaû, laõng phí taøi nguyeân,… (Hình 1)

Coù theå thaáy, naêng suaát lao ñoäng cuûa Vieät Nam
coøn thaáp vaø söï cheânh leäch veà naêng suaát giöõa caùc
DN phaûn aùnh caû caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi.
Ví duï, naêng suaát cuûa caùc DN FDI cao hôn do hoï aùp
duïng coâng ngheä môùi vaø naêng löïc quaûn lyù toát hôn.
Haàu heát caùc DN nhaø nöôùc coù nghóa vuï cung caáp
dòch vuï coâng, do ñoù khoâng theå toái ña hoùa lôïi nhuaän.
Ngoaøi ra, traùch nhieäm choàng cheùo vaø naêng löïc quaûn
trò DN yeáu coù theå laøm giaûm hieäu quaû söû duïng nguoàn
löïc trong khu vöïc nhaø nöôùc. Caùc DN thuoäc khu vöïc
tö nhaân trong nöôùc laïi thöôøng coù quy moâ nhoû, khoù
coù theå taän duïng lôïi ích kinh teá cuûa quy moâ. Ñoàng
thôøi, nhieàu DN ngoaøi quoác doanh bò thieáu voán vaø ít
khi ñaàu tö vaøo caùc coâng ngheä môùi.

Chaát löôïng moâi tröôøng kinh doanh laø yeáu toá taùc
ñoäng gaây ra söï khoâng ñoàng ñeàu. Khoâng phaûo taát caû
caùc DN ñeàu bình ñaúng trong moâi tröôøng kinh doanh,
vì caùc DN nhoû trong nöôùc phaûi ñoái maët vôùi nhöõng
thaùch thöùc lôùn hôn so vôùi caùc DN FDI lôùn vaø DN
nhaø nöôùc, nhöõng ñôn vò coù nguoàn nhaân löïc vaø taøi
chính ñeå vöôït qua nhöõng raøo caûn naøy. Raøo caûn ôû
ñaây goàm khoa hoïc coâng ngheä, tieáp caän voán, hoaït
ñoäng hoã trôï ñoåi môùi saùng taïo,… 

Ví duï cuï theå: Theo Khaûo saùt DN naêm 2019, chæ
29% caùc DN nhoû nhaát (coù töø 1 ñeán 20 lao ñoäng)
ñang ñöôïc caáp tín duïng so vôùi 57% DN lôùn (coù
treân 100 lao ñoäng). Ñieàu nghòch lyù laø nhöõng khoù
khaên veà voán xuaát hieän trong moät moâi tröôøng taêng
tröôûng tín duïng cao vaø thanh khoaûn doài daøo,

nhöng thò tröôøng tín duïng bò phaân maûng maïnh
gioáng nhö ôû nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån khaùc. Moät
maët, caùc DN lôùn (bao goàm caû DN nhaø nöôùc) vaø
nhöõng DN coù taøi saûn theá chaáp ñöôïc tieáp caän voán töø
thò tröôøng töông ñoái deã daøng. Maët khaùc, caùc DN
khoâng coù lòch söû tín duïng hoaëc khoâng coù taøi saûn
theá chaáp gaàn nhö khoâng theå tieáp caän tín duïng.
Khoaûng 90% ngaân haøng yeâu caàu taøi saûn theá chaáp
vôùi giaù trò öôùc tính cao hôn 2,5 laàn so vôùi giaù trò
khoaûn vay. Do ñoù, taêng tröôûng tín duïng cho khu
vöïc DN vöøa vaø nhoû chæ khoaûng 3% moãi naêm, thaáp
hôn 4 - 5 laàn so vôùi möùc taêng tröôûng tín duïng trung
bình cuûa caû neàn kinh teá. Chính vì vaäy, ñaàu tö cuûa
caùc DN vöøa vaø nhoû raát thaáp vaø phaàn lôùn baèng voán
töï coù.

3. giaûi phaùp thuùc ñaåy söï naêng ñoäng cuûa dn
Thöù nhaát, ngoaøi hoã trôï caùc chính saùch veà thueá,

Chính phuû caàn quan taâm nhieàu ñeán tín duïng trong
vieäc thöïc hieän mieãn giaûm laõi suaát, gia haïn thôøi gian
thanh toaùn nôï, cô caáu laïi nôï, tieáp tuïc taùi ñaàu tö voán…
Vì phaàn lôùn caùc DN ñeàu laø DN vöøa vaø nhoû vaø gaàn
nhö 100% ñeàu coù giao dòch vôùi ngaân haøng. Khi thöïc
hieän caùc chính saùch hoã trôï caàn nhanh, kòp thôøi vaø
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khoâng bò vöôùng bôûi nhöõng cô cheá, chính saùch, hoaëc
quy ñònh khaét khe töø caùc ñònh cheá taøi chính. Thöïc
tieãn cho thaáy, vieäc trieån khai thöïc hieän caùc chính
saùch hoã trôï bò aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch COVID-19 töø
naêm 2020 ñeán nay, phaàn lôùn DN cuûa tænh chöa tieáp
caän ñöôïc. 

Thöù hai, caûi caùch ñieàu kieän kinh doanh phaûi trôû

thaønh troïng taâm chính saùch cuûa Chính phuû nhaèm
taïo laäp moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh thuaän lôïi, thaân
thieän vôùi DN. Khi toå chöùc thöïc hieän, moät soá nôi vaãn
chöa naém roõ nhöõng thay ñoåi, caûi caùch veà ñieàu kieän
kinh doanh. Do ñoù, naâng cao chaát löôïng ñieàu kieän
kinh doanh vaãn laø noäi dung troïng taâm trong caûi caùch
moâi tröôøng kinh doanh ôû Vieät Nam n
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1. ñaët vaán ñeà
Thi keát thuùc hoïc phaàn laø hoaït ñoäng thöôøng

xuyeân ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc. Thöïc chaát, ñaây laø
hoaït ñoäng ñaùnh giaù chaát löôïng daïy, hoïc cuûa giaûng
vieân, sinh vieân qua töøng hoïc phaàn, laø cô sôû ñaùnh
giaù quaù trình hoïc taäp vaø xeùt toát nghieäp cho sinh
vieân; ñoàng thôøi, coøn laø ñaùnh giaù chaát löôïng giaûng
daïy cuûa töøng giaûng vieân, toå boä moân vaø khoa, ñaùnh
giaù chaát löôïng ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc.
Hoaït ñoäng naøy ñoøi hoûi phaûi coù söï tham gia, phoái,
keát hôïp giöõa nhieàu chuû theå, löïc löôïng giaùo duïc
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, trong ñoù sinh vieân ñoùng
vai troø trung taâm, quan troïng. Trong boái caûnh ñoåi
môùi caên baûn, toaøn dieän giao duïc ñaïi hoïc, ñaåy
maïnh töï chuû ñaïi hoïc, vieäc naâng cao chaát löôïng thi
keát thuùc hoïc phaàn ñöôïc caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaëc
bieät quan taâm, nhaèm taïo cô sôû naâng cao vò theá, uy
tín cuûa caùc nhaø tröôøng trong xaõ hoäi.

2. Thöïc traïng thi, kieåm tra keát thuùc hoïc
phaàn ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc

Hieän nay, treân cô sôû Quy cheá chung cuûa Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ chuû
ñoäng xaây döïng vaø khoâng ngöøng hoaøn thieän quy
cheá ñaøo taïo phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc tieãn.
Trong ñoù, thi keát thuùc hoïc phaàn laø moät noäi dung
ñöôïc ñaëc bieät quan taâm. Quy cheá ñaøo taïo cuûa caùc
nhaø tröôøng quy ñònh chi tieát, cuï theå veà hình thöùc,
thôøi gian, caùch thöùc chaám ñieåm, phaân loaïi keát quaû,
quy trình thöïc hieän, haønh ñoäng cuûa giaûng vieân,
sinh vieân vaø caùc löïc löôïng tham gia thi keát thuùc
hoïc phaàn… Ñaây laø cô sôû phaùp lyù quan troïng ñeå
hoaït ñoäng thi keát thuùc hoïc phaàn ñöôïc thöïc hieän
moät caùch chaët cheõ, khoa hoïc, ñaït ñöôïc muïc ñích
vaø yeâu caàu ñeà ra. Thöïc tieãn cho thaáy, caùc tröôøng
ñaïi hoïc ñaõ toå chöùc thi keát thuùc hoïc phaàn cho sinh
vieân moät caùch nghieâm tuùc. Keát quaû thi keát thuùc
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hoïc phaàn ñaõ phaûn aùnh khaù trung thöïc, khaùch quan
keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân, taïo cô sôû cho vieäc
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo ôû caùc nhaø tröôøng.

Tuy nhieân, xem xeùt moät caùch toaøn dieän, hoaït
ñoäng thi keát thuùc hoïc phaàn ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc
coøn noåi leân moät soá vaán ñeà baát caäp.

2.1. Veà vieäc ra ñeà thi/ kieåm tra

Haàu heát caùc hoïc phaàn ñöôïc giaûng vieân ra ñeà
thi/kieåm tra döôùi hình thöùc töï luaän. Noäi dung kieán
thöùc trong ñeà chuû yeáu nhaèm taùi hieän laïi nhöõng tri
thöùc ñaõ ñöôïc hoïc trong giaùo trình vaø baøi giaûng.
Phaàn lieân heä thöïc tieãn hoaëc vaän duïng kieán thöùc ñaõ
hoïc ñeå chöùng minh, phaûn bieän moät vaán ñeà thöïc
tieãn ñaët ra coøn haïn cheá, chöa kích thích ñöôïc naêng
löïc saùng taïo cuûa sinh vieân. Ñaëc bieät, vieäc ñeà thi/
kieåm tra döôùi hình thöùc kieán taïo saûn phaåm, nghóa
laø taïo ra saûn phaåm thöïc sau moät quaù trình ñöôïc
ñaøo taïo chöa ñöôïc quan taâm. Trong thi vaán ñaùp,
traéc nghieäm, soá löôïng caâu hoûi, ñeà thi lôùn nhöng
kieán thöùc bò chia nhoû, vuïn vaët, chæ nhaèm muïc ñích
kieåm tra möùc ñoä ghi nhôù caùc söï kieän, thuaät ngöõ,
khaùi nieäm.... Nhieàu caâu hoûi thi, kieåm tra coù nhieàu
truøng laép, thieáu saùng taïo. Caùc vaán ñeà thi/kieåm tra
döôùi daïng tieåu luaän, baøi taäp lôùn... coøn ít ñöôïc coi
troïng vaø ñoâi khi ñöôïc söû duïng chöa thöïc söï khoa
hoïc, phuø hôïp. Vôùi caùc hình thöùc naøy, nhieàu sinh
vieân chuû yeáu laø sao cheùp taøi lieäu.

2.2. Vieäc coi thi/ kieåm tra 

Vieäc coi thi/kieåm tra coøn toàn taïi nhieàu haïn cheá.
Ñaëc bieät, moät soá giaûng vieân tham gia coi thi/ kieåm
tra chöa thöïc söï laøm troøn traùch nhieäm cuûa mình
(coøn lô laø, laøm vieäc rieâng) ñeå xaûy ra tình traïng
gian laän trong phoøng thi. Moät boä phaän giaûng vieân
coøn coù taâm lyù chaïy ñua theo thaønh tích neân deã daõi
trong coi thi/kieåm tra (cho sinh mang taøi lieäu vaøo
phoøng thi vaø söû duïng, cho sinh vieân trao ñoåi baøi,
cheùp baøi cuûa nhau).

2.3. Vieäc chaám  ñieåm, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp
cuûa sinh vieân 

Maëc duø ñaõ coù nhöõng quy ñònh khaù chaët cheõ veà
vieäc chaám ñieåm, ñaùnh giaù keát quaû thi keát thuùc hoïc
phaàn cuûa sinh vieân, nhöng vieäc thöïc hieän treân thöïc

teá coøn nhieàu baát caäp. Phöông phaùp ñaùnh giaù coøn
cöùng nhaéc, ñoâi khi chöa thöïc söï ñoäng vieân sinh
vieân phaán ñaáu vöôn leân. Vieäc ñaùnh giaù sinh vieân
cuûa moãi giaûng vieân chöa thöïc söï ñoàng nhaát, coøn
nhieàu sai bieät giöõa caùc hoïc phaàn, moân hoïc. 

Nhöõng haïn cheá, baát caäp treân xuaát phaùt töø nhieàu
nguyeân nhaân: 

Veà phía nhaø tröôøng: Vieäc chæ ñaïo, kieåm tra,
giaùm saùt hoaït ñoäng t thi keát thuùc hoïc phaàn coù luùc
chöa ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân, lieân tuïc. Vieäc
thi keát thuùc hoïc phaàn coù thôøi ñieåm bò “doàn”, ñaëc
bieät vaøo thôøi gian cuoái kyø, cuoái khoùa, gaây khoù
khaên cho coâng taùc toå chöùc, coi thi, chaám thi. 

Veà phía giaûng vieân: Coøn nhaän thöùc ñôn gian veà
vò trí, vai troø cuûa thi keát thuùc hoïc phaàn; chöa thöïc
söï nhaän thöùc roõ thi heát hoïc phaàn laø moät khaâu quan
troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo 
cuûa nhaø tröôøng; coøn bieåu hieän chaïy ñua theo
thaønh tích. 

Veà phía sinh vieân: Chöa naêng ñoäng, linh hoaït
trong quaù trình lónh hoäi tri thöùc, coøn thuï ñoäng tieáp
thu vaø taùi hieän ñôn thuaàn nhöõng tri thöùc ñaõ hoïc.
Moät boä phaän sinh vieân chöa tích cöïc trong hoïc taäp,
oân luyeän, chöa ñeà cao tính kyû luaät, töï giaùc trong
chaáp haønh quy cheá, noäi quy thi keát thuùc hoïc phaàn.
Beân caïnh ñoù, do taùc ñoäng khaùch quan töø moâi
tröôøng xaõ hoäi, ñieàu kieän hoïc taäp, cô sôû vaät chaát
baûo ñaûm cuûa caùc nhaø tröôøng, hoaøn caûnh caù nhaân
cuûa sinh vieân… daãn ñeán nhöõng baát caäp, toàn taïi
trong quaù trình thi keát thuùc hoïc phaàn ôû caùc tröôøng
ñaïi hoïc.

3. moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
3.1. Veà phía caùc nhaø tröôøng

Tieáp tuïc nghieân cöùu, hoaøn thieän, ñoåi môùi
chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp vôùi nhu caàu xaõ hoäi.
Saép xeáp cô caáu caùc moân hoïc, hoïc phaàn moät caùch
khoa hoïc theo chöông trình vaø thôøi gian ñaøo taïo.

Ñoåi môùi ñaùnh giaù keát quaû TKT keát thuùc hoïc
phaàn ñoàng boä vôùi ñoåi môùi noäi dung, phöông phaùp
daïy hoïc. Bôûi, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa sinh
vieân vaø noäi dung, phöông phaùp daïy - hoïc coù moái
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quan heä thoáng nhaát höõu cô vôùi nhau cuûa quaù trình
daïy hoïc. Trong ñoù, ñoåi môùi noäi dung, phöông phaùp
daïy - hoïc vaø phöông thöùc ñaùnh giaù keát quaû thi keát
thuùc hoïc phaàn luoân coù moái quan heä thoáng nhaát,
bieän chöùng taùc ñoäng qua laïi laãn nhau, thuùc ñaåy
nhau cuøng phaùt trieån. Vì vaäy, vieäc ñoåi môùi phöông
thöùc thi keát thuùc hoïc phaàn phaûi tieán haønh moät caùch
ñoàng boä vôùi quaù trình ñoåi môùi noäi dung, phöông
phaùp daïy - hoïc. 

Ñeå thöïc hieän toát vaán ñeà naøy, ñoøi hoûi ñoäi nguõ
giaûng vieân, caùn boä quaûn lyù giaùo duïc vaø sinh vieân
caàn xaùc ñònh roõ muïc tieâu cuûa töøng baøi hoïc, moân
hoïc, noäi dung, phöông phaùp vaø hình thöùc toå chöùc
quaù trình daïy hoïc phuø hôïp vôùi muïc tieâu ñaøo taïo
(chuaån ñaàu ra). Treân cô sôû ñoù, xaùc ñònh roõ noäi
dung, hình thöùc, phöông phaùp tieán haønh thi, kieåm
tra ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân.
Thoâng qua keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân, cô quan
chöùc naêng, caùn boä quaûn lyù giaùo duïc, khoa giaùo
vieân nghieân cöùu, ñieàu chænh noäi dung, phöông
phaùp vaø kyõ naêng daïy - hoïc phuø hôïp ñeå naâng cao
chaát löôïng giaùo duïc, ñaøo taïo.

Tieán haønh ñoàng boä caùc giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng thi keát thuùc hoïc phaàn, nhö: hoaøn thieän quy
cheá, quy ñònh, noäi quy trong thi keát thuùc hoïc phaàn;
quy ñònh roõ traùch nhieäm cuûa caùc löïc löôïng tham
gia; phoå bieán roõ quy cheá cho sinh vieân ngay töø
ngaøy ñaàu nhaäp hoïc; thieát keá noäi dung trong caùc
hoïc phaàn phuø hôïp vôùi thôøi gian vaø khaû naêng nhaän
thöùc cuûa sinh vieân; ñaàu tö naâng caáp cô sôû vaät chaát
baûo ñaûm cho hoïc taäp vaø thi keát thuùc hoïc phaàn; ña
daïng hoùa caùc hình thöùc thi keát thuùc hoïc phaàn theo
höôùng kích thích söï saùng taïo cuûa sinh vieân;…

Thöôøng xuyeân thanh tra, kieåm tra keát quaû thi
keát thuùc hoïc phaàn cuûa caùc khoa, boä moân; kòp thôøi
phaùt hieän nhöõng baát caäp ñeå söûa chöõa.

3.2. Veà phía caùc khoa, boä moân vaø giaûng vieân

Luoân neâu cao tinh thaàn traùch nhieäm trong vieäc
toå chöùc thi keát thuùc hoïc phaàn cho sinh vieân, 
töø khaâu ra ñeà thi, coi thi, chaám thi vaø ñaùnh giaù 
keát quaû.

Vieäc ra ñeà thi cuûa caùc khoa, boä moân phaûi ñaûm

baûo tính toaøn dieän, gaén lyù luaän vôùi thöïc tieãn, traùnh
tình traïng taùi hieän ñôn thuaàn lyù thuyeát vaø thieáu
tính vaän duïng saùng taïo, vöøa taïo ñieàu kieän cho sinh
vieân ñöôïc reøn luyeän kyõ naêng nghieäp vuï vaø ñöôïc
boäc loä caùc khaû naêng tö duy phong phuù cuûa mình.
Taêng cöôøng söû duïng ñeà thi “môû” hoaëc caùc hình
thöùc khaùc nhö baøi taäp tieåu luaän, baøi taäp chuyeân
ñeà,… nhaèm phaùt huy tính chuû ñoäng, saùng taïo trong
hoïc taâp, höôùng tôùi vieäc sinh vieân töï ñaùnh giaù naêng
löïc cuûa mình. 

Linh hoaït khi aùp duïng troïng soá ñaùnh giaù ñieåm
moân hoïc. Troïng soá ñaùnh giaù ñieåm moân hoïc (daønh
bao nhieâu % cho ñieåm chuyeân caàn, yù thöùc, thaùi ñoä
hoïc taäp, bao nhieâu % ñaùnh giaù giöõa kì, bao nhieâu
% cho ñaùnh giaù keát thuùc moân hoïc,…). Khoâng neân
quy ñònh coâng thöùc chung cho caùc moân hoïc, maø
tuøy thuoäc vaøo ñaëc tröng cuûa töøng moân hoïc.

Thöôøng xuyeân caäp nhaät noäi dung môùi vaøo baøi
giaûng vaø hoïc phaàn (moân hoïc), raø soaùt xaây döïng
chuaån ñaàu ra caùc chöông trình ñaøo taïo, kòp thôøi
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, baát caäp trong toå chöùc
thi, ñaùnh giaù keát quaû cuûa sinh vieân. Caùc khoa caên
cöù vaøo höôùng daãn cuûa cô quan chöùc naêng, phaùt
huy tinh thaàn, traùch nhieäm cuûa giaûng vieân trong
ñieàu chænh, caäp nhaät noäi dung môùi, kieán thöùc môùi
vaøo töøng baøi giaûng trong hoïc phaàn (moân hoïc) vaø
chöông trình ñaøo taïo; ñeà xuaát ña daïng hoùa caùc caâu
hoûi thi; ña daïng caùc hình thöùc, phöông phaùp thi cho
moät hoïc phaàn (moân hoïc). Noäi dung caâu hoûi thi caàn
baùm saùt chöông trình ñaøo taïo vaø chuaån ñaàu ra ñeå
ñaùnh giaù khaû naêng tö duy, saùng taïo cuûa sinh vieân;
ñaùnh giaù chính xaùc, khaùch quan keát quaû hoïc taäp
cuûa sinh vieân.

3.3. Veà phía sinh vieân 

Xaùc ñònh ñuùng muïc tieâu, ñoäng cô hoïc taäp ñuùng
ñaén. Muïc tieâu, ñoäng cô hoïc taäp ñuùng laø yeáu toá
quan troïng thuùc ñaåy sinh vieân noã löïc khoâng ngöøng
trong hoïc taäp, laø cô sôû ñeå moãi sinh vieân giaønh keát
quaû cao trong thi keát thuùc hoïc phaàn. Do ñoù, moãi
sinh vieân ngay töø ñaàu seõ phaûi xaùc ñònh cho mình
muïc ñích roõ raøng laø hoïc ñeå coù tri thöùc, kyõ naêng
phuïc vuï cho hoaït ñoäng ngheà nghieäp cuûa mình sau
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naøy. Töø nhaän thöùc nhö vaäy môùi coù tinh thaàn tích
cöïc ñoái vôùi hoaït ñoäng hoïc taäp vaø noã löïc giaønh keát
quaû cao trong caùc kyø thi.

Chuû ñoäng xaây döïng keá hoaïch, xaùc ñònh phöông
phaùp hoïc taäp phuø hôïp vôùi töøng hoïc phaàn, moân hoïc.
Trong töøng giôø hoïc caàn coá gaéng taäp trung vaø tích
cöïc töông taùc vôùi giaûng vieân, luoân ñaët caâu hoûi khi
coù thaéc maéc. Ñieàu naøy seõ giuùp sinh vieân ghi nhôù
laâu hôn, goùp phaàn kích thích tö duy, ñaëc bieät laø tö
duy saùng taïo. Naêng löïc töï hoïc vì theá seõ daàn ñöôïc
naâng cao thoâng qua söï phaùt trieån cuûa tö duy, cuûa
khaû naêng tieáp thu. Naâng cao khaû naêng töï hoïc
thoâng qua khaû naêng hieåu vaø giaûi quyeát vaán ñeà
taêng cöôøng laøm baøi taäp, nhaát laø caùc baøi taäp tình
huoáng maø giaûng vieân ñeà caäp, ghi cheùp caùc ví duï,
ghi nhôù ñeà cöông, caùc töø khoùa vaø taäp trung suy
nghó ñeå luoân chuû ñoäng vaø hieåu ñuùng baûn chaát. Beân
caïnh ñoù, sinh vieân caàn ñöôïc trang bò vaø thöïc haønh
toát caùc phöông phaùp hoïc taäp nhö: phöông phaùp tìm
taøi lieäu, ñoïc taøi lieäu, nghe giaûng, sô ñoà hoùa kieán
thöùc, hoïc vôùi giaùo trình, hoïc vôùi phöông tieän daïy

hoïc, hoïc thoâng qua xeâmina, hoïc nhoùm, hoïc 
thoâng qua nghieân cöùu khoa hoïc, hoïc khi ñi thöïc
taäp, thöïc teá;...

Quaùn trieät vaø töï giaùc thöïc hieän nghieâm quy
cheá, quy ñònh ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng, ñaëc bieät laø
noäi dung lieân quan ñeán thi keát thuùc caùc hoïc phaàn. 

4. Keát luaän
Thi keát thuùc hoïc phaàn nhaèm ñaùnh giaù khaùch

quan, trung thöïc chaát löôïng hoïc taäp cuûa sinh vieân.
Vì vaäy, thi keát thuùc hoïc phaàn coù yù nghóa moät maët
taïo ñoäng löïc, naâng cao söï töï tin cho moãi sinh vieân,
maët khaùc, giuùp caùc nhaø tröôøng kòp thôøi phaùt hieän,
söûa chöõa nhöõng thieáu soùt trong chöông trình ñaøo
taïo. Keát quaû thi keát thuùc hoïc phaàn khoâng chính
xaùc seõ daãn ñeán nhieàu heä luïy, gaây sai leäch keát quaû
ñaøo taïo vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa xaõ hoäi.
Do ñoù, caùc chuû theå, löïc löôïng giaùo duïc trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc caàn phaûi neâu cao tinh thaàn traùch
nhieäm, trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp naâng cao
chaát löôïng thi keát thuùc hoïc phaàn, höôùng tôùi baûo
ñaûm lôïi ích cuûa töøng nhaø tröôøng vaø toaøn xaõ hoäi n
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1. Cô sôû lyù thuyeát veà môû roäng thò tröôøng saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp

1.1. Boái caûnh cuûa phaùt trieån thò tröôøng cuûa saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp

- Caùc yeáu toá moâi tröôøng vó moâ taùc ñoäng tôùi
dung löôïng thò tröôøng vaø thò tröôøng tieàm naêng cuûa
saûn phaåm.

- Caùc yeáu toá moâi tröôøng vi moâ taùc ñoäng tôùi thò
tröôøng saûn phaåm vaø caïnh tranh treân thò tröôøng
saûn phaåm.

- Caùc yeáu toá noäi boä cuûa doanh nghieäp veà thò
tröôøng saûn phaåm.

- Xaùc ñònh caùc cô hoäi phaùt trieån thò tröôøng saûn
phaåm cho doanh nghieäp: caùc thò tröôøng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp vaø caùc thò tröôøng hay phaân ñoaïn môùi
xuaát hieän.

1.2. Caùc thò tröôøng hieän taïi vaø muïc tieâu phaùt
trieån thò tröôøng cuûa doanh nghieäp

- Caùc thò tröôøng saûn phaåm hieän taïi cuûa doanh
nghieäp: Quy moâ thò tröôøng theo khaùch haøng, theo

khu vöïc ñòa lyù, theo töøng keânh phaân phoái, theo caùc
phöông phaùp vaø keânh baùn haøng, theo caùc phaân
nhoùm vaø loaïi saûn phaåm.

- Muïc tieâu phaùt trieån thò tröôøng: Muïc tieâu taêng
veà doanh soá treân toaøn boä thò tröôøng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp vaø muïc tieâu phaân boå cho töøng thò
tröôøng theo khaùch haøng, theo khu vöïc ñòa lyù, theo
töøng keânh phaân phoái, theo caùc phöông phaùp vaø
keânh baùn haøng, theo caùc phaân nhoùm vaø loaïi saûn
phaåm, caùc thò tröôøng vaø/ hoaëc taêng veà doanh soá
phaân ñoaïn thò tröôøng môùi.

1.3. Caùc chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng cuûa

doanh nghieäp

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån thò tröôøng ñaõ
ñaët ra vaø khai thaùc ñöôïc caùc cô hoäi phaùt trieån thò
tröôøng, caùc doanh nghieäp löïa choïn caùc chieán löôïc
phaùt trieån thò tröôøng laø moät hoaëc nhieàu höôùng
trong soá caùc höôùng sau theo ma traän caëp saûn
phaåm thò tröôøng cuûa Igo Ansoft: (Baûng 1)
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Chieán löôïC môû roäng Thò Tröôøng 
Cuûa CaùC nhaø haøng ôû noäi Thaønh haø noäi 

döôùi aûnh höôûng Cuûa 
dòCh beänh Covid-19

l Phan Thò Thu hoaøi

Toùm TaéT: 
Töø ñaàu naêm 2020 ñeán nay, caùc nhaø haøng kinh doanh buffet (coù nghóa laø töï choïn hoaëc tieäc ñöùng,

laø hình thöùc aên theo suaát, traû tieàn troïn goùi) bò aûnh höôûng lôùn vì ñaïi dòch Covid-19 phaûi ñoùng cöûa,
khaùch haøng giaûm suùt, söùc mua cuûa khaùch haøng ñi xuoáng. Vaán ñeà caáp thieát ñaët ra laøm theá naøo coù
chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng thích hôïp trong boái caûnh môùi ñeå ñaûm baûo duy trì vaø phaùt trieån kinh
doanh cuûa caùc nhaø haøng, nhaát laø caùc nhaø haøng kinh doanh buffet. Baøi vieát ñöa ra lyù luaän vaø thöïc
traïng caùc chieán löôïc môû roäng thò tröôøng cuûa caùc nhaø haøng ôû noäi thaønh Haø Noäi. 

Töø khoùa: chieán löôïc môû roäng thò tröôøng, caùc nhaø haøng, noäi thaønh Haø Noäi, dòch beänh Covid-19.
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1.3.1. Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng
Chieán löôïc naøy laø möùc ruûi ro thaáp nhaát vôùi

doanh nghieäp, do hoï chæ caàn noã löïc taêng cöôøng baùn
caùc saûn phaåm hieän taïi cuûa hoï vaøo caùc thò tröôøng
hieän taïi qua caùc noã löïc marketing hoaëc tích hôïp
haøng ngang. Cuï theå, vôùi vieäc taêng noã löïc market-
ing: taêng cöôøng heä thoáng phaân phoái, caùc ñieåm phaân
phoái vaø caùc phöông phaùp baùn môùi ñeå tieáp caän caùc
khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm naêng treân thò tröôøng
hieän taïi nhieàu hôn; aùp duïng giaù phaân bieät vôùi phaân
ñoaïn thò tröôøng hieän taïi coù thu nhaäp khaùc nhau
hoaëc aùp duïng khuyeán maïi veà giaù baùn vôùi caùc thò
tröôøng hieän taïi; taêng cöôøng caùc noã löïc xuùc tieán
thöông maïi ñeå thu huùt khaùch haøng thuoäc caùc thò
tröôøng hieän taïi mua saûn phaåm. Vôùi tích hôïp haøng
ngang mua laïi ñoái thuû caïnh tranh kinh doanh treân
cuøng thò tröôøng saûn phaåm ñeå coù theâm thò tröôøng
saûn phaåm cuûa ñoái thuû. 

1.3.2. Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng
Chieán löôïc naøy laø chieán löôïc coù möùc ruûi ro thaáp

thöù hai trong 4 chieán löôïc, vì doanh nghieäp khoâng
caàn ñaàu tö nhieàu vaøo nghieân cöùu phaùt trieån, hoaëc
khoâng caàn phaûi caûi tieán vaø phaùt trieån saûn phaåm.
Doanh nghieäp taän duïng saûn phaåm hieän taïi ñeå ñöa
vaøo khai thaùc ôû caùc thò tröôøng môùi vaø phaân ñoaïn thò
tröôøng môùi. Cuï theå, doanh nghieäp söû duïng saûn
phaåm hieän taïi baùn ôû caùc phaân ñoaïn thò tröôøng môùi
ôû caùc khu vöïc ñòa lyù hieän taïi, caùc phaân ñoaïn thò
tröôøng môùi ôû caùc khu vöïc ñòa lyù môùi treân thò tröôøng
trong nöôùc, caùc phaân ñoaïn thò tröôøng môùi ôû thò
tröôøng nöôùc ngoaøi. 

1.3.3. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm
Chieán löôïc naøy laø giôùi thieäu caùc saûn phaåm môùi,

caùc saûn phaåm caûi tieán vaøo thò tröôøng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp coù theå thu huùt caùc khaùch haøng hieän
taïi vaø tieàm naêng treân caùc phaân ñoaïn thò tröôøng
hieän taïi mua saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Phaùt
trieån saûn phaåm theo caùc caùch sau: coù ñöôïc saûn
phaåm môùi töø hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp, xin caáp pheùp saûn xuaát hoaëc

kinh doanh saûn phaåm
môùi cuûa moät doanh
nghieäp naøo ñoù, taïo saûn
phaåm môùi baèng caùch xaây
döïng vaø gaén thöông hieäu
do doanh nghieäp taïo ra
cho saûn phaåm khoâng

nhaõn choïn ñaët haøng hoaëc mua töø beân thöù ba saûn
xuaát; mua laïi hoaëc hôïp taùc phaùt trieån vôùi doanh
nghieäp coù caùc saûn phaåm môùi coù theå phaân phoái treân
caùc keânh phaân phoái vaø baùn haøng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp.

1.3.4. Chieán löôïc phaùt trieån ña daïng hoùa
Chieán löôïc naøy coù tính ruûi ro cao nhaát trong 4

chieán löôïc thöôøng  aùp duïng khi caùc saûn phaåm vaø thò
tröôøng hieän taïi ñaõ baõo hoøa, hoaëc khi coù caùc cô hoäi
thò tröôøng, saûn phaåm môùi vaø tieàm naêng phaùt trieån
vöôït baäc, hoaëc giaûm ñöôïc söï phuø thuoäc cuûa doanh
nghieäp vaøo caùc saûn phaåm vaø thò tröôøng hieän taïi. 

Ña daïng hoùa lieân quan - laø ñöa ra caùc saûn phaåm
môùi cho thò tröôøng môùi, nhöng nhöõng saûn phaåm
dòch vuï naøy khai thaùc ñöôïc hoaëc phoái hôïp coäng
höôûng vôùi hoaït ñoäng kinh doanh caùc saûn phaåm
hieän taïi vaø thò tröôøng hieän taïi.

Ña daïng hoùa khoâng lieân quan - laø ñöa ra caùc
saûn phaåm môùi cho thò tröôøng môùi nhöng nhöõng saûn
phaåm dòch vuï naøy khoâng lieân quan ñeán caùc saûn
phaåm vaø thò tröôøng hieän coù vaø khoâng khai thaùc
hoaëc coäng höôûng ñöôïc vôùi caùc hoaït ñoäng kinh
doanh hieän taïi.

2. Thöïc traïng môû roäng thò tröôøng saûn phaåm
cuûa caùc nhaø haøng kinh doanh buffet

2.1. Boái caûnh thò tröôøng saûn phaåm cuûa caùc nhaø
haøng kinh doanh buffet

Töø ñaàu naêm 2020, caùc nhaø haøng kinh doanh
buffet chòu aûnh höôûng raát lôùn vì dòch Covid-19, coù
caùc giai ñoaïn phaûi ñoùng cöûa hoaøn toaøn khi giaõn
caùch xaõ hoäi, hoaëc khoâng ñöôïc baùn aên taïi choã.  Hôn
nöõa, do aûnh höôûng dòch beänh, thu nhaäp cuûa ñaïi boä
phaän khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm naêng suy giaûm
do phaûi nghæ laøm vieäc, hoaëc giaõn vieäc, hoaëc coâng
vieäc ít. Moät soá khaùch haøng laøm vieäc ôû nhaø, neân
giaûm nhu caàu aên ngoaøi ôû caùc nhaø haøng. Trong caùc
hoä gia ñình, caùc hoïc sinh vaø sinh vieân hoïc tröïc
tuyeán taïi nhaø vaø khoâng ñi ra ñöôøng. Do ñoù, nhu caàu
thò tröôøng veà aên uoáng ôû caùc nhaø haøng suy giaûm
nhieàu so vôùi tröôùc naêm 2020.

kinh doanh
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Thò tröôøng 
Saûn phaåm

Thò tröôøng hieän taïi Thò tröôøng môùi

Saûn phaåm hieän taïi Thaâm nhaäp thò tröôøng Phaùt trieån thò tröôøng

Saûn phaåm môùi Phaùt trieån saûn phaåm Phaùt trieån thò tröôøng ña daïng hoùa

Baûng 1. Moâ hình caëp saûn phaåm thò tröôøng ansoft (Kotler, 2013)
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Doanh soá baùn haøng cuûa caùc nhaø haøng töï choïn
suy giaûm maïnh vaø phaûi buø loã ñeå duy trì hoaït ñoäng,
thaäm chí phaûi ñoùng cöûa bôùt moät soá nhaø haøng trong
chuoãi hoaëc trong heä thoáng. Tình hình naøy dieãn ra
treân toaøn boä thò tröôøng Haø Noäi. 

2.2. Thò tröôøng hieän taïi vaø thöïc traïng muïc tieâu
môû roäng thò tröôøng cuûa caùc nhaø haøng

Cuoái naêm 2019, vôùi nhöõng nhaø haøng coù hoaït
ñoäng thò tröôøng hieän taïi cuûa hoï goàm caùc phaân ñoaïn
nhö sau: Caùc khaùch haøng caù nhaân laøm vieäc ôû caùc
khu vöïc laân caän cuûa cöûa haøng; Caùc caù nhaân vaø hoä
gia ñình khoâng naáu vaø muoán aên ngoaøi; Caùc nhoùm
ngöôøi ñi laøm hoäi hoïp, lieân hoan, toång keát, nhoùm
baïn beø tuï taäp giao löu; Caùc ñôn vò lieân hoan, toång
keát, hoaëc môøi khaùch haøng hoaëc ñoái taùc choïn aên
uoáng ôû nhaø haøng. 

Caùc nhaø haøng thöôøng ñaët ra muïc tieâu duy trì vaø
taêng doanh soá treân caùc phaân ñoaïn thò tröôøng hieän
taïi, phaùt trieån caùc khaùch haøng môùi treân caùc phaân
ñoaïn thò tröôøng muïc tieâu hieän taïi cuûa coâng ty, tieán
tôùi taän duïng toái ña coâng suaát thieát keá cuûa nhaø haøng
ñaõ xaây döïng. 

2.3. Thöïc traïng chieán löôïc môû roäng thò tröôøng
cuûa caùc nhaø haøng

Giai ñoan tröôùc naêm 2020 khi dòch beänh chöa
xaûy ra, tình hình kinh doanh cuûa caùc nhaø haøng
töông ñoái coù trieån voïng, vì boái caûnh vaø ñieàu kieän
kinh teá thuaän lôïi.

Caùc nhaø haøng thöôøng theo ñuoåi chieán löôïc môû
roäng thò tröôøng, ñoù laø thaâm nhaâp thò tröôøng vaø phaùt
trieån saûn phaåm caûi tieán vaø saûn phaåm môùi nhaèm
khai thaùc toát hôn caùc thò tröôøng hieän taïi.

Moät soá nhaø haøng coù tieàm löïc theo ñuoåi theâm
chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng chính laø phaùt trieån
theâm caùc nhaø haøng môùi coù cuøng moâ hình kinh
doanh hieän taïi. 

Cuï theå, vôùi chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng, caùc
nhaø haøng taêng cöôøng caùc noã löïc marketing ñeå thu
huùt caùc khaùch haøng môùi chaáp nhaän ñeán nhaø haøng
laàn ñaàu, vôùi khaùch haøng hieän taïi thì taêng taàn soá ñeán
vôùi nhaø haøng vaø taêng toång chi tieâu cuûa khaùch haøng
cho moãi moät laàn ñeán nhaø haøng. 

Vôùi chieán löôïc caûi tieán vaø phaùt trieån saûn phaåm
caùc nhaø haøng thöôøng caûi tieán, saùng taïo ñöa ra caùc
moùn môùi, hoaëc phaùt trieån theâm caùc moùn ñaëc tröng
cuûa nhaø haøng nhaèm taïo söï khaùc bieät vôùi caùc ñoái
thuû vaø thu huùt khaùch haøng. Tuy nhieân, giöõa chieán

löôïc thaâm nhaäp vaø chieán löôïc caûi tieán vaø phaùt
trieån saûn phaåm, hoï thieân nhieàu hôn veà chieán löôïc
thaâm nhaäp thò tröôøng ñeå môû roäng thò tröôøng cuûa
nhaø haøng.

Ñeå thaâm nhaäp thò tröôøng vaø phaùt trieån saûn
phaåm môùi, hoï ñaõ taêng cöôøng caùc noã löïc market-
ing veà taêng cöôøng truyeàn thoâng marketing veà caùc
dòch vuï vaø veà caùc ñaëc tröng cuûa nhaø haøng, veà
ñieåm noåi baät cuûa nhaø haøng, nhöõng ñaëc ñieåm môùi
hoaëc moùn môùi cuûa nhaø haøng vôùi caùc khaùch haøng
hieän taïi vaø caùc khaùch haøng tieàm naêng. Moät soá nhaø
haøng ñaõ coù môû roäng keânh phaân phoái baèng caùch
lieân keát vôùi caùc ñôn vò chuyeån haøng, vôùi caùc saøn
veà ñoà aên ñeå cung öùng giao haøng taïi nhaø vaø taêng
ñoä phuû veà ñòa baøn phaân phoái tôùi caùc khu vöïc vaø
caùc khaùch haøng ôû quaù xa khoâng theå tieáp caän ñöôïc
vò trí cuûa nhaø haøng. 

Nhìn chung, caùc keát quaû thaâm nhaäp thò tröôøng
vaø phaùt trieån thò tröôøng cuûa caùc nhaø haøng töông ñoái
toát tröôùc ñaïi dòch Covid-19, nhaát laø vôùi nhöõng nhaø
haøng coù khaû naêng taêng naêng löïc cung öùng hoaëc
ñang coù coâng suaát cung öùng ñoà aên chöa ñöôïc khai
thaùc heát.

3. Ñeà xuaát chieán löôïc môû roäng thò tröôøng saûn
phaåm cuûa caùc nhaø haøng buffet trong boái caûnh
aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 vaø giai ñoan
bình thöôøng môùi

3.1. Boái caûnh thò tröôøng saûn phaåm cuûa caùc nhaø
haøng hieän nay vaø trong thôøi gian tôùi

Töø naêm 2020 ñeán naêm 2021, thò tröôøng cuûa caùc
nhaø haøng suy giaûm nghieâm troïng. Caùc caù nhaân vaø
caùc hoä gia ñình laøm vieäc taïi nhaø khoâng ñi ra ngoaøi
vaø thu nhaäp giaûm, vì vaäy nhu caàu coù khaû naêng chi
traû vôùi caùc böõa aên cao caáp cuõng giaûm ñi. Vôùi caùc
toå chöùc cô quan vaø ngöôøi laøm vieäc do cuõng phaûi
laøm taïi nhaø, neân khoâng coù nhu caàu lieân hoan toång
keát taäp theå. Do ñoù, thò tröôøng cuûa caùc nhaø haøng suy
giaûm nghieâm troïng, nhieàu nhaø haøng khoâng truï
ñöôïc qua ñaïi dòch cho ñeán thôøi ñieåm naøy vì khoâng
coù khaû naêng buø loã. 

Veà khaùch haøng vaø haønh vi cuûa khaùch haøng coù
nhöõng thay ñoåi, coù nhieàu caù nhaân vaø gia ñình
khoâng muoán naáu hoaëc khoâng coù thôøi gian naáu,
nhöng laïi muoán aên ôû nhaø hoaëc cô quan. Veà cô baûn,
söùc mua cuûa caùc khaùch haøng giaûm maïnh trong thôøi
kyø dòch beänh.
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Töø thaùng 3/2022 ñeán nay, Haø Noäi ñaõ ñi vaøo
traïng thaùi bình thöôøng môùi, ngöôøi lao ñoäng vaø hoïc
sinh ñi laøm bình thöôøng, söùc mua cuûa khaùch haøng
cuõng ñang daàn daàn ñöôïc gia taêng do baét ñaàu coù
vieäc laøm vaø khoái löôïng coâng vieäc nhieàu hôn, caùc
nhaø haøng ñöôïc môû cöûa trôû laïi. Vì vaäy, vaán ñeà ñaët
ra cho caùc nhaø haøng laø caàn laøm theá naøo ñeå môû roäng
thò tröôøng cuûa mình thích öùng vôùi traïng thaùi bình
thöôøng môùi. 

3.2. Xaùc ñònh thò tröôøng hieän taïi vaø thò tröôøng
tieàm naêng cuûa caùc nhaø haøng

ÔÛ giai ñoaïn bình thöôøng môùi, thò tröôøng hieän
taïi cuûa nhaø haøng laø caùc khaùch haøng hieän taïi vaãn
coù nhu caàu vaø coù khaû naêng thanh toaùn; thò tröôøng
tieàm naêng laø caùc khaùch haøng cuõ cuûa nhaø haøng
nhöng khaû naêng thanh toaùn ôû möùc raát thaáp hoaëc
khoâng coøn khaû naêng thanh toaùn, caùc khaùch haøng
cuõ cuûa nhaø haøng vaãn coù nhu caàu nhöng nhu caàu
thay ñoåi caàn tôùi caùc saûn phaåm dòch vuï caûi tieán
hoaëc nhu caàu thay ñoåi do khaû naêng thanh toaùn bò
suy giaûm, caùc khaùch haøng tieàm naêng coù khu caàu
coù khaû naêng thanh toaùn coù khaû naêng tieáp caän
ñöôïc caùc dòch vuï cuûa nhaø haøng theo caùc phöông
thöùc nhaø haøng chaøo baùn.

Cuï theå, khaùch haøng muïc tieâu cuûa caùc nhaø haøng
vaãn tieáp tuïc laø caùc phaân ñoaïn hieän taïi, goàm khaùch
haøng treân caùc phaân ñoaïn caùc caù nhaân laøm vieäc vaø
sinh soáng ôû caùc khu vöïc laân caän cuûa nhaø haøng; Caùc
caù nhaân vaø hoä gia ñình khoâng naáu vaø muoán aên
ngoaøi; Caùc nhoùm ngöôøi ñi laøm hoäi hoïp, lieân hoan,
toång keát, nhoùm baïn beø tuï taäp giao löu; Caùc ñôn vò
lieân hoan, toång keát, hoaëc môøi khaùch hoaëc ñoái taùc.
Caùc phaân ñoaïn thò tröôøng môùi laøm vaø theâm phaân
ñoaïn thò tröôøng laø caùc caù nhaân vaø hoä gia ñình
khoâng naáu vaø muoán aên taïi nhaø vaø phaân ñoaïn caùc
khaùch haøng treân caùc phaân ñoaïn caùc caù nhaân laøm
vieäc vaø sinh soáng khoâng ôû caùc khu vöïc laân caän cuûa
nhaø haøng. 

Caùc nhaø haøng thöôøng ñaët ra muïc tieâu duy trì vaø
taêng doanh soá treân caùc phaân ñoaïn thò tröôøng hieän
taïi, phaùt trieån caùc khaùch haøng môùi treân caùc phaân
ñoaïn thò tröôøng muïc tieâu hieän taïi cuûa coâng ty, tieán
tôùi taän duïng toái ña coâng suaát thieát keá cuûa nhaø haøng
ñaõ xaây döïng. Song song vôùi khai thaùc caùc thò
tröôøng hieän taïi, caàn phaûi coù keá hoaïch vaø phaùt trieån
caùc phaân ñoaïn thò tröôøng môùi, cuõng nhö coù nhöõng
thay ñoåi vaø ñaùp öùng vôùi thò tröôøng quoác teá. 

3.3. Ñeà xuaát chieán löôïc môû roäng thò tröôøng cuûa
caùc nhaø haøng trong thôøi gian tôùi

Vôùi boái caûnh bình thöôøng môùi, caùc nhaø haøng
vaãn phaûi tieáp tuïc theo ñuoåi chieán löôïc ñeå môû roäng
thò tröôøng cuûa nhaø haøng theo caùc chieán löôïc cuûa
Ansoft ñöa ra. Cuï theå laø theo ñuoåi moät hoaëc nhieàu
trong 4 nhoùm chieán löôïc sau - tuøy theo naêng löïc vaø
muïc tieâu cuûa töøng nhaø haøng. 

Thöù nhaát, chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng vôùi
caùc phaân ñoaïn thò tröôøng hieän taïi cuûa caùc nhaø haøng.
Vôùi chieán löôïc naøy, caàn taêng cöôøng caùc noã löïc mar-
keting vôùi khaùch haøng khoâng thay ñoåi nhu caàu vaø
khaû naêng chi traû. 

Thöù hai, chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng veà ñòa
lyù vaø phaùt trieån thò tröôøng veà phaân ñoaïn thò tröôøng
môùi xuaát hieän ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû treân laø nhöõng
ngöôøi khoâng naáu vaø muoán aên taïi nhaø vaø phaân ñoaïn
caùc khaùch haøng treân caùc phaân ñoaïn caùc caù nhaân
laøm vieäc vaø sinh soáng khoâng ôû caùc khu vöïc laân caän
cuûa nhaø haøng. Caùc nhaø haøng seõ boå sung chaøo haøng
khoâng cung öùng taïi choã nhaø haøng, maø chaøo haøng
taïi nôi khaùch haøng yeâu caàu (coù theå laø nhaø ôû hoaëc
cô quan coâng taùc, oaëc nôi naøo khaùc, vaø ñuùng thôøi
ñieåm khaùch haøng yeâu caàu). Nhaø haøng coøn phaûi
ñieàu chænh caùc moùn aên, hoaëc caùc goùi moùn aên coù
theå ñoùng goùi vaø chuyeån tôùi tay khaùch haøng.

Thöù ba, nhaø haøng caàn theo ñuoåi chieán löôïc caûi
tieán vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi aùp duïng vôùi khaùch
haøng hieän taïi coù phaùt sinh nhu caàu môùi naèm trong
khaû naêng cung cuûa nhaø haøng vaø coù nhu caàu veà caùc
saûn phaåm môùi giaù phaûi chaêng hôn ñeå phuø hôïp vôùi
söùc mua suy giaûm cuûa thò tröôøng. Döïa treân nhu caàu
môùi, hoaëc caùc khaùch môùi coù nhu caàu môùi so vôùi
caùc saûn phaåm hieän coù, nhaø haøng phaûi coù thieát keá
caùc moùn môùi hoaëc caùc goùi moùn aên môùi ñeå ñaùp öùng
nhu caàu môùi. 

Thöù tö, moät soá nhaø haøng coù theå theo ñuoåi chieán
löôïc phaùt trieån ña daïng hoùa lieân quan, ñöa ra caùc
saûn phaåm môùi cuøng loaïi hoaëc lieân quan tôùi saûn
phaåm hieän taïi tôùi caùc phaân ñoaïn thò tröôøng môùi
ñang coù tieàm naêng phaùt trieån. Nghieân cöùu caùc phaân
ñoaïn vaø caùc khaùch haøng môùi ñeå xaây döïng caùc goùi
saûn phaåm ñaùp öùng caùc nhu caàu môùi cuûa khaùch haøng
naøy maø caùc saûn phaåm hieän taïi chöa ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa khaùch haøng. Nhieàu nhaø haøng ñang
thay ñoåi ñöa ra caùc moùn aên sô cheá, cheá bieán ñöôïc
ñoùng goùi vaø /hoaëc ñoâng laïnh, ñöôïc chuyeån tôùi ñòa
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abSTraCT: 
Since 2020, buffet restaurants have been greatly affected by the COVID-19 pandemic. As a

result, many buffet restaurants have been forced to close, the market has experienced a decrease
in the number of customers,  and the purchasing power of customers has lowered. It is necessary
for restaurants in general and buffet restaurants in particular to have appropriate business
strategies to survive and grow in the “new normal”. This paper presents theories and current
situation of market expansion strategies of restaurants in the inner city of Hanoi. 
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ñieåm vaø thôøi ñieåm khaùch haøng yeâu caàu, coäng theâm
caùc höôùng daãn cheá bieán, söû duïng ñoái vôùi saûn phaåm.

Nhö vaäy, vôùi boái caûnh môùi, tuøy theo chieán löôïc
vaø khaû naêng vaø ñieàu kieän thò tröôøng, caùc nhaø haøng

coù theå choïn 1 hoaëc nhieàu hôn trong soá 4 chieán löôïc
thaâm nhaäp thò tröôøng, phaùt trieån thò tröôøng, phaùt
trieån saûn phaåm vaø phaùt trieån ña daïng hoùa coù lieân
quan vôùi saûn phaåm dòch vuï hieän taïi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Thöïc hieän caùc hieäp ñònh thöông maïi, moät trong

caùc ñònh höôùng chieán löôïc caàn phaùt trieån laø dòch vuï
logistics. Tuy nhieân, ngaønh Logistics hieän ñang
phaûi ñoái dieän vôùi khoâng ít thaùch thöùc. Thoáng keâ cho
thaáy, caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics ôû
Vieät Nam haàu heát laø nhöõng doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa (DNNVV). Caùc hoaït ñoäng lôùn hôn, mang tính
lieân vaän quoác teá ñeàu do thieåu soá caùc coâng ty, taäp
ñoaøn ña quoác gia ñaûm traùch.

Caùc cöûa khaåu khu vöïc phía Taây Baéc ñang ñoùng
moät vai troø quan troïng. Taïi ñaây, caùc hoaït ñoäng
logistics dieãn ra raát soâi ñoäng vaø ña daïng nhöng coøn
ôû trình ñoä manh muùn, chaép vaù vaø phaân taùn. Caùc
doanh nghieäp chuyeân cung öùng dòch vuï logistics
môùi chæ ñaùp öùng moät phaàn nhu caàu cuûa thò tröôøng
noäi ñòa. Nghieân cöùu “Taùc ñoäng cuûa naêng löïc cung
öùng dòch vuï ñeán keát quaû kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp logistics qua caùc cöûa khaåu khu vöïc Taây
Baéc” seõ heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát lieân quan ñeán

TaùC Ñoäng Cuûa naêng löïC Cung öùng 
dòCh vuï Ñeán KeáT quaû Kinh doanh 
Cuûa CaùC doanh nghieäP logiSTiCS 

qua CaùC Cöûa Khaåu Khu vöïC Taây baéC 

l Phan Ñình QuyeáT

Toùm TaéT: 
Naêng löïc cung öùng dòch vuï laø moät chuû ñeà thu huùt ñöôïc khaù nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu treân theá giôùi.

Naêng löïc cung öùng dòch vuï ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc giuùp caùc doanh nghieäp taïo laäp
nhöõng lôïi theá caïnh tranh nhaát ñònh treân thò tröôøng. Trong nghieân cöùu naøy, thoâng qua vieäc toång hôïp
moät soá caùc lyù thuyeát nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû tieán haønh heä thoáng laïi cô sôû lyù thuyeát veà naêng löïc
cung öùng dòch vuï noùi chung vaø naêng löïc cung öùng dòch vuï cuûa caùc doanh nghieâp nghieäp logistics noùi
rieâng. Töø nhöõng cô sôû lyù thuyeát naøy, taùc giaû xaây döïng 13 giaû thuyeát nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa naêng
löïc cung öùng dòch vuï ñeán keát quaû kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp logistics qua caùc cöûa khaåu khu
vöïc Taây Baéc vaø taùc ñoäng cuûa moät soá nhaân toá trung gian ñeán moái quan heä naøy. Cuøng vôùi ñoù laø nghieân
cöùu ñaõ tieán haønh ñieàu tra 226 doanh nghieäp hoaït ñoäng qua ñòa baøn moät soá cöûa khaåu taïi moät soá tænh
Taây Baéc, nhö: Laïng Sôn, Cao Baèng, Laøo Cai,… Döïa vaøo nguoàn döõ lieäu naøy, nghieân cöùu ñöa ra nhöõng
keát quaû ñaùnh giaù veà maët ñònh löôïng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc cung öùng
dòch vuï ñeán keát quaû kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp logistics hoaït ñoäng treân ñòa baøn caùc tænh naøy.

Töø khoùa: naêng löïc cung öùng dòch vuï, doanh nghieäp logistics, cöûa khaåu, Taây Baéc.
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caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc cung öùng dòch vuï, töø
ñoù ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
naøy ñeán keát quaû kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp
logistics.  

2. Cô sôû lyù thuyeát veà naêng löïc cung öùng dòch
vuï cuûa doanh nghieäp logistics 

2.1. Moät soá quan ñieåm veà naêng löïc cung öùng
dòch vuï cuûa doanh nghieäp logistics

Baøn veà naêng löïc cung öùng dòch vuï, coù khaù nhieàu
quan ñieåm khaùc nhau töø caùc nhaø nghieân cöùu treân
theá giôùi. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu ñeàu cho raèng
ñaây laø moät naêng löïc ñaëc bieät vaø laø nguoàn löïc coù giaù
trò. Olavarrieta vaø E. Ellinger (1997) cho raèng,
logistics laø moät nguoàn löïc, moät naêng löïc voâ cuøng
quan troïng giuùp doanh nghieäp logistics ñaït ñöôïc caùc
lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng vôùi möùc hieäu quaû vöôït
troäi. Coøn theo Morash vaø coäng söï, 1996; Lynch vaø
coäng söï, 2000, coù theå hieåu naêng löïc cung öùng cuûa
doanh nghieäp laø möùc ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc ñeå
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu
cuûa khaùch haøng.

Toùm laïi, naêng löïc cung öùng dòch vuï cuûa doanh
nghieäp logistics ñöôïc hieåu laø “naêng löïc cung öùng
dòch vuï toång quan ñöôïc caáu thaønh töø caùc naêng löïc
cung öùng dòch vuï thaønh phaàn, trong khai thaùc,
chuyeån hoùa, phoái keát hôïp caùc nguoàn löïc cuûa doanh
nghieäp logistics nhaèm cung öùng haøng hoùa, dòch vuï
ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng, vôùi hieäu quaû vöôït
troäi so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh, giuùp doanh
nghieäp ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng trong
daøi haïn”.

2.2. Caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc cung öùng
dòch vuï cuûa doanh nghieäp logistics

2.2.1. Naêng löïc ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng
Quan ñieåm ñònh höôùng nhu caàu (Morash vaø

coäng söï, 1996 vaø Lynch vaø coäng söï, 2000) cho raèng,
doanh nghieäp caàn ñaûm baûo naêng löïc ñaùp öùng nhu
caàu cuûa khaùch haøng veà caùc saûn phaåm ñaëc bieät hoaëc
caùc dòch vuï tuøy bieán, ñöôïc thieát keá ñeå taïo ra giaù trò
gia taêng cho khaùch haøng vaø toái ña hoùa söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi lieân tuïc caûi tieán. Naêng
löïc naøy goàm caùc khía caïnh sau: Thöù nhaát laø khaû
naêng ñònh vò chính xaùc ñöôïc taäp khaùch haøng troïng
ñieåm vaø nhu caàu, thò hieáu khaùch haøng cuûa doanh
nghieäp logistics; Thöù hai lieân quan ñeán khaû naêng
ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch linh
hoaït, taïo thuaän tieän toái ña cho khaùch haøng; Thöù ba

laø khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc caùc loâ haøng hay nhu caàu
nhanh, khaån caáp cuûa khaùch haøng; Thöù tö laø khaû
naêng naém baét vaø thích öùng vôùi xu höôùng bieán ñoäng
nhu caàu khaùch haøng vaø thò tröôøng cuûa doanh nghieäp
logisitics.

2.2.2. Naêng löïc tích hôïp logistics trong chuoãi
cung öùng

Naêng löïc tích hôïp logistics laø keát quaû cuûa söï keát
noái vaø hôïp lyù hoùa caùc naêng löïc logistics khaùc nhau
thoâng qua caùc thaønh vieân cuûa chuoãi cung öùng
(Gligor vaø Holcomb, 2012). Theo moâ hình ñeà xuaát
caïnh tranh ôû caáp ñoä chuoãi cung öùng (Christopher,
2000), caùc doanh nghieäp trong chuoãi cung öùng phaûi
tích hôïp naêng löïc logistics ñaëc thuø ôû caáp ñoä doanh
nghieäp, nhaèm naâng cao naêng löïc traïnh tranh ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp beân ngoaøi chuoãi cung öùng. Cuï
theå, naêng löïc tích hôïp logisitics cuûa doanh nghieäp
logisitics trong chuoãi cung öùng bao goàm: Thöù nhaát,
phoái hôïp - laø moät noäi dung cuûa naêng löïc tích hôïp
logistics; Thöù hai, hôïp taùc coù vai troø quan troïng
trong naêng löïc tích hôïp logistics cuûa doanh nghieäp
logistics, ñoøi hoûi söï lieân keát lôïi ích giöõa caùc beân
tham gia chuoãi cung öùng; Thöù ba, truyeàn thoâng chia
seû thoâng tin ñöôïc coi laø ñieàu kieän cô baûn ñeå ñaït
ñöôïc naêng löïc tích hôïp logistics. 

2.2.3. Naêng löïc ñònh vò caïnh tranh giaù trò cung
öùng dòch vuï

Naêng löïc ñònh vò caïnh tranh giaù trò cung öùng
dòch vuï logistics ñöôïc ñònh nghóa laø moät khaû naêng
ñaëc bieät ñeå thöïc hieän moät loaït caùc hoaït ñoäng
logistics theo nhöõng caùch saùng taïo, khaùc bieät vôùi
caùc ñoái thuû caïnh tranh. Baûn chaát vaø vai troø chöùc
naêng cuûa naêng löïc ñònh vò caïnh tranh giaù trò cung
öùng dòch vuï cuûa doanh nghieäp logistics theå hieän
qua caùc noäi dung sau: Thöù nhaát laø khaû naêng cung
caáp cho khaùch haøng caùc giaûi phaùp logistics tieân
tieán hieän ñaïi; Thöù hai laø khaû naêng cung caáp ña
daïng caùc dòch vuï logistics, bao goàm nhöõng dòch vuï
gia taêng nhö daùn nhaõn, ñaûm baûo an toaøn trong suoát
quaù trình vaän chuyeån vaø dôõ haøng, gom haøng,…;
Thöù ba laø khaû naêng ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñoäc ñaùo
baèng caùch thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñöôïc leân keá
hoaïch tröôùc; Thöù tö laø khaû naêng cung caáp cho
khaùch haøng caùc dòch vuï logistics chuyeân bieät trong
caùc ngaønh haøng khaùc nhau. Ngoaøi caùc dòch vuï cô
baûn nhö dòch vuï kho baõi vaø xöû lyù ñôn haøng, dòch
vuï vaän taûi vaø phaân phoái, dòch vuï logistics tích hôïp,
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caùc doanh nghieäp lôùn coøn coù nhu caàu veà tö vaán vaø
dòch vuï quaûn lyù logistics,… 

2.2.4. Naêng löïc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
(CNTT) trong caùc hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï

Taàm quan troïng cuûa CNTT trong hoaït ñoäng
logistics naèm ôû söï ñoùng goùp cuûa CNTT trong vieäc
cung caáp thoâng tin kòp thôøi vaø chính xaùc, cho pheùp
chia seû thoâng tin trong coâng ty vaø giöõa caùc ñoái taùc
trong chuoãi cung öùng vaø taêng cöôøng ra quyeát ñònh
cuûa toå chöùc (Alshawi, 2001). Veà baûn chaát, naêng löïc
öùng duïng CNTT cuûa doanh nghieäp logistics theå
hieän qua caùc maët sau: Thöù nhaát laø khaû naêng söû duïng
heä thoáng CNTT tieân tieán ñeå quaûn lyù xöû lyù caùc giao
dòch kinh doanh; Thöù hai laø naêng löïc söû duïng heä
thoáng CNTT tieân tieán ñeå döï baùo, saép xeáp lòch giao
haøng, töø ñoù coù theå deã daøng thích öùng vôùi khaùch
haøng; Thöù ba laø khaû naêng söû duïng heä thoáng CNTT
an toaøn ñeå thöïc hieän caùc giao dòch kinh doanh; Thöù
tö, heä thoáng CNTT hieäu quaû cho pheùp tích hôïp caùc
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp logisitis vôùi khaùch
haøng hoaëc nhaø cung caáp trong chuoãi cung öùng thoâng
qua heä thoáng thoâng tin.  

2.2.5. Naêng löïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc cung
öùng dòch vuï

Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá chính ñoùng goùp vaøo söï
thaønh coâng trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
(Karami, Analoui & Cusworth, 2004; Luthans,
Hodgetts & Luthans, 1997; Pearce II & Robinson,
1997). Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung vaøo
3 thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh
nghieäp logistics, goàm: Thöù nhaát laø quaûn lyù hieäu
quaû; Thöù hai laø hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø phaùt trieån
ngheà nghieäp; Thöù ba laø vaán ñeà ñaõi ngoä. 

2.2.6. Naêng löïc phaùt trieån quan heä ñoái taùc vôùi caùc
beân lieân quan

Quan heä ñöôïc hieåu laø heä thoáng caùc maïng xaõ hoäi
vaø caùc moái quan heä coù aûnh höôûng taïo ñieàu kieän cho
doanh nghieäp vaø caùc giao dòch khaùc nhau cuûa doanh
nghieäp (Lee vaø Dawes, 2005). Theå hieän qua caùc
noäi dung sau: Thöù nhaát laø khaû naêng thieát laäp, phaùt
trieån vaø cuûng coá moái quan heä beàn vöõng ñeå nuoâi
döôõng loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng; Thöù hai laø
khaû naêng thieát laäp, phaùt trieån vaø cuûng coá moái quan
heä beàn vöõng ñeå tieáp caän caùc ñoái taùc kinh doanh töø
caùc neàn vaên hoùa khaùc; Thöù ba laø khaû naêng söû duïng
caùc moái quan heä ñeå kích thích giao dòch thöông maïi,
ñaëc bieät trong nhöõng tình huoáng khoù khaên, giaûm

thieåu caùc vaán ñeà trong quaù trình mua saém; Thöù tö laø
khaû naêng söû duïng caùc moái quan heä ñeå truy caäp ñöôïc
caùc taøi nguyeân vaø coù ñöôïc caùc thoâng tin giaù trò; Thöù
naêm laø khaû naêng thieát laäp, phaùt trieån vaø cuûng coá
moái quan heä vôùi chính quyeàn ñòa phöông vaø chính
phuû. Daïng taøi nguyeân voâ hình naøy, thöôøng ñöôïc goïi
laø voán xaõ hoäi.

2.2.7. Naêng löïc ñoåi môùi giaù trò cung öùng dòch vuï
Su, Fisher Ke vaø Cui (2014) chæ ra raèng, ñeå coù

theå cung öùng toát dòch vuï thì caùc doanh nghieäp
logistics caàn thöôøng xuyeân ñoåi môùi, ñöôïc hieåu laø
“baát kyø moät dòch vuï naøo lieân quan ñeán logistics töø
cô baûn ñeán phöùc taïp ñöôïc xem laø môùi vaø mang laïi
lôïi ích cho khaùch haøng” (Flint, Larsson,
Gammelgaard vaø Mentzer, 2005). 

3. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc cuï theå hoùa trong Hình

1. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc phaùt bieåu cuï theå
nhö Hình 1. 

H1: Naêng löïc ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp logistics.

H2: Naêng löïc tích hôïp logistics coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp
logistics.

H3: Naêng löïc ñònh vò caïnh tranh giaù trò cung öùng
dòch vuï coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh
cuûa doanh nghieäp logistics.

H4: Naêng löïc öùng duïng CNTT trong caùc hoaït
ñoäng cung öùng dòch vuï logistics coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp logistics.

H5: Quy trình kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng taùc
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh
cuûa doanh nghieäp logistics.

H6: Naêng löïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc cung öùng
dòch vuï coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh
cuûa doanh nghieäp logistics.

H7: Naêng löïc phaùt trieån quan heä ñoái taùc vôùi caùc
beân lieân quan coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp logistics.

H8: Naêng löïc ñoåi môùi giaù trò cung öùng dòch vuï coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp logistics.

H9: Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc logistics ñòa
phöông coù vai troø trung gian ñieàu tieát taùc ñoäng cuûa
caùc naêng löïc cung öùng dòch vuï ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp logistics.
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H10: Haï taàng logistics ñòa phöông coù vai troø
trung gian ñieàu tieát taùc ñoäng cuûa caùc naêng löïc cung
öùng dòch vuï ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp logistics.

H11: Tuoåi hay kinh nghieäm hoaït ñoäng coù vai troø
trung gian ñieàu tieát taùc ñoäng cuûa caùc naêng löïc cung
öùng dòch vuï ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh
nghieäp logistics.

H12: Quy moâ lao ñoäng coù vai troø trung gian ñieàu
tieát taùc ñoäng cuûa caùc naêng löïc cung öùng dòch vuï ñeán
keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp logistics.

H13: Tieàm löïc taøi chính coù vai troø trung gian
ñieàu tieát taùc ñoäng cuûa caùc naêng löïc cung öùng dòch

vuï ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp
logistics.

3. Keát quaû nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa naêng löïc
cung öùng dòch vuï ñeán keát quaû kinh doanh 

Sau khi thöïc hieän caùc kieåm ñònh Cronbach
Alpha, taùc giaû thöïc hieän phaân tích hoài quy boäi theo
phöông phaùp Enter vaø thu ñöôïc keát quaû cho pheùp
keát luaän, nhö sau: Tröø giaû thuyeát 9 khoâng ñöôïc
khaúng ñònh ñuùng, coøn laïi 12 giaû thuyeát ñeàu ñöôïc
khaúng ñònh ñuùng. 

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng ñaùnh giaù taùc
ñoäng cuûa caùc bieán ñieàu tieát.

Ñeå kieåm ñònh taùc ñoäng trung gian ñieàu tieát
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H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

Naêng löïc ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng

Naêng löïc tích hôïp logistics trong chuoãi
cung öùng

Naêng löïc ñònh vò caïnh tranh giaù trò cung öùng
dòch vuï

Naêng löïc öùng duïng CNTT trong caùc
hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï

Quy trình kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng
taùc nghieäp

Naêng löïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc cung öùng
dòch vuï

Naêng löïc phaùt trieån quan heä ñoái taùc vôùi caùc
beân lieân quan

Naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo giaù trò cung öùng
dòch vuï

Keát quaû kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp 
logistics

- Keát quaû taøi chính
- Keát quaû dòch vuï 

khaùch haøng
- Keát quaû chi phí logistics
- Keát quaû thò tröôøng

l Nguoàn nhaân löïc logistics
ñòa phöông
l Haï taàng logistics cuûa ñòa
phöông

l Tuoåi cuûa DN logistics
l Quy moâ voán cuûa DN logistics
l Quy moâ nhaân söï cuûa 

DN logistics

Naêng löïc cung öùng dòch vuï 
cuûa doanh nghieäp logistics 

H9

H10

H11

H12

H13

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát
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(moderator) cuûa caùc bieán ñieàu tieát, taùc giaû aùp
duïng theo phöông phaùp kieåm ñònh cuûa Edwards vaø
Lambert (2007) vaø thu ñöôïc keát quaû cuï theå nhö
Baûng 1.

4. Keát luaän 
Tröôùc heát, nghieân cöùu ñaõ heä thoáng hoùa moät soá

cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn veà naêng löïc cung öùng
dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp logistics. Vaán ñeà
troïng taâm cuûa cô sôû lyù luaän trong nghieân cöùu naøy
laø naêng löïc cung öùng dòch vuï cuûa doanh nghieäp
logistics treân ñòa baøn moät tænh, thaønh phoá. Nghieân
cöùu ñaõ chæ roõ khaùi nieäm, baûn chaát cuûa naêng löïc

cung öùng dòch vuï cuûa doanh nghieäp logistics vaø
xaùc ñònh caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc cung öùng
dòch vuï cuûa doanh nghieäp logistics. Cuï theå, coù 8
yeáu toá caáu thaønh naêng löïc cung öùng dòch vuï cuûa
doanh nghieäp logistics, bao goàm: (i) naêng löïc ñaùp
öùng nhu caàu khaùch haøng; (ii) naêng löïc tích hôïp
logistics trong chuoãi cung öùng; (iii) naêng löïc ñònh
vò caïnh tranh giaù trò cung öùng dòch vuï; (iv) naêng
löïc öùng duïng CNTT trong caùc hoaït ñoäng cung öùng
dòch vuï; (v) quy trình kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng
taùc nghieäp; (vi) naêng löïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc
cung öùng dòch vuï; (vii) naêng löïc phaùt trieån quan heä
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ñoái taùc vôùi caùc beân lieân quan; vaø (viii) naêng löïc
ñoåi môùi giaù trò cung öùng dòch vuï. Beân caïnh ñoù, taùc
giaû cuõng nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
naêng löïc cung öùng dòch vuï cuûa doanh nghieäp
logistics. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñaõ xaây döïng
moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu veà taùc ñoäng
cuûa naêng löïc cung öùng dòch vuï ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp logistics. 

Nghieân cöùu ñaõ thaønh coâng khi ñaùnh giaù ñöôïc
taùc ñoäng cuûa naêng löïc cung öùng dòch vuï ñeán keát
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp logistics qua
caùc khu cöûa khaåu khu vöïc Taây Baéc. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, beân caïnh nhöõng thaønh coâng
maø naêng löïc cung öùng dòch vuï logistics cuûa caùc
doanh nghieäp logistics qua caùc khu cöûa khaåu khu
vöïc Taây Baéc ñaït ñöôïc cuõng coøn khoâng ít caùc ñieåm
yeáu maø doanh nghieäp caàn khaéc phuïc vaø caûi thieän.
Chaúng haïn nhö, naêng löïc ñaùp öùng caùc yeâu caàu
nhanh, linh hoaït, khaån caáp cuûa khaùch haøng coøn
haïn cheá. Ñaëc bieät, caùc doanh nghieäp logistics treân
ñòa baøn tænh chöa theå hieän thöïc söï toát naêng löïc tích
hôïp caùc dòch vuï logistics khi hoaït ñoäng kinh
doanh. Nguoàn nhaân löïc cho naêng löïc cung öùng

dòch vuï logistics qua caùc khu cöûa khaåu khu vöïc
Taây Baéc chöa ñaït chaát löôïng cao. Keát quaû phaân
tích hoài quy chæ ra raèng coù 12 yeáu toá taùc ñoäng ñeán
keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp logistics qua
caùc khu cöûa khaåu khu vöïc Taây Baéc, cuï theå laø: (i)
naêng löïc ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng; (ii) naêng
löïc tích hôïp logistics trong chuoãi cung öùng; (iii)
naêng löïc ñònh vò caïnh tranh giaù trò cung öùng dòch
vuï logistics; (iv) naêng löïc öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin (CNTT) trong cung öùng dòch vuï; (v) quy
trình kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng taùc nghieäp; (vi)
naêng löïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc cung öùng dòch
vuï; (vii) naêng löïc phaùt trieån quan heä ñoái taùc vôùi
caùc beân lieân quan; (viii) naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo
giaù trò; (ix) haï taàng logistics cuûa ñòa phöông; (x)
tuoåi hay kinh nghieäm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
logistics; (xi) quy moâ lao ñoäng cuûa doanh nghieäp
logistics; vaø (xii) quy moâ voán hay tieàm löïc taøi
chính cuûa doanh nghieäp logistics. Bieán nguoàn
nhaân löïc logistics ñòa phöông khoâng coù taùc ñoäng
tröïc tieáp ñaùng keå ñeán keát quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp logistics qua caùc khu cöûa khaåu khu
vöïc Taây Baéc ôû ngöôõng tin caäy 95% n
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abSTraCT: 
Service delivery capacity is a topic that attracts many researchers’ attention in the world.

Service delivery capacity plays an important role in creating certain competitive advantages
for businesses in the market. By reviewing some previous research theories, this study 
re-systematizes the theoretical basis of service delivery capacity in general and service
delivery capacity of logistics enterprises in particular. Based on these theories, this study
proposes 13 research hypotheses about the impact of service delivery capacity on the business
performance of of logistics enterprises operating at Northwestern border gates and the impact
of intermediate factors on this relationship. 226 enterprises operating at border gates of
Northwestern provinces including Lang Son, Cao Bang, Lao Cai, etc. are surveyed. Based on
the survey’s data, this study presents some quantitative assessments of the influence of
service delivery capacity on the business performance of logistics enterprises operating in
these provinces.  

Keywords: service delivery capacity, logistics enterprises, border gate, Northwest
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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaønh Baùn leû Vieät Nam coù quy moâ thò tröôøng

142 tyû USD, döï baùo seõ taêng leân 350 tyû USD vaøo
naêm 2025, ñoùng goùp 59% vaøo GDP caû nöôùc, laø moät
trong nhöõng ngaønh quan troïng cuûa nöôùc ta. Vieät
Nam hieän coù hôn 1 trieäu cöûa haøng taïp hoùa. Trong soá
naøy, chæ coù caùc sieâu thò vaø chuoãi cöûa haøng tieän lôïi
ñaõ öùng duïng coâng ngheä, coøn laïi caùc cöûa haøng taïp
hoùa chieám hôn 90% soá löôïng ñieåm baùn leû vaãn phaûi
duøng soå saùch ghi cheùp laïi vaø söû duïng hình thöùc
truyeàn thoáng thuû coâng ñeå quaûn lyù haøng hoùa vaø hoaït
ñoäng baùn haøng. Do ñoù, tieàm naêng ñeå öùng duïng
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû Vieät
Nam laø raát lôùn. Moät nghieân cöùu cuûa Visa veà thaùi ñoä
thanh toaùn cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi caùc nöôùc Ñoâng
Nam AÙ cho thaáy, quaù trình chuyeån dòch töø cöûa haøng
vaät lyù sang caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû dieãn ra
nhanh choùng chæ trong voøng vaøi thaùng.Söï chuyeån
ñoåi naøy taïo ra lôïi theá cho dòch vuï giao haøng taän nhaø.
Cuõng theo nghieân cöùu cuûa Visa, coù ñeán 87% soá

ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ñöôïc khaûo saùt hieän ñang
söû duïng dòch vuï naøy vaø 82% traûi nghieäm dòch vuï laàn
ñaàu tieân töø khi ñaïi dòch Covid-19 xaûy ra. Theo ñoù,
trong soá 10 ñôn haøng thì coù ñeán gaàn 6 ñôn haøng
ñöôïc giao ñeán nhaø, taêng gaáp 20 laàn so vôùi thôøi ñieåm
tröôùc ñaïi dòch. Ña soá (77%) ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam hieän ñaõ bieát ñeán hoaït ñoäng mua saém treân
maïng xaõ hoäi. Tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, möùc ñoä
nhaän bieát vaø ñoùn nhaän loaïi hình thöông maïi naøy
ñöôïc ghi nhaän ñoâng ñaûo nhaát ôû nhoùm ngöôøi tieâu
duøng trong ñoä tuoåi 18-23.Vieäc chuyeån ñoåi soá trong
ngaønh Baùn leû Vieät Nam laø moät vieäc laøm raát caàn
thieát ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch
toái ña. Chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baùn leû ñöôïc hieåu
laø quaù trình chuyeån dòch trong moâ hình kinh doanh
truyeàn thoáng sang baùn leû kyõ thuaät soá. Töùc laø töø vieäc
taäp trung vaøo saûn phaåm theo chuoãi cung öùng ñöôïc
xaây döïng töø tröôùc ñeán nay, luùc naøy seõ chuyeån sang
vieäc taäp trung vaøo khaùch haøng döïa treân chuoãi kyõ
thuaät soá ñöôïc aùp duïng ñoàng boä. Chuyeån ñoåi soá
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Chuyeån Ñoåi Soá Trong CaùC 
doanh nghieäP ngaønh baùn leû vieäT nam: 

Cô hoäi vaø ThaùCh ThöùC

lnguyeãn Thò Thanh nhaøn

Toùm TaéT: 
Chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu trong boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 hieän nay,

cuõng nhö vieäc öùng duïng caùc neàn taûng coâng ngheä soá trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp
baùn leû laø ñoøi hoûi caáp thieát nhaèm ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu khaùch haøng vaø toái öu hoùa chi phí. Baøi vieát
taäp trung nghieân cöùu nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa caùc doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam trong
chuyeån ñoåi soá, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ôû caùc doanh
nghieäp ngaønh Baùn leû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, cô hoäi, thaùch thöùc, doanh nghieäp, ngaønh Baùn leû.
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trong baùn leû laø chuyeån dòch töø moâ hình kinh doanh
taäp trung vaøo saûn phaåm theo chuoãi cung öùng
(Supply chain) sang taäp trung vaøo khaùch haøng, döïa
treân döõ lieäu theo chuoãi kyõ thuaät soá (digital value
chain). (Xem Baûng)

Hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá trong kinh doanh cuûa
ngaønh Baùn leû Vieät Nam hieän nay dieãn ra vôùi nhieàu
hình thöùc ña daïng vaø phaàn naøo hieäu quaû. Duø quaù
trình chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baùn leû ñang phaùt
trieån vaø gaàn nhö thay ñoåi toaøn dieän böùc tranh toång
theå cuûa ngaønh naøy ôû raát nhieàu nôi treân theá giôùi, tuy
nhieân cho ñeán nay, moâ hình truyeàn thoáng vaãn phaùt
trieån raát toát ôû Vieät Nam. Chính vì vaäy, khi ñeà caäp
ñeán ngaønh Baùn leû Vieät Nam luoân coù moät söï phaân
ñònh roõ raøng giöõa hai moâ hình truyeàn thoáng vaø hieän
ñaïi. Moâ hình baùn leû hieän ñaïi vôùi caùc ñaïi dieän nhö
chuoãi sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi ñang khoâng ngöøng
môû roäng quy moâ cuûa mình. Coøn ñoái vôùi moâ hình
truyeàn thoáng vôùi caùc keânh nhö chôï, cöûa haøng taïp
hoùa vaãn xuaát hieän raát nhieàu treân caû nöôùc duø mang
tính raûi raùc thay vì taäp trung. Caû hai moâ hình naøy
ñeàu ñang hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø taêng tröôûng toát
trong suoát nhöõng naêm qua. Theá nhöng, moâ hình
hieän ñaïi duø mang ñeán nhieàu lôïi ích nhöng cho ñeán
nay moâ hình truyeàn thoáng vaãn ñang ôû theá cao hôn.
Caùc khu chôï truyeàn thoáng, taïp hoùa thöïc teá laïi goùp
moät phaàn khoâng nhoû vaøo toång doanh thu kinh teá
moãi naêm cuûa ñaát nöôùc. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp
baùn leû cuûa Vieät Nam hieän nay coøn chòu söï caïnh
tranh cuøng nhöõng doanh nghieäp quoác teá. Ñieàu naøy
ñoàng thôøi coù theå taïo ra moät moâi tröôøng ñaày soâi
ñoäng, ngöôøi tieâu duøng coù theâm nhieàu söï löïa choïn. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh Baùn leû Vieät
Nam ñaõ coù nhöõng chuyeån ñoåi veà coâng ngheä soá raát

roõ raøng. Duø ñi sau, nhöng toác ñoä chuyeån ñoåi cuûa
nöôùc ta ñöôïc ñaùnh giaù laø khaù nhanh. Vôùi daân soá laø
gaàn 100 trieäu tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi vaø cô caáu
daân soá treû, söùc mua vaø söï thích öùng cuûa ngöôøi tieâu
duøng Vieät chính laø yeáu toá thu huùt raát maïnh vôùi caùc

doanh nghieäp baùn leû quoác teá. Theá nhöng, quaù trình
chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baùn leû taïi Vieät Nam
khoâng chæ coù caùc cô hoäi, maø coøn chöùa ñöïng caû
nhöõng thaùch thöùc, buoäc caùc doanh nghieäp caàn phaûi
chuù troïng hôn.

2. Cô hoäi khi chuyeån ñoåi soá trong ngaønh baùn
leû taïi vieät nam

Vieät Nam laø moät thò tröôøng coù nhu caàu mua saém
baùn leû raát cao, ngay ôû trong caùc thôøi ñieåm dòch beänh
caêng thaúng tyû leä taêng tröôûng vaãn khoâng bò giaûm.
Döôùi taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 vaø haïn cheá du lòch
treân toaøn caàu, khaùch haøng taäp trung mua saém chuû
yeáu taïi caùc cöûa haøng trong nöôùc, nhu caàu noäi ñòa
cho thò tröôøng baùn leû khoâng bò aûnh höôûng quaù
nhieàu. Ñaëc bieät baùn leû cao caáp taïi Vieät Nam laø moät
trong nhöõng thò tröôøng coù hoaït ñoäng toát, vôùi vieäc
caùc thöông hieäu muoán môû roäng vaø gia nhaäp vaøo
Vieät Nam thoâng qua keânh thöông maïi ñieän töû. Töø
nhieàu naêm nay, Vieät Nam luoân ñöôïc ñaùnh giaù laø
moät trong caùc thò tröôøng baùn leû soâi ñoäng vaø haáp daãn
ñaàu tö nhaát theá giôùi. Baùo caùo “Ñeà aùn Taùi cô caáu
ngaønh Coâng Thöông giai ñoaïn 2021 - 2030” cuûa Boä
Coâng Thöông vöøa coâng boá cho bieát, theo ñaùnh giaù
cuûa caùc toå chöùc quoác teá nhö UNIDO, WB,
INCENTRA, UN CONTRADE vaø EU-Vietnam
Business Network (EVBN), thì thò tröôøng trong
nöôùc hieän nay lieân tuïc ñöôïc môû roäng, xeáp thöù 3
trong khu vöïc ASEAN (sau Indonesia vaø Thaùi Lan)
veà quy moâ baùn leû vaø thöông maïi ñieän töû. Ngaønh
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Baûng. Moâ hình chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baùn leû

Baùn leû truyeàn thoáng Baùn leû kyõ thuaät soá

*Taäp trung vaøo saûn phaåm
*Moâ hình chuoãi cung öùng
- Mua reû
- Baùn ñaét
- Toái öu hoùa caùc khaâu ôû giöõa
*Traûi nghieäm taïi cöûa haøng

*Taäp trung vaøo traûi nghieäm khaùch haøng
*Moâ hình chuoãi giaù trò soá
- Thu thaäp döõ lieäu khaùch haøng
- Bieán döõ lieäu thaønh söï hieåu bieát
- Bieán hieåu bieát thaønh haønh ñoäng
*Traûi nghieäm soá caû haønh trình khaùch haøng 
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Baùn leû noäi ñòa ñaõ phaùt trieån maïnh meõ vaø tieáp tuïc
duy trì laø ngaønh coù toác ñoä taêng tröôûng cao (trung
bình 11,5%/naêm) (ngoaïi tröø naêm 2021 do aûnh
höôûng cuûa Covid-19 ngaønh Baùn buoân, baùn leû giaûm
0,21% so vôùi naêm tröôùc). Toång möùc baùn leû trong
GDP taêng töø 55,24% naêm 2011 leân 78,88% naêm
2020 vaø ñoùng goùp lôùn giaù trò gia taêng vaøo GDP (töø
8,5% naêm 2011 leân 11,7% naêm 2020), goùp phaàn
vaøo chuyeån dòch cô caáu neàn kinh teá theo höôùng gia
taêng tæ troïng caùc ngaønh coâng nghieäp vaø dòch vuï.
Cuøng vôùi caùc con soá aán töôïng, ngaønh Dòch vuï baùn leû
coøn noã löïc vaø ñaït nhieàu keát quaû trong phaùt trieån
thöông hieäu saûn phaåm Vieät Nam vôùi nieàm “töï haøo
haøng Vieät”, tyû leä haøng hoùa Vieät Nam qua heä thoáng
phaân phoái - baùn leû luoân ñaït treân 80%.

Vôùi cô caáu daân soá treû, ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam
coù khaû naêng hoïc hoûi coâng ngheä khaù toát vaø khoâng
quaù laâu ñeå thay ñoåi cho traûi nghieäm mua saém cuûa
mình. Ñaây laø taäp khaùch haøng raát tieàm naêng cho vieäc
mua saém online, mua saém qua maïng, taïo cô hoäi raát
lôùn cho vieäc chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baùn leû.

Caùc loaïi hình thanh toaùn ñieän töû ngaøy caøng phaùt
trieån maïnh meõ, giuùp quy trình mua saém ngaøy caøng
trôû neân hoaøn thieän hôn raát nhieàu. Thanh toaùn baèng
ví ñieän töû, thanh toaùn qua Mobile Banking, thanh
toaùn baèng theû, thanh toaùn baèng seùc tröïc tuyeán,
thanh toaùn baèng chuyeån khoaûn ngaân haøng, thanh
toaùn qua coång thanh toaùn ñieän töû laø caùc hình thöùc
thanh toaùn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng söû duïng trong
thanh toaùn khieán cho vieäc môû ra caùc hình thöùc
thanh toaùn naøy laø moät cô hoäi lôùn vôùi caùc DN baùn leû
Vieät Nam.

Söï buøng noå cuûa xu höôùng mua saém online trong
nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ taïo ra moät tieàn ñeà raát toát cho
coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá cuûa ngaønh Baùn leû. Trong
nhòp soáng ngaøy caøng baän roän, khaû naêng keát noái
ngaøy caøng taêng cuûa caùc thieát bò di ñoäng ñang ñoùng
vai troø quan troïng trong quyeát ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Nhu caàu veà söï tieän lôïi ñaõ laøm phaùt
sinh moät loaït caùc saûn phaåm ñôn giaûn hoùa cuoäc soáng
nhö caùc giaûi phaùp böõa aên cheá bieán saün vaø nhöõng
böõa aên nhanh, caùc dòch vuï giao haøng taän nhaø hoaëc
vaên phoøng vaø caùc dòch vuï giao haøng theo yeâu caàu.
Khoâng laø ñoäng löïc chính nhöng ñaïi dòch cuõng laø
moät trong caùc yeáu toá thuùc ñaåy phaùt trieån thöông maïi

ñieän töû. Trong boái caûnh mua saém tröïc tuyeán ñang
nôû roä khaép nôi, naêm 2022 ñöôïc döï baùo laø thôøi kyø maø
baùn haøng tröïc tuyeán khoâng theå ñaûo ngöôïc, baát keå
baïn baùn gì. Thöïc teá, mua saém haøng hoùa vaø dòch vuï
tröïc tuyeán khoâng phaûi laø ñieàu gì quaù môùi, nhöng ñaïi
dòch ñaõ ñaåy nhanh toác ñoä cuûa noù vaø laøm cho mua
saém tröïc tuyeán quan troïng hôn bao giôø heát, ñuùng
nhö Toång Thö kyù UNCTAD Mukhisa Kituyi nhaän
xeùt: “Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ thuùc ñaåy söï chuyeån
dòch, höôùng tôùi moät theá giôùi kyõ thuaät soá hôn”. Beân
caïnh ñoù, baùn haøng ña keânh bao goàm caùc keânh
online (website, facebook, zalo,…) vaø caùc keânh tröïc
tieáp taïi cuûa haøng, ñaïi lyù, sieâu thò,… ñang taïo ra nhieàu
traûi nghieäm mua saém coù yù nghóa hôn. Moâ hình naøy
khoâng chæ giuùp töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng moïi
luùc moïi nôi, treân moïi thieát bò coâng ngheä vaø neàn taûng
maø coøn kích thích nhu caàu mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Vì vaäy, caùc nhaø baùn leû, duø laø baùn leû truyeàn
thoáng hay baùn leû hieän ñaïi caàn nhanh choùng ñaùp
öùng yeâu caàu thôøi söï naøy. Söï thay ñoåi veà haønh vi
ngöôøi duøng trong thoùi quen mua saém ñaõ giuùp vieäc
chuyeån ñoåi soá trôû leân thuaän tieän hôn. Nghieân cöùu
cuûa Lazada, coù ñeán 81% ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng
mua haøng qua maïng ñaõ trôû thaønh moät thoùi quen.
Ñaëc bieät, 85% cho bieát raèng hoï ñang chi tieâu nhieàu
hôn cho vieäc mua haøng online keå töø khi ñaïi dòch
Covid-19 buøng phaùt. Ngöôøi tieâu duøng Vieät theå hieän
söï yeâu thích daønh cho caùc thöông hieäu noäi ñòa, vôùi
52% soá ngöôøi ñöôïc hoûi coù xu höôùng löïa choïn caùc
thöông hieäu saûn xuaát trong nöôùc. Song song ñoù, coù
66% ngöôøi tham gia khaûo saùt cho bieát hoï luoân tìm
kieám nhöõng öu ñaõi toát nhaát khi mua saém ñeå tieát
kieäm chi phí sinh hoaït cho gia ñình. Trong khi ñoù,
34% coøn laïi saün saøng mua nhöõng maët haøng baát keå
coù giaûm giaù hay khoâng trong laàn mua haøng tröïc
tuyeán gaàn ñaây nhaát.

Neàn chính trò oån ñònh vaø kinh teá cuûa Vieät Nam
ñang treân ñaø phaùt trieån. Naêm 2021 ñi qua vôùi nhieàu
bieán ñoäng, nhieàu thaùch thöùc, ñaëc bieät laø söï buøng
phaùt trôû laïi vaø keùo daøi, vôùi bieán chuûng môùi naâng
caáp nguy haïi cuûa ñaïi dòch Covid-19, ñaõ laøm söùc
choáng chòu vaø nguoàn löïc cuûa Nhaø nöôùc, doanh
nghieäp vaø ngöôøi daân giaûm suùt. Böôùc vaøo naêm môùi
2022, neàn kinh teá trong nöôùc noùi chung vaø ngaønh
Dòch vuï baùn leû Vieät Nam noùi rieâng ñang ñoái maët
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vôùi nhöõng khoù khaên vaø nhieàu thaùch thöùc môùi chöa
töøng coù. Veà maët vó moâ, coäng ñoàng doanh nghieäp
mong muoán Nhaø nöôùc tieáp tuïc coù nhieàu chính saùch
kòp thôøi ñeå chæ ñaïo phaùt trieån kinh teá, saûn xuaát - kinh
doanh thöïc hieän muïc tieâu keùp “ñaåy luøi beänh dòch vaø
phaùt trieån kinh teá”, thích öùng an toaøn, linh hoaït,
kieåm soaùt hieäu quaû dòch beänh vaø kyø voïng, kinh teá
Vieät Nam seõ ñöôïc phuïc hoài trong boái caûnh bình
thöôøng môùi trong naêm 2022 vaø töông lai. Chính vì
vaäy, coù theå khaúng ñònh raèng, thöông maïi trong nöôùc
noùi chung vaø ngaønh Dòch vuï baùn leû noùi rieâng ñang
trôû thaønh “ñoäng löïc taêng tröôûng môùi cuûa ngaønh
Coâng Thöông” vaø neàn kinh teá nöôùc nhaø.

3. Thaùch thöùc khi chuyeån ñoåi soá trong ngaønh
baùn leû taïi vieät nam

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, cô hoäi, ngaønh Baùn leû
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc ñoøi
hoûi phaûi vöôït qua ñoù laø:

Thò tröôøng caïnh tranh baùn leû cuûa Vieät Nam laø
raát lôùn, khoâng chæ coù caùc doanh nghieäp noäi ñòa maø
coøn coù raát nhieàu nhaø baùn leû coù thöông hieäu lôùn
ñeán töø caùc nöôùc khaùc vôùi söï thay ñoåi veà chaát. Vì
vaäy, caùc doanh nghieäp noäi ñòa phaûi coù söï chuyeån
mình trong vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä 4.0 ñeå
chuyeån ñoåi soá giuùp gia taêng ñöôïc söùc caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp noäi ñòa so vôùi caùc thöông
hieäu baùn leû noái tieáng treân theá giôùi. Nhöõng naêm
qua, nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong lónh vöïc
baùn leû hieän ñaïi khai thaùc thò tröôøng baùn leû Vieät
Nam thoâng qua caùc thöông vuï mua baùn - saùp nhaäp
vaø caùc moâ hình hôïp taùc khaùc nhaèm khai thaùc toái ña
quy moâ thò tröôøng. Noåi baät laø Taäp ñoaøn Berli
Jucker (BJC, Thaùi Lan) mua laïi chuoãi sieâu thò
Metro Vieät Nam; Taäp ñoaøn Central Group (Thaùi
Lan) mua laïi heä thoáng sieâu thò vaø Trung taâm
Thöông maïi cuûa Big C Vieät Nam vaø mua laïi 49%
voán coå phaàn chuoãi ñieän maùy Nguyeãn Kim. Ñieän
maùy Traàn Anh, Citimart vaø Fivimart cuõng chuyeån
nhöôïng coå phaàn cho nhaø ñaàu tö Nhaät Baûn,…

Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam coù tính lieân keát raát
yeáu giöõa caùc löïc löôïng cuøng tham gia. Trong baùn leû
hieän ñaïi chuyeån töø taäp trung vaøo chuoãi cung öùng
sang taäp trung vaøo traûi nghieäm cuûa khaùch haøng, ñoøi
hoøi caùc löïc löôïng töø nhaø saûn xuaát ñeán caùc trung
gian phaûi thöïc hieän moät caùch thoáng nhaát vaø lieân

keát maät thieát vôùi nhau môùi coù theå coù ñöôïc baùn haøng
kó thuaät soá hieäu quaû nhöng ñaây laïi laø ñieåm raát
thaùch thöùc do tính lieân keát laø raát yeáu giöõa caùc thaønh
phaân trong chuoãi cung öùng cuõng nhö lieân keát giöõa
caùc ngaønh lieân quan. Do ñoù, taïo neân khoù khaên
trong phuïc vuï khaùch haøng vôùi möùc ñoä thoûa maõn
cao. Heä thoáng chuoãi caùc sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi
lôùn vaãn thieáu tính chuyeân nghieäp trong coâng ngheä
qaûn trò. Soá löôïng caùc sieâu thò lôùn aùp duïng coâng
ngheä quaûn trò raát ít. Soá löôïng caùc DN vöøa vaø nhoû
vaán aùp duïng hình thöùc baùn leû truyeàn thoáng vaø laøm
thuû coâng trong hoaït ñoäng baùn haøng. Ñieàu naøy cuõng
taïo neân nhöõng khoù khaên neáu muoán phaùt trieån moät
caùch ñoàng loaït hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá trong caùc
DN baùn leû Vieät Nam.

Beân caïnh ñoù, thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng duø
ñang coù söï thay ñoåi nhöng vaãn laø thaùch thöùc raát lôùn ôû
thò tröôøng Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu cuûa
Lazada chæ ra nhöõng cô hoäi khi thoùi quen mua saém
qua maïng taêng tröôûng, nhöng phaân nöûa soá khaùch
haøng vaãn muoán mua haøng ôû caùc chôï, caùc sieâu thò vôùi
hình thöùc tröïc tieáp vaø truyeàn thoáng. Ñeå thay ñoåi
ñöôïc ñieàu naøy khoâng phaûi laø deã daøng. Moät ñieåm caàn
löu yù nöõa laø phöông phaùp tieáp thò vaø töông taùc vôùi
khaùch haøng seõ tieáp tuïc thay ñoåi trong naêm 2022,
trong ñoù phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi (TikTok
vaø Instagram ñöôïc ñaùnh giaù cao) laø ñoäng löïc chính
thuùc ñaåy khaùch haøng, nhaát laø khaùch haøng treû vaø taêng
doanh soá baùn haøng tröïc tuyeán cho nhieàu coâng ty.

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ thay ñoåi toaøn caûnh ngaønh
Baùn leû treân theá giôùi cuõng nhö ôû Vieät Nam theo
moät quy moâ chöa töøng coù. Hieän töôïng caùc cöûa
haøng thöïc teá ñaõ vaø ñang phaûi ñoùng cöûa do dòch
beänh ñoàng nghóa vôùi caùc chuû cöûa haøng phaûi rôøi boû
thò tröôøng ñaõ xaûy ra vaøi naêm nay vaø seõ coøn xaûy ra
ngay trong 2022. Ngay caû khi chuùng ta trôû laïi bình
thöôøng môùi, tyû leä cöûa haøng bò ñoùng cöûa coù theå
chaäm laïi, nhöng vaãn coøn nhieàu cöûa haøng chòu keát
cuïc ñaùng buoàn naøy. 

4. moät soá giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá trong doanh
nghieäp baùn leû vieät nam

Thay ñoåi nhaän thöùc vaø xaây döïng chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá trong tö duy cuûa ban laõnh ñaïo doanh
nghieäp. Ban laõnh ñaïo caàn coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà
vieäc caàn thieát phaûi chuyeån ñoåi soá laø nhieäm vuï öu
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tieân trong boái caûnh kinh doanh hieän nay, xaùc ñònh laø
“vuõ khí” choáng laïi nhöõng bieán ñoåi khoù döï baùo vaø söï
phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä soá. Trong xu theá
caùc doanh nghieäp soá, neàn kinh teá soá, toaøn caàu soá
doanh nghieäp baûn leû khoâng theå ñöùng ngoaøi cuoäc. 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong chuyeån ñoåi soá.
Chuyeån ñoåi soá caàn coù moät nguoàn nhaân löïc coù chaát
löôïng cao, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà coâng ngheä
thoâng tin, ñoøi hoûi coù kieán thöùc veà thò tröôøng, kinh
doanh baùn leû. Caàn xaây döïng caùc tieâu chí tuyeån
duïng, keá hoaïch phaùt trieån ñoåi nguõ nhaân löïc, ñònh
höôùng töøng boä phaän chöùc naêng trong hoaït ñoäng
nghieäp vuï, nhö boä phaän tieáp xuùc tröïc tieáp khaùch
haøng, boä phaân dòch vuï, boä phaän giao haøng,… Vôùi
moãi boä phaän chöùc naêng,  ngoaøi vieäc ñaøo taïo kieán
thöùc chuyeân saâu, caàn coù ñònh höôùng aùp duïng coâng
ngheä, caùc kyõ naêng söû duïng thaønh thaïo coâng ngheä
thoâng tin,…

ÖÙng duïng coâng ngheä soá phuø hôïp cho töøng giai
ñoaïn chuyeån ñoåi soá vaø phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa
doanh nghieäp. Trong moãi giai ñoaïn cuûa quaù trình
chuyeån ñoåi soá thì möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä soá
luoân gaén chaët vôùi töøng giai ñoaïn. Vì vaäy, vieäc löïa
choïn coâng ngheä phuø hôïp cho töøng giai ñoaïn cuûa
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi lónh vöïc baùn leû laø raát quan
troïng. Moät soá coâng ngheä coù theå öùng duïng: Söû duïng
robot taïi caùc kho haøng, hoaït ñoäng baùn leû, söû duïng
chuyeån ñoåi soá trong queùt maõ vaïch, theû töø RFID,
coâng ngheä nhaän daïng,…; Thu thaäp döõ lieäu ñònh vò
khaùch haøng; Söû duïng IOT coù theå cung caáp phaân tích
chuyeân saâu, giuùp caûi thieän traûi nghieäm mua saém
cuûa khaùch haøng taïi cöûa haøng. 

Thöïc hieän moâ hình chuoãi giaù trò soá döïa treân döõ
lieäu (Digital value chain). Cuøng vôùi söï dòch

chuyeån cuûa thò tröôøng vaø thoùi quen môùi cuûa ngöôøi
tieâu duøng, doanh nghieäp baùn leû chuyeån sang caïnh
tranh baèng caùch toái öu vaø môû roäng chuoãi giaù trò tôùi
khaùch haøng. Moâ hình ñöôïc chia thaønh 3 giai ñoaïn
chính, goàm: Thu thaäp döõ lieäu veà saûn phaåm, khaùch
haøng, ñòa ñieåm baèng caùch soá hoùa vieäc giao dòch
vôùi khaùch haøng; Toái öu caùc khaâu döïa treân insight
töø döõ lieäu: toái öu quy trình xöû lyù ñôn haøng, toái öu
quy trình vaän chuyeån giao nhaän, toái öu quy trình
löu-xuaát kho,...; Thieát keá laïi chuoãi giaù trò vaø moâ
hình kinh doanh: môû roäng caùc dòch vuï môùi nhaèm
gia taêng giaù trò, keát hôïp vôùi caùc moâ hình kinh
doanh khaùc taïo thaønh heä sinh thaùi,...

5. Keát luaän
Vôùi nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc treân ñeå chuyeån

ñoåi soá moät caùch thaønh coâng, ngaønh Baùn leû Vieät
Nam phaûi chuaån bò caùc nguoàn löïc ñeå saün saøng ñoái
ñaàu vôùi khoù khaên vaø giaønh laáy cô hoäi ñeå böùt phaù
taêng tröôûng trong boái caûnh neàn kinh teá trong nöôùc
noùi rieâng vaø kinh teá toaøn caàu noùi chung ñöôïc döï baùo
vaãn coøn nhieàu bieán ñoäng. Nhieàu naêm nay, maëc duø
thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñaõ vaø ñang ñöôïc nhieàu
chuyeân gia kinh teá ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng thò
tröôøng thuoäc nhoùm soâi ñoäng vaø giaøu tieàm naêng nhaát
theá giôùi. Tuy nhieân, söï chuyeån mình cuûa caùc xu
höôùng thöông maïi baùn leû trong thôøi ñaïi môùi vaø söï
thay ñoåi trong haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng
trong hieän taïi cuøng caùc döï baùo trong töông lai ñang
ñoøi hoûi Vieät Nam vöøa caàn nhanh choùng taän duïng
thôøi cô, vaän hoäi vöøa coù söï chuaån bò cho caùc ñoái saùch
tröôùc nhöõng thaùch thöùc môùi, ñaëc bieät trong boái caûnh
hoäi nhaäp hieän nay, cuõng nhö tình traïng khoù khaên vaø
bieán ñoäng khoù löôøng do taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa ñaïi
dòch Covid-19 n
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1. Ñaët vaán ñeà
Daân soá Vieät Nam hieän coù hôn 98 trieäu ngöôøi.

Beân caïnh ñoù, möùc soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng
taêng cao, daãn ñeán nhu caàu veà caùc thöïc phaåm an
toaøn coù lôïi cho söùc khoûe trôû thaønh moät xu theá 
taát yeáu. 

Bình Döông laø tænh thuoäc mieàn Ñoâng Nam boä,
naèm trong vuøng phaùt trieån kinh teá troïng ñieåm phía
Nam, vôùi dieän tích ñaát töï nhieân laø 269.464 ha, trong
ñoù dieän tích ñaát noâng laâm nghieäp laø 194.799 ha,
chieám 72,29% so vôùi toång dieän tích töï nhieân. Daân
soá 2.163.643 ngöôøi trong ñoù, daân soá noâng thoân laø
472.369 ngöôøi, chieám 21,83% (Sôû Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån noâng thoân tænh Bình Döông, 2020) daân soá
ngaøy caøng ñoâng, taïo söùc eùp ñoái vôùi nhaø cung caáp
löông thöïc, thöïc phaåm.

Hieän nay, do nhu caàu hoäi nhaäp quoác teá vaø söï
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, hoaït ñoäng saûn xuaát vaø

tieâu duøng maët haøng rau an toaøn ôû Vieät Nam ñang
ñöôïc trieån khai roäng khaép, ñaùp öùng nhu caàu baûo veä
moâi tröôøng vaø söùc khoûe coäng ñoàng. Ñeå coù ñöôïc rau
an toaøn, caàn phaûi giaùm saùt, aùp duïng theo quy trình
töø khaâu gioáng, chaêm soùc, thu hoaïch, baûo quaûn vaø
ñaëc bieät laø söû duïng phaân boùn hoùa hoïc, thuoác tröø saâu,
chaát kích thích taêng tröôûng lieäu coù aûnh höôûng gì ñeán
söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù, saûn xuaát rau
an toaøn ñang laø vaán ñeà caáp thieát vôùi söï quan taâm
cuûa toaøn xaõ hoäi.

Hieän nay, vieäc tieáp caän vaø tieâu duøng rau an
toaøn vaãn coøn haïn cheá,  vì ña soá ngöôøi tieâu duøng
thöôøng mua rau ôû caùc chôï truyeàn thoáng. Vì vaäy,
vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû
duïng rau an toaøn cuûa ngöôøi daân tænh Bình Döông
laø caàn thieát. Qua ñoù nghieân cöùu seõ ñeà xuaát caùc 
giaûi phaùp ñaåy maïnh tieâu thuï rau an toaøn taïi tænh
Bình Döông.

taïp chí coâng thöông
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giaûi PhaùP Ñaåy maïnh Tieâu Thuï 
rau an Toaøn Taïi Tænh bình döông

lnguyeãn haùn Khanh - Quaùch hoaøng Phuùc 
- nguyeãn Thò Mai Thanh - huyønh höõu Thoï

Toùm TaéT: 
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng rau an toaøn cuûa ngöôøi daân Bình

Döông. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua rau an toaøn
cuûa ngöôøi daân taïi tænh Bình Döông, goàm coù: (1) Dòch vuï khaùch haøng vaø hoaït ñoäng chieâu thò, (2) Giaù
rau an toaøn vaø ñaëc ñieåm rau an toaøn, (3) Nguoàn goác rau an toaøn vaø bao bì coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi tænh Bình Döông. Caùc taùc giaû phaân tích möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá naøy vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñaåy maïnh tieâu thuï rau an toaøn.

Töø khoùa: tieâu thuï rau an toaøn, rau saïch, giaûi phaùp baùn haøng, tænh Bình Döông, ngöôøi tieâu duøng.
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2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Rau an toaøn: Theo quy ñònh cuûa Boä Noâng

nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân: “Rau an toaøn laø
nhöõng saûn phaåm rau töôi (bao goàm taát caû caùc loaïi
rau aên: Laù, thaân cuû, hoa, quaû, haït, caùc loaïi naám
thöïc phaåm,…) ñöôïc saûn xuaát, thu hoaïch, sô cheá bao
goùi, baûo quaûn theo quy ñònh kyõ thuaät baûo ñaûm toàn
dö veà vi sinh vaät, hoùa chaát ñoäc haïi döôùi möùc giôùi
haïn cho pheùp”.

Rau saïch: thöïc chaát chính laø rau an toaøn, tuy
nhieân rau saïch ñöôïc canh taùc theo quy trình kyõ
thuaät nghieâm ngaët hôn so vôùi rau an toaøn nhö caàn
tuaân thuû moät soá tieâu chuaån nhö: Haïn cheá ñeán möùc
thaáp nhaát vieäc söû duïng phaân hoùa hoïc, thuoác 
tröø saâu, thuoác kích thích taêng tröôûng… nhaèm giaûm
toái ña löôïng ñoäc toá toàn ñoïng trong rau nhö nitrat,
thuoác tröø saâu, kim loaïi naëng vaø vi sinh vaät 
gaây beänh.

Rau höõu cô: Laø loaïi rau ñöôïc canh taùc tuaân thuû
theo caùc ñieàu kieän gaàn nhö töï nhieân nhö: Rau
khoâng ñöôïc söû duïng phaân boùn hoùa hoïc, thuoác baûo
veä thöïc vaät, thuoác kích thích naûy maàm, thuoác kích
thích sinh tröôûng. Khoâng ñöôïc söû duïng thuoác dieät
coû, khoâng söû duïng caùc saûn phaåm bieán ñoåi gen,
khoâng chaát baûo quaûn. Ñaát troàng vaø nguoàn nöôùc
töôùi cho rau khoâng ñöôïc nhieãm caùc kim loaïi naëng,
tuyeät ñoái khoâng bò taùc ñoäng cuûa nguoàn nöôùc thaûi
coâng nghieäp hay nöôùc sinh hoaït chöa qua xöû lyù.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu

Nhoùm taùc giaû ñaõ keá thöøa coâng trình nghieân cöùu
vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu cho ñeà taøi goàm 6
yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa
ngöôøi daân taïi Bình Döông, bao goàm: (1) Giaù rau an
toaøn, (2) Nguoàn goác rau an toaøn, (3) Bao bì, (4) Ñaëc
ñieåm rau an toaøn, (5) Dòch vuï khaùch haøng, (6) Hoaït
ñoäng chieâu thò. (Hình 1)

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Giaù rau an toaøn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán

quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi Bình

Döông.

H2: Nguoàn goác rau an toaøn coù aûnh höôûng tích

cöïc ñeán quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân

taïi Bình Döông.

H3: Bao bì coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh

mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi Bình Döông.

H4: Ñaëc ñieåm rau an toaøn coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi

Bình Döông.

H5: Dòch vuï khaùch haøng coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi

Bình Döông.

H6: Hoaït ñoäng chieâu thò coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi

Bình Döông.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño ñöôïc xaùc ñònh baèng

heä soá Cronbach’s Alpha vaø haïn cheá caùc bieán raùc
trong moâ hình nghieân cöùu. Theo ñoù, yeâu caàu ñaët ra
ñoái vôùi heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6 vaø heä
soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 (Hoà Baïch Nhaät
vaø Leâ Duy Haäu, 2020). Keát quaû cuûa ñaùnh giaù ñoä tin
caäy thang ño tröôùc khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù:
(Baûng 1)

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Nhoùm taùc giaû laàn löôït loaïi caùc bieán quan saùt coù

heä soá taûi nhaân toá beù hôn 0,5. Keát quaû coù heä soá
KMO = 0,942 (thoûa ñieàu kieän 0,5 < KMO <1) neân
phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.
Keát quaû kieåm ñònh Bartlett's: Coù giaù trò Sig. 
= 0,000 < 0,05. Vì vaäy, caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau trong moãi nhoùm nhaân toá. Toång
phöông sai trích baèng 56,910% > 50% ñaùp öùng
tieâu chuaån. Nhö vaäy 56,910% thay ñoåi cuûa caùc

kinh doanh
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 

Nguoàn: Hoà Baïch Nhaät vaø Leâ Duy Haäu, 2020

Quyeát
ñònh
mua

rau an
toaøn

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Giaù rau an toaøn

Nguoàn goác rau an toaøn

Bao bì

Ñaëc ñieåm rau an toaøn

Dòch vuï khaùch haøng

Hoaït ñoäng chieâu thò
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nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
bieán quan saùt. (Baûng 2)

Keát quaû ma traän xoay cuoái
cuøng cho thaáy, soá nhaân toá taïo ra
khi phaân tích laø 3 nhaân toá töông
öùng côõ maãu 270 quan saùt, taát caû
caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi
nhaân toá lôùn hôn 0,5. 

Phaân tích nhaân toá phuï thuoäc:
Thöôùc ño KMO = 0,701 thoûa ñieàu
kieän 0,5 < KMO < 1 neân phaân tích
nhaân toá laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc
teá. Keát quaû kieåm ñònh Bartlett's
Test coù giaù trò Sig. = 0,000 < 0,05.
Vì vaäy, caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau trong moãi nhoùm
nhaân toá. Toång phöông sai trích
baèng 68,925% > 50% ñaùp öùng tieâu
chuaån. (Baûng 3)

3.2. Phaân tích hoài quy ña bieán
(Baûng 4, Baûng 5)

Döïa vaøo keát quaû R2 hieäu chænh
= 0,610 töùc laø caùc bieán ñoäc laäp giaûi
thích ñöôïc 61% söï thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc.

l Kieåm ñònh ña coäng tuyeán

Ta thaáy heä soá VIF cuûa bieán X1
= 2,377, VIF cuûa bieán X2 = 3,001
vaø VIF cuûa bieán X3 = 2,876 (Baûng
4.26) ñeàu lôùn hôn 2 neân moâ hình
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

l Phöông trình hoài quy coù

daïng:

y =  0,308x1 + 0,302x2 
+ 0,252x3

Trong ñoù: Y laø bieán phuï thuoäc
theå hieän quyeát ñònh mua [QÑ] cuûa
ngöôøi daân mua rau an toaøn taïi ñòa
baøn Bình Döông. Vaø X1, X2, X3
laø caùc bieán ñoäc laäp theo thöù töï
Nhoùm nhaân toá dòch vuï khaùch haøng
vaø hoaït ñoäng chieâu thò; Nhoùm
nhaân toá giaù rau an toaøn vaø ñaëc
ñieåm rau an toaøn; Nhoùm nhaân toá
nguoàn goác rau an toaøn vaø bao bì.

taïp chí coâng thöông
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TT Nhaân toá Maõ hoùa Soá bieán Cronbach's Alpha

1 Giaù caû GC 5 0,808

2 Nguoàn goác NG 4 0,808

3 Bao bì BB 4 0,789

4 Ñaëc ñieåm ÑÑ 5 0,819

5 Dòch vuï khaùch haøng DV 4 0,789

6 Hoaït ñoäng chieâu thò HÑ 4 0,800

7 Quyeát ñònh mua rau QÑ 3 0,774

Baûng 1. Ñoä tin caäy caùc nhaân toá tröôùc khi phaân tích
nhaân toá khaùm phaù

TT Nhaân toá Soá bieán Cronbach's Alpha

1 Hoaït ñoäng chieâu thò vaø Dòch vuï 7 0,864

2 Giaù caû vaø Ñaëc ñieåm rau 8 0,876

3 Nguoàn goác rau an toaøn vaø Bao bì 7 0,875

7 Quyeát ñònh mua rau 3 0,774

Baûng 3. Ñoä tin caäy caùc nhaân toá sau khi phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù

Hoaït ñoäng 
vaø dòch vuï (X1)

Giaù caû 
vaø ñaëc ñieåm (X2)

Nguoàn goác 
vaø bao bì (X3)

Bieán 
quan saùt

Heä soá
Bieán 

quan saùt
Heä soá

Bieán 
quan saùt

Heä soá

HÑ2 0,775 GC5 0,703 NG4 0,805

HÑ3 0,732 GC4 0,688 NG2 0,709

HÑ1 0,731 GC2 0,644 NG1 0,594

HÑ4 0,612 GC1 0,620 NG3 0,591

DV3 0,600 ÑÑ1 0,605 BB2 0,545

DV4 0,591 ÑÑ3 0,596 BB3 0,527

DV2 0,519 ÑÑ5 0,551 BB1 0,511

ÑÑ2 0,521

Baûng 2. Ma traän xoay

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa taùc giaû
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Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình: Caùc
nhaân toá thu ñöôïc ñeàu coù heä soá Sig.=0,000 neân caùc
giaû thuyeát ñaõ neâu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû thu ñöôïc töø phaân tích hoài quy cho thaáy,
so vôùi moâ hình nghieân cöùu ñaõ ñöôïc hieäu chænh, 3
nhaân toá ñoäc laäp goàm: (1) Dòch vuï khaùch haøng vaø
hoaït ñoäng chieâu thò, (2) Giaù rau an toaøn vaø ñaëc
ñieåm rau an toaøn, (3) Nguoàn goác rau an toaøn vaø bao
bì coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh mua rau an
toaøn cuûa ngöôøi daân taïi tænh Bình Döông. 

4. giaûi phaùp ñaåy maïnh tieâu thuï rau an toaøn
cuûa ngöôøi daân taïi tænh bình döông 

4.1. Dòch vuï khaùch haøng vaø hoaït ñoäng chieâu thò 
Dòch vuï khaùch haøng laø yeáu toá quan troïng trong

vieäc mua rau an toaøn cuûa ngöôøi tieâu duøng. Khi ñeán
mua haøng, ngöôøi tieâu duøng thöôøng ñeå yù xem thôøi
ñieåm ñoù, cöûa haøng coù chöông trình giaûm giaù,
khuyeán maõi naøo khoâng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp
neân coi troïng vaø thöôøng xuyeân cung caáp caùc dòch vuï
toát nhaát nhaèm thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng ñeán
vôùi cöûa haøng. Hôn nöõa, ñeå thuaän tieän cho vieäc mua
haøng dieãn ra nhanh, caùc cöûa haøng neân coù nhieàu
phöông thöùc thanh toaùn hieäu quaû hôn cho ngöôøi tieâu
duøng nhö queït theû, chuyeån khoaûn qua ngaân haøng.

Khi caùc cöûa haøng coù chöông trình khuyeán maõi caàn
thoâng baùo kòp thôøi vaø roäng raõi ñeán khaùch haøng
thoâng qua caùc trang maïng xaõ hoäi.

4.2. Giaù rau an toaøn vaø ñaëc ñieåm rau an toaøn
Khi mua haøng, khaùch haøng thöôøng chuù yù ñeán giaù

caû vaø chaát löôïng haøng hoùa. Caùc cöûa haøng baùn rau an
toaøn caàn nieâm yeát roõ raøng giaù cho töøng loaïi maët
haøng rau an toaøn, traùnh gaây nhaàm laãn cho ngöôøi
mua haøng. Ñeå tích hôïp giaù caû vaø thoâng tin cuûa rau
an toaøn, treân bao bì saûn phaåm cöûa haøng coù theå thieát
keá vaø daùn caùc maõ Code ñeå giuùp ngöôøi mua deã daøng
trong vieäc tìm hieåu caùc thoâng tin veà nguoàn goác xuaát
xöù, haøm löôïng caùc chaát trong rau an toaøn cuõng nhö
giaù nieâm yeát cuûa rau. 

Nhaø cung caáp vaø caùc cöûa haøng kinh doanh rau an
toaøn caàn coù möùc giaù caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû cuøng
kinh doanh maët haøng naøy, möùc giaù caïnh tranh
khoâng phaûi laø aùp duïng hình thöùc haï giaù gaây caïnh
tranh khoâng laønh maïnh maø caàn ñeà ra möùc giaù phuø
hôïp cho töøng maët haøng, taïo möùc giaù töông xöùng vôùi
chaát löôïng cuûa saûn phaåm, khieán cho ngöôøi tieâu
duøng coù theå boû ra möùc tieàn cao hôn vôùi vôùi loaïi rau
bình thöôøng nhöng vaãn haøi loøng veà chaát löôïng. Caùc
cöûa haøng caàn ñaët söùc khoûe khaùch haøng leân haøng
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 0,784a 0,615 0,610 0,486 2,106

Baûng 4. Baûng moâ hình toång theå

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa taùc giaû

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0,226 0,184 1,227 0,221

X1 0,335 0,064 0,308 5,254 0,000 0,421 2,377

X2 0,340 0,074 0,302 4,585 0,000 0,333 3,001

X3 0,268 0,069 0,252 3,905 0,000 0,348 2,876

Baûng 5. Keát quaû hoài quy
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ñaàu vaø löïa choïn nhöõng saûn phaåm rau an toaøn töôi coù
chaát löôïng toát taïi caùc noâng traïi, caùc nhaø saûn xuaát uy
tín vôùi soá löôïng lôùn vaø ña daïng veà chuûng loaïi ñeå coù
nhieàu söï löïa choïn cho ngöôøi tieâu duøng.

4.3. Nguoàn goác rau an toaøn vaø bao bì
Khi choïn mua caùc saûn phaåm rau an toaøn, ngöôøi

tieâu duøng raát quan taâm ñeán chaát löôïng vaø möùc ñoä an
toaøn cuûa saûn phaåm ñoái vôùi söùc khoûe, do ñoù maø
nguoàn goác cuûa rau an toaøn aûnh höôûng raát lôùn ñeán
vieäc quyeát ñònh mua rau an toaøn cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Vieäc kieåm soaùt nguoàn goác cuûa rau laø moät
vieäc raát quan troïng. Caùc cöûa haøng kinh doanh cung
caáp saûn phaåm rau an toaøn caàn löïa choïn nhaø cung
caáp nguoàn haøng uy tín. 

Ngoaøi ra, Chi cuïc Baûo veä thöïc vaät - Boä Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân cuûa tænh Bình
Döông phaûi taêng cöôøng lieân keát kieåm soaùt caùc
vuøng, hôïp taùc xaõ troàng rau an toaøn ñeå ñaûm baûo chaát
löôïng cuûa rau khi ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. Vieäc
cung caáp roõ raøng caùc thoâng tin veà nguoàn goác xuaát
xöù haøng hoùa cuõng giuùp naâng cao söï tin töôûng cuûa
ngöôøi tieâu duøng khi löïa choïn mua rau an toaøn. Ñeå
deã daøng cung caáp thoâng tin ñeán ngöôøi tieâu duøng,
caàn keát hôïp vôùi vieäc aùp duïng maõ Code cho töøng
loaïi saûn phaåm; Cung caáp ñaày ñuû thoâng tin veà maõ
vuøng, maõ ruoäng, maõ ngaøy ñoùng goùi, caùc thoâng tin
veà ñaëc ñieåm dö löôïng caùc chaát trong rau, thaønh
phaàn dinh döôõng caùc chaát trong rau. 

Ngoaøi ra, bao bì cuûa saûn phaåm rau an toaøn cuõng
aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Bao bì laø nôi khaùch haøng coù theå tìm hieåu
thoâng tin veà saûn phaåm mình ñònh mua, töø nguoàn goác
cho ñeán caùch baûo quaûn saûn phaåm. Do ñoù, nhöõng cöûa
haøng vaø nhöõng nhaø saûn xuaát phaûi chuù troïng trong
vieäc thieát keá bao bì saûn phaåm tröôùc khi ñem ra
tröng baøy. Treân bao bì cuûa caùc saûn phaåm rau toaøn
caàn phaûi coù ñaày ñuû thoâng tin caàn thieát veà saûn phaåm
nhö: Teân saûn phaåm, teân cô sôû saûn xuaát, nguoàn goác
xuaát xöù, ngaøy thu hoaïch ñoùng goùi, haïn söû duïng, maõ
code nhaän daïng. Ñaëc bieät laø caùc chæ tieâu veà chaát
löôïng, chöùng nhaän kieåm ñònh cuûa caùc cô quan noâng
nghieäp, y teá caáp. Bao bì ñeïp maét tinh teá cuõng laø moät
yeáu toá quan troïng quyeát ñònh ñeán vieäc löïa choïn
mua saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

5. Keát luaän
Tröôùc thöïc traïng veä sinh an toaøn thöïc phaåm

chöa ñöôïc kieåm soaùt toát, ngöôøi daân ngaøy caøng coù
xu höôùng löïa choïn rau an toaøn nhieàu hôn. Löôïng
rau an toaøn ôû caùc chôï truyeàn thoáng vaø sieâu thò
ñöôïc tieâu thuï ngaøy caøng taêng. Nghieân cöùu naøy ñaõ
xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
mua rau an toaøn cuûa ngöôøi daân taïi tænh Bình
Döông. Nghieân cöùu ñaõ phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá naøy vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñaåy
maïnh tieâu thuï rau an toaøn, mang ñeán söùc khoûe toát
cho ngöôøi tieâu duøng n
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GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG 
HOAÏT ÑOÄNG TÍN DUÏNG TAÏI SACOMBANK

SAU ÑAÏI DÒCH COVID-19

l HOAØNG THÒ HAÛI YEÁN

TOÙM TAÉT: 
Hoaït ñoäng tín duïng laø moät hoaït ñoäng sinh lôøi chuû yeáu cuûa Ngaân haøng trong neàn kinh teá thò

tröôøng, nhöng cuõng chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro. Chính vì theá, chaát löôïng tín duïng laø vaán ñeà quan troïng
ñoái vôùi taát caû caùc Ngaân haøng.  Baøi vieát phaân tích thöïc traïng chaát löôïng tín duïng taïi Sacombank
trong boái caûnh dòch beänh Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp vaø  ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao
chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa Ngaân haøng sau ñaïi dòch Covid-19.

Töø khoùa: chaát löôïng tín duïng, Sacombank, Covid-19, nôï xaáu, nôï quaù haïn, dö nôï.
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1. Thöïc traïng chaát löôïng tín duïng taïi
Sacombank 

1.1. Veà toång dö nôï vaø keát caáu dö nôï 
l Dö nôï phaân loaïi theo thôøi haïn tín duïng (Baûng 1)
Soá lieäu töø Baûng 1 cho thaáy, dö nôï ngaén haïn

chieám tyû troïng lôùn nhaát trong toång dö nôï cho vay
khaùch haøng . Trong giai ñoaïn naêm 2019 - 2021, tình
hình dö nôï ngaén haïn coù xu höôùng taêng leân. Naêm
2019, dö nôï ngaén haïn ñaït 123.168 tyû ñoàng, taêng
23,76% so vôùi naêm 2018, chieám 48% toång dö nôï
cho vay khaùch haøng. Ñeán naêm 2020, dö nôï ngaén
haïn taêng 30.615 tyû ñoàng so vôùi naêm 2019 töông

ñöông möùc taêng tröôûng 24,86%, ñaït 51,95% treân
toång dö nôï cho vay khaùch haøng. Trong naêm naøy,
Sacombank taäp trung cho vay saûn xuaát - kinh
doanh, giaûm cho vay baát ñoäng saûn, chöùng khoaùn…
Song song ñoù, khai thaùc toái ña tieàm naêng phaân khuùc
cho vay taøi chính tieâu duøng, goùp phaàn xoaù tín duïng
ñen, caûi thieän margin, gia taêng hieäu quaû kinh
doanh. Ñeán naêm 2021, dö nôï ngaén haïn cuûa Ngaân
haøng taêng 24,33% so vôùi naêm 2020, ñaït 191.203 tyû
ñoàng, chieám 56,19% treân toång dö nôï cho vay khaùch
haøng, ñaït möùc cao nhaát trong 3 naêm qua.

Tyû troïng dö nôï ngaén haïn taêng ñoàng nghóa vôùi tyû
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Chæ tieâu Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021 Cheâch leäch (2020/2019) Cheâch leäch (2021/2020)

Toång 256,623 296,030 340,268 soá tieàn (%) soá tieàn (%)

Nôï ngaén haïn 123.168 153.783 191.203 30.615 24,86 37.419 24,33

Nôï trung haïn 56.710 60.080 53.434 3.370 5,94 -6.646 -11,06

Nôï daøi haïn 76.744 82.166 95.632 5.422 7,07 13.465 16,39

Baûng 1: Keát caáu dö nôï phaân loaïi theo thôøi haïn cuûa Ngaân haøng Sacombank (2019 - 2021)
Ñôn vò: Tyû ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát naêm 2019 - 2021 cuûa Ngaân haøng Sacombank
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taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

troïng dö nôï trung vaø daøi haïn giaûm xuoáng, cuï theå
nhö sau: Tyû troïng dö nôï trung haïn naêm 2018 ñaït
möùc cao nhaát trong caû 3 naêm, chieám 22,1%. Naêm
2020 vaø naêm 2021 tieáp tuïc giaûm xuoáng chæ coøn laàn
löôït laø 20,3% vaø 15,7% treân toång dö nôï. Maëc duø dö
nôï daøi haïn coù taêng qua caùc naêm, tuy nhieân tyû troïng
laïi coù xu höôùng giaûm xuoáng, cuï theå nhö sau: Naêm
2019, dö nôï daøi haïn ñaït 76.744 tyû ñoàng, taêng
23,36% so vôùi naêm 2018, chieám 29,91% treân toång
dö nôï; ñeán naêm 2020, con soá naøy tieáp tuïc taêng leân
82.166 tyû ñoàng, nhöng toác ñoä taêng chæ giaûm xuoáng
coøn 7,07%, chieám 27,76% tyû troïng. Naêm 2021, toác
ñoä taêng cuûa khoaûn muïc naøy coù taêng nheï, khieán cho
tyû troïng dö nôï daøi haïn taêng leân 28,1%.

Nhìn chung, dö nôï tín duïng cuûa Sacombank
trong 3 naêm qua taêng tröôûng khaù toát, möùc taêng
töôûng ñöôïc kieåm soaùt trong bieân ñoä cho pheùp cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Cô caáu tín duïng ñaõ ñöôïc
ñieàu chænh theo höôùng taêng cho vay phaân taùn
nhaèm naâng cao hieäu quaû vaø giaûm thieåu ruûi ro.
Ngaân haøng ñaõ thöïc hieän moät soá chính saùch thích
hôïp ñeå haïn cheá cho vay ngoaïi teä, taêng cho vay saûn
xuaát - kinh doanh trong nöôùc vaø giaûm cho vay lónh
vöïc baát ñoäng saûn, naâng cao hieäu quaû vaø an toaøn
hoaït ñoäng. 

Nguyeân nhaân cuûa söï cheânh leäch tyû troïng naøy
chuû yeáu laø do tính chaát cuûa caùc khoaûn vay ngaén
haïn, chu kyø saûn xuaát ngaén neân thôøi gian thu hoài voán
nhanh hôn. Ñaây vaãn laø giaûi phaùp an toaøn, hieäu quaû
maø caùc ngaân haøng höôùng ñeán, ñaëc bieät trong thôøi kyø
khoù khaên cuûa neàn kinh teá do
aûnh höôûng dòch beänh nhö hieän
nay. Maët khaùc, laõi suaát kyø haïn
daøi haïn cao hôn kyø haïn ngaén
haïn do kyø voïng laïm phaùt
giaûm cuõng laø nguyeân nhaân
daãn ñeán söï cheânh leäch naøy.

l Veà tyû leä nôï quaù haïn vaø 
nôï xaáu

Nhìn chung trong nhöõng
naêm qua, tyû leä nôï xaáu cuûa
ngaân haøng qua caùc naêm ñeàu
ñang coù xu höôùng giaûm ñi vaø
coù tyû leä < 3%, ñaùp öùng ñöôïc
quy ñònh ñeà ra cuûa Ngaân haøng
Nhaø nöôùc, ñöôïc theå hieän qua
Baûng 2:

l Veà nôï quaù haïn
Nôï quaù haïn laø thöôùc ño quan troïng nhaát ñaùnh giaù

veà chaát löôïng cho vay ngaân haøng. Tyû leä nôï quaù haïn
treân toång döï nôï cho vay cuûa Ngaân haøng Sacombank
trong giai ñoaïn 2019 - 2021 naèm trong khoaûng töø 1 -
3% vaø coù xu höôùng giaûm daàn. Cuï theå: Naêm 2019, tyû
leä nôï quaù haïn cuûa Sacombank ñaït 2,57%, naêm 2020
chæ soá naøy giaûm xuoáng chæ  coøn 2,22%, giaûm
13,89% so vôùi naêm 2019. Ñeán naêm 2021, tyû leä nôï
quaù haïn chæ coøn 1,93%, tieáp tuïc giaûm 12,9% so vôùi
naêm 2020. Ñaây laø moät daáu hieäu khaû quan, khi neàn
kinh teá - xaõ hoäi ñang chòu nhieàu yeáu toá baát oån.
Tröôùc tình hình naøy, Ngaân haøng ñaõ ñieàu chænh chính
saùch kòp thôøi giuùp cho tyû leä nôï quaù haïn cuûa Ngaân
haøng giaûm xuoáng. 

l Veà nôï xaáu
Naêm 2019, Sacombank ñaåy maïnh caûnh baùo ruûi

ro, naâng cao coâng taùc thaåm ñònh, quaûn lyù vaø giaùm
saùt chaët cheõ söû duïng voán vay, taêng cöôøng trích laäp
döï phoøng ruûi ro, tích cöïc ñaåy maïnh thu hoài, xöû lyù
caùc khoaûn nôï xaáu vaø taøi saûn toàn ñoïng/nôï ñaõ 
baùn VAMC vôùi toång thu hoài/xöû lyù ñöôïc gaàn
12.500 tyû ñoàng. Keát quaû, chaát löôïng tín duïng taïi
Sacombank ñaõ caûi thieän roõ reät vôùi tyû leä nôï xaáu
ñöôïc keùo giaûm veà möùc 2,11%, tyû leä döï phoøng bao
phuû nôï xaáu (LLR) cuûa Sacombank gaáp hôn 2 laàn
so vôùi naêm 2019.

Naêm 2020, tyû leä nôï xaáu ñöôïc keùo giaûm veà möùc
1,94%. Ñoàng thôøi, taêng trích laäp döï phoøng ruûi ro, tyû
leä döï phoøng bao phuû nôï xaáu (LLR) taêng 4,8% (ñaït
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Chæ tieâu Ñôn vò Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

Toång dö nôÏ tyû ñoàng 256.623 296.030 340.268

Nôï ñuû tieâu chuaån tyû ñoàng 250.019 289.470 333.701

Nôï caàn chuù yù tyû ñoàng 1.141 826 787

Nôï döôùi tieâu chuaån tyû ñoàng 194 298 277

Nôï nghi ngôø tyû ñoàng 311 413 958

Nôï coù khaû naêng maát voán tyû ñoàng 4.957 5.022 4.545

Tyû leä nôï quaù haïn/ toång dö nôï % 2,57% 2,22% 1,93%

Tyû leä nôï xaáu/ toång dö nôï % 2,13% 1,94% 1,70%

Baûng 2. Tình hình nôï xaáu, nôï quaù haïn 
cuûa Ngaân haøng Sacombank (2019 - 2021) 

Nguoàn: BCTC hôïp nhaát naêm 2019 - 2021 cuûa Ngaân haøng Sacombank
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69,3%). Song song ñoù, Sacombank tích cöïc ñaåy
maïnh thu hoài vaø xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu vaø taøi saûn
toàn ñoïng (keå caû nôï ñaõ baùn VAMC) vôùi toång doanh
soá thu hoài vaø xöû lyù nôï ñaït hôn 18.400 tyû ñoàng (bao
goàm hôn 2.700 tyû ñoàng ñaõ xöû lyù vaø seõ thu theo tieán
ñoä hôïp ñoàng trong naêm sau).

Naêm 2021, tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï tieáp tuïc
giaûm xuoáng chæ coøn 1,7%. Sacombank tích cöïc khai
thaùc Heä thoáng quaûn lyù, thu hoài, xöû lyù nôï, haïn cheá
nhöõng phaân khuùc coù ruûi ro phaùt sinh nôï quaù haïn
cao, caûnh baùo sôùm ñoái vôùi nhöõng khoaûn vay tieàm
aån ruûi ro vaø ñeà ra phöông aùn giaûi quyeát, ngaên chaën
nôï quaù haïn phaùt sinh. Ngaân haøng ñaõ quaûn lyù vaø chæ
ñaïo xöû lyù nôï quaù haïn xuyeân suoát, ñaåy nhanh vaø taïo
hieäu quaû quaûn trò, giaùm saùt vaø thu hoài nôï toát hôn. 

2. Ñaùnh giaù chaát löôïng tín duïng taïi
Sacombank

- Töø ñaàu naêm 2019 ñeán nay, ñaïi dòch Covid-19
dieãn ra treân toaøn caàu ñaõ gaây nhöõng aûnh höôûng
nghieâm troïng ñeán kinh teá - xaõ hoäi noùi chung, hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp vaø heä thoáng ngaân haøng
thöông maïi noùi rieâng. Tuy nhieân, baèng nhieàu giaûi
phaùp linh hoaït, Ngaân haøng Sacombank trong thôøi
gian qua ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh, nhö:
Taêng tröôûng tín duïng gaén lieàn taêng tröôûng nguoàn
voán laø muïc tieâu haøng ñaàu cuûa Ngaân haøng. Dö nôï
trung vaø daøi haïn chieám tyû troïng thaáp goùp phaàn giaûm
ruûi ro tín duïng tröôùc hoaøn caûnh kinh teá khoâng thuaän
lôïi. Veà chaát löôïng tín duïng, nôï xaáu laø chæ tieâu quan
troïng nhaát ñeán  ñònh giaù chaát löôïng tín duïng cuûa
moät ngaân haøng. Tyû leä nôï xaáu cuûa Sacombank lieân
tuïc giaûm trong 3 naêm vaø ñeàu ñaït möùc thaáp hôn tyû leä
quy ñònh (3%). Ñaây laø keát quaû cuûa söï noã löïc khoâng
ngöøng cuûa Ngaân haøng töø vieäc nghieâm chænh trong
vieäc thöïc hieän caùc vaên baûn chæ ñaïo töø Nhaø nöôùc,
tröôùc nhöõng chieâu thöùc caïnh tranh cuûa caùc Ngaân
haøng khaùc Sacombank ñaõ khoâng ngöøng caûi thieän,
naâng cao quy trình tín duïng, naêng  löïc cuûa caùn boä tín
duïng, aùp duïng nhöõng bieän phaùp goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng tín duïng. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù coøn
nhöõng haïn cheá nhö sau:

- Coâng taùc thaåm ñònh, coâng taùc giaùm saùt tieàn vay
coøn nhieàu baát caäp, daãn ñeán sai soùt vaø aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû voán vay.

- Lôïi nhuaän cho vay mang laïi khoâng ñaùng keå.
- Chaát löôïng caùn boä coøn nhieàu baát caäp, coøn thieáu

kinh nghieäm trong coâng taùc tín duïng.

- Coâng taùc thu nôï, xöû lyù taøi saûn theá chaáp coøn keùm
hieäu quaû.

3. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng tín duïng taïi
Sacombank sau ñaïi dòch Covid-19

Moät laø, taêng cöôøng huy ñoäng voán ñeå cho vay
- Môû roäng caùc hình thöùc huy ñoäng tieàn göûi tieát

kieäm vôùi nhieàu möùc laõi suaát, thôøi haïn, phöông thöùc
göûi vaø thanh toaùn khaùc nhau nhö tieát kieäm khoâng kyø
haïn, tieát kieäm coù kyø haïn, tieát kieäm baèng ngoaïi teä
(USD, EUR, JPY),...

- Khuyeán khích khaùch haøng môû taøi khoaûn caù
nhaân vaø seùc caù nhaân trong thanh toaùn qua Ngaân
haøng baèng caùch nhö: ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc môû taøi
khoaûn; coù caùc hình thöùc thoâng tin quaûng caùo, giôùi
thieäu veà lôïi ích cuûa vieäc môû taøi khoaûn caù nhaân vaø
seùc caù nhaân cuõng nhö veà nhöõng chuyeån bieán trong
coâng taùc naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng. 

Hai laø naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh
- Thöïc hieän toát phaân loaïi khaùch haøng, chính saùch

khaùch haøng. Vieäc xeáp loaïi khaùch haøng caàn ñöôïc
thöïc hieän ngay töø khi baét ñaàu quan heä cho vay vaø
caàn ñöôïc thöôøng xuyeân ñaùnh giaù laïi theo ñònh kyø
giuùp Ngaân haøng coù nhöõng öùng xöû phuø hôïp, taêng
tröôûng cho vay an toaøn, giaûm thieåu ñöôïc nguy cô
phaùt sinh nôï xaáu.

- Hoaøn thieän phöông phaùp xeáp haïng cho vay
theo tieâu chuaån Basel II.

Ba laø, taêng cöôøng coâng taùc giaùm saùt tieàn vay. 
Khi tieán haønh giaùm saùt tieàn vay caàn phaûi ñöôïc

thöïc hieän laïi nhö: 
- Xuoáng cô sôû kieåm tra ñònh kyø ñoái vôùi taát caû caùc

khoaûn vay, ñoái vôùi nhöõng khoaûn vay lôùn, Ngaân
haøng tieán haønh kieåm tra theo chu kyø 30, 60 hay 90
ngaøy, ñoàng thôøi cuõng neân kieåm tra baát thöôøng. 

- Toå chöùc quaù trình kieåm soaùt caån thaän vaø
nghieâm tuùc ñeå ñaûm baûo ñaùnh giaù, xem xeùt taát caû
caùc ñaëc tính quan troïng nhaát cuûa khoaûn vay bao
goàm: ñaùnh giaù quaù trình thanh toaùn, ñaùnh giaù hieäu
quaû hoaït ñoäng vaø tình traïng taøi saûn theá chaáp, xem
xeùt ñaày ñuû khía caïnh phaùp lyù cuûa hôïp ñoàng tín duïng
ñeå baûo ñaûm Ngaân haøng coù quyeàn hôïp phaùp sôû höõu
toaøn boä hay moät phaàn cuûa taøi saûn theá chaáp cuûa
doanh nghieäp trong tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng
traû ñöôïc nôï, ñaùnh giaù söï thay ñoåi trong tình hình taøi
chính cuûa ngöôøi vay vaø söï thay ñoåi trong caùc döï
baùo, ñaùnh giaù nhöõng yeáu toá laøm giaûm nhu caàu tín
duïng cuûa ngöôøi vay n
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1. Ñaët vaán ñeà
Söï taêng tröôûng cuûa thu nhaäp bình quaân ñaàu

ngöôøi ngaøy caøng gia taêng goùp phaàn taïo neân thò
tröôøng tieàm naêng cho caùc TCCD, nhaát laø dòch vuï
göûi tieàn tieát kieäm caù nhaân. Trong thò tröôøng taøi
chính ñaày bieán ñoäng, nhöõng keânh ñaàu tö khaùc coù tæ
leä ruûi ro cao thì tieát kieäm luoân laø löïa choïn an toaøn
cho taát caû moïi ngöôøi. Nhieàu ngöôøi quan nieäm, chæ
nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi, ngöôøi chuaån bò veà höu hoaëc
ñaõ veà höu môùi tham gia göûi tieàn tieát kieäm. Nhöng
trong boái caûnh xaõ hoäi phaùt trieån nhö hieän nay. Caùc
TCTD vaãn chæ taäp trung vaøo taäp khaùch haøng naøy seõ
khoâng ñem laïi hieäu quaû cao nhö tröôùc. Ngöôïc laïi,
khaùch haøng treû hieän laïi trôû thaønh phaân khuùc tieàm
naêng do nhieàu ngöôøi treû ñang chuyeån höôùng ñaàu tö
thay vì löïa choïn vaøo chöùng khoaùn coù möùc sinh lôøi
cao nhöng nhieàu ruûi ro sang choïn hình thöùc göûi tieàn

tieát kieäm truyeàn thoáng ñeå an toaøn doøng voán vaø ít ruûi
ro.Trong phaïm vi nghieân cöùu naøy, baøi vieát chæ ñeà
caäp ñeán vieäc xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
haønh vi göûi tieàn tieát kieäm cuûa giôùi treû Vieät Nam
baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc muïc
ñích sau: (1) Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi haønh vi göûi tieàn tieát kieäm cuûa giôùi treû,
(2) Ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa moãi nhaân toá
tôùi haønh vi tieát kieäm cuûa giôùi treû vaø (3) Ñöa ra caùc
khuyeán nghò phuø hôïp vôùi caùc TCTD trong thôøi
gian tôùi. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà haønh vi göûi tieàn tieát kieäm

cuûa ngöôøi treû tuoåi
Thuaät ngöõ haønh vi ngöôøi tieâu duøng (tieáng Anh:

Consumer Behavior) laø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu

CAÙC YeÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG TÔÙI 
HAøNH VI GÖÛI TIeàN TIeÁT KIeÄM CAÙ NHAÂN 

CUÛA GIÔÙI TreÛ VIeÄT NAM

l NGuYEãN THÒ MINH THAÛO - TrAàN PHöôNG MAI - PHAN THÒ HOàNG DIEäP 
-  ÑAëNG THu NGA - HOAØNG THAÛO NGOïc

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi haønh vi göûi tieàn tieát kieäm caù nhaân cuûa

giôùi treû Vieät Nam. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích ñònh löôïng vôùi moâ hình phaùt hieän
nhaân toá (EFA) nhaèm ñaûm baûo tính rieâng coù trong töøng loaïi hình khaûo saùt vaø nhaân khaåu hoïc. Taùc giaû
löïa choïn ñoái töôïng nghieân cöùu laø sinh vieân vaø giaûng vieân treû ôû Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi, töø ñoù,
chæ ra moâ hình aûnh höôûng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) trong thôøi
gian tôùi.

Töø khoùa: dòch vuï göûi tieàn tieát kieäm, haønh vi tieâu duøng, khaùch haøng caù nhaân, ngöôøi treû tuoåi, toå
chöùc tín duïng, moâ hình phaùt hieän nhaân toá, nhaân toá aûnh höôûng.
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duøng coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø nhöõng haønh vi cuûa
caùc caù nhaân (ngöôøi tieâu duøng) lieân quan tröïc tieáp
ñeán vieäc tìm kieám, ñaùnh giaù, löïa choïn, söû duïng vaø
loaïi boû haøng hoùa vaø dòch vuï. Theo Philip Kotler,
“haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng laø vieäc nghieân cöùu
caùch caùc caù nhaân, nhoùm vaø toå chöùc löïa choïn, mua,
söû duïng vaø loaïi boû haøng hoùa, dòch vuï, yù töôûng vaø
traûi nghieäm ñeå thoûa maõn nhu caàu vaø mong muoán
cuûa hoï”. 

Göûi tieát kieäm laø khaùch haøng göûi moät khoaûn tieàn
vaøo ngaân haøng coù muïc ñích chính ñoù laø tieát kieäm.
Thöôøng laø khoaûn tieàn ñeå daønh, chöa coù keá hoaïch söû
duïng. Khaùch haøng seõ nhaän ñöôïc moät khoaûn lôïi
nhuaän nhaát ñònh töø vieäc höôûng laõi suaát töø ngaân haøng
baèng hình thöùc göûi tieát kieäm ngaân haøng. Göûi tieát
kieäm ñöôïc ñaùnh giaù laø moät hình thöùc ñaàu tö taøi
chính phoå bieán töông ñoái an toaøn vaø ít ruûi ro hôn caùc
keânh khaùc. Caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc
coù lieân quan ñeán haønh vi göûi tieàn tieát kieäm cuûa
ngöôøi treû tuoåi ñöôïc theå hieän taïi Baûng 1.

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Moâ hình 1 nghieân cöùu xem xeùt aûnh höôûng cuûa 6

nhoùm nhaân toá ñeán haønh vi göûi tieàn tieát kieäm cuûa
giôùi treû ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Yeáu toá Laõi suaát coù taùc ñoäng döông tôùi haønh

vi tieát kieäm. 
H2: Yeáu toá Chaát löôïng dòch vuï coù taùc ñoäng döông

tôùi haønh vi tieát kieäm.
H3: Yeáu toá Dòch vuï haäu maõi coù taùc ñoäng döông

tôùi haønh vi tieát kieäm.

Naêm Taùc giaû - Teân coâng trình
Phöông phaùp 
nghieân cöùu

Keát quaû nghieân cöùu

2017

Leâ Ñöùc Thuûy, Phaïm Thu Haèng 
- “Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa
khaùch haøng caù nhaân vaøo ngaân haøng thöông maïi treân ñòa
baøn Haø Noäi”

Phöông phaùp
ñònh löôïng, söû
duïng SPSS 20
ñeå xöû lyù soá lieäu
thoáng keâ moâ taû
vaø kieåm ñònh
moâ hình baèng
phöông phaùp
hoài quy boäi. 

Khaûo saùt 9 yeáu toá aûnh höôûng,
phaùt hieän yeáu toá “an toaøn” laø yeáu
toá coù möùc ñoä taùc ñoäng maïnh
nhaát

2020

Traàn Phaïm Höõu Chaâu 
- “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm
cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån
Vieät Nam treân ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh”

Khaûo saùt 7 yeáu toá, phaùt hieän yeáu
toá “thöông hieäu ngaân haøng” laø
yeáu toá coù möùc ñoä taùc ñoäng
maïnh nhaát

2020

Leâ Thuøy Nhieân, Traàn Kieàu Nga, Traàn Thò Kieàu Trang, Ñaøo
Troïng Thanh, Buøi Hoàng Ñôùi 
- “Yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi ngaân haøng TMCP An Bình Chi
nhaùnh Caàn Thô”

Khaûo saùt 6 yeáu toá, phaùt hieän yeáu
toá “lôïi ích taøi chính” laø yeáu toá coù
möùc ñoä taùc ñoäng maïnh nhaát

2021

Leâ Trung Hieáu (Giaûng vieân tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh),
Nguyeãn Hoà Xuaân Nhi
- “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm
cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn -
Chi nhaùnh Traø Vinh”

Khaûo saùt 5 yeáu toá, phaùt hieän yeáu
toá “hình thöùc chieâu thò” laø yeáu toá
coù möùc ñoä taùc ñoäng maïnh nhaát

Baûng 1. Khaùi quaùt caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc coù lieân quan

Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi tieát kieäm 

Laõi suaát  

Chaát löôïng dòch vuï 

Dòch vuï haäu maõi 

Thöông hieäu 

Keânh phaân phoái 

Caùc moái quan heä 

Haønh vi göûi 
tieàn tieát kieäm

H1(+)

H2(+)

H5(+)

H6(+)

H3(+)

H4(+)
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H4: Yeáu toá Thöông hieäu coù taùc ñoäng döông tôùi
haønh vi tieát kieäm.

H5: Yeáu toá Keânh phaân phoái coù taùc ñoäng döông
tôùi haønh vi tieát kieäm.

H6: Yeáu toá Caùc moái quan heä coù taùc ñoäng döông
tôùi haønh vi tieát kieäm.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phaùt trieån baûng hoûi vaø löïa choïn thang ño

Caùc bieán quan saùt trong töøng nhaân toá cuûa moâ
hình nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng döïa treân vieäc phoûng
vaán chuyeân gia laø caùn boä quaûn trò cao caáp ñeán töø 3
NHTM (BIDV, Vietinbank vaø MB). Thang ño ñaùnh
giaù caùc bieán quan saùt ñöôïc löïa choïn laø thang ño
Likert 5 ñieåm. Noäi dung caùc bieán quan saùt trong
töøng nhaân toá vaø bieán phuï thuoäc sau ñieàu chænh nhö
Baûng 2.

Maõ bieán Noäi dung

Yeáu toá Laõi suaát coù taùc ñoäng tôùi haønh vi tieát kieäm

LS1 TCTD coù laõi suaát tieàn göûi haáp daãn, caïnh tranh treân thò tröôøng

LS2 TCTD coâng khai roõ raøng möùc laõi suaát

LS3 TCTD coù söï linh hoaït theo töøng saûn phaåm tieát kieäm

LS4 TCTD coù phöông thöùc traû laõi phuø hôïp

Yeáu toá Chaát löôïng dòch vuï coù taùc ñoäng tôùi haønh vi tieát kieäm

CL1 TCTD coù thuû tuïc göûi tieàn ñôn giaûn, deã hieåu

CL2 TCTD coù giao dòch nhanh choùng, tieän lôïi

CL3 Nhaân vieân cuûa TCTD coù trình ñoä nghieäp vuï toát

CL4 Taùc phong laøm vieäc cuûa nhaân vieân TCTD chuyeân nghieäp

CL5 TCTD coù ña daïng caùc loaïi hình saûn phaåm göûi tieát kieäm

CL6 TCTD baûo maät thoâng tin khaùch haøng toát

Yeáu toá Dòch vuï haäu maõi coù taùc ñoäng tôùi haønh vi tieát kieäm

DV1 Nhaân vieân TCTD luoân coù thaùi ñoä phuïc vuï toát khi khaùch quay laïi thöïc hieän dòch vuï sau khi ñaõ göûi tieát kieäm

DV2 TCTD coù chính saùch öu ñaõi cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng

DV3 TCTD coù chöông trình quaø taëng tri aân cho khaùch vaøo nhöõng dòp ñaëc bieät

DV4 Nhaân vieân TCTD luoân giaûi quyeát nhanh khi coù vaán ñeà phaùt sinh cho khaùch

Yeáu toá Thöông hieäu coù taùc ñoäng tôùi haønh vi tieát kieäm

TH1 TCTD ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán

TH2 TCTD coù möùc ñoä uy tín cao trong ngaønh

TH3 TCTD coù tình hình taøi chính maïnh, oån ñònh

TH4 TCTD coù nhieàu hoaït ñoäng xaõ hoäi toát

Yeáu toá Keânh phaân phoái coù taùc ñoäng tôùi haønh vi tieát kieäm

KPP1 TCTD coù maïng löôùi giao dòch (Chi nhaùnh, PGD) phaân boá nhieàu, roäng khaép

KPP2 TCTD coù ñòa ñieåm giao dòch thuaän tieän, an toaøn

Baûng 2. caùc bieán quan saùt 
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3.2. Toång theå, maãu nghieân cöùu vaø phöông phaùp
thu thaäp döõ lieäu

Do tình hình dòch beänh naêm 2021 dieãn ra phöùc
taïp, vì vaäy nhoùm nghieân cöùu ñaõ quyeát ñònh thöïc
hieän khaûo saùt 150 sinh vieân, giaûng vieân trong taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi baèng phieáu khaûo saùt
döôùi hình thöùc bieåu maãu qua tröïc tuyeán. Toaøn boä
nhöõng yù kieán thu ñöôïc seõ ñöôïc taäp hôïp, thoáng keâ,
moâ taû vaø phaân tích thoâng qua phaàn meàm SPSS. Taùc
giaû tieán haønh phoûng vaán tröïc tieáp sinh vieân Nhaø
tröôøng ñeå coù ñöôïc nhöõng döõ lieäu saâu hôn phuïc vuï
cho quaù trình nghieân cöùu. Theo Hair, Anderson,
Tatham vaø Black (1998), quy moâ maãu toái thieåu ñeå
coù theå suy dieãn caùc chæ soá cuûa maãu thaønh chæ soá cuûa
toång theå vôùi ñoä tin caäy 95% laø toái thieåu töø 150. Theo
ñoù, kích thöôùc maãu toái thieåu  gaáp 5 laàn toång soá bieán
quan saùt. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñöa ra 29 bieán khaûo
saùt neân n = 5*m = 5*29 = 145 maãu khaûo saùt. Nhoùm
ñaõ göûi ñöôïc hôn 200 phieáu khaûo saùt tröïc tuyeán ñeán
giôùi treû  töø 18 - 35 tuoåi. Keát quaû thu veà ñöôïc 150
phieáu hôïp leä (loaïi boû 50 phieáu do bò loãi thoâng tin).

3.3. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu ñöôïc phaân tích vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn

meàm SPSS 20 qua caùc böôùc nhö sau:
Böôùc 1. Kieåm ñònh söï tin caäy thang ño caùc nhaân

toá trong moâ hình. 
Böôùc 2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù.

Böôùc 3. Ñaùnh giaù baèng giaù trò trung bình vaø ñoä
leäch chuaån.

Böôùc 4. Phaân tích töông quan.
Böôùc 5. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh caùc giaû

thuyeát nghieân cöùu.
4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh söï tin caäy thang ño caùc nhaân toá
Keát quaû kieåm ñònh söï tin caäy thang ño cuûa töøng

nhaân toá vaø bieán phuï thuoäc cho thaáy, heä soá Cronbach
Alpha cuûa caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.6 vaø caùc heä soá
töông quan bieán toång lôùn hôn 0.3. Do ñoù, caùc nhaân
toá trong moâ hình vaø bieán phuï thuoäc ñöôïc thieát laäp
baèng caùc bieán quan saùt ñöôïc xem laø tin caäy vaø phuø
hôïp (Baûng 3)

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù caùc bieán

ñoäc laäp trong moâ hình sau khi loaïi ñi caùc bieán quan
saùt coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0.5, caùc bieán coù tính
chaát ña höôùng taûi leân nhieàu nhaân toá thu ñöôïc keát
quaû: Caùc bieán quan saùt hình thaønh 3 nhoùm  nhaân toá
(khaùc vôùi moâ hình lyù thuyeát döï kieán coù 6 nhoùm
nhaân toá), caùc heä soá factor loading ñeàu lôùn hôn 0.5,
heä soá KMO lôùn hôn 0.5 (0.937), kieåm ñònh Bartlett
coù yù nghóa thoáng keâ (p =0.000 < 0.05), phöông sai
giaûi thích lôùn hôn 50% (64,127%%) (Baûng 4). Ñieàu
ñoù cho thaáy söû duïng phaân tích nhaân toá khaùm phaù
vôùi döõ lieäu nghieân cöùu laø phuø hôïp.

Maõ bieán Noäi dung

KPP3 TCTD coù cô sôû vaät chaát hieän ñaïi, tieän nghi, saïch seõ

KPP4 TCTD coù ña daïng keânh phaân phoái (offline, online)

Yeáu toá Caùc moái quan heä coù taùc ñoäng tôùi haønh vi tieát kieäm

AH1 Toâi ñöôïc ngöôøi thaân giôùi thieäu

AH2 Toâi ñöôïc baïn beø giôùi thieäu

AH3 Toâi laáy thoâng tin veà TCTD töø nhöõng aùp phích, quaûng caùo

AH4 Toâi  ñöôïc nhaân vieân TCTD tö vaán

Ñaùnh giaù möùc ñoä Haønh vi göûi tieát kieäm

HV1 Toâi seõ tieáp tuïc göûi tieàn tieát kieäm trong töông lai

HV2 Toâi hoaøn toaøn tin töôûng khi göûi tieàn tieát kieäm

HV3 Toâi seõ giôùi thieäu cho ngöôøi thaân, baïn beø göûi tieàn tieát kieäm
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Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc keát quaû phaân tích cuõng
cho thaáy, caùc bieán quan saùt chæ hình thaønh duy nhaát
moät nhaân toá, caùc heä soá factor loading ñeàu lôùn hôn
0.5, heä soá KMO lôùn hôn 0.5 (0.663), kieåm ñònh
Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (p = 0.000 < 0.05),
phöông sai giaûi thích lôùn 50% (67,973%) (Baûng 5).
Ñieàu ñoù cho thaáy, söû duïng phaân tích nhaân toá khaùm
phaù laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu, bieán phuï
thuoäc laø thang ño ñôn höôùng.

4.3. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû thuyeát
nghieân cöùu

Phaân tích hoài quy ñöôïc thöïc hieän vôùi 3 nhaân toá
ñoäc laäp môùi ñöôïc ruùt ra töø ma traän xoay laø Lôïi ích
taøi chính (LI), Söï tieän lôïi (TL), Yeáu toá khaùch quan
(KQ) vaø bieán phuï thuoäc laø Haønh vi göûi tieàn tieát
kieäm caù nhaân (HV). Giaù trò cuûa caùc bieán duøng ñeå
chaïy hoài quy laø giaù trò trung bình cuûa nhöõng bieán
quan saùt, moâ hình ñöôïc vieát laïi nhö sau:

HV = b + b1*LI + b2* TL + b3*KQ 
Trong ñoù:
HV: Haønh vi göûi tieàn tieát kieäm caù nhaân
TL: Söï tieän lôïi
LI: Lôïi ích taøi chính
KQ: Yeáu toá khaùch quan
bi: Caùc heä soá hoài quy i>0
b: Haèng soá
Ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, taùc giaû

söû duïng phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi baèng
phöông phaùp toång bình phöông nhoû nhaát (OLS).
Keát quaû thu ñöôïc nhö sau (Baûng 6):

Töø Baûng 6 cho thaáy, kieåm ñònh F coù yù nghóa
thoáng keâ (p = 0.000 < 0.05) chöùng toû coù toái thieåu
moät bieán nghieân cöùu trong moâ hình coù aûnh höôûng
tôùi bieán phuï thuoäc (b2

j  0). Heä soá R2 hieäu chænh =
0.737 cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc
73,7% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc (HV). Nhaân
töû phoùng ñaïi phöông sai (VIF) khaù nhoû cho thaáy
hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng aûnh höôûng tôùi keát
quaû öôùc löôïng. 

Phöông trình hoài quy maãu coù theå ñöôïc vieát 
nhö sau: 

Haønh vi göûi tieàn tieát kieäm caù nhaân 
(HV)= 0.373 + 0.618* LI+ 0.215 * KQ 

Caùc heä soá p - value cuûa thoáng keâ t töông öùng
vôùi caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0.05 (tröø bieán
TL = 0.250  loaïi). Ñieàu ñoù cho thaáy, taát caû caùc
bieán ñoäc laäp (tröø bieán TL) ñeàu coù aûnh höôûng thuaän
chieàu tôùi bieán phuï thuoäc. Nhö vaäy, ôû möùc yù nghóa
5%, haønh vi göûi tieàn tieát kieäm chòu taùc ñoäng cuûa
Lôïi ích taøi chính vaø Yeáu toá khaùch quan. Trong ñoù,
yeáu toá Lôïi ích taøi chính coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñoái
vôùi giôùi treû.

Maëc duø nghieân cöùu naøy ñaõ ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà
ra laø ñaùnh giaù ñöôïc nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng
tôùi haønh vi tieát kieäm cuûa caù nhaân. Tuy nhieân,
nghieân cöùu cuõng coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh nhö:
quy moâ maãu coøn nhoû, chæ thu thaäp khaûo saùt töø sinh
vieân vaø giaûng vieân trong Tröôøng  Ñaïi hoïc Thöông
maïi laøm ñieån hình. Theâm vaøo ñoù, tình hình dòch
beänh qua hai naêm 2020 - 2021 dieãn ra phöùc taïp,

STT Nhaân toá/bieán phuï thuoäc Heä soá Cronbach Alpha Soá bieán quan saùt Ghi chuù

1 Laõi suaát 0,814 4

2 Chaát löôïng dòch vuï 0,883 6

3 Dòch vuï haäu maõi 0,837 4

4 Thöông hieäu 0,823 4

5 Keânh phaân phoái 0,830 4

6 AÛnh höôûng töø caùc moái quan heä 0,832 4

7 Haønh vi göûi tieàn tieát kieäm caù nhaân 0,764 3

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh söï tin caäy thang ño caùc nhaân toá trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS
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khieán nhoùm nghieân cöùu khoâng thöïc hieän ñieàu tra
dieän roäng. 

5.  Kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ ñeà xuaát moät soá haøm

yù chính saùch cho caùc nhaø quaûn trò TCTD khi ñöa ra
caùc quyeát ñònh veà phaùt trieån dòch vuï göûi tieàn tieát
kieäm ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng caù nhaân giôùi treû
nhö sau:

Thöù nhaát, naâng cao uy tín vaø hình aûnh cuûa TCTD
laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng aûnh höôûng tôùi
haønh vi göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng. Vì theá,
TCTD caàn phaûi caûi thieän chaát löôïng ñoäi nguõ ban
laõnh ñaïo, taïo döïng hình aûnh chuyeân nghieäp, gaàn guõi
ñoái vôùi khaùch haøng. Ñaëc bieät, phaûi chuù yù ñeán haønh
vi öùng xöû, phong caùch giao tieáp cuûa nhaân vieân ñoái
vôùi khaùch haøng.

Thöù hai, TCTD caàn boå sung theâm caùc chính saùch
öu ñaõi, chöông trình quaø taëng haáp daãn cho khaùch
haøng sau khi göûi tieàn tieát kieäm, ñaëc bieät laø vaøo
nhöõng dòp leã, Teát ñeå tri aân khaùch haøng. Vôùi chính
saùch naøy khaùch haøng seõ caûm thaáy mình ñöôïc quan
taâm nhieàu hôn khi giao dòch vôùi ngaân haøng. TCTD
neân ñôn giaûn hoùa, ruùt ngaén caùc thuû tuïc, giaûm thieåu
thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch haøng taïi caùc quaày giao
dòch. Thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng giao dòch treân caùc neàn
taûng soá ñeå thuaän tieän hôn, khaùch haøng coù theå töï môû
soå tieát kieäm baát kì luùc naøo vaø baát kì nôi ñaâu mieãn laø
coù keát noái Internet oån ñònh.

Thöù ba, TCTD phaûi thöôøng xuyeân boài döôõng,
trau doài naêng löïc nhaân vieân, kieán thöùc vaø nghieäp vuï
chuyeân moân thoâng qua nhöõng khoùa ñaøo taïo, boå tuùc
ngaén haïn. Phong caùch phuïc vuï cho ñoäi nguõ caùn boä,
giao dòch vieân phaûi chuyeân nghieäp, nieàm nôû vaø
nhieät tình trong moïi tình huoáng vaø vôùi moïi ñoái
töôïng khaùch haøng.  

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 10 - Thaùng 5/2022

Bieán quan saùt
Thaønh phaàn chính

1 2 3

KPP1 .777

LS3 .735

KPP3 .711

DV1 .679

LS1 .659

CL1 .653

DV3 .650

CL3 .632

TH3 .629

LS4 .603

CL5 .531

CL2 .745

LS2 .729

DV2 .718

KPP2 .705

TH2 .667

AH2 .658

CL6 .651

DV4 .503 .629

KPP4 .625

CL4 .570

AH3 .802

AH1 .729

AH4 .706

TH4 .619

TH1 .506

KMO 0,937

p -value (Barlett test) 0,000

Phöông sai giaûi thích (%) 64,127

Baûng 4. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
caùc bieán ñoäc laäp

Baûng 5. Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Bartlett's Test
bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS

KMO .663

p -value (Bartlett test) 0.000

Phöông sai giaûi thích (%) 67.973

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS
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Thöù tö, theo keát quaû nhoùm nghieân cöùu, nhoùm
nhaân toá lôïi ích taøi chính laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh
nhaát tôùi haønh vi göûi tieàn tieát kieäm caù nhaân cuûa giôùi
treû. Vì vaäy, TCTD caàn aùp duïng ña daïng phöông
thöùc traû laõi theo nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñeå
khaùch haøng deã kieåm tra vaø giao dòch nhö tröïc tieáp
taïi quaày giao dòch, chuyeån tröïc tieáp veà taøi khoaûn
soá cuûa khaùch haøng hoaëc quay voøng voán, laõi hoaëc
caû voán caû laõi neáu khaùch haøng coù nhu caàu tieáp tuïc
göûi tieàn tieát kieäm. Beân caïnh ñoù, TCTD caàn ña
daïng hoùa caùc goùi saûn phaåm tieàn göûi ñeå khaùch

haøng coù nhieàu söï löïa choïn phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø
hoaøn caûnh kinh teá. 

Thöù naêm, TCTD neân tích cöïc hôn nöõa trong coâng
taùc truyeàn thoâng, phoå bieán kyõ naêng vaø thoâng tin,
tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo kieán thöùc taøi
chính caù nhaân tôùi giôùi treû. Ñieàu naøy giuùp TCTD
quaûng baù roäng raõi thöông hieäu vaø hình aûnh treân thò
tröôøng, tieáp caän ñöôïc caùc nhoùm khaùch haøng môùi.
Beân caïnh ñoù cuõng caàn xaây döïng caùc chieán löôïc
marketing phuø hôïp vôùi töøng nhoùm khaùch haøng ñeå
ñaït hieäu quaû cao nhaát n
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Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

t p -value

Thoáng keâ 
ña coäng
tuyeán R2 hieäu

chænh
F

p -value 
(F)

B
Sai soá 
chuaån

Beta VIF

Heä soá chaën .373 .195 1.918 .057 .737 140.039 0.000

LI .625 .079 .618 7.888 .000 3.473

TL .063 .055 .076 1.154 .250 2.481

KQ .217 .075 .215 2.896 .004 3.116

Baûng 6. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSSBieán phuï thuoäc: HV
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ABSTrACT:
This study explores the factors affecting the individual savings behavior of Vietnamese young
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Keywords: savings service, consumption behavior, individual customers, young people,
credit institutions, exploratory factor analysis, influencing factors.



256

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

1. Ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, taøi chính ñònh löôïng ñöôïc

xem nhö moät chuyeân ngaønh môùi trong lyù thuyeát,
cuõng nhö thöïc tieãn ôû Vieät Nam. Veà maët lyù thuyeát,
nhieàu tröôøng ñaïi hoïc môû caùc chuyeân ngaønh ñaøo taïo
taøi chính ñònh löôïng, caùc cô sôû nghieân cöùu cuõng
tham gia vaøo lónh vöïc naøy. Veà maët thöïc tieãn, nhieàu
ngaân haøng, quyõ ñaàu tö, caùc coâng ty taøi chính, baûo
hieåm,… baét ñaàu tuyeån caùc nhaân vieân thaønh thaïo veà
kyõ thuaät taøi chính ñònh löôïng.

Taøi chính ñònh löôïng laø moät chuyeân ngaønh môùi
treân theá giôùi, chæ baét ñaàu töø hôn 30 naêm vaø thöïc söï
phaùt trieån töø 15 naêm trôû laïi ñaây. Ban ñaàu, taøi chính
ñònh löôïng ñöôïc nhaéc ñeán nhö laø öùng duïng cuûa toaùn
hoïc trong vieäc ñònh giaù nhöõng saûn phaåm phaùi sinh
raát phöùc taïp, ñoù cuõng laø öùng duïng lôùn nhaát cuûa taøi
chính ñònh löôïng. Tuy nhieân caøng veà sau, taøi chính
ñònh löôïng caøng coù nhieàu öùng duïng khaùc trong cuoäc
soáng, saûn xuaát - kinh doanh, quaûn trò, quaân söï, xaây
döïng, giao thoâng, coâng ngheä thoâng tin, marketing,
trong khoa hoïc vaø caû trong kinh teá. Nhöõng coâng cuï
cuûa  taøi chính ñònh löôïng cuõng raát ña daïng, töø nhöõng
kieán thöùc cô baûn ñeán kieán thöùc naâng cao. Nhö vaäy,
taøi chính ñònh löôïng laø vieäc söû duïng nhöõng coâng cuï
cuûa khoa hoïc Töï nhieân ñöôïc öùng duïng trong ngaønh

Taøi chính giuùp chuùng ta ñöa ra caùc quyeát ñònh taøi
chính döïa treân nhöõng con soá cuï theå. 

2. Noäi dung
2.1. Giôùi thieäu veà taøi chính ñònh löôïng
Taøi chính ñònh löôïng laø söû duïng coâng cuï toaùn

hoïc nhaèm muïc ñích döï baùo, ñònh giaù giaù trò saøn
chöùng khoaùn, quaûn trò haïng muïc goùp voán ñaàu tö, moâ
hình hoùa caùc saûn phaåm, giao dòch trong thò tröôøng
taøi chính,... ñoàng thôøi phaân tích, trieån khai vaø vaän
haønh caùc moâ hình naøy sao cho hoaït ñoäng ñaàu tö ñaït
lôïi nhuaän nhö mong muoán vôùi ruûi ro coù theå kieåm
soaùt ñöôïc.

Chöõ “ñònh löôïng” ôû ñaây phaân bieät ngaønh naøy vôùi
caùc ngaønh khaùc trong kinh teá, taøi chính. Chuyeân
vieân taøi chính ñònh löôïng laø nhöõng ngöôøi söû duïng
caùc coâng cuï toaùn hoïc ñeå giaûi quyeát caùc baøi toaùn ñaët
ra trong ñaàu tö taøi chính. Caùc chuyeân vieân phaân tích
ñònh löôïng ñang ñöôïc nhieàu coâng ty tuyeån duïng
“saên ñoùn”, vì thò tröôøng chöùng khoaùn cuûa Vieät Nam
ñang phaùt trieån theo höôùng ña daïng hoùa vaø phöùc taïp
hôn. Caùc coâng ty chöùng khoaùn vaø quyõ ñaàu tö ñang
tìm kieám nhöõng chuyeân vieân phaân tích vôùi khaû
naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà phöùc taïp trong hoaït
ñoäng tö vaán vaø ñaàu tö, nhaèm toái öu hoùa vieäc ra
quyeát ñònh vaø quaûn lyù danh muïc ñaàu tö. Ñeå ñaûm

ÖÙNG DUÏNG CUÛA TAøI CHÍNH ÑÒNH LÖÔÏNG

l LEâ THÒ NGOïc HAïNH

TOÙM TAÉT: 
Taøi chính ñònh löôïng laø vieäc söû duïng nhöõng coâng cuï cuûa khoa hoïc töï nhieân vaøo ngaønh Taøi chính,

giuùp ñöa ra caùc quyeát ñònh taøi chính döïa treân nhöõng con soá cuï theå. Ngöôøi laøm trong lónh vöïc taøi
chính ñònh löôïng caàn coù kieán thöùc roäng, hieåu roõ cô cheá cuûa thò tröôøng vaø khaû naêng öùng duïng cuûa caùc
coâng cuï ñònh löôïng, ñaëc bieät laø caùc kieán thöùc veà xaùc suaát, thoáng keâ cô baûn vaø nhöõng kyõ thuaät trong
xöû lyù döõ lieäu. Baøi vieát giôùi thieäu khaùi nieäm veà taøi chính ñònh löôïng, ñoàng thôøi neâu roõ nhöõng öùng
duïng cuûa taøi chính ñònh löôïng trong thò tröôøng taøi chính vaø chöùng khoaùn cuõng nhö öùng duïng cuûa moâ
hình ñònh löôïng trong cuoäc soáng.

Töø khoùa: taøi chính, taøi chính ñònh löôïng, moâ hình ñònh löôïng öùng duïng.
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nhieäm caùc vò trí naøy, caùc chuyeân vieân phaân tích
thöôøng ñöôïc yeâu caàu phaûi thoâng thaïo nhieàu kyõ naêng
khaùc nhau, nhö: thoáng keâ, phaân tích cô baûn, phaân
tích kyõ thuaät, laäp trình moâ phoûng vaø phaân tích ñònh
löôïng. Trong boái caûnh sinh vieân ngaønh Taøi chính,
Quaûn trò kinh doanh ra tröôøng haàu nhö khoâng coù
kieán thöùc laäp trình vaø thoáng keâ, phaûi ñaøo taïo laïi ñeå
ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc, thì lónh vöïc phaân tích
ñònh löôïng ñang coù lôïi theá raát lôùn khi cung caáp neàn
taûng vöõng chaéc veà caùc nguyeân taéc taøi chính. 

Vieäc aùp duïng toaùn hoïc vaø xaùc suaát thoáng keâ döïa
treân caùc soá lieäu ñöôïc löu tröõ, ño löôøng caùc bieán soá,
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán moät bieán keát quaû, moät söï
kieän ñang ñöôïc nghieân cöùu cho chuùng ta caùc moâ
hình ñònh löôïng. Töø ñoù giuùp giaûi quyeát caùc baøi toaùn
döï baùo, toái öu nguoàn löïc, quaûn trò ruûi ro, caùc chieán
löôïc toái öu ñeå taïo ra lôïi ích vaø lôïi nhuaän baèng caùc
con soá cuï theå keøm theo moät möùc ñoä tin caäy xaùc suaát
nhaát ñònh.

Xu höôùng treân thò tröôøng lao ñoäng ôû caùc nöôùc coù
thò tröôøng chöùng khoaùn soâi ñoäng cho thaáy, caùc coâng
ty taøi chính khi tuyeån chuyeân vieân taøi chính thöôøng
yeâu caàu nhaân söï phaûi coù 3 khoái kieán thöùc vaø kyõ
naêng, ñoù laø: toaùn - thoáng keâ, taøi chính, vaø kyõ naêng
laäp trình. Ngheà naøy yeâu caàu khaù cao veà ñoä phöùc taïp
veà maët kyõ thuaät vaø xöû lyù soá lieäu neân vò trí kyõ sö taøi
chính ñoøi hoûi caàn phaûi coù söï ñaøo taïo baøi baûn. Ñaây laø
neàn taûng quan troïng ñeå taïo döïng ngheà nghieäp vöõng
chaéc cho töông lai. Taïi Vieät Nam noùi chung vaø TP.
Hoà Chí Minh noùi rieâng, vôùi caùc baïn treû yeâu thích
toaùn hoïc vaø mong muoán naém baét nhöõng cô hoäi ngheà
nghieäp haáp daãn vôùi vò trí chuyeân vieân phaân tích
ñònh löôïng hoaëc kyõ sö taøi chính thì ngaønh Taøi chính
ñònh löôïng laø moät söï löïa choïn ñuùng ñaén. 

2.2. Caùc öùng duïng cuûa ngaønh Taøi chính 
ñònh löôïng 

2.2.1. ÖÙng duïng cuûa Taøi chính ñònh löôïng trong
thò tröôøng taøi chính vaø chöùng khoaùn

Thöù nhaát, ñònh giaù saûn phaåm phaùi sinh. Chöùng
khoaùn phaùi sinh laø coâng cuï taøi chính coù giaù trò phuï
thuoäc vaøo caùc taøi saûn cô sôû. Baûn thaân chöùng khoaùn
phaùi sinh khoâng coù giaù trò noäi taïi. Taøi saûn cô sôû cuûa
chöùng khoaùn phaùi sinh coù theå ñöôïc chia thaønh 2
daïng chính: Haøng hoùa nhö thöïc phaåm, noâng saûn
hoaëc coâng cuï taøi chính nhö laõi suaát, coå phieáu, traùi
phieáu. Saûn phaåm chöùng khoaùn phaùi sinh laø saûn
phaåm giao dòch, döïa vaøo ñoù nhaèm phoøng ngöøa ruûi

ro hoaëc tìm kieám theâm lôïi nhuaän döïa treân giaù trò
cuûa taøi saûn cô sôû. Döïa vaøo loaïi saûn phaåm chöùng
khoaùn phaùi sinh, caùc nhaø ñaàu tö seõ coù caùc hoaït ñoäng
giao dòch khaùc nhau ñeå gia taêng hieäu quaû ñaàu tö.
Ñònh giaù laø moät coâng vieäc voâ cuøng quan troïng trong
ngaønh Taøi chính ngaân haøng, ñaëc bieät trong lónh vöïc
chöùng khoaùn. Keát quaû cuûa ñònh giaù coù lieân quan
tröïc tieáp tôùi chieán löôïc, muïc tieâu, quyeát ñònh ñaàu tö.
Do ñoù, ñònh giaù chính xaùc giaù trò thöïc cuûa caùc loaïi
chöùng khoaùn coù vai troø quyeát ñònh keát quaû cuûa vieäc
ñaàu tö. Nghieân cöùu taøi chính ñònh löôïng vôùi nhöõng
coâng cuï vaø moâ hình maïnh meõ ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå
ñònh giaù chöùng khoaùn, ñaëc bieät laø chöùng khoaùn phaùi
sinh. Taøi chính ñònh löôïng cuõng coù theå thieát keá caùc
thuaät toaùn, söû duïng caùc phöông phaùp soá nhaèm taïo ra
caùc saûn phaåm phaùi sinh phöùc taïp, ña daïng hoùa saûn
phaåm phaùi sinh nhaèm tìm kieám lôïi nhuaän. Neàn taûng
cô baûn cuûa ñònh giaù chöùng khoaùn laø caùc coâng cuï
toaùn hoïc nhö giaûi tích ngaãu nhieân, giaûi tích hoïc keát
hôïp vôùi toaùn taøi chính ñeå thieát keá caùc moâ hình ñònh
giaù cuõng nhö tính toaùn ruûi ro cuûa saûn phaåm.

Thöù hai, quaûn trò danh muïc ñaàu tö. Quaûn lyù danh
muïc ñaàu tö ñònh löôïng laø löïa choïn caùc chöùng khoaùn
bao goàm danh muïc ñaàu tö cuûa mình döïa treân döõ lieäu
thoáng keâ vaø phöông phaùp soá hoïc. Döõ lieäu naøy sau
ñoù ñöôïc ñöa vaøo caùc moâ hình döïa treân döõ lieäu quaù
khöù vaø xaùc suaát thoáng keâ ñeå xaùc ñònh löïa choïn ñaàu
tö vaø thôøi gian mua baùn toát nhaát. Caùc nhaø phaân tích
danh muïc ñaàu tö ñònh löôïng, hay coøn ñöôïc goïi laø
quants, cuõng ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro gaén lieàn vôùi
moãi cô hoäi ñaàu tö nhaèm giaûm thieåu ruûi ro thua loã
cuûa danh muïc. Ngoaøi ra, phaân tích ñònh löôïng giuùp
loaïi tröø vaán ñeà taâm lyù cuûa con ngöôøi trong vieäc löïa
choïn danh muïc ñaàu tö, nhaát laø khi thò tröôøng xaûy ra
thay ñoåi baát ngôø. Lyù thuyeát ñöôïc söû duïng ñeå quaûn lyù
danh muïc nhö kinh teá taøi chính, keá toaùn, taøi chính
haønh vi vaø ñi keøm caùc moâ hình, coâng cuï toaùn hoïc laø
moät ñaëc thuø khoâng theå thieáu cuûa maûng ñònh löôïng.
Yeáu toá thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå ñònh löôïng nhö laø
giaù, ñoäng löôïng hay ruûi ro. Caùc moâ hình cuûa quaûn trò
danh muïc ñaàu tö taäp trung vaøo vieäc döï baùo lôïi
nhuaän, moâ hình toái öu ña yeáu toá, moâ hình phi tuyeán,
moâ hình döïa treân yeáu toá thôøi gian vaø ñieàu khieån
quay voøng danh muïc hay ñònh giaù Monte Carlo giaù
trò doanh nghieäp.

Thöù ba, thoáng keâ taøi chính. Söû duïng caùc phöông
phaùp ñònh löôïng nhö thoáng keâ, kinh teá löôïng,
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nghieân cöùu caùc vaán ñeà chung hoaëc caùc haønh vi noåi
baät trong thò tröôøng taøi chính, neàn kinh teá. Moâ
phoûng cô cheá thò tröôøng taøi chính hay neàn kinh teá
baèng caùc moâ hình phi tuyeán tính.

Thöù tö, quaûn trò ruûi ro ñònh löôïng. Vieäc xaùc ñònh
caùc möùc ñoä thua loã toái ña cuûa moät danh muïc hoaëc
moät soá coå phieáu trong moät khoaûng thôøi gian laø quaûn
trò ruûi ro danh muïc ñaàu tö. Ruûi ro taøi chínhlaø nhöõng
ruûi ro coù lieân quan ñeán söï giaûm giaù taøi chính vaø ruûi
ro töø vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh taøi chính laøm
aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. Ruûi ro
cuøng vôùi lôïi nhuaän laø hai bieán soá quan troïng nhaát
trong ngaønh Taøi chính ngaân haøng. Neáu nhö tröôùc
ñaây ruûi ro ñöôïc caùc nhaø quaûn trò nhìn nhaän ôû vò theá
bò ñoäng chính laø moät moái ñe doïa vaø nhieäm vuï cuûa
hoï laø giaûm thieåu ñeán möùc toái ña taùc ñoäng cuûa noù, thì
ngaøy nay, ruûi ro vöøa laø moät ñe doïa vöøa laø moät cô hoäi
ñeå kinh doanh, ruûi ro ñöôïc nhìn nhaän tích cöïc vaø
chuû ñoäng hôn. Coâng cuï ñeå hieåu vaø quaûn trò ruûi ro toát
nhaát laø toaùn hoïc vaø öùng duïng cuûa tin hoïc ñöôïc caùc
nhaø quaûn trò taøi chính söû duïng. Ñieàu ñoù ñaõ hình
thaønh xu höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh Taøi chính ñònh
löôïng vôùi 2 nhieäm vuï chính laø phaân tích ñònh löôïng
vaø moâ hình hoùa ruûi ro. Caùc moâ hình vaø coâng cuï
maïnh meõ nhaát nhö moâ phoûng Monte Carlo, caùc moâ
hình döï baùo, phaân tích hoài quy vaø chuoãi thôøi gian,
toái öu hoùa,…

Thöù naêm, ñònh giaù caùc hôïp ñoàng töông lai, chöùng
quyeàn. Caùc saûn phaåm phaùi sinh döïa treân moät taøi saûn
cô sôû ñöôïc söû duïng caùc moâ hình toaùn hoïc ñeå xaùc
ñònh giaù cuûa moät loaïi taøi saûn phaùi sinh, hôïp ñoàng
töông lai, chöùng quyeàn, quyeàn choïn. Khaùc vôùi caùc
coå phieáu treân thò tröôøng chöùng khoaùn, phöông phaùp
ñònh giaù caùc loaïi taøi saûn naøy hoaøn toaøn phuï thuoäc
vaøo caùc moâ hình ñònh löôïng, moâ hình toaùn.

Thöù saùu, xaùc ñònh giaù ñaáu hôïp lyù. Vieäc thu thaäp
thoâng tin trong caùc hoaït ñoäng ñaáu giaù lòch söû ñeå thöïc
hieän döï baùo giaù ñaáu cho caùc kyø ñaáu giaù tieáp theo laø
moät tieáp caän cuûa moâ hình ñònh löôïng. Söû duïng lyù
thuyeát caân baèng Nash giaûi quyeát baøi toaùn toái öu ñaáu
giaù vôùi nhieàu ñoái thuû laø bình ñaúng vaø ngöôøi chôi
hoaøn toaøn hieåu ñöôïc caùc phöông phaùp toát nhaát maø
caùc ñoái thuû coøn laïi choïn, xaùc ñònh möùc giaù hôïp lyù
töông öùng vôùi moät möùc xaùc suaát xaùc ñònh.

2.2.2. ÖÙng duïng cuûa moâ hình ñònh löôïng trong
ñôøi soáng

Thöù nhaát, veà lónh vöïc thieân vaên hoïc. Moâ taû hình

thaønh vuõ truï döïa treân söï thu thaäp soá lieäu nghieân cöùu
chuyeån ñoäng cuûa caùc ngoâi sao, haønh tinh, thieân haø
vaø böùc xaï neàn cuûa vuõ truï.

Thöù hai, veà lónh vöïc khoa hoïc traùi ñaát. Moâ phoûng
caùc hieän töôïng töï nhieân thoâng qua soá lieäu ño ñaïc
thöïc hieän döï baùo cöôøng ñoä, möùc ñoä aûnh höôûng ñeán
caùc söï kieän dieãn ra treân beà maët Traùi ñaát; Tính toaùn
caùc yeáu toá chu kyø ñoäng ñaát, soùng thaàn, nuùi löûa hoaït
ñoäng,...

Thöù ba, veà lónh vöïc y hoïc. Döïa treân vieäc thu thaäp
maãu maùu vaø keát quaû xeùt nghieäm cuûa taäp döõ lieäu
haøng trieäu beänh nhaân, töø ñoù döï baùo khaû naêng ung
thö sôùm cuûa beänh nhaân.

Thöù tö, veà lónh vöïc nhaân chuûng hoïc, khaûo coå. Thu
thaäp cô sôû döõ lieäu xaùc ñònh nieân ñaïi cuûa caùc maãu
vaät, moâ phoûng quaù trình tieán hoùa cuûa caùc gioáng loaøi.

Thöù naêm, veà lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin. Söû
duïng caùc baøi toaùn toái öu ñeå toái öu hoùa ñöôøng truyeàn,
caûi thieän toái öu caùc thieát bò vi xöû lyù, toái öu hoùa vieäc
saép xeáp löu tröõ döõ lieäu.

Thöù saùu, veà lónh vöïc coâng nghieäp. Thoâng qua
vieäc löu tröõ cô sôû döõ lieäu caùc yeáu toá chi phí quaù khöù,
töø ñoù giaûi quyeát baøi toaùn toái öu, giaûm toái thieåu chi
phí saûn xuaát.

Thöù baûy, veà lónh vöïc giao thoâng. Töø caùc baøi toaùn
toái öu hoùa ñöôøng ñi, giaûm chi phí vaän chuyeån, ño
löôøng maät ñoä giao thoâng seõ ñöa ra döï baùo thôøi gian
di chuyeån treân moät cung ñöôøng trong caùc thôøi ñieåm.

Thöù taùm, veà lónh vöïc marketing. Ñieàu tra haønh vi
khaùch haøng, söû duïng caùc soá lieäu haønh vi, töø ñoù döï
baùo nhu caàu mua saém cuûa khaùch haøng vaø khaû naêng
chaáp nhaän caùc saûn phaåm môùi.

Thöù chín, veà lónh vöïc du lòch. Chuùng ta thöôøng
maát khaù nhieàu thôøi gian cho vieäc haønh khaùch phaûi
chôø ñôïi, xeáp haøng vaø tìm choã ngoài treân moãi chuyeán
bay. Vieäc söû duïng caùc baøi toaùn moâ phoûng ngaãu
nhieân cho keát quaû ruùt ngaén thôøi gian chôø ñôïi tröôùc
moãi chuyeán bay.

Thöù möôøi, veà lónh vöïc haønh chính. Vieäc soá hoùa
thoâng tin caùc thaønh phoá, tieán ñeán vieäc quaûn lyù caùc
thaønh phoá thoâng minh, thöïc hieän toái öu hoùa caùc
nguoàn löïc xaõ hoäi. Quaûn lyù soá lieäu maät ñoä daân cö
nhaèm thöïc hieän döï baùo caùc nguoàn löïc phuùc lôïi, an
ninh traät töï vaø ñaàu tö phaùt trieån môùi.

3. Keát luaän
Taøi chính ñònh löôïng laø moät ngaønh môùi meû ôû caùc

neàn kinh teá môùi noåi, maëc duø noù ñaõ coù lòch söû hôn 30
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naêm ôû Myõ. Ngaønh naøy cuõng môùi xuaát hieän ôû Vieät
Nam thôøi gian gaàn ñaây, do nhu caàu cuûa thò tröôøng
ñang ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä phaân tích,
döï baùo, ñaùnh giaù vaø xaây döïng caùc moâ hình taøi chính.
Ñaây laø moät ngaønh ñoøi hoûi söï ñam meâ, kyõ naêng tö
duy veà toaùn hoïc toát, cuõng nhö nhieàu kyõ naêng khaùc

thieân veà tính kyõ thuaät. Cöû nhaân ngaønh Taøi chính ñònh
löôïng coù khaû naêng laøm vieäc ôû caùc cô quan, vieän
nghieân cöùu lieân quan ñeán taøi chính, nhö: ngaân haøng,
coâng ty chöùng khoaùn, quyõ ñaàu tö taøi chính, coâng ty
baûo hieåm, caùc toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh ñoäc laäp
chuyeân phaân tích vaø quaûn lyù ruûi ro taøi chính,... n
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ABSTrACT:
Quantitative finance is the use of natural scientific tools to make financial decisions based on

specific numbers. It is necessary for people working in the quantitative financial sector to have a
broad knowledge, clearly understand the market mechanism and smoothly use quantitative tools,
especially probability, basic statistics and data processing techniques. This paper presents the
concept of quantitative finance, highlights the applications of quantitative finance in the financial
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1. Dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi
Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû (Electronic Banking

vieát taét laø E-Banking) hieåu theo nghóa tröïc quan ñoù
laø moät loaïi dòch vuï ngaân haøng ñöôïc khaùch haøng
thöïc hieän nhöng khoâng phaûi ñeán quaày giao dòch gaëp
nhaân vieân ngaân haøng. Hieåu theo nghóa roäng hôn,
ñaây laø söï keát hôïp giöõa moät soá dòch vuï ngaân haøng
truyeàn thoáng vôùi coâng ngheä thoâng tin vaø ñieän töû
vieãn thoâng. E-Banking laø moät daïng cuûa thöông maïi
ñieän töû (electronic commerce hay e-commerce)
öùng duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng.
Cuõng coù theå hieåu cuï theå hôn, E-Banking laø moät heä
thoáng phaàn meàm tin hoïc cho pheùp khaùch haøng coù
theå tìm hieåu thoâng tin hay thöïc hieän moät soá giao
dòch ngaân haøng thoâng qua dòch vuï ñieän töû (coâng
ngheä thoâng tin, ñieän töû, kyõ thuaät soá, töø tính, truyeàn
daãn khoâng daây, quang hoïc, ñieän töø hoaëc coâng ngheä
töông töï).

a. Giao dòch qua theû
Khaùch haøng duøng theû tín duïng hoaëc theû ghi nôï

tröïc tieáp ñeå ruùt tieàn maët. Maùy ruùt tieàn töï ñoäng seõ
chöùng thöïc theû sau khi ngöôøi söû duïng naïp maõ soá
nhaän daïng caù nhaân (PIN). Ñeå haïn cheá ruûi ro trong
tröôøng hôïp maát theû hoaëc bò loä maõ soá nhaän daïng caù
nhaân, khaùch haøng vaø ngaân haøng coù theå ñieàu chænh
haïn möùc ruùt tieàn maët phuï thuoäc vaøo soá dö trong taøi

khoaûn thanh toaùn cuûa khaùch haøng. Moãi ngaân haøng
thöôøng ñöa ra caùc loaïi maùy ATM rieâng cuûa ngaân
haøng mình. Tuy nhieân, khaùch haøng cuõng coù theå ruùt
tieàn töø maùy ATM cuûa ngaân haøng khaùc nhöng phaûi
traû moät möùc phí, thoâng thöôøng laø 0,2%.

b. Thanh toaùn ñieän töû taïi ñieåm baùn haøng
(EFTPOS)

Khaùch haøng söû duïng theû tín duïng (credit card)
hoaëc theû ghi nôï tröïc tieáp (direct debit card) ñeå thöïc
hieän caùc giao dòch mua baùn. Maùy ñoïc theû taïi caùc
ñieåm baùn haøng seõ keát noái vôùi trung taâm chöùng thöïc
khaùch haøng ñeå thöïc hieän vieäc chöùng nhaän theû, chaáp
nhaän hoaëc töø choái giao dòch mua baùn.

c. Home-Banking
Vôùi ngaân haøng taïi nhaø, khaùch haøng giao dòch vôùi

ngaân haøng qua maïng nhöng laø maïng noäi boä do ngaân
haøng xaây döïng rieâng. Caùc giao dòch ñöôïc tieán haønh
taïi nhaø thoâng qua heä thoáng maùy tính keát noái vôùi heä
thoáng maùy tính cuûa ngaân haøng. Thoâng qua saûn
phaåm naøy, khaùch haøng coù theå thöïc hieän caùc giao
dòch chuyeån tieàn, tyû giaù, laõi suaát, baùo nôï, baùo coù,…
Ñeå söû duïng dòch vuï naøy, khaùch haøng phaûi ñöôïc
trang bò maùy tính vôùi caáu hình phuø hôïp, thieát bò
modem, ñöôøng ñieän thoaïi truy caäp vaø ñaëc bieät laø
phaûi coù chöông trình phaàn meàm ñöôïc caøi ñaët treân
maùy töông thích vôùi phaàn meàm cung caáp dòch vuï.
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Khaùch haøng seõ quay soá tröïc tieáp ñeå keát noái vôùi
trung taâm cung caáp dòch vuï qua ñöôøng ñieän thoaïi
thoâng thöôøng. Sau khi thöïc hieän caùc böôùc chöùng
thöïc (nhaäp soá PIN hoaëc maät khaåu giao dòch), khaùch
haøng seõ coù quyeàn thöïc hieän caùc giao dòch ngaân
haøng töø maùy tính caù nhaân.

d. Mobile Banking
Laø hình thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán qua maïng

ñieän thoaïi di ñoäng. Phöông thöùc naøy ra ñôøi nhaèm
giaûi quyeát nhu caàu thanh toaùn caùc giao dòch coù giaù
trò nhoû hoaëc nhöõng dòch vuï töï ñoäng khoâng coù ngöôøi
phuïc vuï. Khi khaùch haøng ñaêng kyù, nhaø cung öùng
dòch vuï qua maïng cung caáp moät maõ soá ñònh danh
(ID), maõ soá naøy döôùi daïng maõ vaïch vaø daùn leân ñieän
thoaïi di ñoäng giuùp vieäc cung caáp thoâng tin khaùch
haøng khi thanh toaùn ñöôïc nhanh choùng, chính xaùc
vaø ñôn giaûn hôn. Caàn theâm moät maõ soá caù nhaân
(PIN) ñeå khaùch haøng xaùc nhaän giao dòch thanh toaùn
khi nhaø cung caáp yeâu caàu. Sau khi hoaøn taát caùc thuû
tuïc thì khaùch haøng seõ laø thaønh vieân chính thöùc vaø ñuû
ñieàu kieän thanh toaùn thoâng qua ñieän thoaïi di ñoäng.

e. Internet Banking
Dòch vuï naøy giuùp khaùch haøng chuyeån tieàn qua

maïng thoâng qua caùc taøi khoaûn cuõng nhö kieåm soaùt
hoaït ñoäng cuûa caùc taøi khoaûn naøy. Ñeå tham gia,
khaùch haøng truy caäp vaøo website cuûa ngaân haøng vaø
thöïc hieän giao dòch taøi chính, truy vaán thoâng tin caàn
thieát. Khaùch haøng cuõng coù theå truy caäp vaøo caùc
trang website khaùc ñeå mua haøng vaø thöïc hieän thanh
toaùn vôùi ngaân haøng.

f. Call Center
Call center laø dòch vuï ngaân haøng qua ñieän thoaïi

vôùi nhieäm vuï:
- Cung caáp taát caû caùc thoâng tin veà saûn phaåm,

dòch vuï cuûa Ngaân haøng, bao goàm: tieàn göûi thanh
toaùn, tieát kieäm, cho vay, chuyeån tieàn,…

- Giôùi thieäu qua ñieän thoaïi caùc saûn phaåm theû cuûa
Ngaân haøng.

- Ñaêng kyù laøm theû qua ñieän thoaïi. 
- Ñaêng kyù vay cho khaùch haøng caù nhaân qua ñieän

thoaïi.
- Thöïc hieän thanh toaùn caùc hoùa ñôn tieàn ñieän,

nöôùc, ñieän thoaïi, Internet, truyeàn hình caùp, baûo
hieåm,… vaø caùc hình thöùc chuyeån tieàn khaùc.

- Tieáp nhaän qua ñieän thoaïi caùc khieáu naïi, thaéc
maéc töø khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm, dòch vuï
cuûa Ngaân haøng.

- Khaùch haøng seõ ñöôïc cung caáp thoâng tin veà caùc
saûn phaåm, dòch vuï cuûa Ngaân haøng moät caùch ñaày ñuû.

- Tö vaán söû duïng theû, thoâng baùo vaø giaûi ñaùp soá
dö theû, höôùng daãn ñaêng kyù theû.

2. Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû treân
theá giôùi vaø baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam

2.1. Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa
Citibank

Citibank laø moät trong caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi
haøng ñaàu taïi Vieät Nam vôùi caùc chi nhaùnh taïi Haø Noäi
vaø TP. Hoà Chí Minh cuøng moät maïng löôùi lieân keát
traûi roäng khaép 64 tænh thaønh taïi Vieät Nam. Citibank
cung caáp ña daïng caùc dòch vuï ngaân haøng, keát hôïp caû
theá maïnh veà maïng löôùi vaø taøi nguyeân toaøn caàu vôùi
daáu aán lôùn taïi thò tröôøng ñòa phöông ñeå ñöa ra caùc
saûn phaåm mang tính saùng taïo cao, ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng ña daïng cuûa caùc khaùch haøng taïi Vieät
Nam. Ngaân haøng ñieän töû laø moät trong nhöõng theá
maïnh cuûa Citibank. Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng,
Citibank ñaõ thöïc hieän trieån khai nhieàu chieán löôïc
thoâng minh. 

Ñaàu tieân, Citibank tieán haønh xaây döïng moät
thöông hieäu noåi tieáng toaøn caàu. Noùi ñeán Citibank
ngöôøi tieâu duøng seõ nghó ngay ñeán moät taäp ñoaøn taøi
chính maïnh vôùi caùc dòch vuï tieän ích hieän ñaïi ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu tieâu duøng. Citibank gaây döïng
ñöôïc thöông hieäu nhôø luoân taäp trung tôùi nhöõng saûn
phaåm môùi döïa treân söï hieåu bieát vaø naém baét roõ nhu
caàu cuûa khaùch haøng. Maët khaùc, Citibank coù caùch
tieáp caän rieâng ñeå phaùt trieån toát dòch vuï ngaân haøng
ñieän töû taïi moãi nöôùc vaø khu vöïc. Chieán löôïc tieáp thò
maïnh meõ keát hôïp vôùi tieàm löïc taøi chính vöõng vaøng
ñaõ mang ñeán thaønh coâng veà doanh thu, lôïi nhuaän
vaø khaùch haøng cho Citibank taïi caùc thò tröôøng naøy.
Citibank bieát caùch phaân loaïi khaùch haøng vaø höôùng
dòch vuï cuûa mình tôùi töøng ñoái töôïng khaùch haøng
rieâng. Vôùi khaùch haøng laø caùc doanh nhaân vaø coù ñòa
vò trong xaõ hoäi, Citibank cung caáp dòch vuï khaùch
haøng cao caáp Citigold vaø theû tín duïng
PremierMiles World MasterCard. Vôùi caùc khaùch
haøng treû naêng ñoäng, Citibank cung caáp saûn phaåm
vay tín chaáp döôùi daïng taøi khoaûn theû tín duïng linh
hoaït (Ready Credit) vôùi tính naêng raát linh hoaït,
phuïc vuï nhu caàu taøi chính töùc thì vaø ngaén haïn nhö
mua xe maùy, du lòch hoaëc tham gia caùc khoùa hoïc
naâng cao. Vôùi nhöõng ngöôøi coù gia ñình, Citibank
ñem ñeán nhöõng keá hoaïch chi tieâu, tieát kieäm vaø baûo
veä toaøn dieän nhö theû tín duïng Citibank Cash Back
vôùi öu ñaõi hoaøn tieàn leân ñeán 5% cho caùc khoaûn chi
tieâu treân theû tín duïng.

Trong chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haønh
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ñieän töû, Citibank taäp trung vaøo 3 ñieåm chính: dòch
vuï thuaän tieän, saûn phaåm öu vieät vaø maïng löôùi toaøn
caàu. Vôùi chieán löôïc naøy, khaùch haøng coù theå giao
dòch vôùi Citibank moïi luùc moïi nôi moät caùch ñôn
giaûn vaø deã daøng. Thoâng qua dòch vuï tröïc tuyeán
Citibank Online, dòch vuï qua toång ñaøi CitiPhone
hoaëc treân ñieän thoaïi di ñoäng CitiMobile, khaùch
haøng coù theå thöïc hieän giao dòch 24/7, xem sao keâ taøi
khoaûn toång hôïp, thieát laäp lòch chuyeån khoaûn ñònh
kyø vaø leân keá hoaïch chi tieâu. Dòch vuï CitiMobile coøn
giuùp khaùch haøng tìm kieám maùy ATM baèng baûn ñoà
veä tinh vaø coù öùng duïng coù theå taûi veà iPhone, khaùch
haøng coù theå ruùt tieàn ôû baát kyø nôi ñaâu vaø baát kyø luùc
naøo taïi 3.000 maùy ATM cuûa Citibank.

Trong chieán löôïc marketing, Citibank luoân phaán
ñaáu xaây döïng moät quan heä ñaëc bieät vaø laâu daøi vôùi
khaùch haøng thoâng qua chöông trình marketing tröïc
tieáp cuøng nhieàu saûn phaåm saùng taïo. Chöông trình
caâu laïc boä The Citibank Club Loyalty taïo ra giaù trò
cho Citibank baèng vieäc cung caáp cho caùc thaønh vieân
nhöõng chuyeán du lòch, troø giaûi trí ñaëc bieät, vaø haøng
loaït caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñoäc ñaùo khaùc. Ngoaøi
ra, Citibank cuõng ñaõ thöïc hieän moät soá chöông trình
khuyeán maïi thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng tham
gia nhö: Chöông trình “Hoaøn tieàn leân ñeán 50%”
daønh cho khaùch haøng caù nhaân môû theû tín duïng
Citibank PremierMiles hoaëc Cash Back vôùi
Citibank qua keânh tröïc tuyeán. 

2.2. Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa
Ngaân haøng Standard Chatered

Standard Chatered coù lòch söû phaùt trieån treân 150
naêm taïi moät soá thò tröôøng naêng ñoäng nhaát theá giôùi
vôùi hôn 90% doanh thu vaø lôïi nhuaän cuûa Ngaân haøng
ñöôïc taïo ra töø caùc thò tröôøng chaâu AÙ, chaâu Phi vaø
Trung Ñoâng. Vôùi söï taäp trung phaùt trieån taïi caùc khu
vöïc naøy cuøng vôùi cam keát thaét chaët moái quan heä vôùi
caùc ñoái taùc vaø khaùch haøng, Ngaân haøng ñaõ coù ñöôïc
coù ñöôïc söï phaùt trieån aán töôïng trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, ñaëc bieät laø dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. Ñeå
coù ñöôïc thaønh coâng treân, Standard Chatered ñaõ
thöïc hieän caùc chieán löôïc nhö sau: 

+ Chieán löôïc marketing. 
Standard Chartered laø ngaân haøng ñaàu tieân taïi

Vieät Nam ra maét chöông trình hoaøn tieàn, thuùc ñaåy
söû duïng thanh toaùn theû vaø ñöôïc caùc khaùch haøng ñoùn
nhaän nhö moät thay ñoåi thuù vò so vôùi caùc chöông
trình khuyeán maïi quaø taëng khaùc. Vôùi chöông trình
naøy, taát caû caùc giao dòch thöïc hieän taïi caùc ñieåm
chaáp nhaän theû VISA hay mua haøng tröïc tuyeán,

khaùch haøng seõ ñöôïc hoaøn laïi 5% toång soá tieàn ñaõ chi
tieâu. Hay vôùi theû Ghi nôï Visa Platinum cuûa
Standard Chartered, caùc chuû theû seõ nhaän ñöôïc
nhöõng quyeàn lôïi haáp daãn nhö hoaøn tieàn 5% treân caùc
giao dòch, giaûm giaù tôùi 50% phí saân coû cho chuû theû
taïi 3 saân goân ôû Vieät Nam, chieát khaáu ñeán 30% taïi
300 saân goân treân theá giôùi, giaûm tôùi 50% giaù phoøng
cho caùc khu nghæ döôõng cao caáp cuûa caùc ñoái taùc cuûa
Standard Chartered Vieät Nam vaø raát nhieàu öu ñaõi
caù nhaân khaùc. 

Môùi ñaây, Ngaân haøng ñaõ ra maét chöông trình
“Mua 1 taëng 1” taïi taát caû caùc cuïm raïp MegaStar.
Caùc chöông trình naøy giuùp khaùch haøng tieát kieäm chi
tieâu thanh toaùn hieäu quaû. Chöông trình ñaõ nhaän
ñöôïc söï uûng hoä raát lôùn töø phía khaùch haøng vôùi löôïng
chi tieâu taêng gaáp 3 laàn vaø soá löôïng khaùch haøng söû
duïng theû taêng gaáp 2 laàn. Vieäc thay theá chi tieâu tieàn
maët baèng söû duïng theû thanh toaùn giuùp khaùch haøng
thuaän tieän vaø an toaøn hôn trong caùc giao dòch.
Standard Chartered seõ tieáp tuïc thöôøng xuyeân ñöa ra
nhöõng chöông trình khuyeán maïi thuù vò daønh cho caùc
khaùch haøng. 

+ Phaùt triy theá chi tieâu tieàn maët baèng
Standard Chartered lieân tuïc giôùi thieäu caùc saûn

phaåm dòch vuï môùi ñeå taêng khaû naêng tieáp caän taøi
chính cho khaùch haøng cuûa mình. Môùi ñaây, Ngaân
haøng ñaõ chính thöùc giôùi thieäu saûn phaåm “Talking
ATM” taïi Trung Quoác, Haøn Quoác, AÁn Ñoä vaø
Indonesia, Vieät Nam. “Talking ATM” giuùp caùc
khaùch haøng khieám thò thöïc hieän caùc giao dòch
thoâng thöôøng nhö ruùt tieàn maët, thay ñoåi maõ PIN vaø
kieåm tra soá dö cuûa hoï thoâng qua heä thoáng kích hoaït
gioïng noùi. 

2.3. Baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam
Töø kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng

ñieän töû cuûa Ngaân haøng Citibank vaø Ngaân haøng
Standard Chartered coù theå ruùt ra baøi hoïc kinh
nghieäm cho caùc ngaân haøng thöông maïi ôû Vieät Nam
nhö sau:

+ Phaùt trieån thöông hieäu ngaân haøng. Thöông
hieäu mang laïi söï cam keát, loøng tin, thaäm chí khaúng
ñònh ñaúng caáp cuûa ngöôøi tieâu duøng. Maø chính baûn
thaân ngaân haøng vôùi nhöõng dòch vuï chaát löôïng cao,
vôùi vaên hoùa rieâng… seõ taïo neân ñöôïc thöông hieäu
cho mình.

+ Phaân loaïi khaùch haøng ñeå töø ñoù coù caùc chieán
löôïc taäp trung vaøo töøng ñoái töôïng khaùch haøng 
cuï theå.

+ Khoâng ngöøng naâng cao möùc ñoä hieän ñaïi hoùa
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coâng ngheä ngaân haøng, öùng duïng coâng ngheä môùi ñeå
taêng söùc caïnh tranh.

+ Chuù troïng tôùi vaán ñeà baûo maät vaø an ninh maïng
do taùc haïi cuûa hacker, virus maùy tính khoâng chæ ñôn
thuaàn laø thieät haïi vaät chaát maø coøn laø uy tín, chaát
löôïng cuûa ngaân haøng. 

+ Lieân tuïc ñoåi môùi, ña daïng hoùa saûn phaåm dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû ñeå thu huùt khaùch haøng nhaèm
taïo söï khaùc bieät trong caïnh tranh.

+ Thaønh laäp boä phaän chaêm soùc khaùch haøng tröïc
tuyeán ñeå tö vaán, giaûi ñaùp nhöõng thaéc maéc cuûa khaùch
haøng 24h/ngaøy n
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1. Ñaët vaán ñeà
BHXH cuõng nhö caùi teân cuûa noù laø moät loaïi hình

baûo hieåm mang tính xaõ hoäi. Söï ra ñôøi cuûa BHXH
laø moät ñoøi hoûi taát yeáu khaùch quan trong söï phaùt
trieån cuûa nhaân loaïi. Beân caïnh nhöõng muïc ñích ñaûm
baûo an toaøn thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng khi gaëp
phaûi caùc ruûi ro trong quaù trình lao ñoäng nhö oám
ñau, thai saûn, tai naïn lao ñoäng - beänh ngheà nghieäp,
maát vieäc laøm,... thì muïc ñích lôùn nhaát maø chính
saùch BHXH höôùng tôùi ñoù laø ñaûm baûo thu nhaäp laâu
daøi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng khi heát tuoåi lao ñoäng,
maát khaû naêng lao ñoäng, ñoàng thôøi coù ñöôïc söï ñaûm
baûo chaêm soùc y teá, chaêm lo söùc khoûe, ñaûm baûo chaát
löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng khi veà giaø.

Chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc laø tieáp tuïc
môû roäng dieän bao phuû cuûa chính saùch BHXH ñeå
ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi lao ñoäng coù cô hoäi ñöôïc
tham gia BHXH vaø ñöôïc thuï höôûng cheá ñoä höu trí
khi veà giaø. Nghò quyeát soá 28 NQ/TW ngaøy
23/5/2018 Hoäi nghò laàn thöù baûy Ban Chaáp haønh
Trung öông Khoùa XII veà caûi caùch chính saùch

BHXH ñaõ ñaët ra muïc tieâu ñeán naêm 2030:  “Phaán
ñaáu ñaït khoaûng 60% löïc löôïng lao ñoäng trong ñoä
tuoåi tham gia baûo hieåm xaõ hoäi; khoaûng 60% soá
ngöôøi sau ñoä tuoåi nghæ höu ñöôïc höôûng löông höu,
baûo hieåm xaõ hoäi haèng thaùng vaø trôï caáp höu trí xaõ
hoäi”, ñoàng thôøi höôùng tôùi muïc tieâu BHXH toaøn
daân”.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng noã löïc cuûa ngaønh
BHXH, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc ñòa
phöông trong vieäc phaùt trieån ñoái töôïng tham gia
BHXH, taêng ñoä bao phuû BHXH, moät boä phaän lôùn
ngöôøi lao ñoäng vaãn ñang löïa choïn höôûng BHXH
moät laàn, töø ñoù daãn tôùi nhöõng thaùch thöùc trong ñaûm
baûo caùc muïc tieâu chính saùch BHXH ñaët ra trong
thôøi gian tôùi vaø caàn coù söï xem xeùt, nhìn nhaän ñaùnh
giaù moät caùch khaùch quan, ñeå töø ñoù coù ñöôïc nhöõng
giaûi phaùp phuø hôïp.

2. Thöïc traïng höôûng baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn
ôû Vieät Nam

Phaàn naøy phaân tích moät soá phaùt hieän töø soá lieäu
veà tình hình höôûng BHXH moät laàn ôû Vieät Nam.
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PHAÂN TÍCH TÌNH HÌNH HÖÔÛNG 
BAÛO HIeÅM XAÕ HOÄI 1 LAàN ÔÛ VIeÄT NAM

l TrAàN THÒ THANH TAâM

TOÙM TAÉT: 
Theo keát quaû nghieân cöùu,coù gaàn 50% soá ngöôøi ñaõ höôûng baûo hieåm xaõ hoäi (BHXH) moät laàn

chæ coù döôùi 3 naêm ñoùng BHXH, taäp trung ôû nhoùm ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán vaø soá naêm ñoùng
BHXH thaáp. Vieäc nhaän BHXH moät laàn seõ taùc ñoäng ñeán nguoàn thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng khi
veà giaø laøm giaûm yù nghóa cuûa chính saùch an sinh xaõ hoäi, khoâng theå duy trì lieân tuïc thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng, trong boái caûnh giaø hoùa daân soá, caùc taùc ñoäng noùi treân gaây aûnh höôûng lôùn hôn. Baøi
vieát ñöa ra thöïc traïng ngöôøi daân höôûng baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn taïi Vieät Nam; töø ñoù ñöa ra giaûi
phaùp giaûm thieåu tyû leä ngöôøi daân höôûng baûo hieåm moät laàn gia taêng.

Töø khoùa: baûo hieåm xaõ hoäi höôûng moät laàn, ngaân saùch, löông höu.



265

Thöù nhaát laø, phaàn lôùn caùc khoaûn chi traû BHXH moät
laàn ñöôïc thöïc hieän cho nhöõng thaønh vieân vaãn chöa
ñeán tuoåi nghæ höu. Theo quy ñònh hieän nay, BHXH
ñang chi traû BHXH 1 laàn trong 5 tröôøng hôïp: (1)
Ñuû tuoåi nghæ höu nhöng khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå
höôûng löông höu; (2) Ñaõ ngöøng ñoùng BHXH töø 1
naêm trôû leân maø chöa ñuû 20 naêm ñoùng BHXH; (3)
Ra nöôùc ngoaøi ñeå ñònh cö; (4) Ngöôøi maéc beänh
nguy hieåm ñeán tính maïng vaø (5) Ñeán tuoåi nghæ höu
coù thôøi gian ñoùng BHXH cao hôn soá naêm caàn thieát
ñeå ñöôïc nhaän tyû leä höôûng löông höu toái ña 75%.
Trong soá caùc tröôøng hôïp treân, cho pheùp ruùt BHXH
moät laàn vôùi NLÑ ngöøng ñoùng BHXH sau 1 naêm laø
tröôøng hôïp ñaëc thuø ôû Vieät Nam vaø thöôøng hieám khi
thaáy ôû caùc quoác gia aùp duïng cheá ñoä BHXH coá ñònh
möùc höôûng. 

Trong Baûng soá lieäu (Xem Baûng), chi traû
BHXH moät laàn cho nhoùm lao ñoäng ngöng ñoùng
sau 1 naêm chieám tyû troïng vöôït troäi so vôùi caùc loaïi
ruùt BHXH moät laàn khaùc vaø coù xu höôùng taêng leân.
Coù 75% tröôøng hôïp ruùt BHXH moät laàn trong giai
ñoaïn 2016 - 2018 laø ruùt do ngöøng ñoùng BHXH
moät naêm vaø con soá naøy taêng leân 84% trong giai
ñoaïn 2018 - 2021. Soá ngöôøi ruùt BHXH moät laàn
khi ñeán tuoåi veà höu nhöng chöa ñuû soá naêm ñoùng
BHXH toái thieåu chieám raát ít, chæ coù 1,7% giai
ñoaïn 2018 - 2021. Ñieàu naøy cho thaáy, neáu ñoùng
BHXH laø vieäc tích luõy ñaûm baûo an ninh thu nhaäp
cho tuoåi giaø thì phaàn lôùn soá tieàn naøy chæ sau moät
vaøi naêm ñaõ ñöôïc söû duïng cho chi tieâu khoâng cho
muïc ñích ñoù.

Thöù hai, xu höôùng ruùt BHXH moät laàn raát khaùc
nhau giöõa khu vöïc Nhaø nöôùc vaø khu vöïc tö nhaân.
Ña soá caùc tröôøng hôïp BHXH moät laàn sau 1 naêm
khoâng tham gia BHXH laø ôû khu vöïc tö nhaân.

ÔÛ khu vöïc Nhaø nöôùc, soá tröôøng hôïp ruùt BHXH
moät laàn khoâng phoå bieán, coù theå do tính chaát coâng
vieäc oån ñònh. Ruùt BHXH moät laàn sau 1 naêm khoâng
tham gia chieám ñeán 92,9% toång soá caùc tröôøng hôïp
ruùt BHXH ôû khu vöïc tö nhaân, con soá naøy ôû khu vöïc
Nhaø nöôùc chæ coù 33,2%. Ngöôïc laïi, soá ngöôøi ruùt
BHXH moät laàn vì lyù do löông höu ñaõ ñaït toái ña ôû
khu vöïc Nhaø nöôùc chieám ñeán 45% toång soá caùc
tröôøng hôïp, con soá naøy ôû khu vöïc tö nhaân laïi khieâm
toán ôû möùc 2,8%.

Thöù ba, soá lieäu cho thaáy haàu heát caùc tröôøng hôïp
höôûng BHXH moät laàn laø NLÑ treû, ña phaàn laø phuï
nöõ. Haàu heát caùc tröôøng hôïp yeâu caàu höôûng BHXH
moät laàn laø NLÑ trong khoaûng 20-39 tuoåi. Döôøng
nhö NLÑ caøng nhieàu tuoåi hôn thì caøng nhaän thöùc roõ
raøng hôn veà söï caàn thieát cuûa doøng thu nhaäp oån ñònh
trong giai ñoaïn tuoåi giaø, do ñoù coù ít tröôøng hôïp yeâu
caàu höôûng BHXH moät laàn hôn so vôùi nhoùm lao
ñoäng treû. Naêm 2021, khoaûng 69% tröôøng hôïp
höôûng BHXH moät laàn laø nhöõng lao ñoäng nöõ göûi
ñôn yeâu caàu tröôùc 35 tuoåi. Vieäc xin höôûng BHXH
moät laàn sôùm nhö vaäy laø xu höôùng khoâng naèm ngoaøi
döï ñoaùn, bôûi chính ôû giai ñoaïn tuoåi treû naøy, haàu
heát lao ñoäng treû quan taâm nhieàu ñeán nhu caàu tröôùc
maét hôn laø nhu caàu höôûng löông höu khi veà giaø.
Heä thoáng BHXH baét buoäc ñöôïc hình thaønh chính
nhaèm traùnh vieäc giaûi quyeát vaán ñeà tö duy ngaén haïn

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Loaïi thanh toaùn BHXH 1 laàn 2016 - 2018 2018 - 2021

BHXH moät laàn khi nhaän löông höu toái ña (75%) 227.983 249.635

BHXH moät laàn khi veà höu khoâng ñuû ñieàu kieän nhaän löông höu 20.491 46.060

Trôï caáp tuaát moät laàn trong tröôøng hôïp NLÑ cheát khoâng phaûi do TNLÑ  131.343 80.443

BHXH moät laàn ñoái vôùi tröôøng hôïp sau 1 naêm khoâng ñoùng BHXH 1.871.618 2.295.778

Caùc lyù do khaùc 250.534 59.535

Toång caùc loaïi 2.501.969 2.731.451

Tyû troïng ruùt BHXH moät laàn sau moät naêm khoâng ñoùng 75% 84%

Baûng. caùc loaïi höôûng BHXH moät laàn töø 2016 - 2021

Nguoàn: ILO tính toaùn treân soá lieäu cuûa BHXH
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vaø ñeå khuyeán khích NLÑ ñoùng BHXH tröôùc,
khoâng caàn ñôïi ñeán khi tuoåi giaø, vì khi ñoù coù theå ñaõ
quaù muoän ñeå tích luõy nhaèm ñaûm baûo möùc löông
höu phuø hôïp. Maëc khaùc, neáu NLÑ khoâng coù kyø
voïng seõ tích luõy ñuû soá naêm ñoùng BHXH ñeå ñöôïc
höôûng löông höu, hoï coù theå coù theâm ñoäng löïc ñeå
yeâu caàu höôûng BHXH moät laàn.

3. Giaûi phaùp giaûm thieåu vieäc höôûng BHXH
moät laàn

Ñeå giaûm thieåu vieäc höôûng BHXH moät laàn, coù
chính saùch khaùc nhau coù theå caàn thieát (moät soá trong
soá ñoù keát hôïp vôùi nhau), ñeå giaûm bôùt haønh vi naøy.
Ñoàng thôøi, caàn ñaûm baûo cho nhöõng ngöôøi ñang
ñoùng BHXH tieáp caän vôùi moät tieâu chuaån sinh keá
toát trong toaøn boä giai ñoaïn tham gia BHXH (keå caû
trong nhöõng giai ñoaïn baát oån nhö trong thôøi gian
thaát nghieäp hoaëc sau khi sinh con). 

Ñaàu tieân, ñieàu quan troïng laø phaûi naâng cao
nhaän thöùc cuûa NLÑ veà nhöõng baát lôïi cuûa vieäc söû
duïng hình thöùc höôûng BHXH moät laàn. Cuõng caàn
giaûi thích raèng, treân thöïc teá, giaù trò cuûa khoaûn trôï
caáp moät laàn thaáp hôn lôïi ích toång theå maø hoï seõ
nhaän ñöôïc vôùi khoaûn chi traû ñònh kyø sau khi nghæ
höu. Coù nghóa laø, vieäc choïn BHXH moät laàn laøm hoï
thieät thoøi hôn. 

Hôn nöõa, ñieàu quan troïng laø NLÑ phaûi nhaän
thöùc ñöôïc raèng caùc khoaûn ñoùng goùp cho BHXH coù
muïc tieâu giuùp phaân phoái thu nhaäp cuûa NLÑ daøn
ñeàu trong suoát cuoäc ñôøi. ÔÛ moät ñaát nöôùc coù toác ñoä
giaø hoùa daân soá nhanh nhö Vieät Nam, ñieàu quan
troïng laø phaûi ñaûm baûo thu nhaäp khi veà giaø, vì theá
heä tieáp theo nhieàu khi khoâng theå cuøng moät luùc
chaêm lo nhöõng ngöôøi cao tuoåi trong gia ñình vaø con
caùi cuûa hoï. Do ñoù, traùnh söû duïng BHXH moät laàn
tröôùc khi nghæ höu laø chìa khoùa ñeå ñaûm baûo söï ñoäc
laäp veà kinh teá vaø caùc tieâu chuaån cuoäc soáng toát khi
nghæ höu. 

Thöù hai, coù theå ñöa ra quy ñònh cho pheùp coù theå
tieáp caän ñeán BHXH moät laàn tröôùc khi nghæ höu maø
khoâng caàn chaám döùt tham gia baûo hieåm xaõ hoäi.
Moät soá nöôùc cho pheùp tieát kieäm vaø ruùt tieàn trong
heä thoáng baûo hieåm xaõ hoäi. Ví duï, ôû Myõ Latinh,
NLÑ coù theå choïn ñoùng goùp boå sung haøng thaùng
vaøo heä thoáng ñeå xaây döïng “quyõ döï tröõ” vaø sau moät
soá naêm seõ ñöôïc ruùt töø quyõ döï tröõ naøy. Ñieàu naøy

cuõng coù theå ñöôïc thöïc hieän trong toaøn boä giai ñoaïn
ñoùng BHXH ñeå NLÑ seõ ñöôïc höôûng moät khoaûn
tieàn chi traû moät laàn beân caïnh löông höu ñöôïc chi traû
haøng thaùng.

Thöù ba, caàn taêng khaû naêng NLÑ ñuû ñieàu kieän
höôûng löông höu baèng caùch giaûm thôøi gian toái thieåu
tham gia BHXH coù theå mang laïi cho NLÑ nhieàu
ñoäng löïc hôn ñeå tieáp tuïc giai ñoaïn ñoùng goùp cuûa
hoï. ÔÛ Vieät Nam hieän nay, quy ñònh thôøi gian toái
thieåu laø 20 naêm môùi ñuû ñieàu kieän nhaän löông höu
laø quaù daøi. Nhieàu NLÑ khoâng kyø voïng seõ ñoùng ñuû
20 naêm, ñaëc bieät laø vôùi tyû leä cao nhoùm lao ñoäng
phi chính thöùc vaø lao ñoäng coù vieäc laøm bieán ñoäng
hieän nay. Theo tieâu chuaån lao ñoäng quoác teá, thôøi
gian ñoùng caàn thieát ñeå ñöôïc nhaän löông höu khoâng
neân quaù 15 naêm. Nghò quyeát soá 28-NQ/TW cuûa
BCH Trung öông Ñaûng khoùa 12 ñaõ chæ ñaïo “caàn
coù quy ñònh phuø hôïp ñeå giaûm tình traïng höôûng baûo
hieåm xaõ hoäi moät laàn theo höôùng taêng quyeàn lôïi neáu
baûo löu thôøi gian tham gia baûo hieåm xaõ hoäi ñeå
höôûng cheá ñoä höu trí, giaûm quyeàn lôïi neáu höôûng
baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn”.

Moät soá quoác gia cuõng coù theå thöïc hieän ñaùnh
thueá treân khoaûn trôï caáp BHXH moät laàn. Tieàn ñoùng
BHXH ñöôïc coi laø khoaûn giaûm tröø thueá ñoái vôùi caû
NLÑ vaø NSDLÑ, trong khi caùc khoaûn trôï caáp
BHXH maø NLÑ ñöôïc nhaän thì khoâng bò ñaùnh thueá.
Vieäc khaáu tröø tieàn ñoùng BHXH khoûi thu nhaäp chòu
thueá thöôøng ñöôïc coi laø moät hình thöùc hoaõn ñaùnh
thueá thu nhaäp, do löông höu BHXH seõ ñöôïc traû
trong töông lai vaø thöôøng chòu möùc thueá suaát thaáp
hôn. Cô cheá öu ñaõi thueá naøy ñöôïc thieát laäp ñeå
khuyeán khích NLÑ vaø NSDLÑ ñaàu tö nhieàu hôn
cho tuoåi giaø. Tuy nhieân, vieäc khaáu tröø tieàn ñoùng
BHXH khoûi thu nhaäp chòu thueá, trong khi khoâng
ñaùnh thueá trôï caáp BHXH moät laàn, laø khoâng hieäu
quaû vaø thieáu coâng baèng. Cho pheùp khaáu tröø tieàn
ñoùng BHXH laø moät cô cheá öu ñaõi thueá ñeå khuyeán
khích tieát kieäm cho tuoåi giaø. Trong khi ñoù, vieäc
khoâng ñaùnh thueá caùc tröôøng hôïp NLÑ höôûng
BHXH moät laàn tröôùc khi ñeán tuoåi nghæ höu laø traùi
vôùi muïc tieâu cuûa cô cheá öu ñaõi thueá neâu treân. Do
ñoù, neáu ñaùnh thueá trôï caáp BHXH moät laàn thì seõ coù
taùc duïng giaûm caùc tröôøng hôïp NLÑ höôûng BHXH
moät laàn tröôùc khi nghæ höu n
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1.  Ngaân haøng soá (Digital Banking)
Ngaân haøng soá laø vieäc tích hôïp soá hoùa vaø coâng

ngheä soá vaøo moïi lónh vöïc ngaân haøng, cho pheùp taïo
môùi hoaëc söûa ñoåi caùc quy trình kinh doanh vaø traûi
nghieäm khaùch haøng hieän coù nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu
caàu thay ñoåi cuûa thò tröôøng vaø mong muoán cuûa
khaùch haøng. Ngaân haøng soá coù theå thöïc hieän haàu heát
caùc giao dòch ngaân haøng baèng hình thöùc tröïc tuyeán
thoâng qua Internet.

Theo caùc chuyeân gia, ngaân haøng soá coù nhieàu
möùc ñoä. Trong ñoù, giai ñoaïn 1.0 laø giai ñoaïn ngaân
haøng ña keânh cung caáp nhieàu dòch vuï nhö Internet
Banking, Mobile Banking; giai ñoaïn 2.0 laø thôøi kyø
hôïp keânh, tung moïi dòch vuï leân moät öùng duïng,
thuaän tieän cho ngöôøi duøng söû duïng; giai ñoaïn 3.0 laø
ngöôøi duøng coù theå thöïc hieän taát caû dòch vuï taøi chính
töø xa maø khoâng caàn ñeán ngaân haøng; coøn giai ñoaïn
4.0 laø taäp trung vaøo traûi nghieäm, caù nhaân hoùa ngöôøi
duøng. (Hình 1)

2. Lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Ngaân
haøng 

Tieát kieäm thôøi gian cuûa khaùch haøng:Khaùch haøng
chæ caàn keát noái Internet vaø thao taùc treân thieát bò
thoâng minh qua caùc öùng duïng ngaân haøng ñieän töû ñeå
coù theå theo doõi soá dö taøi khoaûn vaø quaûn lyù thoâng tin
treân hoà sô caù nhaân cuûa mình, tieán haønh caùc giao
dòch 24/7 maø khoâng toán thôøi gian chôø ñôïi taïi caùc
phoøng giao dòch.

Tieáp caän khaùch haøng deã daøng vôùi chi phí reû hôn:
Chuyeån ñoåi soá ngaân haøng ñaõ giuùp caùc toå chöùc taøi
chính tieáp caän khaùch haøng tieàm naêng cuûa hoï deã
daøng vaø ít toán keùm hôn. Ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay
löïa choïn ngaân haøng tuøy thuoäc vaøo caùch hoï nhìn
nhaän veà toå chöùc thoâng qua caùc neàn taûng truyeàn
thoâng xaõ hoäi, caùc trang web vaø quaûng caùo.

Caù nhaân hoùa traûi nghieäm ngöôøi duøng:Chuyeån
ñoåi soá trong ngaân haøng cho pheùp caùc toå chöùc taøi
chính bieát ngöôøi tieâu duøng thöïc söï muoán gì. Töø ñoù,
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TOÙM TAÉT: 
Trong thôøi gian qua, chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh nhu caàu taát yeáu ñi cuøng vôùi söï phaùt trieån thôøi

kyø coâng nghieäp 4.0. Ñaëc bieät, trong boái caûnh caàn thieát tìm ra con ñöôøng hoaït ñoäng kinh doanh môùi
thích öùng vôùi ñaïi dòch Covid-19, chuyeån ñoåi soá ñaõ thöïc söï trôû thaønh moät xu höôùng, moät yeâu caàu
baét buoäc ñoái vôùi caùc quoác gia, caùc ngaønh ngheà, caùc doanh nghieäp. Baøi vieát nhaèm chöùng minh
ngaønh Ngaân haøng laø moät trong nhöõng ñieån hình cho söï thay ñoåi ôû thôøi ñaïi coâng ngheä soá. Caùc con
soá lieân quan tôùi heä thoáng ngaân haøng soá ñaõ cho thaáy söï thay ñoåi aán töôïng cuûa ngaønh Ngaân haøng
khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng kinh doanh.
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hoï coù theå taïo ra caùc dòch vuï taøi chính caù nhaân vaø
cung caáp theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng hôn laø
phoûng ñoaùn. Nhöõng phaùt trieån coâng ngheä saùng taïo
môùi cho pheùp caùc ngaân haøng taêng cöôøng söï tham
gia cuûa khaùch haøng vôùi caùc dòch vuï caù nhaân hoùa.

Quaûn lyù deã daøng hôn:Caùc taøi khoaûn tröïc tuyeán
coù theå ñöôïc quaûn lyù deã daøng, maëc duø chuùng yeâu caàu
nhieàu thoâng tin hôn so vôùi caùc ngaân haøng truyeàn
thoáng. Khaùch haøng coù theå töï boå sung thoâng tin hoaëc
lieân heä tröïc tieáp vôùi trôï lyù tröïc tuyeán ñeå ñöôïc hoã trôï.
Hôn nöõa, thoâng tin ngöôøi nhaän thanh toaùn ñöôïc löu
laïi trong heä thoáng, khoâng caàn nhaäp laïi döõ lieäu cho
nhöõng laàn thanh toaùn sau,...

3. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng
taïi Vieät Nam

Theo khaûo saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc
(NHNN), 95% caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam ñaõ vaø
ñang xaây döïng, trieån khai chieán löôïc chuyeån ñoåi soá,
öùng duïng caùc giaûi phaùp kyõ thuaät, coâng ngheä môùi
nhö coâng ngheä trí tueä nhaân taïo (AI), hoïc maùy (ML),
döõ lieäu lôùn (Big Data),... vaøo hoaït ñoäng cung öùng
dòch vuï giuùp ñôn giaûn hoùa quy trình thuû tuïc, ruùt
ngaén thôøi gian cung öùng dòch vuï vaø hoã trôï coâng taùc
ñaùnh giaù, phaân loaïi khaùch haøng. Nhieàu nghieäp vuï
ñöôïc soá hoùa 100%, nhö: göûi tieát kieäm, tieàn göûi coù kyø
haïn, môû vaø söû duïng taøi khoaûn thanh toaùn, theû ngaân
haøng, ví ñieän töû, chuyeån tieàn, quaûn lyù nhaân söï, keá
toaùn - taøi chính,...(Hình 2)

Theo soá lieäu cuûa NHNN, trong 6 thaùng ñaàu naêm
2021, caùc chæ soá thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñaõ
ñaït möùc taêng tröôûng aán töôïng so vôùi cuøng kyø naêm
2020, nhö: toång soá löôïng giao dòch qua heä thoáng
thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng taêng 7,84% veà soá
löôïng vaø taêng 38,76% veà giaù trò, giao dòch qua keânh
Internet taêng töông öùng 62,5% veà soá löôïng vaø
32,03% veà giaù trò, giao dòch thanh toaùn qua ñieän
thoaïi di ñoäng taêng 82,71% veà soá löôïng vaø 115,11%
veà giaù trò, giao dòch qua keânh QR code taêng töông
öùng 79,93% veà soá löôïng vaø 164,85% veà giaù trò so
vôùi cuøng kyø naêm 2020. 

Vieäc môû taøi khoaûn thanh toaùn baèng eKYC ñaõ
mang laïi hieäu quaû thieát thöïc, ñem laïi tieän ích cho
khaùch haøng, traùnh gaëp maët tröïc tieáp trong boái caûnh
Covid-19 dieãn ra ngaøy caøng phöùc taïp. Chæ tính töø
thaùng 3/2021 ñeán thaùng 6/2021, caû nöôùc  ñaõ coù 15
ngaân haøng trieån khai chính thöùc dòch vuï naøy, vôùi
hôn 618.000 taøi khoaûn hoaït ñoäng; soá löôïng vaø giaù trò
giao dòch ñaït khoaûng 1,6 trieäu moùn vaø treân 14 nghìn
tyû ñoàng.

Quyù II/2021, maëc duø aûnh höôûng cuûa dòch Covid-
19, song baùo caùo taøi chính cuûa nhieàu ngaân haøng cho
thaáy, tình hình kinh doanh vaãn raát tích cöïc. Ñaëc
bieät, nhôø chuyeån ñoåi soá nhanh maø caùc ngaân haøng ñaõ
thu ñöôïc keát quaû khaû quan. Nhö taïi Ngaân haøng
Thöông maïi Coå phaàn Quaân ñoäi (MB), trong 6 thaùng
ñaàu naêm 2021 ñaõ coù khoaûng 2,5 trieäu taøi khoaûn môùi
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môû qua eKYC, chieám treân 70% soá löôïng khaùch
haøng môùi, keå töø khi ngaân haøng naøy chính thöùc aùp
duïng eKYC vaøo môû taøi khoaûn. Khoâng chæ hôn 80%
giao dòch cuûa khaùch haøng ôû MB ñöôïc thöïc hieän tröïc
tuyeán maø hoaït ñoäng noäi boä ngaân haøng naøy coøn ñaït
100% khoâng giaáy tôø.

Hay ôû Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Tieân
Phong (TPBank), trong 5 thaùng ñaàu naêm 2021, soá
löôïng khaùch haøng ñaêng kyù söû duïng dòch vuï ngaân

haøng tröïc tuyeán ñaõ taêng 87% so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc, trong ñoù, nhôø trieån khai theâm caû phöông
thöùc eKYC toaøn dieän treân App TPBank maø löôïng
khaùch haøng môû taøi khoaûn qua hình thöùc eKYC
taêng 790% so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Löôïng giao
dòch tröïc tuyeán cuûa ngaân haøng naøy cuõng taêng
maïnh, hieän soá löôïng giao dòch tröïc tuyeán taïi
TPBank ñaõ chieám tôùi 92% toång soá löôïng giao dòch
cuûa toaøn ngaân haøng,... (Hình 3)
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Hình 2: Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam

Nguoàn: Ñaàu tö chöùng khoaùn

Hình 3: Möùc ñoä soá hoùa caùc nghieäp vuï ngaân haøng
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Trong khi ñoù, VIB tieáp tuïc naèm trong top daãn
ñaàu veà taêng tröôûng soá löôïng theû tín duïng vaø möùc chi
tieâu treân theû, cao gaáp 2 laàn so vôùi trung bình cuûa
ngaønh Ngaân haøng, thu nhaäp ngoaøi laõi 6 thaùng ñaàu
naêm 2021 cuûa ngaân haøng naøy taêng 41%. 

Taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Baûn Vieät,
ngay trong thôøi ñieåm laøn soùng dòch Covid-19 laàn
thöù 4 dieãn bieán phöùc taïp, ngaân haøng naøy ñaõ cho ra
maét öùng duïng ngaân haøng soá môùi Digimi, thay theá
öùng duïng cuõ laø Viet Capital Mobile Banking, cho
pheùp khaùch haøng thöïc hieän nhieàu tính naêng noåi
troäi, tieän ích môû theû tín duïng tröïc tieáp treân
digibank.vietcapitalbank.com.vn maø khoâng caàn
ñeán ngaân haøng; ñoàng thôøi, ngaân haøng cuõng trieån
khai goùi taøi khoaûn 0 phí... nhaèm hoã trôï, thu huùt
ngöôøi duøng. Keát quaû cho thaáy, löôïng khaùch haøng
söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taêng trung bình
20%/thaùng. Löôïng khaùch haøng môû taøi khoaûn
thoâng qua öùng duïng di ñoäng cuõng taêng maïnh, tieàn
göûi tröïc tuyeán taêng veà soá löôïng vaø giaù trò giao
dòch, trôû thaønh keânh göûi tieát kieäm chính cuûa nhieàu
khaùch haøng.

4. Thaùch thöùc ñoái vôùi chuyeån ñoåi soá ngaønh
Ngaân haøng Vieät Nam

Thöù nhaát, caàn xaây döïng haønh lang phaùp lyù ñeå
thuaän tieän cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân
haøng soá, ñôn cöû nhö chöùng thöïc chöõ kyù ñieän töû, chöõ
kyù soá, hôïp ñoàng ñieän töû trong giao dòch ngaân
haøng,... Vieäc xaây döïng haønh lang phaùp lyù cuõng ñoøi
hoûi phaûi baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa ngöôøi tieâu
duøng, traùnh nhöõng baát oån veà taøi chính.

Thöù hai, vaán ñeà baûo maät thoâng tin khaùch haøng,
ñaëc bieät trong boái caûnh toäi phaïm coâng ngheä cao coù
xu höôùng gia taêng vaø thuû ñoaïn ngaøy caøng tinh vi.
Maëc duø caùc ngaân haøng ñaõ coù nhöõng noã löïc khoâng
ngöøng nghæ ñeå khaéc phuïc loã hoång baûo maät,  cuõng
nhö xaây döïng haøng raøo baûo maät toát hôn, tuy nhieân
raát khoù ñeå coù theå ñaûm baûo 100% khaùch haøng ñöôïc
baûo veä thoâng tin caù nhaân moät caùch tuyeät ñoái. Cuï
theå laø hieän nay vaãn coøn raát nhieàu ruûi ro khi söû duïng
ngaân haøng soá nhö ruûi ro loä SMS OTP, ruûi ro töø taøi
khoaûn giaû maïo, mua baùn duøng chöùng minh thö giaû
ñeå môû taøi khoaûn. Thuû ñoaïn cuûa caùc keû löøa ñaûo
cuõng ngaøy caøng tinh vi hôn, nhö: söû duïng caùc öùng
duïng giaû maïo, soá ñieän thoaïi trôï giuùp, ñaùnh caép
thoâng tin caù nhaân töø sim ñieän thoaïi, söû duïng taøi

khoaûn maïng xaõ hoäi giaû cuûa caùc ngaân haøng, ngöôøi
thaân ñeå löøa ñaûo khaùch haøng,... Khi khaùch haøng bò
löøa tieàn, tieàn bò chuyeån raát nhanh qua caùc taøi khoaûn
giaû maïo. Ñieàu naøy daãn ñeán khoâng ñònh danh ñöôïc
ngöôøi thöïc hieän giao dòch, khieán cho ngaân haøng
gaëp raát nhieàu khoù khaên trôû ngaïi trong vieäc ñieàu tra
thu hoài tieàn cho khaùch. 

Thöù ba, khaû naêng keá thöøa vaø phaùt trieån cuûa caùc
phaàn meàm ngaân haøng soá. Thöïc teá hieän nay cho thaáy
ngay caû moät soá ngaân haøng lôùn vaãn ñang söû duïng heä
thoáng ñaõ ñöôïc xaây döïng caùch ñaây 35 naêm. Vì vaäy,
khoâng theå phuû nhaän ñaây laø yeáu toá then choát ñang
caûn trôû hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá thaønh coâng cuûa caùc
ngaân haøng. 

Thöù tö, xu höôùng Fintech trong boái caûnh phaùt
trieån môùi. Söï hôïp taùc giöõa caùc ngaân haøng vôùi caùc
coâng ty Fintech vöøa laø moät cô hoäi nhöng ñoàng thôøi
cuõng laø thaùch thöùc ñaët ra cho caùc ngaân haøng. Do söï
hôïp taùc naøy maø baûn thaân caùc coâng ty Fintech cuõng
tieáp caän vaø thu huùt theâm ñöôïc nguoàn khaùch haøng
lôùn hôn. Caùc dòch vuï maø tröôùc nay laø chuyeân moân
cuûa caùc ngaân haøng nhö dòch vuï cho vay tröïc tuyeán
hoaëc quaûn lyù taøi chính, thì nay caùc coâng ty Fintech
ñeàu coù theå laøm ñöôïc. Do chuyeân thieát keá caùc öùng
duïng chuyeân saâu veà caùc dòch vuï taøi chính, caùc
coâng ty Fintech naém ñöôïc moät soá öu theá laø toác ñoä
giaûi ngaân nhanh (caùc khoaûn cho vay ngang haøng
P2P), thuaän tieän trong quaûn lyù taøi chính caù nhaân,
khaû naêng tieáp caän caùc khoaûn vay (taøi trôï coäng
ñoàng, crowdfunding). Nhôø coù caùc öùng duïng naøy
maø chi phí cuûa ngöôøi söû duïng öùng duïng ñöôïc giaûm
maïnh. Do ñoù, neáu caùc ngaân haøng khoâng kòp ñoåi
môùi, caäp nhaät öùng duïng coâng ngheä vaø maïnh daïn
trong vieäc ñaàu tö ñoåi môùi caùc trang thieát bò thì
trong töông lai khoâng xa seõ maát thò phaàn, maát
khaùch haøng vaøo tay caùc coâng ty Fintech.

5. Moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng
chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam

5.1. Ñoái vôùi Chính phuû
Thöù nhaát, Chính phuû caàn sôùm hoaøn thieän Cô sôû

döõ lieäu quoác gia veà daân cö keát hôïp yeáu toá sinh traéc
hoïc vaø xaùc thöïc ñieän töû ñeå khai thaùc döõ lieäu nhaèm
thuùc ñaåy vieäc môû taøi khoaûn töø xa thoâng qua phöông
thöùc ñieän töû thuaän tieän, an toaøn vaø ñaûm baûo phoøng,
choáng ruûi ro trong giao dòch ngaân haøng, giuùp caùc
ngaân haøng deã nhaän dieän vaø xaùc thöïc ñöôïc khaùch
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haøng, goùp phaàn giuùp cho caùc ngaân haøng an taâm hôn
khi trieån khai coâng ngheä soá vaø coù cô sôû ñeå xöû lyù khi
coù tranh chaáp vôùi khaùch haøng.

Thöù hai, caàn chuù troïng ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï
taàng coâng ngheä, khoa hoïc kyõ thuaät, taïo ra moâi
tröôøng kyõ thuaät coâng ngheä hieän ñaïi; taêng cöôøng hoïc
hoûi vaø chuyeån giao coâng ngheä töø caùc nöôùc tieân tieán
taïo tieàn ñeà vöõng chaéc ñeå ngaønh Ngaân haøng phaùt
trieån nhöõng öùng duïng coâng ngheä môùi.

5.2. Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Thöù nhaát, ñaåy maïnh aùp duïng khoa hoïc coâng

ngheä trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Caàn chæ ñaïo
ñaàu tö nhieàu hôn vaøo lónh vöïc coâng ngheä  bôûi vì lónh
vöïc naøy ôû Vieät Nam coøn chöa thöïc söï phaùt trieån
maïnh. Ñaàu tö vaøo coâng ngheä seõ giuùp cho caùc ngaân
haøng töï tin hôn ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Ñaëc bieät hoaøn thieän
vaø aùp duïng khung thöû nghieäm phaùp lyù ñoái vôùi phaùt
trieån coâng ngheä taøi chính.

Thöù hai, naém baét caùc cô hoäi trong quan heä hôïp
taùc quoác teá nhaèm phaùt trieån caùc quan heä ngaân
haøng ñeå thu huùt vaø taän duïng caùc nguoàn voán ñaàu tö,
coâng ngheä thoâng tin töø caùc nöôùc phaùt trieån, trao
ñoåi vaø chuyeån giao coâng ngheä ngaân haøng. Coù caùc
chính saùch cuï theå nhaèm khuyeán khích, ñaåy maïnh
hoaït ñoäng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët phaùt
trieån, nhö: thu phí ruùt tieàn, giaûm thueá tieâu thuï ñoái
vôùi caùc haøng hoùa coù giaù trò lôùn, xa xæ phaåm,... neáu
giao dòch qua POS.

Thöù ba, NHNN caàn sôùm hoaøn thieän, trình Chính
phuû ban haønh Nghò ñònh thay theá Nghò ñònh soá
101/2012/NÑ-CP ngaøy 22/11/2012 veà thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët; ñoàng thôøi tieáp tuïc nghieân cöùu,
söûa ñoåi quy ñònh veà thu thaäp, khai thaùc, xöû lyù döõ
lieäu trong ngaønh Ngaân haøng; xaây döïng vaø ban haønh

Thoâng tö höôùng daãn veà Open API trong lónh vöïc
thanh toaùn. 

5.3. Ñoái vôùi ngaân haøng thöông maïi
Thöù nhaát, taêng cöôøng ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä

nhaèm naâng cao quy trình xöû lyù nghieäp vuï, giao dòch,
tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí hôn nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu nhanh goïn cho khaùch haøng.

Thöù hai, taêng cöôøng quy ñònh cuõng nhö caùc
bieän phaùp nhaèm baûo maät thoâng tin cuûa khaùch
haøng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi tuyeån
duïng vaø ñaøo taïo ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân am hieåu
veà coâng ngheä thoâng tin, ñuû trình ñoä ñeå vaän haønh
vaø laøm chuû coâng ngheä, hoaëc phaûi lieân keát vôùi caùc
coâng ngheä thoâng tin.

Thöù ba, soá hoùa caùc coâng cuï laøm vieäc: aùp duïng
caùc coâng cuï kyõ thuaät soá ñeå giuùp thoâng tin deã tieáp
caän hôn trong toaøn toå chöùc, trieån khai caùc coâng
ngheä kyõ thuaät soá töï phuïc vuï cho nhaân vieân, ñoái taùc
kinh doanh hoaëc caû hai nhoùm, taäp trung vaøo coâng
ngheä trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.

Thöù tö, nghieân cöùu vaø xaây döïng loä trình chuyeån
ñoåi ngaân haøng soá, phaân boå nguoàn löïc phuø hôïp cho
ñaàu tö coâng ngheä môùi. Ñaåy maïnh quaù trình soá hoùa
ngaân haøng vaø phaùt trieån ngaân haøng soá thuaàn tuùy.

6. Keát luaän
Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø töï do

hoùa thöông maïi, chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Ngaân
haøng seõ môû ra nhieàu cô hoäi nhöng cuõng tieàm aån
khoâng ít khoù khaên vaø thaùch thöùc ñoái vôùi moãi ngaân
haøng. Ñeå coù theå taän duïng nhöõng cô hoäi vaø vöôït leân
nhöõng thaùch thöùc ñoái trong phaùt trieån, ngaønh Ngaân
haøng caàn coù noã löïc noäi taïi cuûa ngaân haøng; söï quan
taâm, chæ ñaïo ñaàu tö cuûa Chính phuû, NHNN, caùc toå
chöùc kinh teá vaø quan troïng hôn caû laø söï uûng hoä töø
phía khaùch haøng n
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1. Ñaët vaán ñeà 
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá Vieät Nam

trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vai troø cuûa kinh teá tö
nhaân noùi chung vaø kinh teá gia ñình noùi rieâng ngaøy
caøng ñöôïc khaúng ñònh vò trí quan troïng thoâng qua tyû
troïng ñoùng goùp cuõng nhö vai troø quan troïng trong
ñònh höôùng phaùt trieån cuûa kinh teá ñaát nöôùc. Theo
Saùch Traéng Vieät Nam 2019, khu vöïc kinh teá tö
nhaân trong nöôùc ñang taïo ra khoaûng 42% GDP,
30% thu ngaân saùch nhaø nöôùc vaø thu huùt khoaûng
85% löïc löôïng lao ñoäng caû nöôùc. Do vaäy, Ñaïi hoäi
laàn thöù XIII cuûa Ñaûng ñaõ xaùc ñònh “Taïo moïi ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå kinh teá tö nhaân phaùt trieån nhanh,
beàn vöõng, lôùn maïnh veà quy moâ, naâng cao veà chaát
löôïng” vaø “Khuyeán khích hình thaønh, phaùt trieån
nhöõng taäp ñoaøn kinh teá tö nhaân lôùn, tieàm löïc maïnh,
coù khaû naêng caïnh tranh khu vöïc, quoác teá. Phaán ñaáu
ñeán naêm 2030, coù ít nhaát 2 trieäu doanh nghieäp vôùi
tyû troïng ñoùng goùp cuûa khu vöïc kinh teá tö nhaân vaøo

GDP ñaït 60 - 65%” (Phöông, 2021).
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï lôùn maïnh cuûa

kinh teá tö nhaân taïi Vieät Nam coù söï ñoùng goùp raát lôùn
cuûa kinh teá gia ñình. Theo nghieân cöùu cuûa Yeán
(2020), tyû leä ñoùng goùp cuûa 100 doanh nghieäp gia
ñình lôùn nhaát Vieät Nam chieám 25% GDP cuûa caû
nöôùc bao goàm nhieàu doanh nghieäp nieâm yeát lôùn
treân thò tröôøng, nhö: Vingroup, Vietjet, Kinh Ñoâ,
Vinamilk, FLC, Thaco. Ñieàu naøy cho thaáy tyû leä ña
soá cuûa nhoùm caùc doanh nghieäp nieâm yeát sôû höõu gia
ñình treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. 

Vôùi caùc nghieân cöùu trong lónh vöïc taøi chính, coù
raát nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaõ quan taâm ñeán moái
quan heä giöõa sôû höõu vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, trong ñoù, nhieàu nghieân cöùu taäp trung vaøo
söï ña daïng cuûa caùc hình thöùc sôû höõu cuûa doanh
nghieäp (Dong vaø coäng söï, 2014; Srairi, 2013) hay
hình thöùc sôû höõu cuï theå nhö sôû höõu nhaø nöôùc, sôû
höõu nöôùc ngoaøi (Vo vaø coäng söï, 2021; Vo, 2015,

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022
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TOÙM TAÉT: 
Baøi nghieân cöùu naøy kieåm ñònh moái quan heä giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa doanh

nghieäp treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Vôùi maãu thu thaäp töø cô sôû döõ lieäu cuûa Orbis laø 4,374
quan saùt trong khoaûng thôøi gian töø naêm 2008 ñeán naêm 2016, baøi nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy baèng chöùng
veà moái quan heä phi tuyeán giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, keát
quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy sôû höõu gia ñình laøm giaûm ruûi ro cuûa doanh nghieäp, nhöng seõ laøm taêng
ruûi ro khi tyû leä sôû höõu ñaït giaù trò nhaát ñònh. Keát quaû nghieân cöùu khoâng chæ boå sung keát quaû thöïc
nghieäm veà vai troø cuûa sôû höõu gia ñình ôû moät neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi maø coøn coù yù nghóa tham
khaûo cho caùc nhaø hoaïch chính saùch taïi Vieät Nam. 

Töø khoùa: sôû höõu gia ñình, ruûi ro hoaït ñoäng, thò tröôøng chöùng khoaùn, moái quan heä phi tuyeán.
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2018). Trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, thaáy raèng
sôû höõu gia ñình môùi ñöôïc chuù yù trong caùc nghieân
cöùu gaàn ñaây nhö nghieân cöùu cuûa Saeed vaø coäng söï
(2022); Poletti-Hughes vaø Williams (2019);
Martínez-García vaø coäng söï (2021); Lee vaø coäng
söï (2018). 

Nhö vaäy, döïa treân tính môùi trong caùc nghieân cöùu
veà sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp cuøng vôùi ñaëc tröng veà söï phaùt trieån roõ neùt
cuûa caùc doanh nghieäp nieâm yeát sôû höõu gia ñình treân
thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam, moät neàn kinh teá
ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån töø kinh teá sôû höõu
nhaø nöôùc sang neàn kinh teá thò tröôøng vôùi chieán löôïc
phaùt trieån taäp trung vaøo kinh teá tö nhaân ñöôïc xem laø
ñoäng cô ñeå thöïc hieän baøi nghieân cöùu naøy. Theâm vaøo
ñoù, caùc keát quaû nghieân cöùu haøn laâm veà moái quan heä
giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro hoaït ñoäng doanh
nghieäp ôû caùc quoác gia treân theá giôùi vaãn coøn ña daïng
cuõng laø cô sôû ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy vôùi mong
muoán boå sung theâm caùc keát quaû nghieân cöùu thöïc
nghieäm veà moái quan heä naøy taïi moät quoác gia ñang
phaùt trieån. 

2. Toång quan nghieân cöùu
Ruûi ro hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp treân thò

tröôøng chöùng khoaùn luoân laø moät chuû ñeà nhaän ñöôïc
raát nhieàu söï quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu haøn
laâm treân theá giôùi, ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây
kinh teá theá giôùi phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu bieán
ñoäng töø caùc yeáu toá kinh teá vó moâ, thieân tai, dòch
beänh, khuûng hoaûng, chieán tranh. Raát nhieàu nghieân
cöùu ñaõ tìm hieåu moái quan heä giöõa ruûi ro hoaït ñoäng
doanh nghieäp vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp,
keát quaû hoaït ñoäng (Gonzaùlez vaø coäng söï, 2021;
Kubo & Phan, 2019; Martínez-García vaø coäng söï,
2021), quaûn trò doanh nghieäp (Saeed vaø coäng söï,
2022), caùc hình thöùc sôû höõu (Phan, 2018), hoaït ñoäng
ñaàu tö (O'Toole vaø coäng söï, 2016); trong ñoù, töøng
hình thöùc sôû höõu cuõng laø moät chuû ñeà nhaän ñöôïc raát
nhieàu moái quan taâm nghieân cöùu (Kubo & Phan,
2019; O'Toole vaø coäng söï, 2016; Vo, 2018). 

Coù theå thaáy raèng, moái quan heä giöõa ruûi ro hoaït
ñoäng doanh nghieäp vaø caáu truùc sôû höõu ñaõ ñöôïc
nghieân cöùu bôûi nhieàu nhaø nghieân cöùu tröôùc ñaây
theo nhöõng chuû ñeà nghieân cöùu khaùc nhau döïa treân
söï khaùc bieät veà hình thöùc sôû höõu (Dong vaø coäng söï,
2014; Srairi, 2013), hay nghieân cöùu saâu veà sôû höõu
cuûa nhoùm ngaønh ngheà cuï theå nhö sôû höõu ngaân haøng

(Doan & Lin, 2022; Le vaø coäng söï, 2019), sôû höõu
doanh nghieäp nhaø nöôùc (Kubo & Phan, 2019).
Trong ñoù, caùc nghieân cöùu veà hình thöùc sôû höõu nhaø
nöôùc vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp
nieâm yeát taïi caùc quoác gia ñang phaùt trieån, caùc quoác
gia ñang trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi kinh teá ñöôïc
xem laø moät chuû ñeà thu huùt nhieàu nhaø nghieân cöùu
treân theá giôùi nhö caùc quoác gia ôû khu vöïc Trung
Ñoâng vaø Baéc Phi (Srairi, 2013), Trung Quoác (Dong
vaø coäng söï, 2014), AÁn Ñoä (Hegde vaø coäng söï, 2020)
vaø Vieät Nam (Vo, 2018).

Tuy nhieân, trong quaù trình hoäi nhaäp vaøo neàn
kinh teá toaøn caàu, caùc quoác gia ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi veà maët chieán löôïc vaø ñaët troïng taâm phaùt trieån
kinh teá theo höôùng ña hình thöùc sôû höõu, trong ñoù
sôû höõu tö nhaân noùi chung vaø sôû höõu gia ñình noùi
rieâng ñaõ vaø ñang giöõ vai troø quan troïng trong quaù
trình vaän haønh neàn kinh teá. Nhieàu taäp ñoaøn vôùi
caùc thöông hieäu lôùn treân theá giôùi nhö Toyota,
Samsung, Huyndai, Hermeøs ñeàu laø caùc coâng ty gia
ñình. Do ñoù, hình thöùc sôû höõu gia ñình cuõng ñang
noåi leân nhö laø moät höôùng nghieân cöùu môùi trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. 

Theo lyù thuyeát ñaïi dieän, sôû höõu gia ñình coù theå
traùnh ñöôïc nhöõng vaán ñeà maâu thuaãn trong moái quan
heä giöõa chuû sôû höõu vaø ngöôøi ñaïi dieän do toàn taïi moái
quan heä trong lôïi ích giöõa chuû sôû höõu vaø ngöôøi quaûn
lyù. Noùi caùch khaùc, sôû höõu seõ giaûm thieåu caùc ruûi ro
coù theå xaûy ra trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Tuy nhieân, neáu sôû höõu gia ñình chieám tyû leä cao thì
maâu thuaãn giöõa chuû sôû höõu vaø ngöôøi quaûn lyù seõ gia
taêng do quyeàn löïc chính taäp trung bôûi gia ñình.
Chính vì vaäy, Martínez-García vaø coäng söï (2021)
ñöa ra giaû thuyeát veà tyû leä sôû höõu gia ñình lôùn seõ aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Treân cô sôû
caùc nghieân cöùu treân, baøi nghieân cöùu naøy ñöa ra giaû
thuyeát nghieân cöùu sau:

Giaû thuyeát H1: Toàn taïi moái quan heä phi tuyeán
giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp.

Giaû thuyeát H2: Sôû höõu gia ñình laøm giaûm ruûi ro
cuûa doanh nghieäp nhöng seõ taêng ruûi ro khi tyû leä sôû
höõu gia ñình lôùn hôn 50%. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi söû duïng döõ lieäu veà

caùc chæ soá taøi chính vaø caáu truùc sôû höõu töø Orbis
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Bureau van Dijk vaø döõ lieäu veà sôû höõu gia ñình
ñöôïc thu thaäp thuû coâng thoâng qua caùc baùo caùo veà
caáu truùc sôû höõu coù saün treân cô sôû döõ lieäu cuûa
Orbis. Caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc taøi chính,
ngaân haøng bò loaïi boû ra khoûi maãu bôûi vì baùo caùo
taøi chính cuûa nhöõng doanh nghieäp naøy khaùc vôùi
caùc doanh nghieäp khaùc moät caùch ñaùng keå. Chuùng
toâi cuõng loaïi tröø caùc doanh nghieäp coù toång taøi saûn
aâm hoaëc caùc giaù trò quan saùt bò troáng. Ñeå giaûm bôùt
aûnh höôûng cuûa caùc giaù trò ngoaïi lai, nghieân cöùu
naøy cuõng loaïi tröø nhöõng giaù trò ôû möùc 1% treân vaø
döôùi cho moãi bieán giaù trò lieân tuïc. Maãu cuoái cuøng
bao goàm 4.374 quan saùt cuûa trong khoaûng thôøi
gian töø naêm 2008 ñeán naêm 2016.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Ñaàu tieân, ñeå kieåm ñònh aûnh höôûng cuûa sôû höõu

gia ñình ñoái vôùi ruûi ro cuûa doanh nghieäp, chuùng toâi
döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeå xaây döïng moâ
hình nhö sau:

RISK1it(RISK2it) = b0 + b1FAMILYit + b2SIZEit

+ b3AGEit + b4LEVit + b5ROAit

+ b6SGit + b7TANit + Fixed Effects + ei,t      (1)
Trong ñoù: 
i,t laø kyù hieäu töông öùng cho coâng ty vaø thôøi gian

(ñôn vò laø naêm). 
b0: haèng soá;
b: laø heä soá cuûa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình;
ei,t: Sai soá ngaãu nhieân;
Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa (A.-T. Le

vaø coäng söï, 2021; Lee vaø coäng söï, 2018), ñeå ño
löôøng ruûi ro cuûa doanh nghieäp, chuùng toâi söû duïng ñoä
leäch chuaån cuûa tyû suaát sinh lôïi treân toång taøi saûn
(RISK1) vaø ñoä leäch chuaån cuûa tyû suaát sinh lôïi treân
voán chuû sôû höõu (RISK2). Caû hai chæ soá naøy ñöôïc tính
theo chu kyø 3 naêm.

Bieán ñoäc laäp chính cuûa chuùng toâi laø FAMILY, ño
löôøng phaàn tyû leä phaàn traêm cuûa sôû höõu gia ñình
trong cô caáu sôû höõu cuûa coâng ty.

Veà caùc bieán kieåm soaùt, chuùng toâi söû duïng moät soá
bieán ôû caáp coâng ty coù theå aûnh höôûng ñeán ruûi ro cuûa
doanh nghieäp nhö ñöôïc ñeà xuaát trong caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây (Coles vaø coäng söï, 2006; Huang &
Wang, 2015; Jiang vaø coäng söï, 2015). Cuï theå nhö
sau: Quy moâ vaø thôøi gian hoaït ñoäng bao goàm SIZE
laø logarit töï nhieân cuûa toång taøi saûn; vaø AGE, ñöôïc
tính baèng logarit töï nhieân cuûa soá naêm keå töø khi
thaønh laäp; Ñoøn baåy taøi chính laø LEV, laø tyû leä giöõa

toång nôï vay ngaén haïn vaø daøi haïn treân toång taøi saûn;
Tyû suaát sinh lôïi treân toång taøi saûn (ROA), Taêng
tröôûng doanh thu; Taøi saûn höõu hình (TAN); Fixed
Effects: moät daõy caùc bieán giaû ñeå kieåm soaùt caùc aûnh
höôûng coá ñònh töø caùc nhaân toá ngaønh ngheà vaø xu
höôùng kinh teá bieán ñoåi theo thôøi gian. 

Thöù hai, ñeå kieåm ñònh aûnh höôûng phi tuyeán cuûa
sôû höõu gia ñình ñoái vôùi ruûi ro cuûa doanh nghieäp,
chuùng toâi döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeå xaây
döïng moâ hình nhö sau:

RISK1it(RISK2it) 
= b0 + b1FAMILYit + b2FAMILY2

it 

+ b3SIZEit + b4AGEit + b5LEVit + b6ROAit

+ b7SGit + b8TANit + Fixed Effects + ei,t              (2)
Trong moâ hình (2), chuùng toâi theâm vaøo bieán bình

phöông cuûa tyû leä sôû höõu gia ñình (FAMILY2). Baèng
caùch naøy, chuùng toâi coù theå xem xeùt moái quan heä phi
tuyeán giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro cuûa doanh
nghieäp.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû döõ lieäu
Baûng 1 cung caáp keát quaû thoáng keâ moâ taû döõ

lieäu cuûa toaøn maãu. Khi xeùt ñeán ruûi ro hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp, ñoä leäch chuaån cuûa ROA vaø
ROE, töông öùng laø 5.2% vaø 24.3%. Tính trung
bình, sôû höõu gia ñình cuûa caùc coâng ty chieám
khoaûng 15.8%, vôùi giaù trò lôùn nhaát laø 100%. Bieán
quy moâ doanh nghieäp coù giaù trò trung bình laø
4,636. Caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam söû duïng
7.8% ñoøn baåy taøi chính. Tyû suaát sinh lôøi trong giai
ñoaïn ñaït khoaûng 3.7%, toác ñoä taêng tröôûng doanh
thu laø 8.5%. 26.6% taøi saûn cuûa doanh nghieäp ñöôïc
naém döôùi daïng taøi saûn höõu hình.

4.2. Ma traän heä soá töông quan
Moät vaán ñeà caàn nghieân cöùu laø moái töông quan

giöõa caùc bieán khaùc nhau cuûa moâ hình vaø vaán ñeà ña
coäng tuyeán coù toàn taïi trong moâ hình. Taùc giaû ñaõ
kieåm tra moái töông quan giöõa caùc bieán ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu naøy. Baûng 2 trình baøy ma
traän töông quan cuûa caùc bieán ñoäc laäp. Nghieân cöùu
nhaän thaáy raèng söï töông quan thaáp giöõa caùc bieán
giaûi thích cuûa moâ hình, vì vaäy, ña coäng tuyeán
khoâng phaûi laø vaán ñeà lôùn trong moâ hình naøy. Ñaùng
chuù yù, heä soá töông quan giöõa caùc phöông phaùp ño
löôøng ruûi ro doanh nghieäp (RISK1, RISK2) vaø sôû
höõu gia ñình laø aâm vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
1%. Tuy nhieân, chuùng toâi nhaän thaáy moái quan heä
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cuøng chieàu giöõa RISK1, RISK2 vaø FAMILY2. Keát
quaû naøy cung caáp baèng chöùng sô boä raèng toàn taïi
moät moái quan heä phi tuyeán giöõa sôû höõu gia ñình vaø
ruûi ro cuûa doanh nghieäp ôû Vieät Nam. 

4.3. Keát quaû nghieân cöùu chính
Baûng 3 trình baøy keát quaû öôùc löôïng cuûa nghieân

cöùu ñeå kieåm ñònh Giaû thuyeát 1 vaø 2. Trong coät (1) vaø
(3), chuùng toâi kieåm ñònh giaû thuyeát 1. Caùc coät coøn laïi
ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh Giaû thuyeát 2. Chuùng toâi
söû duïng moâ hình OLS trong toaøn boä moâ hình. Deã
daøng nhaän thaáy raèng, heä soá hoài quy cuûa sôû höõu gia

ñình (FAMILY) ôû coät (1) vaø (3) coù giaù trò aâm vaø coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. Keát quaû naøy cho thaáy khi
sôû höõu gia ñình caøng cao, ruûi ro cuûa cuûa doanh
nghieäp caøng thaáp, uûng hoä giaû thuyeát H1. Keát quaû
naøy khaù chaéc chaén vaø thoáng nhaát giöõa hai phöông
phaùp ño löôøng ruûi ro. La Porta vaø coäng söï (1999) chæ
ra raèng, caùc coâng ty gia ñình thöôøng sôï ruûi ro hôn vì
hoï thöôøng taäp trung nhieàu taøi saûn cuûa coâng ty mình.
Anderson vaø coäng söï (2003) cuõng chæ ra raèng, caùc
coâng ty gia ñình ít ruûi ro hôn vì hoï muoán chuyeån giao
coâng vieäc kinh doanh cuûa mình cho theá heä sau.
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Soá quan saùt Giaù trò trung bình Ñoä leäch chuaån Giaù trò nhoû nhaát Trung vò Giaù trò lôùn nhaát

RISK1 4.374 0,052 0,049 0,003 0,038 0,241

RISK2 4.374 0,243 0,019 0,209 0,249 0,264

FAMILY 4.374 0,158 0,267 0,000 0,000 1,000

SIZE 4.374 4,636 0,450 3,526 4,623 5,749

AGE 4.374 2,979 0,560 1,386 2,996 4,007

LEV 4.374 0,078 0,124 0,000 0,018 0,541

ROA 4.374 0,037 0,090 0,000 0,037 0,268

SG 4.374 0,085 0,469 -0,706 0,011 2,065

TAN 4.374 0,266 0,204 0,001 0,227 0,836

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Orbis

RISK1 RISK2 FAMILY FAMILY2 SIZE AGE LEV ROA SG TAN

RISK1 1,000

RISK2 -0,097*** 1,000

FAMILY -0,085*** -0,068*** 1,000

FAMILY2 0,097*** 0,114*** 0,943*** 1,000

SIZE -0,160*** 0,003 -0,210*** -0,179*** 1,000

AGE -0,076*** 0,030** -0,131*** -0,184*** 0,223*** 1,000

LEV -0,082*** 0,016 -0,036** -0,005 0,256*** -0,051*** 1,000

ROA -0,049*** 0,050*** -0,020 0,006 0,068*** -0,052*** -0,124*** 1,000

SG 0,017 0,081*** 0,045*** 0,056*** 0,034** -0,103*** -0,010 0,197*** 1,000

TAN -0,096*** -0,052*** -0,074*** -0,085*** 0,044*** 0,065*** 0,275*** -0,051*** -0,036** 1,000

Baûng 2. Ma traän heä soá töông quan

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Orbis
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Tuy nhieân, moät soá baèng chöùng cho thaáy aûnh
höôûng naøy chæ toàn taïi ôû caùc coâng ty coù tyû leä sôû höõu
gia ñình thaáp. Khi quyeàn sôû höõu gia taêng, caùc coå
ñoâng gia ñình coù xu höôùng thöïc hieän caùc döï aùn ruûi
ro hôn. Keát quaû laø laøm gia taêng ruûi ro cuûa doanh
nghieäp. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát naøy ñöôïc
trình baøy trong caùc coät coøn laïi cuûa Baûng 4. Cuï theå, ôû
coät (2), chuùng toâi thaáy raèng heä soá hoài quy cuûa bieán

FAMILY baèng 0,020 vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
5%. Tuy nhieân, heä soá hoài quy cuûa bieán FAMILY2
baèng -0,035 vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%.
Baèng chöùng naøy cho thaáy toàn taïi moái quan heä phi
tuyeán giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Keát quaû cuõng thoáng nhaát khi chuùng
toâi söû duïng bieán RISK2 ñeå ño löôøng ruûi ro cuûa
doanh nghieäp. 
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RISK1 RISK2

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

FAMILY
-0,010*** -0,020** -0,027*** -0,026***

(-4,313) (-2,414) (-20,414) (-7,956)

FAMILY2
0,035*** 0,037***

(3,975) (11,003)

FAMILY <= 50%
-0,132*** -0,245***

(-5,781) (-8,137)

FAMILY > 50%
0,153*** 0,238***

(7,610) (7,671)

SIZE
-0,012*** -0,012*** -0,016*** -0,043*** -0,001** -0,000

(-12,095) (-12,538) (-8,434) (-73,141) (-2,375) (-0,703)

AGE
0,002 0,001 -0,005*** -0,012*** -0,003*** -0,002***

(1,353) (0,693) (-3,613) (-13,351) (-5,325) (-3,995)

LEV
0,035*** 0,033*** 0,011* 0,027*** 0,005** 0,007***

(5,314) (4,941) (1,709) (7,720) (1,996) (2,636)

ROA
-0,036*** -0,034*** -0,028** 0,003 -0,007** -0,008**

(-2,703) (-2,580) (-2,276) (0,521) (-1,998) (-2,373)

SG
0,003* 0,003* 0,003* 0,003*** 0,003*** 0,003***

(1,708) (1,744) (1,696) (3,349) (5,941) (5,830)

TAN
0,012*** 0,013*** 0,022*** 0,008*** 0,005*** 0,005***

(3,277) (3,442) (5,691) (3,431) (3,078) (3,423)

AÛnh höôûng coá ñònh töø

Ngaønh ngheà p p p p p p

Thôøi gian p p p p p p

Soá quan saùt 4.374 4.374 4.374 4.374 4.374 4.374

R2 hieäu chænh 0,518 0,519 0,556 0,487 0,441 0,494

Baûng 3. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Orbis
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Ñeå kieåm ñònh taêng cöôøng aûnh höôûng naøy, chuùng
toâi cuõng taïo 2 bieán giaû. FAMILY <=50%, baèng 1
cho nhöõng quan saùt coù quyeàn sôû höõu cuûa coå ñoâng
gia ñình kieåm soaùt thaáp hôn 50% vaø baèng 0 cho caùc
giaù trò coøn laïi. Töông töï, FAMILY >50%, baèng 1
cho nhöõng quan saùt coù quyeàn sôû höõu cuûa coå ñoâng
gia ñình kieåm soaùt lôùn hôn 50% vaø baèng 0 cho caùc
giaù trò coøn laïi. Keát quaû hoài quy ôû coät (3) vaø (6) cho
thaáy heä soá hoài quy cuûa bieán FAMILY <=50% thì
aâm vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. Tuy nhieân,
heä soá hoài quy cuûa bieán FAMILY >50 coù giaù trò
döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ. Keát quaû naøy phuø hôïp
vôùi baèng chöùng töø coät (2) vaø (4), chæ ra moái quan heä
phi tuyeán giöõa sôû höõu gia ñình vaø ruûi ro cuûa doanh
nghieäp, uûng hoä giaû thuyeát H2. Nhìn chung, keát quaû
cuûa chuùng toâi phuø hôïp vôùi phaùt hieän tröôùc ñaây cuûa
Lee vaø coäng söï (2018), ngöôøi chæ ra raèng khi sôû höõu
gia ñình caøng ôû möùc ñoä thaáp, ruûi ro cuûa caùc doanh
nghieäp ôû Haøn Quoác coù theå giaûm. Tuy nhieân, khi ñaït
sôû höõu cuûa caùc coå ñoâng gia ñình vöôït möùc 50%, ruûi
ro cuûa doanh nghieäp laïi gia taêng. (Baûng 4)

5. Keát luaän
Moâ hình coâng ty gia ñình hieän ñoùng vai troø raát

quan troïng trong quaù trình phaùt trieån cuûa kinh teá
Vieät Nam nhöõng naêm gaàn ñaây vôùi söï lôùn maïnh cuûa
nhieàu taäp ñoaøn coù thöông hieäu lôùn vaø giöõ vai troø
tieân phoøng trong coâng cuoäc ñoåi môùi. Chính vì theá,
thoâng qua nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa sôû höõu gia ñình
vaø ruûi ro hoaït ñoäng doanh nghieäp, baøi nghieân cöùu

ñaõ tìm thaáy baèng chöùng veà moái quan heä phi tuyeán.
Beân caïnh ñoù, keát quaû thöïc nghieäm cuõng cho thaáy sôû
höõu gia ñình laøm giaûm ruûi ro cuûa doanh nghieäp
nhöng seõ taêng ruûi ro khi tyû leä sôû höõu gia taêng. Keát
quaû naøy khoâng chæ môû roäng theâm caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây gaén lieàn vôùi hình thöùc sôû höõu cuûa caùc
doanh nghieäp Vieät Nam khi chuù troïng vaøo hình thöùc
sôû höõu nhaø nöôùc (Vo, 2018; Cornor vaø coäng söï,
2016; Kubo &Phan, 2019) vaø sôû höõu nöôùc ngoaøi
(Vo, 2015). Beân caïnh ñoù, baèng chöùng tìm ñöôïc veà
moái quan heä phi tuyeán cuõng coù söï töông ñoàng vôùi
keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Lee vaø coäng söï
(2018) khi nghieân cöùu ôû thò tröôøng chöùng khoaùn
Haøn Quoác. 

Tuy nhieân, baøi nghieân cöùu vaãn coøn toàn taïi moät
soá haïn cheá. Thöù nhaát laø cô sôû döõ lieäu veà sôû höõu cuûa
doanh nghieäp treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät
Nam coøn haïn cheá trong coâng boá thoâng tin neân vieäc
tieáp caän nguoàn döõ lieäu chöa ñuû daøi. Thöù hai laø,
caùch thöùc tieáp caän ruûi ro cuûa doanh nghieäp trong
baøi ñang döïa chuû yeáu treân hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
coâng ty thoâng qua ñoä leäch chuaån cuûa tyû suaát sinh
lôøi treân toång taøi saûn vaø voán chuû sôû höõu. Keát quaû
nghieân cöùu seõ coù yù nghóa gia taêng hôn khi xem xeùt
ruûi ro doanh nghieäp theo goùc nhìn cuûa caùc nhaø ñaàu
tö treân thò tröôøng thoâng qua xem xeùt ruûi ro cuûa tyû
suaát sinh lôøi chöùng khoaùn. Caùc haïn cheá naøy cuûa baøi
vieát seõ laø ñònh höôùng cho vieäc thöïc hieän caùc nghieân
cöùu tieáp theo n
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1. Heä thoáng hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan
Heä thoáng hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan phaân loaïi theo

hình thöùc bieåu hieän bao goàm: Hoùa ñôn in thaønh maãu
(goàm hoùa ñôn do Boä Taøi chính in saün vaø hoùa ñôn in
theo maãu ñaêng kyù rieâng - ôû Ñaøi Loan coøn ñöôïc goïi
laø Hoùa ñôn caù nhaân); Hoùa ñôn in töø maùy tính tieàn;
tem, veù coù in saün meänh giaù vaø Hoùa ñôn ñieän töû. Caùc
loaïi hoùa ñôn giaáy cuûa Ñaøi Loan coù 3 lieân, 1 lieân löu,
1 lieân giao cho khaùch haøng vaø 1 lieân noäp cho cô
quan thueá. Taát caû döõ lieäu veà hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan
ñöôïc quaûn lyù taïi Trung taâm döõ lieäu Taøi chính ñöôïc
ñaët taïi Boä Taøi chính Ñaøi Loan, theo quy ñònh caùc döõ
lieäu naøy ñöôïc löu tröõ trong voøng toái thieåu 10 naêm.

Trung taâm Döõ lieäu Taøi chính quoác gia (Financial
Data Center - FDC) laø nôi taäp trung moïi döõ lieäu taøi
chính vaø coù traùch nhieäm ñoái chieáu thoâng tin. Trung
taâm coù theå trao ñoåi kinh nghieäm vôùi caùc nöôùc veà
vieäc laøm theá naøo ñeå ngaên chaën ñoái töôïng noäp thueá
troán thueá (baèng caùch thu thaäp ñaày ñuû thoâng tin),
hieän taïi trung taâm coù 600 caùn boä. Khi xaây döïng
FDC Ñaøi Loan ñaõ ñaëc bieät chuù troïng tôùi vieäc ñaûm
baûo heä thoáng phoøng choáng chaùy, noå vaø coù xaây döïng

moät nôi löu tröõ döï phoøng khaùc vò trí ñòa lyù ñeå phoøng
traùnh ruûi ro (chaùy, noå, ñoäng ñaát).

Heä thoáng quaûn lyù thueá cuûa Ñaøi Loan ñöôïc goïi laø
Heä thoáng thueá tích hôïp (Integrated Tax System -
ITS) bao goàm quaûn lyù coâng taùc thu thueá vaø quaûn lyù
caùc loaïi hoùa ñôn, aán chæ vaø caùc loaïi tôø khai thueá,… 

2. Quaûn lyù caùc loaïi hoùa ñôn treân ITS cuûa 
Ñaøi Loan

Khoái löôïng döõ lieäu hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan raát
lôùn. Moãi loaïi hoùa ñôn thoâng thöôøng coù 3 lieân, ñeàu
coù soá seri treân hoùa ñôn trong ñoù: 1 lieân cho khaùch
haøng, 1 lieân cho chuû cöûa haøng vaø 1 lieân cho khai
baùo ôû cô quan thueá.

Cô quan thueá löu moïi hoùa ñôn trong maùy, 
nhôø ñoù coù theå kieåm tra cheùo hoùa ñôn, töø ñoù bieát
ñöôïc ñoái töôïng noäp thueá coù keâ khai thueá trung
thöïc hay khoâng.

Coù 2 loaïi hoùa ñôn: 1 loaïi do Boä Taøi chính cung
caáp, 1 loaïi do ñoái töôïng noäp thueá töï in (phaûi xin
ñaêng kyù) coøn goïi laø hoùa ñôn caù nhaân.

Ñònh kyø 2 thaùng/laàn cô quan thueá seõ toå chöùc
quay thöôûng xoå soá töï ñoäng cho caùc hoùa ñôn baùn
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KINH NGHIEÄM QUAÛN LYÙ - SÖÛ DUÏNG 
HOÙA ÑÔN CUÛA ÑAØI LOAN 

l MAI THÒ SEN

TOÙM TAÉT:
Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø söû duïng hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan ñaõ cho pheùp chính phuû haïn cheá caùc hoùa ñôn

ñöôïc phaùt haønh gian laän vaø kieåm soaùt toát hôn caùc nguoàn thueá. Ñaøi Loan ñaõ noã löïc raát nhieàu trong
vieäc thuùc ñaåy hoùa ñôn ñieän töû cho caùc doanh nghieäp baèng caùc chính saùch ñeå dôõ boû caùc haïn cheá phaùp
lyù vaø giaûm caùc raøo caûn coâng ngheä; ñaõ thay ñoåi chính saùch trong luaät keá toaùn vaø kieåm toaùn cho pheùp
moïi döõ lieäu naèm taïi Trung taâm döõ lieäu Taøi chính (FDC). Beân caïnh ñoù, nhôø thöïc hieän toát thanh tra vaø
ñoái chieáu cheùo, theo öôùc tính, tyû leä thaát thu thueá cuûa Ñaøi Loan töø khi trieån khai ITS ñaõ giaûm xuoáng
hôn moät nöûa, nhôø ñoù soá thu ñaõ taêng ñaùng keå. Baøi vieát naøy khaùi quaùt laïi moät soá kinh nghieäm trong
quaûn lyù, söû duïng hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan.

Töø khoùa: quaûn lyù söû duïng hoùa ñôn, Ñaøi Loan, hoùa ñôn ñieän töû.
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haøng (hoùa ñôn caù nhaân). Vieäc quay soá môû thöôûng
ñaõ khuyeán khích ngöôøi daân coù thoùi quen laáy hoùa
ñôn khi mua haøng.

Haøng thaùng, moãi ñoái töôïng noäp thueá môû ra moät
quyeån hoùa ñôn (quy ñònh töø soá naøo, ñeán soá naøo).
Cuoái thaùng kieåm ñoái töôïng töï kieåm tra soá löôïng hoùa
ñôn cuûa mình ñaõ duøng heát bao nhieâu? neáu quyeán
hoùa ñôn, coøn khoâng duøng heát seõ huûy boû (caét, huûy)
vaø khoâng ñöôïc söû duïng cho thaùng sau.

Boä Taøi chính quy ñònh chæ coù 1 nhaø in hoùa ñôn.
Nhaø in khi in vaø phaùt haønh hoùa ñôn seõ löu soá lieäu veà
caùc hoùa ñôn in ra (löu luoân trong cô sôû döõ lieäu cuûa
FDC). Nhaø in töï ñoäng chuyeån cho caùc Cuïc thueá
vuøng (khoâng phaûi qua Boä Taøi chính).

- Quaûn lyù hoùa ñôn VAT treân ITS
Taïi Trung taâm Döõ lieäu taøi chính FDC, caùc thoâng

tin ñöôïc quaûn lyù taäp trung vaø kieåm tra, bao goàm:
+ Kieåm tra laïi caùc ñaêng kyù (Caùc hoùa ñôn baát

thöôøng, thoâng tin mua vaø baùn, thoâng tin ñieàn khai
baùo thueá, ñaêng kyù thueá);

+ Caùc öùng duïng tích hôïp;
+ Caùc phaân tích thoáng keâ;
+ Quaûn lyù ñaêng kyù thueá;
+ Quaûn lyù khai baùo thueá (tôø khai)  Kieåm tra cheùo

giöõa tôø khai vaø soá noäp thueá;
+ Quaûn lyù tieàn thueá thu ñöôïc (Management on

Levy of Tax);
+ Quaûn lyù hoùa ñôn   Ñieàu tra hoùa ñôn;
+ Quaûn lyù döõ lieäu thueá;
+ Quaûn lyù Serial Number. 
Trung taâm Döõ lieäu Taøi chính laø ñôn vò hoã trôï voán

cho caùc hoä/cöûa haøng kinh doanh ñeå mua maùy in hoùa
ñôn theo quy ñònh chung cuûa Chính phuû. Maùy in
hoùa ñôn töï ñoäng ñöôïc noái maïng vaø göûi döõ lieäu tröïc
tieáp veà trung taâm döõ lieäu taøi chính, do vaäy sau khi
ngöôøi mua haøng traû tieàn soá tieàn thu ñöôïc ghi treân
hoùa ñôn cuûa cöûa haøng ñöôïc theå
hieän ngay treân heä thoáng döõ lieäu
cuûa trung taâm döõ lieäu taøi chính. 

3. Kinh nghieäm quaûn lyù vaø söû
duïng hoùa ñôn cuûa Ñaøi Loan

Döôùi Chính phuû coù Ban An
ninh veà thoâng tin vaø truyeàn thoâng
quoác gia, UÛy ban Thoâng tin vaø
truyeàn thoâng quoác gia (NICI),
cuøng vôùi UÛy ban nghieân cöùu, phaùt
trieån vaø ñaùnh giaù (RDEC) thöïc
hieän nhieäm vuï hoã trôï vaø tö vaán
cho Chính phuû.

UÛy ban Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng quoác gia
(NICI): laø moät ñôn vò nghieân cöùu phaùt trieån, töông
töï nhö Vieän Coâng nghieäp thoâng tin, coù chöùc naêng
hoã trôï vaø tö vaán cho chính phuû veà vaán ñeà thoâng tin
vaø truyeàn thoâng. UÛy ban naøy tham gia xaây döïng heä
thoáng Ñaøi Loan ñieän töû (e-Taiwan).

UÛy ban Nghieân cöùu, phaùt trieån vaø Ñaùnh giaù
(RDEC): laø caàu noái giöõa chính phuû vaø caùc cô quan
nghieân cöùu; giuùp ñöa ra nhöõng chuaån möïc cho coâng
ngheä thoâng tin. RDEC laø nôi thöïc hieän thaønh coâng
döï aùn Chính phuû ñieän töû (e-Government). UÛy ban
naøy thöôøng xuyeân thöïc hieän ñieàu tra daân chuùng veà
caùc chính saùch cuûa Chính phuû.

Caùc ñôn vò Coâng ngheä thoâng tin goàm caùc coâng
ty, caùc vieän nghieân cöùu. ÔÛ ñaây nhaéc ñeán 3 ñôn vò
goàm:  Coâng ty MiTAC, Vieän Coâng nghieäp tin hoïc
(III) vaø Coâng ty HP. Ñaây laø 3 ñôn vò phoái hôïp thöïc
hieän Heä thoáng thueá tích hôïp.

MiTAC Team laø moät taäp ñoaøn maïnh ñöùng thöù 4
cuûa Ñaøi Loan, goàm 5 nhoùm. Trong ñoù, nhoùm giaûi
phaùp tích hôïp heä thoáng vaø maïng truyeàn thoâng laø
MiTAC goàm 10 coâng ty. Laø ñôn vò daãn ñaàu veà giaûi
phaùp tích hôïp heä thoáng ôû Ñaøi Loan.

MiTAC phaùt trieån heä thoáng cho cô quan thueá töø
naêm 1980 vaø ñeán naêm 1997 thì xaây döïng heä thoáng
tích hôïp (seõ keùo daøi ñeán naêm 2007). Ñaây laø ñôn vò
cung caáp phaàn lôùn heä thoáng tin hoïc tích hôïp cho cô
quan thueá, bao goàm 9 heä thoáng: thueá thu nhaäp caù
nhaân, thueá VAT, thueá thu nhaäp doanh nghieäp,
thueá thöøa keá, thueá quaø taëng, thueá haøng hoùa cao
caáp, thueá chuyeån nhöôïng chöùng khoaùn, thueá
chuyeån nhöôïng caùc hôïp ñoàng töông lai, thueá röôïu
vaø thuoác laù.

MiTAC chòu traùch nhieäm thieát keá vaø trieån khai
heä thoáng maïng cho cô quan thueá ñòa phöông.

Ngoaøi ra, MiTAC coøn tham gia xaây döïng nhieàu
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heä thoáng cho Boä Giao thoâng Vaän taûi, cho ngaønh
Giaùo duïc, cho Quoác phoøng.

Vieän Coâng nghieäp thoâng tin (III): Do Chính
phuû vaø Nhaân daân thaønh laäp ñeå: Hoã trôï caùc doanh
nghieäp veà coâng ngheä thoâng tin, tham gia tö vaán
cho Chính phuû veà coâng ngheä thoâng tin, thöïc hieän
nhieäm vuï quoác teá hoùa ngaønh Coâng ngheä thoâng tin,
nghieân cöùu vaø phaùt trieån coâng ngheä phaàn meàm,
thuùc ñaåy phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin. Ngoaøi ra, Vieän coøn coù chöùc naêng ñaøo taïo.
Vieän ñaït chuaån quoác teá CMMI veà vieát öùng duïng
töông thích vôùi heä ñieàu haønh vaø vôùi phaàn cöùng;
tham gia nhieàu döï aùn, nhö: Heä thoáng ñaêng kyù cho
caùc hoä gia ñình, heä thoáng ñaêng kyù coâng daân, maïng
thoâng tin chung cuûa Chính phuû (GSN) vaø cuõng
tham gia xaây döïng heä thoáng thueá tích hôïp.

Coâng ty HP laø moät coâng ty coâng ngheä thoâng tin
lôùn, doanh thu ñöùng thöù 2 treân theá giôùi sau IBM.
Saûn phaåm ña daïng thuoäc caùc nhoùm: maùy tính caù
nhaân, maùy in, maïng, server, thieát bò löu tröõ. HP
Ñaøi Loan laø ñôn vò cung caáp nhieàu thieát bò, maùy
moùc cho caùc cô quan thueá Ñaøi Loan. Naêm 1992 ra
ñôøi maùy HP super doom - ñaõ baùn ñöôïc 6 boä cho Boä
Taøi chính Ñaøi Loan; tham gia döï aùn vôùi RDEC veà
Common Platform, tham gia döï aùn E-Tax vaø heä
thoáng thoâng tin caùc boä ngaønh (MICS-Ministry
Information Co. System).

Vôùi cô caáu naøy, caùc heä thoáng thoâng tin cuûa caùc
boä, ngaønh ñeàu ñaûm baûo tuaân theo chuaån möïc cuûa
theá giôùi. Thoâng tin coù theå trao ñoåi giöõa caùc cô
quan cuûa Chính phuû, cuï theå:

- Coâng ty dòch vuï thoâng tin thöông maïi (Trade-
van information Service): Cung caáp döõ lieäu baùo
thueá qua Internet (Internet Tax filling data).

- Coâng ty dòch vuï thoâng tin taøi chính (Financial
Information Service): Cung caáp thoâng tin noäp thueá
baèng theû tín duïng. Coâng ty dòch vuï taøi chính ñöa ra
caùc chuaån möïc hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, lieân
heä vôùi 5 cô quan thueá vuøng vaø 150 cô quan thueá
ñòa phöông.

- Boä Taøi chính thaønh laäp Coâng ty Dòch vuï thoâng
tin taøi chính (Financial Information Service): cho
pheùp ôû ngaân haøng naøy ruùt ñöôïc tieàn göûi ôû ngaân
haøng khaùc (phaûi maát 5-10 naêm ñeå hoaøn thaønh heä
thoáng naøy). Hieän nay, Coâng ty Dòch vuï taøi chính
trôû thaønh moät coâng ty ñoäc laäp coù soá thu tính theo
caùc dòch vuï ngaân haøng.

- Boä Noäi vuï - cô quan coâng an: Kieåm tra, neáu
troán thueá hôn 12 trieäu thì khoâng ñöôïc pheùp xuaát
caûnh.

- Haûi quan: Cung caáp döõ lieäu veà xuaát nhaäp
khaåu.

- Hoäi ñoàng veà vaán ñeà lao ñoäng: Cung caáp caùc
thoâng tin veà ngöôøi lao ñoäng nöôùc ngoaøi.

- UÛy ban daân soá: Caùc thoâng tin ñaêng kyù cuûa hoä
gia ñình.

Ñaøi Loan coù heä thoáng thueá tích hôïp vôùi hôn
13.000 chöông trình, 300 heä thoáng con vaø hôn
10.000 ngöôøi söû duïng, ñaùp öùng ñöôïc 10.000 ngöôøi
cuøng söû duïng moät luùc. 

Heä thoáng thueá laø heä thoáng quan troïng nhaát ñoái
vôùi taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi, vì ñoù laø heä thoáng
thu tieàn cho Chính phuû. Khi tieán haønh tin hoïc hoùa,
Chính phuû caàn ñöa coâng vieäc tin hoïc hoùa ngaønh
Thueá leân haøng ñaàu.

Xaây döïng heä thoáng thueá tích hôïp khoâng phaûi
ñôn giaûn vì khoâng chæ coù kyõ thuaät, maø coøn lieân
quan caû ñeán vaán ñeà cheá ñoä, chính saùch vaø phaûi
laøm töøng böôùc. Ñaøi Loan ñaõ phaûi maát 5 naêm ñeå
baøn giao heä thoáng thueá Trung öông, 2 naêm ñeå baøn
giao heä thoáng thueá VAT.

Döï aùn Heä thoáng thueá tích hôïp thaønh coâng ñöôïc
laø nhôø cho söï hoã trôï khoâng nhoû cuûa Chính phuû. Söï
thaønh coâng cuûa döï aùn goàm 3 yeáu toá: Toå chöùc,
Coâng ngheä vaø Ñaøo taïo con ngöôøi. Coâng ty tin hoïc
chæ cung caáp giaûi phaùp veà tin hoïc, nhöng coâng ty
coù theå hoã trôï ñaïo taïo.

Veà toå chöùc: Khi thöïc hieän döï aùn, coù theå phaûi
thay ñoåi luaät cho phuø hôïp vôùi vieäc aùp duïng tin hoïc
vaøo coâng vieäc, coù theå phaûi thay ñoåi caû quy trình
coâng vieäc (work flow). Cô quan tin hoïc khoâng theå
thöïc hieän nhöõng thay ñoåi naøy, chæ hoã trôï tö vaán vaø
ñaøo taïo. Vieäc söûa ñoåi laïi quy trình nghieäp vuï, heä
thoáng toå chöùc phaûi do Chính phuû thöïc hieän. 

Boä Taøi chính: Ban haønh luaät, söûa ñoåi luaät cho
vieäc thöïc hieän ITS.

Ñaøi Loan coù moät toå chöùc cung caáp caùc chuaån
möïc, ñeå höôùng daãn caùc cô quan chöùc naêng khaùc
trong Coâng ngheä thoâng tin. Nhôø ñoù, caùc cô quan coù
theå cuøng cung caáp thoâng tin vaø tích hôïp ñöôïc vôùi
nhau. Ñoù laø Uyû ban nghieân cöùu, phaùt trieån vaø ñaùnh
giaù (RDEC), uûy ban tröïc thuoäc Chính phuû, ñöùng
treân moïi cô quan khaùc, thöïc hieän nhieäm vuï ñöa ra
chuaån möïc, hoã trôï tö vaán veà heä thoáng thoâng tin n
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1. Ñaët vaán ñeà
Vieäc quaûn lyù vaø söû duïng hoùa ñôn ñang ngaøy

caøng trôû neân quen thuoäc, ñaëc bieät töø khi thöïc hieän
Luaät Thueá giaù trò gia taêng vaø Luaät Thueá thu nhaäp
doanh nghieäp, quaûn lyù hoùa ñôn laø yeáu toá quan troïng
ñeå quaûn lyù Thueá. Tuy nhieân, quy ñònh veà quaûn lyù,
söû duïng hoùa ñôn coøn naèm raûi raùc ôû caùc luaät thueá vaø
caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh, khieán ngöôøi söû
duïng hoùa ñôn phaûi maát nhieàu thôøi gian ñeå tìm hieåu.
Thaäm chí trong nhieàu tröôøng hôïp, doanh nghieäp
vaãn vi phaïm cheá ñoä söû duïng hoùa ñôn, chöùng töø do
caùc vaên baûn ñoâi khi höôùng daãn khoâng thoáng nhaát,
khoâng roõ raøng, khieán ngöôøi noäp thueá hieåu sai khi
thöïc thi. 

Bôûi vaäy, caàn coù rieâng moät vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät thoáng nhaát, ñaày ñuû, chi tieát vaø roõ raøng quy
ñònh veà hoùa ñôn. Ñaëc bieät, cuøng vôùi vieäc chuaån hoùa
quy ñònh veà hoùa ñôn chöùng töø, caàn caûi tieán coâng taùc
quaûn lyù thueá ñeå ñaûm baûo thöïc hieän toát chính saùch
thueá, ñoäng vieân khuyeán khích caùc toå chöùc, caù nhaân
chaáp haønh nghieâm tuùc phaùp luaät thueá, ñoàng thôøi
taêng cöôøng quaûn lyù hoùa ñôn ñeå haïn cheá gian laän veà
thueá. Caàn coù phöông thöùc keâ khai thueá môùi hieän ñaïi
vaø thuaän tieän hôn cho caû doanh nghieäp vaø cô quan

quaûn lyù. Beân caïnh ñoù, caàn ñaåy maïnh thanh toaùn qua
ngaân haøng. Nhaø nöôùc seõ quaûn lyù ñöôïc löôïng tieàn
löu thoâng treân thò tröôøng. Hoùa ñôn seõ trôû veà vôùi baûn
chaát thöïc cuûa noù laø chöùng töø keá toaùn vaø vieäc gian
laän ghi treân hoùa ñôn seõ daàn ñöôïc haïn cheá vaø ñaåy
luøi. Cô quan quaûn lyù cuõng caàn coù nhöõng bieän phaùp
khuyeán khích caùc caù nhaân laáy hoùa ñôn khi mua
haøng hoùa.

2. Muïc tieâu vaø yeâu caàu ñoåi môùi coâng taùc quaûn
lyù söû duïng hoùa ñôn

Ñoåi môùi, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù hoùa ñôn
tröôùc heát laø ñeå ñaûm baûo choáng thaát thu thueá, huy
ñoäng ñaày ñuû caùc nguoàn thu vaøo ngaân saùch nhaø
nöôùc, ñaûm baûo nhu caàu chi tieâu thöôøng xuyeân cuûa
Nhaø nöôùc vaø daønh moät phaàn cho tích luõy phuïc vuï
söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát
nöôùc. Ñaûm baûo tyû leä ñoäng vieân veà thueá vaøo ngaân
saùch nhaø nöôùc bình quaân haøng naêm ñaït töø 20% -
21% GDP.

Muïc tieâu tieáp theo cuûa ñoåi môùi quaûn lyù hoùa ñôn
laø naâng cao hieäu quaû chính saùch thueá cuûa Nhaø nöôùc,
ñaûm baûo chính saùch Thueá phaûi laø coâng cuï quaûn lyù
vaø ñieàu tieát vó moâ cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi neàn kinh teá,
ñoäng vieân ñöôïc caùc nguoàn löïc, thuùc ñaåy phaùt trieån
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vAØ SÖÛ DUÏNG CHÖÙNG TÖØ KEÁ TOAÙN - HOÙA ÑÔN

l NGUYEÃN THUØY LINH

TOÙM TAÉT:
Hoùa ñôn laø moät trong nhöõng chöùng töø keá toaùn baét buoäc theo quy ñònh cuûa Luaät Keá toaùn vaø laø yeáu

toá quyeát ñònh tröïc tieáp ñeán nghóa vuï cuûa ngöôøi noäp thueá. Do ñoù, hoùa ñôn coù vai troø ñaëc bieät quan
troïng ñoái vôùi cô quan quaûn lyù, cô sôû kinh doanh cuõng nhö ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Yeâu caàu ñoåi môùi,
naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù hoùa ñôn hieän nay laø vaán ñeà caáp thieát vaø caàn coù söï noã löïc khoâng
chæ cuûa ngaønh Thueá, maø coøn cuûa taát caû caùc cô quan chöùc naêng coù lieân quan. Baøi vieát neâu roõ muïc tieâu
vaø yeâu caàu ñoåi môùi, ñoàng thôøi ñeà xuaát giaûi phaùp ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù söû duïng hoùa ñôn.

Töø khoùa: quaûn lyù vaø söû duïng hoùa ñôn, ngaønh Thueá, ngöôøi noäp thueá, nghóa vuï.
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nhanh saûn xuaát; khuyeán khích xuaát khaåu, ñaàu tö,
ñoåi môùi coâng ngheä, chuyeån dòch cô caáu kinh teá;
ñaûm baûo cho neàn kinh teá taêng tröôûng cao, beàn vöõng,
goùp phaàn oån ñònh vaø naâng cao ñôøi soáng nhaân daân.

Quaûn lyù hoùa ñôn phaûi theå hieän vaø taïo ra nhöõng
noäi dung cuï theå phuø hôïp vôùi tieán trình hoäi nhaäp kinh
teá quoác teá, ñoàng thôøi baûo ñaûm ñöôïc söï minh baïch
trong saûn xuaát - kinh doanh, taêng söùc caïnh tranh cuûa
neàn kinh teá, thuùc ñaåy saûn xuaát phaùt trieån, baûo ñaûm
lôïi ích quoác gia. Quaûn lyù hoùa ñôn toát ñeå taïo moâi
tröôøng phaùp lyù bình ñaúng, coâng baèng, thoáng nhaát
khoâng phaân bieät giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá cuõng
nhö giöõa caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Quy ñònh veà quaûn lyù hoùa ñôn phaûi theå hieän roõ
nghóa vuï traùch nhieäm, quyeàn lôïi cuûa caùc cô sôû kinh
doanh trong vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh veà thueá;
Chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa cô quan thueá;
Traùch nhieäm cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân lieân quan. 

Ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù ñeå nhanh choùng hieän
ñaïi hoùa vaø naâng cao naêng löïc cuûa boä maùy quaûn lyù;
khaéc phuïc caùc hieän töôïng tieâu cöïc, yeáu keùm laøm
cho boä maùy quaûn lyù trong saïch, vöõng maïnh.

3. Giaûi phaùp ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù söû duïng
hoùa ñôn

3.1. Khung phaùp lyù söûa ñoåi 
Hieän nay, do caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät

quy ñònh cuõ veà vieäc in aán, phaùt haønh, söû duïng vaø
quaûn lyù hoùa ñôn coù nhieàu ñieåm haïn cheá, khoâng coøn
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá neân Toång cuïc Thueá ñaõ
nghieân cöùu, soaïn thaûo moät döï thaûo Nghò ñònh môùi
thay theá nghò ñònh cuõ vaø xaây döïng tôø trình ñeå quoác
hoäi vaø chính phuû xem xeùt thoâng qua trong thôøi gian
thích hôïp. Nghò ñònh soá 123/2020/NÑ-CP cuûa Chính
phuû ngaøy 19/10/2020 quy ñònh veà hoùa ñôn, chöùng töø
ra ñôøi.

Nghò ñònh 123 ñaõ boå sung theâm caùch thöùc xöû lyù
hoùa ñôn trong caùc tröôøng hôïp toå chöùc, caù nhaân bò
ñoùng maõ soá thueá, theo ñoù trong thôøi haïn 5 ngaøy keå
töø ngaøy bò ñoùng maõ soá thueá, ñôn vò phaûi baùo caùo
baèng vaên baûn veà soá löôïng caùc loaïi hoùa ñôn in maõ soá
thueá cuõ chöa coù söû duïng cho cô quan thueá quaûn lyù
tröïc tieáp vaø tieán haønh laøm thuû tuïc huûy.

Moät thay ñoåi nöõa laø quy ñònh veà quy trình söû
duïng hoùa ñôn ñeå thuï höôûng cheá ñoä khuyeán maõi, cheá
ñoä haäu maõi vaø boài thöôøng thieät haïi; haïch toaùn; keâ
khai thueá; thanh toaùn voán ngaân saùch; tranh chaáp

thöông maïi. Cuï theå hôn, ñeå chöùng minh quyeàn söû
duïng, quyeàn sôû höõu trong caùc tranh chaáp daân söï,
tranh chaáp thöông maïi; höôûng cheá ñoä khuyeán maõi,
cheá ñoä haäu maõi, hoaëc ñöôïc boài thöôøng thieät haïi theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät, ngöôøi mua haøng coù quyeàn
söû duïng hoùa ñôn laäp ñuùng quy ñònh. Ngöôøi mua
haøng cuõng ñöôïc duøng hoùa ñôn naøy ñeå haïch toaùn keá
toaùn hoaït ñoäng mua haøng hoùa dòch vuï theo quy ñònh
veà haïch toaùn keá toaùn, ñöôïc duøng ñeå keâ khai thanh
toaùn voán ngaân saùch nhaø nöôùc theo caùc quy ñònh taïi
phaùp luaät hieän haønh.

Ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù - söû duïng hoùa ñôn,
Nghò ñònh cuõng coù theâm nhieàu quy ñònh cuï theå hôn
so vôùi nghò ñònh cuõ, ñaëc bieät laø veà vaán ñeà xöû lyù maát
vaø huûy hoùa ñôn. Neáu toå chöùc, caù nhaân kinh doanh,
ñang trong quaù trình phaùt haønh, laäp hoaëc ñang söû
duïng hoùa ñôn ñaõ laäp bò maát, chaùy, hoûng thì phaûi tieán
haønh laäp bieåu dieãn veà vieäc maát, chaùy, hoûng hoùa
ñôn. Bieân baûn ñöôïc laäp coù söï chöùng kieán cuûa ñaïi
dieän chuû ñôn vò, ngöôøi ñaõ quaûn lyù söû duïng soá hoùa
ñôn bò maát, boä phaän caáp phaùt hoùa ñôn cuûa ñôn vò.

Sau khi bieân baûn ñöôïc laäp xong, toå chöùc, caù
nhaân coù hoùa ñôn bò maát, chaùy, hoûng phaûi coù ñôn
khai baùo vôùi cô quan thueá quaûn lyù tröïc tieáp. Thôøi
haïn ñeå khai baùo laø ngaøy sau ngaøy bieân baûn veà vuï
vieäc maát, chaùy, hoûng, ñöôïc laäp xong, nhöng chaäm
nhaát khoâng quaù naêm ngaøy keå töø ngaøy xaûy ra söï vieäc
maát, chaùy, hoûng.

Trong tröôøng hôïp ñaõ baùo maát, chaùy, hoûng nhöng
sau ñoù tìm laïi ñöôïc, trong 5 ngaøy laøm vieäc toå chöùc,
caù nhaân baùo maát phaûi ra thoâng baùo tìm laïi ñöôïc vaø
göûi ñeán nhöõng boä phaän coù lieân quan khi laäp thuû tuïc
baùo maát, ñoàng thôøi tieán haønh laøm thuû tuïc huûy soá hoùa
ñôn ñaõ baùo maát, tröø caùc lieân hoùa ñôn ñaõ laäp.

Nghò ñònh soá 123/2020/NÑ-CP quy ñònh vieäc
huûy hoùa ñôn phaûi ñöôïc thoâng qua Hoäi ñoàng huûy hoùa
ñôn. Thaønh phaàn Hoäi ñoàng vaø thuû tuïc huûy hoùa ñôn
do Boä Taøi chính quyeát ñònh. Caùc loaïi hoùa ñôn in sai,
in truøng, in thöøa phaûi ñöôïc tieán haønh laøm thuû tuïc
huûy chaäm nhaát trong thôøi haïn 5 ngaøy keå töø ngaøy
thanh lyù hôïp ñoàng in. Toå chöùc, caù nhaân coù hoùa ñôn
ñaõ laøm thuû tuïc phaùt haønh nhöng khoâng coøn nhu caàu
söû duïng, hoùa ñôn bò maát ñaõ tìm laïi ñöôïc, hoùa ñôn
heát giaù trò söû duïng phaûi thöïc hieän thuû tuïc huûy hoùa
ñôn. Thôøi haïn laøm thuû tuïc huûy hoùa ñôn chaäm nhaát
cuõng laø 5 ngaøy keå töø ngaøy ngöøng söû duïng hoùa ñôn,
ngaøy thoâng baùo tìm laïi ñöôïc hoùa ñôn ñaõ maát hoaëc
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ngaøy thoâng baùo heát giaù trò söû duïng hoùa ñôn. Caùc
loaïi hoùa ñôn ñaõ laäp ñöôïc söû duïng laøm chöùng töø keá
toaùn trong caùc ñôn vò keá toaùn ñöôïc thanh huûy theo
quy ñònh veà Luaät Keá toaùn. Caùc loaïi hoùa ñôn chöa
laäp nhöng laø vaät chöùng cuûa caùc vuï aùn hình söï thì
khoâng huûy maø ñöôïc xöû lyù theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät hình söï. 

3.2. Giaûi phaùp trong coâng taùc in aán, phaùt haønh 
Giaûi phaùp laâu daøi vaø quan troïng nhaát ñeå naâng

cao hieäu quaû quaûn lyù in aán, phaùt haønh hoùa ñôn laø
giaûi phaùp tin hoïc hoùa heä thoáng quaûn lyù, ñaëc bieät
trong khaâu caáp maõ soá Thueá, maõ soá hoùa ñôn, quaûn lyù
daûi series hoùa ñôn ñaêng kyù vaø series hoùa ñôn ñöôïc
pheùp in aán,… Neân khuyeán khích doanh nghieäp töï in
hoùa ñôn vaø söû duïng heä thoáng tin hoïc ñeå quaûn lyù
coâng taùc in aán hoùa ñôn, baùo caùo doanh nghieäp noäp
cho cô quan quaûn lyù caàn ñöôïc khuyeán khích döôùi
daïng döõ lieäu ñeå tieän cho vieäc xöû lyù vaø löu tröõ.

Giaûi phaùp tröôùc maét laø kieåm tra giaùm saùt chaët
cheõ hôn coâng taùc in aán taïi caùc nhaø in. Vieäc quaûn lyù
giaùm saùt in aán neân taäp trung vaøo coâng taùc quaûn lyù
caùc baûn in vaø tem choáng laøm giaû. Vôùi caùc haønh vi in
hoùa ñôn giaû, caàn taêng theâm khung hình phaït, ñaëc
bieät laø nhöõng quy ñònh veà xöû lyù hình söï ñoái vôùi
nhöõng ñoái töôïng ñaët in vaø nhaän in hoùa ñôn giaû. Veà
maët kyõ thuaät, caàn caûi tieán vaø ñöa theâm moät soá kyõ
thuaät choáng laøm giaû hoùa ñôn, ví duï caûi tieán tem
choáng giaû, theâm logo chìm vaøo caùc maãu hoùa ñôn,
theâm caùc soá maõ hoùa baûo maät ñeå coù theå kieám tra tính
hôïp leä cuûa series hoùa ñôn…

Ñoái vôùi coâng taùc phaùt haønh hoùa ñôn, Toång cuïc
Thueá neân taäp trung chuû yeáu vaøo giaùm saùt vieäc baùn
hoùa ñôn in saün taïi caùc chi cuïc thueá. Caàn ñôn giaûn
hoùa thuû tuïc mua hoùa ñôn cho caùc ñôn vò coù nhu caàu,
giaûm bôùt tính phieàn haø, quan lieâu ñeå taïo ñieàu kieän
toát cho doanh nghieäp. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
phaùt haønh hoùa ñôn töï in do ít xaûy ra sai phaïm neân
caàn ñöôïc ñôn giaûn hoùa thuû tuïc ñeå khuyeán khích caùc
doanh nghieäp söû duïng loaïi hình hoùa ñôn naøy.

Ñoái vôùi hình thöùc hoùa ñôn ñieän töû, caàn coù vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät cuï theå ñeå deã daøng trong
quaûn lyù, ngoaøi ra cuõng caàn nghieân cöùu theâm ñeå ñeà
ra caùc bieän phaùp kyõ thuaät caàn thieát.

3.3. Giaûi phaùp trong quaù trình söû duïng
Giaûi phaùp quan troïng nhaát ñeå taêng hieäu quaû söû

duïng hoùa ñôn laø hieän ñaïi hoùa coâng taùc söû duïng
hoùa ñôn taïi nhöõng ñôn vò tröïc tieáp söû duïng hoùa

ñôn. Toång cuïc Thueá neân yeâu caàu caùc doanh
nghieäp phaûi coù heä thoáng quaûn lyù hoùa ñôn treân maùy
tính, haïn cheá vieäc quaûn lyù thuû coâng. Caùc baùo caùo,
döõ lieäu veà söû duïng hoùa ñôn cuûa doanh nghieäp khi
noäp cho cô quan Thueá cuõng neân khuyeán khích ñeå
döôùi daïng döõ lieäu.

Moät giaûi phaùp nöõa caàn ñöôïc nhaéc ñeán ñeå naâng
cao hieäu quaû söû duïng hoùa ñôn laø caàn coù bieän phaùp
caû baét buoäc laãn khuyeán khích ngöôøi mua vaø ngöôøi
baùn söû duïng hoùa ñôn. Ñoái vôùi ngöôøi mua caàn taêng
cöôøng cheá taøi xöû phaït vôùi nhöõng vi phaïm trong
vieäc xuaát hoùa ñôn, ñoàng thôøi cuõng caàn khen
thöôûng nhöõng ñôn vò nghieâm tuùc chaáp haønh phaùp
luaät veà quaûn lyù söû duïng hoùa ñôn, hình thöùc khen
thöôûng coù theå laø mieãn, giaûm thueá cho caùc ñôn vò
naøy. Ñoái vôùi ngöôøi mua haøng hoùa, dòch vuï… caàn
taêng cöôøng tuyeân truyeàn lôïi ích cuûa vieäc giöõ hoùa
ñôn, ngoaøi ra coù theå toå chöùc ruùt thaêm truùng thöôûng
theo maõ soá hoùa ñôn. Neáu ngöôøi mua haøng hoùa laø
doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh thì caàn coù ñôn
khi xeùt VAT ñöôïc khaáu tröø. Moät ñieåm quan troïng
nöõa laø neân boû quy ñònh ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp
khoâng caàn xuaát hoùa ñôn maø quy ñònh caàn phaûi
xuaát hoùa ñôn trong taát caû caùc hoaït ñoäng mua baùn
haøng hoùa.

3.4. Giaûi phaùp trong coâng taùc quaûn lyù, thanh tra
vaø kieåm tra cuûa cô quan Thueá

Coâng taùc quaûn lyù, giaùm saùt, thanh tra, kieåm tra
cuûa cô quan Thueá coù yù nghóa quan troïng trong vieäc
naâng cao hieäu quaû söû duïng hoùa ñôn. Hieän nay, vaán
ñeà hieän ñaïi hoùa coâng taùc naøy ñang ñöôïc ñaët ra heát
söùc böùc thieát. Maëc duø yù thöùc ñöôïc vieäc kieåm tra
cheùo hoùa ñôn coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng trong
coâng taùc quaûn lyù nhöng hieän nay cô quan Thueá
ñang gaëp raát nhieàu khoù khaên. Vôùi soá löôïng hoùa ñôn
söû duïng ngaøy caøng lôùn, söï lieân keát giöõa caùc cô quan
thueá ñòa phöông chöa toát cuøng vôùi haïn cheá veà naêng
löïc cuûa heä thoáng quaûn lyù laøm cho coâng taùc giaùm saùt
vaø phaùt hieän sai phaïm veà hoùa ñôn chöa ñaït ñöôïc
hieäu quaû cao. 

Ñeå taêng cöôøng kieåm tra cheùo hoùa ñôn, caàn baét
ñaàu xaây döïng moät heä thoáng quaûn lyù hoùa ñôn hieän
ñaïi vaø ñoàng boä ngay töø khaâu in aán vaø phaùt haønh hoùa
ñôn. Döõ lieäu veà hoùa ñôn caàn ñöôïc taäp trung veà moät
cô quan duy nhaát laø Toång cuïc Thueá, traùnh ñeå hieän
töôïng löu tröõ döõ lieäu raûi raùc nhö hieän nay. ÔÛ caùc ñôn
vò in aán, ñôn vò söû duïng vaø caùc cô quan thueá caáp
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döôùi caàn coù caùc heä thoáng nhaäp döõ lieäu quaûn lyù hoùa
ñôn; döõ lieäu naøy sau khi ñöôïc nhaäp caàn göûi veà heä
thoáng maùy chuû cuûa Toång cuïc Thueá ñeå tieán haønh
phaân loaïi, xöû lyù vaø löu tröõ. Caùc cô quan Thueá ñòa

phöông cuõng caàn taêng cöôøng hôïp taùc vôùi nhau vaø
hôïp taùc vôùi caùc cô quan chöùc naêng lieân quan ñeå
taêng cöôøng hieäu quaû trong coâng taùc quaûn lyù, thanh
tra vaø kieåm tra n
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1. Kyõ thuaät Thöû nghieäm kieåm soaùt

Trong giai ñoaïn laäp keá hoaïch kieåm toaùn, kieåm
toaùn vieân (KTV) thöôøng löu laïi nhöõng hieåu bieát ñoái
vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä coi ñaây laø baèng
chöùng kieåm toaùn. Caùc baèng chöùng naøy coøn laø cô sôû
ñeå KTV döïa vaøo ñoù quyeát ñònh caùc kyõ thuaät thu
thaäp baèng chöùng aùp duïng trong khi kieåm toaùn caùc
khoaûn muïc keá toaùn. Kyõ thuaät thöïc hieän goàm:

- Phoûng vaán

Khi thöïc hieän thöû nghieäm khaûo saùt ñoái vôùi haàu
heát caùc khoaûn muïc treân baùo caùo taøi chính, KTV ñaëc
bieät raát hay söû duïng thuû tuïc phoûng vaán keá toaùn
tröôûng vaø caùc nhaân vieân keá toaùn veà vieäc: doanh thu
ñöôïc ghi nhaän khi naøo, quy trình baùn haøng vaø vieäc

theo doõi soå nhö theá naøo, kieåm toaùn thu ñöôïc caùc caâu
traû lôøi veà caùc noäi dung: yeâu caàu baùo giaù göûi caùc beân
ñoái taùc, thoûa thuaän veà giaù baùn, soá löôïng, thôøi ñieåm
giao haøng nhö thö ñieän töû giöõa caùc beân, thoâng soá kyõ
thuaät cuûa saûn phaåm, boä phaän kieåm tra chaát löôïng
saûn phaåm cuoái cuøng, thôøi ñieåm giao haøng, tôø khai
haûi quan neáu coù, phieáu giao nhaän haøng vaän chuyeån
cho beân vaän chuyeån haøng giaáy ñeà nghò mang haøng
hoùa thieát bò ra khoûi kho giao cho nhaân vieân vaän
chuyeån ñeå baûo veä kieåm tra tröôùc khi ñi ra khoûi kho,
hoùa ñôn ñoû caùc laàn xuaát haøng, quy trình cung caáp
dòch vuï söûa chöõa, baûng giaù söûa chöõa,…

- Kieåm tra taøi lieäu

Ñaàu tieân, KTV tieán haønh kieåm tra xem xeùt Quy
cheá noäi boä cuûa Coâng ty lieân quan ñeán nghieäp vuï
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quy hoaïch, veà xaùc suaát vaø heä thoáng keá toaùn. Do ñoù, heä thoáng caùc phöông phaùp naøy caàn ñöôïc hoaøn
thieän khoâng ngöøng qua hoaït ñoäng thöïc tieãn kieåm toaùn. Ñaëc bieät, trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän
nay, vieäc thu thaäp ñöôïc baèng chöùng kieåm toaùn thích hôïp vaø ñaày ñuû caøng trôû neân khoù khaên, ñoøi hoûi
baét kòp vôùi söï ña daïng cuûa thoâng tin, möùc ñoä tinh vi cuûa sai soùt vaø haønh vi gian laän, ñaëc bieät trong
vieäc keâ khai doanh thu vaø hoaït ñoäng noäp thueá.

Töø khoùa: kyõ thuaät thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn, baùo caùo taøi chính, chi phí quaûn lyù, doanh thu.
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baùn haøng, thaáy quy ñònh nhö sau: Soå baùn haøng vaø soå
thu tieàn phaûi ñöôïc hai keá toaùn theo doõi ñoäc laäp, ñònh
kyø ñoái chieáu vôùi soå caùi.

Tieáp theo, KTV tieán haønh kieåm tra caùc chöùng töø
caàn thieát cho moät nghieäp vuï baùn haøng vaø nhöõng yeáu
toá caàn thieát treân moät hôïp ñoàng, hoùa ñôn baùn haøng,…
Xem xeùt caùc giaáy tôø ñaûm baûo cho caùc khoaûn chaäm
traû: giaáy baûo laõnh, taøi saûn theá chaáp. Qua kieåm tra,
KTV phaùt hieän vieäc kieåm soaùt khaâu baùn haøng
khoâng sai soùt.

- Quan saùt 

Ñeå khaúng ñònh vieäc kieåm soaùt noäi boä coù theo
ñuùng quy ñònh cuûa Coâng ty ñaët ra hay khoâng, KTV
tieáp tuïc quan saùt thöïc teá taïi ñôn vò ñeå ra nhaän xeùt.
Keát quaû seõ ñöôïc ghi nhaän laïi veà caùc noäi dung sau:

+ Coâng vieäc cuûa hai keá toaùn ghi soå baùn haøng vaø
soå thu tieàn coù ñöôïc tieán haønh ñoäc laäp vôùi nhau,
ngöôøi baùn haøng vaø ngöôøi duyeät baùn chòu coù hoaøn
toaøn ñoäc laäp hay khoâng?

+ Quaù trình tieán haønh laäp hoùa ñôn, thuû kho tieán
haønh xuaát vaø laäp phieáu xuaát kho sau ñoù chuyeån
chöùng töø cho keá toaùn phaûn aùnh coâng nôï coù khôùp
khoâng? Taát caû quy trình coù tuaân thuû caùc quy ñònh vaø
chòu söï giaùm saùt chaët cheõ cuûa caùc hoaït ñoäng kieåm
soaùt khoâng?

2. Kyõ thuaät thöïc hieän phaân tích
- Phaân tích

Trong giai ñoaïn thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn,
KTV caàn thöïc thöïc hieän caùc thuû tuïc phaân tích ñoái
vôùi doanh thu, vì thoâng qua thuû tuïc phaân tích, KTV
coù theå phaùt hieän nhöõng bieán ñoäng baát thöôøng ñoái
vôùi doanh thu, töø ñoù thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn
thích hôïp.

Vôùi khaùch haøng thöôøng nieân cuûa Coâng ty kieåm
toaùn ñoäc laäp, döïa vaøo kinh nghieäm kieåm toaùn naêm
tröôùc, keát hôïp vôùi keát quaû phoûng vaán, KTV nhaän
thaáy khoâng coù nhieàu bieán ñoäng trong chính saùch
baùn haøng cuõng nhö caùc loaïi saûn phaåm cuûa Coâng ty.
Doanh thu taêng leân chuû yeáu do môû roäng thò tröôøng,
KTV seõ tieán haønh toång hôïp vaø phaân tích doanh thu
theo töøng thaùng, so saùnh vôùi naêm tröôùc ñeå tìm hieåu

nguyeân nhaân doanh thu taêng maïnh trong naêm nay,
phuïc vuï cho vieäc thu thaäp baèng chöùng thích hôïp, taäp
trung vaøo nhöõng thaùng coù söï bieán ñoäng lôùn.

- Phoûng vaán

KTV tieán haønh phoûng vaán Ban Giaùm ñoác ñeå
naém baét veà caùc maët haøng saûn xuaát haøng naêm,
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng neân doanh thu, doanh thu
coù taêng qua caùc naêm hay khoâng? Sau khi thöïc hieän
caùc thuû tuïc phaân tích ñoái vôùi doanh thu, KTV tieán
haønh caùc thuû tuïc kieåm tra chi tieát.

3. Kyõ thuaät thöïc hieän kieåm tra chi tieát

Nhaèm ñaûm baûo khoâng ñi sai höôùng kieåm toaùn,
caùc KTV tröôùc khi tieán haøng kieåm tra chi tieát luoân
toång hôïp ñoái chieáu laïi soá lieäu ñaûm baûo söï khôùp
ñuùng cuûa caùc soá lieäu treân Baûng caân ñoái keá toaùn, treân
Baùo caùo taøi chính vaø caùc soå caùi, soå chi tieát, soå toång
hôïp chöõ T. Ñieàu naøy giuùp KTV thu thaäp ñöôïc nhöõng
baèng chöùng coù hieäu quaû maø soá löôïng thu thaäp
khoâng caàn nhieàu. Trong quaù trình naøy, taát caû caùc
böôùc coâng vieäc ñeàu ñöôïc theå hieän treân giaáy tôø laøm
vieäc vaø löu file hoà sô kieåm toaùn. 

Caùc thuû tuïc kieåm tra chi tieát ñöôïc tieán haønh laàn
löôït ñoái vôùi caùc taøi khoaûn chi tieát cuûa taøi khoaûn
doanh thu. Trong böôùc coâng vieäc kieåm tra chi tieát,
KTV ghi cheùp laïi chi tieát caùc coâng vieäc maø KTV ñaõ
laøm ñoái vôùi khaùch haøng cuûa mình treân caùc giaáy tôø
laøm vieäc cuûa KTV. Caùc giaáy tôø laøm vieäc ñöôïc ñeå
cuøng vôùi taøi lieäu maø KTV thu thaäp ñöôïc hoaëc do
khaùch haøng cung caáp.

- Kieåm tra ñoái chieáu taøi lieäu toång hôïp

KTV tieán haønh ñoái chieáu soá lieäu toång coäng
treân caùc soå chi tieát TK 511 (chi tieát theo töøng
khaùch haøng) vôùi soá lieäu treân soå caùi TK 511, vôùi soá
lieäu treân baùo caùo keát quaû kinh doanh ñeå cho thaáy
keát quaû khôùp ñuùng, khoâng coù söï cheânh leäch naøo
hay khoâng?

Sau khi tieán haønh phaân tích doanh thu theo töøng
thaùng, KTV tieáp tuïc phaân tích doanh thu theo töøng
loaïi hình ñeå tìm hieåu xem loaïi hình naøo ñem laïi
nguoàn thu chuû yeáu cho Coâng ty khaùch haøng. Ñoàng
thôøi, phaân tích söï bieán ñoäng veà doanh thu cuûa töøng
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loaïi hình theo töøng thaùng ñeå tìm hieåu nguyeân nhaân
bieán ñoäng, treân cô sôû ñoù, ñöa ra ñöôïc keát luaän cho
vieäc taêng maïnh doanh thu naêm ñaùnh giaù.

KTV kieåm tra söï phaân loaïi doanh thu theo thueá
suaát: taïi ñôn vò doanh thu ñöôïc chia thaønh: doanh
thu vôùi thueá suaát 0%, doanh thu vôùi thueá suaát giaù trò
gia taêng ñaàu ra 5% vaø doanh thu vôùi thueá suaát 10%.
KTV tieán haønh loïc döõ lieäu ôû soå chi tieát baùn haøng
treân maùy tính nhöõng phaàn doanh thu vôùi thueá suaát
5% sau ñoù coäng laïi vaø tieán haønh ñoái chieáu vôùi tôø
khai thueá giaù trò gia taêng, vôùi phaàn doanh thu thueá
suaát 10% cuõng tieán haønh töông töï. Qua kieåm tra ñeå
ñöa ra keát luaän vieäc keâ khai thueá vaø noäp thueá hoaøn
toaøn truøng khôùp hay khoâng?

Söï phaân loaïi doanh thu trong moái quan heä vôùi
thueá suaát ñöôïc thöïc hieän trong haàu heát caùc cuoäc
kieåm toaùn nhaèm taän duïng keát quaû khi kieåm toaùn
khoaûn muïc thueá VAT ñaàu ra, vôùi ñieàu kieän khoaûn
muïc thueá VAT ñaàu ra ñaõ ñöôïc kieåm toaùn naêm hieän
haønh. Nhö vaäy, vöøa tieát kieäm ñöôïc chi phí kieåm
toaùn maø laïi thu ñöôïc baèng chöùng kieåm toaùn ñaày ñuû.

- Kieåm tra caùc khoaûn phaùt sinh taêng doanh thu

+ Kieåm tra taøi lieäu

Kieåm toaùn vieân choïn maãu caùc nghieäp vuï baùn
haøng ñöôïc ghi cheùp treân nhaät kyù baùn haøng, caùc maãu
ñöôïc choïn chieám khoaûng 70%  doanh thu cuûa Coâng
ty. Ñoù laø caùc nghieäp vuï lôùn coù daáu hieäu baát thöôøng.
KTV tieán haønh ñoái chieáu nghieäp vuï baùn haøng vôùi
caùc chöùng töø goác coù lieân quan nhö ñôn ñaët haøng,
hôïp ñoàng kinh teá, thanh lyù hôïp ñoàng, leänh baùn
haøng, vaän ñôn, hoùa ñôn,…

+  Kieåm tra chia caét nieân ñoä keá toaùn

Nhaèm ñaûm baûo doanh thu ñöôïc haïch toaùn ñuùng
nieân ñoä, KTV tieán haønh kieåm tra vieäc chia caét
nieân ñoä keá toaùn cuûa khaùch haøng. Caùc sai phaïm
chuû yeáu laø khaùch haøng ghi nhaän doanh thu khoâng
ñuùng kyø keá toaùn laøm cho doanh thu kyø keá toaùn
taêng leân hoaëc giaûm ñi. Chính vì vaäy, KTV raát chuù
troïng ñeán kieåm toaùn doanh thu khaùch haøng, keát
hôïp vôùi phaàn kieåm toaùn voán baèng tieàn vaø phaûi thu
khaùch haøng. Khi kieåm tra chia caét nieân ñoä keá toaùn,
KTV keát hôïp kyõ thuaät kieåm tra taøi lieäu vaø kyõ thuaät

tính toaùn. Ñaàu tieân, KTV tieán haønh choïn ra 15 hoùa
ñôn tröôùc vaø 15 hoùa ñôn sau ngaøy khoùa soå vaø ñoái
chieáu ngaøy thaùng ghi treân hoùa ñôn vôùi ngaøy thaøng
ghi treân soå chi tieát. Sau ñoù, KTV tieán haønh thu
thaäp taøi lieäu laø caùc baûng bieåu keá toaùn, tính vaø
phaân boå doanh thu trong kyø keá toaùn. Qua ñoù, KTV
thöïc hieän tính toaùn laïi doanh thu ñöôïc ghi nhaän
cuûa khaùch haøng vaø so saùnh vôùi soá lieäu tính toaùn
cuûa keá toaùn. Neáu coù sai soùt, cheânh leäch, KTV seõ
tieán haønh ñieàu chænh treân giaáy tôø laøm vieäc.

+ Kieåm tra caùc phaùt sinh giaûm doanh thu

Thoâng qua baûng chi tieát phaùt sinh ñoái öùng taøi
khoaûn, KTV tieán haønh kieåm tra 100% caùc khoaûn
giaûm tröø doanh thu nhö: chieát khaáu thanh toaùn,
haøng baùn bò traû laïi, giaûm giaù haøng baùn,… vì sai phaïm
ñoái vôùi khoaûn muïc naøy raát deã xaûy ra. Sau ñoù, KTV
ghi laïi caùc sai phaïm treân giaáy tôø laøm vieäc vaø tieán
haønh löu vaøo hoà sô kieåm toaùn cuøng vôùi caùc taøi lieäu
chöùng minh cho caùc vaán ñeà kieåm tra.

4. Keát luaän 
KTV ñaëc bieät chuù troïng thuû tuïc phaân tích khi

kieåm toaùn khoaûn muïc doanh thu vaø coi ñaây laø ñònh
höôùng cho nhöõng böôùc kieåm toaùn tieáp theo. Noäi
dung phaân tích goàm: 

- Phaân tích doanh thu trong moái quan heä vôùi soá
löôïng saûn phaåm baùn ra.

- Phaân tích doanh thu trong moái quan heä vôùi 
giaù voán.

- Phaân tích doanh thu theo töøng loaïi thueá suaát.

Ñoái vôùi hoaït ñoäng kieåm toaùn doanh thu, vieäc söû
duïng kyõ thuaät tính toaùn thöïc hieän baèng caùch laáy soá
löôïng saûn phaåm tieâu thuï nhaân vôùi ñôn giaù ñeå kieåm
tra tính chính xaùc treân hoùa ñôn baùn haøng, söï chính
xaùc cuûa vieäc ghi nhaän doanh thu. 

Ñoàng thôøi, töø keát quaû cuûa thöû nghieäm kieåm soaùt
vaø thuû tuïc phaân tích maø höôùng thöïc hieän kieåm tra
chi tieát cho keát quaû veà ruûi ro ñoái vôùi khoaûn muïc
doanh thu ôû möùc ñoä naøo vaø coù hay khoâng nhöõng
bieán ñoäng baát thöôøng. Vieäc aùp duïng kyõ thuaät tính
toaùn treân laø raát höõu hieäu khi kieåm toaùn caùc khoaûn
muïc doanh thu taïi coâng ty khaùch haøng n
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong baát kyø doanh nghieäp naøo duø nhoû hay
lôùn, nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quyeát ñònh cho söï
phaùt trieån vaø thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Vieäc
doanh nghieäp xaùc ñònh ñuùng vai troø vaø giaù trò cuûa
nguoàn nhaân löïc seõ giuùp cho doanh nghieäp taäp
trung ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù 
chaát löôïng, töø ñoù khai thaùc ñöôïc hieäu quaû laøm
vieäc, gia taêng söï phaùt trieån thaønh coâng cuûa 
doanh nghieäp. 

Keá toaùn laø coâng cuï coù theå ño löôøng giaù trò vaø
caùc nhaø nghieân cöùu cuõng cho bieát, yù töôûng veà keá
toaùn nguoàn nhaân löïc ñang ñöôïc xem xeùt tích cöïc.

Tuy nhieân, trong phöông phaùp keá toaùn truyeàn
thoáng hieän nay vaãn chöa ñeà caäp vaø giaûi quyeát vaán
ñeà naøy. 

Do vaäy, baøi nghieân cöùu seõ laøm roõ Keá toaùn
nguoàn nhaân löïc - vai troø cuûa noù trong caùc quyeát
ñònh cuûa doanh nghieäp cuõng nhö chæ ra caùc phöông
phaùp keá toaùn nguoàn nhaân löïc.

2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1. Nguoàn nhaân löïc

Nguoàn nhaân löïc cuûa moät toå chöùc/doanh nghieäp
laø taäp hôïp taát caû caùc caù nhaân tham gia vaøo baát kyø
hoaït ñoäng naøo nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu, muïc
ñích cuûa doanh nghieäp, toå chöùc ñoù ñaët ra. 
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Theo Lieân hôïp quoác, “Nguoàn nhaân löïc laø taát caû
nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, kinh nghieäm, naêng löïc
vaø tính saùng taïo cuûa con ngöôøi coù quan heä tôùi söï
phaùt trieån cuûa moãi caù nhaân vaø cuûa ñaát nöôùc”. Nhö
vaäy, ôû ñaây nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc coi nhö moät
nguoàn voán beân caïnh caùc loaïi voán vaät chaát khaùc:
voán tieàn teä, coâng ngheä, taøi nguyeân thieân nhieân.

Theo Archel (1995), vò theá caïnh tranh cuûa moät
coâng ty phuï thuoäc vaøo caùc taøi saûn khoâng truøng laëp.
Cuï theå  taøi saûn khoâng truøng laëp cuûa caùc doanh
nghieäp ñoù laø nhaân söï. Ñieàu naøy giaûi thích caùc
doanh nghieäp coù ñoäi nguõ nhaân söï vöõng chaéc seõ taïo
neân söï khaùc bieät hôn nhöõng coâng ty khaùc vôùi cuøng
moät coâng ngheä.

2.2. Keá toaùn nguoàn nhaân löïc

Keá toaùn nguoàn nhaân löïc (Human Resource
Accounting - HRA) laø quaù trình xaùc ñònh, ghi cheùp
vaø baùo caùo caùc khoaûn ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc
cuûa moät toå chöùc. Vieäc ñònh löôïng giaù trò cuûa nguoàn
nhaân löïc giuùp ban quaûn lyù öùng phoù vôùi nhöõng thay
ñoåi veà soá löôïng vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñeå
ñaït ñöôïc traïng thaùi caân baèng giöõa nguoàn nhaân löïc
vaø lôïi ích thu ñöôïc töø nguoàn nhaân löïc ñoù.

Theo Hieäp hoäi Keá toaùn Hoa Kyø (1973) ñònh
nghóa Keá toaùn Nguoàn nhaân löïc laø quaù trình xaùc
ñònh, ño löôøng vaø truyeàn ñaït thoâng tin veà nguoàn
nhaân löïc nhaèm taïo ñieàu kieän quaûn lyù moät caùch
hieäu quaû trong toå chöùc. Voán con ngöôøi coù theå ñöôïc
ñònh nghóa laø kieán thöùc maø caùc caù nhaân thu ñöôïc
vaø söû duïng ñeå saûn xuaát haøng hoùa, dòch vuï hoaëc
hình thaønh caùc yù töôûng. Ñònh nghóa naøy coi Keá
toaùn nguoàn nhaân löïc laø quaù trình coâng nhaän vaø
ñònh löôïng nguoàn nhaân löïc ñeå hoã trôï cho vieäc
quaûn lyù. 

Theo Woodruff (1973) ñònh nghóa HRA laø vieäc
xaùc ñònh, ghi nhaän vaø cung caáp thoâng tin veà nguoàn
nhaân löïc. OÂng giaûi thích theâm HRA laø söï tích luõy
coù heä thoáng veà nhöõng thay ñoåi trong caùc khoaûn
ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc vaø baùo caùo laïi thoâng tin
ñoù cho caùc nhaø quaûn lyù ñieàu haønh ñeå hoã trôï hoï ñöa
ra quyeát ñònh toát hôn. 

Theo quan ñieåm cuûa Gupta (1991) ñònh nghóa

HRA laø moät heä thoáng thoâng tin cung caáp cho ban
laõnh ñaïo doanh nghieäp veà nguoàn löïc cuûa doanh
nghieäp. Noù lieân quan ñeán vieäc haïch toaùn ñaàu tö
vaøo con ngöôøi vaø giaù trò kinh teá cuûa con ngöôøi
trong moät toå chöùc. HRA cung caáp moät caùi nhìn
toaøn dieän veà phöông phaùp söû duïng thoâng tin giaù 
trò vaø chi phí nguoàn nhaân löïc trong quaù trình ra
quyeát ñònh.

Flamholtz (1985) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa cuï theå
hôn veà HRA, goïi HRA laø quaù trình ño löôøng chi
phí maø caùc doanh nghieäp hay toå chöùc phaûi gaùnh
chòu ñeå tuyeån duïng, löïa choïn, thueâ, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån taøi saûn con ngöôøi. Ñònh nghóa naøy ñöa ra
quan ñieåm, khoaûn chi cho nguoàn nhaân löïc caàn
ñöôïc ghi nhaän cho caùc muïc ñích ñònh giaù vaø baùo
caùo, coi HRA lieân quan ñeán vieäc ño löôøng giaù trò
kinh teá cuûa con ngöôøi ñoái vôùi toå chöùc.

Friedman vaø Lev (1974), Lau & Lau (1978) coi
HRA laø moät phöông phaùp ñeå ño löôøng moät caùch coù
heä thoáng giaù trò taøi saûn cuûa lao ñoäng vaø löôïng taøi
saûn taïo ra, xem xeùt ñoùng goùp cuûa nguoàn nhaân löïc.

Theo Jasrotia (2004), HRA laø coâng cuï ño löôøng
vaø baùo caùo veà chi phí vaø giaù trò con ngöôøi nhö moät
nguoàn löïc cuûa toå chöùc. Ñònh nghóa naøy döïa treân cô
sôû kieán thöùc vaø naêng löïc trí tueä cuûa nhaân vieân
ngaøy caøng trôû neân quan troïng hôn trong vieäc ra
quyeát ñònh ñaàu tö cuûa doanh nghieäp, noù quan
troïng hôn moät taøi saûn höõu hình naøo khaùc. 

Nhö vaäy, coù raát nhieàu ñònh nghóa veà keá toaùn
nguoàn nhaân löïc cuûa caùc taùc giaû treân theá giôùi. Tuy
nhieân ñeàu coù ñieåm chung HRA laø moät quaù trình ño
löôøng, ghi nhaän caùc khoaûn chi phí ñaàu tö vaøo con
ngöôøi cuõng nhö giaù trò thu nhaän ñöôïc töø nguoàn nhaân
löïc ñoù ñeå coù theå cung caáp cho nhaø quaûn trò caùi nhìn
coù heä thoáng veà nguoàn nhaân löïc trong ñôn vò, töø ñoù
ñöa ra caùc quyeát ñònh phuø hôïp cho doanh nghieäp. 

3. Lôïi ích mang laïi töø HrA
Keá toaùn nguoàn nhaân löïc seõ giuùp nhaän dieän

ñöôïc lieäu taøi saûn con ngöôøi coù ñang ñöôïc xaây döïng
trong doanh nghieäp hay khoâng vaø vieäc toå chöùc xaây
döïng ñoù coù ñang thöïc hieän ñuùng caùch khoâng. Coù 5
lôïi ích mang laïi töø HRA: (Hình 1)
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- Chi phí phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: HRA seõ
ñöa ra thoâng tin veà chi phí ñeå ñaàu tö phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp. Ñieàu naøy
giuùp cho ban giaùm ñoác xaùc ñònh ñöôïc caùc chi phí
tuyeán duïng, ñaàu tö naâng cao trình ñoä, chi phí giöõ
chaân ngöôøi lao ñoäng…

- Möùc ñaàu tö phuø hôïp: HRA cung caáp cho
doanh nghieäp thoâng tin raèng doanh nghieäp coù
ñang ñaàu tö ñuùng möùc cho nguoàn nhaân löïc hay
chöa. Neáu ñaàu tö quaù nhieàu thì doanh nghieäp caàn
coá gaéng kieåm soaùt vaø ngöôïc laïi doanh nghieäp 
caàn gia taêng ñaàu tö cho ñoäi nguõ nhaân vieân trong
doanh nghieäp.

- Laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän caùc chính saùch caù

nhaân: Thoâng tin töø HRA seõ giuùp ban laõnh ñaïo ñöa
ra keá hoaïch vaø caùc quyeát ñònh coù lieân quan ñeán
nhaân söï nhö ñieàu ñoäng, thaêng chöùc, ñaøo taïo, nghæ
höu, thoâi vieäc…

- Naâng cao hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân:

HRA cho caùc nhaân vieân bieát caùc chi phí ñaàu tö
cho hoï cuõng nhö lôïi nhuaän maø hoï mang laïi döôùi
daïng saûn löôïng. Ñieàu naøy coù theå thuùc ñaåy 
nhaân vieân trong doanh nghieäp nhìn nhaän giaù trò

cuõng nhö thuùc ñaåy söï noã löïc, gia taêng giaù trò cuûa
chính hoï.

- Tính toaùn ñöôïc lôïi töùc ñaàu tö: Khi thöïc hieän
HRA, doanh nghieäp coù theå tính toaùn ñöôïc lôïi töùc
ñaàu tö. Caùc khoaûn ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân löïc vaø
hieäu quaû ñaït ñöôïc khi coù söï ñaàu tö naøy cuõng seõ
giuùp cho doanh nghieäp coù ñöôïc thoâng tin chi tieát
trong vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh cuûa mình.

4. Keá toaùn nguoàn nhaân löïc vaø vai troø cuûa noù
trong vieäc ra quyeát ñònh

Haàu heát caùc taøi lieäu veà nguoàn nhaân löïc ñeàu cho
raèng nguoàn nhaân löïc laø taøi saûn lôùn nhaát cuûa toå
chöùc. Chính con ngöôøi seõ kieåm soaùt vaø ñieàu khieån
moïi nguoàn löïc khaùc cuûa doanh nghieäp neân chaát
löôïng vaø quyeát ñònh cuûa con ngöôøi ñöa ra seõ theå
hieän tröïc tieáp keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
Nhieàu nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû treân theá giôùi ñaõ
chöùng thöïc ñöôïc moái quan heä naøy. 

Nghieân cöùu cuûa Becker vaø huselid (1997) ñaõ
tìm thaáy moái quan heä chaëc cheõ giöõa chaát löôïng
voán con ngöôøi vaø hieäu quaû taøi chính ñaït ñöôïc.

Theo Fariborz vaø Raiasheka (2011), vieäc thieáu
caùc thoâng tin coâng boá töø heä thoáng HRA trong baùo
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caùo taøi chính seõ daãn ñeán vieäc ngöôøi söû duïng khoâng
naém baét ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû cuûa doanh nghieäp.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vieäc söû duïng thoâng
tin töø HRA trong baùo caùo taøi chính coù taùc ñoäng gia
taêng ñeán quaù trình ra caùc quyeát ñònh ñaàu tö vaøo coå
phieáu, HRA ñoùng vai troø quan troïng trong caû caùc
quyeát ñònh quaûn lyù noäi boä vaø lôïi nhuaän laâu daøi seõ
ñöôïc taïo ra neáu söû duïng coâng cuï HRA.

Theo nghieân cöùu cuûa Okpala vaø Chidi (2010),
heä thoáng keá toaùn nguoàn nhaân löïc phaùt trieån toát seõ
ñoùng goùp ñaùng keå vaøo quyeát ñònh noäi boä cuûa ban
laõnh ñaïo doanh nghieäp vaø caùc quyeát ñònh beân
ngoaøi cuûa nhaø ñaàu tö. Thoâng tin veà giaù trò nguoàn
nhaân löïc raát höõu ích cho vieäc ta quyeát ñònh trong
doanh nghieäp. Hoï cuõng khuyeán nghò vaãn phaûi giaûi
quyeát caùc vaán ñeà phaùt trieån con ngöôøi ôû caáp ñoä vi
moâ laãn vó moâ vaø giaù trò voán con ngöôøi caàn phaûi ñöa
vaøo baûng caân ñoái cuûa caùc toå chöùc.

Herman vaø Mitchel (2008) cuõng cho bieát, vieäc
xöû lyù toaøn dieän caùc chi phí, keát quaû nguoàn nhaân
löïc seõ cung caáp cho nhaø phaân tích taøi chính beân
trong vaø ngoaøi doanh nghieäp nhöõng thoâng tin höõu
ích cho vieäc ra quyeát ñònh.

Nhö vaäy, cuõng gioáng nhö keá toaùn truyeàn thoáng
veà caùc phaàn haønh trong doanh nghieäp, HRA cuõng
thöïc hieän chöùc naêng ghi cheùp, phaân tích vaø cung
caáp caùc thoâng tin cho nhaø quaûn lyù baèng caùc thöôùc
ño giaù trò neân keát quaû cung caáp ñöôïc töø heä thoáng
HRA seõ raát höõu ích cho vieäc ra quyeát ñònh, noù
cung caáp cho nhaø quaûn lyù veà caùc thay ñoåi ñang
xaûy ra theo thôøi gian ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp. 

5. Caùc phöông phaùp keá toaùn nguoàn nhaân löïc
- Phöông phaùp chi phí giaù goác: Phöông phaùp

naøy ñöôïc phaùt trieån bôûi William C.Pyle, theo
phöông phaùp naøy tính toaùn chi phí thöïc teá phaùt
sinh cho vieäc tuyeån duïng, löïa choïn, thueâ, ñaøo taïo
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (HR). Moâ hình naøy
gôïi yù thay vì tính caùc chi phí ñoù vaøo keát quaû laõi loã
thì neân ñöôïc voán hoaù trong baûng caân ñoái keá toaùn
vaø phaân boå theo thôøi gian söû duïng döï kieán cuûa
nguoàn nhaân löïc ñoù.

- Phöông phaùp chi phí thay theá: Phöông phaùp
chi phí thay theá ñöôïc ñeà xuaát bôûi Rensis Likert.
Phöông phaùp naøy seõ xaùc ñònh giaù trò cuûa nhaân vieân
baèng chi phí boû ra theo giaû ñònh seõ thay theá moät
ñoäi nguõ ngaân vieân môùi coù naêng löïc vaø hieäu quaû
töông ñöông. Caùc chi phí phaùt sinh nhö tuyeån
duïng, löïa choïn, ñaøo taïo, phaùt trieån ñöôïc xaùc ñònh
taïi thôøi ñieåm ñònh giaù, khaùc vôùi phöông phaùp giaù
goác thì caùc chi phí treân ñöôïc voán hoaù ñöôïc xaùc
ñònh treân cô sôû giaù goác, chi phí ñaàu tö ban ñaàu.

- Phöông phaùp chi phí cô hoäi: Chi phí cô hoäi laø
khoaûn thu nhaäp thay theá kieám ñöôïc neáu naêng löïc
saûn xuaát hoaëc taøi saûn ñöa vaøo söû duïng muïc ñích
thay theá naøo ñoù. Vôùi keá toaùn nguoàn nhaân löïc thì
phöông phaùp naøy thöïc hieän baèng caùch ñaáu thaàu.
Giaù trò xaùc ñònh seõ laø soá tieàn caùc boä phaän khaùc saün
saøng chi traû ñeå coù ñöôïc nhaân söï ñoù.

- Phöông phaùp döïa treân giaù trò kinh teá: Theo
phöông phaùp naøy, nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaùnh giaù
treân cô sôû nhöõng ñoùng goùp maø hoï coù theå thöïc hieän
cho toå chöùc trong quaù trình tieáp tuïc hoaït ñoäng
trong toå chöùc ôû töông lai.

- Phöông phaùp ñònh giaù phaàn thöôûng: Moâ hình
ñöôïc phaùt trieån bôùi Eric g.Flamholtz. Phöông phaùp
naøy tìm caùch ño löôøng giaù trò cuûa nguoàn nhaân löïc
treân cô sôû giaù trò cuûa moät nhaân vieân ñoái vôùi moät toå
chöùc taïi caùc traïng thaùi (vai troø) dòch vuï khaùc nhau
maø nhaân vieân döï kieán seõ giöõ trong suoát quaõng ñôøi
laøm vieäc vôùi toå chöùc.

- Phöông phaùp voán hoùa tieàn löông: Möùc löông
phaûi traû cho nhaân vieân trong thôøi gian laøm vieäc
trong toå chöùc coù theå ñöôïc söû duïng ñeå thay theá cho
giaù trò cuûa nguoàn nhaân löïc, theo quan ñieåm veà söï
ñoàng quan heä chaët cheõ giöõa löông boång cuûa nhaân
vieân vaø giaù trò cuûa hoï ñoái vôùi toå chöùc. Do ñoù, giaù
trò cuûa nguoàn nhaân löïc laø giaù trò hieän taïi cuûa 
thu nhaäp trong töông lai cuûa nhoùm nhaân vieân ñoàng
giaù trò.

- Phöông phaùp ño löôøng döïa treân noã löïc caù

nhaân: Phöông phaùp naøy ño löôøng giaù trò nguoàn
nhaân löïc cuûa coâng ty treân cô sôû nhöõng noã löïc cuûa
caù nhaân vì lôïi ích cuûa toå chöùc. Nhöõng noã löïc naøy
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ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân goùc ñoä sau: Tieåu söû kinh
nghieäm cuûa nhaân vieân; Möùc ñoä xuaát saéc maø nhaân
vieân ñaït ñöôïc; Vò trí moät nhaân vieân ñang giöõ.

- Phöông phaùp chieát khaáu tieàn löông töông lai

coù hieäu chænh: Phöông phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän
döïa treân söï ño löôøng giaù trò cuûa nguoàn nhaân löïc
treân cô sôû hieäu quaû cuûa moät toå chöùc coù lieân quan.
Moâ hình naøy lieân heä giaù trò cuûa nguoàn nhaân löïc vôùi
lôïi nhuaän taêng theâm maø coâng ty thu ñöôïc hôn caû
kyø voïng.

- Phöông phaùp chi phí tieâu chuaån: Phöông phaùp
naøy döï kieán thieát laäp moät chi phí tieâu chuaån cho
moãi caáp nhaân vieân, ñöôïc caäp nhaät haøng naêm. Caùc
phöông sai ñöôïc taïo ra neân ñöôïc phaân tích vaø seõ
taïo thaønh moät cô sôû höõu ích cho vieäc kieåm soaùt.
Chi phí thay theá coù theå ñöôïc söû duïng ñeå phaùt trieån
chi phí tieâu chuaån cuûa vieäc tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån caù nhaân, caùc tieâu chuaån ñoù coù theå ñöôïc
söû duïng ñeå so saùnh keát quaû thöïc teá vôùi keát quaû 
keá hoaïch.

- Phöông phaùp söùc mua hieän taïi: Thay vì laáy chi
phí thay theá ñeå voán hoùa, chi phí ñaàu tö goác vaøo
nguoàn nhaân löïc ñaõ voán hoùa ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh
söùc mua hieän taïi cuûa tieàn vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc
chæ soá. Öu ñieåm lôùn cuûa noù laø söï ñôn giaûn, maëc duø

noù chæ coù theå taïo ra caùc caâu traû lôøi gaàn ñuùng vaø döõ
lieäu gaàn ñuùng.

6. Keát luaän 

Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán chaát
löôïng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Kyõ naêng, oùc
saùng taïo, khaû naêng cuûa con ngöôøi khoâng theå thay
theá baèng maùy moùc. Do ñoù vieäc tuyeån duïng vaø ñaàu
tö moät nguoàn nhaân löïc chaát löôïng laø yeáu toá quan
troïng trong baát keå doanh nghieäp naøo. Maëc duø
trong hieän taïi thì chöa coù moät moâ hình xaùc ñònh
nguoàn nhaân löïc naøo ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi
cuõng nhö chöa coù moät hieäp hoäi, toå chöùc keá toaùn
naøo baét buoäc coâng boá thoâng tin veà baùo caùo keá
toaùn nguoàn nhaân löïc. Tuy nhieân, qua phaân tích
cho thaáy raát roõ vai troø cuûa keá toaùn nguoàn nhaân löïc
trong vieäc cung caáp caùc thoâng tin cho caùc nhaø
quaûn lyù vaø nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi doanh
nghieäp phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh. Do ñoù,
caàn thieát phaûi xem xeùt vaø ñöa HRA vaøo doanh
nghieäp ñeå coù theå naém roõ hôn veà tình hình nhaân söï
cuõng nhö ra caùc quyeát ñònh ñaàu tö kòp thôøi cho
nguoàn löïc ñoù. Thöïc teá cuõng cho thaáy coù raát nhieàu
doanh nghieäp ôû caùc nöôùc treân theá giôùi cuõng ñaõ
chuû ñoäng aùp duïng moâ hình HRA naøy n
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1. Ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, coâng ngheä blockchain

ñöôïc nghieân cöùu vaø öùng duïng vaøo nhieàu lónh vöïc
quan troïng trong giaùo duïc, dòch vuï coâng, noâng
nghieäp, y teá,… taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Coâng
ngheä naøy laø moät cô sôû döõ lieäu phaân caáp, löu tröõ döõ
lieäu trong caùc khoái thoâng tin ñöôïc lieân keát vôùi nhau
baèng maõ hoùa vaø môû roäng theo thôøi gian [17]. Moãi
khoái ñöôïc taïo ra ñeàu chöùa thoâng tin thôøi gian khôûi
taïo vaø lieân keát vôùi khoái tröôùc ñoù keøm moät maõ thôøi
gian vaø thoâng tin giao dòch. Vì theá, blockchain ñöôïc
thieát keá ñeå choáng laïi söï thay ñoåi cuûa döõ lieäu. Khi döõ
lieäu ñaõ löu tröõ treân maïng blockchain thì seõ khoù thay
ñoåi vaø neáu ñöôïc caäp nhaät seõ ñöôïc löu veát döôùi daïng
nhaät kyù. Hieän nay, coâng ngheä naøy ñang thu huùt
nhieàu nghieân cöùu ñeå xaây döïng caùc moâ hình maïng
blockchain cho caùc quy trình ñaëc thuø trong giaùo duïc,
caùc heä thoáng chia seû döõ lieäu trong dòch vuï coâng,
TXNG noâng saûn, döõ lieäu y teá,...

Treân theá giôùi, Lieân minh Chaâu AÂu (EU) ñaõ ban
haønh Luaät 178/2002/EC ñöa TXNG trôû thaønh quy
ñònh baét buoäc ñoái vôùi caùc nöôùc thaønh vieân cuûa EU
töø ngaøy 01/01/2005. Naêm 2002, Hoa Kyø ban haønh
Luaät Choáng khuûng boá sinh hoïc quy ñònh veà vieäc löu
hoà sô trong trieån khai heä thoáng TXNG saûn phaåm.
Thaùng 01/2011, Hoa Kyø ban haønh Luaät Hieän ñaïi
hoùa an toaøn thöïc phaåm (FSMA - Food Safety
Modernization Act), trong ñoù yeâu caàu taêng cöôøng
theo doõi, truy veát, löu tröõ hoà sô ñoái vôùi thöïc phaåm
nguy cô cao. Töø nhöõng naêm 2005, Haøn Quoác, Nhaät
Baûn, Canada, Nga, Singapore,... ñöa ra yeâu caàu caùc
loâ haøng nhaäp khaåu phaûi coù khaû naêng TXNG khi gaëp
söï coá veà chaát löôïng.

ÔÛ Vieät Nam, vieäc trieån khai öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin trong lónh vöïc TXNG laø moät trong
nhöõng chuû tröông lôùn cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Chuû
tröông naøy ñaõ ñöôïc cuï theå hoùa thoâng qua Quyeát
ñònh 100/QÐ-TTg ngaøy 19/01/2019 cuûa Thuû töôùng
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Truy xuaáT nguoàn goác neáp saïch 
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baïch, roõ raøng. Coâng ngheä blockchain laø moät giaûi phaùp phuø hôïp vaø tieàm naêng ñeå xaây döïng moâ hình
löu tröõ döõ lieäu cho caùc heä thoáng truy xuaát nguoàn goác (TXNG). Baøi vieát ñeà xuaát moät heä thoáng
TXNG baèng coâng ngheä blockchain cho Coâng ty TNHH MTV Nguyeãn Phuù Vinh taïi Phuù Taân, An
Giang, ñoàng thôøi phaân tích, ñaùnh giaù tính khaû thi cuûa giaûi phaùp.
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Chính phuû veà Pheâ duyeät Ðeà aùn trieån khai, aùp duïng
vaø quaûn lyù heä thoáng TXNG, Boä Khoa hoïc vaø Coâng
ngheä coù nhieäm vuï xaây döïng, ñöa vaøo vaän haønh
Coång thoâng tin TXNG saûn phaåm, haøng hoùa quoác
gia. Boä ñaõ xaây döïng, coâng boá 20 tieâu chuaån quoác
gia trong lónh vöïc TXNG [2], ví duï, TCVN
12850:2019 - Yeâu caàu chung ñoái vôùi heä thoáng
TXNG; TCVN 12851:2019 - Yeâu caàu ñoái vôùi toå
chöùc ñaùnh giaù vaø chöùng nhaän heä thoáng TXNG;
TCVN 12827:2019 - Yeâu caàu ñoái vôùi chuoãi cung
öùng rau quaû töôi... Caùc tieâu chuaån quoác gia laø cô sôû
ñeå caùc doanh nghieäp chuaån hoùa hoaït ñoäng TXNG,
trong ñoù, thoâng tin veà saûn phaåm, haøng hoùa ñöôïc thu
thaäp ñaày ñuû trong taát caû caùc khaâu cuûa chuoãi cung
öùng, thay vì chæ coù thoâng tin cuûa khaâu nuoâi troàng,
saûn xuaát nhö hieän nay. Coång TXNG seõ löu tröõ caùc
thoâng tin naøy nhaèm phuïc vuï nhu caàu quaûng baù cuûa
doanh nghieäp vaø quaûn lyù, giaùm saùt vieäc thöïc hieän
TXNG cuûa Nhaø nöôùc. (Hình 1)

Trong luùc chôø  Coång thoâng tin TXNG chính thöùc
vaän haønh, nhieàu öùng duïng TXNG goác ñaõ ñöôïc coâng
boá [13], moãi öùng duïng ñeàu coù caùc öu ñieåm vaø nhöôïc
ñieåm khaùc nhau, nhöng töïu trung laïi vaãn caàn coù caùc
quy chuaån thoáng nhaát vaø coù theå trao ñoåi döõ lieäu vôùi
nhau, bôûi neáu khoâng, caùc öùng duïng chæ coù yù nghóa
khi duøng trong noäi boä.

Coâng ngheä blockchain coù theå xaây döïng caùc giaûi
phaùp löu tröõ döõ lieäu an toaøn, baûo maät vaø tin caäy.
Giaûi phaùp löu tröõ baèng coâng ngheä naøy seõ hoaït ñoäng
treân maïng löôùi maùy tính phi taäp trung, töø ñoù giaûm
thieåu ruûi ro bò taán coâng treân maùy chuû vaø maát döõ lieäu.
Hôn nöõa, giaûi phaùp xaây döïng treân coâng ngheä
blockchain seõ gia taêng nieàm tin cho ngöôøi söû duïng
nhôø tính minh baïch khi döõ lieäu ñöôïc löu tröõ baèng
coâng ngheä naøy seõ khoù coù theå söûa ñoåi. Do ñoù, giuùp
traùnh ñöôïc tình traïng gian laän baèng caùch nguïy taïo
döõ lieäu vaø lòch söû döõ lieäu. Trong baøi baùo naøy, taùc giaû
ñeà xuaát giaûi phaùp TXNG baèng coâng ngheä
blockchain treân neàn taûng Hyperledger Fabric.

2. caùc nghieân cöùu lieân quan
Hieän nay, nghieân cöùu söû duïng coâng ngheä

blockchain trong chuoãi cung öùng vaø TXNG ñaõ ñöôïc
nhieàu quoác gia treân theá giôùi thöïc hieän. Nghieân cöùu
cuûa Konstantinos Demestichas vaø coäng söï [6] trình
baøy caùc ñònh nghóa, möùc ñoä aùp duïng, caùc coâng cuï vaø
lôïi theá cuûa TXNG, keøm theo toång quan ngaén goïn veà
chöùc naêng vaø lôïi theá cuûa coâng ngheä blockchain, sau
ñoù ñaùnh giaù vieäc tích hôïp blockchain vaøo heä thoáng.
Moät heä thoáng TXNG döïa treân Blockchain-IoT
(BIFTS) ñöôïc nhoùm nghieân cöùu cuûa Yung Po Tsang
[15] ñeà xuaát tích hôïp trieån khai blockchain, IoT vaø
logic môø vaøo moät heä thoáng quaûn lyù toång thôøi haïn söû

Hình 1: Coång thoâng tin quoác gia veà TXNG [2]



duïng cuûa thöïc phaåm deã hö hoûng. Nghieân cöùu cuûa
Qijun Lin [8] ñeà xuaát moät heä thoáng TXNG döïa treân
blockchain vaø Dòch vuï thoâng tin maõ saûn phaåm ñieän
töû (EPCIS), kieán truùc quaûn lyù döõ lieäu on-chain vaø
off-chain cuõng ñöôïc ñeà xuaát nhaèm laøm giaûm bôùt
vaán ñeà buøng noå döõ lieäu cuûa chuoãi khoái cho Internet
of Things. 

Beân caïnh ñoù, cuõng coù nhieàu öùng duïng TXNG
ñöôïc trieån khai trong thöïc teá nhö nghieân cöùu cuûa
Qinghua Lu vaø caùc coäng söï [9] ñaõ trieån khai heä
thoáng TXNG söû duïng coâng ngheä blockchain goïi laø
OriginChainNetworks cung caáp caùc dòch vuï chöùng
minh nguoàn goác xuaát xöù cho khaùch haøng doanh
nghieäp phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng. Liu
Zhuangzhuang [18] keát hôïp coâng ngheä blockchain
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuï theå cuûa töøng maét xích
trong quaù trình löu thoâng baép caûi Ninh Haï - Trung
Quoác, xaây döïng neân heä thoáng TXNG saûn phaåm
noâng nghieäp laïnh döïa treân chuoãi khoái, giuùp duy trì
hình aûnh thöông hieäu, naâng cao loøng tin cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø thöïc hieän tieâu duøng noâng saûn an toaøn.
Luisanna Cocco vaø caùc coäng söï [4] ñaõ ñeà xuaát giaûi
phaùp söû duïng blockchain Ethereum, theû nhaän daïng
RFID vaø Internet of Things ñeå quaûn lyù chuoãi cung
öùng cuûa moät loaïi baùnh mì YÙ cuï theå.

ÔÛ Vieät Nam, Coâng ty TraceVerified laø ñôn vò
ñaàu tieân öùng duïng vaø xaây döïng thaønh coâng heä thoáng
TXNG treân neàn taûng coâng ngheä blockchain. Heä
thoáng ñöôïc xaây döïng theo quy chuaån cuûa chaâu AÂu
vaø ñöôïc nghieân cöùu aùp duïng phuø hôïp vôùi neàn noâng
nghieäp Vieät Nam [12]. ÖÙng duïng Agridential.vn
treân neàn taûng blockchain Ethereum cuûa Coâng ty Coå
phaàn Vietnam Blockchain hoã trôï doanh nghieäp
quaûn trò saûn xuaát vaø TXNG theo chuoãi giaù trò, cho
pheùp truy veát vaø xaùc thöïc thoâng tin trong töøng coâng
ñoaïn, giuùp gia taêng giaù trò vaø baûo veä thöông hieäu
saûn phaåm [5]. Heä thoáng ezCheck laø giaûi phaùp xaùc
thöïc nguoàn goác saûn phaåm, haøng hoùa döïa treân
blockchain Ethereum ñöôïc phaùt trieån bôûi Vieän coâng
ngheä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng CDIT [7], choáng
haøng giaû vaø gaén keát ngöôøi tieâu duøng vôùi doanh
nghieäp baèng caùch taïo ra keânh thoâng tin 2 chieàu
thoâng suoát, minh baïch cuøng vôùi moät cô cheá xaùc thöïc
thoâng minh.

Hieän nay, heä thoáng maïng blockchain ñöôïc chia

laøm 3 nhoùm [17]. Nhoùm heä thoáng blockchain coâng
coäng laø moät maïng löôùi maø baát kyø ai cuõng coù theå töï
do tham gia maø khoâng caàn söï cho pheùp. Hôn nöõa,
taát caû nhöõng ngöôøi tham gia maïng coù theå xem soå caùi
ñöôïc chia seû vaø tham gia vaøo quaù trình ñoàng thuaän,
baèng caùch giuùp xaùc thöïc caùc giao dòch nhö Bitcoin
[10], Ethereum [16]. Nhoùm caùc heä thoáng
blockchain rieâng tö hoaït ñoäng trong moät maïng
ñoùng. Caùc thaønh phaàn tham gia phaûi ñöôïc môøi, coù
nghóa laø coù moät thöïc theå trung taâm kieåm soaùt nhöõng
ngöôøi ñöôïc pheùp tham gia vaøo maïng. Thöïc theå
trung taâm naøy cuõng coù theå chæ ñònh vai troø cho
nhöõng ngöôøi tham gia, nhö caáp cho hoï quyeàn khai
thaùc vaø cho pheùp hoï giao dòch treân maïng nhö
Morpheus Network, Patientory [1]. Nhoùm coøn laïi laø
heä thoáng blockchain phaân quyeàn coù caùc tính naêng
cuûa caû blockchain rieâng tö vaø coâng coäng. Baát kyø ai
cuõng coù theå tham gia maïng sau khi xaùc minh danh
tính vaø phaân boå caùc quyeàn ñaõ choïn, nhöng ngöôøi
duøng chæ coù theå thöïc hieän moät soá haønh ñoäng nhaát
ñònh tuøy thuoäc vaøo quyeàn ñaõ ñöôïc caáp nhö Ripple,
Hyperledger Fabric [3]. Moãi heä thoáng blockchain
coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng vaø ñöôïc öùng duïng trong
töøng lónh vöïc cuï theå.

Boä tieâu chuaån quoác gia TCVN 12850:2019 quy
ñònh döõ lieäu TXNG ñöôïc thu thaäp bao goàm caùc döõ
lieäu töø caùc boä phaän vaø quaù trình khaùc nhau trong
phaïm vi TXNG ñaõ xaùc ñònh. Toå chöùc phaûi ñaûm baûo
heä thoáng truy xuaát ñöôïc xaây döïng döïa treân moät
chuaån chung vôùi caùc beân tham gia ñeå ñaûm baûo khaû
naêng töông taùc vaø trao ñoåi döõ lieäu [2]. Theo ñoù, caùc
heä thoáng TXNG ñoøi hoûi caàn coù moät giaûi phaùp phaàn
meàm toát, heä thoáng baûo maät, döõ lieäu thoáng nhaát,
minh baïch vaø baát bieán. Caùc toå chöùc lieân quan coù theå
tham gia vaøo maïng löôùi sau khi ñaõ xaùc minh danh
tính vaø caáp quyeàn truy caäp, döõ lieäu coù theå trao ñoåi
vôùi nhau deã daøng... Vì theá, Hyperledger Fabric laø
neàn taûng blockchain phuø hôïp ñeå trieån khai heä thoáng
döõ lieäu TXNG.

3. moâ hình kieán truùc heä thoáng
3.1. Toång quan veà blockchain
Hyperledger Fabric laø moät neàn taûng blockchain

phaân quyeàn nguoàn môû, ñöôïc thieát keá cho caùc öùng
duïng rieâng trong moâi tröôøng doanh nghieäp.
Hyperledger Fabric cung caáp kieán truùc moâ ñun coù
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söï phaân ñònh vai troø giöõa caùc
nuùt trong kieán truùc maïng,
cho pheùp tích hôïp vaø thöïc thi
hôïp ñoàng thoâng minh
(Chaincode). (Hình  2)

Maïng Fabric bao goàm
caùc nuùt ngang haøng vôùi vai
troø thöïc thi caùc chaincode,
truy caäp döõ lieäu soå caùi
(Ledger), xaùc nhaän giao dòch
vaø cuõng laø giao dieän cho
pheùp caùc öùng duïng (Client)
keát noái. Ngoaøi ra, trong
maïng coøn coù caùc nuùt ñoùng
vai troø saép xeáp thöù töï caùc
giao dòch nhaèm ñaûm baûo tính
nhaát quaùn cuûa maïng
blockchain sau ñoù phaân phaùt
laïi caùc giao dòch ñöôïc chöùng thöïc cho caùc nuùt ngang
haøng cuûa maïng. Caùc nuùt naøy ñöôïc goïi laø Orderer,
chuùng seõ vaän haønh caùc cô cheá ñoàng thuaän nhö Solo,
Kafka, Raft. Taát caû caùc thaønh phaàn trong maïng
ñöôïc xaùc thöïc vaø phaân caáp caùc vai troø baèng heä
thoáng cung caáp dòch vuï goïi laø Membership Service
Provider (MSP). Hình 2 cho thaáy caùc thaønh phaàn cô
baûn cuûa moät maïng Hyperledger Fabric bao goàm
caùc Peer, Ledger, Orderer, Client, Kafka vaø CA
server [14].

3.2. Löu tröõ döõ lieäu TXNG baèng coâng ngheä
blockchain

Nguyeân taéc troïng taâm cuûa TXNG laø “Ñònh danh
- Thu thaäp - Chia seû”. Caùc nguyeân taéc naøy ñöôïc söû
duïng ñeå ñaûm baûo caùc giaûi phaùp TXNG luoân ñaït
ñöôïc hieäu quaû. Heä thoáng TXNG bao goàm hoaït ñoäng
ñònh danh saûn phaåm, thu thaäp vaø löu tröõ thoâng tin veà
traïng thaùi cuûa saûn phaåm theo thôøi gian, ñòa ñieåm
nhaèm quaûn lyù thoâng tin veà chaát löôïng vaø an toaøn
cuûa saûn phaåm. Caùc ñoái töôïng truy xuaát phaûi ñöôïc
ñònh danh nguyeân toá bao goàm: (a) Ñònh danh loaïi
saûn phaåm: Ñoái töôïng ñöôïc ñònh danh baèng maõ ñònh
danh saûn phaåm vaø boä phaän, cho pheùp phaân bieät ñoái
töôïng vôùi caùc saûn phaåm hoaëc boä phaän khaùc. (b)
Ñònh danh loâ, meû: Maõ ñònh danh saûn phaåm hoaëc
caáu phaàn keát hôïp vôùi soá loâ hoaëc meû ñeå giôùi haïn soá
löôïng ñoái töôïng coù theå truy xuaát coù cuøng maõ ñònh

danh thaønh moät nhoùm cuï theå nhoû hôn. (c) Ñònh danh
ñôn vò: Ñoái töôïng truy xuaát ñöôïc xaùc ñònh baèng maõ
ñònh danh keøm soá seâ-ri ñeå giôùi haïn soá löôïng ñoái
töôïng truy xuaát coù cuøng maõ ñònh danh thaønh moät
ñôn vò ñôn nhaát [2].

Heä thoáng TXNG phaûi chuaån bò cho vieäc löu tröõ
döõ lieäu khi khoái löôïng döõ lieäu TXNG ñöôïc thu thaäp
taêng daàn theo thôøi gian, bao goàm hoaït ñoäng thu
thaäp, löu tröõ vaø cung caáp quyeàn truy caäp vaøo döõ
lieäu. Chaát löôïng döõ lieäu phaûi yeâu caàu: (a) Tính ñaày
ñuû: caùc döõ lieäu lieân quan phaûi ñöôïc ghi laïi. (b) Tính
chính xaùc: döõ lieäu ñöôïc ghi laïi phaûi phaûn aùnh chính
xaùc nhöõng gì ñaõ xaûy ra. (c) Tính nhaát quaùn: döõ lieäu
phaûi ñöôïc thoáng nhaát treân caùc heä thoáng. (d) Tính
hieäu löïc: döõ lieäu phaûi ñöôïc ñaùnh moác thôøi gian, ñeå
ñaûm baûo khung thôøi gian hieäu löïc cuûa döõ lieäu ñöôïc
roõ raøng. Löu tröõ döõ lieäu TXNG phaûi ñaûm baûo: saün
coù vaø phuø hôïp ñeå söû duïng taïi vò trí TXNG khi caàn;
ñöôïc baûo veä thoûa ñaùng (khoâng laøm thay ñoåi tính
toaøn veïn, khoâng laøm maát tính baûo maät); ñöôïc löu
tröõ vaø huûy boû thích hôïp [2].

Töø nhöõng yeâu caàu treân, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
löu tröõ döõ lieäu TXNG baèng coâng ngheä blockchain
treân neàn taûng Hyperledger Fabric nhö Hình 3. Vôùi
moâ hình ñeà xuaát naøy, döõ lieäu ñöôïc löu tröõ döïa treân
kyõ thuaät soå caùi phaân taùn (distributed ledger), ôû
nhieàu nôi khaùc nhau, ngaên chaën nguy cô döõ lieäu bò
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Hình 2: Caùc thaønh phaàn cuûa maïng Hyperledger Fabric, moâ hình
keát noái giöõa caùc peer vaø caáu truùc löu tröõ 

Nguoàn: [14]
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phaù huûy, laøm thay ñoåi tính toaøn veïn. Moãi saûn phaåm
laø moät ñôn vò nguyeân toá phaân bieät hoaøn toaøn vôùi caùc
saûn phaåm khaùc, ñöôïc theå hieän treân maøn hình hieån
thò truy xuaát thoâng qua vieäc queùt tem treân saûn
phaåm. Thoâng tin truy xuaát ñöôïc hieån thò ñaày ñuû,
minh baïch theo trình töï thôøi gian hôïp lyù bao goàm döõ
lieäu kieåm soaùt chaát löôïng vaø thieát keá cho saûn phaåm,
döõ lieäu quaù trình saûn xuaát, döõ lieäu thu mua, döõ lieäu
logistic vaø phaân phoái. Caùc thaønh phaàn tham gia coù
quyeàn truy caäp vaøo heä thoáng theo thoâng tin ñaõ xaùc
minh tröôùc. Vieäc ghi vaø thay ñoåi döõ lieäu chæ ñöôïc
thöïc hieän khi coù söï cho pheùp cuûa ña soá caùc nuùt trong
heä thoáng. Heä thoáng trao ñoåi döõ lieäu vôùi caùc öùng
duïng vaø caùc heä thoáng khaùc thoâng qua API. Caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù theå yeâu caàu caùc thoáng keâ
baèng caùch keát noái vôùi API ñeå truy caäp döõ lieäu, ñaûm
baûo tính chia seû theo yeâu caàu cuûa tieâu chuaån
TXNG. Hôn theá nöõa, moâ hình naøy coù tính môû, moãi
toå chöùc, doanh nghieäp vai troø laø moät nuùt trong heä
thoáng maïng. Heä thoáng coù theå môû roäng khoâng giôùi
haïn soá nuùt, ñieàu naøy giuùp tieát kieäm toái ña chi phí
ñaàu tö heä thoáng ñeå löu tröõ neáu coù nhieàu toå chöùc
cuøng tham gia.

3.3. Moâ hình kieán truùc maïng blockchain ñeà xuaát
(Hình 3)

Döïa treân caùc yeâu caàu veà nghieäp vuï, yeâu caàu
minh baïch hoùa vaø yeâu caàu an toaøn thoâng tin, taùc giaû
ñeà xuaát söû duïng maïng blockchain ñeå löu tröõ döõ lieäu

TXNG döïa treân neàn taûng Hyperledger Fabric nhö
Hình 3. Maïng blockchain ñöôïc xaây döïng döïa treân 2
host, moãi host laø moät toå chöùc rieâng bieät (heä thoáng coù
theå môû roäng treân nhieàu host), bao goàm caùc thaønh
phaàn sau: 2 peer, 1 CA, 2 orderer. Treân maïng naøy,
taùc giaû thieát laäp moät keânh duy nhaát vôùi teân laø
AGUChannel vaø söû duïng cô cheá ñoàng thuaän Kafka.

Ñeå löu tröõ döõ lieäu TXNG vôùi ñònh daïng JSON
treân maïng blockchain, taùc giaû söû duïng ngoân ngöõ moâ
hình hoùa (Modeling language) trong taäp tin CTO
theo ñònh daïng cuûa Hyperledger Composer ñeå moâ
taû nghieäp vuï. Taäp tin CTO bao goàm caùc ñònh nghóa
döõ lieäu (concept), caùc thaønh phaàn tham gia
(participant), caùc taøi saûn (asset) vaø caùc giao dòch
(transaction). 3 thaønh toá quan troïng nhaát trong taäp
tin CTO laø caùc thaønh phaàn tham gia, caùc taøi saûn vaø
caùc giao dòch. Taùc giaû ñònh nghóa 3 thaønh phaàn tham
gia laø nhaø saûn xuaát, nhaø vaän chuyeån vaø nhaø baùn leû.
Thoâng tin chi tieát cuûa 3 thaønh phaàn tham gia naøy
nhö Hình 4. Veà taøi saûn, taùc giaû khai baùo caùc taøi saûn
sau ñaây: 

(a) BaoNep40KG laø thoâng tin lieân quan ñeán caùc
bao neáp lôùn naëng 40kg, chöùa beân trong noù laø caùc tuùi
neáp nhoû coù cuøng quy caùch ñoùng goùi (1 kg, 2 kg hoaëc
5 kg), neáu quy caùch laø 1 kg thì trong bao neáp lôùn seõ
coù 40 tuùi neáp nhoû, neáu laø loaïi 2 kg thì seõ coù 20 tuùi vaø
8 tuùi cho loaïi 5 kg. Moãi bao neáp 40 kg bao goàm caùc
thoâng tin nhö maõ bao, traïng thaùi (chöa baùn/ñaõ baùn),

thoâng tin truy veát (thôøi gian, maõ giao dòch,
ngöôøi sôû höõu), coù thuoäc loâ haøng naøo hay chöa; 

(b) BaoNep laø thoâng tin lieân quan ñeán caùc
tuùi neáp nhoû, coù caùc thoâng tin nhö maõ bao, loaïi
(neáp thôm, neáp deûo…), quy caùch, traïng thaùi,
ñöôïc chöùa trong bao neáp lôùn naøo; 

(c) LoHang laø thoâng tin caùc loâ haøng, tröôùc
khi in tem truy xuaát, nhaø saûn xuaát seõ öôùc
löôïng soá löôïng tem baèng caùch taïo ra caùc loâ
haøng chuaån bò ñoùng goùi, sau khi hoaøn taát taïo
loâ haøng, heä thoáng seõ cho pheùp xuaát ra boä tem
öùng vôùi loâ haøng ñoù, sau khi hoaøn taát moät daây
chuyeàn ñoùng goùi vaø daùn tem cho loâ haøng, caùc
bao neáp seõ ñöôïc löu kho ôû caùc khu vöïc ñaõ
ñöôïc quy ñònh; 

(d) DonHang laø thoâng tin caùc ñôn haøng
ñöôïc baùn cho nhaø baùn leû, moãi ñôn haøng ñeàu

Hình 3. Moâ hình kieán truùc maïng blockchain
Hyperledger Fabric ñeà xuaát ñeå löu tröõ döõ lieäu
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coù thoâng tin ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, do
ñôn vò naøo vaän chuyeån. Thoâng tin chi tieát
cuûa 4 taøi saûn naøy nhö Hình 5.

4. keát quaû thöïc nghieäm
Ñeå xaây döïng maïng blockchain

Hyperledger Fabric ñeà xuaát nhö Hình 3,
taùc giaû söû duïng 2 maùy chuû aûo thueâ cuûa
Viettel IDC. Caáu hình cuûa moãi maùy chuû
nhö sau: 6 vCPU Intel Xeon 3.07GHz, 8
GB RAM, 40 GB SSD. Moãi maùy chuû ñöôïc
söû duïng ñeå chaïy 2 peer, 2 orderer, 1
zookeeper, 1 kafka, vaø 1 CA. Maïng
blockchain ñöôïc quaûn lyù thoâng qua coâng
cuï Hyperledger Explorer.

Taùc giaû  ñaõ phoái hôïp vôùi Coâng ty
TNHH MTV Nguyeãn Phuù Vinh (Bình
Quôùi 2, xaõ Bình Thaïnh Ñoâng, huyeän Phuù
Taân, tænh An Giang) ñeå trieån khai heä thoáng
TXNG neáp, laø saûn phaåm chuû löïc cuûa Coâng
ty. Caùc döõ lieäu vôùi ñònh daïng JSON ñöôïc
löu tröõ leân maïng blockchain. Heä thoáng sau
khi hoaøn taát coù giao dieän nhö Hình 6, ñöôïc
coâng boá taïi ñòa chæ agchain.vn/nepsach.

Khaùc vôùi caùc maïng blockchain coâng
coäng, maïng blockchain phaân quyeàn coù
hieäu suaát thöïc hieän caùc giao dòch raát cao
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Hình 4: Thoâng tin chi tieát 3 thaønh phaàn tham gia
(participant) cuûa heä thoáng TXNG

Hình 5: Thoâng tin chi tieát 4 taøi saûn (asset)
cuûa heä thoáng TXNG

Hình 6: Moät trong nhöõng giao dieän quaûn lyù cuûa heä thoáng TXNG ñaõ xaây döïng
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[14] neân vieäc trieån khai hoaït ñoäng TXNG cho nhieàu
doanh nghieäp seõ khoâng gaëp khoù khaên veà hieäu suaát
thöïc hieän caùc giao dòch. Rieâng veà löu tröõ cho moãi
ñoái töôïng truy xuaát coù dung löôïng khaù nhoû, khoaûng
vaøi chuïc ñeán 100KB (chuû yeáu daïng text), moät
doanh nghieäp coù nhu caàu löu tröõ vaøi chuïc cho ñeán
vaøi traêm ñoái töôïng trong 1 ngaøy. Vaø hieän nay, chi
phí cho thieát bò löu tröõ laø khaù thaáp neân kinh phí ñeå
duy trì, vaän haønh heä thoáng maïng blockchain ñeà
xuaát coù tính khaû thi cao.

5. keát luaän vaø höôùng phaùt trieån
Baøi vieát ñaõ trình baøy giaûi phaùp quaûn lyù löu tröõ döõ

lieäu TXNG neáp treân neàn taûng coâng ngheä
blockchain. Taùc giaû ñaõ xaây döïng maïng blockchain
phaân quyeàn vôùi Hyperledger Fabric vôùi 4 peer, 2
CA, 4 orderer vaø moät chaincode treân 2 maùy chuû aûo.
Ñoàng thôøi, taùc giaû cuõng tieán haønh ñaùnh giaù tính khaû
thi cuûa giaûi phaùp thoâng qua vieäc phaân tích hieäu hieäu
suaát maïng blockchain vaø yeâu caàu veà löu tröõ cuûa giaûi
phaùp quaûn lyù döõ lieäu TXNG. Giaûi phaùp naøy cuõng
ñöôïc trieån khai thöû nghieäm taïi Coâng ty TNHH MTV
Nguyeãn Phuù Vinh, Phuù Taân, An Giang. Trong töông
lai seõ trieån khai môû roäng quy moâ söû duïng giaûi phaùp
cho nhieàu doanh nghieäp khaùc trong tænh An Giang n
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1. Ñaët vaán ñeà
Khan hieám daàn nguoàn nhieân lieäu truyeàn thoáng,

giaù nhieân lieäu ngaøy caøng gia taêng vaø moâi tröôøng
ngaøy caøng oâ nhieãm laø nhöõng vaán ñeà ñöôïc xaõ hoäi
quan taâm. Moät soá giaûi phaùp ñaõ ñöôïc ñeà xuaát nhaèm
tieát kieäm nhieân lieäu vaø laøm giaûm oâ nhieãm moâi
tröôøng. Ñoù laø: “Nghieân cöùu cheá taïo heä thoáng phun
LPG treân xe gaén maùy” cuûa Phan Taán Taøi [1] cho
thaáy öu ñieåm noåi baät cuûa xe gaén maùy chaïy baèng
LPG coù theå taän duïng ñöôïc ñoàng thôøi öu ñieåm cuûa
LPG veà giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng vaø cuûa ñoäng cô
laøm vieäc, vôùi hoãn hôïp ngheøo veà hieäu suaát söû duïng
nhieät. Söû duïng caùc nguoàn naêng löôïng môùi, keát hôïp
2 loaïi naêng löôïng ñieän - nhieät, luaän vaên thaïc só cuûa
Phaïm Quoác Phong [2] “Nghieân cöùu, thieát keá vaø laép
ñaët ñoäng cô lai treân xe gaén maùy” ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu treân xe gaén maùy 100cc, laép ñaët theâm
moät ñoäng cô ñieän 60 VDC. Saûn phaåm vöøa hoaït
ñoäng nhö chieác xe maùy bình thöôøng, vöøa hoaït ñoäng
nhö moät chieác xe ñieän, muïc ñích giaûm löôïng khí

thaûi vaø tieát kieäm naêng löôïng baèng phanh taùi sinh
naïp cho accu. Treân theá giôùi, nhieàu coâng trình khoa
hoïc veà tieát kieäm nhieân lieäu vaø laøm giaûm oâ nhieãm
moâi tröôøng ñaõ ñöôïc coâng boá treân caùc taïp chí haøng
ñaàu. E. M. Capel, Ibrahim, Nor [3] nghieân cöùu veà
naêng löôïng Hybrid töø heä thoáng khí thaûi. Asaei vaø
Habibidoost [4] ñaõ thieát keá vaø moâ phoûng loaïi xe lai
ñieän song song TTR söû duïng CVT (hoäp soá truyeàn
ñoäng bieán thieân voâ caáp) vôùi söï trôï giuùp cuûa Advisor.
Vôùi muïc ñích ñaït hieäu quaû veà kinh teá cuõng nhö
giaûm löôïng khí thaûi, hai taùc giaû Hsu vaø Lu [5]
nghieân cöùu treân xe tay ga, baèng vieäc thieát keá heä
thoáng quaûn lí xe maùy hybrid söû duïng boä ñieàu khieån
ñieän töû ECU ñeå tích hôïp 2 heä thoáng vôùi nhau: heä
thoáng truyeàn löïc cuûa xe vaø ñoäng cô ñieän. Ñaëc bieät,
giaûi phaùp keát hôïp 2 loaïi naêng löôïng ñieän - nhieät (xe
lai ñieän - nhieät) ñaõ ñaùp öùng ñöôïc gaàn nhö haàu heát
caùc tieâu chuaån veà oâ nhieãm do khí thaûi, tieát kieäm
nhieân lieäu vaø oâ nhieãm do tieáng oàn treân xe gaén maùy.
Khi giaûi phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän seõ khaéc phuïc toàn
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giaÛi phaùp TieáT kieäm nhieân lieäu 
vaØ giaÛm oâ nhieãm moâi TröôØng 

Treân xe gaén maùy

lHuyøNH THaNH BaûNH - NguyeãN HoaøNg Vuõ

Toùm TaéT: 
Baøi baùo giôùi thieäu moät giaûi phaùp tieát kieäm nhieân lieäu vaø giaûm thieåu oâ nhieãm moâi tröôøng treân xe

gaén maùy nhaèm taêng khaû naêng hoaït ñoäng cuûa moät loaïi phöông tieän giao thoâng raát phoå bieán taïi Vieät
Nam hieän nay. Trong giaûi phaùp naøy, chuùng toâi söû duïng moät loaïi xe maùy ñieän keát hôïp vôùi moät ñoäng
cô nhieät ñeå ñaùp öùng yeâu caàu veà taêng khaû naêng hoaït ñoäng cuûa xe. Baøi vieát trình baøy phöông phaùp
thieát keá, laép ñaët caùc boä phaän cuûa heä thoáng vaø ñoäng cô nhieät treân xe maùy ñieän, ñoàng thôøi thöïc
nghieäm vaø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa giaûi phaùp.

Töø khoùa: tieát kieäm nhieân lieäu, xe gaén maùy, xe lai xaêng ñieän, xe maùy ñieän.
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taïi coá höõu cuûa xe ñieän laø bò khoáng cheá quaõng ñöôøng
ñi do naêng löôïng ñieän aéc quy bò giôùi haïn. Chuùng toâi
ñaõ nghieân cöùu vaø ñöa ra giaûi phaùp tieát kieäm nhieân
lieäu vaø giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng treân xe gaén maùy
baèng caùch thieát keá moät saûn phaåm xe maùy ñieän -
nhieät phuø hôïp vôùi ñieàu kieän söû duïng thuaän lôïi, giaù
thaønh vöøa phaûi, hieäu suaát söû duïng naêng löôïng cao
vaø möùc ñoä phaùt thaûi oâ nhieãm moâi tröôøng thaáp.

2. phöông aùn thieát keá vaø löïa choïn giaûi phaùp
Ñeå thöïc hieän ñöôïc giaûi phaùp treân, ta caàn phaân

tích toång theå heä thoáng, löïa choïn caùc boä phaän caáu
thaønh, choïn phöông aùn thieát keá, laép ñaët,… Yeâu caàu
caùc boä phaän hoaït ñoäng coù ñoä töông thích cao, ít hö
hoûng vaø mang tính khaû thi cao nhaát trong quaù trình
hoaït ñoäng. Ñeå tieán haønh gia coâng vaø laép toång thaønh
moät xe maùy ñieän - nhieät, ngoaøi xe nguyeân thuûy, ta
caàn trang bò theâm caùc boä phaän sau: moät ñoäng cô
nhieät, moät maùy phaùt ñieän, boä daây daãn vaø ECM
(Electronic Control Module), boä ñieàu khieån doø ñieän
aùp accu, boä naïp accu 48V - 20Ah, gia coâng theâm
caùc khôùp daãn ñoäng vaø laép ñaët heä thoáng,… (Hình 1)

Trong phaàn ñieàu khieån motor cuûa xe ñieän ta
khoâng can thieäp, phaàn ta caàn boå sung vaøo laø heä
thoáng ñieàu khieån saïc ñieän cho accu 48V - 20Ah
treân xe.

2.1. Choïn xe gaén maùy ñieän nguyeân thuûy
Taùc giaû choïn loaïi xe Sh mi, saûn phaåm cuûa haõng

Emotor, laøm xe nguyeân thuûy ñeå thöïc hieän vieäc
nghieân cöùu. Ñaây laø loaïi xe ñaõ ñöôïc kieåm ñònh theo
tieâu chuaån Vieät Nam veà keát caáu khung, söôøn, heä
thoáng ñieän vôùi maøu daây chuaån vaø caùc chæ soá an toaøn
caàn thieát, caùc thoâng soá kyõ thuaät cuûa xe ñöôïc theå
hieän trong Baûng 1.

2.2. Choïn ñoäng cô daãn ñoäng maùy phaùt ñieän
Trong phöông aùn phoái hôïp ñoäng löïc cho xe maùy

lai ñieän - nhieät, chuùng ta söû duïng ñoäng cô nhieät laøm
nguoàn ñoäng löïc daãn ñoäng maùy phaùt ñeå naïp ñieän cho
accu. Qua keát quaû khaûo saùt vaø nghieân cöùu, taùc giaû
choïn ñoäng cô GX100 do haõng Honda saûn xuaát. 

2.3. Choïn maùy phaùt ñieän
Do yeâu caàu cuûa vieäc nghieân cöùu, ta caàn moät maùy

phaùt ñieän coù coâng suaát lôùn nhöng laïi coù keát caáu nhoû
goïn, ñeå thuaän tieän cho vieäc laép gheùp nhieàu boä phaän
laïi vôùi nhau. Heä thoáng naïp treân xe tay ga PCX do
haõng Honda saûn xuaát coù theå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu

caàu: keát caáu nhoû goïn; ñieän aùp phaùt ra lôùn; coù theå
öùng duïng ñeå khôûi ñoäng ngöôïc laïi ñoäng cô daãn ñoäng
maùy phaùt maø khoâng caàn söû duïng theâm maùy khôûi
ñoäng; hieäu suaát chuyeån ñoåi cô naêng thaønh ñieän
naêng cao; coâng suaát phuø hôïp vôùi nhu caàu söû duïng.

2.4. Thieát keá khôùp noái daãn ñoäng maùy phaùt
Khôùp noái laø boä phaän daãn ñoäng töø ñoäng cô nhieät

ñeán maùy phaùt, ñeå phaùt ra doøng ñieän naïp cho accu.
Taùc giaû choïn vieäc laép voâ laêng quay ngöôïc ra ngoaøi
ñoäng cô ñeå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà chieàu quay cuûa
ñoäng cô daãn ñoäng vaø chieàu quay cuûa voâ laêng. Maët
khaùc, chieàu daøi toång theå cuûa ñoäng cô vaø maùy phaùt
phaûi ñöôïc boá trí sao cho laép ñaët treân xe ñöôïc deã
daøng. Phöông aùn thieát keá ñöôïc theå hieän nhö Hình 2.

Hình 1: Sô ñoà toång quan heä thoáng
xe ñieän - nhieät

Hình 2: Khôùp noái daãn ñoäng maùy phaùt ñieän

Teân saûn phaåm: Sh mi Coâng suaát: 800 W

Maøu sôn: ñen naâu Taûi troïng: 160 kg

Troïng löôïng baûn thaân: 
80 kg

Quaõng ñöôøng ñi ñöôïc: 
(70-90) km/laàn saïc ñaày

Accu: 48 V-20 Ah Thôøi gian saïc: (6-8) giôø

Loaïi ñoäng cô: ñieän Toác ñoä toái ña: 40 km/h

Vaønh  ñuùc,  
loáp  khoâng saêm

Khaû  naêng  leo  doác: 40 ñoä

Baûng 1. Thoâng soá kó thuaät xe ñieän Sh mi



2.5. Thieát keá cheá taïo boä saïc accu
Accu laø nguoàn cung caáp ñieän chuû yeáu treân xe.

Noù coù khaû naêng tích tröõ naêng löôïng ñieän döôùi daïng
hoùa naêng vaø phoùng ñieän ñeå cung caáp cho caùc thieát
bò söû duïng ñieän nhö heä thoáng chieáu saùng, heä thoáng
tín hieäu, heä thoáng thoâng tin, caùc heä thoáng ñieàu
khieån vaø ñoäng cô ñieän treân xe. Maëc duø accu coù tích
tröõ ñöôïc löôïng ñieän cao ñeán maáy thì sau thôøi gian
xe chaïy noù cuõng bò caïn kieät. Do ñoù, ta caàn phaûi thieát
keá boä phaän naïp ñieän cho accu, ñeå boå sung nguoàn
naêng löôïng ñieän cung caáp cho caùc phuï taûi ñieän treân
xe, giuùp thôøi gian hoaït ñoäng cuûa xe laâu daøi hôn.

2.6. Thieát keá cheá taïo boä ñieàu khieån doø ñieän aùp
accu

Do dung löôïng accu laø höõu haïn, neân sau thôøi
gian vaän haønh accu seõ bò suït aùp, ñieàu naøy daãn ñeán
xe vaän haønh yeáu, taêng toác khoâng ñaït,… Ñeå nhaän bieát
ñöôïc vaán ñeà naøy, ta caàn thieát keá moät boä ñieàu khieån
doø ñieän aùp accu, boä doø naøy coù nhieäm vuï doø lieân tuïc
ñieän aùp ñeå phaùt hieän ñoä suït aùp treân accu. Khi nhaän
thaáy accu ñaõ suït aùp ñeán moät giôùi haïn nhaát ñònh cho
tröôùc thì boä doø laäp töùc ñieàu khieån khôûi ñoäng ñoäng cô
nhieät ñeå keùo maùy phaùt phaùt ñieän naïp boå sung cho
accu. (Hình 3)

2.7. Sô ñoà nguyeân lyù hoaït ñoäng
Sau khi ñeà rôle saïc ñoùng laïi caáp doøng saïc raát lôùn

ñeå naïp cho accu 12 V; nhöng heä thoáng treân xe ta
caàn saïc cuøng luùc cho 4 accu, do ñoù vieäc söû duïng
doøng saïc 12 V thoâng qua ECM taïm thôøi khoâng söû
duïng. Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy, ta caàn thieát keá heä
thoáng ñieàu khieån ñoùng - ngaét 3 pha ngay phía tröôùc
ECM. Khi baät coâng taéc xe K3 coù doøng tieáp ñieåm K3
kín caáp nguoàn 12 V ñeán boä daây PCX vaø vi ñieàu
khieån. Ñieàu khieån ñeà ñoäng cô: khi ñieän aùp bình 48
V giaûm xuoáng thaáp hôn ñieän aùp giôùi haïn (ñöôïc xaùc
ñònh baèng thöïc nghieäm) ôû möùc ngöôõng 45 V, vi ñieàu

khieån thöïc hieän ñoàng thôøi 2 thao taùc ôû ngoõ ra, goàm:
cho pheùp coù löûa vaø ñieàu khieån ñeà.

Cuoän K1 coù doøng K1 hôû cho pheùp coù löûa. Cuoän
K2 coù doøng K2 kín kích hoaït chöùc naêng ñeà cuûa
PCX, ñoàng thôøi ñoùng maïch 3 pha nhôø K4. Tín hieäu
ñieàu khieån ñeà cho pheùp cuoän K2 ñoùng trong khoaûng
thôøi gian töø (1 - 5) giaây. Neáu ñoäng cô chöa noå thì heä
thoáng ñieàu khieån ngöng ñeà 60 giaây. Sau ñoù töï ñoäng
ñeà laëp laïi chu trình nhieàu laàn cho ñeán khi ñoäng cô
noå maùy. Chöùc naêng ñeà baèng tay ñöôïc laép ñaët döï
phoøng ñeå phoøng ngöøa ruûi ro trong quaù trình hoaït
ñoäng cuûa xe, maïch nhaän daïng vaø ñieàu khieån duøng
vi ñieàu khieån bò hö hoûng. (Hình 4)

3. Thöïc nghieäm
3.1. Ño coâng suaát cuûa ñoäng cô ñieän DC
Ñeå ño coâng suaát ñoäng cô DC cuûa xe ñieän, ta cho

xe hoaït ñoäng treân ñöôøng, chuaån bò ñoàng hoà ño doøng
ñieän, ñoàng hoà ño ñieän aùp vaø moät maùy quay phim ñeå
quay laïi caùc thoâng soá veà doøng ñieän vaø ñieän aùp tieâu
thuï öùng vôùi caùc toác ñoä cuûa xe. Caùc thoâng soá naøy
ñöôïc ño trong ñieàu kieän toác ñoä ñaõ oån ñònh.

Töø caùc giaù trò thu thaäp ñöôïc thoâng qua quaù trình
thöû nghieäm, ta coù giaù trò coâng suaát ñoäng cô ñieän DC
cuûa xe ñieän nhö Baûng 2.

Baûng 2 cho thaáy neáu cho xe chaïy ôû moät toác ñoä
10 km/h thì heä thoáng caàn cung caáp moät doøng ñieän
2.1 A, ñieän aùp 50.3 V. Neáu cho xe vaän haønh oån ñònh
khoâng taêng toác ñoät ngoät thì giaù trò coâng suaát raát thaáp
vaø nhö theá accu seõ phoùng ñieän thôøi gian daøi hôn.

3.2. Thöû nghieäm kieåm tra hoaït ñoäng cuûa boä ñieàu
khieån doø ñieän aùp accu

Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy, tröôùc tieân ta ñaët ñieän aùp
chaën ôû möùc döôùi laø 45 V (ñieän aùp ngöôõng ñieàu
khieån ñeà); ñieän aùp chaën möùc treân laø 55 V (ñieän aùp
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Hình 3: Board ñieàu khieån boä doø
ñieän aùp accu

Toác ñoä xe IDC VDC Coâng suaát

(km/h) (A) (V) P (W)

10 2.1 50.3 105.63

20 2.7 50.1 135.27

30 4.6 49.5 227.70

45 13.2 48.9 645.48

Baûng 2. giaù trò ño coâng suaát ñoäng cô ñieän DC
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ngöôõng ñieàu khieån taét maùy). Nghóa laø, khi ñieän aùp
accu xe ñieän giaûm xuoáng thaáp hôn 45 V thì heä
thoáng caàn ñöôïc ñieàu khieån ñeå khôûi ñoäng ñoäng cô
nhieät saïc boå sung vaøo accu. Khi maùy phaùt hoaït
ñoäng, accu ñöôïc naïp vaø ñieän aùp ñaït 55 V thì 
heä thoáng ñieàu khieån taét ñoäng cô nhieät ngöøng saïc
cho accu.

* Thöû nghieäm kieåm tra hoaït ñoäng cuûa boä doø ñieän

aùp accu ôû möùc ñieän aùp thaáp:

- Ñaáu daây heä thoáng.
- Gaén tröïc tieáp theo xe moät ñoàng hoà ño V ñeå ño

lieân tuïc ñieän aùp treân accu 48V -20Ah.
- Cho xe vaän haønh coù taûi ñoàng thôøi theo doõi chæ

soá V treân ñoàng hoà cho ñeán khi heä thoáng töï ñoäng
khôûi ñoäng ñoäng cô nhieät thì döøng laïi.

- Ghi nhaän chæ soá V treân ñoàng hoà khi ñoäng cô
ñöôïc khôûi ñoäng.

* Thöû nghieäm kieåm tra hoaït ñoäng cuûa boä doø ñieän

aùp accu ôû möùc ñieän aùp cao:

- Coâng vieäc thöïc hieän gioáng nhö caùc böôùc kieåm
tra ôû möùc ñieän aùp thaáp.

- Khi ñoäng cô nhieät ñang hoaït ñoäng ta vaãn 
cho xe vaän haønh, ñoàng thôøi theo doõi chæ soá V 
treân ñoàng hoà cho ñeán khi ñoäng cô nhieät töï ñoäng
taét maùy.

- Ghi nhaän chæ soá V khi ñoäng cô taïi thôøi ñieåm
ñoäng cô vöøa taét maùy.

- Sau 5 laàn thöû nghieäm nhö nhau, ta coù keát quaû
nhö Baûng 3.

Maëc duø boä ñieàu khieån ñöôïc laäp trình vaø hoaït
ñoäng döïa treân nhöõng thoâng soá coá ñònh cho tröôùc,
nhöng trong quaù trình hoaït ñoäng thöïc teá, do maùy
phaùt ñöôïc daãn ñoäng baèng ñoäng cô nhieät toác ñoä quay
khoâng thöïc söï ñeàu neân ñieän aùp phaùt ra thieáu oån
ñònh. Do ñoù, boä doø ñieän aùp ñieàu khieån khôûi ñoäng
hoaëc taét ñoäng cô coù söï sai leäch töông ñoái so vôùi
thoâng soá mong muoán. Ñoä leäch vaãn naèm trong giôùi
haïn cho pheùp < 5%.

3.3. Thöû nghieäm quaõng ñöôøng ñi ñöôïc khi söû
duïng accu vaø nhieân lieäu xaêng

-  Saïc ñaày ñieän cho accu, ñoàng thôøi ghi nhaän soá
kW ñieän tieâu thuï cuûa boä saïc.

Soá laàn thöû 1 2 3 4 5 TB

Ñieän aùp möùc döôùi (V) 45.7 44.8 45.0 45.2 45.4 45.22

Ñieän aùp möùc treân (V) 55.2 55.7 54.6 55.4 54.9 55.16

Baûng 3. Soá laàn thöû nghieäm

Hình 4: Sô ñoà maïch ñieän heä thoáng



- Ño vaø ghi nhaän ñieän aùp accu, soá km treân
ñoàng hoà.

- Choïn quaõng ñöôøng thöû nghieäm laø ñöôøng baèng,
ít ngaõ tö vaø vaät caûn.

- Choïn toác ñoä vaän haønh laø taêng toác chaäm ñeán toác
ñoä oån ñònh mong muoán.

- Cho xe xuoáng ñöôøng, vaän haønh coù taûi.
- Ghi nhaän soá km ñi ñöôïc töø khi thöû ñeán khi xe

khoâng vaän haønh ñöôïc (heát bình). Keát quaû ghi nhaän
nhö Baûng 4.

Baûng 4 cho thaáy ñeå ñi ñöôïc 45.1 km caàn 2.63
kW.h ñieän cho moät laàn saïc ñaày, theo giaù baùn leû ñieän
sinh hoaït thôøi giaù hieän nay 1 kW/giôø ñieän coù giaù
baùn laø 1.484 ñoàng. Vaäy, giaù ñieän cho 1 laàn saïc ñaày
laø: 2.63 x 1.484 = 3.903 ñoàng.

* Thöû nghieäm quaõng ñöôøng ñi ñöôïc khi söû duïng

nhieân lieäu xaêng:

-  Ñaáu daây hoaøn chænh toaøn boä heä thoáng.
- Ño vaø ghi nhaän ñieän aùp accu. AÁn ñònh soá voøng

quay ñoäng cô nhieät ôû möùc 3.500 v/p.
- Chaâm xaêng vaøo bình chöùa vôùi löôïng baèng 

0.25 lít.
- Cho xe xuoáng ñöôøng, vaän haønh coù taûi baèng

naêng löôïng ñieän cho ñeán khi ñoäng cô nhieät töï khôûi
ñoäng/saïc.

- Cho xe tieáp tuïc vaän haønh ñeán khi heát soá nhieân
lieäu 0.25 lít xaêng vaø töï taét maùy. Ghi nhaän soá km 

treân maët ñoàng hoà A. Chaâm xaêng theâm ñuùng löôïng
0.25 lít.

- Tieáp tuïc cho xe vaän haønh baèng ñieän accu ñeán
khi ñoäng cô nhieät töï khôûi ñoäng laïi. Ghi nhaän soá km
ñi ñöôïc treân ñoàng hoà B.

Keát quaû A+B chính laø soá km ñi ñöôïc khi söû duïng
ñoäng cô nhieät. Quaù trình nhö treân ñöôïc thöïc hieän 4
laàn nhö nhau vaø cho keát quaû nhö Baûng 5.

Töø Baûng 5, tính ra toång soá km ñi ñöôïc cho 1.000
ml (1lít) nhieân lieäu laø 55.3 km/1lít xaêng. Tính trung
bình quaõng ñöôøng ñi ñöôïc/250 ml xaêng coá ñònh.

3.4. Thöû nghieäm ñaùnh giaù chæ tieâu oâ nhieãm moâi
tröôøng

Vieäc khaûo saùt naøy ñöôïc ngöôøi nghieân cöùu thöïc
hieän taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Noâng laâm TP. Hoà Chí
Minh, vôùi thieát bò chuaån ñoaùn khí xaû KOEN KEG-
500 cuûa Haøn Quoác saûn xuaát, söû duïng nguoàn ñieän
110 V hoaëc 220 V coù chöùc naêng hieån thò ño nhö
Hình 5.

Cho ñoäng cô nhieät caàn ño hoaït ñoäng ôû cheá ñoä
khoâng taûi, ñaët que doø vaøo oáng poâ, nhaán nuùt ENT
MEAS treân maùy ñeå baét ñaàu ño, ñôïi ñeán khi maøn
hình hieån thò leân caùc thoâng soá caàn ño thì nhaán nuùt
HOLD. Luùc naøy, caùc thoâng soá ñöôïc hieån thò nhaáp
nhaùy ñeå ta quan saùt. Khi keát thuùc 1 laàn ño, muoán ño
laïi laàn tieáp theo, ta nhaán nuùt ESC, sau ñoù nhaán nuùt
ZERO ñôïi ñeán khi maøn hình hieån thò laïi chöõ RLY
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Soá laàn thöû 1 2 3 4 5 Trung bình

Ñieän aùp luùc ñaàu (V) 54 55 55.5 54 54.7 54.64

Ñieän aùp luùc sau (V) 41 41.5 41 41.7 41.4 41.32

Soá kW/h ñaày 2.65 2.60 2.70 2.55 2.65 2.63

Soá km xe ñi ñöôïc 44 45 46 45 45.5 45.1

Baûng 4. Baûng soá lieäu thöû nghieäm quaõng ñöôøng xe ñi ñöôïc khi söû duïng acc

Soá laàn thöû 1 2 3 4 Trung bình

Soá km ñi ñöôïc 13,8 14,2 13,6 13,7 13,825

Soá nhieân lieäu tieâu hao (ml) 250 250 250 250 250

Baûng 5. Baûng soá lieäu thöû nghieäm quaõng ñöôøng ñi ñöôïc khi söû duïng ñoäng cô nhieät
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thì coù theå ño ñöôïc. Trong noäi dung naøy, ngöôøi
nghieân cöùu choïn 2 saûn phaåm ñeå thöû nghieäm, ñoù laø
xe Future neo vaø xe ñieän - nhieät, sau ñoù ñem keát
quaû so saùnh vôùi baûng quy chuaån ñeå xaùc ñònh chæ tieâu
oâ nhieãm moâi tröôøng.

* Thöû nghieäm xe Future neo: sau 5 laàn thöû
nghieäm keát quaû ño ñöôïc nhö Baûng 6:

* Thöû nghieäm xe ñieän - nhieät: coâng vieäc tieán
haønh gioáng nhö thöû nghieäm xe Future neo. Sau 5
laàn thöïc hieän keát quaû ño ñöôïc nhö Baûng 7.

Töø keát quaû Baûng 6 vaø Baûng 7, ta so saùnh vôùi yeâu
caàu tieâu chuaån möùc 2 ñöôïc keát quaû nhö Baûng 8.

Keát quaû Baûng 8 cho thaáy caùc trò soá ño ñöôïc treân
xe ñieän - nhieät ñeàu naèm trong khung cho pheùp veà
möùc ñoä phaùt thaûi oâ nhieãm quy ñònh ôû möùc 2, chöùng
toû xe ñieän - nhieät ñaûm baûo caùc chæ tieâu veà baûo veä
moâi tröôøng.

3.5. Ñaùnh giaù saûn phaåm vaø chi phí khai thaùc
Sau khi nghieân cöùu, laép raùp vaø thöû nghieäm, ñeán

nay, saûn phaåm ñaõ hoaøn thaønh vôùi troïng löôïng toaøn
boä xe taêng theâm khoaûng 14 kg, caùc daây daãn ñöôïc boá
trí goïn, thaåm myõ. Caùc boä phaän quan troïng duøng ñeå
ñieàu khieån ñeàu ñöôïc laép raùp phía sau xe vaø ñöôïc
bao kín bôûi daøn ñoà muõ neân khaù an toaøn vaø haïn cheá
öôùt nöôùc. Accu theo xe di chuyeån leân phía tröôùc
ngay vò trí gaùc chaân cuûa ngöôøi laùi.

Sau khi laép raùp ñaày ñuû chi tieát vaø ñoà muõ, hình

daùng xe vaãn khoâng thay ñoåi nhieàu so vôùi thieát keá
ban ñaàu cuûa nhaø saûn xuaát. (Hình 6)

Xe vaän haønh baèng naêng löôïng ñieän ñi ñöôïc bình
quaân khoaûng 45.1 km cho moät laàn saïc ñaày chi phí
khoaûng 2.63 kW/h ñieän. Khi vaän haønh baèng naêng
löôïng nhieät ñi ñöôïc bình quaân khoaûng 55.3 km/1 L
nhieân lieäu.

Hình 5: Maøn hình hieån thò cuûa maùy ño
KOEN KEG-500

Noàng ñoä CO HC

Chuaån 4.5 1.200

Xe Future neo 1.98 524.6

Xe ñieän - nhieät 2.09 89.6

Baûng 8. Baûng soá lieäu so saùnh keát quaû ño khí xaû

CO (%) 1.99 1.99 0.87 2.93 2.10 1.98

CO2 (%) 1.40 1.70 1.80 2.70 2.50 5.05

HC (ppm) 713 754 628 530 528 524.6

O2 (%) 20.89 20.77 20.95 25,00 24.50 22.42

Baûng 6. Baûng soá lieäu ño khí xaû xe Future neo

Laàn ño 1 2 3 4 5 TB

CO (%) 2.02 2.02 2.32 2.05 2.02 2.09

CO2 (%) 7.9 7.9 9.6 10.3 10.3 9.19

HC (ppm) 106 106 79 79 78 89.6

O2 (%) 21.24 21.24 20.0 20.2 20.1 20.56

Baûng 7. Baûng soá lieäu ño khí xaû xe ñieän - nhieät



Töø caùc thoâng soá veà söû duïng 2 loaïi naêng löôïng
nhö treân, ta nhaän thaáy vieäc söû duïng naêng löôïng ñieän
laø hieäu quaû nhaát, loaïi naêng löôïng khoâng gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng. Ñaây cuõng laø saûn phaåm ñöôïc
khuyeán khích söû duïng nhaèm goùp phaàn baûo veä moâi
tröôøng. Beân caïnh ñoù, giaù ñieän hieän nay cuõng ñöôïc
Chính phuû trôï giaù neân ñaây cuõng laø moät lôïi theá veà chi
phí cho ngöôøi söû duïng xe ñieän.

4. keát luaän vaø kieán nghò
Sau moät thôøi gian nghieân cöùu, thieát keá, cheá taïo

cuøng vôùi söï hoã trôï, giuùp ñôõ nhieät tình cuûa chuyeân
gia vaø ñoàng nghieäp veà maët kyõ thuaät, ñeà taøi ñaõ ñaït
ñöôïc moät soá keát quaû nhö sau:

- Löïa choïn ñöôïc xe maùy neàn kieåu daùng ñeïp, coáp

xe ñuû roäng ñeå laép ñaët theâm
ñoäng cô vaø maùy phaùt ñieän,
coù theå thöïc hieän ñöôïc 2
chöùc naêng tích hôïp laø ñeà vaø
saïc. Töï ñoäng hoùa heä thoáng
doø ñieän aùp treân accu töï
ñoäng, khôûi ñoäng ñoäng cô
nhieät naïp buø khi accu “ñoùi”
hoaëc töï ñoäng taét maùy khi
accu ñaõ ñöôïc naïp gaàn “no”.

- Saûn phaåm xe maùy ñieän
- nhieät vaän haønh oån ñònh coù
söï phoái hôïp nhòp nhaøng
giöõa ñieän vaø nhieät vaø caùc
thaønh phaàn cô khí ñieän töû
öùng duïng treân xe.

- Kieåm tra möùc ñoä phaùt
thaûi khí xaû oâ nhieãm: haøm löôïng khí xaû (haøm löôïng
HC = 89,6 ppm) thaáp hôn so vôùi xe Future neo ñoái
chöùng (haøm löôïng HC = 524.6 ppm).

Keát quaû thieát keá, laép ñaët, thöïc nghieäm treân ñoäng
cô xe gaén maùy lai ñieän - nhieät cho thaáy hình daùng
toång theå cuûa xe maùy ñieän raát ít thay ñoåi, tieát kieäm
chi phí nhieân lieäu hôn, löôïng phaùt thaûi khoâng ñaùng
keå, ít oâ nhieãm hôn. Xe vaän haønh eâm aùi khi söû duïng
naêng löôïng accu, khoâng oâ nhieãm moâi tröôøng keå caû oâ
nhieãm do tieáng oàn. Ñoù laø nhöõng baèng chöùng thöïc teá
cho tính öu vieät cuûa xe lai ñieän nhieät naøy. Heä thoáng
xe lai ñieän nhieät môùi naøy seõ goùp moät phaàn ñaùng keå
vaøo vieäc baûo veä moâi tröôøng vaø giaûm söùc eùp leân
nhieân lieäu truyeàn thoáng n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh Coâng nghieäp

phaàn meàm Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc nhaûy voït
ñaùng keå.Naêm 2020, doanh thu coâng nghieäp phaàn
meàm vaø noäi dung soá ñaït treân 6 tyû USD, cao gaáp 2
laàn so vôùi doanh thu naêm 2015 (3 tyû USD)[1].
Nhöng muïc tieâu lôùn hôn vaø cao hôn laø khaúng ñònh
vò theá coâng ngheä phaàn meàm Vieät Nam treân baûn ñoà
IT theá giôùi. Phaàn meàm khoâng ñoøi hoûi maùy moùc
phöùc taïp ñeå phaùt trieån, noù coù theå ñöôïc taïo ra treân
maùy tính caù nhaân maø ngaøy nay haàu heát moïi ngöôøi
trong xaõ hoäi ñeàu  truy caäp ñöôïc. Ñieàu naøy taïo söï
laàm töôûng raèng baát kyø ai chæ caàn hoïc moät soá ngoân
ngöõ laäp trình ñôn giaûn ñeàu phaùt trieån ñöôïc phaàn
meàm. Ñoàng thôøi, tính voâ hình cuûa phaàn meàm khieán
cho ngöôøi söû duïng coù xu höôùng ñaàu tö vaø chuù yù vaøo

caùc thieát bò phaàn cöùng hôn laø vaøo baûn thaân phaàn
meàm. Ñoâi khi, moät soá modul laïi ñöôïc taïo ra bôûi
chính chuyeân gia trong lónh vöïc ñoù, thay vì kyõ sö
phaàn meàm, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc öùng duïng trong
khoa hoïc[2]. 

Nhìn laïi, chuùng ta coù theå thaáy raèng, vieäc thieáu
chuyeân moân hoaëc thieáu ñi caùc khaâu trong quy
trình phaùt trieån phaàn meàm ñaõ gaây ra caùc loãi phaàn
meàm. Ñieàu naøy seõ gaây ñeán nhöõng haäu quaû
nghieâm troïng hoaëc neáu phaàn meàm coù ñöôïc söûa
chöõa thì cuõng phaûi maát moät phaàn chi phí phaùt
sinh[3]. Nhöõng naêm gaàn ñaây, söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä ñaõ daãn ñeán vieäc töï ñoäng hoùa ngaøy caøng
nhieàu trong caùc giai ñoaïn nhö kieåm tra, trieån khai,
quaûn lyù caùc phaàn meàm môùi, ñoàng thôøi cho pheùp
caùc nhaø nghieân cöùu vaø thöïc haønh xaùc ñònh caùc

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

Thaùch Thöùc Trong 
hieän Taïi vaØ Töông lai cho caùc 

dòch vuï vaØ öùng duïng cuÛa 
ngaØnh kyõ ThuaäT phaàn meàm

lNgoâ THò LaN aNH

Toùm TaéT: 
Theá kyû XXI ñöôïc coi laø kyû nguyeân phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, vôùi voâ soá nhöõng söï ñoät

phaù vaø caû söï chuyeån höôùng vôùi toác ñoä phi thöôøng treân quy moâ toaøn caàu cuûa neàn kinh teá. Naêng löïc
xöû lyù vaø löu tröõ thoâng tin cuûa töøng caù nhaân, töøng toå chöùc,… ngaøy moät gia taêng nhôø söû duïng maùy tính
vaø maïng maùy tính - nhöõng coâng cuï phaàn meàm, öùng duïng hoã trôï ñaéc löïc cho con ngöôøi trong caùc
hoaït ñoäng lao ñoäng trí oùc. Tuy nhieân, trong quaù trình trieån khai vaø phaùt trieån caùc dòch vuï, öùng duïng
ñaõ vaø ñang gaëp phaûi moät soá caùc vaán ñeà gaây aûnh höôûng ñeán tieán ñoä vaø chaát löôïng cuûa phaàn meàm.
Trong baøi vieát, taùc giaû ñaõ neâu neân moät soá thaùch thöùc trong hieän taïi vaø töông lai gaàn ñoái vôùi ngaønh
Kyõ thuaät phaàn meàm.

Töø khoùa: ngaønh Kyõ thuaät phaàn meàm, chaát löôïng phaàn meàm, öùng duïng kyõ thuaät.
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phöông phaùp tieáp caän môùi ñeå taïo vaø vaän haønh
phaàn meàm vaø dòch vuï. Maët khaùc, caùc phaàn meàm
vaø thieát bò töông taùc ñoâi khi thay ñoåi vì nhieàu lyù
do, nhö loãi thay ñoåi giao dieän vaø trieån khai, thay
ñoåi yeâu caàu... Ñeå xaây döïng vaø quaûn lyù nhöõng phaàn
meàm moät caùch hieäu quaû, chuùng ta caàn cuûng coá caùc
phöông phaùp quaûn lyù, naâng cao chaát löôïng cuûa
phaàn meàm vaø öùng duïng.

2. Thöïc traïng vaø nhöõng thaùch thöùc hieän 
taïi trong quaù trình trieån khai cuûa caùc döï aùn
phaàn meàm

Xu höôùng phaùt trieån phaàn meàm hieän taïi laø thuùc
ñaåy khaùch haøng laøm trung taâm, muïc tieâu laø cung
caáp cho khaùch haøng traûi nghieäm “lieàn maïch”,
“phuø hôïp”, “ña keânh”. Trong nhöõng naêm trôû laïi
ñaây, ngaønh Coâng nghieäp phaàn meàm phaùt trieån
maïnh meõ treân caùc lónh vöïc: ñieän toaùn ñaùm maây;
phaân tích vaø xöû lyù döõ lieäu lôùn, phaùt trieån öùng duïng
thoâng minh, traûi nghieäm ña giaùc quan, ña keânh.
Cuøng theo xu höôùng thieát keá vaø phaùt trieån, caùc döï
aùn phaàn meàm ñaõ ñang phaùt trieån phöông phaùp tieáp
caän kyõ thuaät phaàn meàm môùi, chuyeån ñoåi töø caùc
öùng duïng toaøn boä sang caùc öùng duïng ñöôïc phaùt
trieån döïa treân vieäc aùp duïng caùc moâ hình
microservices vaø nhu caàu veà caùc phöông phaùp tieáp
caän môùi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc caáu thaønh
dòch vuï/öùng duïng. Vieäc phaùt trieån theo ñònh höôùng
treân ñaõ gaëp phaûi nhöõng khoù khaên trong kyõ thuaät
trieån khai caùc döï aùn phaàn meàm nhö sau[4]:

2.1. Thieát keá phaàn meàm
Vieäc chuyeån ñoåi töø caùch tieáp caän phaùt trieån

öùng duïng sang caùch tieáp caän thaønh phaàn öùng duïng
ñöôïc coi laø raát quan troïng. Theo höôùng naøy, vieäc
hoã trôï taùi söû duïng phaàn meàm thoâng qua phaùt trieån
phaàn meàm döïa treân microservices keát hôïp vôùi caùc
khuoân khoå caáu thaønh phaàn meàm phaûi ñöôïc thöïc
hieän. Treân thöïc teá, söï chuyeån ñoåi töø caùc öùng duïng
toaøn boä naëng veà maõ nguoàn sang caùc dòch vuï nhoû
hôn, kheùp kín ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Caùc öùng duïng coù
kieán truùc microservice bao goàm moät taäp hôïp caùc
dòch vuï coù theå trieån khai ñoäc laäp. Caùc dòch vuï nhö
vaäy coù theå ñöôïc keát hôïp ñeå taïo ra ñoà thò chuoãi dòch
vuï vaø hoã trôï caùc chöùc naêng naâng cao. Caùc dòch vuï
vi moâ ñöôïc trieån khai phaûi ñöôïc xaùc thöïc döïa treân
moät moâ hình ñaïi dieän thoáng nhaát lieân quan ñeán
caùc ñaëc ñieåm vaø giao dieän keát noái cuûa chuùng. Do
ñoù, caùc dòch vuï nhö vaäy phaûi ñöôïc phaùt trieån phaàn

meàm theo thieát keá, baèng caùch aùp duïng caùc maãu
thieát keá coù theå taùi söû duïng, taùch caùc moái quan taâm
vaø moâ hình hoùa caáp cao, hoã trôï vieäc khaûo saùt vaø
hieåu caùc heä thoáng phaàn meàm phöùc taïp vaø taùi caáu
truùc cuûa chuùng ñeå phuø hôïp.

Beân trong caùc thaùch thöùc veà thieát keá phaàn
meàm cuõng bao goàm caùc thaùch thöùc ñoái vôùi söï
phaùt trieån cuûa caùc heä thoáng töï thích öùng, khaû
naêng ñaùp öùng, khaû naêng chòu loãi, töï phuïc hoài, caùc
thaønh phaàn phaàn meàm ñöôïc phaùt trieån phaûi ñaùp
öùng theo töøng thieát keá ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi
trong moâi tröôøng hoaït ñoäng. Trong quaù trình thieát
keá phaàn meàm, caàn phaûi tính ñeán söï thay ñoåi cuûa
caùc öùng duïng coù tính phaân taùn cao trong moâi
tröôøng khoâng ñoàng nhaát. 

2.2. Trieån khai phaàn meàm vaø ñieàu phoái phaàn
meàm trung gian

Trong caùc thaùch thöùc veà trieån khai vaø ñieàu phoái
phaàn meàm trung gian laø trieån khai caùc öùng duïng
treân cô sôû haï taàng coù theå laäp trình theo caùch toái öu
veà hieäu suaát phaàn meàm cuõng nhö caùc chính saùch
cuûa nhaø cung caáp dòch vuï caáp cao. Do ñoù, phaàn
meàm ñöôïc cung caáp phaûi ñöôïc moâ hình hoùa theo
caùch cung caáp söï linh hoaït cho ngöôøi duøng (hoaëc
caùc coâng cuï trieån khai töï ñoäng) ñeå trieån khai noù moät
caùch toái öu. Ñieàu naøy haàu heát aùp duïng cho caùc öùng
duïng coù khaùi nieäm phaân taùn/ñoàng thôøi/song song.
Hôn nöõa, theo höôùng naøy, vò trí döõ lieäu, söï bieán
ñoäng döõ lieäu vaø caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà thôøi
gian thuùc ñaåy ñònh nghóa veà moät taäp hôïp caùc yeâu
caàu phaûi ñöôïc ñaùp öùng. Ñieàu quan troïng laø coù theå
quaûn lyù khoái löôïng coâng vieäc saün saøng chaïy ñöôïc
thieát keá cho caùc moâi tröôøng vaät lyù, aûo vaø ñaùm maây
döïa treân vieäc söû duïng caùc maãu duy nhaát cho taát caû
caùc moâi tröôøng ñaùm maây rieâng, coâng coäng hoaëc hoãn
hôïp. Töø nhöõng thaùch thöùc noùi treân trong danh muïc
naøy, nhöõng thaùch thöùc phoå bieán nhaát laø nhu caàu
cung caáp caùc dòch vuï vaø coâng cuï döïa treân ñaùm maây
ñeå taïo maãu phaàn meàm nhanh choùng vaø nhu caàu
quaûn lyù möùc ñoä phöùc taïp cuûa phaàn meàm lôùn cuøng
caùc heä thoáng söû duïng nhieàu döõ lieäu.

2.3. Chaát löôïng cuûa phaàn meàm
Ñoái vôùi caùc thaùch thöùc veà chaát löôïng phaàn

meàm, taäp trung vaøo vieäc caûi thieän chaát löôïng vaø
khaû naêng chaáp nhaän cuûa caùc dòch vuï döïa treân ñaùm
maây thoâng qua vieäc kích thích vaø phaân tích caùc
yeâu caàu môùi, theo höôùng coäng taùc, caùc phöông
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phaùp xaùc thöïc vaø xaùc minh phaàn meàm, caùc coâng
cuï vaø khuoân khoå bao goàm taát caû caùc taùc nhaân cuûa
chuoãi giaù trò, töø caùc kyõ sö phaàn meàm vaø ngöôøi
quaûn lyù saûn phaåm cho ngöôøi duøng cuoái. Noã löïc
ñöôïc phaân boå theo höôùng ñaëc taû caùc cô cheá nhaèm
caûi thieän ñoä tin caäy, tính minh baïch vaø khaû naêng
töông taùc cuûa caùc dòch vuï döïa treân ñaùm maây thoâng
qua vieäc giôùi thieäu caùc phöông phaùp cho pheùp
(töï/lieân keát) xaùc nhaän keát quaû ñaàu ra döïa treân caùc
thuû tuïc vaø tieâu chuaån ñaõ ñöôïc quy ñònh.

Cuõng caàn coù caùc phöông phaùp tieáp caän coù theå
höôùng daãn söï phaùt trieån chaát löôïng phaàn meàm. Caùc
caùch tieáp caän nhö vaäy nhaèm muïc ñích thuùc ñaåy caùc
giai ñoaïn thieát keá ban ñaàu cuûa quaù trình phaùt trieån
öùng duïng vaø cung caáp caùc coâng cuï kyõ thuaät chaát
löôïng phuø hôïp, cuõng nhö tuaân theo caùc thöïc tieãn toát
nhaát veà phaùt trieån phaàn meàm maõ nguoàn môû, quaûn
trò, caáp pheùp, kieåm tra, tieâu chuaån,... Chaát löôïng
phaàn meàm cuõng coù theå ñöôïc caûi thieän ñaùng keå
thoâng qua vieäc khai thaùc löôïng lôùn phaûn hoài cuûa
ngöôøi duøng. Ngöôøi duøng cuoái ngaøy caøng cung caáp
nhieàu phaûn hoài thoâng qua caùc ñaùnh giaù, xeáp haïng
vaø nhaän xeùt treân caùc dieãn ñaøn tröïc tuyeán, cöûa haøng
öùng duïng vaø maïng xaõ hoäi.

Maëc duø ñieàu naøy theå hieän cô hoäi ñeå ngöôøi duøng
cuoái tham gia vaøo caùc quy trình phaùt trieån phaàn
meàm nhaèm caûi thieän chaát löôïng cuûa caùc öùng duïng
vaø dòch vuï phaàn meàm ñöôïc cung caáp, nhöng noù
ñoøi hoûi caùc phöông phaùp vaø coâng cuï ñeå thu thaäp
phaûn hoài cuûa ngöôøi duøng cuoái caàn môû roäng quy

moâ vaø cho pheùp phaân tích phaûn hoài töï ñoäng vaø döõ
lieäu ngöõ caûnh ñeå hoã trôï caùc nhaø phaân tích yeâu caàu,
kieán truùc sö heä thoáng, nhaø phaùt trieån vaø quaûn lyù döï
aùn trong caùc nhieäm vuï ra quyeát ñònh. Theo höôùng
naøy, moät thaùch thöùc khaùc laø tích hôïp döõ lieäu hoaït
ñoäng aån danh vaø toân troïng quyeàn rieâng tö cuûa
khaùch haøng. 

2.4. Quaûn lyù voøng ñôøi
Cuoái cuøng, lieân quan ñeán caùc thaùch thöùc quaûn lyù

voøng ñôøi cuûa dòch vuï/öùng duïng, troïng taâm laø vieäc
aùp duïng caùc kyõ thuaät phaùt trieån döïa treân moâ hình vaø
thöïc haønh DevOps.

Quaûn lyù ñoä phöùc taïp vaø ruûi ro phaùt trieån trong caû
giai ñoaïn thieát keá vaø thôøi gian chaïy ñöôïc coi laø raát
quan troïng, ñeå taêng chaát löôïng cuûa phaàn meàm,
giaûm thôøi gian caàn thieát ñeå di chuyeån caùc baûn phaùt
haønh môùi trong moâi tröôøng hoaït ñoäng vaø cho pheùp
xaây döïng caùc quy trình hôïp taùc môùi vaø hieäu quaû hôn
giöõa söï phaùt trieån vaø ñoäi nguõ vaän haønh. Vieäc aùp
duïng caùc kyõ thuaät phaùt trieån döïa treân moâ hình bao
goàm caùc giai ñoaïn khaùc nhau cuûa voøng ñôøi phaùt
trieån phaàn meàm vaø kyõ thuaät moâ phoûng phaàn meàm
cuõng ñöôïc thuùc ñaåy ñeå taêng naêng suaát vaø chaát löôïng
cuûa phaàn meàm. (Xem Hình)

Töø nhöõng thaùch thöùc noùi treân trong danh muïc
naøy, nhöõng thaùch thöùc phoå bieán nhaát laø nhu caàu
cung caáp caùc dòch vuï vaø coâng cuï döïa treân ñaùm maây
ñeå taïo maãu phaàn meàm nhanh choùng vaø nhu caàu
quaûn lyù möùc ñoä phöùc taïp cuûa phaàn meàm lôùn vaø caùc
heä thoáng söû duïng nhieàu döõ lieäu.
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3. nhöõng thaùch thöùc trong töông lai cuûa
ngaønh kyõ thuaät phaàn meàm

Nhöõng thaùch thöùc môùi xuaát hieän khi tieán boä
coâng ngheä vaø caùc khaùi nieäm môùi xuaát hieän, trong
khi nhöõng thaùch thöùc hieän taïi cuõng coù nhöõng böôùc
ngoaët môùi vaø caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø chuyeån
giao ñoåi môùi tieáp theo laø caàn thieát ñeå chuû ñoäng vaø
giaûi quyeát caùc vaán ñeà moät caùch hieäu quaû vaø hieäu
quaû. Moät trong soá caùc thaùch thöùc trong töông lai
cuûa ngaønh Kyõ thuaät phaàn meàm coù theå ñeà caäp tôùi
nhö sau: 

3.1. Quy trình, phöông phaùp vaø naêng suaát
Quy trình phaàn meàm laø moät lónh vöïc nghieân

cöùu ñaõ ñöôïc khaûo saùt kyõ löôõng, nhöng ngaøy nay coù
moät soá tieán boä môùi trong coâng ngheä vaø thöïc tieãn
taïo ra nhöõng thay ñoåi ñaùng keå trong khía caïnh
naøy. Phaàn meàm ñöôïc ño löôøng theo khaû naêng söû
duïng, ñoä tin caäy, khaû naêng môû roäng. Caùc khaû naêng
môùi ñeå deã daøng thu thaäp phaûn hoài cuûa ngöôøi duøng
vaø thoâng tin giaùm saùt cho pheùp phaùt trieån phaàn
meàm moät caùch ñaày ñuû thoâng tin trong khi caùc chu
kyø phaùt trieån ngaén hôn ñoøi hoûi caùc phöông phaùp
saûn xuaát phaàn meàm môùi thöïc söï hieäu quaû cho
pheùp quaûn lyù coù kieåm soaùt caùc chu kyø phaùt trieån
ngaén nhö vaäy. Beân caïnh ñoù, söû duïng hieäu quaû caùc
taøi nguyeân vaø hoã trôï phaân tích möùc kieán truùc, toái
öu hoùa caùc quyeát ñònh trieån khai, cuõng nhö saép
xeáp vaø ñieàu phoái töï ñoäng cuûa caùc öùng duïng/dòch
vuï vaø aùp duïng caùc phöông phaùp tieáp caän cô sôû haï
taàng döôùi daïng maõ ñeå loaïi boû yeâu caàu caáu hình vaø
quaûn lyù caùc cô sôû haï taàng ñeå coù theå laäp trình, vôùi
troïng taâm laø vieäc söû duïng chuùng töø caùc thaønh phaàn
trung gian.

3.2. Boái caûnh öùng duïng
Hieän nay caùc saûn phaåm phaùt trieån cuûa phaàn

meàm phaùt trieån nhieàu treân caùc moâ hình öùng duïng
caùc heä thoáng thöïc aûo (CPS) vaø maïng löôùi caùc thieát
bò vaät lyù lieân keát qua internet (IoT). Söï phaùt trieån
cuûa caùc dòch vuï, öùng duïng coù lieân quan nhieàu ñeán
khaû naêng thích öùng vôùi caùc thay ñoåi thôøi gian thöïc,
do ñoù cho pheùp caùc boái caûnh öùng duïng khaùc nhau.
Nhöõng thaùch thöùc chính do CPS hoã trôï IoT ñöa ra
bao goàm vieäc phaùt trieån caùc moâ hình, phöông phaùp
vaø coâng cuï thieát keá cho caùc öùng duïng hoã trôï
IoT/CPS vöôït ra ngoaøi nghieân cöùu caùc phöông
phaùp chính thöùc ñeå taïo ra caùc khaùi nieäm tröøu
töôïng vaø hình thöùc ñeå xaây döïng vaø laäp luaän veà caùc

heä thoáng ña daïng caùc thaønh phaàn. Hôn nöõa, caùc
nhu caàu do CPS mang laïi caùc phöông phaùp môùi veà
khaû naêng thích öùng, Khaû naêng môû roäng vaø Khaû
naêng baûo trì cuûa phaàn meàm ñoâi khi khoâng ñöôïc
tính ñeán khi thieát keá trong moâi tröôøng CPS môû quy
moâ lôùn.

3.3. Phaùt trieån moâ hình thieát keá cho phöông
phaùp tieáp caän heä thoáng 

Nhö ñaõ ñeà xuaát ôû treân vaø löu yù ñeán boái caûnh
öùng duïng khaùc nhau, cuõng caàn phaûi nghieân cöùu
saâu hôn veà vieäc phaùt trieån caùc maãu thieát keá cho
phöông phaùp tieáp caän heä thoáng. Caùc maãu môùi ôû
caáp ñoä kieán truùc moâ taû caùc nghóa vuï/raøng buoäc
phaûi ñöôïc thöïc hieän bôûi heä thoáng maø phaàn meàm
ñang chaïy. Vaø ñeå xaùc nhaän vaø chuaån hoùa chuùng laø
caàn thieát vaø caùc phöông phaùp aùp duïng chuùng vaøo
moâi tröôøng boái caûnh luoân thay ñoåi. Do ñoù, caùc vaán
ñeà nhö khung tham chieáu, kieán truùc thieát keá vaø
khaû naêng töông taùc, ngoân ngöõ moâ hình hoùa, tích
hôïp coâng cuï vaø moâ phoûng vaø phaân tích,… phaûi
ñöôïc xöû lyù.

3.4. Ñaûm baûo chaát löôïng
Söï phaùt trieån nhanh choùng trong nhöõng naêm qua

cuûa caùc phöông phaùp phaân phoái nhanh trong boái
caûnh cuûa DevOps, cuõng nhö vì nhu caàu giaûm thôøi
gian phaùt trieån phaàn meàm, tuy nhieân phaûi thöïc hieän
phöông phaùp tieáp caän nghieân cöùu coù theå laøm taêng
chaát löôïng cuûa heä thoáng, giaûm thôøi gian chôø ñôïi
khoâi phuïc dòch vuï vaø phaùt trieån caùc phöông phaùp
luaän nhanh choùng ñeå kieåm tra chaát löôïng thoâng qua
quaù trình cuûa thöû nhieäm phaàn meàm.

3.5. Yeâu caàu kyõ thuaät
Moät khía caïnh coát loõi khaùc coù taùc ñoäng tröïc

tieáp tôùi baát kyø hoaït ñoäng cuûa phaàn meàm naøo laø kyõ
thuaät yeâu caàu. Caùc thieát bò, dòch vuï môùi vaø thaäm
chí caùc caù nhaân trôû thaønh moät phaàn cuûa heä sinh
thaùi hoã trôï phaàn meàm. Tính linh hoaït, söï tieán hoùa
lieân tuïc vaø keát noái vôùi nhau maâu thuaãn vôùi ñaàu ra
yeâu caàu kyõ thuaät hieän taïi, vì caùc phöông phaùp tieáp
caän hieän taïi ñoâi khi chöa tính ñeán tính naêng boå
sung trong quaù trình hoaït ñoäng vaø caùc yeâu caàu
ñöôïc chöa xaùc ñònh. Caàn coù moät caùch tieáp caän
khaùc bieät hoaøn toaøn ñeå naém baét caùc haønh vi môùi
töø heä thoáng vaø ngöôøi duøng. Caùc coâng ngheä vaø xu
höôùng môùi ñang laøm saùng toû caùc chuû ñeà nghieân
cöùu tieàm naêng nhö phaân tích döõ lieäu lôùn ña keânh
ñeå thu thaäp caùc yeâu caàu töø caùc trang web quy moâ
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lôùn (nhö cô sôû haï taàng thaønh phoá thoâng minh keát
hôïp con ngöôøi, maùy moùc vaø noùi chung laø caùc ñaëc
ñieåm vaø haønh vi cuûa heä thoáng), caùc phöông phaùp
môùi ñeå töông taùc vôùi ngöôøi duøng höôùng tôùi tröïc
tieáp trích xuaát caùc yeâu caàu, caùc yeâu caàu giaùn tieáp
töông öùng vôùi caùc moâ hình trích xuaát giaùn tieáp
khai thaùc nhaän thöùc ngöõ caûnh cuûa caùc caù nhaân 
moät caùch ñoäc laäp veà vieäc söû duïng moät phaàn meàm
cuï theå.

3.6. Quyeàn rieâng tö vaø baûo maät cuûa thieát keá
Caàn phaûi quan taâm ñaëc bieät ñeán quyeàn rieâng tö

vaø baûo maät trong caùc heä thoáng phaân taùn phöùc taïp
maø trong nhieàu tröôøng hôïp phaûi xöû lyù khoái löôïng
döõ lieäu lôùn theo caùch phaân taùn. Caùc thaùch thöùc
bao goàm vieäc xaùc ñònh caùc maãu cuûa heä thoáng theo
ngöõ caûnh lieân quan ñeán caùc ñoaïn maõ roø ræ quyeàn
rieâng tö, tính toaùn an toaøn caáu truùc döõ lieäu, caùc
phöông phaùp thieát laäp möùc ñoä maõ hoùa toái öu, ñaùnh
giaù maõ nguoàn lieân tuïc taïi thôøi ñieåm thieát keá cuõng
nhö ñaùnh giaù loã hoång cuûa caùc öùng duïng ñaõ phaùt
trieån, ñoùng goùi an toaøn vaø cô cheá vò trí cuûa caùc
öùng duïng ñaõ phaùt trieån treân cô sôû haï taàng coù theå
laäp trình, cô cheá ñieàu phoái hoã trôï quaûn lyù chính
saùch an toaøn vaø hieäu quaû cuûa caùc dòch vuï vaø öùng
duïng, caùc kyõ thuaät ñaùnh giaù vaø xaùc ñònh ruûi ro
theo thôøi gian thöïc, cuøng vôùi vieäc kích hoaït caùc
haønh ñoäng giaûm thieåu thích hôïp. Caàn ñaëc bieät
nhaán maïnh ñeán chuû ñeà baûo maät vaø quyeàn rieâng tö
baèng caùch thieát keá caùc phöông phaùp tieáp caän kyõ
thuaät phaàn meàm goùp phaàn taïo ra caùc saûn phaåm
phaàn meàm coù theå hoaït ñoäng trong moâi tröôøng 
ña cô sôû haï taàng CNTT vôùi caùc ñaëc tính baûo maät
taêng leân.

3.7. Xöû lyù döõ lieäu lôùn
Nghieân cöùu nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi kyõ thuaät

phaàn meàm theo höôùng naøy bao goàm caùc coâng cuï
môùi söû duïng caùc kyõ thuaät maùy hoïc vaø khai thaùc döõ
lieäu ñeå tieát loä caùc khía caïnh tri thöùc aån vaø trích
xuaát thoâng tin töø caùc kieán truùc döïa treân caûm bieán,
khai thaùc kieán thöùc maø con ngöôøi khoâng theå ñaøo
ra, nhöng caàn ñöôïc con ngöôøi chuù yù vaø coù tình
caûm ñeå caûi thieän chaát löôïng phaàn meàm. Nghieân
cöùu söï phaùt trieån/ngöøng hoaït ñoäng cuûa caùc khuoân
khoå öùng duïng, phaân tích xu höôùng, sôû thích vaø
haønh vi cuûa ngöôøi duøng vôùi caùc heä thoáng ñeå hieåu
roõ hôn nhu caàu cuûa ngöôøi duøng, caùc coâng cuï vaø
phöông phaùp ñeå xaùc ñònh caùc cô hoäi caûi thieän tính

naêng vaø hieäu suaát, xaùc ñònh nguyeân nhaân goác reã
cuûa loãi vaø heä thoáng taïm döøng döïa treân caùc teäp
nhaät kyù (raát lôùn (>> GBs), hoaëc caäp nhaät nhanh
ñeán töø caùc heä thoáng vaø cô sôû haï taàng phaân taùn
phöùc taïp khaùc nhau, thoâng tin chi tieát ñöôïc thu
thaäp trong thôøi gian chaïy veà caùc trieäu chöùng vaø
thay ñoåi boái caûnh kích hoaït caùc hoaït ñoäng thích
öùng, ñoàng thôøi thöïc hieän caùc phaân tích döï baùo vaø
moâ taû ñeå chuû ñoäng laäp keá hoaïch vaø chuaån bò caùc
haønh ñoäng thích öùng.

Toùm laïi, caùc thaùch thöùc cuûa ngaønh Kyõ thuaät
phaàn meàm bao goàm caû vieäc xaây döïng phöông
phaùp luaän vaø phaùt trieån coâng cuï hoã trôï ñeå phaùt
hieän vaø xöû lyù caùc maâu thuaãn vaø loã hoång trong caùc
thoâng soá kyõ thuaät yeâu caàu, kieán truùc taùch bieät.
Hôn nöõa, caùc quy trình saûn xuaát phaàn meàm cuõng
bao goàm caùc thaùch thöùc veà toå chöùc phaûi ñöôïc ñaùp
öùng baèng caùch tieáp caän lieân ngaønh nhaèm taïo ra vaø
quaûn lyù caùc coäng ñoàng goàm nhöõng ngöôøi ñoùng
goùp maõ, ngöôøi ñaùnh giaù, ngöôøi kieåm tra, ngöôøi
duøng caáp moät,... vaø phöông phaùp truyeàn thoâng vaø
phaùt trieån toaøn dieän keát hôïp caùc coâng cuï hieän coù
döôùi moät taäp hôïp caùc taäp hôïp phoå bieán, ñöôïc
chính thöùc hoùa phöông phaùp luaän.

4. keát luaän
Trong baøi vieát, taùc giaû ñaõ cung caáp moät caùi

nhìn toång quan vôùi nhöõng thaùch thöùc trong hieän
taïi vaø töông lai cuûa ngaønh Kyõ thaät phaàn meàm. Caùc
heä thoáng phaàn meàm naèm trong moät heä thoáng sinh
thaùi phöùc taïp vaø sieâu keát noái. Xaõ hoäi ngaøy caøng
phuï thuoäc vaøo phaàn meàm trong nhieàu lónh vöïc,
nhö: giaûi trí, giaùo duïc, chính trò, cô sôû haï taàng
coâng nghieäp vaø daân duïng, caùc saùng kieán kinh teá
vaø kinh doanh, cuõng nhö coâng vieäc vaø caùc hoaït
ñoäng caù nhaân trong nhieàu lónh vöïc khaùc. Taát caû
caùc lónh vöïc naøy ñaõ trôû neân gaén boù chaët cheõ vôùi
caùc heä thoáng vaø öùng duïng phaàn meàm. Nhö vaäy,
phaùt trieån phaàn meàm laø moät lónh vöïc ñoøi hoûi söï hoã
trôï, caûi tieán vaø nghieân cöùu caùc phöông phaùp môùi
vaø coâng cuï hoã trôï ñöôïc aùp duïng trong quaù trình
phaùt trieån phaàn meàm, cuøng vôùi söï phaùt trieån hoaøn
thieän veà kieán thöùc, kyõ naêng cuûa yeáu toá con ngöôøi
(ngöôøi phaùt trieån phaàn meàm, ngöôøi söû duïng) seõ
ñem ñeán kyø voïng giuùp cho quaù trình phaùt trieån
phaàn meàm deã daøng, ñaûm baûo caùc tieâu chí yeâu caàu
veà chaát löôïng, baûo maät, tính söû duïng,... cuûa öùng
duïng phaàn meàm n
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The 21st century is considered the era of information technology development with countless

breakthroughs and rapid changes in the global economy. The capacity to process and store
information of each individual, organization, etc. is increasing day by day thanks to the use of
computers, computer networks, and applications which effectively support people in various
fields. However, in the process of deploying and developing services, applications have faced
problems affecting their quality and development process. This paper points out some current
and near future challenges for the software engineering industry.
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo yeâu caàu cuûa ban laõnh ñaïo Taäp ñoaøn

Ñieän löïc Vieät Nam (EVN), muïc tieâu giaûm tæ leä
toån thaát ñieän naêng (TTÑN) xuoáng coøn 6,7% vaøo
cuoái naêm 2019 (Baûng 1) vaø nhu caàu giaûm toån thaát
ñieän naêng luoân laø öu tieân haøng ñaàu cho nhöõng
naêm tieáp theo [1].

Vieäc giaûm coâng suaát phaûn khaùng seõ giaûm toån
thaát ñieän naêng ñieàu naøy raát quan troïng ñeå naâng cao
hieäu suaát trong truyeàn taûi vaø phaân phoái ñieän naêng,
ñaëc bieät laø giaûm tieàn phaït hay coøn goïi laø tieàn mua
coâng suaát phaûn khaùng cuûa hoä tieâu thuï ñieän. Hieän
nay, coù 2 phöông phaùp buø coâng suaát phaûn khaùng
treân löôùi haï aùp laø: 

Thöù nhaát: Buø coâng suaát phaûn khaùng baèng tuï buø
laép coá ñònh treân ñöôøng daây (buø tónh).

Thöù hai: Buø coâng suaát phaûn khaùng baèng tuï buø

ñöôïc ñieàu khieån thoâng qua thieát bò ñieàu khieån tuï (tuï
buø öùng ñoäng).

Öu ñieåm cuûa phöông caû 2 phöông phaùp treân
ñeàu coù tính naêng nhö nhau laø naâng cao heä soá coâng
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giaÛi phaùp Ñieàu khieån 
Tuï buØ öùng Ñoäng Treân löôùi Ñieän haï Theá 

baèng soùng voâ Tuyeán

l PHaïM TaáN HöNg

Toùm TaéT: 
Buø coâng suaát phaûn khaùng cho löôùi ñieän laø coâng vieäc raát caàn thieát, do nhu caàu söû duïng naêng

löôïng ñieän trong caùc lónh vöïc khoâng ngöøng taêng, gaây quaù taûi cho nhaø cung caáp ñieän. Toån hao
coâng suaát do 2 thaønh phaàn taïo ra, thaønh phaàn do coâng suaát taùc duïng (P) thì raát khoù giaûm, nhöng
thaønh phaàn do coâng suaát phaûn khaùng (Q) laø thoâng soá hoaøn toaøn giaûm ñöôïc. Vieäc giaûm coâng suaát
phaûn khaùng seõ giaûm toån thaát ñieän naêng cho caùc hoä gia ñình, xí nghieäp vaø nguoàn naêng löôïng ñieän
cuûa quoác gia. Muïc tieâu cuûa baøi vieát laø thieát keá thieát bò ñieàu khieån tuï buø öùng ñoäng treân löôùi haï theá
söû duïng soùng voâ tuyeán. Vieäc söû duïng boä ñieàu khieån buø löôùi ñieän töø xa goùp phaàn naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, giaûm hao phí ñieän naêng thoâng qua vieäc caûi thieän thoâng soá cos ñaùng keå so vôùi
tröôùc khi buø.

Töø khoùa: toån hao coâng suaát, buø coâng suaát phaûn khaùng, soùng voâ tuyeán, tuï buø öùng ñoäng, ñieàu
khieån töø xa.

Ñôn vò Thöïc  hieän (2018) Keá hoaïch (2019)

EVNNPC 5,03% 4,85%

EVNSPC 4,08% 3,9%

EVNCPC 4,71% 4,7%

EVNHANOI 4,58% 3,9%

EVNHCMC 3,27% 3,3%

EVNNPT 2,44% 2,34%

EVN 6,83% 6,7%

Baûng 1. Muïc tieâu giaûm toån thaát ñieän naêng cuûa
Taäp ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam
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suaát cos coá ñònh, buø cos theo thôøi gian caøi ñaët
saün hoaëc buø ñoäng cos theo thôøi gian.

Khuyeát ñieåm cuûa 2 phöông phaùp naøy laø khi phuï
taûi dao ñoäng lôùn ngoaøi khoaûng thôøi gian caøi ñaët nhö
chaïy quaït cho ao toâm, hoaït ñoäng cuûa cô sôû saûn xuaát
nöôùc ñaù, phaân xöôûng haøn, tieän hoaït ñoäng,… thì tuï
ñieän khoâng ñaùp öùng ñöôïc söï taêng, giaûm löôïng coâng
suaát phaûn khaùng cuûa phuï taûi, ñieàu naøy gaây toån thaát
ñieän naêng treân ñöôøng daây. 

Ñeå khaéc phuïc tình traïng treân vaø goùp phaàn giaûm
toån thaát ñieän naêng treân ñöôøng daây haï aùp, nhaân vieân
vaän haønh phaûi ñeán taän hieän tröôøng ñeå thao taùc
ñoùng, caét tröïc tieáp, ñieàu nay gaây toán keùm thôøi gian
vaø coâng söùc. Ñaëc bieät laø ôû vuøng saâu vuøng xa, ñoài nuùi
hay trong muøa möa baõo, luõ luït, vieäc thao taùc ñoùng
caét tröïc tieáp taïi hieän tröôøng seõ gaëp nhieàu khoù khaên
hôn vaø khoâng an toaøn cho coâng nhaân vaän haønh.
Ñoàng thôøi, hieän taïi chöa coù giaûi phaùp quaûn lyù naøo
ñaùp öùng ñöôïc vieäc giaùm saùt tröïc tuyeán traïng thaùi
cuûa caùc tuï buø. Vì vaäy,  vieäc ñoùng, caét tuï buø ñeå thay
ñoåi dung löôïng buø trong tröôøng hôïp phuï taûi taêng,
giaûm baát thöôøng chöa kòp thôøi. 

Hieän taïi, phöông phaùp laép tuï buø öùng ñoäng theo
cos ñöôïc thöïc hieän thoâng qua moät daây tín hieäu [2]
keùo töø boä ñieàu khieån ñeán vò trí ñaët tuï buø (ñoaïn caùp
daøi töø 400m ñeán 600m), deã baïc maøu, deã bò ñöùt, bôûi
nhieàu nguyeân nhaân, nhö: caây va queït, töï muïc ñöùt,
taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng,...

Vôùi nhöõng khoù khaên ñaët ra cuøng vôùi söï phaùt
trieån cuûa thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 ñaõ ñaët ra yeâu caàu
caàn thieát trong vieäc thieát keá boä ñieàu khieån tuï buø töø
xa, maø söû duïng soùng voâ tuyeán RF laø giaûi phaùp cuûa
baøi vieát naøy. Boä ñieàu khieån naøy seõ thay daây daãn tín
hieäu (deã bò ñöùt) baèng boä thu - phaùt soùng voâ tuyeán ñeå
ñieàu khieån ñoùng caét tuï buø haï theá.

2 Toång quan nghieân cöùu
2. 1. Tình hình nghieân cöùu trong nöôùc
Hieän taïi löôùi ñieän trung, haï theá cuûa Ñieän löïc Traø

Vinh thöïc hieän vieäc buø coâng suaát phaûn khaùng baèng
phöông phaùp sau: laép ñaët tuï coá ñònh (buø tónh) nhö
Hình 1, thöôøng coâng suaát khoaûng 2,5kVar. Vò trí ñaët
phuï ñöôïc xaùc ñònh baèng phaàn meàm PSS.

Phöông phaùp treân coù öu ñieåm laø deã thöïc hieän chi
phí thaáp. Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm cuûa caùc phöông
phaùp treân laø: ñoái vôùi buø coá ñònh khi taûi dao ñoäng lôùn

thì khaû naêng buø thöøa cao, khoâng ñaùp öùng ñöôïc ñaëc
tính taûi thay ñoåi, hieäu quaû truyeàn taûi coâng suaát
khoâng cao, gaây toån thaát ñieän naêng lôùn. 

Naêm 2013, Coâng ty Ñieän löïc Beán Tre ñaõ aùp
duïng giaûi phaùp buø öùng ñoäng coâng suaát phaûn khaùng
treân löôùi haï theá laép treân ñöôøng daây [2], sau khi
ñöôïc EVN SPC coâng nhaän vaøo naêm 2013 (Bieân
baûn soá 1483/BB-EVN SPC ngaøy 13/3/2014). Giaûi
phaùp naøy ñaõ ñöa ra phöông phaùp ñoùng, caét tuï buø
ñöôïc thöïc hieän baèng ñoaïn caùp tín hieäu keùo töø boä
ñieàu khieån ñeán vò trí ñaët tuï buø (ñoaïn caùp daøi töø
400m ñeán 600m). Tuy nhieân, khi vaän haønh ñaõ phaùt
sinh toàn taïi khieám khuyeát laø thöôøng hay bò ñöùt sôïi
caùp tín hieäu keùo töø boä ñieàu khieån ñeán vò trí ñaët tuï
buø, tham khaûo Hình 2.
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Hình 1: Tuï buø haï theá ba pha laép coá ñònh treân
löôùi ñieän Chaâu Thaønh, Traø Vinh

Hình 2: Tuû ñoäng löïc (a) vaø tuû ñieàu khieån
(b) tuï buø öùng ñoäng coù daây [2]
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Coâng ty Ñieän löïc Mieàn Trung (CPCEMEC) ñaõ
tích cöïc nghieân cöùu vaø ñöa vaøo thöû nghieäm boä thieát
bò ñieàu khieån tuû tuï buø SPFR03 nhö Hình 3 ñöôïc keát
noái vôùi phaàn meàm quaûn lyù treân neàn taûng SPIDER-
GIS taïo neân moät heä thoáng giaùm saùt thoâng minh vaø
töï ñoäng ñieàu khieån töø xa caùc tuû tuï buø haï theá theo
thôøi gian thöïc [3], goùp phaàn ñaùng keå trong quaûn lyù
vaän haønh löôùi ñieän hieäu quaû trong vieäc naâng cao heä
soá cos, giaûm coâng suaát voâ coâng, giaûm toån thaát treân
ñöôøng daây. Thieát bò ñieàu khieån naøy coù öu ñieåm laø
coù giaùm saùt vaø ñieàu khieån ñöôïc tuû tuï buø thoâng qua
moät phaàn meàm quaûn lyù. Khuyeát ñieåm ñieàu khieån töø
xa caùc tuû buø haï theá theo thôøi gian thöïc, tính linh
ñoäng chöa cao do coù thôøi gian treã nhaát ñònh, vaãn coøn
ñang thöû nghieäm.

Moät phöông phaùp ñieàu khieån tuï buø töø xa khaùc laø
thoâng qua tin nhaén ñieän thoaïi di ñoäng. Thieát keá naøy
coù nhöõng caûi tieán laø ñoùng caét tuï buø trung theá baèng
tin nhaén ñeå ñieàu khieån caùc tuï buø trung theá ñaõ bò
hoûng tuû ñieàu khieån nhö Hình 4. Ñoàng thôøi xaây döïng
phaàn meàm, quaûn lyù, theo doõi quaù trình vaän haønh
cuûa caùc tuï ñieàu khieån naøy [4]. Tuy nhieân, boä ñieàu
khieån naøy chæ söû duïng cho vieäc ñoùng caét tuï buø löôùi
ñieän trung theá. Caàn coù phaàn meàm vaø phaûi ñöôïc
phaân quyeàn ñaêng nhaäp user vaø password ñeå theo
doõi quaûn lyù quaù trình vaän haønh khaù phöùc taïp.  

2.2. Tình hình nghieân cöùu ngoaøi nöôùc
Nghieân cöùu coâng ngheä giaùm saùt khoâng daây khi

buø coâng suaát phaûn khaùng cho heä thoáng ñieän coù
ñieän aùp thaáp, cuûa taùc giaû Da Peng Liu, 2014 [5] ñaõ
coâng boá taïi Applied Mechanics and Materials. Baøi
baùo naøy söû duïng card DSP2812 laøm coát loõi ñeå phaùt
trieån boä ñieàu khieån buø coâng suaát phaûn khaùng môùi,
nhaän ra khi naøo caàn buø coâng suaát phaûn khaùng, cho
maïng phaân phoái ñieän vaø thoâng qua moâ-ñun tin
nhaén ñieän thoaïi di ñoäng TC35 ñeå göûi thoâng tin
SMS ñeán ñieän thoaïi di ñoäng ñeå ñieàu khieån tuï buø töø
xa. Baøi vieát naøy phaân tích chi tieát caáu truùc, nguyeân
lyù phaàn cöùng, sô ñoà khoái phaàn meàm. Giaùm saùt ñeå
toái öu hoùa vieäc söû duïng caùc thieát bò buø ñeå caûi thieän
chöùc naêng cuûa löôùi ñieän.

Thieát keá töông töï vôùi giaûi phaùp ñieàu khieån
khoâng daây tuï buø coâng suaát phaûn khaùng cho maïng
ñieän phaân phoái, baèng thieát bò F2114 GPRS IP
MODEM [6], tham khaûo Hình 5. Thaønh phaàn cuûa

heä thoáng naøy goàm: boä ñieàu khieån vôùi giao dieän
truyeàn thoâng RS232, thieát bò ñaàu cuoái söû duïng Four
- Faith F2114 vaø phaàn meàm trung taâm.

Thieát bò truyeàn daãn söû duïng modem GPRS Four
- Faith F2114, coù öu ñieåm noåi baät, hieäu suaát oån
ñònh, an toaøn, ñaùng tin caäy. Ñaây laø thieát bò ñaàu cuoái
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Hình 3: Thieát bò ñieàu khieån tuû tuï buø SPFR03 vaø
phaàn meàm giaùm saùt [3]

Hình 4: Tuû ñieàu khieån (a) vaø ñoäng löïc (b) tuï buø
trung theá töø xa baèng tin nhaén [4]  

(a) (b) 

Hình 5: Giaûi phaùp (a) vaø thieát bò (b) F2114
GPRS IP MODEM 

(a) (b) 
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truyeàn daãn khoâng daây chuaån coâng nghieäp ñieàu
khieån qua vieäc keát noái maïng vaø caùc tính naêng tröïc
tuyeán phuø hôïp ñeå söû duïng trong ngaønh Ñieän.

Sau khi ñaùnh giaù sô boä caùc nghieân cöùu lieân quan,
trong baøi baùo naøy nhoùm taùc giaû thieát keá heä thoáng
ñoùng caét tuï buø töø xa duøng soùng RF 2.4GHz thoâng
duïng daønh cho löôùi ñieän haï theá, deã laép ñaët, chi phí
thaáp, khoaûng caùch toái ña leân ñeán 600m, giuùp buø
coâng suaát phaûn khaùng, taêng heä soá coâng suaát cöïc ñaïi
phuø hôïp vôùi tieâu chí cuûa Ñieän löïc Vieät Nam laø cos
> 0.96. Ñoàng thôøi, thieát keá giuùp giaûm chi phí nhaân
söï, naâng hieäu suaát laøm vieäc, giaùm saùt thoâng soá traïm
ñieän töø xa, an toaøn cho ngöôøi vaän haønh.

3. giaûi phaùp ñeà xuaát
3.1. Thieát keá boä ñieàu khieån tuï buø öùng ñoäng treân

löôùi ñieän haï theá baèng soùng RF
Sô ñoà nguyeân lyù maïch ñieàu khieån vaø maïch ñoäng

löïc ñoùng caét tuï buø öùng ñoäng haï theá töø xa duøng soùng
RF ñöôïc moâ taû trong Hình 6.

Thieát keá, laép ñaët tuû ñoäng löïc (boä nhaän tín hieäu
vaø ñieàu kieån ñoùng ngaét tuï buø) goàm coù 01 maïch thu
soùng voâ tuyeán nRF24L01, chip ESP 8266 nhaän tín
hieäu ñieàu khieån töø boä phaùt vaø ñoïc giaù trò ñieän aùp khi
ñoùng, caét tuï buø, 01 MCB 2P 32A, 01 contactor
220/380V-32A, tuï buø haï theá 1 pha/3 pha,... ñöôïc laép
treân löôùi haï theá taïi vò trí caàn buø coâng suaát phaûn
khaùng (Q).

Thieát keá boä ñieàu khieån (boä phaùt tín hieäu ñieàu
khieån cho maïch nhaän tín hieäu) goàm coù 01 boä ñieàu

khieån tuï buø 4 caáp SK QR-X4, 01 TI haï theá vôùi tyû soá
bieán doøng phuø hôïp, 01 boä phaùt soùng voâ tuyeán
nRF24L01, chip ESP 8266 ñeå ñieàu khieån thieát bò vaø
thu thaäp thoâng soá traïm töø tuû ñoäng löïc,… ñuôïc laép taïi
vò trí traïm bieán aùp.

Ñieàu khieån ñoùng, caét tuï buø 1 pha hoaëc 3 pha
baèng soùng RF coù ñeøn baùo tín hieäu ñoùng caét, khoaûng
caùch laép tuï buø caùch traïm treân 600m. Boä ñieàu khieån
ñöôïc laép ñaët trong thuøng composite ñaûm an toaøn vaø
haïn cheá taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng (möa, naéng,…) ñeán
boä ñieàu khieån.

3.2. Thieát keá maïch thu vaø phaùt soùng RF töø xa
ñieàu khieån tuï buø öùng ñoäng

Boä thu phaùt soùng RF söû duïng module
nRF24L01, sô ñoà keát noái vôùi chip ESP 8266 ñöôïc
theå hieän trong Hình 7. Module nRF24L01 coù 125
keânh truyeàn, söû duïng ñöôøng truyeàn voâ tuyeán vôùi taàn
soá trong khoaûng töø 2.4GHz ñeán 2.525GHz tuøy caøi
ñaët. Boä thu phaùt soùng ñöôïc thieát keá vôùi boä khuyeách

ñaïi module aêngten nhaèm taêng hieäu
suaát vaø khoaûng caùch truyeàn daãn
ñoái ta 2.500m vôùi ñieàu kieän lyù
töôûng. Nhöng treân thöïc teá aùp duïng
chæ vôùi khaûng caùch töông ñöông
600m, do phuï thuoäc vaøo vò trí laép
ñaët caùc traïm thuoäc thieát keá cuûa
Ñieän löïc Traø Vinh nôi aùp duïng (aáp
Loø Ngoø - xaõ Song Loäc - Chaâu
Thaønh - Traø Vinh). 

3.3. Laép ñaët tuû ñieàu khieån vaø tuû
buø vaøo löôùi ñieän haï theá

Caùc thieát bò söû duïng ñeå thieát keá
boä ñieàu khieån tuï buø 4 caáp nhö sau:

(1) SK Model QR-X4 nhö Hình
8a, laø boä ñieàu khieån coù 4 ngoõ ra

(ON/OFF) thuaän lôïi khi môû roäng cho traïm bieán aùp
coù 4 nhaùnh haï theá. Nguyeân lyù hoaït ñoäng cuûa boä
ñieàu khieån laø khi coù doøng ñieän vaø ñieän aùp cung
caáp seõ ñoùng, caét ngoõ ra töông öùng (ON/OFF) ñeå
phaùt, ngaét phaùt tín hieäu truyeàn tôùi maïch thu. Boä
ñieàu khieån naøy ñöôïc kích hoaït khi heä soá cos <
0.95. Boä ñieàu khieån söû duïng cho heä thoáng ñieän
xoay chieàu 1 pha/200V vaø 3 pha/380V raát deã
daøng, chæ caàn thay ñoåi loaïi tuø buø phuø hôïp (1 pha/ 
3 pha).
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Hình 6: Sô ñoà nguyeân lyù maïch ñieàu khieån vaø ñoäng löïc baèng
soùng RF
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(2) Bieán doøng (TI): Qua soá lieäu khaûo saùt töø traïm
bieán aùp 1 pha coù: S = 37,5kVA;12,7/0,23kV, vaän
haønh 1 pha 3 daây, Iñm(pha) 1 = Iñm(pha) 2 =
81,5A, choïn TI coù tyû soá bieán laø 100/5A, tham khaûo
Hình 8b.

(3) Tuï buø: Nguyeân lyù cuûa tuï laø phaùt dung
khaùng tröïc tieáp vaøo ñöôøng daây khi ñöôïc cung caáp
nguoàn ñieän ñeå buø coâng suaát phaûn khaùng khi (heä soá
coâng suaát xuoáng thaáp: cos < 0,95). Tuï ñieän seõ
ñöôïc hoøa ñieän dung vaøo löôùi ñieän thoâng qua
cotactor ñeå cung caáp dung khaùng cho phuï taûi. Qua
khaûo saùt nhoùm choïn tuï coù thoâng soá cuûa tuï Mikro
MKC-235050KS moät pha/230V coù Q = 5kVar,
tham khaûo Hình 8c.

(4) Coâng tô ñieän töû: Coâng tô ñöôïc söû duïng trong
thieát keá naøy loaïi Elster A1700 (Hình 9). Ngoaøi
thoâng soá cos, coâng tô coøn theå hieän ñöôïc caùc thoâng,
nhö: Ñieän aùp (U), doøng ñieän (I), coâng suaát phaûn
khaùng (Q), coâng suaát taùc duïng (P) vaø caû goùc leäch
pha () cuûa phuï taûi.

Thieát bò thöïc nghieäm nhö Hình 10 vaø laép ñaët
thöïc teá treân ñòa baøn tænh Traø Vinh, löôùi ñieän haï theá 1
pha do Coâng ty Phaùt trieån ñieän noâng thoân quaûn lyù,
traïm bieán aùp 1 pha/3 daây.
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Hình 8: Boä ñieàu khieån tuï (a), bieán doøng (b)
vaø tuï buø coâng suaát phaûn khaùng (c)

Hình 9: Quaù trinh laép ñaët coâng tô ñieän 
Elster A1700 

(a) (b) 

Hình 10: Boä ñieàu khieån tuï buø öùng ñoäng haï theá
thöïc nghieäm taïi Traø Vinh

Hình 7: Sô ñoà nguyeân lyù module nRF24L01 (a) vaø keát noái chip ESP 8266 (b)
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Coâng suaát S= 37,5 kvA, taïi Traïm bieán aùp haï theá
1 pha 3 daây, aáp Loø Ngoø - xaõ Song Loäc - Chaâu
Thaønh - Traø Vinh. Kyù hieäu traïm: Loø Ngoø 2-2;
480TV/276 (Hình 11).

4. keát quaû thaûo luaän
4.1. Keát quaû khaûo saùt vaø thu thaäp soá lieäu
Boä ñieàu khieån ñöôïc tieán haønh laép ñaët treân truï

nhö Hình 11 vaø tieán haønh thu thaäp caùc thoâng soá
doøng ñieän, ñieän aùp pha, coâng suaát, coâng suaát phaûn
khaùng vaø heä soá coâng suaát cos tröôùc vaø sau khi buø.
Thoâng soá thu thaäp trong quaù trình khaûo saùt vôùi taàn
suaát laø 30 phuùt/laàn, töông ñöông 48 maãu/ngaøy.
Moãi cheá ñoä ñoùng caét tuï buø treân löôùi ñieän ñöôïc
khaûo saùt trong 2 ngaøy, toång soá maãu thu thaäp ñöôïc
laø 288 maãu töông öùng vôùi 3 tröôøng hôïp: khoâng buø,
ñieàu khieån buø tröïc tieáp baèng daây daãn vaø buø töø xa
baèng soùng RF. Baûng 2 chæ trình baøy moät phaàn soá
lieäu ñieån hình trong quaù trình thu thaäp soá lieäu
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Hình 11: Thieát bò ñieàu khieån tuï buø ñöôïc laép
ñaët taïi traïm 473TV/P22/P11/03

Baûng 2. Thoâng soá traïm haï theá sau khi buø töø xa baèng soùng RF
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thoâng qua vieäc ñoùng caét tuï buø öùng ñoäng löôùi ñieän
haï theá töø xa baèng soùng RF ñaõ thöïc nghieäm.

Keát quaû kieåm chöùng hoaït ñoäng cuûa boä ñieàu
khieån ñoùng caét tuï buø töø xa duøng soùng RF so vôùi
phöông phaùp ñieàu khieån ñoùng caét tuï buø tröïc tieáp
baèng daây tín hieäu cuõng nhö thoâng soá löôùi ñieän tröôùc
khi buø ñöôïc theå hieän trong Hình 12 vaø Hình 13.

Ta nhaän thaáy raèng heä soá cos tröôùc khi ñoùng tuï
buø coù giaù trò dao ñoäng khoâng oån ñònh, trong thôøi
gian tieâu thuï ñieän naêng treân löôùi ñieän nhieàu heä soá
cos ñoâi khi giaûm nhoû taàm 0.93 vaø ñaït cao nhaát laø
0.98. Khi tieán haønh buø (tröïc tieáp vaø töø xa) thì heä soá
cos ñaõ caûi thieän ñaùng keå, coù thôøi ñieåm cos = 1.
Thoâng soá cos dao ñoäng töø 0.98 vaø cao nhaát laø 1,
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Hình 12: Heä soá cos tröôùc vaø sau khi buø tröïc tieáp baèng daây tín hieäu

Hình 13: Heä soá cos tröôùc vaø sau khi buø töø xa baèng soùng RF
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giaù trò naøy hoaøn toaøn ñaùp öùng ñöôïc chæ tieâu veà toån
thaát ñieän naêng cuûa nhaø cung caáp ñieän. (Baûng 3).

4.2. Tính naêng töï ñoäng ñoàng boä tín hieäu ñoùng
caét giöõa boä thu vaø phaùt khi traïm coù söï coá

Qua keát quaû ñaõ khaûo saùt (Baûng 4, 5, 6, 7, 8) vaø
ñoái chieáu vôùi caùc nghieân cöùu ñaõ ñeà caäp, ta thaáy giaûi
phaùp söû duïng soùng RF ñoùng caét tuï buø öùng ñoäng cho
traïm bieán aùp haï theá laø giaûi phaùp mang tính coâng
ngheä, coù nhieàu öu ñieåm vaø thay theá ñöôïc giaûi phaùp
truyeàn thoáng duøng daây daãn ñeå truyeàn tín hieäu ñieàu
khieån, cuï theå:

l Thuaän lôïi trong coâng taùc thi coâng laép ñaët, baûo
trì, söûa chöõa thieát bò: tieát kieäm nhaân coâng, thôøi gian,
giaûm chi phí vaät tö thieát bò, giaûm chi phí baûo döôõng
söûa chöõa söï coá ñöùt daây tín hieäu do caùc taùc nhaân
khaùch quan.
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Tình traïng
Boä phaùt 

(Traïm)

Boä thu 

(Vò trí buø)

Tröôùc söï coá 1 1

Khi coù söï coá 0 0

Trong thôøi gian söï coá 0 0

Sau söï coá 0 0

Ñoàng boä sau 30 phuùt 1 1

Baûng 6. Tröôøng hôïp 3: Maát ñieän traïm khi löôùi
ñang buø öùng ñoäng

Tình traïng
Boä phaùt 

(Traïm)

Boä thu 

(Vò trí buø)

Tröôùc söï coá 0 0

Khi coù söï coá 0 0

Trong thôøi gian söï coá 0 0

Sau söï coá 0 0

Ñoàng boä sau 30 phuùt 1 1

Baûng 7. Tröôøng hôïp 4: Maát ñieän taïi 
nhaùnh buø khi chöa coù leänh buø öùng ñoäng, 

trong thôøi gian söï coá khoâng coù 
leänh buø öùng ñoäng

Tình traïng
Boä phaùt 

(Traïm)

Boä thu 

(Vò trí buø)

Tröôùc söï coá 0 0

Khi coù söï coá 0 0

Trong thôøi gian söï coá 1 0

Sau söï coá 1 0

Baûng 8. Tröôøng hôïp 5: Maát ñieän taïi
nhaùnh buø khi chöa coù leänh buø öùng ñoäng, 

trong thôøi gian söï coá coù leänh 
buø öùng ñoäng

cos Tröôùc khi buø Sau khi buø

Max 0.98 1

Min 0.93 0.98

Baûng 3. Heä soá cos tröôùc vaø sau khi buø

Tình traïng Boä phaùt ( Traïm) Boä thu (Vò trí buø)

Ñoùng 1 1

Caét 0 0

Baûng 4. Tröôøng hôïp 1: Traïm khoâng coù söï coá

Tình traïng
Boä phaùt 

(Traïm)

Boä thu

(Vò trí buø)

Tröôùc söï coá 0 0

Khi coù söï coá 0 0

Trong thôøi gian söï coá 0 0

Sau söï coá 0 0

Ñoàng boä sau 30 phuùt 1 1

Baûng 5. Tröôøng hôïp 2: Maát ñieän traïm khi löôùi
chöa buø öùng ñoäng
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l Naâng cao ñoä tin caäy trong vaän haønh, ñaûm baûo
chaát löôïng ñieän naêng ñöôïc lieân tuïc.

l Phuø hôïp ñònh höôùng phaùt trieån löôùi ñieän haï theá
thoâng minh trong töông lai: theo doõi thoâng soá vaän
haønh töø xa, thaùo taùc ñoùng caét thieát bò töø xa,...

5. keát luaän
Baøi vieát ñaõ trình baøy giaûi phaùp ñieàu khieån ñoùng

caét tuï buø töø xa söû duïng soùng RF thay theá cho vieäc
ñoùng caét thuû coâng truyeàn thoáng. Noäi dung nghieân
cöùu ñaõ ñöôïc thöû nghieäm treân löôùi ñieän haï theá taïi ñòa
baøn tænh Traø Vinh, Coâng ty Phaùt trieån ñieän noâng
thoân Traø Vinh, taïi Traïm bieán aùp haï theá 1 pha 3 daây,
aáp Loø Ngoø - xaõ Song Loäc - Chaâu Thaønh - Traø Vinh.
Kyù hieäu traïm: Loø Ngoø 2-2; 480TV/276.

Nghieân cöùu cho thaáy vieäc söû duïng thieát bò nhö
ñeà xuaát trong baøi baùo hoaøn toaøn ñaùp öùng chæ tieâu
giaûm thieåu toån hao coâng suaát ñieän naêng theo tieâu
chí cuûa EVN ñaët ra. Löôùi ñieän thöû nghieäm ñaõ taêng
heä soá cos xaáp xæ baèng 1 sau khi ñoùng tuï buø vaø ñaûm
baûo söï oån ñònh cuûa löôùi ñieän. Töø ñoù ta thaáy raèng, vôùi
giaûi phaùp ñaõ ñeà xuaát hoaøn toaøn coù khaû naêng aùp
duïng thöïc teá vaø roäng raõi taïi nhieàu ñòa baøn coù söï toån
hao coâng suaát ñieän naêng haøng ngaøy töông ñoái lôùn.
Thieát bò trieån khai seõ giuùp giaûm toån thaát ñieän naêng
ñaùng keå, naâng cao hieäu suaát laøm vieäc, an toaøn cho
ngöôøi vaän haønh n

Tình traïng
Boä phaùt 

(Traïm)

Boä thu

(Vò trí buø)

Tröôùc söï coá 1 1

Khi coù söï coá 1 0

Trong thôøi gian söï coá 1 0

Sau söï coá 1 0

Ñoàng boä sau 30 phuùt 1 1

Baûng 9. Tröôøng hôïp 6:  Maát ñieän taïi
nhaùnh buø khi ñang coù leänh buø öùng ñoäng, 

trong thôøi gian söï coá vaãn giöõ 
leänh buø öùng ñoäng
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soluTions To conTrol auTomaTic capaciTy 
on low volTage neTwork by radio waves

l PHaM TaN HuNg
Faculty of Engineering and Technology

Tra Vinh University

absTracT: 
Reactive power compensation for the power grid is a very urgent problem because the

demand for electric energy is constantly increasing, causing the overload problem for electricity
suppliers. The power loss is caused by two components. The first component is the active power
(P) and it is very difficult to reduce the P. The second component is  the reactive power (Q) and
this factor can be completely reduced. Reducing reactive power will lower the power loss for
consumers and national electrical energy sources. This paper is to design a device to control
dynamic compensating capacitors on low voltage grids using radio waves. The use of the remote
grid compensating controller will significantly improve cos parameter. 

keywords: power loss, reactive power compensation, radio frequency, dynamic capacitors,
remote control.

Thoâng tin taùc giaû:

phaïm Taán höng
khoa kyõ thuaät vaø coâng ngheä
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø vinh
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1. Ñaët vaán ñeà
Caùc goác töï do ñöôïc bieát ñeán laø caùc chaát coù khaû

naêng phaûn öùng hoùa hoïc raát cao1. Chuùng coù theå phaûn
öùng vôùi caùc nguyeân töû, phaân töû hoaëc caùc goác töï do
khaùc. Trong soá caùc goác töï do, propargyl (C3H3)
nhaän ñöôïc nhieàu moái quan taâm trong nhöõng thaäp kyû
vöøa qua vì nhöõng lyù do sau: i) noù laø loaïi hôïp chaát
ñaàu tieân coù chöùa ba nguyeân töû carbon ñöôïc tìm thaáy
trong moâi tröôøng lieân sao;2,3 ii) noù laø chaát trung gian
quan troïng trong caùc quaù trình ñoát chaùy caùc
hydrocarbon nhö acetylene, butadiene vaø
benzene;4-6 iii) noù cuõng laø tieàn chaát quan troïng trong
vieäc hình thaønh caùc hydrocarbon thôm ñôn vaø ña
voøng (PAHs).7,8 Thöïc teá, phaûn öùng taùi keát hôïp hai
goác propargyl coù theå taïo ra benzene (C6H6) hoaëc
goác phenyl (C6H5), ñaây ñöôïc xem laø nhöõng tieàn
chaát quan troïng trong vieäc hình thaønh PAHs vaø boà
hoùng.9,10 Khaû naêng phaûn öùng cao cuûa C3H3 cho
pheùp noù phaûn öùng vôùi caùc chaát coù caáu hình voû ñoùng

beàn vöõng nhö HCHO, HNCO, CO, H2O, NH3.14-17.
Trong ñoù, phaûn öùng cuûa C3H3 vôùi HCHO vaø HNCO
coù tính chaát töông töï nhau, ñeàu dieãn ra theo cô cheá
taùch vaø cô cheá coäng hôïp. Do ñoù, vieäc so saùnh cô cheá
vaø ñoäng hoïc cuûa 2 phaûn öùng naøy seõ mang ñeán caùi
nhìn khaùi quaùt veà khaû naêng phaûn öùng cuûa goác C3H3
vôùi caùc caáu truùc voû ñoùng, töø ñoù seõ ruùt ra ñöôïc nhöõng
keát luaän quan troïng lieân quan ñeán 2 phaûn öùng ñaëc
tröng naøy.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp DFT/M06-2X18 cuøng vôùi boä cô sôû

aug-cc-pVTZ19 ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå xaây döïng PES
cho 2 heä phaûn öùng C3H3 + HCHO vaø C3H3 +
HNCO. Taát caû caùc ñieåm döøng treân PES ñöôïc xaùc
ñònh bôûi taàn soá dao ñoäng: chaát phaûn öùng (RA), traïng
thaùi trung gian (IS) vaø caùc chaát saûn phaåm (PR) chöùa
taát caû caùc taàn soá döông, trong khi traïng thaùi chuyeån
tieáp (TS) phaûi chöùa moät taàn soá aûo. Phöông phaùp
CCSD(T)/CBS20 ñöôïc söû duïng ñeå tính naêng löôïng

SO SAÙnh khAû nAêng phAûn öÙng
cuûA c3h3 vôÙi hchO vAø hncO

l Phaïm Vaên Tieán* - nguyeãn Troïng nghóa

TOÙM TAÉT:
Trong nghieân cöùu naøy, caùc heä phaûn öùng C3H3 + HCHO vaø C3H3 + HNCO ñöôïc nghieân cöùu ôû

caáp ñoä lyù thuyeát CCSD(T)/CBS(T,Q,5)//M06-2X/aug-cc-pVTZ cuøng vôùi caùc moâ hình ñoäng hoïc
TST vaø RRKM/ME. Caû 2 heä phaûn öùng ñeàu coù theå xaûy ra theo cô cheá taùch vaø cô cheá coäng hôïp khi
HCHO hoaëc HCNO taán coâng vaøo goác C3H3. So saùnh veà maët naêng löôïng, phaûn öùng thöù nhaát coù lôïi
theá hôn do coù haøng raøo naêng löôïng thaáp hôn, khoaûng 14 - 17 kcal/mol, trong khi soá lieäu naøy ôû phaûn
öùng thöù hai laø 23 - 26 kcal/mol. Xeùt veà khía caïnh ñoäng hoïc, toác ñoä cuûa phaûn öùng thöù hai chaäm hôn
raát nhieàu so vôùi toác ñoä cuûa phaûn öùng thöù nhaát, khoaûng 106 laàn ôû 300 K vaø 10 laàn ôû 2000 K.

Töø khoùa: M06-2X, CCSD(T), TST, RRKM, C3H3, HNCO, HCHO.
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ñieåm ñôn cho caùc chaát. Taát caû caùc tính toaùn hoùa hoïc
löôïng töû trong nghieân cöùu hieän taïi ñöôïc thöïc hieän
bôûi phaàn meàm Gaussian 1621. 

Thuyeát traïng thaùi chuyeån tieáp (TST)22 vaø thuyeát
RRKM23 ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå tính toaùn caùc haèng soá
toác ñoä cho caùc ñöôøng phaûn öùng öu tieân trong 2 heä
phaûn öùng neâu treân. Vieäc tính toaùn caùc giaù trò haèng
soá toác ñoä ñöôïc thöïc hieän bôûi phaàn meàm Mesmer24.
Caùc giaù trò naêng löôïng CCSD(T)/CBS//M06-
2X/aug-cc-pVTZ ñöôïc söû duïng ñeå tính haèng soá toác
ñoä cho caùc ñöôøng phaûn öùng trong khoaûng nhieät ñoä
300 - 2000 K vaø aùp suaát 760 Torr.

3. keát quaû vaø thaûo luaän
Keát quaû tính beà maët theá naêng cuûa 2 heä phaûn öùng

neâu treân ñöôïc theå hieän ôû Hình 1 vaø 2. Söï hình thaønh
caùc saûn phaåm treân caû 2 PES cho thaáy cô cheá hình
thaønh caùc ñöôøng phaûn öùng xaûy ra theo höôùng taùch
nguyeân töû H hoaëc coäng hôïp HCHO/HNCO vaøo goác
propargyl.

Cô cheá taùch nguyeân töû H: Vì goác propargyl coù
caáu truùc khoâng ñoái xöùng, CH2=C=CH, electron töï
do coù theå dòch chuyeån ôû 2 vò trí ñaàu vaø cuoái maïch.
Do ñoù noù coù theå taùch nguyeân töû H cuûa HCHO hoaëc
HNCO theo 2 caùch, taïo thaønh saûn phaåm
hydrocarbon laø allene (CH2=C=CH2) hoaëc propyne
(CH3-CCH). Ñoái vôùi heä phaûn öùng (I), 2 ñöôøng phaûn
öùng taùch ñi qua 2 traïng thaùi chuyeån tieáp T0/P1 vaø
T0/P2 taïo ra 2 saûn phaåm töông öùng laø
PR1(CH2=C=CH2 + HCO) vaø PR2 (CH3-CCH +
HCO). Trong ñoù, T0/P1 coù möùc naêng löôïng 17
kcal/mol, naèm cao hôn so vôùi T0/P2 khoaûng 2
kcal/mol.

Maëc duø caû 2 ñöôøng phaûn öùng taùch cuûa heä (I)
ñeàu traûi qua caùc traïng thaùi phöùc chaát pre-
COM1/pre-COM2 vaø post-COM1/post-COM2,
tuy nhieân chieàu saâu gieáng theá taïi caùc ñieåm naøy raát
noâng (nhoû hôn 2,2 kcal/mol), do ñoù coù theå boû qua
caùc ñieåm ñoù trong quaù trình tính toaùn haèng soá toác
ñoä phaûn öùng cuûa heä (I). Ñoái vôùi heä phaûn öùng (II),
cuõng xuaát hieän 2 ñöôøng phaûn öùng taùch töông töï
nhö heä (I). Trong ñoù, ñöôøng thöù nhaát tieán haønh qua
traïng thaùi chuyeån tieáp T0P1 coù möùc naêng löôïng 25
kcal/mol sinh ra saûn phaåm löôõng phaân töû PR1
(CH2=C=CH2 + NCO), ñöôøng phaûn öùng thöù hai
caàn phaûi vöôït qua 23 kcal/mol taïi vò trí T0P2 ñeå

hình thaønh saûn phaåm PR2 (H3CCCH + NCO). Coù
theå thaáy raèng, neáu caùc quaù trình taïo ra 2 saûn phaåm
PR1 vaø PR2 töø heä phaûn öùng (I) ñeàu laø caùc quaù
trình toûa nhieät, thì caùc quaù trình sinh ra 2 saûn phaåm
PR1 vaø PR2 töø heä (II) laïi laø caùc quaù trình thu nhieät.
Xeùt veà maët naêng löôïng, caùc ñöôøng phaûn öùng taùch
cuûa heä (II) phaûi vöôït qua caùc haøng raøo naêng löôïng
cao hôn khoaûng 8 kcal/mol so vôùi heä (I). Nhö vaäy,
coù theå keát luaän sô boä raèng 2 saûn phaåm taùch PR1 vaø
PR2 cuûa heä (I) deã ñöôïc sinh ra hôn so vôùi 2 saûn
phaåm taùch PR1 vaø PR2 cuûa heä (II).

Cô cheá coäng hôïp: Beà maët theá naêng hieån thò ôû
Hình 1 vaø Hình 2 chæ ra raèng quaù trình coäng hôïp
chæ xaûy ra khi caùc nguyeân töû C, N, hoaëc O cuûa caùc
chaát HCHO/HNCO taán coâng vaøo 2 ñaàu maïch cuûa
goác propargyl (CH2=C=CH). Tuy nhieân, phaûn öùng
coäng hôïp cuûa nguyeân töû O ôû caû 2 hôïp chaát ñeàu
phaûi vöôït qua nhöõng haøng raøo naêng löôïng raát cao
(~ 100 kcal/mol), do ñoù coù theå boû qua nhöõng phaûn
öùng naøy khi xeùt veà cô cheá cuûa chuùng. Nhö vaäy, ñoái
vôùi HCHO, khi coäng hôïp vaøo maïch carbon cuûa
C3H3 seõ taïo ra 2 hôïp chaát trung gian I1
(CH2CCHCH2O) vaø I3 (CHCCH2CH2O). Coøn ñoái
vôùi HNCO, söï coäng hôïp cuûa nguyeân töû N vaø C vaøo
C3H3 seõ sinh ra 4 ñoàng phaân IS1
(CH2CCHNHCO), IS2 (CH2CCHCONH), IS3
(CHCCH2NHCO) vaø IS4 (CHCCH2CONH).

Xeùt veà cô cheá phaûn öùng, I1 vaø I3 chæ ñöôïc taïo ra
khi caùc chaát phaûn öùng C3H3 vaø HCHO vöôït qua
traïng thaùi chuyeån tieáp T0/1 vaø T0/3 ôû caùc möùc naêng
löôïng töông öùng laø 16 vaø 14 kcal/mol. Ñoái vôùi heä
phaûn öùng C3H3 + HNCO, caùc traïng thaùi trung gian
IS1 ÷ IS4 seõ ñöôïc sinh ra khi caùc chaát phaûn öùng coù
ñuû naêng löôïng ñeå vöôït qua T0/1 (26), T0/2 (24),
T0/3 (24) vaø T0/4 (23 kcal/mol). Xeùt veà maët nhieät
ñoäng hoïc, taát caû caùc ñöôøng phaûn öùng coäng trong caû
2 heä ñeàu dieãn ra theo chieàu höôùng thu nhieät; cuï theå,
ñöôøng phaûn öùng sinh ra I1 vaø I2 trong heä (I) caàn thu
vaøo löôïng nhieät töông öùng laø 0,26 vaø 1,09 kcal/mol,
trong khi ñoù 4 ñöôøng phaûn öùng trong heä (II) sinh ra
IS1, IS2, IS3 vaø IS4 caàn cung caáp caùc löôïng nhieät
töông öùng laø 0,68, 4,6, 8,0 vaø 14,3 kcal/mol. Roõ
raøng laø caùc saûn phaåm coäng cuûa heä (II) keùm beàn
vöõng hôn nhieàu so vôùi caùc saûn phaåm coäng cuûa heä
(I). Xeùt veà maët naêng löôïng, caùc ñöôøng phaûn öùng
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sinh ra saûn phaåm trung gian cuûa heä (I) cuõng thuaän
lôïi hôn so vôùi caùc ñöôøng phaûn öùng sinh ra IS1 ÷ IS4
cuûa heä (II), vì haøng raøo naêng löôïng T0/1 vaø T0/2
thaáp hôn so vôùi T0/1 ÷ T0/4 khoaûng 10 kcal/mol.

Sau khi caùc saûn phaåm coäng hôïp trung gian ñöôïc
hình thaønh, chuùng coù theå chuyeån vò noäi phaân töû
hoaëc caét ñöùt maïch ñeå sinh ra caùc chaát ñoàng phaân
hoaëc saûn phaåm löôõng phaân töû nhö ñaõ thaáy ôû hình 1
vaø hình 2. Trong ñoù, heä phaûn öùng (I) sinh ra 4 saûn
phaåm P3 (CH2CCHCHO + H), P4 (CHCCH2CHO +
H), P5 (CH3CCCHO + H) vaø P6 (CH2CHCHCO +
H), heä phaûn öùng (II) sinh ra caùc saûn phaåm töø PR3
ñeán PR11. So saùnh haøng raøo naêng löôïng, caùc saûn
phaåm sinh ra töø heä (I) thuaän lôïi hôn so vôùi heä (II); ví
duï: traïng thaùi chuyeån tieáp cao nhaát maø heä (I) phaûi
traûi qua chæ laø 24 kcal/mol (T3/P5, Hình 1), trong
khi ñoù TS thaáp nhaát maø heä (II) caàn phaûi ñi qua ñaõ
leân tôùi 26,5 kcal/mol (T3P10, Hình 2). Ngoaøi ra, caùc

ñöôøng phaûn öùng daãn ñeán caùc saûn phaåm cuoái cuøng
cuûa caû 2 heä ñeàu thu nhieät, tuy nhieân löôïng nhieät thu
vaøo cuûa heä (I) thaáp hôn khaù nhieàu so vôùi löôïng
nhieät caàn thu vaøo cuûa heä (II), 15 kcal/mol so vôùi 147
kcal/mol, chöùng toû raèng caùc saûn phaåm cuûa heä (II)
keùm beàn vöõng hôn veà maët nhieät ñoäng so vôùi caùc saûn
phaåm cuûa heä (I).

Töø nhöõng phaân tích ôû treân veà cô cheá phaûn öùng
cho caû 2 heä C3H3 + HCHO vaø C3H3 + HNCO, coù
theå thaáy raèng HCHO deã daøng tham gia phaûn öùng
hôn so vôùi HNCO khi taán coâng vaøo goác C3H3.

4. So saùnh toác ñoä phaûn öùng giöõa 2 heä c3h3 +
hchO (i) vaø c3h3 + hncO (ii)

Toác ñoä phaûn öùng cuûa 2 heä neâu treân ñöôïc xaùc
ñònh thoâng qua haèng soá toác ñoä cuûa caùc ñöôøng phaûn
öùng öu tieân trong töøng heä. Ñoái vôùi heä phaûn öùng (I),
chæ coù caùc ñöôøng phaûn öùng theo cô cheá taùch vaø 2
ñöôøng phaûn öùng theo cô cheá coäng hôïp sinh ra I1 vaø

Hình 1: Beà maët theá naêng cuûa heä phaûn öùng C3H3 + HCHO ñöôïc tính toaùn ôû möùc
CCSD(T)/CBS//M06-2X/aug-cc-pVTZ + ZPVE
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I2 ñöôïc xem xeùt ñeå tính haèng soá toác ñoä phaûn öùng,
caùc ñöôøng coøn laïi coù naêng löôïng raát cao, do ñoù
chuùng seõ khoâng ñöôïc xem xeùt trong quaù trình tính
ñoäng hoïc cho heä (I). Töông töï nhö vaäy, ñoái vôùi heä
phaûn öùng (II), 2 ñöôøng phaûn öùng theo cô cheá taùch vaø
4 ñöôøng phaûn öùng ñaàu vaøo theo cô cheá coäng sinh ra
IS1 ÷ IS4 seõ ñöôïc xem xeùt ñeå tính haèng soá toác ñoä
phaûn öùng. Keát quaû tính haèng soá toác ñoä ñöôïc trình
baøy trong Baûng 1 (heä I) vaø Baûng 2 (heä II).

Töø Baûng 1 vaø 2 coù theå nhaän thaáy, haèng soá toác
ñoä cuûa caùc ñöôøng phaûn öùng xaûy ra theo cô cheá
taùch ôû caû 2 heä ñeàu taêng khi nhieät ñoä taêng. Cuï theå,
2 ñöôøng phaûn öùng taùch cuûa heä (I) coù haèng soá toác
ñoä taêng töø k1 = 1,04.10-26 vaø k2 = 5,52.10-25 cm3

molecule-1 s-1 leân 5,95.10-14 vaø 2,60.10-13 cm3

molecule-1 s-1 khi taêng nhieät ñoä töø 300 leân 2000 K.
Trong khi ñoù, 2 ñöôøng phaûn öùng taùch cuûa heä (II)
coù haèng soá toác ñoä taêng töø k01 = 4,64.10-32 vaø k02 =
1,19.10-30 cm3 molecule-1 s-1 leân 8,71.10-15 vaø
8,08.10-15 cm3 molecule-1 s-1. Deã nhaän thaáy, k1 vaø
k2 lôùn hôn raát nhieàu so vôùi k01 vaø k02 ôû vuøng nhieät
ñoä thaáp, khoaûng 105 ÷ 106 laàn ôû 300 K, tuy nhieân
söï khaùc bieät naøy seõ giaûm daàn khi nhieät ñoä taêng, ví
duï ôû 2000 K, k1 vaø k2 chæ beù hôn k01 vaø k02 khoaûng
101 ÷ 102 laàn. Nhö vaäy, maëc duø ñaõ coù söï thu heïp veà
khoaûng caùch nhöng nhìn chung haèng soá toác ñoä
taùch cuûa heä (II) beù hôn haèng soá toác ñoä cuûa heä (I)
raát nhieàu khi xeùt treân mieàn nhieät ñoä töø 300 ñeán
2000 K. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi söï phaân
tích veà maët naêng löôïng ôû treân.

Hình 2: Beà maët theá naêng cuûa heä phaûn öùng C3H3 + HNCO ñöôïc tính toaùn ôû möùc
CCSD(T)/CBS//M06-2X/aug-cc-pVTZ + ZPVE
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T (K) k1 (RA P1) k2 (RA P2) k3 (RA  I1) k4 (RA  I3) ktotal (I)

300 1.04E-26 5.52E-25 1.60E-25 1.37E-24 2.09E-24

500 2.92E-21 4.77E-20 1.70E-21 2.78E-21 5.51E-20

700 9.09E-19 9.05E-18 1.05E-21 5.70E-22 9.96E-18

900 2.76E-17 2.08E-16 9.70E-23 5.76E-23 2.36E-16

1100 2.80E-16 1.77E-15 1.08E-23 6.94E-24 2.05E-15

1300 1.54E-15 8.57E-15 1.46E-24 9.83E-25 1.01E-14

1500 5.76E-15 2.93E-14 2.29E-25 1.60E-25 3.51E-14

1700 1.67E-14 7.91E-14 4.09E-26 2.96E-26 9.58E-14

1900 4.03E-14 1.80E-13 8.21E-27 6.09E-27 2.21E-13

2000 5.95E-14 2.60E-13 3.82E-27 2.87E-27 3.19E-13

Baûng 1. Keát quaû tính haèng soá toác ñoä k (cm3 molecule-1 s-1) 
cho heä phaûn öùng C3h3 + hCho (i) trong khoaûng nhieät ñoä 300-2000 K 

vaø aùp suaát 760 Torr

Baûng 2. Keát quaû tính haèng soá toác ñoä k (cm3 molecule-1 s-1) 
cho heä phaûn öùng C3h3 + hnCo (ii) trong khoaûng nhieät ñoä 300-2000 K

vaø aùp suaát 760 Torr

T (K) k01 k02 k03 k04 k05 k06 k_total (II)

300 4.63E-32 1.19E-30 3.26E-33 1.03E-31 1.91E-31 3.69E-31 1.91E-30

500 1.93E-24 1.11E-23 1.80E-25 1.06E-24 2.44E-24 1.77E-24 1.85E-23

700 5.11E-21 1.51E-20 3.75E-22 9.35E-22 2.57E-21 8.08E-22 2.49E-20

900 4.96E-19 1.00E-18 2.45E-20 2.78E-20 9.07E-20 1.87E-20 1.66E-18

1100 1.03E-17 1.63E-17 2.96E-19 1.82E-19 5.93E-19 1.17E-19 2.78E-17

1300 9.22E-17 1.22E-16 1.27E-18 5.99E-19 1.74E-18 3.74E-19 2.18E-16

1500 4.89E-16 5.67E-16 2.83E-18 1.36E-18 3.48E-18 8.06E-19 1.06E-15

1700 1.84E-15 1.92E-15 4.62E-18 2.49E-18 5.65E-18 1.36E-18 3.77E-15

1900 5.43E-15 5.22E-15 6.46E-18 3.81E-18 8.07E-18 1.96E-18 1.07E-14

2000 8.71E-15 8.08E-15 7.38E-18 4.52E-18 9.33E-18 2.25E-18 1.68E-14
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Ñoái vôùi caùc ñöôøng phaûn öùng coäng hôïp, haèng soá
toác ñoä cuûa chuùng coù qui luaät thay ñoåi khoâng gioáng
nhau. Cuï theå, ôû heä phaûn öùng (I) haèng soá toác ñoä k3 vaø
k4 taêng trong khoaûng nhieät ñoä töø 300 ñeán 500 K, tuy
nhieân giaù trò cuûa chuùng laïi giaûm xuoáng trong
khoaûng nhieät ñoä (500 - 2000 K). Trong khi ñoù, ôû heä
phaûn öùng (II) caùc giaù trò haèng soá toác ñoä k03 ÷ k06

taêng ñeàu treân toaøn khoaûng nhieät ñoä (300 - 2000 K).
Ñieàu naøy chöùng toû raèng I1 vaø I3 ñöôïc taïo ra ôû heä (I)
coù ñoä beàn keùm hôn so vôùi IS1 ÷ IS4 ôû heä (II) trong
vuøng nhieät ñoä treân 500 K; ôû vuøng nhieät ñoä döôùi 500
K, toác ñoä taïo thaønh I1 vaø I3 lôùn hôn raát nhieàu so vôùi
toác ñoä taïo thaønh IS1 ÷ IS4, ví duï ôû 300 K: k3 =
1,6.10-25 vaø k4 = 1,37.10-24 cm3 molecule-1 s-1, trong
khi ñoù, k03 ÷ k06  coù giaù trò 3,26.10-33 ÷ 3,69.10-31

cm3 molecule-1 s-1.
Xeùt toång theå, haèng soá toác ñoä chung cho caû ñöôøng

phaûn öùng taùch vaø ñöôøng phaûn öùng coäng ôû heä (I),
ktotal (I), lôùn hôn roõ reät so vôùi haèng soá toác ñoä chung
cuûa heä (II), ktotal (II) (soá lieäu ôû Baûng 1 vaø 2). Keát
quaû naøy hoaøn toaøn hôïp lyù vì naêng löôïng hoaït hoùa
cuûa heä (I) thaáp hôn nhieàu so vôùi naêng löôïng hoaït
hoùa cuûa heä (II) nhö ñaõ ñöôïc phaân tích chi tieát ôû phaàn
treân. Nhö vaäy, moät laàn nöõa coù theå khaúng ñònh söï taán
coâng cuûa HCHO vaøo goác propargyl luoân ñaït hieäu
quaû toát hôn so vôùi HNCO.

5. keát luaän
Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi ñaõ xaây döïng

ñöôïc PES cho 2 heä phaûn öùng C3H3 + HCHO (I) vaø
C3H3 + HNCO (II) baèng vieäc söû duïng phöông phaùp

phieám haøm maät ñoä DFT/M06-2X/aug-cc-pVTZ
cho vieäc toái öu hoùa caáu truùc vaø phöông phaùp chuøm
töông taùc CCSD(T)/CBS(T,Q,5) cho vieäc tính naêng
löôïng ñieåm ñôn cuûa caùc chaát. Töø PES cho thaáy caû 2
heä phaûn öùng ñeàu coù theå xaûy ra theo cô cheá taùch
nguyeân töû H vaø cô cheá coäng hôïp HCHO/HNCO vaøo
goác C3H3. Keát quaû tính toaùn ñaõ chæ ra raèng heä phaûn
öùng (I) thuaän lôïi hôn raát nhieàu veà maët naêng löôïng so
vôùi heä phaûn öùng (II). 

Keát quaû tính ñoäng hoïc cho thaáy toác ñoä phaûn
öùng taùch cuûa heä (I) lôùn gaáp 105 ÷ 106 laàn ôû 300 K
vaø 101 ÷ 102 laàn ôû 2000 K so vôùi heä (II). Trong khi
ñoù, toác ñoä phaûn öùng coäng cuûa heä (I) lôùn hôn
khoaûng 101 ÷ 107 laàn so vôùi heä (II) ôû vuøng nhieät ñoä
thaáp (T < 500 K), ôû vuøng nhieät ñoä cao (T > 500 K),
toác ñoä coäng hôïp cuûa heä (I) giaûm ñaùng keå do quaù
trình hình thaønh hôïp chaát trung gian I1 vaø I3 khoâng
beàn vöõng. Tuy nhieân, neáu xeùt toång hôïp chung cho
caû 2 tröôøng hôïp coäng vaø taùch thì toác ñoä phaûn öùng
cuûa heä (I) vaãn lôùn hôn raát nhieàu so vôùi toác ñoä cuûa
heä (II).

Keát luaän chung, xeùt treân caû phöông dieän naêng
löôïng vaø ñoäng hoïc, phaûn öùng töông taùc giöõa HCHO
vôùi C3H3 chieám öu theá hôn so vôùi phaûn öùng C3H3 +
HNCO. Caùc keát quaû tính toaùn trong nghieân cöùu naøy
khoâng chæ laøm saùng toû söï caïnh tranh cuûa 2 hôïp chaát
HCHO/HNCO khi taán coâng vaøo goác propargyl maø
coøn laø cô sôû döõ lieäu quan troïng cho nghieân cöùu thöïc
nghieäm cuõng nhö nhöõng nghieân cöùu lyù thuyeát lieân
quan ñeán caùc hôïp chaát keå treân n
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1. Ñaët vaán ñeà 
OÅi laø loaïi caây aên quaû ñöôïc troàng phoå bieán ôû

nöôùc ta hieän nay. Quaû oåi chöùa raát nhieàu chaát dinh
döôõng nhö: phytofluence, cryptoxanthin carotene,
lycopene, cryptoflavin, lutein vaø neochrom, caùc
hôïp chaát polyphenol nhö myricetin vaø apigenin
[10], axit ellagic vaø anthocyanin, vitamin A,
vitamin C, canxi, photpho toát cho söùc khoûe [6].
Thòt quaû oåi giaø coù vò chua ngoït thích hôïp ñeå aên töôi
hoaëc cheá bieán möùt, keïo, ñaëc bieät laø boät oåi.

Vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá vöôøn, caây oåi
chieám moät dieän tích khaù lôùn nhöng traùi oåi ñöôïc söû
duïng môùi chæ döøng laïi ôû daïng quaû töôi, chöa coù giaù
trò kinh teá cao. Loaïi quaû naøy ñang daàn thay theá
moät soá quaû khaùc ñeå saûn xuaát ra nhieàu loaïi boät bôûi
tính chaát öu vieät nhö coù chöùa caùc vitamin, muoái
khoaùng, vi chaát dinh döôõng, caùc ñöôøng ñôn deã tieâu
hoùa vaø ñaëc bieät coøn chöùa caùc hôïp chaát bioflavonid
coù hoaït tính sinh hoïc quyù giaù. 

Ngaøy nay, khi ñôøi soáng kinh teá ngaøy caøng ñöôïc
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Aûnh höôûng cuûA nhiEÄT ÑOÄ 
vAø Thôøi giAn chAàn ÑEán hAøM Löôïng 

MOÄT SOá hOAïT chAáT Sinh hOïc 
TrOng SAûn phAåM BOÄT Oåi ruOÄT hOàng 
(PiSdiUm gUajava.) SAáy ThAêng hOA

l Traàn Thanh Tuaán

TOÙM TAÉT:
Boät oåi ruoät hoàng ñöôïc cheá bieán baèng phöông phaùp saáy thaêng hoa laø moät saûn phaåm khaù môùi

laï vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Ñaây laø saûn phaåm coù giaù trò dinh döôõng cao vaø raát caàn thieát
cho söùc khoûe cuûa con ngöôøi. Baøi vieát taäp trung laøm roõ aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian chaàn
ñeán moät soá hoaït chaát sinh hoïc trong saûn phaåm boät oåi ruoät hoàng baèng phöông phaùp saáy thaêng
hoa. OÅi ñöôïc chaàn ôû caùc khoaûng nhieät ñoä (oC): 65; 75; 85; 95 vaø thôøi gian chaàn (giaây) laø 5; 10;
15; 20. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhieät ñoä chaàn laø 85oC ôû thôøi gian 10 giaây thì haøm löôïng
tannin laø 497,64 mgTAE/100g; polyphenol laø 1013 mgGAE/100g vaø haøm löôïng vitamin C laø
1027,33 mg/100g.

Töø khoùa: boät oåi, oåi ruoät hoàng, nhieät ñoä chaàn, thôøi gian chaàn, hoaït chaát sinh hoïc, tannin,
polyphenol, vitamin C.
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naâng cao thì xu höôùng söû duïng caùc saûn phaåm boät
traùi caây cuõng ngaøy caøng taêng. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu ñoù, ñeà taøi “Nghieân cöùu cheá bieán boät oåi
ruoät hoàng (Pisdium guajava.) baèng phöông phaùp
saáy thaêng hoa” ñöôïc thöïc hieän goùp phaàn ña daïng
hoùa saûn phaåm treân thò tröôøng, goùp phaàn laøm taêng
giaù trò kinh teá cho nguyeân lieäu, mang laïi tính tieän
lôïi trong quaù trình söû duïng saûn phaåm vaø söùc khoûe
cho ngöôøi tieâu duøng.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
OÅi ruoät hoàng ñöôïc thu mua taïi caùc hoä troàng oåi

treân ñòa baøn huyeän Chôï Môùi, tænh An Giang.
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp boá trí thí nghieäm vaø xöû lyù 

soá lieäu
Caùc thí nghieäm ñöôïc boá trí hoaøn toaøn ngaãu

nhieân vôùi 3 laàn laëp laïi. Thieát keá thí nghieäm, phaân
tích thoáng keâ vaø moâ hình hoài quy baèng phaàn meàm
Portable Statgraphics Centurion 15.2.11.0. Xöû lyù
thoáng keâ baèng phöông phaùp ANOVA vôùi söï kieåm
tra möùc ñoä yù nghóa cuûa caùc nghieäm thöùc qua LSD
ôû ñoä tin caäy 95% (P = 0,05).

2.2.2. Quy trình cheá bieán boät oåi ruoät hoàng baèng
phöông phaùp saáy thaêng hoa

Choïn oåi ruoät hoàng coù ñoä chín ñoàng ñeàu ñöôïc
röûa saïch, loaïi boû cuoáng quaû, sau ñoù ñöôïc caét laùt
moûng töø 2 - 3 cm. Laùt oåi ñöôïc chaàn ôû caùc nhieät ñoä
(oC): 65; 75; 85; 95 vaø thôøi gian chaàn (giaây) laø 5;
10; 15 vaø 20 giaây. Tieáp theo laø ñoâng laïnh ôû -40oC
vaø saáy thaêng hoa, laùt oåi sau khi saáy ñöôïc nghieàn

mòn baèng maùy xay vaø bao goùi trong bao bì tuùi zip
ñeå baûo quaûn. Cuoái cuøng, thu nhaän saûn phaåm vaø
tieán haønh ñaùnh giaù caùc chæ tieâu.

2.2.3. Phöông phaùp phaân tích
Xaùc ñònh haøm löôïng tannin (mgTAE/g DM)

phöông phaùp Folin-Denis [9], haøm löôïng
polyphenol (mgGAE/g DM) baèng phöông phaùp
Folin-Ciocalteau [5], haøm löôïng vitamin C
(mg/100g) baèng phöông phaùp theo moâ taû cuûa
Talreja [15].

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä chaàn ñeán moät soá

hoaït chaát sinh hoïc
Nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích caùc haøm löôïng

hoaït chaát sinh hoïc trong saûn phaåm coù söï thay ñoåi
khaùc nhau ñöôïc theå hieän qua Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, nhieät ñoä chaàn coù aûnh höôûng
ñeán haøm löôïng polyphenol, tannin vaø vitamin C
trong saûn phaåm ôû möùc yù nghóa 5%. Cuï theå, khi
taêng nhieät ñoä töø 65oC ñeán 75oC thì haøm löôïng
vitamin C giaûm vaø khoâng coù söï khaùc bieät thoáng
keâ vôùi nhau. ÔÛ nhieät ñoä 85oC, haøm löôïng vitamin
C taêng leân 831,42 mg/100g. Haøm löôïng vitamin
C thaáp nhaát ôû nhieät ñoä 95oC laø 350,75 mg/100g
vaø coù söï khaùc bieät thoáng keâ vôùi caùc maãu chaàn
khaùc. Vì vaäy, nhieät ñoä chaàn 85oC laø nhieät ñoä toái
öu, giöõ ñöôïc haøm löôïng vitamin C cao nhaát. Haøm
löôïng vitamin C giaûm do vitamin C laø moät loaïi
vitamin khoâng beàn nhieät vaø vieäc chaàn laøm maát
vitamin C do nhieät phaân huûy, khueách taùn vaø röûa
troâi. Beân caïnh ñoù, haøm löôïng vitamin C taêng leân
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Nhieät ñoä (oC)
Haøm löôïng hôïp chaát sinh hoïc (*)

Tannin (mgTAE/100g) Polyphenol (mgGAE/100g) Vitamin C (mg/100g)

65 490,62b 14,03a 719,25b

75 391,73a 20,66b 699,67b

85 423,3ab 25,75c 831,42c

95 356,65a 18,74b 350,75a

Baûng 1. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä chaàn ñeán haøm löôïng moät soá hoaït chaát sinh hoïc cuûa saûn phaåm

Ghi chuù: (*) Soá lieäu trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi; Caùc chöõ caùi a, b, c
theå hieän söï khaùc bieät ôû möùc yù nghóa P < 0.05.
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ôû moät soá nghieäm thöùc ñieàu naøy coù theå laø do haøm
aåm taêng leân [11]. Theo caùc keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, vitamin C deã bò bieán ñoåi nhaát trong caùc
loaïi viatmin khi xöû lyù nhieät [14], chaát naøy khoâng
nhöõng deã hoøa tan trong nöôùc maø coøn bò oxy hoùa
nhanh, nhaát laø ôû nhieät ñoä cao hoaëc moâi tröôøng
kieàm. Nhieât ñoä caøng cao, thôøi gian nung naáu
caøng laâu, thì khaû naêng vitamin bò phaù huûy caøng
nhieàu [7].

Chaàn vôùi muïc ñích chính laø haïn cheá quaù trình
hoùa naâu do enzyme polyphenol oxidase [3]. Keát
quaû cho thaáy, haøm löôïng polyphenol khaùc nhau
khi chaàn ôû nhieät ñoä vaø thôøi gian khaùc nhau. Cuï
theå, khi taêng nhieät ñoä töø 65oC ñeán 85oC thì haøm
löôïng polyphenol taêng töø 14,03 mgGAE/100g leân
25,75 mg GAE/100g vaø coù söï khaùc bieät thoáng keâ
vôùi möùc yù nghóa 5%. ÔÛ möùc nhieät ñoä 85oC thì coù
theå öùc cheá toát hoaït ñoäng cuûa polyphenol oxidase
laøm haïn cheá toån thaát polyphenol, laøm cho haøm
löôïng polyphenol taêng. Beân caïnh ñoù, ôû möùc nhieät
ñoä 75oC vaø 95oC khoâng coù söï khaùc bieät veà maët
thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%. Hôn nöõa, nhieät ñoä
caøng cao thì toác ñoä baát hoaït caøng nhanh. Haøm
löôïng polyphenol giaûm maïnh ôû 95oC do aûnh
höôûng cuûa nhieät ñoä cao taïo ra caùc hôïp chaát
polyphenol bò phaù huûy. Vì vaäy, nhieät ñoä chaàn
85oC laø nhieät ñoä toái öu giöõ ñöôïc haøm löôïng
polyphenol cao nhaát. Keát quaû nghieân cöùu töông
ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Ñaëng Thanh Thuûy vaø
coäng söï 2018, chaàn ôû nhieät ñoä cao hôn 70oC coù

theå phaù huûy moät phaàn haøm löôïng polyphenol
trong nguyeân lieäu.

Khi xöû lyù nguyeân lieäu baèng nöôùc noùng,
polyphenol bò hoøa tan, suy thoaùi vaø caáu truùc teá baøo
nguyeân lieäu bò phaù huûy daãn ñeán haøm löôïng
polyphenol toång giaûm [8] [13]. 

Haøm löôïng tanin ñöôïc giöõ raát toát ôû nhieät ñoä
65oC laø 490,62 mg TAE/100g, ôû nhieät ñoä 85oC laø
423,3 mg TAE/100g vaø khoâng coù söï khaùc bieät
thoáng keâ ôû 2 nhieät ñoä naøy. Khi chaàn ôû nhieät ñoä
95oC haøm löôïng tannin bò thaát thoaùt ñaùng keå, coøn
356,65 mg TAE/100g vaø ôû nhieät ñoä 75oC laø 391,73
mg TAE/100g khoâng coù söï khaùc bieät thoáng keâ ôû 2
möùc nhieät ñoä naøy. 

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, thôøi gian chaàn khaùc
nhau thì haøm löôïng tannin, polyphenol vaø vitamin
C cuõng khaùc nhau. Cuï theå, khi chaàn ôû thôøi gian 10
giaây thì haøm löôïng polyphenol cao nhaát laø 22,67
mg GAE/100g vaø coù söï khaùc bieät thoáng keâ so vôùi
caùc maãu chaàn khaùc ôû möùc yù nghóa 5%. Haøm löôïng
polyphenol thaáp nhaát ôû thôøi gian chaàn 15 giaây laø
17,19 mgGAE/100g vaø khoâng coù söï khaùc bieät
thoáng keâ so vôùi maãu chaàn 5 vaø 20 giaây. Ñieàu naøy
ñöôïc giaûi thích do thôøi gian chaàn quaù daøi laøm phaù
vôõ, chia taùch teá baøo giaûi phoùng moät soá enzyme
polyphenol oxidase neân laøm giaûm haøm löôïng
polyphenol. Ñoàng thôøi, thôøi gian chaàn daøi cuõng
taêng söï tieáp xuùc tröïc tieáp cuûa nguyeân lieäu vôùi caùc
taùc nhaân gaây oxy hoùa daãn ñeán giaûm haøm löôïng
polyphenol [2]. Khi nhieät ñoä taêng cao taïo ñieàu
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Thôøi gian (giaây)
Haøm löôïng hôïp chaát sinh hoïc (*)

Tannin (mgTAE/100g ) Polyphenol (mgGAE/100g) Vitamin C (mg/100g)

5 489,57b 19,25ab 878,83b

10 452,43b 22,67c 842b

15 362,47a 17,19a 381,99a

20 352,43a 20,05b 488,92a

Baûng 2. aÛnh höôûng thôøi gian chaàn ñeán haøm löôïng caùc hoaït chaát sinh hoïc cuûa saûn phaåm

Ghi chuù: (*) Soá lieäu trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi; Caùc chöõ caùi a, b, c
theå hieän söï khaùc bieät ôû möùc yù nghóa P < 0.05.
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kieän cho caùc phaûn öùng oxy hoùa polyphenol vaø
hoaït ñoäng cuûa enzyme polyphenol oxidase, do ñoù
haøm löôïng polyphenol giaûm daàn [1]. 

ÔÛ thôøi gian chaàn töø 5 giaây ñeán 20 giaây haøm
löôïng vitamin C coù xu höôùng giaûm daàn sau khi ñaït
cöïc ñaïi ôû 5 giaây laø 878,83 mg/100g vaø haøm löôïng
vitamin C thaáp nhaát ôû 15 giaây laø 381,99 mg/100g.
Khi chaàn ôû thôøi gian 5 vaø 10 giaây khoâng coù söï
khaùc bieät thoáng keâ vôùi nhau, nhöng laïi coù söï khaùc
bieät vôùi thôøi gian chaàn 15 vaø 20 giaây. Khi thôøi gian
chaàn 20 giaây haøm löôïng vitamin C taêng leân 488,92

mg/100g vaø coù söï khaùc bieät thoáng keâ vôùi thôøi gian
5 vaø 10 giaây. Nguyeân nhaân haøm löôïng vitamin C
taêng leân ôû moät soá nghieäm thöùc ñieàu naøy laø do haøm
aåm taêng leân [11]. 

Beân caïnh ñoù, thôøi gian chaàn coù aûnh höôûng ñeán
haøm löôïng tannin, thôøi gian chaàn caøng daøi thì haøm
löôïng tanin caøng giaûm. Taïi thôøi gian chaàn 5 giaây
haøm löôïng tanin ñöôïc giöõ cao nhaát 489,57 mg
TAE/100g vaø khoâng coù söï khaùc bieät thoáng keâ so
vôùi caùc maãu chaàn ôû thôøi gian 10 giaây. Taïi thôøi
gian chaàn 20 giaây thì haøm löôïng tanin thaáp nhaát laø
352,43 mg GAE/100g vaø khoâng coù söï khaùc bieät
thoáng keâ vôùi maãu chaàn thôøi gian 15 giaây. Soá lieäu
naøy cho thaáy, haøm löôïng hoaït chaát sinh hoïc tanin
ñöôïc giöõ cao nhaát ôû maãu chaàn 10 giaây vaø mang laïi
hieäu quaû kinh teá cao. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu cuûa Oluwaseun P. Bamidele vaø cs
2017, khi tieán haønh chaàn caùc loaïi rau quaû ôû caùc
möùc thôøi gian khaùc khau ñaõ ñi ñeán keát luaän chaàn

trong khoaûng thôøi gian caøng laâu thì hoaït chaát sinh
hoïc bò maát ñi caøng nhieàu.

Maëc khaùc, nghieân cöùu coøn tìm ra ñöôïc caùc
phöông trình hoài quy ñeå döï ñoaùn haøm löôïng caùc
hoaït chaát sinh hoïc cuûa dòch trích ly vôùi daïng 
Z = aX + bY + Cx2 + dY2 + Exy vôùi R2 > 0.8. Do
ñoù, coù theå söû duïng caùc phöông trình naøy ñeå döï
ñoaùn söï thay ñoåi veà haøm löôïng tannin (phöông
trình 1), polyphenol (phöông trình 2), Vitamin C
(phöông trình 3) theo nhieät ñoä vaø thôøi gian ñaõ
khaûo saùt. Keát quaû ñöôïc theå hieän ôû Hình 1 (a, b, c).

Trong ñoù: X: nhieät ñoä, Y: thôøi gian
Z4 (haøm löôïng tannin) 
= 22.9587*X - 47.0269*Y - 0.239958*X^2 
- 1.63976*Y^2 + 1.04003*X*Y; R2 = 88.174; 
P < 0.0000.
Z5 (haøm löôïng polyphenol) 
= 1.07494*X - 2.04706*Y - 0.00884297*X^2 
+ 0.0627343*Y^2 + 0.00223792*X*Y; 
R2= 87.71; P < 0.0000.
Z6 (haøm löôïng vitamin c) 
= 75.1345*X - 271.74*Y - 0.7305*X^2 
+ 1.47874*Y^2 + 2.52618*X*Y; R2= 89.61; 
P < 0.0000.           
4. keát luaän
Quaù trình cheá bieán saûn phaåm boät oåi ruoät hoàng

baèng phöông phaùp saáy thaêng hoa cho thaáy, chaàn ôû
nhieät ñoä 85oC trong thôøi gian 10 giaây coù khaû naêng
duy trì ñöôïc caùc hôïp chaát sinh hoïc, khaû naêng
choáng oxy hoùa toát n
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Hình 1: Ñoà thò beà maët ñaùp öùng cuûa caùc hoaït chaát sinh hoïc: 

haøm löôïng tannin (a), vitamin C (b), polyphenol (c) theo nhieät ñoä vaø thôøi gian chaàn
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1. Ñaët vaán ñeà
Döa haáu raát giaøu cacbohydrate vaø vitamin, ñoàng

thôøi coù nhieàu hoaït tính sinh hoïc nhö chaát choáng oxy
hoùa, giaûm nguy cô maéc caùc beänh tim maïch vaø
choáng ung thö [1]. Quaû daâu taèm thöôøng ñöôïc söû
duïng ñeå laøm möùt, baùnh keïo, cuõng nhö taïo ra nguoàn
kinh teá vaø ñeå laøm röôïu. Trong daâu taèm coù
anthocyanin (haøm löôïng anthocyanin coù trong quaû
daâu taèm laø 1,188%) laø moät chaát maøu thöïc phaåm töï
nhieân thöôøng coù trong nöôùc traùi caây leân men, giuùp
cho saûn phaåm coù maøu ñeïp, maøu traùi daâu taèm raát
ñaäm vaø coù ñaëc ñieåm raát rieâng ñeå taïo ra vang ñoû [2],
[3]. Söï keát hôïp taïo ra nöôùc traùi caây töø döa haáu - daâu
taèm phuø hôïp vôùi xu höôùng ña ñaïng hoùa saûn phaåm
nöôùc traùi caây leân men baèng nhieàu loaïi traùi caây khaùc
nhau nhö laø taùo, leâ, döùa, cam, anh ñaøo, maän, oåi,…
maø nhieàu nhaø khoa hoïc muoán höôùng tôùi [4]. Ñeå saûn
xuaát ñöôïc nöôùc traùi caây leân men thôm ngon phuï

thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá, trong ñoù, haøm löôïng chaát
khoâ hoøa tan coù aûnh höôûng quan troïng ñeán söï phaùt
trieån cuûa naám men. Noàng ñoä chaát khoâ phaûi ñöôïc
ñieàu chænh phuø hôïp thì naám men môùi coù theå chuyeån
hoùa ñöôøng thaønh ethanol [5]. Vì vaäy, vieäc theo doõi
caùc chæ soá veà haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan laø moät
yeáu toá quan troïng.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng
Döa haáu Long An coù ñoä Brix laø 9, pH: 5.22, ñoä

aåm 87,045%. 
Daâu taèm Ñaø Laït coù ñoä Brix laø 6, pH: 3.53, ñoä aåm

85,335%.
Naám men Saccharomyces cerevisiae do Coâng

ty Brentag cung caáp ñöôïc nhaân gioáng 2 caáp treân
moâi tröôøng glucose 60 g/l, (NH4)2SO4 3 g/l,
MgSO4.7H2O 0,5 g/l, K2HPO4 0,6 g/l, cao naám men
5 g/l ôû 28oC, laáy sinh khoái teá baøo ñem leân men.
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Trong nghieân cöùu naøy, nöôùc traùi caây leân men hoãn hôïp (döa haáu vaø daâu taèm tyû leä 7:3) ñöôïc saûn xuaát
baèng caùch söû duïng naám men Saccharomyces cerevisiae traûi qua quaù trình leân men vôùi noàng ñoä cô
chaát khaùc nhau, töø 24 - 26 - 28oBrix. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc maãu ñöôïc phaân tích veà ñöôøng
khöû, haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan, pH, maät ñoä naám men, noàng ñoä coàn keát quaû ñaït ñöôïc vôùi cô chaát
26oBrix cho ñoä coàn 11,13%(v/v) cho ñoä ngoït vöøa phaûi phuø hôïp vôùi nöôùc traùi caây leân men.

Töø khoùa: röôïu traùi caây, döa haáu, daâu taèm, oBrix, ethanol, leân men.
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2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp leân men
Döa haáu vaø daâu taèm sau khi loaïi boû phaàn voû

tieán haønh eùp, loïc, boå sung theâm dòch syrup ñeå ñaït
brix khaûo saùt vaø duøng acid citric, natri cacbonat ñeå
chænh pH, Natri bisulfite ñöôïc theâm vaøo saùt khuaån
dòch quaû vôùi noàng ñoä 30 mg/l, boå sung sinh khoái
naám men 106 teá baøo/ml. Tieán haønh leân men ôû
nhieät ñoä 25oC.

2.2.2. Phöông phaùp phaân tích
Ñoä aåm nguyeân lieäu ñöôïc xaùc ñònh baèng caân 

saáy aåm.
- Noàng ñoä chaát khoâ hoøa tan (Brix) xaùc ñònh baèng

khuùc xaï keá caàm tay [6].
- pH xaùc ñònh baèng maùy ño pH [6].
- Haøm löôïng ethanol xaùc ñònh baèng phöông

phaùp tyû troïng (TCVN 8008:2009).
- Maät ñoä naám men ñöôïc kieåm tra

baèng kính hieån vi, söû duïng buoàng
ñeám hoàng caàu [7].

3. keát quaû 
3.1. aÛnh höôûng cuûa haøm löôïng

chaát khoâ hoøa tan ban ñaàu vaø haøm
löôïng ñöôøng khöû ñeán quaù trình leân
men (Hình 1, Hình 2)

Hình 1 vaø Hình 2 cho thaáy, haøm
löôïng chaát khoâ hoøa tan ban ñaàu vaø
haøm löôïng ñöôøng khöû cuûa caùc maãu
dòch quaû giaûm daàn theo caùc ngaøy
leân men chính. Khi giaûm xuoáng töø
13oBrix - 10oBrix (khoaûng 6 ngaøy)
thì seõ döøng quaù trình leân men chính
ñeå giöõ ñöôïc höông vò, maøu saéc cuûa
dòch quaû leân men vaø chuyeån sang
coâng ñoaïn tieáp theo. Keát thuùc quaù
trình leân men chính, haøm löôïng
chaát khoâ hoøa tan coøn soùt laïi giaûm
ñi ñaùng keå nhö sau:

l Maãu Brix = 24, haøm löôïng chaát
khoâ coøn soùt laïi laø 10.27 ± 0.31oBx.

l Maãu Brix = 26, haøm löôïng
chaát khoâ coøn soùt laïi laø 10.67 ±
0.23oBx.

l Maãu Brix = 28, haøm löôïng chaát khoâ coøn soùt laïi
laø 13.27 ± 0.31oBx.

Trong 3 ngaøy ñaàu tieân, haøm löôïng chaát khoâ hoøa
tan ôû caùc maãu 24oBx (töø 23.4oBx xuoáng 16.87oBx),
26oBx (töø 24.8oBx xuoáng 20.87oBx) vaø 28oBx (töø
26.33oBx xuoáng 20.93oBx) giaûm daàn vaø giaûm
nhanh, quaù trình leân men chính dieãn ra maïnh meõ,
haøm löôïng ñöôøng cuûa caùc maãu dòch quaû giaûm
nhanh ñeå taïo thaønh ethanol vaø carbon dioxide [8].
Keát thuùc quaù trình leân men chính, haøm löôïng ñöôøng
khöû giaûm ñaùng keå ôû caùc maãu 24oBx (töø 278.34 g/L
xuoáng 69.69 g/L), maãu 26oBx (töø 289.68 g/L xuoáng
82.67 g/L) vaø maãu 28oBx (töø 300.37g/L xuoáng
93.82g/L).

Haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ban ñaàu vaø haøm
löôïng ñöôøng khöû giaûm daàn vì trong quaù trình leân
men, haøm löôïng ñöôøng khöû trong dòch quaû ñöôïc
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naám men söû duïng ñeå taêng sinh khoái vaø toång hôïp
moät soá saûn phaåm phuï [8]. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa
haøm löôïng ñöôøng khöû ôû noàng ñoä 24oBx khaùc bieät
coù yù nghóa so vôùi 2 noàng ñoä 26oBx vaø maãu 28oBx;
haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ban ñaàu cuûa noàng ñoä
26oBx khaùc bieät coù yù nghóa so vôùi 2 noàng ñoä 24oBx
vaø maãu 26oBx.

3.2. aÛnh höôûng cuûa haøm
löôïng chaát khoâ ban ñaàu 
ñeán ñoä pH trong quaù trình
leân men

Hình 3 cho thaáy, pH trong
khoaûng thôøi gian ñaàu cuûa quaù
trình leân men pH cuûa dòch leân
men giaûm nhanh ôû caùc noàng
ñoä 24oBx (4.45 xuoáng 3.67),
26oBx (4.63 xuoáng 3.80) vaø
28oBx (4.74 xuoáng 3.84), pH
giaûm maïnh trong ngaøy ñaàu,
giaûm chaäm laïi trong ngaøy thöù
2 ñeán ngaøy thöù 4, do söï hình
thaønh cuûa caùc saûn phaåm phuï
cuûa quaù trình leân men. pH

taêng daàn trong caùc ngaøy tieáp theo cho ñeán khi keát
thuùc quaù trình leân men töông öùng ôû caùc noàng ñoä
24oBx (3.67 leân 3.88), 26oBx (3.80 leân 4.03) vaø
28oBx (3.84 leân 4.11), pH taêng nheï ôû 2 ngaøy cuoái
cuûa quaù trình leân men chính do löôïng carbon
dioxide khoâng sinh ra neân khoâng coøn moät soá acid
höõu cô bò moät soá vi khuaån söû duïng [9].
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Hình 3: AÛnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ñeán
ñoä pH qua caùc ngaøy leân men

Hình 4: AÛnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ban ñaàu ñeán maät ñoä naám men
qua caùc ngaøy leân men
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Vieäc giaûm ñoä pH giuùp duy trì ñoä pH cuûa röôïu ñuû
thaáp ñeå öùc cheá söï phaùt trieån cuûa caùc vi sinh vaät
khoâng mong muoán trong quaù trình leân men röôïu
vang. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa taùc
giaû [10]. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát
khoâ hoøa tan ban ñaàu thì ñoä pH ôû noàng ñoä 26oBx
khaùc bieät khoâng coù yù nghóa so vôùi 2 noàng ñoä 24oBx
vaø maãu 28oBx.

3.3. aÛnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa
tan ban ñaàu ñeán maät ñoä naám men trong quaù trình
leân men (Hình 4)

Hình 4 cho thaáy, pha sinh tröôûng chöùng toû maät
ñoä naám men taêng daàn trong 72h ñaàu, ñaây laø giai
ñoaïn naám men phaùt trieån raát nhanh, sinh khoái taêng
aøo aït, keøm theo söï thay ñoåi maïnh meõ cuûa dòch quaû
leân men. Trung bình soá teá baøo naám men trong 72
giôø ñaàu taêng daàn theo caùc noàng ñoä 24oBx (3.77*106
teá baøo/mL leân 14.73*106 teá baøo/mL), 26oBx
(4.83*106 teá baøo/mL leân 17.58*106 teá baøo/mL) vaø
28oBx (5.80*106 teá baøo/mL leân 18.66*106 teá
baøo/mL). Saûn phaåm trao ñoåi chaát trong giai ñoaïn
naøy khoâng coù (hoaëc) baét ñaàu caân baèng vôùi moät
löôïng nhoû sau ñoù daàn daàn taêng leân ñoàng thôøi vôùi söï
phaùt trieån cuûa men gioáng [11].

Quaù trình leân men chuyeån sang pha suy vong töø
96 giôø ñeán heát quaù trình leân men chính. ÔÛ giai ñoaïn
naøy, sinh khoái teá baøo giaûm
daàn, cuï theå laø maät ñoä naám
men giaûm daàn theo caùc
noàng ñoä 24oBx, 26oBx vaø
28oBx coøn laïi töông öùng laø
7.68*106 teá baøo/mL,
9.94*106 teá baøo/mL vaø
9.04*106 teá baøo/mL, vì
haøm löôïng cô chaát giaûm
neân toác ñoä soá teá baøo naám
men cheát taêng nhanh, toác
ñoä sinh saûn raát ít do ñoù soá
löôïng teá baøo naám men
giaûm daàn [11].

Maãu Brix = 24 vaø Brix
= 26 coù haøm löôïng chaát
khoâ hoøa tan coøn laïi thaáp

hôn so vôùi maãu Brix = 28, neân aùp suaát thaåm thaáu
maãu Brix = 24 vaø Brix = 26 cuûa moâi tröôøng leân teá
baøo naám men cuõng thaáp hôn so vôùi maãu Brix = 28.
Ñieàu naøy laøm cho haøm löôïng chaát khoâ giaûm nhanh
ñaùng keå.

Maãu Brix = 28 coù haøm löôïng cô chaát cao hôn, aùp
suaát thaåm thaáu cuûa moâi tröôøng taùc duïng leân teá baøo
naám men cao hôn neân naám men hoaït ñoäng chaäm
hôn. Khi noàng ñoä cô chaát ñaït ñeán moät giaù trò giôùi
haïn naøo ñoù thì hoaït ñoä nöôùc giaûm seõ xaûy ra söï co teá
baøo chaát laøm aûnh höôûng ñeán söï sinh tröôûng vaø phaùt
trieån cuûa naám men, do ñoù haøm löôïng chaát khoâ giaûm
chaäm hôn so vôùi maãu coù noàng ñoä chaát khoâ 24oBx vaø
26oBx  [12]. Keát quaû nghieân cöùu naøy cuõng truøng vôùi
Patterson vaø coäng söï (1995), theo taùc giaû, aùp suaát
thaåm thaáu cao laøm baát hoaït caùc enzyme quan troïng
ñaûm nhieäm vieäc sao maõ AND, do ñoù hoaït ñoäng cuûa
naám men seõ bò öùc cheá vì pH noäi baøo thaáp [13]. Khaûo
saùt aûnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ban
ñaàu thì maät ñoä naám men ôû noàng ñoä 24oBx khaùc bieät
so vôùi 2 noàng ñoä 26oBx vaø maãu 28oBx.

3.4. aÛnh höôûng haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan
ban ñaàu ñeán ethanol trong quaù trình leân men
(Hình 5)

Hình 5 cho thaáy, ethanol taêng daàn qua caùc
ngaøy leân men. Ethanol cuûa caùc maãu 24oBx, 26oBx
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Hình 5: AÛnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan
ban ñaàu ñeán ethanol qua caùc ngaøy leân men
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vaø 28oBx thu ñöôïc keát quaû ethanol töông öùng
10,5% v/v, 11,13% v/v vaø 12,73% v/v. Khaûo saùt
aûnh höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ban
ñaàu thì haøm löôïng ethanol ôû noàng ñoä 28oBx khaùc
bieät coù yù nghóa so vôùi 2 noàng ñoä 24oBx vaø maãu
26oBx .

l Ñeå tìm ra oBx phuø hôïp cho quaù trình leân men,
sau khi tieán haønh thöïc hieän thí nghieäm khaûo saùt aûnh
höôûng cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa tan ban ñaàu

ñöôïc theo doõi moãi ngaøy, keát quaû cho thaáy, maãu
26oBx laø phuø hôïp nhaát vì:

l Muøi vò cuûa saûn phaåm sau khi leân men cuûa noàng
ñoä 26oBx coù ñoä ngoït vöøa phaûi hôn noàng ñoä 24oBx
vaø noàng ñoä 28oBx ngoït gaét hôn.

l Töø caùc keát quaû cuûa haøm löôïng chaát khoâ hoøa
tan, pH, ñöôøng khöû, ethanol vaø maät ñoä naám men thì
keát quaû 26oBx oån ñònh nhaát trong quaù trình leân men
so vôùi 2 maãu coøn laïi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Xoaøi laø loaïi traùi caây raát phoå bieán cuûa nöôùc ta,

ñaëc bieät vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu long. Xoaøi cung
caáp nhieàu chaát boå döôõng, höông thôm, vò chua ngoït.
Trong 100g thòt quaû xoaøi Caùt Chu coù ñoä aåm 14,3%
ñöôøng toång trong soá ñoù coù 7,1% ñöôøng khöû, 0,35%
acid höõu cô vaø khoaùng 40-50 mg vitamin C [1]. Ñoái
vôùi quaû xoaøi chín, sau khi söû duïng phaàn thòt quaû
thöôøng seõ boû phaàn voû vaø haït. Nhieàu nghieân cöùu ñaõ
cho thaáy, trong voû xoaøi coù chöùa caùc chaát dinh döôõng
nhö chaát xô, vitamin E, vitamin C, khoaùng chaát vaø
caùc hôïp chaát coù hoaït tính sinh hoïc, coù khaû naêng
khaùng oxy hoùa, khaùng khuaån nhö polyphenol vaø
hôïp chaát maøu carotenoid toát cho söùc khoûe khaùc.
Tuy nhieân, nguoàn phuï phaåm naøy chöa ñöôïc taän
duïng trong coâng nghieäp thöïc phaåm. 

Quaù trình trích ly caùc hôïp chaát khaùng oxy hoùa töø
thöïc vaät baèng phöông phaùp truyeàn thoáng thöôøng
toán thôøi gian nhöng hieäu suaát thu hoài khoâng cao.

Ñeå naâng cao hieäu suaát trích ly caùc hôïp chaát khaùng
oxy hoùa, nhieàu nghieân cöùu ñaõ söû duïng caùc phöông
phaùp trích ly truyeàn thoáng coù soùng sieâu aâm ñeå hoã
trôï trích ly. Phöông phaùp naøy coù öu ñieåm vöôït troäi
nhö thôøi gian trích ly ngaén, deã thöïc hieän, khoâng
gaây oâ nhieãm moâi tröôøng. Kyõ thuaät sieâu aâm ñaõ öùng
duïng roäng raõi treân nhieàu nguyeân lieäu ñeå thu nhaän
polyphenol nhö töø voû nho, quaû vieät quaát, caûi baép
ñoû vaø öùng duïng kyõ thuaät sieâu aâm ñeå taùch chieát
carotenoid töø daàu gaác, bí ñoû. Caùc öùng duïng soùng
sieâu aâm trích ly caùc chaát trong ngaønh coâng ngheä
thöïc phaåm ñaõ ñöôïc nghieân cöùu. 

Cô cheá cuûa soùng sieâu aâm ñöôïc öùng duïng trong
trích ly voû laø laøm taêng khaû naêng trích ly caùc hôïp
chaát sinh hoïc nhö polyphenol vaø carotenoid döïa
vaøo vieäc taïo ra moät aùp löïc lôùn xuyeân qua dung moâi
(nöôùc) vaø taùc ñoäng ñeán teá baøo cuûa voû, taêng khaû
naêng truyeàn khoái tôùi beà maët phaân caùch vaø phaù vôõ teá
baøo treân beà maët vaø beân trong cuûa voû giuùp quaù trình
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(4,60 mg/g), DPPH (91,01%) vaø hieäu suaát thu hoài cao nhaát.
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thoaùt chaát tan ñöôïc deã daøng. Nghieân cöùu trích ly caùc
hôïp chaát töø laù traø giaø coù hoã trôï cuûa soùng sieâu aâm [2]
ñaõ tìm ñöôïc caùc giaù trò toái öu hoùa ñieàu kieän trích ly
coù hoã trôï soùng nhaèm thu ñöôïc haøm löôïng
polyphenol vaø thu ñöôïc ñoä tinh saïch cao nhaát. 

Keát quaû cho thaáy, ôû coâng suaát vaø thôøi gian sieâu
aâm toái öu laø 122,48 W/g vaø 7,84 phuùt, haøm löôïng
polyphenol vaø ñoä tinh saïch cuûa chuùng taêng laàn löôït
2,20 vaø 1,96 laàn so vôùi maãu trích ly khoâng coù sieâu
aâm hoã trôï. Khaû naêng trích ly polyphenol trong
phöông phaùp trích ly coù hoã trôï sieâu aâm taêng 1,13 laàn
so vôùi phöông phaùp trích ly truyeàn thoáng, khoâng söû
duïng sieâu aâm. Phöông phaùp trích ly söû duïng hoã trôï
sieâu aâm coù theå laø moät trong nhöõng phöông phaùp
trích ly coù hieäu quaû giuùp taêng cöôøng khaû naêng trích
ly caùc chaát tan trong laù traø, ñaëc bieät laø polyphenol.
Do ñoù, nghieân cöùu caùc ñieàu kieän trích ly caùc hôïp
chaát sinh hoïc töø voû xoaøi chín baèng soùng sieâu aâm laø
caàn thieát, töø ñoù cung caáp cô sôû döõ lieäu cho caùc
nghieân cöùu vaø coù theå söû duïng caùc hôïp chaát sinh hoïc
trong voû xoaøi ñeå cheá bieán caùc saûn phaåm thöïc phaåm. 

2. vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. vaät lieäu
- Voû xoaøi Caùt chu söû duïng töø xoaøi chín ñöôïc mua

töø caùc chôï taïi thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An
Giang. 

- Hoùa chaát chuaån söû duïng: Acid gallic,
quercetin, thuoác thöû Folin-Cioalteau, Folin Denis
(Sigma/Aldrich, Hoa Kyø vaø Merck, Ñöùc). 

- Thieát bò söû duïng: Thieát bò ño ñoä haáp thu quang
phoå (Nhaät Baûn); thieát bò ly taâm (Ñöùc), caân saáy hoàng
ngoaïi (Nhaät Baûn), Beå ñieàu nhieät (Menmert, Phaùp),
Vortex lab (chaâu AÂu).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Boá trí thí nghieäm
Thí nghieäm ñöôïc boá trí hoaøn toaøn ngaãu nhieân

ñeå khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä, thôøi gian sieâu
aâm ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc trong dòch trích ly töø
voû xoaøi Caùt Chu. Coâng suaát sieâu aâm ñöôïc choïn ñeå
tieán haønh thí nghieäm laø 228W. Thí nghieäm phaân
tích caùc chæ tieâu polyphenol toång, carotenoid,
DDPH vaø Vitamin C, tính toaùn hieäu suaát thu hoài
cuûa caùc hôïp chaát.

2.2.2. Phöông phaùp phaân tích
- Haøm löôïng polyphenol (mgGAE/g): Phöông

phaùp Folin-Ciocalteau (Hossain et al., 2013).
- Vitamin C (mg/100g): Phöông phaùp chuaån ñoä

baèng Ioát.
- Khaû naêng khöû goác töï do DPPH (%): Theo

phöông phaùp cuûa Aluko et al. (2014).
- Phaân tích Carotenoid (mg/g): Ño quang phoå

(AOAC 941.15).
- Hieäu suaát trích ly (%): H = (X1/X2)*100.

Trong ñoù: X1: laø haøm löôïng chaát ñöôïc trích ly, X2
laø haøm löôïng chaát coù trong voû xoaøi ban ñaàu.

2.2.3. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Soá lieäu phaân tích vaø ñaùnh giaù caûm quan ñöôïc laëp

laïi 3 laàn. Caùc soá lieäu thu thaäp ANOVA vôùi pheùp thöû
LSD baèng phaàn meàm Statgraphics Centurion 15. 

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán caùc

hôïp chaát sinh hoïc trong dòch trích ly töø voû xoaøi
3.1.1. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán haøm

löôïng polyphenol (mgGAE/g) 
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy khi nhieät ñoä xöû lyù

soùng sieâu aâm taêng töø 60oC ñeán 90oC thì haøm

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm
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Nhieät ñoä 
soùng sieâu aâm (oC)

Haøm löôïng caùc hôïp chaát

Polyphenol toång (mgGAE/g) Carotenoid (mg/g) Vitamin C (mg/100g) DPPH (%)

60 12,32a 3,05a 66b 86,35ab

70 13,22b 3,37b 86c 87,60ab

80 15,68c 3,60c 123d 90,01c

90 14,81c 3,39b 59a 87,91ab

Baûng 1. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc trong dòch trích ly voû xoaøi

Ghi chuù: Caùc chöõ a, b, c… theo sau soá trung bình khaùc nhau theo coät thì khaùc bieät yù nghóa
thoáng keâ (P < 0,05).
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löôïng polyphenol coù xu höôùng taêng ñaït giaù trò cao
nhaát ôû nhieät ñoä 80oC (15,68 mgGAE/g), roài haï
xuoáng 14,81 mgGAE/g taïi möùc nhieät 90oC. Ñieàu
naøy coù theå giaûi thích do nhieät ñoä taêng thuaän lôïi
cho vieäc phaù huûy maøng teá baøo thöïc vaät vaø taêng ñoä
hoøa tan cuûa polyphenol daãn ñeán taêng hieäu quaû
chieát taùch [3]. 

Ngoaøi ra, khi nhieät ñoä taêng seõ laøm giaûm söùc
caêng beà maët vaø ñoä nhôùt, caûi thieän söï hoøa tan cuûa
chaát tan vaøo dung moâi. Caùc hôïp chaát sinh hoïc ñöôïc
giaûi phoùng toát hôn töø teá baøo thöïc vaät khi giaûm ñoä
nhôùt cuûa dung moâi vaø taêng söï chuyeån ñoäng phaân töû
vôùi söï taêng nhieät ñoä trong quaù trình trích ly [4]. Tuy
nhieân, nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu aâm cao hôn nhieät ñoä
toái öu thì haøm löôïng caùc hôïp chaát sinh hoïc seõ giaûm.

3.1.2. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán haøm
löôïng catenoid (mg/g) 

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy quaù trình taêng nhieät ñoä
soùng sieâu aâm töø 60oC ñeán 80oC cho thaáy, haøm löôïng
carotenoid coù xu höôùng taêng vaø giaûm khi tieáp tuïc
taêng nhieät ñoä. Nhieät ñoä taêng thì haøm löôïng
carotenoid trong dòch trích ly giaûm maïnh vì khi
nhieät ñoä cao phaûn öùng oxy hoùa carotenoid dieãn ra
caøng maïnh, haøm löôïng carotenoid trong saûn phaåm
seõ deã daøng bò oxy hoùa döôùi söï xuùc taùc cuûa nhieät ñoä
taïo thaønh caùc peroxit, laøm cho carotenoid bò maát
maøu, khi nhieät ñoä vaø thôøi gian caøng maïnh thì toác ñoä
phaûn öùng seõ dieãn ra caøng nhanh [5]. Neáu xöû lyù ôû
nhieät ñoä cao hôn 80oC thì vieäc toån thaát hôïp chaát
maøu seõ caøng cao, tuy nhieân ôû nhieät ñoä thaáp thì khaû
naêng taùch chieát carotenoid seõ khoâng hieäu quaû.
Ngoaøi ra, ñoä hoøa tan vaø khuyeách taùn cuûa carotenoid
taêng khi nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu aâm taêng, söï thay
ñoåi naêng suaát khai thaùc carotenoid vôùi nhieät ñoä xöû
lyù soùng sieâu aâm laø do söï keát hôïp cuûa hieäu öùng xaâm
thöïc vaø hieäu öùng nhieät.

3.1.3. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán haøm
löôïng DPPH (%) 

Baûng 1 cho thaáy hieäu quaû trích ly taêng leân theo
chieàu taêng cuûa nhieät ñoä trong khoaûng 60oC ñeán
80oC vaø coù xu höôùng giaûm xuoáng khi tieáp tuïc taêng
nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu aâm, khaû naêng khöû goác töï
do DPPH ñaït giaù trò cao nhaát ôû 80oC (91,01%), sau
ñoù giaûm xuoáng 87,91% ôû möùc nhieät 90oC. Do taêng
nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu aâm, khaû naêng khöû goác töï

do DPPH cuõng taêng theo, nhöng khi tieáp tuïc taêng
theâm nhieät ñoä thì khaû naêng khöû goác töï do seõ giaûm
theo. Nguyeân nhaân laø do, nhieät ñoä cao seõ phaù huûy
moät soá nhoùm chaát choáng oxy hoùa khoâng beàn vôùi
nhieät ñoä [6]. Khi taêng nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu aâm,
caùc hôïp chaát polyphenol trong nguyeân lieäu bò phaân
huûy do caùc phaûn öùng thuûy phaân, oxy hoùa noäi taïi vaø
polymer hoùa, nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu aâm aûnh
höôûng roõ reät ñeán khaû naêng baét goác töï do DPPH cuûa
dòch trích ly [7].

3.1.4. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán haøm
löôïng vitamin C 

Haøm löôïng vitamin C ñaït giaù trò cao nhaát ôû 80oC
vaø coù söï khaùc bieät thoáng keâ vôùi caùc möùc nhieät ñoä
khaùc (Baûng 1). Ñieàu naøy coù theå giaûi thích haøm
löôïng vitamin C giaûm daàn khi nhieät ñoä xöû lyù soùng
sieâu aâm taêng daàn vì acid ascorbic deã bieán ñoåi nhaát
trong caùc loaïi vitamin khi xöû lyù vôùi nhieät [8]. Tuy
nhieân ôû 60oC vaø 70oC, haøm löôïng vitamin C vaãn bò
maát nhieàu hôn so vôùi 80oC vì caùc phaân töû oxy hieän
dieän trong moâ quaû chöa bò ñuoåi ra ngoaøi hoaøn toaøn
neân chuùng deã daøng tieáp xuùc vôùi caùc phaân töû acid
ascorbic khi vaùch teá baøo bò phaù vôõ.

3.2. aÛnh höôûng cuûa thôøi gian sieâu aâm ñeán 
caùc hôïp chaát sinh hoïc trong dòch trích ly voû xoaøi
(Baûng 2)

3.2.1. AÛnh höôûng cuûa thôøi gian sieâu aâm ñeán haøm
löôïng polyphenol (mgGAE/g) 

Baûng 2 cho thaáy haøm löôïng polyphenol coù xu
höôùng taêng daàn theo thôøi gian, ñaït giaù trò cao nhaát ôû
20 phuùt (15,51 mgGAE/g), sau ñoù haøm löôïng
polyphenol giaûm khi thôøi gian xöû lyù soùng sieâu aâm
keùo daøi 25 phuùt. Nguyeân nhaân do quaù trình trích ly
trong thôøi gian daøi, söï phaân huûy caùc hôïp chaát sinh
hoïc do tieáp xuùc vôùi khoâng khí daãn ñeán caùc phaûn öùng
oxi hoùa laøm giaûm haøm löôïng caùc hôïp chaát sinh hoïc
[4]. Haøm löôïng polyphenol taêng luùc ñaàu do söï
cheânh leäch noàng ñoä beân trong vaø beân ngoaøi teá baøo.
Khi ñaït ñeán traïng thaùi caân baèng thì haøm löôïng cuûa
chuùng coù xu höôùng giaûm do thôøi gian trích ly laâu
trong nhieät ñoä cao, caùc hôïp chaát naøy khoâng beàn
nhieät do ñoù giaûm daàn haøm löôïng [9]. Ngoaøi ra, vieäc
keùo daøi thôøi gian xöû lyù soùng sieâu aâm khoâng chæ goùp
phaàn laøm taêng khaû naêng phaù huûy thaønh teá baøo thöïc
vaät maø soùng sieâu aâm coøn taùc ñoäng ñeán caáu truùc
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polyphenol cuûa dòch trích khieán haøm löôïng cuûa
polyphenol seõ giaûm xuoáng.

3.2.2. AÛnh höôûng cuûa thôøi gian xöû lyù soùng sieâu
aâm ñeán haøm löôïng carotenoid 

Baûng 2 cho thaáy, haøm löôïng carotenoid töø 10
ñeán 20 phuùt (3,34 mg/g ñeán 3,48 mg/g), nhöng laïi
giaûm coøn 3,15 mg/g ôû 25 phuùt. Haøm löôïng
carotenoid ñaït giaù trò cao ôû 20 phuùt (3,48 mg/g) vaø
coù söï khaùc bieät thoáng keâ ôû caùc möùc (p < 0,05).
Nguyeân nhaân haøm löôïng carotenoid seõ bò oxy hoùa
vaø neáu xöû lyù ôû thôøi gian xöû lyù soùng sieâu aâm ngaén thì
khoâng phaù huûy ñöôïc heát caùc enzyme lipoxygenase
xuùc taùc söï oxy hoùa cuûa carotenoid vaø chính chaát naøy
seõ laøm maát maøu carotenoid.

3.2.3. AÛnh höôûng cuûa thôøi gian sieâu aâm ñeán khaû
naêng khöû goác töï do DPPH (%)

Baûng 2 cho thaáy, khaû naêng khöû goác töï do DPPH
cuûa dòch trích taêng khi thôøi gian sieâu aâm daøi, taêng
daàn töø 10 phuùt ñeán 20 phuùt laàn löôït laø 87,28%;
87,50%; 89,45%, sau ñoù coù xu höôùng giaûm khi
tieáp tuïc keùo daøi thôøi gian xöû lyù soùng sieâu aâm, giaûm
coøn 88,65% ôû 25 phuùt. Tuy nhieân khi xöû lyù soùng
sieâu aâm ôû thôøi gian daøi thì khaû naêng choáng oxi hoùa
caøng giaûm do söï suy giaûm cuûa caùc chaát hoùa hoïc töï
nhieân coù saün trong nguyeân lieäu, hình thaønh caùc
hôïp chaát môùi oån ñònh hôn nhöng laïi ít coù hoaït tính
sinh hoïc hôn, do ñoù laøm aûnh höôûng ñeán hoaït tính
choáng oxi hoùa [10].

3.2.4. AÛnh höôûng cuûa thôøi gian xöû lyù soùng sieâu
aâm ñeán haøm löôïng Vitamin C (mg/100g) 

Thôøi gian cuõng aûnh höôûng ñeán haøm löôïng
vitamin C, keát quaû haøm löôïng vitamin C giaûm töø 87
(mg/100g) xuoáng 72 (mg/100g) vaø haøm löôïng

vitamin C ñaït giaù trò cao nhaát ôû 20 phuùt laø 93
(mg/100g) (Baûng 2). Nguyeân nhaân laø do, thôøi gian
xöû lyù soùng sieâu aâm caøng laâu thì khaû naêng vitamin C
bò phaù huûy caøng nhieàu. 

3.3. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian sieâu
aâm ñeán hieäu suaát thu hoài caùc hôïp chaát sinh hoïc
trong voû xoaøi

3.3.1. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán hieäu
suaát thu hoài polyphenol vaø carotenoid

Nhieät ñoä sieâu aâm taêng töø 60oC ñeán 90oC thì hieäu
suaát thu hoài polyphenol coù xu höôùng taêng ñaït giaù trò
cao nhaát ôû nhieät ñoä 80oC laø 86,76%, sau ñoù giaûm
xuoáng 78,90% ôû möùc 90oC vaø coù söï khaùc bieät thoáng
keâ vôùi caùc möùc coøn laïi (Baûng 3). Ñieàu naøy xaûy ra
do trích ly ôû nhieät ñoä thaáp ñaõ laøm chaäm quaù trình
truyeàn khoái, löôïng polyphenol chieát ruùt ñöôïc ít, vì
vaäy hieäu suaát thu hoài thaáp. Khi nhieät ñoä sieâu aâm
quaù cao, moät phaàn polyphenol bò oxy hoùa vaø laøm
giaûm hieäu suaát trích ly.
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Thôøi gian sieâu aâm

(phuùt)

Haøm löôïng caùc hôïp chaát

Polyphenol toång (mgGAE/g) Carotenoid (mg/g) Vitamin C (mg/100g) DPPH (%)

10 13,08a 3,34ab 87bc 87,28a

15 13,86b 3,43bc 87bc 87,50a

20 15,51c 4,48c 93c 89,45c

25 13,61b 3,16a 72a 88,65ac

Baûng 2. aÛnh höôûng cuûa thôøi gian sieâu aâm ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc trong dòch trích ly voû xoaøi

Ghi chuù: Caùc chöõ a, b, c… theo sau soá trung bình khaùc nhau theo coät thì khaùc bieät yù nghóa
thoáng keâ (P < 0,05).

Nhieät ñoä sieâu aâm 

(phuùt)

Hieäu suaát thu hoài 

Polyphenol toång (%) Carotenoid (%)

60 77,57a 77,20a

70 79,50a 78,88ab

80 86,76b 85,28c

90 78,90a 77,40a

Baûng 3. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán
hieäu suaát thu hoài polyphenol vaø carotenoid

Ghi chuù: Caùc chöõ a, b, c… theo sau soá trung bình
khaùc nhau theo coät thì khaùc bieät yù nghóa 

thoáng keâ (P < 0,05).
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Theo keát quaû Baûng 3 cho thaáy, hieäu suaát thu
hoài carotenoid taêng khi nhieät ñoä xöû lyù soùng sieâu
aâm taêng töø töø 60oC ñeán 80oC (77,20 ñeán 85,28%)
tuy nhieân laïi giaûm khi taêng nhieät ñoä leân 90oC coøn
(77,40%). Do haøm löôïng carotenoid deã bò thoaùi
hoùa vaø oxy hoùa döôùi söï xuùc taùc cuûa nhieät ñoä taïo
thaønh caùc peroxit laøm cho carotenoid bò maát maøu,
nhieät ñoä sieâu aâm caøng cao thì toác ñoä phaûn öùng
caøng maïnh.

3.3.2. AÛnh höôûng cuûa thôøi gian sieâu aâm ñeán hieäu
suaát thu hoài polyphenol vaø carotenoid 

Baûng 4 cho thaáy khi taêng thôøi gian xöû lyù soùng
sieâu aâm töø 10 phuùt leân 20 phuùt thì hieäu suaát thu hoài
taêng ñaùng keå (töø 78,03 leân 86,14%) vaø ñaït giaù trò
cao nhaát taïo 20 phuùt (86,14%), coù söï khaùc bieät
thoáng keâ. Tuy nhieân, neáu keùo daøi thôøi gian xöû lyù

soùng sieâu aâm thì laïi aûnh höôûng xaáu ñeán haøm löôïng
polyphenol thu ñöôïc. Cuï theå, khi thôøi gian xöû lyù
soùng sieâu aâm taêng töø 20 phuùt leân 25 phuùt thì haøm
löôïng polyphenol giaûm coøn 79,20% (25 phuùt).
Nguyeân nhaân khi keùo daøi thôøi gian xöû lyù soùng sieâu
aâm, caùc hôïp chaát polyphenol beân trong vaø beân
ngoaøi nguyeân lieäu gaàn ñaït traïng thaùi caân baèng neân
dòch chieát thu ñöôïc coù haøm löôïng polyphenol taêng
chaäm daàn veà sau, ngoaøi ra, coøn caùc yeáu toá baát lôïi
khaùc nhö aùnh saùng vaø oxy töø moâi tröôøng [11].

Beân caïnh ñoù, hieäu suaát thu hoài carotenoid coù xu
höôùng giaûm khi keùo daøi thôøi gian sieâu aâm (Baûng 4).
Quaù trình sieâu aâm trong thôøi gian 10 phuùt thì hieäu
suaát thu hoài laø 77,96%, vôùi möùc thôøi gian laø 15 phuùt
hieäu suaát thu hoài 75,48% vaø ñaït giaù trò cao nhaát ôû 20
phuùt (81,44%). Khi thôøi gian sieâu aâm taêng leân 25
phuùt hieäu suaát thu hoài giaûm so vôùi 20 phuùt, nguyeân
nhaân do haøm löôïng carotenoid deã bò thoaùi hoùa vaø
oxy hoùa döôùi söï xuùc taùc cuûa thôøi gian. 

4. keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy soùng sieâu aâm coù hieäu quaû

trong quaù trình trích ly caùc hôïp chaát trong voû xoaøi.
Thôøi gian vaø nhieät ñoä sieâu aâm ñeàu aûnh höôûng ñeán
haøm löôïng vaø hieäu suaát thu hoài caùc hôïp chaát thu
ñöôïc töø voû xoaøi Caùt Chu. Trong nghieân cöùu, thôøi
gian sieâu aâm 20 phuùt vôùi nhieät ñoä 80oC, haøm löôïng
caùc hôïp chaát vitamin C, polyphenol toång, carotenoid
vaø hieäu suaát cao nhaát. Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho
thaáy khaû naêng öùng duïng soùng sieâu aâm ñeå hoã trôï
trong moät soá quaù trình ñeå cheá bieán caùc saûn phaåm
thöïc phaåm n
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Thôøi gian sieâu aâm

(phuùt)

Hieäu suaát thu hoài 

Polyphenol toång (%) Carotenoid (%)

10 78,03a 77,96ab

15 80,93b 75,48ab

20 86,14c 81,44bc

25 79,20b 73,88a

Baûng 4. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä sieâu aâm ñeán
hieäu suaát thu hoài polyphenol vaø carotenoid

Ghi chuù: Caùc chöõ a, b, c… theo sau soá trung bình
khaùc nhau theo coät thì khaùc bieät yù nghóa 

thoáng keâ (P < 0,05).
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ABSTrAcT: 
This study investigates the effects of temperature and time of using ultrasonic waves to extract

the biocompounds from the Cat Chu mango peels. This study is carried out at temperature ranging
from 60 - 90oC for 10 - 25 minutes. The study’s results show that when the ultrasonic extraction is
done at 80oC for 20 minutes, the obtained contents of polyphenols, vitamin C, caroteniod, and DPPH
are 15.68 mGAE/g, 123 mg, 4.60μg/g, and 91.01%, respectively; and the recovery efficiency is high. 

Keywords: Cat Chu mango, mango peels, ultrasound, biocompounds.
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1. Ñaët vaán ñeà
Rong bieån ñöôïc xem laø thöïc phaåm toát cho söùc

khoûe do coù haøm löôïng chaát xô cao, ít chaát beùo
nhöng giaøu caùc omega 3, chöùa nhieàu vitamin (A,
B,…), khoaùng chaát vaø caùc polysaccharide nhö
alginat, agar, carrageenan (Dawczynski,
Christine, Rainer Schubert, 2007; Kumar et al.,
2008; ML, Wells, Potin P, Craigie JS, Raven JA,
et al., 2017). Ñoàng thôøi rong bieån coù chöùa caùc chaát
choáng oxy hoùa nhö phlorotannin, saéc toá
carotenoid, caùc sulfate polysaccharide nhö
fucoidan vaø caùc peptide (Arasaki, S., 1983;
Hwang & Thi, 2014; Isaka et al., 2015; Jimeùnez-
Escrig, A., E. Goùmez-Ordoùñez, 2011). Trong soá
caùc loaøi rong duøng laøm thöïc phaåm, rong möùt

(Porphyra spp.) laø loaøi rong coù giaù trò dinh döôõng
cao, ñöôïc duøng nhieàu ñeå saûn xuaát saûn phaåm loaïi
taám duøng cuoán sushi hay taåm gia vò laøm snack
(Arasaki, S., 1983; Brownlee et al., 2012; Moh et
al., 2018; Taboada et al., 2013). 

Rong Porphyra daïng laù moûng, maøu ñoû tím saãm,
thuoäc ngaønh rong ñoû, moïc ôû vuøng töø trieàu cao ñeán
treân trieàu vaø phaân boá ôû nhieàu nôi treân theá giôùi.
Chuùng ñöôïc duøng laøm thöïc phaåm khaù phoå bieán ôû
nhieàu nöôùc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, do coù haøm
löôïng protein cao vôùi nhieàu loaïi vitamin vaø caùc
khoaùng chaát (Oohusa, 1984). Theo keát quaû phaân
tích cuûa Moris vaø caùc coäng söï cho thaáy, trong 100g
rong Porphyra coù 24,5g protein; 0,9g Lipid; 32mg
Fe; 1,23mg Provitamin A; 0,41mg Vitamin B1;

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2022

nghiEân cöÙu Thöû nghiEÄM 
SAûn xuAáT SAûn phAåM nOri 

Töø rOng PorPHyra Thu hOAïch 
ôû vuøng BiEån Tænh khAÙnh hOøA

l Leâ Beàn - Voõ Duy TrieáT - Ñinh Vaên hieän - nguyeãn Troïng BaùCh

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung khaûo saùt, ñaùnh giaù giaù trò dinh döôõng vaø tính an toaøn thöïc phaåm cuûa nguyeân

lieäu rong Porphyra ôû Vieät Nam, xem xeùt aûnh höôûng cuûa moät soá yeáu toá coâng ngheä ñeán söï hình
thaønh chaát löôïng cuûa saûn phaåm rong taám nori. Keát quaû nghieân cöùu döïa treân ñaùnh giaù caûm quan, ño
maøu saéc, ñoä giaõn mieáng nori ñöôïc taïo ra töø dòch rong 4% laøm khoâ baèng phöông phaùp saáy laïnh cho
saûn phaåm coù ñieåm caûm quan toång cao nhaát (17,1 ñieåm); löïc keùo daõn ñöùt 2,09 ± 0,4 N; caùc giaù trò
L*a*b = 29,11/1,59/2,12 vaø moät soá chæ tieâu vi sinh quan troïng ôû giôùi haïn cho pheùp. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy, nguyeân lieäu rong Porphyra töôi ñöôïc thu hoaïch taïi Vieät Nam noùi chung vaø tænh
Khaùnh Hoøa noùi rieâng coù theå taïo saûn phaåm nori laøm taêng giaù trò nguoàn nguyeân lieäu naøy.

Töø khoùa: ñoä dai, Porphyra, nori, rong bieån.
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2,07mg Vitamin B2; 1,0mg Vitamin C;… laø caùc
chaát raát caàn thieát cho cô theå cuûa ngöôøi. 

Moät soá nöôùc chaâu AÙ (Nhaät Baûn, Haøn Quoác,
Trung Quoác) chuyeân cung caáp rong thöïc phaåm vôùi
nhieàu daïng khaùc nhau nhö rong töôi, rong khoâ, cheá
bieán thaønh daïng taám, boät vaø taåm gia vò (Kumar et
al., 2008; Marc Antonyak et al., 2018; McHugh,
2003; Shigeru Araki, Hiroo Ogawa, Tuyosi
Oohusa et al., 1982). Tuy vaäy, caùc nghieân cöùu taäp
trung vaøo vieäc laøm khoâ rong nguyeân lieäu, aûnh
höôûng cuûa quaù trình laøm khoâ ñeán chaát löôïng cuûa
rong (Ishihara et al., 2008; Nurfiani et al., 2017;
Oh et al., 2013; Shigeru Araki, Hiroo Ogawa,
Tuyosi Oohusa et al., 1982; Valencia Rodriguez et
al., 2003), thieáu nhöõng coâng boá khoa hoïc ñeà caäp
ñeán nghieân cöùu ra saûn phaåm rong daïng taám. 

Tuy nhieân, vieäc aûnh höôûng cuûa yeáu toá coâng
ngheä ñeán giaù trò dinh döôõng cuûa rong cuõng ñaõ
ñöôïc nghieân cöùu (Hwang & Thi, 2014; Moh et al.,
2018; Ogawa et al., 1991; Oh et al., 2013; Ye et
al., 2014). Ogawa vaø coäng söï (1991) ñaõ nghieân
cöùu aûnh höôûng cuûa pH ñeán söï hình thaønh
Phycoerythrin trong rong Porphyra sp. (Ogawa et
al., 1991); hay Soojung vaø coâng söï (2013) ñaõ
nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa hoaït ñoä nöôùc ñeán chaát
löôïng rong Porphyra trong quaù trình baûo quaûn (Oh
et al., 2013). Yangfang vaø coäng söï (2014) ñaõ
nghieân cöùu khaùi quaùt aûnh höôûng cuûa quaù trình cheá
bieán ñeán thaønh phaàn dinh döôõng cuûa saûn phaåm
rong Pyropia yezoensis baèng kyõ thuaät coäng höôûng
töø haït nhaân (Ye et al., 2014); hay aûnh höôûng cuûa
phöông phaùp taùch chieát ñeán thaønh phaàn vaø hoaït
tính choáng oxy hoùa vaø sinh hoïc cuûa rong Porphyra
tenera (Hwang & Thi, 2014).

Coøn ôû Vieät Nam, caùc coâng trình nghieân cöùu veà
rong Porphyra môùi döøng laïi ôû vieäc phaân loaïi
(thaønh phaàn loaøi vaø phaân boá) nhö taùc giaû Phaïm
Hoaøng Hoä (1969), trong cuoán “Rong bieån Vieät
Nam” ñaõ moâ taû hình thaùi beân ngoaøi vaø caáu taïo teá
baøo cuûa hai loaøi Porphyra crispata phaân boá ôû Nha
Trang vaø P. vietnamensis phaân boá töø Quy Nhôn
ñeán Bình Thuaän. Hay nhoùm taùc giaû Tsutsui Isao,
Huyønh Quang Naêng vaø Nguyeãn Höõu Dinh ñaõ moâ
taû trong cuoán “Thöïc vaät bieån thöôøng thaáy ôû phía
Nam Vieät Nam” veà hình thaùi ngoaøi vaø caáu taïo teá

baøo cuûa hai loaøi Porphyra vietnamensis phaân boá
doïc bôø bieån Nha Trang vaø caùc ñaûo trong vònh 
Nha Trang. 

Coù theå noùi Porphyra ôû Vieät Nam laø loaïi rong
quyù coù giaù trò dinh döôõng cao, coù moät soá ñaëc tính
töông ñoàng coù theå cheá bieán vaø saûn xuaát ra caùc
doøng saûn phaåm rong bieån daïng taám (nori) nhö saûn
phaåm cuûa Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác, ñeå ñaùp öùng nhu
caàu tieâu duøng trong nöôùc vaø xuaát khaåu. Tuy nhieân
cho ñeán nay ngöôøi daân vaãn khai thaùc töï nhieân vaø
tieâu thuï ôû daïng thoâ, gaây ra söï laõng phí vaø hieäu quaû
kinh teá khoâng cao. Do vaäy, ñeå coù cô sôû cho vieäc
quy hoaïch, nghieân cöùu taïo gioáng vaø nhaân roäng ra
nuoâi troàng thì nghieân cöùu cheá bieán saûn phaåm töø
loaøi rong naøy coù moät yù nghóa raát lôùn. Nghieân cöùu
naøy taäp trung khaûo saùt, ñaùnh giaù giaù trò dinh döôõng
vaø tính an toaøn thöïc phaåm cuûa nguyeân lieäu rong
Porphyra ôû Vieät Nam, xem xeùt aûnh höôûng cuûa
moät soá yeáu toá coâng ngheä ñeán söï hình thaønh chaát
löôïng cuûa saûn phaåm rong taám nori.

2. nguyeân lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Nguyeân lieäu
Rong möùt (Porphyra) ñöôïc thu hoaïch taïi vuøng

bieån Khaùnh Hoøa, sau ñoù baûo quaûn maùt trong moâi
tröôøng nöôùc bieån vaø vaän chuyeån veà Trung taâm
phaùt trieån coâng ngheä rong bieån, Coâng ty TNHH
Trí Tín ñeå phuïc vuï nghieân cöùu. (Hình 1)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø xöû lyù soá lieäu
2.2.1. Quy trình taïo saûn phaåm nori
Rong nguyeân lieäu sau khai thaùc ñöôïc loaïi boû

taïp chaát vaø döôõng trong nöôùc bieån coù suïc khí.
Rong sau ñoù ñöôïc röûa saïch baèng nöôùc ngoït 3 laàn
tröôùc khi ñöôïc ñaùnh tôi trong nöôùc vôùi caùc tyû leä
rong/nöôùc vaø theå tích roùt khuoân (21x19 cm) taïo
hình leân lôùp maønh löôùi. Ñaët nghieâng ñeå raùo nöôùc
tröôùc khi laøm khoâ baèng tuû saáy laïnh SUNSAY
(Model SS-5720HP) ñeán ñoä aåm döôùi 10%. Rong
mieáng seõ ñöôïc taùch ra khoûi væ vaø eùp phaúng, caùc
mieáng nori hoaøn thieän ñöôïc ñöïng trong tuùi zip
hoaëc tuùi PA coù huùt chaân khoâng baûo quaûn ôû nhieät
ñoä phoøng ñeå phuïc vuï nghieân cöùu.

2.2.2. Phöông phaùp ñaùnh giaù saûn phaåm
- Ñaùnh giaù caûm quan
Saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù chaát löôïng theo

TCVN 3215-79 vôùi caùc heä soá coù troïng löôïng töông
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öùng vôùi caùc chæ tieâu maøu saéc, traïng thaùi, muøi vaø vò
laàn löôït laø 1,0; 1,4; 0,8 vaø 0,8.

- Phöông phaùp xaùc ñònh ñoä dai cuûa saûn 
phaåm nori

Ñoä dai mieáng nori - theå hieän thoâng qua löïc laøm
ñöùt mieáng nori, ñöôïc xaùc ñònh baèng thieát bò ño löu
bieán Sun Scientific Rheometer CR-500DX (Nhaät
Baûn) vôùi ñaàu keïp coù toác ñoä di chuyeån laø 60
mm/phuùt.

Chuaån bò maãu: Maãu nori sau khi laøm khoâ ñöôïc
caét thaønh caùc mieáng nhoû hình chöõ nhaät coù kích
thöôùc roäng 20 mm vaø chieàu daøi 150 mm. Ñeå traùnh
xô raùch laøm keát quaû ño khoâng chính xaùc thì lôùp bìa
mieáng maãu nori ñöôïc caét loaïi boû toái thieåu 30 mm
tính töø meùp ngoaøi vaøo. Hai ñaàu maãu ñöôïc keïp xieát
chaët (Hình 2), caùc giaù trò ño ñöôïc xaùc ñònh khi veát
ñöùt ôû gaàn trung taâm maãu, caùch ñaàu keïp ít nhaát 20

mm. Caùc maãu nori ñöôïc tieán haønh ño ñoä dai taïi
nhieät ñoä phoøng. 

2.2.3. Phöông phaùp xaùc ñònh hoaït ñoä nöôùc cuûa
saûn phaåm nori

Hoaït ñoä nöôùc (aW) cuûa maãu ñöôïc xaùc ñònh
baèng thieát bò ño hoaït ñoä nöôùc Rotronic HygroLab
C1 (Thuïy Só) ôû nhieät ñoä phoøng. 0,5g maãu ñöôïc caét
nhoû vaøo coác ñöïng chuyeân duïng tröôùc khi cho vaøo
buoàng xaùc ñònh hoaït ñoä nöôùc (Hình 3).

2.2.4. Phöông phaùp ño maøu
Ñeå ñaùnh giaù söï thay ñoåi maøu cuûa maãu ñöôïc xaùc

ñònh ñaëc tröng veà ñoä saùng (L*) vaø giaù trò a* vaø b*
theo heä maøu CIE baèng thieát bò ño maøu Chroma
Meter CR-400 (Konica Minolta, Nhaät Baûn) ôû
nhieät ñoä phoøng. Maãu nori ñöôïc ñaët vaøo ñóa söù
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Hình 2: Maãu nori (beân traùi) vaø Thieát bò ño
löu bieán Rheometer CR-500DX (beân phaûi)

Hình 3: Thieát bò ño hoaït ñoä nöôùc

Hình 1: Rong Porphyra töôi ñöôïc döôõng ôû moâi tröôøng nöôùc bieån
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traéng (L = 85,66; a*
= -4,16; b* = -2,08)
baèng phaúng tröôùc
khi ñöôïc chuïp ño
maøu (ñaët ñuùng
trung taâm mieáng
nori) ñeå traùnh aùnh
saùng phoøng loït qua
laøm aûnh höôûng ñeán
keát quaû ño (Hình 4).

2.3. Phöông
phaùp xöû lyù soá lieäu

Caùc thí nghieäm
ñöôïc thöïc hieän 3
laàn, keát quaû thu ñöôïc laø giaù trò trung bình cuûa caùc
laàn ño. Xöû lyù soá lieäu vaø veõ bieåu ñoà baèng phaàn
meàm Sigmaplot 14.5. 

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thaønh phaàn dinh döôõng cuûa rong nguyeân

lieäu 
Keát quaû phaân tích, ñaùnh giaù haøm löôïng moät soá

thaønh phaàn dinh döôõng vaø kim loaïi naëng coù trong
rong Porphyra ñöôïc khai thaùc taïi Khaùnh Hoøa phuïc
vuï cho vieäc nghieân cöùu ñöôïc trình baøy taïi Baûng 1.

Töø keát quaû phaân tích cho thaáy, rong nguyeân
lieäu coù thaønh phaàn dinh döôõng cao vaø an toaøn veà

kim loaïi naëng. Nguoàn nguyeân lieäu naøy ñuû tieâu
chuaån ñeå taïo ra saûn phaåm nori nhö laø moät nguoàn
thöïc phaåm giaù trò gia taêng cao.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu choïn tyû leä rong/nöôùc
Dòch rong ôû caùc tyû leä 1; 2; 4; 6; 8 vaø 10% ñöôïc

roùt khuoân taïo hình coù kích thöôùc 21x19 cm vôùi caùc
theå tích roùt khuoân 0,5; 1; 1,5; 2; 2,5 vaø 3 lít. Keát
quaû ñaùnh giaù caûm quan ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2. 

Sau khi laøm khoâ ñeå mieáng nori ñaït ñöôïc giaù 
trò hoaït ñoä nöôùc thaáp ñuû ñieàu kieän baûo quaûn 

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm

Soá 10 - Thaùng 5/2022

Hình 4: Thieát bò ño maøu

Thaønh  phaàn ÑVT Haøm löôïng

Protein (Nx6.25) % 2,9

Natri, Na mg/kg 301

Kali, K mg/kg 451,7

Chì, Pb mg/kg KPH (LOD = 0,001)

Thuûy ngaân, Hg mg/kg KPH (LOD = 0,001)

Cadimi, Cd mg/kg KPH(LOD = 0,001)

Asen, As mg/kg KPH (LOD = 0,001)

Trong ñoù:

- KPH: Khoâng phaùt hieän; - LOD: Giôùi haïn phaùt hieän

Baûng 1. Thaønh phaàn dinh döôõng vaø kim loaïi
naëng coù trong rong Porphyra töôi

TL

V(lít)
1% 2% 4% 6% 8% 10%

0,5
Thöa rong,

roã nhieàu
Khoâng ñeàu kín

khuoân
Khoâng ñeàu kín

khuoân
Khoâng ñeàu 
kín khuoân

Khoâng ñeàu
Daøy rong,
khoâng ñeàu

1
Thöa rong,

roã nhieàu
Khoâng ñeàu kín

khuoân
Khoâng ñeàu kín

khuoân, lôùp moûng
Khoâng ñeàu 
kín khuoân

Khoâng ñeàu
Daøy rong,
khoâng ñeàu

1,5
Thöa rong,

roã nhieàu
Ñeàu kín khuoân

Ñeàu kín khuoân,
ñuû lôùp

Ñuû rong, khoâng
ñeàu khuoân

Lôùp daøy
Daøy rong,
khoâng ñeàu

2
Thöa rong,

roã ít
Ñeàu kín khuoân

Ñeàu kín khuoân,
daøy rong

Daøy rong Lôùp daøy
Daøy rong,
khoâng ñeàu

2,5 Ñaày rong
Ñeàu kín khuoân,

daøy rong
Ñeàu kín khuoân,

daøy rong
Daøy rong Lôùp daøy

Daøy rong,
khoâng ñeàu

3 Ñaày rong
Ñeàu kín khuoân,

daøy rong
Ñeàu kín khuoân,

daøy rong
Daøy rong Lôùp daøy

Daøy rong,
khoâng ñeàu

Baûng 2. Caûm quan mieáng nori ñöôïc taïo thaønh töø theå tích dòch rong vaø tyû leä khaùc nhau
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(aW < 0,66), qua ñaùnh giaù caûm quan cho thaáy, ôû
caùc tyû leä thaáp hay theå tích dòch rong thaáp (döôùi 4%
hay döôùi 2 lít) cho keát quaû laø mieáng nori khoâ
khoâng ñuû kín taïo ra nhöõng khoaûng troáng khoâng
ñaûm baûo chaát löôïng (Hình 5). Coøn nhöõng maãu coù
tyû leä rong cao hay theå tích dòch rong cao maëc duø seõ
laøm cho lôùp rong daøy do choàng lôùp nhöng chieàu
daøy mieáng nori quaù daøy laøm cho mieáng nori khoâ
cöùng. Qua so saùnh caùc tyû leä khaùc nhau cho thaáy,
duøng 1,5 lít dòch rong ôû tyû leä rong 4% laø ñieàu kieän
toái öu ñeå taïo ra moät mieáng nori coù kích thöôùc
21x19 cm.

3.3. Keát quaû choïn ñieàu kieän laøm khoâ
Vôùi theå tích 1,5 lít dòch rong ôû tyû leä 4% ñöôïc

traûi ñeàu treân khuoân 21x19 cm sau ñoù tieán haønh
laøm khoâ baèng 3 phöông phaùp (phôi naéng, saáy baèng
khoâng khí noùng vaø saáy laïnh bôm nhieät) ñeán khi

mieáng nori khoâ coù hoaït ñoä nöôùc (aW) döôùi 6,6 ñeå
ñaûm baûo yeâu caàu baûo quaûn.

So saùnh keát quaû ñaùnh giaù caûm quan giöõa
phöông phaùp saáy baèng khoâng khí noùng vaø saáy laïnh
bôm nhieät cho thaáy, maëc duø saáy baèng khoâng khí
noùng ruùt ngaén thôøi gian saáy nhöng saûn phaåm taïo
thaønh deã bò cong veânh (Hình 6), coøn phôi naéng oån
ñònh traïng thaùi saûn phaåm hôn, nhöng phuï thuoäc
vaøo ñieàu kieän thôøi tieát vaø khoù ñaûm baûo veà veä sinh
an toaøn thöïc phaåm. 

Baûng 3 trình baøy keát quaû ñieåm caûm quan vaø maøu
saéc cuûa maãu nori ñöôïc laøm khoâ baèng phöông phaùp
saáy laïnh ôû caùc nhieät ñoä khaùc nhau ñeán hoaït ñoä nöôùc
ñuû thaáp ñeå baûo quaûn ñöôïc ôû nhieät ñoä thöôøng. Ñieåm
caûm quan cuûa maãu saáy ôû nhieät ñoä thaáp cao hôn maãu
saáy ôû nhieät ñoä cao. Söï khaùc bieät ñieåm caûm quan
toång naøy chuû yeáu laø do traïng thaùi cuûa mieáng nori
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Hình 5: Maãu nori sau khi ñöôïc laøm khoâ ôû caùc tyû leä rong khaùc nhau
1% 2% 4%

aW = 0,64 aW = 0,65 aW = 0,66

Hình 6: Mieáng nori ñöôïc laøm khoâ baèng caùc phöông phaùp khaùc nhau

Phôi khoâ
(to = 32-35oC,  = 80-92%;

v = 3-8 m/s)

Saáy baèng 
khoâng khí noùng

(to = 55oC; v = 2m/s)

Saáy laïnh
(to = 25oC; v =  2 m/s)
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Baûng 3. Ñieåm caûm quan vaø moät soá chæ tieâu chaát löôïng saûn phaåm nori saáy laïnh 
ôû nhieät ñoä khaùc nhau

Nhieät ñoä (oC) Ñieåm caûm quan aW

Maøu saéc

L* a* b*

20 16,64 ± 0,46 0,68 ± 0,05 29,11 ± 1,25 1,59 ± 0,18 2,12 ± 0,06

25 15,93 ± 0,25 0,68 ± 0,02 29,07 ± 0,78 1,38 ± 0,05 2,19 ± 0,25

30 15,58 ± 0,38 0,65 ± 0,02 31,49 ± 0,45 1,16 ± 0,03 2,26 ± 0,09

35 14,74 ± 0,44 0,67 ± 0,06 32,17 ± 1,12 1,20 ± 0,01 2,58 ± 0,16

40 13,57 ± 0,66 0,65 ± 0,04 33,41 ± 0,71 1,08 ±  0,06 2,83 ± 0,08

45 13,24 ± 0,65 0,64 ± 0,03 33,54 ± 0,91 0,95 ± 0,13 2,65 ± 0,07

Hình 7: Löïc keùo ñöùt mieáng nori Hình 8: Saûn phaåm nori töø rong Porphyra

giaûm khi saáy ôû nhieät ñoä cao bôûi söï maát nöôùc cuïc boä
do khueách taùn noäi cuûa nöôùc thaáp hôn söï khueách taùn
ngoaïi laøm cong veânh mieáng rong. Giaù trò ñoä saùng
(L*) taêng nheï khi taêng nhieät ñoä saáy (L* ~ 30,3 ôû
25oC taêng leân gaàn 34,5 ôû 45oC). Töông töï giaù trò b*
cuõng coù xu höôùng taêng, theå hieän maøu mieáng nori coù
xu höôùng chuyeån sang maøu saùng vaøng hôn; trong
khi ñoù giaù trò a* laïi coù xu höôùng giaûm, ñieàu naøy coù
nghóa laø khi nhieät ñoä saáy cao hôn laøm cho maøu tím
thaãm cuûa rong Porphyra nguyeân lieäu chuyeån daàn
sang maøu xanh laù caây hôn.

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä giaõn cuûa saûn phaåm nori

ñöôïc trình baøy ôû Hình 7. Löïc keùo giaõn (F) laøm ñöùt
mieáng nori coù xu höôùng taêng khi taêng nhieät ñoä
saáy rong taám, löïc keùo laøm ñöùt mieáng nori taêng
khoaûng 10% khi nhieät ñoä saáy taêng 5oC. Ñieàu naøy
coù theå laø do khi saáy ôû nhieät ñoä thaáp möùc ñoä maát
nöôùc chaäm ñeàu do quaù trình khueách taùn ngoaïi,
khueách taùn noäi dieãn ra ngang baèng laøm caáu truùc
mieáng nori khoâ ñeàu, traïng thaùi meàm maïi. Coøn khi
nhieät ñoä saáy cao, döôùi aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä
laøm cho quaù trình khueách taùn ngoaïi maõnh lieät hôn
khueách taùn noäi daãn ñeán söï maát nöôùc bieán tính cuïc
boä xaûy ra laøm cöùng mieáng nori, do ñoù löïc keùo ñöùt
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cao hôn. Hieän töôïng naøy cuõng ñöôïc quan saùt khi
khoaûng caùch tính töø thôøi ñieåm baét ñaàu taùc ñoäng
löïc keùo ñeán vò trí ñöùt maãu ôû cheá ñoä xöû lyù nhieät ñoä
thaáp daøi hôn khi xöû lyù ôû nhieät ñoä saáy cao hôn.

Saûn phaåm nori töø rong Porphyra taïo thaønh
(Hình 8) coù moät soá chæ tieâu chaát löôïng ñöôïc trình
baøy taïi Baûng 4. Keát quaû cho thaáy saûn phaåm nori
taïo thaønh hoaøn toaøn thoûa maõn ñieàu kieän cuûa moät
saûn phaåm thöïc phaåm.

4. keát luaän
Nguyeân lieäu rong Porphyra töôi ñöôïc thu

hoaïch taïi Vieät Nam noùi chung vaø tænh Khaùnh Hoøa
noùi rieâng coù theå taïo saûn phaåm nori laøm taêng giaù trò
nguoàn nguyeân lieäu naøy. Saûn phaåm nori coù kích
thöôùc 21x19 cm ñöôïc taïo ra vôùi theå tích dòch rong
1,5 lít ôû tyû leä rong 4%, ñöôïc laøm khoâ baèng phöông
phaùp saáy laïnh ñaït ñöôïc naêng suaát cuõng nhö chaát
löôïng veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm n

STT Teân chæ tieâu Ñôn vò tính Giaù trò

1 Ñieåm caûm quan toång 17,10

2 Protein (Nx6,25) % 12,10

3 Chaát beùo toång % 0,05

4 NaCl % 0,74

5 Toång vi sinh vaät hieáu khí CFU/g 1,1 x 103

6 E.Coli CFU/g KPH

7 Salmonella spp. CFU/25g KPH

8 Toång soá baøo töû naám men, naám moác CFU/g 6,0 x 101

9 Staphylococcus aureus CFU/g KPH

- KPH: Khoâng phaùt hieän

Baûng 4. moät soá chæ tieâu chaát löôïng saûn phaåm nori
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A piLOT STudy On ThE prOducTiOn 
Of nOri SEAwEEd ShEETS frOM pOrphyrA grOwing 

in cOASTAL ArEAS Of khAnh hOA prOvincE
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ABSTrAcT: 
This study surveys and evaluates the nutritional value and food safety of seaweed sheets

made from Porphyra that grows in Vietnam. The study also explores the impacts of some
technological factors on the quality of nori seaweed sheets. The study results are based on
sensory evaluation, color measurement, and tensile strength of nori pieces which are made from
4% seaweed solution and are dried by heat pump drying method. The examined nori pieces
have the highest overall sensory score of 17.1 points; the tensile strength of 2.09 ± 0.4 N; the
values of L*a*b = 29.11/1.59/2.12, respectively; and some important microbiological indicators
within the allowable limit.

keywords: tensile strength, Porphyra, nori, seaweed.
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1. introduction
Diabetes mellitus, or diabetes, is an endocrine

disorder disease characterized by a hereditary or
acquired deficiency in insulin excretion as well as
reduced responsiveness of the organs to the insulin
produced [1]. According to data from the
International Diabetes Federation, there were
around 463 million individuals with diabetes in
2019, with the number expected to rise to 630
million by 2045. [2,3]. Long-term consequences in
patients with diabetes mellitus include poor wound
healing, retinopathy, atherosclerosis, cataract,
neuropathy, nephropathy, and impaired wound
healing. [4]. Therein, inflammatory and oxidant is
the most common complication with diabetes [5].

Therefore, finding medicine or drug for treating
diabetes and its complications is always a trend in
the world [1]. Natural substances with anti-diabetic
effects drew a lot of interest in these attempts. The
fundamental disadvantage of herb-based therapy is
that plant bioactivities are dependent on extract
conditions, hence practically all bioactivities are
only visible under the right extract circumstances.
Traditional medicine was used to find a remedy to
the problems. For example, in traditional
Vietnamese medicine, several human diseases
may be treated with a mix of herbs; one plant is
responsible for treating the sickness, while the
others are responsible for treating the problems.
Furthermore, the development of pharmaceutical

EvALuATing BiOAcTiviTiES Of 
viETnAMESE hErBALS fOr AnTidiABETicS

And iTS LOng-TErM cOMpLicATiOnS

l ha Cam anh

ABSTrAcT:
In this study, the ethanol extracts of three medicinal plants are tested for a-glucosidase

inhibitory activity. The degree of a-glucosidase inhibitory activity is determined by measuring the
absorbance spectrophotometrically at 405 nm in order to reduce the formation of para-nitrophenol.
Medicinal plants including Artocarpus altilis (Park.) Fosb. (A. altilis), Psidium guajava L.
(P.guajava), Gomphrena celosioides Mart. (G. celosioides) are selected based on traditional
medicine. The results show that the P. guajava has a strong ability to inhibit a-glucosidase with an
IC50 value of up to 1.98 µg/mL, compared to acarbose of 1.57 µg/mL. In addition, P. guajava and G.
celosioides show the best potential for xanthine oxidase inhibitory and antioxidant activity,
compared to the others, which promises to be applied in the treatment of gout.

keywords: diabetes, a-glucosidase, medicinal herbs, anti-inflammatory, antioxidant. 
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preparations has resulted in a decrease in the
number of herbs used in human illness medicine,
which is less effective than the old method. This
approach has the potential to be more useful in the
treatment of human diseases, particularly diabetes.
Herbal therapies are also safe and effective in the
treatment of ailments, and they might be a source
for the development of new drugs [6,7]. A number
of herbal-derived substances such as flavonoids,
phenols, triterpenoids, and alkaloids have
demonstrated substantial antidiabetic effects, and
there are over 800 plants used to treat diabetes
healing. [8,9]. Therefore, this work aimed to
identify medical plants with anti-diabetes potential
of A. altilis, P.guajava, and G. celosioides by
evaluating in vitro a-glucosidase inhibitory activity
of them. Besides, the total phenols content,
antioxidant, anti-inflammatory, and antimicrobial
activities related to diabetes complications were
determined.

2. Material and method
2.1. materials
Artocarpus altilis (Park.) Fosb., Psidium guajava

L.and Gomphrena celosioides Mart. leaves were
harvested from Binh Chanh district, Ho Chi Minh
City, Vietnam on 12/2021. The identification is
made at the Department of Ecology and
Evolutionary Biology of the Faculty of Biology and
Biotechnology, Ho Chi Minh City University of
Science, Vietnam National University. After
harvesting, the samples were rinsed with water,
dried at room temperature, and then ground and
stored in sealed bags for an experiment.

2.2. Preparation of Extracts
With 500mL EtOH and a solid/liquid ratio of

1/10 (g/mL), 50.00g of PA and GS combination
powder was extracted in 2 hours at 50oC with a
solid/liquid ratio of 1/10 (g/mL). After that, the
extracts were filtered under vacuum using filter
paper. The herbal residue was reused for another
extraction under the same conditions. Two types of
extractions were combined and concentrated at
55oC using rotating vacuum evaporation (Buchi R-
215 Rotavapor). All of the experiments were
carried out three times. 

Qualitative phytochemical screening
Phytochemical screening of the extract of

medicinal plants was used to determine the
presence of bioactive compounds: polyphenols,
flavonoids, alkaloids, and tannins [10-12].

2.3. determined bioactivities method
The investigation of the a-glucosidase enzyme

inhibitory activity of the extract was conducted
following Liu's method [13]. The oxidant is one of
the main complications of diabetes, thus, finding
the agent has antioxidant activities and
antidiabetics is required. The antioxidant activity of
the sample was investigated by DPPH-free radical
scavenging assay according to Stagos's method
with slight modifications [14]. The in vitro anti-
inflammatory activity of these extracts was also
evaluated via the extract's protective activity
against albumin denaturation as described by the
previous studies with slight modifications[15]. 

2.4. Statistical analysis
All analyses were done at least in triplicate, and

these values were then shown as mean values
along with their standard derivations (±SD). The
data are expressed as mean values  ±  standard
deviation for each measurement.

3. results and discussion
3.1. Phytochemical studies of three herbals
Polyphenols, flavonoids, alkaloids, tannins, and

other natural substances have been demonstrated
to have anti-a-glucosidase enzyme activity. To find
bioactive chemicals, phytochemical screening of 3
plants was performed, and the results are displayed
in Table 1. Flavonoids, polyphenols, and tannins
are present in varying amounts in all extracts. The
existence of these distinct bioactive chemicals
suggested the possibility of a wide range of
biological functions. Polyphenols are secondary
metabolites generated by higher plants that have
anti-diabetes, antioxidant, anti-inflammatory, anti-
carcinogenic, and anti-gout properties. Flavonoids
reduce the activity of enzymes involved in the
generation of free radicals, such as a-glucosidase,
peroxidase, and nitric oxide synthase, resulting in
less oxidative damage to macromolecules.
Tannins, which are water-soluble polyphenols,
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contain many bioactivities in vitro, the most well-
studied of which are antibacterial and antioxidant
capabilities. Alkaloids have powerful biological
effects on humans, including anti-inflammatory
properties, even though inflammation is the most
common gout symptom. Preliminary
phytochemical analysis indicates that medicinal
plants have the potential to cure diabetes. 

3.2. The bioactivities of three herbals.
The results of the bioactivities evaluation of

three Vietnam herbals were shown in table 2. The
extract of P. guajava showed strong inhibitory
activity against yeast a-glucosidase with IC50 of
1.98 µg/mL, compared to IC50 of acarbose of 9.32
µg/mL. Therefore, it could be concluded that the P.
guajava had potential in the treatment of type II

diabetes. The antioxidant ability of the P. guajava
extracts is quite strong with IC50 of 17.23 µg/mL
compared to that of Vitamin C (IC50 of 1.23
µg/mL). Inflammation is a complicated process that
involves the reaction of bodily tissues to infection,
irritation, or other damage. As a result,
inflammation is implicated in a variety of illnesses,
including diabetes [31]. The anti-inflammatory
activity of the G. celosioides extracts reaches a low
IC20 value of 5.13 µg/mL. According to William et
al., extracts with inflammatory inhibition over 20%
after albumin denaturation can be regarded as an
anti-inflammatory drug [17]. Therefore, it is
possible to rely on the albumin denaturation above
20% to assess the potential anti-inflammatory
activity of the enriched flavonoid extract. Despite
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Bioactive compounds Test
Extracts

A. altilis P. guajava G. celosioides

Polyphenol FeCl3 ++ ++ ++

Flavonoid
Mg/HCl - + +

Chì acetate 10% ++ ++ ++

Alkaloid
Bouchardat + + ++

Dragendorff + + ++

Tannin FeCl3 ++ ++ +

Saponin Liebermann - Burchard + + -

Cardiac Glycoside Keller - Kiliani - - -

Carotenoid H2SO4 - - -

- Not detected; + Slightly positive reaction; and ++ Strong positive reaction

Table 1. The phytochemical screening of A. altilis, P. guajava, and g. celosioides extracts 

Bioactivities A. altilis P. guajava G. celosioides Positive control

a-glucosidase inhibitory (µg/mL) * 35.55 ± 0.045 1.98 ± 0.035 31.42 ± 0.23 9.32 ± 0.17 (Acarbose)

Antioxidation (µg/mL) * 49.30 ± 0.033 17.23 ± 0.13 22.98 ± 0.021 1.23 ± 0.016 (Ascorbic acid)

Anti-inflammatory (µg/mL)** 70.38 ± 0.016 38.96 ± 0.024 5.13 ± 0.38 5.63 ± 0.53 (Diclofenac)

*IC50 value
** IC20 value

Table 2. The bioactivities of A. altilis, P. guajava, and g. celosioides extracted with ethanol solvents
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having lower anti-inflammatory activity with IC20
value of 38.96 µg/mL than G. celosioides,
P.guajava can still consider an anti-diabetes and its
complication agent due to its high anti-a-
glucosidase and antioxidation.

4. conclusion
The present work evaluated and screened

medicinal plants for a-glucosidase inhibitory

activity. The extract of P. guajava shows strong 
a-glucosidase inhibitory activity with an IC50 value
lower than acarbose (9.32 µg/mL). The P. guajava
leaf also showed the best antioxidant activity with
the value of IC50 of 1.23 µg/mL. In summary, P.
guajava leaf could be a good candidate for future
studies of this plant in the treatment of diabetes and
its complications n
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ÑAÙnh giAÙ hOAïT Tính Sinh hOïc cuûA MOÄT SOá ThAûO döôïc 
viEÄT nAM TrOng ÑiEàu Trò BEÄnh ÑAÙi ThAÙO Ñöôøng 

vAø cAÙc BiEán chöÙng cuûA BEÄnh

l TS. haø Caåm anh1,2

1Khoa Kyõ thuaät Hoùa hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa TP. Hoà Chí Minh (HCMUT)
2Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh (VNU-HCM)

TOÙM TAÉT: 
Trong nghieân cöùu naøy, dòch chieát ethanol cuûa 3 caây thuoác ñaõ ñöôïc thöû nghieäm veà hoaït ñoäng öùc cheá

enzyme a-glucosidase. Khaû naêng öùc cheá a-glucosidase ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch ño quang phoå haáp
thuï ôû böôùc soùng 405 nm ñeå giaûm söï hình thaønh para-nitrophenol. Caùc caây thuoác ñöôïc choïn bao goàm
Artocarpus altilis (Park.) Fosb. (A. altilis), Psidium guajava L. (P.guajava), Gomphrena celosioides
Mart. (G. celosioides) döïa treân y hoïc daân gian. Keát quaû cho thaáy P.guajava coù khaû naêng öùc cheá 
a-glucosidase maïnh vôùi giaù trò IC50 leân ñeán 1,98 µg / mL, so vôùi acarbose laø 1,57 µg / mL. Beân caïnh
ñoù, P.guajava vaø G. celosioides cho thaáy tieàm naêng toát trong hoaït tính öùc cheá xanthine oxidase vaø
choáng oxy hoùa so vôùi caùc loaïi khaùc, höùa heïn seõ ñöôïc öùng duïng trong ñieàu trò beänh guùt.

Töø khoùa: tieåu ñöôøng, a-glucosidase, döôïc lieäu, khaùng vieâm, khaùng oxy hoùa.
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1. Ñaët vaán ñeà
Sen ñöôïc troàng nhieàu trong caùc ao hoà vôùi muïc

ñích chuû yeáu laø laáy hoa vaø laáy haït. Toång dieän tích
troàng sen ôû Vieät Nam öôùc tính treân 3.000 ha.
Trong ñoù, Ñoàng baèng soâng Cöûu Long chieám tôùi
2/3 toång dieän tích caû nöôùc vôùi saûn löôïng bình quaân
ñaït 4 - 5 taán haït/ha [1]. Haàu heát caùc boä phaän cuûa
caây sen töø reã, laù ñeán haït ñeàu ñöôïc söû duïng roäng raõi
trong döôïc phaåm vaø thöïc phaåm. Tuy nhieân, ñaøi
sen sau khi laáy haït chuû yeáu bò thaûi boû, taïo ñieàu
kieän cho nhieàu loaïi vi sinh vaät sinh soâi hoaëc ñöôïc
ñoát gaây oâ nhieãm moâi tröôøng vaø aûnh höôûng ñeán söùc
khoûe ngöôøi daân [2]. Theo Jun Pu vaø caùc coäng söï

[3], thaønh phaàn chuû yeáu cuûa phuï phaåm ñaøi sen laø
cellulose, hemicellulose vaø lignin. Vôùi öu ñieåm laø
moät nguoàn phuï phaåm ít giaù trò, deã thu gom vaø tröõ
löôïng töông ñoái lôùn, phuï phaåm ñaøi sen seõ laø öùng
vieân tieàm naêng ñeå toång hôïp caùc vaät lieäu nano treân
neàn taûng cellulose. 

Hieän nay, ñeå haïn cheá vieäc giaûi phoùng khí CO2
gaây hieäu öùng nhaø kính, vieäc toång hôïp sôïi nano
cellulose ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm [4].
Vaät lieäu naøy khoâng chæ duy trì caáu truùc cô baûn vaø
ñaëc tính cuûa cellulose maø coøn mang nhöõng öu theá
cuûa kích thöôùc nano nhö laø ñoä beàn cô hoïc toát, khaû
naêng taùi taïo vaät lieäu, khaû naêng phaân huûy sinh hoïc
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TOång hôïp MOÄT giAi ÑOAïn 
Sôïi nAnO cArBOxyL cELLuLOSE 

Töø phuï phAåM ÑAøi SEn

l nguyeãn Vaên Duõng - nguyeãn ngoïC haân - Traàn Thuïy TuyeáT mai 
- Laâm hoa huøng - nguyeãn Quang Long - ngoâ Traàn hoaøng Döông

TOÙM TAÉT: 
Sôïi nano carboxyl cellulose ñaõ ñöôïc toång hôïp tröïc tieáp töø phuï phaåm ñaøi sen thoâng qua phöông

phaùp oxy hoùa nitro. Caùc phöông phaùp phaân tích goàm aûnh TEM, aûnh SEM, phoå EDX, phoå FTIR,
nhieãu xaï tia X ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh tính chaát vaät lieäu thu ñöôïc. AÛnh TEM cho thaáy caùc sôïi nano
ñöôïc toång hôïp thaønh coâng vôùi ñöôøng kính khoaûng 10 - 60 nm vaø chieàu daøi khoaûng 200 nm ñeán 2 mm.
Phoå FTIR, EDX vaø phöông phaùp chuaån ñoä cho thaáy söï toàn taïi cuûa caùc nhoùm -COOH treân beà maët sôïi
nano carboxyl cellulose vôùi haøm löôïng khoaûng 5,0 mmol/g hoaëc 22 wt%. ÔÛ daïng ñieän tích aâm,
nhöõng nhoùm -COO– hoã trôï cho söï phaân taùn ñoàng boä cuûa nhöõng sôïi nano trong moâi tröôøng nöôùc. So
vôùi nhöõng phöông phaùp truyeàn thoáng nhieàu böôùc, phöông phaùp ñöôïc söû duïng ñôn giaûn hôn, ít söû
duïng hoùa chaát vaø ít tieâu toán naêng löôïng. Baøi nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát ñöôïc moät quy trình ñôn giaûn ñeå
toång hôïp sôïi nano carboxyl cellulose töø phuï phaåm ñaøi sen, höùa heïn cho nhieàu öùng duïng khaùc nhau.

Töø khoùa: ñaøi sen, sôïi nano carboxyl cellulose, oxy hoùa nitro.
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vaø deã daøng bieán tính beà maët. Tuy nhieân, caùc
phöông phaùp truyeàn thoáng toång hôïp caùc caáu truùc
nanocellulose töø biomass thöôøng nhieàu böôùc,
phöùc taïp, toán thôøi gian, chi phí naêng löôïng cuõng
nhö söû duïng caùc hoùa chaát ñoäc haïi. Moät soá phöông
phaùp ñieån hình nhö tieàn xöû lyù kieàm vôùi NaOH
[5], thuûy phaân baèng axit maïnh HCl hay H2SO4
gaây oâ nhieãm moâi tröôøng [6], xöû lyù sinh hoïc baèng
caùc cellulase [7] cho hieäu suaát khoâng cao vaø ñaét
tieàn, hay tieàn xöû lyù oxy hoùa söû duïng NaOCl,
NaBr vaø TEMPO (2, 2, 6, 6-tetramethyl-1-
piperidinyloxy) [8].

Sôïi nano carboxyl cellulose (CCNFs) laàn ñaàu
tieân ñöôïc toång hôïp thaønh coâng töø sôïi ñay vaø coû
spinifex baèng phöông phaùp oxy hoùa nitro söû duïng
hoãn hôïp HNO3 vaø NaNO2 vaøo naêm 2017 [9].
Trong phöông phaùp naøy, thaønh phaàn lignin ñöôïc
khöû thaønh caùc saûn phaåm benzoquinon coù theå ñöôïc
hoøa tan bôûi caùc loaïi oxit nitô. Caùc thaønh phaàn
hemicellulose ñöôïc chia thaønh xylose vaø saûn
phaåm phuï khaùc bôûi axit nitric [10]. Ñaëc bieät, ion
nitroxonium (NO+) taán coâng nhoùm hydroxyl taïi vò
trí C6 cuûa cellulose vaø taïo ra nhoùm carboxyl [9].
Vì theá, sôïi thu ñöôïc coù mang ion carboxylate 
(-COO–) treân beà maët khaùc vôùi ña soá sôïi nano
cellulose truyeàn thoáng. So vôùi caùc phöông phaùp
truyeàn thoáng, phöông phaùp oxi hoùa nitro ñôn giaûn,
moät böôùc, mang laïi hieäu quaû cao, tieát kieäm hoùa
chaát, thôøi gian vaø naêng löôïng. Moät öu ñieåm khaùc
cuûa quy trình naøy laø nöôùc thaûi sau khi toång hôïp coù
theå ñöôïc trung hoøa baèng bazô ñeå taïo ra muoái giaøu
nitô öùng duïng laøm phaân boùn.

Nhoùm carboxyl deã daøng ñöôïc bieán tính thaønh
daïng acid hoaëc muoái tuøy vaøo muïc ñích söû duïng.
Ñaëc bieät, neáu toàn taïi ôû daïng muoái, nhoùm naøy giuùp
phaân taùn caùc sôïi trong nöôùc nhôø vaøo löïc töông taùc
tónh ñieän giöõa caùc ion carboxylate. Theâm nöõa,
CCNFs coù dieän tích beà maët raát lôùn neân phuø hôïp
öùng duïng laøm maøng loïc hoaëc haáp phuï trong xöû lyù
nöôùc [11, 12]. Döïa vaøo ñaëc tính ñoù, Chengbo
Zhan vaø caùc coäng söï [13] ñaõ toång hôïp CCNFs töø
voû traáu vaø öùng duïng thaønh coâng vaät lieäu naøy ñeå
loaïi boû kim loaïi naëng trong nöôùc oâ nhieãm nhö Pb
(II), La (III). 

PR Sharma vaø caùc coäng söï [14] ñaõ söû duïng
CCNFs ñeå loaïi boû ion UO2

2+ khoûi nöôùc. Ngoaøi ra,
Sunil K. Sharma vaø caùc coäng söï [15] ñaõ nghieân
cöùu tích hôïp caùc CCNFs ñöôïc toång hôïp töø sôïi ñay
vaøo muû cao su thieân nhieân. Daïng ion -COO– trong
vaät lieäu naøy ñaõ giuùp caùc sôïi phaân taùn toát trong
nöôùc laøm taêng töông taùc giöõa muû cao su vaø sôïi
nano, töø ñoù naâng cao ñoä beàn cô hoïc cuûa vaät lieäu
naøy. Vôùi nhöõng öu ñieåm treân, nghieân cöùu naøy ñaõ
söû duïng phöông phaùp oxy hoùa nitro ñeå toång hôïp
CCNFs töø nguoàn phuï phaåm ñaøi sen vaø khaûo saùt
caùc ñaëc tröng cuûa vaät lieäu thu ñöôïc.

2. noäi dung nghieân cöùu
2.1. Quy trình toång hôïp CCNF töø phuï phaåm 

ñaøi sen
Phuï phaåm ñaøi sen ñöôïc thu thaäp töø hoà sen ôû 

thò xaõ Hoàng Ngöï, tænh Ñoàng Thaùp. Nguyeân lieäu
ñöôïc phôi khoâ, caét nhoû, xay nhuyeãn, röûa baèng
nöôùc caát, coàn vaø saáy ôû 60oC cho tôùi khi khoái löôïng
khoâng ñoåi.

Quy trình toång hôïp CCNFs ñöôïc tham khaûo töø
coâng trình nghieân cöùu cuûa Priyanka R. Sharma vaø
caùc coâng söï [9]. Caân 1,00 g nguyeân lieäu khoâ vaøo
bình caàu hai coå, theâm vaøo 15,0 ml HNO3 65 wt%.
Tieáp theo, 1,96 g NaNO2 99 wt% ñöôïc theâm vaøo
vaø khuaáy töø lieân tuïc. Phaûn öùng ñöôïc thöïc hieän ôû
caùc nhieät ñoä 40oC, 50oC, 60oC vaø 70oC. Sau 6 giôø
phaûn öùng, 250 ml nöôùc caát ñöôïc ñoå vaøo bình caàu
vaø laøm nguoäi. Sau khi thöïc hieän quaù trình khöû maøu
ñaàu tieân, hoãn hôïp ethanol vaø nöôùc (tyû leä theå tích 1:
2) ñöôïc theâm vaøo saûn phaåm raén vaø khuaáy baèng
ñuõa thuûy tinh. 

Böôùc khöû maøu treân ñöôïc laëp laïi ñeán khi giaù trò
pH cuûa huyeàn phuø ñaït treân 3,5. Ñeå phaân taùn toát
caùc sôïi nano trong nöôùc baèng caùch chuyeån caùc
nhoùm -COOH thaønh -COO– mang ñieän tích aâm,
dung dòch NaHCO3 40 g/L ñöôïc theâm vaøo hoãn hôïp
cho ñeán khi pH cuûa huyeàn phuø ñaït khoaûng 7,5.
Huyeàn phuø sau ñoù ñöôïc ñaùnh sieâu aâm ñeå hoã trôï
CCNFs phaân taùn toát trong nöôùc. Caùc maãu saûn
phaåm ñöôïc kyù hieäu laø CCNFs-X vôùi X (oC) laø
nhieät ñoä toång hôïp.

2.2. Caùc phöông phaùp xaùc ñònh ñaëc tröng
Caáu truùc tinh theå cuûa CCNFs ñöôïc phaân 

tích baèng phöông phaùp nhieãu xaï tia X (XRD) treân
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thieát bò Micrometrics ASAP 2020. Ñoä keát tinh x
ñöôïc tính theo phöông phaùp Segal [16], söû duïng
chieàu cao cuûa muõi 200 (I200, 2q = 22,7o) vaø muõi
Iam (2q = 18o). I200 ñaïi dieän cho caû caáu truùc tinh
theå vaø voâ ñònh hình trong khi Iam chæ ñaïi dieän cho
caáu truùc voâ ñònh hình.

x = (I200 – Iam)/I200
AÛnh kính hieån vi ñieän töû truyeàn qua (TEM) cuûa

CCNFs ñöôïc chuïp baèng maùy JOEL JEM-1400
100kV. Quang phoå chuyeån ñoåi hoàng ngoaïi Fourier
(FTIR) cuûa nguyeân lieäu ñaøi sen vaø saûn phaåm ñöôïc
phaân tích baèng maùy quang phoå Tensor 27 (Bruker
Optics, Ñöùc). Thaønh phaàn nguyeân toá ñöôïc ñaùnh
giaù baèng kính hieån vi JSM-7401F keát hôïp phoå taùn
xaï naêng löôïng tia X (EDX) JED-2300.

Ñeå ñònh löôïng haøm löôïng carboxyl (khoái löôïng
mol -COOH = 45,0 g/mol) trong vaät lieäu, 0,500 g
maãu ñöôïc cho vaøo dung dòch Ca(CH3COO)2 2,00
wt% trong 30 phuùt. Hoãn hôïp sau ñoù ñöôïc chuaån ñoä
vôùi V (lít) NaOH 0,100 N söû duïng vaøi gioït
phenolphtalein laøm chaát chæ thò. Haøm löôïng
carboxyl trong maãu ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau:

Haøm löôïng carboxyl (mmol/g) 
= 0,100.V/0,500.1000

Haøm löôïng carboxyl (wt%) 
= 0,100.V.45,0/0,500.100%

Caùc thí nghieäm chuaån ñoä ñöôïc thöïc hieän 3 laàn
vaø tính trung bình.

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. aÛnh TEm
Hình 1 trình baøy aûnh TEM cuûa vaät lieäu CCNFs

ñöôïc toång hôïp ôû nhöõng nhieät ñoä khaùc nhau. Keát
quaû cho thaáy, ôû nhieät ñoä toång hôïp 40oC, caùc sôïi
nano ñaõ ñöôïc hình thaønh maëc duø caùc boù sôïi
cellulose vaãn chöa ñöôïc caét nhoû hoaøn toaøn. Nhö
vaäy, quaù trình loaïi boû hemicellulose vaø lignin coù
theå vaãn chöa dieãn ra hoaøn toaøn. ÔÛ 50oC, caùc sôïi
nano coù chieàu daøi öôùc chöøng khoaûng 200 nm ñeán 
2 mm vaø ñöôøng kính khoaûng 20 nm ñeán 60 nm.
Töông töï, ôû 60oC, caùc sôïi nano coù kích thöôùc ngaén
hôn vôùi chieàu daøi khoaûng töø 200 nm ñeán 2 µm vaø
ñöôøng kính töø 10 nm ñeán 30 nm. Nhö vaäy, khi
nhieät ñoä taêng leân daãn ñeán phaûn öùng hoùa hoïc dieãn
ra nhanh hôn, ñöôøng kính sôïi coù khuynh höôùng
giaûm xuoáng. ÔÛ 70oC, hình thaùi cuûa saûn phaåm haàu

nhö khoâng quan saùt ñöôïc roõ. Nhieät ñoä cao coù theå
daãn ñeán cellulose ñaõ bò thuûy phaân maïnh vaø khoâng
thu ñöôïc sôïi nano nhö mong muoán. 

CCNFs ñöôïc toång hôïp töø sôïi ñay ñöôïc coâng boá
bôûi Priyanka Sharma vaø caùc coäng söï coù chieàu daøi
töø 190 nm ñeán 370 nm vaø chieàu roäng töø 4 nm ñeán 5
nm [9], vôùi ñieàu kieän toång hôïp laø 50oC trong 12 h.
Maëc duø CCNFs ñöôïc toång hôïp trong nghieân cöùu
coù kích thöôùc lôùn hôn, thôøi gian toång hôïp laïi ngaén
hôn duø ôû cuøng ñieàu kieän nhieät ñoä. Vieäc ruùt ngaén
thôøi gian naøy giuùp tieát kieäm ñöôïc chi phí naêng
löôïng. Ngoaøi ra, aûnh TEM cho thaáy caùc sôïi phaân
taùn chöù khoâng bò keo tuï. Keát quaû naøy chöùng toû söï
hieän dieän cuûa caùc nhoùm -COO– ñaåy nhau giuùp vaät
lieäu phaân taùn toát hôn so vôùi caùc sôïi nano cellulose
truyeàn thoáng (Hình 1).

3.2. Nhieãu xaï tia X
Nhieãu xaï tia X ñöôïc ño ñaïc ñeå xaùc ñònh caáu

truùc tinh theå cuûa vaät lieäu (Hình 2). Nhìn chung, caû
nguyeân lieäu vaø 3 maãu CCNFs ñeàu coù caùc muõi ñaëc
tröng taïi 2q = 16,5o, 22,5o, 33,8o, töông öùng vôùi caùc
maët tinh theå (1 1 0), (2 0 0), (0 0 4) cuûa cellulose
[17]. Tuy nhieân, caùc muõi ñaëc tröng cuûa CCNFs
cao hôn haún so vôùi nguyeân lieäu, khi nhieät ñoä caøng
taêng thì ñoä tinh theå caøng cao (Baûng 1). Baûn chaát
cellulose coù ñoä tinh theå khaù cao nhöng do nguyeân
lieäu coøn chöùa hemicellulose, lignin laø pha voâ ñònh
hình neân söï troän laãn naøy laøm cho ñoä tinh theå cuûa
nguyeân lieäu thaáp. Khi nhieät ñoä taêng thì pha voâ
ñònh hình cuûa hemicellulose vaø lignin coù theå ñaõ
ñöôïc bò loaïi boû ñaùng keå giuùp caûi thieän ñoä tinh theå
cuûa caùc maãu.

3.3. Phoå FTir     
Keát quaû FTIR (Hình 3) cho thaáy caû nguyeân lieäu

vaø CCNFs-50 ñeàu coù nhöõng muõi ñaëc tröng cuûa
cellulose taïi khoaûng 3316 - 3335 cm-1 cuûa nhoùm -
OH vaø 2903 - 2933 cm-1 cuûa lieân keát C-H. Tuy
nhieân, caùc muõi 1732 cm-1 cuûa C=O cuûa methyl
ester trong hemicellulose, 1635 cm-1 cuûa lieân keát
C=C vaø 1443 cm-1 cuûa lieân keát O-CH3 trong lignin
khoâng xuaát hieän trong maãu saûn phaåm. Keát quaû
naøy chöùng toû quaù trình toång hôïp ñaõ loaïi boû ñöôïc
phaàn lôùn hemicellulose vaø lignin. Ngöôïc laïi, söï
suy yeáu cuûa muõi lieân keát -OH vaø söï xuaát hieän muõi
1611 cm-1 ñaëc tröng cho ion carboxylate -COO– ôû
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maãu CCNFs-50 cho thaáy nhoùm -CH2OH ñaõ bò oxy
hoùa thaønh -COOH. 

3.4. Phoå taùn xaï naêng löôïng tia X
Phoå EDX ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh thaønh phaàn

nguyeân toá coù trong maãu nguyeân lieäu vaø maãu sau
khi xöû lyù ôû ñieàu kieän 50oC (Hình 4). Maãu nguyeân
lieäu tröôùc khi xöû lyù chöùa caùc nguyeân toá chính C, O
vaø löôïng nhoû caùc nguyeân toá khoaùng Mg, K, Ca,
Cl. Zhang vaø caùc coâng söï [18] ñaõ chöùng minh sen
laø thöïc vaät thaân meàm soáng trong moâi tröôøng nöôùc
neân thöôøng haáp thuï nhöõng nguyeân toá khoaùng töø
moâi tröôøng.

Maãu sau khi xöû lyù coù haøm löôïng C giaûm ñaùng
keå, haøm löôïng O taêng leân. Söï oxy hoùa goác -
CH2OH thaønh goác -COO– coù theå laø nguyeân nhaân
chính laøm taêng haøm löôïng O trong CCNFs-50.
Ngoaøi ra, haøm löôïng O trong lignin thaáp hôn trong
cellulose, neân vieäc loaïi boû ñöôïc phaàn lôùn lignin vaø
hemicellulose laøm haøm löôïng O trong maãu
CCNFs-50 taêng so vôùi maãu nguyeân lieäu. Caùc
nguyeân toá Mg, Ca, K, Cl khoâng xuaát hieän ôû maãu
CCNFs, chöùng toû quaù trình röûa maãu ñaõ loaïi heát
nhöõng ion naøy vaø coù theå caû NaNO2 dö sau khi toång
hôïp. Ñaëc bieät, söï xuaát hieän cuûa nguyeân toá Na vôùi
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Hình 1. AÛnh TEM cuûa CCNFs ñöôïc toång hôïp ôû caùc nhieät ñoä khaùc nhau

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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haøm löôïng cao trong maãu CCNFs coù theå do goác -
COONa ñaõ ñöôïc hình thaønh maø khoâng phaûi muoái
tan NaNO2 hoaëc NaHCO3.

3.5. Haøm löôïng carboxyl trong sôïi nano
carboxycellulose

Keát quaû ñònh löôïng haøm löôïng carboxyl trong
CCNFs ôû Baûng 1 cho thaáy haøm löôïng carboxyl
taêng daàn theo nhieät ñoä phaûn öùng. Coù theå giaûi thích
khi nhieät ñoä caøng taêng thì toác ñoä oxi hoùa -CH2OH
thaønh -COOH taêng theo neân haøm löôïng carboxyl

thu ñöôïc caøng nhieàu. ÔÛ nhieät
ñoä töông ñoái thaáp 40oC, toác ñoä
oxi hoùa nhoùm -CH2OH thaønh
-COOH dieãn ra töông ñoái
chaäm. Ñeán 50 vaø 60oC thì
haøm löôïng carboxyl cheânh
leäch khoâng ñaùng keå, laàn löôït
laø 4,99 vaø 5,21 mmol/g. Nhö
vaäy, phaàn lôùn nhoùm -CH2OH
ñaõ ñöôïc chuyeån hoùa ôû nhieät
ñoä naøy. Vieäc choïn nhieät ñoä
50oC laøm ñieàu kieän toång hôïp
coù theå tieát kieäm chi phí naêng
löôïng cuõng nhö ít khaéc nghieät
hôn so vôùi 60oC.

4. keát luaän
Sôïi nano carboxylcellulose

ñaõ ñöôïc toång hôïp thaønh coâng
töø phuï phaåm ñaøi sen baèng
phöông phaùp oxy hoùa nitro.
Caùc ñaëc tröng caáu truùc vaät
lieäu ñöôïc xaùc ñònh baèng nhieàu
phöông phaùp nhö chuïp aûnh

TEM, nhieãu xaï tia X, ño phoå FTIR, phaân tích
thaønh phaàn nguyeân toá EDX, chuaån ñoä xaùc ñònh
haøm löôïng carboxyl. Keát quaû TEM cho thaáy caùc
maãu CCNFs thu ñöôïc coù chieàu daøi öôùc chöøng
khoaûng 200 nm ñeán 2 mm vaø ñöôøng kính khoaûng
10 nm ñeán 60 nm. Ngoaøi ra, caùc sôïi phaân taùn khaù
ñeàu vaø khoâng bò keo tuï. 

Keát quaû nhieãu xaï tia X vaø phoå FTIR chöùng
minh ñaõ loaïi boû ñöôïc phaàn lôùn hemicellulose,
lignin vaø ñaëc bieät coù nhoùm carboxyl xuaát hieän vôùi
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Hình 2. XRD cuûa nguyeân lieäu, CCNFs-40, CCNFs-50 vaø CCNFs-60

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Maãu Nhieät ñoä (oC) Ñoä tinh theå (%)
Haøm löôïng carboxyl

(mmol/g) (wt%)

Nguyeân lieäu - 20 0 0

CCNFs-40 40 55 3,18 ± 0,02 14,3 ± 0,1

CCNFs-50 50 57 4,99 ± 0,02 22,4 ± 0,1

CCNFs-60 60 72 5,21 ± 0,02 23,5 ± 0,1

Baûng 1. Ñoä tinh theå vaø haøm löôïng carboxyl cuûa nguyeân lieäu ñaøi sen vaø caùc saûn phaåm CCnFs

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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haøm löôïng khoaûng 5,0 mmol/g (22 wt%). So vôùi
caùc phöông phaùp truyeàn thoáng nhieàu böôùc phöùc
taïp ñeå toång hôïp caùc vaät lieäu caáu truùc nano
cellulose töø biomass, phöông phaùp moät böôùc trong

nghieân cöùu naøy khoâng chæ giuùp tieát kieäm thôøi gian,
hoùa chaát vaø naêng löôïng, ñoàng thôøi taïo nhoùm chöùc
carboxyl môû ra nhieàu öùng duïng cho coâng nghieäp
vaø ñôøi soáng n
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hình 4. Phoå eDX vaø thaønh phaàn nguyeân toá cuûa (a) nguyeân lieäu ñaøi sen vaø (b) CCnFs-50

Nguyeân toá C O Mg Ca K Cl Na

Nguyeân lieäu (%mol) 61,70 37,57 0,18 0,19 0,27 0,09 -

CCNFs-50 (%mol) 46,46 49,40 - - - - 4,14

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Hình 3. Phoå FTIR cuûa (a) nguyeân lieäu vaø (b) CCNFs-50

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

(a) (b)

Lôøi caûm ôn:
Nghieân cöùu ñöôïc taøi trôï bôûi Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa - Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí minh

trong khuoân khoå ñeà taøi maõ soá T-KTHH-2020-74. Chuùng toâi xin caûm ôn Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa, Ñaïi
hoïc Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí minh ñaõ hoã trôï thôøi gian vaø phöông tieän vaät chaát cho nghieân cöùu naøy.
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ABSTrAcT: 
Carboxyl cellulose nanofibers were directly prepared from lotus seedpod residue by the 

one-step nitro-oxidation method. Different methods including TEM images, SEM images, EDX
spectroscopy, X-ray diffraction were used to analyze the characteristics of the obtained materials.
TEM images show that the nanofibers were formed successfully with the width and the length of
the nanofibers were around 40-60 nm and around 0.2-2 µm, respectively. FTIR, EDX
spectroscopies and titration proved that the presence of -COOH groups on the surface of the
product with its amount of 5.0 mmol/g or 22 wt%. In negative form, these -COO– groups could
support the uniform dispersion of the nanofibers in aqueous medium. Compared with conventional
multiple-step processes, the current approach is simpler, less chemical use and less energy
consumption. Overall, this study proposed an advanced route for facile preparation of carboxyl
cellulose nanofibers from biomass for further applications.

keywords: lotus seedpod, carboxyl cellulose nanofiber, nitro-oxidation.
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1. Ñaët vaán ñeà
Nuoâi troàng thuûy saûn ôû nöôùc ta ñaõ coù nhöõng

böôùc phaùt trieån ñaùng keå caû veà dieän tích vaø saûn
löôïng nuoâi trong nhöõng naêm vöøa qua, ñoùng goùp
moät phaàn khoâng nhoû trong vieäc phaùt trieån kinh teá
cuûa ñaát nöôùc. Taïi tænh Kieân Giang, theo soá lieäu
thoáng keâ naêm 2016, toaøn tænh coù hôn 142 nghìn ha
nuoâi troàng thuûy saûn trong ñoù dieän tích nuoâi troàng
thuûy saûn nöôùc maën vaø nöôùc lôï laø hôn 129 nghìn ha
chieám hôn 90% toång dieän tích (Nieân giaùm thoáng
keâ tænh Kieân Giang, 2016), ñieàu naøy cho thaáy
ngaønh Thuûy saûn Kieân Giang coù lôïi theá raát lôùn veà
thuûy saûn nöôùc maën. 

Beân caïnh nhöõng thaønh quaû ñaõ ñaït ñöôïc, ngaønh

Nuoâi troàng thuûy saûn cuõng ñoái maët vôùi nhieàu khoù
khaên, moät trong soá ñoù laø vaán ñeà oâ nhieãm moâi
tröôøng nöôùc, oâ nhieãm daïng höõu cô ñaëc bieät laø
sulfide, taùc nhaân gaây cheát ñoái vôùi ñoäng vaät trong
nuoâi troàng thuûy saûn vaø laø chaát gaây muøi hoâi thoái
(Mî Traàn Höông Traø, 2015). Sulfide ñöôïc taïo ra
töø thöùc aên dö thöøa vaø chaát thaûi cuûa sinh vaät, chuùng
seõ tích tuï döôùi ñaùy ao hoà vaø ñöôïc chuyeån hoùa
thaønh daïng khí bôûi vi sinh vaät. Tính ñoäc cuûa
sulfide chuû yeáu laø do söï öùc cheá enzyme
cytochrome C oxidase, cuøng vôùi ñoù laø taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa vi khuaån laây
nhieãm trong moâi tröôøng soáng cuûa thuûy sinh vaät
(Bourgeois and Felder, 2001).

taïp chí coâng thöông
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phAân LAÄp, TuyEån chOïn vAø Ñònh dAnh 
vi khuAån TíA khOâng Löu huyønh, 

Thöû nghiEÄM khAû nAêng xöû LyÙ 
SuLfidE TrOng nöôÙc AO nuOâi TOâM 

TAïi huyEÄn kiEân Löông, Tænh kiEân giAng

l Traàn VieäT Quyeàn - Traàn hoaøng Khang - Traàn Vaên Beù

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh phaân laäp vi khuaån tía khoâng löu huyønh töø maãu nöôùc vaø buøn ao nuoâi toâm

taïi huyeän Kieân Löông, tænh Kieân Giang. Khaûo saùt khaû naêng xöû lyù sulfide vaø khaû naêng chòu maën cuûa
caùc chuûng vi khuaån phaân laäp ñöôïc trong ñieàu kieän khoâng suïc khí döôùi aùnh saùng töï nhieân, ñònh danh
caùc doøng vi khuaån coù khaû naêng xöû lyù toát sulfide trong nöôùc. Keát quaû cho thaáy ñaõ phaân laäp ñöôïc 6
chuûng vi khuaån taïi caùc xaõ Ba Hoøn, Bình An, Kieân Sôn thuoäc huyeän Kieân Löông, tuyeån choïn ñöôïc 4
chuûng vi khuaån coù khaû naêng xöû lyù sulfide toát laø BH2 (31.7%), BH3 (39.5%), BA1 (30.8%) vaø KS2
(45.47%), tuyeån choïn ñöôïc 1 chuûng coù khaû naêng chòu maën vaø xöû lyù toát sulfide laø KS2, chuûng naøy
ñöôïc ñònh danh baèng hình thaùi vaø sinh hoïc phaân töû laø loaøi Rhodovulum sulfidophilum.

Töø khoùa: vi khuaån tía khoâng löu huyønh, Rhodovulum sulfidophilum, phaân laäp, tuyeån choïn,
huyeän Kieân Löông, tænh Kieân Giang.
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Trong soá caùc vi sinh vaät coù lieân quan ñeán caùc
chu trình carbon, nitô vaø sulphur trong hoà nuoâi
thuûy saûn, vi khuaån tía khoâng löu huyønh ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc caûi thieän chaát löôïng
nöôùc. Vi khuaån tía khoâng löu huyønh coù theå sinh
tröôûng baèng phöông thöùc quang töï döôõng, quang
dò döôõng hoaëc dò döôõng tuøy thuoäc vaøo söï coù maët
cuûa aùnh saùng, oxy vaø nguoàn carbon thích hôïp.
Ñieàu naøy coù nghóa laø chuùng coù theå söû duïng chaát
höõu cô döôùi ñieàu kieän coù hoaëc khoâng coù maët cuûa
aùnh saùng maët trôøi vaø moät soá loaøi coù theå loaïi boû
H2S (Kornochalert et al, 2014).

Hieän nay, treân thò tröôøng Vieät Nam ñaõ coù caùc
saûn phaåm sinh hoïc ñeå loaïi boû sulfide trong hoà nuoâi
thuûy saûn nhöng caùc saûn phaåm coù hieäu quaû vaø ñoùng
vai troø quan troïng ñeàu coù giaù thaønh cao trong khi
caùc saûn phaåm khaùc laïi khoâng cho thaáy hieäu quaû (Ñoã
Thò Lieân vaø ctv, 2014). Töø nhöõng lyù do treân, ñeà taøi:
“Phaân laäp, tuyeån choïn, ñònh danh vi khuaån tía
khoâng löu huyønh vaø thöû nghieäm khaû naêng xöû lyù
sulfide trong nöôùc ao nuoâi toâm taïi huyeän Kieân
Löông, tænh Kieân Giang” ñöôïc thöïc hieän.

2. vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. vaät lieäu nghieân cöùu
Maãu buøn vaø nöôùc ñöôïc thu taïi caùc ao nuoâi toâm ôû

caùc xaõ thuoäc huyeän Kieân Löông, tænh Kieân Giang.
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp phaân laäp vi khuaån
Maãu thu veà ñöôïc taêng sinh baèng caùch nuoâi tích

luõy trong caùc chai nhöïa trong hình truï coù kích
thöôùc  = 5 cm, h = 20 cm. Caùc maãu nöôùc thaûi vaø
buøn ñöôïc ñöa vaøo chai vôùi tyû leä 1:1 ñoái vôùi caùc
maãu nöôùc hoaëc 9: 1 vôùi caùc maãu buøn. Sau ñoù, caùc
bình naøy ñöôïc laøm ñaày baèng moâi tröôøng DSMZ-
27. Caùc bình naøy ñöôïc ñaäy kín vaø uû döôùi aùnh saùng
töï nhieân (Ñoã Thò Lieân, 2016). Sau khoaûng moät
tuaàn, caùc vaïch maøu töø naâu vaøng ñeán ñoû tía xuaát
hieän treân thaønh bình. Duøng que caáy laáy maãu töø
vaïch maøu roài tieán haønh phaân laäp treân ñóa petri
chöùa moâi tröôøng thaïch DSMZ 27, uû ôû ñieàu kieän kî
khí vôùi aùnh saùng töï nhieân, sau khoaûng 3 - 5 ngaøy
xuaát hieän caùc khuaån laïc troøn coù maøu naâu, hoàng
ñeán ñoû tía. Caùc khuaån laïc naøy ñöôïc taùch roøng theo
phöông phaùp caáy ria vaø tieán haønh uû maãu döôùi ñieàu
kieän kî khí, saùng.

2.2.2. Xaùc ñònh haøm löôïng sulfide
Thí nghieäm ñöôïc tieán haønh döïa theo phöông

phaùp cuûa Ñoã Thò Lieân, 2016. Thí nghieäm ñöôïc boá
trí hoaøn toaøn ngaãu nhieân, 3 laàn laëp laïi. Moãi chuûng
vi khuaån ñöôïc nuoâi caáy trong moâi tröôøng DSMZ
27 dòch theå coù boå sung 10 mgS-2/l trong bình nuoâi
caáy 100ml. Thí nghieäm ñöôïc tieán haønh trong ñieàu
kieän kî khí vôùi aùnh saùng töï nhieân. Nghieäm thöùc
ñoái chöùng laø moâi tröôøng DSMZ 27 coù boå sung 10
mgS-2/l nhöng khoâng coù vi khuaån. Hoaït tính khöû
sulfide ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch theo doõi haøm
löôïng sulfide coøn laïi trong moâi tröôøng nuoâi ñeå tính
ra haøm löôïng sulfide ñaõ tieâu thuï. Xaùc ñònh hieäu
suaát loaïi boû sulfide ôû ngaøy thöù 7.

Xaùc ñònh haøm löôïng sulfide baèng phöông phaùp
iodine (Andrrew, 1994) nhö sau:

+ Xaùc ñònh sulfide döïa treân nguyeân taéc xaùc ñònh
H2S vaø muoái cuûa noù taïo thaønh keát tuûa CdS, PbS.
Hoøa tan keát tuûa baèng dung dòch iot. Sau ñoù chuaån ñoä
löôïng iot dö baèng thiosunfat.

+ Laáy moät löôïng nöôùc coù chöùa töø 5 ÷ 20 mg
sunfua. Theâm vaøo ñaáy moät löôïng ñuû cadmi axetat.
Ñeå tónh cho tôùi khi keát tuûa laéng xuoáng. Loïc keát tuûa
vaø röûa tuûa caån thaän baèng nöôùc noùng. Keát tuûa sau khi
loïc röûa chuyeån vaøo bình noùn, dung tích 250 ml.
Theâm vaøo ñoù 25 ÷ 50 ml dung dòch iot 0,01 N vaø
axit hoùa dung dòch ñoù baèng 5 ml axit clohidric.
Chuaån ñoä löôïng iot dö baèng natri thiosunfat 0,01 N
(ghi soá ml)

Haøm löôïng H2S (x) tính baèng mg/l theo coâng
thöùc:

x  = (a – b) 0,17.1000
V

Trong ñoù:
a - Löôïng dung dòch iot 0.01 N, ml;
b - Löôïng dung dòch natri thiosunfat, ml; 
V - theå tích nöôùc laáy ñeå phaân tích, ml;
0,17 - soá mg H2S töông ñöông vôùi 1 ml dung dòch

iot 0,01 N
2.2.2. Xaùc ñònh khaû naêng chòu maën
Moãi chuûng vi khuaån ñöôïc nuoâi caáy trong 100ml

moâi tröôøng DSMZ 27 dòch theå coù boå sung 
10 mgS-2/l, ñieàu kieän kî khí vôùi aùnh saùng töï

nhieân vôùi ñoä maën ñöôïc boå sung vaøo moâi tröôøng laø
10, 20, 30, 35‰. Theo doõi maät soá sinh tröôûng cuûa
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caùc chuûng vi khuaån baèng caùch ñeám baèng buoàng
ñeám vaø so saùnh hieäu suaát khöû sulfide giöõa caùc
nghieäm thöùc trong 7 ngaøy.

2.2.3. Ñònh danh vi khuaån quang hôïp tía khoâng
löu huyønh coù khaû naêng xöû lyù toát sulfide trong nöôùc

2.2.3.1. Khaûo saùt hình thaùi teá baøo 
Teá baøo VKQH tía ñöôïc nuoâi trong moâi tröôøng

dòch theå DSMZ 27 ôû ñieàu kieän yeám khí trong oáng
nghieäm, ñöôïc chieáu saùng töø 5 - 7 ngaøy. Quan saùt
hình thaùi teá baøo baèng kính hieån vi quang hoïc vôùi vaät
kính 100X.

2.2.3.2. Xaùc ñònh thaønh phaàn 
saéc toá 

Nuoâi vi khuaån quang hôïp tía
trong moâi tröôøng dòch theå trong 5
ngaøy, thu sinh khoái, röûa teá baøo baèng
nöôùc caát vaø huyeàn phuø laïi teá baøo
trong dòch dòch succrose 60%. Dung
dòch noàng ñoä cao naøy choáng laïi söï
taùn xaï aùnh saùng. Phoå haáp thu aùnh
saùng cöïc ñaïi cuûa saéc toá teá baøo ñöôïc
xaùc ñònh khi queùt huyeàn phuø teá baøo
ôû daõy böôùc soùng töø 190 - 1100 nm
baèng maùy ño quang phoå.

2.2.4. Nhuoäm Gram 
Nhuoäm Gram ñeå xaùc ñònh Gram

cuûa vi khuaån theo phöông phaùp
Hucker caûi tieán.

2.2.4.1. Giaûi trình töï gen 16S rRNA cuûa vi khuaån
tía quang hôïp

Caëp moài 01V vaø 02R (Ñoã Thò Lieân, 2016) ñöôïc
söû duïng ñeå khueách ñaïi ñoaïn gen 16S rRNA coù trình
töï nhö sau:

Moài xuoâi: 01V
5’-AGAGTTTGATCATGGCTCAG-3’

Moài ngöôïc: 02R
5’-AAGGAGGTGATCCAGCC-3’

Caùc saûn phaåm PCR sau khi ñöôïc khueách ñaïi
ñöôïc giaûi trình töï baèng maùy giaûi trình töï töï ñoäng.
Sau khi giaûi trình töï gen 16S rRNA, so saùnh trình töï
vôùi GenBank ñaõ coâng boá treân ngaân haøng döõ lieäu
NCBI baèng coâng cuï BLAST ñeå ñònh danh vi khuaån
tía quang hôïp treân möùc ñoä töông ñoàng cuûa trình töï
gen 16S rRNA vôùi caùc chuoãi trình töï coù saün treân cô
sôû döõ lieäu.

2.2.4.2. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Xöû lyù thoáng keâ caùc soá lieäu baèng phaàn meàm

Excel vaø SPSS 16.
3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Phaân laäp vaø tuyeån choïn vi khuaån tía khoâng

löu huyønh  
Toång coäng 6 maãu buøn vaø nöôùc ñöôïc thu taïi caùc

xaõ Kieân Sôn, Ba Hoøn vaø Bình An. Qua quaù trình
phaân laäp, thu ñöôïc 6 chuûng vi khuaån coù hình daïng
maøu saéc khaùc nhau ñöôïc trình baøy ôû Hình 1.

Caùc chuûng vi khuaån ñöôïc thöû nghieäm khaû naêng
xöû lyù sulfide trong moâi tröôøng nöôùc giaû ñònh coù boå
sung 10mgS2-/l vaø laáy soá lieäu trong 7 ngaøy. Keát quaû
haøm löôïng sulfide coøn laïi sau 7 ngaøy ñöôïc trình baøy
ôû Baûng 1.

Keát quaû cho thaáy coù 2 chuûng vi khuaån coù khaû
naêng laøm giaûm haøm löôïng sulfide khaùc bieät coù yù
nghóa thoáng keâ so vôùi ñoái chöùng trong caû 7 ngaøy
khaûo saùt ñoù laø chuûng KS2 vaø BH3. Chuûng BH2 vaø
KS1 coù hieäu quaû laøm giaûm haøm löôïng sulfide
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ so vôùi ñoái chöùng keå
töø ngaøy khaûo saùt thöù 2. Chuûng BH1 vaø BA1 coù
hieäu quaû laøm giaûm haøm löôïng sulfide khaùc bieät so
vôùi ñoái chöùng keå töø ngaøy khaûo saùt thöù 3. Rieâng ôû
ngaøy khaûo saùt thöù 7, 3 chuûng BH1, BA1 vaø KS1 coù
khaû naêng khöû sulfide khaùc bieät khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ vôùi nhau nhöng hieäu suaát xöû lyù cuûa
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Hình 1: Hình daïng caùc chuûng vi khuaån phaân laäp ñöôïc
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chuûng BA1 cao hôn 2 chuûng coøn laïi. Hieäu suaát xöû
lyù sulfide ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2.

Keát quaû cho thaáy hieäu suaát xöû lyù sulfide cuûa 4
chuûng BH2, BH3, BA1 vaø KS2 laø cao hôn so vôùi
caùc chuûng coøn laïi, 4 chuûng naøy coù hieäu suaát cao hôn
13 trong 35 chuûng ñaõ ñöôïc nghieân cöùu bôûi Ñoã Thò
Lieân, 2016.

3.2. Xaùc ñònh khaû naêng chòu maën cuûa caùc
chuûng vi khuaån tía khoâng löu huyønh

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy caû 4 chuûng BH2,
BH3, BA1 vaø KS1 ñeàu coù khaû naêng sinh tröôûng toát
ôû caùc ñoä maën ñöôïc khaûo saùt vaø khoâng coù söï khaùc
bieät lôùn veà sinh khoái ñöôïc taïo thaønh ôû caùc ñoä maën
khaùc nhau (Hình 2), do ñoù, khaû naêng chòu maën cuûa
caùc chuûng naøy ñöôïc ñaùnh giaù cao, khaû naêng chòu
maën cao cuûa vi khuaån quang hôïp tía khoâng löu
huyønh coù yù nghóa raát quan troïng trong vieäc öùng
duïng chuùng ñeå xöû lyù nöôùc thaûi nuoâi troàng thuûy saûn
hay nhieàu muïc ñích khaùc. 

Veà hieäu suaát khöû sulfide cuûa caùc chuûng vi
khuaån ôû caùc ñoä maën khaùc nhau ñöôïc theå hieän
trong Baûng 3.

Keát quaû cho thaáy khaû naêng khöû sulfide cuûa
chuûng KS2 taïi caùc ñoä maën khaùc nhau laø oån ñònh vaø
cao nhaát. Ñoái vôùi chuûng BH3, coù hieäu suaát khöû
sulfide taïi caùc ñoä maën khaùc nhau cao hôn chuûng
BH2 vaø BA1 ôû ñoä maën 10, 20 vaø 35‰ chæ thaáp hôn
chuûng BH2 ôû ñoä maën 30‰. Töø keát quaû treân, chuûng
KS2 ñöôïc löïa choïn ñeå tieán haønh ñònh danh.
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Chuûng Ngaøy 1 Ngaøy 2 Ngaøy 3 Ngaøy 4 Ngaøy 5 Ngaøy 6 Ngaøy 7

ÑC 10.00b 9.87d 9.80c 9.76c 9.52d 9.46d 9.34d

BH1 9.87b 9.63bcd 9.40bc 9.07b 8.84c 8.73c 7.55 c

BH2 9.87b 9.04ab 8.33a 7.93a 7.54a 7.31a 6.83 b

BH3 9.58a 9.23abc 8.84ab 8.74b 7.46a 7.23a 6.05a

BA1 9.89b 9.87d 9.60 bc 9.40c 8.84c 8.16 b 6.92c

KS1 9.82b 9.18abc 9.36 bc 9.01b 8.40b 7.76 b 7.53c

KS2 9.42a 8.84a 8.16a 7.76a 7.37a 7.20a 5.45a

Baûng 1. Keát quaû khöû sulfide cuûa caùc chuûng vi khuaån ñaõ phaân laäp ñöôïc

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Chuûng BH1 BH2 BH3 BA1 KS1 KS2 ÑC

Hieäu suaát loaïi boû sulfide (%) 24.5 31.7 39.54 30.8 24.67 45.47 6.6

Baûng 2. hieäu suaát loaïi boû sulfide cuûa 6 chuûng ñaõ phaân laäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Ñoä maën (‰) BH2 BH3 BA1 KS2

10 27.33 48.51 41.93 49.61

20 44.04 45.97 43.33 45.65

30 47.79 47.68 41.92 50.42

35 38.38 45.63 44.25 47.90

Baûng 3. hieäu suaát khöû sulfide cuûa 
4 chuûng vi khuaån ñöôïc tuyeån choïn ôû 

caùc ñoä maën ñöôïc khaûo saùt

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 
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3.3. Ñònh danh vi khuaån quang hôïp tía khoâng
löu huyønh coù khaû naêng xöû lyù toát sulfide trong nöôùc

3.3.1. Khaûo saùt hình thaùi teá baøo
Qua keát quaû khaûo saùt hình thaùi teá baøo cho thaáy

khuaån laïc cuûa chuûng KS2 coù daïng troøn, ñoä noåi laøi
(raised), bìa uoáng soáng (undulate), maøu vaøng naâu.
Teá baøo KS2 quan saùt döôùi kính hieån vi coù hình caàu,
laø vi khuaån gram aâm (-).

3.3.2. Xaùc ñònh thaønh phaàn saéc toá
Qua keát quaû khaûo saùt thaønh phaàn saéc toá ôû daõy

böôùc soùng töø 190 - 1100 nm baèng maùy ño quang
phoå (Hình 3) cho thaáy phoå haáp thu huyeàn phuø dòch
theå cuûa chuûng KS2 coù caùc cöïc ñaïi taïi 855nm. Maëc
duø chuùng coù caùc ñieåm cöïc ñaïi khaùc nhau nhöng ñeàu
ôû vuøng 800 - 860nm ñaëc tröng cho Bchl a. Keát quaû
naøy cho thaáy chuûng KS2 chöùa saéc toá Bchl a
(Plennig vaø Trueper, 1992).

Qua hình thaùi teá baøo vaø vuøng haáp thu quang phoå
cho thaáy: 

Chuûng KS2 coù 3 chi phuø hôïp, trong ñoù chi
Rhodobaca vaø Rhodovulum coù saéc toá daïng a, chi
coøn laïi Phaeopirillum chöa coù thoâng tin cuï theå. 

3.3.3. Keát quaû giaûi trình töï gen 16S rRNA
Ñeå ñònh danh chính xaùc chuûng vi khuaån KS2, ñeà

taøi ñaõ giaûi trình töï ñoaïn gen 16S rRNA vaø so saùnh
treân ngaân haøng döõ lieäu NCBI. Keát quaû cho thaáy
trình töï ñoaïn gen 16S rRNA cuûa chuûng KS2 töông
ñoàng 99.36% vôùi trình töï ñoaïn gen 16S rRNA cuûa
Rhodovulum sulfidophilum, caùc ñaëc ñieåm veà hình
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Hình 2: Khaû naêng sinh tröôûng cuûa caùc chuûng ñöôïc tuyeån choïn trong moâi tröôøng
coù ñoä maën khaùc nhau

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Hình 3: Phoå haáp thu huyeàn phuø cuûa chuûng KS2 
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thaùi, khuaån laïc vaø saéc toá cuûa chuûng KS2 phuø hôïp
vôùi ñaëc ñieåm cuûa loaøi Rhodovulum sulfidophilum
neân coù theå keát luaän chuûng KS2 chính laø loaøi
Rhodovulum sulfidophilum. (Hình 4)

4. keát luaän 
Ñaõ phaân laäp ñöôïc 6 chuûng vi khuaån töø maãu nöôùc

vaø buøn ao nuoâi toâm ôû caùc xaõ Kieân Sôn, Ba Hoøn vaø
Bình An.

Tuyeån choïn ñöôïc 4 chuûng vi khuaån goàm: 
BH2, BH3, BA1 vaø KS2 coù hieäu suaát xöû lyù

sulfide toát.
Tuyeån choïn ñöôïc chuûng KS2 coù khaû naêng söû

lyù sulfide oån ñònh vaø cao nhaát taïi caùc ñoä maën
khaûo saùt, chuûng KS2 ñöôïc xaùc ñònh laø loaøi
Rhodovulum sulfidophilum thoâng qua hình thaùi
vaø giaûi trình töï gen 16S rRNA n

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän 

Hình 4: Ngaân haøng döõ lieäu NCBI phaân tích ñònh danh chính xaùc chuûng vi khuaån KS2
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kiEn giAng prOvincE 
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ABSTrAcT:
In this study,  purple nonsulfur bacteria from shrimp pond water and sludge samples is isolated

in Kien Luong district, Kien Giang province. This study investigates the sulfide handling capacity
and salt tolerance of bacterial strains isolated in non-aerated condition under natural light, and
identifies bacterial strains which can handle sulfide well in water. The results show that 6 bacterial
strains are isolated in Ba Hon, Binh An and Kien Son communes of Kien Luong district. Among of
them, 4 bacterial strains have good sulfide processing ability, namely BH2 (31.7%), BH3 (39.5%),
BA1 (30.8%) and KS2 (45.47%). KS2 is the only bacterial strain which has good salt tolerance and
sulfide handling ability. This strain is identified by morphology and molecular biology methods as
Rhodovulum sulfidophilum.

keywords: purple nonsulfur bacteria, Rhodovulum sulfidophilum, isolate, select, Kien Luong
district, Kien Giang province. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaäu baép (Abelmoschus esculentus [Linn.]

Moench) laø moät loaïi thöïc vaät thöôøng phaân boá ôû caùc
vuøng nhieät ñôùi vaø oân ñôùi nhö chaâu Phi, Nam AÂu,
chaâu AÙ vaø chaâu Myõ. Voû ñaäu baép coù theå ñöôïc tieâu
thuï nhö moät loaïi rau coù lôïi cho söùc khoûe vaø coù giaù
trò dinh döôõng cao, raát giaøu polyphenol, vitamin,
chaát xô, canxi vaø caùc hoaït chaát sinh hoïc khaùc vôùi
caùc chöùc naêng coù lôïi cho söùc khoûe nhö choáng oxy
hoùa, choáng beùo phì, choáng tieåu ñöôøng, choáng vieâm
vaø choáng beänh tim maïch, haï ñöôøng huyeát, choáng
ung thö vaø haï natri maùu,… (Agarry, 2014;  Wang  et
al., 2019). Voû ñaäu baép ñöôïc söû duïng nhö moät nguoàn
toát cho söùc khoûe vaø nguyeân lieäu thöïc phaåm chöùc
naêng cho caùc saûn phaåm ñoà aên nheï, phuï gia thöïc
phaåm vaø döôïc phaåm, do raát giaøu haøm löôïng
polysaccharid cao (Gong et al., 2019). 

Ñaäu baép töôi thu hoaïch coù ñoä aåm raát cao (88 -
90%), thôøi haïn söû duïng ngaén vaø bò hö hoûng nhanh
choùng, daãn ñeán caùc bieán ñoåi hoùa hoïc, vaät lyù vaø
sinh hoïc khoâng mong muoán. Do tính nhaïy caûm vôùi
vieäc baûo quaûn neân haàu heát caùc loaïi ñaäu baép töôi
ñeàu ñöôïc baûo quaûn döôùi moät soá hình thöùc. Moät
trong nhöõng phöông phaùp baûo quaûn thöïc phaåm
ñöôïc söû duïng roäng raõi laø saáy khoâ, ñieàu naøy cuõng
giuùp keùo daøi thôøi gian baûo quaûn thöïc phaåm vaø
ñöôïc ñoâng ñaûo ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän neân seõ
aûnh höôûng ñeán hình thöùc vaø thaønh phaàn hoùa lyù cuûa
saûn phaåm cuoái cuøng (Gong et al., 2019). Trong
moät soá phöông phaùp laøm khoâ, phöông phaùp laøm
khoâ baèng khoâng khí noùng ñaõ ñöôïc söû duïng roäng
raõi, hieäu quaû naêng löôïng thaáp hôn vaø thôøi gian saáy
daøi laø nhöõng nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp naøy
(Ismail et al., 2019). Trong quaù trình saáy saûn phaåm

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm
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khAûO SAÙT Aûnh höôûng cuûA 
ÑiEàu kiEÄn chEá BiEán ÑEán chAáT Löôïng 

cuûA SAûn phAåM ÑAÄu BAÉp SAáy TAåM giA vò

l Leâ Vaên Taëng

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu nhaèm khaûo saùt moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán quy trình cheá bieán saûn phaåm ñaäu baép

saáy taåm gia vò. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân vieäc khaûo saùt aûnh höôûng cuûa (i) thôøi gian
chaàn (3-7 phuùt) ñeán ñoä maøu, caáu truùc cuûa saûn phaåm; (ii) tyû leä gia vò boät phoâ mai (12,5 - 17,5%) vaø
ñaïi hoài (0,25 - 0,75%) ñeán chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñaäu baép saáy vaø (iii) nhieät ñoä saáy (65-80oC)
ñeán ñoä aåm, ñoä maøu vaø ñieåm caûm quan cuûa saûn phaåm; phaân tích chaát löôïng saûn phaåm ôû nhieät ñoä
phoøng theo quy ñònh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, thôøi gian haáp nguyeân lieäu laø 4 phuùt; tyû leä gia
vò laø 15% boät phoâ mai vaø 0,5% ñaïi hoài ñeå saûn phaåm ñaäu baép saáy ñaït giaù trò caûm quan vaø chaát
löôïng toát nhaát; nhieät ñoä saáy laø 70oC, saáy ñeán ñoä aåm saûn phaåm ñaït töø 8 - 9% laø thích hôïp nhaát. Keát
quaû ñaùnh giaù caûm quan cho thaáy, saûn phaåm ñaäu baép taåm gia vò trong nghieân cöùu naøy ñaït ñieåm
chung laø khaù theo Tieâu chuaån Vieät Nam. 

Töø khoùa: caûm quan, ñaïi hoài, ñaäu baép, phoâ mai, saáy. 
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rau quaû, moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán caùc thoâng
soá chaát löôïng cuûa saûn phaåm saáy khoâ nhö phaûn öùng
hoùa naâu vaø oxy hoùa lipid coù theå laøm thay ñoåi maøu
saéc saûn phaåm cuoái cuøng. 

Vieäc löïa choïn caùc thoâng soá vaø phöông phaùp saáy
thích hôïp laø raát quan troïng ñeå baûo quaûn ñöôïc giaù trò
dinh döôõng cao, hình thöùc beân ngoaøi coù chuùt thay
ñoåi so vôùi quaû töôi vaø muøi vò thôm ngon hôn (Gong
et al., 2019). Caùc saûn phaåm ñaõ qua cheá bieán vaø giaù
trò gia taêng ñang trôû neân quan troïng treân toaøn theá
giôùi. Ñaäu baép saáy khoâ laø moät trong nhöõng loaïi naøy
(Ismail et al., 2019). Hieän taïi, coù nhieàu phöông
phaùp saáy khaùc nhau ñeå khöû nöôùc ñaäu baép nhö saáy
khoâng khí ñoái löu, phôi naéng ngoaøi trôøi, saáy chaân
khoâng, saáy vi soùng vaø saáy hoàng ngoaïi. Nhöõng kyõ
thuaät naøy chuû yeáu ñöôïc söû duïng ñeå baûo quaûn vaø
naâng cao giaù trò cuûa ñaäu baép. Caùc nghieân cöùu khaùc
veà ñaäu baép ñöôïc saáy khoâ baèng caùc phöông phaùp
saáy khoâ khaùc nhau vaø caùc coâng trình hieän taïi ñaõ
ñöôïc trích daãn bôûi Ismail et al. (2019). Muïc tieâu
cuûa nghieân cöùu naøy laø khaûo saùt aûnh höôûng cuûa quaù
trình tieàn xöû lyù nhieät nguyeân lieäu, khaû naêng phoái
troän gia vò (ñöôøng, muoái, boät phoâ mai, ñaïi hoài) vaø
ñieàu kieän saáy baèng kyõ thuaät saáy ñoái löu baèng
khoâng khí noùng ñeán chaát löôïng saûn phaåm ñaäu baép
saáy taåm gia vò ôû quy moâ phoøng thí nghieäm. 

2. nguyeân vaät lieäu vaø phöông phaùp
2.1. Nguyeân lieäu
Nguyeân lieäu ñaäu baép ñöôïc mua taïi nhaø vöôøn

thuoäc huyeän Chaâu Thaønh, tænh Tieàn Giang. Kích
thöôùc trung bình, daøi: 60 - 80 mm vaø ñöôøng kính: 15
- 20 mm, traùi coù maøu xanh ñaäm ñöôïc choïn ñeå
nghieân cöùu, baûo quaûn nôi thoaùng maùt ôû nhieät ñoä
phoøng (toái ña 1 - 2 ngaøy sau thu hoaïch). Traùi ñaäu
baép ñöôïc röûa kyõ baèng nöôùc saïch vaø caét thaønh töøng
ñoaïn 3 cm baèng dao saéc ñaõ khöû truøng.

Boät phoâ mai: Nhaõn hieäu Tornado vò truyeàn
thoáng (Coâng ty TNHH Thöông maïi  xuaát nhaäp khaåu
Tomato T&P, Phöôøng Hieäp Bình Chaùnh, Thaønh
phoá Thuû Ñöùc, Thaønh phoá Hoà Chí Minh).  

Boät Ñaïi hoài: nhaõn hieäu Dh Food, xuaát xöù AÁn 
Ñoä (ñöôïc mua taïi Baùch hoùa Xanh Myõ Tho, 
Tieàn Giang). 

2.2. Phöông phaùp coâng ngheä
Ñaäu baép  Röûa saïch  Caét khuùc (3 cm) 

Chaàn  Taåm gia vò  Saáy  Bao goùi chaân khoâng
 Saûn phaåm.

Thí nghieäm 1: Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa thôøi gian
haáp ñaäu baép ñeán chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñaäu baép
saáy:  Tieán haønh chaàn (baèng hôi) caùc maãu ôû nhieät ñoä
khoaûng töø 90 - 95oC vôùi thôøi gian laàn löôït: 3 - 7
phuùt. Tieán haønh taåm öôùp boät phoâ mai (12%); boät
ñaïi hoài (0,2%); ñöôøng, muoái, nöôùc laàn löôït laø: 2%,
1%, 30%. Saáy ôû nhieät ñoä 70oC ñeán khi ñoä aåm saûn
phaåm <10%.    

Thí nghieäm 2: Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa tyû leä gia
vò boät phoâ mai vaø ñaïi hoài ñeán chaát löôïng cuûa saûn
phaåm ñaäu baép saáy: Chaàn ñaäu baép trong khoaûng thôøi
gian ñaõ ñöôïc choïn ôû thí nghieäm 1. Tieán haønh taåm
gia vò vôùi tæ leä boät phoâ mai: 12,5 - 17,5% vaø tæ leä ñaïi
hoài: 0,25 - 0,75%. Ñöôøng, muoái vaø nöôùc laàn löôït laø:
2%; 1%; 30%. Sau ñoù maãu saáy ôû nhieät ñoä 70oC ñeán
khi ñoä aåm saûn phaåm < 10%.  

Thí nghieäm 3: Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä
saáy ñeán ñoä aåm, ñoä maøu vaø ñoä cöùng cuûa saûn phaåm:
Ñaäu baép ñöôïc chuaån bò vaø taåm öôùp gia vò theo keát
quaû thí nghieäm 1 vaø 2. Tieán haønh saáy caùc maãu vôùi
caùc nhieät ñoä boá trí nhö treân laø 65 - 80oC ñeán khi ñoä
aåm < 10%.  

2.3. Phöông phaùp phaân tích
- Chæ soá maøu (L*, a*, b*): ñaäu baép sau khi laøm

khoâ ñöôïc ño baèng maùy Chromameter CR-400
(Minolta, Nhaät Baûn).  

- AÅm ñoä: söû duïng maùy test aåm nhanh AND MX -
– 50 (Nhaät Baûn).

- Caûm quan: phöông phaùp cho ñieåm theo TCVN
(thang ñieåm 6 baäc). 

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. aÛnh höôûng cuûa thôøi gian chaàn ñeán ñieåm

caûm quan cuûa saûn phaåm 
Chaàn laø moät quaù trình xöû lyù nhieät nheï trong thôøi

gian ngaén vôùi caùc muïc ñích chính nhö laøm thay ñoåi
caáu truùc, khöû hoaït tính enzyme, giaûm soá löôïng vi
khuaån beà maët, giuùp gia taêng khaû naêng baûo quaûn caùc
giaù trò dinh döôõng vaø höông vò. Chaàn baèng hôi nöôùc
laø moät phöông phaùp deã daøng thöïc hieän, reû vaø hieäu
quaû hôn. (Rindiani et al., 2018). Söï thay ñoåi trong
ñaëc tính caûm quan cuûa saûn phaåm theo thôøi gian
chaàn ñöôïc theå hieän trong Baûng 1. 

Baûng 1 cho thaáy thôøi gian chaàn nguyeân lieäu coù
aûnh höôûng ñeán maøu saéc (ñoä saùng L*) vaø ñieåm caûm
quan cuûa saûn phaåm sau khi saáy. Theo coâng boá cuûa
Rindiani et al., (2018), quaù trình chaàn khoâng aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán söï thay ñoåi thaønh phaàn hoùa hoïc
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chính nhö ñoä aåm, tro, protein vaø chaát ñöôøng boät cuûa
boät ñaäu baép. Do ñoù, coù theå aùp duïng quy trình chaàn
cho nguyeân lieäu ñaäu baép trong nghieân cöùu naøy. Chæ
soá bieåu thò cho ñoä saùng L* vaø ñieåm caûm quan veà
maøu saéc, traïng thaùi giaûm daàn theo thôøi gian chaàn.
Veà chæ tieâu maøu saéc: maãu 4 phuùt coù ñieåm ñaùnh giaù
caûm quan trung bình 4,09, laø maãu coù maøu saéc cao
nhaát vaø khaùc bieät coù yù nghóa vôùi 3 maãu coøn laïi
töông öùng vôùi giaù trò ñoä saùng (L*) cao (33,37). Ñoä
ñaäm nhaït (L*) cao laø thoâng soá chaát löôïng quan
troïng ñöôïc öu tieân trong quaù trình saáy thöïc phaåm.
Theo Ismail et al., (2019),  phöông phaùp laøm khoâ
baèng khoâng khí noùng cho keát quaû toát hôn ñeå baûo
toaøn chaát löôïng maøu.

Veà traïng thaùi maãu sau khi saáy: maãu 4 phuùt coù
ñieåm ñaùnh giaù caûm quan trung bình 4,33, laø maãu
coù traïng thaùi cao nhaát vaø ñieåm caûm quan seõ giaûm
daàn khi gia taêng thôøi gian chaàn. Maãu 3 phuùt vaø 4
phuùt coù ñieåm ñaùnh giaù caûm quan veà maøu saéc laø
3,24 vaø 4,09; ñieåm ñaùnh giaù caûm quan traïng thaùi
laø 3,57 vaø 4,33, cao hôn 3 maãu 5, 6 vaø 7 phuùt; 3
maãu naøy coù ñieåm ñaùnh giaù caûm quan veà maøu saéc
laø 2,76; 2,72 vaø 2,38; ñieåm ñaùnh giaù caûm quan veà
traïng thaùi laø 3,14; 2,52 vaø 2,43 do maãu sau saáy coù
maøu saäm, keùm ñaëc tröng; ñoä gioøn keùm hoaëc
khoâng gioøn, maãu bò deûo. 

Nhö vaäy, keát hôïp vôùi ñieåm caûm quan chung veà
maøu saéc, traïng thaùi vaø ñoä saùng ñöôïc ghi nhaän cao
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Thôøi gian 

chaàn (phuùt)

Maøu 

saéc

Traïng 

thaùi

Ñoä saùng 

(L*)
Moâ taû 

3 3,24b 3,57c 31,48bc Coù maøu xanh ít, muøi vò khaù haøi hoøa, khoâ, khaù gioøn, khoâng quaù cöùng.

4 4,09c 4,33d 33,37c Coù maøu xanh ít, muøi vò haøi hoøa, khoâ, gioøn.

5 2,76a 3,14b 30,32b
Coù maøu xanh ít, coù maøu vaøng cam, ít muøi vò khaù haøi hoøa, keùm haáp daãn,
khoâ, ít gioøn.

6 2,72a 2,52a 26,85a Coù maøu saäm, muøi vò keùm haøi hoøa, ít khoâ, meàm, deûo.

7 2,38a 2,43a 25,93a
Coù maøu keùm, muøi vò keùm haøi hoøa, khoâng ñaëc tröng, khoâng khoâ, raát
meàm, deûo.

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù caûm quan veà maøu saéc vaø traïng thaùi theo thôøi gian chaàn 

Ghi chuù: a, b, c… theå hieän söï khaùc bieät coù yù nghóa (5%) thoáng keâ giöõa caùc maãu ôû cuøng 1 coät

Phoâ mai - Ñaïi hoài Muøi Vò Maøu saéc Traïng thaùi L*

12,5% - 0,25% 2,52a 2,57a 2,19a 2,95a 33,41e

12,5% - 0,5% 2,52a 2,81ab 2,33ab 3,33ab 32,14cd

12,5% - 0,75% 2,62a 2,90abc 2,67bc 3,43bc 31,49bc

15% - 0,25% 2,90ab 3,24cd 3,19d 3,33ab 33,73e

15% - 0,5% 4,19d 4,43e 4,24f 4,14d 34,60f

15% - 0,75% 3,28d 3,14bcd 3,14d 3,57bc 32,49d

17,5% - 0,25% 3,72c 3,48d 3,62e 3,62bc 31,10b

17,5% - 0,5% 3,19b 2,90abc 3,05cd 3,52bc 29,64a

17,5% - 0,75% 2,91ab 3,19bcd 3,00cd 3,76cd 29,05a

Baûng 2. Keát quaû ñaùnh giaù caûm quan cuûa ñaäu baép ôû caùc tyû leä boät phoâ mai vaø ñaïi hoài

Ghi chuù: a, b, c… theå hieän söï khaùc bieät coù yù nghóa (5%) thoáng keâ giöõa caùc maãu ôû cuøng moät coät
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nhaát ôû thôøi gian chaàn laø 4 phuùt seõ cho saûn phaåm coù
maøu xanh cuûa ñaäu baép, saûn phaåm khoâ, gioøn, khoâng
cöùng neân choïn ñeå tieán haønh caùc thí nghieäm tieáp
theo.3.2. AÛnh höôûng cuûa tyû leä boät phoâ mai vaø ñaïi
hoài ñeán chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñaäu baép saáy

Baûng 2 cho thaáy, ñaëc tính caûm quan cuûa saûn
phaåm sau khi saáy bò taùc ñoäng bôûi tyû leä boät phoâ mai
vaø boät ñaïi hoài. Ñieåm caûm quan cao nhaát ñöôïc ghi
nhaän laø 4,19; 4,43; 4,42 vaø 4,14 töông öùng vôùi caùc
chæ tieâu veà muøi, vò, maøu saéc vaø traïng thaùi. Nhìn
chung, ñieåm caûm quan ñöôïc ghi nhaän cao hôn ñoái
vôùi caùc maãu ñöôïc phoái troän vôùi tyû leä 15 vaø 17,5%
boät phoâ mai. Ñoái vôùi cuøng moät tyû leä boät phoâ mai
(15% vaø 17,5%) thì ñieåm caûm quan coù xu höôùng
giaûm khi gia taêng tyû leä boät ñaïi hoài. Ñieåm caûm quan
thaáp nhaát ñöôïc ghi nhaän ñoái vôùi maãu coù tyû leä 12,5%
boät phoâ mai. Nhö vaäy, maøu saéc vaø ñoä saùng (L*) cuûa
saûn phaåm chòu aûnh höôûng lôùn bôûi tyû leä boät phoâ mai,
khoâng bò aûnh höôûng nhieàu bôûi tyû leä ñaïi hoài. Veà muøi
vaø vò cuûa saûn phaåm chòu aûnh höôûng cuûa caû 2 nhaân toá
boät phoâ mai vaø ñaïi hoài.

Ñaäu baép sau khi chaàn ñöïôc phoái troän vôùi gia vò
muoái, ñöôøng, boät phoâ mai 15% vaø ñaïi hoài 0,5% cho
saûn phaåm coù maøu xanh ñaëc tröng, traïng thaùi khoâ,
gioøn, khoâng cöùng, muøi thôm ñaëc tröng, vò haøi hoøa,
ñaäm ñaø, coù ñieåm caûm quan cao nhaát caû veà maøu saéc,
muøi, vò vaø traïng thaùi neân ñöôïc choïn laøm coâng thöùc
phoái troän cho thí nghieäm sau.

3.3. aÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä saáy ñeán ñeán chaát
löôïng cuûa saûn phaåm 

Saáy laø quaù trình khöû nöôùc nhaèm muïc ñích keùo
daøi tuoåi thoï cuûa saûn phaåm baèng caùch giaûm ñoä aåm
cuûa saûn phaåm (ñieàu naøy laøm öùc cheá söï phaùt trieån
cuûa vi sinh vaät vaø hoaït ñoäng cuûa enzyme). Töông töï
nhö trong quaù trình chaàn, vieäc söû duïng nhieät trong
quaù trình saáy coù theå gaây ra nhöõng thay ñoåi trong caùc

thaønh phaàn dinh döôõng cuõng nhö ñaëc tính caûm quan
cuûa saûn phaåm (Rindiani et al., 2018). AÛnh höôûng
cuûa nhieät ñoä saáy ñeán söï thay ñoåi chaát löôïng caûm
quan ñöôïc theå hieän trong Baûng 3.   

Baûng 3 cho thaáy, nhieät ñoä saáy coù aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán ñaëc tính caûm quan cuûa  ñaäu baép.  Nhìn
chung, nhieät ñoä saáy caøng cao thì thôøi gian saáy ñöôïc
ruùt ngaén. Tuy nhieân, ñieåm caûm quan vaø ñoä saùng
(L*) theå hieän chieàu höôùng ngöôïc laïi khi taêng nhieät
ñoä saáy. Ñieåm caûm quan cao nhaát ñöôïc ghi nhaän ñoái
vôùi maãu saáy ôû 70oC vaø thaáp nhaát laø 80oC. Trong quaù
trình chaàn tröôùc khi saáy seõ xaûy ra hieän töôïng hoà hoùa
tinh boät, khi ñoù haït tinh boät seõ huùt nöôùc, tröông nôû.
Söï tröông nôû cuûa tinh boät treân trong ñaäu baép seõ laøm
taêng tính chaát thaåm thaáu cuûa thaønh teá baøo ñeå nhieàu
nöôùc ñöôïc haáp thuï vaø bay hôi.

Theo Rindiani et al., (2018), nöôùc trong ñaäu
baép laø moät loaïi nöôùc lieân keát, do ñoù caàn coù naêng
löôïng ñuû maïnh ñeå taùch nöôùc ra khoûi vaät lieäu neân
caàn moät thôøi gian laøm khoâ laâu ôû nhieät ñoä saáy thaáp
(65 - 70oC töông öùng 10 vaø 8 giôø). Khi gia taêng
nhieät ñoä saáy leân cao (75 vaø 80oC) giuùp giaûm thôøi
gia saáy ñaùng keå nhöng gaây ra caùc bieán ñoåi maïnh
meõ veà caáu truùc maøu saéc daãn ñeán ñieåm caûm quan
saûn phaåm thaáp. Theo Wankhade et al., (2013),
nhieät ñoä khoâng khí saáy laø thoâng soá höõu hieäu ñeå laøm
khoâ ñaäu baép caét laùt vaø quaù trình laøm khoâ chuû yeáu
dieãn ra trong giai ñoaïn saáy giaûm toác ñoä (tröø giai
ñoaïn saáy taêng toác raát ngaén luùc ñaàu). Maãu ñaäu baép
ñöôïc laøm khoâ ôû 40oC ñöôïc cho laø toát hôn so vôùi caùc
maãu thu ñöôïc ôû 60o vaø 90oC.

Nhö vaäy, maãu ñaäu baép sau khi chaàn ñöôïc phoái
troän gia vò vaø ñöôïc saáy ôû nhieät ñoä 70oC laø maãu coù
ñieåm ñaùnh giaù caûm quan veà maøu saéc, traïng thaùi cao
nhaát vaø soá lieäu ño maøu laø toát nhaát   so vôùi 3 maãu coøn
laïi. Do ñoù,  nhieät ñoä saáy laø 70oC vaø thôøi gian saáy laø
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Nhieät ñoä (oC) Maøu saéc Traïng thaùi L* Thôøi gian saáy (giôø) Ñoä aåm (%)

65 3,71b 2,99b 30,07b 10 8,78

70 4,29c 4,00c 33,75d 8 8,45

75 3,29b 2,67ab 31,48c 7 8,24

80 2,81a 2,33a 29,31a 6 8,15

Baûng 3. Keát quaû ñaùnh giaù caûm quan veà traïng thaùi vaø maøu saéc theo nhieät ñoä saáy

Ghi chuù: a, b, c… theå hieän söï khaùc bieät coù yù nghóa (5%) thoáng keâ giöõa caùc maãu ôû cuøng 1 coät
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8 giôø ñöôïc löïa choïn laø ñeå saáy saûn phaåm trong
nghieân cöùu naøy.

3.5. Thaønh phaàn hoùa lyù cuûa saûn phaåm ñaäu baép
saáy taåm gia vò (Baûng 5)

4. keát luaän
Vieäc nghieân cöùu cheá bieán saûn phaåm ñaäu baép saáy

taåm gia vò goùp phaàn giaûi quyeát nguoànnguyeân lieäu
saün coù vaø giaù trò kinh teá thaáp. Nguyeân lieäu ñaäu baép

töôi ñöôïc röûa, caét khuùc ñöôïc chaàn trong 4 phuùt, laøm
nguoäi vaø öôùp gia vò 15% boät phoâ mai vaø 0,5% ñaïi
hoài. Nhieät ñoä saáy thích hôïp laø 70oC trong thôøi gian 8
giôø thu ñöôïc saûn phaåm coù ñoä aåm cuûa saûn phaåm töø 8
- 9%. Saûn phaåm ñaäu baép saáy taåm gia vò coù maøu  ñaëc
tröng cuûa ñaäu baép hoøa cuøng maøu vaøng cam cuûa
nguyeân lieäu phoâ mai, caáu truùc saûn phaåm gioøn xoáp
vaø coù muøi vò ñaëc tröng cuûa saûn phaåm n
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Baûng 4. Baûng moâ taû caûm quan saûn phaåm ôû caùc nhieät ñoä saáy khaùc nhau

Nhieät ñoä (oC) Moâ taû

65
Saûn phaåm coù maøu xanh keùm ñaëc tröng, maøu vaøng cam nhieàu, ít haøi hoøa, keùm haáp daãn, saûn
phaåm khoâ, khoâng gioøn, khaù cöùng.

70
Saûn phaåm coù maøu xanh cuûa ñaäu baép hoøa cuøng maøu vaøng cam cuûa gia vò, haøi hoøa, haáp daãn,
saûn phaåm khoâ, gioøn, khoâng cöùng, muøi vò haøi hoaø haáp daãn.

75
Saûn phaåm coù maøu xanh ít, khaù saäm maøu, haøi hoøa, haáp daãn, saûn phaåm khoâ, khaù gioøn, khoâng
quaù cöùng, muøi vò töông ñoái haøi hoøa.

80 Saûn phaåm coù maøu khaù saäm, khoâng haáp daãn, saûn phaåm ít khoâ, meàm, deûo, muøi vò ít haøi hoøa.

Chæ tieâu vi sinh Ñôn vò tính Phöông phaùp thöû Keát quaû

Toång soá vi sinh vaät hieáu khí (ISO)(1) CFU/g TCVN 4884 - 1:2015 8,5 × 101

Toång soá naám men, naám moác (ISO)(1) CFU/g TCVN 8275 - 2:2010 1,1 × 101

Escherichia coli (ISO) (1) CFU/g NMKL 125 : 2005 Khoâng coù

Baûng 5. Keát quaû kieåm tra vi sinh cuûa saûn phaåm ñaäu baép saáy taåm gia vò

(1)- Phöông phaùp thöû ñöôïc Cuïc An toaøn Thöïc Phaåm - BYT chæ ñònh theo QÑ soá 1136/QÑ-ATTP ngaøy
28/12/2017; - (ISO): chæ tieâu ñöôïc coâng nhaän ISO/IEC 17025.
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SurvEying ThE iMpAcTS Of prOcESSing cOndiTiOnS 
On ThE QuALiTy Of driEd SpicEd OkrA 

l Le Van Tang
Faculty of Agriculture and Food Technology

Tien Giang University

ABSTrAcT:
This study investigates the factors affecting the processing of dried spiced okra. The study

examines the impacts of (i) the blanching time for okra (3-7 minutes) on the product’s color and
texture; (ii) the ratios of cheese powder (12,5 - 17,5%) and star anise (0,25 - 0,75%) ratio on the
product quality and (iii) the drying temperature (65 - 80oC) on the product’s moisture, color and
sensory. The paper also analyzes the product quality at specified room temperatures. The study’s
results show that the optimal blanching time is 4 minutes, the ideal drying temperature is 70oC and
the product should be dried until its moisture content is around 8 - 9%. The product has the best
sensory and quality values when the ratio of cheese powder and star anise is 15% and 0,5%,
respectively. The sensory evaluation results show that the dried spiced okra product in this study
has a good overall score according to Vietnam Standards.

keywords: sensory, star anise, okra, cheese powder, drying. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Choâm choâm (Nephelium lappaceum L.) laø moät

caây aên quaû nhieät ñôùi thôm ngon coù giaù trò dinh
döôõng cao, chöùa caùc thaønh phaàn coù lôïi cho söùc khoûe
ngöôøi tieâu duøng. Hoaït chaát acid ellagic trong quaû
choâm choâm hoaït ñoäng nhö chaát choáng oxy hoùa
maïnh, giuùp loaïi boû caùc goùc töï do gaây haïi cô theå vaø
phoøng ngöøa beänh ung thö. Quaû choâm choâm cuõng
chöùa chaát ñoàng vaø saét, raát caàn thieát ñeå kích thích cô
theå saûn sinh caùc teá baøo hoàng caàu vaø baïch caàu.
Khoâng chæ vaäy, haøm löôïng canxi raát ñaùng keå trong
quaû choâm choâm keát hôïp vôùi photpho coøn giuùp cuûng
coá raêng vaø xöông theâm chaéc khoûe. Taïi Tieàn Giang,
Beán Tre, choâm choâm ñöôïc troàng nhieàu vaø taäp trung
ôû caùc xaõ cuø lao treân ñaát phuø sa boài ñaép haøng naêm

thuoäc huyeän Cai Laäy, tænh Tieàn Giang vôùi toång dieän
tích treân 440 ha, naêng suaát 19 taán/ha, saûn löôïng öôùc
tính 8.000 taán/naêm (Coång thoâng tin ñieän töû Tieàn
Giang, 2019). 

Hieän nay, nhu caàu tieâu thuï quaû choâm choâm töôi
ñang taêng nhanh, tuy nhieân, vieäc kinh doanh tieâu
thuï quaû choâm choâm töôi luoân gaëp nhieàu trôû ngaïi bôûi
nhieàu vaán ñeà sau thu hoaïch. Söï maát nöôùc, heùo raâu,
hoùa naâu voû quaû vaø beänh thoái phaùt trieån nhanh laø
nhöõng hieän töôïng xaûy ra phoå bieán treân choâm choâm
sau thu hoaïch. Trong ñoù, beänh thoái laø nguyeân nhaân
chuû yeáu aûnh höôûng nghieâm troïng naêng suaát, chaát
löôïng cuûa choâm choâm sau thu hoaïch. Beänh thoái
phaùt trieån chæ trong 2-3 ngaøy ôû ñieàu kieän thöôøng,
ngay sau khi thu hoaïch vaø trong 7-10 ngaøy trong

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm
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phAân LAÄp vAø nghiEân cöÙu 
nAáM gAây BEÄnh TrEân chOâM chOâM 

(NEPHELiUm LaPPaCEUm L.)
SAu Thu  hOAïch TAïi BEán TrE

l Traàn Thuïy aùi Taâm

TOÙM TAÉT: 
Ba loaïi naám beänh ñöôïc phaân laäp töø traùi choâm choâm nhieãm beänh bao goàm Lasiodiplodia sp.,

Fusariumsp., Lasmenia sp.. Caùc trieäu chöùng bieåu hieän coù theå nhaän daïng nhö thoái môø hay thoái ñen
ñöôïc goïi taét nhö beänh TM vaø beänh TD. Taùc nhaân gaây caùc beänh thoái naøy chòu aûnh höôûng lôùn bôûi ñieàu
kieän cuûa pH cuûa moâi tröôøng nuoâi caáy vaø doøng vi khuaån ñoái khaùng ñöôïc phaân laäp töø phoøng thí
nghieäm Vi sinh Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang khi khaûo saùt trong ñieàu kieän in vitro. Qua keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy ôû möùc pH moâi tröôøng nuoâi caáy laø 4 vaø 4,5 coù theå öùc cheá naám gaây thoái treân
choâm choâm. Giöõa caùc doøng naám gaây beänh vaø pH moâi tröôøng coù söï töông taùc ôû möùc yù nghóa 1%. Keát
quaû khaûo saùt söï ñoái khaùng cuûa naám vôùi 2 doøng vi khuaån lactic phaân laäp töø khoùm vaø vi khuaån
Bacillus subtilis DG133 cho thaáy taát caû caùc chuûng naám gaây beänh treân choâm choâm sau thu hoaïch ñeàu
bò öùc cheá bôûi hai doøng vi khuaån naøy.

Töø khoùa: choâm choâm, naám gaây beänh sau thu hoaïch, pH, vi khuaån ñoái khaùng.
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ñieàu kieän baûo quaûn laïnh (Kader, 2002; Ñoã Minh
Hieàn vaø Thaùi Thò Hoøa, 2006). Do ñoù, ñeà taøi ñöôïc
thöïc hieän nhaèm kieåm soaùt beänh thoái sau thu hoaïch,
giuùp hoaøn thieän quy trình baûo quaûn sau thu hoaïch
cho choâm choâm, ñaùp öùng yeâu caàu caùc thò tröôøng
tieâu thuï.

2. nguyeân lieäu vaø phöông phaùp
2.1. Nguyeân lieäu
Choâm choâm Java ñaït ñoä chín thöông maïi ñöôïc

thu taïi xaõ Taân Phong, huyeän Cai Laäy, tænh Beán Tre.
Caùc hoùa chaát duøng cho phaân laäp vaø xaùc ñònh caùc

chuûng naám gaây beänh treân quaû choâm choâm: moâi
tröôøng PDA(potato dextrose agar), coàn, acid HCl,
NaOH.

Caùc duïng cuï nuoâi caáy: que caáy, ñeøn coàn, ñóa
petri, dao, oáng nghieäm, oáng ñong, thöôùc ño kyõ
thuaät, caân kyõ thuaät, noài Auto clave, tuû saáy, maùy xöû
lyù nöôùc noùng, tuû caáy, beáp ñieän,… khay nhöïa chuyeân
duøng ñeå nuoâi caáy kieåm chöùng taùc nhaân gaây beänh
theo nguyeân lyù Koch.

2.2. Phöông phaùp
- Xaùc ñònh beänh vaø phaân laäp caùc taùc nhaân gaây

thoái chuû yeáu treân choâm choâm sau thu hoaïch
Xaùc ñònh trieäu chöùng beänh treân choâm choâm sau

thu hoaïch: Choâm choâm khi ñaït ñeán ñoä chín thöông
maïi, ñöôïc thu hoaïch töø caùc vöôøn mang veà phoøng
thí nghieäm tröõ ôû ñieàu kieän phoøng vaø tieán haønh
quan saùt, ghi nhaän trieäu chöùng beänh. Maãu choâm
choâm coù trieäu chöùng beänh ñaëc tröng seõ ñöôïc mang
ñi phaân laäp.

Phaân laäp: maãu naám beänh ñöôïc phaân laäp töø quaû
choâm choâm sau thu hoaïch treân ñòa baøn tænh Beán
Tre vaø ñöôïc nuoâi caáy treân moâi tröôøng PDA uû ôû
nhieät ñoä phoøng trong 7 ngaøy (Theo Burgess L.W.
et al 2009).

Kieåm chöùng taùc nhaân gaây beänh theo quy trình
Koch.

Choâm choâm ñöôïc röûa trong nöôùc caát, sau ñoù xöû
lí vôùi coàn ñeå khöû truøng tröôùc khi chuûng naám. Caùc
duïng cuï döïng maãu ñeàu ñöôïc tieät truøng, thao taùc thí
nghieäm ñöôïc thöïc hieän trong tuû caáy voâ truøng. Naám
phaân laäp ñöôïc kieåm chöùng coù ñoä tuoåi sinh tröôûng 5
ngaøy trong moâi tröôøng nuoâi caáy. Maãu laây nhieãm
(choâm choâm) sau ñoù ñöôïc ñaët trong hoäp nhöïa coù
ñoä aåm cao 90-95% vaø uû ôû nhieät ñoä phoøng. Naám

beänh phaùt trieån treân choâm choâm ñöôïc quan saùt
ñònh kyø vôùi trieäu chöùng beänh ñöôïc ghi nhaän tröôùc
ñoù treân traùi.

Ñònh danh: caùc chuûng naám phaân laäp ñöôïc sau
khi ñöôïc kieåm chöùng qua quy trình Kock vaø khaûo
saùt söï sinh tröôûng vaø phaùt trieån cuûa nhöõng doøng vi
sinh vaät ñaëc tröng trong ñieàu kieän moâi tröôøng khaùc
nhau seõ ñöôïc göûi maãu ñi ñònh danh baèng phöông
phaùp sinh hoïc phaân töû (Santos, J.M. and Phillips,
A.J.L. 2009) vôùi caùc böôùc nhö sau: ly trích DNA,
giaûi trình töï vaø sau ñoù söû duïng phaàn meàm Blast N
ñeå so saùnh trình töï gene taïi vò trí 28s rRNA trong
NCBI (National Center for Biotechnology
Information).

- Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa pH moâi tröôøng vaø
doøng vi khuaån ñoái khaùng ñeán söï phaùt trieån cuûa naám
gaây thoái treân traùi choâm choâm trong ñieàu kieän invitro

Thí nghieäm 1: Ñaùnh giaù söï phaùt trieån cuûa caùc
doøng naám gaây beänh thoái treân traùi choâm choâm trong
caùc ñieàu kieän pH khaùc nhau. Thí nghieäm ñöôïc boá trí
hoaøn toaøn ngaãu nhieân 2 nhaân toá. Nhaân toá A caùc
doøng naám gaây beänh: nghieäm thöùc cuûa nhaân toá naøy
ñöôïc choïn töø noäi dung 1: Xaùc ñònh beänh vaø phaân laäp
caùc naám gaây beänh chuû yeáu treân choâm choâm sau thu
hoaïch. Nhaân toá B (pH moâi tröôøng nuoâi caáy: vôùi 3
nghieäm thöùc pH4; pH4,5; pH 5).

Thí nghieäm 2: Khaûo saùt khaû naêng öùc cheá cuûa
caùc vi khuaån ñaõ ñöôïc phaân laäp vaø tröõ gioáng taïi
Tröôøng ÑH Tieàn Giang leân söï phaùt trieån cuûa caùc
doøng naám gaây beänh thoái treân traùi choâm choâm
trong ñieàu kieäninvitro. Thí nghieäm ñöôïc boá trí
hoaøn toaøn ngaãu nhieân 1 nhaân toá doøng vi khuaån ñoái
khaùng. Söû duïng 2 doøng vi khuaån Bacillus subtilis
DG133 vaø doøng vi khuaån lactic ñöôïc phaân laäp treân
xoaøi taïi phoøng thí nghieäm vi sinh Tröôøng Ñaïi hoïc
Tieàn Giang. Khi vi khuaån treân khoái thaïch coù khaû
naêng hình thaønh hoaït chaát ñoái khaùng thì vi khuaån
seõ öùc cheá söï phaùt trieån cuûa naám vaø taïo voøng voâ
khuaån xung quanh khoái thaïch.

- Phaân tích soá lieäu 
Caùc soá lieäu khaûo saùt thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng

phaàn meàm SPSS 20.0. Phaân tích phöông sai
(ANOVA) ñeå phaùt hieän söï khaùc bieát giöõa caùc
nghieäm thöùc vaø duøng kieåm ñònh Tukey ôû möùc yù
nghóa 1% ñeå so saùnh caùc giaù trò trung bình.

taïp chí coâng thöông
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3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Xaùc ñònh beänh vaø phaân laäp caùc taùc nhaân

gaây thoái chuû yeáu treân choâm choâm sau thu hoaïch
Hai trieäu chöùng thoái ñaëc tröng ñöôïc quan saùt

treân maãu choâm choâm beänh sau thu hoaïch ñoù laø
thoái môø vaø thoái ñen (phaân boå ôû chaân raâu hay raûi
raùc treân beà maët voû traùi), ñaõ phaân laäp ñöôïc 5 chuûng
naám theå hieän 5 trieäu chöùng ñaëc tröng gaây thoái treân
choâm choâm. Ñaëc ñieåm khuaån ty, hình daïng khuaån
laïc, trieäu chöùng gaây thoái treân traùi choâm choâm
ñöôïc quan saùt vaø moâ taû ôû Baûng 1. Vôùi thoái ñen coù
2 nhoùm naám gaây ra nhö Fusarium sp., Lasmenia
sp. , coøn vôùi thoái môø haàu nhö chæ coù naám
Lasiodiplodia sp. gaây neân. Keát quaû ñònh danh cho
thaáy, caùc naám gaây beänh thoái treân choâm choâm laø:
Lasiodiplodia pseudotheobromae, Fusarium
equiseti vaø Lasmenia sp.. Ñaõ coù raát nhieàu nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc cho thaáy raèng caùc taùc
nhaân ñaõ phaân laäp trong nghieân cöùu naøy laø nguyeân
nhaân gaây thoái treân choâm choâm sau thu hoaïch nhö
Jeewon (2004), Phillips (2007), Abdollahzadeh et
al. (2010), Lisa Keith et al. (2011) Serrato - Diaz1
et al. (2011, 2013), Lombard et al. (2014) vaø
Thaïch Thò Ngoïc Yeán vaø Nguyeãn Vaên Phong
(2016). Ñieàu naøy chöùng toû maëc duø nguoàn goác
choâm choâm thu thaäp cho thí nghieäm naøy thì khaùc
vôùi choâm choâm trong nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû

treân nhöng ña soá caùc taùc nhaân gaây beänh thoái sau
thu hoaïch treân choâm choâm laø nhö nhau. (Baûng 1)

3.2. aÛnh höôûng cuûa pH moâi tröôøng vaø doøng vi
khuaån ñoái khaùng ñeán söï phaùt trieån cuûa naám gaây
thoái treân traùi choâm choâm trong ñieàu kieän invitro

AÛnh höôûng cuûa pH moâi tröôøng leân söï phaùt 
trieån cuûa caùc doøng naám gaây beänh thoái treân traùi
choâm choâm. 

Keát quaû ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa pH leân söï sinh
tröôûng vaø phaùt trieån naám gaây beänh treân traùi choâm
choâm sau thu hoaïch sau 4 ngaøy nuoâi caáy trong ñieàu
kieän invitro ñöôïc theå hieän trong Baûng 2. Keát quaû
trong Baûng 2 cho thaáy, sau 4 ngaøy nuoâi caáy, trung
bình ñöôøng kính khuaån laïc naám gaây beänh treân
choâm choâm sau thu hoaïch ôû caùc giaù trò pH khaùc
nhau khaùc bieät thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 1%. Trong
ñoù, trung bình ñöôøng kính khuaån laïc cuûa caùc doøng
naám ôû pH ñoái chöùng vaø pH5 laø cao nhaát (6,95cm),
keá ñeán laø pH4.5 (6,60cm) vaø thaáp nhaát laø trung bình
ñöôøng kính khuaån laïc cuûa caùc naám gaây beänh ôû pH4
(6,51cm). Keát quaû ban ñaàu cho thaáy, coù theå duøng
ñieàu kieän pH moâi tröôøng ñeå öùc cheá söï phaùt trieån cuûa
naám gaây beänh thoái sau thu hoaïch treân choâm choâm.

Keát quaû trong Baûng 2 cuõng cho thaáy ôû caùc pH
khaùc nhau, trung bình ñöôøng kính cuûa caùc khuaån laïc
naám gaây beänh thoái treân choâm choâm sau thu hoaïch
cuõng khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. Sau
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Baûng 1. Trieäu chöùng beänh thoái treân traùi, hình daïng khuaån laïc, hình daïng teá baøo vaø keát quaû ñònh danh
cuûa caùc doøng naám gaây beänh thoái sau thu hoaïch treân choâm choâm
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96 giôø nuoâi caáy, ñöôøng kính trung bình cuûa khuaån
laïc naám gaây beänh thoái lan môø do chuûng
Lasiodiplodia sp. (1,2,3) laø cao nhaát (9,00cm) vaø
thoái ñen theo veát do chuûng Lasmenia sp. gaây ra
(3,58cm) phaùt trieån ôû möùc trung bình vaø thaáp nhaát
laø beänh thoái ñen theo veát do chuûng Fusarium sp.
gaây ra (2,96cm).

Töø keát quaû thí nghieäm cho thaáy coù söï töông taùc
giöõa caùc doøng naám gaây beänh thoái treân choâm choâm ôû
möùc yù nghóa 1% vôùi caùc möùc pH moâi tröôøng nuoâi
caáy. Qua ñoù coù theå choïn pH4, pH4.5 tieán haønh caùc
thí nghieäm tieáp theo ñeå khaûo saùt khaû naêng öùc cheá
naám gaây thoái treân choâm choâm sau thu hoaïch trong
ñieàu kieän thöïc teá baûo quaûn.

3.3. Khaû naêng öùc cheá cuûa caùc vi khuaån ñaõ ñöôïc
phaân laäp vaø tröõ gioáng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn
giang leân söï phaùt trieån cuûa caùc doøng naám gaây
beänh thoái treân traùi choâm choâm trong ñieàu kieän
invitro

Keát quaû quaù trình khaûo saùt söï öùc cheá cuûa vi
khuaån ñoái khaùng ôû Baûng 3 cho thaáy, trong cuøng moät
ñieàu kieän nuoâi caáy, moâi tröôøng nuoâi caáy nhö nhau,
sau 24 giôø nuoâi caáy, nhöõng doøng naám Lasiodiplodia
sp. phaùt trieån raát maïnh treân moâi tröôøng PDA. Khi
caáy boå sung vi khuaån Bacillus subtilis DG133 vaø vi
khuaån Lactic ñöôïc phaân laäp töø khoùm caùc khuaån ty

naám bò öùc cheá roõ reät taïo (Baûng 3). Sau 72 giôø nuoâi
caáy, ñaây laø thôøi ñieåm caùc doøng naám beänh phaùt trieån
vöøa vaø maïnh treân moâi tröôøng PDA, tuy nhieân caùc
nghieäm thöùc coù chuûng vi khuaån Bacillus subtilis
DG133 vaø vi khuaån Lactic ñeàu cho thaáy naám beänh
keùm phaùt trieån vaø taïo neân voøng khaùng khuaån. Maëc
duø khaû naêng ñoái khaùng chöa ñöôïc khaûo saùt chi tieát
nhöng döïa treân nhöõng ghi nhaän trong thí nghieäm
naøy coù theå laøm cô sôû cho caùc thí nghieäm tieáp theo.

Qua keát quaû thí nghieäm cho thaáy caû 2 nhoùm
Bacillus subtilis DG133 vaø vi khuaån Lactic treân
khoùm ñeàu coù khaû naêng öùc cheá caùc doøng naám gaây
beänh treân choâm choâm sau thu hoaïch, ñaây laø cô sôû
ñeå khaûo saùt saâu hôn söï ñoái khaùng cuûa vi khuaån vaø
naám gaây beänh treân choâm choâm sau thu hoaïch.

4. keát luaän
Taùc nhaân gaây beänh thoái treân choâm choâm sau thu

hoaïch ôû tænh Beán Tre laø do caùc doøng naám:
Lasiodiplodia pseudotheobromae,  Lasmenia sp.,vaø
Fusarium equiseti gaây ra.

ÔÛ möùc pH moâi tröôøng thaáp 4; 4,5 naám gaây beänh
treân choâm choâm sau thu hoaïch bò öùc cheá, rieâng
doøng Lasiodiplodia pseudotheobromae vaãn phaùt
trieån maïnh trong ñieàu kieän pH thaáp. Ñaây laø cô sôû ñeå
nghieân cöùu moâi tröôøng baûo quaûn choâm choâm sau
thu hoaïch.
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Chuûng naám
Ph Trung 

bình (B)ÑC 5 4,5 4

Fusarium sp. 3,47± 0,15 3,47± 0,15 2,57± 0,06 2,97± 0,15 2,96c

Lasmenia sp. 4,27± 0,21 4,27± 0,30 3,43± 0,31 2,60± 0,17 3,58b

Lasiodiplodia sp. (1) 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00a

Lasiodiplodia sp. (2) 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00a

Lasiodiplodia sp. (3) 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00± 0,00 9,00a

Trung bình(A) 6,95a 6,95b 6,60c 6,51c

F F(A)** F(B)** F(A)* F(B) **

CV(%) 1.94

Baûng 2. aÛnh höôûng cuûa ph ñeán ñöôøng kính sinh tröôûng cuûa naám (cm) 
gaây thoái quaû choâm choâm sau 4 ngaøy

Ghi chuù: Caùc giaù trò trong baûng laø giaù trò trung bình vaø sai soá chuaån. Caùc giaù trò trong cuøng moät coät coù
chöùa caùc kyù töï gioáng nhau thì khaùc bieät khoâng coù yù nghóa (p>0,01). Caùc giaù trò trong cuøng moät coät coù chöùa caùc
kyù töï khaùc nhau thì khaùc bieät coù yù nghóa (p<0,01).**: khaùc bieät yù nghóa 1%.
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Giöõa coù doøng naám gaây beänh thoái sau thu hoaïch
treân choâm choâm vaø pH moâi tröôøng nuoâi caáy coù söï
töông taùc coù yù nghóa ôû möùc 1%.

Hai doøng vi khuaån Bacillus subtilis DG133 vaø vi
khuaån Lactic phaân laäp töø khoùm coù khaû naêng öùc cheá
caùc doøng naám gaây beänh thoái sau thu hoaïch treân
choâm choâm taïo ñöôïc voøng voâ khuaån. Trong ñoù,

doøng Lasiodiplodia pseudotheobromae phaùt trieån
toát nhaát.

Trong ba doøng naám moäc phaân laäp ñöôïc doøng
Lasiodiplodia pseudotheobromae coù söùc soáng maïnh
nhaát, coù khaû naêng thích nghi vôùi ñieàu kieän pH thaáp
vaø ñieàu kieän nuoâi caáy coù söï caïnh tranh vaø ñoái khaùng
cuûa doøng vi sinh vaät khaùc n

hoùa hoïc - coâng ngheä thöïc phaåm
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iSOLATiOn And STudy On pOSThArvEST rOT diSEASE 
cAuSing On rAMBuTAn (NEPHELiUm LaPPaCEUm L.)

in BEn TrE prOvincE

lMSc. Tran Thuy ai Tam
Tien Giang University   

ABSTrAcT:
Three fungal pathogens were isolated from infected rambutan fruits, including Lasiodiplodia sp.,

Fusarium sp., Lasmenia sp. Identified symptoms are fuzzy rot and black rot which are also known as
TM disease and TD disease, respectively. These diseases are greatly influenced by the pH
conditions of the culture medium and the antagonistic bacteria strains which are isolated from the
Microbiology laboratory of Tien Giang University when investigated in vitro. Research results show
that when the pH level of culture medium is at 4 and 4.5, it can inhibit fungi causing rot on rambutan.
There is an interaction between pathogenic fungal strains and environmental pH at 1% significance
level. The results of the investigation of the antagonism of fungi with two strains of lactic acid
bacteria isolated from pineapple and Bacillus subtilis DG133 show that all strains of fungi causing
disease on rambutan after harvest were inhibited by these two strains. 

keywords: rambutan, post-harvest pathogenic fungi, pH, antagonistic bacteria.
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