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MO LOI
1.Ly do chon dé tai

Trong bdi canh d6 thi hoa dién ra nhanh chéng, thi truong bat dong san do thi
ngay cang canh tranh khéc liét. Hanh vi khach hang thay d6i manh mé& dudi tac
dong ctia cong nghé s, dic biét 1a tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al).
Céc doanh nghiép bat dong san khong chi d6i mit voi ap luc vé chi phi marketing,
ma con phai giai quyét bai toan tiép can dung khach hang, dung thoi diém va ding
nhu cau.

Marketing bat dong san do thi dang chiu tac dong ddng thoi ciia ba xu hudng:
(1) do6 thi hoa va su gia tdng canh tranh gitta cdc dy an; (i1) hanh vi khach hang
chuyén dich manh sang méi truong sb, wu tién twong tac nhanh va minh bach
thong tin; (iii) chi phi quang céo tang trong khi chat luong khach hang tiém ning
bién dong. Trong bdi canh d6, Al Automation ndi 1én nhu giai phap giup t6i vu
hoa quy trinh marketing, giam do6 tré phan hoi, c4 nhan hoa thong diép theo timg
phan khuc va hd trg doi ngii ban hang trong giai doan tu van.

Tuy nhién, bat dong san 1a nganh hang c6 rui ro cao va chiu tac dong phap 1y,
vi vay viéc ing dung Al Automation can dugc nhin nhan dudi goc d6 nghién ciru:
can xéac dinh 16 céac truong hop st dung, ti€u chi do luong, diéu kién dir lidu va
co ché kiém soét rui ro ndi dung. Bao céo nay dugc thyc hién nham 1am rd co s&
Iy luan va dé xuét cc kich ban ung dung kha thi, pht hop véi bdi canh doanh
nghiép tai Viét Nam.

Tt gbc do thuc hanh & cép dai hoc, bdo c4o nhan manh nguyén tac trién khai
'nho - do luong - mé rong': bat dau tir cac trudng hop sir dung rd rang nhu chatbot
tu van va email nurturing, sau d6 mé rong sang lead scoring va tdi wu theo thoi
gian thuc. Cac phu luc kém theo cung cép mau factsheet du an, rubric chAm diém
lead, checklist kiém duyét ndi dung va mau phiéu khdo sat, nhim hd trg nguoi
hoc va doanh nghiép 4p dung ngay vao thuc tién.

Pé tai “Ung dung AI Automation phuc vu mot sé noi dung trong cong tac
marketing bat dong san do thi” dugc thuc hién nham tim hiéu, danh gia tiém nang

va dé xuét cach thirc tng dung hiéu qua céc céng cu Al automation vao hoat dong

marketing trong linh vuc bat dong san. Qua dé, gop phan cung cip goc nhin moéi

cho sinh vién nganh Quan 1y phat trién d6 thi va bat dong san trong bdi canh cong

nghé dang ngdy cang gin bé mat thiét vai moi hoat dong trong doi séng — dic biét
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l1a hoat dong kinh doanh.
2.Muc tiéu nghién ciru
- Lam rd dic thu marketing bt dong san db thi va cac diém nghén chuyén doi
s6 marketing.
- »Phan tich nhom cong cu Al Automation pho bién va tiéu chi lya chon cong
Cu.
- Péanh gia hiéu qua va dé xuat dinh hudng trién khai trong thuc tién.
3.Déi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong: Pdi tugng nghién ctu 1a cac mg dung Al Automation trong
hoat dong marketing bat dong san d6 thi (chung cu, khu d6 thi, nha phd thuong
mai, van phong, bat dong san gin vé6i ha tang d6 thi). Pham vi tip trung vao
marketing sd va céc twong tac trude ban hang: thu hit - nudi dudng khach hang
tiem nang, tu van tu dong, ca nhan hdéa ndi dung va tdi wu hiéu suét chién dich.
B4o cdo uu tién bdi canh Viét Nam, dong thoi tham chiéu tai liéu quéc té dé xay
dung co s¢ 1y luén.

- Pham vi: Tép trung vao cac hoat dong marketing sé (digital marketing)
cho cac du 4n bat dong san do thi tai Viét Nam, trong giai doan chuyén doi sd
hién nay.
4.Phwong phap nghién cuu

- Phuong phép phan tich — tong hop tai liéu: Thu thap tai liéu tir sach, bai bao,
bao cdo nganh.

- Phuong phap so sanh va hé théng hoa: Phan tich — tong hop thong tin tir thuc
tién va cac cong cu Al pho bién.

- Phwong phap nghién ciru tinh hudng (case study).
5.Y nghia khoa hoc va thuec tién

- Y nghia khoa hoc: bao céo gop phan 1am rd mdi lién hé giita Al Automation
va cac md hinh marketing hién dai, dong thoi dé xuat cach tiép can trién khai theo
quy trinh - cong cu - chi tiéu do luong. Gop phan bd sung co s& 1y ludn vé tng
dung AI Automation trong linh vuc marketing bat dong san — mdt linh vuc con
tuong d6i mai.

- Y nghia thyc tién: Cung cép tai liéu tham khao cho doanh nghiép bat dong
san, nha quan 1y va d6i ngii marketing trong viéc trién khai AT Automation hi¢u

qua.



I. TONG QUAN VE A1 AUTOMATION

1.1. Khai niém Al Automation

Al Automation 13 viéc tng dung cac ki thuat Al dé ning cao ning luc tu
dong hoa, giup hé thdng khong chi thyc thi thao tac 1dp lai ma con nhan biét ngir
canh, hoc tir dir liéu va cai thién quyét dinh theo thoi gian. Trong ty dong hoa
truyén thong, ludng xtr Iy phu thudc vao cac quy tic cd dinh (if-then), do d6 kho
mé rong khi sé truong hop ting va dé thit bai khi bdi canh thay doi. Nguoc lai,
Al Automation két hgp mé hinh théng ké - hoc may dé du doan, xép hang uu tién,
phan loai va tdi uu, giup thich nghi tt hon véi bién dong dit liéu va hanh vi khach
hang.

Mot cach nhin thuc hanh 1a coi AI Automation nhu hé thdng 'ra quyét dinh
hd tro' (decision support) dugc tu dong hoa. Vi du, thay vi gii cing mot email
cho moi khach hang, hé thng c6 thé du doan nhém khach nao c6 kha niang dit
lich cao trong 7 ngay téi va giri ndi dung pht hop cho dung nhém. Céch trién khai
theo trudng hop st dung cu thé gitip doanh nghiép giam rui ro va do luong hiéu

qua ro rang (Davenport & Ronanki, 2018).

1.2. Cac thanh phan c6t 16i ciia AI Automation
Cac thanh phén cong ngh¢ thuong gap trong Al Automation gém:

e Hoc may (Machine Learning - ML): du doan xéc suat chuyén doi, chim
diém lead, dy bao nhu cau.

e Xir Iy ngdn ngit ty nhién (Natural Language Processing - NLP): hiéu yéu
cau khach hang, trich Xuat thong tin, tao cau tra 161 va ndi dung.

e Thi giac may tinh (Computer Vision): phan tich hinh anh phéi canh, nhan
dién d6i tuong trong video, hd trg kiém duyét ndi dung hinh anh.

e Robotic Process Automation (RPA): tw dong hoa tac vu 1ap lai nhu nhép
liéu, ddng bo thong tin gitra hé thong.

e Hé théng goi ¥: goi y san pham/can theo hd so va hanh vi tuong tu.

e Ha téng dir ligu: CDP/CRM, data warehouse, theo doi hanh vi web/app, hé
théng do luong chuyén doi.

1.3. Kién triic tham chiéu trién khai AI Automation trong marketing

Mot kién tric tham chiéu c6 thé mo ta theo bén 16p: (i) 10p dit lidu; (ii) 1op
mo hinh AT (i11) 16p tw dong hoda quy trinh; (iv) 16p kénh tuong tac. Lop dit licu
can hop nhat dit liéu da ngudn dé tao hd so khach hang thong nhét (single
customer view). Lop mo6 hinh AI ddm nhi¢m phéan loai, du bao, sinh ndi dung
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hodc d6i thoai. Lép tu dong hoa quy trinh didu phdi viéce kich hoat chién dich,
tao nhi¢ém vu cho sale, cap nhat CRM. Cubi cung, 16p kénh tuong tac gém
website, chatbot, email, SMS/Zalo, mang xa hoi va tong dai.

Khi trién khai, t6 chtrc cn luu ¥: (i) quy trinh quan tri dit liéu (data
governance) dé dam bao dit liéu ding va co thé truy vét; (ii) van hanh vong doi
mo hinh (MLOps) dé giam sat d6 chinh xac, sai 1éch mé hinh va bao dam kha
nang cap nhat; (iii) co ché logging dé kiém tra Iy do hé thdng gtri ndi dung hay
phan loai lead; (iv) quy trinh tmg pho su ¢6 dit liéu va ndi dung, nham bao vé uy
tin thuong hi¢u.

1.4. Cac ky thuit AI phd bién phuc vu marketing automation

Céc k¥ thuat Al thuong dugc tmg dung gom:

e Phan cym khach hang (clustering) dé kham pha nhém hanh vi va hd trg
phén khuc.

e Chim diém lead (lead scoring) dua trén hanh vi va hd so.

e Du bao (forecasting) va mo hinh hoa xac suit chuyén di theo thoi gian.

e Phan tich cam xuc va chu dé (sentiment/topic) tir hoi thoai, binh luén, cudc
gol.

e M5 hinh sinh (generative Al) dé tao nodi dung da dinh dang va hd tro ca
nhan hoa.

Trong tai liéu qudc té, Al trong marketing duoc nhan manh & vai tro hd tro
theo hanh trinh khach hang, tir giai doan khdam pha dén ra quyét dinh (Kietzmann
et al., 2018). Piém quan trong 13 t6 chitic can xac dinh rd dau ra mong muén: ting
ti 1& dién form, tang ti 1€ dat lich hay gidm chi phi/dat lich, tir do lya chon k¥ thuat
phu hop.

1.5. Cap d9 trwéng thanh khi trién khai AT Automation
C6 thé danh gia truong thanh Al Automation theo 4 muc:
e Mic I - Ty dong hoa tac vu: workflow/RPA tu dong gui thong bao va cap
nhat CRM.
e Mt 2 - Tu dong héa dua trén dit liéu: phan ludng theo diéu kién hanh vi
va phan khuac co ban.
e Muc 3 - Tu dong hoa thong minh: ML/NLP dé lead scoring, chatbot tu van,
goi ¥ san pham.
e Muc 4 - Tbi uwu thoi gian thuc: tu dong diéu chinh thong di€p, ngan sach,
tan suat theo du bao va phan hoi.
O diéu kién doanh nghiép Viét Nam, mutrc 2-3 thuong kha thi nhd cong cu
SaaS. Mtrc 4 doi hoéi dit liéu du day va doi ngili van hanh c6 nang luc phan tich -
thtr nghiém lién tuc.



1.6. MLOps va quan tri mé hinh trong boi cinh marketing

MLOps la tap hop thuc hanh giap van hanh vong d61 mo6 hinh ML moét cach
6on dinh trong méi truong thyc té. Trong marketing, dit liéu va hanh vi khach hang
thay d6i nhanh, khién mé hinh cé nguy co 'tréi' (model drift). Do d6, doanh nghiép
can co ché giam sat dinh ky: kiém tra d6 chinh xac du bao, theo di sai 1éch phan
khuc, va danh gia tac dong thuce té 1én KPL. Cac budc MLOps ti thiéu gom: quan
1y phién ban dir liéu va mé hinh; kiém thir truée khi trién khai; giam sat sau trién
khai; va quy trinh rollback khi phat hién 15i.

Ngoai k¥ thuat, quan tri mo6 hinh cn gan véi muc tiéu kinh doanh. M6 hinh
lead scoring chi c6 y nghia khi duoc sales sir dung nhat quan va phan hoi két qua
vé hé thong. Vi vay, bao cdo dé xuat gan MLOps v6i co ché phdi hop marketing
- sales (SLA vé thoi gian goi lai, dinh nghia lead du diéu kién) dé dam bao dit liéu
phan hoi chat luong.

1.7. Dix li€u, dao dirc va tuan thu khi tng dung Al sinh ngi dung

Al Automation phu thudc vao dir liéu khach hang; Al sinh ndi dung con tao
thém rui ro vé sai 1éch va minh bach. Do d6, cin dam bao: (i) minh bach muc dich
thu thap va sir dung dir liéu; (ii) t6i thiéu hoa dir liéu (chi thu thap dir liéu can
thiét); (iii) bao mat luu trit va truyén tai; (iv) kiém soat quyén truy cap; (v) co ché
opt-out va xtr 1y khiéu nai. Cac huéng dan dao dtc Al qudc té ciing nhin manh
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va cong bang (European Commission,
2019; OECD, 2019).

Trong bat dong san, rai ro 16n nhat cia Al sinh ndi dung 14 tao thong tin gay
hiéu nham vé phap 1y du 4n hoac cam két loi nhuan khong c6 can ctr. Vi vay, can
thiét 1ap quy trinh kiém duyét ndi dung trude khi phat hanh va tach bach rd noi
dung md ta - ndi dung tu van phap 1y. T6 chitc nén xay dung bo factsheet du an
1am 'ngudn su that' dé Al tra ciru, dong thoi xay dung checklist tuan tha cho bién
tap vién.

2.8. Lua chon trién khai: mua cong cu (SaaS) hay tu phat trién

O quy md doanh nghiép vira va nhd, lua chon mua cong cu (SaaS) thudng
t6i wu vi thoi gian trién khai nhanh va c6 sin tich hop. Tuy nhién, SaaS c6 han
ché vé tuy bién va phy thudc nha cung cip. Ty phat trién phu hop khi doanh
nghiép c6 dit liéu 16n, yéu cau tiy bién cao va c6 doi ngii k¥ thudt, nhung chi phi
dau tu ban dau 16n va thoi gian trién khai dai. Trong bao céo cap dai hoc, dé xuét
wu tién SaaS két hop tuy bién nhe (qua API/iPaaS), sau d6 mo rong dan khi dir
li¢u trudng thanh.



II. TONG QUAN VE MARKETING BAT PONG SAN PO THI

2.1. Khai niém va vai tro ciia marketing bat dong san dé thi

Marketing bat dong san do thi 1a qua trinh nghién ctru thi truong, lya chon
phan khtic muyc ti€u, dinh vi dy an va trién khai cac hoat dong truyén thong - phan
phdi nham tao nhu cau, xay dung niém tin va thuc diy quyét dinh mua/dau tu. Do
gia tri san pham 16n va lién quan phép 1y, marketing trong bt dong san con bao
ham quan tri thong tin, quan tri trdi nghiém va quan tri uy tin thuong hi¢u, thay vi
chi tap trung vao quang cao.

O d6 thi, cac yéu t vi tri, két ndi ha téng, tién ich, quy hoach, cong déng cu
dan va chat luong quan 1y van hanh anh hudng manh dén nhan thirc khach hang.
Piéu nay lam ting nhu cau ndi dung chuyén sau, minh bach va nhat quan trén
nhiéu kénh.

2.2. Pic trung sin phim va ham y d6i véi truyén thong
San phém bat dong san do6 thi c6 cac dac trung chinh:
e Tinh khong déng nhat: mdi can/don vi c6 dic diém khac nhau (téng, huong,
view, phap 1y).
e Tinh v6 hinh tuong ddi trudc ban giao: khach hang ra quyét dinh dua vao
phéi canh, nha miu, phap 1y va uy tin.
e Tinh rui ro cao: rai ro phap 1y, tién do, chat lugng, bién dong thi trudng.
e Chu ky ra quyét dinh dai: can nhiéu diém cham va thoi gian can nhéc.
Ham ¥ marketing 13: (i) cAn ndi dung giam bat dinh (thong tin, minh ching,
so sanh); (ii) can phdi hop chit marketing - sales dé chuyén dbi; (iii) can quan trj
phan hoi va cham séc dai han. Al Automation pht hop dé duy tri twong tac nhét
quan va c4 nhan héa theo tién trinh ra quyét dinh.
Marketing bat dong san do thi c6 nhiing dac trung ndi bat:
e Gia tri san pham cao, chu ky ra quyét dinh dai.
e Khéch hang cin nhiéu thong tin, mtrc d6 tin cdy cao.
e Tinh dia phuong va phap 1y r0 rét.

2.3. STP va dinh vi du an do thi

Theo STP (Segmentation - Targeting - Positioning), doanh nghiép can phan
khuac thi truong dua trén nhan khau hoc, muc dich mua, kha nang tai chinh va
hanh vi sd. Vi dy, cung mot du an can ho co thé dinh vi khac nhau cho nhom mua
dé & (an cu, tién ich, truong hoc) va nhom dau tu (dong tién cho thué, kha ning
tang gi4). Al Automation co thé hd trg phan khiic dua trén dit liéu hanh vi va tu
d6ng cap nhat hd so khach hang theo twong tac.



2.4. Hanh trinh khich hang va ban @6 diém cham

Hanh trinh khach hang c6 thé mo ta theo 5 giai doan: Nhan biét - Can nhéc -
Tin tudng - Quyét dinh - Hiu mua. O mdi giai doan, khach hang c¢6 nhu cau thong
tin khac nhau va mutrc do sin sang tuong tac khac nhau. Doanh nghiép can thiét
ké noi dung va kénh tuwong tac phu hop dé tbi uu chuyén doi.

Ban d6 diém cham (touchpoint map) trong marketing bat dong san do thi
thuong gdm: quang cao hién thi/tim kiém, website/landing page, chatbot, mang
xa hoi, cudc goi tu van, su kién md ban, tham quan nha mau va kénh chim séc
sau mua. AI Automation gitp lién két cac diém cham bang dit liéu, giam dut gay
thong tin va ho tro ca nhan héa trai nghiém.

2.5. Marketing mix (7P) va truyén thong tich hop (IMC)

Marketing mix (7P) gé)m Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical Evidence. Trong bat dong san do thi, People (d6i tu van) va Process (quy
trinh tu van - dat coc) anh huong truc tiép dén trai nghi¢m va niém tin. IMC nhén
manh sy thong nhét thong diép trén nhiéu kénh nham ting d tin cay (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019).

Al Automation hd trg IMC bang cach: (i) dam bao thong diép cot 18i nhat
quan nho factsheet va template; (ii) tw dong phan phdi ndi dung theo kénh va phan
khuc; (iii) do luong phan hdi dé diéu chinh thong diép. Pay 1a nén tang giup doanh
nghiép trién khai Marketing 5.0 theo huéng dir liéu hoa (Kotler et al., 2021).

2.6. Thach thirc dic thu tai Viét Nam va ham y &rng dung Al

Céc thach thic phd bién gdm:

e Lead khong 6n dinh vé chét lugng do tring lap, théng tin sai hodc nhu cau
chua 10.

e Chi phi quang cdo ting va canh tranh tir nhiéu du an twong dong.

o Dut gay dir licu gitra kénh marketing va do1 ban hang (marketing - sales
alignment).

e Kho6 ca nhan héa do thiéu dir liéu va thiéu quy trinh nuéi dudng.

e Rui ro truyén théng: thong tin phap 1y, quy hoach, cam két loi nhuén, tin
don.

Cac thach thuc trén cho théy Al Automation nén duge trién khai nhu hé
thdng 'quén tri quy trinh va thong tin', khéng chi 1 cong cu tao ndi dung. Néu dir
lidu va quy trinh khong chuan, Al c6 thé khuéch dai sai 1éch va gay tac dong tiéu
cuc.



2.7. Yéu cAu minh bach va tuin thi trong truyén thong bat dong san

Truyén théng bat dong san d6 thi doi hoi mac d6 minh bach cao: théng tin
phap 1y, tién do, chinh sach ban hang, diéu kién vay, phi quan 1y, cam két ban
giao. Trong nghién ctru (mg dung, day 1a bién kiém soat quan trong: noi dung do
Al tao ra phai dya trén factsheet da dugc xac thuc, va moi tuyén bd nhay cam can
¢6 co ché kiém duyét.

2.8. Xu huwdng omnichannel va vai tro dir liéu first-party

Omnichannel trong bat dong san nghia 1a trai nghiém lién mach gitta cac
kénh s va kénh truyc tiép: khach xem thong tin trén website, trd chuyén trén
chatbot, goi dién tu van, r0i tham quan nha mau. Dé omnichannel hiéu qua, doanh
nghiép can dir liéu first-party (dit liéu do doanh nghiép thu thap) va co ché dong
b giira cac hé théng. Al Automation phat huy ti da khi c6 dit liéu first-party du
chat lugng, gitip giam phuy thudc dit liéu nén tang quang cdo va tiang kha nang ca
nhan hoa.



I1I. CONG CU AI AUTOMATION PHO BIEN TRONG MARKETING
BAT PONG SAN

3.1. Nguyén tic lwa chon céng cu trong diéu kién doanh nghiép Viét Nam
Viéc lya chon cong cu can dua trén: (i) myc tiéu kinh doanh va KPI; (ii) mtrc

d6 truong thanh dit lidu; (iii) nang luc van hanh; (iv) kha nang tich hop hé thong;
(v) tong chi phi s& hitu (TCO). Péi véi doanh nghiép bt dong san vira va nho, uu
tién cong cu co san tich hop, dé sir dung va c6 kha ning mé rong theo giai doan.

e Tiéu chi dit liéu: cong cu c6 ho trg nhap/xuét dir liéu va déng bo CRM khong.

e Tiéu chi kénh: c6 hd trg cac kénh chinh (website, Facebook/Zalo, email/SMS).

e Tiéu chi tuin thu: c6 hd tro quan tri quyén truy cap, luu lich sir tuong tac.

e Tiéu chi do ludng: c6 dashboard KPI va theo dai chuyén d6i khong.

e Tiéu chi van hanh: dé huan luyén nhan sy, c6 tai liéu va ho trg ky thuat.

3.2. Chatbot/Voicebot: chitc ning, thiét ké va do lwong

Chatbot/voicebot trong bat dong san d6 thi thuong c6 ba nhém chirc ning:
(i) cung cép thong tin dy 4n; (ii) thu thap nhu cau va phan loai; (iii) chuyén tuyén
va kich hoat nurture. Thiét ké bot can dam bao nguyén tic 'it cau hoi nhung du
thong tin' nham giam ty 18 bé cudc. Cac bién t6i thiéu nén thu thiap gdm muc dich
mua, ngan sach, khu vuc quan tam, thoi gian du dinh mua va phuong thtc lién
hé.

Chi tiéu do ludng bot gom: ty 1¢ bat dau hoi thoai, ty 18 hoan thanh ludng, ty
1¢ d¢ lai s dién thoai, thoi gian phan hdi va ty 1é chuyén tuyén thanh dit lich.
Viée toi uu bot nén dya trén dit liéu hoi thoai va phan hoi tir sales.

3.3. CRM/CDP + AI: ciu tric dir liéu va lead scoring

CRM/CDP 14 nén tang trung tim dé luu trit va quan tri vong doi khach hang.
Hé thong lead scoring c6 thé trién khai theo hai cach: (i) rule-based scoring (quy
tac diém); (i) model-based scoring (mé hinh ML). O diéu kién dir liéu chua du,
doanh nghiép nén bat dau bang rule-based scoring va dan chuyén sang model-
based khi c¢6 dit liéu phan hoi tir sales.

Mot céu trac dit liéu tdi thiéu gém: thong tin lién hé; nguén lead; du an quan
tam; hanh vi tuong tac; trang thai phéu; lich sir cham soc; két qua (dat lich/dat
coc). Dit liéu két qua 13 nén tang dé huén luyén va hiéu chinh mé hinh du bao.
Néu thiéu dir liéu két qua, mo hinh AI s& kho tao gia tri thuc.

3.4. Marketing Automation da kénh: email, SMS/Zalo va workflow

Marketing automation cho phép thiét ké chudi noi dung theo hanh vi va giai
doan phéu. Vi du: sau khi tai brochure, hé théng g1 email tom tat du 4n; sau 2
ngay, gui bai phan tich tién ich; sau 5 ngay, gui goi y lich tham quan. Tuy nhién,
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automation can c6 'diém ding' va co ché t6n trong khach hang dé tranh gy phién
(spam).

Mot workflow chuan nén c6: diéu kién kich hoat (trigger), phan nhanh
(branch), diéu kién dimg (stop rule), chuyén tuyén cho sales va logging dé truy
vét. Pay 1a phan quan trong dé bao cao nghién ctru c6 tinh 'quy trinh' va kha ning
ung dung.

3.5. Performance AI va phén tich hiéu suit: tir chi s6 bé noi dén chi sé chuyén déi

Céac nén tang quang cdo da tich hop AI cho t6i wu dau gia, nhung doanh
nghiép thuong bi 'mu' ¢ phan hau chuyén doi. Béi véi bat dong san, chi sb bé nodi
nhu click va impression khong phan anh gia tri that. Vi vy, can thiét 1ap tracking
chuyén d6i chat luong (dat lich, cudc goi, gip tu van) va phan hoi két qua vé CRM
dé t6i uu theo muc tiéu kinh doanh.

Ngoai ra, retargeting chi hiéu qua khi théng diép du cu thé va dung giai doan.
Nghién ctru ctia Lambrecht va Tucker (2013) cho thdy mirc d6 cu thé thong tin cd
thé anh huong dén hiéu qua retargeting, ham y rang ndi dung quang céo can tiy
bién theo hanh vi xem noi dung ctia khach.

3.6. Creative AI va cong cu hd tro san xuét ndi dung

Creative Al bao gém cong cu sinh van ban, hinh anh, video va cong cu bién
tap hd trg Al (goi ¥ tiéu dé, toi wvu SEO, tom tit). Trong bat dong san, Creative Al
hitu ich khi can tao nhiéu bién thé quang cdo va ndi dung theo phan khuc, nhung
phai c6 quy trinh kiém duyét chit do rai ro sai 1éch thong tin va van dé ban quyén.

3.7. RPA/iPaaS va tich hop h¢ thong

RPA va iPaaS gitp tu dong hoa ludng dir liéu giita cac hé thdng: form trén
website — CRM — guri email — tao nhi¢m vu cho sales. Néu khong c6 tich hop,
doanh nghiép dé gip tinh trang nhap liéu thu cong, tré phan hoi va mat diu ngudn
lead. Do @6, tich hop 1a diéu kién nén dé Al Automation phat huy hiéu qua.

3.8. Bang so sinh nhém céng cu AI Automation trong marketing bat dong san

Nhom cong cu Use case dién Uu diém Han ché/Rii ro Do phu hop
hinh (SME)
Chatbot/Voicebot | Tu van 24/7; thu Phan hdi nhanh; | Can kho tri thire; | Cao
nhu cau; dt lich chuan hoa théng | rui ro sai phap 1y
tin
CRM/CDP + Al | Hop nhét dir liéu; | Nén dit lidu Can dit liéu sach; | Trung binh-Cao
lead scoring; phan | trung tam; do tich hop phuc tap
khuc luong phéu
Marketing Email/SMS/Zalo | Giam thu c6ng; Nguy co spam,; Cao
automation nurturing; nhic tang diém cham | cin opt-in
lich
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Performance Al | Tbi wu ngén sach; | Tang hiéu suat Kho giai thich; Trung binh

lookalike; quang cao phu thudc nén
retargeting tang

Creative Al Tao ndi dung; Tang nang Sut; Sai 1éch; ban Trung binh-Cao
bién thé A/B nhiu phién ban | quyén; dao dirc

RPA/iPaaS Déng bo dir liéu; Giam 16i; tang Can giam sat; Cao
ty dong quy trinh | toc phu thudc hé

thong

3.9. Ma tran danh gia lya chon cong cu

Tiéu chi Mo ta Trong sb goi y Céch chim diém (1-
5)
Tich hop Két ndi CRM, website, | 25% 1: kho; 5: dé
kénh nhin tin
Dit liéu H5b trg chuan héa, xuat | 20% 1: han ché; 5: t6t

bao cao, logging

Tuén thu Quyén truy cap, luu 15% 1: yéu; 5: manh
lich str, bao mat
Kha dung Dé dung, tai liéu, hd 15% 1: kho; 5: dé
tro
Chi phi TCO phuhop quy mé | 15% 1: cao; 5: hop ly
Kha nang mo rong Mo rong use case, da 10% 1: han ché; 5: linh hoat
du an

Ma tran trén gitap doanh nghiép lua chon cong cu dua trén diém tong hop
(trong s6 x diém). Trong béo céo nghién ctru, day 1a dang cong cu ra quyét dinh
(decision tool) gitip tang tinh tmg dung va tinh hé thng.

11



IV. UNG DUNG AT AUTOMATION PHO BIEN TRONG MARKETING
BAT PONG SAN
4.1. Vai trd ciia ndi dung trong chu ky ra quyét dinh dai

Noi dung trong bat dong san d6 thi c6 chirc nang chinh 1a giam bét dinh va
cing cb niém tin. Khac v6i nganh hang mua nhanh, khach hang bat dong san can
nhiéu 16p thong tin: mé ta du an, phap 1y, mat bang, tién do, tai chinh va dich vu
van hanh. Do d6, doanh nghiép can san xuit khdi luong nodi dung 1én, da dinh
dang va cap nhét theo thoi gian. Al Automation giup ting ning suit va duy tri
tinh nhat quéan.

Vi du minh hea 1 (Chudi néi dung cho dw 4n cin h gin tuyén metro):

Gia dinh khach hang tim kiém “cin hd gan metro”, truy cip landing page va
dé lai thong tin nhan brochure. Doanh nghiép thiét ké chudi noi dung 14-21 ngay
nhim giam bat dinh va nudi dudng niém tin:

Ngay 0: Gtri brochure + ban dd két ndi (PDF) va moi dit lich tham quan nha mau.

Ngay 2: Infographic “3 lgi ich song gan metro” + CTA nhan tu van chon cin.

Ngay 5: Video 45 gidy “tour tién ich noi khu” + CTA dat lich.

Ngay 9: Bai FAQ phép 1y (checklist tai liéu can xem; khong cam két).

Ngay 14: Tin nhan “kich ban tai chinh tham khao” + link cong cu tinh khoan vay.

Vi du minh hoa 2 (N§i dung hd tro sales khi khach da dit lich):

Truéc budi gap, hé théng tu dong gt “bo tai liéu trudc tu van”: 01 trang tom
tat wu diém theo nhu cau khach, 02 g01y lua chon can theo ngan sach, va checklist
cau hoi nén hoi. Piéu nay gitip cudc gip tap trung vao quyét dinh thay vi giai thich
lai thong tin co ban.

4.2. Dang ndi dung va vi tri trong ph&u marketing

Tang phéu Muc tiéu Dang ngi dung phu Vai tro Al
hop Automation
TOFU Tao nhan biét Video ngén, post Sinh nhiéu bién thé; toi
social, infographic vu tidu dé
MOFU Tang can nhic FAQ, bai blog, Cé nhan hoa theo phan
brochure, webinar khuc; nurture tu dong
BOFU HO tro quyét dinh Tu vén 1-1, bang so Goi ¥ ndi dung theo
sanh, case tai chinh hanh vi; nhéc lich
After-sale Duy tri hai long Cap nhat tién do, cong | Tu dong hoa thong
ddng cu dan béo; phan tich phan hoi

Vi du minh hoa (Phéu TOFU-MOFU-BOFU cho ciing mt du 4n):
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TOFU — Nhan biét:

03 video ngan (15-30s) nhan loi thé vi tri, tién ich, két ndi; CTA “nhén tai liéu
chi tiét”.

05 mAu banner hién thi v6i 5 théng diép theo persona (gia dinh tré/dau tu/ngudi
doc than).

MOFU - Cén nhic:

Bai blog 1.500—1.800 tir “So sanh 3 khu vuc A/B/C dé mua cin ho” + bang

so sanh.

Livestream 30 phut “Giai dap phép 1y va tién d6” (kém Q&A).

BOFU — Quyét dinh:

Email/Zalo ca nhan hoa: goi ¥ 2-3 loai cin theo ngan sach + lich tréng tham quan.

Bang kich ban tai chinh (dat coc—vay—tra gop) + tai li€u chinh sach ban hang
(néu diéu kién 4p dung).

After-sale — Hiu mua:

Chudi cap nhat tién d6 2 tuan/lan + hudng dan thi tuc + ndi dung cong dong

cu dan dé tang referral.

4.3. Quy trinh Al-assisted content véi Human-in-the-loop
Quy trinh dé xuat gdm 6 budc: (1) chuan hoa factsheet; (2) thiét ké template

ndi dung va prompt; (3) Al sinh ban nhéap va bién thé; (4) bién tap va kiém duyét
theo checklist; (5) phat hanh va do ludng; (6) cap nhat kho tri thirc. Piém then
chét 1a budc (4) nham dam bao tuan thu phap 1y va tinh chinh xac. Quy trinh nay
pht hop voi khuyén nghi vé trién khai AI ¢6 trach nhiém (European Commission,
2019).

Vi du quy trinh Human-in-the-loop (tao bai PR du an):

Budc 1 — Input dit kién: dua vao factsheet phién ban mai nhat (phap 1y, vi
tri, tién ich, tién do, chinh sach).

Budc 2 — Prompt tao dan y: Al tao 02 dan y (huéng mua & va hudng dau tu).

Budc 3 — Al sinh ban nhap: Al viét 02 ban nhap 800—1.000 tir theo dan .

Budc 4 — Bién tap marketing: chinh giong thuong hi¢u, CTA, cAu trac; loai
bo tir nglt phong dai.

Budc 5 — Kiém duyét tuan thi: QA/phap ché ra soat diém nhay cam (phap
ly, gia, cam két).
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Budc 6 — Phat hanh + logging: luu prompt, factsheet, ngudi duyét, thoi diém
phat hanh dé truy vét.

Budce 7 — Hoc tur dir liéu: léy KPI (CTR, form rate, booking rate) dé cap nhat
prompt library va template.

Checklist duyét nhanh (go1 V):

Co ddi chiéu factsheet chua? * C6 cau “cam két/dam bao loi nhuan” khong?

« C6 néu diéu kién 4p dung chinh sach chua? » CTA c6 16 khong?

4.4. Ky thuat thiét ké prompt va chuin hoéa giong thwong hi¢u

Thiét ké prompt trong bat dong san nén tuan thi nguyén tic: rd muc tiéu,
cung cap dir kién, chi dinh d6i twong va gi6i han rai ro. Mot prompt tot nén gom:
bbi canh dy an, phan khac khach hang, muc tiéu (kéo form/dat lich), giong vin
(trang trong, minh bach), cac thong tin bit budc va thong tin cAm. Doanh nghiép
nén tao 'prompt library' theo loai ndi dung dé chuan hoa va giam léch giong.

Vi du prompt (rat gon) cho ndéi dung Facebook: 'Ban la chuyén vién
marketing bit dong san. Viét 3 phién ban bai dang 120-150 tir cho du 4n cin hd
d6 thi, nhim nhém gia dinh tré thu nhap trung binh-kha. Bit budc néu vj tri, tién
ich nd1 khu, chinh sach vay, kéu goi dat lich. Khong dugc cam két loi nhuén. Vin
phong chuyén nghiép, o rang.' Trong bao cao nghién ctru, prompt dugc xem nhu
'quy trinh hoa tri thirc' va c6 thé duoc dua vao phu lyc.

Vi du prompt chuin héa (bai Facebook — miu):

“Ban 1a chuyén vién marketing bat dong san. Viét 3 phién ban bai ding 120
150 tr cho dy 4n cin ho d6 thi. Poi tuong: gia dinh tré (thu nhap trung binh—
kha). Bat budc néu: vi tri (khu vuc/két ndi), 3 tién ich nodi khu, chinh sach vay
tham khdo, CTA dat lich. Gigng van: chuyén nghiép, minh bach, tranh thoi
phdng. Khong dugc: cam két loi nhuan; khiang dinh phap 1y khi chwa 6 cén cu.
Két thuc bang 1 cau hoi goi mo.”

Vi du “brand voice sheet” (chuan hoa giong thwong hiéu):

Tong giong: tin cdy — rd rang — ton trong; tranh “sdc”, “siéu ré”, “duy nhat”.

Tu khéa wu tién: két ndi, tién ich, cong déng, minh bach, tiéu chuin van
hanh.

CAu trac: cau ngfm, uu tién bullet; 1 y/1 doan; c6 CTA.

Quy tic phép 1y: thong tin gidy to/tién do/gia phai dya factsheet; néu thiéu

ghi “can xac minh”.
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Prompt chéng bia dir kién (miu):
“Chi str dung thong tin trong FACTSHEET. Néu thiéu dix kién, tra vé [CAN
XAC MINH] va khong suy doan.”

4.5. Tw dong hoa noi dung SEO va website/landing page
SEO trong bat dong san do thi tap trung vao truy van cé ¥ dinh cao: 'cin ho

+ khu vuc', 'gia can h + dy an', 'tién ich + du &n', 'phap 1y + du an'. Al c6 thé hd
trg: nghién ctru tir khoa (goi y nhom chu d¢), tao dan y, viét ban nhap, t6i vu meta
title/description va tao FAQ c¢6 cdu triic. Tuy nhién, ndi dung SEO phai dya trén
dir kién va tranh 'thdi phong'. Mot cach kiém soat 1a bat budc trich ngudn noi bd
(factsheet) cho mdi doan thong tin quan trong.

Vi du pipeline tw ddng héa ndi dung SEO cho cum “ciin h gin metro”:

Nhom tr khoa: (gid), (phap 1y), (tién ich), (so sanh khu vuc), (khoang cach).

Al tao dan ¥ chuan H1-H3 + 10 cdu FAQ (FAQ schema).

Al viét ban nhap theo dan y; bat budc trich factsheet néu ndi vé du an cu thé.

Al go1 ¥ meta title/description, internal link, anchor text va doan “snippet”
cho SERP.

A/B test 3 headline landing page dé t6i uu form rate.

Vi du 3 headline landing page:

(A) “Can ho gan metro — két nbi nhanh dén trung tam”

(B) “Song gan metro: tiét kiém thoi gian di chuyén mdi ngay”

(C) “Nhan brochure du an gén metro & lich tham quan nha mau”

4.6. Ty dong hoa ndi dung quang cao va thir nghiém A/B

Al sinh noi dung dic biét hitu ich trong quang céo vi can nhiéu bién thé dé
thir nghiém. Doanh nghiép c6 thé thiét ké thir nghiém A/B: nhom ndi dung viét
thu cong va nhdém ndi dung Al-assisted, sau dé so sanh CTR, CPC, ty 1€ dién form
va chi phi/dit lich. Dé ting tinh nghién ctru, can c¢b dinh ngan sach, thoi gian va
d6i tuong, ddng thoi ghi rd tiéu chi chon bién thé.

Bén canh A/B, c6 thé dung thir nghiém da bién (multivariate) voi tiéu deé,
anh va CTA. Tuy nhién, nghién ctru cap dai hoc nén wu tién A/B dé dé kiém soat
va dién giai.

Vi du A/B test quang cao (Facebook Lead Ads):
Muc tiéu toi wu: chi phi/dat lich (CPS) thay vi chi CPC.
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Thiét ké:

Nhém A (Human-only): 2 mau do marketing viét thu cong.

Nhém B (Al-assisted): Al tao 10 bién thé; chon 2 bién thé theo rubric (15 loi
ich + CTA + minh bach).

Kiém soat thi nghiém: Cung ngan sach/ngay, cung tép, chay 7 ngay;
tracking “dat lich” vé CRM.

Chi tiéu: CTR, CPC, form rate, booking rate, CPS; ghi 15 gia dinh va yéu t6
ngoai lai.

Vi du bién thé CTA:

(1) “Pang ky nhan bang gia tham khao™ vs (2) “Chon khung gi¢ tham quan

nha mau”
4.7. Kich ban chatbot va n¢i dung nurture ty dong (minh hoa)

Vi du chudi nurture 5 budc sau khi khach tai brochure:

1. Email 1 (Oh): Tom tat du an + CTA dit lich tu van.

2. Email 2 (48h): Tién ich va mdi trudng séng (nhém mua &) / Tiém ning cho
thué (nhém dau tu).

3. Email 3 (96h): Mit bang va lya chon cin phu hop theo ngan sach.

4. Email 4 (144h): Chinh sach ban hang va thong tin vay (kém cong cu tinh khoan

vay).
5. Email 5 (192h): Loi moi tham quan nha mau/sy kién + nhéc lich.

Al Automation ddm nhi¢m phan nhanh ndi dung theo phan khtc va hanh vi
(mo email, click, tra 10i chatbot). Piém can kiém so4t 13 tin sudt gui va co ché
dung khi khach khong tuong tac.

4.8. Ty dong héa sin xuit video ngin va ndi dung da phwong tién

Video ngan 1a kénh hiéu qua dé tao nhan biét. Al c6 thé hd tro viét kich ban,
tao shot list, tao phu dé, tom tit nodi dung dai thanh video 30-60 giay. Quy trinh
dé xuét: (1) xac dinh thong diép; (2) Al goi ¥ 3 kich ban theo phan khuc; (3) chon
1 kich ban va quay; (4) AI hd tro phu dé va tdi wu tiéu dé; (5) phat hanh va do
ludng. Tinh nghién ciru thé hién & viée do luong VTR va ty 1é chuyén doi tir video
sang website/landing page.

Vi du doan hgi thoai chatbot (rut gon):
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Bot: “Chao anh/chi, anh/chi mua dé & hay dau tu a?”

Khach: “Mua d¢ ¢.”

Bot: “Anh/chi du kién ngan sach khoang nao? (Duéi 2 ty / 2—4 ty / Trén 4
ty)”

Bot: “Anh/chi wu tién khu vuc nao (Q..., gin metro, gan trung tam)?”

Bot: “Em goiy 2 lua chon phu hop va gui brochure. Anh/chi cho em xin
Zalo/dién thoai dé giri va dit lich tu van nhé.”

Vi du nurture tw dong sau chat (3 tin nhin):

T+0h: guri brochure + link ban d6 vi tri.

T+24h: gri video tour tién ich + hoi “Anh/chi muén xem 2PN hay 3PN?”

T+72h: gtri kich ban tai chinh tham khdo + mo1i dat lich tham quan.
5.8. Tw dong héa sin xuit video ngin va ndi dung da phwong tién

Video ng.’fm 1a kénh hiéu qua dé tao nhan biét. Al c6 thé hd tro viét kich ban, tao
shot list, tao phu d¢€, tom tat ndi dung dai thanh video 30-60 gidy. Quy trinh dé xuat:
(1) xac dinh thong di¢p; (2) Al goi ¥ 3 kich ban theo phan khuc; (3) chon 1 kich ban
va quay; (4) Al ho trg phu dé va t61 uvu tiéu de; (5) phat hanh va do luong. Tinh nghién
cuu thé hién ¢ viéc do luong VTR va ty 1€ chuyén doi tir video sang website/landing
page.

Vi du storyboard video 30—45s (TikTok/Reels):

Shot 1 (0-5s): canh tuyén dudng/metro + chir 5 phit t6i metro”.

Shot 2 (5-15s): tour nhanh 3 tién ich (cong vién/hd boi/khu tré em).

Shot 3 (15-25s): canh nha mAu/khong gian sinh hoat + “2PN téi wu dién
tich”.

Shot 4 (25-35s): CTA “Nhan brochure & lich tham quan” + QR/link.

Shot 5 (35-45s): logo + note minh bach “Thong tin theo tai liéu du an; diéu
kién 4p dung”.

Vi du tw dong héa san xuat:

Al viét 3 kich ban theo 3 persona; * Al tao phu dé; « Al goi ¥ 10 tiéu dé +
hashtag;  lich dang tu dong va theo doi VTR/click.
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4.9. Riii ro bian quyén va nguyén tic sir dung ndi dung

Khi dung Al tao hinh anh/video, doanh nghiép can dic biét cha y ban quyén
tai san tri tué va quyén sir dung hinh anh. Vi bao céo nghién ctru, khuyén nghi
sir dung: (i) hinh anh do doanh nghiép so hitu; (ii) hinh anh stock co gidy phép;
(iii) hinh 4nh tu tao. Trong moi trudng hop, ndi dung tao béi Al can dugce ra soat
dé tranh sao chép gan gidng tac pham c6 ban quyén va tranh sir dung logo/thuong
hi€u bén thtr ba khong dugc phép.

Vi du riii ro ban quyén va cach phong ngira:

Dung anh phéi canh/anh stock khong co license — chi dung anh co gidy
phép, luu chung tir.

Al tao anh c6 logo/nhan hi€u bén thur ba — kiém duyét hinh anh trude khi
dang.

Sao chép gan nguyén vin bai bao/bai PR — chi tom tét theo ¥, trich dan
ngan; tranh copy/paste.

Dung hinh anh nguoi/khach hang khi chua c6 quyén — chi dung anh c6
consent (d6ng ¥).

Nguyén tic sir dung ndi dung (goi y):

(1) Ngudn goc 1 rang; (2) Luu vét license/ngudn; (3) Khong dung hinh anh
ca nhan khi chwa c6 quyén; (4) Khong sir dung nhén hiéu bén tht ba trai phép;
(5) Nguoi phat hanh chiu trach nhiém cudi cing, Al chi hd tro.
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V.DPANH GIA HIEU QUA UNG DUNG AI AUTOMATION
5.1. Khung danh gia theo logic Input - Process - Output - Qutcome

Dé dam bao tinh nghién ctru, bdo cao dé xuat danh gia theo logic Input -
Process - Output - Outcome. Input gom dit liéu, cong cu, nhan su. Process gom
quy trinh automation va kiém duyét noi dung. Output gém sb luong ndi dung, sb
lugng tuong tac tu dong, s6 lead duoc phan loai. Outcome 1a tac dong 1én KPI
kinh doanh: ty 1& dit lich, ty 1& gip tu vén, chi phi/dit lich va ty 1& chuyén doi.

5.2. KPI dé xuit theo phéu va KPI vin hanh

e KPI phéu: CTR, ty 1¢ dién form, ty 1€ dat lich, ty 1¢ gap tu van, ty 1€ dat coc.

e KPI chi phi: CPC, CPA (chi phi/lead), CPS (chi phi/dat lich), CAC.

e KPI van hanh: thoi gian phan hoi trung binh; ty 1¢ lead duoc goi lai trong 15
phut; ty 1¢ lead du diu kién (MQL/SQL).

e KPI trai nghiém: murc hai 10ng (CSAT), NPS, ty 1& phan nan vé tin suit lién hé.

5.3. Phuwong phap do lwong va thiét ké nghién ciru

Hai thiét ké do ludng phd bién: (i) trude - sau (pre-post); (ii) c6 nhom dbi
chtg. Trong diéu kién doanh nghiép khé tao nhom ddi chimg hoan toan, ¢ thé
dung d6i chimg theo kénh (vi du chi trién khai chatbot trén website nhung khong
trién khai trén Facebook) hoic theo thoi gian (chia giai doan). Khi phan tich, can
kiém soat yéu t& mua vu, thay doi chinh sach ban hang va thay doi ngan sach
quang cao.

Vé phuong phép phan tich, bao cdo cip dai hoc c6 thé sir dung thong ké mo
ta, so sanh trung binh va kiém dinh don gian. Néu khao sat muc do chép nhan, co
thé tham khao cic md hinh hanh vi nhu Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991)
dé thiét ké thang do.

5.4. Minh hoa tinh toan ROI va céc lwu y dién giai

ROI trong marketing thudng kho do do chu ky dai. Do d6, c¢6 thé tinh ROI
theo ting: ROI trén chuyén d6i vi mé (dit lich) va ROI trén chuyén doi vi mé (dat
coc/hop d6ng). Vi du minh hoa: néu chi phi hé thong Al Automation 1a 120 triéu
ddng/thang, giam chi phi/dat lich tir 1,5 triéu xudng 1,2 triéu va duy tri 250
lich/thang, tiét kiém 75 triéu/thang. Ngoai tiét kiém, can tinh gia tri ting thém tir
ty 1¢ chdt ting va tir viéc giam that thoat lead. Khi dién gidi, can néu 16 gia dinh
va gi61 han dir lidu.

5.5. Han cheé va rii ro: dir li€u, thuat toan, van hanh va trai nghiém

Céc rui ro chinh gdm: (i) dit liéu thiéu hodc sai dan dén phan loai sai; (i) mo
hinh du bao thién lI¢ch do dir li¢u lich str; (ii1) ndi dung sinh ra sai I¢ch hodc gay
19



hiéu nham; (iv) rti ro 16 dit liéu; (v) khach hang phan Gng tiéu cuc v6i automation.
Do d6, to chirc can quy trinh giam sat, kiém duyét va co ché phan hoi. Pay 1a diéu
kién quan trong dé Al Automation mang lai gi4 tri bén vimg.
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VI. KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. Két luan

Al Automation la xu hudng quan trong trong marketing hién dai va dac biét
pht hop véi bat dong san d6 thi do nhu cau théng tin cao, yéu cau phan hdi nhanh
va chu ky ra quyét dinh dai. Ung dung AI Automation c6 thé cai thién chat luong
lead, tang hiéu qua nuodi dudng khach hang va ho trg doi ban hang. Tuy nhién,
hiéu qua phu thuéc manh vao nén dit liéu, quy trinh van hanh va co ché kiém soat
riii ro ndi dung. Bo cdo da hé théng hoa cong cy, quy trinh tao ndi dung va khung
danh gia KPI/ROI, dong thoi dé xuat cac phu luc mau dé trién khai thyuc hanh.

6.2. Kién nghij

e Thiét 1ap quy dinh dir liéu: dinh nghia truong dir liéu, quy tac trung lap, phan
quyén truy cap.

e Bit budc moi ndi dung Al dya trén factsheet; khong phat hanh ndi dung chua
kiém duyét.

e Thiét lap vai trd chiu trach nhiém (owner) cho factsheet, noi dung va workflow
automation.

e Ap dung checklist tuan thu va luu lich st chinh stra dé truy vét.

e Céc hudng nghién ciru tiép theo duoc kién nghi gom: (i) thu thap dir liéu thuc
nghiém theo du 4n dé do tac dong 1én ty 1¢ chdt; (ii) xay dung mé hinh dy bao
CLV trong bat dong san; (iii) nghién ctru mirc do chip nhan chatbot/automation
ctia khach hang d6 thi bang cic mo hinh hanh vi; (iv) danh gia rui ro dao dirc va
tuan thu trong ndi dung sinh boi Al
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PHU LUC
Phu luc A. Mau khung dir liéu dw 4n (Project Factsheet) phuc vu AI

Factsheet 12 tai liéu tong hop thong tin dy 4n theo cau tric chuan, giup d6i marketing
- sales va h¢ thong Al/automation truy xuat thong tin nhat quan. Factsheet nén c6 phién
ban va ngudi chiu trach nhiém cap nhat. Cau trac dé xuat gdm: (1) thong tin phap Iy va
quy hoach; (2) théng s6 san pham; (3) tién ich va dich vu; (4) chinh sach ban hang; (5)
chinh sach tai chinh - ngan hang; (6) cau hoi thuong gap; (7) thong tin lién hé chinh
thurc.

Nhoém théng tin Truong dir liéu goi y Ghi chu
Phap ly Gidy to, mdc thoi gian, donvi | Tranh dién giai suy doan
lién quan
San phélrn Loai can, di¢n tich, hudng, Gén mi san phérn
tang, gia
Tién ich No6i khu/ngoai khu, khoang Néu nguén xac thuc
cach
Tién do Moe xay dung, ban giao Cap nhat dinh ky
Tai chinh Ngan hang, 13i sut tham chiéu, | Khong cam két tuyét dbi
LTV
Rui ro Gioi han thong tin, diéu kién ap | Giam khiéu nai
dung

Phu luc B. Rubric chim diém lead (Lead Scoring) goi y

Tiéu chi Mb ta Diém
Hanh vi web Xem béang gia hoac tai 15
brochure
Hanh vi web Xem mat béng chi tiét hodc 8
xem video > 60s
Tuong tac bot Tra 101 G ngan sach va thoi 12
gian mua
Nguon lead Search ¢6 y dinh cao 12
HO so Ngéan sach phu hop phén khac | 15
Tin hi¢u tiéu cuc S6 dién thoai sai/tir chdi nhan | -20
thong tin

Ghi chi: Rubric can hiéu chinh theo dit lidéu va muc tiéu ting dy 4n. Doanh nghiép
nén danh gia dinh ky dé tranh thién léch.

Phu luc C. Checklist kiém duyét ndi dung khi ding AI
e Dung di kién: moi s6 liéu phai khép factsheet (gid, dién tich, tién ich, khoang

cach).
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e Tuan thi phap 1y: khong khang dinh phép 1y khi chua c6 can ctr; khong cam két
loi nhuén; khong str dung tir ngit gdy hiéu nham.

e Giong thuong hiéu: dung tong giong, tranh phong dai va sao rong.

e Trai nghi¢ém: 10 rang, c6 CTA, khong gay ap luc qua miuc.

e Dit liéu c4 nhan: chi giri cho khach dd dong ¥; c6 hudng din hiy nhan tin.

Phu luc D. Miu chudi email nurturing (ban chi tiét)

Ban dudi ddy mang tinh mau nghién ctru; khi 4p dung can thay bang dit kién du 4n
thuc té.
D.1. Email 1: Tém tit dw 4n va 10 moi dit lich

No6i dung: Gidi thi€u ngz“'ln vi tri, diém két ndi, téng quan ti¢n ich ndi khu va loi ich
ndi bat. Kém CTA: '‘Pang ky dat lich tu van/nhan bang gid'. Nhan manh tinh minh
bach: 'Thong tin dya trén tai li€u chinh thic cia dy an'. Thoi lugng: 150-200 tir; 1 hinh
minh hoa.

D.2. Email 2: Tién ich - mdi trwong séng (nhém mua &) / Loi thé cho thué (nhém

diu tw)

Noi dung: Phan nhanh theo phan khic. Véi nhom mua &: nhan tién ich cho gia
dinh, treong hoc, khong gian xanh, an ninh. Véi nhom dau tu: nhan nhu cu thué khu
vue, két ndi ha tﬁng, kich ban cho thué tham khao (khong cam két). CTA: Nhan tu van
chon cén theo ngan sach'.

D.3. Email 3: Miit bang va goi ¥ chon cin

Noi dung: Giai thich cach chon can theo nhu cau (dién tich, sb phong, hudng).
Dinh kém bang goi ¥: ngan sach — loai cin. CTA: 'Gtri nhu cau dé nhan goi y 3 lra
chon phu hop'.

D.4. Email 4: Tai chinh va kich ban vay

Noi dung: Trinh bay nguyén tic vay, ty 1& vay tham khéo, cac khoan phi dy kién.
Kém link cong cu tinh khoan vay va CTA dat lich tu van tai chinh.

D.5. Email 5: Loi moi tham quan va nhic lich

Noi dung: Moi tham quan nha mau hodc tham du su kién. Néu lich, dia diém,
huéng dan dang ky. CTA: 'Chon khung gid phu hop'.
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Phu luc E. Kich ban chatbot (ban chi tiét)

Muc tiéu: thu thap nhu cau t6i thiéu va chuyén tuyén. Kich ban dudi ddy mo ta

theo dang mut' hdi thoai, co6 thé trién khai trén web hodc nén tang nhén tin.

6. Chao héi + xin phép: gi6i thiéu bot, néu muc dich, hoi khach c6 mubn nhan
thong tin khong.

7. Hoéi muc dich: mua ¢ / dau tu / cho thué / chua xéac dinh.

8. Hoi ngan sach: chon khoang hodc nhap s6; bot xac nhan lai.

9. Hoi khu vyc: quan/huyén hodc tiéu chi két ndi (gan metro, gan trung tam).

10.  Hoéi thoi gian dy dinh: 1-3 thang / 3-6 thang / >6 thang.

11.  Hoi kénh lién hé: sb dién thoai, Zalo hodc email; thong bao chinh sach bao mat.
12. Toém tit nhu cau + dé xuét: goi ¥ 2-3 loai cin/giai phap; moi dat lich tu van.

13.  Chuyén tuyén: tao lead trén CRM, géan cho sale theo khu vire/ngan sach, gui

thong bao cho sale.

Goi ¥ do ludng: ty 18 hoan thanh ludng, ty 18 d¢ lai thong tin, ty 1& dat lich, ty 16

lead du diéu kién.

Phu luc F. RACI trach nhiém trién khai AI Automation (goi Y)

Hang muc Marketing Sales IT/Data Phap ché/QA
Factsheet du an C C A
Thiét ké ndi dung C C R
& prompt
Thiét ké C A C
workflow
automation
Vian hanh A C C
CRM/lead
scoring
Kiém duyét noi C C A
dung
Béao cao KPI C R C
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Phu luc G. Ké hoach trién khai 12 tudn (miu)

Tuén Muc tiéu Cong viéc chinh San phiam ban giao
1-2 Chuén hoa dit liéu Ra soét form; chuan Data dictionary;
hoa CRM; dinh nghia | pipeline
phéu
34 Factsheet & ndi dung Chuén hoa factsheet; Factsheet v1; template
tao template ndi dung;
checklist
5-6 Chatbot Thiét ké luéng; tich Chatbot live; bao cdo
hop website; test test
7-8 Automation Thiét ké nurture; tich Workflow live;
hop email/SMS; dashboard
logging
9-10 A/B test Tao bién thé noi dung; Két qua A/B; kién nghi

chay thtr nghiém

Téi vu & dao tao

Téi wu quy trinh; dao

tao van hanh; handover

SOP; tai liéu dao tao

Phu luc H. Phiéu khao siat mirc d chip nhan AI Automation (miu)

Thang Likert 1-5 (1: hoan toan khong dong ¥; 5: hoan toan dong ¥). C6 thé st

dung dé thu dit liéu khao sat va phan tich mo ta/do tin cay thang do.

14.
15.
an.
16.
17.
18.
19.
20.

T6i cam thay thong tin do hé thdng tw déng cung cap 1a rd rang va hitu ich.

Tbi tin tuéng thong tin vi duge trinh bay minh bach va c6 dan nguén noi bo du

T6i hai long véi téc d6 phan hdi khi twong tac qua website/mang x4 hoi.

Noi dung t61 nhan dugc phu hop véi nhu cau va ngan sach cua toi.

T6i cam thay tan suét lién hé 1a phu hop va khong gy phién.

T6i san sang dat lich tu van sau khi twong tac v6i hé thong tu dong.

To1 danh gia cao kha nang cd nhan hoa ndi dung theo nhu céu ctia minh.

Phu luc I. Thw vién prompt (méu) cho marketing bat dong san dé thi

Thu vién prompt gitip chudn héa cach yéu cau Al tao ndi dung theo dung dir kién

va giong thuwong hiéu. Khi trién khai thuc té, mdi prompt nén gin voi factsheet du an

va quy dinh thong tin bit budc/khong dugc phép dé cap.
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I.1. Prompt cho bai ding mang xa hgi (Facebook/Zalo)

21.  Viét 5 phién ban bai dang (120-150 tir) gi6i thiéu dy 4n can ho d6 thi. Nham
nhém gia dinh tré. Bit buoc: vi tri, 3 tién ich ndi bat, chinh sach vay tham khao, CTA
dat lich. Khong cam két 1gi nhuan.

22.  Viét bai ding theo phong cach thong tin - minh bach, gii thich vi sao dy an
phul hop ngudi di lam ¢ khu vuc trung tam. C6 1 cau hoi goi mo & cudi.

23.  Viét 3 caption ngin (<= 20 tir) cho anh phdi canh tién ich, tip trung vao trai
nghiém song va tinh két ndi.

24.  Viét 2 phién ban bai dang xtr Iy phan dodi: 'gia cao' va 'ngai phap 1y'. Trinh bay
cach kiém tra phap 1y va néu khuyén nghi tham khéo tu van chinh thtec.

25.  Viét 1 bai post dang checklist: 7 ti€u chi chon can hd do thi, léng ghép du an
nhu vi du minh hoa (khong phéng dai).

I.2. Prompt cho email nurturing theo phan khuc

26.  Soan email 180-220 tir cho khach mua dé &: tap trung tién ich, truong hoc,
khong gian xanh. CTA dét lich tham quan. Gigng van chuyén nghiép.

27.  Soan email 180-220 tir cho khach dau tu: trinh bay cac yéu t6 danh gia cho thué
va tiém ning ting gia & mirc tham khao, kém canh bao khong cam két. CTA nhan tu
van.

28.  Soan email tra 10 cAu hoi vé vay: giai thich LTV, 14i suat tham khao, khoan tra
hang thang; kém link cong cu tinh. Khong dwra sd liéu cu thé néu khong co.

29.  Soan email 'nhic lich mém' sau 7 ngay khach chua phan hdi: lich s, ton trong,

c6 lya chon nhéan it thong tin hon.

I.3. Prompt cho ndi dung SEO (bai blog)

30.  Tao dan y bai blog 1.500-1.800 tir cho chul dé 'Kinh nghiém chon cin ho gan
metro'. Phan ndo can dan ching, phan nio can checklist. Gipng van trung tinh.

31.  Viét bai blog 1.500 tir theo dan ¥, chén 10 cau hoi FAQ cudi bai. Chi sir dung
dir kién c6 trong factsheet. Néu thiéu dir kién, ghi chu 'can xac minh'.

32.  Tao 15 tiéu dé SEO va 15 meta description cho bai blog trén, tdi vu truy van

'cdn h{ gan metro'.
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Phu luc J. B§ chi tiéu dashboard KPI (miu) va ciu tric bao cio

Dashboard KPI nén tach thanh 3 16p: (1) hiéu suit kénh; (2) hiéu suét phéu; (3)
hiéu suit van hanh sales. Viéc tach 16p gitip tranh t6i wu sai muc tiéu (vi du toi vu
click nhung khong téi wu dit lich).

Nhém KPI Chi sb Pinh nghia ngin | Tan suit biao | Nguoi chiu trach
cio nhiém
Kénh CTR/CPC Hiéu sudt quang | Hang ngay Marketing
céo
Kénh Bounce/Time on | Chét lugng traffic | Hang tuan Marketing
site
Phéu Form rate Ty 1é dién Hang tuan Marketing
form/visit
Phéu Booking rate Ty 1é dit lich/lead | Hang tuan Marketing +
Sales
Phéu Show-up rate Ty 1é dén gap tu | Hang tuan Sales
van
Tai chinh CPA/CPS/CAC Chi phi theo Hang thang Marketing
chuyén dbi
Véan hanh Speed-to-lead Thoi gian tir lead | Hang ngay Sales Ops
dén lién hé
Chat luong MQL/SQL rate Ty 1¢ lead du diéu | Hang tuan Marketing +
kién Sales

Phu luc K. B cau héi phong van chuyén gia (méu) cho nghién ciru dinh tinh
Trong trudng hop ngudi hoc c6 diéu kién thyc hién nghién ciru dinh tinh, c6 thé

phong van 5-10 chuyén gia (marketing, sales, van hanh CRM) dé bo sung goc nhin

thuc tién. B cau hoi duoi day ho tro thu thap dir liéu cho phan danh gia va kién nghi.

33.  Anh/chi danh gia nhitng diém nghé&n 16n nhat trong quy trinh marketing - sales

hién nay la gi?

34.  Hién tai doanh nghi¢p dang thu thép dir liéu khach hang tir nhitng kénh nao?

Dtr liéu ¢co déng bd vé mot noi khong?

35.  Tinh trang trung 1ap lead, sai s6 dién thoai, hodc lead 'ao' dién ra & murc nao?

36.  Doi sales dang uu tién xir 1y lead theo tiéu chi nao? C6 cham diém lead khong?

37.  Khi str dung chatbot/automation, anh/chi ky vong cai thi¢n chi s6 nao truée (téc

d6 phan hoi, ty 1& dat lich, chi phi/lead...)?

38.  Nhiing rui ro tuan thi/phap 1y khi dung Al sinh ndi dung theo anh/chi 1a gi?

39.  Néu trién khai trong 3 thang tdi, anh/chi chon 1-2 use case nao dé lam trudc? Vi

sao?
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40.  Doanh nghiép can nhitng diéu kién gi (nhan su, ngén sach, dir liéu) dé van hanh

on dinh?

41.  Anh/chi dé xuat co ché phdi hop marketing - sales nhu thé nao dé phan hoi dir

ligu?

42.  Nhiing chi s6 nao anh/chi cho 1a phan anh chit lugng lead that su?

Phu luc L. Risk register (dang ky rui ro) khi trién khai AI Automation

Risk register gitip doanh nghiép nhan dién - ddnh gia - kiém soét rii ro mot cach

hé thong. Trong mdi trudng bat dong san, rui ro ndi dung va rui ro dir li¢u 1a hai nhém

uu tién.
Riii ro Nguyén nhan Tac dong Mirc do Bién phap kiém
soat
Sai thong tin Al dung dir li€u Mit uy tin, khiéu | Cao Factsheet + kiém
phap 1y khong cap nhat nai duyét phap ché
Spam khach hang | Workflow thiéu Phén cam, giam | Trung binh Tan suat toi da +
stop rule chuyén dbi opt-out
Lo dit lidu Phé4n quyén kém, | Rui ro phép ly Cao Phé4n quyén + mi
tich hop thiéu bao héa + logging
mat
Lead scoring sai | Dir li¢u lich sur Lang phi sales, Trung binh Panh gia dinh ky
thién Iéch mét co hoi + phan hdi sales
Phuy thugc nén | Lock-in céng cu | Kho mé rong, Trung binh Ut tién cong cu
tang tang chi phi cd API + dix liéu
xuét duoc
Sai léch giong | Prompt khong Giam nhén dién Thap-Trung binh | Brand guideline +
thuong hi¢u chuan prompt library

Phu luc M. B miu ndi dung (minh hoa) theo 3 phan khiic

Phén ndy cung cap mau ndi dung dé minh hoa cach Al c6 thé tao bién thé theo

phan khuc. Khi 4p dung thuc té, phai thay bang dir kién du an.

M.1. Nhém mua dé & - gia dinh tré (méu)

Phién ban ndi dung: Tép trung vao két ndi thuan tién, tién ich cho tré em va khong

gian xanh. Trinh bay ngin gon loi ich theo ngdn ngir doi séng, kém 101 moi dit lich
tham quan. Luu ¥ minh bach: théng tin chinh sach c6 diéu kién ap dung va can xac

nhan véi tu van chinh thirc.

Phién ban ndi dung: Tap trung vao két ndi thuan tién, tién ich cho tré em va khong

gian xanh. Trinh by ngin gon loi ich theo ngdn ngit doi séng, kém 101 moi dit lich
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tham quan. Luu ¥ minh bach: théng tin chinh sach c6 diéu kién 4p dung va can xac
nhén véi tu van chinh thirc.

Phién ban ndi dung: Téap trung vao két ni thuan tién, tién ich cho tré em va khong
gian xanh. Trinh bay ngin gon loi ich theo ngdn ngir doi séng, kém 161 moi dit lich
tham quan. Luu ¥ minh bach: thong tin chinh sach c6 diéu kién ap dung va can xac
nhén véi tu van chinh thirc.

Phién ban ndi dung: Tap trung vao két ndi thuan tién, tién ich cho tré em va khong
gian xanh. Trinh bay ngin gon loi ich theo ngdn ngit doi séng, kém 101 moi dit lich
tham quan. Luu ¥ minh bach: thong tin chinh sach c6 diéu kién ap dung va can xac
nhén véi tu van chinh thic.

Phién ban ndi dung: Tap trung vao két ndi thuan tién, tién ich cho tré em va khong
gian xanh. Trinh by ngin gon loi ich theo ngdn ngit doi séng, kém 161 moi dit lich
tham quan. Luu ¥ minh bach: théng tin chinh sach c6 diéu kién 4p dung va can xac
nhan véi tu van chinh thie.

Phién ban ndi dung: Tap trung vao két ndi thuan tién, tién ich cho tré em va khong
gian xanh. Trinh by ngin gon loi ich theo ngdn ngir doi song, kém 10i moi dat lich
tham quan. Luu ¥ minh bach: théng tin chinh sach c6 diéu kién 4p dung va can xac
nhan véi tu van chinh thie.

M.2. Nhém déu tu - wu tién dong tién (miu)

Phién ban ndi dung: Trinh bay cac yéu td danh gia cho thué gdm nhu cau khu vuec,
két ndi ha tang, tién ich phuc vu ngudi thué, va kha ning khai thac theo kich ban tham
khao. Khong cam két 1gi nhuan; nhan manh viéc can phan tich tai chinh ¢4 nhan va
tham khdo tu van.

Phién ban noi dung: Trinh bay cac yéu t6 danh gia cho thué gdm nhu cau khu vuc,
két ni ha tﬁng, tién ich phuc vu nguoi thué, va kha nang khai thac theo kich ban tham
khao. Khong cam két 1gi nhuan; nhan manh viéc can phan tich tai chinh ¢4 nhan va
tham khao tu van.

Phién ban noi dung: Trinh bay cac yéu t6 danh gia cho thué gdm nhu cau khu vuc,
két ni ha tﬁng, tién ich phuc vu nguoi thué, va kha nang khai thac theo kich ban tham
khao. Khong cam két loi nhuan; nhan manh viéc can phan tich tai chinh ca nhan va
tham khao tu van.

Phién ban ndi dung: Trinh bay cac yéu td danh gia cho thué gdm nhu cau khu vuec,
két ni ha téng, tién ich phuc vu nguoi thué, va kha nang khai thac theo kich ban tham
khao. Khong cam két loi nhuan; nhan manh viéc can phan tich tai chinh ca nhan va
tham khao tu van.
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Phién ban ndi dung: Trinh bay cac yéu td danh gia cho thué gdm nhu cau khu vuec,
két ndi ha tang, tién ich phuc vu ngudi thué, va kha ning khai thac theo kich ban tham
khao. Khong cam két 1gi nhuan; nhan manh viéc can phan tich tai chinh ¢4 nhan va
tham khdo tu van.

Phién ban noi dung: Trinh bay cac yéu t6 danh gia cho thué gdm nhu cau khu vuc,
két ni ha tﬁng, tién ich phuc vu nguoi thué, va kha nang khai thac theo kich ban tham
khao. Khong cam két 1gi nhuan; nhan manh viéc can phan tich tai chinh ¢4 nhan va
tham khao tu van.

M.3. Nhém khach doanh nhin - wu tién thwong hiéu va trii nghi¢m (miu)

Phién ban ndi dung: Nhan manh tiéu chuin dich vy, khong gian riéng tu, ti€n ich
cao cap va trai nghiém song trong d6 thi. Kém CTA dit lich tu van riéng va tham quan
theo khung gi¢ linh hoat.

Phién ban ndi dung: Nhén manh tiéu chuan dich vu, khong gian riéng tu, ti€n ich
cao cap va trai nghiém song trong d6 thi. Kém CTA dit lich tu van riéng va tham quan
theo khung gio linh hoat.

Phién ban ndi dung: Nhan manh tiéu chuin dich vy, khong gian riéng tu, ti€n ich
cao cap va trai nghiém song trong d6 thi. Kém CTA dit lich tu van riéng va tham quan
theo khung gid linh hoat.

Phién ban ndi dung: Nhén manh tiéu chuan dich vu, khong gian riéng tu, ti€én ich
cao cap va trai nghiém song trong d6 thi. Kém CTA dit lich tu van riéng va tham quan
theo khung gio linh hoat.

Phién ban ndi dung: Nhan manh tiéu chuin dich vy, khong gian riéng tu, ti€n ich
cao cap va trai nghiém song trong d6 thi. Kém CTA dit lich tu van riéng va tham quan
theo khung gio linh hoat.

Phién ban ndi dung: Nhén manh tiéu chuan dich vu, khong gian riéng tu, ti€n ich
cao cap va trai nghiém song trong d6 thi. Kém CTA dit lich tu van riéng va tham quan
theo khung gi¢ linh hoat.

Phu luc N. Uéc tinh ngén sach trién khai (tham khao) theo géi

Phu luc nay cung cap khung udc tinh ngan sach & muc tham khao dé phuc vu lap
ké hoach. Chi phi thuc té phu thudc nha cung cip, sb luong du 4n, s6 luvong ngudi
dung va mirc d6 tich hop. Muc tiéu cta bang 1a giup ngudi doc hinh dung cu tric chi
phi va lya chon theo quy mo.
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Goi Thanh phén Chi phi/thang Phu hop Ghi chu
(wéc tinh)
Co ban Chatbot + email 30-60 tricu Doanh nghiép Tap trung speed-

automation + nho/1 du an to-lead
CRM don gian

Trung binh CRM/CDP + 60-150 triéu 2-5 du an Co phan khtic va
automation da nurture
kénh + bao cao

Nang cao Lead scoring ML | 150-400 triéu Nhiéu dyu 4n Can doi dix
+ iPaaS/RPA + liéw/IT
dashboard nang
cao
Doanh nghié€p 16n | CDP enterprise + | 400 triéu+ Chu dau tu 16n Trién khai theo 16

MLOps + tbi wu trinh
thoi gian thuc

Phu luc O. SOP kiém duyét ndi dung (chuin héa quy trinh)

SOP (Standard Operating Procedure) gitip kiém soat rai ro khi sir dung Al sinh noi
dung, dac biét vdi thong tin phap 1y va chinh sach ban hang. Quy trinh dudi ddy mang
tinh goi ¥ cho doanh nghiép bit dong san do thi.

e Buoc I - Nhan yéu cau ndi dung: xac dinh muyc tiéu, kénh, phan khtc, han chét.

e Budc 2 - Kiém tra dir kién: d6i chiéu factsheet phién ban méi nhat; bo sung

thi€u hut.

e Budc 3 - Sinh noi dung (Al-assisted): tao ban nhap va 3-5 bién thé.

e Budc 4 - Bién tap marketing: t6i wu giong thuong hiéu, ciu tric, CTA.

e Budc 5 - Kiém duyét tuan tha: phap ché/QA ra soat cac diém nhay cam (phap

1y, gia, cam két).

e Budc 6 - Phat hanh va luu vét: luu ban phat hanh, luu prompt, luu nguoi duyét.

e Budc 7 - Po ludng va hoc héi: cap nhat prompt library va template theo két

qua.

Trong bdi canh nghién ctru dai hoc, SOP ciing 14 cin cir dé giai thich tinh tin cay
ctia ndi dung va cach kiém soat bién nhidu khi do luong hiéu qua.

Phu luc P. So db dit liéu tdi thiéu cho automation (miu)

So d6 dir liéu tdi thiéu giup dam bao céc use case nhu lead scoring, ca nhan hoa
ndi dung va bao cdo KPI c6 du dir liéu. Bang dudi day mo ta cac bang dir li¢u goi y
trong CRM/CDP.
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Bang dir liéu Trwong chinh Mo ta Ngudn
Lead lead id, name, phone, | Thong tin lead co ban Form/bot
source, created at
Interaction lead_id, channel, Su kién tuong tac Website/Ads
event, timestamp (view/click/chat)
Preference lead_id, budget_range, | Nhu cau va so thich Chatbot/Sales
purpose, area
Funnel lead _id, stage, Trang thai phéu CRM
updated at (MQL/SQL/Booking)
Outcome lead_id, booking, Két qua chuyén doi Sales
meeting, deposit

Ghi chu trién khai: dé tranh triung 13p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead_id) va
quy tic ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dit liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bit ddu bang dir liéu tdi thiéu va bd sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh trung l3p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead id) va
quy tic ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dt liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bit ddu bang dir liéu tdi thiéu va bd sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh trung l3p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead id) va
quy tac ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dit liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bit ddu bang dir liéu tdi thiéu va bd sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh trung 13p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead id) va
quy tac ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dit liéu Interaction nén dwgc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bat dau bang dir liéu téi thiéu va bo sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh triung 13p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead _id) va
quy tic ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dit liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bat dau bang dit liéu téi thiéu va bo sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh tring 13p, can chuan hoa khoa dinh danh (lead_id) va

quy tic ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dit liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
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dau, doanh nghiép c6 thé bit ddu bang dir liéu tdi thiéu va bd sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh trung l3p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead id) va
quy tic ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dt liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bit ddu bang dir liéu tdi thiéu va bd sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.

Ghi chu trién khai: dé tranh trung 13p, can chudn hoa khéa dinh danh (lead id) va
quy tac ghép lead theo s6 dién thoai/email. Dit liéu Interaction nén dugc chuin hoa su
kién (event taxonomy) dé phuc vu phan tich phéu va thir nghiém A/B. Trong giai doan
dau, doanh nghiép c6 thé bit ddu bang dir liéu tdi thiéu va bd sung dan khi quy trinh
van hanh 6n dinh.
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