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1. trieån khai caùc hình thöùc phoå bieán, giaùo
duïc phaùp luaät taïi ñoàng baèng soâng Cöûu long

Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Döï aùn VIE/98/001
veà taêng cöôøng naêng löïc phaùp luaät taïi Vieät Nam -
giai ñoaïn II, caùc hình thöùc phoå bieán, giaùo duïc phaùp
luaät (PBGDPL), bao goàm: (1) Phoå bieán, giaùo duïc
phaùp luaät tröïc tieáp (tuyeân truyeàn mieäng); (2) Phoå
bieán, giaùo duïc phaùp luaät treân caùc phöông tieän thoâng
tin ñaïi chuùng; (3) Bieân soaïn giaùo trình, taøi lieäu phoå
bieán, giaùo duïc phaùp luaät; (4) Giaùo duïc phaùp luaät
trong nhaø tröôøng; (5) Toå chöùc thi tìm hieåu phaùp luaät;
(6) Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät thoâng qua sinh
hoaït cuûa caùc caâu laïc boä phaùp luaät; (7) Xaây döïng,
quaûn lyù, khai thaùc tuû saùch phaùp luaät; (8) Phoå bieán,
giaùo duïc phaùp luaät thoâng qua hoaït ñoäng tö vaán phaùp
luaät vaø trôï giuùp phaùp lyù; (9) Phoå bieán, giaùo duïc
phaùp luaät thoâng qua hoaït ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû; (10)
Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät thoâng qua hoaït ñoäng

vaên hoùa, ngheä thuaät, ñaëc bieät laø caùc loaïi hình sinh
hoaït vaên hoùa truyeàn thoáng1. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, taïi moät soá ñòa phöông vuøng ñoàng baèng soâng
Cöûu Long nhö thaønh phoá Caàn Thô vaø caùc tænh An
Giang, Baïc Lieâu, Beán Tre, Caø Mau, Haäu Giang,
Kieân Giang, Soùc Traêng, Traø Vinh, hoaït ñoäng
PBGDPL ñaõ ñöôïc tieán haønh vôùi nhieàu hình thöùc vaø
khaù ñoàng boä, cuï theå nhö sau:

1.1. Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät tröïc tieáp 
Hoäi ñoàng phoái hôïp PBGDPL caùc caáp thöôøng toå

chöùc Hoäi nghò trieån khai caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät (Luaät An ninh maïng; Luaät Bieân giôùi
quoác gia; Luaät Phoøng, choáng ma tuùy; Luaät Chaên
nuoâi; Luaät Troàng troït; Luaät Tín ngöôõng, toân
giaùo,…); thaäm chí laø caùc vaên baûn haønh chính (Chæ
thò soá 10/CT-TTg ngaøy 22/4/2019 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà vieäc taêng cöôøng, xöû lyù, ngaên chaën coù
hieäu quaû tình traïng nhuõng nhieãu, gaây phieàn haø cho

toùm taét: 
Baøi vieát toång hôïp vieäc trieån khai caùc hình thöùc phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät taïi moät soá ñòa

phöông ñoàng baèng soâng Cöûu Long (thaønh phoá Caàn Thô vaø caùc tænh An Giang, Baïc Lieâu, Beán Tre,
Caø Mau, Haäu Giang, Kieân Giang, Soùc Traêng, Traø Vinh) trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Beân caïnh ñoù,
taùc giaû ñöa ra moät soá khuyeán nghò veà vieäc hoaøn thieän phaùp luaät cuõng nhö thöïc haønh phoå bieán,
giaùo duïc phaùp luaät. 

töø khoùa: trieån khai (aùp duïng); phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät; ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

trieån khai CaùC hình thöùC 
phoå bieán, giaùo duïC phaùp luaät 
taïi Ñoàng baèng soâng Cöûu long 

vaø moät soá khuyeán nghò

l Löu Ñöùc Quang
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ngöôøi daân, doanh nghieäp trong giaûi quyeát coâng
vieäc - tænh Haäu Giang). Beân caïnh ñoù, PBGDPL
thoâng qua sinh hoaït “Ngaøy Phaùp luaät” ñeå taäp trung
trieån khai phoå bieán caùc vaên baûn phaùp luaät gaén vôùi
nhieäm vuï ngaønh, lónh vöïc hoaït ñoäng, coâng taùc cuûa
töøng cô quan, ñôn vò, nhieäm vuï chính trò ñòa
phöông, caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät môùi ban
haønh vaø caùc vaên baûn lieân quan ñeán quyeàn lôïi thieát
thöïc cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø nhaân
daân. Hình thöùc PBGDPL ñöôïc toå chöùc khaù ña
daïng, nhö: toå chöùc hoïc taäp, quaùn trieät caùc vaên baûn
phaùp luaät taäp trung; toïa ñaøm, giao löu, trao ñoåi thaûo
luaän veà caùc noäi dung phaùp luaät; nghieân cöùu taøi lieäu
qua tuû saùch phaùp luaät, phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng; loàng gheùp vôùi caùc buoåi sinh hoaït cuûa cô
quan, ñôn vò, ñoaøn theå; söu taàm taøi lieäu ñeå nghieân
cöùu,... Taïi Haäu Giang, ñeán nay, phaàn lôùn caùc sôû,
ban, ngaønh, ñoaøn theå tænh vaø caùc cô quan, ñôn vò
caáp huyeän vaø UBND caáp xaõ ñaõ toå chöùc trieån khai
thöïc hieän “Ngaøy Phaùp luaät” moät caùch ñoàng boä, coù
hieäu quaû, ñònh kyø moãi thaùng sinh hoaït moät laàn,
thoâng qua nhieàu hình thöùc phong phuù. 

1.2. Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät treân caùc
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng

Caùc ñòa phöông thöôøng thöïc hieän nhieàu chuyeân
trang, chuyeân muïc, ñaêng taûi caùc baøi vieát, tin aûnh,
caùc chính saùch, phaùp luaät môùi treân Baùo tænh, Ñaøi
phaùt thanh vaø truyeàn hình, Coång thoâng tin ñieän töû.
Taïi Haäu Giang, Ñaøi Phaùt thanh vaø Truyeàn hình
tænh ñaõ phaùt soùng chuyeân ñeà “Phaùp luaät vaø cuoäc
soáng”; baûn tin “Chính phuû vaø ngöôøi daân”, “Tin töùc
ñoâng taây”, “Chuyeån ñoäng ñoâng taây”; chöông trình
“Coù theå baïn quan taâm”; tieát muïc “Caûi caùch haønh
chính”; chuyeân ñeà “Phaùp luaät vaø cuoäc soáng”;
chuyeân muïc “Hoäp thö truyeàn hình”,... lieân quan
ñeán vieäc phoå bieán caùc vaên baûn phaùp luaät, caùc
chính saùch môùi. Baùo Haäu Giang tieáp tuïc duy trì
chuyeân muïc “Tìm hieåu phaùp luaät”, “Ñoaøn Ñaïi
bieåu Quoác hoäi”, “Hoäi ñoàng Nhaân daân”, “UÛy ban
Maët traän Toå quoác”,… 

Taïi Caàn Thô, Sôû Tö phaùp vaø Ñaøi Phaùt thanh -
Truyeàn hình Thaønh phoá ñaõ phoái hôïp thöïc hieän
chuyeân muïc “Phoå bieán phaùp luaät” ñöôïc phaùt soùng
haøng ngaøy (12 phuùt/ngaøy qua 2 soùng phaùt thanh vaø
truyeàn hình); chöông trình “Gaëp gôõ vaø ñoái thoaïi”

veà caûi caùch haønh chính phaùt soùng moãi thaùng 1 kyø;
chöông trình “Hoäp thö truyeàn hình” phaùt soùng moãi
tuaàn 15 phuùt ñeå traû lôøi caùc khieáu naïi, thaéc maéc cuûa
coâng daân; caùc chuyeân trang phaùp luaät, chöông
trình baïn xem ñaøi, baûn tin thôøi söï giôùi thieäu treân
soùng phaùt thanh veà caùc vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät môùi ban haønh.

Moät soá ñòa phöông ñaõ trieån khai PBGDPL treân
neàn taûng maïng xaõ hoäi. Taïi Beán Tre, Sôû Tö phaùp vaø
Ñaøi Phaùt thanh - Truyeàn hình tænh ñaõ phoái hôïp thöïc
hieän nhieàu chöông trình, chuyeân muïc PBGDPL
treân soùng phaùt thanh, truyeàn hình vaø ñöôïc phaùt tröïc
tieáp treân trang thoâng tin ñieän töû (www.thbt.vn) vaø
fanpage cuûa Ñaøi Phaùt thanh - Truyeàn hình Beán Tre
(https://vi-vn.facebook.com/BenTreTV). Ñaây laø
moät trong nhöõng noäi dung öùng duïng maïnh meõ coâng
ngheä thoâng tin, taïo töông taùc giöõa khaùn thính giaû
vôùi caùc chöông trình PBGDPL cuûa ñòa phöông. Sôû
Tö phaùp tænh Baïc Lieâu ñaõ xaây döïng trang thoâng tin
coù teân goïi “Phoå bieán giaùo duïc phaùp luaät Baïc Lieâu”
treân maïng xaõ hoäi Facebook. Ñeán nay, trang thoâng
tin naøy ñaõ thu huùt haøng ngaøn ngöôøi keát baïn, 
theo doõi. 

1.3. Bieân soaïn taøi lieäu phoå bieán, giaùo duïc 
phaùp luaät

Tuyeân truyeàn thoâng qua vieäc in aán vaø phaùt
haønh taøi lieäu phaùp luaät luoân chieám öu theá trong
caùc hình thöùc PBGDPL vì khaû naêng thích hôïp vôùi
nhieàu ñoái töôïng. Naêm 2019, Sôû Tö phaùp tænh Traø
Vinh phaùt haønh 6 soá tôø Tin tö phaùp vôùi 7.200 cuoán
göûi caùc sôû, ban, ngaønh, ñoaøn theå tænh, huyeän, xaõ,
caùc tröôøng hoïc, caùc ñieåm chuøa Khmer treân ñòa baøn
ñeå tuyeân truyeàn phaùp luaät; bieân soaïn “Soå tay kieán
thöùc phaùp luaät veà quyeàn daân söï, chính trò phuïc vuï
vieäc daïy vaø hoïc phaùp luaät trong caùc cô sôû giaùo duïc
cuûa heä thoáng giaùo duïc quoác daân” goàm 9 chuyeân
ñeà göûi Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, caùc Tröôøng Ñaïi
hoïc, Cao ñaúng Y teá, Cao ñaúng ngheà, Trung caáp
Vaên hoùa Ngheä thuaät vaø Theå thao, UBND caùc
huyeän, thò xaõ, thaønh phoá ñeå trieån khai trong caùc
nhaø tröôøng treân ñòa baøn tænh. Naêm 2019, Sôû Tö
phaùp Caàn Thô ñaõ thaønh laäp tôø “Thoâng tin phoå bieán
phaùp luaät” vaø phaùt haønh 4.250 tôø thoâng tin ñeán caùc
Phoøng Tö phaùp quaän, huyeän; UBND xaõ, phöôøng,
thò traán treân ñòa baøn thaønh phoá.
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1.4. Giaùo duïc phaùp luaät trong nhaø tröôøng 
Beân caïnh hoaït ñoäng giaùo duïc phaùp luaät trong

chöông trình chính ngoaïi khoùa cuûa caùc nhaø tröôøng,
moät soá ñòa phöông ñaõ trieån khai caùc hoaït ñoäng keát
noái vôùi nhaø tröôøng. Tænh Soùc Traêng trieån khai
Chöông trình phoái hôïp veà PBGDPL trong nhaø
tröôøng baèng nhieàu hình thöùc nhö: toå chöùc hoäi nghò
phoå bieán kieán thöùc phaùp luaät cho 400 giaùo vieân
daïy moân Giaùo duïc coâng daân treân ñòa baøn tænh;
phoái hôïp cuøng vôùi Tænh Ñoaøn, Sôû Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo toå chöùc tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät
taïi 15 ñieåm tröôøng THPT vaø THCS treân ñòa baøn
tænh cho 10.000 hoïc sinh bao goàm caùc noäi dung
nhö Luaät Phoøng, choáng baïo löïc gia ñình; Luaät Hoân
nhaân vaø Gia ñình; Luaät Baûo veä moâi tröôøng, Luaät
Phoøng, choáng ma tuùy, Luaät Phoøng, choáng
HIV/AIDS,…

1.5. Toå chöùc thi tìm hieåu phaùp luaät
Caùc ñòa phöông ñaõ toå chöùc nhieàu cuoäc thi tìm

hieåu phaùp luaät daønh cho caùc ñoái töôïng khaùc nhau.
Taïi Tieàn Giang, cuoäc thi Tìm hieåu Hieán phaùp vaø
phaùp luaät daønh cho moïi coâng daân cö truù treân ñòa
baøn tænh ñöôïc toå chöùc töø naêm 2017.  Ngöôøi tham
gia döï thi truy caäp vaøo Trang thoâng tin ñieän töû 
cuûa Sôû Tö phaùp (http://sotuphap.tiengiang.gov.vn)
hoaëc thitructuyen.tiengiang.gov.vn ñeå ñaêng kyù
thoâng tin vaø tham gia thi. Moãi thí sinh döï thi choïn
moät boä ñeà coù 20 caâu hoûi traéc nghieäm veà phaùp luaät.
Trong thôøi gian 6 phuùt, thí sinh traû lôøi caùc caâu hoûi
baèng caùch choïn ñaùp aùn ñuùng. Heä thoáng phaàn meàm
töï ñoäng tính giôø laøm baøi cuûa thí sinh vaø thoâng baùo
keát quaû. Moãi thi sinh ñöôïc tham gia thi toái ña 3
laàn/thaùng, nhöng ñöôïc tính keát quaû cao nhaát trong
thaùng. Haøng thaùng, Ban toå chöùc seõ löïa choïn 3 thí
sinh ñaït soá ñieåm cao nhaát ñeå khen thöôûng vaø tham
gia thi Voøng chung keát. Naêm 2019, Hoäi ñoàng phoái
hôïp PBGDPL tænh Haäu Giang toå chöùc Hoäi thi hoøa
giaûi vieân gioûi vôùi 3 phaàn thi goàm töï giôùi thieäu; traû
lôøi caâu hoûi, xöû lyù tình huoáng cuûa Ban toå chöùc vaø
dieãn tieåu phaåm. 

1.6. Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät thoâng qua
sinh hoaït cuûa caùc caâu laïc boä phaùp luaät

Moät soá ñòa phöông ñaõ toå chöùc PBGDPL thoâng
qua sinh hoaït cuûa caùc caâu laïc boä phaùp luaät daønh
cho nhieàu ñoái töôïng. Hieän, treân ñòa baøn tænh Haäu

Giang coù 384 Caâu laïc boä phaùp luaät, trong ñoù coù 57
Caâu laïc boä cuûa xaõ, phöôøng, thò traán; 105 Caâu laïc
boä cuûa aáp, khu vöïc; 36 Caâu laïc boä Trôï giuùp phaùp
lyù; 4 Caâu laïc boä Tuoåi treû phoøng, choáng toäi phaïm;
48 Caâu laïc boä Noâng daân vôùi phaùp luaät; 36 Caâu laïc
boä Tröôøng hoïc; 52 Caâu laïc boä Phuï nöõ vôùi phaùp
luaät vaø 46 Caâu laïc boä phaùp luaät khaùc (Gia ñình treû;
Phoøng, choáng baïo löïc gia ñình,...).

Taïi tænh Beán Tre, hoaït ñoäng PBGDPL cho
thanh thieáu nieân trong heä thoáng Ñoaøn Thanh nieân
goàm nhieàu hình thöùc, moâ hình ña daïng nhö "Hoïc
kyø quaân ñoäi"; chöông trình "Hoïc laøm ngöôøi coù
ích", caûm hoùa ñoái töôïng chaäm tieán, "Phieân toøa giaû
ñònh" cuûa Ñoäi hình "Luaät gia treû",… Ñoäi hình
"Luaät gia treû" ñöôïc Ñoaøn khoái caùc cô quan tænh
thaønh laäp töø naêm 2009 nhaèm thöïc hieän PBGDPL
trong chieán dòch tình nguyeän heø haøng naêm. Caùc
thaønh vieân goàm coù ñoaøn vieân taïi chi ñoaøn Sôû Tö
phaùp, Toøa aùn Nhaân daân tænh, Vieän Kieåm saùt nhaân
daân tænh, Cuïc Thi haønh aùn daân söï tænh. Ñoái töôïng
höôùng ñeán trong hoaït ñoäng cuûa Ñoäi hình "Luaät
gia treû" laø ngöôøi daân, thanh thieáu nieân noâng thoân,
hoïc sinh taïi caùc tröôøng trung hoïc. Töø khi ñöôïc
thaønh laäp ñeán nay, Ñoäi hình "Luaät gia treû" luoân
chuù troïng thay ñoåi phöông thöùc hoaït ñoäng, noäi
dung PBGDPL ñeå ngaøy caøng ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu xaõ hoäi. Ñoäi hình "Luaät gia treû" ñaõ caûi tieán
hình thöùc PBGDPL theo chuyeân ñeà vaø tö vaán tröïc
tieáp thaønh "Phieân toøa giaû ñònh". Ñaây laø phieân toøa
ñöôïc taùi hieän nhö moät phieân toøa thaät, do caùc ñoaøn
vieân coù trình ñoä cöû nhaân Luaät ñaõ ñöôïc ñaøo taïo
nghieäp vuï thaåm phaùn, kieåm saùt vieân, luaät sö, trôï
giuùp vieân phaùp lyù thöïc hieän. Noäi dung caùc vuï aùn
ñöôïc löïa choïn trong "Phieân toøa giaû ñònh" phuø hôïp
vôùi ñoái töôïng caàn ñöôïc tuyeân truyeàn. Ngoaøi ra,
tröôùc khi phieân toøa dieãn ra, thaønh vieân Ñoäi hình
"Luaät gia treû" bieåu dieãn tieåu phaåm tình huoáng taùi
hieän quaù trình vi phaïm phaùp luaät cuûa caùc ñoái
töôïng. Sau "Phieân toøa giaû ñònh", Ñoäi hình naøy coøn
toå chöùc sinh hoaït chuyeân ñeà phaùp luaät phuø hôïp
vôùi tình hình thöïc teá taïi ñòa phöông maø ngöôøi daân
vaø thanh thieáu nieân quan taâm, phaùt haøng ngaøn tôø
gaáp tuyeân truyeàn, soå tay phaùp luaät,…; tieáp nhaän
caâu hoûi töø ngöôøi tham döï vaø giaûi ñaùp nhöõng thaéc
maéc phaùp luaät tröïc tieáp laøm cho caùc buoåi sinh
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hoaït raát soâi noåi, loâi cuoán. Moâ hình naøy ñöôïc ñaùnh
giaù laø moâ hình PBGDPL cho thanh thieáu nieân ñaït
hieäu quaû.

1.7. Xaây döïng, quaûn lyù, khai thaùc tuû saùch 
phaùp luaät

Taát caû ñòa phöông ñeàu xaây döïng vaø vaän haønh
caùc Tuû saùch phaùp luaät caáp xaõ cuõng nhö taïi caùc cô
quan, ñôn vò. Hieän nay, tænh Kieân Giang ñaõ thaønh
laäp 1.859 tuû saùch phaùp luaät vôùi 964.783 ñaàu saùch
taïi xaõ, phöôøng, thò traán, cô quan, tröôøng hoïc, aáp,
khu phoá. Tænh Haäu Giang coù 1.226 tuû saùch phaùp
luaät; trong ñoù 13 cô quan caáp tænh thaønh laäp vaø
quaûn lyù 517 tuû saùch phaùp luaät (Sôû Giao thoâng vaän
taûi, Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi, Sôû
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Sôû Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån noâng thoân, Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä,
Sôû Taøi chính, Sôû Y teá, Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng, Sôû Coâng Thöông, Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo,
Coâng an tænh, Boä Chæ huy quaân söï tænh, Hoäi Lieân
hieäp phuï nöõ tænh); 376 tuû saùch phaùp luaät do Hoäi
Noâng daân caùc caáp thaønh laäp, quaûn lyù; 112 tuû saùch
phaùp luaät taïi caùc cô quan caáp huyeän; 76 tuû saùch
phaùp luaät ôû xaõ, phöôøng, thò traán; 15 tuû saùch phaùp
luaät taïi caùc chuøa Khmer; 8 tuû saùch phaùp luaät ñaët ôû
ñieåm Böu ñieän vaên hoùa xaõ; 122 tuû saùch phaùp luaät
taïi caùc tröôøng hoïc. 

Taïi Caàn Thô, hieän coù 110 ñieåm “Quaùn caø pheâ
phaùp luaät” treân toaøn thaønh phoá. Caùc tuû saùch, keä
saùch ñaët taïi ñieåm quaùn ñöôïc trang bò töø 50 ñaàu
saùch trôû leân, vôùi soá löôïng saùch moãi tuû töø 100 ñeán
300 quyeån. Tuû saùch phaùp luaät coøn ñöôïc ñaët taïi 03
ñieåm chuøa Khmer ôû huyeän Thôùi Lai vaø quaän OÂ
Moân. Ngoaøi ra, moâ hình “Ñieåm heïn phaùp luaät” taïi
caùc chuøa, toå chöùc sinh hoaït phaùp luaät vaøo ngaøy 15
haøng thaùng, ñaõ thu huùt nhieàu ngöôøi daân tham döï
vôùi noäi dung sinh hoaït laø nhöõng quy ñònh, chính
saùch veà daân toäc, toân giaùo…

1.8. phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät thoâng qua
hoaït ñoäng tö vaán phaùp luaät vaø trôï giuùp phaùp lyù

Luaät phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät naêm 2012 ñaõ
xaùc ñònh 6 nhoùm ñoái töôïng ñaëc thuø ñoù laø: ngöôøi daân
ôû vuøng daân toäc thieåu soá, mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng
xa, bieân giôùi, ven bieån, haûi ñaûo, vuøng coù ñieàu kieän
kinh teá - xaõ hoäi ñaëc bieät khoù khaên vaø ngö daân; ngöôøi
lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp; naïn nhaân baïo löïc

gia ñình; ngöôøi khuyeát taät; ngöôøi ñang chaáp haønh
hình phaït tuø, ngöôøi ñang bò aùp duïng bieän phaùp ñöa
vaøo tröôøng giaùo döôõng, cô sôû giaùo duïc baét buoäc, cô
sôû cai nghieän baét buoäc; ngöôøi ñang bò aùp duïng bieän
phaùp giaùo duïc taïi xaõ, phöôøng, thò traán, ngöôøi bò phaït
tuø ñöôïc höôûng aùn treo.  

Taïi An Giang, moâ hình “4 keøm 1” nhaèm trôï
giuùp phaùp lyù cho thanh nieân chaäm tieán ñaõ ñöôïc
thöïc hieän treân cô sôû moät nhoùm 4 ngöôøi goàm 1 caûnh
saùt khu vöïc, 1 caùn boä Ñoaøn caáp xaõ, 1 cöïu chieán
binh vaø 1 ngöôøi thaân trong gia ñình cuøng chòu traùch
nhieäm giuùp ñôõ 1 thanh, thieáu nieân chaäm tieán. Tuy
nhieân, cô caáu, thaønh phaàn nhöõng ngöôøi chòu traùch
nhieäm giuùp ñôõ caùc em tuøy vaøo tình hình thöïc teá coù
theå ñöôïc vaän duïng linh hoaït. Ví duï: taïi vuøng ñoàng
baøo daân toäc Khmer, moâ hình coù theå ñöôïc vaän duïng
goàm 1 caùn boä Ñoaøn caáp xaõ, 1 caûnh saùt khu vöïc, 1
ngöôøi thaân trong gia ñình vaø 1 sö caû ôû nhaø chuøa ñeå
taùc ñoäng ñeán caùc thanh, thieáu nieân chaäm tieán cuõng
nhö gia ñình hoï bôûi sö caû raát coù uy tín trong coäng
ñoàng daân toäc Khmer.

Taïi Baïc Lieâu, naêm 2019, coâng taùc PBGDPL
cho ñoái töôïng ñaëc thuø ñöôïc trieån khai khaù toaøn
dieän. Ñoái vôùi ñoàng baøo thieåu soá vaø theo ñaïo, tænh
ñaõ toå chöùc 10 cuoäc taäp huaán kieán thöùc an ninh -
quoác phoøng vaø caùc chuû tröông, ñöôøng loái cuûa
Ñaûng, chính saùch phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc coù lieân
quan ñeán ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, toân giaùo cho
hôn 500 ñaïi bieåu tham döï laø ngöôøi coù uy tín, doøng
hoï toäc vaø chöùc saéc, chöùc vieäc cuûa cô sôû toân giaùo
treân ñòa baøn. Ñoái vôùi naïn nhaân baïo löïc gia ñình,
tænh ñaõ toå chöùc 25 cuoäc truyeàn thoâng veà phoøng,
ngöøa baïo löïc treân cô sôû giôùi, coâng taùc phoøng,
choáng xaâm haïi treû em, coâng taùc phoøng, traùnh tai
naïn thöông tích, ngoâi nhaø an toaøn,... cho hôn 2.050
ngöôøi; thöïc hieän ñaêng taûi 1 kyø treân Baûn tin Tö
phaùp Baïc Lieâu vôùi soá löôïng phaùt haønh 1.790
quyeån. Ñoái vôùi ngöôøi ñang chaáp haønh hình phaït
tuø, ngöôøi ñang bò aùp duïng bieän phaùp ñöa vaøo
tröôøng giaùo döôõng, cô sôû giaùo duïc baét buoäc, cô sôû
cai nghieän baét buoäc, tænh ñaõ toå chöùc 91 cuoäc tuyeân
truyeàn phoøng, choáng ma tuùy, maïi daâm, mua baùn
ngöôøi,... cho hôn 5.300 ngöôøi; toå chöùc 1 cuoäc
tuyeân truyeàn caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà caûi taïo
ñoái vôùi phaïm nhaân ñang chaáp haønh aùn, caùc quy
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ñònh veà ñaëc xaù, tha tuø tröôùc thôøi haïn, quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa ngöôøi chaáp haønh aùn treo. 

1.9. Phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät thoâng qua
hoaït ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû

Trieån khai thöïc hieän Luaät Hoøa giaûi ôû cô sôû vaø
caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh, caùc ñòa phöông
ñeàu thaønh laäp caùc toå hoøa giaûi ôû cô sôû cuõng nhö tieán
haønh taäp huaán nghieäp vuï cho hoøa giaûi vieân. Tænh
Kieân Giang ñaõ caáp phaùt 1.000 soå theo doõi hoaït
ñoäng hoøa giaûi ôû cô sôû vaø 1.000 soå tay höôùng daãn
nghieäp vuï hoøa giaûi ôû cô sôû cho caùc toå hoøa giaûi vaø
hoøa giaûi vieân; phoái hôïp vôùi Hoäi Noâng daân tænh taäp
huaán 3 lôùp nghieäp vuï hoøa giaûi ôû cô sôû cho thaønh
phoá Raïch Giaù, huyeän Vónh Thuaän vaø Giang
Thaønh. Tænh Caø Mau coù 949 toå hoøa giaûi vôùi 6.394
hoøa giaûi vieân. Tænh Soùc Traêng coù 784 toå hoøa giaûi
vôùi 4.317 hoøa giaûi vieân. Cô caáu moãi toå hoøa giaûi coù
ít nhaát 1 nöõ; ít nhaát 1 hoøa giaûi vieân laø ngöôøi
Khmer, Chaêm trong toå hoøa giaûi vuøng ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá; ñoàng thôøi, khuyeán khích Tröôûng
ban nhaân daân khoùm, aáp trôû thaønh hoøa giaûi vieân.
Do vaäy, tyû leä hoøa giaûi thaønh ôû Baïc Lieâu, Traø Vinh,
Caø Mau, Soùc Traêng ñaõ ñaït treân 80% toång soá vuï
vieäc ñöôïc hoøa giaûi. 

2. moät soá khuyeán nghò
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc ñòa phöông

vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñaõ trieån khai khaù
toaøn dieän caùc hình thöùc PBGDPL, ñaåy maïnh xaõ
hoäi hoùa, cuõng nhö taêng cöôøng thöïc hieän caùc giaûi
phaùp chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi hoaït ñoäng naøy. Ñeå
phaùt huy hieäu quaû PBGDPL xuaát phaùt töø nhöõng
ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi ñaëc thuø cuûa vuøng naøy,
chuùng toâi coù moät soá khuyeán nghò sau ñaây. 

Moät laø, caùc ñòa phöông caàn tieán haønh ñaùnh giaù
hieäu quaû ñoái vôùi vieäc trieån khai caùc hình thöùc
PBGDPL. Hieän nay, caùc baùo caùo toång keát hoaït
ñoäng PBGDPL chuùng toâi thu thaäp ñöôïc vaãn thieân
veà lieät keâ nhöõng hình thöùc PBGDPL ñaõ ñöôïc trieån
khai baèng heä thoáng soá lieäu khaù cuï theå maø chöa

ñaùnh giaù hieäu quaû thöïc teá töø nhöõng hoaït ñoäng naøy
döïa treân quan ñieåm tieáp caän phaùp luaät .

Hai laø, Luaät PBGDPL caàn ñöôïc söûa ñoåi theo
höôùng boå sung caùc cô sôû ñaøo taïo luaät laø moät trong
nhöõng chuû theå cuûa hoaït ñoäng xaõ hoäi hoùa PBGDPL
beân caïnh caùc toå chöùc haønh ngheà veà phaùp luaät vaø toå
chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp veà phaùp luaät phaùp luaät
thoâng qua chöông trình giaùo duïc thöïc haønh phaùp
luaät. Tính hieäu quaû cuûa chöông trình giaùo duïc thöïc
haønh phaùp luaät ñöôïc tieán haønh chuû yeáu bôûi sinh
vieân luaät ñaõ ñöôïc khaúng ñònh baèng thöïc tieãn hoaït
ñoäng cuûa Ñoäi hình Tö vaán vaø Giaûng daïy Phaùp luaät
Coäng ñoàng (Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Luaät), Caâu
laïc boä Thöïc haønh Phaùp luaät (Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät
TP. Hoà Chí Minh)... .

Ba laø, ñoái vôùi hoaït ñoäng PBGDPL cho ñoàng
baøo daân toäc thieåu soá taïi vuøng naøy, moâ hình phaùt
huy vai troø cuûa caùc cô sôû toân giaùo (nhö chuøa
Khmer) cuøng chöùc saéc, chöùc vieäc toân giaùo (nhö
Phaät giaùo Nam Toâng) coù theå xem laø moâ hình
truyeàn thoáng. Tuy nhieân, ñeå duy trì tính beàn vöõng
cuõng nhö taêng cöôøng möùc ñoä saâu saéc trong
PBGDPL cho coäng ñoàng noùi chung, ñaëc bieät laø
ñoàng baøo daân toäc thieåu soá noùi rieâng, vieäc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao phuïc vuï hoaït
ñoäng naøy töø sinh vieân daân toäc thieåu soá phaûi ñöôïc
xem laø moâ hình môùi thoâng qua naâng cao hieäu quaû
giaûng daïy caùc hoïc phaàn phaùp luaät cho sinh vieân
daân toäc Khmer vaø Chaêm; ñoàng thôøi coù keá hoaïch
phaùt trieån ñoäi nguõ baùo caùo vieân phaùp luaät töø ñoäi
nguõ naøy (ñaëc bieät laø sinh vieân chuyeân ngaønh luaät)
trong töông lai.

Boán laø, ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá trong
PBGDPL thoâng qua vieäc phaùt trieån caùc keânh
PBGDPL tröïc tuyeán treân neàn taûng maïng xaõ hoäi
(Facebook, Zalo,…) hoaëc treân neàn taûng chia seû
video tröïc tuyeán (Youtube,…); phaùt trieån caùc öùng
duïng (app) PBGDPL cho ñieän thoaïi thoâng minh;
toå chöùc thi tìm hieåu phaùp luaät tröïc tuyeán,... n

Lôøi caûm ôn: 

Nghieân cöùu naøy ñöôïc taøi trôï bôûi Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá Hoà Chí Minh (VNU - HCMC)

trong khuoân khoå ñeà taøi maõ soá C2019-34-05.
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moät soá giaûi phaùp 
hoaøn thieän phaùp luaät thíCh öùng 

CaùC Cam keát veà Quyeàn sôû höõu trí tueä 
theo hieäp Ñònh Ñoái taùC toaøn dieän 
vaø tieán boä xuyeân thaùi bình döông

l nguyeãn Khaéc chinh

toùm taét: 
Chöông 18 cuûa Hieäp ñònh Ñoái taùc Toaøn dieän vaø Tieán boä xuyeân Thaùi Bình Döông (Hieäp

ñònh CPTPP) ñaët ra nhöõng chuaån möïc baûo hoä môùi, cuõng nhö nhöõng cam keát cao hôn tieâu
chuaån hieän nay veà thöïc thi quyeàn sôû höõu trí tueä (SHTT). Nhaèm ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu cuûa
Hieäp ñònh CPTPP, Vieät Nam caàn nhanh choùng hoaøn thieän phaùp luaät SHTT. Ñeå hoaøn thaønh
nhieäm vuï naøy, Vieät Nam caàn ñaùnh giaù thöïc traïng phaùp luaät veà SHTT hieän nay, ñoàng thôøi raø
soaùt caùc quy ñònh cuï theå nhaèm ñaûm baûo töông thích vôùi cam keát theo Hieäp ñònh CPTPP. Baøi
vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät thích öùng caùc cam keát veà quyeàn sôû höõu
trí tueä theo Hieäp ñònh CPTPP.

töø khoùa: sôû höõu trí tueä, luaät sôû höõu trí tueä, Hieäp ñònh CPTPP.

1. thöïc traïng vaø nhu caàu hoaøn thieän phaùp
luaät shtt cuûa vieät nam

Keå töø naêm 1991 cho ñeán nay, quaù trình ñoåi
môùi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Vieät Nam ñaõ
coù nhöõng böôùc tieán vöôït baäc, trong ñoù phaûi keå
ñeán heä thoáng phaùp luaät veà SHTT. Theo ñaùnh giaù
vaø chia seû cuûa caùc chuyeân gia, heä thoáng phaùp luaät
veà baûo hoä vaø thöïc thi quyeàn SHTT cuûa Vieät Nam
cô baûn ñaõ ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån toái thieåu
cuûa WTO, vöôït treân ngöôõng yeâu caàu cuûa Hieäp

ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - Hoa Kyø vaø
ñang treân ñaø höôùng tôùi caùc chuaån möïc tieân tieán
cuûa theá giôùi theo caùc cam keát trong caùc FTA theá
heä môùi,  vôùi caùc tieâu chí coù lôïi hôn cho chuû theå
quyeàn(1). Baûo hoä quyeàn SHTT khoâng chæ ñöôïc quy
ñònh trong Hieán phaùp naêm 2013, Luaät SHTT naêm
2005 (Söûa ñoåi naêm 2009 vaø 2019) cuøng caùc vaên
baûn höôùng daãn thi haønh Luaät naøy, maø coøn caùc
Luaät khaùc coù lieân quan nhö Luaät Khoa hoïc vaø
Coâng ngheä, Luaät Haûi quan, Luaät Chuyeån giao
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coâng ngheä,... Vieät Nam cuõng laø thaønh vieân cuûa
caùc ñieàu öôùc quoác teá ña phöông quan troïng nhaát
veà SHTT nhö Hieäp ñònh TRIPS veà caùc khía caïnh
thöông maïi cuûa quyeàn SHTT trong khuoân khoå caùc
hieäp ñònh cuûa Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi
(WTO), Coâng öôùc Berne veà baûo hoä taùc phaåm vaên
hoïc, ngheä thuaät, khoa hoïc, Coâng öôùc Paris veà baûo
hoä quyeàn sôû höõu coâng nghieäp, Coâng öôùc UPOV
veà baûo hoä gioáng caây troàng môùi,…

Ñoái töôïng quyeàn SHTT ñöôïc baûo hoä theo
phaùp luaät Vieät Nam goàm coù: (i) caùc ñoái töôïng
cuûa quyeàn taùc giaû (taùc phaåm vaên hoïc, ngheä thuaät,
khoa hoïc) vaø quyeàn lieân quan ñeán quyeàn taùc giaû
(quyeàn cuûa ngöôøi bieåu dieãn, toå chöùc saûn xuaát baûn
ghi aâm, ghi hình, toå chöùc phaùt soùng); (ii) caùc ñoái
töôïng cuûa quyeàn sôû höõu coâng nghieäp (bao goàm:
saùng cheá, giaûi phaùp höõu ích, kieåu daùng coâng
nghieäp, bí maät kinh doanh, nhaõn hieäu, teân thöông
maïi, chæ daãn ñòa lyù, thieát keá boá trí maïch tích hôïp,
quyeàn choáng caïnh tranh khoâng laønh maïnh); (iii)
caùc ñoái töôïng cuûa quyeàn ñoái vôùi gioáng caây troàng
(gioáng caây troàng môùi). Ñoái vôùi töøng ñoái töôïng,
phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh roõ caùc ñieàu kieän
baûo hoä, cô cheá xaùc laäp quyeàn, noäi dung vaø giôùi
haïn quyeàn, vaø cô cheá thöïc thi caùc quyeàn naøy khi
xuaát hieän haønh vi xaâm phaïm quyeàn SHTT. Toùm
laïi, söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa heä thoáng phaùp
luaät veà SHTT cuûa Vieät Nam ñaõ ñaùp öùng ñöôïc
nhöõng chuaån möïc cuûa quoác teá nhö TRIPS. Tuy
nhieân, caàn phaûi löu yù raèng caùc tieâu chuaån baûo hoä
cuûa Hieäp ñònh TRIPS chæ ñaët ra caùc tieâu chuaån
mang tính chaát khung, ñònh höôùng cô baûn, ñeå töø
ñoù moãi quoác gia töï xaây döïng phaùp luaät SHTT cho
rieâng mình. 

Thöïc teá, phaùp luaät veà SHTT cuûa Vieät Nam vaãn
coøn caùch moät khoaûng raát xa so vôùi cuûa caùc nöôùc
phaùt trieån nhö Myõ, Anh, Trung Quoác. Quy ñònh
hieän taïi cuûa Vieät Nam veà SHTT vaãn chöa ñaày ñuû
daãn ñeán tình traïng hoaït ñoäng thieáu hieäu quaû cuûa
heä thoáng thöïc thi phaùp luaät. Ñieån hình laø Toøa aùn
Vieät Nam ñaõ gaëp raát nhieàu khoù khaên, trôû ngaïi khi
giaûi quyeát caùc vuï aùn tranh chaáp veà quyeàn SHTT,
nhö: thieáu caùc quy ñònh cuï theå veà xaùc ñònh haønh

vi xaâm phaïm töøng loaïi ñoái töôïng SHTT; chöa
phaân bieät ñöôïc loaïi haønh vi xaâm phaïm tröïc tieáp
vaø giaùn tieáp; caùch thöùc xaùc ñònh thieät haïi chöa roõ
raøng; cheá taøi aùp duïng ñoái vôùi haønh vi xaâm phaïm
chöa ñuû naëng, thieáu tính raên ñe,... Vì vaäy, tình
traïng Toøa aùn phuï thuoäc vaøo yù kieán cuûa cô quan
chuyeân moân veà SHTT ñeå giaûi quyeát tranh chaáp
vaãn coøn phoå bieán, do caùc quy ñònh chung cuûa
TRIPS ñaõ ñöôïc tieáp nhaän trong Luaät SHTT naêm
2005 khoâng theå ñuû söùc giaûi quyeát caùc tranh chaáp
quyeàn SHTT voâ cuøng ña daïng, phong phuù trong
ñôøi soáng, trong khi heä thoáng aùn leä veà SHTT ñeå
boå sung cho caùc quy ñònh phaùp luaät thaønh vaên cuûa
Vieät Nam coøn töông ñoái ít(2).

2. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp
luaät shtt

Vieäc gia nhaäp CPTPP laø moät böôùc tieán lôùn
trong quaù trình hoaøn thieän phaùp luaät veà SHTT,
bôûi noù chöùa ñöïng caùc tieâu chuaån baûo hoä cao hôn
vaø chi tieát, ñaày ñuû hôn so vôùi Hieäp ñònh TRIPS.
Ñieàu naøy coù yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi caùc nöôùc
ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam trong quaù trình caûi
caùch, hoaøn thieän theå cheá kinh teá thò tröôøng, ñaùp
öùng yeâu caàu hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy caøng
saâu roäng(3). Vì vaäy, ñeå hoaøn thieän phaùp luaät
nhaèm ñaùp öùng caùc cam keát cuûa Hieäp ñònh
CPTPP, Vieät Nam caàn thöïc hieän nhöõng coâng vieäc
troïng taâm döôùi ñaây. 

Moät laø, caùc quy ñònh veà baûo hoä quyeàn taùc giaû,
quyeàn lieân quan ñeán quyeàn taùc giaû trong moâi
tröôøng internet caàn ñöôïc söûa ñoåi, boå sung vaø hoaøn
thieän. Hieäp ñònh CPTPP ñaõ quy ñònh raát roõ veà caùc
quy ñònh baûo hoä quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan
vaø traùch nhieäm cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï
trung gian trong moâi tröôøng internet (Internet
Service Provider - ISP). Trong khi ñoù, phaùp luaät
Vieät Nam quy ñònh coøn sô saøi khi vaán ñeà naøy chæ
ñöôïc ñieàu chænh taïi Thoâng tö 07 naêm 2012(4). Veà
nguyeân taéc, vieäc quy ñònh traùch nhieäm cuûa caùc
ISP phaûi baûo ñaûm caân baèng giöõa 2 lôïi ích: moät laø,
thuùc ñaåy söï phaùt trieån caùc dòch vuï trung gian tröïc
tuyeán, hai laø, cho pheùp caùc chuû theå quyeàn ñoái phoù
moät caùch hieäu quaû vôùi haønh vi xaâm phaïm baûn
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quyeàn xaûy ra trong moâi tröôøng internet(5). Chính
vì vaäy, caùc nöôùc thaønh vieân cuûa CPTPP phaûi xaây
döïng phaùp luaät chaët cheõ, quy ñònh roõ traùch nhieäm
cuûa ISP ñoái vôùi haønh vi xaâm phaïm quyeàn taùc giaû,
quyeàn lieân quan cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï trung
gian do mình cung caáp, maët khaùc phaûi quy ñònh roõ
nhöõng “giôùi haïn an toaøn” cho pheùp ISP ñöôïc
mieãn tröø traùch nhieäm(6). Phaùp luaät Vieät Nam hieän
nay coù quy ñònh nhöõng tröôøng hôïp ISP phaûi chòu
traùch nhieäm, nhöng ñoái vôùi caùc giôùi haïn an toaøn
thì chöa. Beân caïnh ñoù, Thoâng tö soá 07 chæ quy
ñònh ISP phaûi gôõ boû vaø xoùa noäi dung thoâng tin soá
vi phaïm quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan, caét,
ngöøng vaø taïm ngöøng ñöôøng truyeàn internet,
ñöôøng truyeàn vieãn thoâng khi cô quan coù thaåm
quyeàn yeâu caàu baèng vaên baûn, maø chöa quy ñònh
traùch nhieäm gôõ boû noäi dung vi phaïm theo yeâu caàu
cuûa chuû theå quyeàn, cuõng nhö traùch nhieäm boài
thöôøng cuûa ngöôøi ñaõ ñöa ra yeâu caàu gôõ boû hoaëc
cung caáp thoâng tin khoâng ñuùng cho ISP(7). Vì vaäy,
quy ñònh hieän taïi cuûa Thoâng tö 07 caàn ñöôïc söûa
ñoåi hoaëc ñöôïc ñöa vaøo moät vaên baûn môùi, nhaèm
laøm roõ traùch nhieäm vaø giôùi haïn traùch nhieäm cuûa
ISP trong vieäc baûo hoä quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân
quan vôùi noäi dung phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa
CPTPP. Ngoaøi ra, caàn khuyeán khích, hoã trôï caùc
taùc giaû chuû ñoäng aùp duïng coâng ngheä ñeå baûo veä
mình thay vì chæ ñôn thuaàn döïa vaøo phaùp luaät.

Hai laø, phaùp luaät caàn môû roäng phaïm vi ñoái
töôïng ñöôïc baûo hoä quyeàn SHTT. Vôùi söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa tri thöùc, khoa hoïc vaø coâng
ngheä, seõ daãn ñeán xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu caùc
ñoái töôïng SHTT môùi caàn ñöôïc baûo hoä. Ñeå phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn phaùt trieån cuûa phaùp luaät veà
SHTT treân theá giôùi, Vieät Nam caàn ñöa ra caùc quy
ñònh baûo hoä ñoái vôùi nhöõng ñoái töôïng phi truyeàn
thoáng (khoâng nhìn thaáy ñöôïc nhö nhaõn hieäu muøi
höông, hay nhaõn hieäu aâm thanh)(8) thay vì chæ baûo
hoä ñoái vôùi caùc ñoái töôïng truyeàn thoáng (coù theå nhìn
thaáy ñöôïc)(9). Khoâng chæ Myõ, caùc nöôùc chaâu AÂu,
hay thaäm chí Trung Quoác cuõng ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi veà maët phaùp luaät ñeå baûo hoä nhöõng ñoái töôïng
phi truyeàn thoáng naøy. Ví duï, Luaät Nhaõn hieäu
Trung Quoác söûa ñoåi naêm 2013 ñaõ xoùa boû ñieàu

kieän nhaõn hieäu phaûi laø daáu hieäu “nhìn thaáy ñöôïc”
vaø chính thöùc baûo hoä ñoái vôùi nhaõn hieäu aâm
thanh(10). Theo quy ñònh hieän nay cuûa phaùp luaät
Vieät Nam, nhaõn hieäu ñöôïc xaùc ñònh laø noåi tieáng
ñöôïc döïa theo 2 tieâu chí, bao goàm: vieäc xem xeùt
soá löôïng quoác gia baûo hoä nhaõn hieäu(11) vaø soá
löôïng quoác gia coâng nhaän nhaõn hieäu laø noåi
tieáng(12). Tuy nhieân, hai tieâu chí naøy seõ caàn phaûi
xem xeùt loaïi boû khi Hieäp ñònh CPTPP yeâu caàu
caùc nöôùc khoâng ñöôïc laáy tieâu chí soá löôïng caùc
quoác gia ñaõ baûo hoä nhaõn hieäu, ñaõ coâng nhaän nhaõn
hieäu noåi tieáng hoaëc ñaõ naèm trong danh muïc nhaõn
hieäu noåi tieáng ñeå quyeát ñònh vieäc coù hay khoâng
baûo hoä nhaõn hieäu noåi tieáng ñoù(13). Ñoái vôùi saùng
cheá, Vieät Nam môùi chæ baûo hoä ñoái vôùi saùng cheá
daùng saûn phaåm vaø quy trình(14), trong khi Hieäp
ñònh CTTPP baûo hoä saùng cheá daïng söû duïng, töùc laø
nhöõng giaûi phaùp ñaõ ñöôïc bieát ñeán neáu nhö chuùng
ñöôïc söû duïng theo moät caùch môùi hoaëc laø phöông
phaùp hay quy trình söû duïng môùi cuûa moät saûn
phaåm ñaõ ñöôïc bieát ñeán(15). Vì vaäy, Vieät Nam caàn
phaûi môû roäng ñoái töôïng ñöôïc baûo hoä ñoái vôùi saùng
cheá. Ngoaøi ra, ñoái vôùi kieåu daùng coâng nghieäp,
Vieät Nam cuõng caàn môû roäng phaïm vi, ñoái töôïng
baûo hoä ñoái vôùi kieåu daùng ñöôïc chöùa ñöïng trong
moät phaàn saûn phaåm, thay vì chæ baûo hoä kieåu daùng
toång theå beân ngoaøi cuûa saûn phaåm(16).

Ba laø, quy ñònh caùc cheá taøi xöû phaït theo höôùng
ñuû maïnh, ñaûm baûo tính raên ñe vaø ngaên ngöøa caùc
haønh vi taùi phaïm trong töông lai ñoái vôùi haønh vi
xaâm phaïm quyeàn SHTT. Tuy nhieân, caùc cheá taøi
naøy vaãn phaûi ñaûm baûo vieäc traùnh laïm duïng caùc
thuû tuïc haønh chính, taïo ra phieàn haø, nhuõng nhieãu
ñoái vôùi caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp. Ñoái vôùi
cheá taøi daân söï, quy ñònh veà boài thöôøng thieät haïi
theo luaät ñònh trong nhöõng tröôøng hôïp khoù xaùc
ñònh thieät haïi vaø möùc boài thöôøng thieät haïi theo
luaät ñònh naøy caàn phaûi ñuû lôùn ñeå baûo ñaûm tính raên
ñe. Ngoaøi ra, ñoái vôùi caùc haønh vi coá yù xaâm phaïm,
hoaëc vi phaïm coù chuû ñích,Toøa aùn coù thaåm quyeàn
buoäc beân xaâm phaïm phaûi traû moät khoaûn tieàn boài
thöôøng boå sung, bao goàm caû caùc khoaûn boài thöôøng
mang tính chaát tröøng phaït, raên ñe. Nhaèm ñaùp öùng
yeâu caàu treân, Vieät Nam phaûi söûa ñoåi Ñieàu 205
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Luaät SHTT, vì ñieàu naøy chæ quy ñònh moät caùch
chung chung veà möùc boài thöôøng thieät haïi veà vaät
chaát do Toøa aùn aán ñònh, nhöng khoâng quaù 500
trieäu ñoàng vaø khoâng coù quy ñònh veà vieäc Toøa aùn
coù quyeàn taêng möùc boài thöôøng ñoái vôùi haønh vi
xaâm phaïm coá yù. Ñoái vôùi cheá taøi hình söï, caàn töøng
böôùc hình söï hoùa theâm moät soá haønh vi xaâm phaïm
quyeàn SHTT. Boä luaät Hình söï Vieät Nam naêm
2015 coù 2 ñieàu quy ñònh(17) veà Toäi xaâm phaïm
quyeàn taùc giaû, quyeàn lieân quan vaø Toäi xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu coâng nghieäp vôùi raát ít loaïi haønh vi.
Vì vaäy, Vieät Nam caàn söûa ñoåi, boå sung caùc haønh
vi xaâm phaïm seõ bò xöû lyù hình söï ñaõ ñöôïc lieät keâ
theo yeâu caàu cuûa Hieäp ñònh CPTPP(18). 

Boán laø, hoaøn thieän phaùp luaät veà quy trình xaùc
laäp quyeàn sôû höõu coâng nghieäp vaø caùc quy ñònh
phaùp luaät coù lieân quan nhö phaùp luaät veà hôïp
ñoàng, giao dòch baûo ñaûm vaø chuyeån giao coâng
ngheä. Caùc quy ñònh veà xaùc laäp quyeàn sôû höõu
coâng nghieäp caàn ñöôïc söûa ñoåi, boå sung ñeå thích
öùng vôùi vieäc môû roäng phaïm vi baûo hoä cho nhaõn
hieäu aâm thanh, nhaõn hieäu muøi, kieåu daùng coâng
nghieäp cuûa moät phaàn saûn phaåm, saùng cheá daïng
söû duïng,… Nhöõng quy trình xaùc laäp quyeàn phaûi
ñaûm baûo tính hieäu quaû, ñôn giaûn, minh baïch vaø
taïo thuaän lôïi cho beân noäp ñôn vaø taêng cöôøng öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin. Phaùp luaät veà giao dòch
baûo ñaûm vaø phaùp luaät veà chuyeån giao coâng ngheä
caàn quy ñònh roõ hôn veà cô cheá nhaän baûo ñaûm
baèng taøi saûn trí tueä, nhaän dieän roõ caùc loaïi taøi saûn
trí tueä coù theå söû duïng laøm taøi saûn baûo ñaûm. Ñieàu
naøy seõ giuùp caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp, ñoåi
môùi saùng taïo deã daøng hôn khi tieáp caän caùc nguoàn
voán ñaàu tö. Cuøng vôùi ñoù, Vieät Nam cuõng caàn caân
nhaéc kinh nghieäm töø caùc nöôùc phaùt trieån, nhaèm
thuùc ñaåy hoaït ñoäng cho vay coù baûo ñaûm baèng taøi
saûn trí tueä. 

Naêm laø, caàn hoaøn thieän phaùp luaät theo höôùng
caân baèng giöõa lôïi ích vieäc baûo hoä quyeàn SHTT,
cuï theå laø ñoái vôùi Döõ lieäu bí maät hoaëc Caùc döõ lieäu
khaùc lieân quan ñeán döôïc phaåm vaø quyeàn tieáp caän
thuoác cuûa coäng ñoàng. Taïi Tuyeân boá Doha
2001(19), taát caû caùc thaønh vieân WTO, bao goàm caùc

quoác gia thaønh vieân CPTPP(20) ñaõ ghi nhaän taàm
quan troïng, söï caàn thieát vaø phuø hôïp ñaïo ñöùc cuûa
vieäc aùp duïng linh hoaït caùc quy ñònh cuûa TRIPS,
nhaèm baûo veä söùc khoûe coäng ñoàng. Laïm duïng ñoäc
quyeàn saùng cheá ñoái vôùi döôïc phaåm ñaõ vaáp phaûi
raát nhieàu phaûn ñoái ngay töø nhöõng voøng ñaøm phaùn
ñaàu tieân cuûa Hieäp ñònh TPP vaø sau naøy laø CPTPP
khi noù tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán quyeàn tieáp caän
thuoác cuûa coäng ñoàng, ñaëc bieät taïi caùc quoác gia
ngheøo, hoaëc ñang phaùt trieån. Vì theá, treân cô sôû
vaän duïng linh hoaït caùc ñieàu khoaûn tuøy nghi cuûa
Hieäp ñònh TRIPS, tinh thaàn cuûa Tuyeân boá Doha,
treân cô sôû phuø hôïp vôùi caùc cam keát trong CPTPP,
Vieät Nam caàn aùp duïng moät soá bieän phaùp ñeå baûo
veä söùc khoûe coäng ñoàng vaø ngaên chaën vieäc laïm
duïng ñoäc quyeàn saùng cheá ñoái vôùi döôïc phaåm. Caùc
quy ñònh veà chuyeån giao quyeàn söû duïng saùng cheá
baét buoäc trong lónh vöïc döôïc phaåm caàn ñöôïc nôùi
loûng. Theo ñoù, Vieät Nam coù theå aùp duïng linh hoaït
Ñieàu 18.40 cuûa Hieäp ñònh CPTPP nhaèm cho pheùp
chuyeån giao quyeàn söû duïng saùng cheá trong lónh
vöïc döôïc phaåm. Hieän nay, Luaät SHTT Vieät Nam
cuõng ñaõ quy ñònh cuï theå caùc caên cöù baét buoäc
chuyeån giao saùng cheá, nhö: aùp duïng saùng cheá vì
muïc ñích coâng coäng, ñaûm baûo ñaùp öùng caùc nhu
caàu caáp thieát cuûa xaõ hoäi; chuû sôû höõu saùng cheá
khoâng thöïc hieän nghóa vuï söû duïng saùng cheá hoaëc
thöïc hieän haønh vi phaûn caïnh tranh;… Tuy nhieân,
khoâng phaûi luùc naøo cô quan coù thaåm quyeàn cuõng
coù ñaày ñuû caên cöù nhaèm baét buoäc chuyeån giao
quyeàn söû duïng saùng cheá. Ñoàng thôøi, ngöôøi ñöôïc
chuyeån giao quyeàn söû duïng saùng cheá döôïc phaåm
theo quyeát ñònh baét buoäc khi thöïc hieän saûn xuaát
cuõng bò haïn cheá raát nhieàu veà quy moâ saûn xuaát vaø
phaïm vi söû duïng. 

Xaây döïng cô cheá cho vieäc nhaäp khaåu song
song döôïc phaåm seõ laø moät giaûi phaùp, vì ñaây laø
vieäc nhaäp khaåu caùc saûn phaåm thuoác ñöôïc ñöa ra
thò tröôøng nöôùc ngoaøi moät caùch hôïp phaùp. Taïi
Vieät Nam, ñoái vôùi caùc loaïi thuoác nöôùc ngoaøi, ñaëc
bieät laø caùc loaïi thuoác ñöôïc saûn xuaát theo quy ñònh
baét buoäc chuyeån giao quyeàn söû duïng saùng cheá,
thöôøng coù giaù thaáp hôn so vôùi thuoác ñöôïc saûn xuaát
theo söï cho pheùp cuûa chuû sôû höõu saùng cheá, maëc

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021



19

duø ñaõ bao goàm thueá nhaäp khaåu. Maëc duø cô cheá
naøy ñaõ ñöôïc taïo ñieàu kieän thoâng qua Luaät SHTT,
tuy nhieân, vieäc caáp pheùp löu haønh, möùc thueá aùp
duïng, hay cô cheá ñieàu chænh giaù thuoác,… vaãn coøn
nhieàu baát caäp, daãn ñeán tình traïng nhieàu toå chöùc,
doanh nghieäp khoâng maën maø vôùi chính saùch nhaäp
khaåu song song naøy. Vì vaäy, Vieät Nam caàn taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi thoâng qua caùc haønh lang phaùp
lyù, nhaèm hoã trôï toái ña cho caùc doanh nghieäp thöïc
hieän vieäc nhaäp khaåu song song caùc loaïi döôïc
phaåm. Vieät Nam cuõng neân xem xeùt vieäc quy ñònh
haønh vi laïm duïng quyeàn SHTT laø moät trong
nhöõng haønh vi phaûn caïnh tranh, ñaëc bieät ñoái vôùi
tröôøng hôïp ñoäc quyeàn söû duïng saùng cheá. Trong
thöïc teá, vieäc ñoäc quyeàn söû duïng saùng cheá khoâng
nhöõng ñem veà caùc lôïi ích kinh teá cho chuû sôû höõu
quyeàn, maø coøn coù raát nhieàu ñaëc aân ñi keøm. Tuy
nhieân, ñeå caân baèng lôïi ích giöõa caùc chuû theå, phaùp
luaät veà SHTT vaãn trao cho chuû sôû höõu quyeàn
nhöõng ñoäc quyeàn trong moät thôøi gian nhaát ñònh -
thôøi haïn ñoù laø chaáp nhaän ñöôïc khi noù ñaõ ñöôïc
nghieân cöùu kyõ döïa treân cô sôû caân baèng lôïi ích cuûa
caùc beân, ñaûm baûo tính caïnh tranh laønh maïnh treân
thò tröôøng giöõa caùc chuû sôû höõu. Vì vaäy, caùc tröôøng
hôïp coá tình, hoaëc trì hoaõn vieäc keát thuùc thôøi gian
ñoäc quyeàn ñöôïc aán ñònh, thì neân bò xem xeùt laø
haønh vi laïm duïng quyeàn SHTT vaø gaây haïn cheá
caïnh tranh moät ñaùng keå. Toùm laïi, phaùp luaät veà
caïnh tranh cuûa Vieät Nam neân caân nhaéc ñeå boå
sung, söûa ñoåi caùc quy ñònh cuï theå veà haønh vi laïm
duïng quyeàn SHTT vaø coi ñoù laø moät haønh vi phaûn
caïnh tranh.

Cuoái cuøng, Vieät Nam caàn nhanh choùng hoaøn
thieän heä thoáng aùn leä veà SHTT, bôûi vì ñaây laø moät
nhu caàu heát söùc caáp thieát. Heä thoáng aùn leä khoâng
chæ cho pheùp thaåm phaùn, caùc caùn boä thöïc thi, caùc
luaät sö, hoïc giaû vaø sinh vieân luaät coù theå tieáp caän
vaø nghieân cöùu caùc baûn aùn veà SHTT, ñeå coù ñöôïc
moät caùi nhìn ñaày ñuû, toaøn dieän caùc khía caïnh bieåu
hieän cuûa quyeàn SHTT trong thöïc teá, veà thöïc traïng
caùc giao dòch lieân quan ñeán taøi saûn trí tueä, caùch
giaûi quyeát cuûa Toøa aùn vaø cô quan haønh chính ñoái
vôùi caùc vuï xaâm phaïm quyeàn SHTT, maø coøn hoã
trôï hoï trong vieäc phaùt hieän nhöõng loã hoång, ñieåm

chöa töông thích giöõa thöïc teá vaø phaùp luaät, töø ñoù
coù kieán nghò, ñeà xuaát caùc phöông aùn hoaøn thieän.
Qua ñoù, voâ hình chung thuùc ñaåy vieäc aùp duïng
phaùp Luaät SHTT thoáng nhaát hôn, khi lyù luaän veà
phaùp luaät SHTT seõ khoâng ngöøng ñöôïc boå sung
bôûi heä thoáng aùn leä phong phuù. Hôn nöõa, vieäc coâng
boá caùc baûn aùn, caùc quyeát ñònh xöû phaït haønh chính
veà SHTT laø moät bieän phaùp giaùn tieáp ñeå thu huùt
ñaàu tö nöôùc ngoaøi, bôûi noù theå hieän cam keát maïnh
meõ cuûa Vieät Nam trong vieäc tuaân thuû Hieäp ñònh
TRIPS vaø caùc FTA theá heä môùi, ñoàng thôøi taêng
cöôøng tính minh baïch trong thöïc thi quyeàn SHTT.
Vieäc phaùt trieån heä thoáng aùn leä veà SHTT cuõng seõ
goùp phaàn naâng cao naêng löïc cuûa Toøa aùn trong
vieäc xeùt xöû caùc tranh chaáp quyeàn SHTT. Ñieàu
naøy seõ ñöa cô cheá thöïc thi quyeàn SHTT taïi Vieät
Nam veà ñuùng vôùi baûn chaát cuûa noù, ñoù laø cô cheá
khôûi kieän daân söï. Bôûi vì, chæ khi caùc tranh chaáp veà
quyeàn SHTT ñöôïc thöïc hieän thoâng qua cô cheá
naøy, caùc chuû theå quyeàn SHTT môùi ñöôïc baûo veä
ñaày ñuû, troïn veïn, ñöôïc höôûng caùc cheá taøi daân söï
maø bieän phaùp haønh chính khoâng theå mang laïi cho
hoï nhö cheá taøi boài thöôøng thieät haïi. Hôn nöõa, cô
cheá khôûi kieän daân söï seõ ñaûm baûo tính minh baïch,
daân chuû, coâng khai, chaët cheõ veà thuû tuïc ñeå baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc beân ñöông
söï. Cô cheá naøy seõ cho pheùp ñaùnh giaù ñaày ñuû caùc
tình tieát, chöùng cöù, laäp luaän cuûa caùc beân ñeå ñöa ra
quyeát ñònh chính xaùc, ñuùng vôùi thöïc teá, bôûi caùc
haønh vi xaâm phaïm quyeàn SHTT ngaøy caøng tinh
vi, phöùc taïp, coù toå chöùc vaø gaây thieät haïi voâ cuøng
lôùn ñoái vôùi chuû theå quyeàn.

3. keát luaän
Traûi qua quaù trình daøi phaùt trieån cuûa Luaät

SHTT cho thaáy, ñeå baûo hoä vaø thöïc thi hieäu quaû
quyeàn SHTT, caàn phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp
moät caùch ñoàng boä vaø thoáng nhaát. Tröôùc heát, phaùp
luaät caàn phaûi ñöôïc hoaøn thieän moät caùch ñoàng boä,
traùnh söï choàng cheùo giöõa caùc boä luaät, caùc vaên baûn
phaùp luaät khaùc nhau, ñaëc bieät laø caùc luaät chuyeân
ngaønh. Beân caïnh ñoù, caàn coù söï tham gia tích cöïc
cuûa taát caû caùc chuû theå, bao goàm: caùc cô quan nhaø
nöôùc ôû Trung öông vaø ñòa phöông, ñeán caùc toå

Luaät

Soá 21 - Thaùng 9/2021
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chöùc, doanh nghieäp vaø moïi caù nhaân trong xaõ hoäi.
Lôïi ích töø baûo hoä vaø thöïc thi quyeàn SHTT hieäu
quaû seõ ñoùng goùp quan troïng cho vieäc thuùc ñaåy,
hoã trôï caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo, töø ñoù taïo
neân moät moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng, minh
baïch döïa treân nguyeân taéc caïnh tranh laønh maïnh.
Ñaây laø ñöôïc xem laø moät trong nhöõng nhieäm vuï

troïng taâm, nhaèm thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi,
chuyeån giao coâng ngheä, qua ñoù naâng cao naêng löïc
caïnh tranh quoác gia, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi. Nhöõng muïc tieâu treân seõ ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu hoaøn thieän theå cheá kinh teá thò tröôøng, nhaèm
ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy
caøng saâu roäng cuûa Vieät Nam n
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regulations on intelleCtual property 

to meet the Cptpps Commitments
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abstraCt: 
The Chapter 18 on Intellectual Property in the Comprehensive and Progressive Agreement

for Trans-Pacific Partnership (CPTPP) sets new standards of intellectual property protection
which are stricter than Vietnam’s current regulations on intellectual property. In order to meet
the CPTPP’s requirements, it is essential for Vietnam to quickly complete its regulations on
intellectual property. As a result, it is important for Vietnam to assess the current regulations on
intellectual property and also review specific regulations to ensure the compatibility of these
regulations with the CPTPP’s commitments. This paper proposes some solutions to complete
Vietnam’s regulations on intellectual property to meet the CPTPP’s commitments.
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1. Ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM) laø trung

taâm lôùn veà kinh teá, vaên hoùa, giaùo duïc ñaøo taïo, khoa
hoïc coâng ngheä, ñaàu moái giao löu vaø hoäi nhaäp quoác
teá, coù söùc thu huùt vaø söùc lan toûa lôùn cuûa vuøng kinh
teá troïng ñieåm phía Nam vaø caû nöôùc. Theo Saùch
traéng doanh nghieäp Vieät Nam (2021), tính ñeán cuoái
naêm 2020, TP.HCM coù 254.699 doanh nghieäp
(DN). Taïi ñòa baøn TP.HCM ñaõ toàn taïi tình traïng
caùc DN “ma”, “maát tích”, boû troán khoûi ñòa chæ ñaêng
kyù doanh nghieäp (ÑKDN), nhieàu ñoái töôïng ñaõ lôïi
duïng thuû tuïc thoâng thoaùng ñeå ñaêng kyù thaønh laäp
DN, laáy tö caùch phaùp nhaân cuûa DN ñeå hoaït ñoäng
vi phaïm phaùp luaät. Beân caïnh nhöõng khoù khaên trong
coâng taùc thöïc thi phaùp luaät DN cuûa caùc cô quan
QLNN TP.HCM, hieän nay, vieäc thöïc thi phaùp luaät

cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö TP.HCM ñoái vôùi
ÑKDN theo Luaät DN cuõng ñang gaëp nhieàu toàn taïi,
vöôùng maéc, caàn sôùm ñöôïc caûi thieän. 

Ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc DN nhanh choùng
thaønh laäp, gia nhaäp thò tröôøng, haïn cheá DN vi phaïm
Luaät DN, höôùng tôùi muïc ñích ñaûm baûo söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa coäng ñoàng cuûa DN, ñaûm baûo
tính nghieâm minh cuûa phaùp luaät phuïc vuï cho vieäc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa TP.HCM, vieäc
nghieân cöùu coâng taùc thöïc thi phaùp luaät ÑKKD treân
ñòa baøn Thaønh phoá ñeå tìm ra nhöõng öu ñieåm, haïn
cheá cuûa phaùp luaät, cuõng nhö vieäc thöïc thi phaùp luaät
cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö TP.HCM ñoái vôùi
ÑKDN vôùi muïc ñích hoaøn thieän phaùp luaät taêng
cöôøng hieäu quaû vieäc thöïc thi coù vai troø voâ cuøng
quan troïng vaø mang tính caáp thieát.
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Ñaêng kyù doanh nghieäp 
theo phaùp luaät vieät nam: 

thöïC tieãn taïi thaønh phoá hoà Chí minh

l Tröông Thaønh Thieän

toùm taét:
Hoaït ñoäng ñaêng kyù doanh nghieäp  voâ cuøng quan troïng khoâng chæ cho doanh nghieäp thöïc hieän

khôûi söï doanh nghieäp, maø coøn laø cô sôû ñeå Nhaø nöôùc quaûn lyù hoaït ñoäng ñaêng kyù kinh doanh cho
doanh nghieäp. Do ñoù, ñeå hoaït ñoäng ñaêng kyù doanh nghieäp ñaït hieäu quaû vaø ñaûm baûo lôïi ích cho
caùc chuû theå, ñoøi hoûi caàn phaûi coù nhieàu giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän trong coâng taùc ñaêng kyù doanh
nghieäp. Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù thöïc traïng ñaêng kyù doanh nghieäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh
trong thôøi gian qua vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän vieäc thöïc thi phaùp luaät ñaêng kyù doanh
nghieäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

töø khoùa: doanh nghieäp, ñaêng kyù kinh doanh, ñaêng kyù doanh nghieäp, Luaät Doanh nghieäp.
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2. tình hình thi haønh phaùp luaät veà Ñkdn ôû
tp.hCm

Vôùi nhöõng dieãn bieán phöùc taïp cuûa dòch beänh
Covid-19 cuøng vôùi taùc ñoäng coäng höôûng töø nhöõng
yeáu toá khaùc, tình hình DN ñaêng kyù thaønh laäp môùi
trong naêm 2020 cuûa TP.HCM ñaõ coù söï suït giaûm
ñaùng keå so vôùi cuøng kyø naêm 2019. Trong naêm
2020, TP.HCM coù 41.423 DN thaønh laäp môùi
(baèng 92,5% so vôùi naêm 2019) vôùi soá voán ñaêng
kyù ñaït 1.131.281 tyû ñoàng. Maëc duø chòu taùc ñoäng
tieâu cöïc cuûa dòch beänh Covid-19, nhöng Thaønh
phoá ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû ñaùng ghi nhaän.
Coâng taùc hoã trôï thoâng tin, xuùc tieán môû roäng thò
tröôøng ñöôïc taêng cöôøng thoâng qua caùc hoaït ñoäng
giao thöông giöõa caùc DN trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Caùc hoäi, hieäp hoäi DN ñaõ tích cöïc phaùt huy vai
troø caàu noái giöõa DN vôùi chính quyeàn vôùi nhieàu
hoaït ñoäng thieát thöïc, nhö: thaønh laäp Trung taâm
Hoã trôï DN nhoû vaø vöøa, “Cafeù doanh nhaân cuoái
tuaàn”,… ñoàng thôøi duy trì vaø toå chöùc thöôøng xuyeân
sinh hoaït ñònh kyø haøng thaùng ñeå taïo ñieàu kieän cho
caùc DN giao löu, gaëp gôõ, lieân keát kinh teá vaø naém
baét caùc chuû tröông, chính saùch cuûa Thaønh phoá.

Coâng taùc thoâng tin, ñoái thoaïi DN ñöôïc trieån
khai nhanh, roäng khaép, taïo nieàm tin trong coäng
ñoàng DN. Caùc chöông trình toïa ñaøm, ñoái thoaïi
DN vôùi noäi dung thieát thöïc, töøng böôùc thaùo gôõ
khoù khaên, giaûi quyeát döùt ñieåm caùc vaán ñeà böùc xuùc
cuûa caùc nhaø ñaàu tö, nhaát laø caùc nhaø ñaàu tö lôùn. 

TP.HCM khoâng ngöøng noã löïc caûi caùch thuû tuïc
haønh chính, giaûm thôøi gian thöïc hieän caùc thuû tuïc
haønh chính töø 30% - 40%, coù nhöõng thuû tuïc giaûm
10 laàn so vôùi tröôùc ñaây, ñôn cöû nhö ruùt ngaén thôøi
gian giaûi quyeát hoà sô caáp pheùp lao ñoäng cho
ngöôøi nöôùc ngoaøi töø 15 ngaøy xuoáng coøn 9 ngaøy.
TP.HCM cuõng ruùt ngaén thôøi gian hoaøn thaønh thuû
tuïc khai thueá, noäp thueá; ñôn giaûn hoùa vaø ruùt ngaén
thôøi gian xöû lyù nhieàu thuû tuïc khaùc lieân quan ñeán
DN, nhö: Thuû tuïc ñaêng kyù DN qua maïng, caáp
pheùp xaây döïng, caáp Giaáy chöùng nhaän quyeàn söû
duïng ñaát, chuyeån phaùt nhanh keát quaû giaûi quyeát
veà taän nhaø cho DN. Ñaëc bieät, boä phaän tieáp nhaän
vaø traû keát quaû taäp trung cuûa Thaønh phoá ñaõ taïo
thuaän lôïi trong vieäc lieân thoâng, lieân keát caùc thuû
tuïc haønh chính vôùi nhau theo moät quy trình phoái

hôïp, lieân keát chaët cheõ giöõa caùc cô quan, ñôn vò.
2. Ñaùnh giaù vieäc thöïc thi phaùp luaät veà ñaêng

kyù dn treân ñòa baøn tp.hCm
2.1. Öu ñieåm
Thöù nhaát, TP.HCM ñaõ cô baûn ñaït ñöôïc nhöõng

muïc tieâu cuûa Chöông trình caûi caùch ÑKDN Quoác
gia sau 10 naêm trieån khai thöïc hieän moät caùch trieät
ñeå vaø saâu roäng, goùp phaàn chuaån hoùa, phaùp lyù hoùa,
tin hoïc hoùa quy trình nghieäp vuï ÑKDN.

Thöù hai, vôùi vai troø laø cô quan nhaø nöôùc thöïc
hieän nghieäp vuï ÑKDN, taïo ñieàu kieän cho DN gia
nhaäp thò tröôøng, cô quan ÑKDN TP.HCM ñaõ töøng
böôùc kieän toaøn boä maùy toå chöùc, xaây döïng hình
aûnh cô quan ÑKDN tieân tieán, hieäu quaû, ñaùp öùng
toát hôn nöõa caùc yeâu caàu cuûa DN, cuûa caùc cô quan
QLNN vaø cuûa coäng ñoàng. 

Thöù ba, TP.HCM ñaõ phoái keát hôïp trong vieäc
xaây döïng vaø vaän haønh Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
ÑKDN bao goàm toaøn boä thoâng tin coù giaù trò phaùp
lyù veà DN treân phaïm vi caû nöôùc, tieáp tuïc khaúng
ñònh vai troø laø cô quan ñaàu moái toång hôïp thoâng
tin veà ÑKDN ñeå phaûn aùnh kòp thôøi vaø ñaày ñuû tình
traïng phaùp lyù cuûa DN treân thò tröôøng, ñaùp öùng caùc
yeâu caàu thoáng keâ cuûa caùc cô quan vaø phuïc vuï caùc
baùo caùo kinh teá - xaõ hoäi cuûa trung öông cuõng nhö
ñòa phöông.

Thöù tö, caùc quy ñònh veà ñaêng kyù thaønh laäp DN
laø moät boä phaän quan troïng cuûa ngaønh Luaät kinh
doanh, laø coâng cuï phaùp lyù quan troïng ñeå quaûn lyù
DN coù hieäu quaû. Töø khi coù Luaät DN naêm 1990
ñeán nay, cheá ñònh veà ñaêng kyù thaønh laäp DN ngaøy
caøng hoaøn thieän hôn, ñaõ theå hieän roõ caùc caên cöù,
cô sôû, noäi dung vaø caùc vaán ñeà cuï theå cuûa ñaêng kyù
thaønh laäp DN. Ñaêng kyù thaønh laäp DN ñöôïc laäp
treân quy moâ caû nöôùc, caùc caáp, giuùp cho coâng taùc
quaûn lyù DN hieäu quaû hôn.

Thöù naêm, phaùp Luaät DN noùi chung, ñaêng kyù
thaønh laäp DN noùi rieâng ñaõ goùp phaàn khaéc phuïc
ñöôïc tình traïng phaân bieät ñoái xöû, taïo döïng ñöôïc
theá vaø löïc trong thöông maïi quoác teá, môû roäng thò
tröôøng thu huùt ñaàu tö, ñöôïc höôûng nhöõng öu ñaõi
thöông maïi, taïo döïng ñöôïc moâi tröôøng phaùt trieån
kinh teá, naâng cao vò theá cuûa ñaát nöôùc, goùp phaàn
giöõ gìn hoøa bình, tieáp thu trình ñoä quaûn lyù vaø
chuyeån giao coâng ngheä.
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Coâng taùc ñaêng kyù thaønh laäp DN cuûa caùc caáp,
caùc ngaønh ñaõ trôû thaønh cô sôû quan troïng ñeå ñònh
höôùng cho phaùt trieån thoáng nhaát vaø ñoàng boä, trôû
thaønh coâng cuï ñeå quaûn lyù vaø cuõng trôû thaønh
phöông tieän ñeå ñaûm baûo söï ñoàng thuaän xaõ hoäi.
Ñaêng kyù thaønh laäp DN ñaõ tích cöïc hoã trôï cho phaùt
trieån kinh teá ñöôïc caân ñoái, phaùt trieån coù chính
saùch hoã trôï cho caùc DN nhoû vaø vöøa, chính saùch
phaùt trieån thöông nghieäp mieàn nuùi, haûi ñaûo vaø
ñoàng baøo daân toäc. Ñoàng thôøi, quy trình toå chöùc
thöïc hieän ñaêng kyù thaønh laäp DN cuõng laø dòp ñeå
doanh nhaân tham gia cuï theå vaøo söï nghieäp chung
coù aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán lôïi ích
thieát thöïc cuûa mình. Qua ñoù traät töï xaõ hoäi ñöôïc
baûo ñaûm, cuûng coá loøng tin cuûa nhaân daân vaøo
chính quyeàn, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhieäm
vuï QLNN xaây döïng chính quyeàn vöõng maïnh.

2.2. Haïn cheá
- Baát caäp lieân quan ñeán quaûn lyù ñaêng kyù ngaønh

ngheà kinh doanh 
Quy ñònh cuûa Luaät DN hieän haønh khoâng ghi

ngaønh ngheà kinh doanh trong Giaáy Chöùng nhaän
ÑKDN. Tuy nhieân, khi ñaêng kyù thaønh laäp DN,
chuû theå kinh doanh vaãn phaûi ñaêng kyù ngaønh ngheà
kinh doanh theo maõ ngaønh caáp IV trong Heä thoáng
ngaønh, ngheà kinh teá Vieät Nam theo quy ñònh taïi
Ñieàu 7 Nghò ñònh soá 01/2021/NÑ-CP. 

Treân thöïc teá, heä thoáng ngaønh kinh teá cuûa Vieät
Nam hieän nay vaãn chöa bao quaùt heát taát caû caùc
ngaønh kinh teá. Coù nhieàu DN döï ñònh ñaêng kyù kinh
doanh nhöõng ngaønh, ngheà khoâng thuoäc ngaønh
ngheà kinh doanh coù ñieàu kieän hoaëc ngaønh ngheà
maø phaùp luaät khoâng caám, nhöng nhöõng ngaønh
ngheà ñoù khoâng coù trong maõ ngaønh kinh teá, hay
coù quy ñònh, nhöng teân ngaønh khoâng ñöôïc ñaêng
kyù nhö mong muoán cuûa DN vaø phaùp luaät chuyeân
ngaønh cuõng khoâng coù quy ñònh cuï theå.

Hieän taïi, theo quy ñònh cuûa Luaät DN, ñaõ boû
ghi ngaønh ngheà kinh doanh trong giaáy chöùng nhaän
ÑKDN, daãn tôùi khoù khaên cho coâng taùc haäu kieåm.
Cuï theå, khi cô quan chöùc naêng kieåm tra DN coù
kinh doanh ñuùng ngaønh ngheà ñaõ ñaêng kyù hay
khoâng, thì thay vì kieåm tra trong giaáy chöùng nhaän
ÑKDN, cô quan kieåm tra phaûi tra soaùt, ñoái chieáu,
toång hôïp nhieàu nguoàn töø quy ñònh chung ñeán quy

ñònh cuûa luaät chuyeân ngaønh. Ñoái vôùi DN chæ kinh
doanh moät vaøi ngaønh ngheà, coâng taùc kieåm tra coøn
ñôn giaûn; nhöng ñoái vôùi DN kinh doanh nhieàu
ngaønh ngheà, vieäc kieåm tra seõ khoù khaên.

- Baát caäp veà thuû tuïc haønh chính 
Moät soá thuû tuïc haønh chính khoâng coøn phuø hôïp,

khoâng caàn thieát, taïo ra gaùnh naëng chi phí vaø laøm
chaäm quaù trình gia nhaäp thò tröôøng.

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 32 Luaät DN 2020 quy
ñònh: “DN sau khi ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän
ÑKDN, phaûi thoâng baùo treân Coång thoâng tin quoác
gia veà ÑKDN theo trình töï, thuû tuïc vaø phaûi noäp
phí theo quy ñònh”. Trong khi ñoù, taïi Khoaûn 3
Ñieàu 35 Nghò ñònh soá 01/2021/NÑCP quy ñònh veà
trình töï thuû tuïc coâng boá noäi dung ÑKDN nhö sau:
“Vieäc ñeà nghò coâng boá noäi dung ÑKDN ñöôïc thöïc
hieän taïi thôøi ñieåm DN noäp hoà sô ÑKDN”. Nhö
vaäy, thôøi ñieåm coâng boá noäi dung ÑKDN ñöôïc quy
ñònh chöa thoáng nhaát.

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 206 Luaät DN 2020 quy
ñònh: “DN coù quyeàn taïm ngöøng kinh doanh, nhöng
phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn veà thôøi ñieåm vaø thôøi
haïn taïm ngöøng hoaëc tieáp tuïc kinh doanh cho Cô
quan ñaêng kyù kinh doanh…”. Theo quy ñònh taïi
Ñieàu 45 Luaät DN naêm 2014, Ñieàu 44 Luaät DN
2020, caùc chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän cuûa DN
ñeàu laø ñôn vò phuï thuoäc cuûa DN. Caùc hoaït ñoäng,
nhieäm vuï cuûa chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän do
DN uûy quyeàn, neân tình traïng phaùp lyù cuûa DN vaø
chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän phaûi gioáng nhau.
Tuy nhieân, Luaät DN chöa quy ñònh khi DN taïm
ngöøng kinh doanh, hoaëc tieáp tuïc kinh doanh tröôùc
thôøi haïn thì chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän seõ bò
taïm ngöøng kinh doanh hoaëc tieáp tuïc kinh doanh
tröôùc thôøi haïn theo DN, ñeå phuø hôïp vôùi quy ñònh
taïi Ñieàu 44 Luaät DN 2020. Vieäc naøy daãn ñeán khoù
khaên cho coâng taùc quaûn lyù DN sau thaønh laäp cuûa
caùc cô quan QLNN noùi chung vaø cô quan quaûn lyù
thueá (cô quan thueá, cô quan haûi quan) noùi rieâng.

- Baát caäp veà phieáu lyù lòch tö phaùp
Theo khoaûn 4 Ñieàu 2 Luaät lyù lòch tö phaùp naêm

2009 quy ñònh “Phieáu lyù lòch tö phaùp laø phieáu do
cô quan quaûn lyù cô sôû döõ lieäu lyù lòch tö phaùp caáp
coù giaù trò chöùng minh caù nhaân coù hay khoâng coù
aùn tích, bò caám hay khoâng bò caám ñaûm nhieäm

taïp chí coâng thöông
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chöùc vuï, thaønh laäp, quaûn lyù DN, hôïp taùc xaõ trong
tröôøng hôïp DN, hôïp taùc xaõ bò Toøa aùn tuyeân boá
phaù saûn”.

Theo quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 17 Luaät DN
2020 quy ñònh toå chöùc, caù nhaân sau ñaây khoâng coù
quyeàn thaønh laäp vaø quaûn lyù DN taïi Vieät Nam:
“Ngöôøi ñang bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï,
chaáp haønh hình phaït tuø, quyeát ñònh xöû lyù haønh
chính taïi cô sôû cai nghieän baét buoäc, cô sôû giaùo
duïc baét buoäc hoaëc ñang bò caám haønh ngheà kinh
doanh, ñaûm nhieäm chöùc vuï hoaëc laøm coâng vieäc
nhaát ñònh lieân quan ñeán kinh doanh theo quyeát
ñònh cuûa Toøa aùn; caùc tröôøng hôïp khaùc theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà phaù saûn, phoøng, choáng
tham nhuõng”. Ñoàng thôøi, cuõng taïi khoaûn naøy quy
ñònh: “Tröôøng hôïp Cô quan ñaêng kyù kinh doanh
coù yeâu caàu, ngöôøi ñaêng kyù thaønh laäp DN phaûi noäp
Phieáu lyù lòch tö phaùp cho Cô quan ñaêng kyù kinh
doanh”. Nhö vaäy, khi thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù
thaønh laäp DN, Cô quan ñaêng kyù kinh doanh coù theå
yeâu caàu ngöôøi ñaêng kyù thaønh laäp DN cung caáp
Phieáu Lyù lòch tö phaùp.

Tuy nhieân, theo quy ñònh töø Ñieàu 19 ñeán Ñieàu
22 Luaät DN 2020 thaønh phaàn hoà sô ÑKDN cuûa
coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, coâng ty hôïp danh,
DN tö nhaân, coâng ty coå phaàn khoâng coù thaønh phaàn
baét buoäc laø Phieáu Lyù lòch tö phaùp. Hôn nöõa theo
quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 9 Nghò ñònh soá
01/2021/NÑ-CP: “Cô quan ñaêng kyù kinh doanh
khoâng ñöôïc yeâu caàu ngöôøi thaønh laäp DN hoaëc DN
noäp theâm hoà sô hoaëc giaáy tôø khaùc ngoaøi caùc giaáy
tôø trong hoà sô ñaêng kyù DN theo quy ñònh”. Do vaäy,
khi Cô quan ñaêng kyù kinh doanh xeùt thaáy caàn thieát
hoaëc thaáy nghi ngôø veà nhaân thaân chuû theå ÑKDN
thuoäc tröôøng hôïp khoâng coù quyeàn thaønh laäp vaø
quaûn lyù DN taïi Vieät Nam taïi ñieåm e khoaûn 2 Ñieàu
18 Luaät DN 2014, Cô quan ñaêng kyù kinh doanh
môùi yeâu caàu noäp boå sung Phieáu Lyù lòch tö phaùp. 

Thöïc teá, lôïi duïng tình traïng cô quan ñaêng kyù
kinh doanh khoâng theå bieát ñöôïc veà ngöôøi xin
thaønh laäp DN moät caùch chính xaùc, neân moät soá ñoái
töôïng taïi TP.HCM ñaõ thaønh laäp DN khoâng nhaèm
muïc ñích kinh doanh, maø thöïc teá laø löøa gaït, gian
laän. Hieän töôïng thöôøng xuyeân xaûy ra laø ngöôøi
thaønh laäp DN mang tính thôøi vuï, chæ trong thôøi

gian ngaén, thueâ möôùn ngöôøi lao ñoäng khoâng coù
trình ñoä, kieán thöùc laøm giaùm ñoác - ngöôøi ñaïi dieän
phaùp luaät, roài laáy tö caùch phaùp nhaân cuûa DN ñeå
troán thueá, buoân baùn haøng laäu, xuaát nhaäp khaåu
haøng laäu, buoân baùn baát ñoäng saûn - löøa ñaûo, buoân
baùn hoùa ñôn baát hôïp phaùp,… Coù nhöõng tröôøng hôïp
giaùm ñoác DN laø coâng nhaân, thôï hoà, ngöôøi taøn taät,
maát trí nhôù, thaäm chí caû nhöõng ngöôøi ñaõ cheát töø
laâu vaãn ñöôïc ñöùng teân laø ngöôøi ñaïi dieän phaùp luaät
cuûa DN.

- Baát caäp veà ñaët teân DN
Hieän nay chöa coù quy ñònh roõ raøng veà ñaët teân

DN. Taïi Ñieàu 38 Luaät DN 2020 quy ñònh caám “Söû
duïng töø ngöõ, kyù hieäu vi phaïm truyeàn thoáng lòch
söû, vaên hoùa, ñaïo ñöùc vaø thuaàn phong myõ tuïc cuûa
daân toäc khi ñaët teân DN hoaëc hoä kinh doanh”.
Ngaøy 01/10/2014, Boä Vaên hoùa - Theå thao - Du
lòch ban haønh Thoâng tö soá 10/2014/TT-
BVHTTDL höôùng daãn ñaët teân DN phuø hôïp vôùi
truyeàn thoáng lòch söû, vaên hoùa, ñaïo ñöùc, thuaàn
phong myõ tuïc cuûa daân toäc. Tuy nhieân, nhöõng quy
ñònh cuõng chöa roõ, coøn mô hoà, khoù xaùc ñònh treân
thöïc teá. Quy ñònh naøy mang tính nguyeân taéc, chöa
roõ raøng, noäi haøm cuûa “vaên hoùa”, “ñaïo ñöùc” vaø
“thuaàn phong myõ tuïc” laø voâ cuøng ña daïng vaø khoù
coù söï thoáng nhaát chung. 

Coù nhöõng caùi teân DN gaây nhieàu tranh caõi,
nhieàu caùch hieåu khaùc nhau, hoaëc khoâng coù nghóa,
nghe raát kyø laï. Thöïc teá taïi TP.HCM, cuõng coù
nhieàu caùi teân DN nghe kyø laï, cô quan ñaêng kyù
kinh doanh khoâng coù cô sôû ñeå xaùc ñònh vi phaïm
“vaên hoùa”, “ñaïo ñöùc” hay “thuaàn phong myõ tuïc”,
neân vaãn caáp giaáy chöùng nhaän DN, chaúng haïn nhö:
quaùn Buddha Bar and Grill, Coâng ty TNHH Dòch
vuï  A ñeán Z,…

3. giaûi phaùp hoaøn thieän vieäc thöïc thi phaùp
luaät Ñkdn taïi tp.hCm

Thöù nhaát, taêng cöôøng söï phoái keát hôïp giöõa cô
quan thueá vaø cô quan ñaêng kyù kinh doanh. Ñaây
laø moät trong nhöõng yeâu caàu cuûa quaù trình caûi caùch
thuû tuïc haønh chính trong lónh vöïc ñaêng kyù kinh
doanh nhaèm naâng cao söï minh baïch, giaûm thieåu
chi phí khoâng caàn thieát cho DN, taïo ñöôïc nieàm
tin cho caùc caù nhaân, DN khi tham gia, gia nhaäp
thò tröôøng. 
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Thöù hai, ruùt ngaén, ñôn giaûn hoùa quy trình ñaêng
kyù kinh doanh baèng caùch raø soaùt trieät ñeå nhöõng
khaâu yeáu vaø laáy ñi nhieàu thôøi gian nhö trình kyù
laõnh ñaïo, coâng taùc vaên thö, vaên phoøng. Kinh
nghieäm ôû caùc nöôùc cho thaáy quy trình ôû Vieät Nam
vaãn coøn toán nhieàu thôøi gian cuûa DN vaø noù laøm
giaûm chæ soá haáp daãn ñaàu tö cuûa Vieät Nam raát
nhieàu. Do vaäy, chuùng ta phaûi xem xeùt laïi quy
trình ñeå coù theå laøm giaûm ñöôïc thôøi gian vaø thuû
tuïc naâng cao ñöôïc vò theá cuûa Vieät Nam trong maét
caùc nhaø ñaàu tö.  

Thöù ba, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho caùn boä
laøm coâng taùc ñaêng kyù kinh doanh. Thöôøng xuyeân
toå chöùc taäp huaán, höôùng daãn nghieäp vuï cho ñoäi
nguõ caùn boä quaûn lyù coâng taùc ñaêng kyù kinh doanh.
Caàn neâu cao tinh thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï nhaân daân,
taêng cöôøng kyû luaät, coâng taùc phoái hôïp thanh tra,
kieåm tra, giaùm saùt trong thöïc hieän thuû tuïc haønh
chính.

Thöù tö, thöôøng xuyeân raø soaùt caùc vaên baûn phaùp
luaät chuyeân ngaønh vaø phaùp luaät lieân quan trong
quaù trình thöïc hieän; treân cô sôû keát quaû raø soaùt ñoù,
cô quan coù thaåm quyeàn söûa ñoåi, boå sung, thay theá,
huûy boû theo quy ñònh. Beân caïnh ñoù, lieân tuïc caäp
nhaät caùc vaên baûn phaùp luaät veà ÑKDN vaø caùc vaên
baûn khaùc coù lieân quan khi coù söï thay ñoåi, boå sung
moät caùch coâng khai ñeán ngöôøi daân vaø DN.

Thöù naêm, hoaøn thieän maïng thoâng tin treân toaøn
quoác, trieån khai tôùi 63 tænh thaønh; Taêng cöôøng tính
minh baïch cuûa moâi tröôøng kinh doanh thoâng qua
vieäc coâng khai hoùa vaø xaõ hoäi hoùa thoâng tin coù giaù
trò phaùp lyù veà ÑKDN; Nghieân cöùu, hoaøn thieän caùc
öùng duïng, dòch vuï treân Heä thoáng thoâng tin ÑKDN
quoác gia, cho pheùp caùc DN coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi, caùc DN ñaëc thuø thöïc hieän ñaêng kyù thoâng
qua Heä thoáng.

Thöù saùu, naâng cao chaát löôïng QLNN ñoái vôùi

DN sau ñaêng kyù thaønh laäp qua vieäc taêng cöôøng
phoái hôïp vaø trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc cô quan
nhaø nöôùc lieân quan. 

Thöù baûy, tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá chính saùch
veà ÑKDN, tieán tôùi thoáng nhaát vieäc ÑKDN cho
moïi loaïi hình DN thuoäc moïi khu vöïc kinh teá,
khoâng phaân bieät trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.

Thöù taùm, chuû ñoäng vaø baèng nhieàu caùch thöùc
tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp luaät veà DN cho coäng
ñoàng DN vaø ngöôøi daân; phoái hôïp vôùi Ñaøi Truyeàn
hình, Baùo chí, Ban Tuyeân giaùo, caùc toå chöùc Hoäi,
Hieäp hoäi,... xaây döïng caùc chöông trình tuyeân
truyeàn Luaät DN, Luaät Ñaàu tö, tieáp tuïc tích cöïc
vieát baøi ñeå ñaêng treân Coång thoâng tin ÑKDN quoác
gia, Website cuûa Sôû.

Thöù chín, hôïp taùc quoác teá hoïc hoûi kinh nghieäm
cuûa caùc quoác gia tieân tieán, ñaëc bieät caùc quoác gia,
vuøng laõnh thoå haøng ñaàu veà chæ soá moâi tröôøng kinh
doanh: Cöû caùc caùn boä, coâng chöùc tham gia coâng
taùc, hoïc hoûi kinh nghieäm veà quaù trình ñaêng kyù
DN, kyõ thuaät soaïn thaûo, tö duy laøm luaät... trong
caùc chöông trình hôïp taùc quoác teá

4. keát luaän
Luaät DN naêm 2020 ñaõ coù nhöõng böôùc tieán

môùi, song vieäc höôùng daãn thi haønh ñeå baét nhòp vaø
ñaùp öùng yeâu caàu cuoäc soáng laø vaán ñeà thieát thöïc
caáp baùch, ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng phöông höôùng
vaø giaûi phaùp thieát thöïc. Söï thay ñoåi cuûa heä thoáng
phaùp luaät cuøng nhöõng chính saùch phuø hôïp töø phía
caùc ban ngaønh nhö söï thay ñoåi veà cô quan ñaêng
kyù DN vôùi nhöõng chöùc naêng, nhieäm vuï ñöôïc cuï
theå hoùa seõ taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc ñeå tieáp
nhaän caùc chuû theå ñeán ñaêng kyù DN deã daøng hôn.
Ñaây thöïc söï laø moät caûi caùch raát tieán boä trong hoaït
ñoäng caáp pheùp ñaêng kyù DN, taïo ra moâi tröôøng
thoâng thoaùng trong hoaït ñoäng ñaàu tö n
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1. khaùi nieäm ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh
du lòch

1.1. Khaùi nieäm du lòch
“Du lòch laø toång hôïp caùc moái quan heä vaø hieän

töôïng phaùt sinh töø cuoäc haønh trình vaø löu truù taïm
thôøi cuûa caùc caù nhaân taïi nhöõng nôi khoâng phaûi laø
nôi ôû vaø nôi laøm vieäc thöôøng xuyeân cuûa hoï”. Trong
khaùi nieäm naøy, söï tieán trieån lôùn trong nhaän thöùc veà
du lòch ñöôïc theå hieän khi ngöôøi ñöa ra khaùi nieäm ñeà
caäp ñeán ñoàng thôøi hoaït ñoäng cuûa ngöôøi ñi du lòch
vaø nhöõng hoaït ñoäng khaùc lieân quan ñöôïc baét nguoàn
töø vieäc ñi du lòch cuûa khaùch du lòch. Nhöõng hoaït
ñoäng ñoù coù theå ñöôïc phaùt sinh nhaèm hoã trôï cho
vieäc ñi du lòch cuûa khaùch du lòch ñöôïc thuaän tieän
hôn, cuõng coù theå laø nhöõng töông taùc giöõa khaùch du
lòch vôùi nhöõng yeáu toá hoaëc nhöõng ngöôøi hoï gaëp
trong chuyeán haønh trình cuûa mình. 

Phaùp luaät veà du lòch laø toång theå caùc nguyeân taéc
vaø quy phaïm phaùp luaät do Nhaø nöôùc ban haønh vaø
baûo ñaûm thöïc hieän ñeå ñieàu chænh caùc quan heä phaùp
lyù phaùt sinh trong quaù trình toå chöùc, quaûn lyù vaø thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng du lòch. Du lòch laø caùc hoaït
ñoäng coù lieân quan ñeán chuyeán ñi cuûa con ngöôøi
ngoaøi nôi cö truù thöôøng xuyeân trong thôøi gian
khoâng quaù 1 naêm lieân tuïc nhaèm ñaùp öùng nhu caàu
tham quan, nghæ döôõng, giaûi trí, tìm hieåu, khaùm phaù
taøi nguyeân du lòch hoaëc keát hôïp vôùi muïc ñích hôïp
phaùp khaùc.

1.2. Ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh du lòch
Phaùp luaät veà caáp pheùp kinh doanh dòch vuï du

lòch laø heä thoáng caùc quy phaïm phaùp luaät ñieàu chænh
caùc moái quan heä xaõ hoäi trong lónh vöïc caáp pheùp
kinh doanh dòch vuï du lòch vaø hoaït ñoäng quaûn lyù
nhaø nöôùc veà vieäc ñaêng kyù caáp pheùp kinh doanh
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toùm taét: 
Du lòch khoâng chæ ñoùng goùp vaøo söï taêng tröôûng kinh teá cuûa ñaát nöôùc, maø coøn taïo ñoäng löïc

phaùt trieån caùc ngaønh kinh teá khaùc, taïo ra ñöôïc nhieàu cô hoäi vieäc laøm vaø taêng thu nhaäp cho ngöôøi
daân. Baøi vieát cung caáp khaùi quaùt veà maët lyù luaän vaø phaùp lyù ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh du
lòch töø Luaät Du lòch 2017, cuøng caùc vaên baûn höôùng daãn luaät, giuùp caùc toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh du lòch naém baét roõ neùt hôn veà phaùp luaät du lòch hieän haønh.
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dòch vuï du lòch. ÔÛ nhöõng theá kyû tröôùc, caùc nhaø khoa
hoïc, caùc nhaø kinh doanh quan nieäm du lòch laø hoaït
ñoäng mang tính chaát vaên hoùa giuùp cho con ngöôøi
thoûa maõn nhu caàu giaûi trí, tìm hieåu cuûa con ngöôøi
vaø khi ñoù du lòch khoâng ñöôïc xem laø hoaït ñoäng
kinh teá, khoâng mang tính chaát kinh doanh vaø ít
ñöôïc chuù troïng ñaàu tö phaùt trieån. Hieän nay, du lòch
ñang ñöôïc caû theá giôùi chuù yù ñeán vaø ñöôïc xem laø
moät ngaønh kinh teá toång hôïp töø caùc ngaønh khaùc
ñoùng goùp ñaùng keå vaøo neàn kinh teá cuûa caùc nöôùc
treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Du lòch bao
goàm caùc hoaït ñoäng khaù ña daïng töø dòch vuï kinh
doanh khaùch saïn, nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng,
cung caáp quaø löu nieäm cho du khaùch. Töø vieäc toång
hôïp caùc kieán thöùc lyù luaän vaø töø thöïc tieãn veà hoaït
ñoäng du lòch taïi Vieät Nam hieän nay, taïi Khoaûn 3
Ñieàu 3 Luaät Du lòch naêm 2017 ñaõ ñònh nghóa hoaït
ñoäng du lòch: “laø hoaït ñoäng cuûa khaùch du lòch, toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch vaø cô quan, toå
chöùc, caù nhaân, coäng ñoàng daân cö coù lieân quan ñeán
du lòch”.

Chöông V, Luaät Du lòch naêm 2017 quy ñònh roõ
raøng caùc muïc cuûa töøng hình thöùc kinh doanh du
lòch: Kinh doanh dòch vuï löõ haønh; Kinh doanh vaän
taûi khaùch du lòch; Kinh doanh löu truù du lòch; Kinh
doanh dòch vuï khaùc (bao goàm caùc dòch vuï nhö dòch
vuï aên uoáng, dòch vuï mua saém, dòch vuï vui chôi vaø
giaûi trí, dòch vuï theå thao, dòch vuï chaêm soùc söùc
khoûe, vaø caùc dòch vuï khaùc phuïc vuï cho du khaùch).

Trong ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá thò tröôøng,
vieäc môû roäng quyeàn töï do kinh doanh luoân ñöôïc
caùc quoác gia treân theá giôùi coi troïng. Hieán phaùp
naêm 2013 hieän haønh ñaõ quy ñònh vieäc theå cheá hoùa
quyeàn töï do kinh doanh cuûa coâng daân taïi Ñieàu 33,
nhö sau “Moïi ngöôøi coù quyeàn töï do kinh doanh
trong nhöõng ngaønh, ngheà maø phaùp luaät khoâng
caám”. Caùc nhaø nghieân cöùu phaùp luaät cho raèng,
quyeàn töï do kinh doanh chính laø quyeàn töï do trong
hoaït ñoäng kinh teá, taïo ra cuûa caûi vaät chaát cho xaõ
hoäi. Tuy nhieân, quyeàn töï do kinh doanh cuõng luoân
coù nhöõng raøng buoäc nhaát ñònh maø khuoân khoå phaùp
luaät cuûa moãi quoác gia quy ñònh. Khi ñoù, töï do trong
kinh doanh vaø giôùi haïn quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái
vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng luoân coù quan heä
maät thieát. ÖÙng vôùi moãi giai ñoaïn phaùt trieån, phaùp

luaät laïi coù nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh trong vieäc xaùc
ñònh noäi haøm cuûa quyeàn töï do trong kinh doanh.
Moät leõ ñöông nhieân khi quyeàn töï do kinh doanh
cuûa caù nhaân ñöôïc môû roäng, phaùp luaät phaûi thay
ñoåi caùch thöùc vaø noäi dung quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái
vôùi thò tröôøng. 

Khoaûn 2 Ñieàu 7 Luaät Doanh nghieäp naêm 2005
tröôùc ñaây ñaõ ñònh nghóa veà ñieàu kieän kinh doanh
nhö sau: “Ñieàu kieän kinh doanh laø yeâu caàu maø
doanh nghieäp phaûi coù hoaëc phaûi thöïc hieän khi kinh
doanh ngaønh, ngheà cuï theå, ñöôïc theå hieän baèng giaáy
pheùp kinh doanh, giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän
kinh doanh, chöùng chæ haønh ngheà, chöùng nhaän baûo
hieåm traùch nhieäm ngheà nghieäp, yeâu caàu veà voán
phaùp ñònh hoaëc yeâu caàu khaùc”. Luaät Doanh nghieäp
naêm 2020 khoâng neâu ra ñònh nghóa hoaëc khaùi nieäm
veà ñieàu kieän kinh doanh hoaëc nhöõng ngaønh, ngheà
kinh doanh coù ñieàu kieän maø thay vaøo ñoù taïi khoaûn
1 Ñieàu 7 Luaät Ñaàu tö naêm 2020: “Ngaønh, ngheà ñaàu
tö kinh doanh coù ñieàu kieän laø ngaønh, ngheà maø vieäc
thöïc hieän hoaït ñoäng ñaàu tö kinh doanh trong ngaønh,
ngheà ñoù phaûi ñaùp öùng ñieàu kieän vì lyù do quoác
phoøng, an ninh quoác gia, traät töï, an toaøn xaõ hoäi,
ñaïo ñöùc xaõ hoäi, söùc khoûe cuûa coäng ñoàng”. 

Töø nhöõng lyù do treân ñaây cho thaáy ñieàu kieän caáp
pheùp kinh doanh dòch vuï du lòch laø yeâu caàu maø caùc
toå chöùc, caù nhaân phaûi buoäc phaûi ñaùp öùng khi kinh
doanh dòch vuï du lòch ñöôïc quy ñònh cuï theå trong
caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät vaø caùc ñieàu öôùc
quoác teá maø nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam laø thaønh vieân, theå hieän baèng caùc hình thöùc
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

1.3. Ñaëc ñieåm vaø vai troø cuûa ñieàu kieän caáp pheùp
kinh doanh dòch vuï du lòch

1.3.1. Ñaëc ñieåm cuûa ñieàu kieän caáp pheùp kinh
doanh dòch vuï du lòch

Vôùi ñaëc ñieåm thò tröôøng du lòch, caùc ñieàu kieän
veà caáp pheùp kinh doanh dòch vuï du lòch bao goàm:

Moät laø, Chuû theå kinh doanh du lòch bao goàm:
Caùc toå chöùc, caù nhaân ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn
ra quyeát ñònh thaønh laäp, chaáp nhaän caáp giaáy pheùp
cho ñaàu tö kinh doanh.

Hai laø, Kyù quyõ doanh nghieäp: Töøng loaïi hình
kinh doanh du lòch maø coù möùc kyù quyõ khaùc nhau ñaõ
ñöôïc phaùp luaät du lòch Vieät Nam quy ñònh.

Luaät

Soá 21 - Thaùng 9/2021



30

Ba laø, Cô sôû vaät chaát - cô sôû haï taàng: Phaûi ñaùp
öùng ñaày ñuû caùc tieâu chuaån phoøng chaùy chöõa chaùy,
cô sôû haï taàng theo ñuùng phaùp luaät quy ñònh ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp, caùc coâng ty.

Boán laø, Ñieàu kieän veà trình ñoä vaø nghieäp vuï cuûa
ngöôøi quaûn lyù phaûi ñuùng vaø hôïp phaùp.

Naêm laø, Caùc ñieàu kieän khaùc: An ninh traät töï, veä
sinh an toaøn thöïc phaåm, ñaûm baûo chaát löôïng,… phaûi
ñöôïc ñaûm baûo.

Ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh dòch vuï du lòch
ñöôïc aùp duïng vôùi caùc ñieàu kieän kinh doanh rieâng
phuï thuoäc vaøo töøng lónh vöïc maø chuû theå ñaêng kyù
caáp pheùp kinh doanh. Noùi chung, caùc quy ñònh
phaùp luaät tuy coù khaùc bieät trong caùc thôøi kyø khaùc
nhau theo töøng giai ñoaïn theo tieán trình cuûa hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá nhöng giöõa caùc quy ñònh naøy
vaãn coù söï nhaát quaùn veà nhieàu noäi dung cô baûn. 

1.3.2. Vai troø cuûa ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh
du lòch 

Phaùp luaät du lòch Vieät Nam quy ñònh veà caùc
ñieàu kieän ñeå ñöôïc caáp pheùp kinh doanh dòch vuï du
lòch döïa treân tính ñaëc thuø, cuõng nhö vai troø cuûa
ngaønh Du lòch nhö sau:

Moät laø, ñoái vôùi chính trò - an ninh quoác gia: Du
lòch goùp phaàn cuûng coá vaø môû roäng caùc quan heä ñoái
ngoaïi giöõa caùc quoác gia treân theá giôùi, taêng cöôøng
söï hieåu bieát veà ñaát nöôùc, con ngöôøi, lòch söû, truyeàn
thoáng vaên hoùa daân toäc, kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc
nöôùc maø du khaùch ñeán tham quan du lòch. Du lòch
laø hoaït ñoäng gaén keát con ngöôøi soáng ôû caùc khu vöïc
khaùc nhau hieåu bieát nhau hôn vaø xích laïi gaàn nhau,
do ñoù caùc hoaït ñoäng kinh doanh du lòch theo chuû ñeà
ñaõ vaø ñang ñöôïc thöïc hieän, keâu goïi haøng trieäu
ngöôøi quyù troïng vaên hoùa, lòch söû vaø truyeàn thoáng
cuûa caùc quoác gia, giaùo duïc loøng meán khaùch vaø
traùch nhieäm cuûa chuû nhaø ñoái vôùi khaùch du lòch, taïo
neân söï hieåu bieát veà tình höõu nghò cuûa caùc daân toäc. 

Hai laø, ñoái vôùi hoaït ñoäng veà kinh teá: Hoaït ñoäng
kinh doanh du lòch, dòch vuï du lòch coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán neàn kinh teá cuûa moät ñaát nöôùc, moät
vuøng, moät ñòa phöông thoâng qua vieäc tieâu duøng
cuûa khaùch du lòch. Ñoàng thôøi, thoâng qua lónh vöïc
löu thoâng, du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï
phaùt trieån cuûa nhieàu ngaønh coâng nghieäp vaø noâng
nghieäp (nhö coâng nghieäp saûn xuaát vaät lieäu xaây

döïng, coâng nghieäp thöïc phaåm, coâng nghieäp goã,
coâng nghieäp deät, ngaønh troàng troït, ngaønh chaên
nuoâi,...). Du lòch laø ngaønh luoân ñoøi hoûi haøng hoùa
chaát löôïng cao, ña daïng vaø phong phuù veà chuûng
loaïi, thaåm myõ veà hình thöùc, goùp phaàn phaùt trieån
thò tröôøng saûn xuaát haøng hoùa.

Ba laø, ñoái vôùi vaên hoùa, xaõ hoäi: Trong ñôøi soáng
xaõ hoäi cuûa con ngöôøi, du lòch laø hieän töôïng khaùch
quan, coù vai troø to lôùn trong vieäc giöõ gìn, khoâi phuïc
söùc khoûe vaø taêng cöôøng söùc soáng cho nhaân daân.
Goùp phaàn thay ñoåi boä maët kinh teá vuøng coù hoaït
ñoäng du lòch vaø giaûm quaù trình ñoâ thò hoùa. Döïa vaøo
vieäc taøi nguyeân du lòch töï nhieân coù ôû caùc vuøng heûo
laùnh, xa xoâi, vuøng ven bieån,... vieäc khai thaùc ñöa
nhöõng taøi nguyeân naøy vaøo söû duïng ñoøi hoûi phaûi ñaàu
tö veà moïi maët giao thoâng, böu ñieän, kinh teá, vaên
hoùa, xaõ hoäi,... Do vaäy, vieäc phaùt trieån du lòch seõ
laøm thay ñoåi boä maët kinh teá - xaõ hoäi giöõa caùc vuøng
trong nöôùc, giaûm ñi söï cheânh leäch veà trình ñoä phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi ôû nhöõng vuøng ñoù, ñoàng thôøi
goùp phaàn laøm giaûm söï taäp trung daân cö ôû nhöõng
trung taâm. Thoâng qua vieäc söû duïng caùc dòch vuï du
lòch, khaùch du lòch seõ ñöôïc thöôøng xuyeân tieáp xuùc
vôùi ngöôøi daân ñòa phöông laøm taêng theâm tình ñoaøn
keát höõu nghò. 

Boán laø, ñoái vôùi moâi tröôøng sinh thaùi: Vai troø sinh
thaùi cuûa du lòch ñöôïc theå hieän trong vieäc taïo neân
moâi tröôøng soáng oån ñònh veà maët sinh thaùi. Nghæ ngôi
du lòch laø nhaân toá coù taùc duïng kích thích vieäc baûo veä
khoâi phuïc vaø toái öu hoùa moâi tröôøng thieân nhieân bao
quanh, bôûi vì chính moâi tröôøng naøy coù aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán söùc khoûe vaø hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi.
Vieäc ñaåy maïnh hoaït ñoäng du lòch, taêng möùc ñoä taäp
trung khaùch vaøo nhöõng vuï nhaát ñònh laïi ñoøi hoûi phaûi
toái öu hoùa quaù trình söû duïng taøi nguyeân töï nhieân
vôùi muïc ñích du lòch. Hieän nay, vieäc khai thaùc du
lòch ôû moät soá nôi chöa toát, do vaäy con ngöôøi phaûi
ñaët ra vaán ñeà baûo veä töï nhieân, ñaûm baûo ñieàu kieän
söû duïng nguoàn taøi nguyeân moät caùch hôïp lyù.

2. phaùp luaät veà ñieàu kieän caáp pheùp kinh
doanh du lòch

2.1. Ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh löõ haønh 
Caùc toå chöùc, caù nhaân coù ñuû caùc ñieàu kieän quy

ñònh döôùi ñaây ñöôïc caáp pheùp kinh doanh dòch vuï löõ
haønh noäi ñòa hoaëc quoác teá
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Veà chuû theå: Theo quy ñònh taïi Ñieàu 31 Luaät Du
lòch naêm 2017, chuû theå kinh doanh dòch vuï löõ haønh
noäi ñòa vaø quoác teá “laø doanh nghieäp ñöôïc thaønh
laäp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà doanh nghieäp”.

Ñieàu kieän veà kyù quyõ kinh doanh dòch vuï löõ haønh
noäi ñòa ñöôïc quy ñònh taïi ñieåm b Khoaûn 1 Ñieàu 31
Luaät Du lòch naêm 2017. Möùc kyù quyõ kinh doanh
dòch vuï löõ haønh noäi ñòa laø 100.000.000ñ ñoàng. Ñoái
vôùi kinh doanh dòch vuï löõ haønh quoác teá ñeán Vieät
Nam laø 250.000.000ñ. Kinh doanh dòch vuï löõ haønh
ñoái vôùi khaùch du lòch ra nöôùc ngoaøi laø
500.000.000ñ. Kinh doanh dòch vuï löõ haønh ñoái vôùi
khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam vaø khaùch du
lòch ra nöôùc ngoaøi laø 500.000.000ñ.

Phöông thöùc kyù quyõ: Doanh nghieäp thöïc hieän
kyù quyõ baèng ñoàng Vieät Nam taïi ngaân haøng thöông
maïi, ngaân haøng hôïp taùc xaõ hoaëc chi nhaùnh ngaân
haøng nöôùc ngoaøi thaønh laäp vaø hoaït ñoäng taïi Vieät
Nam vaø ñöôïc höôûng laõi suaát theo thoûa thuaän giöõa
doanh nghieäp vôùi ngaân haøng nhaän kyù quyõ phuø hôïp
vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät. Tieàn kyù quyõ phaûi ñöôïc
duy trì trong suoát thôøi gian doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï löõ haønh.

Ñieàu kieän vaø yeâu caàu ñaùp öùng trình ñoä
chuyeân moân: 

- Ñoái vôùi kinh doanh löõ haønh noäi ñòa: Ngöôøi
phuï traùch kinh doanh dòch vuï löõ haønh phaûi toát
nghieäp trung caáp chuyeân ngaønh trôû leân; tröôøng
hôïp toát nghieäp Trung caáp trôû leân cuûa chuyeân
ngaønh khaùc phaûi coù chöùng chæ nghieäp vuï ñieàu
haønh du lòch noäi ñòa.

- Ñoái vôùi kinh doanh löõ haønh quoác teá: Ngöôøi
phuï traùch kinh doanh dòch vuï löõ haønh phaûi toát
nghieäp cao ñaúng trôû leân chuyeân ngaønh veà löõ
haønh; tröôøng hôïp toát nghieäp cao ñaúng trôû leân
chuyeân ngaønh khaùc phaûi coù chöùng chæ nghieäp vuï
ñieàu haønh du lòch quoác teá.

Phí thaåm ñònh caáp Giaáy pheùp kinh doanh dòch
vuï löõ haønh quoác teá, Giaáy pheùp kinh doanh dòch
vuï löõ haønh noäi ñòa ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà phí vaø leä phí do Boä Taøi chính
quy ñònh. Phí thaåm ñònh caáp môùi giaáy pheùp:
3.000.000 ñoàng/giaáy pheùp, phí caáp ñoåi:
2.000.000 ñoàng/giaáy pheùp, phí caáp laïi: 1.500.000
ñoàng/giaáy pheùp.

2.2. Ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh vaän taûi
khaùch du lòch

Kinh doanh vaän taûi khaùch du lòch laøm vieäc
cung caáp dòch vuï vaän taûi ñöôøng haøng khoâng,
ñöôøng bieån, ñöôøng thuûy noäi ñòa, ñöôøng saét, ñöôøng
boä chuyeân phuïc vuï khaùch du lòch theo chöông
trình du lòch, taïi khu du lòch, ñieåm du lòch. Toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh vaän taûi khaùch du lòch
phaûi ñaùp öùng ñuùng yeâu caàu ñieàu kieän kinh doanh
vaän taûi; quy chuaån kyõ thuaät, baûo veä moâi tröôøng
cuûa phöông tieän vaän taûi; ñieàu kieän cuûa ngöôøi ñieàu
khieån phöông tieän vaän taûi, nhaân vieân phuïc vuï,
trang thieát bò, chaát löôïng dòch vuï treân töøng loaïi
phöông tieän vaän taûi theo quy ñònh.

Phöông tieän vaän taûi khaùch du lòch coù bieån hieäu
ñöôïc vaän taûi haønh khaùch theo hôïp ñoàng vaø ñöôïc
öu tieân boá trí neo ñaäu, döøng, ñoã ñeå ñoùn, traû khaùch
du lòch taïi saân bay, beán caûng, nhaø ga, beán xe, trong
khu du lòch, gaàn ñòa ñieåm du lòch, cô sôû löu truù du
lòch vaø ñöôïc hoaït ñoäng khoâng haïn cheá thôøi gian
treân caùc tuyeán giao thoâng vaän taûi caùc ñòa ñieåm
ñieåm tham quan du lòch, cô sôû löu truù du lòch, ñieåm
cung öùng dòch vuï du lòch theo quy ñònh cuûa chính
quyeàn ñòa phöông.

2.3. Ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh cô sôû löu
truù du lòch

Cô sôû löu truù du lòch laø cô sôû kinh doanh buoàng,
giöôøng vaø caùc dòch vuï khaùc ñuû tieâu chuaån ñeå phuïc
vuï khaùch du lòch goàm: Khaùch saïn; Bieät thöï du lòch;
Caên hoä du lòch; Taøu thuûy löu truù du lòch; Nhaø nghæ
du lòch; Nhaø ôû caùc phoøng cho khaùch du lòch thueâ;
Baõi caém traïi du lòch; Caùc cô sôû löu truù du lòch khaùc.

Ñieàu kieän kinh doanh dòch vuï löu truù du lòch
ñöôïc phaùp luaät quy ñònh nhö sau:

- Coù ñaêng kyù kinh doanh theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät;

- Ñaùp öùng ñieàu kieän veà an ninh, traät töï, an toaøn
veà phoøng chaùy vaø chöõa chaùy, baûo veä moâi tröôøng,
an toaøn thöïc phaåm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

- Ñaùp öùng ñieàu kieän toái thieåu veà cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät vaø dòch vuï phuïc vuï khaùch du lòch.

Thaåm quyeàn thaåm ñònh, coâng nhaän haøng cô sôû
löu truù du lòch ñöôïc quy ñònh nhö sau:

- Toång cuïc Du lòch thaåm ñònh, coâng nhaän cô sôû
löu truù du lòch haïng 4 sao vaø haïng 5 sao;
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- Cô quan chuyeân moân veà du lòch caáp tænh thaåm
ñònh, coâng nhaän cô sôû löu truù du lòch haïng 1 sao, 2
sao vaø 3 sao.

Hoà sô ñaêng kyù coâng nhaän haïng cô sôû löu truù du
lòch bao goàm: Ñôn ñeà nghò coâng nhaän haïng cô sôû
löu truù du lòch theo maãu do Boä tröôûng Boä Vaên hoùa,
Theå thao vaø Du lòch quy ñònh; Baûn töï ñaùnh giaù chaát
löôïng cuûa cô sôû löu truù du lòch theo quy ñònh trong
tieâu chuaån quoác gia vaø xeáp haïng cô sôû löu truù du
lòch; Danh saùch ngöôøi quaûn lyù vaø nhaân vieân trong
cô sôû löu truù du lòch; Baûn sao coù chöùng thöïc vaên
baèng, chöùng chæ, giaáy chöùng nhaän boài döôõng
nghieäp vuï vaø giaáy chöùng nhaän thôøi gian laøm vieäc
trong lónh vöïc du lòch cuûa ngöôøi quaûn lyù, tröôûng boä
phaän trong cô sôû löu truù du lòch.

Phí thaåm ñònh coâng nhaän haøng cô sôû du lòch
ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà phí
vaø leä phí (thaåm ñònh coâng nhaän môùi hoaëc coâng
nhaän laïi). Haïng 1 vaø 2 sao: 1.500.000ñ/hoà sô. Haïng
3 sao: 2.000.000ñ/hoà sô. Haïng 4 vaø 5 sao:
3.500.000ñ/hoà sô.

Toång cuïc Du lòch coâng boá danh saùch cô sôû löu
truù du lòch ñaõ ñöôïc xeáp haïng theo thaåm quyeàn;
höôùng daãn, kieåm tra vieäc xeáp haïng cô sôû löu truù
du lòch cuûa cô quan chuyeân moân veà du lòch caáp
tænh; toå chöùc kieåm tra chaát löôïng cô sôû löu truù du
lòch treân toaøn quoác. Cô quan chuyeân moân veà du
lòch caáp tænh Coâng boá danh saùch cô sôû löu truù du
lòch ñaõ ñöôïc xeáp haïng theo thaåm quyeàn; toå chöùc
kieåm tra chaát löôïng cô sôû löu truù du lòch treân ñòa
baøn. Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn coâng nhaän
haïng cô sôû löu truù du lòch thu hoài quyeát ñònh coâng
nhaän haïn ñoái vôùi cô sôû löu truù du lòch khoâng duy trì
chaát löôïng theo tieâu chuaån ñaõ ñöôïc coâng nhaän.

2.4. Ñieàu kieän caáp pheùp kinh doanh dòch vuï du
lòch khaùc

Dòch vuï aên uoáng; Dòch vuï mua saém; Dòch vuï
theå thao; Dòch vuï vui chôi, giaûi trí; Dòch vuï chaêm
soùc söùc khoûe; Dòch vuï lieân quan khaùc phuïc vuï
khaùch du lòch.

Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh dòch vuï du lòch
khaùc ñöôïc töï nguyeän ñaêng kyù coâng nhaän cô sôû kinh
doanh dòch vuï du lòch khaùc ñaït tieâu chuaån phuïc vuï
khaùch du lòch vôùi cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.

Hoà sô ñaêng kyù coâng nhaän bao goàm: Ñôn ñeà nghò
theo maãu do Boä tröôûng Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø
Du lòch quy ñònh; Baûn thuyeát minh ñaùp öùng caùc
tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch.

Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh caùc loaïi hình dòch
vuï du lòch keå treân cuõng phaûi ñaùp öùng caùc quy ñònh
veà ñieàu kieän kinh doanh (neáu coù) trong caùc vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân quan nhö Luaät An
toaøn thöïc phaåm naêm 2010, caùc ñaïo luaät veà chaêm
soùc söùc khoûe,...

3. keát luaän
Du lòch ñang ngaøy caøng khaúng ñònh ñöôïc taàm

quan troïng trong neàn kinh teá ñaát nöôùc. Kinh doanh
dòch vuï du lòch laø moät ngaønh kinh doanh toång hôïp,
coù hieäu quaû veà nhieàu maët chính trò, vaên hoùa, kinh
teá, xaõ hoäi, goùp phaàn ruùt ngaén khoaûng caùch, choáng
tuït haäu veà maët kinh teá. Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh
nhieàu quy ñònh phaùp luaät ñieàu chænh caùc quan heä
kinh doanh dòch vuï vaø quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch,
noåi baät nhaát laø Luaät Du lòch ñeå taïo moâi tröôøng phaùp
lyù minh baïch, taïo cô cheá thoâng thoaùng cho caùc hoaït
ñoäng lieân quan trong lónh vöïc du lòch, giuùp ngaønh
Du lòch Vieät Nam coù lôïi theá caïnh tranh vôùi caùc
quoác gia trong khu vöïc n
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1. khaùi quaùt veà xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá
“Ñieàu öôùc quoác teá laø moät thoûa thuaän baèng vaên

baûn ñöôïc kyù keát giöõa caùc quoác gia vaø chòu söï ñieàu
chænh cuûa luaät phaùp quoác teá baát keå ñöôïc chöùa
ñöïng trong moät hay nhieàu vaên kieän coù lieân quan
vaø teân goïi cuûa chuùng” (ñieåm a khoaûn 1 Ñieàu 2
Coâng öôùc Vieân veà Luaät Ñieàu öôùc quoác teá naêm
1969) [1]. Trong quaù trình phaùt trieån vaø hoäi nhaäp
quoác teá, caùc quoác gia kyù keát vaø gia nhaäp caùc ñieàu
öôùc quoác teá ñeå theå cheá caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa
mình vôùi caùc chuû theå quoác teá khaùc. Caùc ñieàu öôùc
quoác teá ñöôïc ghi nhaän ôû nhieàu caáp ñoä, nhö: song
phöông (giöõa 2 quoác gia vôùi nhau); khu vöïc (moät
nhoùm quoác gia coù ñaëc ñieåm chung veà vò trí ñòa lyù
hoaëc lónh vöïc kyù keát); ña phöông (ñieàu öôùc quoác
teá mang tính toaøn caàu) vaø ôû nhieàu lónh vöïc khaùc
nhau nhö: kinh doanh thöông maïi, daân söï chính trò,
haønh chính, chuû quyeàn laõnh thoå,… Vì soá löôïng lôùn
caùc ñieàu öôùc quoác teá nhö vaäy, neân thöïc tieãn toàn taïi
xaûy ra hieän töôïng coù söï khoâng thoáng nhaát giöõa
moät soá caùc quy phaïm trong caùc ñieàu öôùc quoác teá
khaùc nhau khi tham gia ñieàu chænh nhöõng quan heä
phaùp luaät quoác teá nhaát ñònh. Ví duï, Vieät Nam vaø

Chile ñeàu laø thaønh vieân cuûa Hieäp ñònh Ñoái taùc
toaøn dieän xuyeân Thaùi Bình Döông - CPTPP. Tuy
nhieân, Vieät Nam vaø Chile cuõng kyù keát Hieäp ñònh
Thöông maïi töï do song phöông (VCFTA) naêm
2014. Theo CPTPP, Chile seõ xoùa boû thueá nhaäp
828/952 doøng thueá deät may cuûa Vieät Nam ngay
khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc, loä trình 4 naêm xoùa boû
36/952 doøng thueá deät may vaø caét giaûm hoaëc xoùa
boû 88/952 doøng thueá deät may trong 4 naêm tieáp
theo. Tuy nhieân, theo VCFTA, Chile cam keát xoùa
boû thueá quan ñoái vôùi phaân nöûa caùc doøng thueá deät
may ngay khi VCFTA coù hieäu löïc (naêm 2014), caùc
doøng thueá coøn laïi ñöôïc caét giaûm vaø xoùa boû theo loä
trình 5 - 10 naêm [2]. Do ñoù, CPTPP coù theå ñem laïi
lôïi theá cho caùc doanh nghieäp deät may cuûa Vieät
Nam hôn so vôùi VCFTA ôû caùc doøng thueá ñöôïc xoùa
boû sôùm hôn; ñoàng thôøi, taïo theâm cô hoäi öu ñaõi
thueá quan, ñaëc bieät khi khaû naêng ñaùp öùng quy taéc
xuaát xöù trong CPTPP coù theå linh hoaït hôn
VCFTA. Ñieàu ñoù cho thaáy, coù söï quy ñònh khaùc
nhau veà caùc cam keát cuûa Vieät Nam vôùi Chile trong
2 Hieäp ñònh CPTPP vaø VCFTA. Ñaây ñöôïc xem laø
hieän töôïng xung ñoät giöõa caùc ñieàu öôùc quoác teá.
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giaûi Quyeát CaùC 
xung Ñoät Ñieàu öôùC QuoáC teá1

l Phaïm hOàng nhaäT

toùm taét: 
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá, vieäc kyù keát hoaëc gia nhaäp caùc ñieàu öôùc

quoác teá song phöông vaø ña phöông laø nhu caàu caáp thieát giöõa caùc quoác gia. Chính vì vaäy, hieän
töôïng xung ñoät khi thöïc hieän caùc ñieàu öôùc quoác teá cuûa moät quoác gia laø ñieàu khoâng traùnh khoûi.
Baøi vieát naøy phaân tích veà hieän töôïng xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá, trong ñoù taäp trung vaøo 4 noäi
dung: khaùi quaùt veà xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá; nguyeân nhaân daãn tôùi hieän töôïng xung ñoät ñieàu
öôùc quoác teá; phaân loaïi ñieàu öôùc quoác teá; caùch giaûi quyeát xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá theo quy ñònh
cuûa Coâng öôùc Vieân veà Luaät Ñieàu öôùc quoác teá naêm 1969.

töø khoùa: ñieàu öôùc quoác teá, giaûi quyeát xung ñoät, coâng öôùc Vieân, Luaät Ñieàu öôùc quoác teá.
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Vaäy coù theå hieåu, xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá laø
hieän töôïng xaûy ra khi coù 2 hay nhieàu ñieàu öôùc quoác
teá cuøng coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå ñieàu chænh moät soá
vaán ñeà lieân quan ñeán 2 hay nhieàu quoác gia laø thaønh
vieân vaø caùc ñieàu öôùc quoác teá naøy laïi coù nhöõng quy
ñònh khoâng gioáng nhau veà vaán ñeà caàn giaûi quyeát.

2. nguyeân nhaân daãn tôùi hieän töôïng xung ñoät
ñieàu öôùc quoác teá

Thöù nhaát, xuaát phaùt töø nguyeân taéc moïi quoác gia
ñeàu coù chuû quyeàn vaø chuû quyeàn ñoù laø bình ñaúng vôùi
nhau. Tuyeân boá veà caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa Luaät
Quoác teá trong Nghò quyeát 2625 naêm 1970 cuûa Ñaïi
hoäi ñoàng Lieân hôïp quoác: “Taát caû caùc quoác gia ñeàu
bình ñaúng veà chuû quyeàn. Caùc quoác gia bình ñaúng veà
quyeàn vaø nghóa vuï vaø laø thaønh vieân bình ñaúng cuûa
coäng ñoàng quoác teá, baát keå khaùc bieät veà kinh teá, xaõ
hoäi, chính trò hay caùc khaùc bieät khaùc”. Do ñoù, moãi
quoác gia ñeàu coù quyeàn töï do tham gia kyù keát caùc
ñieàu öôùc vôùi caùc quoác gia vaø caùc chuû theå khaùc cuûa
Luaät Quoác teá. Do nguyeân taéc bình ñaúng chuû quyeàn
cuûa caùc quoác gia ñaõ daãn tôùi heä quaû coù theå xuaát hieän
moät soá ñieàu öôùc quoác teá xung ñoät nhau [6]. Cuõng vì
vaäy khieán cho vieäc giaûi quyeát caùc xung ñoät naøy trôû
neân khoù khaên vaø phöùc taïp hôn so vôùi vieäc giaûi quyeát
caùc xung ñoät phaùp luaät trong noäi boä 1 quoác gia.

Thöù hai, hieän nay caùc moái quan heä giöõa caùc chuû
theå luaät quoác teá vaø söï ña daïng veà muïc ñích khi kí
keát ñieàu öôùc trong caùc lónh vöïc kinh teá, chính trò,
vaên hoùa,… khaùc nhau cuûa caùc chuû theå luaät quoác teá
trong töøng giai ñoaïn lòch söû khaù phöùc taïp. Caáp ñoä
lôïi ích, phaïm vi hôïp taùc cuûa moãi quoác gia cuõng raát
ña daïng. Maët khaùc, chính saùch duy trì vaø cuûng coá
caùc moái quan heä truyeàn thoáng, hình thaønh caùc moái
quan heä ñoái taùc chieán löôïc oån ñònh laâu daøi cuûa moãi
quoác gia treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi
rieâng trong moãi giai ñoaïn cuûa quaù trình phaùt trieån
cuõng ñöôïc xaây döïng raát linh hoaït vaø meàm deûo. Vì
vaäy, taát caû nhöõng ñieàu naøy seõ tröïc tieáp taùc ñoäng tôùi
noäi dung cuûa töøng quy phaïm trong caùc ñieàu öôùc.

3. phaân loaïi ñieàu öôùc quoác teá
Tuøy vaøo caùc caên cöù ñöôïc söû duïng ñeå phaân loaïi

xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá maø khaû naêng xung ñoät
ñieàu öôùc quoác teá coù caùc daïng khaùc nhau. C. Brieøre
chia xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá laøm 2 loaïi laø xung
ñoät ñieàu öôùc quoác teá coù cuøng chuû theå kyù keát vaø xung
ñoät ñieàu öôùc quoác teá coù caùc chuû theå kyù keát khaùc
nhau. Coù theå minh hoïa nhö sau: Loaïi xung ñoät ñieàu
öôùc quoác teá thöù nhaát xaûy ra khi 1 quoác gia A kyù keát
2 ñieàu öôùc A-B-1 vaø A-B-2 vôùi quoác gia B; vaø coù söï

maâu thuaãn trong quy ñònh cuûa ñieàu öôùc A-B-1 vôùi
ñieàu öôùc A-B-2. Loaïi xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá thöù
hai xaûy ra khi quoác gia A kyù keát ñieàu öôùc A-B vôùi
quoác gia B vaø ñieàu öôùc A-C vôùi quoác gia C; vaø coù söï
khaùc nhau veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa A, B hay C
giöõa 2 ñieàu öôùc A-B vaø A-C [5].

Ngoaøi ra, tuøy theo loaïi ñieàu öôùc quoác teá coù theå
coù xung ñoät giöõa ñieàu öôùc quoác teá veà noäi dung vaø
ñieàu öôùc quoác teá veà xung ñoät luaät; giöõa ñieàu öôùc
quoác teá thuoäc coâng phaùp quoác teá vaø ñieàu öôùc quoác
teá thuoäc tö phaùp quoác teá; giöõa ñieàu öôùc quoác teá ña
phöông vaø ñieàu öôùc quoác teá song phöông; giöõa ñieàu
öôùc quoác teá ra ñôøi tröôùc vaø ñieàu öôùc quoác teá ra ñôøi
sau; giöõa ñieàu öôùc quoác teá chung vaø ñieàu öôùc quoác
teá laøm roõ vieäc thi haønh. 

Vieäc raø soaùt, nhaän dieän vaø phaân tích khaû naêng
xung ñoät giöõa taát caû caùc loaïi ñieàu öôùc quoác teá laø moät
coâng vieäc phöùc taïp. Vì vaäy, taùc giaû trong baøi vieát
naøy chæ taäp trung caùc xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá theo
quy ñònh cuûa Coâng öôùc Vieân veà Luaät ñieàu öôùc quoác
teá naêm 1969 (Coâng öôùc ñöôïc ñoâng ñaûo caùc quoác gia
treân theá giôùi tham gia, trong ñoù coù Vieät Nam).

4. giaûi quyeát xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá theo
quy ñònh cuûa Coâng öôùc vieân veà luaät Ñieàu öôùc
quoác teá naêm 1969

Theo phaùp luaät Vieät Nam, lieân quan ñeán vieäc
giaûi quyeát xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá, Ñieàu 3 Luaät
Ñieàu öôùc quoác teá naêm 2016 ñaët ra nguyeân taéc cô
baûn laø: Vieäc kyù keát vaø thöïc hieän ñieàu öôùc quoác teá,
phaûi “tuaân thuû ñieàu öôùc quoác teá, maø nöôùc Coäng hoøa
xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam laø thaønh vieân” (khoaûn
4). Ñieàu ñoù cuõng coù nghóa, khi coù xung ñoät giöõa caùc
ñieàu öôùc quoác teá thì Coâng öôùc Vieân veà Luaät Ñieàu
öôùc quoác teá naêm 1969 ñöôïc aùp duïng ñeå giaûi quyeát.

Coâng öôùc Vieân veà Luaät Ñieàu öôùc quoác teá naêm
1969 laø noã löïc coù quy moâ lôùn nhaát trong vieäc phaùp
ñieån hoùa caùc ñieàu öôùc quoác teá vaø giaûi quyeát vaán ñeà
xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá. Tính ñeán nay ñaõ coù 114
quoác gia laø thaønh vieân cuûa Coâng öôùc naøy (Vieät
Nam gia nhaäp Coâng öôùc naøy töø thaùng 10 naêm 2001)
[3]. Moät trong nhöõng caùch thöùc giaûi quyeát xung ñoät
ñieàu öôùc quoác teá ñöôïc Coâng öôùc quy ñònh taïi Ñieàu
30 veà vieäc “AÙp duïng caùc ñieàu öôùc noái tieáp nhau
lieân quan ñeán cuøng moät vaán ñeà”.

Thöù nhaát, khoaûn 1 Ñieàu 30 xaùc laäp moät nguyeân
taéc raèng, caùc quy ñònh ñöôïc ghi nhaän ôû Ñieàu 30 seõ
aùp duïng vaøo tröôøng hôïp ñieàu öôùc quoác teá cuøng
ñieàu chænh moät vaán ñeà, tröø tröôøng hôïp ñöôïc truø
ñònh ôû Ñieàu 103 Hieán chöông Lieân hôïp quoác.
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Ñieàu 103 quy ñònh Hieán chöông coù vò trí ñaëc bieät
“cao” hôn, “öu tieân” hôn haún so vôùi taát caû caùc
ñieàu öôùc quoác teá khaùc: “Trong tröôøng hôïp coù söï
xung ñoät giöõa nghóa vuï cuûa caùc thaønh vieân Lieân
hôïp quoác theo Hieán chöông naøy vaø nghóa vuï theo
baát cöù moät thoûa thuaän quoác teá naøo khaùc thì nghóa
vuï theo Hieán chöông naøy seõ ñöôïc öu tieân hôn”.
Nhö vaäy, trong quan heä ñieàu öôùc giöõa 193 quoác
gia laø thaønh vieân cuûa Lieân hôïp quoác, trong moïi
tröôøng hôïp xung ñoät giöõa Hieán chöông vaø caùc ñieàu
öôùc quoác teá khaùc, caùc quoác gia seõ phaûi thöïc thi
Hieán chöông. Vieäc khoâng thöïc thi nghóa vuï trong
caùc ñieàu öôùc khaùc khoâng ñöôïc xem laø vi phaïm vaø
khoâng laøm phaùt sinh traùch nhieäm phaùp lyù cho quoác
gia lieân quan.

Thöù hai, khoaûn 3 Ñieàu 30 Coâng öôùc Vieân ghi
nhaän moät quy ñònh coù nguoàn goác töø phaùp luaät quoác
gia - nguyeân taéc lex posterior derogate legi priori:
luaät ra ñôøi sau ñöôïc öu tieân so vôùi luaät ra ñôøi tröôùc.
Khi caùc quoác gia laø thaønh vieân cuûa moät ñieàu öôùc
quoác teá ra ñôøi tröôùc ñoàng thôøi cuõng laø thaønh vieân
cuûa moät ñieàu öôùc ra ñôøi sau ñoù, maø ñieàu öôùc ra ñôøi
tröôùc khoâng bò huûy boû hay ñình chæ thi haønh, thì ñieàu
öôùc ra ñôøi tröôùc ñoù chæ coù theå aùp duïng trong chöøng
möïc phuø hôïp vôùi ñieàu öôùc ra ñôøi sau. Ví duï, Canada
vaø Ñan Maïch laø thaønh vieân cuûa Coâng öôùc Geneva
veà Theàm luïc ñòa naêm 1958 vaø Coâng öôùc Luaät Bieån
naêm 1982 (UNCLOS), caû hai Coâng öôùc naøy ñeàu
ñang coù hieäu löïc, nhöng Coâng öôùc Geneva chæ ñöôïc
aùp duïng trong quan heä 2 nöôùc neáu caùc quy ñònh
trong ñoù khoâng traùi vôùi UNCLOS. Ñònh nghóa veà
theàm luïc ñòa trong 2 Coâng öôùc khaùc nhau, do ñoù,
ñònh nghóa trong UNCLOS seõ ñöôïc aùp duïng.

Thöù ba, khoaûn 4 Ñieàu 30 quy ñònh tröôøng hôïp
ñaëc bieät khi 1 quoác gia ñoàng thôøi laø thaønh vieân cuûa
2 ñieàu öôùc, nhöng 1 quoác gia khaùc chæ laø thaønh vieân
cuûa 1 trong 2 ñieàu öôùc. Khi ñoù, ñoái vôùi quoác gia
ñoàng thôøi laø thaønh vieân cuûa 2 ñieàu öôùc, ñieàu öôùc
naøo maø caû 2 nöôùc cuøng laø thaønh vieân seõ ñöôïc aùp

duïng, baát keå ñieàu öôùc ñoù ra ñôøi tröôùc hay sau [1]. Ví
duï, Canada vaø Myõ ñeàu laø thaønh vieân cuûa Coâng öôùc
Geneva veà Theàm luïc ñòa naêm 1958. Canada laø
thaønh vieân cuûa UNCLOS, nhöng Myõ thì khoâng.
Nhö vaäy, tröø khi coù quy ñònh taäp quaùn khaùc, trong
quan heä giöõa Canada vaø Myõ, Canada phaûi aùp duïng
Coâng öôùc Geneva naêm 1958.

Thöù tö, khoaûn 5 Ñieàu 30 ghi nhaän caùc quy ñònh
xaùc ñònh öu tieân ôû khoaûn 4 khoâng aûnh höôûng ñeán
vaán ñeà traùch nhieäm phaùp lyù. Neáu vieäc aùp duïng 1
ñieàu öôùc daãn ñeán vi phaïm quyeàn cuûa 1 quoác gia
khaùc, quoác gia bò vi phaïm coù quyeàn yeâu caàu quoác
gia vi phaïm chòu traùch nhieäm phaùp lyù quoác teá [4].

Cuoái cuøng, moät quy ñònh khaùc cuõng ñoâi khi
ñöôïc aùp duïng, nhöng khoâng ñöôïc ghi nhaän trong
Coâng öôùc Vieân veà Luaät Ñieàu öôùc quoác teá naêm
1969, ñeå giaûi quyeát xung ñoät giöõa nhöõng ñieàu öôùc
quoác teá veà cuøng 1 vaán ñeà laø nguyeân taéc lex
specialis derogate legi generali: luaät cuï theå ñöôïc
öu tieân so vôùi luaät chung. Nguyeân taéc naøy coù theå
ñöôïc hieåu theo 2 caùch2 : Moät laø, quy ñònh cuï theå
ñöôïc xem laø noäi haøm ñöôïc cuï theå hoùa cuûa quy
ñònh chung khi aùp duïng vaøo 1 tình huoáng cuï theå.
Hai laø, quy ñònh cuï theå ñöôïc xem laø 1 ngoaïi leä cuûa
quy ñònh chung. Khaùc vôùi nguyeân taéc lex
posterior, vieäc xaùc ñònh 1 ñieàu öôùc laø “chung” hay
“cuï theå” khoâng phaûi deã daøng.

Nhö vaäy, coù nhieàu caùch thöùc ñeå giaûi quyeát caùc
xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá trong thöïc tieãn. Tuy
nhieân, theo taùc giaû, vieäc vaän duïng caùc nguyeân taéc
giaûi quyeát xung ñoät ñieàu öôùc quoác teá caàn linh
hoaït, khoâng neân aùp duïng cöùng nhaéc 1 nguyeân taéc
naøo ñoù, maø caàn tính ñeán caùc hoaøn caûnh cuï theå cuûa
töøng xung ñoät; Ñoàng thôøi, keát hôïp vôùi bieän phaùp
ñaøm phaùn chính trò, ngoaïi giao ñeå giaûi quyeát, bôûi
bieän phaùp ñaøm phaùn ngoaïi giao coù öu ñieåm neáu
ñaït ñöôïc ñoàng thuaän, seõ khoâng ñaët ra vaán ñeà veà
traùch nhieäm cuûa Nhaø nöôùc khi khoâng tuaân thuû cam
keát quoác teá n
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1. nhöõng thay ñoåi trong caùch thöùc tieáp caän
kieåm soaùt taäp trung kinh teá

Sau gaàn 15 naêm thöïc thi, Luaät Caïnh tranh naêm
2004 ñaõ ñöôïc thay theá bôûi Luaät Caïnh tranh naêm
2018 vôùi nhieàu thay ñoåi cô baûn veà caùch thöùc tieáp
caän vaø ñieàu chænh ñoái vôùi caùc vaán ñeà veà caïnh
tranh. Moät trong nhöõng cheá ñònh coù söï thay ñoåi
ñaùng keå nhaát laø cheá ñònh veà kieåm soaùt taäp trung
kinh teá.

Luaät Caïnh tranh 2004 ñaõ gaëp trôû ngaïi lôùn veà
vaán ñeà ngöôõng thoâng baùo taäp trung kinh teá vaø
caùch thöùc kieåm soaùt caùc giao dòch taäp trung kinh
teá. Theo ñoù, tieâu chí thò phaàn ñöôïc söû duïng ñeå laøm
cô sôû xaùc ñònh moät giao dòch taäp trung kinh teá coù
thuoäc dieän bò caám hay khoâng, hay ôû möùc ñoä thaáp
hôn laø coù thuoäc dieän phaûi thoâng baùo vôùi cô quan
caïnh tranh ñeå ñaùnh giaù hay khoâng. Vôùi vieäc quy
ñònh caùc ngöôõng thò phaàn coá ñònh laøm cô sôû xaùc
ñònh caám hay kieåm soaùt ñoái vôùi caùc giao dòch taäp

trung kinh teá, caùc doanh nghieäp (DN) coù cô sôû ñeå
cho raèng baûn thaân DNkhoâng xaùc ñònh ñöôïc thò
phaàn cuûa mình hoaëc töï xaùc ñònh möùc thò phaàn thaáp
hôn ngöôõng caám hay ngöôõng thoâng baùo, theo ñoù
khoâng thoâng baùo vôùi cô quan caïnh tranh maø maëc
nhieân thöïc hieän giao dòch. Veà phía cô quan caïnh
tranh, maëc duø coù theå döï baùo moät giao dòch taäp
trung naøo ñoù coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán thò tröôøng
vaø caùc beân lieân quan khoâng thöïc hieän thuû tuïc
thoâng baùo, nhöng cô quan caïnh tranh cuõng khoù coù
theå truy cöùu traùch nhieäm trong caùc tröôøng hôïp
naøy. Chính vì vaäy, soá löôïng caùc vuï vieäc taäp trung
kinh teá ñöôïc thoâng baùo ñeán cô quan caïnh tranh ñeå
xem xeùt, ñaùnh giaù trong nhöõng naêm vöøa qua laø
khoâng nhieàu. Theo baùo caùo keát quaû 10 naêm thöïc
thi Luaät Caïnh tranh cuûa Vieät Nam, töø naêm 2005
ñeán naêm 2015 chæ coù 28 vuï vieäc taäp trung kinh teá
ñöôïc thoâng baùo chính thöùc ñeán cô quan caïnh
tranh, ngoaøi ra coù theâm 44 vuï vieäc tham vaán. Vai
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thay Ñoåi CaùCh tieáp Caän 
kieåm soaùt taäp trung kinh teá

- nhöõng thuaän lôïi vaø thaùCh thöùC 
Ñoái vôùi Cô Quan thöïC thi

l Phaïm Vaên caO 

toùm taét: 
Luaät Caïnh tranh 2018 ñaõ thay ñoåi hoaøn toaøn caùch thöùc tieáp caän kieåm soaùt taäp trung kinh teá.

Soá löôïng giao dòch taäp trung kinh teá taêng leân. Cô quan caïnh tranh ñöôïc trao coâng cuï ñeå coù nhöõng
ñaùnh giaù saâu hôn, toaøn dieän hôn ñoái vôùi moät giao dòch taäp trung kinh teá. Tuy nhieân, cuõng xuaát
hieän nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc môùi ñoái vôùi cô quan thöïc thi trong quaù trình thöïc hieän vieäc
kieåm soaùt caùc giao dòch naøy. Do vaäy, baøi vieát seõ neâu roõ caùc thuaän lôïi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi cô
quan caïnh tranh vaø ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû thöïc thi caùc quy ñònh môùi veà
kieåm soaùt taäp trung kinh teá.

töø khoùa: Luaät Caïnh tranh 2018, taäp trung kinh teá, cô quan caïnh tranh.
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troø cuûa Luaät Caïnh tranh trong vieäc kieåm soaùt giao
dòch taäp trung kinh teá, haïn cheá caùc ruûi ro cho thò
tröôøng khoâng ñöôïc theå hieän roõ.

Naêm 2018, Luaät Caïnh tranh môùi ñöôïc ban
haønh ñaõ khaéc phuïc cô baûn nhöõng vöôùng maéc neâu
treân. Theo ñoù, ngöôõng thoâng baùo taäp trung kinh teá
khoâng chæ coøn laø thò phaàn maø bao goàm caû giaù trò
giao dòch, toång taøi saûn hay toång doanh thu cuûa caùc
beân lieân quan treân thò tröôøng. Caùc ngöôõng naøy
ñöôïc quy ñònh cuï theå taïi Nghò ñònh soá
35/2020/NÑ-CP quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá
ñieàu cuûa Luaät caïnh tranh: (Baûng 1)

Khoâng chæ thay ñoåi veà quy ñònh ngöôõng thoâng
baùo, Luaät cuõng coù nhöõng quy ñònh môùi veà caùch thöùc
ñaùnh giaù caùc giao dòch taäp trung kinh teá vaø caû quy
trình ñaùnh giaù cuûa cô quan caïnh tranh. 

Veà caùch thöùc ñaùnh giaù, cô quan caïnh tranh
khoâng chæ ñaùnh giaù ngöôõng soá lieäu moät caùch ñôn
thuaàn ñeå quyeát ñònh giao dòch coù thuoäc dieän bò
caám hay khoâng maø seõ ñaùnh giaù taùc ñoäng toång theå
cuûa moät giao dòch taäp trung kinh teá döïa treân caùc
tieâu chí khaùc nhau. Theo quy ñònh môùi, moät giao
dòch taäp trung kinh teá coù theå gaây taùc ñoäng hoaëc coù
khaû naêng gaây taùc ñoäng haïn cheá caïnh tranh moät
caùch ñaùng keå nhöng seõ ñöôïc chaáp thuaän thöïc hieän
neáu keøm theo moät soá ñieàu kieän nhaát ñònh. Caùc

bieän phaùp naøy ñöôïc quy ñònh roõ taïi Ñieàu 42. Theo
quy trình môùi, cô quan caïnh tranh seõ thöïc hieän
tröôùc böôùc saøng loïc ban ñaàu ñoái vôùi caùc giao dòch
taäp trung kinh teá ñöôïc thoâng baùo, hay coøn goïi laø
thaåm ñònh sô boä. Tröôøng hôïp giao dòch khoâng coù
vaán ñeà seõ ñöôïc thoâng qua, coøn neáu nghi ngaïi coù
vaán ñeà veà caïnh tranh seõ chuyeån sang giai ñoaïn
thaåm ñònh chính thöùc.

2. nhöõng thuaän lôïi trong quaù trình thöïc thi
quy ñònh môùi veà kieåm soaùt taäp trung kinh teá

Thôøi gian gaàn ñaây, caùc ngaønh chuû yeáu thu huùt
caùc thöông vuï M&A taïi Vieät Nam laø baát ñoäng saûn,
taøi chính - ngaân haøng, coâng nghieäp, baùn leû. Beân
caïnh ñoù, nhöõng lónh vöïc coù thöông vuï ñaùng chuù yù
bao goàm logistics, noâng nghieäp, döôïc phaåm - y teá,
xaây döïng. Beân caïnh ñoù, caùc thöông vuï M&A ñöôïc
thöïc hieän trong khaù nhieàu lónh vöïc cuûa neàn kinh
teá, nhö: bia, nöôùc giaûi khaùt, söõa, giaáy, thöïc phaåm
cheá bieán, baùnh keïo, thuûy saûn, vaät lieäu xaây döïng,...  

Vôùi vieäc aùp duïng nhieàu tieâu chí khaùc nhau,
vieäc nhaän dieän caùc giao dòch thuoäc dieän phaûi
thoâng baùo vôùi cô quan caïnh tranh trôû neân raát roõ
raøng. Theo ñoù, coäng ñoàng DNseõ thuaän lôïi trong
vieäc tuaân thuû phaùp luaät, cô quan quaûn lyù cuõng
khoâng gaëp khoù khaên trong coâng taùc giaùm saùt, quaûn
lyù caùc giao dòch taäp trung kinh teá treân thò tröôøng.

Luaät

Soá 21 - Thaùng 9/2021

Lónh vöïc 
hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp

Toång 
taøi saûn

Toång 
doanh thu

Giaù trò 
giao dòch

Thò phaàn 
keát hôïp

Taát caû doanh nghieäp
(tröø toå chöùc tín duïng,
doanh nghieäp baûo
hieåm, coâng ty chöùng
khoaùn)

> 3.000 
tyû ñoàng

> 3.000 
tyû ñoàng

> 1.000 
tyû ñoàng

Töø 20% trôû leân treân
thò tröôøng lieân quan

Doanh nghieäp 
baûo hieåm

> 15.000 
tyû ñoàng

> 10.000 
tyû ñoàng

> 3.000 
tyû ñoàng

Töø 20% trôû leân treân
thò tröôøng lieân quan

Doanh nghieäp 
chöùng khoaùn

> 15.000 
tyû ñoàng

> 3.000 
tyû ñoàng

> 3.000 
tyû ñoàng

Töø 20% trôû leân treân
thò tröôøng lieân quan

Toå chöùc tín duïng

Ñaït töø 20% trôû leân treân
toång taøi saûn cuûa heä
thoáng caùc toå chöùc tín
duïng treân thò tröôøng
Vieät Nam

Ñaït töø 20% trôû leân treân
toång doanh thu cuûa heä
thoáng caùc toå chöùc tín duïng
treân thò tröôøng Vieät Nam

Töø 20% treân toång
voán ñieàu leä cuûa
heä thoáng caùc toå
chöùc tín duïng

Töø 20% trôû leân treân
thò tröôøng lieân quan

Baûng 1. caùc ngöôõng thoâng baùo taäp trung kinh teá taïi nghò ñònh soá 35/2020/nÑ-cP
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Quy ñònh naøy ñaõ cho thaáy tính hieäu quaû vôùi vieäc
soá löôïng caùc thoâng baùo taäp trung kinh teá göûi ñeán
cô quan caïnh tranh ñaõ gia taêng ñaùng keå töø thôøi
ñieåm Luaät Caïnh tranh 2018 coù hieäu löïc thi haønh.
Chæ trong 2 naêm ñaàu thöïc thi Luaät Caïnh tranh
2018, ñaõ coù 125 hoà sô thoâng baùo taäp trung kinh teá
göûi ñeán cô quan caïnh tranh, gaáp 3 laàn toång soá hoà
sô trong 14 naêm thöïc thi Luaät Caïnh tranh 2004.

Vieäc quy ñònh roõ caùc thôøi haïn, quy trình, ñaëc bieät
laø coù giai ñoaïn saøng loïc sô boä, cuõng giuùp cô quan
caïnh tranh thuaän lôïi hôn trong quaù trình tieáp nhaän,
xem xeùt caùc giao dòch taäp trung kinh teá moät caùch
hieäu quaû. Theo ñoù, caùc giao dòch coù ít nguy cô gaây
taùc ñoäng haïn cheá caïnh tranh seõ ñöôïc xem xeùt moät
caùch nhanh choùng, thoâng qua nhanh choùng, tieát
kieäm ñöôïc thôøi gian coâng söùc cho caû cô quan caïnh
tranh vaø DNlieân quan. Trong khi ñoù, caùc giao dòch
coù nguy cô cao hôn seõ ñöôïc choïn loïc ñeå ñaùnh giaù
chi tieát, cuï theå hôn. Theo ñoù, cô quan caïnh tranh seõ
chuû ñoäng trong vieäc boá trí nguoàn löïc, caùc vuï vieäc
caàn ñöôïc ñaùnh giaù seõ ñöôïc ñaùnh giaù moät caùch kó
löôïng vaø coù troïng taâm hôn.

Cô cheá ñaùnh giaù theo Luaät Caïnh tranh 2018
cuõng giuùp cô quan caïnh tranh coù nhieàu quyeàn chuû
ñoäng hôn trong vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa moät
giao dòch taäp trung kinh teá. Theo ñoù, caùc vuï vieäc
khoâng ñöôïc ñaùnh giaù moät caùch ñôn thuaàn döïa treân
soá lieäu ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù treân cô sôû nhieàu tieâu chí
toång theå khaùc nhau, töø ñoù ñöa ra nhaän ñònh veà taùc
ñoäng toång theå cuûa giao dòch, bao goàm caû taùc ñoäng
tích cöïc vaø taùc ñoäng haïn cheá caïnh tranh. Ñoàng
thôøi, cô quan caïnh tranh cuõng coù söï chuû ñoäng nhaát
ñònh trong vieäc quyeát ñònh caùc ñieàu kieän keøm theo
caùc giao dòch taäp trung kinh teá coù theå coù taùc ñoäng
haïn cheá caïnh tranh moät caùch ñaùng keå.

3. nhöõng thaùch thöùc trong quaù trình thöïc thi
quy ñònh môùi veà kieåm soaùt taäp trung kinh teá

3.1. Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa giao dòch taäp trung
kinh teá döïa treân caùc tieâu chí ñònh tính

Vieäc Luaät Caïnh tranh giao quyeàn chuû ñoäng
ñaùnh giaù cho cô quan caïnh tranh laø moät thuaän lôïi
nhöng ñoàng thôøi cuõng laø thaùch thöùc lôùn trong vieäc
ñöa ra caùc nhaän ñònh veà taùc ñoäng tieàm naêng cuûa caùc
giao dòch taäp trung kinh teá. 

Caùc yeáu toá ñöôïc söû duïng laøm tieâu chí ñaùnh giaù
moät giao dòch taäp trung kinh teá taïi khoaûn 1 Ñieàu
31 Luaät Caïnh tranh goàm nhieàu tieâu chí, beân caïnh
moät soá tieâu chí ñònh löôïng coøn coù nhieàu tieâu chí

ñònh tính nhö moái quan heä cuûa caùc DNtham gia taäp
trung kinh teá, lôïi theá caïnh tranh do taäp trung kinh
teá mang laïi, khaû naêng DNsau taäp trung kinh teá
taêng giaù hoaëc taêng tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh
thu moät caùch ñaùng keå,…

Caùc yeáu toá ñaùnh giaù taùc ñoäng tích cöïc cuûa giao
dòch taäp trung kinh teá taïi khoaûn 1 Ñieàu 32 Luaät
Caïnh tranh cuõng bao goàm caùc yeáu toá ñònh tính,
nhö: taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc phaùt trieån cuûa
ngaønh, lónh vöïc vaø khoa hoïc, coâng ngheä theo
chieán löôïc, quy hoaïch cuûa Nhaø nöôùc; taùc ñoäng tích
cöïc ñeán vieäc phaùt trieån DNnhoû vaø vöøa; taêng cöôøng
söùc caïnh tranh cuûa DNVieät Nam treân thò tröôøng
quoác teá.

Nghò ñònh soá 35/2020/NÑ-CP quy ñònh chi tieát
moät soá ñieàu cuûa Luaät Caïnh tranh cuõng khoâng ñònh
löôïng cuï theå caùc yeáu toá naøy. Nhö vaäy, vieäc hieåu vaø
ñaùnh giaù döïa treân caùc tieâu chí naøy phuï thuoäc nhieàu
vaøo quan ñieåm, goùc nhìn cuûa cô quan caïnh tranh. 

Vôùi vieäc ña soá caùc tieâu chí ñaùnh giaù “coù taùc
ñoäng hoaëc coù khaû naêng gaây tac ñoäng haïn cheá caïnh
tranh moät caùch ñaùng keå” khoâng ñöôïc ñònh löôïng cuï
theå maø chæ laø caùc tieâu chí ñònh tính, cô quan caïnh
tranh seõ phaûi ñaûm baûo ñaùnh giaù cuûa mình ñoái vôùi
giao dòch laø chính xaùc, khaùch quan vaø ñuû thuyeát
phuïc. Tröôøng hôïp cho raèng quyeát ñònh cuûa cô quan
caïnh tranh khoâng chính xaùc, traùi phaùp luaät vaø xaâm
phaïm quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình, caùc beân
tham gia giao dòch taäp trung kinh teá coù theå khieáu naïi
theo phaùp luaät veà khieáu naïi haønh chính. Trong
tröôøng hôïp naøy, cô quan caïnh tranh khoâng coøn laø
ngöôøi chuû ñoäng quyeát ñònh maø phaûi ñöa ra laäp luaän
ñeå baûo veä quan ñieåm cuûa mình vaø ñieàu naøy seõ
khoâng deã daøng khi chæ döïa treân cô sôû caùc nhaän ñònh
thieáu tính ñònh löôïng cuï theå.

3.2. Xaùc ñònh ñieàu kieän keøm theo giao dòch taäp
trung kinh teá coù ñieàu kieän 

Nhö ñaõ neâu ôû treân, Luaät Caïnh tranh 2018 ñaõ coù
caùch tieáp caän raát tieán boä, ñöôïc söû duïng phoå bieán
trong phaùp luaät kieåm soaùt taäp trung kinh teá cuûa
nhieàu quoác gia treân theá giôùi, ñoù laø cho pheùp thöïc
hieän giao dòch taäp trung kinh teá gaén vôùi nhöõng
ñieàu kieän nhaát ñònh. Theo ñoù, ñeå taïo ñieàu kieän cho
caùc DNñaït ñöôïc mong muoán cuûa mình nhaèm toái
ña hoùa lôïi ích, moät giao dòch taäp trung kinh teá ñöôïc
xaùc ñònh laø coù khaû naêng gaây haïn cheá caïnh tranh
moät caùch ñaùng keå nhöng vaãn ñöôïc thöïc hieän neáu
keøm theo caùc bieän phaùp, hay coøn goïi laø caùc ñieàu
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kieän, nhaèm laøm suy giaûm hay loaïi boû taùc ñoäng
tieâu cöïc ñoù. 

Cuõng nhö caùc tieâu chí ñaùnh giaù moät giao dòch taäp
trung kinh teá, caùc ñieàu kieän keøm theo giao dòch taäp
trung kinh teá coù ñieàu kieän naøy cuõng ñöôïc quy ñònh
moät caùch ñònh tính vaø vieäc cuï theå hoùa caùc ñieàu kieän
naøy phuï thuoäc vaøo quan ñieåm cuûa cô quan caïnh
tranh. Luaät chæ quy ñònh muïc ñích cuûa caùc giaûi
phaùp, coøn giaûi phaùp cuï theå theá naøo laïi do cô quan
caïnh tranh toaøn quyeàn xaùc ñònh vaø quyeát ñònh.
Theo ñoù, neáu khoâng caån troïng, cô quan caïnh tranh
coù theå seõ ñöa ra caùc ñieàu kieän khoâng ñuû chaët cheõ,
daãn ñeán vieäc cho pheùp thöïc hieän giao dòch taäp trung
kinh teá, nhöng sau ñoù thò tröôøng laïi xaûy ra caùc vaán
ñeà haïn cheá caïnh tranh, aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3.3. AÙp löïc veà thôøi gian
Vieäc ñaùnh giaù moät giao dòch kinh teá döïa treân caùc

yeáu toá ñònh tính nhö treân ñaõ laø moät thaùch thöùc vôùi cô
quan thöïc thi. Beân caïnh ñoù, quy ñònh haïn cheá veà
thôøi gian giaûi quyeát cuõng laø moät thaùch thöùc raát lôùn.

Nhieàu quoác gia treân theá giôùi khoâng quy ñònh thôøi
haïn cho vieäc xem xeùt moät giao dòch taäp trung kinh
teá cuûa cô quan caïnh tranh. Tuy nhieân, vôùi thoâng leä,
caùc thuû tuïc phaûi ñöôïc quy ñònh roõ raøng veà quy trình
vaø thôøi haïn nhaèm haïn cheá nguy cô tuøy tieän cuûa cô
quan thöïc thi, phaùp luaät Vieät Nam ñaët ra nhöõng giôùi
haïn veà thôøi gian raát haïn cheá cho vieäc giaûi quyeát vaán
ñeà naøy.

Theo quy ñònh, thôøi gian cho giai ñoaïn thaåm
ñònh sô boä laø 30 ngaøy keå töø ngaøy nhaän hoà sô. Thôøi
gian thaåm ñònh chính thöùc laø 90 ngaøy vaø trong
tröôøng hôïp phöùc taïp coù theå gia haïn theâm 60 ngaøy.
Neáu nhìn nhaän döôùi goùc ñoä giaûi quyeát thuû tuïc haønh
chính ñôn thuaàn, caùc thôøi haïn naøy coù veû nhö khaù
daøi. Tuy nhieân, vieäc ñaùnh giaù moät giao dòch taäp
trung kinh teá thöïc söï raát phöùc taïp vaø caàn nhieàu thôøi
gian. Khoâng chæ xem xeùt hoà sô do DNcung caáp, cô
quan caïnh tranh coøn phaûi tieán haønh nhieàu bieän phaùp
khaùc phuïc vuï cho quaù trình thaåm ñònh nhö thu thaäp
soá lieäu thò tröôøng, laøm vieäc vôùi caùc beân lieân quan,
tham vaán yù kieán caùc chuyeân gia,… 

Caùc thôøi haïn naøy seõ trôû neân caøng aùp löïc hôn khi
soá löôïng hoà sô thoâng baùo taäp trung kinh teá taêng leân
trong nhöõng thôøi ñieåm nhaát ñònh.

3.4. Haïn cheá veà nguoàn nhaân löïc
Beân caïnh aùp löïc veà noäi dung ñaùnh giaù vaø aùp löïc

veà thôøi gian, vaán ñeà nguoàn nhaân löïc cuõng laø moät

khoù khaên ñoái vôùi cô quan caïnh tranh. Trong boái
caûnh soá löôïng hoà sô thoâng baùo taäp trung kinh teá
ngaøy caøng taêng, nhöng soá löôïng caùn boä thöïc hieän
coâng taùc naøy khoâng taêng leân töông öùng, vieäc giaûi
quyeát taát caû caùc hoà sô, ñaûm baûo chaát löôïng vaø thôøi
haïn seõ laø moät thaùch thöùc lôùn lao.

4. giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû kieåm soaùt taäp
trung kinh teá

Luaät Caïnh tranh ñaõ ñöôïc söûa ñoåi vaø ban haønh
môùi vaøo naêm 2018. Nghò ñònh quy ñònh chi tieát thi
haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät ñaõ ñöôïc ban haønh vaøo
naêm 2020. Nhö vaäy, caùc quy ñònh phaùp luaät veà
kieåm soaùt taäp trung kinh teá ñeàu môùi ñöôïc ban haønh
vaø seõ phaûi traûi qua khoaûng thôøi gian nhaát ñònh ñeå
thöïc thi tröôùc khi tính ñeán vieäc söûa ñoåi, boå sung hay
hoaøn thieän. Do ñoù, caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû
kieåm soaùt caùc giao dòch taäp trung kinh teá chuû yeáu
taäp trung vaøo khaâu thöïc thi. Theo taùc giaû, cô quan
caïnh tranh caàn taäp trung vaøo moät soá giaûi phaùp sau
ñaây ñeå ñaûm baûo vaø naâng cao hieäu quaû thöïc thi caùc
quy ñònh veà kieåm soaùt taäp trung kinh teá theo quy
ñònh cuûa Luaät Caïnh tranh.

Thöù nhaát, ban haønh moät höôùng daãn chung veà
caùch thöùc ñaùnh giaù moät giao dòch taäp trung kinh teá.

Hieän nay, caùc quy ñònh veà kieåm soaùt taäp trung
kinh teá chæ coù ôû caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ôû
caáp ñoä luaät vaø nghò ñònh. Tuy nhieân, nhö ñaõ neâu
treân, caùc vaên baûn naøy chæ quy ñònh caùc tieâu chí ñònh
tính, khoâng coù caùc tieâu chí ñònh löôïng cuï theå laøm cô
sôû ñeå cô quan caïnh tranh ñaùnh giaù caùc giao dòch taäp
trung kinh teá dieãn ra döôùi nhieàu quy moâ vaø hình
thöùc khaùc nhau. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo moät caùch hieåu
vaø aùp duïng thoáng nhaát, cô quan caïnh tranh neân ban
haønh moät höôùng daãn trong ñoù neâu roõ quan ñieåm cuûa
cô quan caïnh tranh trong vieäc söû duïng caùc tieâu chí
ñaõ ñöôïc quy ñònh trong luaät vaø nghò ñònh ñeå ñaùnh
giaù caùc vuï vieäc. Ví duï, trong vieäc tính toaùn möùc ñoä
taäp trung thò tröôøng, cô quan caïnh tranh coù theå söû
duïng nhöõng phöông phaùp naøo, tham khaûo nhöõng
phöông phaùp naøo, caùc chæ soá ñònh löôïng trong caùc
phöông phaùp ñoù ñöôïc söû duïng nhö theá naøo. 

Höôùng daãn naøy toàn taïi ôû daïng vaên baûn chuyeân
moân cuûa cô quan caïnh tranh, khoâng mang tính
chaát raøng buoäc phaùp lyù. Noäi dung cuûa höôùng daãn
khoâng coá ñònh maø coù theå ñöôïc caäp nhaät, söûa ñoåi
theo thôøi gian ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, ña daïng
hoùa caùc tröôøng hôïp vaø caäp nhaät theo söï thay ñoåi
cuûa phaùp luaät.

Luaät
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Moät höôùng daãn nhö vaäy seõ giuùp caùc doanh
nghieäp, giôùi chuyeân gia, tö vaán coù theå deã daøng
tieáp caän vaø thöïc hieän thuû tuïc thoâng baùo taäp trung
kinh teá ñeán cô quan caïnh tranh moät caùch thuaän lôïi,
thoáng nhaát. Caùc chuyeân gia trong lónh vöïc naøy
hoaøn toaøn coù theå coù yù kieán goùp yù ñeå cô quan caïnh
tranh söûa ñoåi, hoaøn thieän höôùng daãn, phuïc vuï cho
lôïi ích chung cuûa cô quan quaûn lyù vaø coäng ñoàng
doanh nghieäp.

Treân theá giôùi, coù nhieàu cô quan caïnh tranh ñaõ
ban haønh caùc höôùng daãn töông töï vaø ñaõ phaùt huy
giaù trò to lôùn trong quaù trình thöïc thi phaùp luaät veà
kieåm soaùt taäp trung kinh teá.

Thöù hai, xaây döïng cô cheá phoái hôïp hieäu quaû vôùi
caùc beân lieân quan trong quaù trình ñaùnh giaù giao
dòch taäp trung kinh teá.

Ñeå tieát kieäm thôøi gian vaø ñaûm baûo tính ñuùng
ñaén, chính xaùc cuûa caùc nhaän ñònh, ñaùnh giaù veà caùc
giao dòch taäp trung kinh teá, cô quan caïnh tranh caàn
nhôø ñeán söï trôï giuùp cuûa caùc beân lieân quan trong
töøng vuï vieäc nhaát ñònh.

Giao dòch taäp trung kinh teá dieãn ra ôû taát caû caùc
ngaønh, lónh vöïc cuûa neàn kinh teá. Do ñoù, ñeå ñaùnh
giaù moãi giao dòch, cô quan caïnh tranh caàn tham
khaûo yù kieán chuyeân moân cuûa cô quan quaûn lyù
chuyeân ngaønh. Ñaây laø vaán ñeà raát quan troïng, giuùp
cho cô quan caïnh tranh hieåu ñuùng, hieåu roõ veà caùc
lónh vöïc chuyeân ngaønh, töø ñoù coù caùc ñaùnh giaù,
nhaän ñònh chính xaùc veà taùc ñoäng cuûa caùc giao dòch
taäp trung kinh teá trong lónh vöïc ñoù. Ví duï, khi xem
xeùt moät giao dòch taäp trung kinh teá giöõa caùc
DNtrong lónh vöïc ngaân haøng, cô quan caïnh tranh
caàn laøm vieäc vôùi caùc cô quan chuyeân moân veà ngaân
haøng nhö Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, Hieäp
hoäi Ngaân haøng Vieät Nam ñeå tìm hieåu veà tính chaát
vaø caùc vaán ñeà ñaëc thuø cuûa ngaønh ngaân haøng.

Quaù trình xem xeùt moät giao dòch taäp trung kinh
teá, cô quan caïnh tranh cuõng caàn tham khaûo caùc soá
lieäu cuûa caùc cô quan chuyeân veà soá lieäu thoáng keâ
nhö Toång cuïc Thoáng keâ, cô quan haûi quan, cô
quan ñaêng kyù kinh doanh. Caùc cô quan naøy seõ
giuùp cô quan caïnh tranh ñaùnh giaù tính chính xaùc
cuûa caùc soá lieäu phuïc vuï cho vieäc ñaùnh giaù moät
giao dòch taäp trung kinh teá.

Do ñoù, vieäc xaây döïng moät cô cheá phoái hôïp coù yù
nghóa raát quan troïng trong vieäc vaän haønh quy trình
xem xeùt, ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa moät giao dòch taäp

trung kinh teá, nhaát laø trong boái caûnh cô quan caïnh
tranh bò giôùi haïn bôûi thôøi gian thöïc hieän thuû tuïc do
luaät ñònh.

Thöù ba, hoaøn thieän toå chöùc vaø boå sung, ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc cô quan caïnh tranh.

Nhö ñaõ neâu treân, nguoàn nhaân löïc thöïc hieän
coâng taùc kieåm soaùt taäp trung kinh teá cuûa cô quan
caïnh tranh khaù haïn cheá, trong khi vieäc giaûi quyeát
caùc hoà sô taäp trung kinh teá chòu söï giôùi haïn veà thôøi
gian luaät ñònh. Do ñoù, vieäc tuyeån duïng, ñaøo taïo
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thöïc hieän
coâng taùc kieåm soaùt hoaït ñoäng taäp trung kinh teá cuûa
cô quan caïnh tranh laø heát söùc caàn thieát. 

Theo ñoù, quaù trình xaây döïng vaø hoaøn thieän toå
chöùc, nhaân söï cuûa cô quan caïnh tranh, caàn xaây
döïng boä phaän kieåm soaùt hoaït ñoäng taäp trung kinh
teá moät caùch chuyeân nghieäp, coù quy moâ ñaùp öùng
nhu caàu giaûi quyeát caùc hoà sô taäp trung kinh teá vôùi
soá löôïng lôùn. 

Cô quan caïnh tranh cuõng caàn chuù troïng ñaøo
taïo, naâng cao trình ñoä chuyeân moân cho caùn boä
thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt hoaït ñoäng taäp trung
kinh teá, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao trong vieäc
ñaùnh giaù caùc vuï vieäc phöùc taïp. Ñaëc bieät, caàn hoïc
taäp kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia phaùt trieån, ñaõ coù
quaù trình trieån khai coâng taùc kieåm soaùt hoaït ñoäng
taäp trung kinh teá nhieàu naêm nhö Hoa Kyø, Nhaät
Baûn hay Australia. Cô quan caïnh tranh coù theå xem
xeùt ñeán vieäc cöû caùn boä tröïc tieáp sang thöïc taäp daøi
haïn taïi cô quan caïnh tranh cuûa caùc quoác gia naøy
nhaèm naém baét khoâng chæ caùc quy ñònh phaùp luaät
maø coøn laø kyõ naêng phaân tích, ñaùnh giaù caùc giao
dòch taäp trung kinh teá taïi caùc quoác gia ñoù.

Ngoaøi ra, ñeå coù theå vaän haønh moät cô cheá kieåm
soaùt taäp trung kinh teá hieäu quaû, vieäc naâng cao
nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng DNveà phaùp luaät kieåm
soaùt taäp trung kinh teá cuõng laø moät vaán ñeà quan
troïng caàn tính ñeán. Tröôùc tieân, DNcaàn bieát caùc
tröôøng hôïp taäp trung kinh teá bò caám hoaëc phaûi
thoâng baùo ñeán cô quan caïnh tranh ñeå traùnh caùc vi
phaïm voâ yù. Ñoàng thôøi, vieäc DNcoù nhaän thöùc ñaày
ñuû, ñuùng ñaén veà phaùp luaät kieåm soaùt taäp trung
kinh teá seõ giuùp cho caùc hoà sô thoâng baùo taäp trung
kinh teá coù chaát löôïng toát, soá lieäu chuaån xaùc, tin
caäy, giuùp cô quan caïnh tranh thuaän lôïi trong vieäc
xaùc minh thoâng tin, soá lieäu, ñaùnh giaù thoâng tin vaø
ñöa ra quyeát ñònh n
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Changes in eConomiC 
ConCentration management approaCh: 

advantages and new Challenges for 
the vietnam Competition and Consumer authority

l Pham Van caO, MBA 

Vietnam Competition and Consumer Protection Authority
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abstraCt: 
The Law on Competition which is enacted in 2018 introduces a new approach on reviewing

economic concentration and the number of mergers and acquisitions has increased. The law also
arms the competition authority more tools to fully consider and manage mergers and acquisitions.
However, the law’s new approach also causes new challenges for the Vietnam Competition and
Consumer Authority in controlling economic concentration transactions. This paper points out
advantages and challenges for the competition authority in managing economic concentration
transactions, and proposes some solutions to improve the laws enforcement efficiency. 

keywords: the 2018 Law on Competition, economic concentration, competition authority.

taøi lieäu tham khaûo:

1. Quoác hoäi (2018). Luaät soá 23/2018/QH14: Luaät Caïnh tranh, ban haønh ngaøy 12 thaùng 6 naêm 2018.

2. Chính phuû (2020). Nghò ñònh soá 35/2019/NÑ-CP ngaøy 24/3/2020 quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa Luaät 
Caïnh tranh.

3. Boä Coâng Thöông (2017). Baùo caùo keát quaû 10 naêm thöïc thi Luaät Caïnh tranh cuûa Vieät Nam. Haø Noäi.

4. Döï aùn hoaøn thieän moâi tröôøng kinh doanh VIE/97/016, (2001), Caùc vaán ñeà phaùp lyù vaø theå cheá veà chính saùch caïnh
tranh vaø kieåm soaùt ñoäc quyeàn kinh doanh..

5. Ngaân haøng Theá giôùi (WB), Toå chöùc Hôïp taùc vaø phaùt trieån kinh teá (OECD), (2004). Khuoân khoå cho vieäc xaây döïng
vaø thöïc thi Luaät vaø chính saùch caïnh tranh. 

6. Nhoùm nghieân cöùu Dieãn ñaøn M&A - MAF Research, Vieän Nghieân cöùu ñaàu tö vaø mua baùn doanh nghieäp CMAC
(2021), 50 thöông vuï ñaàu tö vaø M&A Vieät Nam 2019 - 2020.

ngaøy nhaän baøi: 8/7/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 8/8/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 18/8/2021

Thoâng tin taùc giaû:

ths. phaïm vaên Cao 
Cuïc Caïnh tranh vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng, boä Coâng thöông



44

1. Ñaët vaán ñeà
Quyeát ñònh hình phaït trong tröôøng hôïp phaïm toäi

coù toå chöùc noùi chung vaø tröôøng hôïp phaïm toäi cöôùp
döôùi hình thöùc phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng laø
tröôøng hôïp quyeát ñònh hình phaït ñaëc bieät, ñöôïc thöïc
hieän bôûi Toøa aùn sau khi xaùc ñònh toäi danh chung maø
nhöõng ngöôøi phaïm toäi coù toå chöùc ñaõ cuøng thöïc hieän.
Trong quaù trình quyeát ñònh hình phaït, Toøa aùn caân
nhaéc tính chaát, möùc ñoä nguy hieåm ñaëc bieät cuûa loaïi
toäi phaïm naøy so vôùi caùc tröôøng hôïp ñoàng phaïm
khaùc, tính chaát vaø möùc ñoä tham gia phaïm toäi cuûa

töøng ngöôøi phaïm toäi ñeå quyeát ñònh mieãn traùch
nhieäm hình söï, mieãn hình phaït hoaëc xaùc ñònh khung
hình phaït, quyeát ñònh loaïi hình phaït, möùc hình phaït
aùp duïng ñoái vôùi töøng ngöôøi phaïm toäi trong tröôøng
hôïp phaïm toäi coù toå chöùc.

Phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng laø moät hình thöùc
ñoàng phaïm ñaëc bieät. Nhöõng ñaëc ñieåm rieâng bieät
ñoù quyeát ñònh tính ñaëc thuø cuûa vieäc quyeát ñònh
hình phaït ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm. Trong
tröôøng hôïp phaïm toäi coù toå chöùc, nhöõng ngöôøi cuøng
thöïc hieän toäi phaïm coá yù cuøng thöïc hieän moät toäi
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Quyeát Ñònh hình phaït Ñoái vôùi 
toäi Cöôùp taøi saûn trong tröôøng hôïp 
phaïm toäi Coù toå ChöùC theo Quy Ñònh 

Cuûa boä luaät hình söï naêm 2015 
(söûa Ñoåi, boå sung naêm 2017)

l ÑOaøn TrOïng chænh

toùm taét: 
Hieän nay, quyeát ñònh hình phaït ñoái vôùi toäi phaïm coù toå chöùc noùi chung, toäi cöôùp taøi saûn döôùi hình

thöùc phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng ñöôïc thöïc hieän töông ñoái nhieàu. Tuy nhieân, treân thöïc teá, coù
nhöõnghaïn cheá, vöôùng maéc veà vieäc phaân hoùa traùch nhieäm hình söï ñoái vôùi töøng ngöôøi phaïm toäi.
Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû phaân tích caùc caên cöù quyeát ñònh hình phaït, khoù khaên veà maët
phaùp lyù vaø höôùng khaéc phuïc khoù khaên, do thieáu quy ñònh veà nguyeân taéc quyeát ñònh hình phaït trong
phaïm toäi coù toå chöùc. 

töø khoùa: toäi cöôùp taøi saûn, phaïm toäi coù toå chöùc, ñoàng phaïm, giuùp söùc, hình phaït, nguyeân taéc
quyeát ñònh hình phaït, xuùi giuïc, Boä luaät Hình söï naêm 2015. 
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phaïm ñaõ laøm cho toäi phaïm thay ñoåi veà chaát vaø laøm
taêng tính nguy hieåm cho xaõ hoäi cuûa haønh vi hôn
haún toäi phaïm ñöôïc thöïc hieän rieâng leû. Beân caïnh
ñoù, tuy cuøng thöïc hieän moät toäi phaïm, nhöng möùc
ñoä thöïc hieän cuûa moãi caù nhaân khaùc nhau, nhaân
thaân cuûa moãi ngöôøi khaùc nhau, neân khi quyeát ñònh
hình phaït ñoái vôùi tröôøng hôïp phaïm toäi coù toå chöùc
noùi chung vaø trong tröôøng hôïp toäi cöôùp taøi saûn vôùi
tình tieát phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng, Toøa aùn
phaûi caân nhaéc moät caùch ñaày ñuû vaø toaøn dieän caùc
caên cöù. 

2. Caùc caên cöù quyeát ñònh hình phaït ñoái vôùi toäi
cöôùp taøi saûn döôùi hình thöùc phaïm toäi coù toå chöùc

Caên cöù thöù nhaát, caùc quy ñònh cuûa Boä luaät Hình
söï (BLHS). Tröôùc heát, Toøa aùn döïa vaøo caên cöù quyeát
ñònh hình phaït chung quy ñònh taïi Ñieàu 50 BLHS
naêm 2015 söûa ñoåi, boå sung (SÑ, BS) naêm 2017, cheá
taøi ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 168 BLHS naêm
2015 (SÑ, BS naêm 2017), caùc quy ñònh khaùc veà
quyeát ñònh hình phaït chung ñöôïc aùp duïng cho
tröôøng hôïp ñoàng phaïm, quy ñònh taïi Ñieàu 58 BLHS
naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017) ñoái vôùi tröôøng hôïp
ñoàng phaïm. 

Caên cöù thöù hai, tính chaát, möùc ñoä nguy hieåm cho
xaõ hoäi cuûa haønh vi phaïm toäi. Toøa aùn phaûi xem xeùt
tính chaát, möùc ñoä nguy hieåm cho xaõ hoäi cuûa haønh vi
phaïm toäi chung cuûa taát caû nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm.
Tuy nhieân, tính chaát vaø möùc ñoä tham gia cuûa moãi
ngöôøi laø khaùc nhau, neân tính chaát vaø möùc ñoä nguy
hieåm cho xaõ hoäi trong haønh vi cuûa töøng ngöôøi ñoàng
phaïm khaùc nhau vaø traùch nieäm hình söï laø traùch
nhieäm caù nhaân, neân ñoøi hoûi Toøa aùn phaûi xem xeùt
tính chaát, möùc ñoä tham gia cuûa moãi ngöôøi. Ñieàu naøy
ñöôïc quyeát ñònh bôûi vai troø maø ngöôøi ñoàng phaïm
ñaûm nhaän, taùc duïng haønh vi cuûa ngöôøi ñoù ñoái vôùi
hoaït ñoäng phaïm toäi chung cuûa caû nhoùm. Xaùc ñònh
tính chaát tham gia phaïm toäi cuûa töøng ngöôøi ñoàng
phaïm trong phaïm toäi coù toå chöùc chính laø xaùc ñònh
ngöôøi ñoàng phaïm ñoù ñoùng vai troø nhö theá naøo trong
vuï aùn, laø ngöôøi toå chöùc, xuùi giuïc, giuùp söùc hay thöïc
haønh. Moãi vai troø tham gia cuûa ngöôøi ñoàng phaïm coù
tính nguy hieåm khaùc nhau. Coù theå ngöôøi toå chöùc,
caàm ñaàu, chæ huy, xuùi giuïc coù vai troø nguy hieåm hôn
vai troø cuûa ngöôøi khaùc, luùc ñoù hình phaït ñöôïc quyeát
ñònh cho nhöõng ngöôøi naøy phaûi nghieâm khaéc hôn.

Tuøy moãi tröôøng hôïp cuï theå, vai troø cuûa moãi ngöôøi
trong ñoàng phaïm coù luùc naøy hoaëc luùc khaùc laø nguy
hieåm hoaëc khoâng nguy hieåm hôn vai troø cuûa nhöõng
ngöôøi ñoàng phaïm khaùc.

Caên cöù thöù ba, caùc tình tieát giaûm nheï, taêng naëng
traùch nieäm hình söï. Caùc tình tieát taêng naëng, giaûm
nheï traùch nhieäm hình söï coù lieân quan ñeán haønh vi
vaø nhaân thaân cuûa caù nhaân moãi ngöôøi ñoàng phaïm
neân noù chæ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi chính caù nhaân
ngöôøi ñoàng phaïm coù tình tieát ñoù maø khoâng lieân
quan ñeán nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm khaùc. Tuy nhieân,
ñoái vôùi caùc tình tieát taêng naëng hoaëc giaûm nheï traùch
nhieäm hình söï chung cuûa vuï aùn maø taát caû nhöõng
ngöôøi ñoàng phaïm ñeàu bieát thì aùp duïng chung cho taát
caû, ví duï nhö tình tieát lôïi duïng thieân tai, dòch beänh;
phaïm toäi ñoái vôùi ngöôøi döôùi 16 tuoåi;…

Caên cöù thöù tö, nhaân thaân ngöôøi phaïm toäi. Toøa aùn
phaûi caân nhaéc nhaân thaân cuûa töøng ngöôøi ñoàng phaïm
ñeå töø ñoù quyeát ñònh hình phaït vôùi töøng ngöôøi ñoàng
phaïm, vì nhaân thaân cuûa moãi ngöôøi ñoàng phaïm laøm
aûnh höôûng ñeán tính chaát, möùc ñoä nguy hieåm cho xaõ
hoäi trong haønh vi cuûa ngöôøi ñoàng phaïm ñoù maø thoâi.

Vieäc quyeát ñònh hình phaït trong tröôøng hôïp
phaïm toäi coù toå chöùc noùi chung, cöôùp taøi saûn döôùi
hình thöùc phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng phaûi ñaûm
baûo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät, nhaèm ñaûm baûo
nhieàu yeâu caàu, trong ñoù coù yeâu caàu veà vieäc aùp
duïng hình phaït ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm
phaûi chính xaùc, phuø hôïp vôùi tính chaát möùc ñoä nguy
hieåm cuûa haønh vi, vai troø trong vieäc thöïc hieän
haønh vi phaïm toäi vaø nhaân thaân cuûa moãi ngöôøi.
Trong vuï aùn cöôùp taøi saûn döôùi hình thöùc phaïm toäi
coù toå chöùc, duø vôùi vai troø naøo (ngöôøi toå chöùc,
ngöôøi thöïc haønh, ngöôøi xuùi giuïc hay ngöôøi giuùp
söùc) thì taát caû nhöõng ngöôøi phaïm toäi trong vuï aùn
ñeàu bò aùp duïng tình tieát taêng naëng laø “phaïm toäi coù
toå chöùc”. Tuy nhieân, möùc ñoä taêng naëng traùch
nhieäm hình söï cuï theå ñoái vôùi töøng ngöôøi tuøy thuoäc
vaøo vai troø cuûa hoï trong vuï aùn. Traùch nhieäm hình
söï cuûa nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm noùi chung vaø
nhöõng ngöôøi phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng khoâng
phaûi vaø khoâng theå ngang baèng nhau, theå hieän qua
vieäc hình phaït aùp duïng ñoái vôùi moãi ngöôøi laø khaùc
nhau, thöïc hieän nguyeân taéc caù theå hoùa vaø phaân
hoùa traùch nhieäm hình söï vaø hình phaït ñoái vôùi moãi
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ngöôøi ñoàng phaïm. Vôùi caùch phaân loaïi nhöõng
ngöôøi ñoàng phaïm theo Luaät Hình söï Vieät Nam
hieän haønh thì trong soá nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm,
ngöôøi toå chöùc chòu traùch nhieäm hình söï ôû möùc cao
nhaát. BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017) cuõng
ñaõ theå hieän quy ñònh naøy trong nguyeân taéc xöû lyù
taïi Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu 3 “nghieâm trò ngöôøi chuû
möu, caàm ñaàu, chæ huy,...”. Vì vaäy, khi quyeát ñònh
hình phaït, möùc hình phaït cuûa ngöôøi toå chöùc trong
toäi cöôùp taøi saûn thöôøng khoâng thaáp hôn ngöôøi thöïc
haønh, ngöôøi xuùi giuïc hoaëc ngöôøi giuùp söùc neáu caùc
tình tieát khaùc cuûa vuï aùn nhö nhau. Noùi nhö theá
bôûi, trong tröôøng hôïp duø laø ngöôøi chuû möu, caàm
ñaàu, chæ huy nhöng ngöôøi naøy laïi coù nhieàu tình tieát
giaûm nheï ñöôïc aùp duïng cho caù nhaân hoï, thì hình
phaït ñoái vôùi hoï coù theå ñöôïc caân nhaéc vaø coù theå
nheï hôn nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm khaùc. Ñieàu naøy
do nguyeân taéc phaân hoùa traùch nhieäm hình söï trong
luaät vaø caù theå hoùa traùch nhieäm hình söï trong aùp
duïng. Tuy nhieân, treân thöïc teá, nhieàu tröôøng hôïp
phaïm toäi coù toå chöùc vai troø cuûa ngöôøi toå chöùc laïi
thöôøng ñaëc bieät nguy hieåm. Theo ñoù, ngöôøi toå
chöùc ñöôïc xaùc ñònh laø ngöôøi nguy hieåm hôn caû,
neân bò xöû lyù nghieâm khaéc nhaát. Coøn ñoái vôùi ngöôøi
xuùi giuïc, ngöôøi giuùp söùc, ngöôøi thöïc haønh vaãn
chöa coù quy ñònh cuï theå. Vì vaäy, trong khi aùp duïng
hình phaït ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm trong
moät soá vuï aùn phaïm toäi coù toå chöùc noùi chung vaø
cöôùp taøi saûn döôùi hình thöùc phaïm toäi coù toå chöùc
noùi rieâng vaãn toàn taïi sai soùt, aùp duïng khoâng thoáng
nhaát, quyeát ñònh hình phaït nheï hoaëc quaù naëng,
chöa coâng baèng giöõa ngöôøi chuû möu caàm ñaàu, chæ
huy vaø nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm khaùc daãn ñeán
quyeát ñònh hình phaït chöa chính xaùc, khoâng ñaûm
baûo tính raên ñe, phoøng ngöøa toäi phaïm. Ví duï nhö
trong vuï aùn sau: Do khoâng coù tieàn aên chôi, Vuõ
Xuaân T ruû reâ Nguyeãn Vaên G, Nguyeãn Taát M,
Hoaøng Thanh S ñi cöôùp taøi saûn cuûa caùc laùi xe taxi.
Tröôùc khi thöïc hieän haønh vi phaïm toäi, T vaø G ñaõ
chuû ñoäng baøn baïc keá hoaïch thöïc hieän haønh vi
phaïm toäi, thueâ xe taxi töø thaønh phoá Hoà Chí Minh
ñi Long An, ñeán choã vaéng ñeå thöïc hieän toäi phaïm
vaø phaân coâng: Nguyeãn Vaên G ngoài gheá phuï caïnh
laùi xe ñeå chæ ñöôøng, taét khoùa ñieän, giaät phanh tay
oâ toâ; Vuõ Xuaân T ngoài gheá sau, phía sau laùi xe

duøng dao khoáng cheá, ñe doïa; Nguyeãn Taát M,
Hoaøng Thanh S ngoài gheá sau caïnh T hoã trôï, khoáng
cheá laùi xe vaø cuøng ñoàng boïn chieám ñoaït taøi saûn.
Thöïc hieän keá hoaïch ñaõ baøn baïc, trong 2 ngaøy, caû
boïn ñaõ thöïc hieän troùt loït 2 laàn phaïm toäi vôùi
phöông thöùc thöïc hieän haønh vi töông töï nhau:
duøng dao khoáng cheá, duøng daây ñieän thoaïi troùi
chaân, tay, duøng aùo nheùt vaøo mieäng naïn nhaân vaø
chieám ñoaït caùc taøi saûn goàm tieàn maët, ñieän thoaïi di
ñoäng vôùi toång giaù trò taøi saûn bò chieám ñoaït laø
5.700.000 ñoàng cuûa anh Nguyeãn Vaên L vaø anh
Nguyeãn Vaên M laø 2 taøi xeá taxi. Haønh vi neâu treân
cuûa caùc bò caùo Vuõ Xuaân T, Nguyeãn Vaên G,
Nguyeãn Taát M vaø Hoaøng Thanh S ñaõ phaïm vaøo
toäi cöôùp taøi saûn, vôùi 2 tình tieát ñònh khung taêng
naëng laø phaïm toäi coù toå chöùc vaø söû duïng vuõ khí,
phöông tieän hoaëc thuû ñoaïn nguy hieåm khaùc. Vôùi
caùc haønh vi phaïm toäi vaø toäi danh nhö treân, baûn aùn
sô thaåm ñaõ aùp duïng Ñieåm a, d Khoaûn 2 Ñieàu 168
BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017); Ñieåm h, s
Khoaûn 1 Ñieàu 51 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm
2017); Ñieåm g Khoaûn 1 Ñieàu 52 BLHS naêm 2015
(SÑ, BS naêm 2017), tuyeân phaït Vuõ Xuaân T 8 naêm
tuø, Nguyeãn Vaên G 08 naêm tuø, Nguyeãn Taát M 8
naêm tuø, Hoaøng Thanh S 7 naêm tuø.

Vuï aùn treân cho thaáy, vôùi caùc yeáu toá veà nhaân thaân
töông ñoái gioáng nhau, caùc tình tieát taêng naëng, giaûm
nheï ñöôïc aùp duïng gioáng nhau, möùc hình phaït maø
baûn aùn sô thaåm aùp duïng ñoái vôùi caùc bò caùo chöa phuø
hôïp vaø chöa ñaûm baûo coâng baèng. Bôûi vì: Thöù nhaát,
möùc hình phaït ñoái vôùi tröôøng hôïp phaïm toäi cöôùp taøi
saûn döôùi hình thöùc phaïm toäi coù toå chöùc trong tröôøng
hôïp naøy chöa phuø hôïp: Trong vuï aùn naøy, haønh vi
phaïm toäi cuûa caùc bò caùo thoûa maõn 2 tình tieát ñònh
khung taêng naëng quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 168
BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm 2017), nhöng möùc
hình phaït ñoái vôùi caùc bò caùo chæ ôû möùc toái thieåu cuûa
khung hình phaït (khung hình phaït quy ñònh taïi
khoaûn 2 laø töø 7 naêm ñeán 15 naêm); Thöù hai, möùc
hình phaït ñöôïc aùp duïng vôùi moãi bò caùo chöa töông
xöùng vôùi tính chaát, möùc ñoä nguy hieåm do haønh vi
cuûa caùc bò caùo gaây ra, chöa phuø hôïp nguyeân taéc
phaân hoùa hình phaït theo vai troø, möùc ñoä nguy hieåm
cuûa haønh vi cuûa moãi bò caùo trong vuï aùn, nhaát laø vôùi
nguyeân taéc quyeát ñònh hình phaït ñoái vôùi tröôøng hôïp
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ñoàng phaïm: möùc hình phaït ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi bò
caùo T vaø G baèng vôùi bò caùo M. Trong vuï aùn naøy, Vuõ
Xuaân T, Nguyeãn Vaên G laø 2 bò caùo giöõ vai troø
chính: T khôûi xöôùng vaø cuøng G baøn baïc keá hoaïch
phaïm toäi, ruû reâ caùc bò caùo khaùc cuøng thöïc hieän haønh
vi phaïm toäi, chuaån bò phöông tieän, phaân coâng vai
troø, vò trí cho töøng bò caùo,… Beân caïnh ñoù, T vaø G laø 2
bò caùo thöïc hieän lieân tuïc 2 haønh vi phaïm toäi moät
caùch tích cöïc nhaát. Ngoaøi ra, vai troø khi thöïc hieän
haønh vi phaïm toäi trong vuï aùn naøy cuûa bò caùo T cao
hôn bò caùo G do ban ñaàu T chuû ñoäng ruû reâ G tröôùc.
Theo nguyeân taéc quyeát ñònh hình phaït, caên cöù vaøo
vai troø trong vuï aùn, bò caùo T phaûi chòu möùc hình phaït
cao nhaát, sau ñoù laø bò caùo G. Hai bò caùo naøy phaûi
chòu möùc hình phaït cao hôn caùc bò caùo khaùc trong
vuï aùn môùi phuø hôïp vôùi vai troø ngöôøi toå chöùc, ruû reâ,
loâi keùo caùc bò caùo khaùc. Caùc bò caùo khaùc chæ thöïc
hieän toäi phaïm vôùi vai troø ngöôøi thöïc haønh neân möùc
hình phaït phaûi chòu seõ thaáp hôn bò caùo T vaø G. Beân
caïnh ñoù, möùc hình phaït ñoái vôùi caùc bò caùo neân ñöôïc
aùp duïng ôû möùc cao hôn do tính chaát möùc ñoä nguy
hieåm cuûa haønh vi phaïm toäi töông ñoái cao vôùi 2 tình
tieát taêng naëng ñònh khung. Tuy nhieân, chöa coù quy
ñònh cuûa phaùp luaät moät caùch roõ raøng veà vieäc quyeát
ñònh hình phaït naøy. Do vaäy, vieäc quyeát ñònh hình
phaït treân thöïc teá phuï thuoäc vaøo nhaän ñònh cuûa ngöôøi
tieán haønh toá tuïng. Trong vuï aùn naøy, do nhaän ñònh
chöa toaøn dieän, neân Hoäi ñoàng xeùt xöû ñaõ tuyeân möùc
hình phaït chöa phuø hôïp ñoái vôùi haønh vi phaïm toäi
cuûa caùc bò caùo. 

3. Caàn boå sung quy ñònh veà nguyeân taéc quyeát
ñònh hình phaït trong phaïm toäi coù toå chöùc vaøo
phaàn chung cuûa boä luaät hình söï hieän haønh

Ñeå ñaûm baûo vieäc quyeát ñònh hình phaït ñoái vôùi
toäi phaïm ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc phaïm toäi coù
toå chöùc noùi chung vaø toäi cöôùp taøi saûn döôùi hình thöùc
phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng ñöôïc thöïc hieän moät
caùch chính xaùc, thoáng nhaát, baûo ñaûm caù theå hoùa
hình phaït ñoái vôùi töøng ngöôøi phaïm toäi vôùi vai troø
khaùc nhau caàn coù quy ñònh roõ raøng veà nguyeân taéc
quyeát ñònh hình phaït trong phaïm toäi coù toå chöùc.

Ñoái vôùi ngöôøi thöïc haønh vaø ngöôøi giuùp söùc thì
tính chaát vaø möùc ñoä nguy hieåm cho xaõ hoäi trong
haønh vi phaïm toäi cuûa hoï coù ñaëc tröng rieâng, nhöng
xeùt veà toång theå, trong 4 loaïi ngöôøi ñoàng phaïm,

theo taùc giaû thì 2 loaïi ngöôøi ñoàng phaïm naøy theå
hieän gaàn nhau hôn so vôùi ngöôøi toå chöùc vaø ngöôøi
xuùi giuïc. Vai troø hoã trôï hoaït ñoäng phaïm toäi cuûa
ngöôøi giuùp söùc cuõng laø moät trong nhöõng caên cöù ñeå
caù theå hoùa traùch nhieäm hình söï cuûa ngöôøi giuùp söùc
vôùi tính chaát ít nguy hieåm hôn so vôùi nhöõng loaïi
ngöôøi ñoàng phaïm khaùc. Thöïc tieãn xeùt xöû ôû nöôùc ta
cuõng cho thaáy, trong moät vuï aùn ñoàng phaïm, ngöôøi
giuùp söùc thöôøng coù vai troø ít nguy hieåm hôn so vôùi
nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm khaùc. Do ñoù, neáu Luaät
hình söï söû duïng caùch phaân loaïi naøy thì ñöôøng loái
nghieâm trò ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi coù toå chöùc nhö
hieän nay caàn phaûi quy ñònh roõ trong luaät nguyeân
taéc xöû lyù ngöôøi giuùp söùc nheï hôn so vôùi ngöôøi thöïc
haønh. Vì vaäy, neân coù quy ñònh buoäc ngöôøi xuùi giuïc
phaûi chòu traùch nhieäm nhö ngöôøi thöïc haønh, coøn
ngöôøi giuùp söùc chæ ñoùng vai troø thöù yeáu neân möùc
ñoä traùch nhieäm hình söï nheï hôn so vôùi ngöôøi thöïc
haønh. Quy ñònh nhö vaäy theå hieän söï ñaùnh giaù veà
vai troø, tính chaát vaø möùc ñoä nguy hieåm cuûa haønh vi
duï doã, kích ñoäng, thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän toäi phaïm
cuûa ngöôøi xuùi giuïc cao hôn so vôùi haønh vi cuûa
ngöôøi giuùp söùc - chæ ñoùng vai troø laø ngöôøi taïo ra
caùc ñieàu kieän vaät chaát vaø tinh thaàn cho ngöôøi thöïc
haønh tröïc tieáp thöïc hieän toäi phaïm. Theo ñoù, coù theå
boå sung quy ñònh veà nguyeân taéc quyeát ñònh hình
phaït trong ñoàng phaïm vaøo phaàn chung BLHS hieän
haønh vôùi noäi dung nhö sau:

“Trong tröôøng hôïp caùc tình tieát laøm caên cöù ñeå
quyeát ñònh hình phaït trong phaïm toäi coù toå chöùc laø
nhö nhau. Ngöôøi toå chöùc phaûi chòu traùch nhieäm hình
söï taêng naëng hôn so vôùi ngöôøi thöïc haønh. Ngöôøi xuùi
giuïc chòu traùch nhieäm hình söï nhö ngöôøi thöïc haønh.
Ngöôøi giuùp söùc chòu traùch nhieäm hình söï nheï hôn
ngöôøi thöïc haønh”.

Vieäc quy ñònh nguyeân taéc quyeát ñònh hình phaït
trong ñoàng phaïm coù muïc ñích phaân hoùa traùch
nhieäm hình söï ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñoàng phaïm noùi
chung vaø ngöôøi phaïm toäi coù toå chöùc noùi rieâng, cuõng
nhö phaûn aùnh ñuùng tính chaát nguy hieåm cho xaõ hoäi
trong haønh vi cuûa töøng ngöôøi phaïm toäi, laøm cô sôû
phaùp lyù cho vieäc quyeát ñònh hình phaït coù tính chaát
phaân hoùa ñoái vôùi töøng ngöôøi phaïm toäi. Ñieàu naøy
ñaûm baûo söï roõ raøng, cuï theå, taïo ñieàu kieän cho vieäc
quyeát ñònh hình phaït ñöôïc roõ raøng, thoáng nhaát n
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abstraCt: 
Penalties for organized crime in general and organized property robbery in particular are

frequently imposed in Vietnam. However, the process of deciding penalties for this type of crime
still encounters many shortcomings including problems of judging criminal responsibilities of
each offenders. This paper analyzes current provisions on deciding penalties and legal
difficulties, and makes some recommendations to solve shortcomings arising from the lack of
regulations and principles on deciding penalties for organized crimes. 
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1. Ñaëtvaán ñeà
Trong khoa hoïc luaät hình söï, khi nghieân cöùu veà

haønh vi khaùch quan cuûa toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi
saûn, coù 2 luoàng quan ñieåm khaùc nhau. Luoàng quan
ñieåm thöù nhaát cho raèng, toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi
saûn chæ coù 1 daïng haønh vi khaùch quan duy nhaát laø
haønh vi chieám ñoaït taøi saûn baèng thuû ñoaïn gian doái.
Luoàng quan ñieåm thöù hai nhaän ñònh, toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn ñöôïc thöïc hieän bôûi söï thoáng nhaát
giöõa 2 haønh vi khaùch quan khaùc nhau, ñoù laø haønh vi

gian doái vaø haønh vi chieám ñoaït taøi saûn. Theo taùc giaû,
xuaát phaùt töø nhöõng ñaëc ñieåm nhaát ñònh veà haønh vi
trong moái quan heä vôùi caùc toäi phaïm khaùc trong cuøng
chöông caùc toäi xaâm phaïm sôû höõu thì toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn chæ coù 1 haønh vi khaùch quan duy
nhaát, ñoù laø haønh vi chieám ñoaït taøi saûn, chieám ñoaït
baèng thuû ñoaïn gian doái. Trong toäi löøa ñaûo chieám ñoaït
taøi saûn, gian doái laø thuû ñoaïn. Vaø khoâng theå coi thuû
ñoaïn phaïm toäi laø 1 haønh vi khaùch quan vì thuû ñoaïn laø
phöông thöùc thöïc hieän haønh vi chieám ñoaït taøi saûn. 

Luaät
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toùm taét: 
Trong maët khaùch quan cuûa toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn, haønh vi khaùch quan laø yeáu toá quyeát

ñònh ñeå ñònh toäi. Ñoù laø haønh vi chieám ñoaït taøi saûn baèng thuû ñoaïn gian doái. Ñeå thöïc hieän ñöôïc
haønh vi chieám ñoaït taøi saûn buoäc phaûi coù söï chuyeån giao taøi saûn giöõa bò haïi vaø ngöôøi phaïm toäi.
Trong phaïm vi baøi vieát, taùc giaû phaân tích haønh vi chieám ñoaït taøi saûn vaø daáu hieäu cuûa vieäc chuyeån
giao taøi saûn trong toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn theo quy ñònh cuûa Boä luaät Hình söï (BLHS) naêm
2015 (söûa ñoåi, boå sung (SÑ, BS) naêm 2017).  

töø khoùa: chieám ñoaït taøi saûn, chuyeån giao taøi saûn, haønh vi phaïm toäi, ngöôøi phaïm toäi, löøa ñaûo,
Boä luaät Hình söï naêm 2015. 

moät soá yù kieán veà haønh vi 
phaïm toäi trong toäi löøa Ñaûo 

Chieám Ñoaït taøi saûn theo Quy Ñònh 
Cuûa boä luaät hình söï naêm 2015 

(söûa Ñoåi, boå sung naêm 2017)

l haø Thò hOàng Thaém
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2. haønh vi chieám ñoaït taøi saûn trong toäi löøa
ñaûo chieám ñoaït taøi saûn

Thuû ñoaïn gian doái ñöôïc theå hieän qua nhieàu
haønh vi khaùc nhau, tuøy thuoäc vaøo hoaøn caûnh cuï
theå khaùc nhau maø ngöôøi phaïm toäi thöïc hieän haønh
vi ñoù nhaèm ñaùnh löøa ngöôøi khaùc vaø ngay trong quy
ñònh taïi Ñieàu 174 BLHS naêm 2015 (SÑ, BS naêm
2017) cuõng thöøa nhaän raèng gian doái laø thuû ñoaïn
thoâng qua quy ñònh “ngöôøi naøo baèng thuû ñoaïn gian
doái chieám ñoaït taøi saûn cuûa ngöôøi khaùc”. Chính vì
vaäy, thuû ñoaïn gian doái khoâng theå laø moät haønh vi
cuûa toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn. 

Thuû ñoaïn gian doái thuoäc veà yù thöùc chuû quan.
Thuû ñoaïn chính laø phöông thöùc ñeå ñaït muïc ñích
maø bieåu hieän cuûa thuû ñoaïn gian doái bao goàm
nhieàu haønh vi khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo töøng hoaøn
caûnh cuï theå. Nhö vaäy, thuû ñoaïn gian doái tuy khoâng
phaûi laø haønh vi khaùch quan nhöng ñöôïc theå hieän
baèng nhöõng haønh vi cuï theå nhaèm ñaùnh löøa ngöôøi
quaûn lyù taøi saûn. Trong toäi cöôùp taøi saûn, thuû ñoaïn
gian doái ñöôïc ngöôøi phaïm toäi söû duïng laø ñieàu kieän
ñeå haønh vi chieám ñoaït coù theå xaûy ra, haønh vi
chieám ñoaït chính laø muïc ñích vaø keát quaû cuûa thuû
ñoaïn gian doái. Ñieàu naøy coù nghóa laø, thuû ñoaïn gian
doái luoân luoân phaûi coù tröôùc haønh vi chieám ñoaït taøi
saûn, laø caùch ngöôøi phaïm toäi söû duïng tröôùc khi thöïc
hieän haønh vi chieám ñoaït. Thuû ñoaïn gian doái ñöôïc
thöïc hieän phoå bieán trong nhöõng naêm gaàn ñaây coù
theå keå ñeán nhö ñöa ra caùc thoâng tin sai söï thaät
baèng lôøi noùi ñeå chieám ñoaït taøi saûn cuûa ngöôøi bò haïi
cuï theå laø: giaû taïo raèng baûn thaân coù moái quan heä
vôùi caùc cô quan chöùc naêng, ngöôøi coù chöùc vuï
quyeàn haïn ñeå höùa heïn xin vieäc, xuaát khaåu lao
ñoäng, chaïy cheá ñoä chính saùch; söû duïng caùc giaáy
tôø, hôïp ñoàng giaû ñeå thöïc hieän giao dòch nhaèm
chieám ñoaït taøi saûn; khoâng coù nhaø ñaát hoaëc nhaø ñaát
ñaõ baùn nhöng laïi ñöa ra thoâng tin sai söï thaät veà
quyeàn sôû höõu nhaø, quyeàn söû duïng ñaát ñeå chuyeån
nhöôïng nhaèm chieám ñoaït taøi saûn; löøa ñaûo chieám
ñoaït tieàn döôùi hình thöùc baùn haøng ña caáp; laøm giaû
giaáy tôø, hoà sô hoaëc mua baùn haøng hoùa qua maïng
internet ñeå giao keát hôïp ñoàng nhaèm muïc ñích
nhaän ñöôïc taøi saûn roài chieám ñoaït; mua caùc theû

thanh toaùn ATM, theû thanh toaùn quoác teá cuûa nhieàu
caù nhaân khaùc nhau, sau ñoù goïi ñieän thoaïi giaû danh
nhaân vieân cuûa böu ñieän, coâng an, kieåm saùt ñeå ñe
doïa moät soá caù nhaân raèng hoï coù lieân quan ñeán caùc
ñöôøng daây toäi phaïm vaø yeâu caàu nhöõng caù nhaân
naøy chuyeån tieàn vaøo taøi khoaûn chæ ñònh taïi ngaân
haøng roài ruùt ra chieám ñoaït; thaønh laäp nhieàu coâng
ty “ma” hoaëc laäp hôïp ñoàng mua baùn haøng hoùa giaû
sau ñoù moùc ngoaëc vôùi caùn boä ngaân haøng vay voán
ñeå chieám ñoaït tieàn cuûa ngaân haøng; löøa vay voán,
goùp voán ñeå laøm aên, nhöng thöïc teá khoâng trieån khai
hoaït ñoäng kinh doanh, maø chæ nhaèm chieám ñoaït
taøi saûn; caù nhaân hoaëc ñaïi dieän cuûa doanh nghieäp
caáu keát vôùi caùn boä ngaân haøng naâng giaù trò taøi saûn
theá chaáp leân nhieàu laàn ñeå vay soá tieàn lôùn roài
chieám ñoaït; theá chaáp taøi saûn vay tieàn ngaân haøng
moät caùch ngay thaúng, sau ñoù duøng thuû ñoaïn gian
doái ñaùnh thaùo taøi saûn theá chaáp vaø mang taøi saûn ñoù
ñi theá chaáp vay ôû ngaân haøng khaùc, qua ñoù chieám
ñoaït tieàn cuûa caùc ngaân haøng;…

Haønh vi khaùch quan cuûa toäi löøa ñaûo chieám ñoaït
taøi saûn laø haønh vi chieám ñoaït taøi saûn ñöôïc hieåu laø
haønh vi coá yù chuyeån moät caùch traùi phaùp luaät taøi
saûn cuûa ngöôøi khaùc thaønh taøi saûn cuûa mình. Haønh
vi chieám ñoaït taøi saûn trong toäi löøa ñaûo ñöôïc theå
hieän qua 2 hình thöùc cuï theå: 

Thöù nhaát, tröôøng hôïp taøi saûn bò chieám ñoaït
ñang trong söï chieám höõu cuûa chuû taøi saûn hoaëc
ngöôøi quaûn lyù taøi saûn thì hình thöùc theå hieän cuï theå
cuûa haønh vi chieám ñoaït chính laø haønh vi nhaän taøi
saûn töø ngöôøi bò löøa doái. Vì tin vaøo thoâng tin ngöôøi
phaïm toäi ñöa ra neân ngöôøi bò haïi ñaõ giao nhaàm taøi
saûn. Thôøi ñieåm ngöôøi phaïm toäi nhaän ñöôïc taøi saûn
cuõng laø luùc hoï laøm chuû ñöôïc taøi saûn ñònh chieám
ñoaït vaø ngöôøi bò löøa doái ñaõ maát ñi khaû naêng laøm
chuû taøi saûn ñoù treân thöïc teá. Ñaây laø thôøi ñieåm hoaøn
thaønh cuûa Toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn - thôøi
ñieåm ngöôøi phaïm toäi ñaõ chieám ñoaït ñöôïc taøi saûn.

Thöù hai, tröôøng hôïp taøi saûn bò chieám ñoaït ñang
trong söï chieám höõu cuûa ngöôøi phaïm toäi thì hình thöùc
bieåu hieän cuï theå cuûa haønh vi chieám ñoaït taøi saûn laø
haønh vi giöõ laïi taøi saûn cuûa ngöôøi phaïm toäi maø ñaùng
leõ hoï phaûi giao cho ngöôøi bò löøa doái. Vì ñaõ tin vaøo

taïp chí coâng thöông
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thoâng tin cuûa ngöôøi phaïm toäi ñöa ra neân ngöôøi bò
löøa doái ñaõ nhaän nhaàm taøi saûn hoaëc khoâng nhaän laïi
taøi saûn. Thôøi ñieåm ngöôøi bò löøa doái nhaän nhaàm hoaëc
khoâng nhaän taøi saûn chính laø luùc ngöôøi phaïm toäi ñaõ
laøm chuû ñöôïc taøi saûn bò chieám ñoaït vaø ngöôøi bò löøa
doái ñaõ maát ñi taøi saûn ñoù. Thôøi ñieåm ñoù, toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn ñöôïc coi laø hoaøn thaønh.

Trong toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn, giöõa thuû
ñoaïn gian doái vaø haønh vi chieám ñoaït taøi saûn coù
moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau. Thuû ñoaïn gian doái
taïo ñieàu kieän cho vieäc thöïc hieän haønh vi chieám
ñoaït taøi saûn ñöôïc deã daøng, thuaän tieän. Thoâng
thöôøng, haønh vi chieám ñoaït xaûy ra keá tieáp ngay
sau khi ngöôøi phaïm toäi thöïc hieän thuû ñoaïn gian doái
nhöng cuõng coù nhöõng tröôøng hôïp giöõa chuùng coù
khoaûng caùch nhaát ñònh veà thôøi gian. Trong tröôøng
hôïp naøy, toäi phaïm hoaøn thaønh khi haønh vi chieám
ñoaït ñaõ xaûy ra. 

Thuû ñoaïn gian doái laø ñaëc tröng cô baûn cuûa toäi löøa
ñaûo chieám ñoaït taøi saûn. Tuy nhieân, thuû ñoaïn gian
doái khoâng phaûi laø daáu hieäu duy nhaát cuûa toäi phaïm
naøy. Ngoaøi thuû ñoaïn gian doái, ngöôøi phaïm toäi coøn
phaûi coù haønh vi chieám ñoaït taøi saûn môùi ñuû yeáu toá
caáu thaønh toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn. Neáu ngöôøi
phaïm toäi chæ duøng thuû ñoaïn gian doái nhöng khoâng
coù yù ñònh chieám ñoaït taøi saûn seõ khoâng caáu thaønh toäi
löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn, hoaëc tröôøng hôïp coù söû
duïng thuû ñoaïn gian doái nhöng thuû ñoaïn ñoù nhaèm
muïc ñích tieáp caän taøi saûn tröôùc khi chieám ñoaït thì
tuøy töøng haønh vi chieám ñoaït cuï theå ngöôøi coù haønh vi
coù theå bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï veà Toäi cöôùp
giaät taøi saûn, Toäi söû duïng traùi pheùp taøi saûn hoaëc chæ laø
quan heä daân söï, kinh teá,... Ví duï: Khi ñi aên ôû nhaø
haøng, A thaáy ngöôøi phuïc vuï thoâng baùo laø nhaët ñöôïc
moät chìa khoùa xe maùy vaø theû giöõ xe khaùch ñaùnh rôi.
Khoâng thaáy ai ñeán nhaän, A noùi vôùi phuïc vuï ñoù laø
chìa khoùa cuûa mình roài caàm chìa khoùa vaø theû giöõ xe
ra nhaø xe laáy xe vaø ñi veà. Trong tình huoáng naøy, A
ñaõ duøng thuû ñoaïn gian doái nhaän ñoù laø chìa khoùa xe
cuûa mình laøm cho ngöôøi phuïc vuï töôûng thaät vaø giao
chìa khoùa, caàm chìa khoùa vaø theû giöõ xe cuûa ngöôøi
khaùc ra laáy xe laøm cho ngöôøi giöõ xe laø ngöôøi ñöôïc
giao quaûn lyù xe taïm thôøi tin töôûng vaø giao xe. Tuy

nhieân, duø söû duïng thuû ñoaïn gian doái nhöng haønh vi
cuûa A khoâng caáu thaønh toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi
saûn maø caáu thaønh toäi troäm caép taøi saûn. Bôûi vì, haønh
vi chieám ñoaït taøi saûn chieác xe chính laø haønh vi daét
chieác xe ra khoûi nhaø xe ñöôïc thöïc hieän moät caùch leùn
luùt. Söï leùn luùt naøy laø leùn luùt ñoái vôùi vôùi ngöôøi chuû sôû
höõu taøi saûn bôûi vì theû giöõ xe laø thaät. Khi coù ngöôøi
xuaát trình ñuùng theû giöõ xe vaø laáy xe ra khoûi nhaø xe
thì hôïp ñoàng göûi giöõ taøi saûn giöõa ngöôøi chuû sôû höõu
xe vaø ngöôøi giöõ xe keát thuùc. Bò haïi trong tröôøng hôïp
naøy chính laø chuû sôû höõu xe maø khoâng phaûi laø ngöôøi
giöõ xe. Yeáu toá gian doái chæ laø tieàn ñeà, taïo ñieàu kieän
ñeå A leùn luùt chieám ñoaït taøi saûn neân haønh vi cuûa A
thoûa maõn daáu hieäu cuûa toäi troäm caép taøi saûn maø
khoâng phaûi laø toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn.3. Daáu
hieäu cuûa vieäc chuyeån giao taøi saûn trong toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn

Khi thöïc hieän haønh vi chieám ñoaït taøi saûn buoäc
phaûi coù vieäc chuyeån giao taøi saûn giöõa ngöôøi bò haïi
vaø ngöôøi phaïm toäi. Vieäc chuyeån giao taøi saûn trong
toäi danh naøy caàn thoûa maõn caùc daáu hieäu caû veà maët
khaùch quan vaø maët chuû quan. Veà maët khaùch quan,
haønh vi chuyeån giao taøi saûn trong toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn phaûi xuaát phaùt töø söï töï nguyeän
cuûa chuû sôû höõu hoaëc ngöôøi quaûn lyù taøi saûn. Ñieàu
naøy coù nghóa laø vieäc chuyeån giao taøi saûn hoaøn toaøn
khoâng coù söï cöôõng eùp, khoâng coù yeáu toá cöôõng böùc
hay duøng vuõ löïc. Söï chuyeån giao taøi saûn trong toäi
naøy khaùc vôùi söï chuyeån giao taøi saûn trong maët
khaùch quan cuûa caùc toäi xaâm phaïm sôû höõu khaùc
nhö troäm caép taøi saûn, cöôõng ñoaït taøi saûn, cöôùp taøi
saûn, cöôùp giaät taøi saûn,… laø naèm ngoaøi yù chí cuûa chuû
sôû höõu taøi saûn, khoâng xuaát phaùt töø söï töï nguyeän
cuûa hoï. Khi chuyeån giao quyeàn sôû höõu taøi saûn
trong toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn, chuû sôû höõu coù
theå chuyeån giao hoaøn toaøn quyeàn sôû höõu (ñoàng
nghóa vôùi vieäc töø boû quyeàn sôû höõu) bao goàm caû
quyeàn chieám höõu, quyeàn söû duïng vaø quyeàn ñònh
ñoaït taøi saûn hoaëc chæ chuyeån giao quyeàn quaûn lyù
ñoái vôùi taøi saûn cho ngöôøi phaïm toäi.

Veà maët chuû quan, khi chuyeån giao taøi saûn laø bò
haïi ñaõ töï nguyeän töø boû (hoaëc taïm thôøi chaám döùt)
quyeàn cuûa mình ñoái vôùi taøi saûn, töùc laø hoï khoâng
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coøn tröïc tieáp quaûn lyù ñoái vôùi taøi saûn nöõa. Neáu vieäc
chuyeån giao taøi saûn chæ laø hình thöùc giao dòch nhö
tröôøng hôïp ngöôøi baùn haøng ñöa haøng hoùa cho
khaùch haøng xem xeùt tröôùc khi mua, khaùch haøng lôïi
duïng sô hôû cuûa ngöôøi baùn haøng (ngöôøi quaûn lyù taøi
saûn) ñeå chieám ñoaït seõ khoâng caáu thaønh toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn. Ví duï: Vôùi muïc ñích chieám
ñoaït taøi saûn, A vaøo tieäm vaøng cuûa B, yeâu caàu B
cho xem moät sôïi daây chuyeàn vaøng ñeå mua. Khi B
ñöa cho A sôïi daây chuyeàn thì A caàm sôïi daây vaø
nhanh choùng leân xe boû chaïy. Haønh vi cuûa A trong
tröôøng hôïp naøy laø haønh vi cöôùp giaät taøi saûn (nhanh
choùng tieáp caän, nhanh choùng chieám ñoaït taøi saûn
vaø nhanh choùng taåu thoaùt). Cuõng trong tình huoáng
treân, neáu A lôïi duïng luùc ñoâng khaùch, B khoâng ñeå yù
neân sau khi B ñöa sôïi daây chuyeàn A ñaõ boû sôïi daây
vaøo tuùi mình, sau ñoù chieám ñoaït luoân thì haønh vi
cuûa A caáu thaønh toäi troäm caép taøi saûn. Roõ raøng ôû
ñaây coù söï chuyeån giao taøi saûn töø ngöôøi chuû taøi saûn
cho ngöôøi phaïm toäi, coù thuû ñoaïn gian doái, coù haønh
vi chieám ñoaït vaø yù ñònh chieám ñoaït taøi saûn xuaát
hieän tröôùc khi vieäc chuyeån giao taøi saûn ñöôïc thöïc
hieän, nhöng haønh vi cuûa A khoâng thoûa maõn daáu
hieäu caáu thaønh toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn.
Trong tröôøng hôïp naøy, maëc duø coù söï chuyeån giao
taøi saûn moät caùch töï nguyeän nhöng ngöôøi quaûn lyù
taøi saûn chæ chuyeån giao taøi saûn moät caùch taïm thôøi
vôùi muïc ñích ñeå khaùch haøng xem xeùt taøi saûn tröôùc
khi giao dòch mua baùn. Ñieàu naøy coù nghóa laø B
khoâng töø boû taøi saûn ñoù, cuõng khoâng taïm thôøi chaám
döùt quyeàn cuûa mình ñoái vôùi taøi saûn maø vaãn tieáp tuïc
thöïc hieän quyeàn quaûn lyù taøi saûn cuûa mình, taøi saûn
vaãn naèm trong söï quaûn lyù, kieåm soaùt cuûa B. Ñaây
khoâng phaûi laø söï chuyeån giao taøi saûn thoûa maõn
daáu hieäu cuûa toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn.

Tuy nhieân, neáu chæ caên cöù vaøo haønh vi chuyeån
giao taøi saûn moät caùch ñoäc laäp thì trong nhieàu
tröôøng hôïp khoâng phaân bieät ñöôïc toäi löøa ñaûo
chieám ñoaït taøi saûn vôùi caùc toäi danh khaùc, phoå bieán
laø toäi laïm duïng tín nhieäm chieám ñoaït taøi saûn. Ví
duï, cuøng laø tröôøng hôïp A möôïn xe cuûa B roài chieám
ñoaït vaø vieäc chuyeån giao taøi saûn cuûa B laø töï
nguyeän nhöng laïi thoûa maõn caáu thaønh 2 toäi phaïm

khaùc nhau tuøy vaøo thôøi ñieåm xuaát hieän yù thöùc
chieám ñoaït taøi saûn: Neáu A naûy sinh yù ñònh chieám
ñoaït xe cuûa B tröôùc khi A möôïn xe thì seõ coù theå
caáu thaønh toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn, nhöng
neáu A naûy sinh yù ñònh chieám ñoaït sau khi ñaõ möôïn
xe cuûa B laïi coù theå caáu thaønh toäi laïm duïng tín
nhieäm chieám ñoaït taøi saûn. Maëc duø vôùi cuøng moät
haønh vi chuyeån giao taøi saûn moät caùch töï nguyeän
nhöng laïi caáu thaønh 2 toäi danh khaùc nhau. Nhö
vaäy, muoán xaùc ñònh haønh vi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi
saûn coøn phaûi keát hôïp vôùi vieäc xem xeùt yù ñònh
chieám ñoaït taøi saûn xuaát hieän luùc naøo.

Beân caïnh ñoù, moät ñaëc ñieåm noåi baät cuûa toäi löøa
ñaûo chieám ñoaït taøi saûn laø khi bò löøa, ngöôøi bò haïi
giao taøi saûn cho ngöôøi phaïm toäi moät caùch töï
nguyeän vaø hoï cho raèng vieäc giao taøi saûn cho ngöôøi
phaïm toäi laø hoaøn toaøn hôïp phaùp. Thöïc teá coù moät soá
tröôøng hôïp, maëc duø ngöôøi phaïm toäi coù haønh vi löøa
ñaûo, ngöôøi bò haïi chuyeån giao taøi saûn cho ngöôøi
phaïm toäi moät caùch töï nguyeän nhöng ngöôøi bò haïi
nhaän thöùc ñöôïc raèng, vieäc chuyeån giao taøi saûn ñoù
laø vieäc baát hôïp phaùp. Tröôøng hôïp naøy ngöôøi phaïm
toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn laø ngöôøi nhaän taøi
saûn, coøn ngöôøi chuyeån giao taøi saûn khoâng chæ ñôn
thuaàn laø bò haïi trong vuï aùn löøa ñaûo chieám ñoaït taøi
saûn maø coù theå bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï veà
haønh vi giao taøi saûn vôùi toäi danh ñoäc laäp töông öùng.
Ví duï: Con cuûa A ñang bò taïm giam do ñaõ thöïc hieän
haønh vi cöôùp taøi saûn. Vì muoán con mình ñöôïc nheï
toäi, A ñaõ tìm gaëp B laø caùn boä ñieàu tra vaø nhôø B lo
duøm. Tuy laø caùn boä ñieàu tra, nhöng B khoâng coù
quyeàn haïn, traùch nhieäm gì trong vieäc giaûi quyeát vuï
aùn treân. Maëc duø vaäy, B vaãn höùa vôùi A laø seõ giuùp
ñöôïc con cuûa A vôùi ñieàu kieän A phaûi ñöa cho B soá
tieàn 20.000.000 ñoàng. A tin B vaø ñaõ töï nguyeän giao
cho B soá tieàn treân. Haønh vi cuûa A giao soá tieàn
20.000.000 ñoàng cho B trong tröôøng hôïp treân coù
daáu hieäu cuûa toäi ñöa hoái loä, coøn haønh vi nhaän tieàn
cuûa B vaãn laø haønh vi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn.
Nhö vaäy, ngoaøi daáu hieäu veà söï chuyeån giao taøi saûn,
ñeå ñònh toäi ñoái vôùi toäi löøa ñaûo chieám ñoaït taøi saûn
moät caùch chính xaùc caàn xem xeùt moät caùch toaøn
dieän taát caû caùc yeáu toá khaùc n
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abstraCt: 
In the objective side of the crime of fraudulent appropriation of property, the objective

behavior is the decisive factor to determine the criminal activity. The property fraud is
committed by fraudulent means and there must be a transfer of property between the victim and
the offender. This paper analyzes the crime of fraudulent appropriation of property and signs of
transfering property between the victim and the offender under provisions of the 2015 Penal
Code (amended and supplemented in 2017). 

keywords: fraudulent appropriation of property, transfer of property, criminal activity,
offender, fraud, the 2015 Penal Code. 

taøi lieäu tham khaûo:

1. Quoác hoäi (2017). Boä luaät Hình söï naêm 2015 (söûa ñoåi, boå sung naêm 2017).

2. Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät Haø Noäi (2019). Giaùo trình Luaät hình söï Vieät Nam, NXB Coâng an Nhaân daân. 

3. Voõ Khaùnh Vinh (2013). Lí luaän chung veà ñònh toäi danh. NXB Khoa hoïc xaõ hoäi, Haø Noäi.

ngaøy nhaän baøi: 5/7/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 5/8/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 15/8/2021 

Thoâng tin taùc giaû:
nsC.ths. haø thò hoàng thaém
giaûng vieân khoa luaät - tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä tp. hoà Chí minh (hutech)



54

1. Ñaët vaán ñeà 

Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra trong keá
hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi (2021-2025) vaø
taàm nhìn ñeán 2035, Vieät Nam caàn ñaåy nhanh hôn
nöõa vieäc hoaøn thieän theå cheá, tieáp caän hieäu quaû
hôn nöõa caùc cô hoäi, tích cöïc tham gia giaûi quyeát
thaùch thöùc toaøn caàu neáu khoâng muoán tuït haäu so
vôùi caùc neàn kinh teá khaùc trong khu vöïc vaø chaâu
luïc. Theo Baùo caùo Vieät Nam 2035 (MPI/WB,
2016), ñeå nhöõng khaùt voïng ñöa Vieät Nam thaønh
moät "xaõ hoäi thònh vöôïng ôû möùc ñoä trung bình khaù

vaøo 2035" trôû thaønh hieän thöïc, caàn phaûi tieáp tuïc
ñoåi môùi theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ
hoäi chuû nghóa, bôûi "nhieàu quy ñònh heä thoáng phaùp
luaät, cô cheá, chính saùch, quaûn lyù vaø quaûn trò
khoâng hoaøn toaøn tuaân theo quy taéc thò tröôøng, ñaëc
bieät trong phaân boå nguoàn löïc, quaûn lyù giaù haøng
hoùa, dòch vuï thieát yeáu vaø ñaûm baûo caïnh tranh
coâng baèng". Vaên kieän cuûa Ñaûng vaø chính saùch
cuûa Nhaø nöôùc tieáp tuïc khaúng ñònh kinh teá tö nhaân
laø moät ñoäng löïc quan troïng trong phaùt trieån kinh
teá vaø “khuyeán khích hình thaønh, phaùt trieån nhöõng
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Kinh Teá Tö nhAân 
vAø MOäT sOá rAøO cAûn vó MOâ

l Ñoã Minh Ñöùc - nguyeãn Theá Ñaïi

TOÙM TAÉT:
Kinh teá tö nhaân laø moät ñoäng löïc quan troïng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû

nghóa ôû Vieät Nam. Kinh teá tö nhaân ñaõ lieân tuïc duy trì toác ñoä taêng tröôûng khaù, hieän chieám tæ troïng
khoaûng 43% GDP, thu huùt khoaûng 85% löïc löôïng lao ñoäng cuûa neàn kinh teá, goùp phaàn quan troïng
trong huy ñoäng caùc nguoàn löïc xaõ hoäi cho ñaàu tö phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh, taêng tröôûng kinh
teá, chuyeån dòch cô caáu kinh teá, taêng thu ngaân saùch, caûi thieän ñôøi soáng nhaân daân, baûo ñaûm an sinh
xaõ hoäi,... Hieän taïi, phaùt trieån Kinh teá tö nhaân ôû Vieät Nam vaãn coøn haïn cheá nhieàu maët, trong ñoù coù
caùc raøo caûn ôû taàm vó moâ, chính saùch vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc; caùc raøo caûn ôû taàm vi moâ nhö naêng
suaát coøn thaáp; naêng löïc khoa hoïc coâng ngheä thaáp vaø laïc haäu; tính lieân keát, hôïp taùc giöõa caùc doanh
nghieäp coøn yeáu,... Ñeå kinh teá tö nhaân coù theå trôû thaønh moät ñoäng löïc quan troïng cuûa neàn kinh teá,
caàn phaûi xaùc ñònh nhöõng raøo caûn haïn cheá söï phaùt trieån cuûa khu vöïc naøy. Baøi vieát toång quan tình
hình nghieân cöùu veà caùc raøo caûn vó moâ haïn cheá söï phaùt trieån, phaân tích vai troø, ñoàng thôøi chæ ra
ñöôïc caùc raøo caûn vó moâ haïn cheá söï phaùt trieån cuûa kinh teá tö nhaân ôû Vieät Nam. Phaàn cuoái, baøi vieát
ñöa ra caùc kieán nghò, ñeà xuaát ñeå gôõ boû caùc raøo caûn vó moâ haïn cheá söï phaùt trieån kinh teá tö nhaân ôû
Vieät Nam.

Töø khoùa: kinh teá tö nhaân, raøo caûn vó moâ.
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taäp ñoaøn kinh teá tö nhaân maïnh” laø thoâng ñieäp voâ
cuøng quan troïng, nhaèm khôi daäy khaùt voïng laøm
giaøu cuûa toaøn xaõ hoäi. Töø ñoù, taïo cô sôû cho vieäc
huy ñoäng toái ña caùc nguoàn löïc ñeå phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi. Bôûi, kinh teá tö nhaân baûn chaát laø thaønh
phaàn kinh teá maø toaøn daân coù theå tham gia, luoân
naêng ñoäng, saùng taïo trong cô cheá thò tröôøng vaø
mang saün toá chaát “caàn cuø vaø linh hoaït” cuûa ngöôøi
Vieät Nam. Lòch söû ñaõ chöùng minh, khi ñaát nöôùc
coøn hoïa ngoaïi xaâm, cho duø bò tö baûn Phaùp, Myõ
cheøn eùp khoác lieät nhöng vaãn coù nhöõng doanh
nhaân ñaát Vieät vöôn leân kinh doanh thaønh coâng.
Söï toàn taïi beàn bæ cuûa kinh teá hoä caù theå, tieåu chuû
trong suoát thôøi bao caáp cuõng laø moät minh chöùng
cho “naêng löïc noäi sinh” cuûa kinh teá tö nhaân. 

Hieän nay, söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp
tö nhaân vaãn ñang gaëp nhieàu raøo caûn ôû caáp ñoä vi
moâ vaø caáp ñoä vó moâ (Phan Theá Coâng, 2020). Caùc
raøo caûn naøy ñaõ vaø ñang gaây caûn trôû söï phaùt trieån
cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân trong boái caûnh hoäi
nhaäp quoác teá, trong ñoù coù raøo caûn vó moâ. Xuaát
phaùt töø nhöõng thaùch thöùc ñoù, Chính phuû Vieät Nam
ñang thay ñoåi töø tö duy ñeán haønh ñoäng nhaèm kieán
taïo haønh lang phaùp lyù thuaän lôïi, taïo ñoäng löïc cho
khu vöïc doanh nghieäp tö nhaân phaùt trieån, töø "soâng
bôi ra bieån lôùn", nhaèm taän duïng ñöôïc lôïi theá so
saùnh cuûa quoác gia trong hoäi nhaäp toaøn caàu. Vieäc
xaùc ñònh caùc raøo caûn vó moâ ñang haïn cheá kinh teá
tö nhaân phaùt trieån seõ giuùp Chính phuû ñöa ra caùc
chính saùch phuø hôïp, Nhaø nöôùc hoaøn thieän ñöôïc heä
thoáng phaùp luaät, caùc doanh nghieäp tìm ñöôïc caùc
höôùng ñi ñuùng, goùp phaàn ñöa kinh teá tö nhaân phaùt
trieån nhanh vaø maïnh hôn ôû Vieät Nam.

2. Toång quan moät soá nghieân cöùu veà kinh teá
tö nhaân 

Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu vaø phaân tích caùc raøo
caûn kinh teá tö nhaân phaùt trieån, coù theå keå ñeán laø
nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Hoàng Sôn (2017), Traàn
Kim Chung (2018), Phan Theá Coâng (2020),
nghieân cöùu chuyeân ñeà cuûa Vieän Nghieân cöùu
Quaûn lyù kinh teá Trung öông (2017). Nghieân cöùu
cuûa Phan Theá Coâng (2020) taäp trung vaøo phaân

tích Nhaø nöôùc kieán taïo nhaèm gôõ boû caùc raøo caûn
cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân bao goàm caùc raøo
caûn caáp ñoä vó moâ vaø caùc raøo caûn caáp ñoä vi moâ.
Nghieân cöùu ñaõ ñaùnh giaù thöïc traïng Nhaø nöôùc kieán
taïo ñoái vôùi vieäc haïn cheá caùc raøo caûn phaùt trieån
doanh nghieäp tö nhaân taïi Vieät Nam thoâng qua
vieäc ño löôøng thaùi ñoä vaø ñaùnh giaù cuûa caùc doanh
nghieäp tö nhaân veà Nhaø nöôùc kieán taïo. Nghieân cöùu
naøy tieáp caän vaán ñeà theo caû hai höôùng top-down
(ñaùnh giaù chính saùch chính phuû, vai troø cuûa nhaø
nöôùc/chính phuû trong ñeà xuaát, ban haønh, thöïc thi
chính saùch phaùp luaät) vaø höôùng bottom- up 
(ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa kinh teá tö nhaân, caùc
thaønh phaàn kinh teá, caùc taùc nhaân veà vai troø cuûa
nhaø nöôùc trong thöïc thi ñieàu haønh quaûn lyù neàn
kinh teá). 

Baùo caùo naêng löïc caïnh tranh caáp tænh cuûa
VCCI vaø USAID chæ ra caùc raøo caûn maø kinh teá tö
nhaân Vieät Nam ñang ñoái maët, bao goàm: 

Thöù nhaát, raøo caûn veà nhaän thöùc, tö duy lyù luaän
veà kinh teá tö nhaân vaø phaùt trieån khu vöïc kinh teá
naøy. Quan ñieåm veà kinh teá tö nhaân chöa thoáng
nhaát, chöa coù ñònh nghóa roõ raøng veà doanh nghieäp
tö nhaân, gaây khoù khaên cho coâng taùc thoáng keâ,
nghieân cöùu ñaùnh giaù. 

Thöù hai, caùc yeáu toá khaùch quan töø theå cheá,
chính saùch coøn toàn taïi cuõng caûn trôû söï phaùt trieån
cuûa kinh teá tö nhaân. 

Thöù ba, vieäc tieáp caän tín duïng cuûa doanh
nghieäp khu vöïc tö nhaân coøn nhieàu khoù khaên.
Nhieàu doanh nghieäp tö nhaân khoù ñaùp öùng quy
ñònh cho vay cuûa caùc toå chöùc tín duïng do 
chöa minh baïch, roõ raøng veà tình hình taøi chính 
cuûa mình. 

Thöù tö, doanh nghieäp ñang gaëp nhieàu khoù
khaên trong tieáp caän ñaát ñai, môû roäng maët baèng
kinh doanh cuõng nhö ñoä ruûi ro bò thu hoài ñaát cao. 

Thöù naêm, chi phí kinh doanh cao laøm giaûm khaû
naêng caïnh tranh, ví duï nhö chi phí vaän taûi, chi phí
nhaân söï. 

Thöù saùu, moâi tröôøng kinh doanh khoâng bình
ñaúng, doanh nghieäp tö nhaân bò ñoái xöû thieáu coâng
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baèng so vôùi doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø doanh
nghieäp FDI ngay chính saân nhaø. 

Thöù baûy, söï phaùt trieån moät soá thò tröôøng coøn
chaäm, nhaát laø thò tröôøng caùc yeáu toá ñaàu vaøo (Phan
Theá Coâng trích töø CIEM, 2020).

Caùc raøo caûn maø caùc nghieân cöùu treân ñöa ra ñaõ
vaø ñang caûn trôû söï phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp tö nhaân trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá
ngaøy caøng saâu vaø roäng, trong ñoù coù raøo caûn vó moâ.
Xuaát phaùt töø nhöõng thaùch thöùc ñoù, Chính phuû Vieät
Nam ñaõ thay ñoåi töø tö duy ñeán haønh ñoäng nhaèm
kieán taïo haønh lang phaùp lyù thuaän lôïi taïo ñoäng löïc
cho khu vöïc doanh nghieäp tö nhaân phaùt trieån, töø
"soâng bôi ra bieån lôùn", nhaèm taän duïng ñöôïc lôïi
theá so saùnh quoác gia trong hoäi nhaäp toaøn caàu. Vì
theá, caàn tieáp tuïc nghieân cöùu, xaùc ñònh ñaày ñuû vaø
roõ theâm caùc raøo caûn haïn cheá kinh teá tö nhaân phaùt
trieån, giuùp caùc doanh nghieäp tö nhaân phaùt trieån
beàn vöõng vaø hieäu quaû hôn trong ñieàu kieän hoäi
nhaäp quoác teá, ñaëc bieät laø trong boái caûnh phuïc hoài
kinh teá sau ñaïi dòch Covid-19.

3. Kinh teá tö nhaân trong phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi ôû vieät nam

Khaùi nieäm veà kinh teá tö nhaân hieän nay coøn coù
nhieàu yù kieán chöa ñoàng nhaát, ñöôïc hieåu theo
nhieàu caùch khaùc nhau vaø tieâu chí phaân loaïi cuõng
chöa nhaát quaùn. Theo Nguyeãn Thò Lieân Höông
(2018), veà cô baûn, kinh teá tö nhaân laø khu vöïc kinh
teá gaén lieàn vôùi loaïi hình sôû höõu tö nhaân, bao goàm
kinh teá caù theå, tieåu chuû vaø kinh teá tö baûn tö nhaân
döïa treân sôû höõu tö nhaân veà tö lieäu saûn xuaát toàn taïi
döôùi caùc hình thöùc kinh teá tö nhaân, coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn, coâng ty coå phaàn vaø caùc hoä kinh
doanh caù theå. Theo Ngoâ Thò Ngoïc (2018), khu
vöïc kinh teá tö nhaân hieåu theo nghóa roäng laø khu
vöïc daân doanh bao goàm caùc doanh nghieäp cuûa tö
nhaân trong nöôùc, keå caû caùc hôïp taùc xaõ noâng
nghieäp, caùc doanh nghieäp phi noâng nghieäp vaø caùc
doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi döôùi hình
thöùc lieân doanh hoaëc 100% voán. Theo nghóa heïp,
khu vöïc kinh teá tö nhaân laø khu vöïc kinh teá ngoaøi
quoác doanh, nhöng khoâng bao goàm khu vöïc coù

voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (thöïc teá ôû Vieät Nam, soá
lieäu thoáng keâ thöôøng theo caùch phaân loaïi naøy khi
phaân chia neàn kinh teá thaønh 3 khu vöïc: kinh teá
quoác doanh, kinh teá ngoaøi quoác doanh vaø kinh teá
coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi). Ngoaøi ra, coøn coù quan
ñieåm cho raèng, kinh teá tö nhaân laø kinh teá ngoaøi
quoác doanh nhöng khoâng bao goàm kinh teá taäp theå.
Theo tieáp caän cuûa Phan Theá Coâng (2020), kinh teá
tö nhaân laø thaønh phaàn kinh teá döïa treân sôû höõu tö
nhaân veà tö lieäu saûn xuaát, bao goàm kinh teá caù theå,
tieåu chuû vaø kinh teá tö baûn tö nhaân hoaït ñoäng döôùi
hình thöùc hoä kinh doanh caùc theå vaø caùc loaïi hình
doanh nghieäp cuûa tö nhaân. 

Trong Nghò quyeát ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù XII
(2016), Ñaûng ta chính thöùc xaùc nhaän vai troø quan
troïng cuûa kinh teá tö nhaân trong neàn kinh teá: “Kinh
teá tö nhaân laø moät ñoäng löïc quan troïng cuûa neàn
kinh teá”. Gaàn ñaây nhaát, Nghò quyeát T.Ö 5 (khoùa
XII, thaùng 6/2017) veà hoaøn thieän theå cheá kinh teá
thò tröôøng ñònh höôùng XHCN, moät laàn nöõa khaúng
ñònh: “Kinh teá nhaø nöôùc, kinh teá taäp theå cuøng vôùi
kinh teá tö nhaân laø noøng coát ñeå phaùt trieån moät neàn
kinh teá ñoäc laäp, töï chuû”.

Cuøng vôùi söï thay ñoåi trong chuû tröông ñöôøng
loái vaø quan ñieåm chæ ñaïo cuûa Ñaûng, caùc chính
saùch phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc cuõng ñöôïc ñieàu
chænh, boå sung hoaëc thay ñoåi theo. Luaät Doanh
nghieäp 1999 toàn taïi song haønh vôùi Luaät Doanh
nghieäp Nhaø nöôùc, Luaät Doanh nghieäp 2005 cuøng
caùc ñaïo luaät coù lieân quan nhö Luaät Ñaát ñai, Luaät
Ñaàu tö, Luaät Thöông maïi,… cuõng ñöôïc söûa ñoåi, boå
sung theo höôùng nhaát theå hoùa veà maët phaùp luaät,
baûo ñaûm söï bình ñaúng tröôùc phaùp luaät ñoái vôùi caùc
thaønh phaàn kinh teá. Caùc luaät Doanh nghieäp, Luaät
Ñaàu tö, Luaät Nhaø ôû, Luaät kKinh doanh baát ñoäng
saûn vaø caùc luaät lieân quan ñöôïc söûa ñoåi boå sung
vaøo naêm 2014 vaø coù hieäu löïc töø naêm 2015 veà cô
baûn ñaõ gôõ boû heát caùc raøo caûn phaân bieät theo thaønh
phaàn kinh teá (Traàn Kim Chung, 2017).

Traûi qua 35 naêm ñoåi môùi vaø caûi caùch, khu vöïc
kinh teá tö nhaân ñaõ vaø ñang khaúng ñònh vai troø
“ñoäng löïc” cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi taïi Vieät
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Nam. Treân thöïc teá, khu vöïc kinh teá tö nhaân ñaõ toàn
taïi khaù laâu ôû Vieät Nam nhöng chæ sau naêm 1986,
khu vöïc kinh teá naøy môùi coù ñuû cô sôû phaùp lyù ñeå
toàn taïi vaø phaûi ñeán khi Luaät Doanh nghieäp (1999)
coù hieäu löïc thi haønh thì kinh teá tö nhaân môùi coù daáu
hieäu khôûi saéc. Kinh teá tö nhaân lieân tuïc duy trì toác
ñoä taêng tröôûng khaù, chieám tæ troïng 43% GDP, thu
huùt khoaûng 85% löïc löôïng lao ñoäng cuûa neàn kinh
teá, goùp phaàn quan troïng trong huy ñoäng caùc
nguoàn löïc xaõ hoäi cho ñaàu tö phaùt trieån saûn xuaát
kinh doanh, taêng tröôûng kinh teá, chuyeån dòch cô
caáu kinh teá, taêng thu ngaân saùch, taïo vieäc laøm, caûi
thieän ñôøi soáng nhaân daân, baûo ñaûm an sinh xaõ
hoäi,... kinh teá tö nhaân ñaõ goùp phaàn thöïc hieän muïc
tieâu coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa, laøm thay ñoåi
“dieän maïo” ñaát nöôùc, taïo daáu aán, naâng cao vò theá,
uy tín cuûa Vieät Nam treân tröôøng quoác teá. 

Tuy nhieân, trong quaù trình phaùt trieån, kinh teá
tö nhaân cuõng coøn nhieàu yeáu keùm, baát caäp. Tuy soá
löôïng caùc cô sôû saûn xuaát - kinh doanh thuoäc kinh
teá tö nhaân ngaøy caøng nhieàu vaø chieám tyû troïng aùp
ñaûo trong heä thoáng caùc loaïi hình toå chöùc kinh
doanh, nhöng ñaïi boä phaän caùc cô sôû naøy coù quy
moâ nhoû beù, caùc nguoàn löïc saûn xuaát - kinh doanh
vaø naêng löïc quaûn trò coøn thaáp, trình ñoä trang bò
coâng ngheä laïc haäu vaø naêng löïc ñoåi môùi coâng ngheä
chöa cao. Tình traïng doanh nghieäp tö nhaân thaønh
coâng döïa vaøo caùc “quan heä thaân höõu”, khai thaùc
lôïi theá taøi nguyeân ñaát ñai seõ aûnh höôûng ñeán söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa neàn kinh teá vaø cuûa chính
doanh nghieäp. Heä luïy taát yeáu cuûa tình traïng naøy
laø suy giaûm naêng löïc caïnh tranh, haïn cheá phaùt
huy vai troø cuûa kinh teá tö nhaân trong coâng cuoäc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø trôû thaønh moät thaùch
thöùc lôùn vôùi chính caùc chuû theå kinh teá naøy trong
ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy caøng saâu
roäng (Nguyeãn Keá Tuaán, 2018; Traàn Kim Chung
vaø Toâ Ngoïc Phan, 2018). 

Ngoaøi ra, söï phaùt trieån roäng khaép cuûa kinh teá
tö nhaân, ñaëc bieät ôû noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa,
nôi bieân giôùi, haûi ñaûo ñaõ tröïc tieáp goùp phaàn hoaøn
thieän theá traän quoác phoøng toaøn daân, töøng böôùc

ñaùp öùng toát nhu caàu thöôøng xuyeân vaø ñoät xuaát cuûa
löïc löôïng vuõ trang. Caùc chuû hoä kinh teá caù theå, tieåu
chuû vaø doanh nghieäp tö nhaân treân moïi mieàn Toå
quoác ñaõ tham gia thöïc hieän coù hieäu quaû nhieàu
chính saùch haäu phöông quaân ñoäi, “ñeàn ôn ñaùp
nghóa” caùc gia ñình thöông binh, lieät syõ, gia ñình
coù coâng vôùi caùch maïng, hoã trôï caùc hoaït ñoäng cuûa
daân quaân, töï veä,... Ñieàu ñoù cho thaáy tieàm löïc, vai
troø, giaù trò ñoùng goùp cuûa kinh teá tö nhaân vaøo söï
nghieäp xaây döïng vaø baûo veä Toå quoác raát lôùn. 

4. Xaùc ñònh caùc raøo caûn vó moâ haïn cheá söï
phaùt trieån kinh teá tö nhaân ôû vieät nam

Caùc raøo caûn vó moâ aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp coù theå ñöôïc phaân chia 
thaønh raøo caûn veà moâi tröôøng töï nhieân, raøo caûn veà
daân soá vaø lao ñoäng, raøo caûn veà vaên hoùa, raøo caûn
veà kinh teá vaø caùc chính saùch kinh teá vó moâ, raøo
caûn veà coâng ngheä, raøo caûn veà chính trò, luaät phaùp
vaø heä thoáng chính quyeàn, raøo caûn veà moâi tröôøng
quoác teá.

Raøo caûn veà moâi tröôøng töï nhieân: Caùc ñieàu kieän
töï nhieân coù theå aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa
töøng loaïi doanh nghieäp khaùc nhau nhö: taøi
nguyeân thieân nhieân taùc ñoäng raát lôùn ñeán doanh
nghieäp thuoäc lónh vöïc khai thaùc; ñaát ñai, thôøi tieát,
khí haäu aûnh höôûng ñeán doanh nghieäp trong 
ngaønh noâng, laâm, thuûy, haûi saûn, töø ñoù taùc ñoäng
ñeán caùc doanh nghieäp cheá bieán. Ñòa hình vaø söï
phaùt trieån cô sôû haï taàng taùc ñoäng ñeán vieäc löïa
choïn ñòa ñieåm cuûa moïi doanh nghieäp, khí haäu, ñoä
aåm seõ aûnh höôûng ñeán vieäc baûo quaûn, nguyeân vaät
lieäu, thaønh phaåm vaø ñieàu kieän saûn xuaát cuûa 
doanh nghieäp. 

Raøo caûn veà daân soá vaø lao ñoäng: Daân soá vaø lao
ñoäng moät maët laø nguoàn cung öùng lao ñoäng ñaàu
vaøo chính cuûa kinh teá tö nhaân, maët khaùc laø thò
tröôøng lôùn cho nhöõng haøng hoùa maø kinh teá tö
nhaân saûn xuaát ra. Gaàn 85% lao ñoäng laøm vieäc
trong kinh teá tö nhaân. Hieän taïi, lôïi theá veà lao ñoäng
treû ñang maát daàn vaø theo döï baùo khoaûng 15 naêm
nöõa Vieät Nam seõ chính thöùc böôùc vaøo giai ñoaïn
giaø hoùa daân soá. (Hình 1) 
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Raøo caûn veà moâi tröôøng kinh teá vaø caùc chính

saùch kinh teá vó moâ: Moâi tröôøng kinh teá goàm caùc
yeáu toá nhö toác ñoä taêng tröôûng vaø söï oån ñònh cuûa
neàn kinh teá, söùc mua, söï oån ñònh cuûa giaù caû, tieàn
teä, laïm phaùt, tyû giaù hoái ñoaùi,... aûnh höôûng ñeán
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh
nghieäp noùi chung, kinh teá tö nhaân noùi rieâng. 

Raøo caûn veà coâng ngheä: Coâng ngheä hay kyõ
thuaät laø yeáu toá ñoùng vai troø ngaøy caøng quan troïng,
mang tính chaát quyeát ñònh ñoái vôùi khaû naêng caïnh
tranh vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa kinh teá tö nhaân.
Coâng ngheä hieän taïi ôû Vieät Nam ña phaàn laø nhöõng
coâng ngheä trung bình vaø thaáp. Maëc duø caùch maïng
4.0 ñang dieãn ra heát söùc maïnh meõ nhöng döôøng
nhö Vieät Nam vaãn chæ ñang ñöùng tröôùc ngöôõng
cöûa cuûa cuoäc caùch maïng naøy. 

Raøo caûn veà moâi tröôøng vaên hoùa - xaõ hoäi: Vaên
hoùa - xaõ hoäi aûnh höôûng moät caùch chaäm chaïp hôn,
nhöng cuõng raát saâu saéc ñeán hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp noùi chung vaø kinh teá tö nhaân
noùi rieâng. Caùc vaán ñeà veà phong tuïc taäp quaùn, loái
soáng, trình ñoä daân trí, toân giaùo, tín ngöôõng,… coù
aûnh höôûng lôùn ñeán nhu caàu vaø cô caáu nhu caàu

treân thò tröôøng. Nhöõng yeáu toá thuoäc veà vaên hoùa
ñaëc bieät coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán hoaït ñoäng
cuûa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong caùc ngaønh
nhö du lòch, doanh nghieäp deät may, caùc saûn phaåm
tieâu duøng truyeàn thoáng.

Raøo caûn veà chính trò, phaùp luaät vaø heä thoáng

chính quyeàn: Heä thoáng chính trò, phaùp luaät vaø cô
cheá toå chöùc chính quyeàn coù moät vai troø raát quan
troïng cho söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp,
trong ñoù coù doanh nghieäp tö nhaân. Heä thoáng luaät
phaùp cuûa Vieät Nam vaãn ñang trong quaù trình
hoaøn thieän, coøn nhieàu keõ hôû, coù nhieàu chính saùch,
quy ñònh ñaëc thuø, nhieàu thuû tuïc röôøm raø vaãn ñang
troùi buoäc caùc doanh nghieäp. Chaúng haïn, caùc
doanh nghieäp Vieät Nam khi laøm thuû tuïc khôûi söï
doanh nghieäp trung bình maát ñeán 17 ngaøy, 166
ngaøy ñeå giaûi quyeát caùc thuû tuïc lieân quan ñeán caáp
pheùp xaây döïng; 53,5 ngaøy ñeå laøm caùc thuû tuïc
ñaêng kyù veà quyeàn taøi saûn,… cao hôn raát nhieàu so
vôùi con soá cuûa Thaùi Lan vôùi chæ 4, 5 ngaøy cho thuû
tuïc khôûi söï doanh nghieäp, 118 ngaøy cho thuû tuïc
caáp pheùp xaây döïng vaø 9 ngaøy cho caùc thuû tuïc
ñaêng kyù quyeàn taøi saûn (WB, 2019). 
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Nguoàn: Phan Theá Coâng (2020)

Hình 1: Caùc raøo caûn vó moâ aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa KTTN
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Raøo caûn veà moâi tröôøng quoác teá: Nhöõng bieán
ñoäng cuûa tình hình kinh teá vó moâ quoác teá cuõng nhö
tình hình hoäi nhaäp quoác teá coù aûnh höôûng saâu roäng
ñeán kinh teá Vieät Nam cuõng nhö hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp trong nöôùc. Nhöõng bieán ñoäng veà
giaù xaêng, giaù daàu thoâ aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi chi
phí söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa doanh nghieäp.  

Raøo caûn veà cô sôû haï taàng: Raøo caûn veà cô sôû haï
taàng bao goàm ñöôøng saù, caàu coáng, heä thoáng kho,
baõi phuïc vuï löu giöõ haøng hoùa, caùc thieát bò phuïc vuï
coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt, heä thoáng ñöôøng
giao thoâng keát noái coøn keùm phaùt trieån vaø thieáu
ñoàng boä. 

Raøo caûn veà caùc cuù soác kinh teá: Cuù soác kinh
teálaøm thay ñoåi cuûacaùc bieán soá hoaëc moái quan heä
kinh teá cô baûn, aûnh höôûng ñaùng keå ñeán caùc bieán
soá kinh teá vó moâ nhö thaát nghieäp, tieâu duøng vaø
laïm phaùt. 

5. Moät soá khuyeán nghò chính saùch
Ñeå giaûm thieåu vaø haïn cheá ñöôïc nhöõng khoù

khaên vaø thaùch thöùc ôû caáp ñoä vó moâ caùc doanh
nghieäp tö nhaân ñang ñoái maët, moät soá khuyeán nghò
sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát: 

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn tích cöïc taïo moâi
tröôøng kinh doanh thuaän lôïi, thuùc ñaåy phaùt trieån
caùc doanh nghieäp tö nhaân. Kinh nghieäm moâ hình
Nhaø nöôùc kieán taïo ôû moät soá quoác gia cho thaáy
Chính phuû phaûi keát noái vaø huy ñoäng ñöôïc moïi
nguoàn löïc, söùc maïnh cuûa khu vöïc tö nhaân, ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp tö nhaân. Naâng cao nhaän
thöùc, hieåu ñuùng chuû tröông khuyeán khích phaùt
trieån kinh teá tö nhaân cuûa Ñaûng laø vaán ñeà chieán
löôïc, nhaát quaùn, laâu daøi trong phaùt trieån kinh teá
thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa. Taêng
cöôøng vai troø quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc treân cô sôû hoã
trôï thò tröôøng phaùt trieån, coi troïng vai troø cuûa neàn
kinh teá thò tröôøng trong huy ñoäng, phaân boå vaø söû
duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc phaùt trieån. 

Thöù hai, Nhaø nöôùc caàn taäp trung caûi caùch theå
cheá kinh teá moät caùch ñoàng boä, goàm: caùc theå cheá
kinh teá töông thích vaø tuaân thuû caùc cam keát hoäi
nhaäp quoác teá (ñieàu chænh, hoaøn thieän phaùp luaät

kinh teá phuø hôïp vôùi caùc cam keát hoäi nhaäp); caùc
theå cheá phoøng veä nhaèm baûo veä lôïi ích chính ñaùng,
giaûm thieåu caùc taùc ñoäng khoâng thuaän lôïi khi thöïc
hieän caùc cam keát hoäi nhaäp (choáng ñoäc quyeàn, baûo
veä caïnh tranh laønh maïnh, tieâu chuaån coâng ngheä -
moâi tröôøng, ñoái töôïng deã toån thöông…); caùc theå
cheá hoã trôï ñeå tranh thuû cô hoäi, lôïi ích cuûa hoäi
nhaäp quoác teá (khuyeán khích caïnh tranh, saùng taïo,
ñoåi môùi coâng ngheä…).

Thöù ba, chuù troïng phaùt trieån caùc ngaønh, lónh
vöïc then choát. Chính phuû thuùc ñaåy phaùt trieån caùc
ngaønh coâng vaø noâng nghieäp then choát; hoã trôï phaùt
trieån caùc ngaønh, doanh nghieäp chuû löïc, muõi nhoïn.
Chuù troïng giaûi quyeát caùc khoù khaên, vöôùng maéc
ñoái vôùi ngaønh coâng nghieäp phuï trôï nhaèm thuùc ñaåy
caùc ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn. Ñeå ñaåy maïnh
hoã trôï vieäc phaùt trieån doanh nghieäp tö nhaân, caàn
taäp trung hoã trôï coù hieäu quaû cho hai nhoùm doanh
nghieäp laø doanh nghieäp khôûi nghieäp, doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa.

Thöù tö, cuøng vôùi khuyeán khích kinh teá tö nhaân
phaùt trieån, caàn taïo söï kieân keát giöõa caùc khu vöïc
trong neàn kinh teá, bao goàm ñaåy maïnh vieäc ñoåi
môùi, saép xeáp, cuûng coá vaø phaùt trieån kinh teá nhaø
nöôùc, kinh teá hôïp taùc vaø hôïp taùc xaõ, ñeå kinh teá
nhaø nöôùc laøm toát vai troø chuû ñaïo cuøng vôùi kinh teá
taäp theå ngaøy caøng trôû thaønh neàn taûng vöõng chaéc
cuûa neàn kinh teá quoác daân. 

Thöù naêm, caùc Boä, ngaønh, Chính phuû thöïc hieän
caùc nhieäm vuï, giaûi phaùp thaùo gôõ khoù khaên cho
saûn xuaá - kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. (i)
Thaùo gôõ khoù khaên, taïo thuaän lôïi veà tieáp caän voán,
tín duïng, taøi chính, thueá, thöông maïi, thanh toaùn
ñieän töû; (ii) Raø soaùt, caét giaûm thuû tuïc haønh chính,
chi phí cho doanh nghieäp; (iii) Taïo thuaän lôïi cho
saûn xuaát- kinh doanh, thuùc ñaåy xuaát, nhaäp khaåu;
(iv) Ñaåy nhanh tieán ñoä thöïc hieän, giaûi ngaân voán
ñaàu tö vaø caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh; (v)
Taäp trung xöû lyù vöôùng maéc veà quan heä lao ñoäng;
(vi) Ñaåy maïnh thoâng tin truyeàn thoâng.

Thöù saùu, caùc ñòa phöông caàn ñaåy maïnh cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0, tieán ñeán chính quyeàn

kinh teá
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soá, phaùt trieån neàn kinh teá soá, minh baïch thoâng tin
hôn nöõa. Ñoàng thôøi, ñaåy maïnh keát noái vuøng, lieân
keát saûn xuaát - kinh doanh theo chuoãi trong caùc
hieäp hoäi ngaønh ngheà; hoã trôï doanh nghieäp ñoåi
môùi coâng ngheä saûn xuaát, quaûn trò doanh nghieäp,…
Beân caïnh ñoù, caùc chính quyeàn ñòa phöông cuõng
caàn nghieâm tuùc vaø chuû ñoäng xem xeùt laïi, naâng

cao hieäu quaû coâng taùc thöïc thi chính saùch, thöïc thi
phaùp luaät; caûi caùch thuû tuïc haønh chính maïnh hôn
nöõa. Moät trong caùc giaûi phaùp thaùo gôõ khoù khaên
cho phaùt trieån doanh nghieäp tö nhaân taïi ñòa
phöông laø tính naêng ñoäng, saùng taïo, chuû ñoäng,
quyeát lieät cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc taïi ñòa phöông n
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AbsTrAcT:
The private sector plays an important role in the socialist-oriented market economy of

Vietnam. The private sector has continuously maintained a good growth rate, accounting for
43% of GDP, employing about 85% of the economy's labor force, making an important
contribution to mobilizing social resources for investing in economic development. The state
budget revenue has also increased and the social insurance policies have been effective
implemented thanks to the growth of private sector. Although the development of private
sector in Vietnam still faces some challenges, including macro-barriers such as policies and
regulations of the state and micro-barriers such as low productivity, weak scientific and
technological capacity, and limited business linkages and cooperations. It is important for
Vietnam to identify barriers to the development of private sector. This paper presents a
review about macro-level barriers against the growth of private sector in Vietnam. The paper
also makes some recommendations and proposals to remove macro-level barriers that limit
the development of the private sector in Vietnam.
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1. Khaùi quaùt chung veà naêng löïc thích öùng

Ñöùng treân caùc goùc ñoä vaø lónh vöïc tieáp caän khaùc
nhau, coù nhöõng quan ñieåm vaø nghieân cöùu khaùc
nhau veà “thích öùng” vaø “naêng löïc thích öùng”. Theo
quan ñieåm cuûa Smit vaø Wandel (2006), thích öùng laø
caùc phaûn hoài tröôùc nhöõng ruûi ro luoân coù maët trong
hoaït ñoäng töông taùc, tieáp xuùc qua laïi cuûa nhöõng
thaûm hoïa töï nhieân vaø con ngöôøi (Barry Smit,
Johanna Wandel, 2006). Trong Ñaïi töø ñieån tieáng
Vieät cuûa Nguyeãn Nhö YÙ (Chuû bieân), thuaät ngöõ
“thích öùng” ñöôïc hieåu laø phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
môùi, nhôø nhöõng thay ñoåi, ñieàu chænh nhaát ñònh.
Thích öùng laø moät quaù trình, qua ñoù con ngöôøi laøm
giaûm nhöõng taùc ñoäng baát lôïi töø caùc yeáu toá beân
ngoaøi. Thuaät ngöõ “thích öùng” cuõng coù nghóa laø ñieàu
chænh, hoaëc thuï ñoäng, hoaëc phaûn öùng tích cöïc, hoaëc

coù phoøng bò tröôùc, ñöôïc ñöa ra vôùi yù nghóa giaûm
thieåu vaø caûi thieän nhöõng haäu quaû coù haïi. Söï thích
öùng coøn coù nghóa laø taát caû nhöõng phaûn öùng ñoái vôùi
nhöõng bieán ñoäng nhaèm laøm giaûm tính deã bò toån
thöông. Söï thích öùng cuõng coøn coù nghóa laø caùc haønh
ñoäng taän duïng nhöõng cô hoäi thuaän lôïi môùi naûy sinh
do nhöõng bieán ñoäng. 

Lieân quan ñeán thuaät ngöõ “naêng löïc thích öùng”
coøn coù khaùi nieäm veà khaû naêng thích öùng. Khaû naêng
thích öùng laø kyõ naêng giuùp hoøa nhaäp, thích nghi
nhanh choùng vôùi söï thay ñoåi, theå hieän söï linh hoaït,
deã daøng laøm vieäc trong nhieàu moâi tröôøng bieán ñoåi
khaùc nhau. Nhöõng ngöôøi coù khaû naêng thích öùng cao
laø nhöõng ngöôøi coù theå hình dung ra ñöôïc nhieàu vieãn
caûnh ña daïng vaø bieát suy nghó veà phöông aùn ñoái
phoù. Hoï luoân ôû trong tö theá saün saøng vaø naém laáy
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát neâu nhöõng khaùi quaùt chung veà naêng löïc thích öùng cuûa doanh nghieäp trong boái caûnh ñaïi

dòch Covid-19, phaân tích moät soá aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch ñeán caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Beân
caïnh ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò cho caùc doanh nghieäp nhaèm naâng cao
naêng löïc thích öùng trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 taïi Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: Covid-19, doanh nghieäp Vieät Nam, naêng löïc thích öùng. 
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quyeàn chuû ñoäng xöû lyù nhanh choùng khi coù baát kyø
thay ñoåi naøo aäp tôùi. Ñoái vôùi naêng löïc thích öùng, moät
ñieåm noåi baät ñöôïc nhaän thaáy laø vieäc naêng löïc naøy
ñöôïc taäp trung nghieân cöùu vaø khuyeán khích phaùt
trieån trong boái caûnh moâi tröôøng coù söï thay ñoåi,
nhieàu ñoåi môùi coù taàm aûnh höôûng lôùn ñang dieãn ra. 

Khaùi nieäm naêng löïc thích öùng cuûa doanh
nghieäp ñöôïc nhìn nhaän nhö moät loaïi hình chieán
löôïc ñeå hoã trôï trong caïnh tranh. Naêng löïc thích
öùng laø moät quaù trình vaän ñoäng cuûa toå chöùc, bao
goàm söï hoïc hoûi vaø thay ñoåi lieân tuïc, khoâng phaûi laø
moät traïng thaùi tónh, noùi caùch khaùc, giöõa doanh
nghieäp vaø moâi tröôøng coù söï töông taùc laãn nhau
thay vì vieäc thuaàn tuùy doanh nghieäp chæ phaûn öùng
laïi tröôùc caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng. Hoaït ñoäng
xaây döïng naêng löïc thích öùng coù theå toàn taïi caùc ruûi
ro khoâng ñoaùn tröôùc. Hoaït ñoäng lieân tuïc cuûa naêng
löïc thích öùng laøm caûi thieän khaû naêng toàn taïi cuûa toå
chöùc tröôùc caùc thay ñoåi khoâng chaéc chaén, khoù
ñoaùn cuûa moâi tröôøng. Caùc doanh nghieäp coù naêng
löïc thích öùng cao coù theå nhanh choùng thay ñoåi
trong moät moâi tröôøng lieân tuïc ñoåi môùi, thay vì ñôn
thuaàn chæ xaùc ñònh caùc yeâu caàu nhaát thôøi vaø tìm
caùch taän duïng caùc nguoàn löïc coù saün.

Nhö vaäy, naêng löïc thích öùng cuûa doanh nghieäp
ñöôïc hieåu laø khaû naêng doanh nghieäp ñoù thay ñoåi,
laøm môùi mình tröôùc nhöõng chuyeån ñoåi töø moâi
tröôøng trong vaø ngoaøi doanh nghieäp, nhaèm laøm
giaûm nhöõng taùc ñoäng baát lôïi töø caùc yeáu toá naøy.

2. Moät soá aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch covid-19
ñeán caùc doanh nghieäp vieät nam

Ñaïi dòch Covid-19 xuaát hieän ñaõ gaây aûnh höôûng
treân phaïm vi toaøn caàu töø thaùng 12/2019 ñeán nay.
Söï laây nhieãm virus töø ngöôøi sang ngöôøi ñaõ ñöôïc
xaùc nhaän cuøng vôùi tyû leä buøng phaùt dòch taêng nhanh
vaøo giöõa thaùng 1/2020. Ñeâm ngaøy 11/3/2020 theo
giôø Vieät Nam, Toå chöùc Y teá Theá giôùi (WHO) ñaõ ra
tuyeân boá chính thöùc, goïi "Covid-19" laø "Ñaïi dòch
toaøn caàu”. Chính phuû caùc quoác gia treân theá giôùi ñaõ
tieán haønh caùc phaûn öùng nhaèm baûo veä söùc khoûe
ngöôøi daân, cuõng nhö caùc nhoùm coäng ñoàng treân
toaøn caàu, bao goàm: haïn cheá ñi laïi, phong toûa kieåm
dòch, ban boá tình traïng khaån caáp, söû duïng leänh giôùi

nghieâm, tieán haønh caùch ly xaõ hoäi, huûy boû caùc söï
kieän ñoâng ngöôøi, ñoùng cöûa tröôøng hoïc vaø nhöõng
cô sôû dòch vuï, kinh doanh ít quan troïng; Khuyeán
khích ngöôøi daân töï naâng cao yù thöùc phoøng beänh,
haïn cheá ra ngoaøi, ñoàng thôøi chuyeån ñoåi moâ hình
hoaït ñoäng kinh doanh, hoïc taäp, laøm vieäc töø truyeàn
thoáng sang tröïc tuyeán. 

Vieät Naøm laø nöôùc chòu taùc ñoäng maïnh töø söï
buøng phaùt cuûa dòch beänh. AÛnh höôûng cuûa dòch
Covid-19 ñeán kinh teá Vieät Naøm theå hieän roõ nhaát
trong 4 thaùng ñaàu naêm 2020, khi dòch Covid-19
baét ñaàu buøng phaùt taïi Vieät Naøm vaø Chính phuû ñaõ
tieán haønh moät soá chính saùch giaõn caùch vaø caùch li
xaõ hoäi, nhaèm ngaên chaën söï laây lan cuûa dòch beänh.
AÛnh höôûng cuûa dòch beänh ñaõ daãn tôùi söï suït giaûm
trong caùc chæ soá kinh teá quan troïng. 

Ñoái vôùi chæ soá giaù tieâu duøng CPI, chæ soá naøy duy
trì möùc taêng tröôûng töông ñoái oån ñònh töø thaùng
10/2019 ñeán thaùng 1/2020. Tuy nhieân, trong voøng
4 thaùng tieáp theo, chæ soá naøy chöùng kieán moät söï suït
giaûm ñaùng keå. Cuï theå, chæ soá CPI trong thaùng
2/2020 giaûm 0,17% so vôùi thaùng 1. Trong khi ñoù,
thaùng 3 vaø thaùng 4 chöùng kieán möùc giaûm saâu hôn,
laàn löôït laø 0,72% vaø 1,54%.

Chæ soá saûn xuaát coâng nghieäp (IIP) cuûa Vieät
Nam trong giai ñoaïn 4 thaùng ñaàu naêm 2020 cuõng
chöùng kieán möùc giaûm maïnh. Ñaëc bieät vaø thaùng
1/2020, möùc giaûm naøoù laø 1,16% so vôùi thaùng
12/2019. Ñaây laø thaùng ñaàu tieân Vieät Naøm phaùt
hieän ra nhöõng ca nhieãm Covid-19. Do vaäy, trong
thôøi ñieåm naøy, caû Chính phuû vaø ngöôøi daân ñaõ thöïc
hieän nhöõng bieän phaùp ñeå haïn cheá tieáp xuùc, trong
ñoù coù vieäc cho ngöôøi lao ñoäng taïm nghæ vieäc.

Trong lónh vöïc noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn,
caùc doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong xuaát khaåu
haøng hoùa vaø nhaäp khaåu phuï trôï noâng nghieäp. Theo
ñoù, nhieàu maët haøng noâng nghieäp, chuû yeáu laø noâng
- thuûy saûn xuaát khaåu gaëp khoù khaên trong quyù
I/2020 vì ñaïi dòch. Khoù khaên trong xuaát khaåu ñeán
töø thò tröôøng Trung Quoác, sau ñoù laø thò tröôøng Haøn
Quoác, Nhaät Baûn vaø töø ñaàu thaùng 3 laø caùc thò
tröôøng Myõ, EU vaø ASEAN. Haøng noâng - thuûy saûn
cuûa Vieät Nam xuaát khaåu sang caùc nöôùc chòu aûnh
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höôûng tröïc tieáp vaø roõ neùt nhaát laø caùc loaïi raøu, quaû
töôi, thuûy saûn, do ñaây laø caùc saûn phaåm töôi hoaëc sô
cheá, khoù coù theå baûo quaûn quaûn laâu daøi. 

Trong giai ñoaïn cao ñieåm cuûa dòch, hoaït ñoäng
xuaát khaåu sang caùc thò tröôøng lôùn naøy ñeàu dieãn ra
raát chaäm, do caùc leänh phong toûa, haïn cheá ñi laïi,
giao thöông ñaõ daãn ñeán vieäc huûy haøng loaït hôïp
ñoàng xuaát khaåu. Beân caïnh ñoù, nguyeân nhaân coøn
ñeán töø vieäc thieáu nhaân löïc vaø caùc thuû tuïc keùo daøi,
vì phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh veà kieåm soaùt dòch
beänh. Cuï theå, kim ngaïch xuaát khaåu caùc maët haøng
noâng - laâm saûn giaûm 4,5%, thuûy saûn giaûm 11,2%
trong quyù I/2020 so vôùi cuøng kyø. Trong ñoù, nhieàu
maët haøng xuaát khaåu giaûm maïnh, nhö: cao su 
(-26,1%), rau quaû (-11,5%), cafe (-6,4%),...

Du lòch cuûa Vieät Nam, ñaëc bieät laø du lòch quoác
teá bò aûnh höôûng naëng neà töø nhöõng chính saùch haïn
cheá ñi laïi cuûa chính phuû caùc nöôùc. Töø thaùng 3 ñeán
heát naêm 2020, Vieät Nam khoâng môû cöûa du lòch
quoác teá, ngaønh Du lòch ñoái maët vôùi nhöõng khoù
khaên chöa töøng xaûy ra tröôùc ñoù. Soá löôït khaùch
quoác teá ñeán Vieät Nam caû naêm 2020 chæ ñaït 3,8
trieäu löôït ngöôøi, giaûm 78,7% so vôùi naêm tröôùc,
trong ñoù hôn 96% laø khaùch quoác teá ñeán trong quyù
I/2020; töø quyù II ñeán nay chuû yeáu laø caùc chuyeân
gia, lao ñoäng kyõ thuaät nöôùc ngoaøi laøm vieäc taïi caùc
döï aùn ôû Vieät Nam. ÔÛ trong nöôùc, maëc duø dòch
Covid-19 nhanh choùng ñöôïc kieåm soaùt toát, du lòch
noäi ñòa vaãn hoaït ñoäng, nhöng lieân tuïc bò giaùn
ñoaïn bôûi caùc ñôït giaõn caùch xaõ hoäi khi dòch buøng
phaùt trôû laïi. Caùc doanh nghieäp ngaønh Du lòch, löõ
haønh ñieâu ñöùng, nhieàu doanh nghieäp phaûi ngöøng
hoaït ñoäng; caùc khaùch saïn phaûi ñoùng cöûa. Hoaït
ñoäng du lòch bò ñình treä ñaõ daãn tôùi doanh thu du
lòch löõ haønh naêm 2020 ñaït khoaûng 17,9 nghìn tyû
ñoàng, giaûm 59,5% so vôùi naêm tröôùc. Nhieàu ñòa
phöông coù doanh thu du lòch löõ haønh naêm 2020
giaûm maïnh, nhö: Khaùnh Hoøa giaûm 85,1%; Quaûng
Nam giaûm 78,7%; Thaønh phoá Hoà Chí Minh giaûm
76,7%; Ñaø Naüng giaûm 73,3%; Baø Ròa - Vuõng Taøu
giaûm 64,3%; Bình Döông giaûm 60,1%; Quaûng
Bình giaûm 58,2%; Caàn Thô giaûm 55,3%; Haø Noäi
giaûm 48,4%; Bình Ñònh giaûm 40,1%. Doanh thu

dòch vuï löu truù, aên uoáng öôùc tính cuõng chæ ñaït
510,4 nghìn tyû ñoàng, giaûm 13% so vôùi naêm tröôùc.

Vieäc buøng phaùt dòch Covid-19 laàn thöù 2 ñaõ
khieán caùc doanh nghieäp vaän taûi ñöôøng saét rôi vaøo
tình traïng khoán ñoán. Theo thoáng keâ sô boä, ñeán heát
thaùng 2/2021, ñaõ coù treân 33.000 veù taøu bò traû laïi,
trò giaù gaàn 30 tyû ñoàng. Töø ngaøy 1/3, treân tuyeán
Baéc - Nam, chæ coøn 2 ñoâi taøu khaùch Thoáng Nhaát
chaïy suoát vaø moät soá taøu chaïy khoâng thöôøng
xuyeân. Khoâng chæ caét giaûm caùc toa taøu, ngaønh
Ñöôøng saét ñaõ phaûi ñöa ra nhieàu chöông trình 
giaûm giaù.

Vôùi ngaønh Haøng khoâng, theo Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö cho bieát, thò tröôøng suït giaûm nghieâm
troïng, nhu caàu vaän taûi haøng khoâng naêm 2020
giaûm 34,5 - 65,9%, doanh thu caùc doanh nghieäp
haøng khoâng giaûm 61% so vôùi naêm 2019. Ñôït dòch
Covid-19 laàn 3 buøng phaùt dòp Teát naêm 2021 ñaõ
khieán doanh thu ngaønh Haøng khoâng giaûm 80% so
vôùi cuøng kyø naêm 2020. Döï baùo, hoaït ñoäng vaän taûi
haøng khoâng tieáp tuïc gaëp khoù trong naêm 2021.
Haõng Haøng khoâng quoác gia Vietnam Airlines döï
baùo quyù I/2021 loã khoaûng 4.800 tyû ñoàng, trong 6
thaùng ñaàu naêm 2021, soá loã leân tôùi 10.000 tyû ñoàng.
Hieän soá nôï phaûi traû quaù haïn cuûa Vietnam Airlines
leân tôùi 6.240 tyû ñoàng. Toång coâng ty naøy ñang beân
bôø vöïc phaù saûn trong khi caùc ngaân haøng thöông
maïi chöa thaáy goùi hoã trôï 12.000 tyû ñoàng cuûa
Chính phuû, neân khoâng cho Vietnam Airlines giaûi
ngaân tieáp hoaëc khoâng gia haïn, caáp tieáp haïn möùc
tín duïng.

Soá doanh nghieäp taïm ngöøng kinh doanh, giaûi
theå coù chieàu höôùng gia taêng. Neáu so vôùi giai ñoaïn
2016 - 2021, tyû leä naøy khoâng coù söï thay ñoåi lôùn (tyû
leä taêng trung bình giai ñoaïn 2016 - 2021 laø
24,1%). Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2021, coù 70.209
doanh nghieäp ruùt lui khoûi thò tröôøng, taêng 24,9%
so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Cuï theå, soá löôïng doanh
nghieäp taïm ngöøng kinh doanh 6 thaùng ñaàu naêm laø
35.607 doanh nghieäp, taêng 22,1% so vôùi cuøng kyø
naêm 2020. Coù 9.942 doanh nghieäp ñaõ giaûi theå
trong 6 thaùng ñaàu naêm 2021, taêng 33,8% so vôùi
cuøng kyø naêm 2020. 
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3. Moät soá khuyeán nghò cho caùc doanh nghieäp
vieät nam 

Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng ña
daïng hoùa nguoàn cung nguyeân vaät lieäu, ñaëc bieät
vôùi nguoàn nguyeân vaät lieäu nhaäp khaåu. Nhieàu
doanh nghieäp Vieät Nam trong tình traïng phuï
thuoäc quaù lôùn vaøo 1 thò tröôøng, 1 nguoàn cung
nguyeân vaät lieäu. Neáu xaûy ra bieán ñoäng töø thò
tröôøng nguoàn cung, caùc doanh nghieäp khoù coù khaû
naêng choáng ñôõ. 

Thöù hai, doanh nghieäp caàn noã löïc tieáp caän thò
tröôøng môùi, giôùi thieäu, phaùt trieån caùc saûn phaåm,
dòch vuï môùi. Ñaåy maïnh xuùc tieán thöông maïi, tìm
khaùch haøng baèng nhieàu caùch. Noã löïc tìm kieám ñoái
taùc vaø môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu, saün saøng
tham gia nhöõng saân chôi lôùn, nhö: trang baùn haøng
tröïc tuyeán Amazon hay chuû ñoäng tham gia nhöõng
thò tröôøng khoù tính nhö Myõ, EU,... Taän duïng nhöõng
öu ñaõi trong caùc FTA, tham gia caùc Toå chöùc, Hieäp
hoäi trong nöôùc vaø quoác teá nhaèm ñaåy maïnh söï hôïp
taùc, hoã trôï trong saûn xuaát tieâu thuï saûn phaåm. Ñoàng
thôøi, caàn nghieân cöùu tình hình dòch beänh vaø thò
tröôøng ñeå ñieàu chænh keá hoaïch saûn xuaát, muïc tieâu
töøng giai ñoaïn ngaén. 

Thöù ba, ñeå naâng cao naêng löïc thích öùng trong
boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 ñang tieáp tuïc dieãn bieán
phöùc taïp, caùc doanh nghieäp caàn ñaåy maïnh öùng
duïng coâng ngheä, haï giaù thaønh ñeå naâng cao söùc
caïnh tranh cuûa saûn phaåm, xaây döïng moâ hình saûn
xuaát - kinh doanh phuø hôïp vôùi traïng thaùi “bình
thöôøng môùi”. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin thoâng qua
moâi tröôøng thöông maïi ñieän töû vaø caùc neàn taûng
coâng ngheä soá, taän duïng cô hoäi ñaåy maïnh thöông
maïi ñieän töû, thuùc ñaåy phaùt trieån maïnh thò tröôøng
trong nöôùc vaø xuaát khaåu.

Thöù tö, caùc doanh nghieäp caàn phaûi ñaåy maïnh
lieân keát, hôïp taùc, môû roäng quan heä lieân keát giöõa caùc
ñôn vò trong vieäc cung caáp caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø
tieâu thuï saûn phaåm; phaùt trieån moät soá ñôn vò ñuû lôùn
maïnh ñeå laøm ñaàu moái phaùt trieån chuyeân moân hoùa
cho moãi coâng ñoaïn trong daây chuyeàn saûn xuaát. Caùc
doanh nghieäp Vieät Nam coù theå keát hôïp vôùi nhau laäp
ra 1 chuoãi cung öùng môùi. Tìm caùch keát noái phaùt
trieån thò tröôøng noäi boä giöõa caùc doanh nghieäp vaø
hieäp hoäi doanh nghieäp trong tieâu thuï saûn phaåm,
dòch vuï, tìm nguoàn cung öùng vaät tö, nguyeân lieäu,
chia seû coâng ngheä vaø kinh nghieäm quaûn lyù,... n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2021, toång trò giaù xuaát

nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa caû nöôùc ñaït 317,66 tyû
USD, taêng 32,5%, töông öùng taêng gaàn 78 tyû USD
vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong ñoù trò giaù haøng hoùa
xuaát khaåu ñaït 158,34 tyû USD, taêng 29%, töông öùng
taêng 35,57 tyû USD vaø nhaäp khaåu ñaït 159,33 tyû
USD, taêng 36,3%, töông öùng taêng 42,43 tyû USD.

2. Tình hình xuaát khaåu 6 thaùng ñaàu naêm 2021
Trong 158,34 tyû USD kim ngaïch xuaát khaåu, khu

vöïc kinh teá trong nöôùc ñaït 41,79 tyû USD, taêng
16,8%, chieám 25,9% toång kim ngaïch xuaát khaåu;
khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (keå caû daàu thoâ)
ñaït 116,55 tyû USD, taêng 33%, chieám 74,1%. Nhö
vaäy, vai troø cuûa khu vöïc voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, ñaëc
bieät laø doanh nghieäp FDI raát quan troïng trong söï gia
taêng kim ngaïch xuaát khaåu.

Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2021, coù 25 maët haøng
ñaït kim ngaïch xuaát khaåu treân 1 tyû USD, chieám

88,9% toång kim ngaïch xuaát khaåu (5 maët haøng xuaát
khaåu treân 10 tyû USD, chieám 58%), trong ñoù ñieän
thoaïi vaø linh kieän coù kim ngaïch xuaát khaåu lôùn nhaát,
ñaït 25,05 tyû USD, chieám 15,9% toång kim ngaïch
xuaát khaåu, taêng 14,1% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc;
ñieän töû, maùy tính vaø linh kieän ñaït 23,87 tyû USD,
taêng 22,8%; maùy moùc thieát bò, duïng cuï phuï tuøng ñaït
17,1 tyû USD, taêng 64,1%; haøng deät vaø may maëc ñaït
15,31 tyû USD, taêng 15,5%; giaøy deùp ñaït 10,38 tyû
USD, taêng 27,8%; goã vaø saûn phaåm goã ñaït 8,21 tyû
USD, taêng 61,1%. (Bieåu ñoà 1)

Nhìn chung, haàu heát caùc maët haøng thuoäc nhoùm
haøng noâng, thuûy saûn ñeàu ghi nhaän söï taêng tröôûng
trong 6 thaùng ñaàu naêm nay.Kim ngaïch xuaát khaåu
nhoùm haøng noâng, laâm, thuûy saûn tính chung 6 thaùng
ñaàu naêm, kim ngaïch xuaát khaåu nhoùm haøng naøy öôùc
ñaït 13,3 tyû USD, taêng 13,5% so vôùi cuøng kyø naêm
2020. Caùc maët haøng thuoäc nhoùm naøy nhö: thuûy saûn
vaø haøng rau quaû taêng laàn löôït laø 12,5% vaø 17,7% so
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TOÙM TAÉT:
Toång kim ngaïch xuaát, nhaäp khaåu haøng hoùa nöôùc ta trong thaùng 6/2021 öôùc tính ñaït 54,86 tyû

USD, taêng 25% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Tính chung 6 thaùng ñaàu naêm nay, toång kim ngaïch
xuaát, nhaäp khaåu haøng hoùa ñaït 317,66 tyû USD, taêng 32,5% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong boái
caûnh dòch beänh ñang dieãn bieán phöùc taïp, ñaây laø moät tín hieäu ñaùng möøng khi kim ngaïch xuaát
nhaäp khaåu haøng hoùa 6 thaùng ñaàu naêm 2021 vaãn duy trì toác ñoä taêng tröôûng cao so vôùi cuøng kyø
naêm cho duø caùn caân thöông maïi bò thaâm huït 9,9 trieäu USD. Do vaäy, vieäc phaân tích tình hình xuaát
nhaäp khaåu haøng hoùa 6 thaùng ñaàu naêm 2021 vaø ñöa ra moät soá khuyeán nghò laø raát caàn thieát.

Töø khoùa: kim ngaïch xuaát khaåu, xuaát khaåu, nhaäp khaåu, caùn caân thöông maïi.

Tình hình XuAáT nhAäP KhAåu 
hAøng hOÙA 6 ThAÙng ÑAàu nAêM 2021 

vAø MOäT sOá Khuyeán nghò

l PhaïM Thò Vaân anh
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vôùi cuøng kyø naêm 2020; cao su laø
maët haøng taêng tröôûng maïnh nhaát
trong 6 thaùng ñaàu naêm 2021, vôùi
möùc taêng leân tôùi 41,3% veà löôïng
vaø taêng 80% veà trò giaù so vôùi
cuøng kyø naêm 2020, ñaït 681 nghìn
taán, trò giaù 1,149 tyû USD,…

Chæ coù duy nhaát 1 nhoùm haøng
coù kim ngaïch xuaát khaåu giaûm
trong 6 thaùng ñaàu naêm, vôùi möùc
giaûm nheï 0,1%, ñoù laø nhoùm
nhieân lieäu vaø khoaùng saûn. Nhoùm
haøng naøy chæ ghi nhaän söï suït
giaûm kim ngaïch ôû maët haøng daàu
thoâ, vôùi möùc giaûm 9,9% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc.

3. Tình hình nhaäp khaåu 6
thaùng ñaàu naêm 2021

Trong 6 thaùng ñaàu naêm
2021, toång trò giaù nhaäp khaåu
haøng hoùa cuûa Vieät Nam ñaït
159,33 tyû USD, taêng 36,3% so
vôùi cuøng kyø naêm 2020 trong ñoù
khu vöïc kinh teá trong nöôùc ñaït
55,9 tyû USD, taêng 30,2%; khu
vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
ñaït 103,43 tyû USD, taêng 39,5%.
Söï gia taêng nhaäp khaåu lôùn ñeán
töø söï gia taêng nhu caàu nhaäp
khaåu nguyeân lieäu ñaàu vaøo cuûa
48/53 nhoùm haøng, nhö: maùy
tính, saûn phaåm ñieän töû vaø linh
kieän taêng 6,4 tyû USD töông öùng 22,9% - möùc taêng
lôùn nhaát trong taát caû nhoùm haøng chuû löïc Vieät
Nam; maùy moùc, thieát bò, duïng cuï, phuï tuøng taêng
6,2 tyû USD töông öùng 37,3%; ñieän thoaïi caùc loaïi
vaø linh kieän taêng 48,7%;...(Bieåu ñoà 2)

Trung Quoác vaãn laø thò tröôøng nhaäp khaåu lôùn
nhaát cuûa Vieät Nam, vôùi kim ngaïch ñaït 52,2 tyû USD,
taêng 52,2% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, chieám tyû
troïng 33,2%. Ñöùng thöù hai laø Haøn Quoác ñaït 25,37
tyû USD, taêng 21,9%, chieám tyû troïng 15,9%. Ñöùng
thöù ba laø thò tröôøng ASEAN ñaït 21,2 tyû USD, taêng
50,5%, chieám tyû troïng 13,3%. Nhaät Baûn ñaït 10,68
tyû USD, taêng 13,2%, chieám 6,7%. Hoa Kyø ñaït 7,63
tyû USD, taêng 9%, chieám tyû troïng 4,8%.

Vieäc tính chung 6 thaùng ñaàu naêm 2021, caùn caân

thöông maïi haøng hoùa nhaäp sieâu 1,47 tyû USD (cuøng
kyø naêm tröôùc xuaát sieâu 5,86 tyû USD), trong ñoù khu
vöïc kinh teá trong nöôùc nhaäp sieâu 15,01 tyû USD;
khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (keå caû daàu thoâ)
xuaát sieâu 13,54 tyû USD ñöôïc xaùc ñònh laø khoâng
ñaùng lo ngaïi. Ñieàu naøy coù nguyeân nhaân bôûi chu kyø
nhaäp khaåu nguyeân lieäu saûn xuaát thöôøng taêng vaøo
ñaàu naêm vaø giaûm ôû giai ñoaïn nöûa cuoái naêm, trong
khi xuaát khaåu ñaït ñænh ñieåm vaøo nöûa cuoái naêm.
Hôn nöõa, nhìn vaøo cô caáu nhoùm haøng nhaäp khaåu 6
thaùng qua cho thaáy, Vieät Nam nhaäp khaåu chuû yeáu
laø haøng tö lieäu saûn xuaát phuïc vuï cho xuaát khaåu
(öôùc tính taêng 36,7% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc,
trong ñoù, nhoùm haøng maùy moùc thieát bò, duïng cuï
phuï tuøng taêng 33%; nhoùm haøng nguyeân, nhieân,
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vaät lieäu taêng 40,2% vaø nhoùm haøng tieâu duøng taêng
28%). Yeáu toá ñöa Vieät Nam ñeán nhaäp sieâu coù vaán
ñeà cuûa nhaäp sieâu dòch vuï 6 thaùng ñaàu naêm leân tôùi
7,7 tyû USD, song vaãn coù nhöõng ñoäng löïc ñeå khu
vöïc naøy phuïc hoài trôû laïi.

4. Keát luaän vaø moät soá khuyeán nghò vôùi doanh
nghieäp

4.1. Keát luaän
Nhìn chung, hoaït ñoäng xuaát khaåu 6 thaùng ñaàu

naêm tieáp tuïc duy trì möùc taêng tröôûng cao so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc vaø khaù beàn vöõng döïa vaøo taêng
tröôûng ñoàng ñeàu ôû taát caû ngaønh haøng quan troïng
nhö ñieän töû, deät may, giaøy deùp, maùy moùc thieát bò,
thuûy saûn,... ñeán caùc thò tröôøng lôùn nhö Myõ, Trung
Quoác, EU,... Caùc doanh nghieäp trong nöôùc ñang
khai thaùc hieäu quaû caùc lôïi theá töø caùc hieäp ñònh
thöông maïi song phöông vaø ña phöông, trong ñoù
coù Hieäp ñònh thöông maïi töï do Lieân minh chaâu
AÂu - Vieät Nam (EVFTA) ñang mang laïi nhieàu lôïi
theá cho haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vieät Nam 
vaøo EU. 

Keát quaû, thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu chuû yeáu
cuûa Vieät Nam vôùi caùc nöôùc ñeàu gia taêng. Trong 6
thaùng ñaàu naêm 2021, trao ñoåi thöông maïi haøng
hoùa cuûa Vieät Nam vôùi chaâuAÙ ñaït 205,25 tyû USD,
taêng 32,8% so vôùi cuøng kyø naêm 2020, tieáp tuïc
chieám tyû troïng cao nhaát (64,6%) trong toång trò giaù
xuaát nhaäp khaåu cuûa caû nöôùc. Trò giaù xuaát nhaäp
khaåu giöõa Vieät Nam vôùi caùc chaâu luïc khaùc laàn
löôït laø: chaâu Myõ: 66,23 tyû USD, taêng 39,2%; chaâu
AÂu: 35,58 tyû USD, taêng 19,2%; chaâu Ñaïi Döông:
6,62 tyû USD, taêng 42,3% vaø chaâu Phi: 3,98 tyû
USD, taêng 30,5% so vôùi cuøng kyø naêm 2020. 
(Bieåu ñoà 3)

Ñaây laø keát quaû töø nhöõng lôïi theá cuûa caùc Hieäp
ñònh Thöông maïi töï do giöõa ASEAN vôùi caùc ñoái
taùc treân theá giôùi,FTA theá heä môùi Vieät Nam ñaõ kyù
keát vaø baét ñaàu coù hieäu löïc. Ñôn cöû, Cô quan ñaïi
dieän Thöông maïi Hoa Kyø (USTR) ñaõ chính thöùc
ban haønh keát luaän cuûa vuï vieäc ñieàu tra lieân quan
ñeán vaán ñeà ñònh giaù thaáp tieàn teä, theo ñoù treân cô
sôû nhöõng giaûi phaùp thoûa ñaùng, ñaùp öùng ñöôïc muïc
tieâu cuûa cuoäc ñieàu tra nhö ñaõ neâu taïi Thoûa thuaän
ñaït ñöôïc ngaøy 19/7/2021 giöõa Boä Taøi chính Hoa
Kyø vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, USTR seõ
khoâng ban haønh baát kyø bieän phaùp haïn cheá thöông
maïi naøo ñoái vôùi haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vieät

Nam. Ñaây laø moät trong nhöõng tín hieäu ñaùng möøng
vaø nhöõng ñieàu naøy seõ tieáp tuïc goùp phaàn ñöa haøng
hoùa Vieät Nam vöôn taàm ra theá giôùi.  

4.2. Moät soá khuyeán nghò vôùi doanh nghieäp
Ñoái vôùi caùc maët haøng xuaát khaåu chuû ñaïo cuûa

Vieät Nam nhö ñieän töû, deät may vaø da giaøy,... maëc
duø tín hieäu toát laø caùc thò tröôøng lôùn nhö Myõ vaø
chaâu AÂu ñeàu trong ñaø hoài phuïc nhu caàu tieâu duøng,
cuøng vôùi xu theá dòch chuyeån chuoãi saûn xuaát toaøn
caàu sau dòch beänh, caùc doanh nghieäp coù theå seõ
theâm caùc ñôn haøng xuaát khaåu môùi,... 

Tuy nhieân, tröôùc tình hình dòch beänh phöùc taïp
hieän nay, caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ vaø ñang
phaûi coá gaéng duy trì saûn xuaát, cuøng vôùi nguy cô ruûi
ro raát lôùn laø khaùch haøng quoác teá seõ döøng, huûy ñôn
haøng ñeå chuyeån sang nöôùc khaùc, ñeán khi dòch
ñöôïc kieåm soaùt, vieäc noái laïi caùc moái quan heä kinh
doanh seõ raát khoù khaên. 

Do ñoù, baûn thaân caùc doanh nghieäp phaûi noã löïc
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, cuõng nhö khaû naêng
thích öùng ñeå vöôït qua khoù khaên, chuû ñoäng chuyeån
höôùng ñeå naém baét hieäu quaû nhöõng cô hoäi töø boái
caûnh môùi. Doanh nghieäp caàn tieáp tuïc caûi thieän
trình ñoä coâng ngheä nhaèm gia taêng khaû naêng caïnh
tranh cuûa haøng hoùa vaø chuyeån dòch cô caáu saûn
phaåm, taêng cöôøng thöông maïi dòch vuï vaø ñaàu tö,
taêng lôïi theá caïnh tranh cho haøng hoùa Vieät Nam
treân thò tröôøng theá giôùi n
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Total import - export turnover of Vietnam in June 2021 was estimated at 54.86 billion USD,
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1. Ñaët vaán ñeà 
Ngaønh Logistics ñöôïc Hieäp hoäi caùc DN Logistics

Vieät Nam (VLA) ñaùnh giaù laø ngaønh cung öùng dòch
vuï coù toác ñoä phaùt trieån nhanh, oån ñònh trong nhöõng
naêm qua vôùi möùc taêng tröôûng trung bình 14-
16%/naêm vaø quy moâ ñaït 40-42 tyû USD/naêm. Vieät
Nam ñang ñöùng thöù 64/160 nöôùc vaø thöù 4 trong khu
vöïc ASEAN. Chính tieàm naêng phaùt trieån naøy ñaõ thu
huùt nhieàu DN trong vaø ngoaøi nöôùc tham gia vaøo thò
tröôøng cung öùng dòch vuï. Vieät Nam hieän coù khoaûng
3.000 DN logistics noäi ñòa, taäp trung chuû yeáu ôû Haø
Noäi vaø TP.Hoà Chí Minh, vôùi 90% coù voán ñieàu leä
thaáp, döôùi 10 tyû ñoàng. Vôùi nguoàn voán haïn heïp, caùc
DN logistics naøy gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc öùng
duïng caùc thieát bò coâng ngheä hieän ñaïi, cuõng nhö môû
roäng quy moâ hoaït ñoäng, aûnh höôûng ñeán muïc tieâu
phaùt trieån beàn vöõng. Do ñoù, maëc duø ñaït möùc taêng
tröôûng aán töôïng, nhöng chi phí logistics so vôùi GDP
coøn cao so vôùi theá giôùi, chieám gaàn 20.9% GDP caû

nöôùc, vôùi quy moâ 20-22 tyû USD/naêm. Thöïc traïng
treân daãn ñeán caùc DN logistics Vieät Nam khoù caïnh
tranh vôùi 30 DN cung caáp dòch vuï logistics xuyeân
quoác gia ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, goàm: DHL,
FedEx, Maersk Logistics, APL Logistics, CJ
Logistics, KMTC Logistics,… 

Söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû (TMÑT)
cuõng nhö aùp löïc caïnh tranh gay gaét ñi keøm vôùi
nhöõng taùc ñoäng töø Covid-19 ñaõ khieán caùc hoaït
ñoäng M&A dieãn ra ngaøy soâi ñoäng treân thò tröôøng
logistics Vieät Nam, nhaèm toái öu hoùa chi phí, töø ñoù
naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Theo baùo caùo
Logistics Vieät Nam (2020), caùc DN logistics Vieät
daàn trôû thaønh “mieáng moài ngon” ñöôïc caùc DN
nöôùc ngoaøi quan taâm, nhaát laø khi laøn soùng dòch
chuyeån voán ñaàu tö cuûa moät soá nöôùc lôùn nhö Myõ,
Nhaät Baûn vaø moät soá nöôùc thuoäc Lieân minh chaâu
AÂu ra khoûi thò tröôøng Trung Quoác nhaèm traùnh tình
traïng phuï thuoäc vaøo chuoãi cung öùng thò tröôøng. 
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TOÙM TAÉT:
Voán ñoùng vai troø khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng vaø phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp (DN)

thuoäc baát cöù lónh vöïc naøo. Thöïc teá cho thaáy, DN luoân gaëp phaûi raøo caûn trong quaù trình tieáp caän caùc
nguoàn voán beân ngoaøi, ñaëc bieät laø caùc DN thuoäc lónh vöïc cung öùng dòch vuï nhö caùc DN logistics.
Nhöõng khoù khaên veà voán daãn ñeán nhöõng cuoäc mua baùn vaø saùp nhaäp (M&A) ñaõ vaø ñang dieãn ra raàm
roä treân thò tröôøng caùc DN logistics Vieät Nam töø naêm 2019 vaø vaãn tieáp tuïc khi nhöõng aûnh höôûng do
dòch Covid-19 baét ñaàu ñaït hieäu öùng. Baøi vieát phaân tích vai troø cuûa caùc DN logistics trong neàn kinh
teá, cuõng nhö söï caàn thieát veà voán ñeå phaùt trieån, laøm cô sôû phaân tích nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc maø xu
höôùng taùi caáu truùc thò tröôøng ñaõ vaø ñang mang laïi cho caùc DN naøy. 

Töø khoùa: nhu caàu veà voán, doanh nghieäp logistics, mua baùn vaø saùp nhaäp, taùi caáu truùc thò tröôøng.
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2. vai troø cuûa caùc Dn logistics trong neàn kinh
teá vaø nhu caàu veà voán 

2.1. Vai troø cuûa caùc DN logistics trong neàn kinh
teá 

Söï buøng noå cuûa coâng ngheä soá vaø caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 daãn ñeán söï phaùt trieån cuûa thöông
maïi ñieän töû (TMÑT) vaø xu höôùng toaøn caàu hoùa kinh
teá ñaõ khieán logistics trôû thaønh ngaønh dòch vuï giöõ vai
troø thieát yeáu trong vieäc thuùc ñaåy giao thöông haøng
hoùa vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc quoác
gia.  

Taïi Vieät Nam, hoaït ñoäng logistics ñöôïc phaùt
trieån töø nhöõng naêm 1990 vaø chæ trong thôøi gian ngaén
ñaõ khaúng ñònh ñöôïc vai troø quan troïng trong neàn
kinh teá. Theo Baùo caùo Logistics Vieät Nam (2020),
xeùt chung trong lónh vöïc vaän taûi, kho baõi, böu chính,
chuyeån phaùt, thò tröôøng logistics Vieät Nam ñang thu
huùt treân 30.000 DN. Trong ñoù, chuû yeáu laø DN vaän
taûi ñöôøng saét, ñöôøng boä vaø ñöôøng oáng (59.02%),
tieáp ñoù laø DN kho baõi vaø caùc hoaït ñoäng hoã trôï vaän
taûi (33.26%), coøn laïi laø DN vaän taûi ñöôøng thuûy
(5.27%), vaän taûi haøng khoâng (0.02%) vaø DN böu
chính chuyeån phaùt (2.34%). Nhìn nhaän ñöôïc tieàm
naêng töông lai, Chính phuû ñaõ pheâ duyeät keá hoaïch
haønh ñoäng nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
ngaønh Logistics höôùng ñeán muïc tieâu naêm 2025. Taïi
Dieãn ñaøn Logistics Vieät Nam 2020 vôùi chuû ñeà “Caét
giaûm chi phí logistics, naâng cao naêng löïc caïnh tranh
trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá”, Chính phuû
ñeà ra caùc chæ tieâu maø ngaønh Logistics Vieät Nam caàn
phaán ñaáu ñeán naêm 2025, goàm: (i) tyû troïng chieám 8-
10% GDP; (ii) toác ñoä taêng tröôûng dòch vuï ñaït
15-20%; (iii) tyû leä thueâ ngoaøi dòch vuï ñaït 50-60%;
(iv) chi phí giaûm, töông ñöông 10-15% GDP vaø (v)
xeáp haïng theo chæ soá naêng löïc quoác gia veà logistics
(LPI) treân theá giôùi ñaït haïng 50 trôû leân.

2.2. Nhu caàu taát yeáu veà voán cuûa caùc DN logistics
Baát cöù DN naøo cuõng ñeàu caàn voán ñeå ñaàu tö vaøo

taøi saûn (löu ñoäng vaø coá ñònh) nhaèm phuïc vuï cho
hoaït ñoäng saûn xuaát hay cung öùng dòch vuï. Caùc
nguoàn voán naøy coù theå huy ñoäng töø nguoàn döï tröõ cuûa
caùc chuû sôû höõu, ñi vay ngaân haøng (NH), caùc toå chöùc
tín duïng (TCTD) hoaëc tieáp caän nguoàn tieàn trôï caáp
töø Chính phuû, cuõng nhö taän duïng ñoøn baåy taøi chính.
Tuy nhieân, vôùi caùc DN nhoû vaø vöøa (DNNVV), voán
chuû sôû höõu thöôøng raát haïn cheá, DN khoâng sôû höõu taøi
saûn ñaûm baûo, khaû naêng quaûn lyù doøng tieàn vaø caùc
hoaït ñoäng kinh doanh khoâng hieäu quaû, do phuï thuoäc
quaù nhieàu vaøo thò tröôøng, cuõng nhö vieäc laäp vaø trình
baøy caùc baùo caùo taøi chính thöôøng khoâng ñaït chuaån

ñeà ra,… (Green vaø coäng söï, 2006, Ezeoha, 2008).
Thöïc traïng treân ñöôïc nhaán maïnh trong nghieân cöùu
cuûa Orbis Research khi 90% caùc DN logistics Vieät
Nam coù soá voán ñaêng kyù döôùi 10 tyû ñoàng, chæ khoaûng
5% coù soá voán trong khoaûng 10-20 tyû ñoàng vaø coøn laïi
raát ít DN coù soá voán ñaêng kyù hôn 20 tyû ñoàng. Trong
khi ñoù, ñeå tieáp caän vay voán ngaân haøng (NH) vaø caùc
chính saùch hoã trôï töø Chính phuû, DN caàn chöùng minh
taøi saûn ñaûm baûo vaø caùc yeâu caàu veà hieäu quaû kinh
doanh. Theo Haø Thò Thanh Nga & Ngoâ Thuøy
Döông (2019), caùc DNNVV ñöôïc hình thaønh chuû
yeáu töø caùc hoä saûn xuaát nhoû leû, ñôn giaûn, vôùi caùc
nhoùm ngheà saûn xuaát noâng nghieäp, dòch vuï döôùi sôû
höõu cuûa caùc caù theå hoaëc hoä kinh doanh gia ñình,
neân vieäc huy ñoäng löôïng voán töø NH hoaëc caùc
TCTD laø ñieàu khoâng deã. Maët khaùc, cuõng toàn taïi soá
ít caùc TCTD saün saøng cho vay nhöng vôùi nhöõng
möùc laõi suaát quaù cao. Trong khi ñoù, yeáu toá caàn thieát
vaø mang tính soáng coøn cuûa caùc DNNVV trong giai
ñoaïn ñaàu khôûi nghieäp hay tröôùc nhöõng bieán ñoäng
cuûa thò tröôøng laïi laø voán. 

Vieäc thieáu huït voán coøn khieán DN phaûi ñoái maët
vôùi nhöõng heä quaû aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh
tranh vaø quy moâ hoaït ñoäng, nhö: khaû naêng taêng
cöôøng öùng duïng coâng ngheä 4.0, khaû naêng veà nguoàn
nhaân löïc. Trong thöïc teá, ña soá caùc DN Logistics
Vieät khoâng theå trang bò hay ñaûm baûo tính hieäu quaû
khi öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT), neân chuû
yeáu chæ taäp trung vaøo moät soá caùc öùng duïng cô baûn,
nhö: heä thoáng quaûn lyù giao nhaän, kho baõi, phaàn
meàm trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû, phaàn meàm quaûn lyù
vaän taûi vaø khai baùo haûi quan,… daãn ñeán chi phí
logistics coøn cao, chieám 30-40% giaù thaønh saûn
phaåm, trong khi tyû leä naøy chæ chieám khoaûng 15% taïi
caùc quoác gia khaùc. Töø ñoù, laøm giaûm naêng löïc caïnh
tranh treân thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc (Cöôøng
Ngoâ, 2020). Ngöôïc laïi, caùc taäp ñoaøn, caùc DN
logistics theá giôùi ñaõ vaø ñang tích cöïc caûi tieán vaø
trang bò caùc thieát bò hieän ñaïi vôùi toác ñoä xöû lyù nhanh
choùng, nhö vieäc DHL öùng duïng coâng ngheä
blockchain trong quaù trình theo doõi haøng döôïc
phaåm baùn treân Amazon, SSI Schaefer söû duïng
phöông tieän khoâng ngöôøi laùi nhö xe chuyeån haøng töï
ñoäng (AGV), hay vieäc aùp duïng internet vaïn vaät
(IoT) trong phöông tieän vaän chuyeån taïi Myõ cuûa
UPS,... nhaèm cung caáp dòch vuï chaát löôïng cao, hieäu
quaû.Vôùi nguoàn voán coøn moûng, caùc DN logistics
Vieät ñang hoaït ñoäng moät caùch manh muùn, quy moâ
haïn cheá, chæ coù theå cung caáp caùc dòch vuï ñôn leû ñôn
giaûn, nhö: giao nhaän, cho thueâ kho baõi, ñoùng goùi,
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haûi quan,… vaø khoâng theå ñaùp öùng nhu caàu söû duïng
chuoãi dòch vuï cung öùng - xu theá môùi treân thò tröôøng
ñang ñöôïc cung caáp bôûi caùc DN logistics FDI. Theo
Vietnam Report (2019), duø 89% caùc DN trong nöôùc
tham gia cung caáp dòch vuï logistics, nhöng 70-80%
thò phaàn do caùc DN logistics FDI chieám giöõ. Vì vaäy,
trong boái caûnh neàn kinh teá toaøn caàu ñang höùng chòu
nhöõng aûnh höôûng töø Covid-19, nhöõng haïn cheá veà
voán caøng ñöôïc theå hieän roõ neùt. Theo Hieäp hoäi
Doanh nghieäp Dòch vuï Logistics Vieät Nam - VLA
(2020), 15% DN ñöôïc khaûo saùt cho bieát ñaõ bò suït
giaûm 50% doanh thu, hôn 50% DN bò giaûm soá löôïng
dòch vuï logistics trong nöôùc vaø soá löôïng dòch vuï
logistics quoác teá giaûm 10-30% so vôùi cuøng kyø naêm
2019. Thöïc traïng naøy coù theå giaûi thích bôûi nhöõng
giaùn ñoaïn trong chuoãi cung öùng toaøn caàu, trong khi
ñoù caùc chi phí coá ñònh, nhö: maët baèng, nhaân coâng,
caùc khoaûn vay,... vaãn phaûi ñöôïc chi traû. Nhaèm hoã
trôï caùc DN vöôït qua giai ñoaïn khoù khaên, caùc NH,
theo yeâu caàu cuûa Nhaø nöôùc, ñaõ giaûm maët baèng laõi
suaát cho vay töø 2-2.5%/naêm (so vôùi 2019). Song,
treân thöïc teá, ñeán 70% DNNVV logistics Vieät khoâng
sôû höõu taøi saûn ñeå theá chaáp vay voán vaø ñöùng tröôùc
nguy cô khoâng theå duy trì hoaït ñoäng (Coång thoâng
tin Ñieän töû Giao thoâng Vaän taûi). Vì vaäy, hoaït ñoäng
M&A trôû thaønh xu höôùng trong ngaønh Logistics
Vieät Nam nhöõng naêm gaàn ñaây vôùi nhöõng “thöông
vuï trieäu ñoâ”.

3. Taùi caáu truùc thò tröôøng: Xu höôùng vaø thöïc
traïng taïi vieät nam

3.1. Khaùi nieäm veà taùi caáu truùc thò tröôøng
Taùi caáu truùc DN laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng

nhaèm taùi caáu truùc töøng boä phaän hoaëc toaøn theå DN,
nhö: cô caáu toå chöùc quaûn lyù, voán ñieàu leä, muïc ñích,
ñònh höôùng cuûa DN. Töø vieäc “thay aùo môùi, DN coù
cô hoäi naâng cao khaû naêng caïnh tranh, môû roäng thò
tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng. Trong ñoù, hoaït ñoäng
M&A laø coâng cuï ñöôïc söû duïng phoå bieán ñeå DN thöïc
hieän coâng cuoäc taùi cô caáu. 

Hoaït ñoäng M&A xuaát hieän töø ñaàu theá kyû XX vaø
buøng noå maïnh meõ taïi Myõ vaøo nhöõng naêm 1980-
1990, sau ñoù lan roäng khaép theá giôùi. Taïi Vieät Nam,
trong nhöõng naêm gaàn ñaây sau khi gia nhaäp vaøo
WTO, hoaït ñoäng M&A ñaõ dieãn ra roäng raõi ôû caùc
DN taïi haàu heát caùc lónh vöïc, ñaëc bieät trong ngaønh
khai thaùc vaän taûi vaø haäu caàn Logistics. 

Theo Pandey (2007), saùp nhaäp xaûy ra khi 2 hoaëc
nhieàu DN cuøng keát hôïp vôùi nhau, ñoù coù theå laø 1 hay
nhieàu DN keát hôïp vôùi 1 DN ñaõ toàn taïi töø tröôùc hoaëc
chuùng coù theå cuøng keát hôïp ñeå taïo ra 1 DN môùi. Coøn

theo Weinberg vaø Blank (1979), “Saùp nhaäp coù theå
ñöôïc xem nhö 1 söï saép xeáp laïi taøi saûn cuûa 2 DN,
chuùng coù theå ñöôïc chuyeån giao cho 1 DN (coù theå laø
1 trong 2 DN ñöôïc giöõ nguyeân sau khi saùp nhaäp,
hoaëc laø 1 DN môùi). DN naøy seõ coù nhöõng coå ñoâng
môùi, cuõng chính laø coå ñoâng cuûa 2 DN cuõ. Hoaït ñoäng
saùp nhaäp bò aûnh höôûng bôûi caùc coå ñoâng cuûa 1 hoaëc
caû 2 DN hôïp nhaát, cuøng chia seû lôïi töùc (töï nguyeän
hoaëc bò baét buoäc) vôùi nhau hoaëc baùn laïi lôïi töùc ñoù
cho 1 beân thöù 3”.

Hieän nay, ñònh nghóa vaø nhöõng quy ñònh lieân
quan ñeán hoaït ñoäng M&A ñöôïc giaûi thích vaø coâng
boá taïi moät soá caùc vaên baûn phaùp lyù, nhö: Luaät Doanh
nghieäp, Luaät Ñaàu tö, Luaät Caïnh tranh,... Theo ñoù,
Luaät Caïnh tranh (2004) ñeà caäp vieäc “Mua laïi DN laø
vieäc DN mua toaøn boä hoaëc 1 phaàn taøi saûn cuûa DN
khaùc ñuû ñeå kieåm soaùt, chi phoái toaøn boä hoaëc 1
ngaønh ngheà cuûa DN bò mua laïi”. Cuõng taïi Chöông
II, muïc 3 ñieàu 17 cuûa Luaät cuõng ñònh nghóa: “Saùp
nhaäp DN laø vieäc 1 hoaëc 1 soá DN chuyeån toaøn boä taøi
saûn, quyeàn, nghóa vuï vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình
sang 1 DN khaùc, ñoàng thôøi chaám döùt söï toàn taïi cuûa
DN bò saùp nhaäp” vaø “Hôïp nhaát DN laø vieäc 2 hoaëc
nhieàu DN chuyeån toaøn boä taøi saûn, quyeàn, nghóa vuï
vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình ñeå hình thaønh 1 DN
môùi, ñoàng thôøi chaám döùt söï toàn taïi cuûa caùc DN bò
hôïp nhaát”.

Luaät Ñaàu tö ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua trong Kyø
hoïp thöù 8 (khoùa XIII) coù hieäu löïc ngaøy 01/07/2015
thöøa nhaän 2 hình thöùc M&A ñoái vôùi DN laø saùp nhaäp
vaø mua laïi DN. Ñoàng thôøi, thöøa nhaän vieäc nhaø ñaàu
tö hay nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù quyeàn goùp voán,
mua coå phaàn, phaàn voán goùp vaøo toå chöùc kinh teá
(Ñieàu 24-26). Cuõng trong Kyø hoïp ngaøy 26/11/2014,
Quoác hoäi ñaõ thoâng qua moät soá ñieàu leä trong Luaät
Doanh nghieäp. Boä Luaät naøy ñeà caäp cuï theå khaùi
nieäm vaø trình töï thuû tuïc saùp nhaäp, hôïp nhaát caùc DN
ñoái vôùi töøng loaïi hình DN.

3.2. Xu höôùng hoaït ñoäng M&A trong ngaønh
khai thaùc vaän taûi vaø Logistics

Hoaït ñoäng M&A buøng noå töø naêm 2019 vaø tieáp
tuïc dieãn ra maïnh meõ giöõa caùc DN logistics noäi ñòa
vôùi nhau, hay vôùi caùc DN FDI.

l Xu höôùng M&A giöõa caùc DN lôùn Vieät Nam vaø
caùc DNNVV

Vieäc tham gia vaøo caùc hieäp ñònh thöông maïi
quoác teá vaø tình hình Covid-19 dieãn ra vaøo naêm 2020
khieán caùc nhaø ñaàu tö (NÑT) coù xu höôùng thoaùi voán
khoûi thò tröôøng Trung Quoác, taïo neân löôïng lôùn voán
FDI ñoå vaøo thò tröôøng Vieät Nam. Ñöùng tröôùc tình
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hình caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät cuõng nhö söï
cheânh leäch lôùn veà naêng löïc giöõa caùc DN trong vaø
ngoaøi nöôùc, caùc DN logistics Vieät ñaõ tieán haønh
haøng loaït caùc hoaït ñoäng M&A hay noùi caùch khaùc,
caùc DN lôùn trong ngaønh ñöùng ra thu mua caùc
DNNVV, thöïc hieän taùi cô caáu voán nhaèm môû roäng
quy moâ, naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø naêng löïc
caïnh tranh. 

Theo Baùo caùo Logistics Vieät Nam 2020, do aûnh
höôûng cuûa Covid-19 moät soá thöông vuï M&A giöõa
caùc DN logistics Vieät Nam ñaõ ñöôïc thöïc hieän, ñaëc
bieät lieân quan ñeán 3 DN, goàm: CTCP Transimex
(TMS), CTCP Dòch vuï Vaän taûi vaø Thöông maïi
(TJC) vaø Vinatrans. Cuï theå, ñeán thaùng 7/2020,
TMS naém giöõ 41% TJC vaø 50% Vinatrans Ñaø
Naüng. Theo ñoù, TMS nhaém ñeán vieäc keát hôïp vôùi
TJC nhaèm phaùt trieån khu vöïc caùc tuyeán ñöôøng soâng
vuøng Vònh Baéc Boä vaø caûi taïo kho thöôøng thuoäc sôû
höõu cuûa Vinatrans Ñaø Naüng ñaët taïi khu coâng
nghieäp (KCN) Hoøa Caàm thaønh kho laïnh vaø kho
ñoâng. Ñoàng thôøi, TMS cuõng huy ñoäng voán ñeå ñaàu tö
vaøo caùc döï aùn taïi caùc KCN, trung taâm logistics, nhö:
trung taâm Logistics Transimex Hi Tech Park, trung
taâm Logistics Thaêng Long vaø Höng Yeân,… (Thanh
Hoa, 2020). Cuõng vaøo thaùng 8/2020, CTCP Giao
nhaän vaø Vaän chuyeån Indotrans (ITL) ñaõ hoaøn taát
giao dòch mua laïi CTCP Kho vaän mieàn Nam -
Sotrans (STG) töø tay Toång CTCP Thieát bò Ñieän
Vieät Nam (Gelex) vôùi tyû leä sôû höõu xaáp xæ 97%,
trong khi tröôùc ñoù, Gelex vaø ITL laø 2 coå ñoâng lôùn
cuûa STG, naém 95% voán cuûa DN naøy (Boä Coâng
Thöông, 2020). Qua hoaït ñoäng treân, STG coù cô hoäi
taän duïng nguoàn voán lôùn töø DN FDI, môû roäng quy
moâ hoaït ñoäng (vôùi 70 vaên phoøng traûi khaép Vieät
Nam vaø caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ, 22 haõng haøng
khoâng vaø hôn 200 chuyeán bay/ngaøy). Ñaây cuõng
ñöôïc ñaùnh giaù laø thöông vuï toát giuùp ITL naâng cao
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch
haøng. Ngoaøi ra, DN coù theå khai thaùc tieàm naêng veà
heä thoáng kho baõi, caùc caûng (Caûng ICD, Caûng
Sowatco), cuõng nhö kinh nghieäm 45 naêm hoaït ñoäng
cuûa Sotrans, nhaèm tieáp caän, ñaùnh giaù vaø môû roäng
thò phaàn. 

Naêm 2021, döï kieán Sotrans seõ thaâu toùm hoaøn
toaøn Toång CTCP Ñöôøng soâng mieàn Nam (SWC) vaø
CTCP Vaän taûi Ña phöông thöùc Vietrantsimex
(VTX) sau khi ñaõ sôû höõu laàn löôït 75% vaø 84% voán
cuûa 2 coâng ty naøy (Myõ Haø, 2017). Nhôø hoaït ñoäng
taùi caáu truùc voán, DN Vieät coù cô hoäi cuøng nhau phaùt
trieån, taïo thaønh khoái ñoaøn keát, naâng cao chaát löôïng

dòch vuï, môû roäng quy moâ vaø thò phaàn. Theo Dahm
(2020), Sotrans ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng
DN logistics lôùn taïi Vieät Nam vôùi tieàm löïc phaùt
trieån cao, cô sôû vaø quy moâ roäng lôùn; rieâng VTX
vinh döï xeáp haïng thöù 36 treân Baûng xeáp haïng
thöôøng nieân 50 Coâng ty Vaän taûi thieát bò sieâu tröôøng
sieâu troïng haøng ñaàu theá giôùi naêm 2020 (Baùo caùo IC
Transport 50).

Tuy nhieân, ñi ngöôïc laïi xu höôùng, cuõng toàn taïi
moät soá caùc DN lôùn noäi ñòa khaùc choïn ruùt voán khoûi
thò tröôøng logistics do caùc thay ñoåi trong chieán löôïc
phaùt trieån. Cuï theå, thöông vuï thoaùi voán ñöôïc caùc
NÑT quan taâm nhaát chính laø thoâng tin Hoäi ñoàng
quaûn trò (HÑQT) Gelex thoâng baùo baùn toaøn boä voán
goùp taïi Coâng ty TNHH MTV Gelex Logistics (voán
ñieàu leä 1,210 tyû ñoàng) vaø chính thöùc thoaùi voán khoûi
maûng logistics, xaùc ñònh chæ taäp trung phaùt trieån caùc
hoaït ñoäng veà ñaàu tö taøi chính. 

l Xu höôùng M&A giöõa DN logistics FDI vaø caùc
DN logistics Vieät Nam

Lieân quan ñeán voán, naêm 2019, Symphony
International Holding ñaõ chi 42,6 trieäu USD ñeå thu
mua coå phaàn cuûa ITL (töông ñöông 28,6%).
Symphony laø DN ñaàu tö ña lónh vöïc, nhö: chaêm soùc
söùc khoûe, khaùch saïn, baát ñoäng saûn (BÑS) taïi khu
vöïc chaâu AÙ. Hôïp taùc vôùi ITL noùi rieâng vaø caùc ñôn vò
cung öùng ñoäc quyeàn trong khu vöïc noùi chung laø
chieán löôïc maø DN naøy theo ñuoåi, bôûi noù seõ giuùp DN
“höôûng lôïi khi taàng lôùp trung löu ñang gia taêng ôû
Chaâu AÙ” (Ñöùc Anh, 2019). 

Caùc taäp ñoaøn ñaàu tö nöôùc ngoaøi coøn maïnh tay
thaâu toùm caùc trung taâm cung öùng Vieät Nam. Cuï theå,
vaøo naêm 2019, 2 taäp ñoaøn lôùn cuûa Haøn Quoác -
Mirae Financial Group vaø Naver, thoâng qua Quyõ
ñaàu tö maïo hieåm Mirae Asset - Naver Asia (vôùi tæ leä
50:50), ñaõ thaønh coâng mua laïi caùc trung taâm haäu
caàn taïi KCN Yeân Phong, Baéc Ninh vôùi giaù 53 tæ
won (töông ñöông 47,01 trieäu USD). Nhaän ñònh
tieàm naêng veà nhu caàu haäu caàn, kho baõi, GLP - DN
kho baõi lôùn nhaát chaâu AÙ döï kieán hôïp taùc vôùi SEA
Logistics Partner Vieät Nam (SLP), thaønh laäp lieân
doanh 1,5 tæ USD trong keá hoaïch phaùt trieån kho
haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam. Vôùi kinh nghieäm quaûn
lyù hôn 64 trieäu m2 kho baõi taïi 16 quoác gia chaâu AÙ,
GLP döï kieán phaùt trieån 335.000 m2 kho baõi quanh
Haø Noäi vaø TP.Hoà Chí Minh. Beân caïnh ñoù, sau khi
roùt 350 trieäu USD thaønh laäp lieân doanh LOGOS
Vietnam Logistics Venture, Taäp ñoaøn BÑS Logos
Property cuûa UÙc ñaõ mua laïi khu ñaát 13 ha trong
KCN VSIP Baéc Ninh vôùi keá hoaïch phaùt trieån thaønh
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cô sôû haäu caàn kho baõi vaø ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo quyù
4/2020. trong quyù 3/2020, cuõng 2 DN lôùn cuûa Haøn
Quoác laø Mirae Asset Daewoo Co. vaø Naver
Corporation ñaõ ñaàu tö 37 trieäu USD vaøo Trung taâm
logistics LogisValley taïi Baéc Ninh. 

Trong naêm 2021, oâng truøm BÑS haäu caàn lôùn
nhaát taïi chaâu AÙ Thaùi Bình Döông - ESR Cayman
Limited, ñaõ thöïc hieän lieân doanh vôùi CTCP Phaùt
trieån Coâng nghieäp BW (BW) nhaèm phaùt trieån
240.000 m2 dieän tích BÑS coâng nghieäp taïi KCN
Myõ Phöôùc 4 (Trung Tín, 2021).

l Xu höôùng M&A giöõa DN logistics FDI vôùi nhau
Nhaèm thaâu toùm kho baõi thuoäc Coâng ty TNHH

Quoác teá Unilever, naêm 2020, Mapletree Logistics
Trust ñaõ chi 725,1 tyû ñoàng (töông ñöông 31,5 trieäu
USD). Dieän tích khu ñaát khoaûng 65.000m2 vaø seõ
ñöôïc Uniliever Vieät Nam thueâ laïi trong 10 naêm.
Ñaùng chuù yù laø thöông vuï thoûa thuaän thu mua 49%
coå phaàn cuûa CTCP Coâng nghieäp Logistics KTG &
Boustead töø Coâng ty TNHH Boustead Projects.
Neáu thaønh coâng, Boustead Projects seõ sôû höõu toång
taøi saûn gaàn 141 trieäu USD (840.000 m2 dieän tích ñaát
vaø khoaûng 550.000 m2 toång dieän tích cho thueâ)
(Trung Tín, 2021).

Ñoàng thôøi, caùc doøng voán ñaàu tö vaøo coâng ngheä,
thieát bò trong vaän chuyeån hay caùc start-up logistics
ñang taêng maïnh do xu höôùng xaây döïng heä thoáng
maïng löôùi vaän chuyeån “xanh töï ñoäng hoùa” buøng
noå. Cuoái naêm 2020, EcoTruck - DN logistics öùng
duïng coâng ngheä nhaèm xaây döïng heä sinh thaùi caùc
dòch vuï boå trôï cho dòch vuï vaän taûi, nhö: haûi quan,
cöôùc taøu,… ñaõ nhaän ñöôïc hôn 100 tyû ñoàng töø NÑT
VNG - Coâng ty Coâng ngheä Vieät Nam (Tuù AÂn,
2021). Sau ñoù, DN naøy tieáp tuïc nhaän theâm 2 trieäu
USD töø STIC Ventures (Haøn Quoác) nhaèm ñaàu tö
vaøo coâng ngheä, môû roäng thò tröôøng vaø phaïm vi vaän
haønh, cuõng nhö phaùt trieån caùc dòch vuï trong heä
sinh thaùi, môû roäng heä thoáng trung taâm dòch vuï vaø
vaän haønh cuûa DN. Hieän, EcoTruck ñang quaûn lyù
hôn 300 ñoái taùc vôùi hôn 9.000 xe ñaàu keùo, caùc loaïi
xe khaùc trong vaän taûi, phuïc vuï hôn 500 khaùch
haøng treân caû nöôùc.

4. Ñaùnh giaù hoaït ñoäng M&A trong lónh vöïc
logistics taïi vieät nam vaø moät soá kieán nghò

4.1. Öu ñieåm
Nhö ñaõ ñeà caäp, khung phaùp lyù cho caùc hoaït ñoäng

M&A ñöôïc Chính phuû ban haønh cuï theå, chi tieát cho
töøng ñoái töôïng vaø laø cô sôû quan troïng giuùp caùc hoaït
ñoäng naøy ñöôïc dieãn ra laønh maïnh, coâng baèng.

Ngoaøi ra, thöïc teá cho thaáy caùc DN ñaõ baét ñaàu

taäp trung cung caáp ña daïng dòch vuï logistics, thay
vì nhöõng hoaït ñoäng manh muùn nhö tröôùc, nhaèm
môû roäng quy moâ vaø thò phaàn hoaït ñoäng trong vaø
ngoaøi nöôùc. Vì theá, thoâng qua hoaït ñoäng M&A,
caùc DN noäi ñòa seõ coù cô hoäi tieáp nhaän nguoàn taøi
chính lôùn, thöïc hieän chuyeån giao caùc thieát bò coâng
ngheä hieän ñaïi, môû roäng quy moâ hoaït ñoäng vaø tieáp
caän, hoïc hoûi nhöõng kinh nghieäm vaän haønh quaûn lyù
töø nhöõng DN lôùn, vôùi beà daøy kinh nghieäm hoaït
ñoäng ôû nhieàu chaâu luïc. Töø ñoù, seõ töøng böôùc baét
nhòp vôùi thò tröôøng logistics theá giôùi, xaây döïng heä
thoáng chuoãi cung öùng laïnh, maïng löôùi logistics
xanh vaø töï ñoäng hoùa, nhaèm caûi tieán dòch vuï vaø
ñaûm baûo giaù thaønh caïnh tranh. Theâm vaøo ñoù, vieäc
taùi caáu truùc voán giöõa caùc DN logistics Vieät cuõng
giuùp caùc DN noäi ñòa coù cô hoäi cuøng nhau phaùt
trieån, taïo thaønh khoái ñoaøn keát, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï vaø naêng löïc caïnh tranh. 

4.2. Haïn cheá 
l Caùc yeáu toá xuaát phaùt töø noäi boä DN
Tuy mang laïi nhöõng thuaän lôïi nhaát ñònh cho caû

beân mua vaø beân baùn, nhöng vaãn aån chöùa nhieàu ruûi
ro cho caùc DN logistics Vieät khi thöïc hieän caùc
thöông vuï M&A vôùi caùc “oâng lôùn” nöôùc ngoaøi. Bôûi,
neáu khoâng hieåu roõ vaø chuaån bò ñaày ñuû ñeå ñoái phoù
vôùi nhöõng ruûi ro mang laïi töø hoaït ñoäng M&A, caùc
DN Vieät seõ gaëp phaûi nhieàu toån thaát veà thôøi gian,
tieàn baïc, cuõng nhö phaûi tìm caùch dung hoøa ñieåm
khaùc bieät giöõa vaên hoùa noäi boä cuûa 2 beân vaø ôû moät
vaøi tröôøng hôïp coù theå maát ñi tính töï chuû trong quaù
trình quaûn lyù vaø ñieàu haønh DN. Ngoaøi ra, thöïc traïng
thieáu huït nhaân löïc, toå chöùc tö vaán coù kinh nghieäm
vaø tri thöùc trong quaù trình thöïc hieän, hoã trôï DN
trong vaø sau hoaït ñoäng M&A cuõng laø moät trong
nhöõng baøi toaùn nan giaûi ñoái vôùi DN logistics Vieät. 

Thöïc traïng khaùc tieàm aån trong caùc hoaït ñoäng
M&A ñoù laø möùc cheânh leäch giöõa giaù NÑT sôû höõu
coå phaàn DN noäi ñòa thöôøng thaáp, tyû leä thaëng dö bình
quaân chæ ñaït 4.3%, thaáp hôn möùc trung bình khu vöïc
laø hôn 10%. Do ñoù, trong boái caûnh bieán ñoäng kinh
teá nhö hieän nay, caùc DN logistics Vieät tieàm naêng seõ
gaëp nguy cô cao khi bò thu mua vôùi giaù reû hôn giaù trò
thöïc raát lôùn. 

l Caùc yeáu toá xuaát phaùt töø beân ngoaøi
Nhaèm ñònh giaù DN vaø traùnh thaát thoaùt nguoàn

voán töø Nhaø nöôùc, caùc vaên baûn cung caáp töø phía DN
phaûi ñöôïc pheâ duyeät töø caùc cô quan coù thaåm quyeàn.
Tuy nhieân, caùc quy ñònh coøn choàng cheùo, caùc thuû
tuïc haønh chính vaø kieåm tra chuyeân ngaønh chöa phuø
hôïp khieán caùc DN logistics Vieät gaëp nhieàu khoù
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khaên trong quaù trình tieáp caän voán cuõng nhö hoã trôï töø
Chính phuû. Ngoaøi ra, moät soá khu ñaát ñoùng vai troø
caàn thieát vaø coù theå söû duïng nhaèm phaùt trieån
logistics ñang ñöôïc söû duïng cho muïc ñích khaùc, töø
ñoù goùp phaàn laøm giaûm söùc caïnh tranh cuûa DN Vieät
treân thò tröôøng vaø khieán caùc DN naøy ñöùng tröôùc ruûi
ro bò thu mua giaù reû. 

Cuoái cuøng, vieäc ñeå caùc DN noäi ñòa laàn löôït bò
thaâu toùm bôûi caùc DN FDI coù theå daãn ñeán khaû naêng
caùc DN naøy daàn chieám lónh thò tröôøng, thöøa cô taän
duïng nhöõng tieàm löïc saün coù. Vì vaäy, Nhaø nöôùc vaø
caùc Boä, ban ngaønh caàn phaûi nghieâm tuùc phaân tích
vaø ñöa ra caùc chính saùch moät maët cho pheùp thu huùt
ñaàu tö töø nguoàn voán FDI, nhöng maët khaùc phaûi hoã
trôï söï phaùt trieån cuûa caùc DN noäi ñòa vaø ñoù thaät söï laø
baøi toaùn khoù.

5. Keát luaän 
Tröôùc laøn soùng Covid-19 thöù 4 dieãn ra taïi Vieät

Nam töø cuoái thaùng 4/2021 ñeán nay, haøng ngaøn DN
logistics ñang ñöùng tröôùc tình traïng kieät queä veà voán,
bôûi nhöõng thieät haïi quaù lôùn do doanh thu vaän taûi bò
suït giaûm nghieâm troïng. Thöïc traïng treân caøng ñaåy
cao theâm chi phí logistics ñang coù giaù ñaét gaáp 3 - 5
laàn vaø coù nhöõng ngaøy gaáp 10 laàn so vôùi nhöõng quoác
gia khaùc, khieán caùc DN logistics Vieät caøng gaëp khoù
khaên trong caïnh tranh vaø phaùt trieån. Vì vaäy, trong
thôøi gian tôùi, Chính phuû, caùc Boä, ban ngaønh caàn coù
nhöõng bieän phaùp tích cöïc nhaèm thaùo gôõ khoù khaên
cho coâng taùc vaän taûi noùi chung vaø taïo ñieàu kieän cho
caùc DN logistics Vieät Nam noùi rieâng cô hoäi phaùt
trieån vaø giöõ vöõng ñöôïc lôïi theá caïnh tranh treân thò
tröôøng noäi ñòa n
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1. Ñaët vaán ñeà
Thöïc hieän chuû tröông chuû ñoäng, tích cöïc hoäi

nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, Vieät
Nam ñaõ töøng böôùc môû roäng vaø laøm saâu saéc hôn
quan heä vôùi caùc nöôùc, tham gia tích cöïc vaø coù traùch
nhieäm vaøo caùc dieãn ñaøn, toå chöùc quoác teá. Ñaëc bieät,
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñaõ ñaåy maïnh
vieäc ñaøm phaùn, kyù keát caùc Hieäp ñònh thöông maïi
töï do (FTA) vôùi raát nhieàu caùc ñoái taùc quan troïng vaø
tieàm naêng. Ñaëc bieät, vieäc tham gia caùc FTA theá heä
môùi ñaõ vaø ñang ñem laïi cho Vieät Nam nhieàu cô hoäi
cuõng nhö thaùch thöùc. Cuøng vôùi loä trình thöïc hieän
caùc cam keát môû cöûa thò tröôøng, coù theå thaáy taát caû

caùc lónh vöïc, hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá ñang chòu
taùc ñoäng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp töø caùc FTA theá heä
môùi, trong ñoù vieäc thu huùt FDI vaøo Vieät Nam seõ
coù nhieàu thuaän lôïi nhöng cuõng coù khoâng ít khoù
khaên. Trong baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû seõ trình baøy
nhöõng noäi dung chính nhö sau: Thöù nhaát laø khaùi
quaùt nhöõng ñieåm chính veà caùc FTA theá heä môùi.
Tieáp theo laø nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc trong vieäc
thu huùt doanh nghieäp FDI vaøo Vieät Nam nhôø vaøo
vieäc tham gia caùc FTA theá heä môùi. Cuoái cuøng,
nhoùm taùc giaû ñöa ra keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát
nhaèm giuùp Vieät Nam coù theå taän duïng toát hôn
nhöõng cô hoäi naøy.
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Thu huÙT fDi vAøO vieäT nAM 
Töø cAÙc hieäP Ñònh 

Thöông MAïi Töï DO Theá heä MôÙi: 
cô hOäi vAø ThAÙch ThöÙc

l Traàn Thò Bích Tuyeàn - Ñoàng Thò Thanh Phöông - Phan Vaên nhieäM

TOÙM TAÉT:
Hoäi nhaäp kinh teá thoâng qua vieäc tham gia caùc Hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA) ñang trôû

thaønh xu theá phoå bieán treân theá giôùi, do nhöõng lôïi íchkinhteá mang laïi. Ñaëc bieät, trong boái caûnh
nhöõng thoûa thuaän ñaït ñöôïc trong khuoân khoå Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) chöa laøm “haøi
loøng” caùc nöôùc veà möùc ñoä cam keát, laøm cho caùc quoác gia phaûi chuyeån höôùng sang hôïp taùc song
phöông vaø lieân keát khu vöïc, nhaèm thuùc ñaåy thöông maïi haøng hoùa vaø dòch vuï. Neáu nhö caùc FTA
truyeàn thoáng tröôùc ñaây chæ lieân quan ñeán lónhvöïc haøng hoùa ñôn thuaàn, thì caùc FTA theá heä môùi
coù phaïm vi roäng hôn, ñoøi hoûi ñoä môû cöûa saâu hôn treân haàu heát caùc lónh vöïc. Trong thôøi gian qua,
Vieät Nam ñaõ tích cöïc tham gia nhieàu FTA theá heä môùi vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå.
Baøi vieát phaân tích nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc trong vieäc thu huùt doanh nghieäp FDI nhôø tham
gia vaøo caùc FTA theá heä môùi.

Töø khoùa: FDI, FTA, thöông maïi quoác teá, thu huùt FTA.
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2. Toång quan veà fTA theá heä môùi
Theo quan nieäm truyeàn thoáng, Hieäp ñònh

thöông maïi töï do (FTA) laø thoûa thuaän giöõa 2 hay
nhieàu quoác gia hoaëc vuøng laõnh thoå, nhaèm muïc ñích
töï do hoùa thöông maïi veà 1 hoaëc moät soá nhoùm maët
haøng baèng vieäc caét giaûm thueá quan, coù caùc quy
ñònh taïo thuaän lôïi cho trao ñoåi haøng hoùa, dòch vuï vaø
ñaàu tö giöõa caùc thaønh vieân beân caïnh vieäc tieáp tuïc
duy trì cheá ñoä thueá quan ñoäc laäp vôùi haøng nhaäp
khaåu töø caùc quoác gia beân ngoaøi FTA. Caùc noäi dung
maø FTA ñeà caäp ñeán thöôøng bao goàm: quy ñònh veà
vieäc caét giaûm caùc haøng raøo thueá quan vaø phi thueá
quan; quy ñònh danh muïc haøng hoùa ñöa vaøo caét
giaûm thueá quan; quy ñònh loä trình caét giaûm thueá
quan vaø quy ñònh veà quy taéc xuaát xöù. 

Khaùc vôùi caùc FTA truyeàn thoáng, caùc FTA theá
heä môùi coù ñaëc ñieåm chính sau: (i) Phaïm vi cam keát
raát roäng, gaén vôùi phaùt trieån xanh, beàn vöõng vaø taùi
cô caáu, khoâng chæ bao goàm caùc noäi dung thöông
maïi thuaàn tuùy, maø coøn ñöôïc môû roäng sang caùc lónh
vöïc nhö: Minh baïch hoùa chính saùch, caïnh tranh
coâng baèng, haï taàng cô sôû phaùp lyù veà kinh teá, phaùt
trieån beàn vöõng, moâi tröôøng, lao ñoäng, thöông maïi
ñieän töû...; (ii) Möùc ñoä töï do hoùa (môû cöûa) saâu vôùi
“tieâu chuaån cao” hôn nhieàu so vôùi quy ñònh cuûa
WTO, xoùa boû haàu heát (gaàn 100%) caùc doøng thueá,
môû cöûa maïnh caùc lónh vöïc haøng hoùa, dòch vuï (taøi
chính - ngaân haøng, vieãn thoâng, vaän taûi,...), ñaàu tö,
mua saém chính phuû, sôû höõu trí tueä,...; (iii) Nhieàu
cam keát quoác teá veà theå cheá, phaùp luaät taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán chính saùch, theå cheá, phaùp luaät trong nöôùc,
gaén vôùi yeâu caàu caûi caùch, taùi cô caáu kinh teá, phaùt
trieån beàn vöõng vaø öùng phoù thaùch thöùc toaøn caàu; (iv)
Loä trình thöïc hieän cam keát ngaén hôn, chuû yeáu töø 5
- 7 naêm; (v) Coù quy ñònh, cô cheá giaûi quyeát tranh
chaáp maïnh meõ, toaøn dieän hôn nhaèm giaùm saùt vaø
baûo ñaûm vieäc thöïc thi cam keát cuûa caùc nöôùc thaønh
vieân; ñaëc bieät, (vi) Coù quy ñònh veà vieäc thöïc thi
caùc tieâu chuaån lao ñoäng quoác teá cuûa Toå chöùc Lao
ñoäng Theá giôùi (ILO).

Toùm laïi, neáu so vôùi caùc hieäp ñònh cuûa WTO,
caùc hieäp ñònh FTA theá heä môùi laø caùc hieäp ñònh môû
roäng cuûa WTO, vôùi nhöõng vaán ñeà ñaõ bò loaïi boû
trong quaù khöù ñaõ ñöôïc xaùc ñònh vaø chaáp nhaän moät
caùch chính xaùc trong thöông maïi quoác teá hieän ñaïi
trong boái caûnh haøng hoùa ñaõ thay ñoåi.

3. Thöïc traïng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
fDi vaøo vieät nam

3.1. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán kinh teá
theá giôùi vaø Vieät Nam

Xuaát hieän vaø buøng phaùt töø cuoái naêm 2019, ñeán
nay, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ vaø ñang taùc ñoäng tieâu
cöïc, aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán ñôøi soáng kinh teá
- xaõ hoäi toaøn caàu, laøm ñöùt gaõy chuoái cung öùng haøng
hoùa, phaùt trieån coâng ngheä vaø “naén chænh” laïi doøng
voán ñaàu tö. Ñaïi dòch Covid-19 laøm suy giaûm nhu
caàu, khi khoâng coù nhieàu ngöôøi tieâu duøng mua haøng
hoùa, dòch vuï, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng
saûn xuaát, kinh doanh.

Doanh nghieäp buoäc phaûi caét giaûm nhaân söï ñeå
buø ñaép cho khoaûn doanh thu bò suït giaûm neân ñaõ taïo
ra voøng xoaùy suy giaûm kinh teá, ñaåy ngöôøi lao ñoäng
rôi vaøo thaát nghieäp, khoâng coù khaû naêng taøi chính ñeå
duy trì cuoäc soáng, thaäm chí coù khaû naêng rôùt xuoáng
döôùi chuaån ngheøo. Ñieàu naøy khieán caùc nhaø kinh teá
döï baùo, neáu ñaïi dòch Covid-19 coøn keùo daøi seõ daãn
tôùi “Ñaïi suy thoaùi” kinh teá toaøn caàu.

Vôùi nhöõng tieán boä ñaït ñöôïc trong phaùt trieån
vaéc xin phoøng ngöøa Covid-19, kinh teá theá giôùi
ñang coù nhöõng tín hieäu laïc quan vaø coù chieàu
höôùng phuïc hoài, tuy coøn tieàm aån nhieàu ruûi ro
trong ngaén haïn. Sau khi suït giaûm maïnh trong naêm
2020 (-4,2%), GDP toaøn caàu ñöôïc döï baùo seõ taêng
khoaûng 4,2% vaøo naêm 2021 vaø 3,7% vaøo naêm
2022. Vaøo cuoái naêm 2021, GDP toaøn caàu döï baùo
seõ ñaït möùc tröôùc khuûng hoaûng, nhôø söï phuïc hoài
kinh teá maïnh meõ cuûa Trung Quoác, Myõ vaø moät soá
nöôùc chaâu AÂu.

Taïi Vieät Nam, vôùi nhöõng giaûi phaùp quyeát lieät vaø
hieäu quaû trong vieäc thöïc hieän “muïc tieâu keùp” vöøa
phoøng choáng dòch beänh, vöøa phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, do ñoù, kinh teá vaãn ñaït keát quaû tích cöïc, duy trì
taêng tröôûng döông trong naêm 2020 vaø nhöõng thaùng
ñaàu naêm 2021. Keát quaû naøy coäng höôûng vôùi noã löïc
thöïc hieän cam keát caùc FTA seõ mang laïi nhöõng tín
hieäu taêng tröôûng khaû quan cho neàn kinh teá Vieät
Nam trong thôøi gian tôùi. Ñieån hình laø caùc FTA theá
heä môùi nhö: Hieäp ñònh Ñoái taùc toaøn dieän vaø tieán
boä xuyeân Thaùi Bình Döông (CPTPP), Hieäp ñònh
Thöông maïi töï do giöõa Vieät Nam vaø Lieân minh
chaâu AÂu - EU (EVFTA), FTA Vieät Nam - Vöông
quoác Anh (UKVFTA)... Ñaëc bieät laø Hieäp ñònh Ñoái
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taùc Kinh teá toaøn dieän khu vöïc (RCEP) ñöôïc kyø
voïng taïo ra moät khu vöïc thöông maïi töï do môùi coù
quy moâ lôùn, thuùc ñaåy phaùt trieån caùc chuoãi giaù trò
trong khu vöïc vaø toaøn caàu, goùp phaàn phaùt trieån
kinh teá cuûa caùc nöôùc ASEAN, trong ñoù coù Vieät
Nam vaø caùc ñoái taùc.

3.2. Thöïc traïng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
FDI vaøo Vieät Nam 

Theo Cuïc Ñaàu tö nöôùc ngoaøi cuûa Boä Keá hoaïch
vaø Ñaàu tö, trong naêm 2019, toång voán ñaêng kyù caáp
môùi, ñieàu chænh, goùp voán, mua coå phaàn cuûa nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi (ÑTNN) ñaït 38,2 tyû USD, taêng
7,2% so vôùi cuøng kyø naêm 2018. Voán thöïc hieän caùc
döï aùn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi öôùc tính ñaït 20,38
tyû USD, taêng 6,7% so vôùi cuøng kyø naêm 2018. Giaûi
ngaân voán FDI cao hôn qua caùc naêm ñaõ cho thaáy
nieàm tin cuûa nhaø ÑTNNvaøo trieån voïng kinh teá vaø
cam keát ñaàu tö daøi haïn cuûa nhaø ñaàu tö ñöôïc caûi
thieän ôû Vieät Nam. (Hình 1)

Vieät Nam ñaõ trôû thaønh ñieåm ñeán ñaàu tö haáp daãn
cho nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, töø saûn xuaát, baát ñoäng
saûn, naêng löôïng, baùn leû vaø xaây döïng, ñeán ngheä
thuaät, du lòch, giaûi trí vaø caùc dòch vuï khaùc. Trong
ñoù, theo baùo caùo cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö,
ngaønh Coâng nghieäp saûn xuaát chieám ñeán 65% toång

doøng voán ñaàu tö FDI, tieáp theo laø lónh vöïc ñòa oác
chieám khoaûng 10%, vaø coøn laïi laø caùc lónh vöïc,
ngaønh ngheà khaùc nhö naêng löôïng xanh, khoa hoïc
vaø kyõ thuaät,...

Trong soá 125 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå ñaàu tö
vaøo Vieät Nam trong naêm 2019, Haøn Quoác laø nöôùc
daãn ñaàu veà nguoàn voán FDI vôùi 7,92 tyû USD, chieám
21% toång voán ñaàu tö; Hong Kong ñöùng ôû vò trí tieáp
theo vôùi 7,87 tyû USD, chuû yeáu ñoùng goùp bôûi 3,85
tyû USD mua laïi coå phaàn cuûa Coâng ty TNHH Nöôùc
giaûi khaùt Vieät Nam; Singapore ñöùng thöù ba vôùi 4,5
tyû USD; tieáp theo laø Nhaät Baûn vaø Trung Quoác.

Ñaùng chuù yù, ñaàu tö töø Hoàng Koâng vaø Trung
Quoác ñaïi luïc taêng voït so vôùi naêm 2018,  do taùc
ñoäng cuûa chieán tranh thöông maïi Myõ - Trung. FDI
töø Trung Quoác taêng 1,65 laàn vaø töø Hoàng Koâng taêng
2,4 laàn so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. (Hình 2)

4. cô hoäi vaø thaùch thöùc trong vieäc thu huùt
nguoán voán fDi vaøo vieät nam töø caùc fTA theá
heä môùi

4.1. Cô hoäi
Caùc FTA theá heä môùi ñöôïc kyù keát vaø coù hieäu

löïc ñaõ taïo ra nhieàu cô hoäi cho Vieät Nam trong
vieäc thu huùt nguoàn voán FDI töø caùc nhaø ÑTNN.
Cuï theå nhö sau:

taïp chí coâng thöông
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Moät laø, caùc FTA theá heä môùi (ñaëc bieät CPTPP
FTA) ñaõ giuùp Vieät Nam tieáp caän vôùi neàn kinh teá
cuûa 60 nöôùc, trong ñoù coù 15/20 thuoäc khoái G20.
Thoâng qua vieäc ñaøm phaùn vaø kyù keát caùc FTA,
caùc nhaø ÑTNN baét ñaàu chuù yù, quan taâm nhieàu
hôn ñeán thò tröôøng Vieät Nam. Minh chöùng ñieån
hình laø söï gia taêng veà voán ñaàu tö töø caùc quoác gia
nhö Haøn Quoác, Nhaät Baûn,… trong naêm 2019 vaø
ñaây ñeàu laø caùc ñoái taùc chuû choát trong caùc FTA
ñaõ coù hieäu löïc.

Hai laø, trong caùc FTA theá heä môùi, Vieät Nam
cuøng caùc ñoái taùc ñeàu cam keát tuaân thuû caùc nguyeân
taéc quan troïng nhö khoâng phaân bieät ñoái xöû giöõa
nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nhaø ÑTNN. Ngoaøi ra,
Vieät Nam ngaøy caøng môû roäng caùc lónh vöïc kinh
doanh cho pheùp nhaø ÑTNN ñaàu tö vaøo Vieät Nam.
Vieät Nam laø soá ít quoác gia trong khu vöïc cho pheùp
100% voán nöôùc ngoaøi ñoái vôùi haàu heát caùc lónh vöïc.
Coù 375 doanh nghieäp nhaø nöôùc ñöôïc thoaùi voán moät
phaàn hoaëc toaøn boä trong giai ñoaïn naêm 2017 -
2020. Chính nhöõng ñieàu naøy seõ giuùp cho caùc nhaø
ÑTNN caûm thaáy ñöôïc baûo hoä, ñöôïc ñoái xöû coâng
baèng vaø an taâm khi ñaàu tö.

Ba laø, khi caùc FTA coù hieäu löïc, haøng hoùa xuaát
khaåu coù xuaát xöù töø Vieät Nam seõ ñöôïc höôûng nhöõng
öu ñaõi, ñaëc bieät laø veà haøng raøo thueá quan. Do ñoù,
caùc nhaø ÑTNN seõ taêng cöôøng ñaàu tö vaøo Vieät Nam
ñeå taän duïng cô hoäi naøy. 

Boán laø, FTA giuùp cho vieäc
tieát kieäm chi phí vaän chuyeån
saûn phaåm trung gian vaø saûn
phaåm cuoái cuøng giöõa coâng ty
meï ôû nöôùc ñaàu tö vaø caùc
coâng ty con ñaët ôû caùc nöôùc
tieáp nhaän. Beân caïnh ñoù, FTA
giuùp hình thaønh maïng löôùi
doanh nghieäp khu vöïc, giuùp
laøm giaûm chi phí dòch vuï.
Ñaây laø ñieàu maø caùc nhaø
ÑTNN tìm kieám nhaèm taän
duïng ñöôïc caùc nguoàn löïc taïi
caùc nöôùc tieáp nhaän nguoàn
ñaàu tö.

Naêm laø, khi vieäc kyù keát
FTA ñöôïc thöïc hieän, caùc
thaønh vieân buoäc phaûi coù

nhöõng ñieàu chænh thích hôïp veà heä thoáng phaùp
luaät, cô cheá kinh doanh ñaàu tö ñeå coù theå tham gia
vaøo “saân chôi chung” cuûa neàn kinh teá theá giôùi.
Vieät Nam cuõng ñaõ vaø ñang coù nhöõng chuyeån ñoåi
vaø ngaøy caøng hoaøn thieän caùc chính saùch ñaàu tö,
taïo nieàm tin cho caùc nhaø ÑTNN, töø ñoù taêng cöôøng
thu huùt FDI.

4.2. Thaùch thöùc
Maëc duø caùc FTA theá heä mang laïi nhöõng hieäu

quaû böôùc ñaàu ñaùng ghi nhaän trong vieäc thu huùt
nguoàn voán FDI vaøo Vieät Nam. Tuy nhieân, ñieàu
naøy cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho Vieät Nam,
lieân quan ñeán 2 khía caïnh, ñoù laø thöïc thi caùc FTA
vaø oån ñònh neàn kinh teá khi coù söï gia taêng cuûa caùc
doanh nghieäp FDI. 

Maëc duø FTA ñaõ taïo ra nhieàu cô hoäi, nhöng
Vieät Nam cuõng phaûi ñoái maët vôùi khoâng ít thaùch
thöùc. Vieät Nam coù theå taän duïng toái ña caùc öu ñaõi
thueá quan. Tuy nhieân, haøng hoùa Vieät Nam caàn
phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän veà xuaát xöù, raøo caûn kyõ
thuaät, veä sinh dòch teã töø caùc thò tröôøng nhaäp khaåu.
Caùc raøo caûn kyõ thuaät nghieâm ngaët vaø heä thoáng veä
sinh, kieåm dòch ñoäng thöïc vaät khieán haøng hoùa
Vieät Nam khoù thaâm nhaäp thò tröôøng cuûa caùc ñoái
taùc FTA. Ngöôïc laïi, khi haøng raøo thueá quan ñöôïc
dôõ boû, nhöng haøng raøo kyõ thuaät khoâng hieäu quaû,
Vieät Nam seõ trôû thaønh thò tröôøng tieâu thuï saûn
phaåm keùm chaát löôïng, aûnh höôûng ñeán söùc khoûe
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Nguoàn: Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö Vieät Nam, 2020
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ngöôøi tieâu duøng, ñoàng thôøi khoâng baûo hoä ñöôïc
saûn xuaát trong nöôùc. 

Caùc FTA theá heä môùi cuõng ñaët ra nhöõng thaùch
thöùc môùi cho Vieät Nam veà nguoàn nhaân löïc, ñoù laø
thöïc hieän caùc cam keát veà baûo veä caùc quyeàn cô baûn
cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø vaán ñeà veà naâng cao trình ñoä
cuûa nguoàn nhaân löïc. Ví duï cuï theå nhö sau:

(i) Trong boái caûnh Vieät Nam tham gia ngaøy
caøng saâu roäng vaøo caùc FTA theá heä môùi, caùc vuï vieäc
phoøng veä thöông maïi goàm choáng baùn phaù giaù,
choáng trôï caáp, töï veä ñoái vôùi haøng xuaát khaåu cuûa
Vieät Nam seõ ngaøy caøng nhieàu hôn, vôùi tính chaát
phöùc taïp gia taêng. ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, moät soá ngaønh
saûn xuaát trong nöôùc cuõng phaûi chòu aùp löïc töø vieäc
gia taêng nhaäp khaåu, do caùc taùc ñoäng môû cöûa thò
tröôøng vaø caàn ñeán nhöõng coâng cuï chính saùch veà
phoøng veä thöông maïi ñeå baûo veä lôïi ích cuûa ngaønh.
Ñieàu ñoù khieán cho Vieät Nam seõ phaûi ñoái maët vôùi
vieäc tham gia vaøo caùc cuoäc tranh tuïng, khieáu kieän
veà thöông maïi nhieàu hôn. Ví duï, EVFTA ñaët ra
thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi Vieät Nam trong vieäc
trieån khai cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp ñaàu tö cuûa
Hieäp ñònh - cô cheá chöa töøng coù trong lòch söû. Ñeå
duy trì thieát cheá naøy, caùc Beân phaûi chuaån bò veà
nhaân söï ñeå giôùi thieäu ngöôøi laøm troïng taøi vieân taïi
caùc thieát cheá naøy (3 ngöôøi ôû caáp sô thaåm vaø 2 ngöôøi
ôû caáp phuùc thaåm mang quoác tòch cuûa moãi Beân).
Ñaây laø vaán ñeà khoâng ñôn giaûn ñoái vôùi Vieät Nam
trong boái caûnh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao coøn
haïn cheá, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi coù ñuû naêng löïc ñeå
ñöôïc cöû laøm troïng taøi trong caùc thieát cheá naøy. 

(ii) Vieäc tham gia caùc FTA buoäc Vieät Nam phaûi
coù nhöõng thay ñoåi trong quaù trình saûn xuaát, nhaèm
naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, ñaëc
bieät trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0
ñang phaùt trieån nhö vuõ baõo hieän nay. Trong khi ñoù,
Vieät Nam thieáu nguoàn nhaân löïc chaát löôïng coù khaû
naêng tham gia vaøo baát kyø coâng ngheä ñöôïc chuyeån
giao naøo. Ñieàu ñoù haïn cheá khoâng nhoû, ngaên böôùc
Vieät Nam thaâm nhaäp vaø caïnh tranh khi xuaát khaåu
haøng hoùa vaøo caùc nöôùc laø ñoái taùc trong caùc FTA.

Maët khaùc, söï gia taêng cuûa caùc doanh nghieäp
FDI taïo ra nhöõng thaùch thöùc ñaùng keå cho caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam. Khi tham gia vaøo
caùc FTA theá heä môùi, chuùng ta ñaõ chaáp nhaän cuoäc
chôi soøng phaúng vaø caïnh tranh bình ñaúng. Tuy

nhieân, caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam hieän nay
gaëp khoù khaên trong vieäc tham gia vaøo chuoãi cung
öùng toaøn caàu vaø chöa ñuû naêng löïc ñeå chuyeån ñoåi
moâ hình saûn xuaát, kinh doanh cho phuø hôïp vôùi xu
theá môùi, töø ñoù laøm giaûm naêng löïc caïnh tranh so vôùi
caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Hay noùi caùch khaùc,
caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù nguy cô “thua ngay
treân saân nhaø” vaø Nhaø nöôùc khoâng theå can thieäp vì
nhöõng raøng buoäc veà caùc nguyeân taéc cuûa caùc FTA.

Cuoái cuøng laø thaùch thöùc veà vieäc oån ñònh neàn
kinh teá - xaõ hoäi cuûa quoác gia khi coù söï tham gia
“soâi ñoäng” cuûa caùc doanh nghieäp FDI, theå hieän ôû
nhöõng maët nhö sau: (1) Nguoàn thu ngaân saùch töø
thueá xuaát nhaäp khaåu giaûm qua caùc naêm, laø keát quaû
cuûa vieäc xoùa boû caùc raøo caûn thueá quan ñoái vôùi caùc
ñoái taùc trong caùc FTA. Ñieàu naøy taïo ra aùp löïc trong
vieäc caân ñoái thu, chi ngaân saùch nhaø nöôùc. (2) Maëc
duø Vieät Nam ñaõ coù nhöõng thay ñoåi trong khung
phaùp lyù, chính saùch ñoái vôùi doanh nghieäp FDI; tuy
nhieân vieäc quaûn lyù vaãn coøn haïn cheá, nhieàu doanh
nghieäp FDI coù haønh vi chuyeån giaù, troán thueá vaø
gaây taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôûng. (3) Doøng voán
ñaàu tö töø nöôùc ngoaøi ñoå vaøo Vieät Nam lieân tuïc ñaët
ra thaùch thöùc trong vieäc xaây döïng nhöõng chính saùch
kinh teá vó moâ kòp thôøi, traùnh laëp laïi baøi hoïc tyû leä
laïm phaùt taêng cao sau khi Vieät Nam gia nhaäp Toå
chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO) naêm 2006.

5. Keát luaän vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
Nhö vaäy, quaù trình gia nhaäp caùc FTA theá heä

môùi ñaõ giuùp Vieät Nam taêng theâm uy tín treân thò
tröôøng thöông maïi theá giôùi, töø ñoù môû ra nhieàu cô
hoäi ñoùn nhaän nhöõng con soùng ñaàu tö töø caùc doanh
nghieäp FDI, thuùc ñaåy neàn kinh teá quoác gia phaùt
trieån. Tuy nhieân, vieäc tham gia cuøng luùc nhieàu
FTA, cuõng nhö môû roäng cô hoäi cho caùc nhaø ÑTNN
cuõng chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro cho neàn kinh teá - xaõ
hoäi cuûa ñaát nöôùc, ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho toaøn
boä heä thoáng chính trò, kinh teá, xaõ hoäi cuûa Vieät Nam.
Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc ñaõ neâu, nhoùm taùc
giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhö sau:

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc veà vai troø cuûa caùc
FTA cho doanh nghieäp trong nöôùc. Hieän nay, vaãn
coøn nhieàu doanh nghieäp noäi ñòa chöa naém roõ nhöõng
thoûa thuaän, quy ñònh trong caùc FTA, neân daãn ñeán
vieäc saûn xuaát vaø xuaát khaåu saûn phaåm khoâng ñaùp
öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån veà chaát löôïng cuûa caùc
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quoác gia ñoái taùc. Do ñoù, caùc doanh nghieäp trong
nöôùc caàn taêng cöôøng lieân keát vôùi caùc beân lieân
quan, quan taâm ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä, moâ hình
quaûn trò vaø chieán löôïc kinh doanh ñeå haï giaù thaønh
saûn xuaát, naâng cao chaát löôïng vaø söùc caïnh tranh
cuûa saûn phaåm. Ñaëc bieät, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
xuaát khaåu, caàn naém chaéc FTA veà nhöõng noäi dung
lieân quan ñeán lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa mình,caùc loä
trình giaûm thueá vaø caùc quy ñònh veà tieâu chuaån, chaát
löôïng haøng hoùa cuûa ñoái taùc ñeå ñöôïc höôûng öu ñaõi.

Hai laø, tieáp tuïc caûi caùch, hoaøn thieän caùc chính
saùch veà ñaàu tö. Toå chöùc Taøi chính quoác teá (IFC)
ñaõ coù 8 khuyeán nghò laø “baûn thieát keá” chi tieát ñeå
ñöa Vieät Nam ñi theo quyõ ñaïo ñoät phaù, höôùng tôùi
vieäc giaûi quyeát caùc trôû ngaïi, taêng cöôøng caûi caùch,
thu huùt ñaàu tö FDI theá heä môùi, nhaèm duy trì caùc
muïc tieâu taêng tröôûng kinh teá saâu roäng, cuï theå nhö
sau: (a) taêng cöôøng cung caáp caùc kyõ naêng chính ñeå
taïo thuaän lôïi cho ñaàu tö FDI theá heä môùi. (b) xaây
döïng, kieän toaøn cô quan xuùc tieán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
“theá heä môùi” ñeå chuû trì thöïc thi chieán löôïc. (c) caûi
caùch khung chính saùch öu ñaõi hieän haønh. (d) hieän

ñaïi hoùa xuùc tieán ñaàu tö, xaùc ñònh lónh vöïc öu tieân
xuùc tieán chuû ñoäng. (e) thöïc hieän moâi tröôøng kinh
doanh, ñaàu tö 4.0. (f) môû cöûa cho FDI nhöõng ngaønh
ngheà hoã trôï naêng löïc caïnh tranh vaø taêng tröôûng.
(g) aùp duïng caùc chính saùch xuùc tieán ñaàu tö FDI ra
nöôùc ngoaøi chieán löôïc. (h) coù chính saùch cuï theå ñeå
taêng cöôøng keát noái vaø taùc ñoäng lan toûa cuûa doanh
nghieäp FDI.

Ba laø, ñeå thu huùt ñöôïc ñaàu tö FDI coù giaù trò cao,
Vieät Nam caàn xaùc ñònh caùc ngaønh öu tieân, ñieàu
chænh doøng voán FDI theo höôùng thu huùt coù choïn
loïc, chaám döùt tình traïng öu ñaõi traøn lan, haïn cheá
doøng voán FDI vaøo lónh vöïc khai thaùc taøi nguyeân,
khoaùng saûn, lónh vöïc kinh doanh baát ñoäng saûn, moät
soá lónh vöïc dòch vuï giaûi trí,… Xaây döïng vaø trieån khai
thöïc hieän toát chöông trình taùi caáu truùc cô caáu ñaàu
tö, trong ñoù troïng taâm laø ñaàu tö coâng. Chính saùch
öu ñaõi ñaàu tö caàn taäp trung khuyeán khích cao hôn
cho lónh vöïc coù khaû naêng taêng naêng löïc vaø taïo söï
lan toûa, nhö: coâng nghieäp cheá taïo, cheá bieán coù söû
duïng coâng ngheä cao, coâng ngheä tieát kieäm naêng
löôïng, coâng ngheä baûo veä moâi tröôøng n
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1. Ñaët vaán ñeà

Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) ñaõ ñöôïc nhìn
nhaän qua moät soá laêng kính lyù thuyeát vôùi nhieàu
quan ñieåm khaùc nhau. Maëc duø caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây ñaõ xaùc ñònh moät soá yeáu toá taùc ñoäng ñeán
quyeát ñònh FDI cuûa moät doanh nghieäp ña quoác gia
(MNE), nhöng caùc yeáu toá quyeát ñònh ñoù thöôøng
chæ aùp duïng cho boái caûnh cuï theå ñöôïc xem xeùt,
hoaëc neáu khoâng seõ chæ aûnh höôûng ñeán vieäc gia
nhaäp thò tröôøng ban ñaàu. Moät coâng thöùc lyù thuyeát
toaøn dieän giuùp phaân tích caùc moâ hình FDI treân
caùc khu vöïc ñòa lyù khaùc nhau ñaõ ñöôïc chöùng minh
laø khoù naém baét. Caùc moâ hình FDI nhö vaäy cuõng
caàn ñöôïc kieåm tra theo thôøi gian, vì caùc yeáu toá coù
lôïi cho ñaàu tö ban ñaàu cuûa MNE vaøo moät quoác gia
coù theå thay ñoåi, khieán noù chuyeån caùc khoaûn ñaàu
tö môùi sang nôi khaùc. Moät soá caân nhaéc chieán löôïc
coù theå thuùc ñaåy söï thay ñoåi nhö vaäy, chaúng haïn

nhö cöôøng ñoä caïnh tranh taêng leân taïi ñòa ñieåm
ban ñaàu, caùc yeâu caàu caét giaûm chi phí thuùc ñaåy
vieäc tìm kieám caùc ñòa ñieåm saûn xuaát môùi vôùi chi
phí thaáp hoaëc aùp löïc gia nhaäp thò tröôøng môùi tröôùc
nhöõng ñoäng thaùi töông töï cuûa caùc ñoái thuû. Caùc
bieän phaùp do caùc chính phuû thöïc hieän trong vieäc
töï do hoùa cheá ñoä ñaàu tö cuõng aûnh höôûng saâu saéc
ñeán caùc quyeát ñònh veà FDI. Do ñoù, xu höôùng FDI
laø moät hieän töôïng phöùc taïp, ña chieàu, caàn ñöôïc
xem xeùt töø quan ñieåm kinh teá vó moâ cuõng nhö
chieán löôïc doanh nghieäp ñeå coù phaân tích thöïc teá
hôn.

Nhieàu cuoäc khaûo saùt vaø nghieân cöùu, chaúng haïn
nhö cuûa Lieân Hôïp quoác, thöôøng xuyeân coâng boá
döõ lieäu toång hôïp veà FDI theo quoác gia. Nhöõng
ñieàu naøy thöôøng cho thaáy söï gia taêng ñaùng keå cuûa
FDI vaøo moät khu vöïc cuï theå, ñoàng thôøi vôùi söï
giaûm toác ñaàu tö vaøo caùc ñieåm ñeán phoå bieán khaùc,
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cho thaáy söï thay ñoåi cuûa caùc yeáu toá quyeát ñònh
FDI. Nghieân cöùu naøy nhaèm cung caáp cô sôû lyù luaän
cho xu höôùng thay ñoåi cuûa doøng voán FDI cuõng
nhö phaân tích söùc haáp daãn cuûa thò tröôøng chaâu AÙ
trong vieäc thu huùt FDI.

2. Toång quan taøi lieäu
Lyù thuyeát veà söï luaân chuyeån voán laø giaûi thích

sôùm nhaát cho FDI, voán ñöôïc xem nhö laø moät phaàn
cuûa caùc khoaûn ñaàu tö theo danh muïc ñaàu tö. Ñoùng
goùp mang tính ñoät phaù cuûa Hymers (1960) laø lôøi
giaûi thích ñaàu tieân veà FDI trong truyeàn thoáng toå
chöùc coâng nghieäp. Hymer coi FDI nhö moät
phöông tieän chuyeån giao kieán thöùc vaø caùc taøi saûn
doanh nghieäp khaùc ñeå toå chöùc saûn xuaát ôû nöôùc
ngoaøi. Khoâng gioáng nhö caùc khoaûn ñaàu tö theo
danh muïc ñaàu tö, vieäc chuyeån nhöôïng nhö vaäy
khoâng lieân quan ñeán quyeàn sôû höõu hoaëc quyeàn
kieåm soaùt bò töø boû. Theo caùch töông töï, Vernon
(1966) ñaõ söû duïng khaùi nieäm chu kyø soáng cuûa saûn
phaåm ñeå ñöa ra giaû thuyeát raèng caùc coâng ty
chuyeån caùc coâng ngheä saûn xuaát ñöôïc tieâu chuaån
hoùa vaø ñaõ baõo hoøa taïi thò tröôøng trong nöôùc ra
nöôùc ngoaøi. Hai maûng cô baûn naøy ñaõ taïo ra nhieàu
ñoùng goùp ñeå giaûi thích caùc hoaït ñoäng FDI vaø
MNE töø caùc cô sôû lyù thuyeát khaùc nhau. Trong khi,
Caves (1971) vaø Dunning (1958) coi FDI laø moät
caùch ñeå khai thaùc lôïi theá veà quyeàn sôû höõu,
Rugman (1979) laïi coi ñaây laø söï ña daïng hoùa ruûi
ro vaø laø taøi saûn toå chöùc vaø chuyeån giao kieán thöùc
cuûa Kogut (1983). Hôn nöõa, trong khi Buckley vaø
Casson (1976) vaø Hennart (1982) giaûi thích logic
cho vieäc noäi boä hoùa caùc giao dòch trong MNE,
Knickerbocker (1973) cho raèng caùc MNE theå
hieän hieäu öùng voøng troøn khi hoï theo chaân caùc ñoái
thuû cuûa mình vaøo caùc thò tröôøng môùi nhö moät
phaûn öùng chieán löôïc ñoái vôùi söï caïnh tranh ñoäc
quyeàn.

Moâ hình chieát trung (Dunning, 1980, 1993)
cung caáp moät khuoân khoå döïa treân lôïi theá veà
quyeàn sôû höõu, vò trí vaø noäi boä (OLI) ñeå phaân tích
taïi sao vaø ôû ñaâu, caùc MNE seõ ñaàu tö ra nöôùc
ngoaøi. Nhöõng hình thöùc ñaàu tö nhö vaäy coù theå laø:

tìm kieám taøi nguyeân (töï nhieân), tìm kieám thò
tröôøng, tìm kieám hieäu quaû hoaëc tìm kieám taøi saûn
chieán löôïc. Moâ hình Upsaala (Johanson vaø
Vahlne, 1977) cho raèng, caùc MNE tham gia taêng
daàn vaøo FDI. Ban ñaàu hoï chæ ñaàu tö nhoû vaøo caùc
quoác gia gaàn nhau veà maët ñòa lyù vaø vaên hoùa,
nhöng sau ñoù, khi kinh nghieäm tích luõy ñöôïc
nhieàu hôn, caùc khoaûn ñaàu tö lôùn hôn ñöôïc thöïc
hieän vaøo caùc quoác gia xa nhau veà caû 2 maët treân.

Nhöõng phaùt trieån lyù thuyeát tieáp theo giaûi thích
söï phaùt trieån naêng ñoäng cuûa lôïi theá sôû höõu vaø
caùch caùc MNE chuyeån chuùng thoâng qua FDI.
Chuùng bao goàm caùch tieáp caän döïa treân nguoàn löïc
(Conner, 1991; Wernerfelt, 1984), quan ñieåm
tieán hoùa (Nelson vaø Winter, 1982; Teece vaø coäng
söï, 1997) vaø caùch tieáp caän quaûn lyù toå chöùc cuûa
Prahalad vaø Doz (1987), Bartlett vaø Ghoshal
(1989) vaø Sethi vaø Guisinger (2002). Ñoäng löïc
chính cuûa nhöõng lyù thuyeát naøy laø kieán thöùc vaø kyõ
naêng cuûa moät coâng ty taïo thaønh lôïi theá sôû höõu
ngaàm. Caùc MNE, vôùi khaû naêng thieát laäp vaø quaûn
lyù caùc cô caáu toå chöùc phöùc taïp, duy trì nhöõng lôïi
theá naøy baèng caùch taän duïng chuùng thoâng qua caùc
khoaûn ñaàu tö treân toaøn theá giôùi.

Nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ taäp trung
vaøo caùc yeáu toá quyeát ñònh FDI, döïa treân lôïi theá sôû
höõu. Moái quan heä ñaùng keå ñaõ ñöôïc tìm thaáy giöõa
FDI vaø coâng ngheä (Lall, 1980), quy moâ doanh
nghieäp (Li vaø Guisinger, 1992), quy moâ voán
(Pugel, 1981) vaø söï khaùc bieät cuûa saûn phaåm
(Caves, 1971). Nhöõng nghieân cöùu naøy tuy nhieân
chæ cung caáp cô sôû lyù luaän vaø moät moâ thöùc toång
quaùt cho FDI maø khoâng giaûi thích söï khaùc bieät
giöõa caùc khu vöïc. 

OLI cho thaáy quy moâ thò tröôøng, taêng tröôûng
thò tröôøng, caùc raøo caûn ñoái vôùi thöông maïi, tieàn
löông, saûn xuaát, giao thoâng vaø caùc chi phí khaùc,
oån ñònh chính trò, caùc quy ñònh veà thueá vaø thöông
maïi cuûa chính phuû ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc quyeát
ñònh veà ñòa ñieåm (Dunning, 1993). Tuy nhieân,
khoâng coù nghieân cöùu naøo nghieân cöùu ñoàng thôøi
taát caû caùc yeáu toá aûnh höôûng treân. Phöông phaùp
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luaän vaø troïng taâm cuûa caùc nghieân cöùu naøy cuõng
khaùc nhau ñaùng keå. Trong khi Root vaø Ahmed
(1978) ñieàu tra veà thueá vaø caùc chính saùch cuûa
chính phuû, söû duïng thueá suaát doanh nghieäp theo
luaät ñònh laøm ñaïi dieän cho taùc ñoäng cuûa caùc chính
saùch taøi khoùa ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö môùi, Nigh
(1985) nhaán maïnh taùc ñoäng tích cöïc cuûa söï oån
ñònh chính trò vaø Contractor (1991) ñaõ ñieàu tra taùc
ñoäng cuûa caùc chính saùch cuûa chính phuû ñoái vôùi
vieäc löïa choïn ñòa ñieåm FDI.

Söû duïng Khaûo saùt ñieåm chuaån cuûa Boä Thöông
maïi Hoa Kyø naêm 1977 vaø 1982, Loree vaø
Guisinger (1995) ñaõ kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc
bieán chính saùch vaø phi chính saùch ñoái vôùi vò trí.
Hoï tìm thaáy nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñoái
vôùi caùc nguoàn ñaàu tö vaø nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc
ñoái vôùi caùc yeâu caàu veà hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
thueá suaát cuûa nöôùc sôû taïi. Caùc bieán soá phi chính
saùch, cuï theå laø oån ñònh chính trò, khoaûng caùch vaên
hoùa, GDP bình quaân ñaàu ngöôøi vaø cô sôû haï taàng,
cuõng aûnh höôûng raát ñaùng keå. 

Haàu heát caùc nghieân cöùu naøy phuø hôïp hôn vôùi
vieäc gia nhaäp thò tröôøng ban ñaàu vaø khoâng phaân
tích caùc xu höôùng FDI moät caùch linh hoaït. Tuy
nhieân, nghieân cöùu veà con ñöôøng phaùt trieån ñaàu tö
coù yeáu toá theo chieàu doïc (Dunning, 1981, 1986;
Ozawa, 1992; Narula, 1996; Tolentino, 1992;
Dunning vaø Narula, 1996). Quan ñieåm naøy cho
thaáy loaïi hình FDI thay ñoåi nhö theá naøo theo giai
ñoaïn phaùt trieån kinh teá cuûa nöôùc chuû nhaø. Theo
ñoù, caùc nöôùc keùm phaùt trieån hôn thu huùt phaàn lôùn
voán FDI tìm kieám nguoàn löïc vaø hieäu quaû vaøo caùc
thò tröôøng saûn phaåm hoaëc caùc nhieäm vuï saûn xuaát
söû duïng nhieàu lao ñoäng. Khi caùc nöôùc naøy phaùt
trieån vaø caûi thieän neàn kinh teá, cô sôû haï taàng coâng
ngheä vaø kyõ naêng kyõ thuaät cuûa löïc löôïng lao ñoäng,
hoï seõ thu huùt FDI vaøo caùc hoaït ñoäng coù giaù trò gia
taêng lôùn hôn. 

3. caùc yeáu toá laøm thay ñoåi xu höôùng fDi vaøo
chaâu AÙ

3.1. Vò trí ñaàu tö

Moâ hình chieát trung cuûa Dunning noùi chung laø

moät MNE ñaàu tö vaøo vò trí thuaän lôïi nhaát. Tuy
nhieân, neáu chuùng ta xem xeùt caùc quyeát ñònh veà vò
trí cuûa caùc MNE khaùc nhau thì “vò trí” coù theå coù
noäi haøm khu vöïc roäng hôn. Caùc MNE thöôøng
ñaùnh giaù caùc ñieåm ñeán coù voán ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi tieàm naêng treân cô sôû khu vöïc, thay vì
moät quoác gia. Caùc quoác gia tieáp giaùp ñòa lyù
thöôøng coù neàn vaên hoùa, heä thoáng chính trò, kinh teá
vaø trình ñoä phaùt trieån töông töï. Caùc quoác gia nhö
vaäy thöôøng taïo thaønh moät nhoùm kinh teá khu vöïc,
vôùi söï ñoàng nhaát ñaùng keå trong caùc chính saùch
thöông maïi vaø ñaàu tö cuûa hoï. Hoaït ñoäng trong caùc
thò tröôøng thoáng nhaát nhö vaäy mang laïi nhieàu lôïi
ích tích luõy cho caùc MNE vôùi cô sôû haï taàng thoâng
tin lieân laïc chung, thöông maïi noäi khoái khoâng coù
raøo caûn vaø caùc cô hoäi keát noái. FDI vaøo Taây AÂu
(EU), Ñoâng AÙ (ASEAN), Nam AÙ (SAARC), Ñoâng
AÂu, Myõ Latinh (ví duï: MERCOSUR) vaø chaâu Phi
(PTA),... cuõng theo cuøng moät moâ hình khu vöïc
trong vieäc khai thaùc lôïi theá kinh teá, hoäi nhaäp ñaõ
neâu ôû treân vaø taän duïng söï phaân coâng lao ñoäng
quoác teá. 

Baùo caùo “Xu höôùng FDI Nhaät Baûn taïi caùc
nöôùc Ñoâng Nam AÙ” cuûa GS. Yasuhiro Yamada,
Ñaïi dieän Vieän Nghieân cöùu Hoäi nhaäp Ñoâng AÙ
(ASEAN - Japan) chæ ra raèng, Ñoâng Nam AÙ laø khu
vöïc daãn ñaàu theá giôùi veà taêng tröôûng kinh teá beàn
vöõng trong 3 thaäp kyû qua nhôø nhöõng caûi caùch
maïnh meõ veà moâi tröôøng kinh doanh cuõng nhö hoäi
nhaäp saâu roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi. Baèng
chöùng cuï theå vôùi Vieät Nam laø thu nhaäp bình quaân
ñaàu ngöôøi töø 1.120 USD naêm 2009 ñaõ leân möùc
1.990 USD naêm 2015. Möùc thu nhaäp naøy ñöôïc
ñaùnh giaù laø ôû ngöôõng caùc nöôùc trung löu vaø trong
töông lai seõ laø nöôùc coù möùc thu nhaäp trung bình
ñaàu ngöôøi cao taàm 12.745 USD. Trong töông lai,
caùc nöôùc trong khu vöïc ASEAN, ñaëc bieät laø Vieät
Nam seõ trôû thaønh ñòa ñieåm haáp daãn cuûa caùc nhaø
ñaàu tö treân theá giôùi nhôø coù yeáu toá tích cöïc trong
quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, cuõng nhö
nhöõng caûi thieän ñoåi môùi vaø phaùt trieån cuûa moâi
tröôøng kinh doanh.
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Baèng caùc nghieân cöùu ñieån hình trong ñeà taøi
“Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi cuûa Nhaät Baûn - Caùc
nghieân cöùu veà caùc nhaø baùn leû Nhaät Baûn ñoái vôùi
thò tröôøng chaâu AÙ”, PGS. Atsuji Ohara - Ñaïi hoïc
Nagasaki (Nhaät Baûn) chæ ra raèng, chaâu AÙ laø thò
tröôøng tieàm naêng thu huùt caùc nhaø ñaàu tö Nhaät Baûn
baèng maïng löôùi khaùch haøng môùi, ñaëc bieät laø taàng
lôùp trung löu ôû caùc thò tröôøng môùi noåi - nôi maø caùc
nhaø ñaàu tö coù theå taän duïng nguoàn voán cuûa mình
môû roäng thöông hieäu vaø moâ hình kinh doanh. Caùc
nhaø baùn leû Nhaät Baûn ñang môû roäng FDI töø thò
tröôøng Trung Quoác sang caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ
baèng chieán löôïc ña daïng hoùa hôn laø chæ taäp trung
vaøo thò tröôøng Trung Quoác.

3.2. AÙp löïc giaûm chi phí

Keå töø cuoái nhöõng naêm 1980, MNES cuõng ñaõ
ñaàu tö lôùn vaøo Trung Quoác, AÁn Ñoä vaø Indonesia,
nhöõng thò tröôøng khoång loà. Caùc nöôùc naøy theo
truyeàn thoáng ñaõ coù haøng raøo thueá quan cao ñeå
ngaên chaën söï xaâm nhaäp cuûa haøng hoùa nöôùc ngoaøi.
Chính phuû cuûa hoï thöôøng chæ thaâm nhaäp vaøo caùc
thò tröôøng beùo bôû cuûa hoï khi caùc MNE thieát laäp
caùc cô sôû saûn xuaát taïi ñòa phöông. 

Vieäc hình thaønh aùp löïc caïnh tranh gay gaét ôû
khu vöïc chuû nhaø ban ñaàu seõ khieán caùc MNE phaûi
ñaàu tö tìm kieám hieäu quaû vaøo caùc quoác gia coù
möùc löông thaáp ñeå giaûm chi phí. Treân thöïc teá, ñeå
ñoái phoù vôùi söï gia taêng cuûa aùp löïc caïnh tranh gay
gaét ôû Taây AÂu, caùc MNE cuûa Hoa Kyø ñaõ chuyeån
dòch cô caáu FDI cuûa hoï vaøo caùc nöôùc chaâu AÙ coù
GNP thaáp (do ñoù laø nhöõng thò tröôøng keùm haáp daãn
hôn) chuû yeáu ñeå taän duïng möùc löông thaáp caùc caáp
ñoä. Theo nhaän ñònh cuûa Hoäi nghò Lieân Hieäp quoác
veà Thöông maïi vaø Phaùt trieån (UNCTAD/
CNUCED), Trung Quoác, Haøn Quoác vaø nhaát laø
Ñoâng Nam AÙ, trôû thaønh nhöõng ñòa baøn hoaït ñoäng
lyù töôûng. Toång ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi treân
theá giôùi ñöôïc thoáng keâ naêm 2013 ñaït 1.450 tyû
USD. Vaøo luùc maø caû Lieân hieäp chaâu AÂu laãn Baéc
Myõ chæ giaønh ñöôïc 250 tyû USDcuûa soá voán ñaàu tö
noùi treân, thì phaàn ñoå vaøo chaâu AÙ laø 426 tyû USD.
Chaâu AÙ chieám ñeán gaàn 30% toång soá FDI cuûa toaøn

caàu. Nhöng ñöùng ñaàu danh saùch vaãn laø Trung
Quoác vôùi 124 tyû USDFDI ñöôïc ñoå vaøo Trung
Quoác -  khoâng keå Hoàng Koâng vaø Ñaøi Loan. Nhö
vaäy, chæ moät mình Trung Quoác chieám ñeán 1/3
toång ñaàu tö nöôùc ngoaøi höôùng veà caùc neàn kinh teá
ñang troãi daäy cuûa toaøn chaâu AÙ.

3.3. Moâi tröôøng ñaàu tö töï do

Hieäu quaû vaø ñaàu tö tìm kieám thò tröôøng cuûa
caùc MNE vaøo moät khu vöïc seõ phuï thuoäc vaøo caùc
quoác gia trong khu vöïc ñoù aùp duïng caùc chính saùch
töï do hoùa thaân thieän vôùi nhaø ñaàu tö.

Caùc chính saùch kinh teá haïn cheá cuûa haàu heát
caùc nöôùc ñang phaùt trieån ôû chaâu AÙ, chaâu Myõ
Latinh vaø chaâu Phi thöôøng xuaát phaùt töø khuynh
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa cuûa hoï. Ñieàu naøy, cuøng
vôùi nhöõng lôïi ích lôùn hôn cuûa vieäc ñaàu tö vaøo Taây
AÂu, ñaõ ngaên caûn moïi nguoàn voán FDI ñaùng keå vaøo
chaâu AÙ. Tuy nhieân, söï thaát baïi lieân tieáp cuûa caùc
neàn kinh teá keá hoaïch ñaõ gaây ra söï baát bình roäng
raõi vôùi caùc chính saùch haïn cheá vaø daàn daàn caùc
chính phuû naøy baét ñaàu môû cöûa neàn kinh teá cuûa hoï
(UNCTAD, 1997). Trong giai ñoaïn 1991 - 1996,
hôn 100 quoác gia ñaõ thöïc hieän toång coäng 599 thay
ñoåi ñeå töï do hoùa caùc quy ñònh veà FDI, nhöng
rieâng trong naêm 1997, 76 quoác gia ñaõ thöïc hieän
151 thay ñoåi veà töï do hoùa (Lieân hôïp quoác, 1998).
Thay vì söï thuø ñòch tröôùc ñoù ñoái vôùi caùc MNE, caùc
chính phuû hieän ñaõ thaønh laäp caùc cô quan thu huùt
FDI. Do ñoù, hai yeáu toá aùp löïc caïnh tranh gay gaét
tích tuï taïi caùc ñieåm ñeán FDI ban ñaàu vaø töï do hoùa
roäng raõi ñoàng thôøi cuûa caùc neàn kinh teá ñaõ taùc
ñoäng song song ñeå giuùp thu huùt FDI tìm kieám
hieäu quaû vaøo caùc nöôùc ASEAN (UNCTAD,
1997). Ñoäng löïc thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá do
FDI mang laïi ôû khu vöïc naøy daàn daàn khieán caùc
nöôùc ñang phaùt trieån khaùc cuõng phaûi gia nhaäp
voøng xoaùy töï do hoùa.

Malaisia luoân duy trì moät cheá ñoä töï do ñoái vôùi
ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ñaëc bieät vaøo cuoái thaäp nieân 80,
sau khi tieáp tuïc töï do hoùa caùc chính saùch ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, ñaûm baûo caùc öu ñaõi vaø cô sôû vaät chaát
haáp daãn, taêng cöôøng caùc noã löïc xuùc tieán ñaàu tö,
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doøng voán FDI ñoå vaøo lónh vöïc saûn xuaát taêng ñaùng
keå. FDI ñoùng goùp ñaùng keå vaøo khoâng chæ vaøo söï
taêng tröôûng GDP, maø coøn töø goùc ñoä thay ñoåi cô caáu
kinh teá, chuyeån Malaisia töø cô baûn laø saûn xuaát thoâ
sô sang moät neàn kinh teá coâng nghieäp hoùa. 

Trung Quoác ban ñaàu thöïc hieän chính saùch môû
cöûa “töø töø”, chæ thu huùt FDI vaøo moät soá vuøng ñaëc
bieät (Khu kinh teá ñaëc bieät - SEZ) nhö moät cuoäc thöû
nghieäm veà aùp duïng Luaät Lieân doanh giai ñoaïn
1979 - 1985. Sau thaønh coâng cuûa 4 SEZ, chính phuû
Trung Quoác tieáp tuïc khuyeán khích FDI, thaønh laäp
14 thaønh phoá môû duyeân haûi trong naêm 1984. Giai
ñoaïn 1986 - 1991 ñaùnh daáu söï môû cöûa maïnh meõ
vôùi vieäc môû ra thò tröôøng hoùa ñoåi ngoaïi teä naêm
1985, vieäc ban haønh “Caùc quy ñònh cuûa Hoäi ñoàng
Nhaø nöôùc veà khuyeán khích ñaàu tö nöôùc ngoaøi”
naêm 1986, vaø “Luaät veà Caùc doanh nghieäp 100%
sôû höõu nöôùc ngoaøi”. Naêm 1992, Trung Quoác thoâng
baùo tieáp tuïc chính saùch ñoåi môùi vaø môû cöûa vôùi
muïc tieâu “xaây döïng moät neàn kinh teá thò tröôøng
theo ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa”. Chính phuû tìm
caùch môû roäng chính saùch khuyeán khích FDI ra
toaøn ñaát nöôùc. Giai ñoaïn naøy chöùng kieán söï giao
phoù quyeàn löïc töø chính quyeàn trung öông cho caùc
chính quyeàn ñòa phöông. Caùc tænh vaø thaønh phoá
ñöôïc töï do xaây döïng caùc bieän phaùp khuyeán khích
ñaàu tö daãn ñeán keát quaû haøng ngaøn Khu phaùt trieån
kinh teá vaø coâng ngheä ñöôïc thaønh laäp, ñaàu tö vaø
taêng leân ñaùng keå. Naêm 1997, ñeå ñoái phoù vôùi aûnh
höôûng cuûa khuûng hoaûng taøi chính chaâu AÙ, Trung
Quoác quyeát ñònh ban haønh chính saùch töï do hoùa
ñoàng tieàn nhaèm naâng cao caàu noäi ñòa, choáng laïm
phaùt vaø tieáp tuïc noã löïc thu huùt FDI. Vieäc gia nhaäp
WTO ñaùnh daáu vieäc töøng böôùc môû cöûa hoaøn toaøn
neàn kinh teá. Keát quaû cuûa vieäc caûi caùch vaø môû cöûa
neàn kinh teá giuùp Trung Quoác trôû thaønh ñieåm ñeán
haøng ñaàu cuûa thu huùt FDI cuûa theá giôùi, goùp phaàn
naâng cao saûn löôïng coâng nghieäp, taêng doanh thu
veà thueá, gia taêng xuaát khaåu, taïo löôïng vieäc laøm
khoång loà vaø haáp thuï chuyeån giao coâng ngheä vaø bí
quyeát kyõ thuaät. Theo nghieân cöùu cuûa UNCTAD,
coù 400 trong soá 500 coâng ty ña quoác gia lôùn nhaát
ñaõ ñaàu tö vaøo Trung Quoác.

Vieät Nam cuõng laø moät ví duï tieâu bieåu cho vieäc
môû cöûa neàn kinh teá ñoùn doøng voán FDI. Vieät Nam
coù möùc ñoä môû cöûa kinh teá vaø thöông maïi cao. Veà
thöông maïi, laø thaønh vieân cuûa ASEAN, ñöôïc
höôûng thò tröôøng thöông maïi töï do cuûa Coäng ñoàng
ASEAN vaø chuoãi hieäp ñònh thöông maïi töï do
"ASEAN + 1" (bao goàm Trung Quoác, Nhaät Baûn,
Haøn Quoác, Australia, New Zealand, AÁn Ñoä,…).
Vieät Nam cuõng ñaõ tham gia CPTPP tieâu chuaån
cao vaø RCEP bao goàm Trung Quoác; ñaõ kyù Hieäp
ñònh Thöông maïi Töï do Vieät Nam - EU ñöôïc goïi
laø "Hieäp ñònh Thöông maïi Töï do Theá heä môùi" vôùi
EU vaø thueá quan ñoái vôùi EU seõ daàn daàn ñöôïc
giaûm xuoáng 0. Chieán tranh thöông maïi ñaõ khieán
möùc thueá quan giöõa Trung Quoác vaø Myõ taêng leân
ñaùng keå, ñoàng thôøi laøm noåi baät lôïi theá veà thueá
quan thaáp cuûa Vieät Nam. Caùc bieän phaùp töï do hoùa
cuûa Vieät Nam khoâng chæ nhaèm giaûm chi phí
thöông maïi, maø coøn nhaèm thuùc ñaåy caûi caùch trong
nöôùc, ñaït ñöôïc môû cöûa chaát löôïng cao vaø taïo ra
moät chuoãi coâng nghieäp ña daïng vaø beàn vöõng. Veà
ñaàu tö, tình hình chính trò cuûa Vieät Nam oån ñònh
vaø phaïm vi ñaàu tö ñöôïc pheùp roäng. Theo Chæ soá
haïn cheá FDI naêm 2019 do OECD toång hôïp, Vieät
Nam côûi môû hôn vôùi ñaàu tö nöôùc ngoaøi so vôùi
Trung Quoác chæ ñöùng sau Singapore vaø Myanmar
trong khoái ASEAN. 

3.4. Söï gaàn guõi veà vaên hoùa

Nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ phaùt hieän ra
moái quan heä vaên hoùa ñoái vôùi nöôùc sôû taïi laø moät
yeáu toá quyeát ñònh ñaùng keå ñeán FDI. Tuy nhieân,
moät soá hoïc giaû ñaõ laäp luaän raèng sôû thích vaø thò
hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû caùc quoác gia khaùc
nhau ñang quy tuï veà moät chuaån möïc toaøn caàu vaø
do ñoù aûnh höôûng cuûa khoaûng caùch vaên hoùa coù theå
seõ giaûm daàn. Hôn nöõa, caùc MNE cuõng coù theå bò
buoäc phaûi boû qua khoaûng caùch vaên hoùa lôùn hôn
cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñeå uûng hoä lôïi theá veà
möùc löông thaáp cuûa hoï vaø choïn hoï laø nhöõng ñòa
ñieåm “toát nhaát tieáp theo”.

Ngay töø nhöõng naêm 1950, Nhaät Baûn ñaõ tieán
haønh caùc döï aùn ñaàu tö vaøo khu vöïc Ñoâng Nam AÙ.
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Khoái löôïng ñaàu tö tröïc tieáp cuûa Nhaät Baûn vaøo caùc
nöôùc ASEAN lieân tuïc coù söï gia taêng maïnh meõ.
Töø naêm 1990 ñeán naêm 1993, FDI cuûa Nhaät Baûn
vaøo caùc nöôùc naøy taêng töø 7,8% ñeán 11,33%. Ñeán
naêm 1994, toång soá voán ñaàu tö naøy ñaõ leân tôùi 5,13
tyû USD. Trong naêm 2014, con soá naøy ñaõ leân ñeán
35,57 tyû USD, töông ñöông vôùi 12,5% toång voán
ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi cuûa Nhaät Baûn vaø 54% ñaàu tö
tröïc tieáp cuûa Nhaät Baûn taïi chaâu AÙ. Sau thoûa thuaän
Plaza, ñoàng Yeân leân giaù maïnh so vôùi ñoàng
USDvaø caùc ñoàng tieàn ASEAN laøm maát tính caïnh
tranh cuûa caùc saûn phaåm xuaát khaåu. Ñieàu naøy goùp
phaàn laøm gia taêng xu theá chuyeån dòch ñaàu tö cuûa
Nhaät Baûn sang caùc nöôùc chaâu AÙ, nôi coù vaên hoùa
töông ñoàng vaø coù chi phí saûn xuaát thaáp hôn raát
nhieàu so vôùi taïi Nhaät Baûn.

Naêm 2018, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI)
cuûa Nhaät Baûn taïi ASEAN leân tôùi gaàn 30 tyû USD,
chieám gaàn 56% toång voán FDI cuûa Nhaät Baûn taïi
chaâu AÙ.

Ñaát nöôùc Maët trôøi moïc cuõng tích cöïc thieát laäp
quan heä kinh teá chaët cheõ vôùi ASEAN theo nhöõng
caùch khaùc. Trong voøng 6 naêm, töø naêm 2002 -
2008, Nhaät Baûn ñaõ pheâ chuaån caùc thoûa thuaän hôïp
taùc kinh teá vôùi taát caû 10 quoác gia thaønh vieân
ASEAN. Nhaät Baûn cuõng uûng hoä taêng cöôøng hoäi
nhaäp kinh teá cuûa ASEAN thoâng qua hôïp taùc trong
khuoân khoå Haønh lang Kinh teá Ñoâng - Taây, Haønh
lang Kinh teá phía Nam (vôùi caùc quoác gia luïc ñòa
cuûa ASEAN) vaø Haønh lang Kinh teá ASEAN.
Nhöõng hoaït ñoäng kinh teá naøy ñaõ giuùp taêng cöôøng
aûnh höôûng cuûa Nhaät Baûn taïi Ñoâng Nam AÙ.

Trong moät cuoäc thaêm doø dö luaän naêm 2019, coù
tôùi 93% coâng chuùng ASEAN coi Nhaät Baûn nhö laø
ngöôøi baïn vaø 87% cho raèng vai troø cuûa Nhaät Baûn
raát quan troïng ñoái vôùi khu vöïc. Vôùi nhöõng khía
caïnh tích cöïc naøy, quan heä Nhaät Baûn - ASEAN seõ
tieáp tuïc phaùt trieån, taïo thuaän lôïi hôn nöõa cho vieäc
taêng cöôøng hôïp taùc song phöông trong töông lai. 

3.5. Chu kyø ñaàu tö - phaùt trieån

FDI vaøo caùc nöôùc coù möùc löông thaáp cuõng ñaõ
chöùng kieán moät hieäu öùng hoãn hôïp. Vì caùc MNE

khoâng ñuû khaû naêng ñeå nhöôøng caùc thò tröôøng môùi
cho caùc ñoái thuû cuûa mình, neân hoï ñaõ phaûi theo
chaân hoï vaøo caùc thò tröôøng ñoù. Keát quaû laø söï gia
taêng hoaït ñoäng kinh teá ñaõ daãn ñeán möùc löông
taêng vaø caùc MNE coù theå baét ñaàu ñoái maët vôùi aùp
löïc caïnh tranh gay gaét ngay caû trong caùc khu vöïc
FDI môùi. Cuoái cuøng, chu kyø tìm kieám caùc vò trí
môùi cho caùc khoaûn ñaàu tö tìm kieám hieäu quaû vaø
tìm kieám thò tröôøng coù theå ñöôïc laëp laïi. Nhöõng
ñieåm ñeán tieàm naêng tröôùc tieân cuõng caàn ñaùp öùng
caùc ñieàu kieän tieân quyeát nhö moâi tröôøng thaân
thieän vôùi nhaø ñaàu tö, söï oån ñònh chính trò vaø kinh
teá vaø cô sôû haï taàng toát,...

Ñaàu tö cuûa Trung Quoác vaøo Vieät Nam hieän
ñang laø ñaàu tö tìm kieám hieäu quaû do caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû daãn ñaàu. Thöù nhaát, ñaàu tö töï
phaùt cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa chieám öu
theá. Ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp Trung Quoác vaøo
Vieät Nam chuû yeáu laø ñaàu tö tö nhaân döôùi 100 trieäu
USD, chuû yeáu ñeán töø ngaønh Deät may vôùi nhieàu
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Thöù hai, caân nhaéc chính
ñeå ñaàu tö vaøo Vieät Nam laø chuyeån giao coâng
nghieäp thuï ñoäng trong boái caûnh thay ñoåi beân trong
vaø beân ngoaøi. Tröôùc naêm 2017, caùc coâng ty Myõ
chuyeån ñeán Vieät Nam chuû yeáu do chi phí nhaân
coâng vaø ñaát ñai ôû Trung Quoác taêng cao, sau naêm
2017, hoï chuyeån sang Vieät Nam ñeå traùnh bò aùp
thueá cao do chieán tranh thöông maïi Trung - Myõ.

Ñaàu tö tìm kieám thò tröôøng cuõng coù trieån voïng ôû
Vieät Nam. Theo kinh nghieäm lòch söû cuûa Trung
Quoác, Vieät Nam hieän ñang trong thôøi kyø kinh teá
phaùt trieån vaø coâng nghieäp hoùa chöùa ñöïng nhöõng cô
hoäi to lôùn ñeå taêng tröôûng kinh teá, taêng thu nhaäp vaø
taêng toác ñoâ thò hoùa. Daân soá Vieät Nam gaàn 100 trieäu
ngöôøi vaø toång thò tröôøng tieâu duøng raát lôùn; GDP
bình quaân ñaàu ngöôøi töông ñöông vôùi möùc naêm
2006 cuûa Trung Quoác vaø thu nhaäp taêng leân thuùc
ñaåy tieâu duøng naâng caáp; tyû leä ñoâ thò hoùa cuûa Vieät
Nam chæ laø 36,6%, vaãn coøn nhieàu khaû naêng caûi
thieän so vôùi caùc nöôùc coù thu nhaäp trung bình khaùc.

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam chöa
ñeán 3.000 USD, nhöng trong boái caûnh chieán tranh
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thöông maïi Trung - Myõ vaø ñaïi dòch Covid-19,
Vieät Nam ñaõ trôû thaønh ñieåm noùng veà ñaàu tö nöôùc
ngoaøi. Chính phuû Nhaät Baûn ñaõ chi 2,2 tyû USD ñeå
hoã trôï caùc coâng ty Nhaät Baûn di dôøi cô sôû saûn xuaát
ra khoûi Trung Quoác baèng söùc maïnh taøi chính. Moät
nöûa trong soá 30 coâng ty ñaàu tieân chuyeån ñeán
Ñoâng Nam AÙ ñöôïc coâng boá vaøo thaùng 7 seõ
chuyeån ñeán Vieät Nam. Sau ñoù, Hieäp ñònh Thöông
maïi Töï do EU - Vieät Nam (EVFTA) coù hieäu löïc
vaøo thaùng 8/2020. Hieäp ñònh caáp cao naøy seõ caét
giaûm 99% thueá quan song phöông trong voøng 10
naêm. Chöa keå, gaõ khoång loà Samsung cuûa Haøn
Quoác ñaõ ruùt toaøn boä vieäc saûn xuaát haøng ñieän töû
tieâu duøng khoûi Trung Quoác vaø phaàn lôùn chuyeån
sang Vieät Nam, nhieàu coâng ty saûn xuaát Trung
Quoác cuõng coi Vieät Nam laø ñieåm ñeán öa thích ñeå
traùnh thueá quan cuûa Myõ vaø chuyeån höôùng saûn
xuaát. Quy moâ ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam
ngaøy caøng lôùn, theå hieän cuïc dieän môùi vöøa hôïp taùc
vöøa caïnh tranh.

3.6. Söï oån ñònh chính trò

OÅn ñònh chính trò, xaõ hoäi vaø vieãn caûnh hoäi
nhaäp kinh teá khu vöïc laø ñoäng cô ñöa doøng chaûy tö
baûn cuûa theá giôùi höôùng veà chaâu AÙ.

Taïi Ñoâng Nam AÙ, toång ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi vaøo 10 nöôùc thaønh vieân ASEAN trong naêm
2013 theo UNCTAD taêng 7%. Singapore ñöôïc coi
laø ñòa ñieåm coù söùc thu huùt FDI cao nhaát trong khu
vöïc. Vôùi 64 tyû USD ñöôïc ñaàu tö vaøo ñaûo quoác
nhoû beù naøy, Singapore haáp daãn hôn nhieàu so vôùi 2
nöôùc laân caän laø Indonesia (19 tyû USD) vaø
Malaysia (22 tyû USD).

Nhìn sang Thaùi Lan, baát oån chính trò trong 6
thaùng cuoái naêm 2013 laø nguyeân nhaân khieán toång
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo quoác gia Ñoâng
Nam AÙ naøy chæ ñaït 13 tyû USD, thaáp hôn so vôùi
mong ñôïi cuûa chính phuû Thaùi Lan.

Töông töï, caùc nöôùc Thaùi Lan, Malaisia vaø
Philipin khoâng naèm trong 25 nöôùc haøng ñaàu xeáp
haïng theo Chæ soá tin caäy FDI laø do söï baát oån chính
trò vaø neàn kinh teá vaän haønh keùm, thieáu lao ñoäng
trình ñoä chuyeân moân cao, taêng chi phí lao ñoäng.

Traùi haún vôùi beá taéc chính trò taïi Thaùi Lan,
Myamar ñang chuyeån mình töø naêm 2011. Trong
naêm 2013, theo baûng xeáp haïng cuûa Lieân Hieäp
quoác, nöôùc naøy thöïc söï thaønh coâng myõ maõn vôùi
kyû luïc 2,6 tyû USDFDI ñaàu tö. Rieâng ñoái vôùi 3
nöôùc Vieät Nam, Laøo, Campuchia, theo ñaùnh giaù
cuûa toå chöùc UNCTAD, ñaàu tö FDI vaøo caùc nöôùc
naøy tieáp tuïc oån ñònh vaø taêng tröôûng ñeàu döïa treân
söï oån ñònh chính trò.

3.7. Baøi hoïc cho Vieät Nam 

Trieån voïng thu huùt voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi (FDI) ôû Vieät Nam naêm 2021 ñöôïc xem laø
raát saùng suûa trong boái caûnh nhieàu nhaø ñaàu tö lôùn,
vöøa vaø nhoû töø caùc quoác gia phaùt trieån daàn chuyeån
höôùng ñaàu tö vaøo Vieät Nam. Toång voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam tính ñeán ngaøy
20/3/2021 bao goàm voán ñaêng kyù caáp môùi, voán
ñaêng kyù ñieàu chænh vaø giaù trò goùp voán, mua coå
phaàn cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït gaàn 10,13 tyû
USD, taêng 18,5% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Voán
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi thöïc hieän quyù I/2021
öôùc tính ñaït 4,1 tyû USD, taêng 6,5% so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc (GSO). Trong soá caùc ñoái taùc FDI vaøo
Vieät Nam, nhöõng ñoái taùc haøng ñaàu chuû yeáu laø caùc
nöôùc chaâu AÙ nhö Haøn Quoác, Nhaät Baûn,
Singapore, song söï hieän dieän cuûa caùc nöôùc
phöông Taây trong soá caùc ñoái taùc FDI haøng ñaàu
vaãn coøn khaù thaáp.

Thöù nhaát, qua kinh nghieäm cuûa Trung Quoác,
Vieät Nam coù theå söû duïng baøi hoïc veà thaønh coâng
cuûa chieán löôïc taäp trung ban ñaàu vaøo nhöõng khu
vöïc coù troïng ñieåm, sau ñoù môû roäng xuùc tieán FDI
taïi caùc ñòa phöông khaùc vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
cuûa chính saùch FDI.

Thöù hai, ñeå taän duïng ñöôïc toát xu höôùng
chuyeån dòch doøng voán ngaøy caøng maïnh meõ vaøo
khu vöïc chaâu AÙ, Vieät Nam caàn phaûi quan taâm ñeán
chaát löôïng döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi
taêng cöôøng khaû naêng keát noái cuûa doanh nghieäp
trong nöôùc vaøo chuoãi cung öùng cuûa caùc doanh
nghieäp ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, taïo ra cô hoäi
phaùt trieån toaøn dieän vaø beàn vöõng cuõng nhö thuùc
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ñaåy hoäi nhaäp, maäu dòch taïi khu vöïc chaâu AÙ vaø theá
giôùi ñeå löïa choïn keá hoaïch ñaàu tö môùi, môû roäng
hôïp taùc vaø phaùt trieån laâu daøi.

Thöù ba, Nhaät Baûn laø moät ñoái taùc ñaàu tö lôùn
nhaát vaøo Vieät Nam, tieáp theo laø Haøn Quoác vaø
Singapore. Theo khaûo saùt cuûa Toå chöùc xuùc tieán
thöông maïi Nhaät Baûn (JETRO), 70% doanh
nghieäp cuûa quoác gia naøy tieáp tuïc coi Vieät Nam laø
thò tröôøng öu tieân quan troïng nhaát caàn ñöôïc duy
trì chieán löôïc môû roäng hoaït ñoäng, vöôït qua caùc
ñoái thuû lôùn nhaát trong caïnh tranh thu huùt voán ñaàu
tö laø Indonesia, Thaùi Lan vaø Phillipines. FDI cuûa
Nhaät Baûn vaøo Vieät Nam vaø caùc nöôùc ASEAN taäp
trung 2 lónh vöïc chuû yeáu laø lónh vöïc cheá taïo vaø phi
cheá taïo. Trong ñoù, caùc nhaø ñaàu tö Nhaät Baûn chuù
troïng vaøo lónh vöïc cheá taïo ôû caùc nöôùc Ñoâng Nam
AÙ hôn laø lónh vöïc phi cheá taïo, bôûi caùc nhaø ñaàu tö
ñang vaän ñoäng ñeà ra caùc chính saùch haáp daãn thu
huùt nguoàn nhaân taøi laø löïc löôïng kyõ sö coù lôïi cho
lónh vöïc naøy.  

Beân caïnh ñoù, Vieät Nam ñöôïc xem laø “ñaát
laønh” cho doøng voán FDI chaát löôïng cao, caùc
doanh nghieäp quoác teá lôùn ñang tìm kieám cô hoäi
ñaàu tö nhaèm ña daïng hoùa chuoãi cung öùng vaø haïn
cheá vieäc quaù phuï thuoäc vaøo thò tröôøng Trung
Quoác. Vieät Nam trôû thaønh moät trong nhöõng öùng
cöû vieân saùng giaù ñoùn doøng voán dòch chuyeån naøy.
Toång voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaêng kyù vaøo nöôùc ta
taêng maïnh, taêng 18,5% (quyù I/2021)  so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc, ñieån hình nhö Myõ taêng 205,5%;
Nhaät Baûn taêng 147,7%; Haøn Quoác taêng 67,1%.

Neáu Vieät Nam muoán höôùng tôùi thu huùt ñaàu tö
nöôùc ngoaøi chaát löôïng cao, coâng ngheä cao, Vieät
Nam caàn phaûi baûo ñaûm nhöõng ñieàu kieän coù chaát
löôïng cao (nhö theå cheá, moâi tröôøng kinh doanh,

con ngöôøi, vaät chaát, cô sôû haï taàng). Chuùng ta caàn
khoâng ngöøng caûi thieän thuû tuïc haønh chính, hoaøn
thieän khung phaùp lyù, coù chính saùch öu ñaõi coù choïn
loïc phuø hôïp, ñaàu tö vaøo giaùo duïc vaø ñaøo taïo nhaân
löïc chaát löôïng cao, tieáp tuïc hoaøn thieän cô sôû haï
taàng cuûa caùc khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát vaø
caùc khu kinh teá trong caû nöôùc, gia taêng söï keát noái
giao thoâng giöõa caùc vuøng ñòa lyù, taïo moïi ñieàu
kieän ñaàu tö kinh doanh thuaän lôïi, bình ñaúng cho
caùc nhaø ñaàu tö.

Thöù tö, coù theå thaáy söï thaønh coâng cuûa Vieät
Nam trong cuoäc ñua vaøo top ñaàu theá giôùi veà thu
huùt voán FDI thôøi gian qua coøn nhôø vaøo moät soá
yeáu toá khaùc. Treân heát, caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi
ñaùnh giaù raát cao veà vaán ñeà oån ñònh chính trò - xaõ
hoäi, laø moät trong nhöõng yeáu toá goùp phaàn quan
troïng ñeå thöïc hieän caùc chính saùch phaùt trieån kinh
teá. Söï thaønh coâng trong kieåm soaùt dòch beänh
Covid-19 thôøi gian qua cuõng laø moät trong nhöõng
pheùp thöû cuûa neàn kinh teá Vieät Nam tröôùc caùc cuù
soác nhö thieân tai, dòch beänh, theå hieän söï oån ñònh
chính trò, taïo nieàm tin maïnh meõ vôùi caùc nhaø ñaàu
tö trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc. 

4. Keát luaän

Veà maët khaùi nieäm, moái lieân heä giöõa ñaàu tö vaø
trình ñoä phaùt trieån cuûa caùc quoác gia coù moät soá
ñieåm khaùc vôùi ñöôøng loái phaùt trieån ñaàu tö. Taùc
giaû ñaõ phaân tích moät soá yeáu toá taùc ñoäng ñeán xu
höôùng doøng chaûy voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
treân cô sôû phaân tích xu höôùng ñaàu tö vaøo chaâu AÙ,
ñaëc bieät laø Ñoâng Nam AÙ. Töø ñoù, ruùt ra kinh
nghieäm cho Vieät Nam trong vieäc caûi thieän moâi
tröôøng ñaàu tö vaø ñoùn ñaàu xu höôùng chuyeån dòch
doøng voán FDI treân theá giôùi n
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1. introduction  
According to the Ho Chi Minh City General

Plan for Construction with an orientation to 2030
and the Urban Construction and Renewal
Program, construction activities in the city will
boom in the coming time. This means that the
supply and the demand for apartments will
increase in the coming years. According to Ho Chi
Minh City Department of Construction, as of the
beginning of 2019, in the city, there are 77
projects that are eligible for future housing sales,
including 28,316 houses. In particular, the high-
end segment has 8,502 units, accounting for 30%;
the mid-end segment has 12,833 units, accounting
for 45.3%; and the affordable segment has 6,981
units, accounting for 24.7%.

2. study purposes
Helping people in need of buying an apartment

determine the real value of the apartment, thereby
considering financial resources to be able to choose
accordingly.

Helping apartment investors to better
understand the needs and tastes of customers with
real needs, and to have a plan in order to actively
develop apartment products to suit each customer.

Helping the bank in supporting loans and
assessing loan repayment ability of apartment
investors as well as apartment buyers. 

3. subjects and research methods 
This study’s subjects are individual customers

with average income.
This study’s scope is in Ho Chi Minh City.
Survey method: through questionnaire in the

form of direct survey. Based on the data collected
from the survey, the authors analyze the data with
the SPSS 20 software. Based on the analysis results
and the consultation of customers (those who are
looking to buy or already own an apartment),
investors and long-term employees in the real
estate and construction sectors, this study presents
objective and honest opinions. 

Researching time: from 10/2020 to 09/2021
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fAcTOrs AffecTing MArKeT Price 
Of cOMMerciAl APArTMenTs fOr 

MiDDle incOMe buyers in 8 DisTricT 
AnD Thu Duc DisTricT, hO chi Minh ciTy

l Trinh Xuan hoang - nguyen Thi My DieM - nguyen Xuan hai

AbsTrAcT: 
Based on related theories and previous researches, this study proposes an initial model of

the perceived value of apartment consisting of 6 factors. After using the exploratory factor
analysis (EFA) to verify observable variables, the model had 2 new factors, namely
Connectivity of the apartment and Elevator. However, the use of Cronbach’s alpha confirmed 7
factors of the study’s model, namely Safety level, Enviroment, Contruction, Location,
Convenience, Service price, and Connectivity of the apartment.

Keywords: apartment, connectivity of the apartment, apartment model. 
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The survey sample of 354
questionnaires is really small
compared to the number of
people who have bought and
owned apartments in Ho Chi
Minh City. 

4. results and analysis 
l Total investment capital:

more than VND 400 billion.
l Construction density: 40%. 
l Total land area: 4,606 m2. 
l Project scale: 02

basements, 21 apartment floors
& 01 roof-deck (14 apartment
floors and 05 commercial floors
and 02 basements). 

l Quantity: 276 apartments. Type of bedroom:
02 - 03 rooms. 

l Apartment area: 62.44m2 - 85.1m2.
4.1. In case the customer has a project cost

estimate table
According to Table 1, we can calculate the basic

construction price as follows:
Apartment m2 price =

Total construction investment costs
Total construction floor area of the project
=  474,301,699 / 27,531.7
= 17,227,475 VND/m2

In which, Total construction investment costs
include construction costs, equipment costs, project

management costs, construction investment
consultancy costs and other costs, contingencies
and land costs. 

Basic construction price  = Apartment m2price *
Apartment area

In which, Apartment m2 price is the price
calculated above (17,227,475 VND/m2); Apartment
area: is the area of each apartment announced by
the project investor.

4.2. In case the customer does not have the
project costs estimate table

From the perspective of buyers for the purpose
of living. They will not have Table 1. 

The apartment m2 price excluding land costs
(including VAT) is as follows:
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Figure 1: Location map of the project

No. Interpretation Costs VAT (10%) Total
Proportion of 

total costs (%)

1 Construction costs 274,589,830 27,458,983 302,048,813 63

2 Equipment costs 13,500,000 1,350,000 14,850,000 3.13

3 Project management costs 3,982,993 398,299 4,381,293 0.92

4
Construction investment 
consultancy costs and other costs

12,978,915 1,297,891 14,276,807 3.01

5 Contingencies 29,657,078 2,965,707 32,622,786 6.88

7 Land costs 106,122,000 0 106,122,000 22.37

8 Total construction investment costs 440,830,817 33,470,881 474,301,699 

Table 1. Total construction investment costs
(Unit: thousand VND)

Source: Refer to NAGECCO's construction costs estimates table
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Apartment m2 price = 
Total construction investment costs  – land cost
Total construction floor area of the project
= (302,048,813 + 14,850,000 + 4,381,293 
+ 14,276,807 + 32,622,786) /  27,531.7
= 13,373,000 VND/m2

In which, Total construction investment costs
include construction costs, equipment costs, project
management costs, construction investment
consultancy costs and other costs, contingency. 

Difference in apartment m2 price (with and
without land costs) 

= 17,227,476 - 13,373,000 = 3,854,476 VND/m2

Price of 1m2 of land at the time of making the
estimate 

= 106,122,000,000/4,606 = 23,039,947 VND/m2

Land price conversion coefficient 
= (3,854,476 / 23,039,947) x 100 = 16.73%
Construction conversion coefficient between

apartments and townhouses 
= 13,373,000 / 6,100,000 = 2.19 times.
Townhouse construction price is the price in the

package form which can be consulted from many
sources, such as websites of construction
companies, construction contractors, etc. when
buying an apartment. (Table 2)

At this time, the basic construction price of the
apartment will be calculated as follows:

Basic construction price = (Construction costs
per m2 + Land costs per m2) * Apartment area

In which: Construction costs per m2 = Package
townhouse construction price*Construction
conversion coefficient = Package townhouse
construction price*2.19

If the apartment has been completed and put
into use before, we must deduct the depreciation of
assets. An apartment as well as a townhouse after
about 20 years will need major repairs once so the
author recommends the depreciation period of
construction costs for 20 years. The depreciation
method that can be used is straight-line

depreciation, that is, each year the depreciation is
5% on construction costs. From that:

Construction costs per m2 = (Package
townhouse construction price * Construction
conversion coefficient) - Depreciation of assets =
(Package townhouse construction price * 2.19) -
Depreciation of assets

Land costs per m2 = foundation soil price *
conversion coefficient of land = foundation soil
price * 16.73%

The market price of foundation soil can be
referenced from many sources (real estate
websites, real estate brokers, people around the
project ...) at the time of purchase. (Fig 2)

The survey consists of 40 Likert scale
questionnaire and 5 qualitative questionnaire
including apartment price at the time of survey,
area, floor, district, and number of members living
in the apartment.

In the first EFA analysis: The rotated loading
matrix shows that there are 08 factors made up of
40 items. The CT03 variable (Large ground floor
of building has a positive impact on the value of
the apartment) has a Factor Loading of < 0.5, so
we remove the CT03 variable and run the second
EFA analysis again. 

In the first EFA analysis: The rotated loading
matrix shows that there are 08 factors made up of
39 items. The CV05 variable (Entertainment areas
(Bars, Pubs, restaurants, etc.) near the apartment
have a positive impact on the value of the
apartment) has a Factor Loading of < 0.5, so we
remove the CV05 variable and run the third EFA
analysis again.

In the third EFA analysis: The rotated loading
matrix shows that there are 08 factors made up of
38 items. The CV01 variable (Park area near the
apartment has a positive impact on the apartment)
has a Factor Loading <0.5 so we remove the CV01
variable and run the fourth EFA analysis again.

In the fourth EFA analysis: The rotated loading
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Package construction price in 2020

Package1
Package1 Package2 Package3 Package4 Package5

Saving Basic Silver Gold Gold Plus

Price 5.1 mil VND/m2 5.6 mil VND/m2 6.1 mil VND/1m2 6.6 mil VND/m2 8.5 mil VND/m2

Table 2. Quotation for package housing construction in 2020
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matrix shows that there are 08 factors made up of
37 items. The CV07 variable (Swimming pool
located in the apartment area has a positive impact
on the value of the apartment) has a Factor Loading
of <0.5, so we remove the CV07 variable and run
the fifth EFA analysis again

And in the fifth EFA analysis: The rotated
loading matrix shows that there are 08 factors made
up of 36 items. (Fig 3)

Elevator: This factor has only 01 item which
cannot run  the Cronbach’s alpha so we eliminate
this factor.

Regression analysis:
Equation:  Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3

+ b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7.
Correlation coefficient R = 0.731 has shown that

the independent variable is included in the model
(7 variables). Adjusted R Square from R Square is
used to better reflect the conformity of the
multivariate regression model (0.535) because it is
not dependent on the magnification deviation of R2.
Thus, with an adjusted R2 of 0.535, the model's
compatibility with the observed variable is
relatively good and the dependent variable of other
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Figure 3: Cronbach’s Alpha

Figure 2: Market prices in Ho Chi Minh City (Unit: million VND/ m2)

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

7 .731g .535 .526 1377599.52121 1.965

Table 3. Model Summaryh
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value of the apartment is explained by 07
independent variables in the model of 53.5%.

Durbin - Watson coefficient = 1.965 for 7
independent variables and 354 observations,
showing that the model has no residual of variance
change.

Regression coefficient: The p-value coefficient
of constant = 0.154 > 0.05 indicates that the
constant is not statistically significant. Other
variables with p-value are less than 0.05 (5%), so
they are statistically significant. Besides, all
variables have VIF <10, so there is no multi-
collinear phenomenon. (Table 4)

Therefore, the model to determine the
perceived value of the apartment is expressed
according to the unstandardized coefficient as
follows: (Unit: VND):

Perceivedvalue per m2 

= 1671358.826 * Meanconnect
+ 873656.743 * Meancv
– 874946.802 * Meanenv
+ 758708.969 * Meanloc 
– 549000.531 * MeansvP
+ 504591.598 * MeancT 
+ 287127.166 * Meansc

Therefore, the model determining the factors
that affect the perceived value of the apartment is
expressed according to the standardized coefficient
as follows: 

Perceivedvalue per m2

= 0.528 * Meanconnect
+ 0.259 * Meancv – 0.292 * Meanenv
+ 0.218 * Meanloc – 0.151 * MeansvP
+ 0.147 * MeancT +  0.94 * Meansc
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Model
Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

7

(Constant) -1628299.948 1139485.636 -1.429 .154

MeanConnect 1671358.826 118914.742 .518 14.055 .000 .989 1.011

MeanCV 873656.743 125276.669 .259 6.974 .000 .978 1.023

MeanEnv -874946.802 110843.305 -.292 -7.894 .000 .982 1.019

MeanLoc 758708.969 128404.700 .218 5.909 .000 .991 1.009

MeanSVP -549000.531 134169.909 -.151 -4.092 .000 .988 1.013

MeanCT 504591.598 126854.781 .147 3.978 .000 .979 1.021

MeanSC 287127.166 113223.132 .094 2.536 .012 .987 1.013

a. Dependent Variable: PerceivedValue

Table 4. coefficientsa

Figure 4: Factors affecting perceived value                                                              Unit: VND/m2
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In which, the most influencing factor is
MeanConnect with the influence level of up to 1.67
million VND for each assessment point (on a
maximum scale of 5 points). The lowest
influencing factor is MeanSC because it limits
strangers to the apartment to ensure security but
also causes obstacles when the apartment buyer
feels uncomfortable when picking up friends or
family to visit.

In addition, MeanSVP includes high
management fees, parking fees, electricity, water,
internet, etc. that decrease PerceivedValue.

5. The conclusion
Price 1m2 of apartment = constructions cost +

perceived value of the apartment
Normally, customers cannot access the Table of

total construction investment costs of the investor,
so the basis for customers to calculate the basic
construction price is to apply the following formula:

Basic construction price = (Construction costs
per m2 + Land costs per m2) * Apartment area

In which: Construction costs per m2 = Package
townhouse construction price * Construction
conversion coefficient = Package townhouse
construction price * 2.19

If the apartment has been completed and put
into use before then we must deduct the

depreciation of assets. An apartment as well as a
townhouse after about 20 years will need major
repairs once so the author recommends the
depreciation period of construction costs for 20
years. The depreciation method that can be used
is straight-line depreciation, that is, each year
the depreciation is 5% on construction costs.
From that:

Construction costs per m2 = (Package townhouse
construction price * Construction conversion
coefficient) - Depreciation of assets = (Package
townhouse construction price * 2.19) - Depreciation
of assets

Customers must determine the package
townhouse construction price as a package
(turnkey) price that can be referenced from many
sources (websites of construction companies,
construction contractors ...) at the time to decide to
buy an apartment. Note that the townhouse
construction price may change over time.

Land costs per m2 = foundation soil price *
conversion coefficient of land = foundation soil
price * 16.73%

The market price of foundation soil can be
referenced from many sources (real estate
websites, real estate brokers, people around the
project ...) at the time of purchase n
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cuûA cAên hOä chung cö Thöông MAïi chO ngöôøi MuA 

cOÙ Thu nhAäP Trung bình Treân ÑòA bAøn QuAän 8 
vAø QuAän Thuû ÑöÙc, ThAønh PhOá hOà chí Minh
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1. vaøi neùt veà thaønh phoá haûi Phoøng vaø keát quaû
phaùt trieån kinh teá

1.1. Veà vò trí ñòa lyù vaø ñieàu kieän töï nhieân
Haûi Phoøng coù ñòa hình khaù phöùc taïp, ña daïng,

goàm caû luïc ñòa vaø haûi ñaûo, bò chia caét bôûi soâng vaø
keânh ñaøo, coù maät ñoä soâng lôùn nhaát vuøng ñoàng baèng
Baéc boä. Veà ranh giôùi haønh chính, Thaønh phoá coù:
Phía Baéc giaùp tænh Quaûng Ninh; phía Nam giaùp tænh
Thaùi Bình; phía Taây giaùp tænh Haûi Döông; phía
Ñoâng giaùp Vònh Baéc Boä.

Toång dieän tích cuûa thaønh phoá Haûi Phoøng laø
1.519 km2, bao goàm caû huyeän ñaûo (Caùt Haûi vaø Baïch
Long Vó). Ñoài nuùi chieám 15% dieän tích, phaân boá
chuû yeáu ôû phía Baéc, do vaäy ñòa hình phía Baéc coù
hình daùng vaø caáu taïo ñòa chaát cuûa vuøng Trung du
vôùi nhöõng ñoàng baèng xen ñoài; phía Nam coù ñòa hình
thaáp vaø khaù baèng phaúng kieåu ñòa hình ñaëc tröng
vuøng ñoàng baèng thuaàn tuùy nghieâng ra bieån. Hieän
nay, Haûi Phoøng coù bao goàm 15 ñôn vò haønh chính
tröïc thuoäc vôùi 7 quaän (Hoàng Baøng, Leâ Chaân, Ngoâ

Quyeàn, Kieán An, Haûi An, Ñoà Sôn, Döông Kinh), 8
huyeän (An Döông, An Laõo, Baïch Long Vó, Caùt Haûi,
Kieán Thuî, Tieân Laõng, Thuûy Nguyeân, Vónh Baûo),
vôùi 217 ñôn vò haønh chính xaõ, phöôøng, thò traán.

Haûi Phoøng coù maät ñoä soâng ngoøi thuoäc haøng cao
nhaát mieàn Baéc, cöù 1 km2 dieän tích laïi coù 0,6 - 0,8
km soâng. Nhieàu con soâng lôùn chaûy qua Thaønh phoá
nhö soâng Ñaù Baïc - Baïch Ñaèng, soâng Caám, soâng
Thaùi Bình, soâng Laïch Tray, soâng Vaên UÙc,… Tröôùc
naêm 2015, ngoaøi quoác loä 5 noái Haø Noäi - Haûi
Phoøng ñeå ñi ra caûng bieån, Thaønh phoá gaàn nhö naèm
bieät laäp vôùi caùc vuøng xung quanh bôûi söï ngaên caùch
giöõa caùc con soâng. ÔÛ phía Baéc, Haûi Phoøng ngaên
caùch vôùi Quaûng Ninh bôûi soâng Baïch Ñaèng, gaàn
nhö khoâng coù moät caây caàu naøo baéc qua, muoán ñi
laïi chæ coù caùch laø ñi ñoø vaø ñi phaø. Töông töï ôû phía
Nam, Haûi Phoøng ngaên caùch vôùi Thaùi Bình bôûi
soâng Thaùi Bình, cuõng gaàn nhö khoâng coù caây caàu
kieân coá naøo, chæ coù caàu phao hoaëc ñi ñoø. Phía Taây,
Haûi Phoøng ngaên saùch vôùi Haûi Döông bôûi soâng

MOäT sOá Kinh nghieäM 
cuûA ThAønh PhOá hAûi PhOøng 

veà PhAÙT Trieån Kinh Teá 
vAø PhOøng chOáng Dòch cOviD-19

l Ñaøo Ñaêng  Kieân

TOÙM TAÉT:
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thaønh phoá Haûi Phoøng noåi leân caû veà phaùt trieån kinh teá, ñaëc bieät laø

haï taàng giao thoâng ñoâ thò vaø trong coâng cuoäc choáng dòch nhö choáng giaëc hieän nay ôû nöôùc ta, Haûi
Phoøng laø thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông duy nhaát khoâng phaûi giaõn caùch xaõ hoäi nhôø thaønh coâng
trong caùc bieän phaùp choáng dòch maïnh meõ, quyeát lieät. Baøi vieát phaân tích nhöõng keát quaû vaø moät soá
kinh nghieäm böôùc ñaàu veà phaùt trieån kinh teá vaø phoøng choáng dòch Covid-19 cuûa thaønh phoá Haûi
Phoøng trong thôøi gian gaàn ñaây.

Töø khoùa: choáng dòch Covid-19, thaønh phoá Haûi Phoøng, phaùt trieån kinh teá.
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Kinh Thaày, soâng Vaên UÙc vaø moät soá nhaùnh cuûa
soâng Thaùi Bình, haï taàng cuõng keùm phaùt trieån. Caùc
quaän, huyeän cuûa Haûi Phoøng bò chia caét bôûi caùc con
soâng, khieán söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu. 

Vôùi ñieàu kieän töï nhieân, soâng ngoøi chia caét vöøa laø
lôïi theá vöøa laø khoù khaên cho Haûi Phoøng phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi. Lôïi theá soâng ngoøi giuùp Haûi Phoøng
hình thaønh caûng bieån saàm uaát vaø lôùn nhaát phía Baéc
nöôùc ta, tuy nhieân cuõng phaûi ñoái dieän khoù khaên bôûi
soâng ngoøi chia caét khieán cho giao thoâng khoù khaên,
chaäm phaùt trieån kinh teá. Döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng
boä, chính quyeàn, cuøng phaùt huy söùc maïnh cuûa nhaân
daân, ñöôïc Trung öông ñònh höôùng, giuùp ñôõ, hoã trôï,
nhöõng naêm gaàn ñaây thaønh phoá Haûi Phoøng ñaõ ñoåi
môùi tö duy töøng böôùc khaéc phuïc khoù khaên, haïn cheá,
khai thaùc caùc tieàm naêng, lôïi theá, vöôn leân vôùi nhöõng
keát quaû phaùt trieån haï taàng vaø kinh teá coù nhieàu daáu
aán ñaùng ghi nhaän.

1.2. Moät soá keát quaû phaùt trieån haï taàng vaø kinh teá
Ngay töø nhieäm kyø 2016 - 2020, thaønh phoá Haûi

Phoøng ñaõ chuù troïng phaùt trieån haï taàng vaø coi ñoù laø
ñoät phaù ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Thaønh phoá ñaõ
huy ñoäng44.000 tyû ñoàngñeå ñaàu tö haï taàng giao
thoâng, gaáp 1,8 laàn giai ñoaïn 2011 - 2015. Veà caàu
ñöôøng, ñaõ xaây môùi 46 caàu, haèng traêm km ñöôøng boä
vaø haøng ngaøn km ñöôøng lieân thoân, xaõ. Naêm 2019,
khaùnh thaønh caàu Hoaøng Vaên Thuï noái lieàn trung taâm
thaønh phoá vôùi huyeän Thuûy Nguyeân vôùi giaù trò 2.200
tyû ñoàng. Tieáp ñoù, haøng loaït caây caàu cöùng beâ toâng ñaõ
vaø ñang ñöôïc thi coâng nhanh choùng ñeå xoùa caûnh luïy
ñoø, caàu phao, taêng keát noái noäi vuøng cho Haûi Phoøng.
Ñoù laø, nhöõng caây caàu soâng Haøn noái Tieân Laõng vôùi
Vónh Baûo; caàu soâng Hoùa keát noái huyeän Vónh Baûo
vôùi huyeän Thaùi Thuïy; caàu Quang Thanh noái huyeän
An Laõo vôùi huyeän Thanh Haø (tænh Haûi Döông), qua
soâng Vaên UÙc; caàu Dinh noái huyeän Thuûy Nguyeân
(Haûi Phoøng) vôùi thò xaõ Kinh Moân (tænh Haûi Döông)
qua soâng Kinh Thaày,…

Trong noäi ñoâ, nhöõng truïc ñöôøng môùi môû, taïo ra
caùc khoâng gian phaùt trieån môùi keát noái vôùi caùc
huyeän, vuøng ñeå thu huùt ñaàu tö. Haûi Phoøng cuõng hoã
trôï xi maêng töø ngaân saùch ñeå xaây döïng nhieàu tuyeán
ñöôøng thoân, xoùm, khu daân cö vôùi toång chieàu daøi hôn
1.400 km. Döï kieán haï taàng Haûi Phoøng coøn thay ñoåi
vöôït baäc hôn nöõa trong 5 naêm 2021 - 2025, Thaønh
phoá döï kieán xaây 100 caây caàu vôùi soá tieàn 38.000 tyû
ñoàng. Haûi Phoøng ñang ñöôïc ñaùnh giaù laø vuøng phaùt
trieån veà haï taàng thuoäc haøng nhanh nhaát caû nöôùc.

Veà kinh teá, tröôùc ñaây khi noùi ñeán kinh teá cuûa

thaønh phoá Haûi phoøng, coù theå nhaän thaáy caùc ñaëc
ñieåm nhö sau: 

Thöù nhaát, kinh teá chæ coù kho baõi vaø xi maêng.
Ngöôøi Haûi Phoøng coù caâu “Haûi Phoøng coù beán Saùu
Kho/Coù soâng Tam Baïc coù loø xi maêng”.

Thöù hai, kinh teá phuï thuoäc vaøo coâng nghieäp vaø
caûng bieån, goàm nhieàu nhaø maùy sôïi tô, nhaø maùy saûn
xuaát thuûy tinh, nhaø maùy deät, nhaø maùy cô khí, nhaø
maùy ñoùng taøu,... Ñeán nay, kinh teá Haûi Phoøng vaãn
phuï thuoäc vaøo caûng bieån.

Thöù ba, thu noäi ñòa caân ñoái ngaân saùch chæ khoaûng
gaàn 6.000 tyû ñoàng. Soá thu ngaân saùch töø hoaït ñoäng
xuaát nhaäp khaåu phaàn lôùn thuoäc veà Trung öông, do
ñoù, soá chi ngaân saùch cuûa Haûi Phoøng raát haïn cheá. Chi
thöôøng xuyeân cuûa Haûi Phoøng ñaõ laø 3.700 tyû ñoàng,
chi cho ñaàu tö phaùt trieån chæ khoaûng 1.000 tyû ñoàng.

Nhö vaäy, cuøng moät luùc Haûi Phoøng phaûi giaûi 2 baøi
toaùn, ñoù laø vöøa phaûi huy ñoäng ñöôïc nguoàn löïc ñeå
phaùt trieån haï taàng giao thoâng, nhöng cuõng phaûi chuù
troïng phaùt trieån kinh teá, giaûm söï phuï thuoäc vaøo kinh
teá caûng bieån nhö tröôùc.

Keát quaû phaùt trieån kinh teá nhôø söï quyeát taâm
cao, quyeát lieät thöïc hieän cuûa Ñaûng boä, chính
quyeàn Thaønh phoá veà ñoåi môùi tö duy, ñaåy maïnh qui
hoaïch phaùt trieån ñoâ thò, khai thaùc theá maïnh tieàm
naêng veà ñaát ñai, nguoàn nhaân löïc vaø phaùt trieån haï
taàng. Coù theå nhaän thaáy söï ñoåi môùi treân moät soá keát
quaû nhö sau:

Thöù nhaát, tính ñeán heát naêm 2020, Haûi Phoøng thu
huùt ñöôïc 567 döï aùn ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc
(goàm 400 döï aùn FDI vôùi toång voán ñaàu tö treân 16 tyû
USD vaø 167 döï aùn ñaàu tö trong nöôùc vôùi toång voán
ñaàu tö 146.000 tyû ñoàng). Trong ñoù, LG 6 tyû USD,
VinFast ñaõ ñaàu tö 4 tyû USD. Nhieàu nhaø ñaàu tö khaùc
nhö AEON, Bridgestone, Geleximco, Sun Group,…
cuõng ñaõ coù nhöõng döï aùn lôùn taïi ñaây.

Thöù hai, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø qui moâ
kinh teá ñaõ coù nhöõng böôùc tieán daøi trong phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi. GRDP bình quaân 5 naêm 2016 -
2020 taêng 13,94%/naêm, gaáp hôn 1,3 laàn muïc tieâu,
gaáp 2 laàn giai ñoaïn tröôùc. Naêm 2020, öôùc ñaït
280.000 tyû ñoàng, ñöùng thöù 2 vuøng kinh teá troïng
ñieåm Baéc Boä. GRDP bình quaân ñaàu ngöôøi naêm
2020 öôùc ñaït 5.863 USD, gaáp gaàn 2 laàn cuûa caû nöôùc
(3.000 USD).

Thöù ba, chuyeån dòch cô caáu kinh teá ñaõ töøng böôùc
khoâng phuï thuoäc vaøo caûng bieån. Tyû troïng coâng
nghieäp cheá bieán, cheá taïo trong GRDP taêng töø
25,12% naêm 2015 leân 39,15% naêm 2020. Tyû troïng
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giaù trò saûn phaåm coâng nghieäp coâng ngheä cao trong
caùc ngaønh Cheá bieán, cheá taïo taêng nhanh töø 16,4%
naêm 2015 leân 45,5% naêm 2020.

Thöù tö, coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa trong giai
ñoaïn 2016 - 2020, khu vöïc coâng nghieäp - xaây döïng
coù böôùc phaùt trieån nhaûy voït, taêng töø 39,91% naêm
2015 leân 52,99% naêm 2020. Tyû troïng giaù trò taêng
theâm cuûa khu vöïc dòch vuï giaûm töø 52,56% naêm
2015 coøn 42,09%.

Thöù naêm, toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc ñaït 408
nghìn tyû ñoàng, trong ñoù thu noäi ñòa 5 naêm ñaït 120
nghìn tyû ñoàng, gaáp 2,65 laàn giai ñoaïn 2010 - 2015.

Thöù saùu, cô caáu voán ñaàu tö chuyeån maïnh theo
höôùng xaõ hoäi hoùa. Trong ñoù, voán khu vöïc ngoaøi nhaø
nöôùc vaø FDI ñaït 532.150 tyû ñoàng, gaáp 6,14 laàn so
vôùi nhieäm kyø tröôùc. Voán ñaêng kyù ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi (FDI) ñaït 9,41 tyû USD, gaáp 1,23 laàn
naêm naêm tröôùc.

Nhö vaäy, giai ñoaïn 2015 - 2020, Ñaûng boä, chính
quyeàn vaø nhaân daân thaønh phoá Haûi Phoøng ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng thaønh töïu noåi baät, toaøn dieän, coù tính ñoät
phaù, treân moïi lónh vöïc, ñöa Haûi Phoøng böôùc vaøo
thôøi kyø phaùt trieån môùi. Keát quaû thöïc hieän phaùt trieån
kinh teá hoaøn thaønh toaøn dieän caùc chæ tieâu keá hoaïch
ñaõ ñeà ra, coù nhöõng chæ tieâu taêng tröôûng vöôït baäc,
nhö: hoaøn thaønh vöôït möùc 12/20 chæ tieâu, trong ñoù
coù 7/12 chæ tieâu hoaøn thaønh vöôït möùc muïc tieâu giao
töø 1 - 3 naêm. (Baûng 1)

2. Moät soá kinh nghieäm phaùt trieån kinh teá vaø
phoøng choáng dòch covid-19 cuûa haûi Phoøng

Hieän nay, ôû nöôùc ta vaø treân theá giôùi ñang dieãn
bieán phöùc taïp cuûa tình hình vaø haäu quaû tieâu cöïc do
dòch Covid-19 (beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp do
chuûng môùi cuûa virus corona gaây ra). Töø ngaøy
11/3/2020, Toå chöùc Y teá theá giôùi (WHO) ñaõ tuyeân
boá dòch beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp Covid-19 do

chuûng môùi cuûa virus corona (SARS-CoV-2) laø moät
ñaïi dòch toaøn caàu vaø ôû Vieät Nam. Dòch Covid-19 laø
ñaïi dòch toaøn caàu, coù toác ñoä laây lan nhanh, khoâng
chæ gaây thieät haïi treân moïi lónh vöïc cuûa ñôøi soáng kinh
teá - xaõ hoäi, maø coøn khieán soá ngöôøi töû vong ngaøy
caøng cao vaø ñöôïc coi laø vaán ñeà caáp baùch, quan taâm
chæ ñaïo quyeát lieät nhaát hieän nay cuûa Ñaûng vaø Nhaø
nöôùc ta.

Thöïc hieän Quyeát ñònh soá 447/QÑ-TTg ngaøy
01/4/2020 veà vieäc coâng boá dòch Covid-19 treân toaøn
quoác cuûa Thuû töôùng Chính phuû “choáng dòch nhö
choáng giaëc”, Ñaûng boä, chính quyeàn vaø nhaân daân
thaønh phoá Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng noã löïc vaø quyeát
taâm cao, haïn cheá thaáp nhaát söï laây lan vaø taùc ñoäng
cuûa dòch Covid-19 ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.
Haûi Phoøng hieän taïi laø thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông duy nhaát khoâng phaûi giaõn caùch xaõ hoäi nhôø
thaønh coâng trong caùc bieän phaùp choáng dòch maïnh
meõ, quyeát lieät. Nhôø vaäy, kinh teá Haûi Phoøng taêng
tröôûng 13,5% trong nöûa ñaàu naêm, ñöùng thöù tö caû
nöôùc. Tính ñeán thaùng 8 naêm 2021, Thaønh phoá vaãn
duy trì gaàn nhö 100% nhaø maùy thuoäc caùc khu coâng
nghieäp, khu kinh teá, thaäm chí coøn tuyeån theâm
35.000 coâng nhaân, thu huùt haøng tyû USD voán ñaàu tö.
Doanh thu saûn xuaát coâng nghieäp öôùc ñaït 12, 75 tyû
USD, xuaát khaåu 11,12 tyû USD taêng 15% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc. Thaønh phoá ñaõ thu huùt 25 döï aùn
FDI caáp môùi vôùi soá voán304 trieäu USD, 40 döï aùn
ñieàu chænh taêng voán vôùi soá voán taêng theâm laø2,479 tyû
USD. Nhö vaäy, toång voán FDI thu huùt töø ñaàu naêm ñaït
gaàn2,8 tyû USD, gaáp 3 laàn cuøng kyø naêm 2020.

Haûi Phoøng tieáp tuïc duy trì ñaø saûn xuaát vaø ñang laø
ñieåm saùng cho kinh teá caû nöôùc trong ñieàu kieän dòch
beänh hieän nay. Coù theå neâu leân moät soá kinh nghieäm
veà phaùt trieån kinh teá vaø phoøng choáng dòch beänh cuûa
thaønh phoá Haûi Phoøng nhö sau:

kinh teá
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TT Danh muïc Tyû leä/naêm  (%) Qui moâ

1 GRDP 14 Gaáp 2 laàn (2011-2015)

2 GDP 280.000 tyû Thöù 2 mieàn Baéc

3 Thu nhaäp bình quaân 5.863 USD Gaáp 2 laàn caû nöôùc

4 Xuaát khaåu 30% Gaáp 5 laàn naêm 2015

5 Coâng nghieäp 21% Gaáp 1,47 laàn

6 Thu huùt FDI 16 tyû USD Taêng 1,38 laàn

Baûng 1. Keát quaû kinh teá naêm 2020 cuûa thaønh phoá haûi Phoøng

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ thaønh phoá Haûi Phoøng
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Thöù nhaát, ñoåi môùi tö duy ñaàu tö phaùt trieån, khôi
thoâng moïi nguoàn löïc, huy ñoäng moïi nguoàn löïc xaõ
hoäi cho ñaàu tö phaùt trieån ñaõ coù tính ñoät phaù quan
troïng vôùi toång voán ñaàu tö treân ñòa baøn thaønh phoá ñaït
564.295 tyû ñoàng, gaáp 3 laàn nhieäm kyø 2010 - 2015,
trong ñoù voán ñaàu tö töø nguoàn löïc xaõ hoäi chieám
khoaûng 90%, voán ñaàu tö töø ngaân saùch laø 10%.
Nguoàn voán naøy coù taùc ñoäng lôùn ñeán phaùt trieån haï
taàng cho thaønh phoá.

Thöù hai, laõnh ñaïo coù quyeát taâm cao, quyeát lieät
trong ñieàu haønh, gaén traùch nhieäm vôùi ngöôøi ñöùng
ñaàu, taêng cöôøng kyû luaät trong toå chöùc thöïc hieän
nhieäm vuï vôùi khoâng khí raát quyeát lieät, khoâng coù
söï neå nang trong thöïc thi coâng vuï. Moïi khoù khaên
ñeàu ñöôïc baøn ñeán cuøng, truy traùch nhieäm ñeán
ngöôøi cuï theå.

Thöù ba, keát hôïp haøi hoøa lôïi ích cuûa nhaø nöôùc,
doanh nghieäp vaø ngöôøi daân trong coâng taùc giaûi
phoùng maët baèng cho caùc coâng trình ñaàu tö haï taàng.
Thaønh phoá ñaõ thu hoài gaàn 10.500 ha ñaát, aûnh höôûng
ñeán 54.000 hoä gia ñình, trong ñoù coù 11.000 hoä phaûi
taùi ñònh cö. Ñaây ñöôïc coi laø chieán dòch thu hoài, giaûi
phoùng maët baèng, taùi ñònh cö lôùn nhaát trong lòch söû
Haûi Phoøng. Tuy nhieân, Thaønh phoá laïi nhaän ñöôïc söï
ñoàng thuaän raát cao cuûa ngöôøi daân, khi thöïc hieän
coâng vieäc vôùi nguyeân taéc ngöôøi daân phaûi ñaït ñöôïc
lôïi ích cao nhaát.

Thöù tö, coù haï taàng vaø maët baèng vaãn laø chöa ñuû
ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö lôùn.  Thaønh phoá ñaõ quan
taâm ñaëc bieät ñeán caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö kinh
doanh, naâng cao naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI)
töø vò trí thöù 28 naêm 2015 leân thöù 10 vaøo naêm 2020,
veà xuùc tieán ñaàu tö taïi choã, coâng khai quy hoaïch, keá
hoaïch söû duïng quyõ ñaát. Moái quan heä phoái keát hôïp
ñöôïc quan taâm ñaëc bieät giöõa phoái hôïp söû duïng ñaát
vôùi qui hoaïch, thuû tuïc ñaàu tö,... giöõa cô quan nhaø
nöôùc caáp thaønh phoá vôùi caùc quaän huyeän vaø vôùi caùc
nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp cuøng chung tay, hoã trôï,
phoái hôïp vì muïc tieâu phaùt trieån vaø hieäu quaû kinh teá.

Thöù naêm, Thaønh phoá chuû ñoäng söû duïng caùn boä
treû döôùi 35 tuoåi boå sung cho caùc quaän huyeän trong
naêm 2021, phaán ñaáu 6 - 9 quaän, huyeän coù caùn boä treû
(döôùi 35 tuoåi) giöõ chöùc vuï phoù bí thö, phoù chuû tòch
UBND quaän, huyeän; moãi quaän, huyeän coù 1 - 2 xaõ,
phöôøng, thò traán coù caùn boä laõnh ñaïo chuû choát treû
(döôùi 30 tuoåi) ñaûm baûo naêng löïc, söùc treû naêng ñoäng
“Choáng dòch nhö choáng giaëc”.

Thöù saùu, ñieåm môùi trong phoøng dòch laø Haûi
Phoøng xaây döïng moät boä tieâu chí ñeå doanh nghieäp töï

ñaùnh giaù nguy cô laây nhieãm SARS-CoV-2 haøng
ngaøy theo tyû leä %. Boä tieâu chí naøy goàm raát nhieàu
yeáu toá nhö tyû leä lao ñoäng ngoaïi tænh, caùc yeáu toá
nhaäp haøng, vaän chuyeån, caùc yeáu toá coù theå taùc ñoäng
ñeán saûn xuaát.

Thöù baûy, trong quaù trình choáng dòch, Thaønh phoá
chuaån bò kyõ löôõng cho vieäc thöïc hieän “3 taïi choã”,
“1 cung ñöôøng, 2 ñieåm ñeán”. Thaønh phoá thoáng
nhaát tuøy theo tình hình thöïc teá taïi doanh nghieäp coù
theå xaây döïng caùc phöông aùn khaùc nhö “1 cung
ñöôøng, 2 ñieåm ñeán” hoaëc “1 cung ñöôøng, nhieàu
ñieåm ñeán, caùc doanh nghieäp cuõng ñaõ chuû ñoäng
mua saém, döï tröõ nhu yeáu phaåm, trang thieát bò caàn
thieát phuïc vuï cho ngöôøi lao ñoäng vaø nguoàn
nguyeân vaät lieäu phuïc vuï cho saûn xuaát, ñaûm baûo coù
theå trieån khai ngay caùc phöông aùn khi coù tình
huoáng ñoät xuaát phaùt sinh.

Thöù taùm, toå chöùc taäp huaán, dieãn taäp, ruùt kinh
nghieäm vaø xaây döïng caùc ñeà aùn maãu ñeå phuø hôïp vôùi
tình hình thöïc teá, khoâng bò ñoäng, caùc quaän; huyeän
cuõng ñaõ raø soaùt caùc ñòa ñieåm coù theå söû duïng phuïc
vuï nhu caàu taïm truù, ñaùp öùng nhu caàu cho caùc doanh
nghieäp coù khoù khaên veà vieäc boá trí choã ôû cho ngöôøi
lao ñoäng. 

Thöù chín, quaûn lyù lao ñoäng vaø ngöôøi ngoaøi tænh
vöøa phaûi chaën töø xa vöøa phaûi vaän ñoäng, thuyeát phuïc
vì nhöõng ñoái töôïng naøy gaây aùp löïc lôùn cho vieäc
kieåm soaùt, phoøng choáng dòch beänh, ñoàng thôøi cuõng
tieàm aån nguy cô gaây maát an toaøn cho ngöôøi lao
ñoäng. Vaän ñoäng doanh nghieäp xaây döïng chieán löôïc
saûn xuaát trong “thôøi dòch” baèng caùch chuû ñoäng boá
trí nôi ôû, hoã trôï kinh phí ñeå ngöôøi lao ñoäng ngoaïi
tænh ôû laïi Haûi Phoøng laøm vieäc. Ban quaûn lyù cuõng
vaän ñoäng haïn cheá vieäc sa thaûi lao ñoäng. 

3. Keát luaän
Trong ñieàu kieän phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi do taùc

ñoäng cuûa dòch beänh Covid-19 nhöõng naêm gaàn ñaây,
Ñaûng boä, chính quyeàn vaø nhaân daân thaønh phoá Haûi
Phoøng ñaõ coù nhieàu coá gaéng ñoåi môùi tö duy phaùt
trieån kinh teá, saùng taïo phoøng choáng dòch beänh
Covid-19, ñaëc bieät laø ñaàu tö xaây döïng haï taàng taïo ra
moät Thaønh phoá coù haï taàng phaùt trieån hieän ñaïi,
khang trang vaø keát noái noäi tænh vôùi khu vöïc vaø caû
nöôùc. Haûi Phoøng  coù nhieàu kinh nghieäm môùi, noåi
troäi, keát hôïp coù hieäu quaû phoøng choáng dòch beänh
vôùi phaùt trieån kinh teá, ñaûm baûo caùc muïc tieâu phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaõ ñeà ra,  phaán ñaáu trôû thaønh
Thaønh phoá coâng nghieäp hieän ñaïi, vaên minh, beàn
vöõng vaøo naêm 2030 n
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AbsTrAcT:
In recent years, Hai Phong City has experienced a rapid economic grwoth and a strong urban

transport infrastructure development. Hai Phong City is the only municipality in Vietnam that
has avoided a COVID-19 lockdown so far thanks to the city’s strong and drastic anti-COVID-19
measures. This paper analyzes some initial results of Hai phong City about economic
development and COVID-19 prevention in recent time. 

Keywords: the fight against COVID-19 pandemic, Hai Phong City, economic development.
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Ñeà xuAáT MOâ hình nghieân cöÙu 
cAÙc nhAân TOá Aûnh höôûng Ñeán 

hAønh vi öÙng duïng cOâng ngheä cAO 
TrOng ngAønh chAên nuOâi

l Traàn Thò Thanh nhaøn - hoaøng Thò hoaøi höông - Ñaøo QuyeáT Thaéng

TOÙM TAÉT:
Hieän nay, öùng duïng coâng ngheä cao (ÖDCNC) vaøo saûn xuaát noâng nghieäp (SXNN) laø xu

höôùng taát yeáu cuûa theá giôùi. Vieäc ÖDCNC trong SXNN noùi chung vaø trong chaên nuoâi noùi rieâng
coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi vieäc naâng cao naêng suaát, chaát löôïng vaø giaûm giaù thaønh
saûn phaåm, kieåm soaùt ñöôïc dòch beänh vaø giaûm tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng. Do vaäy, baøi vieát
nghieân cöùu caùc lyù thuyeát lieân quan vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi ÖDCNC trong ngaønh Chaên nuoâi, quy trình vaø phöông phaùp nghieân cöùu nhaèm coù nhöõng
cô sôû vöõng chaéc phuïc vuï cho vieäc ñònh höôùng phaùt trieån noâng nghieäp coâng ngheä cao (NNCNC)
cho caùc coâng ty chaên nuoâi vaø noâng hoä.

Töø khoùa: noâng nghieäp coâng ngheä cao, öùng duïng coâng ngheä cao, chaên nuoâi, haønh vi.

1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam laø moät quoác gia ñang phaùt trieån,

noâng nghieäp vaãn giöõ vai troø quan troïng trong neàn
kinh teá. Tuy nhieân, söï buøng noå cuûa coâng ngheä
thoâng tin, quaù trình hoäi nhaäp quoác teá ñoøi hoûi soá
löôïng cuõng nhö chaát löôïng noâng saûn ngaøy caøng
cao. Cuøng vôùi dieän tích ñaát bò thu heïp do ñoâ thò
hoùa, do bieán ñoåi khí haäu trong khi daân soá taêng, neân
nhu caàu löông thöïc, thöïc phaåm khoâng ngöøng taêng
leân. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, ÖDCNC trong
SXNN laø xu höôùng taát yeáu. 

Theá giôùi coù raát nhieàu nghieân cöùu lieân quan ñeán
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi ÖDCNC trong

SXNN. Nhöng ñoái töôïng cuûa SXNN laø cô theå
soáng, neân phuï thuoäc nhieàu vaøo ñieàu kieän töï nhieân
cuõng nhö ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi. Vì vaäy, vôùi
nhöõng quoác gia khaùc nhau, vieäc nhaän dieän cuõng
nhö ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi ÖDCNC trong SXNN khaùc
nhau. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu, lyù giaûi moät caùch coù
heä thoáng, ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi ÖDCNC, ñeà xuaát nhöõng
giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm khuyeán khích vieäc
ÖDCNC trong chaên nuoâi vöøa coù yù nghóa lyù luaän cô
baûn, vöøa laø vaán ñeà caáp thieát ñoái vôùi thöïc tieãn trong
giai ñoaïn hieän nay. 
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2. cô sôû lyù thuyeát veà haønh vi ödcnc trong
ngaønh chaên nuoâi

2.1. ÖÙng duïng coâng ngheä cao
2.1.1. Caùc khaùi nieäm
Theo Luaät Coâng ngheä cao (2008): “Coâng ngheä

cao laø coâng ngheä coù haøm löôïng cao veà nghieân cöùu
khoa hoïc vaø phaùt trieån coâng ngheä, ñöôïc tích hôïp töø
thaønh töïu khoa hoïc vaø coâng ngheä hieän ñaïi, taïo ra
saûn phaåm coù chaát löôïng, tính naêng vöôït troäi, giaù trò
gia taêng, thaân thieän vôùi moâi tröôøng, coù vai troø
quan troïng ñoái vôùi vieäc hình thaønh ngaønh saûn
xuaát, dòch vuï môùi hoaëc hieän ñaïi hoùa ngaønh saûn
xuaát, dòch vuï hieän coù”.

Theo Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân:
“Noâng nghieäp ÖDCNC laø neàn noâng nghieäp ñöôïc
aùp duïng nhöõng coâng ngheä môùi vaøo saûn xuaát, bao
goàm: coâng nghieäp hoùa noâng nghieäp (cô giôùi hoùa
caùc khaâu cuûa quaù trình saûn xuaát), töï ñoäng hoùa,
coâng  ngheä thoâng tin, coâng ngheä vaät lieäu môùi,
coâng ngheä sinh hoïc vaø caùc gioáng caây troàng, gioáng
vaät nuoâi coù naêng suaát vaø chaát löôïng cao, ñaït hieäu
quaû kinh teá cao treân moät ñôn vò dieän tích vaø phaùt
trieån beàn vöõng treân cô sôû canh taùc höõu cô”.

Nhö vaäy, muïc tieâu cuoái cuøng cuûa phaùt trieån
noâng nghieäp ÖDCNC laø giaûi quyeát maâu thuaãn
giöõa naêng suaát noâng nghieäp thaáp, saûn phaåm chaát
löôïng thaáp, ñaàu tö coâng lao ñoäng nhieàu, hieäu quaû
kinh teá thaáp vôùi vieäc aùp duïng nhöõng thaønh töïu
khoa hoïc coâng ngheä ñeå ñaûm baûo noâng nghieäp taêng
tröôûng oån ñònh vôùi naêng suaát vaø saûn löôïng cao,
hieäu quaû vaû chaát löôïng cao. Thöïc hieän toát nhaát söï
phoái hôïp giöõa con ngöôøi vaø taøi nguyeân, laøm cho öu
theá cuûa nguoàn taøi nguyeân ñaït hieäu quaû lôùn nhaát,
haøi hoøa vaø thoáng nhaát lôïi ích xaõ hoäi, kinh teá vaø
sinh thaùi moâi tröôøng.

2.1.2. Noäi dung phaùt trieån NNCNC
Ñeå xuùc tieán phaùt trieån noâng nghieäp theo höôùng

coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa, phaùt trieån NNCNC
ôû Vieät Nam hieän nay, bao goàm:

(i) Löïa choïn öùng duïng vaøo töøng lónh vöïc SXNN
haøng hoùa nhöõng coâng ngheä tieán boä nhaát veà gioáng,
coâng ngheä canh taùc, chaên nuoâi tieân tieán, coâng
ngheä töôùi, coâng ngheä sau thu hoaïch - baûo quaûn -

cheá bieán. Töøng böôùc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin vaøo quaûn lyù, xaây döïng thöông hieäu vaø xuùc tieán
thò tröôøng.

(ii) Saûn phaåm NNCNC laø saûn phaåm haøng hoùa
mang tính ñaëc tröng cuûa töøng vuøng sinh thaùi, ñaït
naêng suaát vaø hieäu quaû kinh teá cao treân ñôn vò dieän
tích, coù khaû naêng caïnh tranh cao veà chaát löôïng
vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi treân thò tröôøng trong
nöôùc vaø theá giôùi, coù ñieàu kieän môû roäng quy moâ
saûn xuaát vaø saûn löôïng haøng hoùa khi coù yeâu caàu
cuûa thò tröôøng.

(iii) Saûn xuaát NNCNC taïo ra saûn phaåm phaûi
theo moät chu trình kheùp kín, trong saûn xuaát khaéc
phuïc ñöôïc nhöõng yeáu toá ruûi ro cuûa töï nhieân vaø haïn
cheá ruûi ro cuûa thò tröôøng.

(iv) Phaùt trieån NNCNC theo töøng giai ñoaïn vaø
möùc ñoä phaùt trieån khaùc nhau, tuøy tình hình cuï theå
cuûa töøng nôi, nhöng phaûi theå hieän ñöôïc nhöõng ñaëc
tröng cô baûn, taïo ra ñöôïc hieäu quaû to lôùn hôn
nhieàu so vôùi saûn xuaát bình thöôøng.

Toùm laïi, ÖDCNC trong chaên nuoâi cuûa nghieân
cöùu döøng laïi ôû vieäc öùng duïng coâng ngheä toång hôïp
vaø töï ñoäng hoùa quaù trình chaên nuoâi quy moâ coâng
nghieäp, coù söû duïng heä thoáng chuoàng kín, heä thoáng
ñieàu hoøa nhieät ñoä, ñoä aåm phuø hôïp, heä thoáng phaân
phoái vaø ñònh löôïng thöùc aên taïi chuoàng.

2.2. Caùc moâ hình lyù thuyeát lieân quan 
Trong nöûa cuoái theá kyû XX, nhieàu lyù thuyeát ñaõ

ñöôïc hình thaønh vaø ñöôïc kieåm nghieäm nhaèm
nghieân cöùu söï chaáp thuaän coâng ngheä cuûa ngöôøi söû
duïng. Caùc lyù thuyeát naøy ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø caùc
coâng cuï höõu ích trong vieäc döï ñoaùn thaùi ñoä cuûa
ngöôøi söû duïng. Treân cô sôû ñoái töôïng nghieân cöùu laø
haønh vi söû duïng, nghieân cöùu naøy trình baøy 4 moâ
hình raát quan troïng ñoái vôùi yù ñònh vaø haønh vi cuûa
moãi caù nhaân vaø ñaõ ñöôïc kieåm chöùng thöïc nghieäm
trong raát nhieàu nghieân cöùu. Cuï theå:

2.2.1. Moâ hình TPB (Theory of Planned
Behavior - Thuyeát haønh vi döï ñònh) 

Thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) ñöôïc ñeà xuaát bôûi
Ajzen (1989) nhö laø moät lyù thuyeát môû roäng cuûa lyù
thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) ñöôïc ñeà suaát bôûi
Fishbein vaø Ajzen (1975), lyù thuyeát naøy ñöôïc taïo
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ra do söï haïn cheá cuûa lyù thuyeát TRA veà vieäc cho
raèng haønh vi cuûa con ngöôøi laø hoaøn toaøn do kieåm
soaùt lyù chí. Cuõng gioáng nhö lyù thuyeát TRA, theo lyù
thuyeát TPB, haønh vi thöïc hieän moät haønh ñoäng cuï
theå cuûa caù nhaân xuaát phaùt tröïc tieáp bôûi yù ñònh
haønh vi cuûa caù nhaân ñoù. YÙ ñònh haønh vi naøy chòu
söï aûnh höôûng cuûa 3 yeáu toá chính, ñoù laø: thaùi ñoä,
chuaån möïc chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh
vi. So vôùi TRA, thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) ñaõ
boå sung theâm moät bieán soá ñoäc laäp môùi ñoù laø nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi, yeáu toá naøy ñöôïc ñònh
nghóa laø söï nhaän thöùc cuûa caù nhaân veà söï deã daøng
hay khoù khaên trong vieäc thöïc hieän moät haønh vi
mong muoán, ñaây laø moät yeáu toá quan troïng cuûa lyù
thuyeát haønh vi döï ñònh.

Moâ hình lyù thuyeát TPB chæ ra 3 yeáu toá ñoäc laäp veà
maët khaùi nieäm quyeát ñònh neân yù ñònh. Ñaàu tieân laø
thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi, laø möùc ñoä maø moãi caù nhaân
ñaùnh giaù cao hoaëc thaáp moät haønh vi naøo ñoù. Thöù hai
laø chuaån möïc chuû quan, laø nhaän thöùc veà aùp löïc maø
xaõ hoäi ñaët leân caù nhaân trong vieäc thöïc hieän hoaëc
khoâng thöïc hieän haønh vi. Thöù ba laø nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi, laø nhaän thöùc veà vieäc deã daøng hoaëc khoù
khaên ñeå thöïc hieän moät haønh vi cuï theå. Nhöõng yeáu toá
kieåm soaùt naøy coù theå laø nguoàn löïc, trình ñoä, taøi
chính, hoaëc cô hoäi cuûa caù nhaân ñeå thöïc hieän haønh vi
ñoù. Nhìn chung, thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi caøng tích
cöïc, chuaån möïc chuû quaûn caøng uûng hoä vieäc thöïc
hieän haønh vi vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi caøng ít
caûn trôû thì yù ñònh haønh vi söû duïng caøng maïnh meõ. YÙ
ñònh haønh vi phaûn aùnh möùc ñoä saün loøng thöïc hieän
moät haønh vi cuï theå vaø laø yeáu toá tröïc tieáp nhaát ñeå
tieân ñoaùn cho haønh vi (Ajzen, 1991), nhaát laø trong
nhöõng ngöõ caûnh nghieân cöùu maø haønh vi thöïc teá
chöa dieãn ra hoaëc khoù ño löôøng chính xaùc.

Heath vaø Gifford (2002) ñaõ öùng duïng thuyeát
haønh vi döï ñònh ñeå giaûi thích haønh vi söû duïng
phöông tieän coâng coäng cuûa sinh vieân tröôøng ñaïi
hoïc Victoria, Anh. Borith, L., Kasem, C. &
Takashi, N. (2010) ñaõ öùng duïng thuyeát haønh vi döï
ñònh ñeå nghieân cöùu caùc yeáu toá taâm lyù aûnh höôûng
ñeán yù ñònh söû duïng xe ñieän treân cao ôû thuû ñoâ
Phnom Phenh, Campuchia.

2.2.2. Moâ hình TAM (Technology Acceptance
Model - Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä)

Moâ hình TAM ñöôïc giôùi thieäu bôûi Davis
(1989), döïa theo moâ hình TRA, ñöôïc söû duïng ñeå
giaûi thích vaø döï ñoaùn veà haønh vi chaáp nhaän vaø söû
duïng coâng ngheä. TAM ñöôïc thöû nghieäm vaø chaáp
nhaän moät caùch roäng raõi trong caùc nghieân cöùu. Noäi
dung chính cuûa moâ hình laø mieâu taû aûnh höôûng cuûa
caùc ñaëc ñieåm kyõ thuaät trong heä thoáng ñeán haønh vi
chaáp nhaän vaø yù ñònh söû duïng coâng ngheä cuûa töøng
caù nhaân. Muïc ñích cuûa TAM laø cung caáp lôøi giaûi
thích roõ raøng veà caùc yeáu toá quyeát ñònh chaáp nhaän
coâng ngheä noùi chung, ñoàng thôøi lyù giaûi haønh vi cuûa
ngöôøi duøng treân caùc öùng duïng coâng ngheä vaø kyõ
thuaät maùy tính moät caùch vöøa thöïc teá, vöøa theo lyù
thuyeát. TAM chæ ra raèng khi ngöôøi duøng töông taùc
vôùi coâng ngheä môùi, caùc nhaân toá chính coù theå aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa hoï veà vieäc söû duïng
coâng ngheä ñoù, bao goàm: caûm nhaän söï höõu ích vaø
caûm nhaän söï deã söû duïng. Trong moâ hình lyù thuyeát
TAM, Nhaän thöùc söï höõu ích (PU - Perceived
Usefulness) laø caáp ñoä maø caù nhaân tin raèng söû duïng
moät heä thoáng ñaëc thuø seõ naâng cao keát quaû thöïc
hieän cuûa hoï. Nhaän thöùc tính deã söû duïng (PEU -
Perceived Ease of Use) laø caáp ñoä maø moïi ngöôøi
tin raèng söû duïng moät heä thoáng ñaëc thuø seõ khoâng
caàn noã löïc.

Theo Legris vaø coäng söï (2003), moâ hình TAM
ñaõ döï ñoaùn thaønh coâng khoaûng 40% vieäc söû duïng
moät heä thoáng môùi.

2.2.3. Moâ hình keát hôïp TAM vaø TPB
Taylor vaø Todd (1995) ñaõ boå sung vaøo moâ hình

TAM 2 yeáu toá chính ñoù laø chuaån chuû quan vaø nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi. Vieäc keát hôïp naøy seõ cung
caáp moät moâ hình thích hôïp hôn cho vieäc söû duïng
saûn phaåm coâng ngheä thoâng tin.

2.2.4. Moâ hình UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - Thuyeát chaáp
nhaän vaø söû duïng coâng ngheä)

Ñeå hieåu roõ vieäc aùp duïng coâng ngheä, Venkatesh
vaø coäng söï (2003) so saùnh thöïc nghieäm vôùi 8 moâ
hình (TRA), TAM vaø TAM2, TPB vaø DTPB, keát
hôïp TAM vaø TPB (C - TAMTPB), IDT, moâ hình
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ñoäng löïc (MM), moâ hình söû duïng maùy tính
(MPCU), lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi (SCT) vaø keát
hôïp 8 moâ hình naøy thaønh 1 moâ hình môùi laø
UTAUT. Moâ hình UTAUT naém baét ñöôïc caùc yeáu
toá caàn thieát cuûa nhöõng moâ hình khaùc nhau, khoâng
nhöõng nhaán maïnh caùc yeáu toá coát loõi döï ñoaùn ñöôïc
yù ñònh veà vieäc chaáp nhaän hieän taïi, maø coøn cho
pheùp nhöõng nhaø nghieân cöùu phaân tích caùc bieán
ñieàu tieát seõ khuyeách ñaïi hoaëc haïn cheá taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá coát loõi.

Theo Venkatesh vaø coäng söï (2003), qua vieäc
kieåm tra baèng caùch söû duïng laïi döõ hieäu ñaàu vaøo,
UTAUT cho ra ñoä chính xaùc cao hôn so vôùi 8 moâ
hình neâng bieät. Trong ñoù, 4 yeáu toá ñoùng vai troø
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán haønh vi chaáp nhaän vaø söû
duïng cuûa ngöôøi duøng, goàm: kyø voïng hieäu quaû, kyø
vong deã daøng, aûnh höôûng xaõ hoäi,vaø ñieàu kieän
thuaän lôïi. Ngoaøi ra, coøn caùc yeáu ngoaïi vi (giôùi
tính, ñoä tuoåi, söï töï nguyeän vaø kinh nghieäm) ñieàu
chænh ñeán yù ñònh söû duïng.

3. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
3.1. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Nhìn chung, TAM vaø TPB ñeàu cho raèng, haønh

vi ñöôïc quyeát ñònh bôûi yù ñònh vaø baûn thaân yù ñònh
thì ñöôïc xaùc ñònh bôûi thaùi ñoä cuûa töøng caù nhaân ñoái
vôùi haønh vi. Tuy nhieân, caáu truùc cuûa moâ hình
TAM chæ ñeà caäp ñeán ñaëc ñieåm cuûa coâng ngheä vaø
haønh vi ngöôøi duøng, chöù khoâng phaûn aùnh chi tieát
söï lieân heä giöõa hoaøn caûnh caù nhaân - xaõ hoäi nhaän
thöùc veà coâng ngheä vaø yù ñònh cuûa ngöôøi duøng nhö
thuyeát TPB. Vì vaäy, söï keát hôïp giöõa TAM vaø TPB
vaø öùng duïng moâ hình UTAUT ñeå nghieân cöùu haønh
vi ÖDCNC trong chaên nuoâi laø hôïp lyù.

Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn xem xeùt ñeán caùc yeáu
toá khaùc coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng. Ñoù laø yeáu toá söï haáp daãn saûn xuaát truyeàn
thoáng vaø yeáu toá nhaän thöùc veà moâi tröôøng, ñöôïc ñeà
xuaát treân cô sôû phuø hôïp vôùi thöïc tieãn ôû ñòa phöông
vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.

Söï haáp daãn cuûa saûn xuaát truyeàn thoáng: Saûn xuaát
truyeàn thoáng laø saûn xuaát nhoû leû töï do, möùc ñoä saûn
xuaát tuøy thuoäc vaøo khaû naêng cuûa töøng gia traïi, trang
traïi, möùc ñoä voán ñaàu tö ban ñaàu khoâng lôùn, yeâu caàu

veà khoa hoïc kyõ thuaät khoâng cao, quen vôùi moâ hình
saûn xuaát haøng ngaøy, chính nhöõng lôïi theá naøy seõ caûn
trôû yù ñònh chuyeån sang söû duïng coâng ngheä cao.

Nhaän thöùc veà moâi tröôøng: Nghieân cöùu cuûa Steg
vaø Vlek (1997) cho thaáy chuû phöông tieän xe hôi
vôùi nhaän thöùc cao hôn thì söû duïng xe hôi ít thöôøng
xuyeân hôn. Coøn trong nghieân cöùu naøy, döïa vaøo
thöïc tieãn nhoùm nghieân cöùu nhaän thaáy: nhöõng
ngöôøi nhaän thöùc cao hôn, luoân quan taâm tôùi söùc
khoûe do bò oâ nhieãm khoâng khí, oâ nhieãm nguoàn
nöôùc thì hoï caøng quyeát taâm ÖDCNC vôùi muïc ñích
giaûm oâ nhieãm moâi tröôøng, goùp phaàn naâng cao söùc
khoûe cho baûn thaân vaø coäng ñoàng.

Giaû thuyeát H1: Söï höõu ích cuûa coâng ngheä cao
trong chaên nuoâi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh
ÖDCNC trong chaên nuoâi.

Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh ÖDCNC trong
chaên nuoâi.

Giaû thuyeát H3: Chuaån chuû quan taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán yù ñònh ÖDCNC trong chaên nuoâi.

Giaû thuyeát H4: Söï haáp daãn cuûa saûn xuaát truyeàn
thoáng taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán yù ñònh ÖDCNC
trong chaên nuoâi.

Giaû thuyeát H5: Nhaän thöùc veà moâi tröôøng taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh ÖDCNC  trong chaên
nuoâi.

Giaû thuyeát H6: YÙ ñònh ÖDCNC trong chaên nuoâi
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán haønh vi ÖDCNC trong
chaên nuoâi.

Giaû thuyeát H7: Söï höõu ích cuûa coâng ngheä cao
trong chaên nuoâi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán haønh vi
ÖDCNC trong chaên nuoâi.

Giaû thuyeát H8: Ñieàu kieän thuaän lôïi taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán haønh vi ÖDCNC trong chaên nuoâi.

Bieán phuï thuoäc: Bieán phuï thuoäc laø haønh vi coù
ÖDCNC hay khoâng cuûa chuû gia traïi, trang traïi vaø
coâng ty chaên nuoâi?

3.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø nhöõng giaû thuyeát nghieân cöùu treân, baøi

nghieân cöùu xaây döïng moâ hình nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi ÖDCNC trong
chaên nuoâi nhö Sô ñoà 1.
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Sô ñoà 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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3.3. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå
giaûi quyeát caùc muïc tieâu cuï theå.

+ Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính: Ñaàu tieân,
nhoùm taùc giaû toång quan caùc nghieân cöùu lieân quan
ñeán ÖDCNC trong noâng nghieäp vaø caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi ÖDCNC trong noâng nghieäp ñaõ
ñöôïc thöïc hieän treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, sau ñoù
ñaùnh giaù vaø chæ ra khoaûng troáng cuûa caùc nghieân cöùu
naøy. Tieáp theo, nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp
phoûng vaán chuyeân gia. Keát quaû thu ñöôïc cuûa
phöông phaùp ñònh tính seõ giuùp xaùc ñònh caùc bieán
ñoäc laäp cuûa moâ hình, töø ñoù xem xeùt söï phuø hôïp vaø
thöïc hieän nhöõng ñieàu chænh caàn thieát.

+ Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng:
Phöông phaùp ñònh löôïng tieán haønh ño löôøng söï
taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá thu ñöôïc sau nghieân
cöùu ñònh tính aûnh höôûng ñeán haønh vi ÖDCNC
trong ngaønh chaên nuoâi taïi Bình Ñònh. Nghieân cöùu
thöïc hieän thoáng keâ moâ taû, söû duïng coâng cuï
Cronbachs Anpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM
ñeå phaân tích döõ lieäu, ñoàng thôøi ñoái chieáu vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc ñeå baøn luaän veà keát quaû khaûo saùt
vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy vieäc
ÖDCNC trong chaên nuoâi. 

Phaân tích thoáng keâ moâ taû: Caùc döõ lieäu sô caáp

vaø thöù caáp seõ ñöôïc thu thaäp, toång hôïp vaø phaân tích
ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa nghieân cöùu. Coâng cuï
naøy ñöôïc söû duïng ñeå moâ taû böùc tranh toång quan veà
ñòa baøn nghieân cöùu, thöïc traïng ÖDCNC treân ñòa
baøn tænh.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA): Nhoùm taùc
giaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) nhaèm thöïc
hieän caùc noäi dung bao goàm kieåm ñònh chaát löôïng
thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Kieåm ñònh
chaát löôïng thang ño baèng heä soá tin caäy Cronbachs
Alpha nhaèm ñaùnh giaù söï phuø hôïp vaø ñaûm baûo chaát
löôïng caùc bieán quan saùt vaø thang ño trong moâ hình
nghieân cöùu vôùi caùc döõ lieäu khaûo saùt thu thaäp ñöôïc.
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA seõ ñöôïc söû duïng
ñeå kieåm tra söï hoäi tuï cuûa caùc bieán quan saùt nhaèm
xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng.

Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM):
Moät soá vaán ñeà maø caùc nhaø nghieân cöùu thöôøng ñaëc
bieät quan taâm khi kieåm ñònh moâ hình hoài quy ña
bieán ñoù laø: 1 < Durbin - Watson < 3; VIF > 10. 

Bieán trung gian phaûi thoûa maõn 3 ñieàu kieän:
+ Bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc bieán thieân cuûa

bieán trung gian.
+ Bieán trung gian giaûi thích ñöôïc bieán thieân

cuûa bieán phuï thuoäc. 
+ Söï hieän dieän cuûa bieán trung gian laøm giaûm

moái quan heä cuûa bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc.
Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)
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bao goàm phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) vaø
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) nhaèm xaùc
ñònh, kieåm nghieäm vaø ñieàu chænh caùc moâ hình ño
löôøng moät caùch ñoäc laäp. Muïc ñích CFA laø nhaèm

thieát laäp caùc moâ hình ño löôøng phuø hôïp toát ñöôïc
duøng ñeå kieåm ñònh moâ hình caáu truùc.

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân
cöùu ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc
laäp ñeán bieán phuï thuoäc cuûa moâ hình n
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giAûi PhAÙP chuyeån ÑOåi sOá ThuÙc ÑAåy
söï ThAM giA Ñieän Töû cuûA cOâng dAân 

vAøO chính Quyeàn Ñieän Töû 
TAïi vieäT nAM

l Traàn Quaûng Sôn

TOÙM TAÉT:
Söï tham gia ñieän töû (e-participation) cuûa coâng daân coù vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa

chính quyeàn ñieän töû vaø ñöôïc Lieân Hôïp quoác choïn laø moät tieâu chí trong Khaûo saùt Chính phuû ñieän
töû. Tuy nhieân, söï tham gia cuûa ngöôøi daân taïi Vieät Nam vaãn chöa cao, do vaäy baøi vieát nghieân cöùu
caùc nguyeân nhaân toàn taïi vaø kieán nghò moät soá giaûi phaùp veà chuyeån ñoåi soá, nhaèm khuyeán khích söï
chuû ñoäng tham gia cuûa coâng daân vaøo hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñieän töû.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, tham gia ñieän töû, chính quyeàn ñieän töû.

1. Ñaët vaán ñeà
Chính quyeàn caùc tænh thaønh phoá Vieät Nam

ñang tích cöïc xaây döïng chính quyeàn ñieän töû ñònh
höôùng chính quyeàn soá theo tinh thaàn cuûa Quyeát
ñònh soá 942/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng[1]. Trong ñoù,
söï tham gia ñieän töû (tham gia vaøo hoaït ñoäng quaûn
lyù nhaø nöôùc treân moâi tröôøng ñieän töû) cuûa ngöôøi
daân vaøo hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñieän töû laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng ñeå caûi thieän hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn. Theo baùo caùo
khaûo saùt chính phuû ñieän töû 2020 cuûa Lieân Hôïp
quoác cho thaáy Vieät Nam xeáp haïng 70 veà Chæ soá
tham gia ñieän töû (E-Participation Index-EPI) vôùi
EPI ñaït 0.7024 thuoäc nhoùm nöôùc coù chæ soá EPI cao
(High EPI). Tuy nhieân, thöïc teá tyû leä ngöôøi daân

thöïc söï tham gia ñieän töû qua hoaït ñoäng dòch vuï
coâng tröïc tuyeán hay goùp yù vaên baûn tröïc tuyeán vaãn
chöa thöïc söï cao xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân nhaân
coøn toàn taïi vaø chuyeån ñoåi soá cung caáp caùc giaûi
phaùp höõu hieäu ñeå giaûi quyeát.

2. nguyeân nhaân chöa thu huùt coâng daân tham
gia hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñieän töû

Thöù nhaát laø suy nghó vaø quan nieäm cuûa moät boä
phaän coâng daân vaãn cho laø hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø
nöôùc laø nhieäm vuï chæ cuûa rieâng chính quyeàn vaø ñoäi
nguõ coâng chöùc nhaø nöôùc mieãn laø ñaûm baûo caùc
quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa coâng daân. Suy nghó naøy
ñaõ khoâng coøn thích hôïp trong moâ hình chính
quyeàn ñieän töû trong töông lai vôùi vieäc laáy coâng
daân laøm trung taâm. Trong ñoù, coâng daân seõ ñöa ra
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caùc yeâu caàu, yù töôûng, saùng kieán vaø traùch nhieäm
cuûa chính quyeàn laø hieän thöïc hoùa ñeå ñaùp öùng nhu
caàu coâng daân trong khuoân khoå quy ñònh vaø phuø
hôïp vôùi lôïi ích chung. Lyù do cuûa söï toàn taïi suy nghó
naøy laø do coâng daân chöa coù nhieàu töông taùc vôùi
hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn treân  moâi tröôøng maïng
nhö ít duøng dòch vuï coâng tröïc tuyeán neân chöa coù
ñöôïc söï nhìn nhaän ñuùng ñaén veà vai troø cuûa coâng
daân trong hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn.

Thöù hai laø söï phong phuù vaø ña daïng caùc nguoàn
thoâng tin vaø öùng duïng cuûa caùc cô quan trong heä
thoáng chính quyeàn ñieän töû ñòa phöông laøm ngöôøi
daân bình thöôøng seõ bò “ngoäp” tröôùc khoái löôïng
thoâng tin to lôùn nhöng tyû leä truøng laëp döõ lieäu cao.
Ñieàu naøy laøm coâng daân khoù tieáp nhaän ñöôïc thoâng
tin ñaày ñuû ñeå chuû ñoäng tham gia vaøo hoaït ñoäng
chính quyeàn nhö goùp yù kieán, ñeà xuaát saùng kieán
hay thöïc hieän vai troø giaùm saùt hieäu quaû. Laáy thaønh
phoá Hoà Chí Minh laøm ví duï, moãi Sôû - Ban - Ngaønh
ñeàu coù moät trang web rieâng ñöôïc tích hôïp chung
treân trang web cuûa UÛy ban nhaân daân Thaønh phoá
nhöng söï lieân keát döõ lieäu giöõa caùc trang chöa cao.
Cuï theå laø coâng cuï tìm kieám treân coång ñieän töû
Thaønh phoá vaãn chæ tìm döõ lieäu treân ñuùng coång chöù
khoâng thöïc hieän tìm döõ lieäu ôû caùc trang web lieân
keát cuûa cô quan ñôn vò tröïc thuoäc. Ngoaøi ra, Thaønh
phoá cung caáp nhieàu öùng duïng nhö Y teá tröïc tuyeán
(Sôû Y teá), Thoâng tin Quy hoaïch TP. Hoà Chí
Minh,... tuy ña daïng nhöng thieáu tính taäp trung
thoáng nhaát khoâng chæ chieám duïng taøi nguyeân boä
nhôù thieát bò cuûa coâng daân maø coøn gaây khoù khaên
cho coâng daân khi muoán tham gia söû duïng.

Thöù ba laø söï giôùi haïn veà trình ñoä söû duïng coâng
ngheä thoâng tin vaø thieát bò cuûa coâng daân. Hoaït
ñoäng cuûa chính quyeàn soá seõ taäp trung thöïc thi vaø
thöïc hieän thoâng qua moâi tröôøng maïng Internet,
ñaëc bieät döôùi taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 chính
quyeàn caùc tænh thaønh phoá ñeàu ñang tích cöïc ñaåy
maïnh naâng caáp dòch vuï coâng leân möùc 4 (toaøn boä
hoaït ñoäng ñeàu thöïc hieän treân maïng vaø nhaän keát
quaû thoâng qua maïng hay chuyeån phaùt böu chính).
Ñieàu naøy laïi gaây khoù khaên cho nhoùm coâng daân

thieáu kyõ naêng söû duïng coâng ngheä thoâng tin, ñaëc
bieät laø caùc nhoùm yeáu theå trong xaõ hoäi. Beân caïnh
ñoù, ña phaàn öùng duïng cuûa chính quyeàn ñòa
phöông töø tröôùc ñeán giôø taäp trung chuû yeáu beân
phaàn giao dieän web yeâu caàu duøng maùy tính truy
caäp môùi khai thaùc ñöôïc heát chöùc naêng. Theá
nhöng, vieäc trang bò moät maùy tính khoâng phaûi laø
ñieàu deã daøng ñoái vôùi nhieàu ngöôøi daân. 

3. giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá thuùc ñaåy coâng daân
tham gia hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñieän töû

3.1. Xaây döïng moät coång thoâng tin ñieän töû vaø
öùng duïng ñieän thoaïi duøng chung

Muïc ñích laø xaây döïng moät coång thoâng tin ñieän
töû (trang web) duøng chung maø coâng daân chæ caàn
truy caäp laø coù theå tieáp caän thoâng tin töø taát caû caùc
nguoàn vaø trang web cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc
ñang toàn taïi vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc coâng cuï tìm
kieám toái öu theo nhu caàu bôùi söï hoã trôï cuûa Döõ lieäu
lôùn (Big Data). Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi chuû tröông
taän duïng cô sôû haï taàng kyõ thuaät coù saün cuûa chính
phuû. Baùo caùo Khaûo saùt Chính phuû ñieän töû naêm
2020 cuûa Lieân Hôïp quoác ñaõ chæ ra caùc nguyeân taéc
caàn tuaân thuû khi xaây döïng website ñôn (single
website), nhö:

- Thoáng nhaát söû duïng moät teân mieàn ñôn vôùi
giao dieän ít thay ñoåi veà hình thöùc.

- Thieát keá phuø hôïp vôùi nhu caàu coâng daân: coù
thöïc hieän caùc khaûo saùt ñieàu tra ngöôøi duøng (coâng
daân); coù söï saép xeáp caáu truùc döõ lieäu ñeå deã daøng
tìm kieám baèng coâng cuï tìm kieám phoå bieán nhö
Google; ña daïng hoùa caùc daïng thöùc theå hieän döõ
lieäu phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa soá ñoâng coâng daân.

- Söû duïng caùc döõ lieäu truy caäp ñeå toái öu hoùa
website: vieäc thieát keá, quan saùt vaø caûi thieän
website ñeàu caàn döïa treân caùc keát quaû phaân tích döõ
lieäu truy caäp cuûa ngöôøi duøng.

- Yeâu caàu phaûi phuø hôïp vaø thuaän tieän cho vieäc
truy caäp baèng ñieän thoaïi thoâng minh. Ñaây laø moät
nguyeân taéc quan troïng caàn tuaân thuû ñeå taêng khaû
naêng truy caäp vaø tieáp caän cuûa coâng daân ñeán coång
thoâng tin (thoáng keâ cho thaáy hôn 80% daân soá Vieät
Nam ñeàu coù ñieän thoaïi thoâng minh).
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- Taän duïng caùc nguoàn döõ lieäu môû vaø thieát keá
môû ñeå coù theå taùi söû duïng vaø caäp nhaät maø khoâng
phuï thuoäc vaøo ñôn vò cung caáp phaàn meàm.

Treân neàn taûng xaây döïng coång thoâng tin ñieän töû
tích hôïp, chính quyeàn ñòa phöông seõ trieån khai moät
öùng duïng ñieän thoaïi töông öùng taäp hôïp vaø toái öu
taát caû öùng duïng cuûa ñòa phöông ñeå taïo ñieàu kieän
cho coâng daân deã tieáp caän vôùi thoâng tin vaø hoaït
ñoäng cuûa chính quyeàn. Coâng daân chæ caàn duøng
moät öùng duïng hay truy caäp moät coång thoâng tin
ñieän töû duy nhaát seõ laø cô sôû taïo thuaän lôïi cho
ngöôøi daân vöøa duøng dòch vuï coâng. 

Ví duï: chính quyeàn thaønh phoá Casablanca, 
Ma-roác, ñaõ trieån khai öùng duïng vaø coång ñieän 
töû Casa Store taäp hôïp taát caû öùng duïng lieân quan 
ñeán coâng taùc quaûn lyù cuûa thaønh phoá
(www.casastore.ma). Coâng daân coù theå truy caäp 
ñeå ñoùng thueá hay caäp nhaät caùc quy ñònh phaùp lyù
môùi nhaát. Casa Store ñöôïc thieát keá ñeå taêng cöôøng
söï töông taùc vaø tham döï cuûa coâng daân, töø ñoù khuyeán
khích coâng daân tham gia ñoùng goùp cho söï phaùt trieån
cuûa thaønh phoá.

TP. Hoà Chí Minh cuõng ñang trieån khai Toång
ñaøi 1022 vôùi ñònh höôùng phaùt trieån thaønh moät öùng
duïng hoã trôï vaø thu nhaän yù kieán phaûn aùnh cuûa
ngöôøi daân treân nhieàu lónh vöïc. Ñaây seõ laø phöông
thöùc thu huùt söï tham gia cuûa coâng daân, vöøa laø ñoùng
goùp yù kieán vöøa thöïc hieän quyeàn giaùm saùt goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû caùc hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa
chính quyeàn thaønh phoá.

3.2. Xaây döïng coång döõ lieäu môû ña daïng hoùa
hình thöùc theå hieän thoâng tin

Döõ lieäu môû laø moät trong nhöõng caàu noái quan
troïng giuùp coâng daân coù theå theo doõi vaø giaùm saùt
caùc hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñòa phöông. Vì
vaäy, ñeå ngöôøi daân deã tieáp caän, deã ñoïc hieåu vaø söû
duïng caùc döõ lieäu môû, beân caïnh vieäc xaây döïng
coång ñieän töû cung caáp ñaày ñuû vaø chi tieát döõ lieäu
caàn coù nhöõng hình thöùc bieåu dieãn döõ lieäu ña daïng
phuø hôïp vôùi nhieàu nhoùm coâng daân khaùc bieät nhau
veà trình ñoä, tuoåi taùc, quan ñieåm,...

Kinh nghieäm ôû thaønh phoá Sydney (UÙc) ñaõ xaây

döïng moät coång döõ lieäu (data.cityofsydney.
nsw.gov.au)  tích hôïp baûn ñoà, caâu chuyeän döõ lieäu
(data story) vaø döõ lieäu môû cung caáp cho coäng ñoàng
söû duïng cho muïc tieâu chung. Beân caïnh ñoù, coång
naøy coøn toå chöùc döõ lieäu cuûa thaønh phoá thaønh nhieàu
muïc khaùc nhau ñeå thuaän tieän cho coâng daân. Ñoàng
thôøi, tuøy thuoäc vaøo boä döõ lieäu maø coång döõ lieäu
Sydney ngoaøi kieåu döõ lieäu truyeàn thoáng daïng CSV
(taäp tin Excel) coøn moâ taû döõ lieäu ôû daïng kieåu ñoà
hoïa tröïc quan (graphic form) hay caùc kieåu döõ lieäu
coù theå thöïc thi treân caùc phaàn meàm ñòa lyù (daïng
shapefile, KML hay GeoJSON). Hôn nöõa, baûn
thaân coång döõ lieäu coøn lieân keát vôùi trang web
höôùng daãn taïo öùng duïng phaàn meàm vôùi döõ lieäu
cuûa coång. 

Nhöõng kinh nghieäm treân cuõng chæ ra phöông
höôùng phaùt trieån cho caùc coång döõ lieäu môû cuûa
chính quyeàn ñòa phöông goàm:

- Thieát keá caùc baøi vieát sinh ñoäng döôùi nhieàu
hình thöùc nhö baøi vieát, megastory.

- Moâ hình bieåu ñoà hoùa boä döõ lieäu môû ñeå coâng
daân deã quan saùt, ñoïc hieåu.

- Ña daïng hoùa kieåu cuûa boä döõ lieäu töø kieåu
truyeàn thoáng ôû daïng taäp tin Excel (ñuoâi csv hay
xlsx) sang nhieàu kieåu khaùc phuø hôïp nhö kieåu hieån
thò ñòa lyù treân baûn ñoà (KML hay GeoJSON).

3.3. Xaây döïng neàn taûng goùp yù chuyeân bieät cho

coâng daân

ÖÙng duïng Decide Madrid cuûa thaønh phoá
Madrid cung caáp caùc phöông höôùng cô baûn cho
vieäc thu huùt coâng daân tham gia vaøo hoaït ñoäng cuûa
chính quyeàn vôùi vieäc taïo moät trang web chuyeân
bieät ñeå coâng daân thöïc hieän caùc quyeàn cuûa mình.
Toaøn boä öùng duïng treân ñöôïc trieån khai treân cô sôû
neàn taûng öùng duïng CONSUL, moät neàn taûng maõ
nguoàn môû ñaõ ñöôïc söû duïng ôû 35 quoác gia vôùi söï
tham gia cuûa hôn 90 trieäu coâng daân. Trang web
naøy goàm caùc thaønh phaàn: 

- Dieãn ñaøn yù töôûng: nôi maø moãi coâng daân coù
theå ñeä trình yù töôûng vaø nhöõng yù töôûng phuø hôïp
ñieàu kieän seõ ñöôïc xem xeùt vaø thöïc thi; 
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- Khu vöïc thaûo luaän: nôi seõ thaûo luaän veà quy
ñònh môùi hay tham khaûo choïn caùc phöông aùn thöïc
hieän khaùc nhau; 

- Khu vöïc phaân boå ngaân saùch: moãi naêm thaønh
phoá daønh ngaân saùch ñeå thöïc hieän caùc yù töôûng keá
hoaïch do coâng daân ñeä trình ôû dieãn ñaøn yù töôûng vaø
coâng daân boû phieáu quyeát ñònh döï aùn vaø kinh phí
trieån khai.

Chính quyeàn ñòa phöông ôû Vieät Nam coù theå ñaët
haøng moät neàn taûng môû nhö CONSUL vaø töï trieån
khai phuø hôïp vôùi ñaëc thuø vaø ñaëc ñieåm cuûa ñòa
phöông. Moâ hình naøy seõ taïo ñieàu kieän cho coâng
daân tham gia vaø minh chöùng cho ngöôøi daân thaáy
söï minh baïch trong vieäc tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc yù
kieán cuûa coâng daân. Chæ khi ngöôøi daân thaáy ñöôïc yù
kieán cuûa mình ñöôïc tieáp nhaän môùi coù ñoäng löïc
tieáp tuïc tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng khaùc
cuûa chính quyeàn.

3.4. Giuùp ñôõ nhoùm coâng daân yeáu theá tham gia
söû duïng öùng duïng soá cuûa chính quyeàn

Nhoùm coâng daân yeáu theá coù söï haïn cheá veà maët
kyõ naêng söû duïng coâng ngheä thoâng tin vaø thieát bò
neân chính quyeàn coù caùc giaûi phaùp ñeå hoã trôï vaø taïo
ñieàu kieän cho nhoùm yeáu theá coù theå söû duïng caùc
öùng duïng soá cuûa chính quyeàn. Caùc giaûi phaùp aáy
bao goàm:

- Xaây döïng caùc chatbot (trí tueä nhaân taïo) hoã trôï
töï ñoäng vaø caùc coâng cuï höôùng daãn thao taùc cho
coâng daân, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc coâng daân môùi söû
duïng laàn ñaàu.

- Tinh giaûn toái ña caùc öùng duïng ñeå giaûm taøi
nguyeân yeâu caàu khi caøi ñaët, töø ñoù taïo ñieàu kieän ñeå
môû roäng phaïm vi thieát bò coù theå söû duïng nhaát laø
caùc öùng duïng treân ñieän thoaïi thoâng minh.

- Toå chöùc caùc lôùp höôùng daãn söû duïng caùc öùng
duïng soá cuûa chính quyeàn; bieân soaïn caùc noäi dung
höôùng daãn thaønh caùc tôø rôi, caùc hình aûnh höôùng
daãn chaïy treân baûng ñieän töû hay caùc ñoaïn video
chia seû treân maïng xaõ hoäi nhö Youtube ñeå coù nhieàu
con ñöôøng ñi ñeán vôùi coâng daân.

- Xaây döïng caùc nhoùm vaø ñoäi nguõ tình nguyeän
vieân ñeå tröïc tieáp hoã trôï hay höôùng daãn cho caùc
nhoùm yeáu theá.

- Neáu ñuû ñieàu kieän thì theâm caùc chöùc naêng hoã trôï
chuyeân bieät daønh rieâng cho nhoùm yeáu theá ñaëc thuø.
Ví duï taïi thaønh phoá New York ñaõ coù heä thoáng ASL-
moät heä thoáng goïi video tích hôïp vieäc söû duïng ngoân
ngöõ daáu tay höôùng daãn ngöôøi khuyeát taät thính giaùc
coù theå keát noái vôùi öùng duïng soá cuûa chính quyeàn.

4. Keát luaän
Söï tham gia cuûa coâng daân vaøo chính quyeàn

ñieän töû laø yeáu toá quan troïng giuùp caûi thieän chaát
löôïng hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc. Ñeå thu huùt
ngöôøi daân caàn öùng duïng caùc kyõ thuaät hieän ñaïi (Big
data, chatbot, trí tueä nhaân taïo,...) ñeå toái öu hoùa caùc
neàn taûng soá ñang trieån khai theo phöông chaâm moät
ñieåm ñeán duy nhaát (one-stop) vaø laáy coâng daân laøm
chuû ñaïo tham gia goùp yù, ñeà xuaát kieán nghò vaø 
giaùm saùt caùc chính saùch döï aùn cuûa chính quyeàn 
ñòa phöông n
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm nghieân cöùu caùc nhaân toá vaên hoaù toå chöùc aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc

laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu. Döïa treân cô sôû lyù thuyeát
veà vaên hoùa toå chöùc keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh coù 3 bieán ñoäc laäp,
bao goàm: (1) Caùc quan nieäm chung, (2) Caáu truùc höõu hình vaø (3) Caùc giaù trò ñöôïc tuyeân boá vaø
1 bieán phuï thuoäc laø Ñoäng löïc laøm vieäc. Keát quaû phaân tích xaùc ñònh ñoäng löïc laøm vieäc chòu aûnh
höôûng cuûa 3 yeáu toá vaên hoùa toå chöùc theo möùc ñoä giaûm daàn nhö sau: (1) Caùc quan nieäm chung
(b = 0.382), (2) Caáu truùc höõu hình (b = 0.269) vaø (3) Caùc giaù trò ñöôïc tuyeân boá (b = 0.251). Töø
keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá haøm yù giuùp nhaø quaûn trò xaây döïng vaø phaùt trieån vaên
hoùa nhaø tröôøng thoâng qua 3 yeáu toá taùc ñoäng treân. 

Töø khoùa: vaên hoùa toå chöùc, ngöôøi lao ñoäng, ñoäng löïc laøm vieäc, Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa -
Vuõng Taøu.

Soá 21 - Thaùng 9/2021

taïp chí coâng thöông

1. giôùi thieäu
Lyù luaän vaø thöïc tieãn cho thaáy, vaên hoùa laø

nguoàn löïc noäi sinh coù theå taïo neân söï phaùt trieån beàn
vöõng vaø ñoät phaù cho toå chöùc. Khi moät toå chöùc bieát
khai thaùc, vaän duïng caùc yeáu toá vaên hoùa vaøo quaù
trình hoaït ñoäng cuûa mình seõ laøm gia taêng ñoäng löïc
laøm vieäc cho moïi thaønh vieân trong toå chöùc. Ngaøy
nay, vaên hoùa toå chöùc laø moät phaàn khoâng theå thieáu
trong chieán löôïc saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh

nghieäp.Ñieàu naøy khoâng chæ ñuùng vôùi caùc doanh
nghieäp, maø coøn phuø hôïp vôùi taát caû caùc loaïi hình toå
chöùc khaùc, trong ñoù coù tröôøng ñaïi hoïc. Xaây döïng
vaên hoùa toå chöùc mang ñaëc tröng rieâng, phuø hôïp
vôùi boái caûnh vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa töøng cô sôû
giaùo duïc chính laø ñieàu kieän tieân quyeát nhaèm naâng
cao chaát löôïng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø
phuïc vuï coäng ñoàng, taïo baûn saéc rieâng vaø naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc
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trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá. Vaên hoùa toå chöùc
toát seõ taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi, laønh
maïnh cho moïi thaønh vieân trong nhaø tröôøng. Do ñoù,
nghieân cöùu veà caùc yeáu toá vaên hoùa toå chöùc aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu caàn ñöôïc
quan taâm, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng laøm vieäc,
hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo giaûng daïy, nhaèm ñoùng
goùp cho söï phaùt trieån cuûa Nhaø tröôøng cuõng nhö söï
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm vaên hoùa toå chöùc

Theo Louis (1980), vaên hoùa toå chöùc laø taäp hôïp
heä thoáng caùc quan nieäm chung cuûa toå chöùc. Nhöõng
quan nieäm naøy ñöôïc moïi thaønh vieân trong toå chöùc
ngaàm hieåu vôùi nhau vaø chæ ñuùng khi duøng trong toå
chöùc ñoù. Khi coù thaønh vieân môùi gia nhaäp, caùc quan
nieäm naøy seõ ñöôïc phoå bieán cho hoï. Ñoàng nhaát vôùi
quan ñieåm treân, Robbin (1998) cho raèng, vaên hoùa
toå chöùc laø moät heä thoáng yù nghóa chung haøm giöõa
bôûi caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc ñoù, töø ñoù coù theå deã
daøng phaân bieät toå chöùc naøy vôùi toå chöùc khaùc. ÔÛ
caáp ñoä môû roäng hôn, Syed Z vaø coäng söï (2011) cho
raèng, vaên hoùa toå chöùc khoâng chæ laø heä thoáng caùc
quan nieäm ñöôïc chia seû, giuùp cho caùc thaønh vieân
cuûa toå chöùc hieåu ñöôïc caùch thöùc haønh xöû nhö theá
naøo, maø coøn laø moâ hình bao goàm söï tin töôûng, nghi
leã, taäp quaùn vaø trí töôûng töôïng ñöôïc phaùt trieån
trong khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. 

Töø caùc ñònh nghóa ñaõ neâu treân, taùc giaû ñònh
nghóa vaên hoùa toå chöùc nhö sau: Vaên hoùa toå chöùc laø
toaøn boä caùc yeáu toá vaên hoùa vaät chaát vaø tinh thaàn
ñöôïc toå chöùc choïn loïc, taïo ra, söû duïng vaø bieåu
hieän trong quaù trình hoaït ñoäng, töø ñoù taïo neân baûn
saéc rieâng cuûa toå chöùc. Caùc thaønh vieân trong toå
chöùc chaáp nhaän vaø tuaân thuû theo vaên hoùa cuûa toå
chöùc ñoù. 

2.2. Khaùi nieäm vaên hoùa toå chöùc trong nhaø
tröôøng

Theo Nguyeãn Coâng Khanh (2009), vaên hoùa toå
chöùc trong nhaø tröôøng laø taäp hôïp caùc chuaån möïc,
caùc giaù trò, nieàm tin vaø haønh vi öùng xöû ñaëc tröng

cuûa tröôøng hoïc, taïo neân söï khaùc bieät vôùi caùc toå
chöùc khaùc noùi chung vaø caùc tröôøng hoïc khaùc noùi
rieâng. Vaên hoùa toå chöùc trong nhaø tröôøng lieân quan
ñeán toaøn boä ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa nhaø
tröôøng. Vaên hoùa bieåu hieän trong taàm nhìn, söù
maïng, trieát lyù, muïc tieâu, caùc giaù trò coát loõi, phong
caùch laõnh ñaïo, quaûn lyù, baàu khoâng khí laøm vieäc,...
ñöôïc moãi thaønh vieân trong nhaø tröôøng chaáp nhaän
vaø tuaân theo.

2.3. Khaùi nieäm ñoäng löïc laøm vieäc

Ñoäng löïc laøm vieäc bao goàm 2 yeáu toá caáu thaønh
laø ñoäng löïc laøm vieäc beân trong vaø ñoäng löïc laøm
vieäc beân ngoaøi. Ñoäng löïc laøm vieäc ôû ñaây ñeà caäp
ñeán yeáu toá con ngöôøi. Ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc
ñònh nghóa trong trong baøi vieát naøy laø taäp hôïp caùc
yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong daãn tôùi caùc haønh vi
lieân quan ñeán vieäc thieát laäp, ñònh höôùng hình thöùc,
thôøi gian vaø cöôøng ñoä cuûa haønh ñoäng. 

2.4. Moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø ñoäng
löïc laøm vieäc

Theo Kandula (2006), nhaân vieân seõ thöïc hieän
toát coâng vieäc ôû möùc toái ña döïa treân neàn vaên hoùa
maïnh meõ. Nghieân cöùu cuõng cho raèng söï khaùc bieät
trong vaên hoùa toå chöùc, neáu aùp duïng cuøng ñònh
höôùng chieán löôïc seõ mang laïi keát quaû hoaøn toaøn
khaùc nhau cho 2 toå chöùc trong cuøng ngaønh. Ñoàng
nhaát vôùi quan ñieåm treân, Exter (2013) cho raèng,
neàn vaên hoùa tích cöïc seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi
ñoä, tình caûm cuûa nhaân vieân, khieán cho caù nhaân
trung bình laøm vieäc ñaït keát quaû toát; trong khi neàn
vaên hoùa tieâu cöïc vaø yeáu keùm coù theå laøm cho nhaân
vieân xuaát saéc theå hieän keùm hieäu quaû ñi. 

Töø caùc nghieân cöùu ôû treân, coù theå keát luaän raèng
vaên hoùa toå chöùc coù aûnh höôûng saâu saéc ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Toå chöùc khoâng
chuù troïng vieäc xaây döïng vaên hoùa laønh maïnh coù
nguy cô seõ gaëp phaûi caùc ruûi ro nhö ngöôøi lao ñoäng
khoâng tìm thaáy ñoäng löïc ñeå tieáp tuïc laøm vieäc, teä
hôn nöõa laø ngöôøi lao ñoäng rôøi boû toå chöùc,... töø ñoù
gaây ra nhöõng toån thaát veà nguoàn nhaân löïc ñaùng keå
cho toå chöùc. Do ñoù, vieäc xaây döïng vaên hoùa toå chöùc
laø chìa khoùa quan troïng ñeå goùp phaàn naâng cao
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ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, taïo neàn
taûng vöõng chaéc cho söï phaùt trieån laâu daøi vaø beàn
vöõng cuûa toå chöùc.

3. Khung phaân tích cuûa nghieân cöùu
Töø caùc cô sôû lyù thuyeát, phoûng vaán caùc chuyeân

gia, caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù veà caùc yeáu toá vaên hoùa
toå chöùc aûnh höôûng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø ñaëc thuø cuûa Tröôøng Ñaïi
hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu so vôùi caùc toå chöùc giaùo duïc
cuõng nhö nhöõng toå chöùc kinh doanh khaùc, taùc giaû
ñöa ra moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát:

H1: Caáu truùc höõu hình aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, giaûng vieân vaø
nhaân vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu.

H2: Caùc giaù trò ñöôïc tuyeân boá aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, giaûng vieân
vaø nhaân vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu.

H3: Caùc quan nieäm chung aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä, giaûng vieân
vaø nhaân vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Thang ño ñaõ ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi tình

hình thöïc teá cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng
Taøu. Taát caû thang ño caùc khaùi nieäm moâ hình ñeàu
laø thang ño ña bieán. Caùc bieán quan saùt ñöôïc ño
löôøng treân thang ño Likert 5 caáp ñoä thay ñoåi, töø:
(1) Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; (2) Khoâng ñoàng yù;
(3) Trung laäp; (4) Ñoàng yù ñeán (5) Hoaøn toaøn ñoàng
yù. Thang ño chính thöùc ñöôïc dieãn ñaït vaø maõ hoùa
nhö sau:

- Thang ño Caùc caáu truùc höõu hình (kyù hieäu
CTHH) goàm 5 bieán quan saùt (CTHH1, CTHH2, 

- Thang ño Caùc giaù trò ñöôïc tuyeân boá (kyù 
hieäu GTTB) goàm 3 bieán quan saùt (GTTB1, 
GTTB2, GTTB3).

- Thang ño Caùc quan nieäm chung (kyù hieäu 
QNC) goàm 3 bieán quan saùt (QNC1, QNC2,
QNC3).

- Thang ño Ñoäng löïc laøm vieäc (kyù hieäu DLLV)
goàm 3 bieán quan saùt (DLLV1, DLLV2, DLLV3).

Toång soá caùn boä, giaûng vieân, nhaân vieân tham
gia traû lôøi baûng caâu hoûi khaûo saùt laø 158 ngöôøi. Sau
khi loaïi boû caùc phieáu traû lôøi khoâng ñaày ñuû hoaëc
caâu traû lôøi coù töø 2 löïa choïn trôû leân, soá löôïng baûng
caâu hoûi coøn laïi ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu
laø 150, tyû leä 94.9%.

Ñòa baøn khaûo saùt: Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa -
Vuõng Taøu. 

Ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt: Caùn boä, giaûng vieân,
nhaân vieân trong Tröôøng.

Thôøi gian tieán haønh khaûo saùt: Töø ngaøy
01/6/2021 ñeán ngaøy 30/6/2021.

Taát caû caùc thang ño Caáu truùc höõu hình, Caùc giaù
trò ñöôïc tuyeân boá, Caùc quan nieäm chung, Ñoäng
löïc laøm vieäc coù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha 
laàn löôït laø 0,874; 0,852; 0,820; 0,768 ñeàu lôùn hôn
0,6, ñoàng thôøi taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä
soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3. Do ñoù, 4
thang ño bao goàm: 3 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï
thuoäc vôùi toång coäng 14 bieán quan saùt ñeàu ñöôïc
chaáp nhaän.

Ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa

ngöôøi lao ñoäng 
taïi Tröôøng Ñaïi

hoïc Baø ròa 
- Vuõng Taøu

H1

H2

H3

Hình 1: Moâ hình lyù thuyeát veà vaên hoùa toå
chöùc aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Baø Ròa - Vuõng Taøu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Caáu truùc
höõu hình

Caùc giaù 
trò ñöôïc
tuyeân boá

Caùc quan
nieäm chung

Soá 21 - Thaùng 9/2021

taïp chí coâng thöông

120



Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

Keát quaû phaân tích hoài quy boäi cho thaáy R2
ñieàu chænh (Adjusted R Square) baèng 0,456, suy
ra raèng moâ hình ñaõ giaûi thích ñöôïc caùc bieán ñoäc
laäp ñöôïc ñöa vaøo hoài quy aûnh höôûng 45,6% söï
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc Ñoäng löïc laøm vieäc,
coøn laïi 54,4% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai
soá ngaãu nhieân. 

Keát quaû phaân tích hoài quy vôùi caùc giaù trò Sig.
töông öùng vôùi caùc bieán CTHH, GTTB, QNC ñeàu
baèng 0,000 < 0,05, do ñoù caùc bieán naøy coù yù nghóa
giaûi thích cho bieán phuï thuoäc. Khi ñoù caùc bieán
ñoäc laäp CTHH, GTTB, QNC vôùi heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF) coù giaù trò thaáp nhaát laø 1,165 vaø
cao nhaát laø 1.313 ñeàu nhoû hôn 10. Coù theå keát
luaän, moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán. Nhö vaäy, moái quan heä
giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh höôûng ñeán vieäc
giaûi thích moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi. 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò

5.1. Keát luaän

Qua phaân tích caùc soá lieäu, caùc bieán ñöôïc ñöa ra
trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu khoâng bò loaïi, bao
goàm 3 bieán ñoäc laäp: Caáu truùc höõu hình, Caùc giaù trò
ñöôïc tuyeân boá vaø Caùc quan nieäm chung vôùi toång
coäng 11 bieán quan saùt. Moãi bieán ñeàu coù taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi
nhöõng heä soá khaùc nhau. 

Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc trích theo
heä soá Beta chuaån hoùa coù phöông trình sau:

dLLv  =  0,269 * cThh 

+  0,251 * gTTb +  0,382 * Qnc

Keát quaû phaân tích döõ lieäu xaùc ñònh ñöôïc coù 3
yeáu toá vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Baø
Ròa - Vuõng Taøu theo möùc ñoä giaûm daàn nhö sau: (1)
Caùc quan nieäm chung (b = 0,382), (2) Caáu truùc
höõu hình (b = 0,269) vaø (3) Caùc giaù trò ñöôïc tuyeân
boá (b = 0,251). Ngoaøi nhöõng yeáu toá treân, vaãn coøn
moät soá yeáu toá khaùc (yeáu toá nhaân khaåu hoïc, ví duï
nhö: giôùi tính, ñoä tuoåi, trình ñoä, thaâm nieân coâng
taùc, thu nhaäp,...) cuõng coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc

laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Baø Ròa - Vuõng Taøu.

5.2. Haøm yù quaûn trò

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra
moät soá ñeà xuaát kieán nghò giaûi phaùp cho laõnh ñaïo
Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu nhö sau:

5.2.1. Yeáu toá Caùc quan nieäm chung

Nhaø tröôøng caàn xaây döïng baàu khoâng khí laøm
vieäc hoøa ñoàng, hôïp taùc, toân troïng laãn nhau, saün
saøng chia seû kinh nghieäm vaø hoã trôï nhau khi caàn
thieát trong taäp theå caùn boä, giaûng vieân, nhaân vieân,
nhaèm taïo ra neùt vaên hoùa lieân keát. Caàn thuùc ñaåy
vieäc trao ñoåi thoâng tin hoã trôï laãn nhau giöõa caùc boä
phaän phoøng ban, taïo ñieàu kieän cho vieäc hoaøn
thaønh coâng vieäc cuûa tröôøng. 

5.2.2. Yeáu toá Caáu truùc höõu hình

Ñeå caûi thieän yeáu toá naøy, Nhaø tröôøng xem xeùt
thöïc hieän moät soá giaûi phaùp nhö sau: (1) Nhaø
tröôøng chuù troïng ñaàu tö xaây döïng cô sôû vaät chaát
noäi ngoaïi thaát, trang thieát bò phuïc vuï cho vieäc daïy
vaø hoïc. Maøu saéc chuû ñaïo cuûa Tröôøng laø 3 maøu
(traéng, vaøng vaø xanh), do ñoù caàn chuù yù khi thieát keá
ñeå taïo ñöôïc neùt vaên hoùa rieâng cuûa Tröôøng; (2) Boá
trí, laép ñaët, thieát keá laïi khoâng gian laøm vieäc cuûa
caùn boä, giaûng vieân, nhaân vieân; (3) Laõnh ñaïo Nhaø
tröôøng caàn chuù troïng xaây döïng cô caáu toå chöùc goïn
nheï, nhöng vaãn ñaûm baûo ñaày ñuû caùc phoøng ban
chöùc naêng chuyeân moân, caùc Khoa ñöôïc phaân chia
hôïp lyù, ñaûm baûo duy trì cô caáu toå chöùc ñeå ngöôøi
lao ñoäng kòp thôøi thích nghi vaø khoâng phaûi thay
ñoåi moâi tröôøng laøm vieäc lieân tuïc.

5.2.3. Yeáu toá Caùc giaù trò ñöôïc tuyeân boá

Ñeå caûi thieän yeáu toá naøy, Nhaø tröôøng xem xeùt
thöïc hieän moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Thöù nhaát, truyeàn ñaït trieát lyù giaù trò coát loõi, taàm
nhìn, söù meänh thaám saâu vaøo moïi thaønh vieân vaø
bieåu hieän trong thöïc teá hoaït ñoäng cuûa toaøn tröôøng.
Vieäc chia seû vaø phoå bieán nhöõng chieán löôïc, muïc
tieâu, taàm nhìn cuûa Tröôøng giuùp caùn boä, giaûng
vieân, nhaân vieân hieåu roõ hôn veà hoaït ñoäng cuûa Nhaø
tröôøng, caûm nhaän mình laø moät phaàn cuûa Nhaø
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tröôøng, töø ñoù moãi ngöôøi nhaän thöùc ñöôïc vai troø
coâng vieäc cuûa mình vaø luoân coù yù thöùc ñoùng goùp
vaøo thaønh coâng chung, cuõng nhö saün saøng noã löïc
heát mình vì töông lai cuûa Nhaø tröôøng. 

Thöù hai, Nhaø tröôøng cuõng caàn thay ñoåi, boå sung
moät soá ñieàu khoaûn vaøo noäi quy lao ñoäng cuûa
Tröôøng theo Luaät Lao ñoäng hieän haønh (Boä luaät

Lao ñoäng naêm 2019) ñeå phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
laøm vieäc cuûa caùn boä, giaûng vieân, nhaân vieân Nhaø
tröôøng; ñoàng thôøi cuõng caàn xem xeùt söûa ñoåi, boå
sung boä quy taéc öùng xöû cuûa Tröôøng, phoå bieán roäng
raõi hôn nöõa boä quy taéc vaên hoùa öùng xöû cho toaøn
theå caùn boä, giaûng vieân, nhaân vieân Nhaø tröôøng,
sinh vieân, ngöôøi hoïc n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa maïnh meõ hieän

nay, Vieät Nam hieän ñaõ tham gia haøng loaït caùc
Hieäp ñònh Thöông maïi töï do vôùi teân goïi “FTA theá
heä môùi”, nhö Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN (AEC),
Hieäp ñònh Ñoái taùc Toaøn dieän vaø Tieán boä xuyeân
Thaùi Bình Döông (CPTPP), Hieäp ñònh Thöông maïi
töï do chaâu AÂu - Vieät Nam (EVFTA),  ñaõ taïo ñieàu
kieän cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam phaùt huy
naêng löïc, song beân caïnh ñoù moâi tröôøng caïnh tranh
cuõng raát gay gaét (Do, 2020). Söï phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá ñoøi hoûi caùc toå chöùc, cuõng nhö caùc doanh

nghieäp phaûi ñaûm baûo söï toàn taïi oån ñònh vaø phaùt
trieån taïo neân hieäu quaû kinh teá cao. Do vaäy, caùc
doanh nghieäp caàn phaûi nhanh choùng ñoåi môùi, hoaøn
thieän caùc maät hoaït ñoäng cuûa mình; trong ñoù ñoåi
môùi veà quaûn lyù taøi chính laø moät trong caùc vaán ñeà
ñöôïc quan taâm haøng ñaàu vaø coù aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán söï soáng coøn ñoái vôùi nhieàu doanh nghieäp Vieät
Nam. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, doanh nghieäp caàn
phaûi ñaùnh giaù ñöôïc ñaày ñuû vaø chính xaùc tình hình
phaân phoái, söû duïng vaø quaûn lyù caùc loaäi voán, nguoàn
voán, vaïch roõ khaû naêng tieàm taøng veà voán cuûa
doanh nghieäp, phaân tích tình hình thò tröôøng. Treân
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Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam (PVC) laø ñôn vò thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn

Daàu khí quoác gia Vieät Nam hoaït ñoäng trong lónh vöïc xaây laép chuyeân ngaønh caùc coâng trình Daàu khí
vôùi quy moâ hoaït ñoäng roäng khaép treân ñòa baøn caû nöôùc, nguoàn voán vaø nguoàn nhaân löïc lôùn. Trong boái
caûnh ñaïi dòch Covid-19 ñaõ laøm ngöng treä coù tính chaát toaøn caàu caùc neàn kinh teá, kinh teá Vieät Nam
noùi chung vaø Toång Coâng ty Xaây laép Daàu khí Vieät Nam noùi rieâng cuõng bò aûnh höôûng nghieâm troïng.
Baøi vieát naøy phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù taøi chính taïi Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép
Daàu khí Vieät Nam ñeà xuaát caùc giaûi phaùp goùp phaàn hoaøn thieän quaûn lyù taøi chính taïi Toång coâng ty
Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam.
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cô sôû ñoù, xaùc ñònh chính xaùc nhu caàu voán, laäp keá
hoaïch taøi chính, nhaèm ñeà ra bieän phaùp trong coâng
taùc huy ñoäng voán ñaùp öùng nhu caàu söû duïng, ñoàng
thôøi ñaûm baûo söï hôïp lyù vaø hieäu quaû cao nhaát trong
vieäc söû duïng nguoàn voán, qua ñoù giuùp doanh
nghieäp chuû ñoäng hôn trong vieäc huy ñoäng vaø söû
duïng voán, cung caáp nhöõng tieâu chuaån cho vieäc ño
löôøng thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät
Nam (PVC) laø ñôn vò thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn Daàu
khí quoác gia Vieät Nam hoaït ñoäng trong lónh vöïc xaây
laép chuyeân ngaønh caùc coâng trình daàu khí vôùi quy
moâ hoaït ñoäng roäng khaép treân ñòa baøn caû nöôùc. Hieän
nay, söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp ôû Vieät
Nam ngaøy caøng trôû neân khoác lieät vôùi söï tham gia
cuûa nhieàu doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc. Beân
caïnh ñoù, döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán
thöông maïi theá giôùi (Ñoã Anh Ñöùc, 2021) ñaõ aûnh
höôûng naëng neà ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh
cuûa caùc coâng ty, nhieàu coâng ty ñaõ laâm vaøo bôø vöïc
phaù saûn hoaëc taïm thôøi ñoùng cöûa. Ñeå toàn taïi vaø phaùt
trieån, tröôùc heát PVC caàn phaûi hoaøn thieän coâng taùc
quaûn lyù taøi chính moät caùch hieäu quaû ñeå coù theå toàn
taïi qua thôøi kyø khuûng hoaûng, sau ñoù laø höôùng tôùi
muïc tieâu phaùt trieån maïnh meõ hôn. Baøi vieát seõ laøm
roõ cô sôû lyù luaän veà quaûn lyù taøi chính trong doanh
nghieäp. Thöïc traïng quaûn lyù taøi chính cuûa PVC trong
giai ñoaïn 2018 - 2020 seõ ñöôïc phaân tích vaø ñaùnh giaù
trong caùc noäi dung tieáp theo vaø cuoái cuøng laø kieán
nghò moät soá giaûi phaùp goùp phaàn hoaøn thieän quaûn lyù
taøi chính taïi PVC.

2. Quaûn lyù taøi chính trong caùc doanh nghieäp
Doanh nghieäp laø moät toå chöùc kinh teá, coù teân

rieâng, taøi saûn, truï sôû giao dòch oån ñònh vaø ñöôïc
ñaêng kyù kinh doanh theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
nhaèm muïc ñích thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh
doanh. Doanh nghieäp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát, cung öùng haøng hoùa hoaëc laøm dòch vuï cho
ngöôøi tieâu duøng qua thò tröôøng, nhaèm thoûa maõn
nhu caàu con ngöôøi vaø xaõ hoäi, thoâng qua hoaït ñoäng
höõu ích ñoù ñeå thu laïi lôïi nhuaän. 

Taøi chính laø moät boä phaän caáu thaønh trong caùc
hoaït ñoäng kinh teá cuûa doanh nghieäp. Taøi chính

phaûn aùnh caùc quan heä phaân phoái kinh teá döôùi hình
thöùc giaù trò phaùt sinh trong quaù trình hình thaønh,
taïo laäp vaø phaân phoái caùc quyõ tieàn teä cuûa doanh
nghieäp,  nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa caùc doanh
nghieäp ôû moãi ñieàu kieän nhaát ñònh. Taøi chính coù
chöùc naêng huy ñoäng, phaân phoái vaø giaùm saùt
nguoàn taøi chính cuûa doanh nghieäp. Quaûn lyù taøi
chính laø moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng
nhaát trong coâng taùc quaûn lyù doanh nghieäp, luoân
giöõ vai troø troïng yeáu trong hoaït ñoäng quaûn lyù. Noù
quyeát ñònh khaû naêng caïnh tranh, söï thaønh baïi cuûa
doanh nghieäp trong quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh. 

Quaûn lyù taøi chính laø moät trong nhöõng yeáu toá coù
theå phaûn aùnh ñöôïc hieäu quaû saûn xuaát - kinh doanh
cuûa doanh nghieäp ñeå phaùt trieån, môû roäng quy moâ
saûn xuaát, ñaàu tö caûi tieán coâng ngheä vaø kyõ thuaät
trong kinh doanh vaø quaûn lyù kinh teá, naâng cao ñôøi
soáng vaät chaát cuõng nhö tinh thaàn cuûa ngöôøi lao
ñoäng, töø ñoù naâng cao vò trí xaõ hoäi vaø uy tín cuûa
doanh nghieäp treân thò tröôøng. Ñeå naâng cao hieäu
quaû kinh doanh, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi
quaûn lyù vaø söû duïng taøi chính coù hieäu quaû trong quaù
trình saûn xuaát - kinh doanh. Caùc doanh nghieäp coù
theå aùp duïng nhieàu phöông phaùp quaûn lyù taøi chính
khaùc nhau, tuy nhieân, muoán ñem laïi hieäu quaû cao
nhaát, vôùi chi phí thaáp nhaát, caàn naém roõ ñöôïc khaùi
nieäm, vai troø cuûa quaûn lyù taøi chính trong caùc doanh
nghieäp. Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc keát quaû quaûn lyù taøi
chính cuûa doanh nghieäp, baøi vieát tieán haønh giaù
theo 3 noäi dung chính (Hình 1), ñoù laø: quaûn lyù
nguoàn voán cuûa doanh nghieäp; quaûn lyù phaân boå vaø
söû duïng voán cuûa doanh nghieäp; quaûn lyù doanh thu
vaø chi phí cuûa doanh nghieäp.

Quaûn lyù nguoàn voán cuûa doanh nghieäp: Baát keå
moät doanh nghieäp naøo cuõng phaûi coù moät nguoàn
voán nhaát ñònh. Nguoàn voán cho bieát taøi saûn cuûa
doanh nghieäp ñoù töø ñaâu maø coù vaø doanh nghieäp
phaûi coù nhöõng traùch nhieäm kinh teá, phaùp lyù ñoái vôùi
taøi saûn ñoù. Nguoán voán bao goàm voán chuû sôû höõu vaø
taøi saûn.

Quaûn lyù phaân boá vaø söû duïng voán doanh nghieäp:
Laø quaù trình xöû lyù vaø cho pheùp caùc heä thoáng thoâng
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tin ñeå hoã trôï quaûn lyù voán cuûa toå chöùc, bao goàm voán
ñöôïc bieåu hieän döôùi daïng taøi saûn vaät chaát hay
“höõu hình” vaø phi vaät chaát hay “voâ hình”. 

Quaûn lyù doanh thu vaø chi phí cuûa doanh nghieäp:
Doanh thu cuûa doanh nghieäp laø khoaûn thu ñöôïc khi
tieâu thuï saûn phaåm, cung caáp dòch vuï, mua baùn haøng
hoùa, hoaït ñoäng taøi chính vaø caùc hoaït ñoäng khaùc cuûa
doanh nghieäp. Trong kinh teá hoïc, doanh thu thöôøng
ñöôïc xaùc ñònh baèng giaù baùn nhaân vôùi saûn löôïng. Chi
phí saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp laø bieåu
hieän baèng tieàn cuûa caùc yeáu toá tieâu hao phuïc vuï cho
quaù trình saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp
trong moät thôøi kyø xaùc ñònh. Trong coâng taùc quaûn lyù
taøi chính, doanh nghieäp caàn chuù troïng hoaøn thieän

caùc quy ñònh, caùc nguyeân taéc haïch toaùn chi phí. Soá
lieäu vaø thoâng tin baùo caùo sai leäch coù theå daãn ñeán
quyeát ñònh sai leäch. Caùc khoaûn tieàn chi traû cuûa
doanh nghieäp phaûn aùnh quy moâ luoàng tieàn ra khoûi
doanh nghieäp, nhöng ñoù khoâng phaûi laø con soá chi
phí cuûa doanh nghieäp.

3. Thöïc traïng quaûn lyù taøi chính taïi Toång
coâng ty coå phaàn xaây laép daàu khí vieät nam giai
ñoaïn 2018 - 2020

Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät
Nam (PVC) laø ñôn vò thaønh vieân cuûa Taäp ñoaøn
Daàu khí Quoác gia Vieät Nam (PetroVietnam), hoaït
ñoäng trong lónh vöïc xaây laép caùc coâng trình daân
duïng cao caáp, coâng nghieäp daàu khí, ñaàu tö vaø kinh
doanh baát ñoäng saûn. PVC laø doanh nghieäp hoaït
ñoäng theo moâ hình coâng ty Meï - Con, coâng ty coå
phaàn, hoaït ñoäng theo Luaät Doanh nghieäp Vieät
Nam; laø ñôn vò thaønh vieân tröïc thuoäc Taäp ñoaøn
Daàu khí Vieät Nam, Taäp ñoaøn sôû höõu 54,47% voán
ñieàu leä. 

3.1. Quaûn lyù nguoàn voán cuûa Toång coâng ty Coå

phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam

PVC thöïc hieän quaûn lyù taøi chính theo höôùng
daãn cuûa Chính phuû veà höôùng daãn cheá ñoä quaûn lyù
taøi chính ñoái vôùi doanh nghieäp. Nguoàn voán huy
ñoäng cuûa ñôn vò ñöôïc huy ñoäng töø goùp voán cuûa coå
ñoâng, tín duïng thöông maïi (bao goàm caùc khoaûn
phaûi traû cho ngöôøi baùn vaø caùc khoaûn ngöôøi mua
traû tieàn tröôùc) vaø vay ngaén haïn ngaân haøng. 

Baûng 1 cho thaáy tình hình bieán ñoäng nguoàn voán
cuûa PVC qua caùc naêm laø khoâng ñoàng ñeàu. Nguoàn

STT Chæ tieâu Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Nguoàn voán 5.555,85 5.393,27 5.011,60

A Nôï phaûi traû 4.855,66 4.875,71 4.646,80

I Nôï ngaén haïn 4.723,64 4.746,75 4.518,80

II Nôï daøi haïn 132,02 128,96 127,52

B Voán chuû sôû höõu 700,19 517,55 365,27

Baûng 1. Tình hình bieán ñoäng nguoàn voán cuûa PVc giai ñoaïn 2018 - 2020
ÑVT: Tyû ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính Coâng ty meï Toång coâng ty PVC

Hình 1: Noäi dung quaûn lyù taøi chính
doanh nghieäp

Quaûn lyù voán 
cuûa doanh nghieäp

Quaûn lyù
doanh thu
vaø chi phí
cuûa doanh

nghieäp

Quaûn lyù
phaân boå vaø
söû duïng voán

doanh
nghieäp

Quaûn lyù 
taøi chính
doanh 
nghieäp

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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voán cuûa naêm 2019 giaûm 29,09% so vôùi naêm 2018
nhöng vaãn cao hôn 7,61% so vôùi naêm 2020 do caùc
khoaûn nôï ngaén haïn vaø voán chuû sôû höõu. Naêm 2020
giaûm so vôùi naêm 2018 do PVC hoaït ñoäng thua loã vaø
bò aûnh höôûng do taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñoái
vôùi kinh teá toaøn theá giôùi noùi chung vaø PVC noùi
rieâng, ñaây chính laø nguyeân nhaân laøm giaûm voán chuû
sôû höõu/nguoàn voán cuûa PVC. Trong nhöõng naêm vöøa
qua nguoàn vieäc chuû yeáu phuï thuoäc vaøo 2 döï aùn
chính laø Nhaø maùy Nhieät ñieän Thaùi Bình 2 vaø döï aùn
Nhaø maùy Nhieät ñieän Soâng Haäu 1. Trong khi caû 2 döï
aùn naøy coøn nhieàu vöôùng maéc veà cô cheá, khoù khaên
veà taøi chính chöa ñöôïc giaûi quyeát trieät ñeå. Tình hình
taøi chính cuûa PVC gaëp nhieàu khoù khaên do loã luõy keá
töø caùc naêm tröôùc ñeå laïi lôùn, thieáu huït veà taøi chính
khieán cho coâng ty thieáu nguoàn löïc taäp trung trieån
khai caùc döï aùn, ñaëc bieät laø döï aùn Nhaø maùy Nhieät
ñieän Thaùi Bình 2. Beân caïnh ñoù, caùc ñôn vò naèm
trong keá hoaïch thoaùi voán chuû yeáu thua loã hoaëc coù soá
loã luõy keá lôùn taïo neân nhöõng khoù khaên cho PVC vaø
caùc ñôn vò thaønh vieân trong vieäc thöïc hieän taùi cô
caáu, thoaùi voán theo keá hoaïch. Ngoaøi ra, haàu heát vò
trí caùc döï aùn baát ñoäng saûn
cuûa ñôn vò thaønh vieân ôû caùc
khu vöïc chöa thöïc söï thuaän
lôïi ñeå thu huùt voán ñaàu tö
khieán cho doanh thu cuõng
nhö nguoàn voán cuûa PVC bò
giaûm maïnh.

3.2. Quaûn lyù phaân boá

vaø söû duïng voán cuûa Toång

coâng ty Coå phaàn Xaây laép

Daàu khí Vieät Nam
Bieåu ñoà 1 cho thaáy

PVC coù söï bieán ñoäng
maïnh veà taøi saûn theo chieàu
höôùng giaûm trong giai
ñoaïn 2018 - 2020. Toång taøi
saûn naêm 2020 giaûm 381,67
tyû ñoàng töông ñöông vôùi
7,08%, naêm 2019 cuõng
giaûm 162,58 tyû ñoàng töông
ñöông vôùi 2,93%. Söï bieán

ñoäng naøy laø do taøi saûn daøi haïn vaø ngaén haïn ñeàu
giaûm. Taøi saûn ngaén haïn giaûm do caùc khoaûn ñaàu tö
taøi chính ngaén haïn giaûm maïnh 118,53 tyû ñoàng
töông 99,40%; caùc khoaûn phaûi thu ngaén haïn giaûm
187,14 tyû ñoàng töông ñöông 9,01%; tieàn vaø caùc
khoaûn töông ñöông tieàn giaûm 8,37 tyû ñoàng töông
ñöông 6,08% vaø taøi saûn ngaén haïn khaùc giaûm 4,27
tyû ñoàng töông ñöông 4,65%. Taøi saûn daøi haïn cuõng
coù söï thay ñoåi qua caùc naêm, naêm 2018 - 2019 giaûm
228,3 tyû ñoàng vaø naêm 2019 - 2020 giaûm 158,11 tyû
ñoàng töông ñöông 14,21% vaø 11,47%. Söï bieán ñoåi
naøy laø taøi saûn coá ñònh vaø taøi saûn daøi haïn khaùc giaûm
maïnh, chieám tyû troïng lôùn töø taøi saûn coá ñònh taøi
chính vaø chi phí traû tröôùc daøi haïn. Tuy nhieân, caùc
khoaûn phaûi thu daøi haïn taêng 5,44 tyû ñoàng, töông
ñöông 116,74%.

3.3. Quaûn lyù doanh thu vaø chi phí cuûa Toång
coâng ty Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam

Doanh thu cuûa Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép
Daàu khí Vieät Nam bao goàm doanh thu thuaàn töø
hoaït ñoäng xaây laép (hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh chính cuûa PVC), doanh thu töø hoaït ñoäng taøi

Bieåu ñoà 1: Tình hình bieán ñoäng taøi saûn cuûa PVC
giai ñoaïn 2018 - 2020
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chính vaø thu nhaäp khaùc; trong ñoù doanh thu thuaàn
töø hoaït ñoäng xaây laép chieám tyû troïng lôùn hôn caû.
Doanh thu ñeå xaùc ñònh tính thueá ñöôïc xaùc ñònh
theo luaät thueá giaù trò gia taêng cuûa doanh nghieäp.
Doanh thu trong caùc tröôøng hôïp coøn laïi ñöôïc ghi
nhaän theo chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam.

Bieåu ñoà 2 cho thaáy doanh thu cuûa PVC qua caùc
naêm khoâng oån ñònh vaø khoâng theo quy luaät keá
hoaïch saûn xuaát - kinh doanh naêm sau cao hôn naêm
tröôùc. Doanh thu naêm 2020 suït giaûm maïnh so vôùi
caùc naêm tröôùc, ñoù laø tình hình kinh teá theá giôùi vaø
trong nöôùc coù nhieàu bieán ñoäng tieâu cöïc, suy thoaùi
kinh teá dieãn ra ôû khaép moïi nôi do khuûng hoaûng
cuûa ñaïi dòch Covid-19, thò tröôøng taøi chính gaëp
nhieàu khoù khaên, vieäc giaõn döøng caùc döï aùn troïng
ñieåm trong vaø ngoaøi ngaønh theo chæ ñaïo cuûa Chính
phuû vaø Taäp ñoaøn ñaõ khieán nguoàn vieäc cuûa Toång
coâng ty bò suït giaûm nghieâm troïng. Tuy nhieân,
doanh thu naêm 2020 ñaõ caân naâng möùc doanh thu
hoaït ñoäng taøi chính vaø thu nhaäp khaùc leân khoaûng
2,5% so vôùi caùc naêm tröôùc ñoù. Trong cô caáu doanh
thu cuûa coâng ty, doanh thu thuaàn töø maûng xaây laép
ñaït 1.605 tyû ñoàng, ñoùng goùp hôn 80% toång doanh

thu. Tuy vaäy, maûng naøy cuõng mang ñeán khoaûn loã
thuaàn hôn 90 tyû ñoàng. Chæ rieâng maûng kinh doanh
nhaø vaø haï taàng mang veà 412 tyû ñoàng doanh thu vaø
ñaït gaàn 21 tyû ñoàng lôïi nhuaän thuaàn. Coøn laïi, caùc
maûng dòch vuï khaùc cuõng ñeàu kinh doanh thua loã.
Nguyeân nhaân loã, moät phaàn do Coâng ty ñaõ kinh

doanh döôùi giaù voán khi
toång chi phí voán boû ra hôn
2.077 tyû ñoàng, daãn tôùi
khoaûn loã thuaàn 80 tyû ñoàng.
Theâm caùc khoaûn chi phí,
trong ñoù, chi phí quaûn lyù
doanh nghieäp leân ñeán 333
tyû ñoàng.

Chi phí hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuûa Toång
coâng ty Coå phaàn Xaây laép
Daàu khí Vieät Nam ñöôïc
chia thaønh caùc khoaûn muïc
chi phí nhö sau: Giaù voán
haøng baùn vaø dòch vuï cung
caáp; Chi phí taøi chính; Chi
phí quaûn lyù doanh nghieäp;
Chi phí khaùc.

Baûng 2 cho thaáy hieäu
quaû söû duïng chi phí qua caùc

naêm trong giai ñoaïn 2018-2020 cuûa PVC bò giaûm
maïnh. Nguyeân nhaân laø do chi phí taøi chính vaø chi
phí quaûn lyù doanh nghieäp coù söï taêng tröôûng giai
ñoaïn 2018 - 2020. Naêm 2019, toång chi phí Toång
coâng ty phaûi boû ra ñeå saûn xuaát - kinh doanh laø
1.271,42 tyû ñoàng, giaûm 1171,87 tyû ñoàng so vôùi naêm
2018 vaø ñeán naêm 2020 giaûm coøn 413,59 tyû ñoàng.
Caùc khoaûn chi phí ñeàu coù xu höôùng giaûm, nguyeân
nhaân laø do Toång coâng ty ñang rôi vaøo tình traïng khoù
khaên, haïn cheá hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh.

4. giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn lyù taøi chính 
taïi Toång coâng ty coå phaàn xaây laép daàu khí 
vieät nam

Treân cô sôû phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng
quaûn lyù taøi chính cuûa Toång coâng ty Coå phaàn Xaây
laép Daàu khí Vieät Nam, taùc giaû kieán nghò moät soá
giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän quaûn lyù taøi chính taïi

Bieåu ñoà 2: Tình hình doanh thu cuûa Toång coâng ty Coå phaàn
Xaây laép Daàu khí Vieät Nam giai ñoaïn 2018 - 2020
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STT Chæ tieâu Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

1 Giaù voán haøng baùn vaø dòch vuï cung caáp 2.302,13 1.059,68 243,04

2 Chi phí taøi chính 73,06 137,19 101,61

3 Chí phí quaûn lyù doanh nghieäp 67,75 68,55 67,83

4 Chi phí khaùc 0,36 6,00 1,11

TOÅNG 2.443,29 1.271,42 413,59

Baûng 2. Söû duïng chi phí cuûa PVc giai ñoaïn 2018 - 2020
ÑVT: Tyû ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính Coâng ty meï Toång coâng ty PVC

Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam
trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19, cuï theå nhö sau:

4.1. Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn lyù 

nguoàn voán

PVC caàn ña daïng hoùa caùc keânh huy ñoäng
nguoàn voán phuïc vuï hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh thoâng qua caùc keânh nhö caân ñoái töø nguoàn
voán ñaàu tö sang nguoàn voán kinh doanh; naâng cao
hieäu quaû, taêng lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh;… Xaây döïng moät taäp hôïp caùc phöông
phaùp, hình thöùc, coâng cuï ñeå tieáp caän, huy ñoäng
voán cho töøng tröôøng hôïp ñeå coù cô cheá huy ñoäng
phuø hôïp vaø thích öùng linh hoaït vôùi bieán ñoäng cuûa
thò tröôøng.

PVC caàn ñaåy maïnh taùi caáu truùc doanh nghieäp vaø
thoaùi voán ñaàu tö: Toång coâng ty caàn phaûi laøm roõ thöïc
traïng tình hình taøi chính taïi caùc ñôn vò maø PVC ñaàu
tö goùp voán, ñaåy maïnh vieäc thöïc hieän ñeà aùn Taùi cô
caáu Toång coâng ty (ñaëc bieät taùi cô caáu caùc khoaûn ñaàu
tö goùp voán) thu hoài voán ñaàu tö taäp trung voán cho caùc
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh troïng yeáu. Ñaây laø
moät keânh huy ñoäng voán khaù doài daøo nhöng hieän nay
do tình hình kinh teá vó moâ nhieàu dieãn bieán khoù
löôøng, neân taâm lyù cuûa nhaø ñaàu tö vaãn coøn e ngaïi,
chöa maïnh daïn ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy. Tuy nhieân,
baèng nhöõng theá maïnh cuûa Toång coâng ty, PVC neáu
quyeát taâm ñaåy maïnh coâng taùc taùi caáu truùc, minh
baïch tình hình taøi chính, chaéc chaén cuõng seõ coù nhieàu
nhaø ñaàu tö quan taâm ñaàu tö.

PVC caàn taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù doøng
tieàn taïi caùc döï aùn/coâng trình. Phoái hôïp, ñoân ñoác
caùc Ban ñieàu haønh, baùm saùt caùc chuû ñaàu tö trong
coâng taùc nghieäm thu, thanh toaùn nhaèm thu hoài
voán, ñaëc bieät laø phaàn öùng quaù, öùng vöôït cho caùc
nhaø thaàu taïi caùc döï aùn.

4.2. Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn lyù phaân

boå vaø söû duïng voán

PVC caàn xem xeùt löïa choïn cô caáu voán söû duïng
nhaèm ñaûm baûo hieäu quaû nhaát, phuø hôïp vôùi töøng
thôøi kyø; thieát laäp chính saùch phaân chia lôïi nhuaän
moät caùch hôïp lyù vöøa ñaûm baûo quyeàn lôïi chuû sôû
höõu, vöøa ñaûm baûo quyeàn lôïi cho CBCNV, ngöôøi
lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, coâng taùc quaûn lyù vaø söû
duïng taøi saûn traùnh tình traïng laõng phí, sai muïc ñích
cuõng caàn ñöôïc quan taâm.

PVC cuõng caàn cuûng coá laïi coâng taùc theo doõi,
quaûn lyù taøi saûn coá ñònh, coâng cuï duïng cuï vaø vaät tö
nhaäp xuaát kho vaø toàn kho ôû caùc coâng trình. Haøng
naêm, daønh moät khoaûn ñaàu tö thích ñaùng cho
nghieân cöùu phaùt trieån. Hình thaønh quyõ phaùt trieån
khoa hoïc coâng ngheä. Caùc ñeà taøi nghieân cöùu öùng
duïng khoa hoïc coâng ngheä ñöôïc xaây döïng töø nhu
caàu thöïc teá.

Beân caïnh ñoù, vì PVC caàn kieåm soaùt thoâng qua
chæ tyû suaát lôïi nhuaän treân voán, doanh thu thöïc
hieän treân moät ñoàng voán,… taïi caùc coâng ty con cho
pheùp coâng ty meï coù chính saùch ñaàu tö hôïp lyù vaøo
caùc ñôn vò nhöõng lónh vöïc coù khaû naêng phaùt trieån.
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4.3. Nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn lyù doanh

thu, chi phí

PVC caàn thöïc hieän theo hình thöùc quaûn lyù hoãn
hôïp, töùc laø vöøa thöïc hieän theo hình thöùc khoaùn chi
phí, vöøa thöïc hieän theo hình thöùc quaûn lyù ñònh
möùc chi phí. Vieäc xaây döïng phöông thöùc quaûn lyù
chi phí phaûi döïa treân caùc nguyeân taéc caên baûn veà
quaûn lyù chi phí, treân cô sôû nhöõng quy ñònh vaø
höôùng daãn cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa ñôn vò. Vieäc chi
löông, thöôûng vaø caùc khoaûn mang tính chaát löông,
thöôûng phaûi döïa treân cô sôû hieäu quaû saûn xuaát -
kinh doanh.

PVC caàn tieáp tuïc caûi toå, hoaøn thieän boä maùy toå
chöùc ñôn vò. Xaây döïng heä thoáng phoøng ban, toå ñoäi
phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát - kinh doanh cuûa
ñôn vò. Tinh goïn boä maùy quaûn lyù, öu tieân tuyeån
duïng caùn boä, nhaân vieân coâng nhaân coù trình ñoä, tay
ngheà cao. AÙp duïng caùc bieän phaùp quaûn trò doanh
nghieäp thoáng nhaát vôùi heä thoáng cuûa Taäp ñoaøn.
Xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp taïo moät moâi
tröôøng laøm vieäc khoa hoïc, ñoaøn keát, thaân thieän.
Quyeát lieät trong coâng taùc ñieàu haønh thi coâng treân
taát caû caùc coâng trình, döï aùn maø PVC vaø caùc ñôn vò
trong PVC thöïc hieän.

PVC caàn ñoåi môùi phöông thöùc quaûn lyù theo
höôùng taïo ñoäng löïc vaø söï chuû ñoäng cho caùc ñôn vò
thaønh vieân phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh. 

5. Keát luaän
Giai ñoaïn 2018 - 2020 laø giai ñoaïn coù nhieàu

thaêng traàm cuûa neàn kinh teá theá giôùi noùi chung vaø
Vieät Nam noùi rieâng. Vieät Nam ñaõ kyù keát ñöôïc moät
soá hieäp ñònh thöông maïi quan troïng laøm tieàn ñeà
cho söï phaùt trieån laâu daøi. Tuy nhieân, ñeán naêm
2020, chuùng ta laïi chöùng kieán söï ngöng treä coù tính
chaát toaøn caàu cuûa caùc neàn kinh teá do aûnh höôûng töø
ñaïi dòch Covid-19. Kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø
Toång coâng ty Xaây laép Daàu khí Vieät Nam noùi rieâng
cuõng bò aûnh höôûng nghieâm troïng. 

Baøi vieát ñaõ heä thoáng hoùa cô sôû lyù luaän veà quaûn
lyù taøi chính trong doanh nghieäp ñeå tieán haønh phaân
tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù taøi chính taïi
Toång coâng ty Coå phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam,
qua ñoù ñeà xuaát ñöôïc 3 nhoùm giaûi phaùp goùp phaàn
hoaøn thieän quaûn lyù taøi chính taïi Toång coâng ty Coå
phaàn Xaây laép Daàu khí Vieät Nam trong thôøi gian
tôùi, ñeå coù theå toàn taïi vaø ñöùng vöõng treân thò tröôøng,
phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh trong giai ñoaïn
öùng phoù vôùi ñaïi dòch Covid-19 n
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JOinT sTOcK cOrPOrATiOn in The cOnTexT 
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AbsTrAcT:
PetroVietnam Construction Joint Stock Corporation (PVC) is a member of the Vietnam

National Oil and Gas Group operating in the field of specialized construction and installation
of oil and gas projects. PVC has conducted a wide range of business activities across Vietnam
and the company has a large amount of capital and has many employees. The Covid-19
pandemic has severely affected the global economy in general and Vietnam’s economy in
particular and PVC’s businesses have also been affected negatively by the outbreak. This
paper analyzes and evaluates the current financial management of PVC, thereby proposing
some solutions to enhance the company’s financial management. 

Keywords: management, finance, corporation, PVC, Covid-19.
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1. Ñaët vaán ñeà
Muïc tieâu cuûa Tröôøng Hutech noùi chung vaø cuûa

Khoa Taøi chính - Thöông maïi noùi rieâng, laø ñaøo
taïo löïc löôïng lao ñoäng coù kieán thöùc, kyõ naêng thöïc
haønh cô baûn cuûa ngheà nghieäp, coù khaû naêng laøm
vieäc ñoäc laäp vaø coù tính saùng taïo cao, öùng duïng
coâng ngheä vaøo coâng vieäc ñaùp öùng yeâu caàu phaùt
trieån kinh teá, xaõ hoäi trong giai ñoaïn hieän nay.
Ñaây laø moät vaán ñeà heát söùc caàn thieát vôùi yeâu caàu
vaø nhieäm vuï phaùt trieån cuûa Nhaø tröôøng vôùi muïc
tieâu ñaùp öùng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä
tri thöùc chuyeân ngaønh Keá toaùn, Taøi chính, Ngaân
haøng,... theo yeâu caàu cuûa xaõ hoäi trong giai ñoaïn
hieän nay. Beân caïnh ñoù, caùc böôùc tieán veà coâng
ngheä cuûa CMCN 4.0 coù taùc ñoäng maïnh meõ tôùi söï

phaùt trieån cuûa taát caû caùc lónh vöïc, trong ñoù coù lónh
vöïc keá toaùn ñoøi hoûi coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc keá toaùn cuõng caàn coù nhöõng thay ñoåi phuø hôïp.
Do ñoù, naûy sinh ra nhöõng thaùch thöùc voâ cuøng to
lôùn cho caùc cô sôû giaùo duïc ñeå ñaûm baûo chaát löôïng
nhaân löïc ngaønh Keá toaùn ñaùp öùng ñöôïc yeâu 
caàu phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi, trong boái caûnh CMCN
4.0 ñaõ, ñang vaø seõ tham gia vaøo moïi lónh vöïc,
ngaønh ngheà. 

Töø nhöõng yeâu caàu vaø ñoøi hoûi treân laø ñoäng löïc
ñeå taùc giaû nghieân cöùu tieán haønh ñieàu tra, khaûo saùt
vaø phaân tích caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, nhaèm coù
caùi nhìn toång quan vaø cuï theå cuûa caùc yeáu toá taùc
ñoäng, töø ñoù ñeà ra caùc giaûi phaùp caûi tieán vaø naâng
cao chaát löôïng.

ÑOåi MôÙi Phöông PhAÙP dAïy vAø hOïc 
cAÙc MOân hOïc chuyeân ngAønh Keá TOAÙn 

TAïi KhOA TAøi chính - Thöông MAïi, 
Tröôøng ÑAïi hOïc cOâng ngheä 

ThAønh PhOá hOà chí Minh 

l Traàn nam Trung

TOÙM TAÉT:
Tröôùc söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin trong thôøi ñaïi môùi, yeâu caàu ñaët ra vôùi caùc

cô sôû ñaøo taïo phaûi coù söï thay ñoåi, caäp nhaät ñeå thích öùng vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng, trong ñoù Khoa
Taøi chính - Thöông maïi cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Thaønh phoá Hoà Chí Minh (Hutech) cuõng
khoâng phaûi ngoaïi leä. Baøi vieát trình baøy nhöõng taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñeán
phöông phaùp daïy vaø hoïc caùc moân hoïc chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Khoa Taøi chính - Thöông maïi
tröôøng Hutech. Töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm naâng cao chaát löôïng daïy vaø hoïc caùc
moân hoïc chuyeân ngaønh Keá toaùn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu nhaân löïc keá toaùn trong boái caûnh hoäi nhaäp
vaø thöïc hieän cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0). 

Töø khoùa: caùch maïng coâng nghieäp 4.0, phöông phaùp daïy vaø hoïc, keá toaùn. 
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2. cô sôû lyù thuyeát veà phöông phaùp daïy vaø hoïc
Theo Traàn Khaùnh Ñöùc (2013), phöông phaùp

daïy vaø hoïc laø moät phaïm truø cuûa khoa hoïc giaùo
duïc. Vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc caàn döïa
treân nhöõng cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn giaùo duïc.
Trong thöïc tieãn, caàn xuaát phaùt töø hoaøn caûnh cuï theå
ñeå xaùc ñònh vaø aùp duïng nhöõng ñònh höôùng, bieän
phaùp thích hôïp.

Phöông phaùp daïy vaø hoïc laø nhöõng hình thöùc,
caùch thöùc cuûa giaûng vieân vaø sinh vieân nhaèm thöïc
hieän nhöõng muïc tieâu daïy hoïc xaùc ñònh, phuø hôïp
vôùi nhöõng noäi dung vaø ñieàu kieän daïy hoïc cuï theå. 

Ñoåi môùi phöông phaùp daïy vaø hoïc laø caûi tieán
nhöõng hình thöùc vaø caùch thöùc laøm vieäc keùm hieäu
quaû cuûa ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc, söû duïng nhöõng
hình thöùc vaø caùch thöùc hieäu quaû hôn nhaèm naâng
cao chaát löôïng daïy hoïc, phaùt huy tích töï löïc vaø
saùng taïo naêng löïc cuûa ngöôøi hoïc. 

Beân caïnh caùc phöông phaùp daïy hoïc truyeàn
thoáng, laáy giaûng vieân laøm trung taâm, thuyeát giaûng
kieán thöùc qua caùc baøi giaûng döïa vaøo giaùo trình coù
saün. Tuy nhieân, phöông phaùp ñoù khoâng mang laïi
nhieàu cô hoäi cho sinh vieân tham gia vaøo quaù trình
hoïc daãn ñeán söï thuï ñoäng laøm haïn cheá khaû naêng
taäp trung cuûa ngöôøi hoïc, khoâng khuyeán khích trao
ñoåi thoâng tin ña chieàu. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng caùc

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính nhö phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû, phöông phaùp so saùnh toång
hôïp ñeå ñaùnh giaù quaù trình thöïc hieän trong giai
ñoaïn nghieân cöùu.

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc söû duïng chuû yeáu laø döõ
lieäu thöù caáp, bao goàm: caùc moân hoïc trong chöông
trình ñaøo taïo ngaønh Keá toaùn naêm 2018, só soá lôùp
hoïc lyù thuyeát, só soá lôùp hoïc thöïc haønh.

Ngoaøi ra, taùc giaû cuõng thu thaäp thoâng tin veà
caùch thöùc saép xeáp caùc hoïc phaàn trong chöông trình
ñaøo taïo ngaønh Keá toaùn vaø trieån khai thöïc hieän taïi
moät soá tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ñeå tham khaûo. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
Taïi Khoa Taøi chính - Thöông maïi (Hutech)

hieän taïi ñang ñaøo taïo trình ñoä Thaïc só ngaønh Keá
toaùn vaø ñaøo taïo trình ñoä Ñaïi hoïc 4 ngaønh goàm: Keá
toaùn; Taøi chính - Ngaân haøng; Kinh doanh Thöông
maïi; Thöông maïi ñieän töû. Ñoái vôùi heä ñaïi hoïc, sinh
vieân chuyeân ngaønh Keá toaùn phaûi thöïc hieän 82 tín

chæ kieán thöùc chuyeân ngaønh, trong ñoù coù 70 tín chæ
kieán thöùc baét buoäc vaø 12 tín chæ kieán thöùc töï choïn. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc moân hoïc
chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Khoa ñang thöïc hieän
phöông phaùp daïy hoïc chuû ñoäng nhaèm giuùp 
sinh vieân hoïc taäp chuû ñoäng vaø hoïc taäp traûi
nghieäm, nhö:

- Phöông phaùp ñoäng naõo: laø caùch thöùc vaän
duïng kinh nghieäm vaø saùng kieán moãi ngöôøi trong
thôøi gian toái thieåu, tuøy vaán ñeà ñöa ra ñeå coù ñöôïc
toái ña nhöõng döõ kieän toát nhaát.

- Phöông phaùp suy nghó - töøng caëp - chia seû:
Phöông phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän baèng caùch cho
caùc sinh vieân cuøng ñoïc taøi lieäu hoaëc suy nghó veà
moät chuû ñeà, sau ñoù caùc sinh vieân ngoài coù theå trao
ñoåi vôùi nhau veà yù kieán vaø kinh nghieäm cuûa moãi
ngöôøi moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh (khoaûng vaøi
phuùt), sau ñoù chia seû vôùi caû lôùp.

- Phöông phaùp hoïc döïa treân vaán ñeà: Muïc tieâu
cuûa hoïc döïa treân vaán ñeà (ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc
nghieân cöùu coù chieàu saâu veà moät chuû ñeà hoïc taäp) laø
ñeå hoïc nhieàu hôn veà moät chuû ñeà,  chöù khoâng phaûi
laø chæ tìm ra nhöõng caâu traû lôøi ñuùng cho nhöõng caâu
hoûi ñöôïc giaùo vieân ñöa ra.

- Phöông phaùp hoaït ñoäng nhoùm: Lôùp hoïc ñöôïc
chia thaønh töøng nhoùm nhoû töø 5 ñeán 7 ngöôøi. Tuøy
muïc ñích, yeâu caàu cuûa vaán ñeà hoïc taäp, caùc nhoùm
ñöôïc phaân chia ngaãu nhieân hay coá chuû ñònh, ñöôïc
duy trì oån ñònh hay thay ñoåi trong töøng phaàn cuûa
moân hoïc, ñöôïc giao cuøng moät nhieäm vuï hay nhöõng
nhieäm vuï khaùc nhau. Khi laøm vieäc nhoùm, caùc
thaønh vieân phaûi laøm vieäc theo quy ñònh do giaûng
vieân ñaët ra hoaëc do chính nhoùm ñaët ra. Caùc thaønh
vieân ñeàu phaûi laøm vieäc chuû ñoäng, khoâng theå yû laïi
vaøo moät vaøi ngöôøi hieåu bieát vaø naêng ñoäng hôn.

- Phöông phaùp ñoùng vai: laø phöông phaùp toå
chöùc cho sinh vieân thöïc haønh moät soá caùch öùng xöû
naøo ñoù trong moät tình huoáng giaû ñònh. 

- Phöông phaùp hoïc döïa vaøo döï aùn: laø toå chöùc
vieäc daïy vaø hoïc thoâng qua caùc döï aùn hay coâng
trình thöïc teá. Döï aùn ôû ñaây ñöôïc hieåu laø nhöõng
nhieäm vuï phöùc taïp töø caùc caâu hoûi hay vaán ñeà
mang tính chaát kích thích ngöôøi hoïc tìm hieåu,
khaùm phaù. Giaûi phaùp ñoù coù theå bao goàm caùc traûi
nghieäm thieát keá - trieån khai. 

- Phöông phaùp moâ phoûng: phöông phaùp naøy
thöôøng ñöôïc duøng trong nghieân cöùu khoa hoïc, laø
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quaù trình phaùt trieån moâ hình hoùa roài moâ phoûng
moät ñoái töôïng caàn nghieân cöùu. Thay cho vieäc phaûi
nghieân cöùu ñoái töôïng cuï theå, nhieàu khi laø khoâng
theå hoaëc raát toán keùm tieàn cuûa, chuùng ta xaây döïng
nhöõng moâ hình hoùa cuûa ñoái töôïng ñoù trong phoøng
thí nghieäm vaø tieán haønh nghieân cöùu ñoái töôïng ñoù
döïa treân moâ hình hoùa naøy. 

- Nghieân cöùu tình huoáng: yeáu toá caáu thaønh chuû
yeáu cuûa phöông phaùp ñaøo taïo môùi naøy döïa treân
caùc tình huoáng thöïc teá cuûa caû hoïc vieân vaø giaûng
vieân. Muïc ñích chính cuûa caùc tình huoáng laø ñeå
mieâu taû, trao ñoåi kinh nghieäm veà caùch thöùc giaûi
quyeát vaán ñeà vaø nhöõng maâu thuaãn trong khi thöïc
hieän coâng vieäc ñöôïc giao. 

- Phöông phaùp hoïc taäp phuïc vuï coäng ñoàng: hoïc
taäp phuïc vuï coäng ñoàng (Service - Learning) laø
moät phöông phaùp daïy vaø hoïc maø thoâng qua ñoù
ngöôøi hoïc aùp duïng ñöôïc nhöõng kieán thöùc hoïc ñöôïc
trong lôùp vaøo ñieàu kieän thöïc teá, ñoàng thôøi keát quaû
cuûa quaù trình hoïc ñaùp öùng nhu caàu cuûa coäng ñoàng
vaø ñöôïc coäng ñoàng söû duïng.

Thoáng keâ khaûo saùt cuûa sinh vieân ngaønh Keá
toaùn veà phöông phaùp daïy vaø hoïc ñoái vôùi nhöõng
moân hoïc ñaõ vaø ñang hoïc coù keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, giaûng vieân daïy hoïc taïi Khoa hieän nay ñaõ söû
duïng phöông phaùp daïy hoïc tích cöïc, vaän duïng
thöôøng xuyeân phöông phaùp daïy keát hôïp giöõa lyù
thuyeát vaø thöïc haønh, trong khi ñoù phöông phaùp
daïy hoïc theo döï aùn laïi khoâng thöôøng xuyeân. Vôùi
chuyeân ngaønh Keá toaùn, vieäc daïy hoïc theo döï aùn
chöa ñöôïc chuù troïng, giaûng vieân ít aùp duïng, trong
khi ñoù phöông phaùp daïy hoïc naøy giuùp sinh vieân
phaùt huy khaû naêng saùng taïo, tö duy, töø ñoù ngöôøi
hoïc tham gia vaøo thieát keá ñöa ra quyeát ñònh.
Ngoaøi ra, vaän duïng phöông phaùp daïy hoïc theo döï
aùn seõ giuùp cho sinh vieân naâng cao kyõ naêng laøm
vieäc nhoùm, khaùm phaù nhöõng vaán ñeà gaén lieàn vôùi
cuoäc soáng, giuùp sinh vieân theo ñuoåi nhöõng öôùc
mô, sôû thích cuûa mình.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò
5.1. Khuyeán nghò phöông phaùp daïy
Trong xu theá hieän nay, phöông phaùp giaûng daïy

caàn keát hôïp söû duïng caùc coâng cuï nhö internet,
giaùo duïc tröïc tuyeán, söû duïng coâng ngheä ñieän toaùn
ñaùm maây cho pheùp ngöôøi daïy coù theå cung caáp taøi
lieäu cho ngöôøi hoïc vaø thu thaäp laïi keát quaû cuûa
ngöôøi hoïc trong quaù trình daïy hoïc moät caùch linh

hoaït vaø lieân tuïc. Ngoaøi ra, phöông phaùp giaûng daïy
naøy seõ linh hoaït veà thôøi gian cuõng nhö taïo ra moät
khoâng gian phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø nhu caàu cuûa
ngöôøi hoïc. Ngoaøi vieäc vaän duïng coâng ngheä thoâng
tin coøn caàn thay ñoåi tö duy vaø caùch tieáp caän ñeå taän
duïng heát nhöõng cô hoäi maø coâng ngheä 4.0 mang laïi.

Ñeå vieäc daïy ñuoåi kòp theo xu theá, ngöôøi daïy
coøn phaûi söû duïng caùc nguoàn löïc thö vieän ñieän töû,
taøi nguyeân môû, kheùo leùo trong vieäc löïa choïn taøi
lieäu, phaùt trieån vaø laøm giaøu tö lieäu daïy hoïc vôùi caáu
truùc soá hoùa theo phöông thöùc moïi luùc, moïi nôi.
Vieäc naøy seõ giuùp cho sinh vieân laáy ñöôïc thoâng tin
vaø tri thöùc qua cöûa soå kyõ thuaät soá, neân vieäc ñaùnh
giaù hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc khoâng coøn naèm trong
khuoân khoå cuûa lôùp hoïc, vai troø cuûa ngöôøi daïy trôû
thaønh coäng taùc vôùi ngöôøi hoïc.

Nhö vaäy, quaù trình daïy caàn phaûi chuyeån töø
truyeàn thuï kieán thöùc sang hình thaønh phaåm chaát
vaø kyõ naêng phaùt trieån naêng löïc ngöôøi hoïc, toå chöùc
moät neàn giaùo duïc môû, thöïc hoïc, thöïc nghieäm, phaùt
trieån giaùo duïc theo höôùng chuù troïng veà chaát löôïng
vaø hieäu quaû, phaùt huy toái ña tieàm naêng cuûa caù
nhaân.

5.2. Khuyeán nghò phöông phaùp hoïc 
Ngoaøi vieäc ñoåi môùi vieäc daïy, caàn phaûi ñoåi môùi

caû vieäc hoïc. Töø caùch laéng nghe, ghi cheùp, hoïc
thuoäc, nhôù nhieàu vaø laëp laïi sang hình thaønh
phöông phaùp hoïc môùi naêng ñoäng hôn, mang tính
vaän duïng, thích nghi, giaûi quyeát vaán ñeà, tö duy ñoäc
laäp. Hoïc khoâng chæ trong saùch vôû, maø coøn hoïc qua
caùc troø chôi, lieân heä töông taùc, hoïc moâ phoûng, hoïc
theo döï aùn. 

Vôùi thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0: thò tröôøng vieäc laøm
seõ thay ñoåi, do ñoù ngöôøi hoïc cuõng phaûi caàn thay
ñoåi ñeå thích nghi, caàn phaûi trang bò ñaày ñuû nhöõng
kieán thöùc neàn taûng, chuyeân moân vöõng vaøng, khaû
naêng töï hoïc, töï saùng taïo, kyõ naêng laøm vieäc chuyeân
nghieäp, trang bò ñaày ñuû caùc kyõ naêng meàm, hieåu
bieát vaên hoùa roäng, khaû naêng öùng xöû trong moâi
tröôøng quoác teá môùi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu nguoàn
löïc lao ñoäng trong thôøi kyø coâng ngheä soá hoùa. Do
ñoù, vieäc hoïc khoâng chæ goùi goïn trong nhöõng giôø
ngoài treân giaûng ñöôøng maø phaûi hoïc moïi luùc, moïi
nôi, hoïc thoâng qua traûi nghieäm, nghieân cöùu khoa
hoïc. Ñeå thöïc hieän toát vai troø hoïc, ngöôøi hoïc caàn
phaûi coù söï töông taùc vôùi ngöôøi daïy, tích cöïc öùng
duïng coâng ngheä ñeå tìm kieám thoâng tin, taøi lieäu n
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AbsTrAcT:
The strong growth of information technology in the new development era has set new

requirements for training institutions including the Faculty of Finance and Commerce, Ho Chi
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Lôïi ích vAø ThAÙch ThöÙc 
vieäc AÙP duïng Phöông PhAÙP 
LôÙP hOïc ÑAûO ngöôïc TrOng

dAïy vAø hOïc Tieáng Anh ôû vieäT nAM

lVoõ Thò minh ngaân

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát baøn veà nhöõng lôïi ích cuõng nhö thaùch thöùc cuûa vieäc aùp duïng phöông phaùp lôùp hoïc

ñaûo ngöôïc trong vieäc daïy vaø hoïc tieáng Anh ôû Vieät Nam qua vieäc tìm hieåu nguyeân taéc hoaït ñoäng
cuûa phöông phaùp naøy cuõng nhö phaân tích ñaëc ñieåm ngöôøi hoïc. Qua phaân tích, phöông phaùp hoïc
ñaûo ngöôïc coù theå mang laïi nhöõng lôïi ích cho vieäc daïy vaø hoïc tieáng Anh ôû Vieät Nam baèng vieäc
toái öu hoùa hieäu quaû hoïc taäp treân lôùp vaø hoã trôï vieäc hoïc cuûa töøng caù nhaân. Tuy nhieân, vieäc aùp
duïng phöông phaùp naøy coù theå gaëp phaûi moät soá thaùch thöùc nhö laøm theá naøo ñeå thay ñoåi tö duy ñaõ
toàn taïi töø laâu veà vai troø cuûa giaùo vieân vaø hoïc sinh trong lôùp hoïc, caùc coâng vieäc caàn thieát caùc giaùo
vieân seõ phaûi ñaûm nhieäm ñeå thieát keá heä thoáng baøi giaûng môùi theo phöông phaùp ñaûo ngöôïc… Baøi
vieát cuõng ñöa ra moät vaøi gôïi yù böôùc ñaàu hoã trôï aùp duïng phöông phaùp naøy trong giaûng daïy tieáng
Anh taïi Vieät Nam. 

Töø khoaù: phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc, daïy vaø hoïc, tieáng Anh, Vieät Nam.
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1. Ñaët vaán ñeà

Theo thôøi gian, nhöõng caùch tieáp caän môùi trong
giaûng daïy ngoân ngöõ luoân xuaát hieän cuøng vôùi söï
tieán boä cuûa coâng ngheä. Giôø ñaây, ngöôøi daïy vaø
ngöôøi hoïc coù theå aùp duïng caùc phöông thöùc hoïc taäp
saùng taïo beân caïnh nhöõng phöông thöùc hoïc truyeàn
thoáng. Trong soá caùc phöông phaùp hoïc taäp môùi,
phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu giaùo duïc coi laø moät caùch tieáp caän laøm
thay ñoåi khaùi nieäm veà lôùp hoïc truyeàn thoáng

(Bergmann & Sams, 2012; Hamdan, P. McKnight,
K. McKnight, & Arfstrom, 2013; Webb, Doman,
& Pusey, 2014). Phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc
ñaõ ñöôïc chöùng minh laø phöông phaùp mang laïi
thaønh coâng trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau ôû caùc
nöôùc phöông Taây. Chính vì theá, mong muoán ñieàu
tra tính khaû thi cuûa phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo
ngöôïc trong vieäc giaûng daïy tieáng Anh ôû caùc nöôùc
chaâu AÙ ñaõ truyeàn caûm höùng cho caùc nhaø nghieân
cöùu ngoân ngöõ. Maëc duø coù nhöõng lo ngaïi raèng
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phong caùch hoïc taäp cuûa hoïc vieân chaâu AÙ coù theå
khoâng phuø hôïp vôùi lôùp hoïc ñaûo ngöôïc, nhöng döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc töø caùc nghieân cöùu gaàn ñaây veà
vaán ñeà naøy nhìn chung ñaõ phaùc hoïa moät böùc tranh
tích cöïc veà vieäc aùp duïng phöông phaùp naøy trong
boái caûnh daïy ngoaïi ngöõ ôû caùc nöôùc chaâu AÙ (Hung,
2014; Joanne & Lateef, 2014; Webb vaø coäng 
söï, 2014).

Caâu hoûi maø baøi vieát naøy tìm kieám caâu traû lôøi laø:
Lieäu vieäc söû duïng phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc
trong boái caûnh ôû chaâu AÙ nhö Vieät Nam coù phaûi laø
moät phöông phaùp höõu hieäu hay khoâng? Döïa treân
phaân tích caùc baøi coù lieân quan, phöông phaùp lôùp
hoïc ñaûo ngöôïc ñaõ ñöôïc chöùng minh laø phöông
phaùp hoaït ñoäng thaønh coâng trong nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau. ÔÛ phöông Taây, caùc nhaø nghieân cöùulaäp
luaän raèng, phöông phaùp lôùp hoïc laät ngöôïc laø moät
caùch tieáp caän ñaày höùa heïn trong boái caûnh daïy
ngoaïi ngöõ taïi Vieät Nam. Baøi baùo seõ baét ñaàu vôùi
phaàn moâ taû boái caûnh cuûa vieäc daïy vaø hoïc tieáng
Anh taïi Vieät Nam, sau ñoù thaûo luaän veà nhöõng lôïi
ích, cuõng nhö thaùch thöùc khi aùp duïng phöông phaùp
lôùp hoïc ñaûo ngöôïc vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
giaûi quyeát nhöõng trôû ngaïi ñaõ ñeà caäp.

2. boái caûnh cuûa vieäc daïy vaø hoïc tieáng Anh
taïi vieät nam

Töø laâu, hoïc sinh ôû caùc nöôùc chaâu AÙ noùi chung,
ôû Vieät Nam noùi rieâng ñöôïc coi laø tieáp thu kieán
thöùc moät caùch thuï ñoäng vaø coù xu höôùng hoïc veït.
Ngoaøi ra, vai troø hoï phaûi ñaûm nhaän trong quaù trình
hoïc taäp raát ít so vôùi vai troø cuûa giaûng vieân (Ñaëng,
2010; Joanne & Lateef, 2014). Tuy nhieân, thoùi
quen hoïc taäp naøy, cuõng nhö vai troø giöõa giaùo vieân
vaø hoïc sinh khoâng neân ñöôïc coi laø nhöõng ñieàu taát
yeáu, vì nhöõng tö töôûng naøy coù theå bò phai nhaït daàn
töø theá heä naøy sang theá heä khaùc. Do ñoù, maëc duø
moät soá neùt ñaëc tröng cuûa vaên hoùa phöông Ñoâng vaø
caùc phöông phaùp truyeàn thoáng, ôû moät möùc ñoä naøo
ñoù vaãn coøn toàn taïi, nhöng khoâng theå caûn trôû hoïc
vieân Vieät Nam tích cöïc trong quaù trình hoïc taäp.
Moät nghieân cöùu vôùi söï tham gia cuûa hôn 2.300
sinh vieân ñeán töø caùc nöôùc Ñoâng AÙ (trong ñoù coù

Vieät Nam) chæ ra raèng, sinh vieân chaâu AÙ khoâng
thích hoïc taäp thuï ñoäng (Littlewood, 2000). Keát
quaû cuõng chöùng minh raèng, neáu hoïc sinh chaâu AÙ
theå hieän vai troø thuï ñoäng trong lôùp hoïc, thì nguyeân
nhaân chuû yeáu laø do moâi tröôøng giaùo duïc maø hoï ñaõ
vaø ñang ñöôïc ñöa vaøo (Littlewood, 2000). Moät
hoïc sinh seõ thuï ñoäng, hay töï tin, theå hieän thaùi ñoä
quan ñieåm cuûa mình, laø tuøy thuoäc vaøo moâi tröôøng
lôùp hoïc cuûa mình (Dang, 2010). Nhö vaäy, phöông
phaùp sö phaïm phuø hôïp cuûa giaùo vieân coù vai troø to
lôùn trong vieäc giuùp hoïc sinh phaùt huy toái ña vai troø
cuûa mình trong giôø hoïc.

Veà giaûng daïy tieáng Anh, vieäc daïy vaø hoïc tieáng
Anh ôû Vieät Nam ñaõ coùsöï chuyeån ñoåi töø phöông
phaùp Ngöõ phaùp - Dòch truyeàn thoáng sang phöông
phaùp Giao tieáp. Beân caïnh ñoù,giaùo vieân coøn höôùng
ñeán thieát keá caùc hoaït ñoäng trong ñoù hoïc sinh coù cô
hoäi töông taùc vôùi nhau. Ngoaøi ra, vai troø cuûa hoïc
sinh ñaõ chuyeån töø vieäc chieám giöõ vai troø thuï ñoäng
thöïc hieän nhöõng gì giaùo vieân yeâu caàu sang tö theá
chuû ñoäng trong quaù trình hoïc taäp. Muïc ñích cuûa taát
caû baøi giaûng laø ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc vaø
naâng cao vai troø tích cöïc cuûa hoïc sinh, giuùp hoï ñaït
ñöôïc thaønh coâng.

3. Lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng phöông phaùp lôùp
hoïc ñaûo ngöôïc trong giaûng daïy tieáng Anh taïi
vieät nam

Töø vieäc xem xeùt boái caûnh cuûa vieäc daïy vaø hoïc
tieáng Anh ôû Vieät Nam nhö ñaõ thaûo luaän ôû treân,
phöông phaùp hoïc taäp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc ñöôïc cho
laø seõ mang laïi nhöõng lôïi ích thöïc tieãn.

3.1. Toái ña hoùa caùc moâ hình giaûng daïy trong
lôùp hoïc ñeå naâng cao keát quaû hoïc taäp

Trong thöïc traïng haïn cheá veà giôø hoïc ôû nhieàu
tröôøng ñaïi hoïc vaø phoå thoâng ôû Vieät Nam, vieäc aùp
duïng phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc ñöôïc coi laø
moät giaûi phaùp phuø hôïp ñeå giaûi quyeát vaán ñeà veà
thôøi gian, ñoàng thôøi giuùp hoïc vieân phaùt trieån caùc
kyõ naêng hoïc taäph treân moät soá phöông dieän.

Thöù nhaát, moâ hình “baøi taäp veà nhaø - ôû lôùp vaø
baøi taäp taïi lôùp - ôû nhaø” cho pheùp giaùo vieân vaø hoïc
vieân söû duïng hieäu quaû thôøi gian treân lôùp so vôùi caùc
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phöông phaùp giaûng daïy truyeàn thoáng. Trong moät
lôùp hoïc tieáng Anh truyeàn thoáng, vieäc aùp duïng
coâng ngheä hieän ñaïi ñeå naâng cao chaát löôïng daïy vaø
hoïc trong giôø cuõng nhö ngoaøi giôø leân lôùp vaãn coøn
haïn cheá. Tuy nhieân, ôû moät moâi tröôøng lôùp hoïc ñaûo
ngöôïc, hoïc vieân xem caùc video höôùng daãn ñöôïc
ghi saün ôû nhaø vaø ñeán lôùp ñeå thaûo luaän caùc vaán ñeà
saâu hôn, thöïc haønh theâm veà ngoân ngöõ vaø kyõ naêng
giaûi quyeát vaán ñeà.

Ñieåm maïnh cuûa phöông phaùp hoïc taäp naøy laø
lôïi ích hoïc taäp cuûa hoïc vieân ñöôïc naâng cao nhôø
vaøo caùch toå chöùc caùc hoaït ñoäng hoïc taäp moät caùch
hôïp lyù vaø thuaän tieän. Vôùi caùch tieáp caän naøy, caùc
kyõ naêng tö duy ôû caáp ñoä thaáp cuûa hoïc vieân, theo
thang phaân loaïi Bloom, nhö ghi nhôù vaø hieåu, coù
theå ñöôïc thöïc hieän theo thôøi gian vaø ñòa ñieåm phuø
hôïp cuûa hoïc vieân, trong khi caùc kyõ naêng tö duy
caáp cao hôn nhö aùp duïng, phaân tích, saùng taïo vaø
ñaùnh giaù coù theå ñöôïc thöïc hieän taïi lôùp vôùi hoã trôï
cuûa giaùo vieân. Ví duï, ôû nhaø, hoïc vieân coù theå hoïc
caùc töø vöïng môùi, daønh thôøi gian ñeå hieåu caùc khaùi
nieäm môùi, cuõng nhö nghe vaø ñoïc noäi dung cuûa baøi
hoïc saép tôùi moät caùch thoaûi maùi, vì nhöõng kyõ naêng
tö duy naøy khoâng caàn ñeán söï trôï giuùp cuûa giaùo
vieân, neân vieäc aùp duïng lôùp hoïc ñaûo ngöôïc coù theå
tieát kieäm thôøi gian giaûng noäi dung cô baûn cuûa
giaùo vieân treân lôùp. Thay vaøo ñoù, thôøi gian trong
lôùp ñöôïc daønh cho caùc hoaït ñoäng mang tính thöû
thaùch hôn.

Thöù hai, baèng caùch thuùc ñaåy caùc kyõ naêng tö duy
baäc cao, phöông phaùp hoïc taäp naøy ñaëc bieät phuø
hôïp vôùi caùc lôùp hoïc tieáng Anh cuûa hoïc sinh trung
hoïc vaø ñaïi hoïc, vì nhoùm ngöôøi hoïc naøy coù khaû
naêng suy nghó tröøu töôïng cao hôn, neân vieäc söû
duïng phöông phaùp hoïc laät ngöôïc ñöôïc coi laø moät
caùch tieáp caän phuø hôïp.

Thöù ba, quan troïng hôn, vieäc aùp duïng lôùp hoïc
ñaûo ngöôïc ñöôïc cho laø seõ naâng cao kyõ naêng ngoân
ngöõ cuûa hoïc sinh toát hôn so vôùi caùc phöông phaùp
thöïc haønh trong lôùp hoïc truyeàn thoáng. Veà kyõ
naêng nghe vaø noùi, qua vieäc cho hoïc vieân xem
video ghi saün theo khaû naêng tieáp thu cuûa mình,

hoïc vieân ñöôïc cung caáp voán töø vöïng caàn thieát vaø
coù thôøi gian suy nghó ñeå tìm yù töôûng tröôùc khi ñeán
lôùp, caùc em chuaån bò baøi toát hôn ñeå tham gia caùc
hoaït ñoäng noùi trong lôùp. Keát quaû töông töï coù theå
gaët haùi ñöôïc ñoái vôùi caùc kyõ naêng ñoïc, vieát.
Chaúng haïn, baèng caùch xem baøi giaûng vaø laøm caùc
thao taùc cô baûn ôû nhaø, hoïc vieân coù theå hieåu ñöôïc
lyù thuyeát tröôùc khi ñeán lôùp. Vaø trong giôø hoïc, hoïc
vieân ñöôïc giaùo vieân taän tình giaûi thích nhöõng noäi
dung chöa roõ vaø caùc em coù thôøi gian luyeän vieát
kyõ hôn.

3.2. Lôùp hoïc ñaûo ngöôïc hoã trôï vieäc hoïc taäp cuûa

moãi caù nhaân

Baèng caùch ñaùp öùng nhu caàu caù nhaân cuûa töøng
hoïc vieân, vieäc aùp duïng lôùp hoïc ñaûo ngöôïc ñöôïc
hy voïng seõ giaûm thieåu vaán ñeà ña caáp ñoä trong
moät lôùp cuûa caùc lôùp hoïc tieáng Anh taïi nhieàu
tröôøng hoïc vaø ñaïi hoïc Vieät Nam mang laïi nieàm
vui hoïc taäp linh hoaït cho taát caû ngöôøi hoïc. Phöông
phaùp naøy mang laïi nhöõng lôïi ích khoâng chæ ñoái
vôùi nhöõng hoïc vieân coù thaønh tích thaáp, maø coøn caû
ñoái vôùi nhöõng hoïc vieân coù thaønh tích cao, cuõng
nhö nhöõng ngöôøi hoïc coù chöông trình hoïc taäp ñaëc
bieät. Nhöõng hoïc vieân coù möùc hoïc trung bình,
keùm, hoï coù theå xem caùc baøi giaûng ñöôïc ghi hình
saün bao nhieâu laàn tuøy thích ñeå hieåu ñöôïc noäi dung
baøi giaûng. Do ñoù, hoï coù theå caûm thaáy töï tin hôn
khi tham gia caùc hoaït ñoäng trong giôø hoïc, vì ñaõ
ñöôïc tieáp xuùc tröôùc vôùi caùc taøi lieäu hoïc taäp. Ví
duï, neáu moät soá hoïc vieân yeáu kyõ naêng nghe, hoï seõ
caûm thaáy lo laéng vaø khoâng saün saøng khi ñöôïc yeâu
caàu tham gia hoaït ñoäng noùi, ngay sau khi xem
video treân lôùp. Tuy nhieân, lôùp hoïc ñaûo ngöôïc seõ
giuùp hoï tieáp caän nhieàu video baøi giaûng, ñieàu naøy
seõ naâng cao söï töï tin vaø giuùp hoï tham gia hoaït
ñoäng taïi lôùp toát hôn. Ngay caû khi moät soá hoïc vieân
vaãn caûm thaáy chöa hieåu baøi sau khi hoïc taïi lôùp,
caùc em coù theå xem laïi video ñeå hieåu theâm. Nhöõng
hoïc vieân coù thaønh tích khaù, gioûi, seõ coù cô hoäi ñaûm
nhaän vai troø höôùng daãn trong caùc hoaït ñoäng caëp,
nhoùm, cuõng nhö nhieàu hoaït ñoäng tö duy ñeå coù theå
phaùt trieån tieàm naêng hoïc taäp cuûa hoï.
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3.3. Lôùp hoïc ñaûo ngöôïc giuùp thu heïp khoaûng
caùch giöõa giaùo vieân vaø sinh vieân

Neáu giaùo vieân ñöôïc coi laø ngöôøi coù thaåm
quyeàn duy nhaát trong moät lôùp hoïc truyeàn thoáng
vaø hoïc vieân phaûi laøm nhöõng gì hoï ñöôïc yeâu caàu,
thì lôùp hoïc ñaûo ngöôïc chuyeån troïng taâm cuûa quaù
trình hoïc taäp sang hoïc vieân. Neáu trong moät lôùp
hoïc truyeàn thoáng, ngöôøi ta thöôøng thaáy giaùo vieân
ñöùng treân saân khaáu ñeå giaûng baøi vaø hoïc sinh ngoài
thaønh haøng, quan saùt vaø ghi cheùp baøi hoïc, thì hình
aûnh chuû ñoäng tham gia vaøo baøi hoïc nhieàu hôn
ñöôïc gaén lieàn vôùi lôùp hoïc ñaûo ngöôïc. Trong caùch
tieáp caän hoïc taäp naøy, hoïc vieân thaûo luaän nhoùm soâi
noåi trong giôø hoïc, giaùo vieân ñi xung quanh vaø ñöa
ra söï trôï giuùp khi caàn thieát. Hôn theá nöõa, hoïc vieân
coøn ñöôïc tham gia caùc baøi taäp nhoùm ngoaøi giôø leân
lôùp ñeå hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï ñöôïc giao. Caùc
hoaït ñoäng naøy giuùp caùc em phaùt trieån khaû naêng
laøm vieäc nhoùm, phaûn aùnh vaø ñaùnh giaù coâng vieäc
maø caùc em ñaõ laøm vaø cuõng cho chuùng ta thaáy söï
thay ñoåi tích cöïc trong khoaûng caùch giöõa giaùo
vieân vaø hoïc vieân so vôùi caùc phöông phaùp daïy
truyeàn thoáng.

4. Thaùch thöùc cuûa vieäc aùp duïng lôùp hoïc 
ñaûo ngöôïc trong vieäc daïy vaø hoïc tieáng Anh taïi
vieät nam

Beân caïnh nhöõng lôïi ích ñaùng keå maø lôùp hoïc
ñaûo ngöôïc döï kieán seõ mang laïi cho caùc lôùp hoïc
tieáng Anh ôû Vieät Nam, coù moät soá thaùch thöùc vaãn
coøn toàn taïi. Ñieàu naøy ñaët racaâu hoûi veà vieäc laøm
theá naøo ñeå thöïc hieän lôùp hoïc ñaûo ngöôïc moät caùch
hieäu quaû nhaát trong boái caûnh daïy vaø hoïc tieáng Anh
ôû Vieät Nam.

4.1. Nhaän thöùc cuûa giaùo vieân vaø hoïc vieân ñoái
vôùi vai troø cuûa mình trong lôùp hoïc

Thaùch thöùc ñaàu tieân naèm ôû nhaän thöùc cuûa giaùo
vieân vaø hoïc vieân ñoái vôùi vai troø cuûa mình trong
lôùp hoïc. Nhieàu giaùo vieân daïy tieáng Anh coù theå
chöa saün saøng cho söï thay ñoåi vai troø trong lôùp
hoïc, maø trong phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc
naøy, hoïc vieân laø nhöõng ngöôøi chuû ñoäng. Ngoaøi ra,
caùc hoaït ñoäng trong lôùp ñoâi khi naèm ngoaøi taàm

kieåm soaùt cuûa giaùo vieân. Moät lôùp hoïc ñaûo ngöôïc
coù theå "loän xoän" hôn so vôùi lôùp hoïc truyeàn thoáng
khi hoïc vieân thaûo luaän soâi noåi theo caëp hoaëc
nhoùm ñeå giaûi quyeát moät vaán ñeà. Veà phía hoïc
vieân, do caùc em ñaõ quen hoïc theo phöông phaùp
truyeàn thoáng laâu, neân moät soá em coù theå khoâng
nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa mình trong lôùp hoïc
theo phöông phaùp hieän ñaïi.

4.2. Caàn söï noã löïc töø giaùo vieân

Thaùch thöùc thöù hai laø vieäc choïn aùp duïng
phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc cuõng ñoàng nghóa
vôùi vieäc giaùo vieân phaûi noã löïc nhieàu hôn ñeå söû
duïng coâng ngheä, kyõ naêng môùi trong vieäc thieát keá
giaùo aùn vaø caùc taøi lieäu boå trôï hoïc taäp. Ñaàu tieân,
giaùo vieân phaûi töï caäp nhaät caùc coâng ngheä saùng taïo
cho vieäc soaïn baøi giaûng, yeâu caàu giaùo vieân caàn
phaûi ñöôïc hoã trôï taäp huaán theâm. Hôn nöõa, vieäc taïo
caùc video baøi giaûng coù theå maát nhieàu thôøi gian hôn
so vôùi vieäc thieát keá caùc giaùo aùn truyeàn thoáng. Ví
duï: ñoái vôùi giaùo aùn trình chieáu powerpoint cuûa lôùp
hoïc truyeàn thoáng, giaùo vieân coù theå chænh söûa moät
caùch deã daøng, nhöng ñoái vôùi caùc video baøi giaûng
cuûa lôùp hoïc ñaûo ngöôïc, neáu phaùt hieän sai soùt, giaùo
vieân coù theå phaûi quay laïi toaøn boä video, ñieàu naøy
roõ raøng laøm toán thôøi gian vaø söùc löïc hôn.

4.3. Moät soá ñeà xuaát ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû cao
trong vieäc aùp duïng phöông phaùp lôùp hoïc ñaûo
ngöôïc trong caùc lôùp hoïc tieáng Anh

Nhöõng thaùch thöùc neâu treân ñaõ ñaët ra moät soá
khuyeán nghò caàn ñöa ra ñeå vieäc aùp duïng phöông
phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc trong boái caûnh daïy vaø hoïc
tieáng Anh taïi Vieät Nam coù theå ñaït ñöôïc nhöõng
hieäu quaû cao.

Tröôùc heát, caàn thay ñoåi tö duy cuûa giaùo vieân ñoái
vôùi vai troø môùi cuûa hoïc vieân trong lôùp hoïc. Hôn
nöõa, giaùo vieân khoâng neân chæ nghó ñeán vieäc thay
ñoåi, maø neân coù nhöõng haønh ñoäng nhanh choùng ñeå
bieán nhöõng suy nghó thaønh hieän thöïc. Quaù trình
thay ñoåi caàn dieãn ra döôùi nhieàu hình thöùc khaùc
nhau, nhö trong giai ñoaïn soaïn giaùo aùn, trong caùc
quy trình cuûa caùc hoaït ñoäng trong vaø ngoaøi lôùp
cuõng nhö ñöôïc theå hieän trong caùc giai ñoaïn ñaùnh
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giaù. Giaùo vieân caàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå hoïc
vieân töøng böôùc tieáp xuùc vôùi phöông phaùp hoïc taäp
môùi vaø daàn daàn neân trao quyeàn kieåm soaùt vieäc hoïc
cho caùc em. Nhöõng söï thay ñoåi naøy raát quan troïng
trong vieäc taïo ra nhöõng traûi nghieäm thaønh coâng ban
ñaàu cho söï “ñaûo ngöôïc” trong lôùp hoïc ngoân ngöõ.

Hôn nöõa, ñeå laøm cho caùc buoåi hoïc “ñaûo ngöôïc”
trôû thaønh moät traûi nghieäm thaønh coâng cho caû giaùo
vieân vaø hoïc vieân, caùc video höôùng daãn vaø caùc taøi
lieäu hoïc taäp boå trôï caàn ñöôïc leân keá hoaïch toát vaø
saün saøng vaøo ñaàu hoïc kyø. Ñieàu naøy coù theå giuùp
giaùo vieân traùnh ñöôïc khoái löôïng coâng vieäc quaù lôùn
vaø caêng thaúng trong quaù trình thöïc hieän phöông
phaùp lôùp hoïc ñaûo ngöôïc, ñaûm baûo chaát löôïng cuûa
taøi lieäu hoïc taäp, cuõng nhö thuùc ñaåy phaûn öùng tích
cöïc cuûa hoïc vieân ñoái vôùi phöông phaùp tieáp caän.

Tham gia caùc hoäi thaûo ñaøo taïo veà vieäc trieån khai
phöông phaùp hoïc taäp naøy cuõng coù theå giuùp giaùo
vieân caäp nhaät caùc coâng ngheä höõu ích ñeå aùp duïng
thieát keá baøi giaûng cho lôùp hoïc ñaûo ngöôïc. Ngoaøi ra,
thoâng qua caùc hoäi thaûo, giaùo vieân coù theå chia seû,

hoïc hoûi kinh nghieäm veà vieäc söû duïng caùc phöông
phaùp giaûng daïy saùng taïo töø nhöõng chuyeân gia, ñoàng
nghieäp, ñeå giuùp hoï tìm hieåu saâu hôn veà phöông
phaùp hoïc taäp naøy vaø aùp duïng thaønh coâng trong thöïc
teá lôùp hoïc cuûa mình.

5. Keát luaän

Baûn thaân ngöôøi vieát tin töôûng raèng, lôùp hoïc ñaûo
ngöôïc laø moät caùch tieáp caän ñaày höùa heïn trong boái
caûnh daïy vaø hoïc tieáng Anh taïi Vieät Nam. Ñeå bieán
lôùp hoïc ñaûo ngöôïc trôû thaønh hieän thöïc, caàn coù moät
giai ñoaïn chuyeån tieáp thích hôïp ñeå giaùo vieân vaø
hoïc vieân coù thôøi gian laøm quen, aùp duïng phöông
phaùp môùi naøy. Ngoaøi ra, caàn coù theâm caùc nghieân
cöùu thöïc nghieäm ñeå ñieàu tra vieäc söû duïng phöông
phaùp naøy, cuõng nhö ñöa ra caùc höôùng daãn chi tieát
veà caùch trieån khai moät caùch hieäu quaû phöông phaùp
lôùp hoïc ñaûo ngöôïc trong moâi tröôøng Vieät Nam. Taát
caû nhöõng ñieàu naøy giuùp caùc giaùo vieân giaûng daïy
tieáng Anh taïi Vieät Nam ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng
ban ñaàu khi aùp duïng moâ hình giaûng daïy môùi n
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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu giôùi thieäu toång quan veà phöông phaùp thuyeát trình theo nhoùm, ñöôïc söû duïng

nhö moät coâng cuï ñeå ñaùnh giaù quaù trình trong giaûng daïy tieáng Anh cho sinh vieân Vieät Nam; vaø
nghieân cöùu thaùi ñoä, nhaän thöùc cuûa caû hoïc sinh vaø giaùo vieân veà phöông phaùp naøy. Ñaây laø phöông
phaùp ñöôïc taùc giaû trieån khai giaûng daïy nhaèm naâng cao naêng löïc tieáng Anh cuûa sinh vieân taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang. Keát quaû cho thaáy, haàu heát hoïc sinh coù thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi
phöông phaùp giaûng daïy naøy, maëc duø coù moät soá sinh vieân ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà khi hoï thuyeát
trình trong lôùp hoïc. Beân caïnh ñoù, haàu heát caùc giaùo vieân cho raèng phöông phaùp thuyeát trình theo
nhoùm ñaõ hoã trôï hoïc sinh naâng cao khaû naêng noùi cuûa hoï. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng phöông phaùp
naøy quaù nhieàu khieán hoïc sinh khoâng gioûi tieáng Anh keùm töï tin, thaäm chí sôï haõi khi noùi tieáng
Anh. Nhìn chung, maëc duø coøn moät soá ñieåm haïn cheá, nhöng phöông phaùp naøy coù theå ñöôïc xem laø
caùch ñaùnh giaù hieäu quaû giuùp hoïc sinh caûi thieän khaû naêng noùi cuûa mình.

Töø khoaù: thuyeát trình theo nhoùm, thaùi ñoä vaø nhaän thöùc, sinh vieân hoïc tieáng Anh, kyõ naêng noùi
trong tieáng Anh. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Tröôùc quaù trình toaøn caàu hoùa vaø söï phaùt trieån

ñaùng keå cuûa neàn kinh teá, tieáng Anh ngaøy caøng trôû
neân caàn thieát hôn ñoái vôùi ngöôøi Vieät Nam, ñaëc
bieät ñoái vôùi hoïc sinh, sinh vieân. Hieän nay, haàu heát
caùc doanh nghieäp, coâng ty ñeàu yeâu caàu nhaân vieân,
öùng vieân khi ñöôïc tuyeån duïng phaûi coù ñuû naêng löïc
tieáng Anh, ñaëc bieät laø khaû naêng noùi tieáng Anh khi
laøm vieäc hoaëc öùng tuyeån vaøo caùc ngaønh ngheà nhaát
ñònh. Ngoaøi ra, theo Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo [13],
Chính phuû Vieät Nam ñaõ ban haønh Ñeà aùn Ngoaïi

ngöõ Quoác gia giai ñoaïn 2008 - 2020, nhaèm caûi
thieän quy trình daïy vaø hoïc tieáng Anh ôû Vieät Nam.
Do ñoù, hieän nay, tieáng Anh laø moân hoïc baét buoäc
taïi caùc tröôøng phoå thoâng vaø ñaïi hoïc ôû Vieät Nam
noùi chung vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang noùi rieâng. 

Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang ñaõ baét ñaàu giaûng
daïy tieáng Anh cho taát caû sinh vieân trong nhieàu
naêm vaø aùp duïng chuaån ñaàu ra cuûa Chöông trình veà
naêng löïc tieáng Anh cho sinh vieân chuaån bò toát
nghieäp. Theo ñoù, sinh vieân hoïc chuyeân ngaønh
tieáng Anh phaûi ñaït trình ñoä tieáng Anh C1 vaø sinh
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vieân khoâng chuyeân tieáng Anh phaûi ñaït trình ñoä
B1. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu, khoâng nhöõng giaûng vieân
ñaõ caûi tieán kyõ thuaät giaûng daïy vaø ñaùnh giaù, maø caùc
nhaø quaûn lyù cuõng ñaõ ñoåi môùi hoaøn caûnh vaø chính
saùch giaùo duïc ôû Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang. Ñaëc
bieät, giaûng vieân laø nhaân toá ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc naâng cao naêng löïc cuûa hoïc sinh. Beân
caïnh vieäc söû duïng caùc kyõ thuaät giaûng daïy khaùc
nhau treân lôùp, giaùo vieân cuõng neân tính ñeán vieäc
ñaùnh giaù trong quaù trình giaûng daïy. Tuy nhieân,
nhöõng naêm qua, do söï khaùc bieät töø vieäc söû duïng
caùc phöông phaùp giaûng daïy vaø ñaùnh giaù giöõa caùc
giaùo vieân trong tröôøng neân coù söï khaùc bieät veà
naêng löïc tieáng Anh noùi chung vaø khaû naêng noùi cuûa
sinh vieân noùi rieâng giöõa caùc lôùp. Do ñoù, khi ra
tröôøng, coù raát nhieàu sinh vieân khoâng trang bò cho
mình ñuû khaû naêng tieáng Anh. Trong baøi baùo naøy,
taùc giaû seõ xem xeùt vieäc söû duïng thuyeát trình theo
nhoùm nhö moät hình thöùc ñaùnh giaù, coù theå ñöôïc coi
laø moät kyõ thuaät giaûng daïy ñeå thu huùt hoïc sinh vaøo
baøi hoïc, phaùt trieån kyõ naêng giao tieáp vaø giuùp hoïc
sinh phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa ngheà nghieäp töông
lai cuûa hoï. Sau ñoù, taùc giaû phaân tích taùc ñoäng cuûa
noù ñoái vôùi vieäc caûi thieän khaû naêng noùi cuûa sinh
vieân taïi tröôøng ñaïi hoïc.

2. Toång quan lyù thuyeát 
2.1. Giôùi thieäu ngaén veà phöông phaùp ñaùnh giaù

ngöôøi hoïc 
Theo Brown [3], ñaùnh giaù ñöôïc ñònh nghóa laø:

“ñoù laø moät quaù trình lieân tuïc, bao goàm moät phaïm
vi roäng” (tr.5). Noù bao goàm taát caû caùc tröôøng hôïp
töø traû lôøi moät caâu hoûi trong lôùp hoïc, ñöa ra nhaän
xeùt vaø bao goàm caùc baøi kieåm tra. Nhö vaäy, coù veû
nhö ñaùnh giaù laø moät thuaät ngöõ coù khaùi nieäm roäng
hôn caùc baøi kieåm tra. Töông töï, Mihai [12] noùi veà
vieäc ñaùnh giaù nhö sau: “nhieàu hôn laø kieåm tra vaø
ñieåm thi” (tr.22). Treân thöïc teá, ñaùnh giaù bao goàm
taát caû caùc loaïi phaûn hoài, nhaän xeùt vaø kieåm tra.
Mihai [12] cuõng phaân loaïi ñaùnh giaù moät caùch roõ
raøng theo caùc tieâu chí thuoäc veá maët yù ñònh, muïc
ñích, giaûi thích vaø quaûn lyù. Veà yù ñònh, neáu moät
ñaùnh giaù laø moät nhaän xeùt ngay töùc thì, thì noù laø
ñaùnh giaù thaân maät giöõa thaày vaø troø ngay trong lôùp
hoïc. Nhöng, neáu noù ñöôïc chuaån bò caån thaän, coù söï
caân nhaéc ñoù laïi laø ñaùnh giaù coù yù ñònh vaø trang
troïng. Veà muïc ñích, ñaùnh giaù coù theå ñöôïc hình
thaønh neáu noù nhaán maïnh vaøo quaù trình hoïc taäp cuûa

ngöôøi hoïc. Coù theå mang tính toång keát neáu chuùng ta
söû duïng noù ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi
hoïc sau moät thôøi gian cuûa khoùa hoïc. Veà dieãn giaûi,
ñaùnh giaù coù theå ñöôïc söû duïng ñeå so saùnh khoâng chæ
keát quaû hoïc taäp giöõa caùc hoïc sinh, maø coøn caû keát
quaû hoïc taäp cuûa hoïc sinh vôùi noäi dung cuûa khoùa
hoïc. Veà maët quaûn lyù, ñaùnh giaù coù theå ñöôïc söû
duïng ôû quy moâ nhoû nhö lôùp hoïc, hoaëc quy moâ lôùn
nhö toaøn quoác. 

2.2. Caùc loaïi ñaùnh giaù trong giaûng daïy 
Theo Brown [3], ñaùnh giaù coù theå ñöôïc chia

thaønh 2 loaïi theo chöùc naêng, ñoù laø: ñaùnh giaù quaù
trình vaø ñaùnh giaù toång keát.

2.2.1. Ñaùnh giaù quaù trình
Black vaø Wiliam [2] ñaõ ñònh nghóa ñaùnh giaù

quaù trình laø “caùc hoaït ñoäng do giaùo vieân vaø hoïc
sinh cuûa hoï thöïc hieän trong vieäc ñaùnh giaù baûn thaân
ñeå cung caáp thoâng tin duøng laøm phaûn hoài ñeå söûa
ñoåi caùc hoaït ñoäng daïy vaø hoïc”. Vì vaäy, muïc tieâu
cuûa ñaùnh giaù quaù trình laø cung caáp thoâng tin phaûn
hoài lieân tuïc khoâng chæ ñeå hoïc sinh caûi thieän vieäc
hoïc cuûa hoï, maø coøn cho giaùo vieân caûi thieän vieäc
giaûng daïy cuûa hoï. Cook [4] khaúng ñònh raèng, ñaùnh
giaù quaù trình coù 2 daïng chính: daïng khoâng coù keá
hoaïch vaø daïng coù keá hoaïch. Ñaùnh giaù quaù trình töï
phaùt hoaëc khoâng coù keá hoaïch laø nhöõng nhaän xeùt
vaø phaûn hoài ngaãu nhieân, khoâng coù keá hoaïch; huaán
luyeän hoaëc phaûn hoài ngaãu höùng cho hoïc sinh,
chaúng haïn nhö phaûn hoài baèng mieäng. Caùc baøi
ñaùnh giaù quaù trình coù keá hoaïch bao goàm caùc baøi
taäp nhö caâu ñoá, baøi taäp veà nhaø ñöôïc söû duïng ñeå
ñaùnh giaù quaù trình hoïc taäp cuûa hoïc sinh vaø giuùp hoï
caûi thieän vieäc hoïc taäp cuûa mình.

2.2.2. Ñaùnh giaù toång keát
Ngöôïc laïi vôùi ñaùnh giaù quaù trình, ñaùnh giaù toång

keát nhaèm muïc ñích ño löôøng hoaëc toùm taét nhöõng gì
hoïc sinh thu ñöôïc sau moät thôøi gian cuûa khoùa hoïc.
Noù thöôøng xaûy ra ôû cuoái khoùa hoïc hoaëc cuoái moãi
chöông hay baøi hoïc [3]. Caùc ví duï veà ñaùnh giaù
toång keát laø baøi kieåm tra cuoái kyø, baøi kieåm tra ñaàu
vaøo vaø baøi kieåm tra caáp quaän, huyeän,... Beân caïnh
muïc tieâu kieåm tra naêng löïc cuûa hoïc sinh sau moät
thôøi gian cuï theå cuûa moät khoùa hoïc, Harlen vaø
Gardner [5] coøn chæ ra moät soá muïc ñích cuûa ñaùnh
giaù toång keát laø: Xaùc ñònh naêng löïc cho caùc chöông
trình giaùo duïc ñaëc bieät nhö giaùo duïc naêng khieáu vaø
taøi naêng; Ñaùnh giaù khaû naêng thaêng tieán cuûa hoïc
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taïp chí coâng thöông

sinh leân caáp hoïc tieáp theo; Höôùng daãn vieäc laøm;
Ñeå ñaùnh giaù trình ñoä cho giaûi thöôûng.

2.3. Hoïc taäp coäng taùc
Laøm vieäc nhoùm hay hoïc taäp coäng taùc laø moät

trong nhöõng phöông phaùp giaûng daïy hieäu quaû
mang laïi nhieàu lôïi ích ñaùng keå cho ngöôøi hoïc [14].
Slavin [14] cuõng chæ ra nhieàu lôïi ích ñaùng keå cuûa
vieäc hoïc coäng taùc ñoái vôùi ngöôøi hoïc nhö caûi thieän
kyõ naêng tö duy phaûn bieän, naâng cao söï töï tin vaø
loøng töï troïng, phaùt trieån caùc kyõ naêng xaõ hoäi, haáp
daãn hôn trong hoïc taäp. Johnson vaø Johnson [7]
khaúng ñònh raèng khi laøm vieäc theo nhoùm, ngöôøi
hoïc toái ña hoùa vieäc hoïc cuûa hoï. Caùc em cuõng yù
thöùc ñöôïc traùch nhieäm cao hôn trong hoïc taäp. Tuy
nhieân, ñeå aùp duïng phöông phaùp hoïc coäng taùc trong
lôùp hoïc moät caùch hieäu quaû, giaùo vieân caàn ñaûm baûo
5 nguyeân taéc cuûa hoïc taäp coäng taùc, nhö sau: söï phuï
thuoäc laãn nhau tích cöïc, traùch nhieäm caù nhaân,
töông taùc maët ñoái maët, kyõ naêng giöõa caùc caù nhaân
vaø xaõ hoäi, vaø xöû lyù theo nhoùm [8]. Veà nguyeân taéc
ñaàu tieân, Kagan [9] cho raèng, noù coù theå ñöôïc coi laø
nguyeân taéc quan troïng nhaát ñaûm baûo söï thaønh
coâng cuûa hoïc taäp coäng taùc. Moãi thaønh vieân trong
nhoùm seõ coá gaéng heát söùc ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï
cuûa nhoùm vaø ñaït keát quaû toát nhaát trong hoïc taäp.
Nguyeân taéc thöù hai cho pheùp moïi thaønh vieân trong
nhoùm coù traùch nhieäm cao vôùi coâng vieäc cuûa mình
ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc nhoùm moät caùch thaønh
coâng. Nguyeân taéc thöù ba vaø thöù tö laø caùc nguyeân
taéc giuùp taïo ra moâi tröôøng töông taùc trong lôùp hoïc,
daãn ñeán caûi thieän kyõ naêng noùi vaø chia seû kieán thöùc
giöõa caùc hoïc sinh. Veà nguyeân taéc cuoái cuøng,
Kagan [9] nhaán maïnh vai troø cuûa giaùo vieân trong
vieäc daïy cho hoïc sinh kyõ naêng thaûo luaän, kyõ naêng
ra quyeát ñònh, kyõ naêng laõnh ñaïo hieäu quaû, kyõ naêng
xaây döïng loøng tin,… ñeå hoïc sinh deã daøng thaûo luaän
vaø hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa mình trong nhoùm,
trong moâi tröôøng laøm vieäc. Thuyeát trình baèng
mieäng theo nhoùm cuõng ñöôïc coi laø moät hình thöùc
hoïc taäp coäng taùc.

2.4. Phöông phaùp thuyeát trình theo nhoùm
Theo Chen [10], thuyeát trình theo nhoùm trong

lôùp hoïc tieáng Anh laø moät hình thöùc noùi tröôùc coâng
chuùng, trong ñoù, ngöôøi noùi söû duïng caùc phöông
tieän tröïc quan ñeå trình baøy yù töôûng cuûa hoï theo
nhoùm hoaëc caù nhaân veà moät chuû ñeà tieáng Anh cuï
theå. Mallette vaø Clare [11] noùi raèng, thuyeát trình

ñöôïc coi laø “phöông phaùp phoå bieán nhaát ñeå trình
baøy thoâng tin vaø thöôøng ñöôïc thöïc hieän baèng maùy
tính vaø maùy chieáu” (tr.161). Treân thöïc teá, haàu heát
caùc giaùo vieân daïy kyõ naêng noùi tieáng Anh ñeàu söû
duïng thuyeát trình nhö moät baøi ñaùnh giaù kyõ naêng
noùi tieáng Anh cuûa hoïc sinh. Phöông phaùp thuyeát
trình cuõng ñöôïc Joughin [6] ñònh nghóa laø “baát kyø
ñaùnh giaù naøo veà vieäc hoïc ñöôïc thöïc hieän baèng lôøi
noùi” (tr.1), ñeå ñaùnh giaù khaû naêng noùi cuûa hoïc sinh. 

3. Phöông phaùp luaän 
Ñeå khaûo saùt vieäc söû duïng thuyeát trình theo

nhoùm nhö moät ñaùnh giaù trong vieäc giaûng daïy tieáng
Anh cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang,
chuùng toâi söû duïng moät baûng caâu hoûi daønh cho sinh
vieân vaø moät baøi phoûng vaán daønh cho caùc giaùo vieân
giaûng daïy tieáng Anh taïi tröôøng ñaïi hoïc naøy. Sau
khi coù keát quaû töø baûng caâu hoûi vaø baøi phoûng vaán,
caùc phaân tích ñöôïc ñöa ra tuøy thuoäc vaøo keát quaû
cuûa baûng caâu hoûi vaø cuoäc phoûng vaán.

Ñoái töôïng tham gia nghieân cöùu laø 53 sinh vieân
ñang theo hoïc ngaønh tieáng Anh taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Vaên Lang. Ña soá laø sinh vieân naêm ba. Moät
baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc phaân phaùt cho sinh vieân ñeå
kieåm tra hieäu quaû cuûa vieäc thuyeát trình theo nhoùm
taùc ñoäng leân khaû naêng phaùt trieån naêng löïc tieáng
Anh cuûa sinh vieân vaø nhaän thöùc cuûa hoï veà phöông
phaùp naøy. Beân caïnh ñoù, 5 giaùo vieân daïy tieáng Anh
taïi Khoa tieáng Anh cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang
ñaõ ñöôïc phoûng vaán ñeå tìm hieåu nhaän thöùc cuûa giaùo
vieân veà vieäc söû duïng phöông phaùp ñaùnh giaù giaûng
daïy naøy. Hoï laø nhöõng giaùo vieân coù kinh nghieäm
giaûng daïy treân 5 naêm. Baûng caâu hoûi cho sinh vieân
vaø phoûng vaán giaùo vieân ñöôïc ñieàu chænh töø nghieân
cöùu cuûa Atmane [1].

4. Keát quaû ñieàu tra vaø thaûo luaän 
4.1. Keát quaû ñieàu tra vaø thaûo luaän töø phaûn hoài

cuûa sinh vieân 
4.1.1. Vieäc thöïc haønh vaø söï höùng thuù vôùi phöông

phaùp thuyeát trình 
Theo keát quaû töø baûng caâu hoûi, 20 sinh vieân

ñoàng yù raèng hoï ñaõ tham gia thuyeát trình theo
nhoùm nhieàu laàn tröôùc ñoù. 14 sinh vieân choïn ít
tham gia. 19 sinh vieân chöa bao giôø tham gia
thuyeát trình nhoùm. Veà löïa choïn “caùc giaùo vieân
cuûa toâi thöôøng yeâu caàu toâi chuaån bò baøi thuyeát
trình nhoùm kyõ caøng”, coù 26 sinh vieân ñoàng yù, 18
caâu traû lôøi trung laäp vaø 9 caâu traû lôøi khoâng ñoàng yù.

144



Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

Töø keát quaû naøy cho thaáy, vieäc aùp duïng phöông
phaùp thuyeát trình nhoùm trong daïy kyõ naêng noùi
tieáng Anh vaãn coøn haïn cheá. Veà söï quan taâm cuûa
sinh vieân trong vieäc trình baøy thuyeát trình theo
nhoùm, chæ coù 13 sinh vieân khoâng saün saøng trình
baøy. Con soá naøy cho thaáy phaàn lôùn sinh vieân thích
tham gia thuyeát trình. Nhöõng keát quaû naøy nguï yù
raèng thuyeát trình nhoùm giuùp laøm taêng möùc ñoä
töông taùc cuûa sinh vieân, taêng khaû naêng thích thuù
cuûa sinh vieân trong quaù trình hoïc. Do ñoù, giaùo vieân
neân caân nhaéc vieäc aùp duïng phöông phaùp naøy
nhieàu hôn trong lôùp hoïc. Ñaây coù theå ñöôïc xem laø
moät phöông phaùp giaûng daïy phuø hôïp giuùp hoïc sinh
naâng cao kyõ naêng noùi cuûa mình. 

4.1.2. Caùc vaán ñeà sinh vieân ñoái maët vaø yù kieán caù
nhaân veà phöông phaùp thuyeát trình nhoùm

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy raèng, ña soá sinh vieân,
hôn 80% soá ngöôøi tham gia, ñoàng yù vôùi nhaän ñònh
“Toâi caûm thaáy lo laéng hoaëc lo laéng khi phaûi thuyeát
trình trong nhoùm”. Veà muïc “Toâi coù theå thuyeát
trình maø khoâng maéc loãi kyõ naêng noùi vaø phaùt aâm cô
baûn naøo”, coù tôùi 32 sinh vieân, gaàn 60%, khoâng
ñoàng yù vôùi ñieàu naøy, trong khi 21 sinh vieân ñoàng
yù. Veà söï töï tin khi thuyeát trình mieäng, 43 sinh
vieân, treân 80% maãu, chaáp nhaän raèng hoï caûm thaáy
keùm töï tin khi thuyeát trình trong lôùp. Töø nhöõng keát
quaû naøy, chuùng toâi coù theå keát luaän raèng hoïc sinh
maéc nhöõng loãi phoå bieán nhö phaùt aâm vaø caùc kyõ
naêng noùi cô baûn do thieáu töï tin vaø lo laéng. Ñaây coù
theå laø keát quaû cuûa khaû naêng noùi cuûa hoïc sinh
khoâng ñuû hoaëc coù theå laø do kyõ thuaät giaûng daïy. Vì
vaäy, giaùo vieân neân caân nhaéc xem xeùt laïi caùc kyõ
thuaät giaûng daïy vaø cung caáp kieán thöùc neàn ñeå thu
huùt hoïc sinh, giuùp hoï thoaùt khoûi lo laéng.

Veà yù kieán caù nhaân cuûa sinh vieân ñoái vôùi
phöông phaùp thuyeát trình, ña soá hoïc sinh ñoàng yù
vôùi vai troø quan troïng cuûa thuyeát trình trong vieäc
naâng cao naêng löïc noùi. Beân caïnh ñoù, phaàn lôùn sinh
vieân nghó raèng neân aùp duïng phöông phaùp thuyeát
trình nhieàu hôn. Nhöõng keát quaû naøy phaûn aùnh raèng
haàu heát sinh vieân thích thöïc haønh thuyeát trình vaø
hoï chaáp nhaän kyõ thuaät giaûng daïy naøy nhö moät
caùch hieäu quaû ñeå caûi thieän kyõ naêng noùi vaø giao
tieáp cuûa hoï. Toùm laïi, thuyeát trình theo nhoùm coù
theå ñöôïc coi laø moät hình thöùc ñaùnh giaù hieäu quaû ñeå
hoã trôï quaù trình hoïc taäp cuûa sinh vieân taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Vaên Lang hieän nay.  

4.2. Keát quaû vaø thaûo luaän töø phaûn hoài cuûa
giaûng vieân 

4.2.1. Theå hieän cuûa sinh vieân trong khi thuyeát
trình nhoùm 

Coù 3 trong soá 5 giaùo vieân khaúng ñònh raèng hoïc
sinh cuûa hoï caûm thaáy ngaïi nguøng vaø keùm töï tin khi
thuyeát trình tröôùc khaùn giaû. Moät giaùo vieân ñaõ cho
bieát: "moät soá hoïc sinh cuûa toâi nhuùt nhaùt vaø maát lôøi
khi noùi tröôùc lôùp". Giaùo vieân naøy cuõng ñöa ra moät
nhaän xeùt khaùc nhö sau: “Toâi khoâng nghó raèng tính
caùch nhuùt nhaùt laø tính caùch cuûa nhöõng hoïc sinh
naøy vì khi toâi quan saùt nhöõng hoïc sinh naøy trong
lôùp, chuùng raát naêng ñoäng”. Theo giaùo vieân naøy,
vieäc ngaïi thuyeát trình coù theå xuaát phaùt töø vieäc
thieáu kieán thöùc vaø khaû naêng tieáng Anh. Moät giaùo
vieân khaùc cho bieát theâm: “ñoâi khi moät soá hoïc sinh
cuûa toâi chæ ñoïc caùc töø trong slide. Ñaây hoaøn toaøn
khoâng phaûi laø moät baøi thuyeát trình”. Tuy nhieân,
moät giaùo vieân khaùc ñoàng yù raèng ña soá hoïc sinh cuûa
hoï gioûi tieáng Anh. Hoï raát töï tin khi thuyeát trình,
thaäm chí hoï coøn maéc raát ít  loãi.

4.2.2. Nhöõng khoù khaên khi aùp duïng phöông
phaùp thuyeát trình nhoùm 

Haàu heát giaùo vieân ñeàu khaúng ñònh raèng, hoï gaëp
khoù khaên trong vieäc aùp duïng phöông phaùp treân
trong lôùp hoïc cuûa mình. Hoï lieät keâ moät soá khoù
khaên nhö sau:

- Quy moâ lôùp hoïc lôùn
- Thieáu cô sôû vaät chaát
- Söï cheânh leäch veà khaû naêng tieáng Anh cuûa 

hoïc sinh
- Thieáu söï tham gia cuûa hoïc sinh
- Raøo caûn vaên hoùa, daãn ñeán hieåu laàm
- Caùc chuû ñeà khoâng quen thuoäc.
4.2.3. Taùc ñoäng cuûa phöông phaùp thuyeát trình

nhoùm leân kyõ naêng noùi cuûa sinh vieân 
Haàu heát giaùo vieân ñeàu cho raèng baèng vieäc

thuyeát trình thöôøng xuyeân, hoïc sinh coù theå caûi
thieän kyõ naêng noùi, töø ñoù phaùt trieån kyõ naêng giao
tieáp toát hôn. Nhö moät giaùo vieân ñaõ phaùt bieåu:

“Theo keát quaû cuûa baøi kieåm tra noùi cuoái khoùa,
toâi nhaän thaáy raèng, nhieàu hoïc vieân trong lôùp cuûa
toâi aùp duïng hình thöùc thuyeát trình theo nhoùm ñaõ
caûi thieän kyõ naêng noùi cuûa mình. Hoï theå hieän toát
hôn nhieàu so vôùi ñaàu khoùa hoïc”.

Moät giaùo vieân khaùc cho bieát: “haàu heát hoïc sinh
cuûa toâi thích trình baøy baèng mieäng. Hoï thích chuaån
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bò vaø thaûo luaän theo nhoùm. Hoï cuõng taäp trung raát
nhieàu trong lôùp hoïc”. Töø keát quaû naøy, chuùng ta coù
theå thaáy raèng, haàu heát hoïc sinh coù thaùi ñoä tích cöïc
ñoái vôùi caùc baøi thuyeát trình. Tuy nhieân, moät giaùo
vieân noùi raèng, vieäc ñöa quaù nhieàu baøi thuyeát trình
trong lôùp hoïc seõ gaây ra taùc ñoäng tieâu cöïc. Anh aáy
noùi: “Neáu baïn yeâu caàu sinh vieân chuaån bò vaø thöïc
hieän quaù nhieàu baøi thuyeát trình, hoï seõ caûm thaáy
nhaøm chaùn vaø aùp löïc. Thaäm chí, coù theå gaây ra
nhieàu vaán ñeà tieâu cöïc nhö laø nhöõng hoïc sinh
khoâng ñuû naêng löïc tieáng Anh seõ ngaøy caøng caûm
thaáy maát töï tin, thaäm chí ngaïi thuyeát trình”. 

5. Keát luaän 
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän ñeå ñieàu tra

tính hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng thuyeát trình nhoùm
nhö laø moät baøi ñaùnh giaù quaù trình trong vieäc phaùt
trieån khaû naêng noùi cuûa hoïc sinh vaø hoã trôï hoïc taäp
cuûa hoïc sinh. Keát quaû töø baûng caâu hoûi daønh cho
sinh vieân vaø phoûng vaán töø giaùo vieân cho thaáy, haàu
heát sinh vieân saün saøng thuyeát trình vaø chaáp nhaän
raèng phöông phaùp naøy laø moät phöông phaùp lyù
töôûng ñeå caûi thieän kyõ naêng noùi, cuõng nhö kyõ naêng
giao tieáp cuûa hoï. Hoï cuõng khaúng ñònh raèng
phöông phaùp naøy seõ hieäu quaû neáu coù cô hoäi thöïc
haønh nhieàu hôn vaø döôùi söï höôùng daãn roõ raøng cuûa
giaùo vieân. Qua phieáu ñieàu tra, chuùng toâi cuõng

thöøa nhaän coù moät soá khoù khaên trong vieäc thuyeát
trình cuûa hoïc sinh, nhö: thieáu kieán thöùc, thieáu töï
tin, nhuùt nhaùt, ñaëc bieät khaû naêng tieáng Anh cuûa
hoïc sinh chöa ñuû. Töø nhaän thöùc cuûa giaùo vieân, hoï
ñaõ chæ ra moät soá vaán ñeà khi aùp duïng phöông phaùp
ñaùnh giaù naøy trong lôùp hoïc. Nhìn chung, phöông
phaùp ñaùnh giaù naøy coù taùc ñoäng tích cöïc vaøo vieäc
phaùt trieån vaø caûi thieän khaû naêng noùi cuûa hoïc sinh
noùi rieâng, khaû naêng hoïc taäp cuûa hoïc sinh noùi
chung. Phöông phaùp naøy ñöôïc xem laø moät hình
thöùc ñaùnh giaù hieäu quaû ñoái vôùi sinh vieân Tröôøng
Ñaïi hoïc Vaên Lang.

Nghieân cöùu vaãn coøn nhöõng haïn cheá caàn ñöôïc
nghieân cöùu saâu theâm. Thöù nhaát, maãu nghieân cöùu
vaãn coøn nhoû so vôùi toång soá sinh vieân vaø giaùo vieân ôû
tröôøng ñaïi hoïc. Hôn nöõa, seõ ñaùng tin caäy hôn neáu
sinh vieân ñöôïc chia thaønh 2 nhoùm, chuyeân ngaønh
tieáng Anh vaø khoâng chuyeân ngaønh tieáng Anh. Neáu
vaäy, chuùng ta coù theå coù 1 böùc tranh roõ raøng hôn veà
nhaän thöùc cuûa hoïc sinh vaø taùc ñoäng cuûa phöông
phaùp naøy ñoái vôùi khaû naêng cuûa hoïc sinh. Thöù hai,
neáu chuùng ta coù theå aùp duïng nhieàu phöông phaùp thu
thaäp döõ lieäu vôùi nhieàu coâng cuï nghieân cöùu hôn nhö
quan saùt töø giaùo vieân, phaûn hoài cuûa ñoàng nghieäp, töø
sinh vieân,... thì tính hôïp leä vaø ñoä tin caäy cuûa nghieân
cöùu chaéc chaén seõ toát hôn n
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using The grOuP PresenTATiOn TO Assess The engLish
LeArning OuTcOMes Of sTudenTs in vieTnAM 
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Institute of Languages, Van Lang University  

AbsTrAcT:
This study presents an overview about the group presentation which is used as a tool to assess

the English learning outcomes of students in Vietnam. This study also examines the attitudes and
perceptions of both English learners and teachers towards this teaching method. The group
presentation has been used by the author to improve the English skills of students at Van Lang
University. The study finds out that although some students encounter challenges when making
their presentations at classroom, most students have a positive attitude towards the group
presentation. In addition, the majority of teachers believe that this teaching method improves the
English speaking skills of students. However, this teaching method makes some students who are
not good at English language less confident, even afraid of speaking English. In conclusion,
although the group presentation has some drawbacks, it is generally considered an effective
teaching assessment method to help students improve their speaking skills. 
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Khôûi nghieäP ÑOåi MôÙi sAÙng TAïO 
cuûA sinh vieân cAÙc Tröôøng ÑAïi hOïc 

TAïi vieäT nAM

l Leâ anh Ñöùc

TOÙM TAÉT:
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi Vieät Nam ñang laø chuû ñeà ñöôïc caû nöôùc quan taâm, nhieàu

chöông trình, cuoäc thi khôûi nghieäp cuûa caùc toå chöùc ñaõ ñöôïc trieån khai nhaèm thuùc ñaåy khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo ñoái vôùi sinh vieân trong caùc tröôøng ñaïi hoïc. Baøi vieát naøy laøm roõ cô sôû lyù luaän vaø
vai troø cuûa khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo qua vieäc phaân tích thöïc traïng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät Nam vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, sinh vieân, tröôøng ñaïi hoïc, startup.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh coâng nghieäp 4.0, söï chuyeån

dòch töø neàn kinh teá truyeàn thoáng sang neàn kinh teá
soá trong khoaûng hôn moät thaäp nieân trôû laïi ñaây ñaõ
vaø ñang mang laïi nhöõng chuyeån bieán tích cöïc treân
moïi phöông dieän cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi.
Cuoäc caùch maïng naøy ñaõ taïo ra söï taêng tröôûng
maïnh meõ cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo vaø thuaät ngöõ "khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo" ñaõ trôû thaønh chuû ñeà noùng ñang ñöôïc caû
nöôùc quan taâm. 

Tröôøng ñaïi hoïc vôùi vai troø tieân phong thöïc hieän
söù meänh thuùc ñaåy khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
thoâng qua vieäc cung caáp cho xaõ hoäi nhöõng nhaân löïc
ñöôïc trang bò tö duy vaø kyõ naêng caàn thieát cuøng caùc
keát quaû nghieân cöùu mang tính öùng duïng. Caùc tröôøng
ñaïi hoïc taïi Vieät Nam cuõng ñaõ baét ñaàu phaùt trieån ñoäi
nguõ giaûng vieân nguoàn khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng
taïo, ñaây laø ñoäi nguõ giaûng vieân ñeán töø caùc khoa quaûn

trò kinh doanh, ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaø tröôøng
hoaëc caùc khoa veà kinh doanh, coâng ngheä cuûa nhaø
tröôøng. Beân caïnh ñoù, coøn taïo ñieàu kieän ñeå ñoäi nguõ
giaûng vieân veà hoã trôï khôûi nghieäp hoïc taäp naâng cao
trình ñoä chuyeân moân ñeå tröïc tieáp giaûng daïy caùc
chuyeân ñeà veà khôûi nghieäp, tinh thaàn doanh nghieäp,
ñoåi môùi saùng taïo, ñoåi môùi xaõ hoäi taïi tröôøng, hoã trôï
sinh vieân phaùt trieån yù töôûng treân tinh thaàn ñoåi môùi
saùng taïo, tö vaán, hoã trôï sinh vieân caùc giaûi phaùp ñeå
naâng cao haøm löôïng khoa hoïc coâng ngheä trong caùc
döï aùn, yù töôûng cuûa sinh vieân.

Noäi dung tieáp theo cuûa baøi vieát seõ laøm roõ cô sôû
lyù luaän veà khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaø vai troø
cuûa khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Sau ñoù laø phaân
tích thöïc traïng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuûa
sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Vieät Nam vaø ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc trong thôøi
gian tôùi. 

148



Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

2. Khaùi quaùt veà khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo laø baét ñaàu moät söï

nghieäp baèng taát caû nieàm ñam meâ khao khaùt vaø traûi
nghieäm toät ñoä cuøng vôùi neàn coâng ngheä kyõ thuaät
cao nhaèm taïo ra caùc moâ hình hoaëc saûn phaåm coù
tính môùi laï, saùng taïo, ñem laïi söï taêng tröôûng vöôït
troäi vaø böùt phaù trong caïnh tranh. Khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo giuùp giaûi quyeát nhöõng khoaûng troáng
cuûa thò tröôøng vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng
cao cuûa xaõ hoäi hieän ñaïi. Nhaéc ñeán khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo tröôùc heát laø nhaéc ñeán söï vöôn leân
ñænh cao cuûa neàn khoa hoïc vaø coâng ngheä. Trong
nhieàu tröôøng hôïp, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
khoâng phaûi chæ trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin
hay coâng ngheä môùi nhöng doanh nghieäp khi leân keá
hoaïch thöïc hieän ñoøi hoûi phaûi coù söï môùi meû, böôùc
tieán ñoät phaù trong kyõ thuaät coâng ngheä hay moät moâ
hình kinh doanh môùi. Söï khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo cuûa moät toå chöùc hay caù nhaân naøo ñeàu baét ñaàu
töø nhöõng yù töôûng môùi laï. Coù nhöõng yù töôûng voâ
cuøng laï, thaäm chí ñöôïc xem laø khoù tin seõ thaønh
coâng taïi thôøi ñieåm khôûi söï. Mark Zuckerberg khi
leân yù töôûng xaây döïng moät trang nieân giaùm aûo ñoäc
quyeàn ñaõ bò nhieàu yù kieán cho raèng khoù coù theå aùp
duïng vaøo thöïc teá, hoaëc chæ nôû roä trong phaïm vi
nhoû heïp. Thôøi ñieåm baáy giôø, caùc trang maïng xaõ
hoäi ñöôïc yeâu thích vaø voâ cuøng phoå bieán nhö
MySpace, Yahoo ñang ñöôïc coäng ñoàng maïng
quan taâm vaø tìm kieám. Ít ai ngôø ñöôïc raèng, trang
nieân giaùm aûo ngaøy ñoù ñaõ trôû thaønh trang maïng xaõ
hoäi coù söùc lan toûa lôùn nhaát treân theá giôùi hieän nay. 

Drucker (1999) cuõng nhö nhieàu hoïc giaû khaùc
khaúng ñònh khôûi nghieäp luoân gaén boù chaët cheõ vôùi
ñoåi môùi saùng taïo, hay noùi ngöôïc laïi ñoåi môùi saùng
taïo chính laø coâng cuï chính hình thaønh neân khôûi
nghieäp. Söï saùng taïo laø yeáu toá khoâng theå thieáu trong
caùc cuoäc khôûi nghieäp thaønh coâng cuûa caùc doanh
nghieäp. Baát kyø moät toå chöùc caù nhaân naøo neáu khoâng
muoán choïn löïa ñi loái moøn nhö nhöõng doanh nghieäp
ñang toàn taïi treân thò tröôøng, ñeàu phaûi thay ñoåi tö duy
vaø taïo ra söï khaùc bieät. Coù nhö vaäy, saûn phaåm taïo ra
môùi ñem laïi söùc huùt vaø phaùt trieån vöôït troäi.
Robinson (1987) ñaõ trích daãn nhaän ñònh cuûa nhaø
kinh teá hoïc kinh ñieån Schumper, nhaø nghieân cöùu
Robinson laøm roõ söï khaùc nhau giöõa moät giaùm ñoác

vaø nhaø khôûi nghieäp ôû choã giaùm ñoác chæ ñôn giaûn
ñieàu haønh moät coâng ty, trong khi nhaø khôûi nghieäp
chính laø nhaø caûi caùch saùng taïo. Shane (2003) ñaõ ñöa
ra khaùi nieäm cô baûn cuûa khôûi nghieäp laø "moät hoaït
ñoäng lieân quan tôùi söï khaùm phaù, ñaùnh giaù, khai thaùc
cô hoäi nhaèm giôùi thieäu caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
môùi, caùch thöùc môùi ñieàu haønh doanh nghieäp, thò
tröôøng hay nguoàn nguyeân vaät lieäu môùi maø tröôùc ñaây
chöa töøng xuaát hieän". Barbara (2013) ñaõ ñònh
nghóa: “Startup chæ söï khôûi nghieäp cuûa moät doanh
nghieäp môùi hình thaønh treân neàn taûng keát quaû khoa
hoïc coâng ngheä”.

Cô quan phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
Hoa Kyø - SBA (US Small Business Administrator)
ñöa ra khaùi nieäm: Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
(Startup) laø vieäc doanh nghieäp döïa treân coâng ngheä
vaø coù khaû naêng taêng tröôûng nhanh (business that is
typically technology oriented and has high growth
potential). Nhaø nghieân cöùu veà khôûi nghieäp Steve
Blank, Bob Dorf cho raèng: Khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo laø toå chöùc ñöôïc hình thaønh ñeå tìm kieám moâ
hình kinh doanh coù khaû naêng taêng tröôûng vaø nhaân
roäng nhanh (organization formed to search for a
repeatable and scalable business model). 

Taïi Vieät Nam, theo Ñeà aùn Hoã trôï Heä sinh thaùi
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ñeán naêm 2025 ñöôïc
Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät taïi Quyeát ñònh soá
844/QÑ-TTg Chính phuû ngaøy 18/5/2016, thì khôûi
nghieäp saùng taïo laø quaù trình hieän thöïc yù töôûng
kinh doanh döïa treân khai thaùc taøi saûn trí tueä, coâng
ngheä vaø moâ hình kinh doanh môùi nhaèm taïo ra saûn
phaåm coù giaù trò gia taêng cao, coù khaû naêng taêng
tröôûng nhanh. Chuû theå thöïc hieän khôûi nghieäp theo
nghóa naøy cuõng coù theå laø caù nhaân, nhoùm caù nhaân
hoaëc toå chöùc. Vôùi caùch hieåu naøy, caùc coâng ty khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo khoâng gioáng nhö caùc
coâng ty thöông maïi, saûn xuaát truyeàn thoáng, vì yeáu
toá nghieân cöùu coâng ngheä vaø saùng taïo trong caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp raát cao. Do ñoù, khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo gaén lieàn vôùi nhieàu ruûi ro.
Nhöng neáu vöôït qua caùc khoù khaên thì coù theå ñem
laïi caùc giaù trò kinh teá raát lôùn vì saûn phaåm, moâ hình
cuûa caùc coâng ty khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo coù
giaù trò gia taêng cao vaø ñaëc bieät laø coù khaû naêng
nhaân roäng ñöôïc.
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3. vai troø cuûa khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
Khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo coù nhöõng vai troø

quan troïng cuï theå nhö sau:
Thöù nhaát, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo goùp

phaàn taêng tröôûng kinh teá, chuyeån dòch kinh teá: vôùi
nhöõng ngaønh coù nhieàu doanh nghieäp tham gia, caùc
doanh nghieäp luoân tìm caùch ñeå thuùc ñaåy caïnh tranh,
cuûng coá vaø naâng cao vò trí cuûa mình. Theo Liñaùn vaø
caùc coäng söï (2011), khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
taïo ra cô cheá laøm giaûm tính khoâng hieäu quaû cuûa neàn
kinh teá. Caùc doanh nghieäp ôû noâng thoân, vuøng nuùi seõ
laøm giaûm tyû troïng noâng nghieäp ôû nhöõng vuøng naøy
vaø taêng tyû troïng coâng nghieäp, dòch vuï.

Thöù hai, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïo neân
tính ña daïng thò tröôøng: nhöõng ngöôøi khôûi nghieäp
goùp phaàn taïo neân cho thò tröôøng nhöõng yù töôûng, söï
ñoåi môùi, tính saùng taïo. Nhôø quy moâ nhoû maø caùc
doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo coù khaû naêng chuyeån
ñoåi maët haøng nhanh, phuø hôïp vôùi nhu caàu thò
tröôøng. Caùc doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo caïnh
tranh nhau seõ phaûi ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa
khaùch haøng. Hoï luoân phaûi ñoåi môùi saûn phaåm cuûa
mình ñeå taïo neân tính khaùc bieät trong thò tröôøng.

Thöù ba, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo goùp phaàn
taêng toác ñoä aùp duïng coâng ngheä môùi trong saûn xuaát:
vieäc gia taêng caùc doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
nhoû daán ñeán gia taêng söï caïnh tranh. Caùc doanh
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo muoán caïnh tranh caàn phaûi
luoân luoân thay ñoåi, tìm caùch ñoåi môùi coâng ngheä,
giaûm thieåu chi phí ñaàu vaøo, chi phí saûn xuaát. Hoï
luoân laø nhöõng ngöôøi tieân phong trong vieäc tìm toøi
nhöõng phöông thöùc saûn xuaát môùi. Nhöõng saùng kieán
cuûa hoï ñoâi khi khoâng ñöôïc aùp duïng vaøo thöïc tieãn
nhöng ñaõ ñöôïc caùc doanh nghieäp lôùn mua laïi ñeå
phaùt huy.

Thöù tö, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo goùp phaàn
söû duïng toát voán tri thöùc vaø naêng löïc cuûa con ngöôøi:
thaønh laäp doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo laø cô sôû
cho gia taêng vieäc khai thaùc, vaän duïng caùc tri thöùc
môùi moät caùch hieäu quaû hôn. Moät caù nhaân coù theå
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo caàn coù ñaày ñuû naêng
löïc phaåm chaát, taàm nhìn chieán löôïc. Ñaây cuõng laø
moâi tröôøng ñeå caù nhaân hoïc hoûi tieáp thu, ruùt ra caùc
baøi hoïc, ñoàng thôøi cuõng söû duïng toát khaû naêng voán
coù cuûa baûn thaân. Söï gia taêng trao ñoåi giöõa caùc

doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaø caùc ngaønh kinh
doanh laø cô sôû cho caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi vaø phaùt
trieån coâng ngheä, kinh teá.

Thöù naêm, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo nuoâi
döôõng nguoàn thu, taïo cô hoäi phaùt trieån kinh teá ñoät
phaù trong töông lai: vôùi baûn chaát khôûi nghieäp laø quaù
trình chuaån bò, hoaøn thieän saûn phaåm, dòch vuï vaø moâ
hình kinh doanh, ñoùng goùp lôùn nhaát cuûa caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo laø giaûi quyeát
vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, chöù chöa theå ñoùng
goùp nhieàu cho GDP hay ngaân saùch nhaø nöôùc nhö
caùc doanh nghieäp vöøa, doanh nghieäp lôùn vaø caùc
doanh nghieäp ñaõ hoaït ñoäng laâu naêm. Tuy nhieân,
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo laø khôûi nguoàn cuûa caùc
nguoàn thu cho ngaân saùch nhaø nöôùc trong töông lai.
Laøn soùng startup ôû Vieät Nam môùi phaùt trieån trong
thôøi gian gaàn ñaây, coù leõ ñaùnh daáu töø söï kieän cuûa
Nguyeãn Haø Ñoâng vôùi Flappy Bird vaøo naêm 2014.
Chính yeáu toá coâng ngheä cuûa caùc doanh nghieäp khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ñaõ giuùp caùc startup coù theå
nhaân roäng raát nhanh vôùi chi phí thaáp, ñem laïi lôïi
nhuaän raát lôùn so vôùi caùc doanh nghieäp truyeàn thoáng.
Chính vì vaäy chæ trong moät thôøi gian ngaén, Flappy
Bird ñaõ ñem laïi doanh thu haøng tyû ñoàng cho
Nguyeãn Haø Ñoâng vaø ñoùng goùp ngaân saùch nhaø nöôùc.
Beân caïnh ñoù, nhöõng caâu chuyeän khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo noåi tieáng treân theá giôùi nhö Apple,
Facebook hay Uber ñaõ minh chöùng startup ñang
thay ñoåi theá giôùi vaø taïo ra giaù trò kinh teá khoång loà,
thaäm chí thay ñoåi thoùi quen cuûa ngöôøi söû duïng. Do
ñoù, chæ caàn moät vaøi doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo thaønh coâng laø coù theå ñem laïi taùc ñoäng
to lôùn cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam.

Thöù saùu, khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo coù vai troø
quan troïng ñoái vôùi ñònh höôùng töông lai ngheà
nghieäp cuûa sinh vieân: taïi leã phaùt ñoäng chöông trình
“Thanh nieân khôûi nghieäp” giai ñoaïn 2016 - 2021 vaø
Ngaøy hoäi Thanh nieân khôûi nghieäp taïi Ñaïi hoïc Quoác
gia Haø Noäi ngaøy 16/10/2016, Thuû töôùng Chính phuû
Nguyeãn Xuaân Phuùc, trong baøi phaùt bieåu cuûa mình
ñaõ chia seû raèng: “Toâi nghó ôû ñaây coù raát ñoâng caùc
baïn treû, nhöõng ai coù öôùc mô, hoaøi baõo, muoán trôû
thaønh ngöôøi thaønh danh trong ngheà nghieäp cuûa
mình, thaønh chuû doanh nghieäp, nhaø laõnh ñaïo, muoán
coáng hieán cho xaõ hoäi trí löïc vaø coáng hieán heát söùc
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quaûn trò - quaûn lyù 

tieàm naêng baûn thaân mình thì phaûi coá gaéng, vöôn
leân, khaéc phuïc khoù khaên ñeå phaùt trieån ngay khi coøn
ngoài ôû giaûng ñöôøng hay khi ra tröôøng”. OÂng khaúng
ñònh: "Khôûi nghieäp laø moät trong nhöõng thöôùc ño
thaønh coâng cuûa Chính phuû kieán taïo. Ngöôïc laïi,
ngöôøi daân, ñaëc bieät laø lôùp treû khôûi nghieäp caøng
nhieàu thì neàn kinh teá caøng naêng ñoäng, chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ñöôïc reøn luyeän, naâng cao. Chöa bao
giôø khôûi nghieäp ñöôïc söï quan taâm cuûa Chính phuû vaø
toaøn boä heä thoáng chính trò nhö luùc naøy''. Chöa bao
giôø khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo coù nhöõng ñieàu
kieän thuaän lôïi nhö luùc naøy. Ñieàu ñoù coù theå thaáy
raèng, hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuûa
sinh vieân hieän nay ñang ñöôïc Chính phuû raát quan
taâm vaø ñaàu tö, chieám moät vai troø quan troïng trong
vieäc ñònh höôùng söï phaùt trieån trong töông lai khoâng
chæ ôû moãi caù nhaân maø coøn môû ra moät Chính phuû
naêng ñoäng, saùng taïo vaø töï chuû trong töøng böôùc ñi. 

4. Thöïc traïng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo
cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi vieät nam 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Chính phuû ñaõ ban
haønh raát nhieàu chính saùch hoã trôï hoaït ñoäng khôûi
nghieäp, nhaát laø khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo.
Ñieàu naøy theå hieän quyeát taâm cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc
vaø Chính phuû trong vieäc taïo döïng moâi tröôøng
thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp phaùt
trieån vaø vöôn ra quoác teá. Do (2021), Le vaø caùc
coäng söï (2020) ñaõ khaúng ñònh khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo taïi Vieät Nam ñang laø chuû ñeà ñöôïc caû
nöôùc quan taâm, nhieàu chöông trình, cuoäc thi khôûi
nghieäp cuûa caùc toå chöùc ñaõ ñöôïc trieån khai nhaèm
khuyeán khích tinh thaàn khôûi nghieäp cuûa hoïc sinh,
sinh vieân ñeå laäp nghieäp. 

Trong khuoân khoå hoaït ñoäng cuûa Dieãn ñaøn Khôûi
nghieäp quoác gia 2019 (laàn thöù 4) vôùi chuû ñeà “Hoaøn
thieän chính saùch hoã trôï khôûi nghieäp”, Chuû tòch
Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam
(VCCI) ñaõ khaúng ñònh "chìa khoùa" cuûa söï phaùt trieån
quoác gia ôû thôøi ñieåm hieän taïi naèm ôû 2 cuïm töø quan
troïng laø naâng cao chaát löôïng nguoàn voán con ngöôøi
vaø khôûi nghieäp saùng taïo, ñaây laø ñoâi caùnh cuûa neàn
kinh teá. VCCI ñaõ baùo caùo treân caû nöôùc coù chöa ñeán
10% doanh nghieäp khôûi nghieäp thaønh coâng. Trong
ñoù, hôn 60% doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt yeáu trong
khaâu tìm kieám khaùch haøng, 42% doanh nghieäp phaù

saûn do vaán ñeà saûn phaåm (taïo ra caùc saûn phaåm maø
thò tröôøng khoâng caàn). Ñieàu naøy ngöôïc laïi vôùi kinh
nghieäm cuûa caùc nöôùc khaùc, ñoù laø söï taäp trung vaøo
nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm ñeå doanh nghieäp
khôûi nghieäp haïn cheá ruûi ro, taêng ñöôïc soá löôïng
doanh nghieäp khôûi nghieäp thaønh coâng. Theo keát
quaû khaûo saùt cuûa maïng löôùi keát quaû toaøn caàu, trong
soá 60 quoác gia tham gia khaûo saùt, Vieät Nam naèm
trong nhoùm nöôùc coù tinh thaàn khôûi nghieäp cao nhaát
theá giôùi, nhöng khaû naêng hieän thöïc caùc yù töôûng saùng
taïo thì thuoäc 20 nhoùm cuoái cuøng. 

Baùo caùo “Böùc tranh khôûi nghieäp saùng taïo ôû Vieät
Nam 2019” do Cô quan Thöông maïi vaø Ñaàu tö cuûa
Australia (Austrade) coâng boá cuõng cho bieát, hieän
Vieät Nam ñang ñöùng thöù 3 ôû Ñoâng Nam AÙ veà soá
löôïng caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp. Theo ñoù, heä
sinh thaùi khôûi nghieäp taïi Vieät Nam ñaõ phaùt trieån
qua 3 giai ñoaïn: laøn soùng ñaàu tieân (2004 - 2007);
laøn soùng thöù hai (2007 - 2010); vaø laøn soùng thöù ba
(2011 ñeán nay). Trong ñoù, rieâng laøn soùng thöù ba,
Vieät Nam ñaõ taêng tröôûng maïnh meõ veà soá löôïng
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Neáu nhö naêm 2012,
soá löôïng doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo chæ laø 400 doanh nghieäp thì ñeán naêm 2015, con
soá naøy ñaõ leân tôùi gaàn 1.800 vaø 3.000 trong naêm
2017. Cuøng vôùi ñoù, caùc khoâng gian laøm vieäc chung
(co-working space), vöôøn öôm khôûi nghieäp
(Incubator) vaø taêng toác khôûi nghieäp (Accelerator)
cuøng caùc chöông trình cho coäng ñoàng khôûi nghieäp
cuõng buøng noå töø naêm 2016. Baùo caùo cho raèng, heä
sinh thaùi ñoåi môùi cuûa Vieät Nam taïo cô hoäi ñaëc bieät
cho caùc nhaø ñaàu tö coâng ngheä. Vieät Nam hieän coù
nhieàu thuaän lôïi ñeå thuùc ñaåy khôûi nghieäp ôû lónh vöïc
naøy nhö: söï khuyeán khích cuûa Chính phuû, daân soá
treû, tyû leä ngöôøi am hieåu coâng ngheä vaø hoaït ñoäng kyõ
thuaät soá cao. Baùo caùo cuûa Austrade cuõng chæ ra 5
thaùch thöùc cô baûn cuûa heä sinh thaùi khôûi nghieäp saùng
taïo taïi Vieät Nam laø: khaû naêng tieáp caän taøi chính, taøi
naêng vaø kyõ naêng ñieàu haønh, heä sinh thaùi phaân
maûnh, khaû naêng nghieân cöùu vaø phaùt trieån, vaán ñeà sôû
höõu trí tueä. 

Dieãn ñaøn Khôûi nghieäp Saùng taïo Haø Noäi 2019
ñöôïc dieãn ra taïi Trung taâm Hoäi nghò Quoác gia laø
dieãn ñaøn quy moâ caáp quoác gia vaø quoác teá, laàn ñaàu
tieân ñöôïc toå chöùc taïi Haø Noäi bôûi Toå chöùc ñoåi môùi
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taïp chí coâng thöông

saùng taïo toaøn caàu Schoolab (Phaùp), döôùi söï baûo trôï
cuûa UÛy ban nhaân daân thaønh phoá Haø Noäi, Boä Keá
hoaïch vaø Ñaàu tö. Tham döï dieãn ñaøn coù laõnh ñaïo
Chính phuû, caùc Boä ngaønh, cô quan Trung öông vaø
thaønh phoá Haø Noäi; Ñaïi söù quaùn moät soá nöôùc taïi Haø
Noäi; caùc dieãn giaû trong nöôùc vaø quoác teá (chuû yeáu laø
caùc chuyeân gia cao caáp thuoäc caùc lónh vöïc: coâng
ngheä thoâng tin, taøi nguyeân moâi tröôøng, saùng taïo
khôûi nghieäp, taøi chính,...); caùc nhaø ñaàu tö, taäp ñoaøn
coâng ngheä, doanh nghieäp khôûi nghieäp trong vaø
ngoaøi nöôùc; ñaïi dieän moät soá hoïc vieän, tröôøng ñaïi
hoïc, vieän nghieân cöùu treân ñòa baøn Haø Noäi.

Thaønh phoá Haø Noäi ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá
05/2019/NQ-HÑND ngaøy 08/7/2019, nhaèm hoã trôï
khôûi nghieäp saùng taïo treân ñòa baøn Thaønh phoá giai
ñoaïn 2019-2025, trong ñoù coù boå sung raát nhieàu
chính saùch hoã trôï nhö: hoã trôï hoaït ñoäng truyeàn
thoâng; hoã trôï hoaït ñoäng ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc; hoã trôï kinh phí phaùt trieån cô sôû haï taàng kyõ
thuaät, maët baèng; hoã trôï kinh phí thuùc ñaåy hoaït ñoäng
khôûi nghieäp saùng taïo, lieân keát, keát noái heä sinh thaùi
khôûi nghieäp saùng taïo, hoã trôï tö vaán sôû höõu trí tueä,...
vôùi muïc tieâu khuyeán khích hoã trôï phaùt trieån khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi Haø Noäi. Ñaây laø cô hoäi
keát noái coäng ñoàng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo cuûa
thaønh phoá Haø Noäi vôùi coäng ñoàng caùc nhaø khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vôùi theá giôùi; keát noái caùc
nhaø ñaàu tö, chuyeân gia, caùc taäp ñoaøn lôùn, caùc tröôøng
ñaïi hoïc, caùc vieän nghieân cöùu trong nöôùc vaø quoác teá;
khích leä, ñoäng vieân vaø thuùc ñaåy tinh thaàn khôûi
nghieäp saùng taïo trong coäng ñoàng ngöôøi daân Vieät
Nam noùi chung vaø thaønh phoá Haø Noäi noùi rieâng, ñaëc
bieät laø vôùi giôùi treû cuûa thaønh phoá Haø Noäi. Ñeà aùn ñaët
ra muïc tieâu phaán ñaáu ñeán naêm 2025, hoã trôï phaùt
trieån 500 döï aùn khôûi nghieäp saùng taïo; 150 doanh
nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo thöông maïi hoùa ñöôïc
saûn phaåm, trong ñoù coù ít nhaát 20% doanh nghieäp goïi
ñöôïc voán thaønh coâng töø caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm,
thöïc hieän mua baùn vaø saùp nhaäp vôùi toång giaù trò öôùc
tính khoaûng 500 tyû ñoàng.

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo, hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo taïi ñaïi
ña soá caùc tröôøng ñaïi hoïc coøn toàn taïi moät soá haïn cheá
veà moâ hình toå chöùc, nhaän thöùc cuûa sinh vieân, giaûng
vieân vaø nhaø tröôøng chöa cao; hoã trôï khôûi nghieäp

ñoåi môùi saùng taïo cuûa caùc beân lieân quan chöa toát,
ñaëc bieät söï phoái hôïp giöõa doanh nghieäp vaø nhaø
tröôøng thieáu thoâng tin vaø cô cheá. Haønh lang phaùp
lyù cho quaù trình khôûi nghieäp döïa vaøo ñoåi môùi saùng
taïo chöa coù ñaày ñuû. Sau moät thôøi gian thöïc hieän Ñeà
aùn “Hoã trôï hoïc sinh, sinh vieân khôûi nghieäp ñeán
naêm 2025” (Ñeà aùn 1665) cuûa Chính phuû,  Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo ra Quyeát ñònh soá 1230/QÑ-
BGDÑT ngaøy 30/3/2018 ban haønh Keá hoaïch trieån
khai Ñeà aùn “Hoã trôï hoïc sinh, sinh vieân khôûi nghieäp
ñeán naêm 2025” cuûa ngaønh Giaùo duïc vôùi muïc tieâu:
(1) Thuùc ñaåy tinh thaàn khôûi nghieäp vaø trang bò kieán
thöùc, kyõ naêng veà khôûi nghieäp cho hoïc sinh, sinh
vieân trong caùc cô sôû giaùo duïc, ñaøo taïo; (2) Taïo moâi
tröôøng vaø cô cheá hoaït ñoäng khôûi nghieäp, taïo
chuyeån bieán mang tính ñoät phaù veà ñoåi môùi saùng taïo
vaø khôûi nghieäp taïi caùc cô sôû ñaøo taïo. Hieän Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo ñang tích cöïc tham khaûo caùc
chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc nöôùc tieân tieán treân
theá giôùi, caùc nhaø tröôøng trong khu vöïc vaø tham vaán
yù kieán chuyeân gia, yù kieán doanh nghieäp ñeå ñöa vaán
ñeà khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaøo chöông trình
ñaøo taïo baét buoäc hoaëc töï choïn hoaëc loàng gheùp caùc
chuyeân ñeà khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaøo caùc
chöông trình ngoaïi khoùa, caùc cuoäc thi döôùi daïng troø
chôi ñeå thu huùt sinh vieân tham gia. Naêm 2020, Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo toå chöùc cuoäc thi “Hoïc sinh,
sinh vieân vôùi yù töôûng khôûi nghieäp” naêm 2020
(SV_STARTUP-2020). Coù 50 döï aùn, yù töôûng döï thi
cuûa sinh vieân ñeán töø caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc
trong caû nöôùc, ña daïng caùc khoái ngaønh (kyõ thuaät,
kinh teá,…). Keát quaû voøng chung keát, coù 10 döï aùn, yù
töôûng cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc trao
giaûi thöôûng (1 giaûi nhaát, 2 giaûi nhì, 3 giaûi ba, 4 giaûi
khuyeán khích).

5. Moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo cuûa sinh vieân trong caùc tröôøng ñaïi
hoïc taïi vieät nam

Trong thôøi gian gaàn ñaây, hoaït ñoäng khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo ñoái vôùi sinh vieân ñaõ ñöôïc ñeà caäp
maïnh nhöng chuû yeáu ôû quyeát taâm chính trò, chöa
thöïc söï tích cöïc vaø saâu. Maët khaùc, heä thoáng chính
saùch chung veà khuyeán khích khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo hieän nay ñöôïc ñaùnh giaù laø thieáu ñoàng boä,
chöa coù vaên baûn thoáng nhaát, gaây khoù khaên cho vieäc
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thöïc thi. Hôn nöõa, chính saùch ñaëc thuø hoã trôï sinh
vieân khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo döôøng nhö coøn
thieáu vaéng, daãn ñeán hieäu quaû chính saùch chöa cao
hoaëc chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thöïc teá cuûa sinh
vieân khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. Caùc giaûi phaùp
sau seõ goùp phaàn thuùc ñaåy khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo trong sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc.

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn taïo döïng khung phaùp lyù
thoáng nhaát, ñoàng boä, ñaëc bieät laø caàn coù ñaïo luaät
daønh rieâng cho caùc döï aùn khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng
taïo noùi chung vaø cuûa sinh vieân noùi rieâng. Trong thôøi
gian chôø hoaøn thieän khung phaùp lyù, caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo caàn chuû ñoäng
tìm hieåu, naém baét roõ raøng caùc quy ñònh phaùp luaät
lieân quan, ñaëc bieät laø caùc chính saùch öu ñaõi cuûa Nhaø
nöôùc ñeå traùnh tröôøng hôïp khoâng ñöôïc höôûng öu ñaõi
vì thieáu hieåu bieát phaùp luaät.

Thöù hai, Vieät Nam caàn coù chính saùch phuø hôïp

cho nhoùm nhaø ñaàu tö thieân thaàn (laø giai ñoaïn sôùm
nhaát trong quaù trình hoaøn thieän ban ñaàu veà keá
hoaïch khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo). Töø naêm 2014
trôû laïi ñaây, taïi Vieät Nam xuaát hieän nhieàu toå chöùc
ñaàu tö chuyeân nghieäp vaø nhaø ñaàu tö thieân thaàn coù
nhu caàu goùp voán hình thaønh quyõ ñaàu tö cho khôûi
nghieäp saùng taïo. 

Thöù ba, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, caùc tröôøng ñaïi
hoïc caàn taêng cöôøng caùc chöông trình giaùo duïc veà
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo ñeå trang bò cho sinh
vieân caùc kieán thöùc, kyõ naêng veà khôûi nghieäp, ñoåi môùi
saùng taïo; khôi daäy tinh thaàn khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo cuûa sinh vieân. 

Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch cho sinh
vieân tieáp caän nguoàn voán tín duïng, ñaát ñai hoã trôï cho
khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo; caùc tröôøng ñaïi hoïc
caàn coù quyõ hoã trôï ñeå thuùc ñaåy khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo trong sinh vieân n
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TOÙM TAÉT:
Giaùo duïc ñaïi hoïc ngaøy nay ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi söï taêng tröôûng kinh teá cuûa moãi

quoác gia thoâng qua caùc kyõ naêng ngheà nghieäp vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa sinh vieân (SV). Ñeå
thích öùng söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa xaõ hoäi - coâng ngheä - moâi tröôøng, Khoa Quaûn trò kinh
doanh - Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh ñaøo taïo chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân quaûn trò kinh
doanh (QTKD) ñöôïc coâng nhaän theo tieâu chuaån AUN (ASEAN Universities Network) höôùng
ñeán phaùt trieån caùc naêng löïc ngheà nghieäp. Caùc naêng löïc ngheà nghieäp cuûa SV ñöôïc xaùc ñònh döïa
vaøo phaân tích söï thay ñoåi cuûa nhu caàu trong thò tröôøng lao ñoäng vaø ñöôïc coâng boá roäng raõi. Tuy
nhieân, söï quan taâm veà caùc naêng löïc ngheà nghieäp caàn ñaït cuûa SV trong quaù trình hoïc taäp laïi
chöa thöïc söï trôû thaønh muïc tieâu hoïc taäp. Do ñoù, nghieân cöùu naøy tìm hieåu moät caùch khoa hoïc
nhaän thöùc cuûa SV veà caùc naêng löïc ngheà nghieäp ñöôïc ñaøo taïo trong chöông trình, ñeå töø ñoù, SV
coù ñoäng cô hoïc taäp vaø ñaït keát quaû hoïc taäp toát, tích luõy ñöôïc caùc naêng löïc caàn thieát cho ngheà
nghieäp trong töông lai.

Töø khoùa: nhaän thöùc naêng löïc ngheà nghieäp, naêng löïc sinh vieân, sinh vieân ngaønh Quaûn trò
kinh doanh.
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1. Ñaët vaán ñeà
Caùc toå chöùc veà con ngöôøi, giaùo duïc vaø xaõ hoäi

cuûa theá giôùi vaø caùc nöôùc ñeàu raát quan taâm ñeán
naêng löïc cuûa con ngöôøi khi tham gia vaøo thò
tröôøng lao ñoäng. Caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán
kyõ naêng ngheà nghieäp cuûa sinh vieân toát nghieäp
ngaønh Kinh teá - Quaûn lyù cuûa caùc taùc giaû Chonko
vaø Caballero (1991), Mitchel vaø coäng söï (2010),

Phaïm Lam Höông vaø Traàn Trieäu Khaûi (2010)
cuøng thoáng nhaát khaùi nieäm naêng löïc ngheà nghieäp
cuûa SV toát nghieäp laø moät loaïi kyõ naêng hoãn hôïp,
bao goàm kyõ naêng chung aùp duïng vaøo ngheà nghieäp
(kyõ naêng meàm) vaø kyõ naêng ñaëc thuø ngheà nghieäp
(kyõ naêng cöùng). Veà baûn chaát, kyõ naêng ngheà
nghieäp laø khaû naêng öùng duïng thaønh thaïo tri thöùc,
kyõ thuaät vaø coâng ngheä môùi trong quaù trình lao
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ñoäng, saûn xuaát, ñoàng thôøi, coù khaû naêng öùng bieán
linh hoaït trong moïi hoaøn caûnh. Caùc kyõ naêng ngheà
nghieäp ñöôïc caùc nhaø tuyeån duïng yeâu caàu laø:
chuyeân moân thaønh thaïo trong moät lónh vöïc, khaû
naêng veà coâng ngheä, khaû naêng laøm vieäc xuyeân
chöùc naêng, nhaän thöùc vaên hoùa toaøn caàu, kyõ naêng
truyeàn thoâng vaø tö duy phaûn bieän (Chonko vaø
Caballero, 1991). Khaûo saùt cuûa Duke naêm 2002
vôùi ñoái töôïng laø sinh vieân, ngöôøi hoïc cho raèng hoï
caàn caùc kyõ naêng cho ngheà nghieäp töông lai laø:
laõnh ñaïo, truyeàn thoâng, töông taùc caù nhaân, phaân
tích, ra quyeát ñònh, coâng ngheä, kinh teá toaøn caàu,
ñaïo ñöùc, thöïc tieãn kinh doanh. 

Chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân QTKD ñöôïc
Khoa Quaûn trò kinh doanh taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Nguyeãn Taát Thaønh ñaøo taïo xaùc ñònh 4 naêng löïc
cuûa SV toát nghieäp (GAs - Graduate Attributes),
ñoù laø GA1: Coù kieán thöùc neàn taûng veà khoa hoïc vaø
öùng duïng, lyù luaän chính trò, kieán thöùc cô sôû vaø
chuyeân saâu veà phöông phaùp, coâng cuï laøm vieäc
trong lónh vöïc kinh doanh vaø quaûn lyù; GA2: Coù
khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà; am hieåu thò tröôøng,
ñieàu tra vaø khaùm phaù tri thöùc; tö duy taàm heä
thoáng; kyõ naêng caù nhaân; ñaïo ñöùc coâng baèng vaø
traùch nhieäm xaõ hoäi; GA3: Giao tieáp vaø laøm vieäc
nhoùm hieäu quaû trong caùc toå chöùc, doanh nghieäp
vaø trong ñôøi soáng xaõ hoäi; GA4: Hoaïch ñònh - Toå
chöùc - Laõnh ñaïo - Kieåm soaùt - Quaûn lyù caùc hoaït
ñoäng Ñaàu vaøo - Quaù trình - Ñaàu ra cuûa caùc toå
chöùc, doanh nghieäp phuø hôïp vôùi boái caûnh 
hoäi nhaäp. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính thöïc hieän thoâng qua 24

cuoäc phoûng vaán saâu (in-depth interview) qua ñieän
thoaïi vôùi caùc chuyeân gia (6 nhaø tuyeån duïng, 7 cöïu
SV chuyeân ngaønh QTKD, 6 giaûng vieân chuyeân
ngaønh quaûn trò Nguoàn nhaân löïc vaø 5 nhaø quaûn lyù
ñeå tinh chænh caùc thuoäc tính chính cuûa naêng löïc
ngheà nghieäp maø SV ngaønh QTKD nhaän thöùc ñöôïc
taàm quan troïng vaø tích luõy trong quaù trình hoïc
taäp. Caùc naêng löïc ngheà nghieäp maø SVTN ngaønh
QTKD ñöôïc xaùc ñònh laø: naêng löïc laõnh ñaïo, naêng
löïc quaûn lyù, naêng löïc laäp keá hoaïch, naêng löïc tö

duy, naêng löïc ra quyeát ñònh, naêng löïc söû duïng
coâng ngheä, naêng löïc laøm vieäc nhoùm vaø naêng löïc
giao tieáp. Caùc nhaân toá naøy ñöôïc xaây döïng treân cô
sôû tích hôïp caùc nghieân cöùu ñaõ coâng boá töø caùc
nguoàn taïp chí khoa hoïc trong nöôùc vaø caùc taïp chí
uy tín nöôùc ngoaøi trong caùc boái caûnh töông ñoàng,
keát hôïp vôùi 4 nhoùm kyõ naêng ngheà nghieäp ñöôïc
xaùc ñònh trong Chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân
ngaønh Quaûn trò kinh doanh naêm 2018, 2019 vaø
2020 cuûa Khoa Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi
hoïc Nguyeãn Taát Thaønh.

Thöïc hieän khaûo saùt theo phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän, hình thöùc tröïc tuyeán töø ngaøy
01/8/2021 ñeán ngaøy 1/9/2021. Keát quaû nhaän veà
306 baûn traû lôøi töø caùc SV ñang theo hoïc taïi Khoa
Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát
Thaønh. Trong nghieân cöùu naøy, SV cho bieát caûm
nhaän cuûa caùc em veà naêng löïc cuûa SV ngaønh
QTKD treân thang ñieåm naêm vaøo phieáu khaûo saùt.
25 bieán ño löôøng cuûa 8 naêng löïc SV ngaønh QTKD
ñöôïc thieát keá ño baèng thang ñieåm Likert naêm
möùc. Kyõ thuaät söû duïng phaân tích soá lieäu: Söû duïng
duøng phaàn meàm SPSS 20.0

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø kieán nghò
Trong toång soá 303 SV tham gia khaûo saùt, khoùa

hoïc 2018 - 2021 laø caùc SV hieän ñang hoïc naêm thöù
3 (naêm cuoái) chieám tyû leä 40%; SV naêm nhaát
(khoùa hoïc 2020 - 2023) laø 45% vaø ít nhaát laø SV
naêm hai (khoùa hoïc 2019 - 2022) tham gia vôùi tæ leä
laø 15%. Maãu coù toång coäng laø 195 nöõ SV chieám
64%, trong khi ñoù nam chæ coù 108 SV chieám 36%.
Haàu heát SV coù keát quaû hoïc taäp trung bình naêm
hoïc tröôùc laø Khaù (chieám 72%), 12% laø caùc SV ñaït
loaïi gioûi vaø 4% laø SV xuaát saéc. SV coù keát quaû
thaáp, loaïi trung bình coù 37 SV, chieám 12% maãu.
Ña soá caùc SV ñaõ ñi laøm laø SV naêm hai vaø naêm
cuoái, soá löôïng SV ñang ñi laøm theâm vaø ñaõ töøng ñi
laøm theâm laø 205, chieám 68% trong soá 303 SV
tham gia khaûo saùt.

Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy, ña soá caùc
bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu coù trò soá trung
bình >3, cho thaáy möùc ñoä ñoàng yù chung töø haàu heát
ñoái töôïng khaûo saùt. (Xem Baûng)
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STT Naêng löïc
Giaù trò trung bình Chæ soá öu tieân

Caàn thieát Thöù töï Tích luõy Thöù töï Pi Thöù töï

1 Naêng löïc laõnh ñaïo 3.874 1 3.516 4 0.093 3.1

2 Naêng löïc quaûn lyù 3.801 3 3.762 1 0.010 8

3 Naêng löïc laäp keá hoaïch 3.792 4 3.546 3 0.065 6

4 Naêng löïc tö duy 3.652 8 3.384 6 0.074 5

5 Naêng löïc ra quyeát ñònh 3.681 7 3.280 8 0.109 2

6 Naêng löïc söû duïng coâng ngheä 3.783 6 3.329 7 0.120 1

7 Naêng löïc laøm vieäc nhoùm 3.789 5 3.438 4 0.093 3.2

8 Naêng löïc giao tieáp 3.831 2 3.614 2 0.057 7

Baûng. Keát quaû quaû khaûo saùt 303 sinh vieân
Khoa Quaûn trò kinh doanh - Tröôøng Ñaïi hoïc nguyeãn Taát Thaønh

Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

Keát quaû khaûo saùt 303 SV cho thaáy, SV ñaùnh
giaù söï quan troïng cuûa caùc nhoùm kyõ naêng ngheà
nghieäp vôùi ñieåm trung bình töø 3.652 ñeán 3.874,
nghóa laø ñeàu ñaït ñöôïc söï ñoàng thuaän cao ôû möùc
ñoä: Caàn thieát. Söï cheânh leäch trong ñaùnh giaù möùc
ñoä caàn thieát giöõa caùc naêng löïc ngheà nghieäp vaø
möùc ñoä tích luõy ñöôïc cuûa caùc naêng löïc ngheà
nghieäp cuûa SV laø khoâng nhieàu, cho thaáy nhaän
thöùc veà caùc naêng löïc ngheà nghieäp cuûa SV laø khaù
roõ raøng. Ñoái vôùi möùc ñoä caàn thieát cuûa caùc naêng
löïc ngheà nghieäp, SV nhaän ñònh Naêng löïc laõnh
ñaïo, Naêng löïc quaûn lyù vaø Naêng löïc giao tieáp laø 3
nhoùm naêng löïc quan troïng nhaát ñoái vôùi coâng vieäc
cuûa moät cöû nhaân ngaønh QTKD. Ñoái vôùi möùc ñoä
tích luõy ñöôïc cuûa caùc naêng löïc töø quaù trình hoïc
taäp vaø ñi laøm cuûa SV ngaønh QTKD, Naêng löïc
quaûn lyù ñöôïc SV tích luõy toát nhaát. Naêng löïc Giao
tieáp ôû möùc ñoä tích luõy thöù 2. Caùc naêng löïc coøn laïi
ñeàu ôû möùc lôùn hôn 3, laø möùc nhaát trí veà vieäc tích
luõy ñöôïc caùc naêng löïc caàn thieát cuûa SV, duø möùc
nhaát trí chæ ôû möùc ñoä Bình thöôøng. 

Chæ soá öu tieân (PI) treân cô sôû keát hôïp giöõa
ñaùnh giaù taàm quan vaø söï tích luõy caùc naêng löïc
cuûa SV cho chuùng ta moät phaân tích toång hôïp veà
möùc ñoä chuù troïng öu tieân caûi thieän caùc kyõ naêng.

Söï cheânh leäch lôùn giöõa ñaùnh giaù veà taàm quan
troïng vaø khaû naêng tích luõy cuûa caùc naêng löïc söû
duïng coâng ngheä vaø ra quyeát ñònh cho thaáy söï
thieáu huït veà maët thöïc haønh so vôùi nhaän thöùc, do
ñoù chæ soá öu tieân cuûa chuùng coù giaù trò lôùn nhaát.
Keát quaû naøy döï baùo caàn taäp trung nhieàu noã löïc
nhaát cho caùc nhoùm kyõ naêng naøy. Trong khi ñoù,
caùc kyõ naêng quaûn lyù vaø giao tieáp coù möùc cheânh
leäch thaáp nhaát neân chæ soá öu tieân thaáp nhaát.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra: (1) Ñoái vôùi möùc
ñoä caàn thieát cuûa caùc naêng löïc ngheà nghieäp, SV
nhaän ñònh Naêng löïc laõnh ñaïo, Naêng löïc quaûn lyù
vaø Naêng löïc giao tieáp laø 3 nhoùm naêng löïc quan
troïng nhaát ñoái vôùi coâng vieäc cuûa moät cöû nhaân
ngaønh QTKD; (2) Ñoái vôùi möùc ñoä tích luõy ñöôïc
cuûa caùc naêng löïc töø quaù trình hoïc taäp vaø ñi laøm
cuûa SV ngaønh QTKD, naêng löïc quaûn lyù ñöôïc SV
tích luõy toát nhaát, naêng löïc giao tieáp vaø laäp keá
hoaïch ôû möùc ñoä tích luõy thöù 2 vaø thöù 3; (3) Chæ soá
öu tieân ñöôïc tính toaùn döïa treân söï cheânh leäch giöõa
möùc ñoä tích luõy cuûa naêng löïc ngheà nghieäp vaø möùc
ñoä quan troïng cuûa noù, ñoái vôùi SV ngaønh QTKD
taïi Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh, chæ soá naøy taäp
trung vaøo naêng löïc söû duïng coâng ngheä. Nhìn
chung, ñieåm ñaùnh giaù khaû naêng tích luõy cuûa sinh
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vieân ôû taát caû kyõ naêng ñeàu thaáp hôn so vôùi ñaùnh
giaù taàm quan troïng. Ñieàu naøy cho thaáy khaû naêng
tích luõy cuûa sinh vieân chöa ñaùp öùng ñöôïc nhaän
thöùc cuûa hoï veà taàm quan troïng ñoái vôùi caùc nhoùm
kyõ naêng ngheà nghieäp naøy. Nhö vaäy, hieäu quaû cuûa
coâng taùc ñaøo taïo vaø reøn luyeän kyõ naêng cho sinh
vieân caàn coù söï caûi thieän. 

Ñeå naâng cao hôn nöõa naêng löïc cho sinh vieân
toát nghieäp ngaønh Quaûn trò kinh doanh, nhoùm
nghieân cöùu kieán nghò caùc giaûi phaùp sau ñoái vôùi

Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh, Khoa Quaûn
trò kinh doanh veà caûi tieán Chöông trình ñaøo taïo, toå
chöùc giaûng daïy vaø caùc caùc hoaït ñoäng hoã trôï, giuùp
SV coù ñöôïc nhöõng naêng löïc phuø hôïp khi toát
nghieäp, ñoù laø: (1) Taêng cöôøng caùc moân hoïc traûi
nghieäm vaø taïo cô hoäi cho SV ñi laøm, (2) Boå sung
caùc hình thöùc hoïc, phöông phaùp daïy coù kyõ naêng
söû duïng coâng ngheä, (3) Taêng cöôøng hôïp taùc vôùi
doanh nghieäp thoâng qua caùc hoaït ñoäng giaûng daïy,
thöïc taäp vaø nghieân cöùu khoa hoïc n
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Higher education has played an increasingly important role in the economic development of
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cAÙc yeáu TOá Aûnh höôûng 
Ñeán QuyeáT Ñònh söû duïng heä ThOáng 

Ñieän MAëT Trôøi MAÙi nhAø cuûA ngöôøi dAân 
ThAønh PhOá hOà chí Minh

l Phaïm ngoïc Döôõng - hoà Quang aùi nhaân

TOÙM TAÉT:
Nguyeân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng heä thoáng

ñieän maët trôøi (ÑMT) maùi nhaø cuûa ngöôøi daân taïi quaän Goø Vaáp, Thaønh phoá Hoà Chí Minh
(TP.HCM). Nghieân cöùu baèng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp ñònh tính vaø ñònh löôïng, vôùi
soá lieäu khaûo saùt töø 309 ngöôøi daân taïi quaän Goø Vaáp ñaõ ñaàu tö vaø ñang söû duïng heä thoáng ÑMT
maùi nhaø. Keát quaû cho thaáy coù 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng heä thoáng ÑMT maùi
nhaø cuûa ngöôøi daân taïi quaän Goø Vaáp, TP.HCM, goàm: (1) Chính saùch khuyeán khích, hoã trôï, (2)
Chi phí ñaàu tö hôïp lyù, (3) Kieán thöùc veà saûn phaåm vaø traûi nghieäm, (4) Nhaän thöùc lôïi ích vaø (5)
Thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò cho caùc coâng
ty kinh doanh heä thoáng phaùt ÑMT aùp maùi taïi TP.HCM nhaèm taêng soá löôïng ngöôøi daân laép ñaët
vaø söû duïng heä thoáng ÑMTmaùi nhaø treân ñòa baøn Thaønh phoá.

Töø khoùa: yù ñònh, quyeát ñònh, ñieän maët trôøi maùi nhaø, haønh ñoäng hôïp lyù, Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh.
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1. Ñaët vaán ñeà
Laép ñaët heä thoáng ÑMT aùp maùi khoâng chæ giuùp

gia ñình coù ñieän ñeå söû duïng, coù theâm thu nhaäp töø
vieäc baùn saûn löôïng dö thöøa cho caùc coâng ty cung
caáp ñieän khu vöïc, maø coøn giuùp cho Nhaø nöôùc giaûm
taûi heä thoáng truyeàn taûi ñieän quoác gia. Chính töø
nhöõng lôïi ích naøy maø Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 13/2020/QÑ-TTg ngaøy
6/4/2020 veà cô cheá khuyeán khích phaùt trieån ÑMT
taïi Vieät Nam vaø Chöông trình haønh ñoäng soá 37-
CTr/TU cuûa Ban Thöôøng vuï Thaønh uûy TP.HCM

cuõng ñaët muïc tieâu tyû leä caùc nguoàn naêng löôïng taùi
taïo so vôùi coâng suaát cöïc ñaïi cuûa heä thoáng ñieän
Thaønh phoá phaán ñaáu ñaït toái thieåu 15% trong giai
ñoaïn 2025 - 2030, tuy nhieân vieäc laép ñaët vaø söû
duïng ÑMT aùp maùi taïi TP.HCM coøn nhieàu haïn
cheá. Khaûo saùt taïi quaän Goø Vaáp coù dieän tích 19,73
km2, 192.106 hoä daân vôùi 689.689 nhaân khaåu, laø
moät trong nhöõng quaän coù soá daân nhieàu nhaát taïi
TP.HCM cuõng coù ñeán 1.022 hoä daân (0,15%) laép
ñaët coâng trình heä thoáng ñieän maët trôøi maùi nhaø. Tyû
leä naøy raát thaáp.
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Khoaûn 1 Ñieàu 3 Quyeát ñònh soá

13/2020/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû: “Heä
thoáng ñieän maët trôøi maùi nhaølaø heäthoángñieän maët
trôøi coù caùc taám quang ñieän ñöôïc laép ñaët treân maùi
nhaø cuûa coâng trình xaây döïng vaø coù coâng suaát
khoâng quaù 01 MW, ñaáu noái tröïc tieáp hoaëc giaùn
tieáp vaøo löôùi ñieän coù caáp ñieän aùp töø 35 kVtrôû
xuoáng cuûa Beân mua ñieän”. Treân cô sôû lyù thuyeát
veà haønh ñoäng hôïp lyù (TRA), Lyù thuyeát veà haønh vi
coù keá hoaïch (TPB), Thuyeát nhaän thöùc ruûi ro TPR,
Lyù thuyeát veà khuyeách taùn söï ñoåi môùi (DIT), moâ
hình chaáp nhaän (TAM), Kotler vaø coäng söï (2008),

quy trình ra quyeát ñònh vôùi 5 böôùc goàm nhaän daïng
vaán ñeà, thoâng tin tìm kieám, ñaùnh giaù caùc löïa choïn
thay theá, quyeát ñònh mua haøng vaø haønh vi sau khi
mua haøng. Moät soá nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi vaø
trong nöôùc ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhö Kessy Stellah
Stephahn (2018) veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
vieäc aùp duïng coâng ngheä naêng löôïng maët trôøi ôû
Tanzania; Chandan Parsad et al. (2020) nghieân
cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söû duïng naêng
löôïng maët trôøi hoä gia ñình ôû Kerala, AÁn Ñoä; Duy
vaø Kieân (2014) nghieân cöùu yeáu toá taùc ñoäng tôùi söû
duïng naêng löôïng taùi taïo ôû Vieät Nam; Duy vaø coäng
söï (2017) nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán

söï chaáp nhaän söû duïng ñieän maët trôøi trong nuoâi
troàng thuûy saûn taïi khu vöïc ven bieån tænh Nam
Ñònh - Vieät Nam, Lieâm vaø Nhaøn (2020) veà caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng moâ hình naêng
löôïng maët trôøi treân maùi nhaø cuûa hoä gia ñình taïi
tænh Caø Mau. Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu goàm 5 bieán ñoäc laäp, laø: (1) Chính saùch
khuyeán khích, hoã trôï, (2) Chi phí ñaàu tö hôïp lyù,
(3) Kieán thöùc veà saûn phaåm vaø traûi nghieäm, (4)
Nhaän thöùc lôïi ích vaø (5) Thaùi ñoä ñoái vôùi moâi
tröôøng aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc laø Quyeát
ñònh söû duïng heä thoáng ñieän maët trôøi maùi nhaø.
(Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Sau khi nghieân cöùu ñònh tính baûng caâu hoûi

chính thöùc ñöôïc göûi 309 khaùch haøng taïi quaän Goø
Vaáp, soá lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 26.0 ñeå phaân tích qua caùc böôùc kieåm ñònh ñoä
tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA, phaân tích töông quan hoài quy, kieåm ñònh
T-Test vaø Anova.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän 
Keát quaû ñoä tin caäy Cronbachs Alpha cuûa caùc

bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc cuûa caùc thang ño
ñeàu lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång cuûa
caùc bieán quan saùt thuoäc caùc thang ño naøy ñeàu treân

Quyeát ñònh söû duïng 
ñmT maùi nhaø

Bieán kieåm soaùt:
- Giôùi tính; 
- Ñoä tuoåi;
- Trình ñoä; 
- Thu nhaäp;
- Ngheà nghieäp.

Chính saùch khuyeán khích, hoã trôï (CS)

Chi phí ñaàu tö hôïp lyù (CP)

Nhaän thöùc lôïi ích (LI)

Kieán thöùc veà saûn phaåm vaø traûi nghieäm (KT)

Thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng (MT)

H4 +

H3 +

H2 +

H5 +

H1 +

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát
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moâ hình

Heä soá chöa 
chuaån hoùa

Heä soá ñaõ 
chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta
ñoä chaáp

nhaän
Heä soá phoùng ñaïi 

phöông sai

1

(Constant) 0,655 0,133 4,926 0,000

CS 0,075 0,025 0,127 3,020 0,003 0,867 1,153

CP 0,225 0,021 0,445 10,867 0,000 0,909 1,101

KT 0,158 0,021 0,313 7,509 0,000 0,881 1,135

LI 0,167 0,022 0,331 7,516 0,000 0,785 1,274

MT 0,141 0,020 0,306 7,123 0,000 0,825 1,212

Baûng 1. Keát quaû hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Keát quaû phaàn meàm SPSS 26.0

Soá 21 - Thaùng 9/2021
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0,3 cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy.
Phaân tích nhaân toá (EFA) cho caùc bieán ñoäc laäp, keát
quaû cho thaáy heä soá KMO = 0,810 vaø thoáng keâ chi-
bình phöông cuûa kieåm ñònh Bartlett ñaït giaù trò laø
3691,381 ôû möùc giaù trò sig. = 0,000. Caû 23 bieán
thaønh phaàn ñöôïc ruùt trích thaønh 5 nhaân toá taïi giaù
trò Eigenvalue = 1,745 lôùn hôn 1 vôùi phöông sai
trích = 67,275%. Phaân tích EFA vôùi bieán phuï
thuoäc cuõng cho keát quaû KMO = 0,664 vaø kieåm
ñònh Bartlett cho giaù trò sig. = 0,000 < 0,05 cho
thaáy boä döõ lieäu laø phuø hôïp.

Keát quaû ma traän töông quan cho thaáy heä soá
töông quan giöõa caùc yeáu toá phuï thuoäc vaø yeáu toá
ñoäc laäp ñeàu coù giaù trò sig. < 0,05 cho thaáy caùc bieán
ñoäc laäp coù töông quan vôùi bieán phuï thuoäc trong
moâ hình. Keát quaû hoài quy tuyeán tính ñöôïc theå hieän
ôû Baûng 1.

Baûng keát quaû cho thaáy: Giaù trò sig. cuûa taát caû
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0,05. Taát caû caùc
bieán ñeàu döông. Keát quaû hoài quy nhö sau:

Qd =  0,655 + 0,225*cP  + 0,167*Li 
+ 0,158*KT + 0,141*MT  + 0,075*cs 

Kieåm ñònh R2 = 0,537 vaø R2 ñöôïc ñieàu chænh laø
0,530 cho thaáy söï bieán thieân cuûa bieán quyeát ñònh
(QD) ñöôïc giaûi thích bôûi 5 bieán ñoäc laäp cuûa moâ
hình. Kieåm tra Durbin-Watson = 2,019 naèm trong

khaûng 1 ñeán 3 neân ta coù theå keát luaän khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán, khoâng coù hieän töôïng töï
töông quan giöõa caùc phaàn dö.

Nhö vaäy, coù theå keát luaän raèng, khi “Chi phí ñaàu
tö hôïp lyù” taêng (hoaëc giaûm) 1 ñieåm trong thang ño
Likert 5 ñieåm thì quyeát ñònh söû duïng heä thoáng ñieän
maët trôøi maùi nhaø cuûa ngöôøi daân cuõng seõ taêng (hoaëc
giaûm) 0,225 ñieåm. Khi “Nhaän thöùc lôïi ích” taêng
(hoaëc giaûm) 1 ñieåm, quyeát ñònh söû duïng ñieän maët
trôøi maùi nhaø cuõng seõ taêng (hoaëc giaûm) 0,167 ñieåm.
Khi “Kieán thöùc veà saûn phaåm vaø traûi nghieäm” taêng
(hoaëc giaûm) 1 ñieåm, quyeát ñònh söû duïng ñieän maët
trôøi maùi nhaø cuõng seõ taêng (hoaëc giaûm) 0,158. Khi
“Thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng” taêng (hoaëc giaûm) 1
ñieåm, quyeát ñònh söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø
cuõng seõ taêng (hoaëc giaûm) 0,141 ñieåm. Khi “Chính
saùch khuyeán khích, hoã trôï” taêng (hoaëc giaûm) 1
ñieåm, quyeát ñònh söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø cuûa
ngöôøi daân cuõng seõ taêng (hoaëc giaûm) 0,075 ñieåm.

5. Moät soá haøm yù quaûn trò
Heä soá hoài quy chuaån hoùa cho thaáy caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng heä thoáng ñieän
maët trôøi maùi nhaø cuûa ngöôøi daân TP.HCM theo
chieàu töø maïnh nhaát ñeán yeáu, goàm: (1) Chi phí ñaàu
tö hôïp lyù, (2) Nhaän thöùc lôïi ích, (3) Kieán thöùc veà
saûn phaåm vaø traûi nghieäm (4) Thaùi ñoä ñoái vôùi moâi
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tröôøng, (5) Chính saùch khuyeán khích, hoã trôï. Töø
ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò sau:

Ñoái vôùi yeáu toá Chi phí ñaàu tö hôïp lyù:
Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán quyeát

ñònh söû duïng heä thoáng ÑMT maùi nhaø vôùi heä soá hoài
qui b = 0,445. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù trò
trung bình cuûa caùc bieán quan saùt trong thang ño cao
nhaát laø = 3,14 theå hieän ngöôøi daân cho raèng chi phí
laëp ñaët heä thoáng ÑMT coøn cao. Nhö vaäy, caùc doanh
nghieäp trong lónh vöïc ñieän maët trôøi caàn xaây döïng
giaù baùn heä thoáng ÑMT cho ngöôøi daân moät caùch hôïp
lyù; xaây döïng nhieàu chính saùch giaù, ña daïng hoùa caùc
hình thöùc thanh toaùn traû ngay, traû chaäm, hoaëc thueâ
mua ñeå qua ñoù nhieàu hoä gia ñình coù theå laép ñaët
ñöôïc heä thoáng ÑMT do coâng ty cung caáp.  

Ñoái vôùi yeáu toá Nhaän thöùc veà lôïi ích:
Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh thöù hai ñeán

quyeát ñònh söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø vôùi heä
soá hoài qui b = 0,331. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù
trò trung bình cuûa caùc bieán quan saùt dao ñoäng töø
2,61 ñeán 3,07. Ñieàu naøy cho thaáy nhaän thöùc veà lôïi
ích ñoái vôùi vieäc söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø
ñöôïc ngöôøi daân ôû möùc trung bình thaáp. 

Nhö vaäy, caùc coâng ty ñieän löïc khu vöïc, caùc
coâng ty cung caáp thieát bò ÑMT caàn taêng cöôøng caùc
giaûi phaùp tuyeân truyeàn, quaûng caùo roäng raõi veà lôïi
ích cuûa ñieän maët trôøi ñeå ngöôøi daân ñöôïc bieát. Caàn
phoái hôïp chaët cheõ giöõa ñòa phöông, coâng ty ñieän
löïc, coâng ty cung caáp thieát bò ÑMT ñeå truyeàn
thoâng ñieäp, naâng cao nhaän thöùc coäng ñoàng, giuùp
ngöôøi daân hieåu ñöôïc nhöõng lôïi ích thieát thöïc cuûa
ñieän maët trôøi maùi nhaø. 

Ngaønh Ñieän caàn taêng cöôøng toå chöùc caùc buoåi
hhoäi thaûo veà giaûi phaùp phaùt trieån ñieän maët trôøi
treân ñòa baøn TP.HCM, giao löu tröïc tuyeán veà ñieän
maët trôøi vaø naêng löôïng taùi taïo treân caùc baùo, ñaøi,…
ñeå giôùi thieäu veà nhöõng lôïi ích mang laïi khi söû
duïng ñieän maët trôøi veà maët kinh teá vaø xaõ hoäi.

Ñoái vôùi yeáu toá Kieán thöùc veà saûn phaåm vaø söï traûi
nghieäm:

Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh thöù ba ñeán
quyeát ñònh söû duïng heä thoáng ñieän maët trôøi maùi nhaø
vôùi heä soá hoài qui b = 0,313. Keát quaû khaûo saùt cho

thaáy kieán thöùc cuûa ngöôøi daân vaãn coøn ôû möùc trung
bình, ñieåm trung bình cuûa caùc bieán quan saùt dao
ñoäng töø 2,9 ñeán 3,74. 

Vì vaäy, caùc ñòa phöông, ngaønh Ñieän vaø caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc ñieän maët trôøi caàn taêng
cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán chính saùch
söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø ñeán ngöôøi daân
nhaèm naâng cao hieåu bieát cuûa ngöôøi daân trong vieäc
söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø. Xaây döïng noäi dung
tuyeân truyeàn, quaûng caùo deã hieåu, hình thöùc tuyeân
truyeàn phong phuù, ña daïng song song vôùi hình
thöùc truyeàn thoâng nhö baùo, ñaøi, tivi, maïng xaõ
hoäi,... ñaëc bieät laø chuù troïng tuyeân truyeàn taïi caùc
tröôøng hoïc. Caùc nhaø saûn xuaát vaø caùc nhaø cung caáp
heä thoáng ñieän maët trôøi caàn nghieân cöùu ñöa ra caùc
saûn phaåm ñôn giaûn vaø deã söû duïng. Caàn coù löïc
löôïng nhaân vieân coù chuyeân moân, kinh nghieäm ñeå
hoã trôï kyõ thuaät, cung caáp ñaày ñuû thoâng tin cho
khaùch haøng vaø chaêm soùc khaùch haøng sau khi
khaùch haøng laép ñaët söû duïng. 

Ñoái vôùi yeáu toá Thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng:
Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng thöù tö ñeán quyeát ñònh

söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø vôùi heä soá hoài qui b
= 0,306. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù trò trung
bình cuûa caùc bieán quan saùt trong thang ño thaáp
nhaát laø 2,28 vaø cao nhaát laø = 3,47. Roõ raøng ngöôøi
daân ñaõ coù kieán thöùc veà moâi tröôøng vaø ñaõ nhaän
thaáy ñöôïc ñieän naêng töø ñieän löôùi quoác gia ñöôïc
saûn xuaát töø caùc nguoàn naêng löôïng hoùa thaïch, nhö:
nhieät ñieän than, daàu, khí thieân nhieân,… gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng moät caùch ñaùng keå, tuy nhieân
thaùi ñoä veà baûo veä moâi tröôøng cuûa ngöôøi daân coøn
chöa ñöôïc cao. Nhö vaäy, chính quyeàn ñòa phöông,
caùc ngaønh Vaên hoùa, Giaùo duïc, Truyeàn thoâng phaûi
chung tay ñeå xaây döïng caùc chöông trình tuyeân
truyeàn giaùo duïc ngay töø trong nhaø tröôøng vaø coäng
ñoàng daân cö, nhaèm naâng cao nhaän thöùc vaø kieán
thöùc ñoái vôùi moâi tröôøng. Caùc nhaø cung caáp saûn
phaåm ñieän maët trôøi ngoaøi vieäc quaûng baù saûn
phaåm, lôïi ích veà taøi chính caàn phaûi quan taâm tuyeân
truyeàn lôïi ích veà vieäc goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng
khi söû duïng saûn phaåm ñieän maët trôøi maùi nhaø cuõng
nhö caùc saûn phaåm xanh khaùc.
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Ñoái vôùi yeáu toá Chính saùch khuyeán khích, hoã trôï:
Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng yeáu nhaát ñeán quyeát

ñònh söû duïng ñieän maët trôøi maùi nhaø vôùi heä soá hoài
qui b = 0,127. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy giaù trò
trung bình cuûa caùc bieán quan saùt trong thang ño
dao ñoäng töø 2.85 ñeán 3.38. Ñieàu naøy cho thaáy
chính saùch cuûa Chính phuû ñöôïc ngöôøi daân raát quan
taâm, trong ñoù bieán quan saùt “Khi heä thoáng ñieän
maët trôøi maùi nhaø cuûa toâi saûn xuaát ra dö ñieän khoâng
duøng heát thì toâi seõ baùn laïi phaàn ñieän dö naøy cho
ngaønh Ñieän deã daøng” coù giaù trò trung bình thaáp
nhaát vôùi Mean = 2,85, cho thaáy ngöôøi daân chöa
naém roõ ñöôïc chính saùch khuyeán khích saûn xuaát vaø

baùn ñieän töø ÑMT cuûa Chính phuû. Chính vieäc chöa
naém roõ ñöôïc chính saùch naøy laø lyù do trôû ngaïi lôùn
ñoái vôùi nhöõng ngöôøi daân ñang coù yù ñònh cuõng nhö
quyeát ñònh ñaàu tö, söû duïng nguoàn naêng löôïng naøy,
do Quyeát ñònh soá 13/2020/QÑ-CP ban haønh ngaøy
06/04/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà cô cheá
khuyeán khích phaùt trieån ñaõ heát hieäu löïc sau ngaøy
31/12/2020. Do vaäy, Chính phuû caàn xem xeùt sôùm
ban haønh cô cheá môùi, chính saùch giaù mua aùp duïng
môùi ñaëc bieät ñoái vôùi ñoái töôïng ñieän naêng löôïng
maët trôøi maùi nhaø phuïc vuï cho nhu caàu söû duïng
ñieän taïi choã, taän duïng khai thaùc maùi nhaø saün coù
cuûa ngöôøi daân n
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AbsTrAcT: 
This study determined the factors affecting the decision of people in Go Vap District, Ho Chi

Minh City to use rooftop solar power systems. Both qualitative and quantitative research methods
were used in this study and the studys survey data were collected from 309 people living in Go
Vap District who have used or are interested in using rooftop solar power. The studys results
point out that there are 5 factors affecting peoples decisions to use rooftop solar power, namely
(1) Policies to encourage and support the use of rooftop solar power, ( 2) Reasonable investment
costs, (3) Knowledge and experience about rooftop solar power, (4) Perception of benefits and
(5) Attitude towards the environment. Based on these results, this study proposes some
managerial implications for rooftop solar power system trading companies in Ho Chi Minh City
to encourage more people install and use rooftop solar power system in the city. 

Keywords: intention, decision, rooftop solar power, reasonable action, Ho Chi Minh City. 
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dOAnh nghieäP e-LOgisTics ôû vieäT nAM: 
Thöïc TrAïng vAø giAûi PhAÙP

lÑoã minh nam - Ñoã Vaên Duõng - Tröông Thò Thanh Loan

TOÙM TAÉT:
Logistics laø moät ngaønh kinh teá ñang phaùt trieån maïnh meõ, tham gia ngaøy caøng saâu roäng vaøo

moïi maët cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi, ñoàng thôøi laø maét xích quan troïng trong vieäc hoaøn taát quy
trình ñôn haøng thöông maïi ñieän töû (TMÑT). Trong boái caûnh ñoù, doanh nghieäp E-logistics ñaõ ra
ñôøi vaø nhanh choùng lan roäng treân theá giôùi. Baøi vieát phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
E-logistics trong vieäc hoã trôï di chuyeån haøng hoùa töø nôi cung öùng ñeán nôi tieâu duøng qua caùc
giao dòch mua baùn ñieän töû.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, logistics, doanh nghieäp E-logistics.
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1. vai troø cuûa doanh nghieäp e-logistics ôû
vieät nam

Hieän nay, neàn kinh teá cuûa caùc nöôùc treân theá
giôùi ñaõ vaø ñang taïo ra xu höôùng chuyeån dòch maïnh
meõ töø thöông maïi truyeàn thoáng sang thöông maïi
ñieän töû, ngaønh Logistics cuõng ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi nhanh choùng ñeå baét kòp. Ñoù chính laø söï ra ñôøi
cuûa logistics ñieän töû hay coøn goïi laø logistics trong
TMÑT (E-logistics). Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng
kinh doanh, cung caáp dòch vuï E-logistics ñöôïc goïi
laø caùc doanh nghieäp E-logistics. 

Logistics trong TMÑT laø söï keát hôïp giöõa
logistics vaø TMÑT, theo ñoù caùc hoaït ñoäng quaûn lyù
kinh doanh vaø saûn xuaát ñöôïc soá hoùa vaø thoâng qua
moâi tröôøng treân internet theo cô cheá töï ñoäng hoùa,
haønh vi mua baùn haøng hoùa/dòch vuï ñöôïc thöïc hieän
treân nhöõng trang ñieän töû vaø thöôøng taäp trung vaøo

caùc nghieäp vuï sau trong TMÑT nhö hoaøn taát ñôn
haøng qua caùc khaâu: ñoùng goùi, phaân phoái, vaän
chuyeån, thu tieàn cuûa khaùch haøng phuïc vuï caùc giao
dòch thoâng suoát trong kinh doanh vaø saûn xuaát.
Ñieàu naøy cho thaáy moái quan heä chaët cheõ vaø hoã trôï
nhau giöõa 2 lónh vöïc TMÑT vaø logistics, TMÑT
khoâng theå thieáu logistics, coøn logistics phaùt trieån
nhanh vaø maïnh nhôø TMÑT. Ñaëc bieät, trong
khoaûng thôøi gian phoøng choáng dòch Covid-19,
hoaït ñoäng mua/baùn haøng hoùa coù söï thay ñoåi
nhanh, chuyeån töø mua/baùn tröïc tieáp sang mua/baùn
tröïc tuyeán, doanh thu thoâng qua giao dòch qua caùc
keânh tröïc tuyeán taêng nhanh khoaûng 18%/naêm [4]
khieán nhu caàu dòch vuï logistics cho TMÑT taêng
cao. Theo ñoù, haøng loaït caùc doanh nghieäp E-
logistics ra ñôøi ñeå ñaùp öùng nhu caàu mua haøng tröïc
tuyeán, giao haøng taän nôi cuûa ngöôøi tieâu duøng.
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Coù theå khaúng ñònh, E-logistics laø moät coâng cuï
lieân keát moïi hoaït ñoäng cuûa chuoãi giaù trò toaøn caàu,
bao goàm: saûn xuaát, cung caáp, löu thoâng phaân
phoái, môû roäng thò tröôøng. Noù coù vai troø voâ cuøng
to lôùn trong vieäc toái öu hoùa chu trình löu chuyeån
töø khaâu ñaàu vaøo ñeán ñaàu ra trong saûn xuaát cuûa
caùc doanh nghieäp. Chính vì vaäy, noù seõ thuùc ñaåy
maïnh meõ neàn kinh teá hieän nay. Khi doanh
nghieäp E-logistics döïa vaøo öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin, coù theå khai thaùc nhöõng lôïi ích veà thuaät
toaùn xeáp lòch toái öu, khai phaù döõ lieäu, trí tueä nhaân
taïo vaø maïng toaøn caàu ñeå taïo lôïi theá veà phaïm vi
thò tröôøng roäng, maät ñoä löu thoâng haøng hoùa cao,
taàn suaát mua lôùn, maët haøng ña daïng vaø phong
phuù, thôøi gian giao haøng nhanh choùng vaø coù theå
thu tieàn tröïc tieáp hoaëc giao dòch ñieän töû. Ñieàu
naøy taïo ra cho caùc doanh nghieäp ñoù coù khaû naêng
hoaït ñoäng khoâng haïn cheá veà thôøi gian vaø ñòa
ñieåm, taïo nhieàu cô hoäi môû roäng thò tröôøng ôû caùc
vuøng mieàn, khu vöïc khaùc nhau ñaëc bieät laø nhöõng
ñòa phöông khoâng thuaän lôïi veà vò trí ñòa lyù, theo
ñoù thuùc ñaåy phaùt trieån toaøn boä neàn kinh teá. Maët
khaùc, vôùi söï trôï giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin,
doanh nghieäp E-logistics coù theå taêng khaû naêng
kieåm soaùt ñôn haøng vaø giaûi quyeát toát caùc baøi
toaùn veà nguoàn nguyeân lieäu ñaàu vaøo, soá löôïng saûn
phaåm saûn xuaát ra, haønh trình vaän taûi nhanh goïn,
vaán ñeà kho baõi, giao haøng, löôïng haøng toàn kho ôû
möùc toái thieåu, ñaëc bieät laø söû duïng beân thöù 3 trong
khaâu vaän taûi moät caùch hôïp lyù, caét giaûm chí phí
caùc khaâu trung gian. Nhöõng ñieàu naøy khieán cho
khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp ñoù
taêng leân, thuùc ñaåy phaùt trieån thöông maïi trong
nöôùc vaø quoác teá, goùp phaàn laøm taêng tröôûng neàn
kinh teá nöôùc nhaø.

2. Thöïc traïng phaùt trieån doanh nghieäp 
e-logistics ôû vieät nam

Töø naêm 2018 ñeán nay, thò tröôøng TMÑT ôû
Vieät Nam coù söï phaùt trieån maïnh meõ, quy moâ
naêm 2018 ñaït 8,06 tyû USD, naêm 2019 ñaït 10,08
tyû USD, naêm 2020 ñaït 11,8 tyû USD vaø öôùc tính
naêm 2021 ñaït 13,6 tyû USD, toác ñoä taêng tröôûng
trung bình haøng naêm ñaït 18%, trong ñoù chi phí

logistics chieám khoaûng 10% doanh thu [4], ñaây laø
neàn taûng cô sôû cho söï phaùt trieån doanh nghieäp
logistics. 

Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng Thöông, “naêm
2017, Vieät Nam coù khoaûng 50 doanh nghieäp cung
caáp dòch vuï E-logistics, ñeán nay con soá ñaõ leân ñeán
hôn 3.000 doanh nghieäp ñaêng kyù hoaït ñoäng trong
maûng logistics, trong ñoù 89% laø doanh nghieäp
trong nöôùc, 10% laø doanh nghieäp lieân doanh vaø
1% laø doanh nghieäp nöôùc ngoaøi” [8]. Trong ñoù,
phaûi keå ñeán caùc doanh nghieäp lôùn nhö: DHL
Express, FedEx, UPS, Maersk Logistics, APL
Logistics, Schenker, Nippon Express, KWE, CJ
Logistics, KMTC Logistics, Log Win, Lazada,
Tiki Shopee, Theá giôùi Di ñoäng, Viettel Post,
Vietnam Post, Sen Ñoû, FPT Shop, Ñieän maùy
Xanh, Adayroi, Amazon,... Phaàn lôùn caùc doanh
nghieäp ñoù giao dòch theo moâ hình B2C, moïi coâng
ñoaïn trong logistics töø ñaàu vaøo ñeán ñaàu ra ñeàu
ñöôïc xöû lyù baèng coâng ngheä thoâng tin, caùc quy
trình ñöôïc soá hoùa vaø töï ñoäng (xem Hình 1) ñeå ñaùp
öùng soá löôïng ñôn haøng lôùn leân ñeán haøng trieäu ñôn
moãi ngaøy, ña daïng chuûng loaïi haøng hoùa, tieán ñoä
giao haøng chæ trong moät vaøi giôø. 

Hình 1: Caùc thaønh phaàn
cuûa heä thoáng E-logistic

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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- Caùc hình thöùc E-logistics ôû Vieät Nam goàm: 
+ Dòch vuï chuyeån phaùt nhanh (CPN): Nhöõng

naêm gaàn ñaây, dòch vuï naøy töông ñoái phaùt trieån, soá
löôïng doanh nghieäp ñaêng kyù thöïc hieän dòch vuï
loaïi naøy ñaõ taêng leân ñaùng keå, naêm 2016 chæ coù
khoaûng hôn 200 coâng ty, hieän coù 362 coâng ty ñaêng
kyù, trong ñoù coù CPN quoác teá laø 198 coâng ty vaø
CPN trong nöôùc laø 164 coâng ty [1]. Maët khaùc, soá
löôïng ñôn haøng taêng tröôûng ôû möùc trung bình 45%
giai ñoaïn 2015 - 2020 vaø coù theå ñaït tôùi 530 trieäu
ñôn haøng vaøo naêm 2020.

+ Dòch vuï giao haøng thu tieàn (giao haøng töùc
thôøi): Dòch vuï naøy cuõng ñöôïc caùc ñôn vò baùn leû,
kinh doanh online söû duïng nhieàu, ñaëc bieät laø caùc
maët haøng mua soá löôïng ít, giaù trò khoâng lôùn. Theo
ñoù, ñôn vò cung caáp dòch vuï logistics ñaûm nhieäm
vai troø giao haøng vaø thu tieàn hoä ngöôøi baùn haøng. 

+ Dòch vuï giao haøng chaëng cuoái: Dòch vuï naøy
lieân quan ñeán hai taùc nghieäp quan troïng ñoù laø vaän
taûi - giao haøng vaø trung taâm phaân loaïi - chia choïn
ñöôïc tích hôïp vôùi nhau. Trong ñoù, vieäc toå chöùc
hoaït ñoäng phaân loaïi - chia choïn ñoùng vai troø quan
troïng ñoái vôùi chaát löôïng vaø naêng löïc thöïc hieän
dòch vuï cuûa caùc haõng. Trong nhöõng naêm qua, moät
soá coâng ty lôùn ñaõ thöïc hieän thaønh coâng dòch vuï
naøy, nhö: Lazada, Vietnam Post, GHN. 

- Caùc moâ hình E-logistics ôû Vieät Nam, bao goàm:
+ 1 PL (First party logistics): Laø logistic töï caáp,

töï chuû trong cung caáp dòch vuï logistics cuûa doanh
nghieäp vaø söû duïng cô sôû vaät chaát cuûa chính doanh
nghieäp ñoù.

+ 2 PL (Second party logistics): Laø moâ hình maø
doanh nghieäp ñi thueâ moät phaàn dòch vuï logistics
cuûa ñoái taùc trong ngaønh.

+ 3 PL (Logistic theo hôïp ñoàng): Laø moâ hình
maø doanh nghieäp thueâ logistics ngoaøi, ñöôïc beân
thöù 3 cung caáp, nhöng hoaøn toaøn ñôn leû.

+ 4 PL (Cung caáp dòch vuï logistic thöù 4): Theo
moâ hình naøy, doanh nghieäp seõ cung caáp ñaày ñuû
moät chuoãi trong dòch vuï logistics.

+ 5 PL (Cung caáp logistic cho beân thöù 5): Theo
moâ hình naøy, doanh nghieäp cung caáp dòch vuï
logistics treân neàn thöông maïi ñieän töû.

Trong 5 moâ hình treân, hieän nay caùc doanh
nghieäp E-logistics ôû Vieät Nam chuû yeáu aùp duïng
moâ hình thöù 2 vaø thöù 3. 

Maëc duø hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc 
E-logistics bò aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá (chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc, giaù daàu, caùc hieäp ñònh
thöông maïi, tình hình kinh teá vó moâ, söï phaùt trieån
cuûa xuaát nhaäp khaåu vaø caùch maïng coâng ngheä 4.0)
[8], tuy nhieân trong nhöõng naêm qua, doanh nghieäp
E-logistics ôû Vieät Nam ñaõ coù nhieàu böôùc tieán vaø
ñoùng goùp ñaùng keå vaøo taêng tröôûng neàn kinh teá ñaát
nöôùc. Cuï theå: 

- Ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng kinh teá, thuùc ñaåy
môû roäng lieân keát kinh teá giöõa caùc ngaønh haøng, caùc
vuøng kinh teá: Nhôø coù söï keát hôïp giöõa logistics vaø
TMÑT, ngaønh Dòch vuï logistics ñem laïi giaù trò gia
taêng ngaøy caøng nhieàu, haøng naêm ñoùng goùp
khoaûng 4-5% GDP [9] vaø taïo khoaûng 20.000 vieäc
laøm cho ngöôøi lao ñoäng vôùi möùc löông haøng thaùng
töông ñoái cao töø 500 - 1500USD [3]. Ñoàng thôøi,
caùc doanh nghieäp E-logistics vôùi öu theá vöôït troäi
laø hoã trôï toát trong coâng taùc löu kho, chuaån bò ñôn
haøng, giao haøng taïi kho ngöôøi baùn vaø taïi ñòa chæ
ngöôøi mua maø khoâng phuï thuoäc vaøo thôøi gian vaø
ñòa ñieåm cung caáp, neân raát thuaän tieän trong vieäc
laøm caàu noái lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp, caùc
lónh vöïc, caùc vuøng mieàn vaø caùc ngaønh kinh teá cuøng
nhau hoã trôï, phaùt trieån.

- Lónh vöïc hoaït ñoäng, keânh phaân phoái vaø caùc
loaïi hình vaän taûi cuûa doanh nghieäp E-logistics
töông ñoái ña daïng, taïo ñieàu kieän roäng phaïm vi
kinh doanh ra caùc thò tröôøng beân ngoaøi Vieät Nam.

- Naêng löïc logistics cuûa caùc doanh nghieäp nhìn
chung ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù töông ñoái toát veà ñaùp öùng
thôøi gian phaûn hoài vaø xöû lyù nhanh, ñaûm baûo ñoä tin
caäy cho khaùch haøng.

Beân caïnh keát quaû ñaït ñöôïc, doanh nghieäp 
E-logistics ôû Vieät Nam vaãn coøn moät soá haïn cheá sau:

- Quy moâ doanh nghieäp coøn nhoû, ít voán, keùo
theo vieäc ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ôû
caùc doanh nghieäp bò haïn cheá, hoaït ñoäng ôû caùc
khaâu chuû yeáu vaãn laø thuû coâng, daãn ñeán sai soùt, chi
phí cao. Ngoaøi ra, logistics chuoãi laïnh raát caàn thieát
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vôùi lónh vöïc noâng saûn cuûa Vieät Nam, tuy nhieân
chöa coù nhieàu doanh nghieäp ñaàu tö cho heä thoáng
naøy. Theo Hieäp hoäi Doanh nghieäp Dòch vuï
Logistics Vieät Nam, phaàn lôùn doanh nghieäp
logistics vaø chuyeån phaùt nhanh taïi Vieät Nam laø
doanh nghieäp nhoû, trong ñoù 90% soá doanh nghieäp
coù voán döôùi 10 tæ ñoàng, 5% doanh nghieäp coù voán töø
10 - 20 tæ ñoàng. Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp naøy,
khaû naêng tham gia vaøo chuoãi cung öùng E-logistics
laø voâ cuøng gian nan. Ñieàu naøy khieán cho thò tröôøng
logistics cuûa Vieät Nam töông ñoái lôùn, nhöng 80%
thò phaàn rôi vaøo tay doanh nghieäp nöôùc ngoaøi [7].

- Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc chöa ñaùp öùng nhu
caàu thò tröôøng: Maëc duø nguoàn nhaân löïc laøm vieäc
trong lónh vöïc logistics chuû yeáu laø treû, naêng ñoäng,
nhieät tình. Tuy nhieân, nguoàn nhaân löïc logistics
thieáu veà soá löôïng, yeáu veà trình ñoä chuyeân moân
saâu, thieáu kinh nghieäm vaø tính chuyeân nghieäp,
haïn cheá veà ngoaïi ngöõ vaø phaûi ñaûm nhieäm nhieàu
coâng vieäc haønh chính khaùc.

- Chi phí logistics cao, töông ñöông khoaûng
20,9% GDP [2] vaø chieám khoaûng 30-40% giaù
thaønh saûn phaåm cuûa doanh nghieäp, trong khi ôû caùc
nöôùc nhö Thaùi Lan chieám 6%, Malaysia 12%, so
vôùi Singapore thì chi phí cao hôn gaáp 3 laàn [5]. 

- Do haïn cheá trong öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin neân ôû nhieàu khaâu doanh nghieäp E-logistics
thöïc hieän thuû coâng laøm aûnh höôûng ñeán thôøi gian
giao haøng, kieåm ñeám sai soùt, tieáp nhaän yù kieán
khaùch haøng chaäm,…

3. giaûi phaùp naâng cao naêng löïc doanh nghieäp
e-logistics ôû vieät nam

Ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån doanh nghieäp E-logistics
ôû Vieät Nam, caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi 
phaùp sau:

Veà phía Nhaø nöôùc: 
- Hoaøn thieän chính saùch vaø phaùp luaät lieân quan

ñeán hoaït ñoäng logistics vaø loaïi hình môùi 
E-logistics: Nhaø nöôùc caàn tieáp tuïc xuùc tieán nhanh
vieäc caûi caùch caùc thuû tuïc haønh chính, caàn ñöôïc ñôn
giaûn vaø minh baïch, nhaát laø vieäc coâng khai thoâng
tin thuû tuïc vaø soá hoùa caùc thuû tuïc haønh chính ñeå taïo
moâi tröôøng kinh doanh dòch vuï E-logitsics thuaän

lôïi, thoâng thoaùng nhaèm muïc ñích caét giaûm chi phí
cho doanh nghieäp. Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc caàn ñaåy
maïnh hôïp taùc quoác teá trong lónh vöïc logistics, tieáp
tuïc taïo haønh lang phaùp lyù hoã trôï, khuyeán khích
doanh nghieäp E-logistics öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin ñeå giaûm giaù dòch vuï vaø naâng cao naêng
löïc caïnh tranh cuûa ngaønh, taïo ñieàu kieän vaø hoã trôï
ñeå thanh toaùn ñieän töû ñöôïc trieån khai roäng raõi, haïn
cheá giao dòch tieàn maët. Maët khaùc, Nhaø nöôùc caàn
coù chính saùch ñaàu tö, öu ñaõi veà thueá, thueâ ñaát, laõi
vay ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp trong nöôùc tham
gia kinh doanh lónh vöïc E-logistics coù ñieàu kieän
ñaàu tö heä thoáng kho baõi, heä thoáng phaân loaïi haøng
hoùa, naâng caáp trang thieát bò boác dôõ haøng, öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin,… ñaëc bieät laø caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ñeå coù theå ñuû söùc caïnh tranh vôùi
caùc taäp ñoaøn lôùn cuûa nöôùc ngoaøi, nhaèm ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa thò tröôøng vaø giaûm chi phí, naêng cao
naêng löïc caïnh tranh.

- Ñaåy maïnh naâng caáp cô sôû haï taàng cho
logistics nhö giao thoâng, vieãn thoâng vaø coâng ngheä
thoâng tin: Nhaø nöôùc cuøng vôùi Hieäp hoäi logistics
caàn raø soaùt quy hoaïch, xaây döïng caùc trung taâm
logistics vaø E-logistics ñeå ñieàu phoái, vaän haønh vaø
keát noái hieäu quaû vôùi caùc heä thoáng caûng bieån, kho
baõi, ñöôøng giao thoâng trong nöôùc vaø khu vöïc taïo
thaønh nhöõng con ñöôøng vaän taûi haøng hoùa thuaän
lôïi, hieäu quaû cao vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà kyõ
thuaät, khoâng gian, söï keát hôïp ña daïng caùc phöông
tieän vaän taûi vaø nhu caàu cuûa thò tröôøng. Beân caïnh
ñoù, Nhaø nöôùc caàn xuùc tieán nhanh vieäc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong caùc toå chöùc, cô quan
lieân quan ñeán lónh vöïc E-logistics ñeå taïo moâi
tröôøng kinh doanh thuaän lôïi. 

- Hoaøn thieän toå chöùc boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc
veà logistics: Nhaø nöôùc caàn coù cô cheá phaân caáp
quaûn lyù linh hoaït giöõa Trung öông vaø ñòa phöông
nhaèm naâng cao hôn nöõa vai troø chæ ñaïo, ñieàu
haønh hoaït ñoäng logistics. Ñoàng thôøi xaây döïng ñoäi
nguõ caùn boä laøm vieäc trong lónh vöïc naøy coù naêng
löïc chuyeân moân, nghieäp vuï, tin hoïc ngoaïi ngöõ
gioûi, am hieåu phaùp luaät ñaùp öùng vôùi yeâu caàu
coâng vieäc.
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- Môû roäng maïng löôùi ñaøo taïo nhaân löïc 
E-logistics: Lónh vöïc E-logistics coøn khaù môùi meû,
ñoøi hoûi nhieàu kyõ naêng, neân nguoàn nhaân löïc ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu raát haïn cheá. Vì vaäy, Nhaø nöôùc
caàn ñònh höôùng caùc tröôøng ñaïi hoïc phoái hôïp vôùi
caùc Hieäp hoäi, caùc doanh nghieäp xaây döïng chöông
trình ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi nguoàn nhaân löïc theo
höôùng chuyeân saâu, chaát löôïng cao ñeå coù theå vaän
haønh toát heä thoáng E-logistics.

Veà phía caùc Hieäp hoäi trong lónh vöïc logistics: 
Tieáp tuïc phaùt huy vai troø trong vieäc xaây döïng

cô cheá, chính saùch moät caùch phuø hôïp vaø hieäu quaû.
Hoã trôï caùc doanh nghieäp trong vieäc thaùo gôõ khoù
khaên, vöôùng maéc cuõng nhö coâng taùc quaûng baù,
giôùi thieäu, tham gia hoäi chôï, trieån laõm, thuùc ñaåy
hôïp taùc lieân keát giöõa caùc ngaønh ngheà, doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc. Ñoàng thôøi, thöôøng
xuyeân toå chöùc hoäi thaûo, toïa ñaøm trao ñoåi kinh
nghieäm, ñaøo taïo, taäp huaán naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc logistics cho caùc doanh nghieäp
trong ngaønh. 

Veà phía doanh nghieäp logistics:
Caàn chuû ñoäng vaø nhanh choùng öùng duïng caùc

coâng ngheä môùi nhaát cuûa caùch maïng coâng nghieäp
4.0, tích hôïp nhieàu öùng duïng, nhö: phaàn meàm heä
thoáng quaûn lyù ñôn haøng, quaûn lyù kho, töï ñoäng
phaân loaïi haøng hoùa, quaûn lyù vaän taûi,… ñeå coù theå
keát noái, tra cöùu ñôn haøng ôû moïi luùc, moïi nôi, giaûm
thieåu thôøi gian kieåm ñeám, löu kho, deã truy xuaát,
tieáp nhaän xöû lyù phaûn hoài khaùch haøng, naâng cao uy
tín vaø hieäu quaû trong coâng taùc quaûn lyù, töø ñoù coù
theå giaûm chi phí, giaûm thieåu sai soùt trong quy
trình logistics cho doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, caàn

chuû ñoäng caäp nhaät naém baét thoâng tin, cô cheá,
chính saùch, caùc quy ñònh phaùp luaät, chia seû, lieân
doanh, lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp trong
ngaønh, caùc doanh nghieäp laø ñoái taùc nhaèm taïo lôïi
theá caïnh tranh vaø caûi thieän naêng löïc phuïc vuï. Maët
khaùc, doanh nghieäp E-logistics neân tích cöïc tham
gia saøn giao dòch vaän taûi nhaèm tieáp caän ñöôïc ñaày
ñuû thoâng tin höõu ích trong vieäc söû duïng phöông
tieän vaän taûi vaø cung ñöôøng ñi hôïp lyù, giaûm bôùt
khaâu trung gian, giaûm chi phí quaûn lyù vaø vaän taûi,
theo ñoù naâng cao hieäu suaát vaän taûi cho caùc doanh
nghieäp E-logistics. Ngoaøi ra, caàn chuû ñoäng lieân
doanh, lieân keát vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï
logistics, vôùi doanh nghieäp saûn xuaát, xuaát nhaäp
khaåu nhaèm taïo lôïi theá caïnh tranh vaø caûi thieän
naêng löïc cung caáp dòch vuï logistics cuûa chính
mình. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp E-logistics
cuõng caàn phaûi coi troïng vaán ñeà ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân, am hieåu luaät
phaùp ñaùp öùng ñoøi hoûi cuûa coâng vieäc trong boái
caûnh hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng saâu roäng. Taát caû
nhöõng ñieàu naøy seõ laøm taêng khaû naêng caïnh tranh
vaø naâng cao hieäu quaû kinh teá cho doanh nghieäp 
E-logistics.

Treân ñaây laø toaøn caûnh böùc tranh veà doanh
nghieäp E-logistics ôû Vieät Nam trong nhöõng naêm
qua. Ñeå phaùt huy theá maïnh, khai thaùc vaø naâng cao
hieäu quaû kinh teá cho caùc doanh nghieäp trong boái
caûnh toaøn caàu hoùa neàn kinh teá theá giôùi, ñoøi hoûi hoûi
caàn coù söï vaøo cuoäc cuûa caû heä thoáng, ñoàng thôøi caàn
thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp phuø hôïp, kòp thôøi
ñeå hoã trôï phaùt trieån doanh nghieäp E-logistics, goùp
phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá ñaát nöôùc n
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nAâng cAO vAên hOÙA Kinh dOAnh 
TrOng neàn Kinh Teá Thò Tröôøng 

ôû vieäT nAM hieän nAy

lngoâ minh Thuaän

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu veà xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa kinh doanh trong doanh nghieäp

(DN) laø yeâu caàu taát yeáu, khaùch quan khoâng theå thieáu ñöôïc trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø xu
theá toaøn caàu hoùa kinh teá ñoái vôùi caùc DN Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: vaên hoùa, vaên hoùa kinh doanh, kinh teá thò tröôøng, kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ
hoäi chuû nghóa.
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taïp chí coâng thöông

1. söï caàn thieát xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa
kinh doanh trong dn

Kinh doanh laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng
phong phuù nhaát cuûa loaøi ngöôøi. Hoaït ñoäng kinh
doanh thöôøng ñöôïc thoâng qua caùc theå cheá kinh
doanh nhö taäp ñoaøn, coâng ty nhöng cuõng coù theå laø
hoaït ñoäng töï thaân cuûa caùc caù nhaân nhö saûn xuaát -
buoân baùn nhoû kieåu hoä gia ñình. Do ñoù, kinh doanh
ñöôïc coi laø moät hoaït ñoäng saùng taïo cuûa loaøi ngöôøi
nhö saùng taïo ra saûn phaåm môùi vaø dòch vuï môùi cho
con ngöôøi, cho xaõ hoäi, taïo ra vieäc laøm cho xaõ hoäi,
taïo ra caùc khoaûn thueá noäp ngaân saùch ñeå xaây döïng
ñaát nöôùc vaø cuoái cuøng laø taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy xaõ
hoäi phaùt trieån. Chính nhôø tính chaát naøy maø kinh
doanh trôû neân phoå bieán vaø thu huùt söï tham gia cuûa
haàu heát ngöôøi daân trong xaõ hoäi. Theo Luaät DN
2014, “Kinh doanh laø vieäc thöïc hieän lieân tuïc moät,
moät soá hoaëc taát caû caùc coâng ñoaïn cuûa quaù trình
ñaàu tö, töø saûn xuaát ñeán tieâu thuï saûn phaåm hoaëc
cung öùng dòch vuï treân thò tröôøng nhaèm muïc ñích
sinh lôïi”1 . 

Chuû theå kinh doanh laø toå chöùc, caù nhaân, toå hôïp
taùc, hoä gia ñình ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh

(hoaëc giaáy pheùp ñaàu tö ñoái vôùi DN coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi) vaø thöïc hieän treân thöïc teá caùc hoaït ñoäng
kinh doanh thu lôïi nhuaän.

Nghieân cöùu chæ ra, hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh muoán phaùt trieån beàn vöõng, khoâng chæ ñem laïi
giaù trò cho chuû theå doanh nghieäp, maø coøn mang laïi
giaù trò chung xaõ hoäi. Chính vì vaäy, ñoøi hoûi chuû theå
DN phaûi xaây döïng vaø thöïc thi vaên hoùa kinh doanh
trong doanh nghieäp.

Vaên hoùa kinh doanh laø söï keát tinh cuûa heä thoáng
giaù trò, trí tueä, naêng löïc saùng taïo  cuûa caû DN trong
quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh. Do ñoù,
noù trôû thaønh phöông thöùc toàn taïi vaø phaùt trieån beàn
vöõng cho doanh nghieäp. 

“Vaên hoùa kinh doanh (tieáng Anh: Business
culture) laø toaøn boä caùc giaù trò vaät chaát vaø tinh thaàn
do chuû theå kinh doanh saùng taïo vaø tích luõy qua quaù
trình hoaït ñoäng kinh doanh, trong söï töông taùc giöõa
chuû theå kinh doanh vôùi moâi tröôøng kinh doanh”2.

Xeát veà maët baûn chaát, vaên hoùa trong kinh doanh
laø vieäc söû duïng caùc nhaân toá vaên hoùa vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa chuû theå, laø caùi vaên hoùa maø caùc chuû
theå kinh doanh taïo ra trong quaù trình kinh doanh,
hình thaønh neân nhöõng kieåu kinh doanh oån ñònh vaø

172



Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

ñaëc thuø trong doanh nghieäp. Vieäc söû duïng caùc nhaân
toá vaên hoùa vaøo hoaït ñoäng kinh doanh seõ ñem laïi cho
kinh doanh vaø chuû theå kinh doanh moät söù maïng cao
caû, ñoù chính laø söù meänh phaùt trieån con ngöôøi, ñem
laïi söï giaøu coù, haïnh phuùc cho moïi ngöôøi, söï phoàn
vinh vaø vöõng maïnh cuûa ñaát nöôùc, söï veû vang cuûa
daân toäc. Nhaän thöùc ñöôïc söù meänh aáy, con ngöôøi seõ
hay say lao ñoäng, khoâng ngaïi khoù khaên gian khoå,
thaäm chí hy sinh caû lôïi ích rieâng cuûa mình ñoùng goùp
vaøo lôïi ích chung vì xaõ hoäi. Do ñoù, vaên hoùa trong
kinh doanh laø boä phaän caáu thaønh cuûa neàn vaên hoùa
daân toäc, phaûn aùnh trình ñoä cuûa con ngöôøi trong lónh
vöïc kinh doanh. Vaên hoùa trong kinh doanh ñoù laø
laøm cho caùi lôïi gaén chaët cheõ vôùi caùi ñuùng caùi toát, caùi
ñeïp. Caùi lôïi ñoù tuaân theo caùi ñuùng, caùi toát, caùi ñeïp.
Ngöôïc laïi, caùi ñuùng, caùi toát, caùi ñeïp laø cô sôû beàn
vöõng cho hoaït ñoäng sinh ra caùi lôïi. Vaên hoùa kinh
doanh cuûa caùc nhaø kinh doanh, cuûa DN ñöôïc nhaän
bieát treân hai caáp ñoä.

Caáp ñoä roäng, vaên hoùa kinh doanh laø toaøn boä caùc
giaù trò vaät chaát vaø caùc giaù trò tinh thaàn do chuû theå
kinh doanh saùng taïo vaø tích luõy qua quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh, trong söï töông taùc giöõa chuû theå
kinh doanh vôùi moâi tröôøng kinh doanh.

Caáp ñoä heïp, vaên hoùa kinh doanh laø moät heä thoáng
caùc giaù trò, caùc chuaån möïc, caùc quan nieäm vaø haønh
vi do chuû theå kinh doanh taïo ra trong quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh, ñöôïc theå hieän trong caùch öùng xöû
cuûa hoï vôùi xaõ hoäi, töï nhieân ôû moät coäng ñoàng hay
moätt khu vöïc.

Nhö vaäy, vaên hoùa kinh doanh laø moät heä thoáng
caùc giaù trò chuaån möïc, bao goàm:

Caùc nhaân toá vaên hoùa (heä giaù trò, trieát lyù soáng,
taâm lyù) ñöôïc vaän duïng vaøo quaù trình kinh doanh ñeå
taïo ra caùc saûn phaåm haøng hoùa veà dòch vuï phuø hôïp
vôùi nhu caàu vaø thò hieáu cuûa khaùch haøng. Thöïc chaát
ñoù laø kieåu kinh doanh coù vaên hoùa, kieåu kinh doanh
phuø hôïp vôùi neùt ñeïp cuûa vaên hoùa daân toäc. Ngoaøi ra,
caùi giaù trò, saûn phaåm vaên hoùa nhö heä giaù trò, trieát lyù,
taäp tuïc rieâng, ngheä thuaät kinh doanh, maø chuû theå
kinh doanh taïo ra trong quaù trình hoaït ñoäng vaø laøm
ngheà kinh doanh cuûa chuû theå doanh nghieäp, coù taùc
duïng coå vuõ bieåu döông ñoái vôùi kieåu kinh doanh coù
vaên hoùa maø hoï ñang theo ñuoåi, laø loái soáng coù vaên
hoùa cuûa caùc chuû theå kinh doanh. 

2. caáu truùc hình thaønh vaø phaùt trieån vaên hoùa
kinh doanh trong dn

Vaên hoùa kinh doanh laø moät phöông dieän cuûa vaên
hoùa trong xaõ hoäi, laø vaên hoùa trong lónh vöïc hoaït

ñoäng kinh doanh, bao goàm toaøn boä nhöõng giaù trò vaät
chaát vaø tinh thaàn, nhöõng phöông thöùc vaø keát quaû
hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi ñöôïc taïo ra vaø söû duïng
trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh. Do ñoù, caáu
truùc vaên hoùa kinh doanh laø theå thoáng nhaát trong ña
daïng, bao goàm caùc nhaân toá cô baûn sau:

Thöù nhaát, trieát lyù kinh doanh.
Theo caùch tieáp caän quaûn trò doanh nghieäp, trieát

lyù kinh doanh coù raát nhieàu caùch ñònh nghóa khaùc
nhau. Tuy nhieân, ñeå hieåu ñôn giaûn nhaát trieát lyù kinh
doanh laø gì thì ñaây ñöôïc xem nhö tuyeân boá veà taàm
nhìn cuûa moät doanh nghieäp. Caùc nhaø quaûn trò chieán
löôïc cuûa toå chöùc, khi hình thaønh trieát lyù kinh doanh,
xuaát phaùt töø nhöõng lyù do cô baûn, nhö: Hoï muoán
tuyeân boá lyù do toàn taïi cuûa toå chöùc vaø khaúng ñònh ñaëc
tröng noåi baät cuûa toå chöùc naøy so vôùi toå chöùc khaùc veà
ñaïo lyù kinh doanh vaø veà bieän phaùp haønh ñoäng, hoï
muoán phaùt trieån vaø thaønh coâng laâu daøi. Ngoaøi ra,
caùch tieáp caän thò tröôøng cho thaáy, “Trieát lyù kinh
doanh laø nhöõng tö töôûng chuû theå kinh doanh hình
thaønh ñeå höôùng daãn tö duy vaø haønh ñoäng cho toaøn
theå caùc thaønh vieân trong toå chöùc”3. Trieát lyù kinh
doanh baét nguoàn töø thöïc tieãn cuoäc soáng, töø quaù trình
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh,… ñöôïc con ngöôøi
toång keát vaø ruùt ra nhöõng tö töôûng chuû ñaïo nhö laø
nhöõng nguyeân taéc veà ñaïo lyù vaø phöông phaùp quaûn
lyù ñeå daãn daét haønh vi”. Trieát lyù kinh doanh thöôøng
theå hieän qua lyù do toàn taïi vaø caùc quan ñieåm haønh
ñoäng, lieân quan ñeán caùc boä phaän chöùc naêng, caùc
ñôn vò trong toå chöùc. 

Thí duï treân thò tröôøng hieän nay:
DN Honda: “Khoâng moâ phoûng, kieân trì, saùng

taïo, ñoäc ñaùo vaø duøng con maét cuûa theá giôùi maø nhìn
vaøo vaán ñeà”.

Sonny: “Saùng taïo laø ly do toàn taïi cuûa chuùng ta”.
Panasonic Corporation: “Tinh thaàn xí nghieäp

phuïc vuï ñaát nöôùc, kinh doanh laø ñaùp öùng phaàn lôùn
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân toaøn theá giôùi vôùi giaù caû
phaûi chaêng”.

Trieát lyù kinh doanh ñöôïc coi laø kim chæ nam daãn
daét hoaït ñoäng kinh doanh. Yeáu toá caáu thaønh cuûa
trieát lyù kinh doanh bao goàm: lyù töôûng, phöông chaâm
hoaït ñoäng, heä giaù trò vaø caùc muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp. Trieát lyù kinh doanh ñöôïc hình thaønh töø thöïc
tieãn kinh doanh vaø khaû naêng khaùi quaùt hoùa, söï suy
ngaãm, traûi nghieäm cuûa chuû theå kinh doanh. Trieát lyù
kinh doanh laø yeáu toá neàn taûng caáu thaønh neân vaên
hoùa kinh doanh. Noù theå hieän taàm nhìn, söù meänh vaø
giaù trò coát loõi cuûa DN ñoù. Moät DN coù neàn taûng vaên
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hoùa maïnh tröôùc heát phaûi coù trieát lyù kinh doanh
maïnh, coù taàm aûnh höôûng saâu saéc. Maët khaùc, moät
DN muoán coù vaên hoùa kinh doanh beàn vöõng phaûi baét
ñaàu töø yeáu toá cô baûn nhaát laø coù quan nieäm ñuùng
kinh doanh, khoâng chæ mang laïi giaù trò cho baûn thaân
doanh nghieäp, maø coøn mang laïi giaù trò chung cho xaõ
hoäi. 

Thöù hai, ñaïo ñöùc kinh doanh.
“Ñaïo ñöùc kinh doanh laø moät taäp hôïp caùc nguyeân

taéc, chuaån möïc coù taùc duïng ñieàu chænh, ñaùnh giaù,
höôùng daãn vaø kieåm soaùt haønh vi cuûa caùc chuû theå
kinh doanh. Ñaïo ñöùc kinh doanh chính laø ñaïo ñöùc
ñöôïc vaän duïng vaøo trong hoaït ñoäng kinh doanh”4. 

Trong vaên hoùa kinh doanh luoân chöùa ñöïng yeáu
toá nhaân vaên vaø ñaïo ñöùc cho con ngöôøi, vì con ngöôøi.
Do ñoù, vaên hoùa kinh doanh theå hieän ôû haønh vi, ôû
phaåm chaát ñaïo ñöùc, taøi naêng vaø phong caùch cuûa nhaø
kinh doanh. Bieåu hieän ra beân ngoaøi laø nhöõng phaåm
chaát ñaïo ñöùc, nhö: tính trung thöïc, söï toân troïng con
ngöôøi, luoân vöôn tôùi söï hoaøn haûo,…; laø söï hieåu bieát
veà thò tröôøng, veà ngheà kinh doanh, khaû naêng xöû lyù
toát caùc moái quan heä, nhanh nhaïy, quyeát ñoaùn vaø
khoân ngoan; laø phong caùch laøm vieäc, phong caùch
öùng xöû vaø sinh hoaït, phong caùch dieãn ñaït,… cuûa nhaø
kinh doanh. Ngoaøi ra, ñaïo ñöùc kinh doanh laø thöïc
hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN, nhö: ñoùng goùp ñaày
ñuû cho ngaân saùch nhaø nöôùc, tham gia caùc hoaït ñoäng
xaõ hoäi töø thieän, baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi, toân
troïng nhöõng quy phaïm ñaïo ñöùc trong quan heä xaõ
hoäi, quan heä kinh doanh, toân troïng caùc giaù trò truyeàn
thoáng,… cuõng laø moät saéc thaùi cuûa vaên hoùa kinh
doanh trong doanh nghieäp.

Thí duï: Taïi Coâng ty IBM, toaøn theå coâng nhaân
vieân ñöôïc höôùng daãn moät muïc tieâu “Kính troïng
ñoái vôùi moïi ngöôøi, phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát,
moïi nhaân vieân trong coâng ty ñeàu phaûi coù thaønh
tích toái öu”.

Coâng ty Döôïc phaåm Merck:
“Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng ty
Tính öu vieät noåi baät trong moïi khía caïnh cuûa

coâng ty
Söï ñoåi môùi döïa treân khoa hoïc
Tính chaân thaät vaø kieân ñònh
Lôïi nhuaän nhöng laø thöù lôïi nhuaän baèng lao ñoäng

vaø coù lôïi ích cho nhaân loaïi”5.
Nhö vaäy, caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc kinh doanh laø

cô sôû tình caûm vaø trí tueä cuï theå ñònh höôùng trong caùc
hoaïch ñònh cuûa toå chöùc kinh doanh ñeå ñaûm baûo
ñöôïc söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cho DN.

Thöù ba, vaên hoùa doanh nhaân.
Vaên hoùa doanh nhaân laø heä thoáng caùc giaù trò,

caùc chuaån möïc, caùc quan nieäm vaø haønh vi cuûa
doanh nhaân trong quaù trình laõnh ñaïo vaø quaûn lyù
doanh nghieäp. Qua quaù trình hình thaønh vaø phaùt
trieån doanh nghieäp, vaên hoùa cuûa ngöôøi laõnh ñaïo
hình thaønh leân vaên hoùa kinh doanh. Nhöõng coâng
vieäc laøm nhaø laõnh ñaïo quan taâm, khuyeán khích
thöïc hieän, caùch thöùc maø ngöôøi laõnh ñaïo ñaùnh giaù,
khen thöôûng hoaëc khieån traùch nhaân vieân seõ theå
hieän caùch suy nghó vaø haønh vi cuûa hoï vaø ñieàu ñoù
seõ aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp tôùi haønh vi
cuûa toaøn boä nhaân vieân döôùi quyeàn. Doanh nhaân laø
nhöõng ngöôøi coù vai troø quyeát ñònh vaên hoùa kinh
doanh thoâng qua vieäc keát hôïp haøi hoøa caùc lôïi ích
chung vaø lôïi ích rieâng, caù nhaân vaø taäp theå, gia ñình
vaø xaõ hoäi ñeå DN trôû thaønh ngoâi nhaø vaø laø vaän
meänh chung cuûa taát caû moïi ngöôøi.

Thöù tö, vaên hoùa doanh nghieäp.
“Vaên hoùa DN laø toaøn boä caùc giaù trò vaên hoùa ñöôïc

ñöôïc xaây döïng trong suoát quaù trình toàn taïi vaø phaùt
trieån cuûa DN ñoù. Noù bao goàm taát caû caùc giaù trò, quan
nieäm vaø truyeàn thoáng ñaõ aên saâu vaøo caùc hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp. Noù chi phoái ñeán tình caûm, neáp
soáng, suy nghó vaø haønh vi cuûa caùc thaønh vieân trong
nghieäp. Noù thuùc ñaåy caùc thaønh vieân thöïc hieän toát
caùc muïc ñích cuûa DN phaùt trieån cuûa DN”6.

Vaên hoùa DN taïo neân neùt ñaëc tröng cuûa vaên hoùa
kinh doanh. Moãi DN coù moät ñaëc tröng kinh doanh
rieâng vaø chính vaên hoùa DN taïo neân neùt khaùc bieät
ñoù. Caùc giaù trò coát loõi, caùc thoùi quen hay caùch hoïp
haønh, ñaøo taïo, thaäm chí ñeán caû ñoàng phuïc, giao
tieáp,… ñaõ taïo neân vaên hoùa kinh doanh rieâng bieät cho
töøng DN. Vieäc hình thaønh vaên hoùa DN coù ñöôïc ñieàu
naøy laø raát quan troïng ñeå DN ñöùng vöõng treân thò
tröôøng, deã nhaän bieát vaø coù moät ñònh vò toát trong taâm
trí khaùch haøng vaø ñoái taùc. Khaû naêng kinh doanh,
cuõng nhö uy tín cuûa DN theo ñoù cuõng ñöôïc ñaåy
maïnh. Nhìn chung, vaên hoùa DN laø nhöõng ñaëc tröng
cuï theå rieâng bieät cuûa töøng coâng ty. Noù laø saûn phaåm
do nhöõng ngöôøi laøm trong DN taïo neân vaø ñem laïi
caùc giaù trò tinh thaàn beàn vöõng. Nhôø coù vaên hoùa DN
maø moät heä thoáng caùc giaù trò ñöôïc moïi ngöôøi laøm
trong DN chia seû vaø cuøng haønh ñoäng theo nhöõng giaù
trò vaên hoùa ñoù. 

Nghieân cöùu töø Khoa Kinh teá cuûa Ñaïi hoïc
Warwick chæ ra raèng: “moät nhaân vieân caûm thaáy
haïnh phuùc, haøi loøng seõ coù naêng suaát lao ñoäng cao
hôn 12% so vôùi bình thöôøng”7.
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quaûn trò - quaûn lyù 

Vaên hoùa kinh doanh ñöôïc theå hieän ôû moät soá
yeáu toá nhö khoâng khí laøm vieäc hôïp taùc, vui veû,
kích thích vaø truyeàn caûm höùng ñeå moãi nhaân vieân
ñeàu muoán ñeán coâng sôû moãi ngaøy. 

Thöù naêm, vaên hoùa öùng xöû trong kinh doanh.
Vaên hoùa kinh doanh coøn theå hieän ôû söï giao löu,

giao tieáp trong hoaït ñoäng kinh doanh. Hoaït ñoäng
kinh doanh laø moái quan heä giöõa ngöôøi baùn vaø
ngöôøi mua treân thò tröôøng, laø vaên hoùa trong giao
tieáp vôùi khaùch haøng ñeå taïo ra söï thích thuù ñoái vôùi
hoï; ñoù laø thaùi ñoä vôùi ñoái taùc laøm aên, vôùi ñoái thuû
caïnh tranh; laø vaên hoùa trong ñaøm phaùn, kyù keát caùc
hôïp ñoàng thöông maïi, laø vaên hoùa trong soaïn thaûo
caùc thoâng ñieäp quaûng caùo,… Thöïc chaát, ñoù coøn laø
söï giao löu vaên hoùa giöõa caùc vuøng, mieàn cuûa töøng
quoác gia vaø giöõa caùc quoác gia.

Thí duï: Ngöôøi Trung Quoác quan nieäm: “Khoâng
nôû nuï cöôøi thì ñöøng môû cöûa tieäm”. Muïc ñích 
nhaèm taïo söï thaân thieän, gaàn guõi giöõa ngöôøi baùn vaø
ngöôøi mua. 

Ngöôøi Nhaät Baûn: “Vaên hoùa cuùi ñaàu chaøo trong
giao tieáp vôùi khaùch haøng” theå hieän söï toân troïng ñoái
vôùi khaùch haøng. Ñaây cuõng chính laø caùch xaây döïng
nieàm tin, thieän caûm ñoái vôùi khaùch haøng, tin duøng
saûn phaåm cuûa hoï. 

Theo  Bill Gates (Nhaø saùng laäp Microsoft) chæ
ra: “Nhöõng khaùch haøng khoù tính nhaát chính laø
nguoàn hoïc vó ñaïi nhaát cuûa baïn”. 

Nhö vaäy, trong boái caûnh toaøn caàu hoùa kinh teá, söï
caïnh tranh treân thò tröôøng xeùt ñeán cuøng laø caïnh
tranh cuûa saéc thaùi vaên hoùa kinh doanh. Vaên hoùa
kinh doanh ngaøy caøng trôû thaønh moät xu theá taát yeáu,
khaùch quan trong xaõ hoäi hieän ñaïi ngaøy nay.

3. Phöông thöùc toå chöùc hoaït ñoäng vaên hoùa
kinh doanh trong dn

Thöù nhaát, ñoái vôùi chuû theå DN.
“Böôùc 1: Ñaët neàn moùng vaø xaùc ñònh giaù trò 

coát loõi
Vôùi vai troø laø moät laõnh ñaïo coâng ty, haõy xaùc

ñònh giaù trò coát loõi maø coâng ty ñang höôùng ñeán.
Sau ñoù baøn baïc vaø thaûo luaän chuyeân saâu cuøng caùc
laõnh ñaïo khaùc ñeå xaây döïng neàn moùng ñaàu tieân cho
vaên hoùa DN.

Moät soá caâu hoûi xaùc ñònh giaù trò coát loõi DN:
Söù meänh, taàm nhìn vaø muïc tieâu daøi haïn cuûa coâng

ty laø gì?
Baïn muoán coâng ty mình ñöôïc bieát ñeán nhö 

theá naøo? 

Muïc tieâu kinh doanh cuûa coâng ty coù phuø hôïp vôùi
giaù trò caù nhaân cuûa taäp theå nhaân vieân?

Muïc tieâu vaên hoùa coâng ty höôùng ñeán laø gì? (Ví
duï, tinh thaàn laøm vieäc nhoùm ñöôïc naâng cao, thaønh
coâng cuûa nhaân vieân ñöôïc coâng nhaän,...).

Böôùc 2: Thöïc haønh vaên hoùa
Sau khi xaùc ñònh ñöôïc giaù trò coát loõi cuûa vaên hoùa

coâng ty, nhaø laõnh ñaïo seõ ñöa caùc giaù trò vaên hoùa ñi
vaøo thöïc tieãn baèng haønh ñoäng cuï theå. Baïn coù theå
tham khaûo 3 haønh ñoäng cô baûn nhö sau:

Phoå bieán kieán thöùc chung: Ban haønh quy ñònh,
quy cheá chung vaø toå chöùc caùc buoåi troø chuyeän giöõa
laõnh ñaïo vaø taäp theå nhaân vieân veà giaù trò vaên hoùa
coâng ty. Muïc tieâu laø giuùp ñoäi nguõ nhaân vieân hieåu roõ
vaø yù thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vaên hoùa noäi boä ñeán söï
phaùt trieån cuûa baûn thaân vaø coâng ty.

Trieån khai hoaït ñoäng vaên hoùa coâng ty cuï theå:
Kieán truùc vaø noäi thaát vaên phoøng, ñoàng phuïc, nghi
thöùc, team building, heä thoáng khen thöôûng, du lòch
coâng ty.

OÅn ñònh vaø phaùt trieån vaên hoùa: Nhaø laõnh ñaïo
phaûi duy trì vaø caäp nhaät nhöõng yeáu toá môùi ñeå phaùt
trieån theâm giaù trò höõu ích cho vaên hoùa DN ñeå noù
khoâng bò laïc haäu khi moâi tröôøng xung quanh 
thay ñoåi.

Böôùc 3: Ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh vaên hoùa coâng ty
thöôøng xuyeân.

Söï phaûn hoài cuûa nhaân vieân laø cô sôû quan troïng
ñeå ñaùnh giaù vaên hoùa coâng ty coù phuø hôïp vôùi hoaït
ñoäng haøng ngaøy vaø giaù trò nhaân vieân mong muoán.
Bôûi vaäy, ngöôøi quaûn lyù nhaân söï caàn thöïc hieän khaûo
saùt haøng naêm vaø caùc buoåi troø chuyeän cuøng nhaân
vieân ñeå ñaùnh giaù vaên hoùa coâng ty. 

Vaên hoùa coâng ty luoân chòu aûnh höôûng töø moâi
tröôøng beân ngoaøi nhö: Vaên hoùa daân toäc, coâng ngheä,
söï thay ñoåi nguoàn löïc ña quoác gia, chính saùch vó moâ
nhaø nöôùc,... neân caàn ñöôïc ñieàu chænh kòp thôøi vaø
thích hôïp treân cô sôû giaù trò coát loõi ñeå gia taêng lôïi theá
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp”8.

Chuû theå DN vôùi tö caùch laø caù nhaân, hay taäp theå
laõnh ñaïo DN phaûi toå chöùc xaây döïng vaø thöïc thi roäng
raõi vaên hoùa kinh doanh trong DN. Tích cöïc tuyeân
truyeàn, phoå bieán vaên hoùa kinh doanh trong doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, baûn thaân laø ngöôøi laõnh ñaïo
DN phaûi laø moät taám göông saùng veà vaên hoùa, ñaïo
ñöùc kinh doanh, veà vaên hoùa loái soáng coù traùch nhieäm
vôùi mình, vôùi ngöôøi, vôùi vieäc, quaùn trieät phöông
chaâm “noùi ñi ñoâi vôùi laøm”, ñoaøn keát vì muïc tieâu
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taïp chí coâng thöông

chung cuûa DN. Ngoaøi ra, phaûi keát hôïp haøi hoøa lôïi
ích chung vaø lôïi ích rieâng, caù nhaân vaø taäp theå, gia
ñình vaø xaõ hoäi trong xaây döïng vaø phaùt trieån beàn
vöõng DN. Tích cöïc ñaåy maïnh saûn xuaát, cung öùng
nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï coù giaù trò xaõ hoäi cao
nhaèm phuïc vuï ñoâng ñaûo lôïi ích cho coäng ñoàng. Qua
ñoù, goùp phaàn naâng cao vaên hoùa kinh doanh cuûa
doanh nghieäp.

Thöù hai, ñoái vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân. 
Ñoäi nguõ nhaân vieân phaûi laø nhöõng ngöôøi nhieät

tình, taâm huyeát, say meâ ngheà nghieäp, tuaân thuû caùc
quy ñònh, thieát cheá vaên hoùa cuûa DN ñeà ra. Phaûi
ñoaøn keát cuøng nhau vöôït qua nhöõng khoù khaên vaø trôû
löïc; ñoàng thôøi phaán ñaáu xaây döïng vaø phaùt trieån vaên
hoùa DN. Maët khaùc, caàn chuû ñoäng vaø tích cöïc ñaáu
tranh choáng laïi caùc haønh vi vi phaïm vaên hoùa DN,
vaên hoùa kinh doanh; ñoàng thôøi baûo veä caùi ñuùng, caùi
toát, caùi ñeïp maø DN ñaõ xaây döïng qua nhieàu naêm.

Theo Denis Waitley chæ ra: “Lôïi theá cuûa ngöôøi
chieán thaéng khoâng naèm ôû naêng khieáu, IQ cao hay
taøi naêng. Lôïi theá cuûa ngöôøi chieán thaéng taát caû naèm
trong thaùi ñoä. Thaùi ñoä laø tieâu chí ñeå thaønh coâng”.

Chính vì vaäy, ñoäi nguõ nhaân vieân caàn toân troïng
nguyeân taéc laøm vieäc nhaát quaùn trong DN. Döôùi ñaây
laø 7 nguyeân taéc caên baûn caàn aùp duïng ñoái vôùi nhöõng
ngöôøi lao ñoäng taïi DN:

“Nguyeân taéc 1: Coâng vieäc khoâng nuoâi ngöôøi
nhaøn haï, taäp theå khoâng nuoâi nhöõng keû löôøi.

Nguyeân taéc 2: Vaøo moät ñôn vò laøm vieäc, ñöøng
chæ chaêm chaêm vaøo vieäc kieám tieàn, tröôùc tieân haõy
hoïc sao cho mình ñaùng tieàn.

Nguyeân taéc 3: Khoâng coù ngaønh naøo laø deã kieám
tieàn caû.

Nguyeân taéc 4: Laøm vieäc, khoâng coù nôi naøo laø
thuaän lôïi caû, öùc cheá böïc doïc laø chuyeän bình thöôøng.

Nguyeân taéc 5:
- Khoâng kieám ñöôïc tieàn, thì kieám ñöôïc 

kieán thöùc.
- Khoâng kieám ñöôïc kieán thöùc thì kieám ñöôïc 

kinh nghieäm.
- Khoâng kieám ñöôïc kinh nghieäm, thì kieám ñöôïc

traûi nghieäm.

- Khi kieám ñöôïc nhöõng thöù treân roài, thì khoâng sôï
khoâng kieám ñöôïc tieàn.

Nguyeân taéc 6: Chæ khi thay ñoåi thaùi ñoä cuûa baûn
thaân, ta môùi coù theå thay ñoåi ñöôïc choã ñöùng cuûa
mình trong xaõ hoäi. Chæ khi thay ñoåi thaùi ñoä laøm
vieäc cuûa baûn thaân, ta môùi coù ñöôïc vò trí cao trong
ngheà nghieäp.

Nguyeân taéc 7: Nguyeân nhaân khieán con ngöôøi ta
caûm thaáy mô hoà chæ coù moät. Ñoù chính laø trong
nhöõng naêm thaùng maø ñaùng ra ta neân phaán ñaáu, neân
laøm vieäc chaêm chæ thì ta laïi nghó quaù nhieàu, nhöng
laïi laøm quaù ít!

Haõy luoân nhôù: Laøm vieäc baèng caùi taâm!”9

Vieäc xaây döïng moâi tröôøng öùng xöû vaên hoùa ñoái
vôùi khaùch haøng treân tinh thaàn 4 xin: “xin pheùp, xin
loãi, xin chaøo, xin caûm ôn”. Toân troïng khaùch haøng,
phuïc vuï khaùch haøng coi “khaùch haøng laø thöôïng ñeá”,
nhaèm naâng cao vaên hoùa kinh doanh, vaên hoùa öùng
xöû trong DN.

Thöù ba, ñoái vôùi khaùch haøng.
Khaùch haøng khi traû phí thì laø ngöôøi coù quyeàn

ñöôïc thuï höôûng caùc giaù trò veà vaät chaát vaø tinh thaàn,
cuøng vôùi chính saùch öu ñaõi vaø cam keát veà chaát
löôïng saûn phaåm do chuû theå DN taïo ra. Vì vaäy,
khaùch haøng coù quyeàn ñaùnh giaù caùc chuoãi cung öùng
saûn phaåm haøng hoùa vaø dòch vuï cuûa DN. Yeâu caàu ñaët
ra, khaùch haøng khi söû duïng quyeàn löïc vaø quyeàn laøm
chuû mình cuûa mình, phaûi thaät söï khaùch quan vaø
trung thöïc ñeå ñaùnh giaù ñuùng chaát löôïng saûn phaåm
cuûa DN, chaát löôïng dòch vuï, thaùi ñoä phuïc cuûa ñoäi
nguõ nhaân vieân ñoái vôùi khaùch haøng thoâng qua baûng
caâu hoûi khaûo saùt,… Ngoaøi ra, khaùch haøng coù theå ñeà
xuaát nhöõng thöù caàn phaûi boå sung, caàn phaûi ñoåi môùi
ñeå mang laïi giaù trò söû duïng cho baûn thaân, ñoàng thôøi
giuùp DN, chuû ñoäng ñieàu chænh phöông höôùng saûn
xuaát vaø kinh doanh, cung öùng dòch vuï, nhaèm ñaùp
öùng toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Nhö vaäy, phöông thöùc toå chöùc hoaït ñoäng vaên
hoùa kinh doanh trong DN caàn coù söï thoáng nhaát,
ñoàng thuaän vaø cuøng haønh ñoàng giöõa chuû theå doanh
nghieäp, ñoäi nguõ nhaân vôùi khaùch haøng treân tinh thaàn
vì söï tieán boä chung cuûa toaøn xaõ hoäi n
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TAÙc ÑOäng cuûA vAên hOÙA dOAnh nghieäP 
Ñeán söï gAÉn KeáT TOå chöÙc cuûA nhAân vieân
TAïi cOâng Ty Tnhh dòch vuï Tin hOïc fPT

lnguyeãn minh Trí

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo vieäc xaùc ñònh yeáu toá Vaên hoùa doanh nghieäp aûnh höôûng ñeán söï

gaén keát toå chöùc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH Dòch vuï Tin hoïc FPT. Soá lieäu nghieân cöùu ñöôïc
thu thaäp töø 225 nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi caùc phoøng/ban, boä phaän cuûa Coâng ty.

Keát quaû nghieân cöùu, phaân tích ñaõ chæ ra coù 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát vôùi toå chöùc laø:
yeáu toá giao tieáp trong toå chöùc, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, khen thöôûng vaø ghi nhaän, laøm vieäc nhoùm,
chính saùch quaûn trò, moâi tröôøng laøm vieäc, chaáp nhaän ruûi ro bôûi saùng taïo vaø caûi tieán. Trong ñoù, yeáu
toá laøm vieäc nhoùm coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï gaén keát laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Töø khoùa: laøm vieäc nhoùm, vaên hoùa doanh nghieäp, söï gaén keát vôùi toå chöùc, Coâng ty TNHH Dòch
vuï Tin hoïc FPT.
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taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc laø taøi saûn voâ giaù, laø yeáu toá voâ

cuøng quan troïng, goùp phaàn aûnh höôûng ñeán söï toàn taïi
vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, vieäc caàn
phaûi gìn giöõ moät vaên hoùa doanh nghieäp tích cöïc ñeå
taïo neân moâi tröôøng laøm vieäc cho nhaân vieân nhaèm
phaùt huy ñöôïc heát caùc khaû naêng cuûa baûn thaân nhaân
vieân, qua ñoù thaáy ñöôïc söï gaén keát vaø taän taâm vôùi
Coâng ty hoï ñaõ choïn laø voâ cuøng caàn thieát.

Coâng ty TNHH Dòch vuï Tin hoïc FPT ñöôïc chính
thöùc thaønh laäp naêm 1993, laø coâng ty thaønh vieân tröïc
thuoäc Taäp ñoaøn FPT, hoaït ñoäng hôn 20 naêm vaø taïo
ñöôïc uy tín lôùn trong lónh vöïc cung caáp dòch vuï baûo
haønh caùc saûn phaåm tin hoïc vaø vieãn thoâng trong vaø
ngoaøi nöôùc. Töø luùc thaønh laäp ñeán ngaøy nay, Coâng ty
ñaõ sôû höõu moät nguoàn löïc nhaân söï khaù maïnh veà kinh
nghieäm trong trình ñoä chuyeân moân. Nhöng vaøo
nhöõng naêm gaàn ñaây, cuøng vôùi söï phaùt trieån ña daïng

cuûa ngaønh Coâng ngheä thoâng tin, caùc coâng ty trong
ngaønh xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu cho neân vieäc thu
huùt nguoàn löïc coù kinh nghieäm veà phía caùc coâng ty
môùi laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. Thöïc traïng hieän
taïi ôû Coâng ty, soá löôïng nhaân vieân nghæ vieäc ñeå
chuyeån sang moät coâng ty khaùc cuøng ngaønh laøm khaù
nhieàu vaø haàu nhö laø nhöõng nhaân vieân gioûi coù nhieàu
naêm kinh nghieäm, laø nhöõng nhaân söï giöõ vò trí quaûn
lyù caùc phoøng ban trong caùc ñôn vò doanh nghieäp,
ñieàu naøy aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng vaø muïc
tieâu chung cuûa Coâng ty.

Vaäy, laøm theá naøo ñeå taïo söï gaén keát laâu daøi giöõa
nhaân vieân vôùi Coâng ty trong giai ñoaïn caïnh tranh
chaát löôïng gay gaét giöõa caùc coâng ty cuøng ngaønh
vôùi nhau. Nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung nhaän
dieän yeáu toá vaên hoùa taùc ñoäng ñeán söï gaén keát vôùi toå
chöùc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH Dòch vuï
Tin hoïc FPT.
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2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Vaên hoùa doanh nghieäp
Trong lyù thuyeát haønh vi, vaên hoùa doanh nghieäp

ñöôïc ñònh nghóa theo nhieàu caùch khaùc nhau bôûi
nhieàu taùc giaû vaø caùc nhaø nghieân cöùu khaùc nhau.
Tuy nhieân, coù nhieàu laäp luaän cho raèng, vaên hoùa
doanh nghieäp coù theå ñöôïc xem nhö laø moät heä
thoáng caùc giaù trò, caùc nieàm tin vaø caùc khuoân maãu
haønh vi öùng xöû maø hình thaønh neân caùc ñaëc tính coát
loõi cuûa caùc toå chöùc vaø giuùp ñònh hình haønh vi öùng
xöû cuûa nhaân vieân (Lund, 2003). Williams vaø
Luthans (1992) ñònh nghóa, vaên hoùa doanh nghieäp
bao goàm caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc, heä thoáng giaù trò,
nieàm tin vaø baàu khoâng khí taïi moâi tröôøng laøm vieäc
cuûa doanh nghieäp. 

Ngoaøi ra, neáu theo caùch tieáp caän töø goùc ñoä quaûn
lyù thöïc haønh trong toå chöùc thì vaên hoùa doanh nghieäp
laø moät coâng cuï quaûn lyù ñöôïc vaän duïng ñeå ñieàu haønh
doanh nghieäp ñoù, ñöôïc xaây döïng vaø thöïc thi bôûi taát
caû caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp (Nguyeãn
Maïnh Quaân, 2012). Nhìn chung, vaên hoùa laø saâu,
roäng vaø phöùc taïp, beân caïnh ñoù coù theå hieåu raèng vaên
hoùa doanh nghieäp chính laø neàn taûng cho caùc haønh vi
vaø hoaït ñoäng cuûa moãi caù nhaân trong doanh nghieäp,
laø saûn phaåm vaø taøi saûn cuûa moãi doanh nghieäp. 

Do ñoù, vaên hoùa doanh nghieäp ñöôïc haàu heát caùc
hoïc giaû chaáp nhaän laø caùc giaù trò vaø neáp soáng ñöôïc
phaùt trieån trong giai ñoaïn hình thaønh vaø lòch söû phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp, ñöôïc
theå hieän qua caùch ñieàu haønh vaø
haønh vi öùng xöû cuûa moãi nhaân
vieân taïo neân baûn saéc rieâng cuûa
doanh nghieäp.

2.2. Taùc ñoäng cuûa vaên hoùa
doanh nghieäp ñeán söï gaén keát
cuûa toå chöùc

Taïi Vieät Nam coù nhöõng
nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
vaên hoùa doanh nghieäp ñeán söï
gaén keát toå chöùc (Haø Nam
Khaùnh Giao vaø Buøi Thò Thuùy
An, 2017), trong moät nghieân
cöùu khaùc cuûa Ñoã Thuïy Lan
Höông (2007) veà aûnh höôûng cuûa
vaên hoùa doanh nghieäp ñeán söï

cam keát gaén boù vôùi toå chöùc. Tuy nhieân, nghieân cöùu
veà nhöõng taùc ñoäng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp ñeán
söï gaén keát toå chöùc cuûa nhaân vieân coøn coù nhöõng
khoaûng troáng caàn ñöôïc laáp ñaày.

Moät nghieân cöùu cuûa Recardo vaø Jolly (1997) ñaõ
xaùc ñònh 4 khía caïnh trong vaên hoùa toå chöùc phuø hôïp
vôùi ñaëc tính öu tuù cuûa doanh nghieäp bao goàm caùc
yeáu toá: giao tieáp trong toå chöùc, ñaøo taïo vaø phaùt
trieån, phaàn thöôûng vaø söï coâng nhaän, laøm vieäc nhoùm.
Trong moät nghieân cöùu khaùc veà aûnh höôûng cuûa vaên
hoùa toå chöùc ñeán söï gaén keát toå chöùc cuûa nhaân vieân
trong boái caûnh cuûa coâng ty taïi Indonesia cuûa Ghina
(2012), keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng: truyeàn
thoâng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, khen thöôûng vaø coâng
nhaän, laøm vieäc theo nhoùm laø yeáu toá coù taùc ñoäng
maïnh ñeán söï gaén keát toå chöùc cuûa nhaân vieân.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ trình baøy,

moâ hình nghieân cöùu ñöôïc toång hôïp laïi vaø ñeà xuaát
nhö trong Hình 1.

H1: Giao tieáp toát trong toå chöùc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

H2: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

H3: Phaàn thöôûng vaø coâng nhaän coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

H4: Laøm vieäc nhoùm coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï
gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

Giao tieáp toát trong toå chöùc

Giao tieáp toát trong toå chöùc

gaén keát
cuûa nhaân
vieân vôùi
toå chöùc

Phaàn thöôûng vaø coâng nhaän

Laøm vieäc nhoùm

Chính saùch quaûn trò 

Moâi tröôøng laøm vieäc 

Chaáp nhaän ruûi ro trong saùng taïo vaø caûi tieán 
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H5: Chính saùch quaûn trò coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

H6: Moâi tröôøng laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

H7: Chaáp nhaän ruûi ro trong saùng taïo vaø caûi tieán
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân
vôùi toå chöùc.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoáng keâ moâ taû maãu
Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp thuaän tieän.

Vieäc khaûo saùt thöïc hieän baèng baûng caâu hoûi, phoûng
vaán tröïc tieáp 230 nhaân vieân laøm vieäc taïi Coâng ty
TNHH Dòch vuï Tin hoïc FPT. Thôøi gian thöïc hieän
khaûo saùt, phaân tích soá lieäu vaø trình baøy keát quaû
nghieân cöùu töø thaùng 5 ñeán heát thaùng 8/2021. Sau
khi thu veà vaø loaïi boû baûng khoâng hôïp leä, coù 225
baûng hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích (97,8%). Baûng
1 cho thaáy thoáng keâ moâ taû veà maãu nghieân cöùu.

3.2. Phaân tích Cronbach’s Alpha
Keát quaû ñaùnh giaù caùc thang ño baèng Cronbach’s

Alpha theå hieän Baûng 2, cho thaáy caùc thang ño ñeàu
ñaït ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø heä soá
töông quan bieán - toång > 0,3, taát caû caùc bieán quan
saùt cuûa caùc thang ño ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän ñeå
phaân tích EFA.

3.3. Phaân tích nhaân toá EFA
Phöông phaùp EFA ñöôïc söû duïng cho 26 bieán

quan saùt cuûa caùc bieán ñoäc laäp, söû duïng phöông phaùp
Principal Component Analysis vôùi pheùp quay
Varimax, khoâng coù bieán quan saùt bò loaïi,
Eigenvalues 1,283 > 1. Heä soá KMO = 0,830 ñaït yeâu
caàu > 0,5 giaûi thích ñöôïc kích thöôùc maãu phuø hôïp
cho phaân tích nhaân toá vaø heä soá Barlett coù möùc yù
nghóa Sig = 0,000 < 0,5 ñaõ khaúng ñònh phöông phaùp
phaân tích treân laø phuø hôïp. Toång phöông sai trích laø
77,38% töùc laø 26 bieán ruùt trích ra goùp phaàn giaûi
thích ñöôïc khoaûng 77,38% söï bieán thieân cuûa caùc
bieán quan saùt vaø heä soá taûi nhaân soá ñeàu lôùn hôn 0,5
neân ñaït yeâu caàu (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA bieán phuï thuoäc
vôùi 5 bieán quan saùt, heä soá KMO = 0,868, vaø heä soá
Barlett coù möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,5,
Eigenvalue = 3,865 > 1, phöông sai trích 77,30%
vaø caùc bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5,
ñaït yeâu caàu.

3.4. Phaân tích moái töông quan vaø phaân tích hoài
quy tuyeán tính

Phaân tích töông quan Pearsons ñöôïc söû duïng ñeå
phaân tích moái quan heä tuyeán tính giöõa caùc yeáu toá
trong nghieân cöùu. Töø moâ hình nghieân cöùu ta coù
töông quan giöõa bieán phuï thuoäc Gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi toå chöùc (GKNV) vôùi 7 bieán ñoäc laäp: Giao
tieáp trong toå chöùc (GTTC), Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
(DTPT), Phaàn thöôûng vaø coâng nhaän (KTGN), Laøm
vieäc nhoùm (LVN), Chính saùch quaûn trò (CSQT),
Moâi tröôøng laøm vieäc (MTLV), Chaáp nhaän ruûi ro
trong saùng taïo vaø caûi tieán (STCT). Keát quaû phaân
tích töông quan cho thaáy caùc heä soá töông quan ñeàu
coù yù nghóa thoáng keâ (Sig < 0,05) neân taát caû caùc bieán
seõ ñöôïc söû duïng trong phaân tích hoài quy ôû böôùc tieáp
theo (Baûng 4).

Theo keát quaû theå hieän taïi Baûng 5 cho thaáy, heä soá
R2 hieäu chænh laø 0,753, caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích
ñöôïc 75,3% bieán phuï thuoäc Söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi toå chöùc. Caùc heä soá beta cuûa bieán ñoäc laäp
ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (Sig. < 0,05) vaø coù heä soá
beta döông, chöùng toû coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán bieán

ñaëc ñieåm cuûa maãu
Soá löôïng 

(nhaân vieân)
Tyû leä 
(%)

Ñaëc ñieåm veà giôùi tính

Nam 159 70,7

Nöõ 66 29,3

Ñaëc ñieåm veà ñoä tuoåi

Döôùi 25 tuoåi 10 4,4

Töø 25 ñeán 30 tuoåi 136 60,4

Töø 31 ñeán 50 tuoåi 62 27,6

Treân 50 tuoåi 17 7,6

Ñaëc ñieåm veà thôøi gian coâng taùc

Döôùi 1 naêm 4 1,8

Töø 1 ñeán döôùi 3 naêm 78 34,7

Töø 3 naêm ñeán döôùi 10 naêm 120 53,3

Treân 10 naêm 23 10,2

Baûng 1. Toång hôïp ñaëc ñieåm 
maãu khaûo saùt (n = 225)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS 20.0
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Bieán 
quan saùt

Töông quan
bieán - toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Giao tieáp trong toå chöùc (GTTC), 
heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,885

GTTC1 0,787 0,837

GTTC2 0,770 0,844

GTTC3 0,733 0,858

GTTC4 0,706 0,868

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (DTPT), 
coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,877

DTPT1 0,746 0,838

DTPT2 0,756 0,838

DTPT3 0,715 0,850

DTPT4 0,739 0,843

Thang ño Phaàn thöôûng vaø coâng nhaän (KTGN), 
coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,877

KTGN1 0,759 0,832

KTGN2 0,680 0,863

KTGN3 0,749 0,837

KTGN4 0,754 0,835

Thang ño Laøm vieäc nhoùm (LVN), 
coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,872

LVN1 0,798 0,780

LVN2 0,788 0,789

LVN3 0,686 0,879

Bieán 
quan saùt

Töông quan
bieán - toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Thang ño Moâi tröôøng laøm vieäc (MTLV), 
coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,901

MTLV1 0,794 0,867

MTLV2 0,763 0,880

MTLV3 0,820 0,858

MTLV4 0,753 0,884

Thang ño Chaáp nhaän ruûi ro trong saùng taïo vaø caûi tieán
(STCT), coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,909

STCT1 0,833 0,858

STCT2 0,859 0,835

STCT3 0,766 0,913

Thang ño Chính saùch quaûn trò (CSQT), 
coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,881

CSQT1 0,797 0,826

CSQT2 0,663 0,876

CSQT3 0,812 0,819

CSQT4 0,710 0,860

Thang ño Söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc  (GKNV), 
coù heä soá Cronbach’s Alpha baèng 0,945

GKNV1 0,833 0,936

GKNV2 0,854 0,933

GKNV3 0,876 0,928

GKNV4 0,870 0,930

GKNV5 0,838 0,935

Baûng 2. Keát quaû ñaùnh giaù caùc thang ño baèng cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû
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phuï thuoäc Söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc
(GKNV). Kieåm ñònh F = 98,343, Sig. < 0,05 cho
thaáy söï phuø hôïp veà toång theå cuûa moâ hình hoài quy.
Vaäy, moâ hình hoài quy boäi chuaån hoùa nhö sau: 

gKnv = 0,259*gTTc+ 0,194*dTPT 
+ 0,194*KTgn + 0,266*Lvn + 0,111*csQT 
+ 0,262*MTLv + 0,208*sTcT
Trong vieäc doø tìm söï vi phaïm caùc giaû ñònh hoài

quy tuyeán tính: Bieåu ñoà phaân taùn Scatterplot cho
thaáy phaàn dö khoâng thay ñoåi theo moät traät töï naøo

ñoái vôùi giaù trò döï ñoaùn, chuùng phaân taùn ngaãu nhieân,
giaû thuyeát veà lieân heä tuyeán tính khoâng bò vi phaïm.
Heä soá töông quan haïng Spearman cuûa giaù trò tuyeät
ñoái phaàn dö vaø caùc bieán ñoäc laäp: giaù trò Sig. cuûa caùc
heä soá töông quan vôùi ñoä tin caäy 95% ñeàu lôùn hôn
0,05, cho thaáy phöông sai cuûa sai soá khoâng thay ñoåi,
giaû ñònh khoâng bò vi phaïm.

Bieåu ñoà Histogram cho thaáy phaàn dö coù phaân
phoái chuaån vôùi giaù trò trung bình raát nhoû gaàn baèng 0
(Mean = -1,22E-15) vaø ñoä leäch chuaån = 0,984 gaàn
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Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

STT Bieán quan saùt
Heä soá taûi nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

1 MTLV3 0,904

2 MTLV4 0,863

3 MTLV1 0,858

4 MTLV2 0,830

5 GTTC1 0,860

6 GTTC2 0,848

7 GTTC3 0,820

8 GTTC4 0,817

9 CSQT3 0,887

10 CSQT1 0,882

11 CSQT4 0,810

12 CSQT2 0,752

13 DTPT2 0,825

14 DTPT4 0,822

15 DTPT3 0,805

16 DTPT1 0,789

17 KTGN3 0,812

18 KTGN1 0,799

19 KTGN2 0,796

20 KTGN4 0,793

21 LVN1 0,910

22 LVN2 0,896

23 LVN3 0,853

24 STCT2 0,857

25 STCT1 0,827

26 STCT3 0,823

Baûng 3. Phaân tích nhaân toá eFa bieán ñoäc laäp
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baèng 1, ñoà thò P-P plot bieåu dieãn caùc ñieåm quan saùt
thöïc teá taäp trung khaù saùt ñöôøng cheùo nhöõng giaù trò
kyø voïng, coù nghóa laø döõ lieäu phaàn dö coù phaân phoái
chuaån. Heä soá 1 < Durbin - Watson = 1,970 < 3 laø
thoûa ñieàu kieän. Ngoaøi ra, heä soá phoùng ñaïi phöông
sai VIF nhoû hôn 2 vaø ñoä chaáp nhaän cuûa bieán
(Tolerance) lôùn hôn 0.1 neân moâ hình khoâng bò ña
coäng tuyeán. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính

ñöôïc xaây döïng theo phöông trình treân khoâng vi
phaïm caùc giaû ñònh hoài quy.

4. haøm yù quaûn trò 
4.1. Söï coâng baèng vaø nhaát quaùn trong caùc chính

saùch quaûn trò
Vôùi heä soá taùc ñoäng b = 0.111 vaø coù ñieåm ñaùnh

giaù trung bình laø 3.37. Coâng ty TNHH Dòch vuï Tin
hoïc FPT caàn cuï theå hoùa, roõ raøng trong caùc quy ñònh,
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Baûng 4. Phaân tích töông quan Pearson

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

GKNV GTTC DTPT KTGN LVN mTLV STCT QHNV

GKNV 1 0,471** 0,584** 0,593** 0,430** 0,465** 0,604** 0,432**

GTTC 0,471** 1 0,240** 0,212** 0,630** 0,235** 0,464** 0,224**

DTPT 0,584** 0,240** 1 0,494** 0,289** 0,230** 0,341** 0,214**

KTGN 0,593** 0,212** 0,494** 1 0,220** 0,325** 0,358** 0,271**

LVN 0,430** 0,326** 0,289** 0,220** 1 0,429** 0,184** 0,184**

mTLV 0,465** 0,073 0,230** 0,325** 0,320** 1 0,180** 0,148*

STCT 0,604** 0,464** 0,341** 0,358** 0,184** 0,180** 1 0,392**

CSQT 0,432** 0,224** 0,214** 0,271** 0,184** 0,148* 0,392** 1

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

moâ hình Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t
möùc yù 
nghóa
(Sig.)

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
ñoä leäch
chuaån

Beta
ñoä chaáp 

nhaän bieán
Heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai (VIF)

(Haèng soá) -2,857 0,241 -11,868 0,000

GTTC 0,302 0,045 0,259 6,712 0,000 0,741 1,350

DTPT 0,242 0,050 0,194 4,833 0,000 0,683 1,464

KTGN 0,268 0,057 0,194 4,749 0,000 0,665 1,503

LVN 0,316 0,043 0,266 7,410 0,000 0,855 1,169

MTLV 0,311 0,042 0,262 7,403 0,000 0,882 1,134

STCT 0,257 0,052 0,208 4,985 0,000 0,633 1,579

CSQT 0,163 0,054 0,111 3,011 0,003 0,813 1,229

R2hieäu chænh = 0,753 
F = 98,343 Sig. 
F = 0,000b 
Durbin - Watson = 1,970
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caùc quy cheá höôùng daãn khoâng xa rôøi vaø gaén lieàn vôùi
hoaït ñoäng phaùt trieån kinh doanh cuûa Coâng ty. Ñoàng
thôøi, Ban laõnh ñaïo cuõng neân chuù troïng nhieàu hôn
caùc chính saùch lieân quan ñeán lôïi ích, phuùc lôïi cuûa
nhaân vieân nhaèm taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân coù theå
ñoùng goùp heát mình cho toå chöùc. Ngoaøi ra, söï coâng
baèng vaø nhaát quaùn trong caùc chính saùch quaûn trò
cuøng cheá ñoä ñaõi ngoä thoûa ñaùng, seõ taïo loøng tin cuûa

nhaân vieân vaøo caùc chính saùch cuûa toå chöùc, giuùp
nhaân vieân noã löïc vaø phaán ñaáu trong coâng vieäc ñeå
ñöôïc ghi nhaän trong toå chöùc, töø ñoù caøng gia taêng söï
gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc.

4.2. Laøm vieäc nhoùm
Khi thöïc hieän döï aùn hay nhieäm vuï naøo ñoù, caáp

quaûn lyù khi phaân coâng coâng vieäc caàn phaûi roõ raøng,
giao nhieäm vuï cuï theå gaén vôùi traùch nhieäm cuûa moãi
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nhaân vieân ôû caùc phoøng ban, boä phaän ñeå nhaân vieân
coù theå laøm vieäc ñöôïc hieäu quaû hôn. Cuøng nhau thöïc
hieän coâng vieäc seõ taïo neân tinh thaàn ñoaøn keát, giuùp
nhaân vieân hieåu hôn veà nhöõng ngöôøi laøm vieäc chung.
Caùc thaønh vieân khi laøm vieäc trong nhoùm caàn thoáng
nhaát moät quy taéc chung trong vieäc trao ñoåi thoâng tin
ñeå giuùp cho vieäc giao tieáp giöõa caùc thaønh vieân ñöôïc
roõ raøng, thuaän tieän. 

4.3. Cheá ñoä khen thöôûng vaø ghi nhaän
Coâng ty TNHH Dòch vuï Tin hoïc FPT caàn phaûi

xaây döïng tieâu chuaån ñaùnh giaù coâng vieäc nhö ñöa ra
caùc tieâu chuaån ñeå thaêng chöùc, taëng thöôûng roõ raøng,
cuï theå cho nhöõng noã löïc, hoaøn thaønh toát coâng vieäc
ñöôïc giao vaø thaønh quaû ñaït ñöôïc cuûa nhaân vieân.
Caùc caáp laõnh ñaïo neân trieån khai thöôøng xuyeân vaø
saâu saùt caùc quy ñònh quy cheá veà möùc ñoä khen
thöôûng vaø caùc hình thöùc khen thöôûng, thöôûng theo
caù nhaân hay moät taäp theå nhoùm. Kòp thôøi trao taëng
nhöõng lôøi khen ngôïi xöùng ñaùng, taïo cho nhaân vieân
caûm thaáy hoï ñöôïc caáp treân quan taâm, nhaèm taïo ra
söï thoûa maõn cao trong coâng vieäc. 

4.4. Veà chaáp nhaän ruûi ro do saùng taïo vaø caûi tieán
Ñeå coù theå caïnh tranh trong thôøi ñaïi kinh teá khoa

hoïc kyõ thuaät phaùt trieån khoâng ngöøng nhö hieän nay,
beân caïnh söû duïng caùc phaàn meàm chuyeân duïng nhö
quaûn lyù khaùch haøng, quaûn lyù nhaân söï coâng ty, caùc
phaàn meàm naâng cao chaát löôïng laøm vieäc giuùp giaûm
giôø laøm. Ngoaøi ra, caùc caáp quaûn lyù caàn khuyeán
khích nhaân vieân coù tö duy ñoåi môùi phöông phaùp laøm
vieäc chuû ñoäng hôn vaø caàn laéng nghe vaø choïn loïc ñeå
aùp duïng caùc yù töôûng môùi ôû phía nhaân vieân, nhaèm
ñaït hieäu quaû cao hôn trong coâng vieäc, tìm ñeán keát
quaû toát nhaát trong quaûn lyù ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa Coâng ty.

4.5. Veà moâi tröôøng laøm vieäc
Döïa vaøo moâ hình hoài quy, ta coù theå thaáy ñaây laø

nhaân toá aûnh höôûng lôùn thöù 2 ñeán söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc. Moâi tröôøng laøm vieäc toát laø
yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa
nhaân vieân, cuõng nhö quyeát ñònh chaát löôïng, hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. Vì vaäy, ban laõnh ñaïo
caàn phaûi bieát quan taâm ñeán nhaân vieân cuûa mình,
khuyeán khích nhaân vieân noã löïc laøm vieäc, khen ngôïi
caùc thaønh vieân coù thaønh tích ñoùng goùp. Ngoaøi ra,
Coâng ty neân ñaåy maïnh, phaùt trieån, toå chöùc phong
traøo thi ñua trong nhaân vieân thöôøng xuyeân.

4.6. Veà giao tieáp trong toå chöùc
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ñaây laø nhaân toá aûnh

höôûng lôùn thöù 3 ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc. Vì vaäy, Coâng ty TNHH Dòch vuï Tin hoïc FPT
neân toå chöùc nhieàu hôn nöõa caùc chöông trình, hoaït
ñoäng taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân giöõa caùc boä phaän,
phoøng ban coù cô hoäi tieáp xuùc vôùi nhau, taïo ra moâi
tröôøng giao tieáp toát giöõa caùc phoøng ban. Khuyeán
khích söï giao tieáp trong toå chöùc veà thoâng tin thöïc
hieän coâng vieäc, söï giao tieáp giöõa caùc boä phaän,
phoøng ban. 

4.7. Veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån
Coâng ty caàn toå chöùc caùc khoùa hoïc ñaøo taïo haèng

naêm nhaèm naâng cao kieán thöùc vaø kyõ naêng laøm vieäc
cuûa nhaân vieân trong Coâng ty TNHH Dòch vuï Tin
hoïc FPT. Ban laõnh ñaïo caàn laäp ra moät boä phaän
chuyeân moân, ñeå laøm coâng taùc ñaùnh giaù chaát löôïng
caùc khoùa ñaøo taïo ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo gaén
lieàn vôùi thöïc teá, cuõng nhö ñoái töôïng caàn ñöôïc tham
gia ñaøo taïo, ñoàng thôøi caàn tìm ra nhöõng maët haïn cheá
coøn toàn taïi trong coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nhaân söï ñeå nhanh choùng khaéc phuïc n
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AbsTrAcT: 
This study determined the factors of corporate culture that affect the organizational

commitment of employees at FPT Informatics Services Co., Ltd. The study’s data was collected
from 225 employees from all departments of the company. The study’s results show that there
are 7 factors affecting the organizational commitment of employees including organizational
communication, training and development, reward and recognition, teamwork, administration
policy, working environment, acceptance of risk of innovations. In which, the teamwork factor
has the strongest impact on the organizational commitment of employees.
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Services Co., Ltd.

Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

185



nAâng cAO nAêng Löïc cAïnh TrAnh 
dOAnh nghieäP cuûA vnPT ngheä An 

TAïi Thò Tröôøng vieãn ThOâng 
Tænh ngheä An

lnguyeãn hoaøng giang - nguyeãn nhö hoaøng

TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh kinh doanh nhieàu thaùch thöùc hieän nay, naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp laø

yeáu toá quan troïng giuùp doanh nghieäp coù vò trí vöõng chaéc treân thò tröôøng vaø coù theå vöôn leân. Baøi
vieát taäp trung nghieân cöùu nhöõng noäi dung cô baûn cuûa naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp vaø
nghieân cöùu thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Vieãn thoâng Ngheä An (VNPT Ngheä An) laøm
tieàn ñeà cho moät soá haøm yù nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty. Caùc yeáu toá maáu
choát hình thaønh naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp chính laø naêng löïc toå chöùc, naêng löïc kinh
doanh vaø hieäu suaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Caàn phoái hôïp toát caùc naêng löïc toå chöùc vaø
thích öùng ñeå taïo tieàn ñeà naâng cao hieäu suaát kinh doanh vaø töø ñoù naâng cao naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp.

Töø khoùa: naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp, vieãn thoâng, thò tröôøng vieãn thoâng, VNPT
Ngheä An.
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1. Ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng vieãn thoâng tænh Ngheä An caïnh tranh

raát gay gaét vôùi söï tham gia cuûa nhieàu nhaø cung caáp
khaùc nhau. Vôùi söù meänh taàm nhìn trôû thaønh trung
taâm soá cuûa khu vöïc chaâu AÙ, tieân phong trong caùc
hoaït ñoäng veà coäng ñoàng vaø trôû thaønh löïa choïn soá
moät cuûa khaùch haøng vôùi dòch vuï vieãn thoâng cuûa Taäp
ñoaøn, VNPT Ngheä An caàn naâng cao khaû naêng caïnh
tranh doanh nghieäp môùi coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu ñeà ra vaø vöôït qua caùc ñoái thuû caïnh tranh raát
maïnh nhö Viettel vaø FPT hieän nay. Do ñoù, caàn thieát

coù nhöõng nghieân cöùu veà naêng löïc caïnh tranh ñeå chæ
ra nhöõng noäi dung quan troïng caàn taäp trung, cuõng
nhö khaûo saùt thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh doanh
nghieäp cuûa Coâng ty, laøm cô sôû giuùp Coâng ty coù
nhöõng ñònh höôùng ñaàu tö vaø phaùt trieån phuø hôïp.

2. cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà naêng löïc caïnh tranh
Caïnh tranh
Theo Töø ñieån Baùch khoa Vieät Nam: “Caïnh

tranh (trong kinh doanh) laø hoaït ñoäng tranh ñua
giöõa nhöõng ngöôøi saûn xuaát haøng hoùa, giöõa caùc

186



Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

thöông nhaân, caùc nhaø kinh doanh trong neàn kinh
teá thò tröôøng, chi phoái quan heä cung caàu, nhaèm
daønh caùc ñieàu kieän saûn xuaát, tieâu thuï thò tröôøng coù
lôïi nhaát”. Michael Porter (1985) cho raèng: caïnh
tranh (kinh teá) laø giaønh laáy thò phaàn vaø ñaït lôïi
nhuaän cao. Baûn chaát cuûa caïnh tranh laø tìm kieám
lôïi nhuaän, laø khoaûn lôïi nhuaän cao hôn möùc lôïi
nhuaän trung bình maø doanh nghieäp ñang coù. Keát
quaû quaù trình caïnh tranh laø söï bình quaân hoùa lôïi
nhuaän trong ngaønh theo chieàu höôùng caûi thieän saâu
daãn ñeán heä quaû giaù caû coù theå giaûm ñi [6]. Theo
Döông Ngoïc Duõng (2006): caïnh tranh ñeå trôû
thaønh gioûi nhaát, caïnh tranh ñeå trôû thaønh ñoäc nhaát
voâ nhò,... Caïnh tranh khoâng phaûi tieâu dieät ñoái thuû
maø laø doanh nghieäp phaûi taïo ra söï khaùc bieät baèng
caùch mang laïi cho khaùch haøng nhöõng giaù trò gia
taêng cao hôn, môùi laï hôn ñoái thuû ñeå hoï coù theå löïa
choïn mình maø khoâng ñeán vôùi ñoái thuû caïnh tranh
[3]. Nhö vaäy, thöïc chaát caïnh tranh laø söû duïng khaû
naêng cuûa mình ñeå vöôït qua nhöõng ñoái töôïng cuøng
caïnh tranh (ñoái thuû caïnh tranh). Ña soá caùc nhaø
nghieân cöùu ñeàu cho raèng caïnh tranh laø ñoäng löïc
ñeå phaùt trieån. 

Naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp
Caïnh tranh coù theå phaân chia thaønh caùc caáp ñoä

khaùc nhau, phoå bieán nhaát ñang ñöôïc chaáp nhaän
trong nghieân cöùu laø chia thaønh 3 caáp ñoä: caïnh tranh
quoác gia, caïnh tranh ngaønh/saûn phaåm vaø caïnh tranh
doanh nghieäp. Caïnh tranh quoác gia coù theå ñöôïc
hieåu laø vieäc xaây döïng moät moâi tröôøng caïnh tranh
kinh teá chung, ñaûm baûo phaân boá coù hieäu quaû caùc
nguoàn löïc, ñeå ñaït vaø duy trì möùc taêng tröôûng cao,
beàn vöõng ôû phaïm vi quoác gia. Dieãn ñaøn Kinh teá Theá
giôùi (WEF) naêm 2000 ñöa ra 10 nhaân toá xaùc ñònh
naêng löïc caïnh tranh quoác gia: ñoä môû kinh teá, chính
phuû, theå cheá, taøi chính, coâng ngheä, lao ñoäng, keát
caáu haï taàng, quaûn trò, chæ soá naêng löïc caïnh taêng
tröôûng (GCI) vaø chæ soá naêng löïc caïnh hieän taïi (CCI).
Caïnh tranh ngaønh hay coøn ñöôïc nhìn nhaän laø caïnh
tranh nhoùm saûn phaåm lieân quan ñeán khaû naêng
ngaønh ñoù taïo ra vieäc laøm vaø thu nhaäp cao hôn trong
ñieàu kieän caïnh tranh vaø hoäi nhaäp. Caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh ngaønh phoå bieán
ñöôïc söû duïng chia thaønh caùc nhoùm: ñieàu kieän töï
nhieân vaø taøi nguyeân thieân nhieân, trình ñoä phaùt trieån

khoa hoïc - coâng ngheä, nguoàn nhaân löïc, keát caáu haï
taàng, trình ñoä toå chöùc quaûn lyù ngaønh, theå cheá kinh teá
- xaõ hoäi. Naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp laø khaû
naêng doanh nghieäp ñoù baùn ñöôïc haøng nhanh/nhieàu
hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh treân moät thò tröôøng cuï
theå veà moät loaïi haøng cuï theå hoaëc khaû naêng ñaït ñöôïc
tyû suaát lôïi nhuaän cao hôn ñoái thuû/hoaëc bình quaân
trong ngaønh. Naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp laø
naêng löïc toàn taïi, duy trì hay gia taêng lôïi nhuaän, thò
phaàn treân thò tröôøng caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï cuûa doanh nghieäp.

Baøi vieát naøy ñoàng quan ñieåm vôùi Nguyeãn Vónh
Thanh (2003) veà naêng löïc caïnh tranh doanh
nghieäp: “Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø
khaû naêng duy trì vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh
trong vieäc tieâu thuï saûn phaåm, môû roäng maïng löôùi
tieâu thuï, thu huùt vaø söû duïng coù hieäu quaû caùc yeáu toá
saûn xuaát nhaèm ñaït lôïi ích kinh teá cao vaø beàn
vöõng” [7]. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh doanh
nghieäp chính laø naâng cao khaû naêng khai thaùc thò
tröôøng, tieâu thuï saûn phaåm hay thu huùt khaùch haøng,
töø ñoù giuùp doanh nghieäp naâng cao lôïi nhuaän vaø lôïi
theá kinh doanh.

2.2. Noäi dung cô baûn cuûa naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp

Vôùi tieáp caän veà naêng löïc caïnh tranh nhö treân
cuøng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Olaùh, J.,
Karmazin, Gy., Maùteù, D. vaø coäng söï (2017), naêng
löïc caïnh tranh doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh döïa treân
naêng löïc toå chöùc, naêng löïc thích öùng vaø hieäu suaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp [5]. Coù theå moâ hình
hoùa naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp nhö Hình 1.

Naêng löïc toå chöùc
Naêng löïc toå chöùc cuûa doanh nghieäp bao goàm

khaû naêng huy ñoäng vaø söû duïng nguoàn taøi chính,
khaû naêng cung caáp saûn phaåm/dòch vuï, chaát löôïng
saûn phaåm/dòch vuï vaø uy tín doanh nghieäp cuõng
nhö söï linh hoaït cuûa doanh nghieäp. Nguoàn löïc taøi
chính coù lieân quan tröïc tieáp tôùi naêng löïc caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp vaø thoâng thöôøng, naêng löïc
caïnh tranh seõ cao trong tröôøng hôïp voán doài daøo,
luoân ñaûm baûo huy ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän caàn
thieát cuõng nhö coù keá hoaïch söû duïng voán hieäu quaû,
haïch toaùn roõ raøng vaø chính xaùc. Khaû naêng cung
caáp saûn phaåm/dòch vuï lieân quan maät thieát ñeán vieäc
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coù theå ñaùp öùng vaø thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng
trong caùc ñieàu kieän khaùc nhau hay khoâng cuõng
nhö söï oån ñònh cuûa saûn phaåm/dòch vuï nhö theá naøo.
Caùc saûn phaåm/dòch vuï ñöôïc cung caáp cuõng phaûi
gaén lieàn vôùi möùc chaát löôïng vaø möùc giaù phuø hôïp,
ñaëc bieät trong töông quan so saùnh vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh. Chaát löôïng vaø söï oån ñònh laø cô sôû taïo
neân uy tín doanh nghieäp. Naêng löïc coâng ngheä cuûa
doanh nghieäp laø yeáu toá aûnh höôûng raát lôùn ñeán söùc
haáp daãn cuûa doanh nghieäp, aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñaëc
bieät laø trong lónh vöïc vieãn thoâng. Coâng ngheä laø
moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh ñoä oån ñònh vaø
chaát löôïng saûn phaåm/dòch vuï. Cuoái cuøng laø söï linh
hoaït, uyeån chuyeån cuûa doanh nghieäp trong cung
öùng laø yeáu toá giuùp taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp.

Naêng löïc thích öùng
Naêng löïc thích öùng cuûa doanh nghieäp theå hieän

thoâng qua khaû naêng keát noái vôùi thò tröôøng, khaû naêng
toå chöùc vaø huy ñoäng nguoàn nhaân löïc, söï ñaûm baûo vaø
saün saøng trong cung öùng saûn phaåm/dòch vuï cuõng
nhö khaû naêng toå chöùc. Khaû naêng keát noái thò tröôøng
theå hieän thoâng qua söï gaén keát vaø khaû naêng môû roäng
thò tröôøng cuûa doanh nghieäp. Vieäc toå chöùc vaø huy

ñoäng nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi caùc nhoùm khaùch
haøng vaø ñieàu kieän thò tröôøng cuõng laø yeáu toá aûnh
höôûng ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Trong lónh vöïc vieãn thoâng, söï lieân tuïc laø raát caàn
thieát vôùi khaùch haøng neân söï saün saøng vaø ñaûm baûo
cuûa doanh nghieäp seõ laø ñieåm coäng trong so saùnh löïa
choïn saûn phaåm cuûa khaùch haøng. Khaû naêng toå chöùc
cuûa doanh nghieäp lieân quan ñeán vieäc thích nghi vôùi
caùc ñieàu kieän/hoaøn caûnh khaùc nhau trong cung öùng
saûn phaåm/dòch vuï cuõng aûnh höôûng ñeán naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.

Hieäu suaát kinh doanh
Hieäu suaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp theå hieän

qua thò phaàn vaø lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp cuõng
chính laø yeáu toá giuùp ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp. Caàn nhaän dieän roõ vaán ñeà raát
quan troïng cuûa naâng cao naêng löïc caïnh tranh suy
ñeán cuøng chính laø döïa vaøo hieäu suaát kinh doanh
naøy. Neáu naêng löïc toå chöùc vaø naêng löïc thích öùng
cuûa doanh nghieäp ñeàu cao, nhöng cuoái cuøng keát quaû
kinh doanh laïi khoâng toát, thì naêng löïc caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp cuõng khoâng cao. Hieäu suaát theå
hieän döïa treân söï phoái hôïp cuûa caùc yeáu toá naøy moät
caùch toát nhaát phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa nhoùm khaùch
haøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp.

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieâu cöùu cuûa baøi vieát söû duïng chuû yeáu laø

phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn: toång hôïp caùc lyù
luaän vaø thöïc tieãn lieân quan ñeán naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp baèng caùch thu thaäp, thoâng keâ caùc lyù
luaän veà naêng löïc caïnh tranh vaø ñöa ra nhöõng phaân
tích, ñaùnh giaù ñeå löïa choïn nhöõng noäi dung phuø hôïp
ñeå xaây döïng phaàn lyù luaän. Treân cô sôû toång hôïp caùc
döõ lieäu veà hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp vieãn thoâng töø caùc baøi vieát, töø website cuûa
caùc doanh nghieäp,... vaø keát hôïp vôùi moät soá thoâng tin
thu thaäp ñöôïc töø vieäc quan saùt tröïc tieáp, khaûo saùt
moät soá nhaân vieân cuûa VNPT Ngheä An vaø ñieàu tra
nhanh 100 khaùch haøng ñaùnh giaù veà 3 nhaø cung caáp
vieãn thoâng laø VNPT Ngheä An, Viettel Ngheä An vaø
FPT Ngheä An (söû duïng 14 tieâu chí ñaùnh giaù naêng
löïc caïnh tranh doanh nghieäp), baøi vieát phaân tích
thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa VNPT Ngheä An.
Keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng laø cô sôû ñöa ra moät soá
haøm yù naâng cao khaû naêng caïnh tranh.

Hình 1: Moâ hình naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaùt trieån töø nghieân cöùu
cuûa Olaùh, J. vaø coäng söï

Naêng löïc

Hieäu suaát kinh doanh
Thò phaàn, lôïi nhuaän

Naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp

Naêng löïc toå chöùc
Taøi chính/möùc
giaù, cung caáp
dòch vuï, chaát

löôïng, coâng ngheä,
söï linh hoaït

Naêng löïc 
thích öùng

Keát noái thò tröôøng,
nhaân löïc, söï saün
saøng, khaû naêng 

toå chöùc
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taïp chí coâng thöông
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quaûn trò - quaûn lyù 

3. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh doanh
nghieäp cuûa vnPT ngheä An taïi ngheä An

3.1. Thöïc traïng phaùt trieån naêng löïc toå chöùc cuûa
VNPT Ngheä An

VNPT Ngheä An laø ñôn vò kinh teá haïch toaùn phuï
thuoäc Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn thoâng Vieät Nam
(thaønh laäp ngaøy 6/12/2007), moät boä phaän caáu thaønh
cuûa heä thoáng toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Taäp ñoaøn
Böu chính Vieãn thoâng Vieät Nam.

Vôùi theá maïnh cuûa Taäp ñoaøn trong lónh vöïc vieãn
thoâng, VNPT Ngheä An ñaõ phaùt trieån heä thoáng maïng
thoâng tin di ñoäng GSM vôùi gaàn 1.800 traïm
2G/3G/4G, phuû soùng ñeán treân 95% dieän tích töï
nhieân cuûa tænh. Ñeán thaùng 6/2017, maïng thoâng tin
di ñoäng 4G ñaõ phuû soùng ñeán 100% huyeän/thò/thaønh
trong tænh. Maïng baêng roäng voâ tuyeán 3G/4G cuûa
VinaPhone ñöôïc ñaùnh giaù coù vuøng phuû soùng roäng
nhaát vaø chaát löôïng toát nhaát, ñaûm baûo truy nhaäp
maïng Internet moïi luùc, moïi nôi cho khaùch haøng.
Ñaëc bieät, thaùng 2/2019, VinaPhone ñaõ vinh döï ñöôïc
nhaän Giaûi thöôûng Speedtest veà nhaø maïng coù toác ñoä
3G/4G soá moät Vieät Nam vaø thaùng 3/2020 VNPT
ñöôïc vinh danh ôû haïng muïc Chaát löôïng dòch vuï
baêng thoâng roäng coá ñònh toát nhaát Vieät Nam. VNPT
cuõng ñaõ phaùt trieån môû roäng maïng caùp quang ñeán
100% caùc xaõ trong Tænh vôùi hôn 400.000 km caùp
quang caùc loaïi; ñaõ thöïc hieän quang hoùa 100% haï
taàng ñöôøng truyeàn tôùi caùc cô quan, toå chöùc thuoäc
caùc caáp chính quyeàn treân ñòa baøn toaøn tænh Ngheä
An. Heä thoáng maïng baêng roäng coá ñònh coù daây coù
naêng löïc cung caáp caùc dòch vuï höõu tuyeán cho gaàn
300.000 thueâ bao. Baêng thoâng keát noái höôùng ñi
quoác teá lieân tuïc ñöôïc môû roäng. Vôùi naêng löïc hieän
coù, VNPT ñaûm baûo cung caáp caùc dòch vuï toác ñoä cao
ñeán raát cao, ñaùp öùng toaøn boä nhu caàu söû duïng cuûa
khaùch haøng caù nhaân vaø khaùch haøng toå chöùc doanh
nghieäp treân ñòa baøn, saün saøng cho cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 vaø chuaån bò phöông aùn trieån khai
keát noái maïng di ñoäng 5G.

3.2. Thöïc traïng phaùt trieån naêng löïc thích öùng
cuûa VNPT Ngheä An

Veà phaùt trieån thò tröôøng, naêm 2019, VNPT Ngheä
An ñaõ phaùt trieån ñöôïc hôn 5.000 ñaïi lyù, ñieåm baùn,
ñoä phuû 1,5 ñieåm/1.000 daân; doanh soá baùn bình quaân
qua ñieåm baùn ñaït 50 tyû ñoàng/thaùng. Nhöõng naêm

qua, VNPT Ngheä An ñaõ ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån
maïng löôùi vieãn thoâng - coâng ngheä thoâng tin, tieáp tuïc
khaúng ñònh vaø giöõ vöõng vò trí laø doanh nghieäp coù cô
sôû haï taàng roäng lôùn nhaát treân ñòa baøn, cung caáp ñaày
ñuû caùc loaïi hình dòch vuï cho moïi ñoái töôïng khaùch
haøng. VNPT Ngheä An cô baûn ñaõ caùp quang hoùa ñeán
taát caû caùc huyeän, thò, khu vöïc vôùi chieàu daøi 20.000
km, ñaûm baûo cung caáp dòch vuï toác ñoä cao ñeán 100%
soá xaõ treân ñòa baøn tænh. Maïng truy caäp internet baêng
roäng ñaõ coù gaàn 300 ñieåm cung caáp dòch vuï vôùi
300.000 coång keát noái, ñaûm baûo cung caáp dòch vuï
baêng roäng ñeán taát caû khaùch haøng treân toaøn tænh. Ñaëc
bieät, lónh vöïc maïng di ñoäng ñöôïc taäp trung ñaàu tö
maïnh meõ. Töø 20 traïm BTS vaøo naêm 1996, ñeán nay
VNPT Ngheä An ñaõ coù 1.800 traïm BTS, trong ñoù coù
gaàn 750 traïm 3G/4G, ñöa VinaPhone trôû thaønh nhaø
maïng coù vuøng phuû soùng 3G roäng nhaát toaøn tænh vôùi
99% soá xaõ ñöôïc phuû soùng. VNPT Ngheä An hieän coù
hôn 1 trieäu khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï vieãn
thoâng - coâng ngheä thoâng tin, trong ñoù coù hôn
500.000 thueâ bao di ñoäng; bình quaân moãi naêm taêng
theâm gaàn 100.000 khaùch haøng môùi.

Veà cô caáu toå chöùc, VNPT Ngheä An hieän nay coù
12 phoøng ban tröïc thuoäc vaø 20 ñôn vò tröïc thuoäc
giuùp trieån khai hoaït ñoäng trong ñòa baøn toaøn Tænh.
Ñoäi nguõ cuûa Coâng ty xeùt cô caáu theo trình ñoä bao
goàm: sau ñaïi hoïc 7,2%, trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng
65%, lao ñoäng phoå thoâng 27,8%. Neáu phaân chia
theo ñoä tuoåi: töø 50 tuoåi - 60 tuoåi chieám 14%, töø 40
tuoåi - 50 tuoåi chieám 32%, töø 40 tuoåi trôû xuoáng
chieám 54%. Tuy nhieân, nhoùm ñöôïc ñaøo taïo veà kyõ
thuaät chieám gaàn 70% trong toång soá caùn boä cuûa ñôn
vò, taïo neân söï cheânh leäch lôùn giöõa khoái kyõ thuaät vaø
khoái quaûn lyù, kinh teá. Nhìn chung, ñoái vôùi nguoàn
nhaân löïc hieän taïi, nhaân löïc quaûn lyù - trình ñoä cao
ñang coøn thieáu vaø löïc löôïng lao ñoäng phoå thoâng coøn
cao, ñoä tuoåi cuûa löïc löôïng chuaån bò veà höu quaù
nhieàu, löïc löôïng thay theá coøn ít, trình ñoä caùn boä vöøa
nghieân cöùu vöøa laøm vieäc ñeå goùp phaàn ñònh höôùng
cho caùc hoaït ñoäng ñaàu tö phaùt trieån kinh doanh coøn
thieáu gaây neân nhöõng haïn cheá veà naêng löïc traïnh
tranh. Coù leõ do vaäy, keát quaû kinh doanh cuûa Coâng ty
coù daáu hieäu suy giaûm.

Naêm 2020, VNPT Ngheä An phaùt trieån ñöôïc
10.320 thueâ bao, ñaït gaàn 3,21% so vôùi naêm 2019.
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Trong ñoù, internet phaùt trieån theâm 15.328 thueâ
bao, di ñoäng traû sau phaùt trieån ñöôïc 3.833 thueâ
bao. Tuy nhieân, soá löôïng ngöôøi duøng caùc dòch vuï
vieãn thoâng ñaõ gaàn nhö baõo hoøa ôû caùc vuøng coù thu
nhaäp cao nhö thaønh phoá Vinh vaø caùc thò xaõ lôùn nhö
Cöûa Loø, Hoaøng Mai,... ñoàng thôøi di ñoäng traû tröôùc
vaø traû sau khoâng coù söùc thu huùt nhö nhöõng naêm
tröôùc ñaây neân soá löôïng rôøi maïng raát lôùn. Moät soá
nguyeân nhaân khaùc nhö caùc coâng ty vieãn thoâng môùi
thöïc hieän giaù cöôùc ñaáu noái hoøa maïng thaáp, thöôøng
xuyeân khuyeán maõi mieãn cöôùc hoøa maïng, taëng
maùy, taëng cöôùc thueâ bao,... VNPT Ngheä An ñaõ
ñieàu chænh giaù cöôùc, giaûm cöôùc ñaáu noái hoøa maïng
theo söï chaáp thuaän cuûa Nhaø nöôùc, nhöng soá löôïng
thueâ bao vaãn taêng chaäm do khaùch haøng thaùo huûy,
chuyeån ñoåi giöõa caùc maïng ñeå nhaän khuyeán maïi
khi laép ñaët môùi.

3.3. Thöïc traïng hieäu suaát kinh doanh cuûa
VNPT Ngheä An

Tyû troïng phaùt trieån caùc saûn phaåm chính cuûa
VNPT Ngheä An trong 5 naêm qua ñöôïc theå hieän ôû
Hình 2.

Töø Hình 2 coù theå thaáy, maïng di
ñoäng vaãn laø saûn phaåm ñem laïi
doanh thu lôùn nhaát cho Coâng ty
nhöng ñang bò giaûm suùt töø naêm 2017
ñeán nay. Dòch vuï baêng roäng doanh
thu thaáp hôn nhöng ñang coù daáu
hieäu gia taêng vaø hai dòch vuï coøn laïi
cuõng taêng doanh thu nhöng tyû troïng
coøn raát thaáp. Keát quaû kinh doanh
giai ñoaïn vöøa qua cuûa Coâng ty ñöôïc
theå hieän ôû Baûng 1. 

Naêm 2020, VNPT Ngheä An
phaùt trieån ñöôïc 10.320 thueâ bao,
ñaït gaàn 3,21% so vôùi naêm 2019.

Trong ñoù, internet phaùt trieån theâm 15.328 thueâ
bao, di ñoäng traû sau phaùt trieån ñöôïc 3.833 thueâ
bao. Tuy nhieân, soá löôïng ngöôøi duøng caùc dòch vuï
vieãn thoâng ñaõ gaàn nhö baõo hoøa ôû caùc vuøng coù thu
nhaäp cao nhö thaønh phoá Vinh vaø caùc thò xaõ lôùn nhö
Cöûa Loø, Hoaøng Mai,... ñoàng thôøi di ñoäng traû tröôùc
vaø traû sau khoâng coù söùc thu huùt nhö nhöõng naêm
tröôùc ñaây neân soá löôïng rôøi maïng raát lôùn. Moät soá
nguyeân nhaân khaùc nhö caùc coâng ty vieãn thoâng môùi
thöïc hieän giaù cöôùc ñaáu noái hoøa maïng thaáp, thöôøng
xuyeân khuyeán maõi mieãn cöôùc hoøa maïng, taëng
maùy, taëng cöôùc thueâ bao... VNPT Ngheä An ñaõ
ñieàu chænh giaù cöôùc, giaûm cöôùc ñaáu noái hoøa maïng
theo söï chaáp thuaän cuûa Nhaø nöôùc, nhöng soá löôïng
thueâ bao vaãn taêng chaäm do khaùch haøng thaùo huûy,
chuyeån ñoåi giöõa caùc maïng ñeå nhaän khuyeán maïi
khi laép ñaët môùi.

Ñaùnh giaù chung naêng löïc caïnh tranh cuûa
VNPT Ngheä An

Ñeå boå sung theâm cho nhöõng ñaùnh giaù naêng löïc
caïnh tranh thoâng qua hieäu suaát kinh doanh, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ tieán haønh khaûo saùt nhanh 100 khaùch

Chæ tieâu 2016 2017 2018 2019 2020

Toång thueâ bao 338.211 352.531 333.128 321.211 331.531

Toång doanh thu (tyû) 804.642 907,321 896,791 849.692 882,326

Noäp ngaân saùch (tyû) 41,9 43.2 42,3 41,6 41,8

Naêng suaát lao ñoäng (trieäu/ngöôøi/naêm) 702 775 715 707 725

Hình 2: Doanh thu dòch vuï vieãn thoâng chính cuûa
VNPT Ngheä An naêm 2016 - 2020

(Nguoàn: VNPT Ngheä An)

Baûng 1. moät soá keát quaû kinh doanh cuûa VnPT ngheä an giai ñoaïn 2016 - 2020

Nguoàn: VNPT Ngheä An
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TT Naêng löïc Yeáu toá
ñieåm ñaùnh giaù

VNPT Viettel FPT

1

Toå chöùc

Naêng löïc taøi chính 2,88 2,85 2,83

2 Chaát löôïng dòch vuï 2,75 2,81 2,69

3 Giaù trò hình aûnh, thöông hieäu 3,11 3,33 2,99

4 Trình ñoä coâng ngheä 3,36 3,35 4,04

5 Chính saùch giaù cöôùc, khuyeán maõi 3,44 3,43 3,37

6 Keânh phaân phoái, baùn haøng 3,35 3,12 3,17

7 Naêng löïc maïng löôùi cung caáp dòch vuï 3,77 3,48 2,97

8 Coâng taùc chaêm soùc vaø phuïc vuï khaùch haøng 2,48 3,15 3,12

9 Coâng taùc truyeàn thoâng, quaûng caùo 3,15 3,42 3,15

Giaù trò trung bình 3,14 3,22 3,15

10

Thích öùng

Thò phaàn cuûa doanh nghieäp 3,85 2,91 2,15

11 Naêng löïc quaûn lyù, ñieàu haønh 2,91 3,79 3,17

12 Khaû naêng xöû lyù, khaéc phuïc söï coá nhanh 3,22 3,18 3,13

13 Nguoàn nhaân löïc 3,19 3,15 3,11

14 Khaû naêng ñaàu tö, phaùt trieån maïng löôùi 2,94 2,88 2,79

Giaù trò trung bình 3,22 3,18 2,87

Baûng 2. ma traän hình aûnh caïnh tranh dòch vuï vieãn thoâng

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm nghieân cöùu thaùng 3/2021
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haøng nhaèm so saùnh treân 14 tieâu chí vôùi hai ñoái thuû
caïnh tranh chính laø Viettel Ngheä An vaø FPT Ngheä
An. Moãi tieâu chí ñöôïc ñaùnh giaù theo thang ño Likert
5 möùc ñoä, keát quaû nhö Baûng 2.

Töø keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ñaùnh giaù cuûa
khaùch haøng veà naêng löïc toå chöùc toå chöùc cuûa VNPT
Ngheä An ôû möùc trung bình (ñaït 3,14) thaáp hôn so
vôùi ñoái thuû caïnh tranh, Viettel Ngheä An ñaït keát
quaû khaû quan nhaát laø 3,22. Tuy nhieân, VNPT
Ngheä An laïi ñöôïc ñaùnh giaù raát cao veà naêng löïc
maïng löôùi, trình ñoä coâng ngheä vaø khaû naêng ñaàu tö,
phaùt trieån maïng löôùi cuõng nhö keânh phaân phoái baùn
haøng. Beân caïnh ñoù, chaát löôïng dòch vuï vaø naêng löïc
taøi chính cuûa Coâng ty ñeàu bò ñaùnh giaù yeáu (laàn löôït
ñaït 2,75 vaø 2,88 ñieåm). Ñaëc bieät, coâng taùc chaêm
soùc vaø phuïc vuï khaùch haøng ñang bò ñaùnh giaù raát

yeáu (ñaït 2,48 ñieåm). Coù leõ vì nhöõng yeáu toá ñoù maø
moät tyû leä nhaát ñònh khaùch haøng ñaõ chuyeån ñoåi laøm
cho soá keát quaû kinh doanh cuûa Coâng ty khoâng
ñöôïc tích cöïc nhö kyø voïng. Veà naêng löïc thích öùng,
VNPT Ngheä An ñaït 3,22, cao hôn so vôùi caùc ñoái
thuû caïnh tranh nhöng naêng löïc quaûn lyù ñieàu haønh
chæ ñaït möùc ñaùnh giaù thaáp (2,91). Nhö vaäy, Coâng
ty caàn chuù troïng ñeán nhöõng yeáu toá ñang bò ñaùnh
giaù yeáu hôn ñoái thuû caïnh tranh ñeå coù theå caûi thieän
keát quaû kinh doanh trong nhöõng naêm tieáp theo.

4. Moät soá haøm yù naâng cao naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp ñoái vôùi vnPT ngheä An

Vôùi vai troø laø moät trong nhöõng taäp ñoaøn ñöùng
ñaàu veà vieãn thoâng, VNPT Ngheä An coù nhöõng
troïng traùch raát quan troïng vaø aûnh höôûng lôùn ñeán
thò tröôøng vieãn thoâng Tænh. Coâng ty coù ñònh höôùng
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cuûng coá vaø duy trì vò theá chuû ñaïo treân thò tröôøng
vôùi söù meänh laø öùng duïng coù hieäu quaû coâng ngheä
thoâng tin tieân tieán ñeå mang ñeán cho ngöôøi tieâu
duøng nhöõng giaù trò toát ñeïp cuûa cuoäc soáng; ñònh
höôùng kinh doanh höôùng tôùi khaùch haøng; ñaët muïc
tieâu giaûm giaù cöôùc dòch vuï vaø quaûn lyù toát chi phí;
öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä ñeå ña daïng hoùa caùc
loaïi hình dòch vuï, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï,
taêng hieäu quaû kinh teá; ñoåi môùi cô cheá, toå chöùc
doanh nghieäp thích öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa thò
tröôøng. Töø ñònh höôùng ñoù, VNPT caàn caân nhaéc
moät soá vaán ñeà sau ñaây: 

Thöù nhaát, caàn coù giaûi phaùp ñoàng boä veà taøi
chính: trieät ñeå söû duïng hieäu quaû nguoàn voán cuûa
VNPT; taêng cöôøng thu huùt voán ñaàu tö; taêng cöôøng
coâng taùc quaûn lyù thu nôï vaø xöû lyù nôï khoù ñoøi, quaûn
lyù vaät tö, thieát bò toàn kho, quaûn lyù doøng tieàn taïi caùc
ñôn vò thaønh vieân. 

Thöù hai, taêng cöôøng nghieân cöùu, môû roäng thò
tröôøng vaø ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng marketing:
ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng, xaây
döïng vaø quaûn lyù toát hôn cô sôû döõ lieäu khaùch haøng,
nhaèm tìm ra nhöõng lyù do khaùch haøng rôøi boû vaø
taêng cöôøng khai thaùc nhoùm khaùch haøng hieän taïi
keát hôïp vieäc baùn cheùo caùc saûn phaåm cuûa Coâng ty.
Neân ñònh kyø khaûo saùt söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
cuõng nhö taêng toác ñoä chaêm soùc khaùch haøng vaø
giaûi quyeát caùc dòch vuï sau baùn, khieáu naïi cuûa
khaùch haøng. 

Thöù ba, xaây döïng chính saùch giaù phuø hôïp giuùp
Coâng ty khai thaùc hieäu quaû nhaát caùc phaân ñoaïn thò
tröôøng, caùc nhoùm khaùch haøng khaùc nhau ñoàng thôøi
taêng söï haøi loøng cuûa hoï. 

Thöù tö, taêng cöôøng ñaàu tö phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc vaø kyõ naêng quaûn lyù, toå chöùc hoaït ñoäng
cho caùc caáp ñoä nhaân vieân vaø quaûn lyù. Cuoái cuøng,
vieäc hoaøn thieän cô cheá phaân phoái thu nhaäp vaø xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp seõ giuùp Coâng ty taïo söï
gaén keát hôn nöõa cho ñoäi nguõ, töø ñoù naâng cao chaát
löôïng dòch vuï.

5. Keát luaän
Trong boái caûnh dòch beänh phöùc taïp, hoaït ñoäng

kinh doanh khoù khaên hôn, doanh soá trong lónh vöïc
vieãn thoâng cuûa VNPT Ngheä An suy giaûm, vieäc
naâng cao naêng löïc caïnh tranh laø raát caàn thieát giuùp
Coâng ty tìm kieám laïi thò phaàn cuûa mình. Nghieân
cöùu ñaõ chæ ra 3 nhoùm yeáu toá quan troïng caáu thaønh
naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp laø naêng löïc toå
chöùc, naêng löïc thích öùng vaø hieäu suaát kinh doanh.
Keát quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra VNPT Ngheä An
caàn coù moät soá ñieàu chænh veà keânh phaân phoái vaø
coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng cuõng nhö naêng löïc
quaûn lyù ñieàu haønh, phaùt trieån maïng löôùi. Baøi vieát
chæ taäp trung vaøo nghieân cöùu taïi baøn vaø keát hôïp
vôùi keát quaû khaûo saùt raát haïn cheá (100 khaùch haøng)
neân coù theå chöa thöïc söï ñaûm baûo tính toaøn dieän,
nhoùm seõ tieáp tuïc môû roäng nghieân cöùu trong thôøi
gian tieáp theo n
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presented to enhance the competitiveness of VNPT Nghe An. The key factors in the business
competitiveness are operational capacity, business ability and business performance. 

Keywords: business competitiveness, telecommunication, telecommunication market,
VNPT Nghe An.

Soá 21 - Thaùng 9/2021

quaûn trò - quaûn lyù 

193



Kinh nghieäM veà 
cAûi cAÙch hAønh chính 
cuûA MOäT sOá QuOác giA 

vAø bAøi hOïc chO vieäT nAM

lVuõ Thò Lan

TOÙM TAÉT: 
Caûi caùch neàn haønh chính laø moät quaù trình lieân tuïc mang tính ñònh nhaèm laøm cho hoaït ñoäng

thöïc thi quyeàn haønh phaùp ngaøy caøng thích öùng hôn vôùi yeâu caàu cuûa söï vaän ñoäng vaø phaùt trieån neàn
kinh teá, xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia. Caûi caùch haønh chính laø boä phaän cuûa caûi caùch toå chöùc vaø hoaït
ñoäng cuûa heä thoáng boä maùy nhaø nöôùc noùi chung, ñöôïc caùc quoác gia treân theá giôùi ñaëc bieät quan
taâm. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû nghieân cöùu kinh nghieäm caûi caùch haønh chính cuûa moät soá
quoác gia, taùc giaû ruùt ra moät soá baøi hoïc tham khaûo cho Vieät Nam.

Töø khoùa: caûi caùch haønh chính, Australia, Hoa Kyø, Nhaät Baûn, Vieät Nam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo caùch hieåu chung nhaát, caûi caùch laø nhöõng

thay ñoåi coù tính heä thoáng vaø coù muïc ñích giuùp cho
moät heä thoáng hoaït ñoäng toát hôn. Ñieàu ñoù laøm phaân
bieät caûi caùch vôùi nhöõng hoaït ñoäng khaùc cuõng chæ söï
bieán ñoåi nhö saùng kieán, thay ñoåi,... Theo ñoù, caûi
caùch haønh chính, ñöôïc hieåu laø nhöõng thay ñoåi coù
tính heä thoáng, laâu daøi vaø thöïc hieän toát hôn caùc chöùc
naêng, nhieäm vuï quaûn lyù xaõ hoäi cuûa mình. Caûi caùch
haønh chính nhaèm thay ñoåi vaø laøm hôïp lyù hoùa boä
maùy haønh chính, vôùi muïc ñích taêng cöôøng tính hieäu
löïc vaø hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc. Ngaøy nay, caûi
caùch haønh chính nhaø nöôùc laø lónh vöïc ñöôïc haàu heát
caùc nöôùc treân theá giôùi quan taâm. Nhieàu quoác gia
coi caûi caùch haønh chính laø yeáu toá heát söùc quan
troïng ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,

ñoàng thôøi thoâng qua caûi caùch haønh chính nhaèm
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Nhaø
nöôùc; taêng khaû naêng phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.
Tuy nhieân, nhöõng noäi dung caûi caùch haønh chính
ñöôïc ñeà caäp tôùi khoâng gioáng nhau ôû caùc quoác gia
do coù söï khaùc bieät veà cheá ñoä chính trò, trình ñoä phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuõng nhö truyeàn thoáng, phong
tuïc, taäp quaùn,… Tuøy töøng ñieàu kieän phaùt trieån cuûa
moãi quoác gia, vieäc caûi caùch haønh chính taäp trung
vaøo nhöõng khaâu, nhöõng boä phaän nhaát ñònh.

2. Kinh nghieäm caûi caùch haønh chính cuûa moät
soá quoác gia treân theá giôùi

2.1. Kinh nghieäm cuûa Australia
Cuõng nhö nhieàu quoác gia treân theá giôùi,

Australia ñang tieán haønh caûi caùch haønh chính
maïnh meõ, troïng taâm laø caûi caùch neàn coâng vuï, ñöôïc
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theå hieän qua caùc chöông trình caûi caùch töøng giai
ñoaïn, theo moãi lónh vöïc cuï theå.

Thaùng 9/2009, Thuû töôùng Australia thaønh laäp
moät Nhoùm Tö vaán ñeå xem xeùt, ñaùnh giaù laïi neàn
haønh chính vaø xaây döïng, phaùt trieån moät keá hoaïch
caûi caùch. Keá hoaïch caûi caùch naøy höôùng tôùi baûo
ñaûm lôïi ích laâu daøi cuûa Chính phuû vaø ngöôøi daân,
khuyeán khích thoâng tin phaûn hoài töø coâng chuùng,
lieân keát toát hôn vôùi caùc beân lieân quan vaø traùch
nhieäm cuûa coâng daân, naâng cao naêng löïc nguoàn
nhaân löïc trong neàn coâng vuï ñeå ñaït nhöõng muïc tieâu
chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng. Nhoùm Tö vaán
cuøng vôùi nhoùm quan chöùc caáp cao trong neàn coâng
vuï Australia vaø ñoäi nguõ coâng chöùc ñaõ goùp tieáng
noùi cuûa mình cho neàn coâng vuï cuûa nhaø nöôùc Lieân
bang. Chính phuû Australia ñaõ chính thöùc thoâng qua
Keá hoaïch caûi caùch töø naêm 2010, Vaên phoøng Thuû
töôùng vaø Noäi caùc chòu traùch nhieäm chính trong quaù
trình trieån khai vaø thöïc hieän caûi caùch haønh chính.
Hoaït ñoäng caûi caùch haønh chính ñöôïc thöïc hieän
treân caùc lónh vöïc [2]:

Cung caáp dòch vuï coâng toát hôn cho coâng daân.
Ñôn giaûn hoùa phöông thöùc cung caáp caùc dòch vuï

coâng cho ngöôøi daân, thöïc hieän vieäc cung caáp dòch
vuï coâng höôùng tôùi ngöôøi daân vôùi vieäc taäp trung vaøo
quy trình töï ñoäng vaø ñôn giaûn hoùa.

Xaây döïng phöông thöùc cung caáp caùc dòch vuï
coâng thoâng qua coäng ñoàng vaø khu vöïc tö nhaân, linh
hoaït vaø phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng ñòa phöông;
ñôn giaûn hoùa caùc thoûa thuaän taøi trôï; phaùt trieån cô
cheá phoái hôïp nhoùm cho coâng daân vaø gia ñình cuûa hoï
vôùi caùc nhu caàu phöùc taïp ôû caùc vò trí cuï theå.

Cung caáp caùc dòch vuï hôïp taùc chaët cheõ giöõa Nhaø
nöôùc, vuøng vaø chính quyeàn ñòa phöông ñeå ñaït ñöôïc
keát quaû toát hôn cho coâng daân; tích hôïp, söû duïng
nhaân vieân töø nhieàu cô quan cuûa Chính phuû taïi caùc
ñòa ñieåm cuï theå ñeå hoï tham gia nhieàu hôn ñeán quaù
trình cung caáp dòch vuï coâng; chia seû thoâng tin giöõa
cô quan haønh chính caùc caáp; cho pheùp ngöôøi daân
truy caäp thoâng tin veà caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi
taát caû cô quan haønh chính caùc caáp.

Caét giaûm nhöõng gaùnh naëng veà quy ñònh haønh
chính khoâng caàn thieát; giaûm thieåu baùo caùo, loaïi boû
nhöõng quy ñònh khoâng caàn thieát hoaëc ñöôïc thieát keá
keùm chaát löôïng.

Taïo chính phuû côûi môû hôn. Taïo ñieàu kieän ñeå
coâng daân tham gia vôùi Chính phuû trong quaù trình
hoaïch ñònh chính saùch vaø dòch vuï coâng; xaây döïng vaø
thöïc hieän phöông phaùp tieáp caän môùi ñeå coäng taùc vaø
tham vaán vôùi ngöôøi daân veà caùc vaán ñeà chính saùch
vaø cung caáp dòch vuï coâng, laøm cho döõ lieäu khu vöïc
coâng tôùi coâng chuùng moät caùch roäng raõi hôn nhöng
vaãn baûo ñaûm caùc nguyeân taéc baûo maät.

Ñeå thöïc hieän toát nhieäm vuï caûi caùch haønh chính,
caùc Boä, ngaønh ñeàu tham gia quaù trình taêng cöôøng
chính saùch chieán löôïc vaø naêng löïc cung caáp dòch
vuï; thieát laäp moät maïng löôùi chính saùch chieán löôïc
vaø taïo ra moät boä coâng cuï chính saùch ñeå hoã trôï söï
phaùt trieån cuûa naêng löïc chính saùch chieán löôïc qua
Ban Coâng vuï; thaønh laäp caùc nhoùm döï aùn chính
saùch chieán löôïc vôùi söï tham gia cuûa caùc cô quan
lieân quan. Cô quan Dòch vuï coâng ñöôïc thaønh laäp
vôùi traùch nhieäm laõnh ñaïo neàn coâng vuï nhaø nöôùc
ñònh vò laïi chöùc naêng, nhieäm vuï ñeå cung caáp caùc
muïc tieâu caûi caùch roäng lôùn, thöïc hieän caùc kieán
nghò ñeà xuaát Chính phuû. Beân caïnh ñoù, Chính phuû
Australia ñaëc bieät coi troïng naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc haønh chính. Toå chöùc toát hôn quy
trình tuyeån duïng ñoäi nguõ coâng chöùc vaøo neàn coâng
vuï; xaây döïng caùc tieâu chuaån thöïc tieãn toát nhaát cho
vieäc tuyeån duïng vaø duy trì caùc nguyeân taéc khen
thöôûng; thöôøng xuyeân phaân tích veà nhaân khaåu hoïc
lieân quan ñeán vieäc laøm cuûa neàn coâng vuï; phoái hôïp
quy trình ñaøo taïo ban ñaàu vaø tuyeån choïn; söû duïng
caùc quy trình tuyeån duïng môùi, thích hôïp vôùi caùc
chöùc vuï thöïc thi. Khuyeán khích ñoäi nguõ coâng chöùc
môû roäng kinh nghieäm ngheà nghieäp; xaây döïng cô
cheá linh hoaït ñeå khuyeán khích ñoäi nguõ coâng chöùc
trong neàn coâng vuï Australia lónh hoäi söï ña daïng,
phong phuù cuûa ngheà nghieäp.

2.2. Kinh nghieäm cuûa Hoa Kyø
Chính phuû Hoa Kyø raát tích cöïc trong vieäc caûi

caùch boä maùy haønh chính vôùi vieäc thaønh laäp ra moät
uûy ban chòu traùch nhieäm veà vieäc xem xeùt laïi vaø hieän
ñaïi hoùa boä maùy Chính phuû. Keå töø naêm 1992, phong
traøo “Saùng taïo laïi chính phuû” ñöôïc khôûi xöôùng vôùi
caùc nguyeân taéc caûi caùch cho Chính phuû [4]:

Laùi thuyeàn chöù khoâng cheøo thuyeàn: Chính phuû
taäp trung vaøo thöïc hieän chöùc naêng ñònh höôùng,
khuyeán khích, quaûn lyù vó moâ. Taêng cöôøng quyeàn
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taïp chí coâng thöông

löïc cho coäng ñoàng: Chính phuû gaén vôùi coäng ñoàng,
trao quyeàn cho coâng daân chöù khoâng phaûi chæ ñôn
thuaàn laø phaân phaùt dòch vuï. Khuyeán khích caïnh
tranh: Chính phuû coù chöùc naêng caïnh tranh, ñöa
caïnh tranh vaøo lónh vöïc cung caáp dòch vuï coâng hôn
laø ñoäc quyeàn. Thay ñoåi caùc toå chöùc döïa vaøo quy
ñònh: Chính phuû theo ñònh höôùng söù maïng. Xem
troïng ñaàu ra hôn laø ñaàu vaøo: Ñaùnh giaù hoaït ñoäng
cuûa caùc toå chöùc thuoäc cô caáu Chính phuû döïa treân
keát quaû chöù khoâng döïa vaøo ñaàu vaøo. Thoûa maõn
caùc nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng: Chính phuû coi
coâng daân laø khaùch haøng, trao cho hoï quyeàn löïa
choïn dòch vuï, thoûa maõn caùc nhu caàu cuûa hoï chöù
khoâng phaûi cuûa boä maùy quan chöùc. Ñaàu tö vaøo
vieäc phoøng ngöøa caùc vaán ñeà hôn laø chöõa chaïy:
Xaây döïng moät Chính phuû coù naêng löïc thích öùng
cao, tieân lieäu ñöôïc caùc vaán ñeà phöùc taïp tröôùc khi
chuùng naûy sinh, nhìn nhaän ñöôïc caùc nguy cô, thaùch
thöùc nhaèm giaûm thieåu thieät haïi. Phaân quyeàn:
Chính phuû phi taäp trung hoùa quyeàn löïc, aùp duïng
cheá ñoä cuøng quaûn lyù, chuyeån töø heä thoáng thöù baäc
sang söï tham gia vaø laøm vieäc nhoùm. Ñoù laø quan heä
töï nguyeän vaø hôïp taùc giöõa caùc taùc nhaân khaùc nhau
cuûa khu vöïc nhaø nöôùc vaø khu vöïc tö nhaân. Giaûi
quyeát caùc vaán ñeà baèng caùch taän duïng vò theá thò
tröôøng: Chính phuû ñònh höôùng theo thò tröôøng, laøm
xuùc taùc cho caùc khu vöïc coâng, tö nhaân vaø töï
nguyeän cuøng hoï tham gia giaûi quyeát caùc vaán ñeà
cuûa coäng ñoàng.

Tuy nhieân, quaù trình caûi caùch haønh chính cuûa
Hoa Kyø ñaõ laøm phaùt sinh moät soá vaán ñeà. Moät laø,
vieäc trieån khai vaø duy trì caùc bieän phaùp ñaûm baûo
thöïc hieän ñuùng chính saùch coù nhieàu haïn cheá nhö
chaäm trong trieån khai thöïc hieän chính saùch, thieáu
caùc bieän phaùp tích cöïc, hieäu quaû trong ñaûm baûo
thöïc hieän chính saùch... Hai laø, coù söï dö thöøa veà soá
löôïng coâng chöùc, xuaát hieän tình traïng “khoâng coù
vieäc laøm” hoaëc “vieäc laøm khoâng cuï theå, khoâng coù
muïc tieâu” cuûa moät boä phaän coâng chöùc. Ba laø, nhöõng
khoù khaên trong vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc. Vieäc khen thöôûng ñoái vôùi caù nhaân luoân
laø vaán ñeà khoâng deã thöïc hieän, bôûi leõ ñaùnh giaù naêng
suaát lao ñoäng cuûa caù nhaân ñoái vôùi caùc saûn phaåm phi
thò tröôøng trong khu vöïc coâng laø raát khoù ñònh löôïng.
Boán laø, söï suy thoaùi ñaïo ñöùc vaø gia taêng tham

nhuõng trong khu vöïc coâng. Coâng chöùc ngaøy caøng
ñöôïc yeâu caàu laøm nhieàu hôn vaø höôûng thuï ít hôn, söï
oån ñònh cuûa coâng vieäc cuõng luoân bò ñe doïa. Ñieàu
naøy coù theå daãn ñeán xung ñoät noäi boä hoaëc söï maát oån
ñònh taêng leân, aûnh höôûng tôùi quaù trình caûi caùch ñoàng
boä bôûi söï baát hôïp taùc hoaëc nhöõng vaán ñeà lieân quan
ñeán ñaïo ñöùc coâng vuï.

2.3. Kinh nghieäm cuûa Nhaät Baûn
Vaøo cuoái nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû XX, Thuû

töôùng Nhaät Baûn Hashimoto Ryutaro ñaõ thaønh laäp
Hoäi ñoàng Caûi caùch haønh chính vaø ñích thaân Thuû
töôùng laøm Chuû tòch Hoäi ñoàng. Hoäi ñoàng ñaõ aùp duïng
caùc lyù thuyeát cuûa quaûn lyù coâng môùi vaø ñöa ra caùc
bieän phaùp caûi caùch sau: Thaønh laäp Vaên phoøng Noäi
caùc; Toå chöùc laïi caùc Boä vaø cô quan ôû trung öông;
Chuyeån ñoåi caùc cô quan quoác gia thaønh caùc phaùp
nhaân haønh chính ñoäc laäp; Boå nhieäm Thöù tröôûng ôû
caùc boä; Phaân quyeàn; Caûi caùch coâng vuï. Vaên phoøng
Noäi caùc môùi laø toå chöùc giuùp vieäc cuûa Thuû töôùng.
Vaên phoøng naøy ñieàu phoái caùc chính saùch cuûa Chính
phuû döôùi söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa Thuû töôùng. Moät
vaøi cô quan vaø caùc toå chöùc ñoäc laäp (Cuïc Phoøng veä,
Cuïc Taøi chính vaø UÛy ban An toaøn Quoác gia,…) ñaõ
chuyeån sang tröïc thuoäc Vaên phoøng Noäi caùc [5]. 

Toå chöùc laïi caùc cô quan ôû Trung öông cuûa
Chính phuû laø moät trong nhöõng öu tieân lôùn cuûa
Chính phuû döôùi quyeàn cuûa Thuû töôùng Hashimoto.
Döôùi söï chæ ñaïo cuûa Thuû töôùng, Hoäi ñoàng Caûi caùch
ñaõ chuaån bò moät keá hoaïch caét giaûm moät nöûa soá
löôïng caùc Boä, ngaønh Trung öông. Vieäc caét giaûm
naøy seõ thaønh coâng chuû yeáu nhôø vieäc saùp nhaäp caùc
boä vaø caùc cô quan trung öông. Hôn nöõa, Chính phuû
cuõng ñaõ xaùc ñònh thôøi haïn tö nhaân hoùa Boä Böu
ñieän vaø Vieãn thoâng vaøo naêm 2003. Vaøo thaùng
7/1999, Ñaïo luaät veà Toå chöùc laïi caùc boä ôû Trung
öông baét ñaàu coù hieäu löïc.

Ñeå taêng cöôøng söï laõnh ñaïo chính trò ñoái vôùi caùc
Boä, Chính phuû ñaõ boå nhieäm caùc Thöù tröôûng ôû moãi
Boä ñeå giuùp caùc Boä tröôûng thay theá cho caùc Thöù
tröôûng Nghò vieän hieän nay (Parliamentary Vice -
Minister). Toång soá 22 Thöù tröôûng ñöôïc boå nhieäm ôû
moãi boä thuoäc Noäi caùc. Theâm vaøo ñoù, Chính phuû ñaõ
boå nhieäm 26 “phuï taù Nghò vieän”, nhöõng ngöôøi seõ
giaûi quyeát vieäc xaây döïng caùc chính saùch vaø keá
hoaïch ñaëc bieät döôùi söï chæ ñaïo cuûa Boä tröôûng. Ñieàu
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quaûn trò - quaûn lyù 

ñoù coù nghóa laø gaàn 50 caùc chính khaùch ñöôïc boå
nhieäm cuøng vôùi 14 Boä tröôûng (Boä tröôûng Nhaø nöôùc)
seõ laõnh ñaïo boä maùy haønh chính.

Chính phuû ñaõ chuyeån ñoåi 80 cô quan Chính phuû
thaønh caùc Phaùp nhaân haønh chính ñoäc laäp
(Independent Administrative Corporation - IAC).
Danh saùch caùc cô quan naøy bao goàm caùc cô sôû in
tieàn, in aán, beänh vieän, baûo taøng quoác gia vaø caùc
phoøng thí nghieäm. Trong cô caáu cuûa caùc phaùp nhaân
haønh chính ñoäc laäp, coù moät cô quan ñöùng ñaàu seõ
chuaån bò keá hoaïch hoaït ñoäng trung haïn vaø quaûn lyù
ngaân saùch do Chính phuû cung caáp. Ñòa vò cuûa nhöõng
ngöôøi laøm vieäc taïi ñaây seõ ñöôïc phaân thaønh 2 loaïi:
coâng chöùc (tö caùch coâng chöùc) vaø phi coâng chöùc.
Muïc ñích ñaàu tieân cuûa caùc IAC nhaèm “taùch chöùc
naêng xaây döïng chính saùch vaø chöùc naêng thöïc hieän
chính saùch, ñoåi môùi hieäu quaû vaø chaát löôïng dòch vuï
cung caáp cho nhaân daân baèng vieäc giao cho caùc cô
quan naøy nhieàu quyeàn töï chuû vaø traùch nhieäm hôn,
ñaûm baûo tính minh baïch trong hoaït ñoäng”. Hieän
nay, vaán ñeà tranh caõi nhaát laø vieäc chuyeån giao caùc
tröôøng Ñaïi hoïc Quoác gia thaønh phaùp nhaân haønh
chính ñoäc laäp.

Caên cöù treân khuyeán nghò cuûa UÛy ban Thuùc ñaåy
phaân quyeàn, Chính phuû ñaõ söûa ñoåi caùc Luaät lieân
quan nhaèm chuyeån giao caùc thaåm quyeàn cuûa Trung
öông vaø cho pheùp ñòa phöông töï chuû nhieàu hôn. Cô
quan Phaân quyeàn heä thoáng chöùc naêng, coù nhieäm vuï
hôïp phaùp hoùa vieäc kieåm soaùt chung cuûa Chính
quyeàn trung öông vôùi chính quyeàn ñòa phöông ñaõ bò
huûy boû. Vieäc thöïc hieän chính saùch phaân quyeàn seõ
bieán ñoåi chính quyeàn Trung öông vaø chính quyeàn
ñòa phöông töø moái quan heä meänh leänh - phuïc tuøng
chuyeån sang quan heä bình ñaúng hôn.

3. Moät soá baøi hoïc ruùt ra cho vieät nam
Thöù nhaát, caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc phaûi

baét nguoàn töø thöïc tieãn cuûa ñaát nöôùc. Thöïc tieãn ôû
caùc quoác gia treân theá giôùi cho thaáy, caûi caùch haønh
chính nhaø nöôùc lieân quan tôùi nhieàu yeáu toá mang
tính noäi taïi cuûa töøng quoác gia trong moãi giai ñoaïn,
do ñoù khoâng coù moät neàn haønh chính khuoân maãu
cho taát caû caùc nöôùc. Caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc
phaûi baét nguoàn töø thöïc tieãn cuûa moãi quoác gia, phuï
thuoäc vaøo cheá ñoä chính trò, trình ñoä phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi vaø caû nhöõng yeáu toá khaùc nhö truyeàn

thoáng, vaên hoùa, lòch söû,… cuûa quoác gia ñoù. Trong
ñieàu kieän hieän nay cuûa Vieät Nam, caûi caùch haønh
chính laø moät quaù trình thay ñoåi coù chuû ñònh nhaèm
hoaøn thieän caùc boä phaän cuûa neàn haønh chính ñeå
naâng cao naêng löïc, hieäu löïc vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa haønh chính coâng trong quaûn lyù nhaø nöôùc vaø
phuïc vuï nhaân daân, goùp phaàn thöïc hieän thaønh coâng
coâng cuoäc xaây döïng chuû nghóa xaõ hoäi ôû nöôùc ta.
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ xaùc ñònh: Caûi caùch haønh
chính phaûi xuaát phaùt töø ñieàu kieän cuï theå cuûa Vieät
Nam, coù tham khaûo kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc.
Vieäc nghieân cöùu, vaän duïng nhöõng baøi hoïc kinh
nghieäm töø caùc cuoäc caûi caùch ôû caùc nöôùc seõ goùp
phaàn quan troïng taïo neân thaønh coâng cuûa coâng
cuoäc caûi caùch haønh chính ôû nöôùc ta hieän nay.

Thöù hai, coi troïng caûi caùch toå chöùc boä maùy haønh
chính nhaø nöôùc. Kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia cho
thaáy, hoaït ñoäng caûi caùch haønh chính ñöôïc thöïc hieän
tröôùc heát töø vieäc caûi caùch laïi boä maùy haønh chính
nhaø nöôùc. Theo ñoù, Vieät Nam caàn tieáp tuïc tieán haønh
toång raø soaùt vaø ñieàu chænh phuø hôïp veà vò trí, chöùc
naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn, cô caáu toå chöùc vaø bieân
cheá hieän coù cuûa caùc Boä, cô quan ngang Boä, cô quan
thuoäc Chính phuû, UÛy ban nhaân daân caùc caáp, caùc cô
quan chuyeân moân thuoäc UÛy ban nhaân daân caáp tænh,
caáp huyeän, caùc cô quan, toå chöùc khaùc thuoäc boä maùy
haønh chính nhaø nöôùc ôû Trung öông vaø ñòa phöông
(bao goàm caû caùc ñôn vò söï nghieäp cuûa Nhaø nöôùc).
Tieán haønh nghieân cöùu, ñaùnh giaù moâ hình toå chöùc vaø
chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñòa phöông
nhaèm xaùc laäp moâ hình toå chöùc phuø hôïp, baûo ñaûm
phaân ñònh ñuùng chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn,
saùt thöïc teá, hieäu löïc, hieäu quaû; xaây döïng moâ hình
chính quyeàn ñoâ thò vaø chính quyeàn noâng thoân phuø
hôïp; hoaøn thieän cô cheá phaân caáp ñeå ñeà cao vai troø
chuû ñoäng, tinh thaàn traùch nhieäm, naâng cao naêng löïc
cuûa töøng caáp, töøng ngaønh. Taêng cöôøng giaùm saùt,
kieåm tra, thanh tra; tieáp tuïc ñoåi môùi phöông thöùc
laøm vieäc cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc ñeå baûo
ñaûm söï haøi loøng cuûa caù nhaân, toå chöùc ñoái vôùi söï
phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Caûi caùch
vaø trieån khai treân dieän roäng cô cheá töï chuû, töï chòu
traùch nhieäm cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp dòch vuï coâng,
naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng trong caùc lónh vöïc
kinh teá - xaõ hoäi.

197



TAøi Lieäu ThAM KhAûO:

1. Leâ Anh Tuaán (2015). Caûi caùch haønh chính theo lyù thuyeát quaûn lyù coâng môùi ôû Nhaät Baûn vaø moät soá nöôùc ASEAN.
Truy caäp taïi: http://isos.gov.vn/

2. Boä Noäi vuï (2020). Taøi lieäu boài döôõng coâng chöùc thöïc hieän coâng taùc caûi caùch haønh chính caáp Tænh naêm 2020.

3. Chính phuû (2021). Nghò quyeát soá 76/NQ-CP, veà ban haønh Chöông trình toång theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc
giai ñoaïn 2021 - 2030.

Soá 21 - Thaùng 9/2021

taïp chí coâng thöông

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
haønh chính nhaø nöôùc. Nguoàn nhaân löïc haønh chính laø
nhaân toá quyeát ñònh chaát löôïng, hieäu quaû quaù trình
caûi caùch haønh chính ôû caùc quoác gia. Caùc nöôùc
Australia, Hoa Kyø vaø Nhaät Baûn ñeàu quan taâm naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc haønh chính vôùi
nhöõng bieän phaùp cuï theå. Töø kinh nghieäm naøy cuûa
caùc quoác gia, Vieät Nam caàn chuù troïng ñuùng möùc
ñeán vieäc xaây döïng, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc haønh
chính coù soá löôïng, cô caáu hôïp lyù, ñuû trình ñoä, naêng
löïc vaø phaåm chaát thi haønh coâng vuï, phuïc vuï nhaân
daân vaø phuïc vuï söï nghieäp phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc.
Ñoåi môùi noäi dung vaø chöông trình ñaøo taïo, boài
döôõng nguoàn nhaân löïc haønh chính caùc caáp theo caùc
hình thöùc: höôùng daãn taäp söï trong thôøi gian taäp söï;
boài döôõng theo tieâu chuaån ngaïch coâng chöùc, vieân
chöùc; ñaøo taïo, boài döôõng theo tieâu chuaån chöùc vuï
laõnh ñaïo, quaûn lyù; boài döôõng baét buoäc kieán thöùc, kyõ
naêng toái thieåu tröôùc khi boå nhieäm vaø boài döôõng
haøng naêm. Tieáp tuïc ban haønh caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät quy ñònh veà chöùc danh, tieâu chuaån
cuûa töøng vò trí vieäc laøm cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc trong töøng cô quan, toå chöùc, töøng ngaønh, töøng
lónh vöïc, töøng ñòa phöông, laøm cô sôû cho tinh giaûn toå
chöùc vaø tinh giaûn bieân cheá. Taêng cöôøng tính coâng
khai, minh baïch, traùch nhieäm cuûa hoaït ñoäng coâng
vuï. Coù chính saùch ñaõi ngoä, ñoäng vieân, khuyeán khích
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc hoaøn thaønh toát nhieäm
vuï vaø coù cô cheá loaïi boû, baõi mieãn nhöõng ngöôøi
khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï, vi phaïm kyû luaät, maát
uy tín vôùi nhaân daân. 

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc chæ ñaïo, phoái hôïp
thöïc hieän vieäc thöïc hieän caûi caùch haønh chính töø
Chính phuû, ñeán caùc Boä, cô quan ngang Boä vaø UÛy ban
nhaân daân caùc caáp. Phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc cô

quan chöùc naêng laø yeâu caàu quan troïng, quyeát ñònh
ñeán hieäu quaû caûi caùch haønh chính ôû Australia, Hoa
Kyø vaø Nhaät Baûn. Töø kinh nghieäm thöïc tieãn ñoù,
trong giai ñoaïn hieän nay, Vieät Nam caàn taêng cöôøng
coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh vieäc trieån khai thöïc
hieän caûi caùch haønh chính töø Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû ñeán caùc Boä, cô quan ngang Boä, cô quan
thuoäc Chính phuû vaø UÛy ban nhaân daân caùc caáp. Coù
cô cheá phaân coâng, phoái hôïp thoáng nhaát, roõ thaåm
quyeàn, traùch nhieäm cuï theå giöõa caùc cô quan chuû trì
trieån khai caùc noäi dung caûi caùch haønh chính. Caùc Boä
tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang boä, Thuû tröôûng
cô quan thuoäc Chính phuû vaø Chuû tòch UÛy ban nhaân
daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông chòu
traùch nhieäm tröïc tieáp chæ ñaïo thoáng nhaát vieäc thöïc
hieän caûi caùch haønh chính trong phaïm vi quaûn lyù cuûa
mình. Gaén vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän nhieäm
vuï caûi caùch haønh chính haøng naêm vôùi ñaùnh giaù
traùch nhieäm, naêng löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu caùc cô quan, ñôn vò. Coi troïng coâng taùc thi
ñua, khen thöôûng trong caûi caùch haønh chính.

4. Keát luaän
Trong giai ñoaïn phaùt trieån môùi, caûi caùch haønh

chính laø moät trong nhöõng nhieäm vuï chính trò quan
troïng cuûa Vieät Nam. Ñeå thöïc hieän toát hoaït ñoäng
naøy, beân caïnh söï noã löïc chung cuûa heä thoáng chính
trò vaø toaøn xaõ hoäi, caàn coù söï nghieân cöùu, tieáp thu coù
choïn loïc nhöõng kinh nghieäm hay cuûa caùc quoác gia
treân theá giôùi. Muïc tieâu nhaèm xaây döïng moät neàn
haønh chính daân chuû, trong saïch, vöõng maïnh,
chuyeân nghieäp, hieän ñaïi hoùa, hoaït ñoäng coù hieäu löïc
vaø hieäu quaû, moät Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû
nghóa, cuûa daân, do daân, vì daân, moät ñoäi nguõ coâng
chöùc coù ñuû naêng löïc vaø phaåm chaát hoaøn thaønh
nhieäm vuï ñöôïc giao n
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AbsTrAcT: 
The administration reform is a continuous process to make the exercise of executive

power more and more suitable to the requirements of socio-economic development of each
country. The administration reform is a part of the reform of the state apparatus system in
general and countries around the world pay special attention to this reform. By studying
experience of some countries in implementing the administration reform, this paper draws
some lessons learnt for Vietnam. 
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cAÙc nhAân TOá Aûnh höôûng Ñeán 
QuyeáT Ñònh ThAM giA hôïP TAÙc xAõ
cuûA nOâng hOä TAïi Tænh hAäu giAng

l Khoång Tieán Duõng - nguyeãn Ñoã nhö Loan - Ñoã Thò hoaøi giang

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu phaân tích nhaän thöùc vaø nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia hôïp taùc xaõ

(HTX) cuûa noâng hoä taïi Haäu Giang. Thang ño Likert, t-test vaø moâ hình Logit ñöôïc duøng ñeå phaân
tích. Keát quaû cho thaáy coù khaùc bieät veà kinh nghieäm, dieän tích, taäp huaán vaø tham gia hoäi giöõa 2
nhoùm hoä. Moâ hình Logit chæ ra coù 2 nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh laø dieän tích vaø kinh
nghieäm. Caùc haøm yù chính saùch ñöôïc ñeà xuaát nhaèm thuùc ñaåy vieäc tham gia HTX cuûa noâng hoä.

Töø khoùa: hôïp taùc xaõ, tænh Haäu Giang, nhaän thöùc, quyeát ñònh tham gia.
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1. Ñaët vaán ñeà
Haäu Giang laø moät tænh thuoäc khu vöïc ñoàng baèng

soâng Cöûu Long (ÑBSCL) coù dieän tích ñaát saûn xuaát
noâng nghieäp lôùn. Söï phaùt trieån cuûa HTX, nhaát laø
HTX hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng nghieäp caøng
ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi neàn kinh teá cuûa
tænh. Tænh ñang taäp trung phaùt trieån moâ hình HTX
gaén vôùi chuoãi giaù trò saûn phaåm coù lôïi theá caïnh
tranh, ñoùng goùp cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.
Trong thôøi gian qua, tænh ñaõ trieån khai hieäu quaû
Quyeát ñònh soá 1980/QÑ-TTg ngaøy 17/10/2016 cuûa
Thuû töôùng Chính phuû veà ban haønh boä tieâu chí quoác
gia veà xaõ noâng thoân môùi giai ñoaïn 2016 - 2020,
trong ñoù tieâu chí soá 13 laø phaûi coù HTX hoaït ñoäng
hieäu quaû vaø coù lieân keát gaén vôùi chuoãi giaù trò saûn
phaåm, quaùn trieät Nghò quyeát Trung öông 5 Khoùa
IX, keát luaän soá 56-KL/TW cuûa Boä Chính trò vaø
Nghò quyeát Ñaïi hoäi XII cuûa Ñaûng vaø Nghò quyeát
cuûa caáp uûy tænh, thaønh phoá veà phaùt trieån kinh teá taäp
theå, HTX. Baùo caùo toång keát cuûa Sôû Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån noâng thoân taïi Haäu Giang ñaõ cho thaáy

caùc chöông trình, moâ hình lieân keát hôïp taùc ôû tænh
Haäu Giang ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu raát ñaùng
ghi nhaän. Tuy nhieân, baùo caùo cuõng chæ ra nhöõng
khoù khaên veà tình hình saûn xuaát noâng nghieäp treân
ñòa baøn nhö coøn nhoû leû, phaân taùn, moâ hình lieân keát
phaùt trieån chaäm, thieáu tính beàn vöõng. Noâng daân
chöa maïnh daïn lieân keát saûn xuaát taäp trung theo moâ
hình HTX, toå hôïp taùc neân chöa thu huùt ñöôïc nhieàu
doanh nghieäp lieân keát saûn xuaát theo chuoãi. Theo soá
lieäu thoáng keâ, soá löôïng noâng daân tham gia vaøo
HTX chöa nhieàu, HTX chöa taïo ñöôïc ñoäng cô
khieán noâng hoä saûn xuaát tieâu thuï trong caùc moâ hình
lieân keát. Ñieàu naøy laø do phaàn lôùn caùc HTX hoaït
ñoäng ñaït lôïi nhuaän chöa cao, coøn mang tính phong
traøo vaø hình thöùc. Haàu heát caùc HTX naøy coù quy moâ
nhoû leû, hoaït ñoäng thieáu ñònh höôùng veà keá hoaïch
phaùt trieån, thieáu tính töï quyeát, töï chòu traùch nhieäm
treân cô sôû phaùp luaät. Nhöõng lyù do naøy laøm cho
ngöôøi daân coøn e ngaïi chöa muoán tham gia HTX.
Trong ñoù, chuû theå chính vaø quan troïng nhaát chính
laø nhöõng noâng daân. 
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Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm tìm
hieåu nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà caùc hôïp taùc xaõ
noâng nghieäp ôû tænh Haäu Giang, tìm ra caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia hôïp taùc xaõ cuûa
noâng hoä, töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm khuyeán
khích noâng hoä tham gia vaøo hôïp taùc xaõ noâng
nghieäp, goùp phaàn giuùp ngöôøi noâng daân coù thu nhaäp
oån ñònh, cuûng coá vaø ngaøy caøng phaùt trieån hôn nöõa
hoaït ñoäng HTX trong thôøi gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu sô caáp phuïc vuï cho nghieân cöùu ñöôïc thu

thaäp baèng caùch phoûng vaán tröïc tieáp 160 noâng hoä
saûn xuaát luùa treân ñòa baøn caùc huyeän Vò Thuûy, Chaâu
Thaønh A, Chaâu Thaønh, Phuïng Hieäp vaø thò xaõ Ngaõ
Baûy. Caùc noâng hoä ñöôïc choïn phoûng vaán baèng
phöông phaùp choïn maãu phaân taàng. Thöïc hieän
phoûng vaán chuû hoä hay ngöôøi tröïc tieáp saûn xuaát trong
moãi noâng hoä baèng baûng caâu hoûi soaïn saün ñeå ghi
nhaän caùc thoâng tin coù lieân quan. Ngoaøi ra, nghieân
cöùu coøn söû duïng thoâng tin phoûng vaán chuyeân gia
(KIP) laø caùn boä thuoäc Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
noâng thoân vaø Lieân minh HTX tænh Haäu Giang veà
caùc chæ tieâu ñaùnh giaù lôïi ích vaø cô sôû ñeà xuaát thoâng
tin thu thaäp döõ lieäu.

Phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñöôïc söû duïng ñeå
moâ taû caùc ñaëc ñieåm, giaù trò trung bình, giaù trò lôùn
nhaát vaø nhoû nhaát cuûa ñoái töôïng khaûo saùt nhö tuoåi,
giôùi tính, trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû hoä, naêm kinh
nghieäm, dieän tích saûn xuaát, soá nhaân khaåu, tham
gia taäp huaán vaø tham gia hoäi noâng daân. Kieåm ñònh
t-test ñöôïc söû duïng nhaèm kieåm ñònh söï khaùc bieät
veà caùc nhaân toá nhö tuoåi, giôùi tính, trình ñoä hoïc vaán
cuûa chuû hoä, naêm kinh nghieäm, dieän tích saûn xuaát,
soá nhaân khaåu giöõa 2 nhoùm hoä tham gia vaø khoâng
tham gia hôïp taùc xaõ. Thang ño Likert ñöôïc söû
duïng nhaèm ño löôøng nhaän thöùc cuûa noâng hoä veà
caùc chæ tieâu coù lieân quan ñeán lôïi ích khi tham gia
vaøo HTX, goàm 6 bieán quan saùt vôùi caùc tieâu chí bao
goàm: Thu nhaäp taêng theâm, tieáp caän kyõ thuaät saûn
xuaát môùi, ñöôïc cung caáp gioáng chaát löôïng, baùn
ñöôïc noâng saûn deã daøng hôn, khaû naêng tieâu thuï
noâng saûn vôùi giaù caû toát hôn, ñöôïc taäp huaán kyõ
thuaät saûn xuaát noâng saûn. Caùc chæ tieâu naøy döïa treân
khaùi nieäm, ñònh nghóa, chöùc naêng cuûa HTX, löôïc
khaûo taøi lieäu vaø töø phoûng vaán chuyeân gia. 

Nghieân cöùu söû duïng moâ hình nhò phaân Logit ñeå
xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham

gia HTX cuûa noâng hoä. Daïng toång quaùt cuûa moâ hình
Logit nhö sau:

Ln P(Y = 1)
P(Y = 0)

= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3
+ b4X4 + ..... + bnXn

Trong ñoù, Ln: Log cuûa cô soá e (e=2,714),
P(Y=1) = P0 laø xaùc suaát hoä coù mong muoán tham gia
HTX , P(Y=0) = 1 - P0 laø xaùc suaát hoä khoâng mong
muoán tham gia HTX,  laø haèng soá; b1 ñeán bn laø caùc
heä soá öôùc löôïng, X1 ñeán Xn laø caùc bieán ñoäc laäp, bao
goàm caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham
gia vaøo HTX. Cuï theå, X1 (dientich) laø dieän tích saûn
xuaát cuûa hoä (1.000m2)/hoä) (Shi Zheng, Zhigang
Wang, Titus O. Awokuse, 2012); X2 (kinhnghiem)
laø kinh nghieäm cuûa chuû hoä (naêm) (Awotide vaø
Diran Olawale, 2012); X3 (gioitinh) laø giôùi tính cuûa
chuû hoä (Nam=0, Nöõ=1) (Erdoğan Atmiş vaø coäng söï,
2008); X4 (tuoi) laø tuoåi cuûa chuû hoä (naêm) (Liu Yu
Xiang vaø John Sumelius, 2007); X5 (trinhdo) laø
trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû hoä (naêm) (Awotide vaø
Diran Olawale, 2012); X6 (nhankhau) laø soá nhaân
khaåu cuûa hoä (ngöôøi) (Shi Zheng, Zhigang Wang,
Shunfeng Song, 2011); X7 (taphuan) theå hieän chuû
hoä coù tham gia taäp huaán khoâng (Coù=1, Khoâng=0)
(Khöu Baûo Chaâu, 2017); X8 (hoinogndan) laø chuû hoä
coù tham gia hoäi noâng daân khoâng (Coù=1, Khoâng=0)
(Shi Zheng, Zhigang Wang, Titus O. Awokuse,
2012); vaø X9 theå hieän lôïi ích khi tham gia HTX ño
löôøng baèng thang ño Likert 5 möùc. Trong ñoù, caùc
bieán X1, X2, X3 X5, X6, X7, X9 ñöôïc kyø voïng coù
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi Y.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt
Keát quaû thoáng keâ moâ taû vaø so saùnh giöõa 2 nhoùm

coù tham gia vaø khoâng tham gia HTX cho thaáy söï
khaùc bieät giöõa 2 nhoùm chuû yeáu ôû dieän tích canh taùc
(möùc yù nghóa 1%). Caùc yeáu toá coøn laïi laø söï khaùc
bieät khoâng coù yù nghóa veà maët thoáng keâ. Ñieåm ñaùng
löu yù laø trình ñoä hoïc vaán cuûa ñaùp vieân khaù thaáp chæ
naèm trong khoaûng caáp 1 vaø caáp 2, trong khi kinh
nghieäm troàng luùa raát cao (khoaûng 26 naêm). Ñaëc
ñieåm naøy phuø hôïp vôùi thoâng tin töø caùc cuoäc khaûo saùt
lôùn nhö Boä soá lieäu Ñieàu tra möùc soáng daân cö cuûa
Toång cuïc Thoáng keâ vaø phaûn aùnh ñuùng ñaëc ñieåm cuûa
ñoái töôïng khaûo saùt. Do ñoù, nhöõng phaân tích trong
baøi seõ mang tính ñaïi dieän cho toång theå. (Baûng 1)

201



Tham gia HTX (n=107) Khoâng tham gia HTX (n=53)
Cheânh
leächTrung bình 

(ñoä leäch chuaån)
Thaáp
nhaát

Cao 
nhaát

Trung bình 
(ñoä leäch chuaån)

Thaáp 
nhaát

Cao 
nhaát

Tuoåi 52,02 (11,12) 26 77 49,91 (11,13) 30 74 -2,11ns

Trình ñoä hoïc vaán 1,67 (0,76) 0 4 1,66 (0,62) 1 3 -0,01ns

Kinh nghieäm 26,13 (11,17) 2 47 26,42 (13,85) 4 60 0,28ns

Dieän tích saûn xuaát 17,07 (10,79) 3 52 11,42 (9,63) 1 62 -5,65***

Soá nhaân khaåu 4,66 (1,52) 2 10 4,38 (1,30) 2 8 -0,28ns

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaùp vieân giöõa 2 nhoùm

Ghi chuù: (***), (**) vaø (*) coù yù nghóa thoáng keâ ôû caùc möùc 1%, 5% vaø 10%; (ns) khoâng coù yù nghóa thoáng keâ
Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra naêm 2020

Bieán N Trung bình ñoä leäch chuaån möùc ñoä caûm nhaän

Thu nhaäp taêng theâm 112 4,21 0,83 Raát haøi loøng

Tieáp caän kyõ thuaät saûn xuaát môùi 112 4,22 0,76 Raát haøi loøng

Ñöôïc cung caáp gioáng chaát löôïng 112 4,01 0,89 Haøi loøng

Baùn ñöôïc noâng saûn deã daøng hôn 112 4,22 0,79 Raát haøi loøng

Khaû naêng tieâu thuï saûn phaåm vôùi giaù caû toát hôn 112 4,18 0,81 Haøi loøng

Ñöôïc taäp huaán kyõ thuaät saûn xuaát noâng saûn 112 4,08 0,81 Haøi loøng

Nhaän xeùt chung 112 4,15 0,53 Haøi loøng

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra naêm 2020

Baûng 2. Phaân tích nhöõng lôïi ích xaõ vieân nhaän ñöôïc khi tham gia hTX

Soá 21 - Thaùng 9/2021
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Thöïc teá cho thaáy, ña phaàn noâng daân raát khoù tieáp
caän ñöôïc vôùi kyõ thuaät bôûi raøo caûn trong trình ñoä hoïc
vaán, moät phaàn laø do moät soá noâng hoä ñaõ quen vôùi
kinh nghieäm töø laâu ñôøi neân khoâng quen vôùi vieäc
tieáp caän kyõ thuaät tieân tieán. Vieäc tham gia taäp huaán
laø moät trong nhöõng phöông phaùp caàn thieát trong quaù
trình saûn xuaát noâng nghieäp, khi tham döï taäp huaán seõ
giuùp cho noâng hoä trau doài theâm kieán thöùc boå ích veà
kinh nghieäm söû duïng löôïng phaân, thuoác noâng döôïc
sao cho ñaït ñöôïc toái thieåu hoùa chi phí vaø ñaûm baûo
naâng cao naêng suaát noâng saûn cho hoä noâng daân. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy, khi tham gia vaøo HTX,
noâng daân coù cô hoäi ñöôïc taäp huaán nhieàu hôn (85%

coù tham gia taäp huaán so vôùi 32% ôû nhoùm khoâng
tham gia) vaø ñaây chính laø moät trong nhöõng lôïi theá
trong quaù trình saûn xuaát. 

3.2. Ñaùnh giaù nhöõng lôïi ích khi tham gia hôïp
taùc xaõ (Baûng 2)

Khi tham gia vaøo HTX, phaàn lôùn xaõ vieân nhaän
thaáy thu nhaäp cuûa baûn thaân cao hôn tröôùc, hoï ñaùnh
giaù raát cao vôùi möùc caûm nhaän raát haøi loøng (giaù trò
trung bình laø 4,21/5). Ngoaøi ra, xaõ vieân coøn ñöôïc
tieâu thuï noâng saûn vôùi giaù caû toát. Beân caïnh ñoù, xaõ
vieân khi tham gia HTX coøn ñöôïc taäp huaán veà kyõ
thuaät saûn xuaát vaø ñöôïc cung caáp gioáng chaát löôïng
toát. Ñöôïc tieáp caän nhieàu kyõ thuaät saûn xuaát môùi vaø
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Heä soá Taùc ñoäng bieân (dy/dx) möùc yù nghóa VIF

Dieän tích -0,103 (0,044) -0,007** 0,019 1,19

Kinh nghieäm 0,164 (0,078) 0,011** 0,035 4,26

Giôùi tính -2,205 (1,409) -0,248ns 0,118 1,35

Tuoåi -0,154 (0,102) -0,011ns 0,131 5,09

Trình ñoä hoïc vaán 0,172 (0,922) 0,012ns 0,852 1,29

Nhaân khaåu -0,222 (0,510) -0,015ns 0,664 1,21

Tham gia taäp huaán -0,167 (0,949) -0,012ns 0,860 1,06

Tham gia hoäi noâng daân -0,191 (0,971) -0,014ns 0,844 1,18

Haèng soá 8,445 (6,742) 0,210 2,08

Soá quan saùt 531

Giaù trò kieåm ñònh Chi-square 0,0631

Heä soá xaùc ñònh R2 0,2741

Ghi chuù: (***), (**) vaø (*) coù yù nghóa thoáng keâ ôû caùc möùc 1%, 5% vaø 10%; (ns) khoâng coù yù nghóa thoáng keâ; 
(1)Soá quan saùt trong moâ hình chæ bao goàm caùc noâng hoä chöa tham gia HTX 

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra naêm 2020

Baûng 3. Keát quaû öôùc löôïng theo moâ hình Logit 
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baùn ñöôïc noâng saûn deã daøng hôn laø 2 nhaân toá khieán
xaõ vieân thaáy raát haøi loøng, vôùi giaù trò trung bình baèng
nhau laø 4,22.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, phaàn lôùn noâng daân
cho raèng thu nhaäp cuûa hoï taêng leân khi tham gia
HTX (80%) vaø coù cô hoäi baùn ñöôïc noâng saûn deã
daøng hôn (83%). Ngoaøi ra, nhaän ñònh cuûa hoï ôû ñaây
cuõng phuø hôïp vôùi noäi dung thoáng keâ moâ taû khi 86%
cho raèng hoï nhaän ñöôïc tieáp caän kyõ thuaät môùi khi
tham gia HTX. Chæ moät soá ít ñaùp vieân khoâng haøi
loøng hoaëc chöa quan taâm ñeán caùc chæ tieâu naøy. Beân
caïnh ñoù, vieäc tham gia HTX coøn giuùp hoï ñöôïc tieáp
caän nguoàn gioáng toát. Toùm laïi, ngöôøi daân thöïc söï haøi
loøng vôùi caùc lôïi ích maø HTX ñem laïi, möùc haøi loøng
chung laø 4,15. Ñaây laø moät möùc ñoä khaù cao maø xaõ
vieân daønh cho HTX. Ñoái vôùi caùc lôïi ích, kyø voïng veà
thu nhaäp taêng theâm khi tham gia HTX laø nhieàu
nhaát. Qua keát quaû ta thaáy, tieáp caän ñöôïc kyõ thuaät
saûn xuaát môùi vaø baùn ñöôïc noâng saûn deã daøng hôn laø
2 nhaân toá khieán xaõ vieân haøi loøng nhaát trong caùc lôïi
ích ñöôïc ñeà ra. Qua khaûo saùt, ngöôøi daân raát yeân taâm

khi ñöôïc HTX tìm kieám thò tröôøng tieâu thuï. HTX ñaõ
tích cöïc tìm kieám thò tröôøng, lieân doanh, lieân keát vôùi
caùc doanh nghieäp cheá bieán vaø tieâu thuï noâng saûn,
töøng böôùc xaây döïng caùc vuøng saûn xuaát taäp trung quy
moâ lôùn theo tieâu chuaån chaát löôïng, giuùp keát noái,
tieâu thuï noâng saûn cho xaõ vieân.

3.3. Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh tham gia hôïp taùc xaõ

Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc bieán
ñeàu nhoû hôn 5 cho thaáy khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán trong moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû öôùc
löôïng moâ hình Logit ñöôïc trình baøy trong Baûng 3.

Giaù trò kieåm ñònh Chi-square = 0,0631<0,1 cho
thaáy, moâ hình phuø hôïp vôùi möùc yù nghóa 10%. Heä
soá hoài quy cho thaáy neáu caùc hoä coù dieän tích caøng
lôùn xaùc suaát mong muoán tham gia HTX caøng thaáp.
Trong khi ñoù, noâng hoä coù kinh nghieäm caøng cao,
xaùc suaát mong muoán gia nhaäp HTX caøng nhieàu.
Keát quaû nghieân cöùu naøy traùi vôùi kyø voïng ñoái vôùi
bieán dieän tích nhöng phuø hôïp vôùi keát quaû nghieân
cöùu tröôùc ñaây cuûa Shi Zheng vaø coäng söï (2012) vaø
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Shi Zheng, Zhigang Wang, Shunfeng Song
(2011). Nhöõng noâng daân coù kinh nghieäm laâu deã
daøng nhaän thaáy lôïi ích cuûa vieäc hôïp taùc thoâng qua
HTX, trong khi caùc hoä coù dieän tích lôùn coøn e ngaïi
do quyeát ñònh naøy seõ aûnh höôûng lôùn ñeán nguoàn
sinh keá cuûa hoï. Keát hôïp vôùi noäi dung phaân tích ôû
treân, nghieân cöùu naøy ñeà nghò caàn coù caùc giaûi phaùp
ñeå ñoåi môùi hình thöùc vaø hoaït ñoäng cuûa HTX ñeå
thu huùt noâng daân tham gia, thöïc hieän ñuùng baûn
chaát cuûa HTX maø Lieân minh HTX quoác teá vaø Toå
chöùc lao ñoäng Quoác teá ñaõ khuyeán caùo “HTX laø toå
chöùc töï chuû cuûa caùc caù nhaân lieân keát vôùi nhau moät
caùch töï nguyeän, nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu vaø
nguyeän voïng chung veà kinh teá, xaõ hoäi vaø vaên hoùa,
thoâng qua moät doanh nghieäp ñöôïc sôû höõu chung
vaø ñöôïc kieåm soaùt moät caùch daân chuû”.

4. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch 
Keát quaû nghieân cöùu veà nhaän thöùc vaø caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia HTX cho thaáy
söï khaùc bieät chính ôû 2 nhoùm noâng hoä coù tham gia
vaø khoâng tham gia HTX laø dieän tích vaø soá laàn
ñöôïc taäp huaán cuõng nhö vieäc tham gia caùc toå chöùc
ñòa phöông nhö hoäi noâng daân. Ñieåm thuù vò cuûa keát
quaû nghieân cöùu cuõng chính  laø yeáu toá dieän tích caûn
trôû xaùc suaát caùc hoä chöa tham gia HTX mong
muoán tham gia HTX trong thôøi gian tôùi. Ñieàu naøy
phaûn aùnh tình hình thöïc teá trong thôøi gian vöøa qua

ñoái vôùi hoaït ñoäng vaø möùc ñoä tham gia HTX taïi caùc
tænh thuoäc khu vöïc ÑBSCL coøn thaáp vaø chöa thaät
söï hieäu quaû. Töø keát quaû nghieân cöùu treân, ñeå thuùc
ñaåy vieäc tham gia vaøo HTX cuûa noâng hoä, caùc nhaø
laøm chính saùch caàn öu tieän thöïc hieän nhöõng giaûi
phaùp bao goàm: (i) tuyeân truyeàn ñeán ngöôøi daân
nhöõng lôïi ích khi tham gia HTX, giôùi thieäu caùc moâ
hình HTX hoaït ñoäng coù hieäu quaû thoâng qua caùc
lôùp boài döôõng taäp huaán ngaén haïn vaø caùc ñòa
phöông caàn phaûi xaùc ñònh nhu caàu thaät söï cuûa
ngöôøi daân mong muoán khi tham gia HTX; (ii) moãi
HTX caàn ñöôïc boá trí, saép xeáp laïi toå chöùc hoaït
ñoäng ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, gaén lôïi ích
cuûa thaønh vieân vôùi lôïi ích cuûa HTX, taïo ñoäng löïc
khuyeán khích ñeå thaønh vieân gaén boù laâu daøi; (iii)
Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa HTX baèng caùch
thaønh laäp caùc HTX coù thöông hieäu rieâng cuûa tænh
(ví duï caùc HTX chuyeân caùc saûn phaåm OCOP),
ñaûm baûo saûn xuaát theo tieâu chuaån chaát löôïng; (iv)
HTX lieân keát vôùi doanh nghieäp baèng hình thöùc ñaïi
lyù tieâu thuï saûn phaåm, vaät tö ñeán vieäc baùn saûn
phaåm cho doanh nghieäp. Thoâng qua ñoù, HTX coù
theå lieân keát vôùi doanh nghieäp ñeå mua ñaàu vaøo (vaät
tö noâng nghieäp, gioáng, chuyeån giao coâng ngheä),
ñoàng thôøi ñeå doanh nghieäp bao tieâu saûn phaåm ñaàu
ra vôùi hôïp ñoàng thoûa thuaän vôùi giaù vaø phöông thöùc
thanh toaùn coù lôïi cho xaõ vieân n
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1. Moät soá khaùi nieäm
* Khaùi nieäm thöông maïi ñieän töû
Quaù trình phaùt trieån cuûa TMÑT gaén lieàn vôùi söï

phaùt trieån cuûa CNTT vaø internet. Baét ñaàu töø naêm
1995 khi thuaät ngöõ "electronic-commerce" ñöôïc
haõng maùy tính IBM (International Business
Machines) söû duïng thì nhöõng nghieân cöùu veà
TMÑT môùi chính thöùc ñöôïc baét ñaàu.

Tuy ñaõ thoáng nhaát veà maët thuaät ngöõ song neáu
chæ duøng moät ñònh nghóa ngaén goïn seõ raát khoù coù
theå neâu ñaày ñuû baûn chaát cuûa TMÑT. Do vaäy, ñònh
nghóa veà TMÑT cho ñeán nay vaãn chöa hoaøn toaøn
thoáng nhaát. Coù theå hieåu khaùi nieäm TMÑT theo 
2 nghóa:

+ Khaùi nieäm TMÑT theo nghóa heïp
TMÑT laø vieäc mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï

thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû vaø maïng vieãn
thoâng, ñaëc bieät laø maùy tính, maïng internet.

Theo caùch hieåu naøy coù moät soá khaùi nieäm veà

TMÑT ñöôïc caùc toå chöùc vaø caùc nhaø nghieân cöùu
ñöa ra nhö sau:

- Theo Kalakota & Whinston (1997): "TMÑT
laø quaù trình mua, baùn vaø trao ñoåi saûn phaåm, dòch
vuï vaø thoâng tin thoâng qua heä thoáng maùy tính treân
neàn internet"[5].

- Theo European Information Technology
Observatory (EITO, 1997): "TMÑT laø quaù trình
thöïc hieän caùc giao dòch kinh doanh coù daãn tôùi vieäc
chuyeån giao giaù trò thoâng qua caùc maïng vieãn
thoâng"[4].

- Theo Cuïc Thoáng keâ Hoa Kyø: "TMÑT laø vieäc
hoaøn thaønh baát kyø moät giao dòch naøo thoâng qua
moät maïng maùy tính laøm trung gian maø bao goàm
vieäc chuyeån giao quyeàn sôû höõu hay quyeàn söû duïng
haøng hoùa vaø dòch vuï" [6] .

Nhö vaäy, theo nghóa heïp, TMÑT baét ñaàu baèng
vieäc caùc DN söû duïng caùc phöông tieän ñieän töû vaø
maïng internet ñeå mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï,

ÑAÙnh giAÙ Thöïc TrAïng 
QuAûn LyÙ nhAø nöôÙc veà 
Thöông MAïi Ñieän Töû

lnguyeãn Troïng nhaân - nguyeãn Thò Quyønh Trang

TOÙM TAÉT: 
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) ngaøy nay ñang phaùt trieån maïnh meõ cuøng vôùi söï hoã trôï tích cöïc

cuûa coâng ngheä trong quaù trình phaùt trieån, ñaëc bieät laø trong boái caûnh môùi cuûa neàn kinh teá hieän nay.
Ñeå TMÑT phaùt trieån beàn vöõng raát caàn söï quaûn lyù chaët cheõ cuûa nhaø nöôùc. Trong noäi dung baøi baùo
naøy, taùc giaû ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà TMÑT thôøi gian vöøa qua, chæ ra nhöõng haïn
cheá vaø nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá, töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp thích hôïp nhaèm phaùt trieån
nhanh maïnh vaø beàn vöõng thöông maïi ñieän töû.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, quaûn lyù nhaø nöôùc.
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caùc giao dòch coù theå giöõa doanh nghieäp vôùi doanh
nghieäp, giöõa doanh nghieäp vôùi caù nhaân hoaëc giöõa
caù nhaân vôùi caù nhaân.

+ Khaùi nieäm TMÑT theo nghóa roäng
TMÑT laø toaøn boä chu trình vaø caùc hoaït ñoäng

kinh doanh lieân quan ñeán caùc toå chöùc hay caù nhaân,
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phöông tieän ñieän töû. Noùi
khaùc hôn, TMÑT laø vieäc tieán haønh hoaït ñoäng
thöông maïi, söû duïng caùc phöông tieän ñieän töû vaø
coâng ngheä xöû lyù thoâng tin soá hoùa.

Theo caùch hieåu naøy, coù moät soá khaùi nieäm veà
TMÑT ñöôïc caùc toå chöùc, caùc nhaø nghieân cöùu ñöa
ra nhö sau:

Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá - OECD
(1997): "TMÑT goàm caùc giao dòch thöông maïi
lieân quan ñeán caùc toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân
vieäc xöû lyù vaø truyeàn ñi caùc döõ kieän ñaõ ñöôïc soá hoùa
thoâng qua caùc maïng môû (nhö internet) hoaëc caùc
maïng ñoùng coù coång thoâng vôùi maïng môû"[7]. Noùi
khaùc hôn, TMÑT laø vieäc laøm kinh doanh thoâng
qua maïng internet, baùn nhöõng haøng hoùa vaø dòch
vuï coù theå ñöôïc phaân phoái khoâng thoâng qua maïng
hoaëc nhöõng haøng hoùa coù theå maõ hoùa baèng kyõ thuaät
soá vaø ñöôïc phaân phoái thoâng qua maïng hoaëc khoâng
thoâng qua maïng.

UÛy ban cuûa Lieân hôïp quoác veà thöông maïi vaø
phaùt trieån - UNCTAD: ñöa ra ñònh nghóa ñaày ñuû
nhaát ñeå caùc nöôùc coù theå tham khaûo laøm chuaån, taïo
cô sôû xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån TMÑT phuø
hôïp vôùi nöôùc mình.

* Khaùi nieäm quaûn lyù nhaø nöôùc veà thöông maïi
ñieän töû

Söï phaùt trieån cuûa TMÑT laø keát quaû taát yeáu cuûa
quaù trình "soá hoùa" caùc hoaït ñoäng thöông maïi trong
neàn kinh teá, trong ñoù caùc phöông tieän ñieän töû ñöôïc
söû duïng nhö moät coâng cuï ñeå thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng thöông maïi treân moâi tröôøng ñieän töû. Nhö
vaäy, baûn chaát cuûa khaùi nieäm "thöông maïi" trong
TMÑT cuõng töông töï nhö khaùi nieäm thöông maïi
cuûa hoaït ñoäng thöông maïi truyeàn thoáng. Theo
Luaät Thöông maïi, "hoaït ñoäng thöông maïi laø hoaït
ñoäng nhaèm muïc ñích sinh lôïi, bao goàm mua baùn
haøng hoùa, cung öùng dòch vuï, ñaàu tö, xuùc tieán
thöông maïi vaø caùc hoaït ñoäng nhaèm muïc ñích sinh
lôïi khaùc".

Töø khaùi nieäm veà TMÑT cho thaáy, TMÑT chæ
khaùc hoaït ñoäng thöông maïi truyeàn thoáng ôû phöông
thöùc tieán haønh caùc hoaït ñoäng thöông maïi, TMÑT
khoâng phaûi laø moät lónh vöïc hoaït ñoäng rieâng bieät
maø laø phöông thöùc tieán haønh hoaït ñoäng kinh
doanh - thöông maïi treân moâi tröôøng ñieän töû. Nhö
vaäy, QLNN veà TMÑT chính laø hoaït ñoäng QLNN
veà thöông maïi coù gaén vôùi caùc ñaëc tröng cuûa
TMÑT nhö ñaõ nghieân cöùu ôû treân.

Vôùi quan ñieåm naøy, quaûn lyù nhaø nöôùc veà
thöông maïi ñieän töû ñöôïc hieåu laø quaù trình nhaø
nöôùc söû duïng caùc coâng cuï quaûn lyù ñeå taùc ñoäng leân
hoaït ñoäng thöông maïi trong moâi tröôøng ñieän töû,
nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu phaùt trieån thöông maïi
ñieän töû ñaõ ñaët ra.

* Hoaït ñoäng QLNN veà TMÑT coù caùc ñaëc tröng
cô baûn sau:

Thöù nhaát, veà chuû theå quaûn lyù: do tính chaát ñaëc
thuø cuûa TMÑT laø thöïc hieän treân moâi tröôøng ñieän
töû thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû, do ñoù
TMÑT caàn phaûi ñöôïc ñaûm baûo baèng moät haï taàng
coâng ngheä (ñaëc bieät laø coâng ngheä thoâng tin vaø
internet). Do ñoù, beân caïnh chuû theå quaûn lyù tröïc
tieáp laø cô quan QLNN veà thöông maïi (Boä Coâng
Thöông), vai troø cuûa cô quan QLNN veà CNTT vaø
truyeàn thoâng (Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng) ñaëc
bieät quan troïng trong vieäc taïo laäp haï taàng coâng
ngheä cho söï phaùt trieån cuûa TMÑT. Coâng ngheä
thoâng tin vaø TMÑT coù moái quan heä maät thieát, hay
CNTT chính laø neàn taûng phaùt trieån cuûa TMÑT.
Döïa treân nhöõng öùng duïng, phöông phaùp vaø coâng
cuï kyõ thuaät cuûa CNTT, neàn taûng trang web, hình
thöùc thanh toaùn, quy trình mua haøng,... seõ ñöôïc
thieát laäp nhaèm mang laïi cho khaùch haøng nhöõng
traûi nghieäm mua saém tröïc tuyeán toái öu nhaát. Do
ñoù, neáu khoâng ñöôïc ñaûm baûo baèng moät haï taàng
coâng ngheä oån ñònh, hieän ñaïi, theo kòp caùc xu
höôùng phaùt trieån veà coâng ngheä cuûa theá giôùi thì
TMÑT khoâng theå phaùt trieån. 

Thöù hai, veà ñoái töôïng quaûn lyù: TMÑT ñöôïc
xem laø söï phaùt trieån taát yeáu cuûa thöông maïi trong
neàn kinh teá soá hoùa, laø hình thöùc theå hieän cuûa hoaït
ñoäng thöông maïi trong moâi tröôøng ñieän töû. Beân
caïnh caùc ñoái töôïng tham gia quan heä giao dòch
gioáng nhö giao dòch thöông maïi truyeàn thoáng coøn



xuaát hieän theâm ñoái töôïng thöù ba ñoù laø caùc nhaø
cung caáp haï taàng dòch vuï (dòch vuï internet, dòch vuï
vieãn thoâng di ñoäng...), caùc toå chöùc chöùng thöïc ñieän
töû (cung caáp chöõ kí soá, chöùng thöïc soá,...), caùc ñoái
töôïng naøy tuy khoâng tröïc tieáp tham gia vaøo caùc
giao dòch TMÑT, nhöng laïi laø nhaân toá ñaûm baûo
cho caùc giao dòch TMÑT thaønh coâng.

Thöù ba, yeáu toá moâi tröôøng ñieän töû trong hoaït
ñoäng TMÑT luoân thay ñoåi moät caùch nhanh choùng,
caùc hình thöùc kinh doanh trong TMÑT ngaøy caøng
ña daïng, phöùc taïp vaø luoân öùng duïng caùc coâng ngheä
môùi nhaát. Ñieàu naøy ñaõ ñaët ra moät thaùch thöùc raát lôùn
trong hoaït ñoäng QLNN, ñoøi hoûi cô quan QLNN veà
TMÑT phaûi luoân coù nhöõng chính saùch phuø hôïp ñeå
thích nghi kòp thôøi vôùi nhöõng thay ñoåi naøy.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå hoaøn thaønh nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ tieán

haønh xaây döïng thang ño vaø hình thaønh baûng hoûi ñeå
chuyeån ñeán 2 ñoái töôïng laø caùc doanh nghieäp vaø caùn
boä quaûn lyù nhaø nöôùc veà thöông maïi ñieän töû. Sau khi
phaùt ñi 300 phieáu, thu veà ñöôïc 275 phieáu, taùc giaû ñaõ
tieán haønh nhaäp lieäu vaø söû duïng phaàn meàm SPSS 20
ñeå phaân tích döõ lieäu phuïc vuï nghieân cöùu.

3. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà thöông maïi
ñieän töû

3.1. Tính hieäu löïc cuûa QLNN veà TMÑT
Keát quaû ñieàu tra cho thaáy QLNN veà TMÑT coù

tính hieäu löïc töông ñoái cao, ñieàu naøy ñöôïc theå hieän
qua möùc ñoä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù ñoái vôùi caùc thang
ño luoân chieám tyû leä cao. Tuy nhieân, khi xem xeùt
töøng chæ tieâu ño löôøng tính hieäu löïc cuûa QLNN veà
TMÑT cho thaáy coù söï khaùc nhau trong keát quaû
thöïc hieän caùc chæ tieâu naøy.

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä nhaän thöùc cuûa doanh
nghieäp (DN) vaø xaõ hoäi ñoái vôùi TMÑT", keát quaû
ñieàu tra cho thaáy, haàu heát caùc DN ñeàu nhaän thöùc
ñöôïc lôïi ích vaø vai troø cuûa TMÑT ñoái vôùi hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa DN vaø xaõ hoäi. Keát
quaû naøy ñöôïc theå hieän qua möùc ñoä ñoàng yù ñoái vôùi
caâu hoûi "TMÑT coù theå thay theá caùc hoaït ñoäng
thöông maïi truyeàn thoáng vaø ñem laïi nhieàu lôïi ích
cho DN vaø xaõ hoäi" bình quaân ñaït 3,85. Trong ñoù,
haàu heát yù kieán cuûa DN ñeàu taäp trung vaøo möùc ñoä
ñoàng yù vaø raát ñoàng yù ñoái vôùi caâu hoûi treân vôùi tyû leä
töông öùng laø 46,6% vaø 28,3%.

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä hoã trôï DN öùng duïng
TMÑT cuûa cô quan QLNN veà TMÑT", keát quaû
ñieàu tra cho thaáy haàu heát caùc DN ñeàu cho raèng
hieän nay DN raát ít nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa caùc cô
quan QLNN trong vieäc trieån khai öùng duïng TMÑT
trong DN. Keát quaû naøy ñöôïc theå hieän qua möùc ñoä
ñoàng yù ñoái vôùi caâu hoûi "DN luoân nhaän ñöôïc söï hoã
trôï cuûa caùc cô quan QLNN trong quaù trình trieån
khai TMÑT" bình quaân chæ ñaït 2,90. Trong ñoù haàu
heát yù kieán cuûa DN ñeàu taäp trung vaøo möùc ñoä raát
khoâng ñoàng yù, khoâng ñoàng yù vaø phaân vaân ñoái vôùi
caâu hoûi treân, vôùi tyû leä töông öùng laø: 22,8%; 27,4%
vaø 29,2%. Ñieàu naøy cho thaáy DN raát mong muoán
caùc cô quan QLNN veà TMÑT trong thôøi gian tôùi
caàn chuù troïng hôn nöõa vieäc hoã trôï caùc ñôn vò ñaøo
taïo TMÑT ñeå taïo ra nguoàn nhaân löïc TMÑT coù
chaát löôïng cao, ñaùp öùng nhu caàu cuûa DN.

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä baûo veä ngöôøi tieâu
duøng trong caùc giao dòch TMÑT", keát quaû ñieàu tra
cho thaáy haàu heát caùc DN ñeàu cho raèng phaùp luaät
baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong TMÑT hieän nay coøn
raát yeáu. Keát quaû naøy ñöôïc theå hieän qua möùc ñoä
ñoàng yù ñoái vôùi caâu hoûi "Phaùp luaät veà baûo veä ngöôøi
tieâu duøng trong caùc giao dòch TMÑT coøn thieáu"
bình quaân ñaït 4,01. Haàu heát yù kieán cuûa DN ñeàu
taäp trung vaøo möùc ñoä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù ñoái vôùi
caâu hoûi treân, vôùi tyû leä töông öùng laø 22,8% vaø
39,3%. Do ñoù, trong thôøi gian tôùi, cô quan QLNN
caàn hoaøn thieän phaùp luaät baûo veä ngöôøi tieâu duøng
trong TMÑT.

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä thuaän lôïi, phuø hôïp
cuûa caùc hình thöùc thanh toaùn trong TMÑT", keát
quaû ñieàu tra cho thaáy haàu heát caùc yù kieán ñeàu ñoàng
yù vôùi nhaän ñònh cho raèng caùc ñieàu kieän veà thanh
toaùn trong TMÑT hieän nay chöa taïo thuaän lôïi 
cho DN vaø ngöôøi tieâu duøng khi thöïc hieän caùc giao
dòch TMÑT.

Keát quaû naøy ñöôïc theå hieän qua möùc ñoä ñoàng yù
vaø raát ñoàng yù ñoái vôùi caâu hoûi: "Caùc ñieàu kieän veà
thanh toaùn trong TMÑT hieän nay ñaõ ñaùp öùng ñöôïc
caùc yeâu caàu cuûa DN vaø ngöôøi tieâu duøng?" bình
quaân chæ ñaït 2,79. Haàu heát yù kieán cuûa DN ñeàu taäp
trung vaøo möùc ñoä raát khoâng ñoàng yù; khoâng ñoàng yù
vaø phaân vaân ñoái vôùi caâu hoûi treân, vôùi tyû leä töông
öùng laø: 33,8%; 23,7% vaø 32,4%.
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Thoâng qua keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy vaán
ñeà thanh toaùn trong caùc giao dòch TMÑT hieän nay
ôû Vieät Nam thaät söï laø moät raøo caûn raát lôùn cho vieäc
trieån khai TMÑT ôû DN (Baûng 1) vôùi toång ñieåm
ñaùnh giaù chæ ñaït laø 2,86/5 ñieåm vaø ñöùng ôû vò trí thöù
3 trong toång soá 6 trôû ngaïi lôùn nhaát ñoái vôùi vieäc
trieån khai TMÑT trong caùc doanh nghieäp.

Ñoái vôùi chæ tieâu “Möùc ñoä ñaày ñuû, phuø hôïp cuûa
caùc tieâu chuaån TMÑT do cô quan QLNN ban
haønh”, keát quaû ñieàu tra cho thaáy raát nhieàu DN
khoâng ñoàng yù vôùi yù kieán cho raèng caùc tieâu chuaån
TMÑT hieän nay töông ñoái ñaày ñuû, roõ raøng, phuø
hôïp khi aùp duïng trong DN vaø phuø hôïp vôùi caùc tieâu
chuaån chung cuûa theá giôùi. Keát quaû naøy ñöôïc theå
hieän qua tyû leä möùc ñoä khoâng ñoàng yù vaø phaân vaân
vôùi nhaän ñònh treân laø 33,3% vaø 20,1%. Ñieàu naøy
cho thaáy caùc tieâu chuaån veà TMÑT hieän nay tuy ñaõ
ñöôïc ban haønh, nhöng möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc
tieâu chuaån naøy trong hoaït ñoäng TMÑT cuûa DN
chöa cao.

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä ñaùp öùng nhu caàu cuûa
nguoàn nhaân löïc TMÑT ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa
DN", keát quaû ñieàu tra cho thaáy haàu heát caùc DN
ñeàu cho raèng nguoàn nhaân löïc cho TMÑT trong
neàn kinh teá hieän chöa ñaùp öùng ñöôïc ñaày ñuû caùc
yeâu caàu cuûa DN. Keát quaû naøy ñöôïc theå hieän qua
möùc ñoä ñoàng yù ñoái vôùi caâu hoûi "Nguoàn nhaân löïc
cho TMÑT trong neàn kinh teá chöa ñaùp öùng ñaày ñuû
caùc yeâu caàu cuûa DN" bình quaân ñaït 4,16. Trong

ñoù, haàu heát yù kieán cuûa DN ñeàu taäp trung vaøo möùc
ñoä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù ñoái vôùi caâu hoûi treân, vôùi
tyû leä töông öùng laø 48,4% vaø 33,8%. Thoâng qua
keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, trong caùc ñeà
xuaát cuûa DN ñoái vôùi cô quan QLNN ñeà xuaát veà
vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc TMÑT chieám tôùi
31% trong toång soá caùc ñeà xuaát chuû yeáu cuûa DN.
Ñieàu naøy chöùng toû nguoàn nhaân löïc phuïc vuï cho
TMÑT trong giai ñoaïn hieän nay ñeàu ñöôïc caùc DN
heát söùc quan taâm.

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä phuø hôïp cuûa haï taàng
CNTT quoác gia cho söï phaùt trieån cuûa TMÑT", keát
quaû ñieàu tra cho thaáy, haàu heát caùc DN ñeàu ñoàng yù
vôùi yù kieán cho raèng cô sôû haï taàng coâng ngheä cho
TMÑT hieän nay ñaõ phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa
TMÑT, theå hieän qua tyû leä möùc ñoä raát ñoàng yù vaø
ñoàng yù vôùi nhaän ñònh treân laø 40,6% vaø 34,70%.

Theo keát quaû ñieàu tra, cô sôû haï taàng coâng ngheä
cho TMÑT ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù khoâng phaûi laø moät
trong nhöõng caûn ñoái vôùi öùng duïng TMÑT trong DN.

Ñoái vôùi chæ tieâu Möùc ñoä hoaøn thaønh caùc muïc
tieâu trong chieán löôïc, keá hoaïch phaùt trieån TMÑT.
Theo ñaùnh giaù cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø
Coâng ngheä thoâng tin, ñeán cuoái naêm 2020, haàu heát
caùc muïc tieâu trong Keá hoaïch toång theå phaùt trieån
TMÑT giai ñoaïn 2016 - 2020 ñeàu hoaøn thaønh vôùi
keát quaû raát cao.

3.2. Tính hieäu quaû cuûa QLNN veà TMÑT
Hieäu quaû QLNN veà TMÑT ñöôïc ñaùnh giaù

thoâng qua 2 chæ tieâu cô baûn, ñoù laø möùc ñoä phoå bieán
cuûa TMÑT trong neàn kinh teá vaø caùc lôïi ích maø
TMÑT ñem laïi cho DN.

Thöù nhaát, veà möùc ñoä phoå bieán cuûa TMÑT trong
neàn kinh teá.

Qua caùc soá lieäu trong Baùo caùo TMÑT haøng
naêm cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá soá
cho thaáy, neáu nhö tröôùc ñaây, moâi tröôøng cho vieäc
öùng duïng TMÑT ôû Vieät Nam chöa hình thaønh,
TMÑT chöa ñöôïc phaùp luaät chính thöùc thöøa nhaän,
soá löôïng caùc DN öùng duïng TMÑT coøn raát ít vaø
môùi chæ döøng laïi ôû caáp ñoä 1 vaø 2, thì ñeán heát naêm
2020, thoâng qua vieäc trieån khai thöïc hieän raát nhieàu
caùc chöông trình döï aùn trong keá hoaïch toång theå
phaùt trieån TMÑT giai ñoaïn 2016 - 2020, moâi
tröôøng cho söï phaùt trieån TMÑT ôû Vieät Nam ñaõ

STT
Caùc trôû ngaïi trong öùng duïng 

TmñT cuûa doanh nghieäp
Naêm 2020

1 An ninh maïng 3.06

2
Nhaän thöùc xaõ hoäi vaø moâi tröôøng 
kinh doanh

3.09

3 Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû 2.86

4 Nguoàn nhaân löïc 2.86

5 Moâi tröôøng phaùp lyù 2.76

6 Dòch vuï vaän chuyeån vaø giao nhaän 2.81

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa doanh nghieäp veà caùc trôû
ngaïi trong öùng duïng thöông maïi ñieän töû

Nguoàn: Phaân tích baèng SPSS



ñöôïc hình thaønh, TMÑT ñaõ ñöôïc phaùp luaät chính
thöùc thöøa nhaän; TMÑT ñaõ ñöôïc öùng duïng roäng raõi
trong caùc DN; TMÑT böôùc ñaàu ñaõ ñöôïc xaõ hoäi
chaáp nhaän söû duïng.

Keát quaû ñieàu tra taïi caùc doanh nghieäp treân caû
nöôùc cho thaáy 100% doanh nghieäp tham gia khaûo
saùt coù trang bò maùy tính; 99% doanh nghieäp tham
gia khaûo saùt ñaõ coù keát noái internet; tyû leä doanh
nghieäp söû duïng email cho muïc ñích kinh doanh
taêng maïnh so vôùi caùc naêm tröôùc, ñaït 97%; treân
50% doanh nghieäp thöôøng xuyeân caäp nhaät thoâng
tin haøng tuaàn leân website; löôïng ñôn nhaän ñaët
haøng qua website cuûa doanh nghieäp taêng leân ñaùng
keå so vôùi caùc naêm tröôùc ñaït 29%.

Soá doanh nghieäp coù website chuyeân nghieäp ôû
möùc ñoä 2 (coù chöùc naêng töông taùc, hoã trôï ngöôøi
xem) chieám tyû leä 41%; doanh nghieäp coù website ôû
caáp ñoä 3 ñaït möùc 28%, tyû leä doanh nghieäp coù
website caáp ñoä 4 chöa nhieàu, döøng ôû möùc 8%.

Thöù hai, veà caùc lôïi ích maø TMÑT ñem laïi cho
caùc DN, keát quaû ñieàu tra, cho thaáy hieäu quaû cuûa
vieäc öùng duïng TMÑT raát roõ neùt, ñöôïc theå hieän qua
moät soá keát quaû sau:

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy toång giaù trò ñôn haøng
doanh nghieäp ñaõ ñaët qua caùc phöông tieän ñieän töû
cuõng raát khaû quan, vôùi 20% doanh nghieäp ñöôïc
ñieàu tra cho bieát caùc ñôn haøng ñaõ ñaët qua phöông
tieän ñieän töû chieám hôn 50% toång giaù trò mua 
haøng caû naêm vaø 18% cho bieát tyû leä naøy ñaït möùc
31% - 50%.

TMÑT coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán doanh thu cuûa
DN. Theo khaûo saùt, coù 37% DN tham gia cuoäc
khaûo saùt traû lôøi laø doanh thu taêng, 49% khoâng thay
ñoåi vaø coù 14% cho bieát laø doanh thu giaûm so vôùi
caùc naêm tröôùc. Ñieàu naøy khaúng ñònh taàm quan
troïng cuûa TMÑT ñoái vôùi vieäc kinh doanh cuûa DN.

Ngoaøi ra, caùc DN tham gia khaûo saùt cuõng ñöôïc
yeâu caàu ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa TMÑT qua moät soá
tieâu chí, vôùi thang ñieåm töø 1 tôùi 4, trong ñoù 4 laø
möùc hieäu quaû cao nhaát. Haàu heát caùc DN ñöôïc
khaûo saùt cho raèng vieäc öùng duïng TMÑT ñaõ ñem
laïi nhieàu hieäu quaû trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh cuûa DN vôùi giaù trò ñieåm cuûa caùc tieâu chí
ñeàu lôùn hôn 2.

Nhö vaäy, qua 2 chæ tieâu ñaùnh tính hieäu quaû cuûa

QLNN veà TMÑT laø: möùc ñoä phoå bieán cuûa TMÑT
trong neàn kinh teá vaø caùc lôïi ích maø TMÑT ñem laïi
cho DN cho thaáy hieäu quaû QLNN veà TMÑT trong
thôøi gian qua khaù cao. TMÑT ñaõ ñöôïc aùp duïng
phoå bieán trong caùc DN, böôùc ñaàu ñöôïc ngöôøi tieâu
duøng vaø xaõ hoäi chaáp nhaän. Caùc DN öùng duïng
TMÑT trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh ñeàu
mang laïi hieäu quaû cao.

3.3. Tính phuø hôïp cuûa QLNN veà TMÑT
Keát quaû ñieàu tra cho thaáy tính phuø hôïp cuûa

QLNN veà TMÑT hieän nay coù söï thay ñoåi theo
töøng noäi dung ñaùnh giaù. 

Ñoái vôùi chæ tieâu "Möùc ñoä phuø hôïp cuûa heä thoáng
phaùp luaät veà TMÑT", keát quaû ñieàu tra cho thaáy coù
raát nhieàu DN ñoàng yù raèng heä thoáng phaùp luaät veà
TMÑT hieän nay phuø hôïp cho vieäc aùp duïng TMÑT
trong DN, vôùi tyû leä möùc ñoä raát ñoàng yù laø 30,1% vaø
ñoàng yù laø 16,9%. Beân caïnh ñoù, cuõng coøn khaù
nhieàu DN cho raèng phaùp luaät veà TMÑT hieän nay
vaãn coøn nhieàu toàn taïi caàn phaûi hoaøn thieän, ñieàu
naøy ñöôïc theå hieän qua möùc ñoä khoâng ñoàng yù vôùi
nhaän ñònh phaùp luaät veà TMÑT hieän nay laø phuø
hôïp cho vieäc aùp duïng TMÑT trong DN vôùi tyû leä
26,5% vaø phaân vaân laø 21,9%. Nhö vaäy, trong thôøi
gian tôùi,  caùc cô quan QLNN vaãn caàn phaûi tieáp tuïc
hoaøn thieän phaùp luaät veà TMÑT ñeå phuø hôïp vôùi
caùc yeâu caàu phaùt trieån TMÑT.

Ñoái vôùi chæ tieâu “Möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc muïc
tieâu trong keá hoaïch phaùt trieån TMÑT vôùi vieäc öùng
duïng TMÑT trong DN”, raát nhieàu DN cho raèng
caùc muïc tieâu trong keá hoaïch phaùt trieån TMÑT giai
ñoaïn vöøa qua laø phuø hôïp vôùi vieäc öùng duïng
TMÑT trong DN. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän qua möùc
ñoä ñoàng yù vaø raát ñoàng yù vôùi yù kieán treân laø 32% 
vaø 25,6%.

Ñoái vôùi chæ tieâu “Möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc
chính saùch phaùt trieån TMÑT ôû Vieät Nam vôùi caùc
thoâng leä quoác teá”, keát quaû ñieàu tra cho thaáy coù khaù
nhieàu DN cho raèng caùc chính saùch TMÑT ôû Vieät
Nam hieän nay phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån
cuûa TMÑT treân theá giôùi (tyû leä raát ñoàng yù vôùi nhaän
ñònh naøy laø 17,4 % vaø ñoàng yù laø 23,3%). Tuy
nhieân, vaãn coøn raát nhieàu DN khoâng ñoàng yù vôùi
nhaän ñònh treân, theå hieän qua tyû leä möùc ñoä khoâng
ñoàng yù laø 27,4%. Ñieàu naøy cho thaáy, trong thôøi
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gian tôùi, caùc cô quan QLNN caàn chuù yù ñeán caùc xu
höôùng môùi cuûa TMÑT treân theá giôùi ñeå hoaøn thieän
chính saùch phaùt trieån TMÑT trong nöôùc cho phuø
hôïp vôùi caùc thoâng leä quoác teá.

3.4. Tính beàn vöõng cuûa QLNN veà TMÑT
Keát quaû ñieàu tra cho thaáy QLNN veà TMÑT ñaõ

coù nhöõng taùc ñoäng to lôùn tôùi neàn kinh teá noùi chung
vaø DN noùi rieâng. Ñoàng thôøi, trong quaù trình thöïc
hieän chöùc naêng QLNN veà TMÑT, caùc cô quan
QLNN cuõng heát söùc chuù troïng ñeán tính beàn vöõng
trong hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa mình. Caùc keát quaû
naøy ñöôïc theå hieän thoâng qua vieäc haàu heát caùc DN
ñeàu ñoàng yù vaø raát ñoàng yù vôùi caùc chæ tieâu ñaùnh giaù
tính beàn vöõng cuûa hoaït ñoäng QLNN veà TMÑT.

4. nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi trong QLnn veà
TMÑT ôû vieät nam

4.1. Nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi 
Beân caïnh caùc keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, QLNN veà

TMÑT hieän nay coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhaát
ñònh, ñoù laø:

Thöù nhaát, veà xaây döïng heä thoáng chieán löôïc, keá
hoaïch phaùt trieån TMÑT.

Nhieàu muïc tieâu ñaët ra ñoái vôùi caùc DN lôùn
khoâng caàn thieát, vì thöïc teá ñaõ ñaït roài. 

Keá hoaïch ñeà ra muïc tieâu cung caáp caùc dòch vuï
coâng tröïc tuyeán nhö haûi quan, thueá, ñaêng kyù kinh
doanh, caáp pheùp ñaàu tö,… theo töøng giai ñoaïn.
Nhöõng muïc tieâu cung caáp dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán naøy truøng vôùi keá hoaïch cuûa caùc Boä, ngaønh
höõu quan.  

Keá hoaïch toång theå phaùt trieån TMÑT ñöa ra
moät soá muïc tieâu khaù tham voïng nhöng coøn quaù
toång quaùt nhö hình thaønh moät soá DN kinh doanh
dòch vuï TMÑT lôùn coù uy tín trong nöôùc vaø khu
vöïc; nhieàu hoä gia ñình ôû caùc thaønh phoá coù theå söû
duïng phöông tieän ñieän töû ñeå thanh toaùn caùc dòch
vuï nhö ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, tivi, internet.

Thöù hai, veà xaây döïng chính saùch vaø ban haønh
phaùp luaät TMÑT.

Trong thôøi gian vöøa qua, maëc duø caùc cô quan
QLNN ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc xaây döïng
chính saùch vaø ban haønh phaùp luaät TMÑT. Tuy
nhieân, nhöõng quy ñònh taïi caùc vaên baûn luaät naøy
coøn raát chung chung vaø chæ mang tính nguyeân taéc.
Chöa coù vaên baûn ñieàu chænh nhöõng khía caïnh thöïc

tieãn cuûa TMÑT phuø hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng öùng
duïng khaù ña daïng trong xaõ hoäi. Coøn thieáu nhieàu
quy ñònh, nhö: thieáu caùc quy ñònh cuï theå veà xöû lyù
tranh chaáp khi thöïc hieän caùc giao dòch TMÑT;
thieáu caùc quy ñònh cuï theå veà baûo veä ngöôøi tieâu
duøng trong caùc giao dòch TMÑT; chöa thöøa nhaän
giaù trò phaùp lyù cuûa chöùng cöù ñieän töû; thieáu caùc
chính saùch hoã trôï vaø thuùc ñaåy caùc DN öùng duïng
TMÑT; chính saùch thöông nhaân trong TMÑT chöa
theo kòp nhöõng thay ñoåi cuûa TMÑT trong thöïc
tieãn; chính saùch thueá trong TMÑT chöa coù nhöõng
quy ñònh cuï theå veà ñoái töôïng noäp thueá vaø ñoái
töôïng chòu thueá trong caùc giao dòch TMÑT, quaûn
lyù thueá trong TMÑT coøn nhieàu baát caäp; ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc cho TMÑT chöa ñöôïc quan taâm
ñuùng möùc,... Chính nhöõng haïn cheá naøy ñaõ taïo ra
raøo caûn raát lôùn trong quaù trình trieån khai TMÑT.

Thöù ba, veà toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch phaùt
trieån TMÑT.

Trong thôøi gian vöøa qua, caùc cô quan QLNN,
caùc toå chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp vaø caùc cô quan
thoâng tin ñaïi chuùng ñaõ coù nhieàu noã löïc trong coâng
taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán veà TMÑT vaø ñaït ñöôïc
nhieàu keát quaû tích cöïc. Nhaän thöùc cuûa DN vaø nhaân
daân veà TMÑT ñaõ ñöôïc naâng cao roõ reät, theå hieän
qua vieäc öùng duïng TMÑT taïi caùc DN ngaøy caøng
taêng, hoaït ñoäng mua baùn tröïc tuyeán ñaõ daàn trôû neân
phoå bieán taïi caùc thaønh phoá lôùn,...

Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå
bieán veà TMÑT ñieän töû trong thôøi gian vöøa qua chuû
yeáu taäp trung vaøo coå vuõ, ñoäng vieân cho vieäc öùng
duïng TMÑT, chöa chuù troïng ñeán vaán ñeà giaùo duïc
phaùp luaät. Hoaït ñoäng giaùo duïc phaùp luaät veà
TMÑT ñöôïc toå chöùc chöa nhieàu. Vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät sau khi ban haønh thöôøng chæ ñöôïc
cô quan chuû trì soaïn thaûo toå chöùc giôùi thieäu
khoaûng moät ñeán hai laàn cho moät soá ít ñoái töôïng
neân tính phoå caäp cuûa caùc vaên baûn naøy vaãn coøn
thaáp. Hieän nay, chöa coù cô cheá phoái hôïp hieäu quaû
trong hoaït ñoäng giaùo duïc phaùp luaät giöõa caùc cô
quan lieân quan nhö cô quan QLNN vaø cô quan
thoâng tin ñaïi chuùng, caùc toå chöùc ñaøo taïo,...

Söï phoái hôïp giöõa caùc Boä, ngaønh, giöõa Trung
öông vaø caùc ñòa phöông chöa thaät söï chaët cheõ. Caùc
nguyeân nhaân naøy ñaõ khieán cho TMÑT chöa ñöôïc



aùp duïng phoå bieán ôû raát nhieàu ñòa phöông, do
khoâng coù nhöõng ñònh höôùng, nhöõng muïc tieâu cuï
theå ñeå caùc DN coù theå trieån khai TMÑT.

Thöù tö, hoaït ñoäng kieåm tra, thanh tra trong
TMÑT coøn nhieàu haïn cheá. 

Nguoàn löïc thanh tra moûng, taàn suaát caùc hoaït
ñoäng thanh tra, kieåm tra chuyeân ngaønh thaáp, hieäu
quaû chöa cao, chöa coù cô cheá giaùm saùt tröïc tuyeán
caùc hoaït ñoäng treân moâi tröôøng ñieän töû; chöa coù
thanh tra chuyeân ngaønh TMÑT; nhieàu quy ñònh veà
möùc xöû phaït ñoái vôùi caùc haønh vi vi phaïm trong lónh
vöïc TMÑT chöa ñuû maïnh ñeå raên ñe, taïo ra söï tuaân
thuû toát trong xaõ hoäi. 

4.2. Nguyeân nhaân cuûa caùc vaán ñeà coøn toàn taïi
trong QLNN veà TMÑT 

Thöù nhaát, tính chaát khoâng bieân giôùi cuûa TMÑT
ñaët ra raát nhieàu thaùch thöùc trong QLNN veà TMÑT.

Xu höôùng toaøn caàu hoùa thoâng tin ñang xoùa môø
nhöõng giôùi haïn veà khoâng gian kinh doanh, khoâng
gian vaên hoùa. TMÑT xuyeân bieân giôùi cuõng naèm
trong xu theá ñoù, noù seõ trôû thaønh moät traøo löu maø
DN, ngöôøi tieâu duøng vaø caùc cô quan QLNN caàn
phaûi chuù troïng. Raát nhieàu vaán ñeà môùi naûy sinh ñoái
vôùi caùc giao dòch xuyeân bieân giôùi, nhö: quaûn lyù
thueá, thanh toaùn ñieän töû, giao nhaän trong caùc giao
dòch TMÑT xuyeân bieân giôùi chöa coù caùc quy ñònh
cuï theå trong heä thoáng phaùp luaät veà TMÑT cuûa
Vieät Nam.

Thöù hai, nguoàn nhaân löïc QLNN veà TMÑT coøn
nhieàu haïn cheá.

Do TMÑT laø moät lónh vöïc môùi neân hieän nay
trong caû nöôùc coù raát ít caùc ñôn vò ñaøo taïo chuyeân
saâu veà TMÑT, chính ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng raát
lôùn ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc veà TMÑT cuûa
cô quan QLNN ôû caáp Trung öông vaø caáp ñòa
phöông, nhö: trình ñoä chuyeân moân, naêng löïc vaø kó
naêng quaûn lyù, kinh nghieäm thöïc teá..., töø ñoù ñaõ aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng QLNN veà TMÑT. 

Thöù ba, yù thöùc thi haønh phaùp luaät cuûa doanh
nghieäp vaø ngöôøi daân chöa cao. 

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân quan troïng daãn
ñeán vieäc thöïc thi phaùp luaät veà TMÑT coøn chöa ñaït
hieäu quaû cao do ngöôøi daân vaø DN chöa quan taâm
nhieàu ñeán caùc quy ñònh lieân quan, daãn ñeán yù thöùc
keùm trong vieäc thi haønh phaùp luaät.

Trong thôøi qua, caùc cô quan QLNN ñaõ trieån
khai nhieàu bieän phaùp ñeå ñöa caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät ñeán vôùi ngöôøi daân vaø DN nhö toå
chöùc hoäi thaûo, hoäi nghò ñeå höôùng daãn tröïc tieáp,
tuyeân truyeàn phoå bieán qua ñaøi phaùt thanh, ñaøi
truyeàn hình, baùo chí, cung caáp noäi dung vaên baûn
vaø thoâng tin lieân quan leân caùc trang thoâng tin ñieän
töû veà quaûn lyù chuyeân ngaønh,... Tuy nhieân, hieäu
quaû cuûa caùc hoaït ñoäng naøy coøn nhieàu haïn cheá.
Chaúng haïn, ñoái vôùi nhieàu quy ñònh, maëc duø ñaõ
ñöôïc toå chöùc tuyeân truyeàn, giaùo duïc khaù toát veà noäi
dung, vieäc tuaân thuû seõ taïo thuaän lôïi hôn cho ñoái
töôïng, nhöng vieäc thi haønh vaãn coøn thaáp.

Thöù tö, söï gia taêng khoâng ngöøng cuûa caùc loaïi
toäi phaïm treân maïng internet ñaõ gaây ra nhöõng nguy
cô raát lôùn cho TMÑT, laøm aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng QLNN veà TMÑT.

Hoaït ñoäng cuûa toäi phaïm maïng ngaøy caøng tinh
vi, chuyeân nghieäp vaø coù toå chöùc ñaõ gaây ra raát
nhieàu khoù khaên trong coâng taùc QLNN veà TMÑT.
Caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät luoân laïc haäu hôn so
vôùi nhöõng thay ñoåi trong moâi tröôøng kinh doanh
tröïc tuyeán. Maëc duø caùc nhaø laøm luaät ñaõ söûa ñoåi, boå
sung caùc quy ñònh phaùp luaät, nhöng vieäc söûa ñoåi
caùc quy ñònh cuûa luaät nhaát laø Boä luaät Hình söï, Boä
luaät Toá tuïng Hình söï khoâng theå laøm trong moät sôùm
moät chieàu.

Thöù naêm, möùc ñoä öùng duïng CNTT vaø cung caáp
caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa caùc cô quan QLNN
maëc duø ñaõ coù nhieàu caûi thieän nhöng coøn chöa ñaùp
öùng toát.

Töø kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia phaùt trieån
TMÑT cho thaáy, ñeå phaùt trieån TMÑT thaønh coâng
Chính phuû phaûi ñoùng vai troø ngöôøi cung caáp caùc
dòch vuï coâng tröïc tuyeán ôû möùc ñoä cao nhaát, ñoàng
thôøi cuõng phaûi ñi tieân phong trong vieäc öùng duïng
TMÑT vaøo caùc hoaït ñoäng mang tính chaát thöông
maïi cuûa Chính phuû.

Toùm laïi, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 vaø nhöõng taùc ñoäng trong ñieàu
kieän kinh doanh môùi, vieäc nhìn nhaän vaø phaân tích
ñeå thaáy ñöôïc nhöõng haïn cheá cuõng nhö nguyeân
nhaân cuûa haïn cheá ñoù seõ laø nhöõng böôùc ñi caên baûn
caàn thieát ñeå coù theå ñaåy maïnh phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû trong giai ñoaïn tôùi n
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1. ñaët vaán ñeà
ÔÛ Vieät Nam hieän nay coù raát nhieàu coâng ty CPN,

moãi coâng ty ñeàu coù dòch vuï rieâng bieät ñeå phuïc vuï
cho khaùch haøng cuûa mình, daãn ñeán söï caïnh tranh
giöõa caùc coâng ty trong loaïi hình dòch vuï naøy ngaøy
caøng khoác lieät. Do ñoù, beân caïnh vieäc phaûi lieân tuïc
aùp duïng nhöõng thaønh töïu kyõ thuaät coâng ngheä vaø
naâng cao caùc tính naêng tieän ích cho dòch vuï chuyeån
phaùt, caùc coâng ty cuõng phaûi tìm moïi caùch ñeå laøm
cho khaùch haøng haøi loøng khi söû duïng DVCPN maø
mình cung caáp. Vieäc xaùc ñònh ñöôïc caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán söï haøi loøng khaùch haøng vaø ño löôøng
ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñoái vôùi söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng DVCPN chính
laø ñieåm then choát trong hoaït ñoäng kinh doanh
DVCPN cuûa caùc coâng ty cuøng lónh vöïc.

Vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, CPN ñaõ trôû
thaønh moät phöông thöùc phaân phoái haäu caàn quan
troïng nhu caàu mua vaø göûi haøng döïa vaøo DVCPN raát
lôùn, göûi giao nhaän haøng ñaõ chieám hôn moät nöûa toång
khoái löôïng kinh doanh CPN. Ñeå vaän chuyeån thaønh
coâng haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng, thöông maïi
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CaùC nhaân Toá aûnh höôûng ñeán 
söï haøi loøng Cuûa khaùCh haøng veà 

ChaáT löôïng dòCh vuï Chuyeån phaùT nhanh 
Taïi Coâng Ty Tnhh Xnk gaTeway eXpress

lNguyeãN ThaNh Vuõ - NguyeãN TuaáN KieäT

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát

löôïng dòch vuï chuyeån phaùt nhanh (DVCPN) taïi Coâng ty TNHH XNK Gateway Express. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp töø 226 khaùch haøng coù söû duïng DVCPN taïi Coâng ty Gateway Express vaø phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis - EFA) ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích
döõ lieäu. Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
söû duïng DVCPN taïi Coâng ty TNHH XNK Gateway Express, ñöôïc xeáp theo trình töï möùc ñoä aûnh
höôûng töø cao xuoáng thaáp, ñoù laø: (1) Chi phí dòch vuï  (beta  = 0,236), (2) Söï tin caäy (beta = 0,187),
(3) Phöông tieän höõu hình (beta = 0,186), (4) Söï ñaûm baûo (beta = 0,175), (5) Söï ñoàng caûm (beta =
0,169), (6) Söï ñaùp öùng (beta = 0,153). Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, ñeà taøi ñaõ ñeà xuaát moät soá haøm yù
quaûn trò vaø caùc kieán nghò nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN taïi
Coâng ty TNHH XNK Gateway Express trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: haøi loøng cuûa khaùch haøng, chaát löôïng dòch vuï, dòch vuï chuyeån phaùt nhanh, Coâng ty
TNHH XNK Gateway Express.
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ñieän töû phaûi döïa vaøo haäu caàn CPN, do ñoù, CPN trôû
thaønh moät phaàn quan troïng trong vieäc hoã trôï lieân
keát cuûa thöông maïi ñieän töû. Tuy nhieân, cuøng vôùi söï
phaùt trieån, ñaõ xaûy ra moät soá vaán ñeà: taïi Coâng ty
TNHH XNK Gateway Express chöa ñuû maïnh töø noäi
löïc, quy moâ coøn nhoû, chaát löôïng nhaân vieân vaø trình
ñoä dòch vuï coøn thaáp, thieáu naêng löïc caïnh tranh coát
loõi neân haïn cheá söï phaùt trieån cuûa Coâng ty Gateway
Express so vôùi caùc coâng ty cuøng lónh vöïc. Möùc ñoä
taäp trung cuûa Coâng ty Gateway Express thaáp, hieäu
quaû hoaït ñoäng khoâng cao, chi phí chöa ñöôïc thaáp so
vôùi coâng ty chuyeån phaùt cuøng lónh vöïc; ñoàng thôøi coù
tyû leä khieáu naïi cao, chæ tính rieâng naêm 2020, taïi
Coâng ty CPN ñaõ tieáp nhaän chieám 80% toång soá ñôn
khieáu naïi hôïp leä. Beân caïnh ñoù, thöông hieäu cuûa
Coâng ty cuõng chöa thaät söï ghi daáu aán ñoái vôùi khaùch
haøng khi coù nhu caàu, vì theá ñeå taïo choã ñöùng treân thò
tröôøng laø moät ñieàu heát söùc khoù khaên, doanh nghieäp
phaûi laøm sao ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, chieám lónh vaø
giöõ chaân hoï ñöôïc laø ñieàu heát söùc caàn thieát.

2. moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát chuû yeáu ñöôïc

xaây döïng keá thöøa moâ hình phaân tích 5 thaønh phaàn
cuûa thang ño SERVPERF cuûa Parasuraman, caùc keát
quaû nghieân cöùu toång quan trong vaø ngoaøi nöôùc vaø
döïa vaøo keát quaû thaûo luaän nhoùm (nghieân cöùu ñònh
tính) vôùi Ban Giaùm ñoác, Tröôûng, phoù phoøng cuûa
Coâng ty ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu 6 thaønh phaàn
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
veà chaát löôïng DVCPN nhö moâ taû taïi Hình 1.

2.2. Xaây döïng baûng caâu hoûi vaø thu thaäp döõ lieäu
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng vaø ñöôïc tieán haønh thoâng qua 2 giai ñoaïn, 
cuï theå:

Giai ñoaïn 1: Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua kyõ thuaät thaûo
luaän nhoùm, phoûng vaán thöû khaùch haøng nhaèm xem
xeùt 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN maø ñeà taøi ñeà
xuaát ñaõ ñaày ñuû vaø hôïp lyù chöa ñeå ñieàu chænh caùc
nhaân toá naøy cho phuø hôïp vaø boå sung nhöõng tieâu
chí ñaùnh giaù, ñieàu chænh thang ño. Sau ñoù, xaây
döïng baûng caâu hoûi chính thöùc phuïc vuï cho quaù
trình nghieân cöùu ñònh löôïng.

- Giai ñoaïn 2: Söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng. Töø caùc bieán ño löôøng ôû böôùc
nghieân cöùu ñònh tính, xaùc ñònh caùc nhaân toá vaø caùc
thuoäc tính ño löôøng. Sau khi hieäu chænh thang ño
cuoái cuøng ñöôïc söû duïng cho phoûng vaán chính thöùc.

Baûng caâu hoûi tröôùc khi phaùt ra seõ tieán haønh
tham khaûo yù kieán chuyeân gia vaø thu thaäp thöû
nghieäm ñeå kieåm tra caùch trình baøy vaø ngoân ngöõ
theå hieän. Sau khi ñaõ coù ñöôïc baûng caâu hoûi hoaøn
chænh (Baûng 1), quy trình nghieân cöùu ñònh löôïng
ñöôïc tieán haønh. Nghieân cöùu naøy xaùc ñònh toång theå
nghieân cöùu laø caùc khaùch haøng ñang söû duïng
DVCPN taïi Coâng ty Gateway Express. Maãu ñöôïc
choïn theo phöông phaùp thuaän tieän, phi xaùc suaát ñeå
ngöôøi traû lôøi deã tieáp caän, hoï saün saøng traû lôøi baûng
caâu hoûi, ñoàng thôøi coù theå tieát kieäm thôøi gian vaø chi
phí cho ngöôøi nghieân cöùu.

Theo Hair vaø coäng söï (2006) [3], ñeå coù theå
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), caàn thu thaäp
döõ lieäu khaûo saùt vôùi ít nhaát 5 maãu treân 1 bieán quan
saùt. Nghieân cöùu naøy coù 37 bieán quan saùt, theo
coâng thöùc laáy maãu cuûa kích thöôùc maãu n = 37 x 5 =
185 côõ maãu. Keát quaû khaûo saùt duøng cho nghieân
cöùu laø 226 khaùch haøng laø phuø hôïp. 

3. keát quaû phaân tích
3.1. Kieåm ñònh tin caäy cuûa thang ño
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng

heä soá Cronbachs Alpha cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø
bieán phuï thuoäc, taùc giaû söû duïng 32 bieán quan saùt
ñaït yeâu caàu (loaïi bieán quan saùt CPDV3 vaø CPDV6
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

H1 (+): Söï ñaûm baûo

Söï haøi loøng
cuûa khaùch
haøng veà

chaát löôïng
DVCPN

H2 (+): Chi phí dòch vuï

H3 (+): Söï tin caäy

H4 (+): Söï ñoàng caûm

H5 (+): Söï ñaùp öùng

H6 (+): Phöông tieän höõu hình
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Maõ hoùa Caùc bieán quan saùt Thang ño

SDB1 Caùc ñôn haøng cuûa Coâng ty Gateway Express luoân ñöôïc xöû lyù nhanh choùng

Söï ñaûm baûo

SDB2
Coâng ty Gateway Express ñaûm baûo caùc ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng giao nhaän ñuùng tieán 
ñoä cam keát

SDB3 Nhaân vieân Coâng ty Gateway Express luoân coù tinh thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc

SDB4
Coâng ty Gateway Express luoân taïo ra söï tin töôûng ñoái vôùi khaùch haøng veà saûn phaåm giao dòch
cuûa mình

SDB5 Baïn caûm thaáy an toaøn trong khi giao dòch vôùi Coâng ty Gateway Express

CPDV1 Coâng ty Gateway Express luoân cung caáp caùc dòch vuï vôùi chi phí hôïp lyù cho khaùch haøng.

Chi phí 
dòch vuï

CPDV2
Coâng ty Gateway Express cung caáp ña daïng caùc goùi dòch vuï theo töøng dòch vuï ñaùp öùng cho
nhu caàu cuûa caùc nhoùm khaùch haøng khaùc nhau.

CPDV3
Coâng ty Gateway Express luoân ñaûm baûo giaù cöôùc vaän chuyeån phuø hôïp cho töøng nhoùm 
khaùch haøng.

CPDV4
Coâng ty Gateway Express thöôøng xuyeân thöïc hieän nhieàu chöông trình khuyeán maõi cho 
khaùch haøng.

CPDV5
Coâng ty Gateway Express luoân ñöa ra nhieàu saûn phaåm vaø dòch vuï môùi mang laïi nhieàu tieän 
ích khi söû duïng.

CPDV6 Khaùch haøng raát deã daøng söû duïng caùc loaïi dòch vuï ñi keøm cuûa Coâng ty Gateway Express.

STC1
Söû duïng dòch vuï chuyeån phaùt nhanh cuûa Coâng ty Gateway Express laø moät söï löïa choïn ñuùng
ñaén cuûa Anh/Chò.

Söï tin caäy
STC2 DVCPN cuûa Coâng ty Gateway Express luoân oån ñònh vaø ñaùng tin caäy.

STC3 Coâng ty Gateway Express luoân cung caáp dòch vuï ñuùng thôøi gian.

STC4 Phaïm vi DVCPN cuûa Coâng ty Gateway Express vaän chuyeån ñöôïc ñeán caùc nöôùc treân theá giôùi.

STC5 Chaát löôïng DVCPN cuûa Coâng ty Gateway Express luoân roõ raøng vôùi moïi khaùch haøng.

SDC1 Nhaân vieân Coâng ty Gateway Express luoân theå hieän söï taän tình, quan taâm ñeán khaùch haøng.

Söï ñoàng caûm

SDC2
Anh/Chò luoân caûm thaáy coù nieàm tin khi söû duïng caùc saûn phaåm, DVCPN cuûa Coâng ty Gateway
Express.

SDC3 Nhaân vieân ngaân haøng thöôøng xuyeân hoûi thaêm chaêm soùc khaùc haøng thaân thieát.

SDC4 Nhaân vieân Coâng ty Gateway Express luoân hieåu ñöôïc söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng.

SDC5
Nhaân vieân Coâng ty Gateway Express luoân daønh nhieàu thôøi gian ñeå chaêm soùc, phuïc vuï nhu 
caàu cuûa khaùch haøng.

Baûng 1. Caùc caâu hoûi thang ño trong baûng caâu hoûi
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cuûa thang ño “Chi phí dòch vuï” vaø bieán quan saùt
STC4 cuûa thang ño “Söï tin caäy” vaø bieán quan saùt
SDC3 cuûa thang ño “Söï ñoàng caûm” vaø cuoái cuøng
bieán quan saùt PTHH5 cuûa thang ño “Phöông tieän
höõu hình”) ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA).

Coù 6 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo phaân tích EFA
vôùi 28 bieán quan saùt, bao goàm: (1) Söï ñaûm baûo; (2)
Chi phí dòch vuï; (3) Söï tin caäy; (4) Söï ñoàng caûm;
(5) Söï ñaùp öùng; (6) Phöông tieän höõu hình.

Heä soá KMO = 0,881 > 0,5 (thoûa ñieàu kieän 0,5 <
KMO < 1) cho thaáy phaân tích nhaân toá khaùm phaù

(EFA) laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Keát quaû
thoáng keâ cuûa Chi-Square cuûa kieåm ñònh Barletts
coù möùc yù nghóa (Sig. = 0,000 < 0,05) cho thaáy caùc
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt treân
phaïm vi toång theå. Ñieàu naøy chöùng toû döõ lieäu duøng
ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) laø phuø hôïp.

Toång phöông sai trích (Cumulative) cuûa 6 nhaân
toá (caùc bieán ñoäc laäp) ñöôïc trích taïi eigenvalue laø
1,362, vôùi toång phöông sai trích laø 70,219%, ñieàu
naøy coù nghóa laø 6 nhaân toá naøy laáy ñöôïc 70,219%
phöông sai cuûa 28 bieán quan saùt. Keát quaû phaân
tích EFA cho thaáy soá löôïng nhaân toá trích cuûa caùc
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Maõ hoùa Caùc bieán quan saùt Thang ño

SDU1 Khaùch haøng raát deã daøng goïi vaøo toång ñaøi ñeå giaûi ñaùp caùc thaéc maéc khi söû duïng caùc dòch vuï.

Söï ñaùp öùng

SDU2
Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng Coâng ty Gateway Express luoân thaân thieän, taïo
caûm  giaùc  thoaûi  maùi cho  khaùch haøng.

SDU3
Nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng Coâng ty Gateway Express luoân giaûi quyeát khieáu naïi moät 
caùch nhanh choùng, kòp thôøi.

SDU4 Khaùch haøng luoân nhaän ñöôïc hoã trôï dòch vuï töø phía nhaân vieân Coâng ty Gateway Express

SDU5
Nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng coù ñuû naêng löïc vaø taùc phong chuyeân nghieäp trong vieäc giaûi
quyeát nhöõng thaéc maéc cuûa khaùch haøng.

SDU6 DVCPN luoân hoaït ñoäng hieäu quaû 24/24h ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng

PTHH1
Vaên phoøng, truï sôû giao dòch Coâng ty Gateway Express khang trang luoân taïo söï tin töôûng cho
khaùch haøng.

Phöông tieän
höõu hình

PTHH2 Cô sôû vaät chaát cuûa Coâng ty Gateway Express ñöôïc trang thieát bò hieän ñaïi.

PTHH3
Coâng ty Gateway Express laø thöông hieäu uy tín luoân ñaûm baûo quyeàn lôïi vaø thöïc hieän ñuùng 
cam keát ñoái vôùi khaùch haøng.

PTHH4 Nhaân vieân Coâng ty Gateway Express coù trang phuïc goïn gaøng vaø deã nhaän bieát.

PTHH5 Phöông tieän vaän taûi DVCPN chaát löôïng hieän ñaïi.

PTHH6 Hình aûnh cuûa Logo Coâng ty Gateway Express deã nhaän bieát.

SHLC1
Anh/Chò haøi loøng quy trình quaûn lyù vaø caùc thuû tuïc vaän chuyeån haøng hoùa cuûa Coâng ty Gateway
Express.

Söï haøi loøng
chung cuûa
khaùch haøng

SHLC2
Anh/Chò hoaøn toaøn haøi loøng vôùi giaù cöôùc vaø chi phí dòch vuï maø Coâng ty Gateway Express 
mang laïi.

SHLC3 Anh/Chò luoân nghó ñeán dòch vuï cuûa Coâng ty Gateway Express moãi khi coù nhu caàu.

SHLC4
Anh/Chò luoân haøi loøng chaát löôïng dòch vuï Coâng ty Gateway Express vaø seõ giôùi thieäu cho baïn
cuûa baïn söû duïng.
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bieán ñoäc laäp (6 nhaân toá) phuø hôïp vôùi giaû thuyeát
ban ñaàu veà soá löôïng khaùi nieäm ñôn höôùng cuûa moâ
hình nghieân cöùu.

Caùc bieán quan saùt cuûa caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá (factor loading) lôùn hôn 0,5, khoâng coù
bieán naøo coù heä soá taûi cao ñoàng thôøi treân 2 nhaân toá.
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy soá löôïng nhaân toá
trích cuûa bieán phuï thuoäc phuø hôïp vôùi giaû thuyeát
ban ñaàu veà khaùi nieäm ñôn höôùng cuûa moâ hình
nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, caùc bieán quan saùt cuûa
thang ño nghieân cöùu ñeàu nhoùm ñuùng nhaân toá theo
giaû thuyeát ban ñaàu, do ñoù coù theå keát luaän thang ño
ñaït giaù trò phaân bieät. 

3.2. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä

aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN döïa treân cô sôû
döõ lieäu ñöôïc khaûo saùt töø 226 khaùch haøng ñang söû
duïng DVCPN taïi Coâng ty Gateway Express. Möùc
ñoä aûnh höôûng naøy ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua heä soá
hoài quy. Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Theo keát quaû hoài quy, taát caû 6 nhaân toá ñeàu coù
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà
chaát löôïng DVCPN. Giaù trò heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF) naèm trong khoaûng 1,297 - 1,920,
neân coù theå keát luaän caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán, moái lieân heä giöõa caùc
bieán ñoäc laäp naøy khoâng ñaùng keå.

3.3. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà DVCPN taïi Coâng ty TNHH
XNK Gateway Express

Thoâng qua keát quaû moâ hình coù theå thaáy taát caû 6
nhaân toá ñöôïc xem xeùt ñeàu coù aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN
nhö moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu, cuï theå:

Nhaân toá thöù nhaát, “Söï ñaûm baûo” taùc ñoäng cuøng
chieàu döông ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà
chaát löôïng DVCPN. Söï ñaûm baûo ñöôïc ñaùnh giaù ôû
möùc khaù toát, ñieàu naøy chöùng toû khaùch haøng tin
töôûng vaøo söï DVCPN taïi Coâng ty TNHH XNK
Gateway Express. Ñaây laø nhaân toá coù aûnh höôûng
maïnh thöù tö (b chuaån hoùa = 0,175) ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN.

Nhaân toá thöù hai coù yù nghóa cuøng chieàu döông tôùi
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû duïng theû tín duïng laø
“Chi phí dòch vuï”. Chi phí dòch vuï cuûa Coâng ty
Gateway Express ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát, caàn ñöa
ra chính saùch veà giaù hôïp lyù, phuø hôïp caïnh tranh hôn
nhaèm khoâng ngöøng naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Keát quaû coù söï töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu
cuûa taùc giaû M-K.Kim vaø coäng söï (2004); Jiangxue
Di, Haolan Liang (2020), S. M. D. T. K. Egodawela,
A. N. Wijayanayake*, and P.L.S. Pete (2021). Ñaây
laø nhaân toá quan troïng nhaát vôùi möùc aûnh höôûng maïnh
ñöùng ñaàu (b chuaån hoùa = 0,236) ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN.
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Bieán ñoäc laäp

Troïng soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa

Troïng soá hoài quy 

chuaån hoùa t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån b Tolerance VIF

(Haèng soá) -.132 .206 -.641 .522

SDB .185 .059 .175 3.123 .002 .557 1.795

CPDV .236 .055 .236 4.335 .000 .595 1.682

STC .133 .034 .187 3.927 .000 .771 1.297

SDC .178 .054 .169 3.275 .001 .659 1.516

SDU .125 .047 .153 2.644 .009 .521 1.920

PTHH .184 .053 .186 3.495 .001 .623 1.605

Baûng 2. Baûng troïng soá hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû
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Nhaân toá thöù ba coù taùc ñoäng cuøng chieàu döông
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng
DVCPN laø “Söï tin caäy”. Caûi thieän ñoä chính xaùc
cuûa ñôn haøng haèng ngaøy, khaû naêng theo doõi thoâng
tin toàn kho, ñaøo taïo thöôøng xuyeân chuyeân moân,
nghieäp vuï vaø caùc quy trình, quy ñònh ñaûm baûo an
toaøn, an ninh thoâng tin cuûa khaùch haøng cho nhaân
vieân ñeå öùng duïng kòp thôøi xöû lyù söï coá, ñaûm baûo
chaát löôïng dòch vuï cho khaùch haøng ñeå phoøng
ngöøa, khaéc phuïc kòp thôøi nhöõng söï coá xaûy ra thì
khaùch haøng seõ ñaùnh giaù ôû möùc haøi loøng cao hôn.
Ñaây laø nhaân toá raát quan troïng vôùi möùc aûnh höôûng
maïnh thöù hai (b chuaån hoùa = 0,187) ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN.

Nhaân toá thöù tö coù taùc ñoäng cuøng chieàu döông
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng
DVCPN laø “Söï ñoàng caûm”. Ñoäi nguõ nhaân vieân coù
söï ñoàng caûm vôùi khaùch haøng, coù thaùi ñoä thaân thieän,
chuyeân nghieäp, chuyeân moân toát ñeå tö vaán cuõng nhö
giaûi quyeát caùc vaán ñeà vöôùng maéc cuûa khaùch haøng
moät caùch nhanh choùng, kòp thôøi, luoân laéng nghe yù
kieán goùp yù cuûa khaùch haøng khi söû duïng caùc dòch vuï
thì khaùch haøng seõ ñaùnh giaù ôû möùc haøi loøng cao hôn.
Keát quaû nghieân cöùu naøy töông ñoàng vôùi keát quaû
nghieân cöùu cuûa taùc giaû Nguyeãn Anh Tuaán, Nguyeãn
Thò Vieân Lyù (2020); Nguyeãn Ngoïc Minh, Leâ Thanh
Taâm (2017); Hasan Uvet (2020); Leâ Nguyeãn Ñoan
Khoâi, Huyønh Chaâu Khaùnh vaø Leâ Baûo Toaøn (2017);
Jiangxue Di, Haolan Liang (2020); Yanyang Li,
Napawan Kananurak (2018). Ñaây laø nhaân toá raát
quan troïng vôùi möùc aûnh höôûng maïnh thöù naêm 
(b chuaån hoùa = 0,169) ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng veà chaát löôïng DVCPN.

Nhaân toá thöù naêm coù taùc ñoäng cuøng chieàu döông
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng
DVCPN laø “Söï ñaùp öùng”. Coâng ty ñaùp öùng ñöôïc
söï baûo ñaûm tính an toaøn trong vaän haønh, vì taát caû
caùc thoâng tin ñeàu ñöôïc löu tröõ, nhaân vieân lòch söï
vaø chuyeân nghieäp, nhieät tình vaø chu ñaùo saün saøng
tö vaán giaûi ñaùp thaéc maéc cho khaùch haøng,... seõ taïo
nieàm tin nôi khaùch haøng töø ñoù hoï seõ ñaùnh giaù ôû
möùc haøi loøng cao hôn. Ñaây laø nhaân toá töông ñoái
quan troïng vôùi möùc aûnh höôûng yeáu nhaát (b chuaån
hoùa = 0,153) ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà
chaát löôïng DVCPN.

Nhaân toá thöù saùu coù taùc ñoäng cuøng chieàu döông
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng
DVCPN laø “Phöông tieän höõu hình”. Keát quaû coù söï
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa taùc giaû Leâ Nguyeãn
Ñoan Khoâi, Huyønh Chaâu Khaùnh vaø Leâ Baûo Toaøn
(2017); Yanyang Li, Napawan Kananurak (2018).
Ñaàu tö naâng caáp cô sôû vaät chaát vaø caûi taïo laïi nôi
laøm vieäc roäng raõi, thoaùng maùt hôn; ñaëc bieät neáu
ñöôïc thueâ maët baèng ôû ñöôøng chính, quan taâm ñeán
vaán ñeà trang phuïc cuûa nhaân vieân, naâng caáp heä
thoáng quaûn trò maïng, ñaàu tö trang thieát bò hieän ñaïi
hôn ñeå aùp duïng coâng ngheä thoâng tin trong toaøn
hoaït ñoäng cuûa ngaønh ñöôïc nhanh nhaát, ruùt ngaén
thôøi gian giao dòch vôùi khaùch haøng, töø ñoù hoï seõ
ñaùnh giaù ôû möùc haøi loøng cao hôn. Ñaây laø nhaân toá
coù möùc aûnh höôûng maïnh thöù ba (b chuaån hoùa =
0,186) ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát
löôïng DVCPN.

4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø

phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà DVCPN taïi Coâng ty TNHH
XNK Gateway Express, töø ñoù ñeà xuaát moät soá haøm
yù quaûn trò nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra coù 6 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát
löôïng DVCPN. 

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá
haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng DVCPN, cuï theå nhö sau:

Coâng ty Gateway Express coù theå naâng cao
theâm kyõ naêng phuïc vuï vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa
nhaân vieân baèng caùch taêng cöôøng ñaøo taïo, naâng cao
möùc ñoä ñaùp öùng cuûa dòch vuï vaø cung caáp dòch vuï
toát hôn cho khaùch haøng. 

Thoâng qua ñaùnh giaù ñaøo taïo kyõ naêng vaø kyõ
thuaät, Coâng ty Gateway Express coù theå löïa choïn
ñoäi nguõ nhaân vieân phuø hôïp vôùi ngaønh, giaûm bôùt
nhöõng va chaïm coù theå xaûy ra khi tieáp xuùc vôùi
khaùch haøng vaø hoïc caùch giao tieáp hieäu quaû. Ñoàng
thôøi, Coâng ty Gateway Express neân chuaån hoùa
tieâu chuaån dòch vuï, khoâng neân tieát loä vaø chieám
ñoaït thoâng tin lieân quan cuûa ngöôøi göûi, ngöôøi nhaän
vaø ngöôøi baøy toû, toân troïng quyeàn rieâng tö cuûa
ngöôøi khaùc vaø ñaûm baûo an toaøn thoâng tin. 
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Trong cô cheá khieáu naïi hieän coù, Coâng ty
Gateway Express neân saøng loïc vaø chaám ñieåm
hoaït ñoäng cuûa caùc lieân keát thu gom, vaän chuyeån
vaø giao nhaän, thieát laäp moät boä keá hoaïch xöû lyù
hoaøn haûo vaø heä thoáng caùc bieän phaùp boài thöôøng

hôïp lyù, coù theå ñöôïc söû duïng ñeå höôùng daãn nhaân
vieân phaûn hoài caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng; thöïc
hieän caùc bieän phaùp höõu hieäu ñeå giaûi quyeát kòp thôøi
vaø caûi thieän söï haøi loøng cuûa khaùch haøng baèng caùch
caûi thieän möùc ñoä vaø chi phí dòch vuï n

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021

Taøi lieÄu Tham khaûo:

1. Nguyeãn Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai Trang (2009). Nghieân cöùu khoa hoïc trong quaûn trò kinh doanh. Haø Noäi:
Nhaø xuaát baûn Thoáng keâ.

2. Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008). Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS. Haø Noäi: Nhaø xuaát baûn
Thoáng keâ.

3. Nguyeãn Anh Tuaán & Nguyeãn Thò Vieân Lyù (2020). Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï
logistics tröôøng hôïp Coâng ty TNHH Thöông maïi dòch vuï Döông Vy. Taïp chí Phaùt trieån Khoa hoïc vaø Coâng ngheä -

Kinh teá - Luaät vaø Quaûn lyù, 4(3), 881-896.

4. Nguyeãn Ngoïc Minh & Leâ Thanh Taâm (2017). Phaân tích söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï
Logistics cuûa Coâng ty coå phaàn Vaän taûi Thuûy Taân Caûng. Taïp chí Nghieân cöùu Khoa hoïc vaø Phaùt trieån kinh teá - Tröôøng

Ñaïi hoïc Taây Ñoâ, 2, 1-11.

5. Leâ Nguyeãn Ñoan Khoâi, Huyønh Chaâu Khaùnh & Leâ Baûo Toaøn (2017). Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï chuyeån tieàn, thu hoä tieàn vaø chi hoä tieàn: Tröôøng hôïp böu ñieän tænh
An Giang. Taïp chí Khoa hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô, 48(D), 45-53. 

6. Parasuraman A., Zeithaml V. & Berry L. (1985). A conceptual model of service quality and its implications for
future research. Journal of Marketing, 49, 41-50.

7. Hair et. al (2004). Multivariate Data Analysis, 9th ed. USA: Prentice Hall.

8. D. T. K. Egodawela, A. N. Wijayanayake*, and P.L.S. Peter. (2021). Determinant of Factors affecting Customer
Satisfaction: Case of the Logistics Industry in Sri Lanka. Proceedings of the 11th Annual International Conference

on Industrial Engineering and Operations Management, March 9-11, (pp. 1906-1915). Singapore.

9. Yanyang Li and Napawan Kananurak. (2018). Factors influencing customer satisfaction and brand loyalty of top
5 express delivery service in China. UTCC International Journal of Business and Economics, 10(2), 43-68.

10. Jiangxue Di and Haolan Liang. (2020). Research on express service based on improving customer satisfaction.

MATEC Web of Conferences, 325, 1-5.

11. Hasan Uvet. (2020). Importance of Logistics Service Quality inCustomer Satisfaction: An Empirical Study.
Operations And Supply Chain Management, 13(1), 1-10.

12. Moon-Koo Kim, Myeong-Cheol Park, Dong-Heon Jeong. (2004). The Effects of Customer Satisfaction and
Switching Barrier on Customer Loyalty in Korean Mobile telecommunication services. Telecommunications

Policy, 28, 145-159.

ngaøy nhaän baøi: 4/7/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 4/8/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 14/8/2021



221

kinh doanh

Soá 21 - Thaùng 9/2021

FaCTors aFFeCTing The saTisFaCTion 
oF CusTomers abouT The qualiTy 

oF gaTeway eXpress imporT-eXporT 
Co., lTds eXpress delivery serviCes

l Ph.D NguyeN ThaNh Vu
Lecturer, Nguyen Tat Thanh University 

lNguyeN TuaN KieT
Saigon Joint Stock Commercial Bank, 
3/2 Street Branch in Ho Chi Minh City

absTraCT:
This study determined the factors affecting customer satisfaction about the quality of

Gateway Express Import-Export Co., Ltds express delivery services. The study’s data were
collected from 226 customers who have used the companys express delivery services amd the
Exploratory Factor Analysis (EFA) method was used to analyze collected data. The study’s
regression analysis show that there are 6 factors affecting the satisfaction of customers who
have use Gateway Express Import-Export Co., Ltds express delivery services. These factors,
which are listed in descending order of impact level, are (1) Service cost (beta = 0.236), (2)
Reliability (beta = 0.187), (3) Tangibles (beta = 0.186), (4) Assurance (beta = 0.175), (5)
Empathy (beta = 0.169), and (6) Responsiveness (beta = 0.153). Based on the study’s results,
some managerial implications and recommendations are made to improve the  customer
satisfaction about the quality of Gateway Express Import-Export Co., Ltds express delivery
services in the coming time. 

keywords: customer satisfaction, service quality, express delivery, Gateway Express
Import - Export Co.,Ltd.
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1. introduction
Vietnam is considered a very attractive market

with a population of over 95 million people. In the
period 2002 - 2018, GDP per capita increased by
2.7 times and reached about 2,700 USD/person in
2019 (World Bank, 2019). Vietnam is one of the
countries with the highest economic growth rates in
the Asia. De Koning et al. (2015) indicated that the
rapidly growing middle-class population makes
Vietnam a very attractive market. It is estimated
that the middle-class population in Vietnam was
about 33 million in 2020. As the middle-class
population grows and disposable incomes increase
across all segments of the population, the demands

of Vietnamese consumers for higher quality
products are projected to increase remarkably. The
more the economy develops, the higher the
demand and consumption, especially on safe, high
quality and environmentally friendly products will
be (Canh Chi Hoang and Tran Thi Mo, 2015; Khai
and Yabe, 2015; Nguyen Trong Khanh and Nguyen
Van Hoan, 2014).

Vietnamese consumers tend to have higher
requirements in terms of product quality and
product origins. They are willing to spend much on
fresh foods that are good for their health, especially
organic products (BritCham Vietnam, 2020).
According to BritCham Vietnam (2020),
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Consumer willingness To pay
For The CounTry-oF-origin aTTribuTe: 

a Case sTudy oF Fresh grapes
in Can Tho CiTy

lVo hoNg Tu - NguyeN Thuy TraNg

absTraCT:
In the context of trade liberalization and deepening international economic integration, a great

flow of imported fruits from various countries has penetrated the Vietnam’s market and has
competed with domestic fruits. This study investigated the preferences of domestic consumers and
their willingness to pay for imported fruits by surveying 100 consumers in Can Tho City. The study
results show that 52% of the respondents prefer imported fruits to the domestic ones. The average
consumption of domestic and imported fruits was 6.97 and 2.13 kg/household/month, respectively.
The results also reveal that surveyed consumers are very much concerned about the country of
origin of fruits. The conditional logit regression indicates that the respondents are not willing to pay
for the fresh grapes imported from China. However, they are willing to pay a premium from 75,000
to 149,000 VND for one kilogram of fresh grapes imported from the USA, the EU or Australia
compared to the price of one grown in Vietnam. 

keywords: conditional logit regression, imported fruits, consumer preference, willingness to pay.



223

Vietnamese consumers prefer quality to
convenience in terms of food consumption.

The Mekong River Delta is the largest fruit
cultivating area of Vietnam thanks to its favorable
natural conditions. With a total farming area of
about 307,000 ha, the region accounts for nearly
40% of the nation’s total fruit area. Annually, the
region supplies to the market about 4 million tons of
fruit (Nguyen Van Hoa, 2019). In 2020, the fruit
and vegetable exports brought Vietnam more than
3.2 billion USD, of which the Mekong River Delta
accounts for the greatest proportion (GSO, 2020).
However, in 2020, Vietnam also imported
thousands tons of fruits, of which Thailand was the
top exporter of fruits to Vietnam with a turnover of
nearly 500 million USD; China ranked second with
a turnover of more than 350 million USD; followed
by the USA, the EU, Australia, New Zealand,
Korea, Japan, Chile, Canada, South Africa, etc. In
2020, the total import value of fruit and vegetable
was estimated approximately 1.3 billion USD.
According to the GSO (2020), the total import
turnover of vegetables and fruits has steadily
increased over the years with an average growth
rate of 33.27%/year in the period from 2013-2018,
from 415 million USD to about 1.7 billion USD.

In order to offer policy recommendations for
improving the competitiveness of domestic fruits,
the study investigated consumers’ preferences and
willingness to pay for imported fruits.

2. methodology
2.1. Data collection
The study conducted face-to-face interviews

with 100 consumers at supermarkets such as Lotte
Mart, Co.opmart, Big C and Vinmart+ stores in
Ninh Kieu district, Can Tho City.

The country of origin of imported fruits is a great
matter of concern in reality. In order to determine
the consumer's preference for this attribute of
imported fruits, the study considered fresh grapes
as an example for experimental design. Based on
the observations at supermarkets in Can Tho City,
apple, grapes and cherry are the three predominant
fruits. However, only grapes can be produced
domestically and abundantly so that the survey

respondents can make comparisons with the
imported fruits when stating their references. The
study designed some hypothetical choice sets with
five different levels of price (50,000 VND, 90,000
VND, 120,000 VND, 190,000 VND and 220,000
VND/kg). The levels of price attribute vary in
rotation for each choice set with respect to the
countries, namely Vietnam, China, Australia, the
USA and the EU. The prices as well as the country
of origin of fresh grapes were determined based on
our own market survey at supermarkets and open
markets in Can Tho City before conducting official
interviews with consumers.

2.2 Data analysis
To determine the consumers preferences on the

country of origin of fresh grapes, the study
employes a conditional logit model (Hoffman and
Duncan, 1988).

Suppose Zij is the characteristics of the jth

alternative of the ith consumer, and b is the
estimated parameters. Assume Pij is the probability
that the ith consumer chooses option j. The
probability of a choice decision made is calculated
by the following formula:

Pij =
exp(Zij b)

∑J
k=1 exp(Zij b)

3. results and discussions
3.1 Current situation of consumption of

domestic and imported fruits
Research results show that there are up to 52%

of consumers prefer imported fruits to the domestic
ones. These consumers perceived that the imported
fruits ensure food quality and safety. In addition,
the interviewed consumers also state that imported
fruits could be used as valuable gifts and their
choice decisions were influenced by peer effects.
However, a part of consumers shows hesitations in
their purchasing decisions due to the concerns
about the country of origin, especially Chinese
fruits as the traceability systems in Vietnam are not
well established. Besides, the strange tastes of
imported fruits have a negative impact on the
consumers choices. The selling price of imported
fruits is also a major constraint for the Vietnamese
consumers purchase decisions.

kinh doanh
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a) Consumption of domestic fruits

Table 1 shows that on average, the respondents
consume 6.97 kg of domestic fruits per household
per month (equivalent to 83.64
kg/year/household). This result is consistent with
the previous finding of Warner et al. (2016) with
the average fruit consumption of 19.5
kg/year/person (about 78 kg/household/year).
This study also finds out that the annual growth
rate in fruit consumption was estimated 10% per
year, suggesting that the average fruit
consumption (both domestic and imported fruits)
was about 103.8 kg in 2019

b) Consumption of imported fruits

Table 2 shows that the average consumption of
imported fruits is  2.13 kg/household/month. The
result suggests that the consumption of exotic fruits
shares about 23.4% of the total monthly fruit
consumption [2.13/(2.13 + 6.97)]. The study also
indicates that 15 interviewed consumers who had
never bought imported fruits are very price
sensitive. They perceive that the selling price of
imported fruits are far higher than that produced
domestically.

3.2 Consumer preferences on imported fruit
consumption

a) Distribution places of imported fruits
The study shows that the majority of

consumers preferred buying imported fruit in
traditional or open markets, accounting for 25% of
the total respondents (Table 3). One of the most
important findings is that buying imported fruits at
supermarkets and online shopping share the same
proportion at 23%. This result suggests that online
shopping is an emerging market platform for
imported fruits, particularly under the context of
Covid-19 pandemic and the remarkable
development of information technology. Table 4
also shows that the convenience stores shared
13% of the imported fruit market.

b) Preferences on packaging and label

Table 4 shows that 30% of respondents do not
find any value about the packaging and label.
However, the remaining 70% of consumers are
very concerned about packaging and labels as

taïp chí coâng thöông
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Indicators Frequency %

From 3 - 5 kg 29 29

From 6 - 8 kg 57 57

From 9 - 11 kg 11 11

From 12 - 15 kg 3 3

Mean 6,97

Minimum 3,00

Maximum 15,00

Standard deviation 2,04

Table 1: household consumption 
of domestic fruits per month

Source: household survey in 2019, n=100

Source: household survey in 2019, n=100

Source: household survey in 2019, n=100

Table 2: household consumption 
of imported fruits per month

Indicators Frequency %

Have never bought 15 15

From 0 - <2 kg 20 20

From 2 - <3 kg 45 45

From 3 - <5 kg 14 14

From 5 - 7 kg 6 6

Mean 2,13

Minimum 0

Maximum 7  

Standard deviation 1,35

Indicators Frequency %

Supermarkets 23 23

Convenience store 13 13

Open market 25 25

Fruit shops 16 16

Online 23 23

Total 100 100

Table 3: Market shares by distribution places
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these attributes could be used for product
traceability.

c) Preferences on the color and shape of fruits

The color and shape of fruits also influence the
choice decisions. The study shows that 68% of the
respondents agree on these attributes. They
perceive that the color of the fruits would reflect
the ripeness, the quality and the nutritional
ingredients.

d) Perceived market shares by countries

The study indicates that 65% of the
respondents expressed their concerns about the
country of origin when purchasing imported fruits.
The study also shows that 28% of the respondents
perceived that they used to buy fruits imported
from the USA, followed by Australia and the EU
at 14%. Korea and Japan shared a similar
proportion of 3-4% for each.

Although the import turnover of fruits from
China is quite large (ranked as the second), only a
very small proportion of the respondents (2%)
perceive that they used to buy imported fruits
from this country. This result may be explained
that the respondents were unable to trace the
countries of origin of imported fruits and a large
proportion of Chinese fruits are packaged under
the labels of other countries by retailers. This
fake packaging has partly undermined the trust of
Vietnamese consumers on imported fruits. 
Figure 1.

e. Consumers willingness to pay for the countries

of origin

To investigate the consumers preferences and
willingness to pay for the country of origin, the
study uses the conditional logit model. The results
are presented in Table 5.

kinh doanh
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Source: household survey in 2019, n=100

Table 4: Consumers preferences 
on packaging and label

Indicator Frequency %

Reasons of not considering

Nonsense 13 43.33

Increase the production cost 17 56.67

Total 30 100.0

Reasons of considering

Aesthetics 29 41.43

Product information 15 21.43

Fruit safety 15 21.43

Fruit quality 11 15.71

Total 70 100.0

Figure 1: Perceived market shares by countries

Source: Household survey in 2019, n=100
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Table 5 shows that the negative coefficient of
price attribute (-0.004) implies that the study
consumers' willingness to pay decreases as the
price of imported grapes increases.

China (a dummy variable): the negative
estimated coefficient (-0,382) suggests that the
consumers are not willing to pay for fresh grapes
imported from China at 5% significant level 
as compared to the fresh grapes produced in 
Viet nam. 

The study also shows that the consumers are
willing to pay a higher price premium of 75,500
VND/kg [-(0.302/-0.004)] for the fresh grapes

imported from Australia relative to the fresh grapes
produced in Vietnam. The consumers express the
highest willingness to pay (a price premium of
149,000 VND/kg) for the fresh grapes imported
from the USA. At the significant level of 1%, the
consumers express a willingness to pay for a price
premium of 121,000 VND for the fresh grapes
imported from Europe.

4. Conclusions
The study shows that 52% of consumers

prefers imported fruits to the domestic ones and
they perceived that imported fruits are high
quality, and ensure food safety and hygiene. On
average, the total consumption of domestic and
imported fruits was 6.97 and 2.13
kg/household/month, respectively. The study 
also shows that 25% of the consumers preferred
to buy imported fruits at open markets. An
important finding is that 23% of consumers used
to buy imported fruits via online platform. The
majority of consumers perceive that they
purchased imported fruits from the USA, the EU
and Australia. The conditional logit model shows
that the surveyed consumers are not willing to
pay for fresh grapes imported from China but
they are willing to pay a higher price premium for
fresh grapes imported from the USA, the EU, 
and Australia relative to the grapes produced 
in Vietnam n

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021

reFerenCes:

1. BritCham Vietnam. (2020). Food & beverages retail report. Vietnam: British Chambers of Commerce.

2. Canh Chi Hoang and Tran Thi Mo (2015). Vietnam domestic market: Potentials and development policy.
Journal of Development and Integration, 25(35), 29 – 35.

3. De Koning, Jotte Ilbine Jozine Charlotte, Crul, Marcel Rudolphus Maria, Wever, Renee, & Brezet, Johannes
Cornelis. (2015). Sustainable consumption in Vietnam: an explorative study among the urban middle class.
International journal of consumer studies, 39(6), 608-618. 

4. GSO. (2020). Statistical yearbook of Vietnam 2019: Statistical Publishing House, Ha Noi, Vietnam.

5. Hoffman, S. D., & Duncan, G. J. (1988). Multinomial and conditional logit discrete-choice models in
demography. Demography, 25(3), 415-427.

6. Khai, Huynh Viet, & Yabe, M. (2015). Consumer preferences for agricultural products considering the value of
biodiversity conservation in the Mekong Delta, Vietnam. Journal for nature conservation, 25, 62-71. 

Variables Coefficients P values

Price -0.004*** 0.000

China -0.382** 0.046

Australia 0.302* 0.076

USA 0.596*** 0.000

Europe 0.484*** 0.006

Observation 100

P value 0.000

Table 5: results of conditional logit model

Note: *, ** and *** indicate the significant levels
of 10%, 5% and 1%, respectively.

Note: Vietnam is the base or reference in dummy coding
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söï saÜn loøng Chi Traû Cuûa ngöôøi Tieâu duøng 
ñoái vôùi ThuoÄC TÍnh quoáC gia XuaáT Xöù saûn phaåm: 
nghieân Cöùu veà nho Töôi Taïi Thaønh phoá Caàn Thô

l TS. Voõ hoàNg Tuù1

l TS. NguyeãN Thuøy TraNg1

1Boä moân Kinh teá - Xaõ hoäi Noâng thoân
Khoa Phaùt trieån Noâng thoân, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô 

Toùm TaéT:
Trong boái caûnh töï do hoùa thöông maïi vaø hoäi nhaäp saâu roäng vaøo thò tröôøng quoác teá, moät löôïng

lôùn traùi caây ngoaïi töø caùc nöôùc ñaõ thaâm nhaäp thò tröôøng Vieät Nam vaø caïnh tranh vôùi traùi caây trong
nöôùc. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy ñaõ nghieân cöùu thò hieáu vaø möùc ñoä saün saøng chi traû cuûa ngöôøi tieâu
duøng trong nöôùc ñoái vôùi traùi caây nhaäp khaåu thoâng qua vieäc khaûo saùt 100 ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh
phoá Caàn Thô. Nghieân cöùu cho thaáy 52% ngöôøi tieâu duøng öa thích traùi caây nhaäp khaåu hôn traùi caây
noäi ñòa. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy löôïng tieâu thuï traùi caây trong nöôùc vaø nhaäp khaåu trung bình laàn
löôït laø 6,97 vaø 2,13 kg/hoä gia ñình/thaùng. Nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng ngöôøi tieâu duøng raát quan
taâm ñeán quoác gia xuaát xöù cuûa traùi caây nhaäp khaåu. Döõ lieäu hoài quy logit coù ñieàu kieän chæ ra raèng
nhöõng ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt khoâng saün loøng mua nho töôi nhaäp khaåu töø Trung Quoác,
nhöng laïi saün saøng traû giaù cao hôn töø 75 - 149 nghìn ñoàng cho 1 kg nho töôi nhaäp khaåu töø Myõ, UÙc
vaø chaâu AÂu so vôùi nho ñöôïc troàng taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: Hoài quy logit coù ñieàu kieän, traùi caây nhaäp khaåu, thò hieáu ngöôøi tieâu duøng, söï saün
loøng chi traû.
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1. ñaët vaán ñeà 
Marketing ñieän töû laø quaù trình laäp keá hoaïch veà

saûn phaåm, giaù, phaân phoái vaø xuùc tieán ñoái vôùi saûn
phaåm, dòch vuï vaø yù töôûng ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
toå chöùc vaø caù nhaân - döïa treân caùc phöông tieän ñieän
töû vaø internet (Philip Kotler, 2014). Marketing
ñieän töû bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng ñeå thoûa maõn
nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng thoâng qua
internet vaø caùc phöông tieän ñieän töû (Joel Reedy,
Shauna Schullo & Kenneth Zimmerman, 2000).

Noùi caùch khaùc, marketing ñieän töû laø vieäc öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo marketing truyeàn
thoáng, taïo ra caùc chieán löôïc marketing môùi giuùp
doanh nghieäp thoûa maõn toát hôn nhu caàu vaø muïc
tieâu cuûa khaùch haøng, vì vaäy, trieån khai chöông
trình marketing ñieän töû khoâng chæ mang laïi lôïi ích
raát lôùn cho doanh nghieäp maø caû khaùch haøng cuõng
seõ ñöôïc höôûng nhieàu dòch vuï toát hôn so vôùi
marketing truyeàn thoáng.

Marketing ñieän töû mang ñaëc ñieåm cuûa

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021

giaûi phaùp hoaøn ThieÄn 
hoaïT ñoÄng markeTing ñieÄn Töû 

Taïi CaùC doanh nghieÄp kinh doanh 
dòCh vuï vieÄT nam

l TraàN Thò TuaáN aNh

Toùm TaéT:
Söï buøng noå cuûa internet cuøng vôùi cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 ñaõ thuùc ñaåy marketing ñieän töû

phaùt trieån maïnh meõ trong nhöõng naêm vöøa qua. Marketing ñieän töû laø moät trong nhöõng keânh
marketing hieäu quaû vaø nhanh choùng giuùp doanh nghieäp ñöa hình aûnh vaø saûn phaåm cuûa mình ñeán
vôùi ngöôøi tieâu duøng. Taïi Vieät Nam hieän nay, marketing ñieän töû ñaõ ñem laïi nhöõng thaønh coâng nhaát
ñònh cho caùc doanh nghieäp noùi chung vaø doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï noùi rieâng thoâng qua vieäc
quaûng baù vaø thu huùt khaùch haøng. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû seõ trình baøy moät soá giaûi phaùp
nhaèm hoaøn thieän hôn nöõa hoaït ñoäng marketing ñieän töû taïi caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï
Vieät Nam, ñoàng thôøi giuùp caùc doanh nghieäp coù caùi nhìn toång theå vaø khaùi quaùt hôn ñoái vôùi hoaït ñoäng
quan troïng naøy.

Töø khoùa: marketing ñieän töû, doanh nghieäp dòch vuï, marketing.
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marketing truyeàn thoáng, ñoù laø cuøng höôùng tôùi moät
muïc ñích tìm kieám thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm vaø
dòch vuï cho nhaø cung caáp. Tuy nhieân, söï khaùc bieät
cô baûn cuûa marketing ñieän töû vôùi marketing
truyeàn thoáng ñoù laø marketing ñieän töû söû duïng coâng
cuï, khaû naêng thaâm nhaäp thò tröôøng, coù tính töông
taùc, coù khaû naêng caù bieät hoùa. Vôùi nhöõng söï 
khaùc bieät ñoù, marketing ñieän töû coù moät soá lôïi ích
nhö sau:

- Ruùt ngaén khoaûng caùch: Vò trí ñòa lyù khoâng coøn
laø moät vaán ñeà quan troïng. Internet ñaõ ruùt ngaén
khoaûng caùch, moïi ngöôøi coù theå gaëp nhau trong
khoâng gian maùy tính maø khoâng caàn bieát ôû gaàn hay
ôû xa. Ñieàu naøy cho pheùp mua baùn boû qua nhöõng
khaâu trung gian truyeàn thoáng toán keùm.

- Tieáp thò toaøn caàu: Internet laø moät phöông tieän
höõu ích ñeå caùc nhaø hoaït ñoäng marketing tieáp caän
vôùi thò tröôøng khaùch haøng treân toaøn theá giôùi - ñieàu
maø caùc phöông tieän marketing truyeàn thoáng khaùc
haàu nhö khoâng theå.

- Giaûm thôøi gian vaø chi phí: Nhöõng ngöôøi laøm
marketing ñieän töû coù theå truy caäp laáy thoâng tin
cuõng nhö giao dòch vôùi khaùch haøng 24/7 vaø khoâng
bò giaùn ñoaïn. Khaùch haøng seõ khoâng phaûi maát coâng
ñi laïi nhieàu ñeå xem saûn phaåm, nhöng vaãn coù
nhöõng thoâng tin caàn thieát veà saûn phaåm ñoù.

Nhö vaäy, vôùi nhöõng khaùi quaùt treân, chuùng ta
thaáy raèng marketing ñieän töû ñang coù nhöõng lôïi ích
vaø aûnh höôûng raát lôùn trong moïi hoaït ñoäng cuûa caùc
cô quan, toå chöùc vaø ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp
nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, vò theá cuûa
mình ñeán vôùi khaùch haøng. 

Nhöõng naêm gaàn ñaây, marketing ñieän töû ñang
töøng böôùc ñöôïc khai thaùc, aùp duïng nhieàu trong
moâi tröôøng kinh doanh ôû Vieät Nam. Söï gia taêng
ñaùng keå veà soá löôïng maùy tính, ñieän thoaïi ñöôïc söû
duïng cuõng nhö soá ngöôøi truy caäp internet ñaõ taïo ra
nhieàu cô hoäi cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaåy
maïnh hoaït ñoäng marketing ñieän töû. Trong ñoù, vieäc
öùng duïng marketing ñieän töû taïi caùc doanh nghieäp
kinh doanh dòch vuï ôû Vieät Nam ñang phaùt trieån 
raát nhanh.

2. Caùc hình thöùc marketing ñieän töû taïi caùc
doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï vieät nam

Ngaønh Dòch vuï töø laâu ñaõ ñöôïc meänh danh laø
ngaønh coâng nghieäp khoâng khoùi vaø mang laïi raát
nhieàu giaù trò cho neàn kinh teá. Taïi Vieät Nam, caùc
loaïi hình kinh doanh dòch vuï chuû yeáu coù theå keå
ñeán nhö du lòch, khaùch saïn; coâng ngheä thoâng tin;
truyeàn thoâng, quaûng caùo; vaên hoùa, giaûi trí; taøi
chính; logistics; chaêm soùc söùc khoûe, laøm ñeïp,…
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam chöùng kieán
söï buøng noå nhanh choùng cuûa internet, caùc doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï Vieät Nam ñaõ taêng
cöôøng vieäc tieáp caän thò tröôøng khaùch haøng muïc
tieâu thoâng qua marketing ñieän töû. Nhieàu doanh
nghieäp ñaõ taêng lôïi nhuaän vaø doanh thu, môû roäng
phaïm vi khaùch haøng, tieát kieäm chi phí, naâng cao
hình aûnh doanh nghieäp cuõng nhö phaùt trieån ñöôïc
maïng löôùi kinh doanh nhôø marketing ñieän töû.

Taïi Vieät Nam, theo soá lieäu cuûa Boä Thoâng tin
vaø Truyeàn thoâng, soá löôïng ngöôøi söû duïng internet
ngaøy caøng gia taêng vôùi toác ñoä taêng tröôûng khoaûng
30%/naêm vaø coù theå ñaït 70 trieäu ngöôøi vaøo naêm
2021. Tyû leä daân soá tham gia caùc maïng xaõ hoäi hieän
chieám khoaûng 80% toång soá ngöôøi duøng internet. 

Vieäc caùc nhaø maïng lieân tuïc naâng caáp haï taàng
cô sôû coâng ngheä nhö internet, maïng di ñoäng nhaèm
ñaùp öùng söï buøng noå cuûa caùch maïng coâng ngheä 4.0,
cuõng nhö ñöa ra caùc goùi dòch vuï phuø hôïp vôùi nhu
caàu söû duïng cuûa ngöôøi daân vaø nhu caàu tìm kieám
thoâng tin, mua saém vaø giaûi trí,… thoâng qua maïng
internet cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng cao, cuõng goùp
phaàn ñaåy maïnh nhu caàu marketing ñieän töû cuûa caùc
doanh nghieäp. 

Töø ñoù, caùc doanh nghieäp baét ñaàu ñeà ra caùc
chieán löôïc quaûng baù saûn phaåm coù söû duïng caùc
keânh marketing ñieän töû, hay tìm kieám thoâng tin
khaùch haøng, nghieân cöùu xu höôùng, maïng löôùi phaân
phoái saûn phaåm qua caùc keânh baùn leû tröïc tuyeán ñaõ
cho thaáy khaû naêng öùng duïng marketing ñieän töû taïi
Vieät Nam raát cao.

Hieän nay, vôùi vieäc kyù keát caùc hieäp öôùc kinh teá
thöông maïi, Nhaø nöôùc ngaøy caøng hoaøn thieän caùc
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heä thoáng chính saùch - phaùp luaät ñeå baûo veä doanh
nghieäp, phuø hôïp vôùi xu theá kinh teá theá giôùi. Trong
ñoù, ñaùng keå nhaát laø söï ra ñôøi cuûa Luaät Giao dòch
thöông maïi ñieän töû 2005, vôùi vieäc coâng nhaän chöùng
thö ñieän töû caùc döõ lieäu, chöõ kyù,… môû ra cô hoäi ñaåy
maïnh caùc giao dòch ñieän töû, taïo cô hoäi cho caùc
keânh kyõ thuaät soá ñang ñöôïc söû duïng trong caùc hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, caùc hình thöùc marketing ñieän töû
taïi caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï Vieät
Nam ngaøy caøng phong phuù vaø ña daïng. Phoå bieán
nhaát laø quaûng caùo tröïc tuyeán vaø marketing qua
coâng cuï tìm kieám. Ngöôøi söû duïng internet taïi Vieät
Nam ñaõ raát quen thuoäc vôùi caùc coâng cuï nhö
Google, Yahoo, Bing,… maø taïi ñoù caùc doanh
nghieäp thöôøng ñaët caùc quaûng caùo töø khoùa. Khaùch
haøng coù theå deã daøng tìm kieám caùc thoâng tin lieân
quan ñeán khaùch saïn, caùc tour du lòch, dòch vuï
khaùm chöõa beänh,… treân internet.

Marketing qua email laø moät trong nhöõng keânh
marketing soá ñöôïc söû duïng laâu ñôøi nhaát. Caùc
doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï Vieät Nam
thöôøng söû duïng email trong hoaït ñoäng nghieân cöùu
thò tröôøng, tìm hieåu thoâng tin khaùch haøng vaø nhieàu
nhaát laø caùc thö quaûng caùo. Ñaây laø moät hình thöùc söû
duïng email (thö ñieän töû) laøm phöông tieän truyeàn
thoâng tin tôùi khaùch haøng. Email coù lôïi theá raát lôùn
laø coù theå truyeàn taûi caùc noäi dung thoâng tin vôùi chi
phí raát thaáp vaø ñeán vôùi raát nhieàu ngöôøi trong cuøng
moät thôøi ñieåm. 

Beân caïnh ñoù, marketing qua maïng xaõ hoäi vaø
marketing qua di ñoäng cuõng ñang taêng tröôûng
maïnh meõ. Facebook laø moät trong hai doanh
nghieäp chieám thò phaàn lôùn nhaát taïi Vieät Nam,
cuøng vôùi Google. Nhieàu doanh nghieäp kinh doanh
dòch vuï Vieät Nam söû duïng Facebook nhö moät
chieác caàu noái höõu hieäu tôùi caùc khaùch haøng 
muïc tieâu. 

Marketing ñieän thoaïi cuõng ñöôïc söû duïng phoå
bieán nhöõng naêm gaàn ñaây vôùi hình thöùc chuû yeáu laø
göûi tin nhaén cho khaùch haøng. Caùc chieán dòch göûi
laõi suaát tieàn göûi, dòch vuï cho vay traû goùp cho

khaùch haøng cuûa caùc ngaân haøng nhö Vietcombank,
ACB,… trôû neân raát quen thuoäc. Ngoaøi ra, coøn coù
theå keå ñeán dòch vuï göûi tin nhaén quaûng caùo keøm tin
nhaén mieãn phí töø caùc nhaø cung caáp maïng thoâng tin
di ñoäng nhö Vinaphone, Viettel,…

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng marketing ñieän 
töû taïi caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï 
vieät nam

Qua nhöõng khaùi nieäm ñaõ ñeà caäp ôû treân, chuùng
ta thaáy, marketing ñieän töû laø voâ cuøng ña daïng. Tuy
nhieân, vieäc aùp duïng hoaøn haûo lónh vöïc naøy laïi laø
vaán ñeà nan giaûi vôùi nhieàu doanh nghieäp. Neáu
khoâng hieåu töôøng taän vaø coù keá hoaïch chi tieát, quaù
trình chuyeån höôùng töø giaûi phaùp truyeàn thoáng sang
tröïc tuyeán seõ raát khoù khaên. 

Ngaøy nay, laøm vieäc qua mail laø moät hoaït ñoäng
raát phoå bieán, taän duïng ñöôïc ñieàu ñoù thì marketing
ñöôïc lieân keát tröïc tieáp baèng email. Raát nhieàu
doanh nghieäp ñaàu tö maïnh vaøo yeáu toá naøy vaø ñaõ
coù ñöôïc thaønh coâng myõ maõn. Coù theå göûi caùc thoâng
ñieäp quaûng caùo qua internet ñeán caùc thieát bò ñieän
töû nhö fax, mobile,... Caàn chuù yù laø noäi dung quaûng
caùo saûn phaåm caàn taïo ñöôïc söï haáp daãn. Neáu
khoâng, baïn seõ gaëp phaûi phaûn öùng ngöôïc töø ngöôøi
tieâu duøng, chaúng haïn nhö lôøi phaøn naøn veà vieäc göûi
tin nhaén khieán hoï caûm thaáy phieàn.

Nhöõng dòch vuï cuûa khaùch haøng ñeàu thoâng qua
caùc coâng cuï treân internet vaø web nhö voice, chat,
video conference, netmeeting,… Ñieàu ñoù cho thaáy
theå hieän ñöôïc söï chuyeân nghieäp, khaùch haøng deã
aán töôïng vôùi khaùch haøng vaø taïo döïng ñöôïc nieàm
tin. Beân caïnh ñoù, tieán haønh thöïc hieän ñieàu tra yù
kieán khaùch haøng töï ñoäng baèng caùc baûng caâu hoûi
treân trang web. Website söû duïng caàn laø web chính
vôùi teân mieàn laø teân doanh nghieäp hoaëc saûn phaåm.
Baïn coù theå taän duïng theâm fanpage treân maïng xaõ
hoäi ñeå thu thaäp caâu traû lôøi, ñoàng thôøi giöõ löôït
töông taùc. 

Töø nhöõng phaân tích treân, chuùng ta ruùt ra ñöôïc
baøi hoïc, ñeå hoaït ñoäng marketing ñieän töû ñöôïc vaän
haønh trôn chu, hieäu quaû thì chieán löôïc kinh doanh
cuûa doanh nghieäp laø moät yeáu toá then choát. Chieán
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löôïc kinh doanh trong marketing ñieän töû laø vieäc
taïo döïng moät vò theá duy nhaát vaø coù giaù trò nhôø vieäc
trieån khai moät heä thoáng caùc hoaït ñoäng khaùc bieät
vôùi nhöõng gì ñoái thuû caïnh tranh thöïc hieän. Moät
chieán löôïc kinh doanh marketing ñieän töû ñaày ñuû
phaûi bao goàm caùch laøm theá naøo ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu, khaùc bieät vôùi ñoái thuû ôû ñieåm naøo vaø laøm sao
ñeå ñem laïi doanh thu. 

Laáy ví duï cuï theå taïi caùc doanh nghieäp dòch vuï ôû
Vieät Nam hieän nay, qua thöïc teá nghieân cöùu cuûa
taùc giaû, hieän nay, phaàn lôùn doanh nghieäp dòch vuï
Vieät Nam chöa coù chieán löôïc kinh doanh toång theå,
daøi haïn; kinh doanh dòch vuï coøn thuï ñoäng tröôùc söï
vaän ñoäng cuûa thò tröôøng. Hôn nöõa, do haïn cheá
trong nhaän thöùc veà marketing ñieän töû trong ngaønh
Dòch vuï, vieäc toå chöùc caùc hoaït ñoäng marketing
cuûa doanh nghieäp dòch vuï nhìn chung coøn manh
muùn, thieáu ñoàng boä vaø thieáu tính chuyeân nghieäp.
Phaàn lôùn doanh nghieäp dòch vuï chæ döøng laïi ôû caùc
hoaït ñoäng phaân phoái, xuùc tieán dòch vuï, quaûng caùo
vaø tuyeân truyeàn, chöa nhaän thöùc ñöôïc raèng
marketing ñieän töû laø heä thoáng caùc hoaït ñoäng, töø
tìm hieåu, nghieân cöùu ñeå phaùt hieän ra nhu caàu dòch
vuï ñeán vieäc tìm bieän phaùp thoûa maõn caùc nhu caàu
ñoù. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn aùnh qua keát quaû: gaàn 2/3
soá doanh nghieäp dòch vuï chöa xaây döïng chieán
löôïc, keá hoaïch marketing dòch vuï vaø 1/2 doanh
nghieäp dòch vuï khoâng coù caùc phoøng, boä phaän
chuyeân traùch marketing.

Moät ví duï nöõa, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi hieän nay, caùc doanh nghieäp naøy chuû
yeáu öùng duïng marketing ñieän töû trong hoaït ñoäng
truyeàn thoâng vaø giao dòch maø chöa nghieân cöùu vaø
öùng duïng coù baøi baûn nghieân cöùu marketing qua
caùc döõ lieäu tröïc tuyeán. Döõ lieäu tröïc tuyeán chuû yeáu
laø caùc thoâng tin veà khaùch haøng coù trong cô sôû döõ
lieäu cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, haønh vi cuï theå
cuûa khaùch haøng nhö: khaùch haøng tìm kieám caùi gì,
khaùch haøng caûm thaáy nhö theá naøo vôùi caùc yeáu toá
treân website cuûa doanh nghieäp nhö noäi dung, giao
dieän,… thì vaãn chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp löõ
haønh Haø Noäi nghieân cöùu ñaày ñuû.

Do vaäy, trong quaù trình tìm hieåu vaø phaân tích,
taùc giaû nhaän thaáy, vieäc söû duïng marketing ñieän töû
taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam coøn nhieàu haïn
cheá, nhö: 

- Chöa vaän duïng heát caùc chöùc naêng, tieän ích
cuûa caùc keânh marketing ñieän töû trong caùc chieán
löôïc kinh doanh.

- Soá löôïng doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï coøn
mô hoà veà marketing ñieän töû hieän nay töông ñoái lôùn,
nhieàu doanh nghieäp trong ñoù khoâng coù chuùt khaùi
nieäm naøo veà marketing ñieän töû, nhieàu doanh
nghieäp chæ söû duïng internet ñeå göûi vaø nhaän thö ñieän
töû maø khoâng duøng ñeå hoã trôï cho vieäc kinh doanh.

- Soá löôïng doanh nghieäp xaây döïng website
rieâng coøn haïn cheá, neáu coù chæ ñeå cung caáp thoâng
tin veà doanh nghieäp, giôùi thieäu caùc saûn phaåm kinh
doanh maø khoâng coù caùc hoaït ñoäng marketing;
chöa coù caùc chieán löôïc marketing ñieän töû phuø hôïp.

- Soá löôïng doanh nghieäp ñaùp öùng cô sôû haï taàng
coâng ngheä thoâng tin nhaèm phuïc vuï cho caùc hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp coøn haïn cheá,
aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc ñaåy maïnh marketing
ñieän töû.

- Doanh nghieäp khoâng xaùc ñònh ñoái töôïng
khaùch haøng cuï theå. Tuøy vaøo saûn phaåm baïn kinh
doanh maø coù nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng chính
khaùc nhau. Ví duï, baïn baùn myõ phaåm, khaùch haøng
cuûa baïn phaàn lôùn laø phuï nöõ trong ñoä tuoåi töø 18 -
50. Baïn baùn ñoà noäi thaát cao caáp, khaùch haøng seõ laø
ngöôøi coù thu nhaäp cao, treân 10 trieäu ñoàng moãi
thaùng. Theá nhöng, nhieàu doanh nghieäp laïi khoâng
xaùc ñònh ñuùng hoaëc ñuû vaán ñeà naøy. Haäu quaû laø
chieán dòch tieáp thò saûn phaåm toán keùm chi phí,
nhöng khoâng mang laïi lôïi ích lôùn. Thay vì chæ
nhaém ñeán moät ñoái töôïng cuï theå, doanh nghieäp laïi
höôùng ñeán toaøn boä thò tröôøng. Noäi dung ñöôïc xaây
döïng theo ñoù seõ giaûm ñi tính haáp daãn vì khoâng
hoaøn toaøn thích hôïp vôùi nhoùm khaùch haøng voán dó
cuûa saûn phaåm.

- Khoâng chæ vaäy, khi laøm marketing ñieän töû,
nhieàu doanh nghieäp taäp trung quaûng caùo thöông
hieäu quaù nhieàu. Thoâng thöôøng, khaùch haøng seõ
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choïn mua saûn phaåm vôùi 70% laø yeáu toá lieân quan.
Chaúng haïn, baïn xaây döïng content marketing toát,
mang ñeán lôïi ích veà kieán thöùc, khaùch haøng seõ coù
aán töôïng vôùi baïn. Khi caàn mua saûn phaåm lieân
quan, hoï seõ nhôù ñeán vaø tìm hieåu veà baïn. Hay khi
SEO aûnh, ngoaøi aûnh saûn phaåm, baïn coøn söû duïng
aûnh coù söï keát noái khaùc. Khaùch haøng khoâng bò
nhaøm chaùn, deã toø moø veà baïn hôn.

4. Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng
marketing ñieän töû taïi caùc doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï vieät nam

Duø ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu nhaát ñònh nhöng
caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï Vieät Nam
vaãn chöa phaùt huy ñöôïc heát khaû naêng vaø taän duïng
toái ña hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng marketing ñieän töû.
Do vaäy, trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp caàn
ñaåy maïnh hôn nöõa moät soá bieän phaùp nhaèm hoaøn
thieän vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa marketing ñieän
töû - moät trong nhöõng hoaït ñoäng quan troïng haøng
ñaàu giuùp doanh nghieäp hoøa nhaäp vaø thaønh coâng
trong thôøi ñaïi kinh teá soá.

Thöù nhaát, doanh nghieäp caàn naâng cao hôn nöõa
nhaän thöùc veà vai troø quan troïng cuûa hoaït ñoäng
marketing ñieän töû, ñaëc bieät laø nhaän thöùc töø boä
phaän quaûn lyù caáp cao. Beân caïnh ñoù, thöôøng xuyeân
toå chöùc caùc buoåi ñoái thoaïi giöõa caáp quaûn lyù vaø boä
phaän marketing, cuõng nhö caäp nhaät caùc chöông
trình marketing ñieän töû cuûa doanh nghieäp ñang
trieån khai tôùi caùc phoøng ban khaùc trong noäi boä
doanh nghieäp ñeå chöùng minh tính hieäu quaû cuûa
marketing ñieän töû trong hoaït ñoäng kinh doanh.

Thöù hai, hoaøn thieän haï taàng coâng ngheä thoâng
tin cho doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï. Vieäc
naâng cao chaát löôïng haï taàng coâng ngheä thoâng tin
cuûa baûn thaân doanh nghieäp raát quan troïng vaø laø
muïc tieâu haøng ñaàu trong giai ñoaïn hieän nay. Vieäc
hoaøn thieän, ñoàng boä vaø naâng cao haï taàng coâng

ngheä seõ giuùp khaùch haøng baûo maät thoâng tin, ñoàng
thôøi mang laïi nhöõng thaønh quaû cho doanh nghieäp
trong vieäc ñaåy maïnh hình aûnh vaø uy tín, caïnh
tranh toát treân thò tröôøng.

Thöù ba, hoaøn thieän chieán löôïc phaùt trieån
marketing ñieän töû cuûa doanh nghieäp. Marketing
ñieän töû laø moät lónh vöïc môùi phaùt trieån taïi Vieät
Nam. Ngoaøi ra, ñaây coøn laø lónh vöïc raát ñaëc thuø, ñoù
laø söï keát hôïp giöõa coâng ngheä vaø thò tröôøng. Chính
vì vaäy, chieán löôïc marketing ñieän töû cuûa doanh
nghieäp caàn phaûi ñöôïc taäp trung xaây döïng moät caùch
baøi baûn vaø ñaàu tö nhieàu thôøi gian cuõng nhö coâng
söùc ñeå hoaïch ñònh. Marketing ñieän töû seõ laø chieán
löôïc marketing chính cuûa doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï trong töông lai, laø kim chæ nam cho
hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu vaø giôùi thieäu dòch
vuï vôùi ngöôøi tieâu duøng, do ñoù, caàn phaûi hoaøn thieän
chieán löôïc marketing ñieän töû cho doanh nghieäp
caøng sôùm caøng toát.

Thöù tö, taêng cöôøng giaûi phaùp an ninh maïng.
Ñaûm baûo an toaøn thoâng tin khoâng chæ laø traùch nhieäm
cuûa ñoäi nguõ kyõ thuaät, do vaäy, doanh nghieäp kinh
doanh dòch vuï seõ caàn naâng caáp thieát bò, phaàn meàm,
coâng cuï lieân quan tôùi heä thoáng maïng vaø website;
xaây döïng chính saùch an ninh toaøn dieän cho coâng ty
vaø khaùch haøng trong caû hieän taïi vaø töông lai.

Thöù naêm, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï phuï traùch
marketing ñieän töû coù chaát löôïng, trình ñoä vaø tính
chuyeân nghieäp cao. Doanh nghieäp caàn thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän ñaøo taïo cuõng
nhö ban haønh nhöõng chính saùch khuyeán khích
nhaân vieân naâng cao trình ñoä vaø chuyeân moân trong
lónh vöïc marketing ñieän töû. Yeáu toá con ngöôøi luoân
laø yeáu toá then choát trong quaù trình phaùt trieån cuûa
moät doanh nghieäp vaø ñoäi nguõ marketing cuûa seõ laø
moät trong nhöõng boä phaän quyeát ñònh ñeán söï thaønh
baïi cuûa moät chieán dòch marketing n
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CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng Ñeán 
ruûi rO Tín duïng khAÙCh hAøng CAÙ nhAân 

TAïi ngAân hAøng Thöông MAïi COå phAàn 
SAøi gOøn Thöông Tín - Chi nhAÙnh TrAø Vinh

l Leâ Trung Hieáu - ngoâ THò PHöông Dung

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp phaân tích hoài quy nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng caù nhaân (KHCN) taïi Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn
Thöông Tín - Chi nhaùnh Traø Vinh (Sacombank Traø Vinh). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhöõng
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng cuûa KHCN taïi Sacombank Traø Vinh goàm caùc bieán: giôùi
tính, trình ñoä hoïc vaán, ngheà nghieäp, söû duïng voán vaø quy moâ saûn xuaát - kinh doanh. Nghieân cöùu
cuõng ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp goùp phaàn taêng cöôøng coâng taùc quaûn trò ruûi ro, kieåm soaùt chaát
löôïng tín duïng taïi Sacombank Traø Vinh.

Töø khoùa: ruûi ro tín duïng, khaùch haøng caù nhaân, Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín,
Sacombank Traø Vinh.

1. Ñaët vaán ñeà
Hoaït ñoäng tín duïng laø hoaït ñoäng cô baûn cuûa

ngaân haøng, ñem laïi nguoàn thu chuû yeáu cho caùc ngaân
haøng thöông maïi (NHTM). Tuy nhieân, vaán ñeà caùc
NHTM ñang phaûi ñoái maët laø ruûi ro tín duïng
(RRTD). RRTD gaây ra toån thaát veà taøi chính, giaûm
giaù trò thò tröôøng cuûa voán ngaân haøng,trong tröôøng
hôïp nghieâm troïng hôn coù theå laøm cho hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa ngaân haøng bò thua loã, thaäm chí phaù
saûn ngaân haøng. Caùc bieän phaùp phoøng ngöøa vaø haïn
RRTD caàn ñöôïc nghieân cöùu ñöa ra phuø hôïp vôùi ñaëc
ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh cuûa töøng ngaân haøng1.

Theo baùo caùo cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc tænh
Traø Vinh, tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, tyû leä nôï xaáu
cuûa heä thoáng ngaân haøng naèm trong khoaûng 10%
dö nôï cuûa ngaønh. Rieâng veà tình hình nôï xaáu laø
1.500 tyû ñoàng, chieám khoaûng 3,85% trong toång dö
nôï. Do ñoù, vieäc tìm ra nhöõng giaûi phaùp ñeå haïn cheá

phaàn naøo nhöõng ruûi ro trong quaù trình thöïc thi
chính saùch tín duïng cuûa NHTM laø vaán ñeà raát caáp
thieát hieän nay. 

Sacombank Traø Vinh laø moät trong nhöõng ngaân
haøng coù thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng chieám tyû
troïng lôùn chieám ñeán 86% trong toång thu nhaäp cuûa
Ngaân haøng, do ñoù vieäc tieàm aån RRTD laø vaán ñeà
khoâng theå traùnh khoûi. Thöïc tieãn hoaït ñoäng tín duïng
Sacombank noùi chung vaø Sacombank Traø Vinh noùi
rieâng thôøi gian qua cho thaáy RRTD cuûa toaøn heä
thoáng chöa ñöôïc kieåm soaùt moät caùch coù hieäu quaû vaø
ñang coù xu höôùng ngaøy moät gia taêng. Chính vì vaäy,
yeâu caàu caáp baùch ñaët ra laø RRTD caàn phaûi ñöôïc
quaûn lyù kieåm soaùt moät caùch coù hieäu quaû, baûo ñaûm
tín duïng hoaït ñoäng trong phaïm vi ruûi ro chaáp nhaän
ñöôïc, hoã trôï vieäc phaân boå voán hieäu quaû hôn trong
hoaït ñoäng tín duïng giaûm thieåu caùc thieät haïi phaùt
sinh töø RRTD vaø taêng theâm lôïi nhuaän kinh doanh
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cho ngaân haøng, goùp phaàn naâng cao uy tín vaø lôïi theá
caïnh tranh cuûa ngaân haøng. Chính vì theá, nghieân cöùu
“Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán RRTD töø KHCN taïi
Sacombank Traø Vinh” ñöôïc trieån khai nhaèm phaân
tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán RRTD cuûa khaùch
haøng caù nhaân vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp goùp haïn
cheá ruûi ro tín duïng taïi Sacombank Traø Vinh.

2. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Tuoåi taùc ñoäng tích cöïc ñeán

RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank Traø Vinh.
Giaû thuyeát H2: Giôùi tính taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán

RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank Traø Vinh. 
Giaû thuyeát H3: Daân toäc vöøa taùc ñoäng tích cöïc

vöøa coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi
Sacombank Traø Vinh.

Giaû thuyeát H4: Ngheà nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank Traø Vinh.

Giaû thuyeát H5: Trình ñoä hoïc vaán coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank 
Traø Vinh.

Giaû thuyeát H6: Tình traïng gia ñình coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank 
Traø Vinh.

Giaû thuyeát H7: Quy moâ saûn xuaát - kinh doanh coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi
Sacombank Traø Vinh.

Giaû thuyeát H8: Thôøi gian kinh doanh coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank
Traø Vinh.

Giaû thuyeát H9: Lòch söû vay voán coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank 
Traø Vinh. 

Giaû thuyeát  H10: Söû duïng voán coù taùc ñoäng 
tieâu cöïc ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank 
Traø Vinh.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Löïa choïn côõ maãu: 
Theo Green (1991), côõ maãu toái thieåu laø 50 + 8m,

vôùi m laø soá bieán ñoäc laäp trong moâ hình. Moâ hình
ñang nghieân cöùu naøy coù 10 bieán ñoäc laäp thì côõ maãu
toái thieåu phaûi laø 130 quan saùt. Tuy nhieân, ñeå taêng
ñoä tin caäy cuûa maãu döï phoøng ruûi ro, phieáu khaûo saùt
bò loãi nghieân cöùu thöïc hieän vôùi côõ maãu laø 160 quan
saùt. Soá quan saùt 160 > 130 phuø hôïp tieán haønh
nghieân cöùu chính thöùc.

Phöông phaùp laáy maãu vaø xöû lyù soá lieäu: 
Soá lieäu thöù caáp: soá lieäu veà tình hình hoaït ñoäng

kinh doanh, baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

vaø thöïc traïng ruûi ro tín duïng trong 3 naêm (2018 -
2020) ñöôïc cung caáp bôûi Sacombank Traø Vinh.

Soá lieäu sô caáp: soá lieäu sô caáp ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu naøy ñöôïc thu thaäp töø moät cuoäc ñieàu tra
baèng baûng caâu hoûi vôùi khaùch haøng coù vay voán.
Cuoäc ñieàu tra ñöôïc tieán haønh vaøo thaùng 5/2021, ñoái
töôïng tham gia laø 160 khaùch haøng coù giao dòch taïi
Sacombank Traø Vinh theo phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän.

Nghieân cöùu söû duïng keát hôïp giöõa 2 phöông phaùp:
phöông phaùp phaân tích ñònh tính (phoûng vaán chuyeân
gia, xaây döïng baûng caâu hoûi, khaûo saùt thöû 20 khaùch
haøng nhaèm hieäu chænh baûng caâu hoûi) vaø phöông
phaùp phaân tích ñònh löôïng (kieåm ñònh Wald, kieåm
ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình (kieåm ñònh
Omnibus), kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ
hình, kieåm ñònh möùc ñoä döï baùo tính chính xaùc cuûa
moâ hình, phaân tích hoài quy Binary Logistic) ñeå tìm
ra caùc nhaân toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân
toá ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank Traø Vinh.

Phöông trình hoài quy ña bieán:

loge
P(Y = 1)
P(Y = 0)   
=  b0 + b1GIOITINH + b2TUOI 
+ b3DANTOC + b4NGHENGHIEP 
+ b5TDHV + b6TINHTRANGGD 
+ b7QUY MO + b8THOIGIANKD 
+ b9LSVAYVON + b10SDVON + ei

Trong ñoù: 
Bieán phuï thuoäc (Y) Khaùch haøng coù RRTD hoaëc

khoâng coù RRTD, Y = 1 neáu coù RRTD laø khaùch haøng
khoâng traû nôï ñuùng haïn, Y = 0 neáu khoâng coù RRTD
laø khaùch haøng traû nôï ñuùng haïn.

P(Y=1)=P0: Xaùc suaát KHCN coù RRTD.
P(Y=0)=1-P0: Xaùc suaát KHCN khoâng coù RRTD.
b0: Troïng soá hoài quy
GIOITINH, TUOI, DANTOC, NGHENGHIEP,

TDHV, TINHTRANGGD, QUYMO, THOIGIANKD,
LSVAYVON, SDVON: caùc bieán ñoäc laäp (bieán 
giaûi thích).

ei: Heä soá nhieãu
4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû kieåm ñònh Wald
Keát quaû kieåm ñònh Wald cho thaáy, giaù trò Sig cuûa

caùc bieán tuoåi, daân toäc, tình traïng gia ñình, lòch söû
vay voán vaø thôøi gian kinh doanh laàn löôït laø 0,471;
0,933; 0,993; 0,545; 0,906 ñeàu lôùn hôn 0,1. Ñieàu
naøy cho thaáy moái quan heä giöõa caùc bieán naøy ñeán ruûi
RRTD khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.
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Giaù trò Sig cuûa caùc bieán giôùi tính, trình ñoä hoïc
vaán, ngheà nghieäp, söû duïng voán vaø quy moâ kinh
doanh laàn löôït laø 0,065; 0,099; 0,060; 0,010; 0,047
ñeàu nhoû hôn  0,1. Ñieàu naøy cho thaáy moái quan heä
giöõa caùc bieán naøy ñeán RRTD coù yù nghóa thoáng keâ.

4.2. Keát quaû kieåm ñònh Omnibus

Döïa vaøo keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa
moâ hình, giaù trò Sig = 0,000 < 0,05, nhö vaäy moâ hình
toång quaùt cho ta thaáy moái töông quan giöõa bieán phuï
thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù yù nghóa
thoáng keâ vôùi khoaûng tin caäy treân 99%.

4.3. Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích 
moâ hình

Baûng 2 cho thaáy giaù trò -2 Log likelihood =
52,338 laø töông ñoái nhoû, chöùng toû moâ hình coù ñoä
phuø hôïp cao. Heä soá möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình:
R² Nagelkerke = 0,747. Ñieàu naøy cho thaáy söï thay
ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù yù nghóa ôû möùc 74,7%, coøn
laïi do caùc yeáu toá khaùc.

4.4. Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä döï baùo tính
chính xaùc cuûa moâ hình

Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä döï baùo tính chính xaùc
cuûa moâ hình cho thaáy, trong 132 quan saùt khoâng coù
RRTD, (xeùt theo coät goàm 130 vaø 2), moâ hình döï baùo
chính xaùc laø 130 vôùi tyû leä ñuùng laø 98,5%. Töông töï,

trong 28 quan saùt coù ruûi ro tín duïng, (xeùt theo coät
goàm 24 vaø 4), moâ hình döï baùo chính xaùc laø 24, vôùi
tyû leä ñuùng laø 85,7%. Vaäy, möùc ñoä döï baùo tính chính
xaùc cuûa toaøn moâ hình laø 96,3%.

4.5. Keát quaû phaân tích hoài quy
Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình coù giaù

trò Sig = 0,000, do ñoù baùc boû H0 laø heä soá hoài quy cuûa
caùc bieán ñoäc laäp baèng khoâng, giaù trò -2 Log
likelihood = 52,338 laø töông ñoái nhoû chöùng toû moâ
hình coù ñoä phuø hôïp cao, möùc ñoä döï baùo tính chính
xaùc cuûa moâ hình laø 96,3%.

Qua phaân tích hoài quy Binary Logistic cho thaáy
raèng trong 10 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình thì coù 5
bieán coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc döôùi 10%. Caùc bieán
coù yù nghóa thoáng keâ nhö: (1) Giôùi tính vôùi möùc yù
nghóa thoáng keâ 10%, (2) Trình ñoä hoïc vaán vôùi möùc
yù nghóa 10%, (3) Ngheà nghieäp vôùi möùc yù nghóa
10%, (4) Söû duïng voán vôùi möùc yù nghóa 5%, (5) Quy
moâ vôùi möùc yù nghóa 5%.

Keát quaû hoài quy Binary Logictics:
Vôùi möùc yù nghóa döôùi 10%, heä soá hoài quy cuûa

bieán GIOITINH, TDHV, ]NGHENGHIEP,
SDVON, QUYMO coù yù nghóa thoáng keâ vaø coù aûnh
höôûng ñeán RRTD cuûa KHCN taïi Sacombank Traø
Vinh.

Moâ hình ñöôïc xaùc ñònh laø:
Ln (Pi/1-Pi) = -2,575 + 2,123*GIOITINH 

+ 0,906*TDHV + 2,704*NGHENGHIEP 
- 4,627*SDVON - 1,635*QUYMO

Söû duïng keát quaû cuûa coät heä soá öôùc löôïng vaø coät
Wald, nghieân cöùu naøy seõ hình thaønh kòch baûn xaùc
suaát thay ñoåi khi xaùc suaát ban ñaàu laø 10%.

Ñaët P0: Xaùc suaát ban ñaàu; P1: Xaùc suaát thay ñoåi,
P1 ñöôïc tính theo coâng thöùc:

p1 = p0 * eb
1 – p0(1 – eb)

Bieán Giôùi tính coù heä soá b = 2,123, bieán naøy coù yù
nghóa thoáng keâ vaø coù moái töông quan thuaän vôùi
RRTD ôû möùc yù nghóa 10%. Giaû söû xaùc suaát RRTD
ban ñaàu cuûa KHCN laø 10%. Khi caùc yeáu toá khaùc
khoâng ñoåi, giôùi tính cuûa khaùch haøng laø nam thì
RRTD cuûa khaùch haøng laø 17,4%. Keát quaû öôùc
löôïng cho thaáy, RRTD xaûy ra vôùi khaùch haøng nam
ñöôïc maõ hoùa laø 1 seõ nhieàu hôn so vôùi khaùch haøng
nöõ ñöôïc maõ hoùa laø 0.

Bieán Trình ñoä hoïc vaán coù heä soá b = 0,906, bieán
naøy coù moái töông quan thuaän vôùi RRTD ôû möùc yù
nghóa 10%. Giaû söû xaùc suaát RRTD ban ñaàu cuûa
KHCN laø 10%. Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, neáu
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Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square Df Sig.

Step1

Step 96,054 10 0,000

Block 96,054 10 0,000

Model 96,054 10 0,000

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh omnibus

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu cuûa

nhoùm nghieân cöùu 2021

Model Summary

Step
-2 Log 

likelihood
Cox & Snell 
R Square

Nagelkerke 
R Square

1 52,338a 0,451 0,747

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä 
giaûi thích cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu cuûa

nhoùm nghieân cöùu 2021
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trình ñoä hoïc vaán cuûa khaùch haøng taêng theâm moät ñôn
vò thì RRTD cuûa khaùch haøng laø 13,2%. Qua ñoù cho
thaáy khi trình ñoä hoïc vaán cuûa khaùch haøng cao
RRTD caøng taêng. Bôûi vì, ngoaøi caùc chi phí sinh
hoaït, chi phí hoïc taäp boå sung kieán thöùc vaø baèng caáp
cuõng chieám moät khoaûn phaûi tính ñeán. Trình ñoä hoïc
vaán caøng cao, chi phí caøng lôùn, daãn ñeán nguoàn thu
nhaäp cuûa khaùch haøng seõ giaûm, aûnh höôûng ñeán khaû
naêng traû nôï cuûa khaùch haøng khi ñeán haïn.

Bieán Ngheà nghieäp coù yù nghóa thoáng keâ vaø moái
töông quan thuaän vôùi RRTD ôû möùc yù nghóa 10% vaø
coù heä soá b = 2,704. Giaû söû xaùc suaát xaûy ra RRTD
ban ñaàu cuûa KHCN laø 10%. Khi caùc yeáu toá khaùc
khoâng ñoåi, neáu ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng laø phi
noâng nghieäp thì RRTD cuûa khaùch haøng naøy laø
18,3%. Qua keát quaû cho thaáy, khi khaùch haøng coù
ngheà nghieäp laø phi noâng nghieäp RRTD seõ thaáp hôn
so vôùi khaùch haøng noâng nghieäp lao ñoäng chaân tay.

Bieán Söû duïng voán coù heä soá b = - 4,627 vaø coù moái
töông quan nghòch vôùi RRTD ôû möùc yù nghóa 5%.
Giaû söû xaùc suaát RRTD ban ñaàu cuûa KHCN laø 10%.
Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, neáu söû duïng voán
cuûa khaùch haøng taêng theâm moät ñôn vò RRTD cuûa
khaùch haøng laø 32,5%. Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy
raèng, neáu ngöôøi ñi vay söû duïng voán sai muïc ñích seõ
aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï khoâng ñuùng haïn.
Neáu khaùch haøng söû duïng voán ñuùng muïc ñích, khaû
naêng taïo ra thu nhaäp caøng cao, daãn ñeán RRTD seõ
caøng thaáp vaø ngöôïc laïi.

Bieán Quy moâ saûn xuaát - kinh doanh coù heä soá b =
-1,635, töông quan nghòch vôùi RRTD ôû möùc yù nghóa
5%. Giaû söû xaùc suaát RRTD ban ñaàu cuûa KHCN laø
10%. Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, khaùch haøng coù
quy moâ kinh doanh nhoû thì RRTD ñoái vôùi khaùch
haøng naøy laø 20,4%. Quy moâ kinh doanh cuûa khaùch
haøng lôùn khi coù bieán coá xaûy ra seõ coù khoaûn döï
phoøng lôùn ñaûm baûo ñuû taøi chính ñeå thanh toaùn
khoaûn vay daãn ñeán nguy cô RRTD seõ thaáp vaø
ngöôïc laïi.

Caùc bieán coøn laïi nhö: tuoåi, daân toäc, tình traïng gia
ñình, lòch söû vay voán vaø thôøi gian kinh doanh trong
nghieân cöùu naøy khoâng coù yù nghóa thoáng keâ, hay noùi
cuï theå hôn laø caùc bieán naøy chöa ñuû caùc minh chöùng
ñeå keát luaän raèng coù aûnh höôûng ñeán RRTD cuûa
KHCN taïi Sacombank Traø Vinh.

5. Moät soá giaûi phaùp haïn cheá rrTd taïi
Sacombank Traø Vinh

Thöù nhaát, giaûi phaùp haïn cheá RRTD do nguyeân
nhaân veà trình ñoä hoïc vaán cuûa khaùch haøng: Khi

quyeát ñònh caáp tín duïng cho khaùch haøng, ngaân haøng
caàn xem xeùt ñeán trình ñoä hoïc vaán cuûa khaùch haøng.
Trong thöïc teá, coøn nhieàu khaùch haøng cung caáp
thoâng tin sai söï thaät, trong khi coâng taùc thaåm ñònh
naøy chuû yeáu döïa treân lôøi noùi cuûa khaùch haøng. Vì
theá, caùn boä tín duïng caàn thu thaäp thoâng tin trong hoà
sô vay voán, yeâu caàu khaùch haøng cung caáp thoâng tin
keøm theo baûn photo caùc vaên baèng ñeå caùn boä tín
duïng thaåm ñònh.

Thöù hai, giaûi phaùp haïn cheá RRTD do nguyeân
nhaân veà ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng: Caùn boä tín
duïng caàn ñieàu tra thoâng tin khaùch haøng cung caáp veà
ngheà nghieäp coù ñuùng vôùi thöïc teá khoâng, töø ñoù laäp ra
danh saùch theo doõi muïc ñích cuûa töøng khoaûn vay ñeå
ñeà ra bieän phaùp thu hoài voán khi caàn thieát. Muïc ñích
vay voán coù ñaùp öùng nhu caàu cho ngaønh ngheà kinh
doanh khoâng, giaáy pheùp kinh doanh ñaõ hôïp leä chöa,
ñöôïc pheùp kinh doanh nhöõng ngaønh ngheà gì, maõ soá
thueá coù coøn hoaït ñoäng khoâng. 

Döïa vaøo thoâng tin ngheà nghieäp cuûa khaùch haøng,
caùn boä tín duïng caàn thu thaäp theâm caùc nguoàn thu
nhaäp chính cuûa khaùch haøng (coù minh chöùng neáu
caàn), tính toaùn, xaùc ñònh möùc thu nhaäp cuûa khaùch
haøng vay ñeå döï kieán nguoàn thu treân cô sôû tính toaùn
soá nôï phaûi thu trong kyø vaø xaùc ñònh kyø traû nôï cho
phuø hôïp.

Thöù ba, giaûi phaùp haïn cheá RRTD do nguyeân
nhaân veà khaû naêng taøi chính, quy moâ saûn xuaát - kinh
doanh cuûa khaùch haøng: Thaåm ñònh chính xaùc lónh
vöïc, ngaønh ngheà saûn xuaát - kinh doanh cuûa khaùch
haøng vay voán beân caïnh ñoù, ngaân haøng caàn chuù yù
ñeán quy moâ saûn xuaát cuûa khaùch haøng, vì ñoù cuõng laø
yeáu toá daãn ñeán RRTD cao. 

Trong quaù trình thaåm ñònh, ngaân haøng caàn thaåm
ñònh veà khaû naêng taøi chính cuûa khaùch haøng döïa treân
baùo caùo taøi chính cuûa khaùch haøng nhaèm ñaùnh giaù
ñuùng thöïc traïng taøi chính cuûa khaùch haøng tröôùc khi
coù quyeát ñònh ñaàu tö, chæ xeùt duyeät cho vay ñoái vôùi
caùc döï aùn khaû thi vaø khaùch haøng coù ñuû nguoàn voán töï
coù tham gia nhö cam keát ñeå haïn cheá ruûi ro trong
hoaït ñoäng tín duïng. 

Ngaân haøng caàn caên cöù vaøo möùc ñoä ruûi ro cuûa
töøng khoaûn vay, lónh vöïc kinh doanh ñeå quy ñònh tyû
leä voán töï coù tham gia cuûa khaùch haøng cho phuø hôïp
nhaèm haïn cheá ruûi ro phaùt sinh.

Thöù tö, giaûi phaùp haïn cheá RRTD do nguyeân
nhaân söû duïng voán cuûa khaùch haøng: Caùn boä tín duïng
caàn quaûn lyù chaët cheõ muïc ñích söû duïng voán vay
tröôùc vaø trong quaù trình duyeät vay cuûa khaùch haøng
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nhaèm phaùt hieän sôùm nhöõng daáu hieäu ruûi ro, gian laän
trong vieäc söû duïng voán nhaèm ñaûm baûo phuø hôïp vôùi
hoà sô thöïc teá.

Ngaân haøng caàn taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra
thöôøng xuyeân hay ñoät xuaát trong suoát thôøi gian
khaùch haøng vay voán, kieåm tra hieäu quaû söû duïng
voán vay, nhaèm kòp thôøi tö vaán vaø coù haïn cheá giaûi

phaùp ñoái vôùi khaùch haøng söû duïng voán vay khoâng
hieäu quaû.

Ñoái vôùi khaùch haøng söû duïng voán vay sai muïc
ñích daãn ñeán kinh doanh thua loã, maát khaû naêng
thanh toaùn, giaûm löông, buoäc thoâi vieäc, sa thaûi,...
Ngaân haøng caàn thöïc hieän thu nôï ngay, traùnh ruûi ro
nôï xaáu n
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ABSTrACT:
In this study, the regression analysis method was used to determine the factors affecting the

credit risk of individual customers of Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank - Tra
Vinh Province Branch (Sacombank Tra Vinh). The results show that the factors affecting the
credit risk of Sacombank Tra Vinhs individual customers are the gender, education level,
occupation, use of capital and business scale. This study also proposes some solutions to
enhance the risk management and the credit quality control of Sacombank Tra Vinh.
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1. Ñaët vaán ñeà
Heä thoáng ngaân haøng ñoùng vai troø huyeát maïch

trong neàn kinh teá. Moät trong nhöõng nhieäm vuï
quan troïng cuûa NHTM laø goùp phaàn ñieàu tieát
nguoàn voán trong neàn kinh teá löu thoâng moät caùch
phuø hôïp baèng hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø cho
vay. Chính vì vaäy, NHTM coù hoaït ñoäng hieäu quaû
seõ phaùt huy ñöôïc vai troø quan troïng goùp phaàn
phaùt trieån neàn kinh teá. Vaø trong moät neàn kinh teá
thò tröôøng, ruûi ro kinh doanh laø ñieàu khoù traùnh
khoûi, ñaëc bieät ôû lónh vöïc ruûi ro tín duïng trong hoaït
ñoäng kinh doanh ngaân haøng, bôûi noù coù khaû naêng
gaây ra phaûn öùng daây chuyeànvaø ngaøy caøng coù bieåu
hieän phöùc taïp. Söï suïp ñoå cuûa ngaân haøng taùc ñoäng

aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán toaøn boä ñôøi soáng - kinh teá
- chính trò - xaõ hoäi vaø coù theå lan roäng ra khoûi
phaïm vi moät quoác gia, thaäm chí laø caû khu vöïc vaø
toaøn caàu. Caùc toå chöùc taøi chính ngaân haøng seõ luoân
phaûi ñoái phoù vôùi söï caïnh tranh, cuõng nhö nhieàu
loaïi hình ruûi ro khaùc nhau.

2. Muïc tieâu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Trong baøi vieát naøy, taùc giaû taäp trung xaùc ñònh

caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ruûi ro tín duïng cuûa
NHTM. Qua ñoù, khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa
vieäc quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi caùc NHTM. Vôùi keát
quaû ñaït ñöôïc, seõ gôïi môû nhöõng ñeà xuaát giuùp caùc
nhaø quaûn lyù ban haønh caùc chính saùch, ñöa ra quyeát
ñònh chính xaùc. 
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TOÙM TAÉT:
Ñeå haïn cheá ñöôïc nhöõng ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng, caàn phaûi xaây döïng vaø ban haønh moät

chieán löôïc quaûn trò ruûi ro tín duïng hôïp lyù. Do vaäy, caàn phaûi tìm hieåu ñöôïc möùc ñoä, cuõng nhö aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quaûn lyù ruûi ro tín duïng. Baøi vieát naøy xaùc ñònh caùc nhaân toá
taùc ñoäng ñeán ruûi ro tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) treân ñòa baøn Thaønh phoá Haø
Noäi. Keát quaû nghieân cöùu seõ goùp phaàn giuùp cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc xaây döïng caùc chính saùch
vaø chieán löôïc quaûn lyù phuø hôïp, hieäu quaû hôn.

Töø khoùa: ruûi ro tín duïng, NHTM, quaûn trò ruûi ro tín duïng, Thaønh phoá Haø Noäi.
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Vieäc giôùi haïn caùc maãu nghieân cöùu treân ñòa baøn
Thaønh phoá Haø Noäi vöøa nhaèm muïc ñích taäp trung
thoâng tin vaø cuõng coù theå ñaïi dieän cho toaøn heä thoáng
caùc NHTM cuûa Vieät Nam. 

Ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu treân, nghieân cöùu naøy
ñeà xuaát caùc caâu hoûi nhö sau:

- Coù nhöõng nhaân toá naøo aûnh höôûng ñeán quaûn lyù
ruûi ro tín duïng cuûa NHTM khu vöïc Haø Noäi?

- Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñoù taùc
ñoäng ra sao?

Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp
choïn maãu ngaãu nhieân ñeå ñieàu tra veà möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ruûi ro tín duïng.
Beân caïnh ñoù, tieán haønh phoûng vaán moät soá caùn boä
phoøng chuyeân moân ñeå thu thaäp yù kieán cuûa ngöôøi coù
kinh nghieäm trong coâng taùc quaûn lyù, nhaèm ñöa ra
keát luaän moät caùch xaùc ñaùng.

Boä soá lieäu ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm SPSS
baûn 18 cho keát quaû phuø hôïp.

Döïa vaøo nhöõng nghieân cöùu moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát vôùi nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín
duïng taïi caùc NHTM treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
nhö moâ taû taïi Hình 1.

3. keát quaû nghieân cöùu
Theo Hair & ctg (2009,116), Multivariate Data

Analysis, Prentice-Hall International, Inc, Factor
loading (hay coøn goïi laø troïng soá nhaân hay heä soá taûi
nhaân toá) laø chæ tieâu ñeå ñaûm baûo möùc yù nghóa thieát
thöïc cuûa EFA:

Neáu 0.3 < Factor loading < 0.4 ñöôïc xem laø ñaït
ñöôïc möùc toái thieåu.

Neáu Factor loading > 0.5 ñöôïc xem laø coù yù
nghóa thöïc tieãn 

Nhìn vaøo baûng Rotated Component Matrix
(Baûng 1), coù 5 coät nghóa laø coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt ra
töø 22 bieán quan saùt vaø coù 1 bieán Factor loading <
0.5, ñoù laø “Yeáu toá thò tröôøng: dòch beänh, thieân tai,
khuûng hoaûng kinh teá” coù Factor loading = 0.498,
vì theá ta loaïi boû bieán naøy ra khoûi danh saùch bieán
treân “Factor Analysis”. 

Qua Baûng 1 ta thaáy 5 nhaân toá treân (F1-F5) ñeàu
töông quan vôùi F6, qua ñoù ta coù moâ hình hoài quy
nhö Baûng 2.

Nhìn vaøo Baûng Coefficient, ta thaáy:
- VIF (Variance inflation Factor, ñoä phoùng ñaïi

phöông sai) < 10, vì vaäy, khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán.

- Caùc bieán F1, F2 vaø F5 ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ
vì coät Sig. < 0.05.

- Caùc bieán F3 vaø F4 ñeàu khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ vì coät Sig. > 0.05.

- Thöù töï aûnh höôûng cuûa caùc bieán laø F1, F2 roài F5
vì heä soá beta ñöôïc chuaån hoùa cuûa F1 = 0.382 > F2
= 0.368 > F5 = 0.254.

Nhìn vaøo Baûng Model summary, ta thaáy: R2 ñaõ
hieäu chænh laø 0.555 (55.5%) => 55.5%, thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc OSS ñöôïc giaûi thích bôûi 3 bieán ñoäc
laäp (F1, F2, F5).

Nhìn vaøo baûng ANOVA, ta thaáy raèng, giaù trò coät
Sig. = 0.000, do ñoù, heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc
laäp khaùc 0.

Vaäy moâ hình hoài quy boäi laø: OSS = 0.637 +
348*F1 + 0.267*F2 + 0.212*F5

Töø phöông trình naøy, ta cuõng thaáy raèng, heä soá
rieâng cuûa F1, F2, F5 ñeàu > 0,  neân caùc bieán naøy
ñoàng bieán vôùi bieán phuï thuoäc OSS.
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Nhoùm naêng löïc taøi chính
cuûa khaùch haøng

Nhoùm Muïc ñích söû duïng voán vay
cuûa khaùch haøng

Nhoùm Ñaùnh giaù khoaûn vay

Nhoùm Yeáu toá moâi tröôøng
phaùp lyù

Nhoùm Nhöõng nhaân toå aûnh
höôûng trong ngaân haøng

Nhoùm Yeáu toá thò tröôøng

Ruûi ro 
tín duïng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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4. keát luaän
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, ta thaáy caùc bieán

ñoäc laäp ñoàng bieán vôùi bieán phuï thuoäc, coù nghóa laø
caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù coù taàm aûnh höôûng lôùn thì
ruûi ro tín duïng xaûy ra cao; ngöôïc laïi, neáu caùc bieán
ñoäc laäp ñöôïc ñaùnh giaù coù taàm aûnh höôûng nhoû hôn
thì ruûi ro tín duïng xaûy ra seõ nhoû hôn.

Taøi chính cuûa khaùch haøng hay cuûa doanh
nghieäp caøng minh baïch thì möùc ñoä ruûi ro tín duïng
caøng thaáp. Ngöôïc laïi, neáu taøi chính cuûa khaùch haøng
khoâng minh baïch hay khoâng coù chöùng töø chöùng
minh thì seõ aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng cuûa ngaân
haøng caøng cao.

Taøi saûn ñaûm baûo cuûa khaùch haøng cuõng laø moät

yeáu toá voâ cuøng quan troïng. Neáu taøi saûn ñaûm baûo
cuûa khaùch haøng coù ñaày ñuû giaáy tôø phaùp lyù, cuõng
nhö ñöôïc ñònh giaù chính xaùc, ñuû ñeå ñaûm baûo cho
khoaûn vay cuûa khaùch haøng, thì seõ giaûm thieåu ñöôïc
ruûi ro tín duïng. Tuy nhieân, neáu taøi saûn ñaûm baûo cuûa
khaùch haøng khoâng cung caáp ñöôïc ñaày ñuû giaáy tôø
phaùp lyù, cuõng nhö bò laøm giaû caû 2 ñöôïc xaùc minh
khoâng trung thöïc, seõ aûnh höôûng ñeán vieäc thu hoài
coâng nôï cuûa ngaân haøng trong tröôøng hôïp khaùch
haøng khoâng ñuû khaû naêng traû nôï, cuõng nhö aûnh
höôûng veà maët phaùp luaät.

Lòch söû chi traû tín duïng cuûa khaùch haøng laø cô
sôû ñeå caùn boä tín duïng quyeát ñònh coù thöïc hieän
khoaûn vay cuûa khaùch haøng hay khoâng. Coâng cuï
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Correlations

F1 F2 F3 F4 F5 F6

F1

Pearson Correlation 1 .689** .710** .604** .698** .692**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 62 62 62 62 62 62

F2

Pearson Correlation .689** 1 .636** .539** .552** .663**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 62 62 62 62 62 62

F3

Pearson Correlation .710** .636** 1 .618** .549** .466**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 62 62 62 62 62 62

F4

Pearson Correlation .604** .539** .618** 1 .513** .469**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 62 62 62 62 62 62

F5

Pearson Correlation .698** .552** .549** .513** 1 .632**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 62 62 62 62 62 62

F6

Pearson Correlation .692** .663** .466** .469** .632** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 62 62 62 62 62 62

Baûng 1. rotated component matrix

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguoàn: Taùc giaû
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thoâng duïng nhaát ñeå tra cöùu lòch söû chi traû tín duïng
cuûa khaùch haøng laø trang CIC. Döïa vaøo vieäc naøy,
caùn boä tín duïng coù theå loïc ngay ñöôïc khaùch haøng
xaáu vaø khaùch haøng toát, ngoaøi ra, coøn coù theå tính
toaùn ñöôïc DTI, cuõng nhö nghóa vuï traû nôï cuûa moãi
khaùch haøng. Lòch söû chi traû tín duïng cuûa khaùch
haøng ñöôïc xeáp haïng toát, chöùng toû khaùch haøng laø

moät ngöôøi coù lòch söû tín duïng minh baïch, khoâng coù
lòch söû chaäm traû nôï, cuõng nhö khoâng coù nôï xaáu.
Ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng ñöôïc ñaùnh giaù ñieåm tín
duïng döôùi trung bình, caùn boä tín duïng caàn xem xeùt
vaø tìm phöông höôùng giaûi quyeát phuø hôïp.

Muïc ñích söû duïng voán cuûa khaùch haøng caøng
ñuùng thì quy trình kieåm soaùt sau vay caøng nhanh
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Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .769a .592 .555 .35686 2.413

a. Predictors: (Constant), F5, F4, F2, F3, F1

b. Dependent Variable: F6

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 10.340 5 2.068 16.240 .000b

Residual 7.131 56 .127

Total 17.472 61

a. Dependent Variable: F6

b. Predictors: (Constant), F5, F4, F2, F3, F1

Baûng 2. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .637 .162 3.928 .000

F1 .348 .139 .382 2.502 .015 .312 3.204

F2 .267 .090 .368 2.956 .005 .469 2.130

F3 -.162 .109 -.198 -1.496 .140 .416 2.407

F4 .021 .077 .032 .278 .782 .546 1.831

F5 .212 .101 .254 2.086 .042 .493 2.028

a. Dependent Variable: F6
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choùng, deã daøng. Neáu khaùch haøng söû duïng voán vay
sai muïc ñích seõ aûnh höôûng ñeán lòch traû nôï, phöông
aùn söû duïng voán vaø nguoàn traû nôï cuûa khaùch haøng
seõ sai leäch so vôùi ñeà nghò vay voán ban ñaàu. Ñieàu
naøy gaây aûnh höôûng ñeán caû khaùch haøng cuûa ngaân
haøng vaø caû caùn boä baùn haøng. Neáu quy trình kieåm
soaùt sau vay cuûa ngaân haøng khoâng chaët cheõ seõ raát
deã daãn ñeán tình traïng khaùch haøng söû duïng voán sai
muïc ñích.

Ngoaøi ra, caùn boä baùn haøng cuõng caàn phaûi xaùc
minh muïc ñích söû duïng voán cuûa khaùch haøng xem
muïc ñích ñoù coù minh baïch, coù roõ raøng hay khoâng?;
phaûi ñaûm baûo muïc ñích söû duïng voán cuûa khaùch
haøng naèm trong quy ñònh cuûa ngaân haøng vaø khoâng
traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät Nhaø nöôùc Vieät
Nam. Muïc ñích söû duïng voán cuûa khaùch haøng phaûi
ñöôïc xaùc minh baèng chöùng töø cuï theå, nhö: hôïp
ñoàng mua baùn, hôïp ñoàng mua nhaø, hôïp ñoàng vay
tieàn, hôïp ñoàng ñaët coïc,…

Ñeå ñaûm baûo tính minh baïch cuûa muïc ñích söû
duïng voán vay, caùn boä baùn haøng cuõng caàn phaûi tính
toaùn xem muïc ñích söû duïng voán cuûa khaùch haøng
coù ñaùp öùng khaû naêng traû nôï ñöôïc hay khoâng? Lieäu
vôùi muïc ñích söû duïng voán nhö vaäy, khaùch haøng coù
taïo ra ñöôïc lôïi nhuaän hay khoâng, do lôïi nhuaän ñoù
aûnh höôûng ñeán nguoàn traû nôï cuûa khaùch haøng.

Moãi NHTM ñeàu coù raát nhieàu chöông trình vaø
saûn phaåm cho vay khaùc nhau. Loaïi hình cuûa khoaûn
vay cuõng aûnh höôûng ñeán ruûi ro tín duïng cuûa ngaân
haøng. So vôùi vay tín chaáp, thì vay theá chaáp coù möùc
ñoä ruûi ro cao hôn, do thuû tuïc nhieàu,neáu quaù trình
thaåm ñònh khoâng chaët cheõ seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán
quy trình giaûi ngaân vaø sau giaûi ngaân. Hieän nay, caùc
ngaân haøng ñeàu coù chính saùch mua baûo hieåm khoaûn
vay ñoái vôùi khoaûn vay tín chaáp.

Ñoái vôùi caùc taøi saûn thuoäc tænh, quaän, huyeän,
thaønh phoá hoaëc caáp xaõ, phöôøng,tyû leä cho vay treân
taøi saûn ñaûm baûo seõ khaùc nhau. Caùn boä baùn haøng
caàn tìm hieåu roõ vaø chính xaùc ñoái vôùi tyû leä cho vay
treân taøi saûn ñaûm baûo cuûa khaùch haøng.

Vieäc coù nhieàu khe hôû trong thi haønh luaät phaùp
Nhaø nöôùc vaø söï kieåm tra giaùm saùt chaët cheõ cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam laø yeáu toá quan
troïng vaø aûnh höôûng lôùn tôùi ruûi ro tín duïng cuûa caùc
NHTM Vieät Nam. Chính saùch loûng leûo, giaùm saùt

thieáu chaët cheõ daãn ñeán coù nhieàu haønh vi gian laän
vaø thieáu trung thöïc trong quaù trình kieåm tra tín
duïng. Ñieàu naøy gaây aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi
ruûi ro tín duïng cuûa ngaân haøng.

Moät nhaân toá khaùc cuõng coù möùc ñoä aûnh höôûng
nghieâm troïng ñeán ruûi ro tín duïng taïi NHTM Vieät
Nam, ñoù laø trình ñoä hoïc vaán vaø kinh nghieäm cuûa
caùn boä tín duïng taïi caùc ngaân haøng. Caùn boä tín
duïng caøng coù kinh nghieäm thì quy trình tín duïng
caøng chaët cheõ, nhanh choùng, nguy cô ruûi ro tín
duïng seõ thaáp hôn so vôùi nhöõng caùn boä tín duïng
thieáu chuyeân nghieäp, thieáu kinh nghieäm, nhaát laø
trong khaâu kieåm tra thoâng tin phaùp lyù vaø taøi saûn
cuûa khaùch haøng, giaûi quyeát vaø ñoái phoù vôùi ruûi ro
tín duïng.

Moät yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng nhaát ñoù laø
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa moãi caùn boä, nhaân vieân
ngaân haøng. Caùn boä baùn haøng caøng coù ñaïo ñöùc toát,
ruûi ro tín duïng caøng giaûm thieåu. Ngöôïc laïi, caùn boä
tín duïng yeáu keùm veà maët ñaïo ñöùc seõ gaây aûnh
höôûng naëng neà ñeán ruûi ro tín duïng moãi ngaân haøng,
nhö: laøm giaû chöõ kyù, laøm giaû giaáy tôø, boû qua thoâng
tin veà maët phaùp lyù cuûa khaùch haøng, caáu keát vôùi
thaønh phaàn beân ngoaøi ngaân haøng ñeå chuoäc lôïi,...

Hoaïch ñònh chieán löôïc cuûa moãi ngaân haøng cuõng
aûnh höôûng khoâng nhoû vôùi quaù trình baùn haøng vaø
ruûi ro tín duïng taïi moãi ngaân haøng ñoù. Chieán löôïc roõ
raøng, ñuùng ñaén, môùi mang laïi hieäu quaû cao trong
vieäc baùn haøng, ñoàng thôøi cuõng giaûm thieåu ñöôïc ruûi
ro tín duïng.

Ngoaøi ra, caùc caáp quaûn lyù caàn coù ñöôøng loái
chæ ñaïo ñuùng ñaén, nghieâm minh, taïo ñieàu kieän
ñeå caùn boä baùn coù theå hoaøn thaønh ñöôïc chæ tieâu ñeà
ra, tuy nhieân, khoâng ñöôïc buoâng loûng vieäc kieåm
tra giaùm saùt chaët cheõ quy trình baùn haøng cuûa töøng
caùn boä baùn.

Quy trình kieåm tra, kieåm soaùt sau vay cuûa ngaân
haøng laø yeáu toá tieân quyeát ñeå giaûm thieåu ruûi ro tín
duïng. Caàn phaûi coù bieân baûn kieåm tra ñònh kyø vaø
bieân baûn kieåm tra muïc ñích söû duïng voán vay sau
giaûi ngaân ñeå ñaûm baûo khaùch haøng söû duïng voán vay
ñuùng muïc ñích, kòp thôøi ngaên chaën ruûi ro tín duïng
xaûy ra.

Laõi suaát thaû noåi treân thò tröôøng giöõa caùc ngaân
haøng cuõng laø moät yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
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vay voán cuûa khaùch haøng, cuõng nhö ruûi ro tín duïng
cuûa moãi ngaân haøng. Khaùch haøng thöôøng caân nhaéc
laõi suaát giöõa caùc ngaân haøng tröôùc khi quyeát ñònh
vay voán. Tuy nhieân, moãi ngaân haøng caàn ñöa ra möùc
laõi suaát phuø hôïp vôùi chính saùch tín duïng cuûa ngaân
haøng ñoù ñeå ñaûm baûo caân baèng ngaân saùch cho ngaân
haøng vaø ñem laïi hieäu quaû cao.

Caùc ngaân haøng thöôøng caïnh tranh nhau veà laõi
suaát vaø chính saùch tín duïng. Ñieàu ñoù aûnh höôûng
khoâng ít ñeán ruûi ro tín duïng cuûa moãi ngaân haøng.
Moãi ngaân haøng caàn coù chính saùch tín duïng vaø öu
ñaõi rieâng ñeå ñaûm baûo thu huùt ñöôïc khaùch haøng.

Ngoaøi ra, moãi ngaân haøng caàn phaûi coù heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi, cung caáp ñaày ñuû
trang thieát bò phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng trong ngaân
haøng. Caàn phaûi xaây döïng moät heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin an toaøn vaø baûo maät an toaøn tuyeät ñoái,
ñaûm baûo quyeàn lôïi cho khaùch haøng vaø caû ngaân
haøng. Moät heä thoáng coâng ngheä thieáu hieän ñaïi cuõng
aûnh höôûng ñaùng keå ñeán quaù trình baùn haøng cuûa
ngaân haøng.

Caàn môû roäng vaø ñaåy maïnh quaù trình hoäi nhaäp
quoác teá ñeå taêng quy moâ cho caùc NHTM Vieät Nam.

Moät yeáu toá khoâng theå thieáu ñoù laø möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa moâi tröôøng kinh teá cuõng nhö dòch beänh
thieân tai xaûy ra ñoái vôùi vuøng kinh teá. Trong thôøi
gian vöøa qua, dòch beänh keùo daøi ñaõ aûnh höôûng
naëng neà ñeán neàn kinh teá caû trong nöôùc vaø ngoaøi
nöôùc. Thaønh phoá Haø Noäi laïi laø khu vöïc ñoâng daân
cö, bao goàm daân cö töø caùc tænh, thaønh phoá khaùc
ñeán laøm aên vaø sinh soáng, khieán vieäc kieåm soaùt
trôû neân khoù khaên. Tuy nhieân, do maät ñoä daân cö
cao, coâng vieäc phong phuù, neân ñaõ taïo ñieàu kieän
phaùt trieån hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM treân
ñòa baøn Haø Noäi.

Toùm laïi, taát caû caùc yeáu toá treân ñeàu aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân ngaân haøng Vieät
Nam khu vöïc Haø Noäi. Tuy nhieân, möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa chuùng coù khaùc nhau. Do ñoù, moãi NHTM
taïi khu vöïc Haø Noäi caàn xem xeùt vaø ñaùnh giaù möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeå ñöa ra chính saùch
vaø giaûi phaùp phuø hôïp n
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ABSTrACT:
In order to limit the credit risks, it is necessary for commercial banks to develop and adopt

credit risk management strategies. In addition, commercial banks need to determine and
understand the factors affecting their credit risk management. This paper is to identify the
factors affecting the credit risk management of commercial banks in Hanoi City. This paper’s
results are expected to help the state management agencies develop appropriate policies and
management strategies. 
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Thoâng tin taùc giaû:

phAïM QuOáC huAân
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñieän löïc
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1. Ñaët vaán ñeà
Thanh toaùn baèng theû tín duïng hieän ñang laø

phöông thöùc thanh toaùn phoå bieán nhaát cuûa caùc
giao dòch thöông maïi ñieän töû; phöông thöùc thanh
toaùn naøy hieän ñang chieám tôùi 90% toång caùc moùn
giao dòch cuõng nhö doanh soá baùn haøng. Öu ñieåm
lôùn nhaát cuûa vieäc thanh toaùn baèng theû tín duïng
ñoái vôùi khaùch haøng laø ñöôïc tieáp caän vôùi thoâng tin

veà saûn phaåm, dòch vuï vaø ngaân haøng moät caùch
nhanh nhaát. Vieäc chaáp nhaän thanh toaùn baèng theû
tín duïng trong thanh toaùn thöông maïi ñieän töû giuùp
cho ngaân haøng cung caáp dòch vuï nhanh choùng,
xaây döïng ñöôïc nieàm tin trong taâm trí cuûa khaùch
haøng tieàm naêng; naâng cao ñöôïc doanh thu nhôø
vieäc taïo ñieàu kieän tieáp caän thuaän lôïi cho khaùch.

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn cuõng nhö mong muoán

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 21 - Thaùng 9/2021

CAÙC yeáu TOá Aûnh höôûng Ñeán 
QuyeáT Ñònh Söû duïng Theû Tín duïng TrOng 

giAO dòCh Thöông MAïi ÑieÄn Töû CuûA 
khAÙCh hAøng CAÙ nhAân TAïi VieTCOMBAnk 

- Chi nhAÙnh ÑOâng ÑOàng nAi 

l Buøi Vaên THuïy - nguyeãn Quoác Troïng - PHan THò Dieãm nHaäT

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm goùp phaàn laøm roõ vieäc löïa choïn phöông thöùc thanh toaùn

trong giao dòch thöông maïi ñieän töû baèng theû tín duïng. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû tín duïng trong
giao dòch thöông maïi ñieän töû cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät
Nam - Chi nhaùnh Ñoâng Ñoàng Nai (VCB Ñoâng Ñoàng Nai). Soá lieäu thu thaäp ñöôïc thoâng qua
khaûo saùt 335 khaùch haøng caù nhaân ñaõ vaø ñang söû duïng theû tín duïng. Keát quaû hoài quy Binary
logistic cho thaáy caùc yeáu toá: Chính saùch ngaân haøng (CS), Thaùi ñoä tieâu duøng (TD), Höõu ích (HI),
Tieän lôïi (TL), Chi phí söû duïng (CP), Xu höôùng tieâu duøng khoâng duøng tieàn maët (XH) coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng theû tín duïng trong giao dòch thöông maïi ñieän töû cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi VCB Ñoâng Ñoàng Nai.

Töø khoùa: giao dòch thöông maïi ñieän töû, theû tín duïng, khaùch haøng caù nhaân, VCB Ñoâng
Ñoàng Nai.
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cung caáp cô sôû khoa hoïc, nhoùm taùc giaû tieán haønh
thöïc hieän nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng theû tín duïng trong giao dòch
thöông maïi ñieän töû cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
VCB Ñoâng Ñoàng Nai.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát

Ñaõ coù raát nhieàu lyù thuyeát lieân quan veà haønh vi,
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï nhö: Lyù thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù (TRA), Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
(TAM), Lyù thuyeát haønh vi coù hoaïch ñònh (TPB),
Moâ hình chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä
(UTAUT). 

Ngoaøi caùc lyù thuyeát neàn, ñaõ coù nhieàu nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan nhö: Suhana
Mohamed vaø coäng söï (2016), Kalisa Alfred vaø
coäng söï (2016), Arpita Khare (2011), Md. Nur
Alam Siddik; Sajal Kabiraj (2018), Ñaëng Laâm
Quyønh Nhö (2018), Nguyeãn Thò Thu Thanh
(2019), Phaïm Thò Phöông Thaûo (2019) vaø coøn
nhieàu nghieân cöùu khaùc.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Döïa vaøo lyù thuyeát neàn vaø caùc keát quaû nghieân
cöùu, taùc giaû ñöa ra caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh söû duïng theû tín duïng trong giao dòch thöông
maïi ñieän töû cuûa khaùch haøng caù nhaân (QD) bao

goàm: Chính saùch ngaân haøng: Suhana Mohamed vaø
coäng söï (2016), Ñaëng Laâm Quyønh Nhö (2018);
Thaùi ñoä tieâu duøng: Davis vaø coäng söï (1989), Ajzen
(1991), Taylor vaø Todd (1995), Ali, Muhammad
and Raza, Syed Ali(2015), Ñaëng Laâm Quyønh Nhö
(2018), Phaïm Thò Phöông Thaûo (2019); Söï höõu ích:

Vuong Duc Hoang Quan, Trinh Hoang Nam
(2017), Nguyeãn Thò Thu Thanh (2019); Söï tieän lôïi:

Arpita Khare (2011), Khare, A., Khare, A. and
Singh, S. (2012), Ngoâ Thò Tuyeát Mai (2016), Ñaëng
Laâm Quyønh Nhö (2018), Nguyeãn Thò Thu Thanh
(2018), Phaïm Thò Phöông Thaûo (2019); Chi phí söû

duïng: Shi Yu (2009), Ali, Muhammad and Raza,
Syed Ali (2015), Kalisa Alfred vaø coäng söï (2016),
Ngoâ Thò Tuyeát Mai (2016), Ñaëng Laâm Quyønh Nhö
(2018), Nguyeãn Thò Thu Thanh (2019), Phaïm Thò
Phöông Thaûo (2019); Xu höôùng tieâu duøng khoâng

tieàn maët: Leâ Theá Giôùi vaø Leâ Vaên Huy (2006),
Ñaëng Laâm Quyønh Nhö (2018); Nhaân khaåu hoïc:

Arpita Khare (2011), Khare, A., Khare, A. and
Singh, S. (2012), Khare vaø coäng söï (2012), Kalisa
Alfred vaø coäng söï (2016), Vuong Duc Hoang
Quan, Trinh Hoang Nam (2017), Md. Nur Alam
Siddik; Sajal Kabiraj (2018).

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc theå hieän 
nhö Hình 1.

taïp chí coâng thöông
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Quyeát ñònh 
söû duïng 

theû tín duïng

Nguoàn: Toång hôïp vaø ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Hình 1: Moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu

Chính saùch ngaân haøng (CS)

Thaùi ñoä tieâu duøng (TD)

Söï höõu ích (HI)

Söï tieän lôïi (TL)

Chi phí söû duïng (CP)

Xu höôùng tieâu duøng khoâng tieàn maët (XH)

Nhaân khaåu hoïc (Giôùi tính, tuoåi, thu nhaäp, trình ñoä chuyeân moân)
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu thoâng qua khaûo saùt

khaùch haøng ñaõ vaø ñang söû duïng theû tín duïng trong
giao dòch thöông maïi ñieän töû taïi VCB Ñoâng Ñoàng
Nai. Döõ lieäu thu ñöôïc toång hôïp, phaân tích ñaùnh giaù
thang ño thoâng qua kieåm ñònh Cronbach’s Alpha,
EFA, hoài quy Binary logistic. 

Theo Tabachnick vaø Fidell (1996): kích thöôùc
maãu phuø hôïp theo coâng thöùc: n > 50 + 8p (n laø côõ
maãu, p laø soá löôïng bieán ñoäc laäp). Trong nghieân
cöùu naøy, soá bieán ñoäc laäp laø 6 bieán + 4 bieán nhaân
khaåu hoïc thì côõ maãu toái thieåu laø 130 maãu. Ñeå ñaûm
baûo soá löôïng maãu toái thieåu, phaûn aùnh ñaày ñuû toång
theå nghieân cöùu taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 350
phieáu vaø thu veà ñöôïc 335 phieáu hôïp leä.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích nhaân toá EFA

Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích nhaân toá EFA,
keát quaû nhö Baûng 1.

Heä soá KMO = 0.841 > 0.5 vaø Sig = 0.000 < 0.05
neân döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø thích
hôïp. (Baûng 2)

Eigenvalue = 1.208 > 1 ñaïi dieän cho phaàn bieán
thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá ñöôïc ruùt trích
vaø coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát. Toång
phöông sai trích = 77.49% > 50% ñieàu naøy chöùng
toû 77.49% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích
bôûi 6 yeáu toá vaø ñöôïc ño löôøng thoâng qua 23 caâu
hoûi thang ño.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Comp…

Initial Eigenvalues
Extraction Sums 

of Squared Loadings
Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total
% of

Variance
Cumulative

%
Total

% of
Variance

Cumulative
%

Total
% of

Variance
Cumulative

%

1 7.745 33.672 33.672 7.745 33.672 33.672 3.671 15.960 15.960

2 2.808 12.210 45.882 2.808 12.210 45.882 3.342 14.529 30.489

3 2.645 11.500 57.382 2.645 11.500 57.382 3.248 14.123 44.612

4 1.940 8.434 65.816 1.940 8.434 65.816 3.078 13.383 57.995

5 1.477 6.422 72.238 1.477 6.422 72.238 2.376 10.332 68.328

6 1.208 5.252 77.490 1.208 5.252 77.490 2.107 9.163 77.490

7 0.796 3.459 80.949

8 0.666 2.897 83.846

9 0.585 2.542 86.388

...... 
23

... 
0.062

... 
0.269

... 
100.000

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 2. Toång phöông sai trích keát quaû eFa

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

0.841

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 6347.707

df 253

Sig. 0.000

Baûng 1. Kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett's

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû
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4.2. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

Nghieân cöùu söû duïng kieåm ñònh Cronbach’s
Alpha ñeå kieåm tra söï chaët cheõ vaø töông quan giöõa
caùc bieán thang ño, töø ñoù loaïi boû nhöõng bieán thang
ño khoâng phuø hôïp vaø giöõ laïi caùc bieán thang ño phuø
hôïp. (Baûng 3)

Keát quaû chaïy kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
cho thaáy, caùc bieán thang ño cuûa caùc yeáu toá ñeàu coù
Corrected Item Total Correlation > 0.3 vaø heä soá
Cronbach’s Alpha > 0.7. Ñieàu naøy chöùng toû 23
caùc bieán thang ñaïi dieän cho 6 yeáu toá laø hoaøn toaøn
phuø hôïp.

4.3. Keát quaû hoài quy vaø kieåm ñònh

Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích hoài quy Binary
Logistic, keát quaû cho thaáy bieán Gioitinh, Dotuoi,
Trinhdochuyenmon, Thu nhapbinhquan khoâng taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû tín duïng trong
thanh toaùn thöông maïi ñieän töû cuûa khaùch haøng caù
nhaân. Nhö vaäy, 4 bieán lieân quan tôùi nhaân khaåu hoïc
ñeàu bò loaïi boû ra moâ hình. Keát quaû hoài quy laïi theå
hieän nhö Baûng 4.

Keát quaû ñöôïc vieát laïi theo phöông trình sau:
p(Qd = 1)
p(Qd = 0)

= -23.907 + 1.283 * CS + 1.076 * Td 
+ 1.351 * hi + 1.046 * TL 
+ 0.829 * Cp + 2.026 * Xh

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng theû tín duïng trong thanh
toaùn thöông maïi ñieän töû cuûa khaùch haøng caù nhaân

taïi VCB Ñoâng Ñoàng Nai saép xeáp theo thöù töï giaûm
daàn nhö sau: XH, HI, CS, TD, TL, CP.

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy moâ hình xaây döïng
ñöôïc hoaøn toaøn phuø hôïp, caùc bieán coù yù nghóa trong
vieäc giaûi thích söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc laø
quyeát ñònh söû duïng theû tín duïng trong thanh toaùn

thöông maïi ñieän töû cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
VCB Ñoâng Ñoàng Nai.

Ngoaøi ra, keát quaû döï baùo cuûa moâ hình cho keát
quaû vôùi ñoä chính xaùc laø 92.8%, ñaây laø tyû leä döï
baùo raát cao, chöùng toû moâ hình xaây döïng hoaøn
toaøn phuø hôïp.

5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh

höôûng ñeán QD, goàm: CS, TD, HI, TL, CP, XH. Ñaây
chính laø cô sôû ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao quyeát
ñònh söû duïng theû tín duïng trong thanh toaùn thöông
maïi ñieän töû, töø ñoù thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng
taïi VCB Ñoâng Ñoàng Nai trong thôøi gian tôùi, cuï theå: 

(1) Chính saùch cuûa ngaân haøng phaûi ñöôïc ñaët ra
moät caùch hôïp lí, roõ raøng. Ngaân haøng phaûi coù traùch
nhieäm vôùi taát caû caùc giao dòch söû duïng theû tín
duïng trong thanh toaùn thöông maïi ñieän töû cuûa
khaùch haøng. Ñaûm baûo baûo maät thoâng tin cuûa
khaùch haøng moät caùch tuyeät ñoái. Ngoaøi ra, ngaân
haøng phaûi ñöa ra ñöôïc nhöõng chính saùch öu ñaõi
nhaèm thu huùt khaùch haøng.

(2) Thaùi ñoä tieâu duøng cuûa khaùch haøng laø moät
yeáu toá quan troïng quyeát ñònh ñeán vieäc söû duïng theû
tín duïng trong thanh toaùn thöông maïi ñieän töû cuûa

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021

Teân yeáu toá Bieán thang ño Cronbach’s Alpha Keát luaän

Chính saùch (CS) CS1, CS5, CS4, CS3, CS2 0.893 Ñaït

Thaùi ñoä tieâu ñung (TD) TD2, TD1, TD4, TD3 0.924 Ñaït

Söï höõu ích (HI) HI3, HI1, HI2 0.794 Ñaït

Söï tieän lôïi (TL) TL4, TL2, TL3, TL1 0.884 Ñaït

Chi phí söû duïng (CP) CP3, CP1, CP2 0.856 Ñaït

Xu höôùng tieâu duøng khoâng tieàn maët (XH) XH2, XH3, XH4, XH1 0.907 Ñaït

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh cronbach’s alpha

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

[                    ]
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khaùch haøng caù nhaân. Ngaân haøng caàn tieáp caän vaø tö
vaán khaùch haøng hôn nöõa, ñeå khaùch haøng hieåu
ñöôïc quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm trong vieäc söû duïng
theû tín duïng. 

(3) Söï höõu ích cuûa theû tín duïng trong giao dòch
thöông maïi ñieän töû ñaõ ñöôïc theå hieän roõ trong thôøi
gian qua. Tuy nhieân vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa
coâng ngheä, theû tín duïng coøn nhieàu höõu ích hôn nöõa.
Do ñoù, ngaân haøng caàn coù giaûi phaùp caûi thieän tính
naêng cuûa theû ñeå naâng cao tính höõu ích hôn nöõa.

(4) Söï tieän lôïi cuûa vieäc söû duïng theû tín duïng
trong thanh toaùn thöông maïi ñieän töû laø raát nhieàu,
noù mang laïi söï an toaøn, khaùch haøng coù theå deã daøng
quaûn lí chi tieâu vaø nhaän nhieàu öu ñaõi. Ngaân haøng
caàn coù lieân keát chaët cheõ hôn nöõa vôùi caùc saøn giao
dòch thöông maïi ñieän töû ñeå ñaûm baûo an toaøn trong
giao dòch, ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng
ñöôïc toát nhaát.

(5) Chi phí söû duïng theû tín duïng laø vaán ñeà maø
khaù nhieàu khaùch haøng quan taâm. Ngaân haøng caàn
coù nhöõng ñieàu chænh veà chi phí söû duïng theû cho
töøng thôøi ñieåm, töøng ñoái töôïng khaùch haøng, ñeå taát
caû caùc khaùch haøng ñeàu coù theå söû duïng dòch vuï
duøng theû tín duïng trong thanh toaùn thöông maïi
ñieän töû maø khoâng caàn lo veà khoaûn chi phí, vì lôïi
ích dòch vuï mang laïi seõ nhieàu hôn theá.

(6) Xu höôùng söû duïng theû tín duïng trong caùc
giao dòch thöông maïi ñieän töû ñang laø xu höôùng taát
yeáu cho söï phaùt trieån trong thôøi ñaïi coâng ngheä ôû
treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng.
Ngaân haøng caàn naâng caáp, caûi tieán caùc öùng duïng
treân neàn taûng coâng ngheä cuûa mình, ñeå coù theå ñöa
caùc saûn phaåm cuûa ngaân haøng ñeán vôùi khaùch haøng
moät caùch nhanh choùng vaø thuaän tieän nhaát, mang
veà nieàm tin vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng daønh
cho ngaân haøng n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Baûng 4. Keát quaû hoài quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a

CS 1.283 0.395 10.535 1 0.001 3.609

TD 1.076 0.332 10.522 1 0.001 2.934

HI 1.351 0.358 14.283 1 0.000 3.862

TL 1.046 0.379 7.619 1 0.006 2.847

CP 0.829 0.352 5.537 1 0.019 2.292

XH 2.026 0.372 29.711 1 0.000 7.580

Constant -23.907 3.764 40.337 1 0.000 0.000

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Step
-2 Log 

likelihood
Cox & Snell 
R Square

Nagelkerke 
R Square

1 98.730a 0.550 0.827

Chi-square df Sig.

Step 1

Step 267.234 6 0.000

Block 267.234 6 0.000

Model 267.234 6 0.000

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 5. Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình
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1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc tình hình dòch beänh Covid-19 buøng phaùt

trôû laïi, beân caïnh nhöõng bieän phaùp haïn cheá nguy cô
laây nhieãm, moät trong nhöõng nguyeân taéc vaøng
trong phoøng, choáng dòch laø haïn cheá toái ña vieäc tieáp
xuùc tröïc tieáp. Vì vaäy, nhieàu ngaân haøng ñaõ taêng
cöôøng khuyeán khích khaùch haøng söû duïng ngaân
haøng soá, giao dòch soá ñeå traùnh tieáp xuùc, baûo veä söùc
khoûe cho chính khaùch haøng. Xu theá taát yeáu trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá ngaân haøng laø ñònh danh
ñieän töû (eKYC), ñaây laø moät trong nhöõng bieän
phaùp toái öu ñöôïc caùc ngaân haøng thöông maïi trieån
khai ñeå vöøa ñaûm baûo phoøng, choáng dòch Covid-19,
vöøa duy trì hoaït ñoäng giao dòch vôùi khaùch haøng
dieãn ra thoâng suoát.

eKYC (electronic Know Your Customer) laø
ñònh danh khaùch haøng ñieän töû, cho pheùp caùc ngaân
haøng ñònh danh khaùch haøng 100% online maø khoâng
caàn gaëp maët tröïc tieáp taïi quaày giao dòch. Vôùi öùng
duïng eKYC, vieäc sôû höõu taøi khoaûn ngaân haøng trôû
neân deã daøng hôn bao giôø heát, khaùch haøng coù theå môû
ngay moät taøi khoaûn thanh toaùn maø khoâng caàn phaûi
ñeán ngaân haøng ñeå thöïc hieän caùc thuû tuïc ñònh danh

nhö tröôùc ñaây, taïo ñieàu kieän raát thuaän lôïi cho khaùch
haøng khi coù nhu caàu giao dòch vôùi ngaân haøng, giuùp
khaùch haøng coù theå tieáp caän caùc dòch vuï cuûa ngaân
haøng nhanh choùng, tieän lôïi moïi luùc, moïi nôi.

Khoâng chæ mang ñeán cho khaùch haøng söï tieän
lôïi, quy trình eKYC ngaân haøng trieån khai ñöôïc hoã
trôï bôûi nhöõng coâng ngheä tieân tieán nhö trí tueä nhaân
taïo (AI), nhaän dieän thöïc theå soáng (Liveness
Detection), coâng ngheä löu tröõ döõ lieäu lôùn (Big
data) vaø coâng ngheä hoïc maùy (Machine Learning),
coâng ngheä nhaän daïng kyù töï quang hoïc (OCR),...
nhaèm nhaän daïng vaø xaùc thöïc thoâng tin sinh traéc
hoïc (khuoân maët, vaân tay, moáng maét), chöõ kyù, kyù töï
quang hoïc, yeáu toá thaät vaø giaû treân giaáy tôø phaùp lyù,
xaùc nhaän ngöôøi thaät, traïng thaùi cöû chæ theo thôøi
gian thöïc,… ñeå ñaûm baûo an toaøn giao dòch vaø lôïi ích
hôïp phaùp cho khaùch haøng.

Vieäc ñònh danh khaùch haøng baèng eKYC ñöôïc
thöïc hieän töï ñoäng, seõ nhanh choùng hôn, ruùt ngaén
thôøi gian xaùc minh giuùp tieát kieäm thôøi gian cho
khaùch haøng, mang ñeán cho khaùch haøng nhöõng traûi
nghieäm toát nhaát ñoàng thôøi giuùp ngaân haøng tieát
kieäm trong ñaàu tö vaøo cô sôû vaät chaát, nguoàn nhaân
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löïc, giaûm thieåu chi phí cho hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng. Ñaëc bieät, eKYC coøn haïn cheá ñöôïc caùc ruûi ro
lieân quan ñeán gian laän cuûa khaùch haøng maø giao
dòch vieân khoù phaùt hieän ñöôïc nhö laøm giaû chöùng
minh thö, caên cöôùc coâng daân, löøa ñaûo, röûa tieàn,…

eKYC laø neàn taûng thieát yeáu ñaùnh daáu quaù trình
chuyeån ñoåi soá maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng thöông
maïi (NHTM) Vieät Nam, thuùc ñaåy khaùch haøng thay
ñoåi thoùi quen töø giao dòch tröïc tieáp taïi quaày sang
giao dòch tröïc tuyeán, nhaèm höôùng ñeán söï nhanh
choùng, tieän lôïi, an toaøn, ñaëc bieät laø trong boái caûnh
dòch beänh coøn dieãn bieán phöùc taïp.

2. Thöïc traïng trieån khai ekyC taïi caùc
nhTM Vieät nam

Töø ñaàu thaùng 7/2020, NHNN chính thöùc cho
pheùp moät soá ngaân haøng trieån khai thí ñieåm eKYC
trong quy trình môû, söû duïng taøi khoaûn thanh toaùn.
Ñeán thôøi ñieåm hieän nay ñaõ coù nhieàu ngaân haøng
trieån khai thaønh coâng giaûi phaùp eKYC vaø ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû noåi baät khi soá löôïng khaùch haøng môùi
taêng nhanh, soá löôïng giao dòch qua keânh Mobile
Banking vaø Internet Banking cuõng taêng roõ reät.
Nhöõng ngaân haøng tieân phong ñöa eKYC vaøo hoaït
ñoäng vaø ñaõ ghi nhaän nhöõng keát quaû ban ñaàu khaù aán
töôïng nhö sau:

+ Ngaân haøng TMCP Vieät Nam Thònh Vöôïng
(VPBank): Töø ñaàu thaùng 7/2020, VPBank laø ngaân
haøng ñaàu tieân trieån khai eKYC taïi Vieät Nam.
VPBank xaây döïng moät neàn taûng coâng ngheä sinh
traéc hoïc (biometrics) toaøn dieän, keát hôïp vôùi coâng
ngheä trí tueä nhaän taïo (AI) vaø chöõ kyù ñieän töû
(eSignature). Vôùi böôùc ñi ñoät phaù naøy, giaûi phaùp
eKYC do VPBank phaùt trieån cho pheùp khaùch haøng
môû taøi khoaûn thanh toaùn 100% online vaø chæ caàn 5
phuùt ñeå hoaøn taát ñaêng kyù maø khoâng caàn toán thôøi
gian chôø ñôïi hay ñeán baát kyø chi nhaùnh naøo ñeå hoaøn
thieän hoà sô. Khaùch haøng coù theå giao dòch ngay sau
khi môû taøi khoaûn, ñöôïc mieãn 100% phí chuyeån tieàn
trong vaø ngoaøi VPBank vaø traûi nghieäm caùc saûn
phaåm, dòch vuï ngaân haøng soá cuûa VPBank nhö
chuyeån khoaûn, thanh toaùn hoùa ñôn, naïp tieàn dòch
vuï, lieân keát ví ñieän töû,… vôùi nhieàu öu ñaõi cöïc kyø
haáp daãn.

Sau 1 naêm trieån khai eKYC, VPBank ñaõ coù
khoaûng 15.000 taøi khoaûn ñaêng kyù môùi, VPBank döï
tính trong naêm 2021 seõ coù theâm khoaûng 30.000 taøi
khoaûn khaùch haøng môùi ñaêng kyù qua eKYC. Hôn

nöõa töø ngaøy 8/4/2021, VPBank chính thöùc ra maét
saûn phaåm eKYC taøi khoaûn soá ñeïp, khaùch haøng
hoaøn toaøn coù theå môû taøi khoaûn thanh toaùn soá ñeïp
baèng coâng ngheä eKYC. Giaûi phaùp eKYC giuùp
VPBank vöôït qua moïi raøo caûn ñòa lyù vaø thôøi gian
ñeå ñònh danh khaùch haøng 100% online ngay töø laàn
giao dòch ñaàu tieân. Nhöõng tieán boä coâng ngheä naøy
seõ ñöôïc ngaân haøng öùng duïng vaøo nhieàu saûn phaåm
hôn trong töông lai nhö quy trình baùn theû tín duïng
vaø cho vay,…

+ Ngaân haøng TMCP Phaùt trieån Thaønh phoá Hoà
Chí Minh (HDBank): Ñaàu thaùng 8/2020, HDBank
laø 1 trong soá 5 ngaân haøng aùp duïng eKYC ñaàu tieân
trong heä thoáng ngaân haøng, cho pheùp khaùch haøng
môû taøi khoaûn ngay treân öùng duïng (App) ngaân haøng
ñieän töû cuûa HDBank. Ñeå hoaøn taát giao dòch, khaùch
haøng chæ caàn nhaäp tröôøng thoâng tin soá ñieän thoaïi
baét buoäc, chuïp CMND, xaùc thöïc khuoân maët. Trong
voøng 2 phuùt, khaùch haøng seõ coù taøi khoaûn iMoney
vaø ngay laäp töùc coù theå thöïc hieän giao dòch tröïc
tuyeán vôùi nhieàu tính naêng nhö thanh toaùn hoùa ñôn
vaø QR Pay, naïp tieàn ñieän thoaïi, ñaët veù maùy bay, veù
taøu, ñaët phoøng khaùch saïn,…

Sau hôn 1 thaùng trieån khai eKYC, HDBank ñaõ
coù theâm 35.000 khaùch haøng môùi ñaêng kyù iMoney
treân App HDBank, vôùi 15.000 taøi khoaûn ñaõ thöïc
hieän xaùc thöïc ñieän töû. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa
HDBank, soá löôïng khaùch haøng giao dòch thöôøng
xuyeân taêng 40%, trong ñoù 30% söû duïng dòch vuï
topup ñieän thoaïi, 70% söû duïng thanh toaùn hoùa ñôn
vaø caùc giao dòch thanh toaùn ñieän töû khaùc. Tyû leä
giao dòch taêng tröôûng 25% so vôùi caùc thaùng tröôùc
khi trieån khai eKYC.

+ Ngaân haøng TMCP Tieân Phong (TPBank):
TPBank ghi daáu aán khi coù theå ñònh danh khaùch
haøng ñieän töû trong voøng 5 giaây nhôø giaûi phaùp
eKYC. Trong thaùng ñaàu trieån khai eKYC, TPBank
ñaõ thu huùt 30.000 khaùch haøng ñaêng kyù môû taøi khoaûn
môùi thoâng qua phöông thöùc môû taøi khoaûn tröïc tuyeán
vaø ñònh danh khaùch haøng ñieän töû, töông ñöông 85%
soá löôïng khaùch haøng ñaêng kyù môû taïi quaày giao dòch
hoaëc taïi LiveBank theo caùch truyeàn thoáng.

App TPBank ñaõ ñöôïc tích hôïp nhöõng coâng ngheä
haøng ñaàu nhö: maùy hoïc (Machine Learning), trí
tueä nhaân taïo (AI), coâng ngheä nhaän daïng kyù töï
quang hoïc (OCR), coâng ngheä nhaän dieän khuoân maët
(Face Recognition), coâng ngheä nhaän dieän ngöôøi
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soáng (Liveness Check), coâng ngheä nhaän dieän
khaùch haøng giaû maïo, löøa ñaûo (Fraud detection).
Nhôø trieån khai eKYC toaøn dieän treân öùng duïng di
ñoäng, App TPBank Mobile cuûa TPBank loït top 1
treân baûng xeáp haïng cuûa caû App Store vaø Google
Play, löôït taûi App cuûa TPBank coù toác ñoä taêng
tröôûng töøng ngaøy khoaûng 40-60%.

Vôùi eKYC treân App TPBank, khaùch haøng chæ
caàn thöïc hieän moät vaøi thao taùc ñôn giaûn laø ñaêng kyù
taøi khoaûn thaønh coâng vaø coù theå thöïc hieän ngay caùc
giao dòch nhö chuyeån tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn,
mua saém online,… ñaùp öùng ñuùng nhu caàu tieän lôïi,
nhanh choùng vaø an toaøn cuûa khaùch haøng.

Ñaëc bieät, TPBank ñaõ öùng duïng thaønh coâng coâng
ngheä goïi ñieän tröïc tuyeán (Video Call) ñaûm baûo xaùc
thöïc ñònh danh khaùch haøng, kieåm tra vaø xaùc thöïc
giaáy tôø lieân quan nhö chöùng minh thö nhaân daân
hieäu quaû nhö gaëp maët tröïc tieáp. Coâng ngheä naøy cho
pheùp khaùch haøng coù theå môû toái ña haïn möùc giao
dòch ngay treân App maø khoâng caàn ñeán quaày hay
gaëp maët tröïc tieáp nhaân vieân ngaân haøng. Hieän taïi,
TPBank laø ngaân haøng ñaàu tieân hoaøn thieän tôùi böôùc
ñònh danh naøy.

Giaûi phaùp eKYC giuùp TPBank tieáp caän khaùch
haøng vöôït troäi, tieän ích caû veà thôøi gian vaø chi phí,
deã daøng mang dòch vuï ngaân haøng ñeán khaùch haøng
môùi ôû xa caùc thaønh phoá lôùn, nhöõng khaùch haøng
khoâng thuaän tieän khi ñeán giao dòch tröïc tieáp taïi
ngaân haøng maø khoâng phaûi ñaàu tö theâm vaøo vieäc
môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh.

+ Ngaân haøng TMCP Baûn Vieät (Viet Capital
Bank): Viet Capital Bank laø ngaân haøng ñaàu tieân söû
duïng giaûi phaùp eKYC TrueID ñeå ñònh danh khaùch
haøng. Ñaây laø moät böôùc tieán quan troïng cuûa Viet
Capital Bank trong vieäc saün saøng hoã trôï khaùch
haøng môû taøi khoaûn thanh toaùn tröïc tuyeán ñeå töø ñoù
thöïc hieän caùc giao dòch taøi chính moät caùch deã daøng,
goùp phaàn gia taêng thuaän tieän trong traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng, naâng cao tính an toaøn trong quaù trình
khaùch haøng söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa
ngaân haøng, ñaëc bieät qua keânh ngaân haøng ñieän töû.

TrueID laø giaûi phaùp xaùc thöïc ñònh danh ngöôøi
duøng töï ñoäng qua öùng duïng di ñoäng, ñöôïc chính ñoäi
nguõ kyõ sö cuûa VNG xaây döïng treân neàn taûng coâng
ngheä trí tueä nhaân taïo, nhaän dieän göông maët vaø
nhaän dieän kí töï quang hoïc. Caùc tính naêng chính cuûa
TrueID laø nhaän daïng daáu hieäu giaû maïo giaáy tôø tuøy

thaân (ID), ruùt trích thoâng tin - OCR, nhaän dieän
khuoân maët vaø nhaän bieát ngöôøi thöïc trong hình
selfie. Ñaây laø giaûi phaùp eKYC made in Vietnam
vôùi khaû naêng choáng gian laän haøng ñaàu ñöôïc cung
caáp ra thò tröôøng hieän nay.

Ñeán thaùng 12/2020, tyû leä khaùch haøng môùi ñaêng
kyù taøi khoaûn ñaõ taêng gaàn gaáp 3 laàn so vôùi hoài thaùng
7/2020. Theo thoáng keâ cuûa ngaân haøng naøy, tyû troïng
khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï, thanh toaùn qua
ngaân haøng ñieän töû/ví chieám 50%, chuyeån tieàn
chieám 40% vaø göûi tieát kieäm chieám 10% vaø caû 3
maûng naøy ñeàu taêng tröôûng maïnh keå töø khi trieån
khai eKYC ñeán nay.

Viet Capital Bank laø moät trong caùc ngaân haøng
ñaàu tieân thöïc hieän eKYC ñoàng boä töø tröïc tuyeán
ñeán giao dòch taïi quaày vôùi mong muoán khaùch haøng
ñeán quaày giao dòch cuõng seõ ñöôïc phuïc vuï nhanh
nhaát vaø khoâng maát nhieàu thôøi gian chôø ñôïi vaø ñi
laïi. Söï ñoàng boä veà maët coâng ngheä khoâng chæ mang
ñeán söï tieän lôïi maø coøn cho khaùch haøng traûi
nghieäm dòch vuï ñoàng boä treân moïi keânh giao dòch
vôùi ngaân haøng.

+ Ngaân haøng TMCP Quoác Daân (NCB): Thaùng
3/2020, NCB ra maét phieân baûn môùi cuûa öùng duïng
NCB iziMobile vaø aùp duïng thaønh coâng ñònh danh
khaùch haøng ñieän töû eKYC vaøo giao dòch. NCB laø
moät trong nhöõng ngaân haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam
trieån khai eKYC phuïc vuï khaùch haøng. Heä thoáng
coâng ngheä cuûa NCB coù theå thöïc hieän ñònh danh
khaùch haøng qua neàn taûng soá nhö smartphones, maùy
tính baûng vôùi chöùc naêng goïi video tröïc tieáp. Nhôø
ñoù, NCB coù theå thieát laäp quan heä vôùi khaùch haøng
moïi luùc moïi nôi, giaûm thieåu thuû tuïc maø khaùch haøng
phaûi hoaøn taát. Thoâng qua NCB iziMobile, khaùch
haøng chæ caàn thöïc hieän moät soá thao taùc eKYC ñeå
môû taøi khoaûn thanh toaùn tröïc tuyeán moät caùch
nhanh choùng vaø coù theå thöïc hieän giao dòch ngay
caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng soá nhö: chuyeån
khoaûn, thanh toaùn vaø naïp tieàn dòch vuï, göûi tieát
kieäm online,… 

NCB trieån khai eKYC treân neàn taûng coâng
ngheä hieän ñaïi nhö: trí tueä nhaân taïo (AI), xaùc thöïc
sinh traéc hoïc, chöõ kyù ñieän töû,… giuùp cho quaù trình
xaùc minh khaùch haøng ñôn giaûn, nhanh choùng vaø
thuaän tieän hôn. Töø ñoù, tieát kieäm raát nhieàu thôøi
gian, chi phí cho khaùch haøng vaø ngaân haøng, naâng
cao traûi nghieäm vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
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Moïi traûi nghieäm cuûa khaùch haøng seõ ñöôïc soá hoùa
moät caùch toái ña ñaây laø muïc tieâu chính maø NCB
ñang höôùng ñeán.

ÖÙng duïng NCB iziMobile ñaõ nhaän ñöôïc söï
phaûn hoài tích cöïc cuûa khaùch haøng. Soá löôïng khaùch
haøng ñaõ taêng leân haøng nghìn khaùch haøng moãi
thaùng. Ñaây laø daáu moác quan troïng, theå hieän taàm
nhìn vaø quyeát taâm chuyeån ñoåi soá cuûa NCB. Vôùi
thaønh coâng naøy, NCB ñang laø moät trong nhöõng
ngaân haøng ñi ñaàu trong öùng duïng coâng ngheä hieän
ñaïi vaøo chuyeån ñoåi soá.

+ Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Quaân ñoäi
(MBBank): MBBank vöøa nhaän ñöôïc giaûi thöôûng
Sao Khueâ 2021 cho giaûi phaùp ñònh danh tröïc tuyeán
(eKYC). MBBank laø moät trong nhöõng ngaân haøng
tieân phong trieån khai eKYC taïi Vieät Nam, ñoàng
thôøi laø ngaân haøng coù tyû leä thöïc hieän eKYC thaønh
coâng cao nhaát, khoaûng 80% trong soá caùc ngaân haøng
aùp duïng giaûi phaùp naøy taïi Vieät Nam. Ñeán nay, coù
khoaûng 1,8 trieäu khaùch haøng cuûa MB ñaõ traûi
nghieäm môû taøi khoaûn ngaân haøng thaønh coâng baèng
eKYC, chieám 70% treân toång soá khaùch haøng môùi keå
töø thôøi ñieåm MB chính thöùc öùng duïng eKYC.

Thoâng tö soá 16/2020/TT-NHNN söûa ñoåi, boå
sung moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá 23/2014/TT-
NHNN, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam cho pheùp
taát caû caùc ngaân haøng chính thöùc ñöôïc aùp duïng
phöông thöùc ñònh danh tröïc tuyeán (eKYC) ñeå môû
taøi khoaûn cho khaùch haøng töø ngaøy 5/3/2021. Hieän
nay, haàu heát caùc ngaân haøng cuõng ñang trieån khai
hieäu quaû giaûi phaùp eKYC vaø nhaän ñöôïc phaûn 
hoài tích cöïc töø khaùch haøng nhö VietinBank, Nam
A Bank, MBBank, VIB, LienVietPostBank, 
OCB, MSB,…

eKYC mang laïi nhieàu lôïi ích cho caùc ngaân
haøng, giuùp ngaân haøng tieáp caän khaùch haøng tieàm
naêng deã daøng hôn, giaûm chi phí quaûn lyù, naâng cao
hieäu quaû kinh doanh. Chính vì vaäy, eKYC laø xu
höôùng taát yeáu trong quaù trình chuyeån ñoåi soá ngaân
haøng, giuùp caùc ngaân haøng vöôït leân thaùch thöùc, taïo
lôïi theá caïnh tranh, chuû ñoäng thích öùng vaø phaùt trieån
beàn vöõng.

3. nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc trong quaù
trình trieån khai ekyC taïi caùc nhTM Vieät nam

Beân caïnh nhöõng thaønh quaû ñaït ñöôïc khi trieån
khai eKYC, caùc ngaân haøng vaãn phaûi ñoái maët nhöõng
khoù khaên, thaùch thöùc:

- Töø thaùng 7/2020, caùc NHTM môùi trieån khai thí
ñieåm aùp duïng eKYC trong hoaït ñoäng neân vieäc döï
truø ñöôïc caùc ruûi ro khi vaän haønh taïi Vieät Nam laø raát
khoù vaø gaàn nhö khoâng coù thoâng tin.

- Caùc taøi khoaûn ñöôïc môû baèng ñònh danh khaùch
haøng ñieän töû (eKYC) chuû yeáu taäp trung vaøo caùc
dòch vuï thanh toaùn hoaëc göûi tieát kieäm neân chöa
phong phuù baèng taøi khoaûn truyeàn thoáng. Beân caïnh
ñoù, caùc ngaân haøng coøn ñöa ra haïn möùc giao dòch
trong ngaøy... neân giao dòch qua keânh naøy chöa cao.

- Ngaân haøng phaûi ñoái maët vôùi vaán ñeà lieân quan
baûo maät ruûi ro nhö ngöôøi duøng söû duïng coâng ngheä
deepfake ñeå gian laän nhaèm boû qua böôùc kieåm tra
thöïc theå soáng, ngaân haøng phaûi luoân caûnh giaùc, ñoái
maët vôùi caùc toäi phaïm coâng ngheä cao.

-  Khaùch haøng chöa coù nhieàu hieåu bieát veà eKYC
cuõng nhö chöa caûnh giaùc cao trong vieäc baûo veä
thoâng tin caù nhaân khi tham gia caùc hoaït ñoäng treân
moâi tröôøng maïng, khi giao dòch tröïc tuyeán neân deã
coù theå bò roø ræ thoâng tin taøi khoaûn caù nhaân, thoâng tin
giao dòch cuûa khaùch haøng.

- Khi chuyeån ñoåi töø quy trình xöû lyù truyeàn thoáng
sang ñònh danh khaùch haøng baèng eKYC töï ñoäng
100% online, caùc ngaân haøng seõ phaûi ñoái maët vôùi
vieäc taùi caáu truùc nhaân söï, soá löôïng nhaân vieân ngaân
haøng truyeàn thoáng seõ giaûm xuoáng vaø phaûi ñaùp öùng
kòp thôøi, toaøn dieän khaû naêng tieáp caän coâng ngheä
cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân.

4. Moät soá kieán nghò ñeà xuaát
4.1. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi
- Löïa choïn ñoái taùc cung caáp giaûi phaùp eKYC uy

tín, coù kinh nghieäm veà tö vaán giaûi phaùp eKYC vaø
caùc giaûi phaùp lieân quan ñeán taùi caáu truùc heä thoáng
haï taàng cuûa ngaân haøng cho chieán löôïc chuyeån ñoåi
ngaân haøng soá. Ñoái taùc hôïp taùc phaûi am hieåu veà
nghieäp vuï ngaân haøng vaø coù theå tö vaán phöông aùn
löu tröõ döõ lieäu an toaøn, oån ñònh, coù coâng ngheä ñaûm
baûo ñöôïc caùc tình huoáng ruûi ro coù theå phaùt sinh.

- Tieáp tuïc hoaøn thieän quy trình trieån khai giaûi
phaùp eKYC phuø hôïp vôùi quy ñònh phaùp luaät veà
phoøng, choáng röûa tieàn, quy ñònh phaùp luaät veà giao
dòch ñieän töû, caùc quy ñònh phaùp luaät lieân quan veà
ñaûm baûo an toaøn, baûo maät thoâng tin khaùch haøng vaø
an toaøn hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng; xaây döïng quy
trình quaûn lyù, kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, phaûi
thöôøng xuyeân raø soaùt, hoaøn thieän nhöõng thoâng tin,
döõ lieäu caäp nhaät trong quaù trình trieån khai eKYC.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 21 - Thaùng 9/2021



258

- Ñaåy maïnh ñaàu tö cô sôû haï taàng löu tröõ thoâng
tin, döõ lieäu cuûa khaùch haøng, söû duïng caùc chuaån
baûo maät quoác teá ñeå ñaûm baûo an toaøn, baûo maät
thoâng tin cuûa khaùch haøng, baûo maät heä thoáng traùnh
caùc hacker, toäi phaïm coâng ngheä cao xaâm nhaäp;
keát noái vôùi cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö cuûa
Boä Coâng an ñeå haïn cheá toái ña vieäc duøng CMND,
caên cöôùc coâng daân giaû maïo.

- Taêng cöôøng coâng taùc truyeàn thoâng ñeå khaùch
haøng naém baét vaø hieåu roõ veà eKYC, naâng cao hieåu
bieát taøi chính, nhaän thöùc cuûa khaùch haøng; chuû
ñoäng thoâng baùo, caûnh baùo vôùi khaùch haøng veà
nhöõng trang web ngaân haøng giaû maïo coù giao dieän
gioáng vôùi trang web ngaân haøng hôïp phaùp do caùc
toäi phaïm maïng taïo ra nhaèm ñaùnh löøa khaùch haøng;
höôùng daãn khaùch haøng caùc kyõ naêng cô baûn veà an
toaøn treân khoâng gian maïng, caùc giaûi phaùp ñaûm
baûo an toaøn, baûo maät thoâng tin, caûnh giaùc phoøng
choáng toäi phaïm coâng ngheä cao, ñeà phoøng vaø traùnh
nhöõng baát caån ñeå loä thoâng tin caù nhaân, thoâng tin
taøi khoaûn, phaûi luoân caûnh giaùc vôùi nhöõng thoâng
baùo veà ñoåi coupon, maõ giaûm giaù hoaëc öu ñaõi khi
giao dòch thanh toaùn tröïc tuyeán.

- Chuû ñoäng nghieân cöùu, ñoåi môùi saùng taïo, ñaåy
maïnh trieån khai öùng duïng eKYC vaøo taát caû caùc
saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng ñeå taïo ra saûn
phaåm, dòch vuï môùi, nhaèm naâng cao chaát löôïng
dòch vuï ngaân haøng, naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùc
haøng, naâng cao söùc caïnh tranh cuûa ngaân haøng.

- Chuù troïng ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân khoâng
chæ veà nghieäp vuï chuyeân moân, kyõ naêng maø coøn
phaûi ñaøo taïo kieán thöùc veà coâng ngheä öùng duïng
eKYC, kieán thöùc veà ngaân haøng soá ñeå coù khaû naêng
thích öùng vôùi boái caûnh buøng noå cuûa caùch maïng
coâng nghieäp 4.0. Chuù troïng coâng taùc tuyeån duïng,
coù cheá ñoä ñaõi ngoä haáp daãn, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân
vieân chaát löôïng cao, coù trình ñoä coâng ngheä, lieân
keát vôùi caùc ñoái taùc coâng ngheä haøng ñaàu treân theá
giôùi ñeå naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä coâng
ngheä. Nguoàn nhaân löïc ngaân haøng coù chaát löôïng laø
nhaân toá quyeát ñònh thaønh coâng trong trieån khai
eKYC, chuyeån ñoåi soá vaø phaùt trieån ngaân haøng soá
taïi Vieät Nam.

4.2. Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù
- Ñaåy nhanh tieán ñoä xaây döïng cô sôû döõ lieäu

quoác gia veà daân cö, xaây döïng cô cheá, chính saùch

cho pheùp ngaønh Ngaân haøng ñöôïc chia seû, khai
thaùc thoâng tin caùc cô sôû döõ lieäu naøy phuïc vuï vieäc
kieåm tra, xaùc minh thoâng tin nhaän bieát khaùch
haøng; xaây döïng, ban haønh quy cheá phaùp lyù cho
vieäc chia seû, coâng nhaän döõ lieäu giöõa caùc ngaân
haøng vôùi nhau, töø ñoù caùc ngaân haøng coù theå söû duïng
döõ lieäu khaùch haøng cuûa nhau ñeå tieát giaûm chi phí
vaø khoâng laõng phí nguoàn nhaân löïc; nhanh choùng
quy hoaïch phaùt trieån haï taàng thanh toaùn soá quoác
gia theo höôùng ñoàng boä, thoáng nhaát vaø taïo nguoàn
döõ lieäu duøng chung.

- Tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá chính saùch, khuoân
khoå phaùp lyù veà ngaân haøng soá, qui trình trieån khai
eKYC taïi caùc NHTM; ñaåy nhanh tieán ñoä xaây döïng
Luaät Giao dòch ñieän töû thay theá hoaëc söûa ñoåi, boå
sung Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 2005, hoaøn thieän
quy ñònh phaùp lyù veà tranh chaáp vaø xöû lyù vi phaïm
trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû, quy ñònh veà an
ninh, an toaøn, baûo veä, baûo maät trong giao dòch
ñieän töû,... nhaèm höôùng tôùi minh baïch vaø baûo veä toát
nhaát quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa ngöôøi duøng khi tham
gia giao dòch tröïc tuyeán.

- Xaây döïng, hoaøn thieän theå cheá nhaèm baûo ñaûm
thoâng thoaùng, khuyeán khích  caùc ngaân haøng hôïp
taùc quoác teá trong lónh vöïc eKYC, ñoåi môùi, saùng
taïo trong quaù trình trieån khai eKYC; taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho caùc ngaân haøng ñaàu tö phaùt trieån ngaân
haøng soá, phaùt trieån soá hoùa caùc dòch vuï ngaân haøng
ñeå taêng tieän ích phuïc vuï khaùch haøng, höôùng ñeán
muïc tieâu thuùc ñaåy taøi chính toaøn dieän vaø thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët theo ñònh höôùng cuûa
Chính phuû.

- Hoaøn thieän theå cheá phaùp luaät veà phoøng,
choáng caùc loaïi toäi phaïm phi truyeàn thoáng, toäi
phaïm coâng ngheä cao.

- Xaây döïng, phaùt trieån haï taàng keát noái, haï taàng
soá an toaøn, phaùt trieån internet toác ñoä cao, ñaùp öùng
nhu caàu veà keát noái vaø xöû lyù döõ lieäu lôùn; ñaåy maïnh
trieån khai caùc trung taâm giaùm saùt an toaøn thoâng tin
maïng treân toaøn quoác.

- Xaây döïng haønh lang phaùp lyù veà baûo veä döõ
lieäu, baûo veä quyeàn rieâng tö döõ lieäu ngöôøi duøng,
nhaèm taïo döïng moâi tröôøng giao dòch soá an ninh, an
toaøn ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa
ngöôøi duøng trong kyû nguyeân soá n
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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaønh Than laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn ñoùng

goùp nhieàu vaøo quaù trình phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi
cuûa ñaát nöôùc. Thöïc hieän chuû tröông coå phaàn hoùa
DN nhaø nöôùc, töø cuoái nhöõng naêm 90 ñaàu naêm
2000, Toång coâng ty Than Vieät Nam tröôùc ñaây vaø
Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn (TKV)
hieän nay ñaõ trieån khai maïnh meõ vieäc coå phaàn hoùa
(CPH). Töø naêm 2005 ñeán nay, TKV ñaõ thöïc hieän
CPH 8 coâng ty than lôùn laø Nuùi Beùo, Haø Tu, Ñeøo
Nai, Coïc Saùu, Cao Sôn, Moâng Döông, Haø Laàm,
Vaøng Danh vaø do Nhaø nöôùc naém giöõ 51% voán
ñieàu leä [3]. Theo Ñeà aùn Taùi cô caáu ngaønh Than
Vieät Nam giai ñoaïn ñeán naêm 2020, taàm nhìn ñeán
naêm 2030 ñaõ ñöôïc Boä Coâng Thöông ban haønh
naêm 2015, moät soá DN coå phaàn thuoäc TKV tieáp tuïc

coù nhöõng söï ñieàu chænh taùi cô caáu, saùt nhaäp, do ñoù
cuõng aûnh höôûng ñeán vieäc hoaït ñoäng cuûa caùc DN
naøy treân thò tröôøng chöùng khoaùn.

Theo Quy hoaïch ngaønh Than ñeán naêm 2020, coù
xeùt trieån voïng ñeán naêm 2030, nhu caàu than cho
nhieät ñieän laø 64,1 trieäu taán vaøo naêm 2020 vaø leân
ñeán 131,1 trieäu taán vaøo naêm 2030. Tuy nhieân, saûn
löôïng khai thaùc than trong nöôùc chæ öôùc ñaït 47-50
trieäu taán naêm 2020 vaø 55-57 trieäu taán naêm 2030.
Trong khi ñoù, nguoàn than khai thaùc coøn phaûi daønh
cho nhieàu lónh vöïc khaùc nhö luyeän kim, xi maêng,
phaân boùn, hoùa chaát… Nhö vaäy, toång nhu caàu than caû
nöôùc trong töông lai raát cao, öôùc tính leân gaàn 157
trieäu taán vaøo naêm 2030. Ñieàu naøy cuõng ñaët ra trieån
voïng daøi haïn ñoái vôùi caùc DN khai thaùc than vaø
cuõng laø kyø voïng ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö daøi haïn [5].

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021

ThöïC TrAïng Tình hình TAøi Chính 
CuûA CAÙC COâng Ty COå phAàn 

khAi ThAÙC ThAn Treân Thò Tröôøng 
ChöÙng khOAÙn VieÄT nAM

l Leâ minH THoáng - PHaïm THanH PHöông

TOÙM TAÉT:
Thöïc hieän chuû tröông coå phaàn hoùa doanh nghieäp (DN) nhaø nöôùc, nhieàu coâng ty khai thaùc than

ñaõ tieán haønh coå phaàn hoùa vaø tham gia vaøo thò tröôøng chöùng khoaùn ôû Vieät Nam. Maëc duø ñöôïc coi laø
ngaønh kinh teá quan troïng nhöng coå phieáu cuûa caùc DN khai thaùc than nhìn chung chöa taïo ra ñöôïc
söùc haáp daãn cho caùc nhaø ñaàu tö. Baøi baùo phaân tích thöïc traïng veà tình hình taøi chính cuûa caùc coâng ty
coå phaàn khai thaùc than ñang nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn trong 10 naêm vöøa qua ñeå laøm roõ
aûnh höôûng cuûa chuùng ñeán vieäc thu huùt caùc nhaø ñaàu tö.

Töø khoùa: coâng ty coå phaàn, khai thaùc than, taøi chính, thò tröôøng chöùng khoaùn. 
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Hieän nay, coù 7 coâng ty coå phaàn khai thaùc than
ñöôïc nieâm yeát treân saøn giao dòch chöùng khoaùn Haø
Noäi (HNX) goàm Than Moâng Döông (MDC), Than
Ñeøo Nai (TDN), Than Coïc Saùu (TC6), Than Vaøng
Danh (TVD), Than Haø Laàm (HLC), Than Haø Tu
(THT) vaø Than Nuùi Beùo (NBC). Trong ñoù, TKV
sôû höõu treân 50% voán taïi caùc coâng ty. Maëc duø trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, do nhu caàu tieâu thuï cuûa than
taêng cao, caùc chæ tieâu veà doanh thu vaø lôïi nhuaän
ñeàu ghi nhaän söï chuyeån bieán tích cöïc nhöng nhieàu
chæ soá taøi chính quan troïng khaùc cuûa DN khai thaùc
than nieâm yeát laïi chöa caûi thieän, giaù coå phieáu caùc
coâng ty naøy ñeàu thaáp, ña soá giao dòch döôùi meänh
giaù vaø tính thanh khoaûn khoâng cao. Ñaây laø moät
trong nhöõng lyù do khieán haàu heát coå phieáu coâng ty
khai thaùc than keùm haáp daãn nhaø ñaàu tö.

2. Thöïc traïng tình hình taøi chính cuûa caùc
coâng ty khai thaùc than

Ñeå ñaùnh giaù tình hình taøi chính cuûa DN, caùc
vaán ñeà caàn xem xeùt ñeán ñoù laø tình hình vaø söï bieán
ñoäng cuûa taøi saûn - nguoàn voán, khaû naêng ñaûm baûo
nguoàn voán, tình hình thanh toaùn vaø khaû naêng thanh
toaùn, hieäu quaû söû duïng voán [4].

2.1. Tình hình bieán ñoäng vaø khaû naêng ñaûm baûo
nguoàn voán

Taøi saûn cuûa DN ñöôïc taøi trôï töø caùc nguoàn voán
khaùc nhau. Do ñaëc thuø cuûa lónh vöïc khai thaùc than
neân caùc coâng ty khai thaùc than ñeàu coù giaù trò taøi
saûn lôùn, trong ñoù taøi saûn taäp trung chuû yeáu vaøo taøi
saûn daøi haïn do caùc DN thöôøng phaûi ñaàu tö lôùn vaøo
vieäc mua saém taøi saûn coá ñònh (TSCÑ) ñeå phuïc vuï
saûn xuaát. Soá lieäu cuûa caùc coâng ty khai thaùc than
treân saøn chöùng khoaùn hieän nay cuõng theå hieän roõ
ñieàu ñoù, taøi saûn daøi haïn cuûa caùc coâng ty naøy ôû
thôøi ñieåm naêm 2020 ñeàu chieám tyû troïng töø 60%
ñeán 70% toång taøi saûn cuûa caùc DN. Qua ñoù cho
thaáy vieäc ñaàu tö, söû duïng TSCÑ seõ aûnh höôûng lôùn
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa
DN. (Baûng 1)

Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy nguoàn voán cuûa caùc
DN trong giai ñoaïn naøy ñeàu coù xu höôùng taêng leân
vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân laø treân 8%/naêm.
Nguoàn voán chuû yeáu ñeán töø caùc khoaûn nôï phaûi traû.
Tyû suaát nôï cuûa caùc DN trong giai ñoaïn töø 2011
ñeán nay chieám tyû troïng khaù cao vaø coù xu höôùng

taêng. Thaáp nhaát laø Coâng ty coå phaàn Than Haø Tu
vôùi tyû leä bình quaân laø 66%, cao nhaát laø Coâng ty coå
phaàn Than Vaøng Danh vôùi tyû suaát nôï chieám treân
90%. Naêm 2020, tyû suaát nôï bình quaân cuûa caùc
coâng ty naøy laø 82%. Qua ñoù cho thaáy khaû naêng
ñaûm baûo veà nguoàn voán cuûa caùc coâng ty khoâng toát
daãn ñeán khaû naêng maát caân ñoái veà nguoàn voán cuûa
caùc coâng ty. Ngoaøi ra, tyû suaát nôï cao cuõng aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø tieàm
aån söï maát an toaøn taøi chính trong caùc DN [2]. 

2.2. Tình hình vaø khaû naêng thanh toaùn
Trong kinh doanh, vieäc chieám duïng voán laãn

nhau cuûa caùc DN thöôøng xuyeân xaûy ra. Song caùc
DN caàn ñaùnh giaù ñöôïc tình hình thanh toaùn cuûa
mình. Tình hình thanh toaùn cuûa DN ñöôïc theå hieän
qua vieäc phaân tích caùc khoaûn phaûi thu vaø caùc
khoaûn nôï phaûi traû nhaát laø caùc khoaûn phaûi thu, phaûi
traû ngaén haïn. (Baûng 2)

Soá lieäu phaân tích cho thaáy caùc khoaûn phaûi thu
ngaén haïn cuûa caùc DN naøy ñeàu lôùn hôn caùc khoaûn
phaûi traû ngaén haïn, qua ñoù cho thaáy cô caáu nôï ngaén
haïn maát caân baèng, DN chieám duïng voán nhieàu hôn
bò chieám duïng. Caùc khoaûn phaûi thu ngaén haïn cuûa
caùc coâng ty naøy chuû yeáu taäp trung vaøo caùc khoaûn
phaûi thu cuûa khaùch haøng, ñoù laø caùc DN trong
ngaønh nhö coâng ty tuyeån than, coâng ty kho vaän.
Ñaây cuõng laø vaán ñeà maø caùc coâng ty neân xem xeùt
kieán nghò ñeå caûi thieän veà tình hình thanh toaùn,
naâng cao hieäu quaû taøi chính cuõng nhö hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN. 

Beân caïnh ñoù, löôïng haøng toàn kho cuûa caùc DN
naøy khaù lôùn vaø coù xu höôùng taêng maïnh trong giai
ñoaïn vöøa qua vôùi toác ñoä taêng bình quaân chung laø
22,6%/naêm, caù bieät rôi vaøo moät soá DN nhö Coâng
ty coå phaàn Than Haø Laàm, Coâng ty coå phaàn Than
Vaøng Danh vôùi toác ñoä taêng treân 40%/naêm. Ñieàu
naøy cuõng gaây aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi tình hình
vaø khaû naêng thanh toaùn cuûa caùc DN, aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh.

Khaû naêng thanh toaùn cuûa DN laø tình traïng saün
saøng trong vieäc traû caùc khoaûn nôï. Ñaây laø moät chæ
tieâu quan troïng ñaùnh giaù tieàm löïc taøi chính cuûa
DN. Chæ tieâu naøy khoâng chæ laø moái quan taâm cuûa
baûn thaân DN, maø coøn cuûa caû caùc ñoái töôïng khaùc.
Caùc chæ tieâu phaûn aùnh khaû naêng thanh toaùn cuûa

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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DN laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù tình hình taøi chính cuûa
DN toát hay xaáu, khaû quan hay khoâng. Do ñoù, neáu
khaû naêng thanh toaùn cuûa DN khoâng ñaûm baûo, chaéc
chaén DN seõ gaëp raát nhieàu khoù khaên trong moïi
hoaït ñoäng, thaäm chí DN seõ rôi vaøo tình traïng maát
an toaøn veà maët taøi chính. Soá lieäu phaân tích veà khaû
naêng thanh toaùn cuûa caùc DN khai thaùc than treân thò
tröôøng chöùng khoaùn ñöôïc theå hieän treân Baûng 3.

Khaû naêng thanh toaùn toång quaùt cuûa caùc DN ñeàu
> 1 cho thaáy veà maët khaû naêng thanh toaùn noùi chung
caùc DN coù theå trang traûi heát coâng nôï vaø tình hình taøi

chính cuûa DN laø khaù oån ñònh. Tuy nhieân, neáu xeùt
trong ngaén haïn, möùc ñoä ñaûm baûo cuûa voán ngaén haïn
ñoái vôùi caùc khoaûn nôï ngaén haïn cuûa caùc DN ñang
gaëp nhieàu khoù khaên. Theo soá lieäu phaân tích, heä soá
khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn bình quaân cuûa caùc
DN trong giai ñoaïn nghieân cöùu ñeàu <1, cho thaáy
caùc DN ñeàu gaëp tình traïng caêng thaúng trong vieäc
chi traû caùc khoaûn nôï ngaén haïn.

2.3. Hieäu quaû söû duïng voán
Ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh

cuûa DN, ngöôøi ta coù theå söû duïng nhieàu chæ tieâu ñeå
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Maõ 
DN

Chæ tieâu 2011 2013 2015 2017 2019 2020
Taêng 

tröôûng 
BQ

Bình 
quaân

TC6

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

1.485.838 1.419.384 1.320.694 1.866.437 2.003.514 1.708.220 103,03 1.646.841

Tyû suaát nôï (%) 81,22 77,42 74,95 79,91 83,38 80,43 99,98 79,51

TDN

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

1.357.097 1.127.866 1.031.942 1.061.013 1.522.192 1.383.437 101,03 1.212.452

Tyû suaát nôï (%) 79,25 73,49 69,63 68,16 73,61 71,43 98,94 72,21

NBC

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

980.722 1.173.458 1.477.198 2.708.305 3.602.416 3.561.311 116,23 2.075.739

Tyû suaát nôï (%) 74,50 73,40 74,08 82,24 87,29 86,69 101,82 78,30

MDC

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

760.551 1.053.827 1.186.829 1.320.501 1.188.610 1.481.384 108,69 1.160.776

Tyû suaát nôï (%) 73,69 79,66 81,16 82,14 79,54 83,38 101,44 79,80

TVD

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

1.501.077 1.807.950 2.265.482 3.379.679 2.510.677 2.670.528 107,84 2.348.123

Tyû suaát nôï (%) 84,27 80,72 79,43 85,40 79,66 80,68 99,62 81,07

THT

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

735.181 772.053 740.347 717.860 1.412.665 1.781.646 112,17 910.547

Tyû suaát nôï (%) 66,60 67,55 63,88 59,75 74,52 79,94 102,39 66,03

HLC

Toång Nguoàn
voán (Trñ)

1.347.272 2.180.261 3.200.405 4.047.703 3.248.658 3.538.047 112,68 2.987.850

Tyû suaát nôï (%) 88,59 88,58 91,93 92,16 90,97 91,08 100,32 90,84

Baûng 1. Söï bieán ñoäng vaø khaû naêng ñaûm baûo nguoàn voán caùc Dn khai thaùc than 
giai ñoaïn 2011 - 2020

Nguoàn: Tính toaùn töø baûng Baùo caùo taøi chính caùc coâng ty giai ñoaïn 2011 - 2020
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ñaùnh giaù. Trong ñoù, vieäc
ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng
voán laø moät trong nhöõng noäi
dung ñöôïc caùc ñoái töôïng quan
taâm nhaát, nhaát laø vôùi caùc nhaø
ñaàu tö khi xem xeùt quyeát ñònh
boû voán vaøo DN. Ñeå ñaùnh giaù
hieäu quaû söû duïng voán kinh
doanh thoâng thöôøng ta söû
duïng caùc chæ tieâu cô baûn nhö:
tyû suaát sinh lôïi cuûa doanh thu
thuaàn (ROS), tyû suaát doanh
lôïi cuûa voán kinh doanh
(ROA), tyû suaát doanh lôïi cuûa
voán chuû sôû höõu ( ROE).
(Baûng 4)

Qua soá lieäu phaân tích cho
thaáy, chæ tieâu ROS bình quaân
cuûa caùc DN trong 10 naêm qua
laø 1,91%, phaûn aùnh naêng löïc
taïo ra lôïi nhuaän cuûa caùc DN
laø khoâng cao. Ñeå naâng cao
chæ tieâu naøy, DN caàn tìm ra
caùc giaûi phaùp taêng doanh thu
vaø giaûm chi phí.

Chæ tieâu ROE bình quaân
cuûa caùc DN trong giai ñoaïn
nghieân cöùu ñaït 15,57%. Ñaây
laø chæ tieâu ñöôïc caùc nhaø ñaàu
tö quan taâm khi quyeát ñònh boû
voán vaøo DN. Maëc duø vôùi tyû leä
bình quaân laø 15,57% - moät tyû
leä chaáp nhaän ñöôïc nhöng
theo soá lieäu thì löôïng voán chuû
sôû höõu cuûa caùc DN naøy laïi chæ
chieám tyû leä thaáp trong toång
nguoàn voán ñieàu naøy cuõng seõ
gaây aûnh höôûng nhaát ñònh laøm
cho caùn caân nôï cao, khaû naêng
thanh toaùn thaáp vaø deã ruûi ro
veà taøi chính.  

Chæ tieâu ROA cuõng laø moät
chæ tieâu quan troïng maø nhaø
ñaàu tö seõ nhìn nhaän ñeå ra
quyeát ñònh ñaàu tö, noù phaûn
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aûnh tæ suaát lôïi nhuaän sau thueá ñaït ñöôïc bao nhieâu
% so vôùi toång voán kinh doanh bình quaân cuûa DN.
Trong giai ñoaïn 2011 - 2020, ROA bình quaân cuûa
caùc DN ñöôïc nghieân cöùu laø 3,36%. Ñaây laø möùc tyû
leä chöa theå hieän ñöôïc möùc ñoä haáp daãn cuûa caùc
DN naøy. 

Nhìn vaøo soá lieäu cuûa giai ñoaïn 10 naêm qua cho
thaáy caùc chæ tieâu naøy cuûa caùc DN ñeàu coù xu höôùng
giaûm, ñaây cuõng laø vaán ñeà khieán cho coå phieáu cuûa
caùc DN naøy thieáu tính haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu
tö. Do ñoù, caùc DN caàn tìm giaûi phaùp naâng cao caùc
chæ tieâu treân trong giai ñoaïn tôùi.

3. giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng taøi
chính cuûa caùc dn khai thaùc than

3.1. Xaây döïng cô caáu voán hôïp lyù
Caùc keát quaû nghieân cöùu ñaõ chöùng minh moái

quan heä giöõa tyû leä nôï vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
DN laø quan heä ngöôïc chieàu, ñoù laø khi tyû leä nôï taêng
leân keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN laïi giaûm ñi [1]. Ñieàu
naøy phaûn aùnh ñuùng vôùi thöïc traïng caùc DN khai thaùc
than treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam hieän
nay. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo hieäu quaû saûn xuaát - kinh
doanh cuûa DN cuõng nhö naâng cao möùc ñoä haáp daãn
vôùi caùc nhaø ñaàu tö thì phaûi xaây döïng ñöôïc cô caáu

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Maõ DN Chæ tieâu 2011 2013 2015 2017 2019 2020 Bình quaân

TC6

ROS, % 2,91 1,37 1,07 1,45 0,17 0,23 1,07

ROE, % 43,43 19,22 12,75 10,21 1,71 2,16 12,97

ROA, % 8,13 3,54 3,2 2,15 0,3 0,39 2,58

TDN

ROS, % 2,76 1,05 0,79 1,06 2,92 1,49 1,53

ROE, % 39,88 8,73 6,22 7,18 26,31 11,26 14,43

ROA, % 8,7 2,13 1,84 2,38 7,05 3,09 3,75

NBC

ROS, % 3,28 3,44 3,75 5,85 1,4 2,12 3,56

ROE, % 31,47 26,49 13,55 19,33 7,14 10 18,79

ROA, % 7,77 6,77 3,91 3,79 1,01 1,3 4,44

MDC

ROS, % 5,14 1,86 0,01 0,78 1,21 1,13 1,66

ROE, % 41,4 13,48 0,04 4,71 10,44 11,49 13,13

ROA, % 9,5 2,9 0,01 0,86 1,93 2,11 2,78

TVD

ROS, % 4,57 3,22 1,71 1,03 1,34 1,46 2,07

ROE, % 57,52 26,18 12,39 6,09 11,87 12,82 18,93

ROA, % 8,6 5,32 2,73 0,91 2,32 2,54 3,44

THT

ROS, % 3,1 1,57 1,11 1,39 2,66 1,27 1,81

ROE, % 27,8 12,12 9,76 10,01 18,91 10,16 14,73

ROA, % 8,92 4,07 3,49 4,18 5,73 2,28 5,04

HLC

ROS, % 3,04 1,54 1,38 1,87 0,64 1,56 1,66

ROE, % 36,61 14,24 12,06 16,51 6,51 13,98 16,00

ROA, % 4,13 1,53 1,06 1,24 0,56 1,25 1,52

Baûng 4. Phaân tích hieäu quaû söû duïng voán cuûa caùc coâng ty giai ñoaïn 2011 - 2020

Nguoàn: Tính toaùn töø baûng Baùo caùo taøi chính caùc coâng ty giai ñoaïn 2011 - 2020
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voán hôïp lyù. Nguoàn voán nôï cuûa caùc coâng ty hieän nay
chieám tyû troïng khaù cao trong toång nguoàn voán, laøm
aûnh höôûng ñeán tính an toaøn veà maët taøi chính vaø hieäu
quaû kinh doanh. Vì vaäy, caùc DN caàn xem xeùt giaûm
bôùt tyû leä nôï trong cô caáu voán cuûa mình, taêng cöôøng
huy ñoäng voán töø lôïi nhuaän vaø voán goùp cuûa chuû sôû
höõu, naâng cao tyû leä goùp voán cuûa TKV. Ñaây laø hình
thöùc huy ñoäng maø DN coù theå huy ñoäng vôùi soá löôïng
lôùn vôùi giaù voán coá ñònh trong thôøi gian daøi, khoâng lo
bò ñoäi voán phuï thuoäc vaøo söï bieán ñoåi cuûa thò tröôøng,
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh doanh.

3.2. Naâng cao tính thanh khoaûn, thanh toaùn
cuûa DN

Ña phaàn caùc khoaûn phaûi thu hieän nay cuûa caùc
coâng ty ñeàu ñeán töø caùc khaùch haøng laø caùc DN cheá
bieán vaø phuï traùch tieâu thuï thuoäc TKV, ñeå giaûm tình
traïng naøy caùc coâng ty caàn kieán nghò TKV coù caùc cô
cheá veà taøi chính linh hoaït giöõa caùc DN phuï traùch
khaâu tieâu thuï vôùi caùc DN khai thaùc ñeå naâng cao tính
thanh khoaûn cho caùc DN.

Thöïc teá cho thaáy, giaù trò haøng toàn kho cuûa caùc
DN naøy laø khaù lôùn. Do ñoù, caùc DN caàn kieán nghò
TKV ñeå chuû ñoäng trong vieäc tìm kieám khaùch haøng,
naâng cao hieäu quaû tieâu thuï. Beân caïnh ñoù, caàn toå
chöùc toát coâng taùc mua saém trang thieát bò, vaät tö vaø
döï tröõ haøng hoùa phuø hôïp vôùi nhu caàu kinh doanh
thöïc teá nhaèm laøm giaûm soá haøng toàn kho toái thieåu.
Ñoàng thôøi, phaùt hieän kòp thôøi vaø xöû lyù ngay nhöõng öù
ñoïng quaù laâu ñeå traùnh tình traïng öù ñoïng voán.

Caùc coâng ty caàn ñaûm baûo löôïng tieàn maët nhaát
ñònh ñeå thanh toaùn caùc khoaûn vay gaàn ñeán haïn. Beân
caïnh ñoù cuõng caàn trích laäp caùc khoaûn döï phoøng ruûi
ro trong thanh toaùn.

3.3. Naâng cao hieäu quaû söû duïng taøi saûn coá ñònh
Do ñaëc thuø neân löôïng TSCÑ söû duïng trong DN

naøy laø raát lôùn. Do ñoù, caùc DN caàn raø soaùt TSCÑ ñeå
loaïi boû, thanh lyù, nhöôïng baùn, cho thueâ caùc taøi saûn
khoâng duøng, hoaëc söû duïng khoâng hieäu quaû trong
SXKD ñeå huy ñoäng voán ñaàu tö vaøo caùc hoaït ñoäng
thieát yeáu. Trong tröôøng hôïp voán ñaàu tö TSCÑ lôùn,
DN chöa theå huy ñoäng ñöôïc voán thì trong ngaén haïn
caùc DN coù theå caân nhaéc ñeán vieäc thueâ taøi chính,
ñieàu naøy vöøa giaûm ñöôïc gaùnh naëng taøi chính, vöøa
ñaûm baûo tính thanh khoaûn cuûa DN.

3.4. Taêng cöôøng quaûn trò chi phí trong DN
Ñaây laø moät höôùng ñi cô baûn laâu daøi ñoái vôùi caùc

DN khai thaùc than do chi phí boû ra raát lôùn. Vì vaäy,
DN caàn tìm caùch quaûn trò chi phí sao cho hieäu quaû
nhaát, chaúng haïn aùp duïng khoaùn chi phí vaøo taát caû
caùc coâng ñoaïn cuûa quaù trình saûn xuaát.  

4. keát luaän
Maëc duø ñaõ thöïc hieän coå phaàn hoùa trong nhieàu

naêm, tuy nhieân nhìn chung caùc DN khai thaùc than
hoaït ñoäng vaãn chöa thöïc söï coù hieäu quaû, tình hình
taøi chính coøn coù nhieàu baát caäp nhö khaû naêng ñaûm
baûo nguoàn voán khoâng cao, khaû naêng thanh toaùn
coøn keùm vaø hieäu quaû söû duïng voán chöa toát, laøm
cho giaù trò coå phieáu cuûa caùc DN treân thò tröôøng
khoâng cao, daãn ñeán taâm lyù deø daët ñoái vôùi caùc nhaø
ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy. Do ñoù, vieäc naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng taøi chính ñeå töøng böôùc naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, taïo ra uy tín
vaø söï haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö raát quan troïng. Ñieàu
naøy ñoøi hoûi tính chuû ñoäng töø caùc DN vaø cô cheá
chính saùch töø Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than -
Khoaùng saûn Vieät Nam n
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1. khaùi quaùt veà thöïc traïng quaûn lyù chi quyõ
Baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh Ñaék Laék

1.1. Thöïc traïng laäp döï toaùn chi quyõ Baûo hieåm

xaõ hoäi 

Ñaék Laék laø moät tænh coù ñoái töôïng thuï höôûng
caùc cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi töông ñoái ñoâng vaø cö
truù raûi raùc khaép ñòa baøn trong tænh. Döï toaùn ñoái
töôïng thuï höôûng cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi töø nguoàn
quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi taêng daàn qua moãi naêm. Cuï
theå naêm 2020, ñoái töôïng höôûng cheá ñoä töø quyõ höu

trí, töû tuaát chieám 71,80%; ñoái töôïng höôûng cheá ñoä
töø quyõ oám ñau, thai saûn chieám 26,24%; vaø ñoái
töôïng höôûng cheá ñoä töø quyõ tai naïn lao ñoäng vaø
beänh ngheà nghieäp chieám 1,96%.

Veà döï toaùn ñoái töôïng höôûng theo caùc cheá ñoä töø
quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi: giai ñoaïn naêm 2018 - 2020
khoâng coù quaù nhieàu cheânh leäch, naêm sau thöôøng
cao hôn naêm tröôùc do haøng naêm cô quan baûo hieåm
xaõ hoäi ñeàu phaùt trieån theâm môùi ñoái töôïng tham gia
neân soá ñoái töôïng thuï höôûng caùc cheá ñoä baûo hieåm

taïp chí coâng thöông
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COâng TAÙC QuAûn LyÙ 
Chi Quyõ BAûO hieåM XAõ hOÄi 

Treân ÑòA BAøn Tænh ÑAÉk LAÉk 
TrOng giAi ÑOAïn nAêM 2018 - 2020

l Döông THò aÙi nHi - nguyeãn THò THuÙy nga 

TOÙM TAÉT:
Quaûn lyù nhaø nöôùc veà chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi  laø vaán ñeà caáp baùch ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa

ngöôøi tham gia, ñaûm baûo quyõ chi ñöôïc an toaøn, khoâng thaát thoaùt nhaèm goùp phaàn thöïc hieän toát
chính saùch an sinh xaõ hoäi. Treân cô sôû khaùi quaùt thöïc traïng coâng taùc chi quyõ baûo hieåm xaõ hoäi treân
ñòa baøn tænh Ñaék Laék bao goàm: thöïc traïng quaûn lyù laäp döï toaùn chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi; quaûn lyù
toå chöùc thöïc hieän chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi; quaûn lyù coâng taùc quyeát toaùn chi quyõ Baûo hieåm xaõ
hoäi; coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi; xöû lyù vi phaïm trong coâng taùc chi quyõ
Baûo hieåm xaõ hoäi, baøi vieát taäp trung phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc chi quyõ Baûo
hieåm xaõ hoäi trong nhöõng naêm qua. Baøi vieát cuõng ñaõ ñeà xuaát ñöôïc moät soá giaûi phaùp cô baûn nhaèm
hoaøn thieän coâng taùc chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh Ñaék Laék trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: baûo hieåm xaõ hoäi, quyõ baûo hieåm xaõ hoäi, chi, quyõ, tænh Ñaék Laék.



269

xaõ hoäi töø quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi naøy seõ taêng theo.
Döï toaùn möùc chi bình quaân cuûa caùc cheá ñoä Baûo

hieåm xaõ hoäi ñeàu coù xu höôùng taêng leân theo töøng
naêm, do Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Ñaék Laék caên cöù
theo caùc vaên baûn cuûa Nhaø nöôùc veà ñieàu chænh trôï
caáp vaø taêng möùc löông cô sôû ñeå xaây döïng döï toaùn
chi caùc cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi töø quyõ Baûo hieåm
xaõ hoäi. Töø ñoù, baûo hieåm xaõ hoäi tænh laäp döï toaùn soá
tieàn chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi theo caùc quyõ thaønh
phaàn; trong ñoù, döï toaùn soá tieàn chi quyõ höu trí, töû
tuaát chieám tyû troïng cao nhaát (treân 92%) toång döï
toaùn chi vaø coù toác ñoä phaùt trieån bình quaân giai
ñoaïn naêm 2018 - 2020 laø 13,10%. (Baûng 1)

1.2. Thöïc traïng toå chöùc thöïc hieän chi quyõ Baûo

hieåm xaõ hoäi 

Caùc toå chöùc boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc thöïc
hieän vieäc chi traû quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi bao goàm:
Baûo hieåm xaõ hoäi tænh, Baûo hieåm xaõ hoäi caùc huyeän,
thò xaõ vaø cô quan Böu ñieän theo hôïp ñoàng kyù keát
vôùi cô quan Baûo hieåm xaõ hoäi.

Toå chöùc thöïc hieän chi traû cho caùc ñoái töôïng
höôûng cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi bao goàm: ñoái töôïng
höôûng cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi haøng thaùng; ñoái
töôïng höôûng cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn vaø
ñoái töôïng höôûng cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi ngaén
haïn. (Baûng 2)

Phöông thöùc vaø hình thöùc chi traû caùc cheá ñoä
Baûo hieåm xaõ hoäi ñöôïc aùp duïng linh hoaït nhö chi
traû tröïc tieáp baèng tieàn maët hoaëc chi traû giaùn tieáp
qua ñôn vò söû duïng lao ñoäng hoaëc qua taøi khoaûn caù
nhaân ngöôøi höôûng.  

Vieäc thöïc hieän chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi ñöôïc
chi theo thaønh phaàn. Trong giai ñoaïn naêm 2018 -
2020, tình hình chi traû caùc cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi
taêng daàn qua caùc naêm, trong ñoù, chi töø quyõ höu trí,
töû tuaát chieám tyû leä lôùn nhaát (treân 92%) trong toång
soá chi vôùi toác ñoä taêng bình quaân quyõ naøy giai ñoaïn
naøy laø 13,05%. Soá chi quyõ naøy cuõng ñöôïc thöïc
hieän theo caùc cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi haøng thaùng,
Baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn, baûo hieåm xaõ hoäi ngaén

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 21 - Thaùng 9/2021

TT Noäi dung
Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

SL (Ngöôøi) Tyû leä (%) SL (Ngöôøi) Tyû leä (%) SL (Ngöôøi) Tyû leä (%)

1 Quyõ höu trí, töû tuaát 42.426 70,41 43.165 68,51 45.955 71,80 

2
Quyõ tai naïn lao ñoäng, 

beänh ngheà nghieäp
258 0,43 3.075 4,88 1.254 1,96 

3 Quyõ oám ñau, thai saûn 17.573 29,16 16.767 26,61 16.795 26,24 

Toång Coäng 60.257 100 63.007 100 64.004 100 

Baûng 1. Döï toaùn ñoái töôïng thuï höôûng theo quyõ thaønh phaàn giai ñoaïn 2018 - 2020

Nguoàn: BHXH tænh Ñaék Laék, 2018-2020

TT Noäi dung Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

1 Quyõ höu trí, töû tuaát 29.949 31.645 33.514 

2 Quyõ tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp 249 250 256 

Toång coäng 30.198 31.895 33.770 

Nguoàn: BHXH tænh Ñaék Laék (2018 - 2020)1.3. Thöïc traïng coâng taùc quyeát toaùn chi quyõ BHXH

Baûng 2. Toång hôïp ñoái töôïng höôûng cheá ñoä BHXH haøng thaùng
ÑVT: ngöôøi
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haïn vaø theo caùc ñôn vò tröïc thuoäc treân ñòa baøn tænh
bao goàm: 14 huyeän, thò xaõ vaø taïi vaên phoøng tænh. 

Maëc duø coâng taùc toå chöùc chi traû thöïc hieän theo
quy trình cuï theå, tuy nhieân khoâng traùnh khoûi
nhöõng sai soùt trong quaù trình thöïc hieän chi traû. Cuï
theå tyû leä soá tieàn thu hoài do chi sai qua caùc naêm so
vôùi toång soá tieàn chi chieám tyû leä nhoû (döôùi 0,03%
trong toång quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi ñaõ chi). Ñieàu naøy
cho thaáy coâng taùc quaûn lyù nguoàn kinh phí naøy taïi
tænh ngaøy caøng chaët cheõ vaø ñöôïc giaùm saùt saùt sao.
(Bieåu ñoà 1)

Kieåm tra coâng taùc chi traû caùc cheá ñoä Baûo hieåm
xaõ hoäi laø vieäc laøm heát söùc quan troïng ñoái vôùi caùn
boä nhaân vieân Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Ñaék Laék. Vì
vaäy, haøng naêm Baûo hieåm xaõ hoäi tænh luoân xaây
döïng keá hoaïch, noäi dung, chöông trình kieåm tra
cho phuø hôïp ñeå kòp thôøi phaùt hieän vaø ngaên chaën
nhöõng sai soùt trong quaù trình chi traû goàm kieåm tra
ñònh kyø, kieåm tra ñoät xuaát vaø phoái hôïp thanh tra
lieân ngaønh. 

1.5. Xöû lyù vi phaïm trong coâng taùc quaûn lyù veà

chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi

Qua coâng taùc thanh tra, kieåm tra Baûo hieåm xaõ
hoäi, tænh Ñaék Laék ñaõ ban haønh 43 Quyeát ñònh xöû

phaït vi phaïm haønh chính vaø coù söï giaûm daàn qua
caùc naêm; ñieàu naøy cho thaáy cô quan Baûo hieåm xaõ
hoäi ñaõ quyeát lieät trong vieäc xöû lyù vi phaïm haønh
chính ñoái vôùi caùc ñôn vò vi phaïm phaùp luaät veà Baûo
hieåm xaõ hoäi goùp phaàn chaán chænh caùc ñôn vò thöïc
hieän nghieân tuùc caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, ñaûm
baûo quyeàn lôïi, caùc cheá ñoä vaø chính saùch. (Baûng 3)

Vieäc thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù chi quyõ Baûo
hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh nhuõng naêm qua chòu
taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi,
bao goàm: Ñaëc ñieåm töï nhieân,  KTXH; Chính saùch
phaùp luaät veà Baûo hieåm xaõ hoäi; Ñoái töôïng thuï
höôûng treân ñòa baøn tænh. Beân caïnh ñoù, coâng taùc
quaûn lyù chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh
coøn chòu aûnh höôûng cuûa coâng taùc tuyeân truyeàn,
phoå bieán phaùp luaät veà Baûo hieåm xaõ hoäi; Coâng taùc
ñaûm baûo an toaøn, kòp thôøi, oån ñònh cuoäc soáng cho
caùc ñoái töôïng thuï höôûng cheá ñoä Baûo hieåm xaõ hoäi;
Coâng taùc quaûn lyù ñoái töôïng thuï höôûng Baûo hieåm
xaõ hoäi; Coâng taùc giaûi quyeát caùc cheá ñoä thuï höôûng
Baûo hieåm xaõ hoäi; Vieäc aùp duïng caùc phöông thöùc
chi traû; Coâng taùc thanh tra, kieåm tra vieäc chaáp
haønh phaùp luaät veà Baûo hieåm xaõ hoäi. 

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, quaûn lyù chi

taïp chí coâng thöông
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Bieåu ñoà 1: Quyeát toaùn chi quyõ BHXH tænh Ñaék Laék

Quyõ höu trí, töû tuaát Quyõ TNLÑ-BNN Quyõ oám ñau, thai saûn

Nguoàn: BHXH tænh Ñaék Laék, 2018-20201.4. Thöïc traïng kieåm tra, giaùm saùt coâng taùc chi quyõ BHXH
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quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh trong
nhöõng naêm qua coøn toàn taïi moät soá haïn cheá do aûnh
höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 taùc ñoäng lôùn ñeán
neàn kinh teá, coâng taùc tuyeân truyeàn; Moät soá hoà sô,
chöùng töø vöôùng maéc phaûi chôø xaùc minh daãn tôùi
chaäm giaûi quyeát, gaây aùp löïc cho caùn boä xeùt duyeät;
Moät soá doanh nghieäp vaãn coøn hieän töôïng laïm
duïng, truïc lôïi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi; Tình traïng
höôûng Baûo hieåm xaõ hoäi moät laàn ñeå giaûi quyeát taïm
thôøi nhöõng khoù khaên cuûa cuoäc soáng; Coâng taùc chi
traû caùc cheá ñoä Baûo hieåm xaõ hoäi khoâng duøng tieàn
maët qua heä thoáng ngaân haøng chöa cao; Coâng taùc
thanh tra, kieåm tra trong chi traû caùc cheá ñoä Baûo
hieåm xaõ hoäi thöôøng xuyeân giaùn ñoaïn do aûnh
höôûng cuûa dòch beänh Covid-19 phaûi thöïc hieän
giaõn caùch xaõ hoäi.

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän coâng
taùc chi quyõ Baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh
Ñaék Laék 

Ñeå hoaøn thieän coâng taùc chi quyõ Baûo hieåm xaõ
hoäi treân ñòa baøn tænh Ñaék Laék trong thôøi gian tôùi,
moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát, trong ñoù taäp trung
vaøo:

3.1. Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ baùo caùo vieân

laøm coâng taùc tuyeân truyeàn phoå bieán Luaät Baûo

hieåm xaõ hoäi

Vieäc naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ baùo caùo
vieân laøm coâng taùc tuyeân truyeàn phoå bieán Luaät Baûo
hieåm xaõ hoäi goùp phaàn hoã trôï phaùt trieån ñoái töôïng
tham gia Baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän. Beân caïnh

ñoù, caàn xaùc ñònh phaân nhoùm ñoái töôïng ñeå coù caùc
giaûi phaùp phuø hôïp töø phöông thöùc, noäi dung, caùch
thöùc, kyõ naêng tieáp caän,… ñaëc bieät quan taâm vaø toå
chöùc thöïc hieän phöông aùn phaùt trieån ñoái töôïng
tham gia Baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän.

3.2. Tieáp tuïc thöïc hieän caûi caùch thuû tuïc haønh

chính, thöïc hieän nghieâm caùc quy ñònh cuûa Baûo

hieåm xaõ hoäi Vieät Nam 

Caùc quy ñònh cuûa Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam
veà vieäc caét giaûm thuû tuïc hoà sô, quy trình thöïc hieän
treân taát caû caùc lónh vöïc tham gia vaø thuï höôûng caùc
cheá ñoä Baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá (BHYT)
caàn ñöôïc trieån khai ñoàng boä; trieån khai vieäc giao
dòch ñieän töû vôùi caùc doanh nghieäp; tieáp nhaän vaø
traû keát quaû thuû tuïc haønh chính qua dòch vuï böu
ñieän ñaõ tieát kieäm thôøi gian, giaûm chi phí trong vieäc
keâ khai tham gia vaø höôûng caùc cheá ñoä Baûo hieåm
xaõ hoäi. 

3.3. Tieáp tuïc hoaøn thieän haï taàng coâng ngheä

thoâng tin 

Haï taàng coâng ngheä thoâng tin (maïng maùy tính,
maùy chuû, heä thoáng phaàn meàm,…) caàn ñöôïc hoaøn
thieän nhaèm quaûn lyù taäp trung cô sôû döõ lieäu ngöôøi
höôûng tham gia Baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh,
lieân thoâng döõ lieäu caùc phaàn meàm nghieäp vuï; thöïc
hieän keát noái lieân thoâng döõ lieäu vôùi caùc sôû, ngaønh.
Beân caïnh ñoù, caàn trieån khai hieäu quaû heä thoáng
töông taùc ña phöông tieän giöõa ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp; môû roäng cung caáp caùc dòch vuï coâng tröïc
tuyeán, ñaåy maïnh giao dòch ñieän töû; quaûn lyù, söû

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 21 - Thaùng 9/2021

TT Noäi dung ÑVT Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

1 Soá quyeát ñònh xöû phaït Ñôn vò 26 13 4

2 Soá tieàn xöû phaït phaûi thu Trieäu ñoàng 829,6 251,8 232,0

3 Soá tieàn xöû phaït ñaõ thu Trieäu ñoàng 212,7 0 45,9

4 Tyû leä chaáp haønh % 25,64 0,00 19,78

Baûng 3. Xöû lyù vi phaïm haønh chính veà chi quyõ BHXH

Nguoàn: BHXH tænh Ñaék Laék (2018 – 2020)2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng

coâng taùc chi quyõ BHXH treân ñòa baøn tænh Ñaék Laék 
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duïng vaên baûn ñieän töû trong ngaønh Baûo hieåm xaõ
hoäi vaø truïc lieân thoâng cuûa Chính phuû nhaèm phuïc
vuï toái ña ngöôøi daân treân ñòa baøn tænh.

3.4. Ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng ñeå ngöôøi

lao ñoäng bieát ñöôïc lôïi ích öu vieät cuûa vieäc tham gia

Baûo hieåm xaõ hoäi ñeå nhaän löông höu khi veà giaø 

Khi ngöôøi lao ñoäng ñeán noäp hoà sô nhaän moät
laàn, caùn boä tuyeân truyeàn, ñoäng vieân thuyeát phuïc
ngöôøi lao ñoäng baûo löu, giaûi thích veà lôïi ích tröôùc
maét cuõng nhö laâu daøi ñeå cho hoï thaáy thieät hôn,
ñoäng vieân hoï tham gia Baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän
ñeå khi veà giaø höôûng cheá ñoä an sinh. 

3.5. Hoaøn thieän coâng taùc chi quyõ Baûo hieåm xaõ

hoäi qua Böu ñieän

Ñeå thöïc hieän toát hôn nöõa vieäc chi traû caùc cheá
ñoä cho ñoái töôïng qua heä thoáng Böu ñieän, trong
thôøi gian tôùi cô quan Baûo hieåm xaõ hoäi tieáp tuïc phoái
hôïp vôùi Böu ñieän taêng cöôøng hôn nöõa coâng taùc
kieåm tra, giaùm saùt taïi caùc ñieåm chi traû ñeå kòp thôøi
phaùt hieän nhöõng sai soùt vaø coù bieän phaùp chaán
chænh kòp thôøi.

3.6. Hoaøn thieän quy trình cöôõng cheá vaø coù

bieän phaùp giaùm saùt coâng chöùc, vieân chöùc thöïc

hieän coâng taùc. 

Baûo hieåm xaõ hoäi caàn coù höôùng daãn ñeå thoáng
nhaát caùch hieåu ñoái vôùi moät soá khaùi nieäm, tình tieát
trong caùc ñieàu luaät nhö gian laän Baûo hieåm xaõ hoäi,
BHYT, baûo hieåm thaát nghieäp (BHTN); troán ñoùng
Baûo hieåm xaõ hoäi, thuû ñoaïn tinh vi xaûo quyeät; coù
tính chaát chuyeân nghieäp. Ñoàng thôøi laøm roõ moät soá
vaán ñeà trong caùc quy ñònh veà “Toäi gian laän Baûo
hieåm xaõ hoäi, BHTN; Toäi gian laän BHYT; Toäi troán
ñoùng Baûo hieåm xaõ hoäi, BHYT, BHTN” cho ngöôøi
lao ñoäng. Cuøng vôùi ñoù laø xaùc ñònh thôøi ñieåm truy
cöùu traùch nhieäm hình söï ñoái vôùi ngöôøi hoaëc phaùp
nhaân thöông maïi thöïc hieän haønh vi phaïm toäi veà
Baûo hieåm xaõ hoäi, BHYT, BHTN. Vieäc quy ñònh
caùc toäi danh naøy laø raát caàn thieát ñeå taïo cô sôû phaùp
lyù trong xöû lyù hình söï ñoái vôùi caùc haønh vi vi phaïm
nghóa vuï ñoùng Baûo hieåm xaõ hoäi, BHYT, BHTN vaø
haønh vi vi phaïm quyeàn thuï höôûng Baûo hieåm xaõ
hoäi, BHYT, BHTN n
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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh hieän naøy, neàn kinh teá Vieät

Nam ñang gaëp nhieàu khoù khaên sau nhöõng khuûng
hoaûng vaø trì treä töø aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch 
Covid - 19, caùc DN thöôøng coù xu höôùng tìm kieám
nguoàn voán ñaàu tö ñeå boå sung nguoàn löïc, tuy nhieân
hoï ñang gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp caän

vaø thu huùt nguoàn voán ñaàu tö do hieäu quaû saûn xuaát
kinh doanh cuûa DN bò aûnh höôûng naëng neà töø ñaïi
dòch. Vaäy laøm theá naøo ñeå thu huùt nguoàn voán ñaàu
tö? Caùc nhaø quaûn trò thöôøng söû duïng caùc thuû thuaät
quaûn trò lôïi nhuaän ñeå laøm lôïi nhuaän cuûa DN ñeïp
hôn, taïo söùc haáp daãn vôùi nhaø ñaàu tö. Vieäc quaûn trò
lôïi nhuaän trong keá toaùn laø haønh vi caùc nhaø quaûn

XAây döïng MOâ hình 
XAÙC Ñònh CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng Ñeán

hAønh Vi QuAûn Trò Lôïi nhuAÄn CuûA CAÙC 
dOAnh nghieÄp nieâM yeáT Treân 

Thò Tröôøng ChöÙng khOAÙn VieÄT nAM

l Leâ THò nga

TOÙM TAÉT: 
Quaûn trò lôïi nhuaän (Earnings management) trong keá toaùn laø haønh vi caùc nhaø quaûn trò doanh

nghieäp söû duïng caùc öôùc tính trong keá toaùn vaø löïa choïn chính saùch keá toaùn ñeå ñieàu chænh lôïi
nhuaän theo yù muoán cuûa mình nhaèm phoùng ñaïi hay laøm ñeïp lôïi nhuaän. Noù seõ laøm sai leäch tình
hình taøi chính thöïc teá cuûa DN vaø daãn ñeán haäu quaû laø caùc nhaø ñaàu tö bò löøa doái veà keát quaû kinh
doanh vaø toác ñoä taêng tröôûng cuûa DN. Vôùi muïc tieâu ñöa ra caùc haøm yù cho caùc nhaø ñaàu tö, baøi
nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän (HVQTL) cuûa caùc
DN nieâm yeát thoâng qua caùc nghieân cöùu tröôùc vaø cô sôû lyù thuyeát xem xeùt caùc quan heä vaø möùc
ñoä aûnh höôûng ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá nhaân toá aûnh höôûng ñeán HVQTL taïi caùc DN nieâm yeát treân
saøn chöùng khoaùn ñoù laø: (i) Quy moâ coâng ty (Size); (ii) Khaû naêng sinh lôøi treân taøi saûn (ROA),
(iii) Tyû soá lôïi nhuaän roøng treân voán chuû sôû höõu (ROE); (iv) Ñoøn baåy taøi chính cuûa coâng ty
(LEV), (v) Tyû leä coå phaàn cuûa ban giaùm ñoác (BGD); (vi) Chaát löôïng kieåm toaùn (AUD).

Töø khoùa: haønh vi ñieàu chænh lôïi nhuaän, quaûn lyù thu nhaäp, baùo caùo taøi chính, thò tröôøng
chöùng khoaùn.
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trò DN söû duïng caùc öôùc tính trong keá toaùn vaø löïa
choïn chính saùch keá toaùn ñeå ñieàu chænh lôïi nhuaän
theo yù muoán cuûa nhaø quaûn trò. Haønh vi seõ laøm sai
leäch tình hình taøi chính thöïc teá cuûa DN vaø daãn
ñeán haäu quaû voâ cuøng nghieâm troïng ñoái vôùi nhaø
ñaàu tö khi bò ñaùnh löøa veà hieäu quaû kinh doanh vaø
toác ñoä taêng tröôûng cuûa DN, töø ñoù chòu thieät haïi
naëng neà veà quyeát ñònh ñaàu tö cuûa mình. Vaø vieäc
quaûn trò lôïi nhuaän seõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán söï
minh baïch vaø phaùt trieån laønh maïnh cuûa thò tröôøng
chöùng khoaùn. 

Vì vaäy, vieäc nhaän dieän vaø xaùc ñònh ñöôïc caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi ñieàu chænh lôïi
nhuaän cuûa caùc nhaø quaûn trò trong caùc DN seõ giuùp
caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin, ñaëc bieät nhaø ñaàu
tö coù ñöôïc thoâng tin chính xaùc ñeå ñöa ra caùc quyeát
ñònh ñuùng ñaén vaø mang laïi lôïi ích cho nhaø ñaàu tö
laø moät ñeà taøi coù yù nghóa raát lôùn. Nhaän thaáy ñöôïc yù
nghóa thieát thöïc ñoù, baøi baùo naøy ñi xaùc ñònh vaø xaây
ñöïng moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán HVQTL
cuûa caùc coâng ty nieâm yeát.

2. haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän vaø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây

2.1. Khaùi nieäm
Schipper (1989) ñaõ ñònh nghóa HVQTL laø “Söï

can thieäp coù muïc ñích trong quaù trình coâng boá caùc
baùo caùo taøi chính ra beân ngoaøi vôùi muïc ñích cung
caáp caùc thoâng tin coù lôïi cho DN”. Coøn theo Levit
(1998), HVQTL laø haønh ñoäng laøm cho baùo caùo taøi
chính phaûn aùnh lôïi nhuaän theo mong muoán cuûa
nhaø quaûn trò chöù khoâng phaûi laø hoaït ñoäng taøi chính
cô baûn cuûa coâng ty. Parfet (2000) cuõng cho raèng,
HVQTL ñöôïc thöïc hieän ñeå che daáu thoâng tin hoaït
ñoäng taøi chính thöïc teá baèng caùch taïo ra caùc nghieäp
vuï kinh teá khoâng coù thöïc hoaëc caùc döï tröõ keá toaùn
khoâng hôïp lyù.

Toùm laïi, HVQTL laø moät söï can thieäp vaøo trong
quy trình cung caáp baùo caùo taøi chính ra beân ngoaøi
cho caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin keá toaùn vôùi
muïc ñích thao taùc caùc döõ lieäu keá toaùn thoâng qua
caùc öôùc tính vaø chính saùch keá toaùn nhaèm phoùng
ñaïi hoaëc “laøm ñeïp” lôïi nhuaän. 

2.2. Muïc ñích cuûa HVQTL
Thöù nhaát, vieäc thöïc hieän HVQTL nhaèm huy

ñoäng voán nhanh hôn vôùi möùc chi phí voán thaáp.

Thöù hai, vieäc thöïc hieän HVQTL coù theå laøm
giaûm soá thueá thu nhaäp DN phaûi noäp. 

Thöù ba, vieäc thöïc hieän HVQTL nhaèm caûi thieän
söï haøi loøng cuûa caùc nhaø ñaàu tö ñoái vôùi DN.

Thöù tö, vieäc thöïc hieän HVQTL seõ taùc ñoäng tích
cöïc vaøo giaù coå phieáu nieâm yeát. 

Thöù naêm, vieäc thöïc hieän HVQTL giuùp DN
höôûng lôïi toái ña töø vieäc öu ñaõi thueá khi coù chính
saùch öu ñaõi thueá.

Thöù saùu, vieäc thöïc hieän HVQTL giuùp taêng möùc
thöôûng vaø uy tín cho nhaø quaûn trò.

3. Caùc nhaân toá cuûa moâ hình
3.1. Caùc yeáu toá cuûa moâ hình
+ Quy moâ coâng ty: theo Elton vaø Gruber

(2000), caùc nhaø ñaàu tö seõ coù xu höôùng xem xeùt
ñaàu tö vaøo caùc coâng ty coù taøi saûn lôùn vì hoï cho
raèng, caùc coâng ty coù quy moâ taøi saûn lôùn seõ coù ít ruûi
ro hôn so vôùi caùc coâng ty coù ít taøi saûn. Vaø trong
moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ ra raèng, caùc coâng
ty lôùn thöôøng coù ñoäng cô raát lôùn trong vieäc thöïc
hieän HVQTL nhieàu hôn caùc coâng ty coù quy moâ
nhoû. Caùc coâng ty lôùn ñeå duy trì hình aûnh vaø söï tin
töôûng cuûa caùc nhaø ñaàu tö, hoï seõ coù xu höôùng quaûn
trò lôïi nhuaän cuûa mình nhaèm thoåi phoàng quy moâ,
hieäu quaû kinh doanh cuûa DN ñeå taïo taâm lyù yeân
taâm cho caùc nhaø ñaàu tö. 

Tuy nhieân, theo Kim et al. (1976), Glaum et al.
(2004): caùc coâng ty coù quy moâ lôùn seõ traùnh thöïc
hieän HVQTL cuûa mình vì hoï cho raèng caùc coâng ty
lôùn seõ nhaän ñöôïc söï theo doõi chaëc cheõ hôn töø nhaø
nöôùc, caùc nhaø phaân tích, caùc nhaø ñaàu tö neân caùc
coâng ty lôùn seõ thaáy khoù khaên khi thöïc hieän
HVQTL cuûa mình. Ñoàng thôøi, caùc coâng ty lôùn
thöôøng seõ coù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, heä thoáng
naøy seõ giuùp DN kieåm soaùt tính minh baïch trong
vieäc trình baøy vaø coâng boá thoâng tin taøi chính ñeán
caùc nhaø ñaàu tö. Ñeå kieåm ñònh laïi quy moâ coâng ty
coù hay khoâng aûnh höôûng ñeán HVQTL, taùc giaû ñöa
ra giaû thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát 1: Quy moâ coâng ty coù aûnh höôûng ñeán

HVQTL cuûa caùc coâng ty nieâm yeát?

+ Tyû leä sinh lôïi (ROA): Ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö
ñeå ñöa ra moät quyeát ñònh ñaàu tö, hoï thöôøng coù xu
höôùng quan taâm ñeán chæ tieâu lôïi nhuaän cuûa DN ñaõ
ñaït ñöôïc. Vì vaäy, moät chæ tieâu ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä
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hoaït ñoäng cuûa DN maø nhaø ñaàu tö quan taâm ñoù laø
chæ tieâu khaû naêng sinh lôøi (ROA) cuûa DN. Bieán
ROA theå hieän cho caùc nhaø ñaàu tö thaáy möùc ñoä
hieäu quaû khi söû duïng taøi saûn cuûa DN. ROA caøng
cao möùc ñoä söû duïng taøi saûn cuûa DN caøng toát. Ñeå
kieåm ñònh laïi bieán ROA coù hay khoâng aûnh höôûng
ñeán HVQTL cuûa DN, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát:

Giaû thuyeát 2: Khaû naêng sinh lôøi (ROA) aûnh

höôûng ñeán HVQTL cuûa caùc coâng ty nieâm yeát. 

+ Tyû suaát sinh lôøi treân voán chuû sôû höõu (ROE):

ROE theå hieän hieäu quaû kinh doanh cuûa DN thoâng
qua chæ tieâu voán chuû sôû höõu, laø thöôùc ño ñeå ño
löôøng lieäu moät ñoàng voán boû ra vaø tích luõy ñöôïc coù
theå taïo ra ñöôïc bao nhieâu ñoàng laõi. Do vaäy, ñeå
kieåm ñònh ROE coù aûnh höôûng ñeán HVQTL cuûa
DN hay khoâng, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát:

Giaû thuyeát 3: Tyû suaát lôïi nhuaän thuaàn aûnh 

höôûng ñeán söï oån ñònh trong thu nhaäp cuûa caùc coâng

ty nieâm yeát. 

+ Ñoøn baåy taøi chính (LEV): Ñoøn baåy taøi chính
laø hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc söû duïng caùc
khoaûn nôï ñi vay, thay vì söû duïng voán chuû sôû höõu
ñeå mua saém taøi saûn nhaèm thu veà lôïi ích cho DN.
Caùc DN söû duïng möùc ñoøn baåy cao, tyû leä nôï cuûa
DN ñoù caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Caùc nhaø ñaàu tö seõ
khoâng roùt voán cho nhöõng coâng ty coù möùc ñoøn baåy
cao, vì hoï cho raèng nhöõng coâng ty naøy seõ gaëp ruûi
ro taøi chính cao nhö khuûng hoaûng taøi chính, khaû
naêng thanh toaùn caùc khoaûn nôï vaø nguy cô phaù saûn
cao (theo Andrade & Kaplan,1998). Ñeå traùnh tình
traïng naøy xaûy ra, caùc DN coù tyû leä LEV cao thöôøng
coù xu höôùng thöïc hieän quaûn trò lôïi
nhuaän, do vaäy taùc giaû thöïc hieän nghieân
cöùu ñeå xaùc ñònh bieán LEV coù hay khoâng
aûnh höôûng ñeán söï oån ñònh trong thu
nhaäp cuûa DN.

Giaû thuyeát 4: Ñoøn baåy taøi chính 

aûnh höôûng ñeán HVQTL cuûa caùc coâng ty

nieâm yeát. 

+ Sôû höõu coå phaàn cuûa Ban giaùm ñoác

(BGD): Trong moät nghieân cöùu tröôùc ñaây
ñaõ chæ ra raèng, nhöõng ngöôøi quaûn lyù
coâng ty nhö ban giaùm ñoác thöôøng coù xu
höôùng thöïc hieän HVQTL vì caùc nhaø
quaûn lyù muoán chöùng minh naêng löïc vaø

giaù trò baûn thaân vì muïc ñích caù nhaân nhö vì muïc
tieâu tieàn thöôûng (Bergstresser vaø Philippon 2006)
nhöng trong moät nghieân cöùu khaùc cuûa Lei, (2006)
ñaõ cung caáp baèng chöùng cho thaáy BGÑ naém coå
phaàn cuûa coâng ty seõ laøm giaûm HVQTL. Theo ñoù,
taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát 5: Tyû leä sôû höõu voán coå phaàn cuûa Ban

giaùm ñoác coù moái quan heä töông quan vôùi HVQTL

cuûa caùc coâng ty nieâm yeát. 

+ Chaát löôïng kieåm toaùn (AUD): Ñoái vôùi caùc
coâng ty nieâm yeát, vieäc coâng boá thoâng tin keá toaùn
laø yeâu caàu baét buoäc vaø ñeå xaùc ñònh ñöôïc söï chính
xaùc, minh baïch trong thoâng tin keá toaùn caùc baùo
caùo naøy phaûi thoâng qua yù kieán cuûa kieåm toaùn.
Caùc coâng ty ñöôïc kieåm toaùn bôûi caùc coâng ty kieåm
toaùn lôùn trong nhoùm Big4 (Coâng ty kieåm toaùn
KPMG, Ernst & Young, Deloitte, PWC) coù ñoäi
nguõ kieåm toaùn vieân chuyeân nghieäp, vôùi trình ñoä
chuyeân moân cao, ñoäc laäp, minh baïch vaø coù kinh
nghieäm thì möùc ñoä thoâng tin trong baùo caùo taøi
chính cuûa DN ñaùng tin caäy hôn so vôùi caùc coâng ty
kieåm toaùn khaùc (Cheung, 2005). Taùc giaû thöïc
hieän nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh bieán chaát löôïng
kieåm toaùn coù hay khoâng aûnh höôûng ñeán HVQTL
cuûa DN.

Giaû thuyeát 6: Vieäc löïa choïn coâng ty kieåm toaùn

bôûi caùc coâng ty kieåm toaùn lôùn Big 4 coù aûnh höôûng

ñeán HVQTL cuûa caùc coâng ty nieâm yeát. 

3.2. Moâ hình nghieân cöùu toång quaùt
Töø caùc giaû thuyeát neâu treân, baøi nghieân cöùu ñeà

xuaát moâ hình nghieân cöùu toång quaùt nhö sau:

Haønh
vi quaûn
trò lôïi

nhuaän

Quy moâ coâng ty (SIZE)

Khaû naêng sinh lôøi (ROA)

Tyû lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE)

Ñoøn baåy taøi chính (LEV)

Sôû höõu coå phaàn cuûa Ban giaùm ñoác (BGD)

Chaát löôïng kieåm toaùn (AUD)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu toång quaùt
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4. Moâ hình caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
hVQTL cuûa caùc coâng ty nieâm yeát

4.1. Chæ soá ño löôøng HVQTL
Keá toaùn cô sôû doàn tích (Accrual basis) laø

phöông phaùp keá toaùn döïa treân cô sôû Döï thu - Döï
chi. Cô sôû keá toaùn doàn tích laø moät trong caùc
nguyeân taéc keá toaùn cô baûn nhaát chi phoái caùc
phöông phaùp keá toaùn cuï theå trong keá toaùn DN.
Theo ñoù, moïi giao dòch kinh teá lieân quan ñeán taøi
saûn, nôï phaûi traû, nguoàn voán chuû sôû höõu, doanh thu
vaø chi phí ñöôïc ghi nhaän taïi thôøi ñieåm phaùt sinh
giao dòch, khoâng quan taâm ñeán thôøi ñieåm thöïc teá
thu hoaëc chi tieàn (Chuaån möïc keá toaùn soá 01,
2002). Tuy nhieân, ñieåm yeáu chính cuûa phöông
phaùp keá toaùn doàn tích ñoù laø coâng ty phaûi traû thueá
thu nhaäp tröôùc khi thöïc nhaän ñöôïc tieàn töø doanh
thu baùn haøng hoùa vaø dòch vuï. 

Keá toaùn cô sôû tieàn laø phöông phaùp keá toaùn döïa
treân cô sôû Thöïc thu - Thöïc chi tieàn. Theo phöông
phaùp naøy, thu nhaäp vaø chi phí ñöôïc ghi nhaän khi
thöïc nhaän tieàn vaø thöïc chi tieàn. Ngöôïc laïi vôùi keá
toaùn theo cô sôû doàn tích, keá toaùn theo cô sôû tieàn
chæ cho pheùp ghi nhaän caùc giao dòch khi caùc giao
dòch naøy phaùt sinh baèng tieàn. Neáu lôïi nhuaän ñöôïc
xaùc ñònh theo cô sôû tieàn, lôïi nhuaän vaø doøng tieàn töø
hoaït ñoäng kinh doanh trong moät kyø seõ baèng nhau.
Tuy nhieân, keá toaùn theo cô sôû tieàn hieän nay chæ
ñöôïc söû duïng ñeå laäp baùo caùo löu chuyeån tieàn teä.
Keá toaùn theo cô sôû tieàn coù moät öu ñieåm noåi baät laø
tính khaùch quan cao khi trình baøy thoâng tin trong
BCTC. Tieàn thu vaøo vaø chi ra laø nhöõng hoaït ñoäng
“höõu hình”, soá tieàn vaø ngaøy thu, chi tieàn ñöôïc xaùc
ñònh chính xaùc, cuï theå khoâng phuï thuoäc vaøo yù
muoán chuû quan cuûa nhaø quaûn trò DN.

Vieäc aùp duïng caùc phöông phaùp keá toaùn doàn
tích vaø cô sôû tieàn maët naøy ñaõ taïo cho nhaø quaûn trò
coù cô hoäi thöïc hieän HVQTL cuûa mình thoâng qua
caùc giao dòch khoâng baèng tieàn maët nhaèm ñaït ñöôïc
muïc tieâu mong muoán. Theo chuaån möïc keá toaùn
quy ñònh, ñoái vôùi baûng keát quaû kinh doanh phaûi aùp
duïng phöông phaùp keá toaùn doàn tích, coøn keá toaùn
cô sôû tieàn ñöôïc aùp duïng cho baûng baùo caùo löu
chuyeån tieàn teä theo phöông phaùp tröïc tieáp döïa
treân cô sôû thöïc thu - thöïc chi neân nhaø quaûn trò seõ
khoâng thöïc hieän ñöôïc HVQTL vì khoâng ñieàu

chænh caùc hoaït ñoäng giao dòch. Chính vì vaäy, giöõa
caùc baûng baùo caùo naøy seõ taïo ra söï cheânh leäch veà
lôïi nhuaän treân baûng baùo caùo keát quaû kinh doanh
vaø doøng tieàn treân baûng löu chuyeån tieàn teä taïo neân
bieán keá toaùn goïi laø bieán doàn tích, ñöôïc tính baèng
coâng thöùc:

Toång doàn tích 
= lôïi nhuaän sau thueá 
- doøng tieàn töø hoaït ñoäng kinh doanh

Töø ñoù suy ra:
Lôïi nhuaän sau thueá 
= bieán keá toaùn doàn tích 
+ doøng tieàn töø hoaït ñoäng kinh doanh

Bieán keá toaùn doàn tích (TA) = Bieán keá toaùn doàn
tích coù theå ñieàu chænh ñöôïc (DA) + Bieán keá toaùn
doàn tích khoâng theå ñieàu chænh ñöôïc (NDA)

Doøng tieàn töø hoaït ñoäng kinh doanh treân baùo
caùo löu chuyeån tieàn teä ñöôïc laäp theo cô sôû tieàn
neân khoâng theå ñieàu chænh ñöôïc, neân muoán ñieàu
chænh lôïi nhuaän caùc nhaø quaûn trò phaûi ñieàu chænh
caùc bieán keá toaùn doàn tích. Theo caùc nhaø nghieân
cöùu, caùc bieán keá toaùn doàn tích (Accruals) goàm 2
phaàn: phaàn khoâng theå ñieàu chænh (NDA) vaø phaàn
coù theå ñieàu chænh töø nhaø quaûn trò (DA). Bieán NDA
phaûn aùnh tình hình kinh doanh cuï theå cuûa coâng ty
neân khoâng bò aûnh höôûng bôûi nhaø quaûn lyù neân
khoâng theå ñieàu chænh, bieán DA laø bieán maø caùc nhaø
quaûn lyù coù theå ñieàu chænh thoâng qua vieäc löïa choïn
chính saùch keá toaùn, taùc ñoäng vaøo nghieäp vuï kinh
teá phaùt sinh.

Ñeå ño löôøng phaàn bieán DA, taùc giaû söû duïng moâ
hình nhaän dieän HVQTL cuûa Dechow, Sloan anh
Sweeney (1995) ñaõ caûi tieán moâ hình cuûa moâ hình
Modiferd Jones ñeå ño löôøng:

ndAit =  a1
1

Ait-1 Ait-1

+ a2
(reVit – Arit)   + a3

ppet + e
Ait-1 Ait-1

Trong ñoù: 
TAit laø bieán keá toaùn doàn tích coâng ty i naêm t;

DAit laø bieán doàn tích coù ñieàu chænh cuûa coâng ty i

naêm t; NDAit laø bieán doàn tích khoâng cuûa coâng ty i

naêm t; Ait laø toång taøi saûn coâng ty i naêm t -1; REV

laø bieán ñoäng doanh thu thuaàn coâng ty i naêm t so vôùi

(         )
(         )(                              )
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doanh thu thuaàn kyø t-1; AR laø bieán ñoäng cuûa

trong nôï phaûi thu coâng ty i naêm t so vôùi naêm t -1;

PPEt laø nguyeân giaù taøi saûn coá ñònh höõu hình,

nguyeân giaù taøi saûn coá ñònh thueâ taøi chính, nguyeân

giaù baát ñoäng saûn ñaàu tö, chi phí xaây döïng cô baûn

dôû dang cuoái kyø t; a1, a2, a3 laø caùc tham soá cuûa

töøng coâng ty; t laø kyø t caàn nghieân cöùu haønh ñoäng

ñieàu chænh lôïi nhuaän; i laø coâng ty i caàn nghieân cöùu

haønh ñoäng ñieàu chænh lôïi nhuaän.

Vaäy, bieán DA ñöôïc ño löông theo phöông 
trình sau:

DAit =  TAit – NDAit

Chia caû 2 veá phöông trình cho Ait -1, ta coù: 
DAit =

TAit –
NDAit =

TAit

Ait-1 Ait-1 Ait-1 Ait-1

–a1       
1        – a2

(REVit – ARit)   + a3
PPEt

Ait-1 Ait-1 Ait-1

4.2. Xaây döïng moâ hình nghieân cöùu xaùc ñònh 

caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán HVQTL cuûa caùc coâng ty

nieâm yeát

Töø caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra ôû muïc 3.1, taùc
giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán HVQTL:

EM = b0 + b1SIZE + b2ROA + b3ROE 
+ b4LEV + b5BGD + b6AUD + e

Trong ñoù: 
EM laø haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän; b0 laø heä soá

chaën; SIZE, ROA, ROE, LEV, BGD, AUD laø bieán
phuï thuoäc; b1  b6 laø heä soá öôùc löôïng cuûa moâ
hình; e laø sai soá ngaãu nhieân.

5. Keát luaän
Vôùi muïc tieâu nghieân cöùu khaùm phaù vaø xaùc ñònh

caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán HVQTL cuûa DN ñang
nieâm yeát ñöa ra caùc haøm yù cho nhöõng caùc nhaø ñaàu
tö. Nghieân cöùu ñaõ ñöa xaây döïng moâ hình nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát coù 7 nhaân toá vôùi 6 giaû thuyeát,
trong ñoù caùc bieán ñoäc laäp bao goàm: Quy moâ coâng
ty (SIZE), Khaû naêng sinh lôøi (ROA); Tyû leä sinh lôøi
treân voán chuû sôû höõu (ROE); Ñoøn baåy taøi chính
(LEV); Sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác (BGD); Chaát
löôïng kieåm toaùn (AUD). 

Töø moâ hình ñaõ ñöôïc xaây döïng trong nghieân cöùu
treân, nhaø ñaàu tö aùp duïng moâ hình naøy ñeå tieán haønh
khaûo saùt vaø ño löôïng HVQTL cuûa caùc DN, xaùc
ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp HVQTL
cuûa caùc coâng ty nieâm yeát vaø töø ñoù ñöa ra caùc quyeát
ñònh ñaàu tö hôïp lyù.

Höôùng nghieân cöùu trong töông lai: Trong baøi
nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính ñeå xaây döïng moâ hình caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán HVQTL cuûa caùc DN nieâm yeát.
ÔÛ nghieân cöùu sau, taùc giaû seõ aùp duïng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå phaân tích vaø xaùc ñònh söï
taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy ñeán HVQTL cuûa caùc
coâng ty nieâm yeát n
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1. ñaët vaán ñeà 
Chính saùch keá toaùn (CSKT) vaø löïa choïn chính

saùch keá toaùn (LCCSKT) laø moät trong nhöõng
nhieäm vuï quan troïng cuûa nhaân vieân keá toaùn. Moät
DN LCCSKT phuø hôïp goùp phaàn quan troïng vaøo
vieäc phaûn aùnh möùc ñoä trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa
thoâng tin treân baùo caùo taøi chính (BCTC). Chính vì
theá, vieäc löïa choïn caùc CSKT laø vieäc caáp thieát
mang tính soáng coøn cuûa DN vaø cuõng laø vaán ñeà
ñöôïc caùc nhaø quaûn trò DN quan taâm.

Vaán ñeà ñaët ra laø nhöõng yeáu toá naøo seõ coù aûnh
höôûng vaø möùc ñoä aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán söï

LCCSKT? Traû lôøi ñöôïc cho caâu hoûi naøy seõ giuùp
nhaø quaûn trò DN xaùc ñònh ñöôïc taàm aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeå söï LCCSKT hieäu quaû nhaát.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Chính saùch keá toaùn

Theo Chuaån möïc keá toaùn quoác teá soá 8 (IAS 8)
vaø Chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam soá 29 (VAS 29,
2005) ñöôïc toång hôïp caùc noäi dung coù lieân quan
trong Heä thoáng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam,
Traàn Ñình Khoâi Nguyeân (2012) cho raèng, CSKT
bao goàm 3 phaàn cô baûn: Thöù nhaát, CSKT laø nhöõng
nguyeân taéc chung maø taát caû caùc DN phaûi aùp duïng;
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NghieâN cöÙu NhAâN TOá 
AûNh höôûNg ñeáN vieäc löïA chOïN 

chíNh sAÙch keá TOAÙN cuûA dOANh Nghieäp 
cheá bieáN gOã vuøNg ñOâNg NAM bOä

l NguyeãN TroïNg PhöôNg - NguyeãN Khaû ÑoàNg

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn chính saùch keá toaùn cuûa caùc

doanh nghieäp (DN) cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù söï taùc ñoäng
caùc nhaân toá chính vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñoù ñeán söï löïa choïn chính saùch keá toaùn
cuûa doanh nghieäp ngaønh Coâng nghieäp cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä bao goàm: Thueá, Tính
trung thöïc hôïp lyù baùo caùo taøi chính, Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng beân trong, Söï tin caäy cuûa caùc
ñoái töôïng beân ngoaøi doanh nghieäp. Trong caùc nhaân toá treân, Thueá coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán vieäc
löïa choïn chính saùch keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát ngaønh Coâng nghieäp cheá bieán goã vuøng
Ñoâng Nam boä. Töø keát quaû nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñöa ra caùc gôïi yù veà löïa choïn chính saùch keá
toaùn cho caùc doanh nghieäp ngaønh Coâng nghieäp cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä. 

Töø khoùa: chính saùch keá toaùn, löïa choïn chính saùch keá toaùn, doanh nghieäp cheá bieán goã, vuøng
Ñoâng Nam boä.
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Thöù hai, CSKT laø nhöõng löïa choïn veà phöông phaùp
keá toaùn trong khuoân khoå phaïm vi töøng chuaån möïc
cho pheùp, tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa giao dòch,
ñieàu kieän vaø khaû naêng vaän duïng cuûa töøng DN;
Thöù ba, CSKT laø nhöõng phöông phaùp maø DN töï
xaây döïng vaø phaùt trieån do baûn thaân chuaån möïc
khoâng theå bao quaùt heát moïi vaán ñeà trong thöïc tieãn.

2.2. Ñaëc ñieåm cuûa ngaønh Cheá bieán goã vuøng

Ñoâng Nam boä

Moãi moät ngaønh saûn xuaát ñeàu coù nhöõng ñaëc
ñieåm rieâng ñeå phaùt trieån, ngaønh Cheá bieán goã vuøng
Ñoâng Nam boä ñaõ phaùt trieån töø raát laâu ñôøi vaø hình
thaønh nhöõng laøng ngheà truyeàn thoáng. Heä thoáng
saûn phaåm goã ña daïng, phong phuù phuïc vuï nhu caàu
tieâu duøng cuûa coâng chuùng ôû thò tröôøng trong nöôùc
vaø xuaát khaåu. Ngaønh Cheá bieán goã söû duïng nhieàu
lao ñoäng coù trình ñoä khaùc nhau vaø coù theå taän duïng
lao ñoäng luùc noâng nhaøn ñeå naâng cao hieäu quaû söû
duïng nhaân löïc, cuõng nhö taêng thu nhaäp cho lao
ñoäng noâng thoân. Hieän nay, vieäc aùp duïng coâng
ngheä cao vaøo saûn xuaát cheá bieán goã chöa nhieàu, ña
soá ngaønh Saûn xuaát goã thöôøng söû duïng lao ñoäng thuû
coâng thoâ sô neân raát thuaän lôïi cho vieäc ñaàu tö phaùt
trieån vôùi qui moâ DN nhoû vaø vöøa, phuø hôïp vôùi töøng
vuøng, töøng cuïm daân cö trong xaõ hoäi.

Töø nhöõng ñaëc ñieåm treân, ngaønh Coâng nghieäp
cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä theå hieän ñöôïc qua
vai troø nhö: cung öùng saûn phaåm tieâu duøng thieát
yeáu roäng raõi treân thò tröôøng, goùp phaàn phaùt trieån
ngaønh Coâng nghieäp vaø phaùt trieån kinh teá, taïo
nhieàu vieäc laøm vaø naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi
lao ñoäng, xuaát khaåu taïo nguoàn ngoaïi teä quoác gia,
ñoùng goùp vaøo nguoàn thu cho Ngaân saùch nhaø nöôùc.

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu

Treân cô sôû thöøa keá caùc nghieân cöùu trong vaø
ngoaøi nöôùc, ñaëc bieät laø nghieân cöùu cuûa Szilveszter
Fekete vaø coäng söï (2010) phuø hôïp caùc ñieàu kieän
cuûa caùc DN cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä, ñoàng
thôøi keát hôïp lyù thuyeát veà thoáng keâ, nhoùm nghieân
cöùu ruùt ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï LCCSKT
trong DN bao goàm nhö Hình 1.

Vôùi moâ hình nghieân cöùu treân, taùc giaû thöïc hieän
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Nhoùm nhaân toá Thoâng tin bieán
thieân cuøng chieàu vôùi söï LCCSKT cuûa caùc DN cheá
bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä.

Giaû thuyeát H2: Nhoùm nhaân toá Chi phí bieán
thieân cuøng chieàu vôùi söï LCCSKT cuûa DN cheá
bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä.

Giaû thuyeát H3: Nhoùm nhaân toá Thueá bieán thieân

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

F1 - Thoâng tin

F2 - Chi phí

F3 - Thueá

F4 - Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng beân trong

F5 - Söï tin caäy cuûa caùc ñoái töôïng beân ngoaøi

F6 - Trình ñoä cuûa ngöôøi laøm keá toaùn

F7 - Tính trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa BCTC

löïa choïN 
chíNh Saùch 

Keá ToaùN

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7
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cuøng chieàu vôùi söï LCCSKT cuûa caùc DN cheá bieán
goã vuøng Ñoâng Nam boä.

Giaû thuyeát H4: Nhoùm nhaân toá Ñaùp öùng yeâu caàu
caùc ñoái töôïng beân trong bieán thieân cuøng chieàu vôùi
söï LCCSKT cuûa caùc DN cheá bieán goã vuøng Ñoâng
Nam boä.

Giaû thuyeát H5: Nhoùm nhaân toá Söï tin caäy cuûa
caùc ñoái töôïng beân ngoaøi DN bieán thieân cuøng chieàu
vôùi söï LCCSKT cuûa caùc DN ngaønh Coâng nghieäp
cheá bieán goã coù quy moâ nhoû vaø vöøa vuøng Ñoâng
Nam boä.

Giaû thuyeát H6: Nhoùm nhaân toá trình ñoä cuûa
ngöôøi laøm keá toaùn bieán thieân cuøng chieàu vôùi söï
LCCSKT cuûa caùc DN cheá bieán goã coù quy moâ nhoû
vaø vöøa DN cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä.

Giaû thuyeát H7: Nhoùm nhaân toá Tính trung thöïc
vaø hôïp lyù BCTC bieán thieân cuøng chieàu vôùi söï
LCCSKT cuûa caùc DN ngaønh Cheá bieán goã vuøng
Ñoâng Nam boä.

Töø giaû thuyeát treân, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu:

lccskT = b0 + b1F1 + b2F2

+ b3F3 + b4F4 + b5F5 (1)

+ b6F6 + b7F7 + ei

2.4. Phöông phaùp nghieân cöùu

Döïa treân keát quaû coâng trình nghieân cöùu cuûa
Szilveszter Fekete vaø coäng söï (2010), taùc giaû keá
thöøa 25 bieán ño löôøng (bieán quan saùt) caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï LCCSKT cuûa DN cheá bieán goã
vuøng Ñoâng Nam boä chia thaønh 6 nhoùm nhaân toá,
goàm: Thoâng tin (5 quan saùt); Chi phí (4 quan saùt);
Thueá (4 quan saùt); Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng
beân trong (4 quan saùt); Söï tin caäy cuûa caùc ñoái
töôïng beân ngoaøi (3 quan saùt); Trình ñoä cuûa ngöôøi
laøm keá toaùn (4 quan saùt); Tính trung thöïc BCTC (1
quan saùt) vaø bieán phuï thuoäc laø söï LCCSKT (3
quan saùt).

Baøi vieát söû duïng phöông phaùp hoài quy boäi ñeå
xem xeùt caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán LCCSKT
trong DN. Keát quaû phaân tích cuõng phuï thuoäc vaøo
soá löôïng maãu, do ñoù ñeå phuø hôïp vôùi phaân tích
khaùm phaù coù soá bieán quan saùt laø 25 bieán, chuùng ta

phaûi caàn coù soá maãu toái thieåu laø 25 * 5 = 125 maãu.
Do ñoù, taùc giaû ñaõ göûi 205 baûng caâu hoûi ñeán nhaân
vieân keá toaùn ôû caùc DN cheá bieán goã vuøng Ñoâng
Nam boä vaø nhoùm nghieân cöùu nhaän veà 182 baûng
khaûo saùt hôïp leä vaø cuõng ñaûm baûo soá löôïng maãu toái
thieåu ñeå phuïc vuï cho vieäc phaân tích caùc nhaân toá,…

4. keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
4.1. Ñaùnh giaù thang ño baèng heä soá tin caäy

Cronbachs Alpha caùc nhaân toá

Taùc giaû tieán haønh ñaùnh giaù thang ño caùc nhaân
toá laø bieán ñoäc laäp, goàm: Thoâng tin; Chi phí; Thueá;
Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng beân trong; Söï tin
caäy cuûa caùc ñoái töôïng beân ngoaøi DN; Söï LCCSKT
(bieán phuï thuoäc) ñeàu coù heä soá Cronbachs Alpha >
0,6, ñoàng thôøi caùc bieán quan saùt ñeàu coù töông quan
bieán toång lôùn hôn 0,3. Nhö vaäy, caùc thang ño naøy
ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy. Rieâng thang ño nhoùm
nhaân toá Tính trung thöïc vaø hôïp lyù BCTC do thang
ño chæ coù 1 bieán quan saùt neân khoâng kieåm ñònh
Cronbach’s alpha. 

Sau khi tieán haønh xöû lyù ñoä tin caäy cuûa caùc
thang ño, taùc giaû coù ñöôïc 6 thang ño duøng ñeå ño
löôøng caùc khía caïnh lieân quan ñeán söï LCCSKT vaø
1 thang ño laø bieán phuï thuoäc.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Tröôùc khi tieán haønh phaân tích nhaân toá, caàn xem
xeùt lieäu döõ lieäu coù phuø hôïp vôùi phöông phaùp phaân
tích nhaân toá hay khoâng baèng caùch thöïc hieän pheùp
kieåm ñònh Barlett. Muïc ñích cuûa kieåm ñònh naøy laø
kieåm tra giaû thuyeát H0: caùc bieán khoâng coù töông
quan vôùi nhau trong toång theå, neáu giaû thuyeát H0
khoâng bò baùc boû thì phaân tích nhaân toá coù khaû naêng
seõ khoâng phuø hôïp ñeå tieán haønh phaân tích döõ lieäu.

l Phaân tích nhaân toá cho caùc bieán ñoäc laäp

Söû duïng phöông phaùp trích ruùt nhöõng thaønh
phaàn chính (Principal Components), cuøng vôùi vieäc
thöïc hieän pheùp quay Varimax ñeå ñôn giaûn hoùa
vieäc giaûi thích caùc bieán laãn nhaân toá. Keát quaû cuûa
kieåm ñònh Barlett thu ñöôïc keát quaû coù yù nghóa
(Sig. = 0,000) cho pheùp chuùng ta baùc boû giaû thuyeát
(H0) caùc bieán khoâng coù töông quan vôùi nhau trong
toång theå vaø chæ soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) =
0,782 > 0,5; nhö vaäy chuùng ta coù theå söû duïng
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phöông phaùp phaân tích nhaân toá ñeå phaân tích döõ
lieäu. Töø keát quaû phaân tích nhaân toá - phöông sai
trích Total Variance Explained, vôùi 6 nhoùm nhaân
toá ñöôïc ruùt ra coù khaû naêng giaûi thích ñöôïc 82,13%
möùc ñoä bieán thieân cuûa döõ lieäu, vöôït ngöôõng chaáp
nhaän ñöôïc ñeå hình thaønh nhaân toá môùi (50%). Do
vaäy, taùc giaû tieán haønh gom caùc bieán theo töøng
nhaân toá ñöôïc tieán haønh baèng: neáu heä soá taûi nhaân toá
(factor loading) cuûa caùc thuoäc tính lôùn nhaát ôû nhaân
toá naøo vaø thoûa maõn theâm ñieàu kieän > 0,4 thì seõ
thuoäc veà nhaân toá ñoù. Nhö vaäy, caùc bieán neáu heä soá
taûi lôùn nhaát trong haøng < 0,4 seõ bò loaïi, vì noù
khoâng coù yù nghóa ño löôøng cho moät nhaân toá naøo.

l EFA cho thang ño bieán phuï thuoäc: LCCSKT

Thang ño Söï LCCSKT goàm 3 bieán quan saùt.
Sau khi ñaït ñoä tin caäy khi kieåm tra baèng
Cronbachs alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh laïi möùc ñoä hoäi tuï
cuûa caùc bieán quan saùt. Kieåm ñònh KMO vaø
Bartletts trong phaân tích nhaân toá cho thaáy heä soá
KMO baèng 0,735 (> 0,5) vôùi möùc yù nghóa sig =
000, cho thaáy phaân tích nhaân toá EFA laø thích hôïp.
Vôùi phöông phaùp ruùt trích Principal Components
vaø pheùp quay Varimax, phaân tích nhaân toá ñaõ trích
ñöôïc duy nhaát 1 nhaân toá töø 3 bieán quan saùt vôùi
phöông sai trích löôït laø 81,25% (> 50%) ñaït 
yeâu caàu.

Nhö vaäy, theo phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA phaàn treân, caùc bieán cuûa caùc nhaân toá khoâng coù
söï thay ñoåi, moâ hình caùc nhaân toá ban ñaàu vaãn ñöôïc
giöõ nguyeân. Cuï theå nhö sau: F1 - Chi phí, F2 -

Thueá, F3 - Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng beân

trong, F4 - Thoâng tin, F5 - Söï tin caäy cuûa caùc ñoái

töôïng beân ngoaøi, F6 - Tính trung thöïc vaø hôïp lyù

BCTC, vaø 1 nhaân toá phuï thuoäc Löïa choïn chính

saùch keá toaùn (LCCSKT).

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy

4.3.1. Phaân tích töông quan

Töø soá lieäu phaân tích cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp
(F2, F3, F4, F5) coù töông quan vôùi bieán phuï thuoäc
(LCCSKT). Bieán phuï thuoäc LCCSKT coù töông
quan maïnh nhaát vôùi bieán ñoäc laäp F3 (heä soá
Pearson = 0,430).

4.3.2. Kieåm ñònh moâ hình hoài quy boäi

Theo keát quaû phaân tích, trò thoáng keâ F cuûa moâ
hình baèng 24.551 vôùi möùc yù nghóa quan saùt raát nhoû
(sig = 0.000) neân coù theå khaúng ñònh toàn taïi moâ
hình hay toàn taïi moái quan heä giöõa bieán LCCSKT
vôùi caùc bieán ñoäc laäp khaùc treân toång theå. 

Moät soá keát quaû phaân tích tieáp theo: Ñaïi löôïng
thoáng keâ Durbin – Watson (d) = 2,078 >1 neân moâ
hình khoâng coù hieän töôïng töï töông quan; R2 hieäu
chænh = 0,372, nghóa laø phöông trình hoài quy
tuyeán tính boäi ñöôïc xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu laø 37,2%; Heä soá phoùng ñòa phöông sai VIF
(Variance Inflation Factor) nhoû hôn 5 cho thaáy
caùc bieán ñoäc laäp naøy khoâng coù quan heä chaët cheõ
vôùi nhau neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán
xaûy ra. Do ñoù, moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp
khoâng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán keát quaû giaûi thích
cuûa moâ hình naøy.

Nhö vaäy, phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi laø
phuø hôïp vaø coù theå söû duïng ñeå kieåm ñònh moâ hình
ñeà xuaát:

Keát quaû cuoái cuøng taùc giaû choïn ñöôïc moâ hình
coù 4 nhaân toá taùc ñoäng ñeán LCCSKT coù quan heä
thuaän chieàu vôùi caùc bieán ñoäc laäp, nhö: (1) Thueá;
(2) Tính trung thöïc vaø hôïp lyù BCTC; (3) Söï tin caäy
cuûa caùc ñoái töôïng beân ngoaøi DN; (4) Ñaùp öùng yeâu
caàu caùc ñoái töôïng beân trong, ñöôïc thaûo luaän cuøng
vôùi thöïc traïng hieän nay nhö sau:

Nhaân toá Thueá coù quan heä thuaän chieàu (heä soá
Beta mang daáu +) vôùi LCCSKT, theå hieän qua heä
soá hoài quy rieâng aâ= 0.226 vôùi ñoä tin caäy 95%. Töùc
laø, khi yeáu toá Thueá taêng leân 1 ñôn vò LCCSKT
taêng töông öùng laø 0.226 ñôn vò trong ñieàu kieän caùc
yeáu toá khaùc khoâng ñoåi.
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+ 0.165 * Söï tin caäy cuûa caùc ñoái töôïng
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Nhaân toá Tính trung thöïc vaø hôïp lyù BCTC: coù
quan heä thuaän chieàu (heä soá Beta mang daáu +) vôùi
LCCSKT, theå hieän qua heä soá hoài quy rieâng 
b = 0.186 vôùi ñoä tin caäy 95%. Töùc laø, khi yeáu toá
Trung thöïc vaø hôïp lyù taêng leân 1 ñôn vò, thì
LCCSKT taêng töông öùng laø 0.186 ñôn vò trong
ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi.

Söï tin caäy cuûa caùc ñoái töôïng beân ngoaøi DN: coù
quan heä thuaän chieàu (heä soá Beta mang daáu +) vôùi
LCCSKT, theå hieän qua heä soá hoài quy rieâng 
b = 0.165 vôùi ñoä tin caäy 95%. Töùc laø, khi yeáu toá
beân ngoaøi taêng leân 1 ñôn vò, LCCSKT taêng töông
öùng laø 0.165 ñôn vò trong ñieàu kieän caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi.

Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng beân trong: coù
quan heä thuaän chieàu (heä soá Beta mang daáu +) vôùi
LCCSKT, theå hieän qua heä soá hoài quy rieâng 
b = 0.123 vôùi ñoä tin caäy 95%. Töùc laø, khi yeáu toá
Hình aûnh beân trong taêng leân 1 ñôn vò, LCCSKT seõ
taêng töông öùng laø 0.123 ñôn vò trong ñieàu kieän caùc
yeáu toá khaùc khoâng ñoåi.

5. keát luaän
Qua phaân tích nhaân toá, phaân tích hoài quy ña

bieán chuùng ta ñaõ nhaän dieän ñöôïc caùc nhaân toá chính
vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chuùng ñeán söï LCCSKT
cuûa DN ngaønh Cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä,
caùc yeáu toá bao goàm: Thueá; Tính trung thöïc hôïp lyù

BCTC; Ñaùp öùng yeâu caàu caùc ñoái töôïng beân trong;
Söï tin caäy cuûa caùc ñoái töôïng beân ngoaøi DN. Trong
ñoù, nhaân toá Thueá coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán vieäc
LCCSKT cuûa caùc DN saûn xuaát ngaønh Coâng
nghieäp cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä. Ñoàng
thôøi, döïa treân caùc keát quaû phaân tích, moät soá gôïi yù
veà LCCSKT cho caùc DN ngaønh Coâng nghieäp cheá
bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

(1) Cô quan thueá caàn ñöa ra caùc chính saùch
thueá tieäm caän vôùi chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn ñeå
haïn cheá aûnh höôûng vaø chi phoái ñeán vieäc ghi cheùp
vaø laäp BCTC cuûa DN; 

(2) Ñoái töôïng söû duïng thoâng tin treân BCTC caàn
yeâu caàu caùc DN phaûi cung caáp BCTC maø DN noäp
cho cô quan thueá nhaèm haïn cheá tình traïng DN söûa
ñoåi CSKT laøm sai leäch thoâng tin BCTC. Caàn chuù
troïng tham khaûo theâm nhieàu nguoàn thoâng tin khaùc
ngoaøi BCTC cuûa DN trong quaù trình thaåm ñònh tín
duïng, quyeát ñònh ñaàu tö, quyeát ñònh khen thöôûng; 

(3) Caàn chuù troïng ñöa ra giaûi phaùp ñeå naâng cao
naêng löïc chuyeân moân, kyõ naêng laøm vieäc cho caùc
nhaân vieân keá toaùn trong caùc DN ngaønh Coâng
nghieäp cheá bieán goã vuøng Ñoâng Nam boä, giuùp cho
DN coù theå LCCSKT hieäu quaû vaø ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu trình baøy trung thöïc hôïp lyù treân BCTC n
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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc söï phaùt trieån vaø phöùc taïp cuûa caùc hoaït

ñoäng chính phuû, nhieàu quoác gia treân theá giôùi ñaõ
phaùt sinh khoù khaên trong vieäc giaûi thích vaø söû
duïng baùo caùo taøi chính cho muïc ñích so saùnh do
caùc nguyeân taéc, phöông phaùp vaø taøi khoaûn khaùc
nhau cuûa heä thoáng keá toaùn chính phuû. Lieân ñoaøn
Keá toaùn quoác teá (IFAC) nhaän thaáy söï caàn thieát cuûa
moät khuoân khoå keá toaùn toaøn caàu thoáng nhaát trong
khu vöïc coâng. Thoâng qua vieäc ban haønh caùc tieâu
chuaån quoác teá veà cô baûn laøm roõ caùc ñieàu khoaûn
ghi nhaän, ño löôøng, hieån thò vaø coâng boá thoâng tin
lieân quan ñeán caùc giao dòch vaø döõ kieän trong baùo
caùo taøi chính ñöôïc laäp cho muïc ñích chung trong
caùc toå chöùc cuûa khu vöïc coâng treân theá giôùi.

Noùi caùch khaùc, treân thöïc teá, caàn coù moät khuoân
khoå caùc chuaån möïc keá toaùn nhaèm cung caáp caùc

höôùng daãn ñeå xöû lyù hôïp lyù hôn laø caùc quy taéc, kyõ
thuaät keá toaùn linh hoaït vaø ñeå ñaûm baûo tính trung
thöïc cuûa baùo caùo taøi chính, söï cam ñoan cuõng nhö
ñaùnh giaù tính hôïp leä, ñoä tin caäy, coù theå hieåu vaø so
saùnh ñöôïc ñoái vôùi caùc thoâng tin cung caáp. Do ñoù,
haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi ñaõ tieán haønh caûi
caùch trieät ñeå nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû cho heä
thoáng keá toaùn cuûa hoï, nhaèm ñaùp öùng mong muoán
cuûa coâng chuùng veà dòch vuï coâng coù chaát löôïng cao
hôn vôùi nieàm tin raèng vieäc caûi caùch caùc ñôn vò khu
vöïc coâng baét ñaàu töø phaùt trieån heä thoáng keá toaùn
thoâng qua aùp duïng caùc tieâu chuaån quoác teá thoáng
nhaát. Vì vaäy, tieâu chuaån IPSAS coù theå ñöôïc coi laø
neàn taûng ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû vaø phaùt trieån beàn
vöõng vôùi ít noã löïc vaø chi phí nguoàn löïc nhaát.

IPSAS laø moät boä chuaån möïc keá toaùn do UÛy ban
Chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá (IPSASB) ban
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haønh ñeå söû duïng bôûi caùc ñôn vò thuoäc khu vöïc
coâng treân theá giôùi trong vieäc laäp baùo caùo taøi chính,
caùc chuaån möïc naøy döïa treân IFRS do Hoäi ñoàng
Chuaån möïc keá toaùn quoác teá (IASB) ban haønh.

IPSAS laø moät heä thoáng nhöõng quy ñònh vaø
höôùng daãn veà nhöõng nguyeân taéc, noäi dung,
phöông phaùp vaø thuû tuïc keá toaùn cô baûn, chung
nhaát vaø ñaày ñuû, laøm cô sôû ghi cheùp keá toaùn vaø laäp
baùo caùo taøi chính nhaèm ñaït ñöôïc söï ñaùnh giaù trung
thöïc, hôïp lyù, khaùch quan veà thöïc traïng taøi chính vaø
keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò keá toaùn trong
lónh vöïc coâng.

2. Noäi dung
2.1. Söï ra ñôøi vaø khaùi nieäm cuûa IPSAS
Chuaån möïc keá toaùn coâng ñöôïc xaây döïng vaø aùp

duïng ôû caùc quoác gia coù neàn kinh teá hoäi nhaäp, laø
moät nhu caàu taát yeáu khaùch quan. Heä thoáng chuaån
möïc keá toaùn coù theå ñöôïc trình baøy döôùi caùc hình
thöùc vaên baûn khaùc nhau, coù theå laø theo töøng chuaån
möïc rieâng reõ hoaëc trình baøy, quy ñònh trong heä
thoáng keá toaùn chung, tuøy theo ñaëc ñieåm cuûa moãi
quoác gia.

IPSASB thuoäc Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác teá ñaõ
soaïn thaûo caùc chuaån möïc keá toaùn cho caùc ñôn vò
thuoäc lónh vöïc coâng hay coøn goïi laø chuaån möïc keá
toaùn coâng quoác teá. IPSASB ban haønh caùc chuaån
möïc keá toaùn coâng quoác teá, trong ñoù ñeà caäp ñeán
vieäc baùo caùo taøi chính treân cô sôû keá toaùn doàn tích
vaø cô sôû keá toaùn tieàn maët. 

Saùng kieán Chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá baét
ñaàu vaøo naêm 1996 khi IFAC thaønh laäp Hoäi ñoàng
khu vöïc coâng (sau ñoù ñöôïc ñoåi teân thaønh Hoäi ñoàng
Chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá - IPSASB) ñeå
phaùt trieån caùc tieâu chuaån keá toaùn khu vöïc coâng
quoác teá trong vieäc chuaån bò chung - Baùo caùo taøi
chính khu vöïc coâng treân toaøn theá giôùi döïa treân quy
trình cuûa IASB, saùng kieán naøy ñöôïc hoã trôï bôûi Quyõ
tieàn teä quoác teá, Ngaân haøng Theá giôùi vaø Lieân Hôïp
quoác. Coù hai giai ñoaïn trong quaù trình xaây döïng
chuaån möïc, giai ñoaïn ñaàu tieân laø töø naêm 1996-
2002, trong ñoù 20 chuaån möïc keá toaùn quoác teá ñaõ
ñöôïc ban haønh thoâng qua vieäc aùp duïng vaø ñieàu
chænh IAS. Giai ñoaïn thöù hai, baét ñaàu töø naêm 2003
vaø cho ñeán nay, ñaõ coù moät loaït caùc tieâu chuaån
ñöôïc ban haønh thoâng qua vieäc tieáp tuïc ñieàu chænh

caùc tieâu chuaån IAS cuõng nhö IFRS, ngoaøi vieäc taäp
trung vaøo caùc vaán ñeà cuï theå trong khu vöïc coâng.

Chuaån möïc keá toaùn laø caùc quy taéc laäp baùo caùo
taøi chính. Chuùng laø caùc nguyeân taéc keá toaùn ñöôïc
chaáp nhaän chung nhaèm xaùc ñònh loaïi thoâng tin caàn
coù trong baùo caùo taøi chính, caùch thöùc laäp, xaùc ñònh
caùc thoâng leä keá toaùn ñöôïc chaáp nhaän vaø khoâng
ñöôïc chaáp nhaän (Gernon & Meek, 2001).

IPSAS ño löôøng, hieån thò vaø coâng boá thoâng tin
ñeà caäp ñeán caùc hoaït ñoäng, söï kieän trong baùo caùo
taøi chính coù lieân quan ñeán muïc ñích chung. Ñaây
cuõng coù theå ñöôïc coi laø höôùng daãn chung daãn ñeán
vieäc hôïp lyù hoùa vaø ñieàu tieát coâng taùc keá toaùn trong
caùc ñôn vò chính phuû (Minh, 2014).

Nhö vaäy, IPSAS laø moät taäp hôïp caùc quy taéc
thöïc teá vaø moät loaït caùc nguyeân taéc ñöôïc chaáp
nhaän chung ñaïi dieän cho söï ñoàng thuaän cuûa caùc
chuyeân gia, cô quan cuøng toå chöùc ngheà nghieäp
chuyeân ngaønh keá toaùn, thoáng nhaát caùc thoâng leä keá
toaùn treân toaøn caàu baèng caùch höôùng daãn coâng vieäc
cuûa keá toaùn vieân, boä phaän xöû lyù, trình baøy vaø coâng
boá ñaày ñuû nhaèm naâng cao chaát löôïng baùo caùo taøi
chính cuûa chính phuû.

2.2. Cô cheá ban haønh IPSAS
IFAC chòu traùch nhieäm veà vieäc ban haønh caùc

tieâu chuaån naøy baèng caùch giao quyeàn cho
IPSASB. IPSASB thoâng qua vieäc ban haønh chính
thöùc caùc chuaån möïc naøy vôùi söï tham vaán cuûa
nhoùm tö vaán vaø nhaän phaûn hoài töø caùc cô quan
thaønh vieân IFAC, caùc kieåm toaùn vieân vaø nhöõng
ngöôøi laäp baùo caùo taøi chính. Ñeán nay, 42 chuaån
möïc keá toaùn ñaõ ñöôïc ban haønh treân cô sôû doàn
tích vaø moät chuaån möïc treân cô sôû tieàn maët 
(IFAC, 2019). 

Vieäc phaùt haønh IPSAS phuï thuoäc nhieàu vaøo söï
thích öùng cuûa IAS vaø IFRS, cuõng nhö moät soá 
vaán ñeà cuûa khu vöïc coâng, vì vaäy, IFAC nhaán
maïnh raèng "Khung khaùi nieäm IASB veà Baùo caùo
taøi chính" laø moät taøi lieäu tham khaûo thích hôïp cho
ngöôøi söû duïng IPSAS. Vì lyù do naøy, taùc giaû ñaõ xem
xeùt IPSAS theo caùc naêm phaùt haønh ñeå lieân heä giöõa
moãi IPSAS vôùi IAS vaø IFRS, ñöôïc ñieàu chænh cho
phuø hôïp vôùi loaïi hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò chính
phuû ngoaøi caùc chuaån möïc ñöôïc ban haønh cho hoaït
ñoäng cuûa khu vöïc coâng. (Baûng 1)
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Naêm 
phaùt haønh

IPSAS Caùc tieâu chuaån töông öùng IAS, IFRS

2000

1 Trình baøy Baùo caùo Taøi chính IAS 1 Trình baøy Baùo caùo Taøi chính

2 Baùo caùo löu chuyeån tieàn teä IAS 7 Baùo caùo löu chuyeån tieàn teä 

3 Chính saùch Keá toaùn, Thay ñoåi trong keá toaùn:
Öôùc tính vaø sai soùt

IAS 8 Chính saùch Keá toaùn, Thay ñoåi trong keá toaùn:
Öôùc tính vaø sai soùt

4AÛnh höôûng cuûa vieäc thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi IAS 21AÛnh höôûng cuûa Thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi

5 Chi phí ñi vay IAS 23 Chi phí ñi vay

6 Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát vaø rieâng leû IAS 27 Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát vaø rieâng leû

7 Ñaàu tö vaøo Coâng ty lieân keát IAS 28 Ñaàu tö vaøo Coâng ty lieân keát

8 Lôïi ích trong lieân doanh IAS 31 Lôïi ích trong lieân doanh

2001

9 Doanh thu töø caùc giao dòch hoái ñoaùi IAS 18 Doanh thu 

10 Baùo caùo taøi chính trong caùc neàn kinh teá sieâu
laïm phaùt

IAS 29 Baùo caùo taøi chính trong caùc neàn kinh teá sieâu
laïm phaùt 

11 Hôïp ñoàng xaây döïng IAS 11 Hôïp ñoàng xaây döïng 

12 Haøng toàn kho IAS 2 Haøng toàn kho 

13 Hôïp ñoàng thueâ IAS 17 Cho thueâ

14 Söï kieän sau Ngaøy Baùo caùo IAS 10 Söï kieän Sau Ngaøy laäp Baûng caân ñoái keá toaùn

15 Coâng cuï taøi chính: Tieát loä vaø Trình baøy IAS 32 Coâng cuï taøi chính: Tieát loä vaø trình baøy

16 Baát ñoäng saûn ñaàu tö IAS 40 Baát ñoäng saûn ñaàu tö

17 Taøi saûn, Nhaø maùy vaø Thieát bò. IAS 16 Baát ñoäng saûn, Nhaø maùy vaø Thieát bò.

2002

18 Baùo caùo boä phaän IAS 14 Baùo caùo boä phaän 

19 Caùc khoaûn döï phoøng, Nôï phaûi traû vaø Taøi saûn
döï phoøng

IAS 37 Caùc khoaûn döï phoøng, Nôï phaûi traû vaø Taøi saûn
döï phoøng

20 Tieát loä cuûa Beân lieân quan IAS 24 Tieát loä cuûa Beân lieân quan

2004 21 Suy giaûm taøi saûn khoâng taïo ra tieàn IAS 36 Suy giaûm taøi saûn

2006

22 Tieát loä Thoâng tin Taøi chính veà Khu vöïc Chính
phuû chung

Khoâng coù IAS hoaëc IFRS töông öùng, vì chuùng laø caùc
tieâu chuaån ñöôïc ban haønh cho hoaït ñoäng cuûa khu
vöïc coâng

23 Doanh thu töø caùc giao dòch phi hoái ñoaùi (Thueá
vaø chuyeån khoaûn)

24 Trình baøy thoâng tin ngaân saùch trong baùo caùo
taøi chính

2008
25 Quyeàn lôïi nhaân vieân IAS 19 Phuùc lôïi cho nhaân vieân

26 Suy giaûm taøi saûn taïo tieàn IAS 36 Suy giaûm taøi saûn

Baûng 1. IPSaS töông öùng vôùi IaS vaø IFrS
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2.3. Taàm quan troïng vaø lôïi ích cuûa vieäc aùp
duïng IPSAS

Vieäc aùp duïng moät ngoân ngöõ keá toaùn toaøn caàu
duy nhaát cho caùc baùo caùo taøi chính seõ ñaûm baûo
tính phuø hôïp, hieäu quaû, deã hieåu, ñaùng tin caäy, kòp
thôøi, khaùch quan, deã so saùnh, minh baïch vaø traùch
nhieäm giaûi trình, daãn ñeán thoâng tin keá toaùn ñöôïc
thay ñoåi veà chaát löôïng vaø baùo caùo seõ naâng cao ñoä
tin caäy, uûy quyeàn cuûa thoâng tin keá toaùn ñoái vôùi caùc
nhaø ñaàu tö cuøng nhöõng ngöôøi duøng khaùc treân toaøn
theá giôùi (Ahmad & Khan, 2010).

Ñeå hoã trôï caùc nöôùc ñang phaùt trieån, IPSAS
ñöôïc coi laø yù töôûng keá toaùn chính phuû toát nhaát maø
ngaønh keá toaùn toaøn caàu cung caáp, do ñoù, IPSAS ñaõ
trôû thaønh chuaån möïc ñöôïc coâng nhaän ñeå ñaùnh giaù
vaø caûi thieän keá toaùn chính phuû ôû caùc nöôùc ñang

phaùt trieån. Muïc tieâu ban ñaàu cuûa IPSAS laø thuùc
ñaåy traùch nhieäm giaûi trình cuûa chính phuû cao hôn ôû
taát caû caùc quoác gia, caûi thieän chaát löôïng vaø ñoä tin
caäy trong keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính, hoaït ñoäng
kinh teá vaø taøi chính toát hôn, quaûn lyù vaø kyû luaät taøi
chính toát hôn, söï haøi hoøa quoác teá veà caùc yeâu caàu
baùo caùo.

IPSASB nhaèm muïc ñích hoã trôï lôïi ích coâng
baèng caùch xaây döïng caùc chuaån möïc keá toaùn chaát
löôïng cao cho khu vöïc coâng vaø ñieàu naøy seõ caûi
thieän chaát löôïng vaø tieâu chuaån hoùa cuûa baùo caùo taøi
chính treân toaøn theá giôùi, do ñoù, khaû naêng so saùnh
taøi chính giöõa caùc quoác gia khaùc nhau deã daøng
hôn. IPSASPB phaùt trieån caùc tieâu chuaån naøy baèng
caùch tuaân theo moät quy trình raát coù caáu truùc nhaèm
taïo cô hoäi cho taát caû nhöõng ngöôøi quan taâm ñeán

keá toaùn - kieåm toaùn
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Naêm 
phaùt haønh

IPSAS Caùc tieâu chuaån töông öùng IAS, IFRS

2009 27 Noâng nghieäp IAS 41 Noâng nghieäp

2010

28 Coâng cuï taøi chính: Trình baøy IAS 32 Coâng cuï taøi chính: Trình baøy

29  Coâng cuï taøi chính: Ghi nhaän vaø ño löôøng IAS 39 Coâng cuï taøi chính: Ghi nhaän vaø ño löôøng

30  Coâng cuï taøi chính: Tieát loä IFRS 7 Coâng cuï taøi chính: Tieát loä

31  Taøi saûn voâ hình IAS 38 Taøi saûn voâ hình 

2011 32 Thoûa thuaän Nhöôïng quyeàn Dòch vuï: Beân taøi trôï Giaûi thích soá 12 vaø 29 ñaõ ñöôïc thoâng qua bôûi IFRIC

2015

33 Laàn ñaàu tieân aùp duïng IPSAS cô sôû doàn tích
Khoâng coù IAS hoaëc IFRS töông öùng, vì laø moät tieâu
chuaån phaùt haønh cho hoaït ñoäng cuûa khu vöïc coâng.

34 Baùo caùo taøi chính rieâng IAS 27 Baùo caùo taøi chính rieâng 

35 Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát IFRS 10 Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát

36 Ñaàu tö vaøo Coâng ty lieân keát vaø Lieân doanh
IAS 28 Ñaàu tö vaøo caùc Coâng ty lieân keát vaø 
Lieân doanh

37 Thoûa thuaän chung IFRS 11 Caùc thoûa thuaän chung 

38 Tieát loä lôïi ích ñoái vôùi caùc toå chöùc khaùc IFRS 12 Tieát loä lôïi ích cuûa caùc toå chöùc khaùc

2016 39  Quyeàn lôïi Nhaân vieân IAS 19 Phuùc lôïi cho nhaân vieân

2017 40 Keát hôïp Khu vöïc Coâng IFRS 3 Keát hôïp kinh doanh

2018 41 Coâng cuï taøi chính IFRS 9 Coâng cuï taøi chính

2019 42 Phuùc lôïi Xaõ hoäi
Khoâng coù IAS hoaëc IFRS töông öùng, vì laø moät tieâu
chuaån phaùt haønh cho hoaït ñoäng cuûa khu vöïc coâng

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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baùo caùo taøi chính khu vöïc coâng cuøng chia seû trong
vieäc xaây döïng caùc tieâu chuaån naøy.

Taàm quan troïng cuûa vieäc aùp duïng IPSAS ôû caùc
nöôùc keùm phaùt trieån hôn coù theå ñöôïc giaûi thích töø
moät soá khía caïnh. Tröôùc heát, caùc cuoäc khuûng
hoaûng taøi chính vaø nôï coâng hieän nay ôû caùc nöôùc
ñoøi hoûi chính phuû cuûa hoï phaûi baùo caùo taøi chính toát
hôn vaø nhu caàu caàn quaûn lyù toát hôn caùc nguoàn löïc
cuûa khu vöïc coâng. Maët khaùc, caùc quyeát ñònh quaûn
lyù taøi chính cuûa chính phuû aûnh höôûng ñeán coâng
daân cuûa hoï. Naâng cao naêng löïc trong vieäc ra quyeát
ñònh cuûa khu vöïc coâng coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng
caùch aùp duïng baùo caùo taøi chính minh baïch vaø
maïnh meõ, keát quaû laø laøm cho caùc chính phuû coù
“giaù trò” hôn ñoái vôùi coâng daân cuûa hoï.

Baèng caùch aùp duïng IPSAS, seõ coù caùi nhìn toaøn
dieän vaø chính xaùc hôn veà tình hình taøi chính cuûa
chính phuû, do ñoù, chính phuû seõ coù theå xaùc ñònh
ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu, töø ñoù xaây döïng vaø thöïc
hieän caùc chính saùch môùi coù theå giuùp ích trong quaù
trình ñieàu haønh. Caûi caùch keá toaùn chính phuû ôû caùc
nöôùc ñang phaùt trieån seõ coù theå thöïc hieän ñöôïc neáu
noù ñöôïc lieân keát vôùi Chöông trình phaùt trieån cuûa
Lieân Hôïp quoác. Moät trong nhöõng muïc tieâu naøy laø
xoùa ñoùi giaûm ngheøo, vì vaäy ñoøi hoûi phaûi coù moät keá
hoaïch quaûn lyù coâng do IPSAS cung caáp toát nhaát.

Tuy nhieân, khi aùp duïng vaøo baát kyø quoác gia
naøo, chaéc chaén seõ coù moät soá thaùch thöùc caàn ñöôïc
kieåm tra vaø chuaån bò caùc yeâu caàu caàn thieát ñeå vöôït
qua chuùng. Moät soá thaùch thöùc vaø yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng IPSAS, bao goàm thaùch thöùc veà
coâng ngheä, thaùch thöùc veà toå chöùc, thaùch thöùc veà
taøi chính (Whitefield & Savvas, 2016). Vieäc aùp
duïng caùc chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá cuõng coù
aûnh höôûng ñoái vôùi vieäc thay ñoåi chöông trình
giaûng daïy ôû caùc cô sôû giaùo duïc khaùc nhau
(Agyemang, 2017). Nhieàu khía caïnh cuûa vieäc laõng
phí nguoàn löïc coâng vaø söï gia taêng khoaûng caùch
tham nhuõng giöõa caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt
trieån cuõng laø trôû ngaïi khoâng keùm (Biraud, 2010).

2.4. Vieäc vaän duïng IPSAS
Keát quaû nghieân cöùu vieäc caûi caùch heä thoáng keá

toaùn coâng vaø vaän duïng chuaån möïc keá toaùn coâng
quoác teá taïi caùc quoác gia cho thaáy, thöïc hieän caûi
caùch keá toaùn coâng; vaän duïng IPSAS baét nguoàn töø

nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng quaûn lyù taøi chính, tình
traïng tham nhuõng ngaøy caøng gia taêng ñe doïa tính
hôïp phaùp vaø thaåm quyeàn cuûa Chính phuû. Vieäc caûi
caùch keá toaùn coâng giuùp minh baïch thoâng tin taøi
chính, naâng cao traùch nhieäm giaûi trình vaø haïn cheá
söï khaùc bieät so vôùi thoâng leä quoác teá (Chan &
Zhang, 2013).

Vieäc caûi caùch heä thoáng keá toaùn coøn phaùt sinh
do söï thay ñoåi trong theå cheá chính trò, kinh teá vaø
chuû tröông hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi. Beân caïnh ñoù,
nhöõng haïn cheá sai soùt töø keá toaùn khu vöïc coâng laøm
cho vieäc ghi nhaän khoâng ñaày ñuû veà tình hình taøi
chính coâng, caùc hoaït ñoäng gian laän, chi tieâu laõng
phí cuõng laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán
vieäc thöïc hieän caûi caùch heä thoáng keá toaùn coâng cuûa
quoác gia (Mhaka, 2014).

Caùc nghieân cöùu ñeàu thoáng nhaát raèng, caûi caùch
heä thoáng keá toaùn coâng theo höôùng vaän duïng IPSAS
nhaèm naâng cao traùch nhieäm giaûi trình, tính minh
baïch cuûa caùc baùo caùo taøi chính Chính phuû (Ijeoma,
NB, 2014). IPSAS phuø hôïp vôùi caùc toå chöùc quoác teá
hoaëc caùc nhaø vieän trôï phaùt trieån, thuùc ñaåy khaû naêng
so saùnh thoâng tin taøi chính treân phaïm vi quoác teá,
taêng cöôøng söï minh baïch thoâng tin vaø traùch nhieäm
giaûi trình cuûa Chính phuû cho ngöôøi daân, cöû tri vaø caùc
ñaïi dieän cuûa hoï (Gomes, 2013).

Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quaù trình caûi caùch vaø
vaän duïng IPSAS bao goàm: Söï khaùc bieät veà vaên
hoùa, boái caûnh lòch söû, caáu truùc cuûa moãi quoác gia vaø
söï thoáng trò cuûa keá toaùn doanh nghieäp ñaõ aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán quaù trình caûi caùch vaø vaän duïng
IPSAS cuûa caùc quoác gia vôùi nhieàu möùc ñoä khaùc
nhau (Christiaens vaø coäng söï, 2013).

Nhöõng khaùc bieät veà ngoân ngöõ, thuaät ngöõ söû
duïng trong keá toaùn, nhöõng khoù khaên khi chuyeån töø
keá toaùn treân cô sôû tieàn maët sang keá toaùn treân cô sôû
doàn tích hoaëc thöïc hieän keá toaùn doàn tích khoâng
ñaày ñuû, söï giaùn ñoaïn trong caûi caùch khu vöïc coâng,
cuøng vôùi söï haïn cheá veà trình ñoä nguoàn nhaân löïc vaø
coâng ngheä laø nhöõng nhaân toá caûn trôû vieäc vaän duïng
IPSAS taïi caùc quoác gia (Cardoso vaø coäng söï,
2014). Ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, vai troø hoã
trôï cuûa caùn boä laõnh ñaïo caáp cao vaø nguoàn löïc taøi
chính coù yù nghóa quan troïng ñeå thöïc hieän vieäc
chuyeån ñoåi, vaän duïng IPSAS.
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Coù theå thaáy, caùc nghieân cöùu taäp trung vaøo vieäc
ñaùnh giaù nhöõng lôïi ích vaø thaùch thöùc maø caùc quoác
gia phaûi ñoái maët khi thöïc hieän caûi caùch heä thoáng
keá toaùn coâng vaø vaän duïng IPSAS. Thoâng qua phaân
tích thöïc nghieäm, moät soá taùc giaû ñaõ xaây döïng ñöôïc
moâ hình nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc caûi
caùch heä thoáng keá toaùn coâng vaø vieäc vaän duïng
IPSAS, qua ñoù laøm roõ nhöõng ñieàu kieän caàn thieát
ñeå vaän duïng IPSAS. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu
naøy ñöôïc thöïc hieän taïi moãi quoác gia vôùi heä thoáng
phaùp lyù, chính trò, kinh teá vaø trình ñoä nguoàn nhaân
löïc cuõng nhö nhieàu yeáu toá ñaëc thuø khaùc nhau.

Nhìn chung, caùc nghieân cöùu veà vaän duïng
IPSAS cho thaáy, moãi quoác gia ñeàu coù nhöõng chính
saùch keá toaùn rieâng bieät. Tuy nhieân, vôùi xu theá hoäi
nhaäp vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, vieäc aùp duïng
chuaån möïc keá toaùn coâng quoác teá laø caàn thieát vaø
song song vôùi noù luoân laø vieäc caûi caùch keá toaùn khu
vöïc coâng.

3. keát luaän
Xu höôùng toaøn caàu höôùng tôùi IPSAS cho thaáy

soá quoác gia seõ aùp duïng IPSAS vaøo naêm 2023
ngaøy caøng taêng leân 107 trong toång soá 148 quoác
gia, chieám 72%. Noù cuõng laøm taêng soá quoác gia seõ
aùp duïng cô sôû doàn tích thay vì cô sôû tieàn maët leân
113 quoác gia vaøo naêm 2023, tyû leä 76%. Ñieàu naøy
cho thaáy kinh nghieäm thaønh coâng cuûa moät soá
quoác gia vaø taàm quan troïng cuûa vieäc aùp duïng caùc
tieâu chuaån quoác teá thoáng nhaát vaø döõ lieäu keát 
quaû ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi duøng vaø baét kòp
vôùi söï phaùt trieån vaø tieâu chuaån hoùa ôû caáp ñoä 
toaøn caàu.

IPSAS chuû yeáu ñöôïc phaùt trieån ñeå caùc nöôùc
ñang phaùt trieån aùp duïng vôùi moät soá muïc tieâu caàn
ñaït ñöôïc bao goàm thuùc ñaåy söï nhanh choùng hôn
cuûa chính phuû ôû taát caû caùc nöôùc, caûi thieän chaát
löôïng keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính, cuõng nhö haøi
hoøa quoác teá veà caùc yeâu caàu baùo caùo n

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 21 - Thaùng 9/2021

TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. Agyemang, J. (2017). Factors Affecting the Implementation of Accrual-Based International Public Sector
Accounting Standards (AIPSAS) in Ghana. The International Journal of Management, 3, 64-75. 

2. Augusto, S. (2018). The impact of International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) on financial

reporting quality in public sector: Case study Rushinga Rural District Council. Dissertation submitted to Midlands
State University, as partial fulfilment of the requirements of Bachelor of Commerce Accounting Honours Degree
in the department of Accounting, Gweru, Zimbabwe. 

3. Biraud, G. (2010). Preparedness of United Nations system organizations for the International Public Sector

Accounting Standards (IPSAS). Geneva: United Nations. 

4. Cardoso, Ricardo Lopes and Aquino, Andre C. B. and Pigatto, Jose Alexandre M. (2104). Brazilian
Governmental Accounting Reforms: IPSAS and Accrual Accounting Adoption. Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=2466484  

5. Chan J.L., Zhang Q. (2013) Government Accounting Standards and Policies. In: Allen R., Hemming R., Potter
B.H. (eds) The International Handbook of Public Financial Management. Palgrave Macmillan, London.
https://doi.org/10.1057/9781137315304_35

6. Christiaens, J., Vanhee, C., Rossi, F. M., & Aversano, N. (2013). The Effect of IPSAS on Reforming
Governmental Financial Reporting: An International Comparison. International Review of Administrative Sciences,

76, 537-554.

7. Gernon, H. & Meek, G.K. (2001). Accounting an International Perspective. New York: Irwin McGraw-Hill
Edition. 

8. Gomes, D & Sargiacomo, M. (2013). Accounting and accountability in local government: An introduction.
Accounting History, 18(4), 439-446



292

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2021

The iMpOrTANce 
OF ApplyiNg iNTerNATiONAl public 

secTOr AccOuNTiNg sTANdArds

l le Vu PhuoNg Thao
Faculty of Economics - Business Administration

Da Lat University 

AbsTrAcT:
This paper is to clarify the concept of International Public Sector Accounting Standards

(IPSAS) and compare IPSAS to International Accounting Standards and International Financial
Reporting Standards. This paper also highlights the importance of applying IPSAS by reviewing
studies on IPSAS application and reform plans to comply with IPSAS in the future. 

keywords: International Public Sector Accounting Standards, accountability.

9. International Federation of Accountants (2019). Handbook of International Public Sector Accounting

Pronouncements. ISBN: 978-1-60815-433-3, IFAC, New York, USA. 

10 Ijeoma, N.B (2014). The Impact Of International Public Sector Account-ing Standard (IPSAS) On Reliability,
Credibility And Integrity Of Financial Reporting In State Gov-ernment Administration In Nigeria. International

Journal of Technology Enhancements and Emerging Engineering Research, 2, 1-8. 

11. Mhaka, C. (2014). IPSAS, a guaranteed way of quality government financial reporting? A Comparative
Analysis of the Existing Cash Accounting and IPSAS Based Accounting Reporting. International Journal of

Financial Economics, 3(3), 134-141.

12. Minh , M.T.H. (2014). Application of International Public Sector Accounting Standards in Vietnam in Current

Conditions. Ho Chi Minh City: University of Economics. 

13. Whitefield, A.A. & Savvas, P. (2016). The Adoption and Implementation of the International Public Sector
Accounting Standards: The challenges faced by the United Nation in producing UN-IPSAS compliant financial
reports in Kenya. International Journal of Finance and Accounting, 1(1), 75-91.

Ngaøy nhaän baøi: 9/7/2021
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 9/8/2021
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 19/8/2021

Thoâng tin taùc giaû:

leâ vuõ phöôNg ThAûO
khoa kinh teá - Quaûn trò kinh doanh
Tröôøng ñaïi hoïc ñaø laït, laâm ñoàng



293

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 21 - Thaùng 9/2021

1. ñaët vaán ñeà
Caùc nghieân cöùu veà chaát löôïng thoâng tin baùo caùo

taøi chính, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính ñöôïc nhieàu taùc giaû quan
taâm, thöïc hieän nghieân cöùu (Datar vaø coäng söï, 1991;
Jonas vaø coäng söï, 2000; Alshbiel vaø coäng söï, 2011;
Afiah vaø coäng söï, 2014; Kewo vaø coäng söï, 2017;…).
Qua ñoù, caùc nghieân cöùu goùp phaàn heä thoáng cô sôû lyù
thuyeát veà chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính,
xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng vaø ño löôøng möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo
caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhö theá naøo. 

Ngaøy 14/4/2009, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 54/2009/QÑ-TTg pheâ duyeät
Quy hoaïch toång theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi tænh

Bình Ñònh ñeán naêm 2020. Theo ñoù, Bình Ñònh ñöôïc
xaùc ñònh seõ trôû thaønh tænh coù neàn coâng nghieäp hieän
ñaïi vaø laø moät trong nhöõng trung taâm phaùt trieån veà
kinh teá - xaõ hoäi, ñoùng goùp tích cöïc vaøo söï phaùt trieån
cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung vaø caû
nöôùc. Qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû
nhaän thaáy caùc nghieân cöùu veà chaát löôïng thoâng tin
baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp chuû yeáu taäp
trung vaøo nhoùm ñoái töôïng laø caùc doanh nghieäp
nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn, nghieân cöùu
tröôøng hôïp ôû caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tænh
Bình Ñònh thì ít coù taùc giaû naøo thöïc hieän. Töø ñoù,
vieäc boå sung thöïc hieän caùc nghieân cöùu veà chaát
löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh, caùc nhaân toá aûnh

cAÙc NhAâN TOá AûNh höôûNg ñeáN 
chAáT löôïNg ThOâNg TiN bAÙO cAÙO 

TAøi chíNh cuûA dOANh Nghieäp 
NhOû vAø vöøA TAïi TæNh bìNh ñòNh

lNguyeãN Thò ThaNh Traàm

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc

nhaân toá ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình
Ñònh. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng, xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm
SPSS 22.0, keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo
taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh goàm: moâi tröôøng phaùp lyù; heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä; quy trình coâng taùc keá toaùn; trình ñoä nhaân vieân keá toaùn; kieåm toaùn; coâng boá
thoâng tin. Cuoái cuøng, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù chính saùch nhaèm caûi thieän chaát löôïng thoâng
tin baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp naøy trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: baùo caùo taøi chính, chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
tænh Bình Ñònh.



höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính
cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh laø
caàn thieát. Ñaây cuõng chính laø khe hoång nghieân cöùu
trong maûng ñeà taøi veà chaát löôïng thoâng tin baùo caùo
taøi chính cuûa doanh nghieäp.

Töø nhöõng phaân tích treân, taùc giaû löïa choïn ñeà taøi
“Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng thoâng tin
baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi
tænh Bình Ñònh” ñeå thöïc hieän nghieân cöùu. Qua
nghieân cöùu, ñeà taøi xaùc ñònh caùc nhaân toá vaø ño löôøng
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán chaát löôïng thoâng
tin baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
taïi tænh Bình Ñònh, töø ñoù coù nhöõng kieán nghò thích
hôïp nhaèm naâng cao chaát löôïng thoâng tin baùo caùo
cuûa caùc doanh nghieäp naøy.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Theo Hoäi ñoàng Chuaån möïc Keá toaùn Quoác teá

(IASB): baùo caùo taøi chính laø saûn phaåm cuûa keá toaùn
taøi chính, phaûn aùnh tình hình, keát quaû taøi chính cuûa
doanh nghieäp, ñaùp öùng yeâu caàu soá ñoâng cuûa ngöôøi
söû duïng trong vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh teá, noù
cuõng laø keát quaû quaûn lyù cuûa ban giaùm ñoác ñoái vôùi
nguoàn löïc ñöôïc giao phoù cho hoï.

Theo IASB vaø UÛy ban Chuaån möïc Keá toaùn Taøi
chính (FASB), caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng cuûa thoâng
tin taøi chính höõu ích ñöôïc phaân ra thaønh caùc ñaëc
ñieåm chaát löôïng cô baûn vaø caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng
boå sung. Trong ñoù, caùc ñaëc ñieåm chaát löôïng cô baûn
goàm: thích hôïp vaø trình baøy trung thöïc. Caùc ñaëc
ñieåm chaát löôïng boå sung goàm: coù theå so saùnh; coù
theå kieåm chöùng; kòp thôøi vaø coù theå hieåu.

Qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc, moät soá caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo
taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp nhö:

Moâi tröôøng phaùp lyù: Khung phaùp lyù lieân quan
ñeán keá toaùn bao goàm: Luaät keá toaùn, chuaån möïc keá
toaùn, cheá ñoä keá toaùn vaø caùc nghò ñònh, thoâng tö coù
lieân quan. Moâi tröôøng phaùp lyù coù taùc ñoäng maïnh
meõ ñeán heä thoáng keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính taïi
caùc quoác gia. Doupnik and Salter (1992) ñaõ
nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa heä thoáng phaùp luaät treân
söï phaùt trieån cuûa heä thoáng keá toaùn taïi caùc quoác gia
khaùc nhau vaø cho raèng söï khaùc bieät veà heä thoáng
phaùp luaät cuûa caùc nöôùc khaùc nhau coù theå giaûi thích
söï khaùc bieät trong söï phaùt trieån cuûa heä thoáng keá

toaùn, töø ñoù aûnh höôûng ñeán baùo caùo taøi chính, chaát
löôïng baùo caùo taøi chính. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H1 (+): Moâi tröôøng phaùp lyù coù taùc

ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo

taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh

Bình Ñònh.

Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä: Theo Afiah vaø coäng
söï (2014), kieåm soaùt noäi boä laø moät coâng cuï höõu hieäu
trong vieäc kieåm tra, kieåm soaùt, ngaên ngöøa vaø phaùt
hieän gian laän, sai soùt; ñeå laäp baùo caùo taøi chính trung
thöïc, ñaûm baûo vieäc thöïc hieän caùc cheá ñoä phaùp lyù,
tuaân thuû caùc luaät leä vaø quy ñònh. Thoâng qua vieäc
thöïc hieän caùc chöùc naêng noùi treân kieåm soaùt noäi boä
moät maët goùp phaàn ñaûm baûo chaát löôïng thoâng tin keá
toaùn cuûa doanh nghieäp. Theo Kewo vaø coäng söï
(2017), thoâng tin keá toaùn ñöôïc kieåm ñònh bôûi moät
heä thoáng kieåm soaùt soaùt noäi boä höõu hieäu seõ nhaän
ñöôïc söï tin caäy nhieàu hôn bôûi caùc ñoái töôïng beân
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H2 (+): Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä coù

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo

caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh

Bình Ñònh.

Quy trình coâng taùc keá toaùn: Theo Jonas, G. J., &
Blanchet, J. (2000), baùo caùo taøi chính khoâng chæ laø
saûn phaåm cuoái cuøng, ñaây laø moät quy trình bao goàm
caùc thaønh phaàn nhö giao dòch, söï kieän, löïa choïn
chính saùch keá toaùn, aùp duïng chính saùch keá toaùn, öôùc
tính, ñaùnh giaù lieân quan, coâng boá veà giao dòch, söï
kieän, chính saùch, öôùc tính, phaùn ñoaùn, töø ñoù, chaát
löôïng baùo caùo taøi chính phuï thuoäc vaøo chaát löôïng
cuûa töøng phaàn cuûa quy trình naøy. Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H3 (+): Quy trình coâng taùc keá toaùn coù

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo

caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh

Bình Ñònh.

Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn: Keát quaû nghieân cöùu
cuûa ALshbiel vaø Al-Awaqleh (2011) tìm thaáy moái
quan heä tích cöïc giöõa trình ñoä nhaân vieân keá toaùn vaø
chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính, ñieàu naøy
ñöôïc giaûi thích raèng nhaân vieân coù trình ñoä, nhaân
vieân ñöôïc ñaøo taïo ñeå söû duïng heä thoáng thoâng tin keá
toaùn laø moät vaán ñeà quan troïng ñeå thöïc hieän heä
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thoáng thoâng tin keá toaùn thaønh coâng, töø ñoù cung caáp
caùc thoâng tin keá toaùn noùi chung vaø thoâng tin baùo caùo
taøi chính noùi rieâng chaát löôïng hôn. Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H4 (+): Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù

taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo

caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh

Bình Ñònh.

Coâng boá thoâng tin: Michelon, G. (2011) döïa
treân lyù thuyeát hôïp phaùp ñaõ chöùng minh raèng danh
tieáng doanh nghieäp aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính maø doanh nghieäp ñoù
cung caáp. Michelon, G. (2011) xem xeùt khaùi nieäm
danh tieáng cuûa doanh nghieäp thaønh ba khía caïnh
ñeå phaân tích: cam keát vôùi beân lieân quan, hieäu quaû
taøi chính, tieáp xuùc vôùi truyeàn thoâng. Michelon, G.
(2011) cho raèng, doanh nghieäp coù hieäu quaû taøi
chính toát coù nhieàu khaû naêng coâng boá thoâng tin
nhieàu hôn nhaèm truyeàn ñaït tính hôïp phaùp trong
hoaït ñoäng cuûa hoï cho beân lieân quan thoâng qua baùo
caùo taøi chính hay baùo caùo thöôøng nieân, töø ñoù
khaúng ñònh danh tieáng cuûa hoï. Thoâng qua coâng boá
thoâng tin, ñôn vò khaúng ñònh uy tín cuûa mình,
doanh nghieäp coù uy tín cao hôn ít laøm sai leäch baùo
caùo taøi chính cuûa hoï, bôûi vì hoï coù theå chòu thieät haïi
danh tieáng töø baùo caùo taøi chính keùm chaát löôïng maø
hoï cung caáp do söï phuû soùng cuûa truyeàn thoâng, söï
giaùm saùt cuûa coâng chuùng daønh cho chaát löôïng
thoâng tin maø ñôn vò naøy cung caáp. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H5 (+): Coâng boá thoâng tin coù taùc

ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo

taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh

Bình Ñònh.

Kieåm toaùn: Lyù thuyeát tín hieäu cho thaáy raèng löïa
choïn cuûa doanh nghieäp kieåm toaùn ñoäc laäp coù theå
coi nhö laø moät giaáy chöùng nhaän cho chaát löôïng
thoâng tin keá toaùn treân baùo caùo taøi chính cuûa caùc
doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn
hôn coù nhieàu khaû naêng löïa choïn moät doanh nghieäp
kieåm toaùn lôùn hôn, bôûi vì noù laø moät tín hieäu toát cho
caùc nhaø ñaàu tö. Söï löïa choïn cuûa doanh nghieäp kieåm
toaùn ñöôïc coi nhö laø moät tín hieäu cuûa giaù trò doanh
nghieäp. Söï hieän dieän cuûa Big4 ñöôïc xem nhö laø moät
chaát löôïng tín hieäu cuûa vieäc coâng boâ thoâng tin keá
toaùn cuûa doanh nghieäp (Datar, Feltham vaø Hughes,

1991). Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau:

Giaû thuyeát H6 (+): Kieåm toaùn coù taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng keát hôïp phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính, thoâng qua
nghieân cöùu taøi lieäu lyù thuyeát coù lieân quan ñeán ñeà
taøi, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vaø thang
ño nghieân cöùu cho caùc bieán trong moâ hình nghieân
cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh. Baèng phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính, thoâng qua khaûo saùt chuyeân
gia, taùc giaû xaùc ñònh moâ hình nghieân cöùu vaø thang
ño nghieân cöùu chính thöùc cuûa ñeà taøi. Vôùi phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, döõ lieäu sô caáp ñöôïc
thu thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt, sau ñoù döõ
lieäu ñöôïc xöû lyù bôûi phaàn meàm SPSS 22.0 vôùi caùc
kyõ thuaät goàm thoáng keâ moâ taû caùc bieán; kieåm ñònh
ñoä tin caäy thang ño vôùi heä soá Cronbachs alpha;
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA; vaø kieåm ñònh
moâ hình hoài quy boäi nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá vaø
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh. 

Phöông phaùp choïn maãu: Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân, ñoù laø caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh. Theo
Tabachnick vaø coäng söï (1996) thöïc hieän phaân tích
hoài quy ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát khi côõ maãu phaûi
thoûa maõn ñieàu kieän: n > 8p + 50 (n: laø côõ maãu caàn
thieát, p: soá bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình). ÔÛ nghieân cöùu
naøy, moâ hình ñöôïc xaây döïng vôùi 6 bieán ñoäc laäp neân
côõ maãu toái thieåu phaûi laø 98 quan saùt. Tieáp ñoù, theo
Hair vaø coäng söï (1998), soá maãu quan saùt trong phaân
tích nhaân toá phaûi > 100 quan saùt vaø coù tyû leä so vôùi
bieán toát nhaát trong khoaûng tyû leä 5/1 - 10/1. Trong
nghieân cöùu naøy, soá bieán laø 35, do ñoù côõ maãu toái
thieåu caàn ñaït laø 175 quan saùt (35*5).

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu aûnh höôûng
cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi
chính cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình
Ñònh nhö sau:



clTT = b0 + b1MTpl + b2hTksNb 
+ b3QTkT + b4NvkT 
+ b5cbTT + b6kiT

Trong ñoù: 
- MTPL: Moâi tröôøng phaùp lyù
- HTKSNB: Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
- QTKT: Quy trình coâng taùc keá toaùn
- NVKT: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
- CBTT: Coâng boá thoâng tin
- KIT: Kieåm toaùn
- b0, b1, … b6: Heä soá hoài quy cuûa moâ hình
- e: Heä soá nhieãu.
4. keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
Sau khi thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

vôùi heä soá Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA cho bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, taùc
giaû ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö sau: (Baûng 1)

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy moâ hình coù ñoä phuø hôïp
ñaït yeâu caàu (R2 =0.545> 0.5). Heä soá R2 hieäu chænh
trong moâ hình naøy laø 0.532, nghóa laø moâ hình hoài
quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu
ñeán möùc 53.2%, ñieàu naøy cuõng coù nghóa laø caùc bieán

ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 53.2% bieán thieân cuûa bieán
phuï thuoäc. (Baûng 2)

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy heä soá Sig cuûa 6 nhaân toá
ñoäc laäp: moâi tröôøng phaùp lyù; heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä; quy trình coâng taùc keá toaùn; trình ñoä nhaân vieân
keá toaùn; coâng boá thoâng tin; kieåm toaùn ñeàu < 5% vaø
heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF raát thaáp (<2), ñieàu
naøy chöùng toû hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng xaûy
ra vôùi caùc bieán ñoäc laäp.

Phöông trình hoài quy:
clTT =  0.182MTpl + 0.134hTksNb 

+ 0.185QTkT + 0.257NvkT 
+ 0.219cbTT +0.245kiT

Ñeå so saùnh möùc ñoä aûnh höôûng töøng nhaân toá
ñoäc laäp ñoái vôùi bieán ñoäc laäp, taùc giaû caên cöù vaøo
heä soá Beta chuaån hoùa. Keát quaû soá lieäu treân cho
thaáy trong caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh thì nhaân toá trình ñoä
nhaân vieân keá toaùn coù aûnh höôûng maïnh nhaát vôùi
möùc aûnh höôûng laø b = 0.257 vaø nhaân toá heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä coù aûnh höôûng yeáu nhaát vôùi möùc
aûnh höôûng laø b = 0.134.
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

1 .578a .545 .532 .16689 1.747

a. Predictors: (Constant), MTPL, HTKSNB, QTKT, NVKT, CBTT, KIT

b. Dependent Variable: CLTT

Moâ hình 
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) 1.854 .213 8.464 .000

MTPL .052 .023 .182 2.821 .004 .832 1.160

HTKSNB .049 .025 .134 1.875 .001 .618 1.181

QTKT .071 .032 .185 2.679 .004 .712 1.302

NVKT .163 .041 .257 3.421 .001 .517 1.517

CBTT .066 .032 .219 3.289 .001 .791 1.231

KIT .077 .021 .245 4.106 .000 .874 1.124

Baûng 1. Kieåm tra ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 2. Baûng keát quaû hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû
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5. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Qua nghieân cöùu, baèng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vaø ñònh löôïng, keát quaû nghieân cöùu xaùc
ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng vaø möùc ñoä taùc ñoäng xeáp
theo thöù töï taêng daàn cuûa chuùng ñeán chaát löôïng
thoâng tin baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa taïi tænh Bình Ñònh nhö sau: heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä; moâi tröôøng phaùp lyù; quy trình
coâng taùc keá toaùn; coâng boá thoâng tin; kieåm toaùn;
trình ñoä nhaân vieân keá toaùn. Töø keát quaû nghieân cöùu,
taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù chính saùch lieân quan ñeán
caùc nhaân toá naøy nhö sau:

Ñoái vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, caùc nhaø quaûn
trò caàn ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä theo höôùng phuø hôïp vôùi muïc tieâu hoaït ñoäng
doanh nghieäp ñaõ ñeà ra, coù caùc bieän phaùp thích hôïp
ñeå giaùm saùt, ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
naøy. Xaây döïng caùc quy ñònh chaët cheõ veà kieåm tra
cheùo giöõa caùc caùc boä phaän trong doanh nghieäp
traùnh gian laän thoâng tin.

Moâi tröôøng phaùp lyù laø neàn taûng cho vieäc ghi
cheùp, laäp baùo caùo taøi chính cho caùc doanh nghieäp,
caùc chính saùch thueá vaø chuaån möïc keá toaùn chi phoái
tôùi vieäc laäp baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp,
do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát cô quan thueá caàn coù söï ñieàu
chænh ñeå coù söï hoøa hôïp giöõa quy ñònh cuûa thueá vaø
chuaån möïc keá toaùn, taïo thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp trong vieäc laäp baùo caùo.

Ñoái vôùi quy trình coâng taùc keá toaùn, caàn hoaøn
thieän heä thoáng chöùng töø keá toaùn taïi ñôn vò caàn phaûi
ñöôïc thöïc hieän, khaéc phuïc thieáu soùt, toàn taïi ngay
trong quaù trình toå chöùc heä thoáng chöùng töø keá toaùn
theo ñuùng quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc. Toå
chöùc söû duïng chöùng töø keá toaùn ñaûm baûo ñuùng, ñuû,
phuø hôïp, laøm cô sôû cho vieäc haïch toaùn. Toå chöùc

hoaøn thieän chöùng töø keá toaùn laø khaâu quan troïng,
quyeát ñònh ñeán thoâng tin keá toaùn. Xaây döïng heä
thoáng chöùng töø ñôn giaûn, roõ raøng, phuø hôïp vôùi quy
ñònh cuûa cheá ñoä keá toaùn, chæ tieâu phaûn aùnh trong
chöùng töø phaûi theå hieän ñöôc yeâu caàu quaûn lyù noäi boä.

Ñoái vôùi kieåm toaùn, taùc giaû ñeà xuaát kieåm toaùn
vieân phaûi tuaân thuû ñuùng quy trình kieåm toaùn, coá
gaéng boài döôõng kieán thöùc chuyeân saâu vaø hoïc hoûi
caùc kyõ naêng caàn thieát, coù nhö vaäy chaát löôïng
thoâng tin treân baùo caùo taøi chính môùi ñöôïc ñaûm
baûo. Caùc doanh nghieäp kieåm toaùn caàn quaûn lyù veà
thôøi gian tham gia kieåm toaùn taïi moät ñôn vò ñoái vôùi
moät kieåm toaùn vieân, ñeå traùnh ñem laïi ruûi ro cho caû
doanh nghieäp ñöôïc kieåm toaùn vaø doanh nghieäp
kieåm toaùn.

Ñoái vôùi coâng boá thoâng tin, taùc giaû ñeà xuaát caàn cuï
theå hoùa caùc quy ñònh veà yeâu caàu coâng boá thoâng tin
doanh nghieäp ñeå doanh nghieäp hieåu roõ ñoàng thôøi
thöïc hieän ñuùng, ñaày ñuû, kòp thôøi nhöõng quy ñònh veà
coâng boá thoâng tin; taïo ra khung phaùp lyù chung,
thoáng nhaát veà vieäc coâng boá thoâng tin hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy trình ñoä nhaân vieân
keá toaùn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng thoâng
tin treân baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp. Veà
nhaân toá naøy, taùc giaû ñeà xuaát coâng taùc toå chöùc tuyeån
duïng phaûi coâng khai, minh baïch, theo ñuùng quy
trình tuyeån duïng. Beân caïnh ñoù, nhaân vieân ñöôïc
tuyeån duïng phaûi coù ñuû toá chaát phuø hôïp vôùi töøng vò
trí döï tuyeån nhö veà chuyeân moân nghieäp vuï, phaåm
chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp trung thöïc, caån thaän,
nhieät tình,... nhaèm haïn cheá ruûi ro xaûy ra cho doanh
nghieäp sau naøy. Nhaân vieân keá toaùn caàn khoâng
ngöøng töï naâng cao trình ñoä chuyeân moân thoâng qua
vieäc ñaøo taïo, caäp nhaät kieán thöùc thöôøng xuyeân n
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