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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh chuyén dbi s6, hoat dong marketing bat dong san khong chi
dua vao hinh anh tinh, video quang ba hodc budi tham quan tryc tiép ma ngay
cang can dén cac cong cu truc quan, tuong tic va c6 kha nang thu thap dir liéu
khach hang. Bt dong san 1 san pham c6 gia tri 16n, kho danh gia néu chi dwa
trén mo ta bang vin ban; vi vy, kha ning tai hién khong gian gitr vai trd quan
trong trong vi¢c hinh thanh nhan thirc ban dau va y dinh lién hé cua khéch hang.

Cac phuong thirc marketing truyén thong con nhiéu han ché. Anh tinh chi
phan anh mot sé goc nhin do ngudi chup lua chon, d& khién khach hang kho hinh
dung mdi lién hé giira cac khong gian. Video c6 tinh sinh dong hon nhung nguoi
xem van bj gidi han boi goc quay va nhip duyng. Tham quan truc tiép cho trai
nghiém day du nhat nhung t6n thoi gian, chi phi di lai va khong thuén tién véi
khach hang ¢ xa.

Cong ngh¢ VR360 cho phép nguoi dung quan sat khong gian theo goc nhin
toan canh, chu dong xoay hudng nhin va di chuyén giira cac diém quan sat. Khi
két hop véi kinh VR dung dién thoai, cong nghé nay co thé tao cam giac hién dién
tdt hon so v6&i hinh anh 2D. bay la loi thé 5 rét khi gidi thiéu cin ho mau, phong
cho thué, nha phd, van phong hoic cac khong gian can truyén tai bb cuc va cam
giac str dung thuc té.

Van dé dat ra 1a cac hé théng VR chuyén nghiép thudng c6 chi phi dau tu
cao, trong khi nhiéu moi gidi c4 nhan, chil nha va doanh nghiép vira hoic nhé can
giai phap dé trién khai hon. Vi vay, viéc ché tao va ing dung cong cu VR360 gia
ré dya trén nguyén 1y Google Cardboard c6 ¥ nghia thyc tién. M6 hinh nay tan
dung smartphone, vat li€u carton, thau kinh ludng 161, ma QR, biéu mau truc tuyén
va Al automation dé tao thanh mot quy trinh marketing co chi phi thap nhung van
c6 tinh tuong tac.

Tinh cip thiét cta dé tai duoc thé hién trudc hét ¢ su thay ddi hanh vi tiép
can thong tin bat dong san ctia khach hang. Trudc khi quyét dinh lién hé hodc di
xem nha, khach hang thuong mudn danh gid nhanh vi tri, bd cuc, ndi that, mac do
thong thoang va sy phu hop cuia khong gian véi nhu cau sir dung. Néu thong tin
truc tuyén thiéu truc quan, khach hang d& bo qua san pham hodc mat nhiéu thoi
gian cho cac luot xem thuc té khong pht hop. Vi vdy, mot cong cu tham quan ao



c6 kha nang tai hién khong gian twong dbi day du 1a nhu cau thuce tién trong hoat
dong marketing bat dong san hién nay.

Tinh cép thiét con xuat phat tir mau thuin giira yéu cau nang cao trai nghiém
khach hang va gii han ngudn luc ciia cac chi thé nho trén thi trudng. Céac giai
phap VR chuyén nghiép c6 thé dem lai chat luong cao nhung thudng gan véi chi
phi thiét bi, phin mém, nhan su k¥ thut va van hanh tvong d6i 16n. Trong khi do,
moi gidi ca nhan, cht nha cho thué, san giao dich nhé va doanh nghiép bat dong
san vira va nho can mot giai phap du truc quan, dé nhan rong, chi phi thap va co
thé trién khai nhanh trong cac chién dich quang ba thuc té.

Bén canh yéu td trai nghi¢m, marketing bat dong san hién dai doi hoi kha
nang do ludng va chuyén do6i dit liéu khach hang. Viéc két hop VR360 voi ma
QR, biéu miu truc tuyén va Al automation giup bién qua trinh tham quan ao thanh
mét diém cham dir liéu: khach hang vira trai nghiém san phém, vira ¢6 thé dé lai
thong tin, nhan phan hdi va dugc phan loai nhu cau ban dau. Cach tiép can nay
gitip 1t ngan thoi gian phan hoi, giam thao tac thu cong va hd trg nhan vién sale
tap trung vao nhom khach hang c6 mirc quan tam ro hon.

Vé phuong dién khoa hoc, dé tai co tinh cap thiét vi gop phan lam rd kha
nang tng dung md hinh VR360 gia ré trong diéu kién thuc nghiém quy mé nho,
tir 46 xac dinh céc tiéu chi k¥ thuat, quy trinh trién khai va gi6i han cua cong cu.
Vé phuong dién thuc tién, nghién ctru cung cap mot hudng tiép can phi hop véi
bdi canh chuyén ddi sé chi phi thap trong marketing bat dong san, nhung van can
dugc danh gia than trong vi VR360 chi yéu hd tro giai doan thu hit, sang loc va
tu van ban dau, chua thé thay thé hoan toan trai nghiém xem nha tryc tiép hodc
dir liéu giao dich thuc té.

2. Muc tiéu cuia de tai

Danh gi4 kha nang g dung cong cu VR360 gia ré phuc vu tham quan thyc
té 40 nham hd trg marketing bat dong san.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai
Nghién ctru nay dugc gidi han trong pham vi sau day:

Dbi twong nghién ciru: Xuat phét tir yéu cau ciia dé tai, d6i tugng nghién ciru
ctia dé tai 1a cong cu VR360 tir kinh thuc té 40 Google Cardboard phién ban tir
lap rap (DIY)



Pham vi nghién ctru: Gi6i han trong pham vi marketing bat dong san.
4. Noi dung nghién ctiru

Dé dat dugc nhiing yéu cau da dé ra, dé tai can di dén giai quyét nhiing noi
dung sau:

- Tong quan vé cong nghé VR360 va hé théng hién thi thuc té ao
- Tong quan vé Google Cardboard va co s& thiét ké cong cu VR360 gia ré
- VR360 trong marketing bat dong san
- Co s6 k¥ thuat vé truong nhin va do phan giai hién thi
- Pé xuat kién trac hé thong va quy trinh trién khai trai nghiém va thu thap
du licu
- Péanh gia két qua thir nghiém.
5. Phuwong phap nghién ctru va ky thuat sir dung
1. Phuong phap phan tich va tong hop: Phuc vu cho phan tong quan dé tai;
2. Phuong phap théng ké: Théng ké cac sb liu, vat liéu sir dung;

3. Phuong phép thuc nghiém: Ho tro thanh 1ap, sir dung VR360 gi ré trén
nén tang Google Cardboard.



CHUONG 1. TONG QUAN

1.1 Cac néi dung lién quan dén 16p phu dat /sir dung dit

T6 chirc Nong Luong thé giéi [15] cho rang 16p phu dat duoc hiéu 1a 16p phi
vat chét quan sat dugc, nhin théy duoc trén bé mit dat hay béng tu 1iéu vién tham.
Ké ca thyc vat (tu nhién hay canh tac), cac cong trinh nhan tao nhu nha cira, duong
x4 bao trum 18n bé mat dit, nudc, biang da déu duogc tinh 13 16p phu dat.

1.1. Cong nghé VR360 va hé thong hién thi thue té a0

VR360 14 hinh thuc tai hién khong gian bang anh hodc video toan canh 360
d6, cho phép nguoi xem quan sat nhiéu hudng trong mot moi truong ao. VEé mit
hé thdng, mot trai nghiém VR co ban gdm céc thanh phan dau vao, khéi tinh toan
va dau ra. Tai liéu Visual Display ciia Yu Xiang mé ta hé thong VR theo chudi:
thiét bi dau vao nhu head tracker hodc bo diéu khién, bo tao thé gidi 4o va cac bd
hién thi dau ra nhu visual display, aural display va haptic display. Trong béo céo
nay, trong tdm dugc dat vao nhanh hién thi truc quan vi cong cy VR360 gia ré

chu yéu phuc vu quan sat khong gian bat dong san.

Review of VR Systems

INPUT E COMPUTATION E OUTPUT
Head i i Visual Visual
1 1 ——

Tracker \ / Renderer Display
Game i Virtual World : Aural R Aural
Controller E Generator E Renderer Display
Keyboard / \ Haptic Haptic
& Mouse E Renderer Display

9/29/2021 Yu Xiang 2

Hinh 1. M6 hinh hé thong VR: dau vdo - xit Iy - dau ra.

(Nguon: Yu Xiang (2021), Visual Display, CS 6334 Virtual Reality, The
University of Texas at Dallas, slide 2.).



Péi voi kinh VR dung dién thoai, ngudi dung nhin vao man hinh théng qua
mot cip thau kinh. Thau kinh cho phép mait tip trung vao man hinh ¢ khoang cach
ngan, déng thoi hai nira hinh anh dugc trinh bay cho hai mat dé tao cam giac chiéu
sdu. Tai liéu ctia Google Cardboard cho biét cac thanh phan DIY c6 thé gdm bia
carton, thau kinh, nam cham, khoa déan va day chun; trong dé thau kinh ludng 161

va khoang cach ti€u cu 1a y€u t6 quan trong dé giam méo hinh ¢ ria anh.
Nguyén ly quang hoc co ban cda kinh VR dung dién thoai

Man hinh Thau kinh
smartphone lutng 16i Mat ngudi dung

—

. 3 khodng céch tiéu cu ) )
Anh 360 hién thj thanh hai khung hinh; thdu kinh gitp mat héi tu & khodng céch ngan, tao cadm gidc khéng gian do.

Hinh 2. Nguyén Iy quang hoc co ban cua kinh VR dung dién thoai.

(Nguon: Téc gia dung lai tir Google Cardboard Manufacturer Help (2024),
Google Cardboard Manufacturers (2024) va iCamera (2018).)

1.2. Google Cardboard va co s& thiét ké cong cu VR360 gia ré

Google Cardboard 12 huéng tiép can phit hop cho nghién ctru céng cu VR360
gia ré vi thiét bi c6 ciu tao don gian, co thé lép rap tur cac vat liéu phé bién va tan
dung smartphone 1am man hinh hién thi. Nguén iCamera md ta cac nguyén vt
liéu co ban gém bia carton, cap thau kinh tiéu cy 40 mm, nam cham, khoa dan va
day chun; sau khi lép rap, nguoi dung dat dién thoai sau thau kinh va hinh anh

thay d6i khi quay dau.

Nguén chinh thirc ciia Google Cardboard cung cip thong so thiét ké tham
khao nhu FOV thiét ké 80 d0, dudng kinh thau kinh 34 mm, vat liéu thau kinh



PMMA, eye relief 18 mm va than co khi stir dung bia carton E-flute day khoang
1,7 mm. Cac thong sb nay giup bao cdo cé can cir ky thuat rd hon thay vi chi méo

ta chung rang thiét bi “gia ré”.

Mot diém can than trong 13 “gia ré” khong dong nghia véi bo qua chat luong
trai nghiém. Voi VR, d6 phan giai man hinh, trudng nhin, tdc do khung hinh, chét
luong thau kinh va d6 on dinh khi c¢6 dinh dién thoai déu anh huong dén cam giac

hién dié€n, d0 moi mat va nguy co chéng mat. Do do, bao cao bo sung ti€u chi k¥

thuat toi thiéu nham dinh hudng thiét ké va danh gia.

Bang 1. Théng s6 ky thudt/tiéu chi thiét ké cong cu VR360 gid ré

Nhém thong so

Gia tri/tiéu chi tham
khao

Y nghia v6i mé hinh gia ré

Kiéu thiét b

Kinh VR dung smartphone

Giam chi phi do tan dung dién
thoai nguodi dung

Truong nhin thiét ké

Khoang 80 do theo thong
s6 Cardboard

Tao cam giac bao quat nhung
van phu hop thiét bi don gian

Ludng 10i, duong kinh

Gitip mat hoi tu & khoang cach

nghiém

Théu kinh w P
tham khao 34 mm, PMMA | ngan, gidam méo ria
, Anh huong d6 thoai mai va vi tri
Eye relief Khoang 18 mm fl . .g ? (,)al fatva vit
mat so véi thau kinh
Vit liéu than kinh CAarton E-flute hoac vat | Gidm %’ié thanh, dé& lip rap va
liéu nhe twong duong thay thé
' Day chun/khoa dan/day | Gitt dién thoai on dinh trong
Co ché c6 dinh Y i
deo phién trai nghiém
Khuyén nghi 3-7 phiit; toi , ,
Thoi  lugng  trai uyen ng 1, ph O} Han ché mdi mat, chong mat va
i da 10-15 phut trong thu | .’ o )
nghiém giam nhiét dién thoai

(Nguén: Tdc gid tong hop tir Google Cardboard Manufacturer Help; Google

for Developers, iCamera, tai lieu Visual Display cua Yu Xiang (2021).).




1.3. VR360 trong marketing bat dong sin

Trong marketing bat dong san, gia tri cia VR360 nam & kha ning mé ta
khong gian mot cach truc quan va tuong tac hon so véi anh tinh. Nguén VR Tour
360 cho rang cong nghé thuc té 4o gitip tai hién toan bo khong gian showroom,
hoi cho hodc trién 1dm mét cach truc quan, sinh dong va hd tro quang ba thong
tin, hinh 4nh va san pham noi bat. Du vi du khong chi giéi han & bat dong san,

luan di€ém nay c6 thé chuyén hoa sang boi canh can ho mau va du an nha 6.

Ngudn YooTek vé video 360 cho thiy quy trinh san xuat ndi dung 360 can
khao sat khong gian thuc té, setup anh sang va camera, quay/chup, xir Iy hau ky,
tich hop giao dién twong tac va xuit ban 1én website, fanpage hodc link tour. Quy
trinh ndy phu hop dé diéu chinh cho bat dong san: khao sat can ho, xac dinh diém

dat camera, chup céc khu vuc chinh, t8i wu hau ky, thém hotspot va nut lién hé.

Véi cac san pham c6 nhiéu thong tin can giai thich, nguon VR360.com.vn
nhan manh virtual tour c6 thé gitip khach hang chu dong tim hiéu thong tin truc
quan, tich hop thong tin lién hé va hd tro truyén thong san pham. Ddi v6i bat dong
san, diéu nay goi y rang tour 360 khong nén chi 1 hinh anh; can bo sung nhin
dién tich, hudng, tién ich, so d6 mit bang, gia tham khao, trang thai phap 1y va

nut lién hé.

1. Khao sat 2. Setup 3. Chup/quay 4. Hau ky 5. Xuét ban

Bao quét phong Ghép anh, chinh
khach, bép, ngu, mau, téi uu chat
ban cong luong

Khéng gian, &nh Camera 360, chadn
sang, diém dit may may, don b&i canh

Hotspot, QR, nit
lién hé, website

Hinh 3. Quy trinh tao néi dung VR360 bat déng san.

(Nguon: Tdc gid dung lai tir quy trinh lam video 360 ciia YooTek va diéu

chinh cho béi canh marketing bat dong sdn.)



Bang 2. Quy trinh tao ngi dung VR360 bat déng san

Budc Noi dung thuc hién Két qua diu ra

Xac dinh cac kh t ; .
1. Khéo sit khong | - CH 1 cac CILVIC QUARHONE: | ny) b sach diém chup
) phong khach, bép, phong ngu, ban | . ,
gian va kich ban tour

cong, khu tién ich

AL pe Chuén bji camera/dién thoai, chan | Khong gian sin sang
2. Setup thiét bi ., , I
may, anh sang, don boi canh chup/quay

Ghi nhan toan canh theo timg diém | ,
3. Chuyp/quay 360 Mk Anh/video 360 tho

nhin

Ghép anh, chinh sang, chinh mau, | Noi dung 360 dat chat

4. Hau ky . .
ey toi uu dung luong luong cong bo

5. Tich hop tuong | Thém hotspot, nhan théng tin, so | Tour VR360 hoan
tac dd, QR, nut lién hé chinh

(Nguon: Tdc gia tong hop tir YooTek va VR Tour 360, hiéu chinh cho boi canh bat
dong san).

1.4. Co sé ky thuéit vé truong nhin va dé phan giai hién thi

Truong nhin va do phan giai 14 hai yéu t6 anh hudng truc tiép dén cam giac
hién dién trong VR. Tai liéu Visual Display cho thiy thi trudng nhin cta con
nguoi rong hon truong nhin cua nhiéu thiét bi VR thuong mai; déng thoi do phan
giai hién thi, mat 46 diém anh va toc do khung hinh 1a cac yéu t6 quyét dinh do
sdc nét va sy 6n dinh cta hinh anh. Véi mé hinh gia ré, nhém nghién ctru khong
thé dat mic hiéu ning cua thiét bi VR chuyén nghiép, nhung cin nhén dién cac

gi6i han nay dé tranh két ludn qué mirc vé chit luong trai nghiém.



Visual Field

* How much field of view is enough?

fixation
po.inl vertical

130-135°

visual axis | — a

From Wikipedia

Hinh 4. Trueong nhin thi gidc trong thiét ké trai nghiém VR.

(Nguén: Yu Xiang (2021), Visual Display, CS 6334 Virtual Reality, The
University of Texas at Dallas, slide 21.).



10

CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung cach tiép can ing dung, két hop tong hop tai liéu, thiét
ké hé thong, ché tao thir nghiém, trién khai mo phong va danh gia dir liéu nguoi
dung. Viéc bd sung hinh, bang va trich dan ngudn nham lam rd hon cin ct k¥
thuat, quy trinh thuc hién va tinh truc quan cua bao céo.

Bang 3. Phuong phap nghién ciuu su dung trong bao cao

Phuwong phap Muc dich str dung Dir liéu/diu ra
Hé théng hoa VR360, ,
' Co s0 ly thuyét, tho
Nghién ctu tai | Google Cardboard, © 50y Tauyet, HIong

s6 k¥ thuat, quy trinh

lié keting bat do an,
1éu rgar en'lg at dong san, | o
visual display
Thiét ké hé théng Xajlyqdu;ng kién trac VR3.60 sfy déA kié"n trac, quy
gid ré két hop Al automation | trinh van hanh
. , Mau kinh, ba hi
Ché tao  thir| Lip rap kinh VR360 tir vat | o b Dalg o
o . ., X phi, hinh danh thyc
nghiém liu chi phi thap =
nghi¢m
Dir 1iéu 20 01 th
Thuc nghi¢m | Panh gia quy trinh xem .u’ 1cvu ) ngu:oll arg
o ” 2 ..z x |gia, ty 1€ chuyén doi
nguoi dung tour, quét QR, dién biéu mau

qua tung budc

Phan tich - danh
gia

Nhan dién vu diém, han ché,
kha nang img dung

Bang két qua, biéu do,
thao luan va kién nghi

2.1. Thiét ké kién tric hé¢ thong AI automation két ndi hd trg' marketing

Hé théng duoc t6 chirc thanh nim ting: phan cimg, ndi dung, truy cap, dit
liéu va Al automation. Piém chinh sira quan trong so v&i ban trude 1a béo cao
khong trinh biy mot nén tang tu dong hoa cu thé. Tang Al automation chi mo ta
nhoém chirc nang: phan loai khach hang tiém nang, kich hoat phan hoi tu dong,

go1y cham séc¢ va ho tro nhan vién sale.
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Kién tric hé thang VR360 gia ré két hgp Al automation

Tang phan cing Kinh VR360 gia ré + smartphone

\ J

4 i 3
Tang nédi dung Anh/video 360, hotspot, théng tin can hd

i T i
Tang truy cap Link tour, md QR, website/landing page

\ J

8 i 3
Tang dit liéu Bi€u mau + bang dir liéu khach hang

\ J

f i 3
Tang Al automation Phan loai lead, phan hoi tu déng, gdi y cham séc

\ J

Hinh 5. Kién triic hé théng VR360 gid ré két hop AI automation.

(Nguon: Tdc gia xdy dung, tong hop tir tdi liéu thuc nghiém ciia nhém nghién

citu, Google Cardboard va cdc nguon VR360 tham khdo).

2.2. Quy trinh trién khai trai nghiém va thu thap dir liéu

Sau khi khach hang trai nghiém tour VR360, hé théng gin diém cham QR
code dé diéu hudng sang biéu mau thu thap thong tin. Dit liéu gdm ho tén, s6 dién
thoai, email, nhu cau, khu vuc quan tam va khung gio tu van. Sau do6 Al
automation xur ly theo kich ban: ghi dir li¢u, phan nhom khach hang, gt email

xac nhan va chuyén thong tin dén nhén vién phu trach.

KhéChvt;gisgghiém 3:‘6?':':Sukr Pién thong tin Luu dir liéu Al automation Sale cham soc

Xem khéng gian can Chuyén sang biéu Ho tén, ST, nhu Bang dir liéu tap Phan loai va phan Goi/tu van theo
hé méu cdu trung héi lich

Hinh 6. Quy trinh chuyén doi tir trdi nghiém VR360 sang dir liéu khdch hang.

(Nguon: Tac gia xdy dwng, hiéu chinh tir quy trinh thyc nghiém cia nhém

nghién ciu.).
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CHUONG 3. THU'C NGHIEM

3.1. Két qua ché tao cong cu VR360 gia ré

Tai liéu thuc nghiém cho thay bo kinh VR360 dugc ché tao tir cac thanh phan
don gian gém bia carton, thau kinh, day deo, keo va phu kién. V& nguyén ly, thiét
bi tuong dong véi Google Cardboard: smartphone dong vai trd man hinh, thau
kinh tao diéu kién cho mét tap trung & khoang cach ngan, than kinh c¢6 dinh khoang
cach giita mit - thdu kinh - man hinh.

Chi phi tryc tiép ctia mdt bo kinh trong thuc nghiém 1a khoang 40.000 VND.
Mirc ndy gan v6i gia tham khao ciia mot bo DIY Cardboard 3D trén thi truong
truc tuyén, trong d6 IdeaShop niém yét san pham Kinh thuc té a0 DIY Cardboard
3D vdi gia 35.000 VNB/chiéc va md ta thoi gian tu 1ap rap khoang 3-5 phut. Diéu
nay cing cb nhan dinh ring mo hinh kinh VR360 gia ré c6 tinh kha thi vé chi phi.

'

. ; fi
Hinh 7. Cdc thanh phan ché tao kinh VR360.

(Nguén: Nhém nghién cieu khoa hoc sinh vién do Tdc gia hidng dan, 2026)
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Hinh 9. Kinh VR ti ché sau khi ldp

Hinh 8. Quy trinh ché tao c¢éng cu VR.
rap.
(Nguon: Nhém nghién ciru khoa hoc sinh vién do Tac gia hiedng dan, 2026)
Bang 4. Chi phi ché tao kinh VR360 gid ré

5 Chi phi th
Thanh phin - P Ghi chi
nghiém (VND)
Tao than kinh va khung c6

Bia cting/cart 10.000 '

@ cHmereation dinh dién thoai
Thau kinh 20.000 Cip thau kinh ludng 16i
Day deo 5.000 C6 dinh kinh khi str dung
Keo va phu kién 5.000 Lap rap va hoan thién

. . Chi phi truc tiép cho mot bd
Tong chi phi 40.000 N o

ong citpil kinh tu ché
Gia tham khao kit San pham Kinh thuc té 40 DIY

N 35.000

DIY thi truong Cardboard 3D, IdeaShop

(Nguén: Nhém nghién citu khoa hoc sinh vién do Tac gia hwéng dan, gid
tham khao tir IdeaShop, truy cdp ngay 21/06/2026)
3.2. Két qua xay dung diém cham QR va biéu miu

Sau trai nghiém VR360, khach hang dugc dan toi biéu mau thong qua QR

code trén poster hodc cudi tour. Cach trién khai nay c6 vu diém la don gian, quen
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thudc v6i nguoi ding smartphone va pht hop véi méi trudng ban hang truc tiép
1an truc tuyén. Biéu mau thu thap cac truong dir li€u co ban dé phuc vu cham séc

khach hang ban dau.

DAU TU HOM NAY
THINH VUQNG NGAY MAI

BUON BAN !
BAT DONG §

Kiit néi co hii - Nang tim gid trj

Chung 18 mang dén gidi phip
biit dng siin t8i uu cho maei nhu chu! IS
MUA - BAN - DAU TU' - KY GUI

[Théng tin tu van khach hang

B I U® X

Quy khéch vui 16ng dién day di thang fin v& biéu miu. Sau khi gifi 58 ¢ 1 mal thang béa lai cho khich hing
48 din di

Hao tén day dui cia khéch hang:

55 dién thoai khach hang

Gmail khach hang la gi:

t MUA BAN NHA DAT
Da dang sdn phiim, phép iy 16 ring
DAU TUSINH LOI Quj khich hing cé mudn tu van thém v théng tin sén pham ko
Tur wilr e Qi tu hibu qué

ca

KY GUI BAT BONG SAN i
o thi ehuyén nghiép, bin nhant
TU VAN PHAP LY

Quy khisch musn 1w vén va khung giyno

AN TAM GIAO DICH
DONG HANH THANH CONG *. o

THED DOI CHUNG TOI

Bia chi khéch héng & dau:
LIEN HE NG.

00@

Hinh 10. Poster bdt déng san gdn QR Hinh 11. Biéu mau thu thdp théng tin
code. khdch hang.

(Nguén: Nhém nghién cieu khoa hoc sinh vién do Tdc gia hidng dan, 2026)

3.3. Két qua trai nghiém tour VR360 va dir liéu khach hang

Giao dién tour VR360 thé hién khong gian ndi that can ho theo dang hai
khung hinh pht hgp véi kinh VR dung dién thoai. Trong tour c6 thé tich hop nit
goi dién, lién hé qua nén tang nhén tin va cac hotspot thong tin. Sau khi nguoi
dung dién biéu mau, dit liéu duoc luu vao bang khach hang dé nhan vién sale theo

doi va xu ly.
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Hinh 12. Giao dién khdch trai nghiém tour VR360.

(Nguén: Nhém nghién cieu khoa hoc sinh vién do Tdc gia hidng dan, 2026)

Mau email phan héi tu dong sau trai nghiém VR360

Chu dé: Cam on Quy khéach d& quan tdm téi cdn hé mau
Kinh guri: Nguy&n Van A
Théng béo: Théng tin cia Quy khéch da duoc ghi nhan.

Théi gian tu vanshoo - 9hoo
Khu vuc quan tahk Noi

Budc tiép thee: Nhan vién tu van sé lién hé theo khung gi& da chen

Nguén: Minh hoa do nhom bién soan, thay thé nh email ci 48 logi bo tén nén tang cy thé

Hinh 13. Bang dit liéu khach hang ~ Hinh 14. Mau email phan hoi tw dong

sau khi dién biéu mau. theo Al automation.
(Nguoén: Nhém nghién cieu khoa hoc sinh vién do Tdc gia hiéng dan, 2026)

Theo d6, Hinh 13 1a tai liéu thuc nghiém ctia nhoém nghién ctru thuc hién.

Hinh 14 13 anh email dung trén nén tang tu dong hoa automation.

3.4. Két qua dinh lwong thuc nghiém

Thir nghiém duoc thuc hién véi 20 nguoi tham gia. Két qua ghi nhén 18
ngudi quét QR code sau khi trai nghiém va 15 ngudi hoan thanh biéu mau. Ty 1é
quét QR dat 90% trén tong mau, trong khi ty 18 hoan thanh biéu mau dat 75% trén
tong mau va khoang 83,3% trong nhém da quét QR. Pay 1a tin hiéu tich cuc ddi

v6i muc tiéu thu thap dir liéu khach hang trong giai doan dau ciia phéu marketing.
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Bang 5. Két qua thiee nghiém thu thdp dir liéu khéch hang

Chi s Két qua Ty 1é/dién giai
S6 nguoi tham gia trai < ,
18 8 20 100% miu thir nghiém
nghiém
S6 nguoi quét QR 18 90% tong mau
S6 nguoi dién biéu mau 15 75% tong mau

Ty 1& dién biéu mau sau 15/18 Khoang 83,3% nhém da
khi quét QR quét QR

Theo bdo céo thuc nghiém
cua nhém nghién ctru

Murc hai long ghi nhan >85%

(Nguén: Nhém nghién cieu khoa hoc sinh vién do Tdc gia hiedng dan, 2026)

Phéu dir liéu khach hang trong thuc nghiém (n=20)
20

Tréi nghiém Quét QR Bién form

Hinh 15. Phéu thu thdp dir liéu khdch hang trong thue nghiém.

3.5. Két qua van hanh AI automation

Trong pham vi thuc nghiém, cac chirc ning phan hoi tu dong, phan loai lead
va thong bao cho nhan vién phu trach dat 100% lugt thanh cong; thoi gian phan
hoi dudi 20 gidy. Két qua nay cho thay viéc két néi VR360 véi Al automation c6
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thé giam do tré trong cham séc khach hang, dong thoi hd tro luu trit va phan loai
dit lidu c6 cau tric.

Bdng 6. Két qud vin hanh Al automation

Noi dung danh gia Két qua Y nghia
5 Khach ha han xac nha
Phan hdi tu dong 100% ach halg Than xac fhan sau
khi gtri biéu mau
Dt li¢u d han nhom th
Phan loai lead 100% IAI 1?13 ugc If an mhomt tTheo
diéu kién thiét 1ap
Nhéan vién nhan thdéng tin ki
Thong bao cho sale 100% .. v ’ 8 P
thoi
: Rut ngan thoi gian chuyén ti
Thoi gian phan hdi <20 gidy o nsan Tl glan CAUyen
quan tdm sang cham soc
Theo bao cdo thyc nghiém tron
Xt I real-time 100% 10 00 TIHE REHIC HONS
pham vi mau nho

(Nguon: Nhém nghién ciru khoa hoc sinh vién do Tac gia hiedng dan, 2026)

Hinh 13. Két qua van hanh AI automation trong thir nghiém.

K&t qua van hanh Al automation trong thr nghiém
100% 100% 100%

100 A

80 A

60 1

40 4

Ty & thanh céng (%)

20 1

Phan hai Phan loai Théng bao
tu déng lead sale

Nguén: Tac gia vé tur so liéu thuc nghiém cua nhom nghién ciru.
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3.6. Thao luan

Két qua cho thiy cong cu VR360 gia ré co thé hd tro marketing bat dong san
& ba diém chinh. Thir nhét, cong cu lam tang tinh tryc quan cua thong tin bang
cach cho phép khach hang quan sat khong gian theo nhiéu hudng. Thi hai, viéc
gin QR code vao trai nghiém giup chuyén sy quan tim cua khach hang thanh dit
lidu c6 thé theo ddi. Thir ba, Al automation giup rat ngan thoi gian phan hoi va

ho trg nhan vién sale x1r 1y lead c6 cau truc.

Tuy nhién, can tranh két luan qua mirc rang VR360 gi ré tryc tiép lam ting
doanh s6. V&i mau thir nghiém 20 ngudi, két qua chi du dé danh gia tinh kha thi
ban dau. Chua c6 nhoém d6i ching giira phuong thirc anh/video théng thuong va
VR360, ciing chua c6 dit li¢u giao dich thuc té. Do d6, bao c4o nén dién dat réng
VR360 c6 kha nang hé tro thu hat, sang loc va tao lead, con tdc dong dén doanh
s6 can nghién ctru tiép.

Vé k¥ thuat, mo hinh gia ré c¢6 lgi thé chi phi nhung ciing ¢6 gi6i han. Kinh
carton co thé khong bén, kho vé sinh khi dung nhiéu nguoi, do vira van phu thudc
khuon mat va smartphone. Chét lugng hinh dnh con phu thudc vao camera 360,
anh sang, 4o phan giai man hinh va tdc d6 tai tour. Nhimg yéu t6 nay c6 thé anh
huong to1 su thodi mai va cam giac hién di¢n.

Vé tng dung, mo hinh pht hop nhét véi cac tinh hudng can gidi thiéu nhanh
va truc quan: can ho mau, phong cho thué, nha mau, van phong cho thué, gian
hang trién 13m hodc tu van tai sy kién. Vi bat dong san c6 gia tri cao, VR360
khong thay thé xem truc tiép nhung c6 thé gitp khach hang sang loc lwa chon
trudc khi dat lich xem nha.

Viéc str dung Al automation ciing cin bao dam tinh minh bach va bao vé dir
liéu c4 nhan. Biéu mau chi nén thu thap nhitng thong tin can thiét, c6 thong bao

r& muc dich st dung dir liéu va co ché lién hé. Néu sau nay tich hop chatbot hoic
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cham diém lead, hé thong can tranh phan loai thiéu minh bach hoac gay phién cho

khach hang bang phan hoi ty dong qua day dic.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

B4o c4o da hiéu chinh va hoan thién ndi dung nghién ctru vé ing dung cong
cu VR360 gia ré phuc vu tham quan thyc té 40 nhiam hd tro marketing bat dong
san. Viéc bd sung co s& ki thudt tir tai liéu Visual Display, thong tin thiét ké
Google Cardboard, quy trinh tao ng1 dung VR360 va cac bang/hinh minh hoa giup

bao cdo trd nén truc quan, c6 can cur va dé theo doi hon.

Két qua cho thiy kinh VR360 gia ré c6 thé duoc ché tao véi chi phi thap,
phu hop thir nghiém va tmg dung quy mé nho. Khi két hop véi QR code, bicu
mau va Al automation, hé théng c6 kha nang tao quy trinh marketing khép kin:
khach trai nghiém - dé lai thong tin - dir liéu duoc luu trit - phan hdi ty dong -
nhan vién sale tiép tuc cham sé6c. Dir 1i€u thuc nghiém ban dau véi 20 nguoi tham
gia cho thay ty 18 hoan thanh biéu mau dat 75% va cac chirc ning xir 1y tu dong

dat 100% trong pham vi thir nghiém.

Kién nghi trong cac nghién ciru tiép theo 1a md rong ¢& mau, bo sung nhoém
ddi chimg, do luong dit 1iéu hanh vi trén tour, so sdnh v&i anh/video thong thuong
va theo dbi cac chi sb chuyén ddi thuc té nhu s6 cudc gol, s6 lich hen, ty 1€ khach
xem nha va ty 18 giao dich. V& thiét ké san pham, can cai thién d6 bén kinh, kha
ning vé sinh, d6 thoai mai va chit luong ndi dung 360 dé dap umg tot hon yéu cau

st dung thuc té.
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