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B NGHIEN CUU

Nguyén Thi Hong Loan'; Poan Vin Anh?
"Truong Pai hoc Mo - Dia Chat
*Truong Dai hoc Cong Nghé va Quan ly Hiru Nghi

bat van de

Vin héa t6 chire (VHTC) la mét hé théng cdc gid tri dwoc nguwoi lao dong trong t6 chirc chap nhan, dé cao
va 1mg xir theo cdc gid tri do (Ardebilpour va céng si, 2024). Hoan thién VHTC sé giiip 16 chirc cdi thién dwgc suy
nghi, cam xiic, twong tac cia ngwoi lao dong (NLD), tir @6 tang cueong s gan két ciia ngueoi lao dong véi to chire
(GKNLD) va ning cao nang sudt lao dong. Théng qua cdc s6 liéu so cap thu thdp dwoc tai Cong tv TNHH Cao Su
Gidi phéng, Bai bdo phdn tich tac dong cia cdc khia canh VHTC dén sw gan két ciia NLD véi té chire tai Cong ty
TNHH Cao su Gidi phéng. Két qua nghién citu cho thdy, cdc yéu t6 (i) Giao tiép trong t6 chirc, (i) Pdo tao va phat
trién, (iii) Khen thuéng & sw cong nhdn; (iv) Lam viéc nhom; (v) Doi méi va chdp nhdn rii ro, (vi) Khuyén khich
sw tham gia ciia nguoi lao dong déu cé tac dong tich cuc dén sw GKNLD. Két qua nghién civu cling dwoc sir dung

dé dé xudt nhitng ham ¥ chinh sach nham ndng cao sw GKNLP tai Cong ty TNHH Cao su Gidi phéng.
Tw khéa: Van hoa to chire, gan ket nguoi lao dong voi to chiee, Doanh nghiép Cao su

1. Giéi thi¢u

VHTC la mét triét 1y quan 1y va mot phuong thirc
quan 1y t6 chirc nhdm néng cao hiéu qua va ning sut
hoat dong (Chow va cong su, 2001). VHTC c6 kha nang
anh huong dén suy nghi, cam xuc, tuong tac ctia NLD
va nang suét lao dong cta doanh nghiép. M6t t6 chirc co
nén vin héa ving chic s& c6 nhitng déng gop tich cuc
vao thanh cong cua té chirc do.

Nhan thire dugc tim quan trong cua VHTC, Cong ty
TNHH Cao su Giai Phong da thuc hién nhiéu giai phap
hoan thién VHTC nhu ting cudng giao tiép ciia NLD
v6i to chire, khuyén khich cac ¥ twdng ddi méi sang tao
cua NLD, d& cao vai trd cia NLD ddi véi su thanh cong
ctia to chirc. ... Tuy nhién, trong bdi canh chuyén ddi sb
dang tac dong manh me t6i cac khia canh hoat dong kinh
doanh cuia doanh nghiép, trong c6 ¢6 khia canh van hoa
t6 chirc, doi hoi VHTC cua Cong ty can tiép tuc hoan
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thién nham tang cuong sy GKNLD va ning cao hiéu qua
kinh doanh ctua Cong ty.

2. Co s6 Iy thuyét va mo hinh nghién ciru
2.1. Co s6' 1y thuyét

Gin két ciia nguoi lao dong véi to chire duge hiéu 1a
sur gén két vé& mat tim Iy cia NLD véi td chure, 12 mire
dd ma NLD tin tudng va chép nhan muc tiéu t6 chirc va
mong muén & lai véi té chuc (Hieu va cong su, 2021).
Vin hoa t6 chic bao gém céac ky vong va chudn muyc
x4 hdi ciing nhu cic gi4 tri va niém tin ma cac ca nhan
coi trong va gin két cac nhom trong to chic (Tran va
Nguyén, 2015). VHTC cé tac dong tich cuc téi GKNLD
va hi€u qua kinh doanh cta doanh nghiép (Hai, 2019).
Cac khia canh VHTC tac dong tich cuc téi GKNLD bao
gom: (1) Pinh hudng lam viéc nhom; (2) Chi trong vao
khen thudéng va cong nhan; (3) Khuyén khich su tham
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gia ctia ngudi lao dong; (4) Khuyén khich dbi méi va
chép nhan rui ro; (5) Chu trong vao dao tao va phat trién
c6 tac dong tich cuc tdi sy GKNLD (Hai, 2019). Ngoai
cac khia canh trén, Giao tiép trong td chuc; Su cong
bang va nhat quan trong cac chinh sach quan 1y ciing
c6 tac dong tich cuc toi GKNLD (Mowday va cong su,
1979); Ai va Bic, 2015)

2.2. M0 hinh nghién ciru

Véi gia thuyét cho ring, vin hoa doanh nghiép cé
anh huong tich cyc dén sy GKNLD. M6 hinh nghién
ctru duge d& xudt trén co sé ké thira tir mo hinh nghién
ctru ctia Mowday va cong su (1979), Hai (2019) va Ai va
Dric (2015) va duge mo ta trong Hinh 1. Bién phuy thudc
trong mo hinh 1a sy GKNLD, cac bién doc lap dugc xac
dinh 14 6 khia canh vin hoa t6 chtc bao gdm: “(i) Giao
tiép trong to chuc, (ii) Pao tao va phat trién, (iii) Khen
thudng va sy cong nhan; (iv) Lam viéc nhom; (v) béi
ma&i va chap nhan rui ro, (vi) Khuyén khich sy tham gia
cua nguoi lao dong.

| Gino tiép trong th chire

Dio tao vi phat trién

Iilot thlrag 1 chag nkin Giin kit ciia NLD vii th chire

Lam viéc nhom

| Dii méi va chiip nhin riii ro

| Khuyén khich st tham gia ciia NLD

Hinh 1. Md hinh Iy thuyét nghién ciru tac ding ciia viin hoa t chire tii sw gin két cia ngurii
Iao ding tai Cong ty TNHH Cao su Giai phong

2.3. Phat trién gia thuyét nghién ciru va thang do
a. Khia canh Giao tiép trong t6 chirc (GT)

Giao tiép trong t6 chirc 1a qua trinh NLD twong tac
trong cac hoat dong dé thuc hién qua trinh lao dong va
dat muc tiéu dé ra. Giao tiép trong td chuc 1a tat ca cac
hinh thirc giao tiép voi cac bén lién quan ma td chic co
mdi quan hé phy thude 14n nhau (Recardo va Jolly, 1997).
Hiéu qua ctia van hoa giao tiép co vai tro quan trong
thac ddy NLD lam viéc va lam gia ting swu GKNLD. Gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat:

H1: VHTC chu trong khia canh Giao tiép trong to
chtre tic dong thudn chiéu dén su GKNLD.

b. Khia canh Pao tao va phat trién (PT)

Dé NLD c6 co hoi phat trién va gin két voi to chirc
can ¢ su quan tdm va chap thuan cua t6 chirc vé qué
trinh bdi dudng, dao tao va ung dung vao thuc té cong
viéc cia NLD. Dao tao dugc cac nha quan tri coi 1a mot
khia canh trong VHTC 16i cuén sy GKNLD (Mowday,
1979; Tran va Nguyén, 2015). Hoat dong dao tao cliing
voi cac lgi ich cua dao tao c6 lién quan tich cuc dén
su GKNLD v6i to chire. Gia thuyét nghién ctru duoc

dé xuat:

H2: VHTC chu trong khia canh Pao tao va phat trién
tac dong thuan chiéu dén sy GKNLD

c. Khia canh van hoa Khen thuong va ghi nhdn trong
16 chire (KT)

Khen thudng va ghi nhan trong t6 chirc 1a viéc cong
nhan, biéu duong, thing cap, khuyén khich bang lgi ich
vat chat hodc tinh than ddi voi NLD va tap thé NLD
¢6 thanh tinh vuot troi dong gép hiéu qua vao két qua
chung, tao cho NLD mot trang thai tich cuc va ton vinh
cong trang cua ho. Khen thudng va ghi nhan 1a yéu t6
lam ting tan suat hanh dong ctia NLD, dem lai GKNLD
lau dai véi to chirc (Recardo va Jolly, 1997). Gia thuyét
nghién ctru duoc d& xuat:

H3: VHTC chu trong khia canh Khen thuong va ghi
nhan tac dong thuan chiéu dén sy GKNLD.

d. Khia canh Lam viéc nhom trong 16 chirc (LN)

Lam viéc theo nhém trong to chic 13 phuong phap
lam viéc ma trong d6 NLD cung phdi hop chit ché
v6éi nhau dé giai quyét cic nhiém vu nham dat muc
tiéu chung. Lam viéc theo nhom tao diéu kién cho cac
cudc hop nho tai noi lam viéc dé dang va lam ting su
GKNLD. Nhitng nguoi cé ky nang lam viéc theo nhom
cao nhan théy muc do ge"ln két ctia nhém cao hon (Hai,
2019). Gia thuyét dugc dé xuat:

H4: VHTC chu trong khia canh Lam viéc nhom tac
dong thuan chiéu dén GKNLD.

e. Khia canh Boi méi va chdp nhdn rii ro (PM)
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VHTC nhén manh vao su ddi méi sé tao ra phan Gng
tich cyc ctia NLD, ting cuong kha nang GKNLD ¢ ca
cap d6 ca nhan va t6 chirc. Tao dung vin héa hudng t6i
“Pdi méi va chdp nhan rui ro” s& théi thuac NLD dua
ra nhiéu y tudng va sy sang tao hon. Ai va Duc (2015)
cling d4 chi ra rang sy doi méi va sang tao c6 tac dong
dang ké dén GKNLD. Gia thuyét dugc dua ra:

H5: VHTC cha trong khia canh Ddi méi va chap
nhén rui ro tac dong thuan chiéu dén su GKNLD

f. Khia canh Khuyén khich sw tham gia ciia nguoi
lao dong (TG)

Khuyén khich sy tham gia cia NLD 1a mét co ché
dam bao NLD duoc trao co hoi dé co thé tac dong dén
cac quyét dinh quan 1y va gop phan cai thién hiéu qua
cuia t6 chirc. Dé quyét dinh hiéu qua, DN nén c6 su tham
gia ctia NLD, giup thong tin thu dugc da dang va thuc
tién hon. Khi NLD tham gia vao viéc ra quyét dinh,
dong nghia véi viéc NLD dugc trao quyén, s& tac dong
tich cuc dén nd luc cb géng, tu chu va gén két cia NLD
(Nguyén, 2015). Gia thuyét dugc dua ra:

H6: VHTC chu trong khia canh Khuyén khich su
tham gia cua nguoi lao dong tac dong thuan chidu dén
su GKNLD.

2.4. Lwa chon miu va khio sat

Bang cau hoéi dugc sit dung trong nghién clitu nay
duge diéu chinh tir Mowday va cong su (1979) va Hai
(2019) véi mot sb sira doi dé phi hop voi bdi canh cia
nghién ctru. Bai bao st dung d liéu tr NLD tai Cong
ty TNHH Cao su Giai phéng. Dé dam bao chit luong
va do tin ciy 95% d6i véi két qua phan tich, kich thudc
mau tdi thiéu khi nghién ctru nhéan t6 kham pha va phan
tich hdi quy, kich thudc mau duoc xac dinh bang 5 1an
tong s6 bién quan sat trong mé hinh (Roger, 2006). Véi
mo hinh nghién ctru chinh thirc duoc xac dinh co tong
s6 bién quan sat 1a 33 bién quan sat, kich thudc mau
mau nhoé nhat duoc xac dinh 1a: 38 * 5 = 190 quan sat.
Pé dam bao sb liéu theo kich thude miu da xac dinh,
Bai bao thuc hién khao sat d6i voi 230 d6i tuong 1a
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NLD tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong. Vi 230
phiéu khao sat d¢a dugc phat cho NLD cua Cong ty, sau
khi sang loc, loai bo nhirng phiéu khao sat khong day
du du liéu phuc vu phan tich, khong dam bao tinh trung
thuc trong khi tra 10 phiéu...., sé phiéu du diéu kién
phan tich 1a 228 phiéu.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Thong ké mé ta

S6 liéu théng ké mo ta vé céc khia canh cua van hoa
doanh nghiép va sy gin két cia NLD véi to chuc tai
Cong ty TNHH Cao su Giai Phong trong Bang 1 cho
thdy, két qua cho thdy diém trung binh vé& cam két t6
churc 1a 3,74. Két qua chi ra ring hau hét nguoi tra 1oi
déu c6 mirc d gan két twong ddi cao ddi vai Cong ty.

Bang 1 ciing cho thiy cac khia canh VHTC dugc danh
gi4 tuong ddi dong déu, véi gia tri trung binh tir 3,72 —
3,78/5 diém. Nguoi tra 10i dua ra diém trung binh cao
nhét cho Giao tiép trong td chu, dat 3,78/5 diém va Pao
tao va phat trién, dat 3,77/5 diém. Nguoi tra 16i dua ra
diém trung binh thip nhat cho khen thuéng va ghi nhan,
v6i mirc d trung binh 13 3,72/5 diém. Két qua phan tich
cling cho thdy cac bién déu c6 hé s6 Cronbach’s alpha
>0,7, nhu vay, tat ca cac bién doc 18p va phu thudc trong
mo hinh nghién ctru déu c6 muc do tin cdy cao.

Bién Gia tri trung binh Cronbach's Alpha
Giao tiép trong td chirc 3,78 0,89
Pio tao va phat trién 3,77 0,91
Khen thuong va ghi nhan 3,72 0,90
D4i méi va chap nhan rui ro 3,74 0.88
Lam viéc nhom 3,75 0,86
Khuyén khich su tham gia ciia ngudi lao dong 3,74 091
Gén két cia nguoi lao dong voi td chirc 3,74 0,87

3.2. Phan tich hdi quy va kiém dinh gia thuyét

Bing 2. Két qua phin tich mé hinh hdi quy da bién

Hé so Beta chwa hiéu chinh| Hé so Beta da hiéu chinh

Mo hinh B Sai s0 chuén Beta t Sig.
(Constant) 1,864 0,279 6,674 0,000

GT 0.254 0.086 0.232 2,967 0,003

1 bT 0,212 0,087 0,213 3,971 0,000
KT 0,536 0,102 0,527 2,420 0,016

bM 0,124 0,076 0,127 2,396 0,019

LN 0,058 0,063 0,086 2,657 0,009

TG 0,113 0,089 0,118 3,273 0,000
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Tu s6 li¢u tinh toan, ¢é thé vict ham hoi quy mau

nhu sau:

GK=0,527*KT+0,232*GT+0,213*DT+0,127*PM
+0,118*TG +0,086*LN+e

Kiém dinh § nghia thong ké dbi voi cac bién doc 1ap
cho thiy: cac bién doc 1ap déu cé gia tri Sig. < 0,05.
Nhu vay cac bién doc 1ap déu cé y nghia thong ké dbi
v6i bién phu thudc. Hé hé hdi quy tuong tng voi cic
bién doc lap déu c6 gia tri duong cho thdy, méi quan
h¢ gitra bién phu thuéc Sy GKNLD va cac bién doc lap
12 Giao tiép trong t6 chirc (GT), Dao tao va phat trién
(PT), Khen thudéng va ghi nhén (KT), Dinh hudng
lam viéc nhom (LN), bo6i mai, chép nhan rai ro (BM),
Khuyén khich sy tham gia cta nguoi lao dong (TG)
1a ciing chiéu. kKét qua phan tich cho thay, véi muc
¥ nghia 5%, cac gia thuyét da dwoc dua ra khi nghién
ctru m6 hinh 1y thuyét 12 hoan toan phu hop véi thuc té
tai Cong ty TNHH Cao su Giai phong. Tuy nhién, vai
tro cua cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 mirc do quan
trong khac nhau ddi voi bién phu thudc. Két qua tinh
toan trong Phu luc s 03 cling cho h¢ s xac dinh R2
= 0,696 cho thiy mé hinh hdi quy mau c¢6 mirc do phu
hop cao. Két qua kiém dinh cho thay F = 85,356, Sig =
0,000, nhu vay, mé hinh hoi quy tong thé 1a phu hop.

Tir két qua phéan tich mo hinh hdi quy cho thay: (1)
Céac bién doc 1ap Khen thuong va ghi nhén; Giao tiép
trong t6 chirc; Pao tao va phat trién co tac dong tuong
dbi manh mé& ddi v6i sy GKNLD tai Cong ty TNHH
Cao su Giai Phong. Két qua nghién ciru cho thiy ¢ su
tuong dong véi cac két qua nghién ctru thyc nghiém
cua Mowday va cong su (1979); Hai (2019); Hieu va
cong su (2021). (2) Céc bién doc 1ap D6i méi va chap
nhan rui ro; Khuyén khich su tham gia ciia ngudi lao
dong co tac dong twong ddi nho t6i sy GKNLD vai to
chtrc tai Cong ty Cao su Giai Phong. Két qua nghién

cuu cho thay co6 sy tuong dong véi cac két qua nghién

ctru thyc nghiém ciia Mowday (1979); Hai (2019); Ai
va Brc (2015); (3) Bién doc lap Pinh huéng lam viéc
nhom co tac dong khong dang ké dén sy GKNLD tai
Cong ty TNHH Cao su Giai Phong. Piéu nay tuong
dbi phu hop voi dic diém san xuit cia nganh cao su,
dac biét la Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, viéc san
xuat duge thyc hién theo day chuyén vdi cac quy dinh
chit chg, cong viéc dugc luan chuyén giita cac bd phan
sau khi dugc dam bao vé chat lugng theo cac thong sb
k¥ thuat.

4. Két kuan va ham y chinh sich

Két qua nghién ctru cho thiy, 06 khia canh cta van
héa doanh nghi€p dugc lya chon trong mé hinh nghién
ctru déu c6 ¥ nghia théng ké ddi véi sy GKNLD tai
Cong ty TNHH Cao su Giai Phong. Nguoi lao dong tai
Cong ty TNHH Cao su Giai Phong dé cao vai trd caa
khen thuéng va cong nhén; giao tiép trong t6 chuc, dao
tao va phat trién. Trong thoi gian t6i, Cong ty nén chi
trong hoan thién cac khia canh VHTC lién quan dén
khen thuéng va cong nhén; giao tiép trong t6 chuc, dao

tao va phat trién, cu thé nhu sau:

* Vé vin héa khen thuéng va ghi nhan: Cong ty
can hoan thién hé thong khen thuéng gin voi gia
tri van hoa té chtc, dic biét la cac tiéu chi khen
thuong theo hudng gin voi cac gia tri vin hoa cot
16i ciia cong ty nhu: ky luat, an toan, chat luong, hop
tiac va trach nhiém. Cong ty can két hop linh hoat
gitta khen thudng vat chét (tién thuong, phuic loi)
va khen thuong tinh than (gidy khen, biéu duong,
néu guong), khen thudng kip thoi va gin voi két qua
thuc hién cong viéc va gin khen thuong v6i danh gia
thi dua va phat trién nghé nghiép.

* V& vin hoa giao tiép trong t6 chirc: Cong ty can
hoan thién giao tiép giita lanh dao va NLD, chuyén tir
mo hinh giao tiép mot chiéu sang giao tiép hai chiéu,

trong d6 chu trong ling nghe va phan hdi y kién cua

Kinh Té Chau A - Théi Binh Duong 43



B NGHIEN CUU

nguoi lao dong. Bén canh do, can to chirc cac budi dbi
thoai dinh ky gitra Ban lanh dao, d6i ngii quan 1y cap
trung v6i nguoi lao dong tai cac phan xudng, té san
xuat. Cong ty ciing cin ting cudng giao tiép ngang va
phdi hop gitra cac bo phan. Cong ty can thiét 1ap co ché
giao tiép va phdi hop 16 rang giira cac bo phan nhur san
xuat — k¥ thuat, san xuat — kinh doanh va quan Iy — t&
san xudt va da dang héa cac kénh giao tiép va truyén
thong ndi bo nhu bang tin tai xudng, hop td, hop ca va

cac nhom thong tin ndi ba.

* Vé vin héa dao tao va phdt trién: Cong ty can
xac dinh dao tao 1a hoat dong dAu tu chién lugc, khong
chi don thuan 1a chi phi san xuat. Muyc tiéu dao tao can
duoc gén chat véi cac gia tri van hoa ¢t 16i cia doanh
nghiép nhu ky cuong, an toan, chit lugng, hop tac va
d6i méi. Bén canh d6, Cong ty can xay dung 16 trinh
dao tao 16 rang cho timg nhom ddi tugng lao dong nhu
lao dong tryc tiép san xuat, to truéng — quan ddc va
can b quan ly. Bén canh cac hinh thtrc dao tao chinh
quy, cong ty can ting cuong dio tao tai chd théng qua
kém cap trong cong viéc, huin luyén tai xuong va chia
sé kinh nghiém giita ngudi lao dong lanh nghé vai lao
dong moi.

* Vé van héa ddi méi va chap nhan rii ro: Cong ty
can khuyén khich dé xuét sang kién cai tién tir NLD,
tuy nhién, can thiét lap co ché tiép nhan sang kién don
gian, dé tiép can, phu hop voi dic thu lao dong truc
tiép san xuét. Khuyén khich cac sang kién cai tién
nho, cai tién ting budc trong thao tac, bd tri lao dong,
str dung nguyén vat liéu va to chirc san xuat. Bén canh
d6, Cong ty can xay dung co ché khen thuong kip thoi
ddi v6i cac ca nhan va tap thé co sang kién cai tién,
ké ca nhitng sang kién chwa mang lai hiéu qua ngay
nhung thé hién tinh than dam nghi, dam lam. Viéc ghi
nhén c6 thé thong qua biéu duong cong khai, truyén
thong nodi bo va dua tiéu chi d6i méi vao hé thong thi

dua, khen thudng.
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