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VE UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOAT DONG
CUA CAC TRUONG PAI HQC VA CAO PANG
On the applications of artificial intelligence in universities and colleges activities
Lé Thanh Hué', Nguyén Thé Binh’

Tom tat:

Bai viét nay kham phd viéc tich hop Tri tué nhdn tgo (Al) vao cdc linh vuc hoat
dong cot 15i trong cdc co so gido duc dgi hoc. Noi dung tdp trung vao cdc linh vuc
chinh nhw giang day va hoc tdp, quan Iy hoc thudt va nghién citu khoa hoc. Nghién ciiu
ciing xem xét co s¢ Iy thuyét ciia AI, bao gom cdc linh vie con quan trong nhir hoc may
(machine learning), hoc sdu (deep learning) va xw Iy ngon ngir tw nhién (natural
language processing).

Mot phan quan trong cua bai viét trinh bay cdc cong cu va nén tang tiéu biéu
ung dung Al da duwoc trien khai rong rdi trong moi truong gido duc, ca tai Viét Nam va
trén thé gici. Nghién cieu ciing dé xudt cac khuyén nghi mang tinh chién heoc nhim mo
rong viéc ung dung Al trong hé thong gido duc dai hoc Viét Nam, phit hop véi cdc xu
hudng toan cdu dang noi lén.

Phdn két lugn nhdn manh vai tro mang tinh chuyén doi cua Al trong viéc hién
dai héa mé hinh gido duc, t6i uu hoa hoat dong cua cdc truong dai hoc va tw dong hoa
cdc quy trinh quan ly. Cudi ciing, bai viét phdn tich béi canh canh tranh gay gdt ciia thi
truong Al toan cdu va ddanh gid nhiing co hoi ciing nhuw trién vong danh cho Viét Nam
trong linh vie dang phdt trién nhanh chong nay.

Tir khoa: Tri tué nhdn tqo, giang day, hoc tdp, quan ly, ung dung Al

Abstract:

This paper explores the integration of Artificial Intelligence (Al) into key
operational areas within higher education institutions. It focuses on core domains such
as teaching and learning, academic administration, and scientific research. The study
examines the theoretical foundations of Al, including major subfields such as machine
learning, deep learning, and natural language processing.

A significant section of the paper highlights representative Al-powered tools and
platforms that have been widely adopted in educational settings both in Vietnam and
internationally. The study also proposes strategic recommendations for expanding Al
applications in Vietnam’s higher education system, in alignment with emerging global
trends.

The conclusion underscores Al’s transformative role in modernizing educational
models, optimizing university operations, and automating management processes.
Finally, the paper discusses the highly competitive landscape of the global AI market
and evaluates the potential opportunities and prospects for Vietnam in this rapidly
evolving field.

Keywords: Artificial Intelligence, teaching, learning, management, Al application.

! Hoc vién Phy nit Viét Nam; lethanhhue.humg@gmail.com.
% Khoa Céng nghé Théng tin, Pai hoc Mé - Dia chéat
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1. Mé dau

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dang dién ra manh mé,
tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) da va dang trd thanh mot trong nhiing cong
nghé cbt 161 ¢d anh hudng sdu rong dén moi linh vuc cua doi séng x4 hot, trong do co
giao duc. Cac truong dai hoc va cao ding - voi vai tro 1a trung tdm dao tao, nghién ciru
va phat trién ngudn nhan luc chit luong cao - ding trude yéu cu cap thiét phai d6i méi
mo hinh hoat dong dé thich ung véi xu hudng cdng nghé méi. Viée tmg dung Al trong
hoat dong giao duc khoéng chi giup nang cao hiéu qua glang day, hoc tap, nghién ciu ma
con ho tro cdng tac quan tri nha truong, mang lai nhleu gia tri thiét thyc.

Trong thap nién vira qua, Al d4 tro thanh yéu t6 cht chdt trong d6i méi gido duc
dai hoc toan cau. Cac truong dai hoc hang dau khong chi dao tao chuyén sau vé Al ma
con tich cuc ap dung né vao giang day, nghién ciru va quan ly. Két qua 1a sinh vién
duoc trang bi ca k¥ nang, tu duy phéan bién, va nang luc sang tao phu hop véi thi truong
lao dong Al hoa. Al dang tao ra mot lan song thay d6i manh mé trong hé thong gido duc
dai hoc va cao dang, ¢ thé tom tit theo ba tru c¢dt chinh: 4nh hudng t6i cu trac hoc tap
(t6i uu trai nghiém hoc tap ca nhan, hd tro bién soan bai giang, xdy dung cac hé thong
kiém tra - danh gi4); thay d6i cach thuc giang day va nghién ctru (hd tro giang vién,
nghién ctru sinh phan tich dit liéu, mo6 phong, chatbot hd tro hoc tip); da dang hoa cong
tac hanh chinh - quan tri (quan 1y ho so sinh vién, tu dong chim bai, phan tich két qua
hoc tap, tuyén sinh, truyén thong, hoach dinh chién lugc).

Trong giang day va hoc tip, AI mang dén nhiéu chic ning chua ting co, trong
d6 ca nhan hoa qua trinh hoc tip véi hé thong hoc thich img (adaptive learning). Nhiing
nén tang nhu Squirrel Al sir dung hé thdng hoc thich tng dé phan tich dit liéu hoc tip va
dinh hudng hoc ting diém kién thirc nhd, gitp céi thién hiéu qua hoc tap dang ké. Mo
hinh AIIA (Artificial Intelligence-Enabled Intelligent Assistant) trién khai tro Iy 40 qua
NLP, tu sinh quiz, flashcards va dudng di hoc tap ca nhan hoéa.

Su xuét hién cua chatbot va tro ly 4o da tao ra cudc cach mang 16n veé hiéu qua
va chit luong. Cac trudng nhu Harvard, Stanford hay Pai hoc La Trobe (Australia) ap
dung chatbot chuyén nganh (vi du CS50 Duck hd tro hoc 1ap trinh) gitip sinh vién giai
bai tap nhanh chong, ting cudng hiéu qua k¥ ning tu duy (Axios, 2024). Loi ich thiét
thuc bao gdm hd tro sinh vién tu hoc, giam tai ap luc cho giang vién va thuc day tuong
tac hoc tap - giang day hiéu qua hon.

Nén tang nhu Packback ung dung AI dé kich thich tu duy phéan bién, tu dit cau
hoi trén dién dan 16p hoc (Tap chi Giao duc, 2024). Stanford va Harvard tich hop Al
vao giang day MBA va Kinh doanh, giap sinh vién tap trung vao quyét dinh chién luoc
tuong lai, thay vi “lam ma” (Harvard ALI Social Impact Review, 2024).

Trong linh vuc hanh chinh va tuyén sinh, Al ngay cang thé hién tinh hitu ich, tu
dong héa cac quy trinh hanh chinh, hd trg chim diém, quan 1y diém danh, phan tich xu
huong hoc tap, du doan sinh vién c6 nguy co trugt mén va can thiép kip thoi. Trong
tuyen sinh, AI phéan tich hd so ung vién giup rut ngan thoi gian va tap trung danh gia
chat luong. Mot vi du dién hinh 1a Pai hoc Universal Al (An D9) st dung tro 1y 4o
“Droid” hudng dén thi sinh trong quy trinh tuyén sinh qua Metaverse (SparkPrep, 2024
Tap chi Giao duc, 2024).

Trong quan tri va phat trién hé thong, Al gitt vai trd quan trong trong quan tri dix
liéu, phan tich hoc vién, giam sat chat luong dao tao, 1ap ké hoach bai giang, danh gia
két qua hoc vién va goi v cai thién chat luong giang day. Nhiéu truong dai hoc, vi du
cac truong thuoc nhém Big Ten (Hoa Ky), da xay dung bo chinh sach ndi b quan tri
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viée sir dung AI nham hudng téi minh bach, cong bang va tranh sao chép, gian lan
(Times Union, 2024).

Nhung nhu bat ¢t mdt hién tuong nao, thudc tinh tu nhién ciia no déu c6 hai
mat. Al cling khong ngoai 1€, khi mét tiéu cuc mdi ngay cang tr¢ nén thach thirc hon. Sy
“than thong” cia Al mé rong co hoi gian 1an hoc thuat; con nguoi co thé st dung Al dé
lam bai thay thé. Hé qua 1a co nguy co lam giam khé ning tu duy doc 1ap. Mot van dé
tiéu cuc kho tranh khéi chinh 14 vi pham quyén riéng tu do AI gitp thu thap va quan ly
luong 16n dir liéu ca nhan; néu khong cé quy ché bao mat nghiém ngit thi dé dan dén
viéc loi dung dit liéu cho muc dich khéng mong mudn.

Tai Viét Nam, mac du Al da bat ddu duoc chi y va ung dung trong mot so linh
vue, nhung viée trién khai rong réi trong hé thong giao duc dai hoc - cao dang van con
nhiéu thach thire. Bao cao nay nham phén tich tong quan ly thuyet thuc trang, thach
thie va dé xuat giai phap cho viéc ung dung Al trong hé théng giao duc dai hoc va cao
dang. Sau phan mé dau tom tat vé vai tro cta AL 1a phan gidi thiéu co so 1y thuyét cia
Al, trong d6 c6 céac linh vuc con nhu: hoc may (machine learning), hoc sdu (deep
learning) xu ly ngén ngl tu nhién, cung cac san phém Al tiéu biéu duoc ung dung rong
rii trong giao duc va dao tao. Noi dung ké tiép dé cap dén thuc trang ing dung Al tai
cac truong dai hoc va cao dang & trong nudc va qudc té, cung cac dé Xuat vé phat trién
Al tai Viét Nam. Phan cudi cua bao cao phac hoa xu hudng phat trién ciia Al trong
tuong lai, theo sau la céac két luan tom tit.

2. Mot s6 san pham tiéu biéu

Trong muyc nay s& dé cip dén bon van dé sau day: Khai niém tri tué nhan tao;
Céc loai tri tué nhan tao trong giao duc; Chuyén di s6 trong giao duc; Mot sé san pham
Al tiéu biéu trong giao duc.

2.1. Khdi niém vé tri tué nhén tao

Tri tué€ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la m&t nganh thude linh vuc khoa
hoc may tinh, tap trung vao viéc xay dung cac hé théng may moc hodc phan mém co
kha ning mo phong cac qua trinh tri tué ctia con ngudi nhu: hoc tap, suy ludn, giai quyét
van dé, nhan thirc ngdn ngit va thi giac. Al bao gdm nhiéu linh vuc con, trong d6 nhu:
hoc may (machine learning), hoc sdu (deep learning), xr ly ngdn ngit tu nhién (Natural
Language Processing - NLP), thi giac may tinh (computer vision) va hé thong chuyén
gia (expert systems).

2.2. Cac logi tri tué nhdn tao lién quan dén gido duc

Trong béi canh giao duc, Al thuong dugc ing dung thong qua mot s hinh thie
pho bién sau:

- Hé théng hoc tap thong minh (Intelligent Tutoring Systems - ITS): Cac hé thong
nay co kha nang danh gia trinh dé nguoi hoc, diéu chinh noi dung va 10 trinh hoc

tap phu hop véi tung ca nhan (Metatech Insights, 2024).

- Phan tich hoc tp (Learning Analytics): Stir dung Al dé thu thap va phan tich di

liéu hoc tap nham cai thién két qua giao duc (ZipDo, 2024).

- Chatbot va tro 1y a0: HJ tro giai d4p thac mic, huéng dan hanh chinh hodc tro

giup hoc tap cho sinh vién (Axios, 2024).

- Ty ddéng hoéa cong viéc hanh chinh: Al co thé xur ly dir liéu, hd tro cham diém,

dang ky mon hoc, quan 1y lich giang day (Gradescope, 2024).

- Canhan hoa hoc tap (Personalized Learning): Hoc sinh, sinh vién dugc hoc theo

toc do va cach hoc phu hop véi nang luc ca nhan (Duolingo, 2024).
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2.3. Mt s6 sin phim Al tiéu biéu trong gido duc

Thi truong Al trong gido duc dang phat trién cuc ky nhanh chéng trong nhiing
nam gin ddy. Theo cac bao cao nganh, quy mo thi truong toan cau du kién s& dat
khoang 7,05 ty USD vao nam 2025, va tang trudng véi toc 36 CAGR khoang 36 %, dat
dén 112 ty USD vao nam 2034 (Precedence Research, 2023; Global Growth Insights,
2024). biéu nay phan anh sy dd vao manh mé& cua cac nén tang, cong cu va dich vu Al
trong gido duc ca ¢ cép K-12 1an dai hoc va dao tao doanh nghiép (Metatech Insights,
2024; Financial Times, 2023).

Khao sat tir cac ngudn nhu Metatech Insights va Verified Market Research ghi
nhan hang trim dén hang nghin san pham Al duoc dua vao st dung trong linh vyc gido
duc toan cau tir cac cong ty nhu Google, Microsoft, Duolingo, Khan Academy, Squirrel
Al, Querium, Cognii, DreamBox, Gradescope, Turnitin, Smart Sparrow, Pearson,
Byju’s va nhiéu cong ty khoi nghiép khac (Metatech Insights, 2024; Virtue Market
Research, 2024). Mot so nén tang dd l1ap danh muc hang ngan cong cu Al véi hang
tram cong cu danh riéng cho giao duc (HolonlQ, 2024). Sau day 1a 10 san pham Al ndi
tiéng trong giao duc

* Duolingo (Duolingo, 2024a) - Ung dung hoc ngén ngit sir dung AT dé ca nhan
hoéa 16 trinh hoc va kiém tra tién trinh.

« Khan Academy (Khan Academy, 2023) - Nén tang giao duc truc tuyén voi
cac cong cu hoc thich ing va bai tap duoc ho tro AL

« Squirrel AT (EdSurge, 2024) - Hé thong hoc thich ing ciia Trung Qudc, phan
tich dir liéu hoc tap dé c4 nhan hoa chuong trinh hoc.

« Gradescope (Gradescope, 2024) - Cong cu cham diém tu dong va hd tro danh
gia bang Al danh cho giao vién va giang vién.

« Turnitin (Turnitin, 2024; Turnitin, 2025) - Hé thong kiém tra dao vin va phat
hién gian 1an béng Al

« Cognii (Cognii, 2024) - Tro ly 40 Al chuyén sau trong viéc hd tro hoc tip va
danh gia tu dong cau héi mo.

« DreamBox Learning (DreamBox Learning, 2023) - Phan mém hoc toan danh
cho hoc sinh K-8 véi hé théng hoc thich Ung dua trén AL

« Packback (Packback, 2024) - Nén tang kich thich tu duy phéan bién voi Al
giup sinh vién tu dat cau héi va tham gia thdo luan.

* Smart Sparrow (Smart Sparrow, 2023) - Cong cu tao bai gidng tuong tac, ca
nhan hoa dua trén Al

* Querium (Querium, 2024) - Tro ly hoc tap Al gitp sinh vién STEM luyén tap
va giai bai tap theo tirng budc.

Vé doanh thu 16n, ¢ thé nhic dén ba san pham sau ddy:

« Byju’s: Byju’s 1a nén tang gido duc truc tuyen hang dau An Pé, ap dung Al
dé ca nhan hoa trai nghiém hoc tap va phat trién ndi dung. Doanh thu khoang 1,5 ty
USD ném 2023 (Verma, 2024).

« Duolingo: Ung dung hoc ngén ngir 1on nhat thé gidi, st dung Al dé c4 nhan
héa va cai thién hiéu qud hoc tdp. Doanh thu khoang 350 tridu USD nam 2023
(Duolingo, 2024b).

+ Khan Academy: Mot nén tang giao duc phi lgi nhudn 1én, tich hop Al trong
hé théng hoc thich tng. Hoat dong tai tro va quy md udc tinh twong duong (Khan
Academy, 2024).
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3. Thye trang ing dyung Al trong cac truong dai hoc va cao ding
3.1. Quéc té

Trong béi canh tich hop toan cau, viéc tng dung tri tué nhan tao (AI) trong giao
duc dai hoc dang gia ting voi toc dd nhanh chong: tinh dén nam 2025, khoang 70 % cac
co s6 gido duc dai hoc du kién trién khai cac cong cu Al trong giang day va quan ly,
trong khi 86 % t6 chuc giao duc di ap dung cac cong cu Al sinh tao (ZipDo, 2024).
Theo bao cdo cua Seosandwitch, 54 % truong dai hoc trén thé gidi st dung Al-driven
learning analytics dé cai thién két qua hoc tap, 58 % st dung chatbot dé hd tro sinh vién
(Seosandwitch, 2024). Tai Hoa Ky, hé théng ChatGPT Edu di dugc California State
University trién khai cho hon 460.000 sinh vién va 63.000 nhan vién, danh dau mot
budc tién 16n trong viéc tich hop Al vao quy md toan hé thong (Axios, 2024). M6t khao
sat tir Market.us cho thiy 43 % sinh vién My st dung Al (nhu ChatGPT) dé hd tro hoc
tap, trong do 95 % cho biét diém s6 duoc cai thién sau khi st dung cong cu Al
(Market.us, 2024). Cac nén tang gia su Al c6 thé gitp sinh vién ting diém trung binh tir
20-25 %, dong thoi giam ty 16 truot mon khoang 15-25 %. Bén canh do, chatbot va hé
théng hd tro hanh chinh st dung Al cé thé tiét kiém dén 30 % thoi gian cho nhéan vién
van phong (ZipDo, 2024).

3.2. Viét Nam

Viéc ung dung Al trong gido duc dai hoc va cao déng tai Viét Nam tuy con &
giai doan ddu nhung di co6 nhitng budc chuyén tich cuc, dic biét trong bdi canh chuyén
ddi sb giao duc dang dugc Chinh phu va B Giao duc & Pao tao thuc déy manh mé.

a) Trong giang day va hoc tap

Mot s truong dai hoc tai Viét Nam nhu Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Trudong Dai
hoc Cdéng nghé - PHQGHN, Truong Pai hoc FPT, RMIT University Vietnam va Dai
hoc Phenikaa da tich hop tri tué€ nhan tao (AI) vao chuong trinh dao tao, dac biét trong
cac nganh khoa hoc may tinh, tri tué¢ nhan tao, khoa hoc dir liéu. Déng thoi, cac truong
nay ciing sir dung nén tang hoc tap théng minh tich hop AI dé phan tich hiéu suét hoc
tap, quan 1y tién d6 ca nhan va hd tro ra quyét dinh hoc vu (RMIT University Vietnam
2025; Truong Dai hoc FPT, 2023; Birmingham City University, 2025).

Nhiéu phan mém co tich hop Al dang duoc trién khai trong giang day va danh
gia:

« Turnitin: H3 tro kiém tra dao van béng cach so sanh van ban vdi kho dir liéu
hoc thuat khong 16 (Turnitin, 2024; B Gido duc & Dao tao, 2024).

« Grammarly: St dung Al dé sta 15i ngit phap, nang cao chat luong viét hoc
thuat (Verma, 2024).

« Duolingo Max: Ung dung AI ngén ngit (GPT) dé phan hdi tic thoi va mo
phong hoi thoai giup sinh vién hoc ngoai nglr hi€u qua hon (Duolingo, 2023; PQGHN,
2023).

« Canvas LMS, Moodle (plugin AI) va hé thong ndi dia nhu Onluyen.vn: dung
Al dé theo ddi muc d6 tuong tac, phat hién hoc sinh c6 nguy co bo hoc, va ca nhan hoa
noi dung hoc tap (Onluyen.vn, 2024; Metatech Insights, 2024).

Mot s6 truong nhu FPT, PTIT, Phenikaa con tich hop AI vao hé théng quan ly
hoc vu (SIS - Student Information System) (Truong Dai hoc FPT, 2023). Chtac nang
chinh cuda SIS 1a quan ly toan bo thong tin hoc vu cua sinh vién nhu ho so ca nhan, dang
ky mén hoc, két qua hoc tap, hoc phi, diém danh, danh gi4 rén luyén. Khi tich hop Al,
SIS ¢6 thé du doan rui ro bod hoc, got y 10 trinh hoc phu hop va hd tro tu van hoc tap ca
nhan héa (DHQGHN, 2023).
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Viét Nam ciing bat dau cha trong vao phat trién nén tang giao duc Al ndi dia,
nhu du an VietEduFrame (Vietnam Education Framework - Khung Hé théng Giao duc
Viét Nam) tai PHQGHN. Muc tiéu 14 tao ra mdt khung cong nghé gido duc sé hoa phu
hop voi chuong trinh, ngdn ngit va vén hoa Viét Nam. Trong do6 c6 sir dung mo hinh
ngdn ngtr 16n (LLM - Large Language Model) nhu GPT-4 hoac LLaMA dé quan ly dix
liéu hoc tap bang tiéng Viét, hd tro chim bai, c6 van hoc tip, tong hop ndi dung
(PHQGHN, 2023; Turnitin, 2025).

b) Trong cong tac quan tri nha truong

Mot sO hé thong quan ly hoc tap (LMS) duoc tich hop Al dé phan tich dir liéu
hoc tap, hd tro quyét dinh trong ding ky mon hoc, ¢b van hoc tap va danh gia nang luc
sinh vién. Cac chatbot hd tro hanh chinh, nhu tai Truong Pai hoc Mé TP. HCM, duoc
trién khai dé tra 101 tu déng cac cau hoi vé tuyén sinh, lich hoc, hoc phi,...
(Seosandwitch, 2024).

¢) Trong nghién ctru khoa hoc

Céc truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Quéc gia TP. HCM, DPai hoc Khoa hoc Tu
nhién d3 co cac nhom nghién ctru tng dung Al trong cac linh vuc nhu y t€, méi truong,
dir liéu 1on, va ty ddng hoa. Tuy nhién, viéc st dung Al dé phan tich dit li€u nghién ctru,
tim kiém tai liéu, phan tich trich dan khoa hoc van con han ché & phﬁn 16n cac co s
giao duc.

3.3. 86 ligu minh hoa

a) Qudc té

Trong boi canh toan cﬁu, viéc ung dung tri tué nhan tao (Al) trong giao duc dai
hoc dang gia tang v&i tbc dd nhanh chong. Tinh dén nim 2025, khoang 70 % cac co s&
giao duc dai hoc du kién trién khai cac cong cu Al trong giang day va quén 1y, trong khi
86 % t6 chirc gido duc da ap dung cac cong cu Al sinh tao (ZipDo, 2024). Theo bao c4o
ciia Seosandwitch, 54 % truong dai hoc trén thé gidi sit dung Al-driven learning
analytics dé cai thién két qud hoc tap, 58 % su dung chatbot dé hd tro sinh vién
(Seosandwitch, 2024). Tai Hoa Ky, hé théng ChatGPT Edu di duoc California State
University trién khai cho hon 460.000 sinh vién va 63.000 nhan vién (Axios, 2024).
Mot khao sat tir Market.us cho thay 43 % sinh vién My str dung AI (nhu ChatGPT) dé
hd tro hoc tap, trong do 95 % cho biét diém sb duoc cai thién sau khi st dung cong cu
Al (Market.us, 2024). C4c nén tang gia su Al c6 thé giup sinh vién ting diém trung binh
tir 20-25 %, dong thoi giam ty 18 truot mon khoang 15-25 %. Bén canh d6, chatbot va
hé théng hd tro hanh chinh st dung Al co thé tiét kiém dén 30 % thoi gian cho nhan
vién vén phong (ZipDo, 2024).

b) Viét Nam

Du chua c6 hé thong thong ké qudc gia day di, mdt sd nghién ciru thir nghiém
ban dau da cho thay tin hiéu kha quan:

« Tai British University Vietnam (BUV), viéc ap dung hé thong danh gia Al
(Al Assessment Scale - ATAS) d& mang lai két qua tang 5,9 % diém trung binh hoc tip
va tang 33,3 % ty 1€ sinh vién vuot qua mon hoc (British University Vietnam, 2024).

« Nghién ctru ctia Nguyen va Lee tai Viét Nam va Singapore cho thay giang
vién va sinh vién chua thanh thao trong viéc s dung Al sinh tao (Generative Al), mét
s6 lo ngai phd bién bao gdm tinh thiéu chinh x4c trong phan héi tir chatbot va rii ro dao
duc khi st dung cong cu phat hién ndi dung do Al tao ra trong cham diém (Birmingham
City University, 2025).
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* Theo B6 Giao duc & Dao tao (2024), khoang 65 % cac truong dai hoc cong
1ap 16n tai Viét Nam d3 trién khai it nhat mot nén tang quan tri hoc tap (LMS) co tich
hop AL dic biét trong phan tich dit liéu hoc tip va quan Iy tién do sinh vién. Trong
chuong trinh “Chuyén ddi s6 giao duc” ciia Chinh phil, dén nam 2025 dy kién 80 %
truong dai hoc sé ap dung cac cong cu Al hd tro quan tri, ¢b van hoc tap va danh gia
sinh vién (Bo Gido duc & Dao tao, 2024). Tai Truong Pai hoc FPT (2023), viéc su
dung chatbot va hé théng c¢d van Al da giup giam 32 % thoi gian xt ly tha tuc hoc vu,
déng thoi tdng 27 % ty 1€ sinh vién hoan thanh moén hoc ding han. Nghién ctru ndi bd
cia DPHQGHN (2023) cho théy viéc ap dung hé thdng phan tich hoc tip dua trén Al da
gitip giam 20-25 % ty 1é bo hoc som & sinh vién nim nhat. Bio cao thir nghiém cia
BUV (2024) cho biét, khodng 68 % sinh vién dat mirc “Trung binh - Kha” vé ning luc
st dung cong cu Al trong hoc tap; trong khi 82 % st dung AI dé hd tro viét tiéu luan
hodc soan théo tai liéu, thi chi 34 % biét cach dung Al dé phéan tich dir liéu hoc thuat
hodc kiém chimg ngudn thong tin. Hé théng Onluyen.vn (Onluyen.vn, 2024) véi cac
thuat toan hoc thich ing da phuc vu hon 3,2 triéu luot hoc sinh va sinh vién trong nam
hoc 2023-2024, ghi nhan muc dé hoan thanh bai tdp tang 18 % so vdi cac hé théng
khong tich hop Al

Dudi day la hai bang tom tit vé ‘Cac mo hinh ung dung tri tué nhan tao(Al)
trong giao duc dai hoc Viét Nam va ‘Tac dong va két qua thyuc tién cia viéc trién khai
Al tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Bdng 1. Cac mo hinh ierng dung tri tué nhan tao (AI) trong gido duc dai hoc Viét Nam

STT Mo hinh rng dung Don vi trien Chirc nang chinh

khai
1 Al trong tuyén sinh va du bao|BGD&DT, Téi uu hoa quy trinh tuyén sinh,
nhu cau DHQGHN du bao chi tiéu va nganh hoc
s s+ 11, |Onluyen.vn, Phan tich nang luc hoc vién va
2 |Altrong hoc tap ca nhan héa FUNIX g0i ¥ néi dung phul hcyp

Cham diém, phan hoi va phat

3 |Al trong danh gia tu dong BUV, VNU-UET hién dao van

Ty dong hoa quan ly hé so, theo

4 |Al trong quan tri hoc vu Pai hoc FPT 451 tidn d6. phan bd sidng vién

5 | Al trong hd tro nghién ciu DPHQGHN Phgt} t} Ch Adu he.uA kh,o a hoc va
go1 v tai liu nghién clru

Nguon: Bo Gido duc & Pao tao (2024); Dai hoc Quéc gia Ha Noi (2023);
British University Vietham (2024) Truong Dai hoc FPT (2023); Onluyen.vn (2024).
Bing 2. Tic dpng va két qud thiee tién ciia viéc trién khai AI
tai cdc tricong dai hoc Viét Nam

STT | Linhvue | Kétquandibat | Tac dong dinh lugng D"“k;!ati“e“
1 Tuvén sinh T6i wu hoa quy trinh | Tang 25 % d6 chinh xac | BGD&DPT,
Y va du bao nhu cu | du béo chi tiéu PHQGHN
A Ca nhan hoa 10 trinh | Tang 30 % ty 1¢ hoan
2 Hoc tap hoc thanh khoa hoc Onluyen.vn
3 Danh gi4 Tu dong hoa phan Giam 50 % thoi gian BUV, VNU-
8% | hdi va chim diém | chdm thi UET
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L 1 Giam 40 % khoi luong .
4 Quan tri Ty dong hoa hoc vu hanh chinh Pai hoc FPT
[N A , ~ 1A \ - 0 - A
5 Nghlen Plgan EIC}‘{ 'dl‘IAheu va Tan‘gAZO A) nang suat PHQGHN
ciu deé xuat tai liéu nghién ciru

Ngu(fn.' B¢ Gido duc & Dao tao (2024); Pai hoc Quéc gia Ha Noi (2023);
British University Vietnam (2024); Truong Dai hoc FPT (2023); Onluyen.vn (2024)
4. Dé xuit
Trong nhiing nam gan ddy, cac truong dai hoc va cao dang & Viét Nam da bat
dau tiép can va img dung cac giai phap tri tué nhan tao nham nang cao chat lugng giang
day va quan ly. Mic du vy, mac do ing dung AI & Viét Nam hién nay van con kha han
ché va chua dong déu gilta cac truong. Sau day la 5 huong can cai thién.
4.1. Dau tw phat trién ha ting cong nghé va nhin lyc
Cac truong dai hoc va cao dang can tap trung dau tu co sé ha ting cong nghé
hién dai va to chirc dao tao vé AI dé dam bao van hanh hiéu qua.
4.2. Xdy dung chinh sach, quy dinh va khung phdap Iy ro rang
Nha nudc va cac co quan quan ly nén ban hanh cac chinh sach cu thé vé ung
dung Al trong giao duc, dic biét lién quan dén dao dirc, quyén riéng tu va chéng gian
lan hoc thuat do AL
4.3. Phit trién chwong trinh ddo tao va ning cao nhin thicc
Thiét ké cac khoa dao tao chinh thirc vé Al cho giang vién va sinh vién, to chic
hoi thao chia sé thuc tién Gng dung Al trong truong hoc.
4.4. Ting cwong hop tic quéc té va lién nganh
Khuyén khich hop tac qudc té va phat trién mang ludi lién nganh dé trao ddi
cong nghé, kinh nghiém va xay dung cac du an Al trong gido duc.
4.5. Thitc diy doi mdi sdng tao va thic nghiém moé hinh moi
Khuyén khich thir nghiém mo hinh AI méi trong giang day va quan ly, thanh lap
trung tam nghién ctru Al trong giao duc va danh gia lién tuc hiéu qua cua cac ung dung.
Xu hudng trong cac thap nién t6i, AI hira hen s& thay d6i siu rong nhiéu khia
canh hoat dong cua cac truong dai hoc, bao gdm giang day, nghién ctru, quan Iy va trai
nghiém sinh vién. Trong s6 d6 c6 cac xu hudng ndi bat: Giang day ca nhan hoa sau rong
(Deep Personalized Learning); Chatbot giao duc nang cao va hd tro hoc tap 24/7; Tu
dong hoa quy trinh quan ly va tuyén sinh; Phan tich hoc tap (Learning Analytics); Hop
tac nha truong - doanh nghiép va quéc té; Nghién ciru lién nganh va bude tién k¥ thuat;
Dao tao ki nang Al cho ngudi hoc.
5. Két luan
Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé& trén toan cu, tri tué nhan
tao (Al) da ndi 1én nhu mot cong cu c6t 161 dinh hinh lai moi mat doi séng x4 hdi, trong
dé giao duc dai hoc va cao déng 1a mét trong nhitng Iinh vuc chiu tac ddng rd nét va sau
rong nhat. Tir viée tO chirc giang day, danh gia nguoi hoc, quan 1y hanh chinh, dén hoat
dong nghién ctiru va doi mai sang tao, Al dang thay ddi can ban cach thirc van hanh cia
cac co so giao duc dai hoc trén toan thé gidi.
béi véi Viét Nam, Al trong gido duc 1a mot co hoi 16n nhung cling dét ra nhiéu
thach thuc. Cac truong dai hoc va cao dang Viét Nam hién dang bat dau tiép can Al qua
mot s6 ung dung nhu chdm diém tu dong, nhan dién khudén mat diém danh, hoic
chatbot hoc vu. Tuy nhién, muc do phé cap chua cao, nang luc ha tﬁng con han ché, va
chinh sach quan Iy van dang trong qua trinh hoan thién.
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Viét Nam c6 thé tan dung giai doan hién nay dé “di tit don dau” bang cach xay
dung cac trung tim nghién ctru Al trong giao duc, dau tu vao dao tao giang vién va k¥
su cong nghé giao duc va quan trong hon cd 1a phat trién hé sinh thai khoi nghiép
EdTech ndi dia, gin két chat ché giira nha trudong - doanh nghiép - nha nudc.

Viéc hop tac qudc té véi cac ddi tac 16n trong linh vuc cong nghé giao duc, tham
gia cac mang ludi chia sé tri thuc va dir liéu hoc tap, ciing nhu chud dong xay dung
khung phap ly 10 rang vé bao mat, dao dirc va quyén riéng tu trong ung dung Al s€ la
nhiing yéu t6 then chét dé Viét Nam but pha trong cudc dua toan cau nay.

Véi toc dd phat trién chong mit cia cong nghé, khoang cach gitra cac quoc gia
s€ khong con phu thude vao quy md hay ngudn luc ban dau, ma nam & tu duy doi mdi,
kha nang thich nghi va chién luoc dau tu dai han. Viét Nam, voi tiém nang dan $6 tré,
nang luc hoc héi nhanh va cong dong cong nghé dang phat trién, hoan toan c6 thé vuon
1én trd thanh trung tdm Al trong gido duc khu vuc néu ¢6 budc di dung din va kip thoi.

Tri tu€ nhan tao la cong nghé manh mé& nhung van chi 1a san phém do con
ngudi tao ra va phuc vu con ngudi. Al c¢6 thé xtr 1y dir liéu nhanh chong, hd tro ra quyét
dinh, ca nhan héa hoc tip hay tu dong héa nhiéu quy trinh phirc tap. Tuy nhién, Al
khong thé thay thé duoc con ngudi trong tu duy sang tao, cam xuc, dao dirc va kha nang
thich nghi xa h6i. Quan trong hon, Al van nam trong tam kiém soat clia con nguoi - tir
cach huan luyén, trién khai dén quy dinh van hanh. Vi véy, ching ta khong nén sg Al
ma can hoc cach str dung no6 théng minh, ¢6 trach nhiém va nhan van.
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