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MO HiNH NGHIEN cUU cAc YEU TO ﬂIIH Hll'llllﬁ DEN ¥ DINH MUR HANG XANH:
TAC BONG BIEV TIET CUR TRINH BO HOC VAN
Research model on factors influencing green purchase intentions: the
moderating effect of education level

Pham Ngoc Tuin'
Ngay nhan bai: 28/05/2026 - Ngay duyét dang: 18/06/2026

Tém tat:

Gan day cac thach thirc vé méi trudng gy ra bai hé qua phat trién kinh té da tao ra nhiéu lo ngai, tir 46 kéo theo
su thay d6i vé hanh vi cua ngudi tiéu ding. Ngudi tiéu dung ngay cang uu tién lua chon cac san phim xanh, san
pham than thién véi moi truong. Trén co sé mé rong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach bang viéc bd sung vai tro didu
tiét cua trinh d6 hoc van, bai bio dé xuit mot mé hinh nghién ciru gitup do luong cac yéu té tac dong dén y dinh mua
san pham xanh ciia nguoi tiéu ding.

Twr khoa: TPB mo rong, Trinh do hoc van, Y dinh mua hang xanh
Abstract:

Recently, environmental challenges resulting from economic development have raised growing concerns, lead-
ing to changes in consumer behavior. Consumers are increasingly prioritizing green and environmentally friendly
products. By extending the Theory of Planned Behavior through the inclusion of the moderating role of education
level, this study proposes a research model to measure the factors influencing consumers’ green purchase intention.

Keywords: Extended TPB, Education level, Green purchase intention

1. Giéi thi¢u

Sy tang truong kinh té nhanh chéng cing vdi tién
bo cong nghé¢ da dem lai nhiéu loi ich cho doi séng con
ngudi nhung dong thoi ciing tao ra nhimng thach thirc
nghiém trong d6i voi méi truong, dién hinh nhu 6 nhidm
khong khi, bién dbi khi hau va hién tuong nong 1én toan
cau. Nhitng van dé nay tac dong truc tiép dén su bén
vitng ctia phat trién kinh té, xa hoi va méi truong, dong
thoi thu hit sy quan tdm ctia nhiéu bén lién quan. Gan
day, hanh vi bdo vé méi truong ngay cang duoc quan
tam khién nhiéu ca nhén thay d6i 16i sdng va gié trj ca
nhan, dong thoi nhan thire rd rang hanh vi mua sim cua
ho c6 thé anh hudng dén hé sinh thai. Diéu nay dan dén
xu hudng gia ting tiéu thu cac san pham xanh (Kong et
al., 2014). Cac san pham nay duoc thiét ké nhim bao
vé hodc cai thién moi truong thong qua tiét kiém ning
luong, giam lang phi va han ché st dung chit doc hai.
So véi san pham truyén thong, chiung c6 wu thé & kha
nang phan huy, tai tao, tai st dung hoac tai ché, tir d6
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudong (Dangelico
& Pontrandolfo, 2010). Bén canh loi ich sinh thai, san
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phiam xanh mang lai chét lugng séng cao hon cho ca
ngudi tiéu dung 1an xa hoi.

Xu huéng tiéu dung xanh ciing thuc ddy doanh ng-
hiép quan tdm dén thi truong nay. Khi phét trién bén
vitng tré thanh dinh hudéng chung, san phdm xanh
khong chi 1a mot lya chon kinh doanh ma con 1a dong
luc thac day tién bo xa hoi va thuong mai. Nhiéu cong
ty bit dau tich hgp muc tiéu bao vé méi truong vao
chién lugc hoat dong, boi kinh doanh xanh khong chi
gitp giam chi phi xir Iy chat thai ma con cai thién moi
truong lam viéc, bao dam su van hanh bén vimng va
hi¢u qua. Do do6, doanh nghlep ngay cang chu trong can
bang gitra tang tmorng kinh t& va bao vé moi truong,
huéng téi nén kinh té xanh. D& dap tng nhu cau ngay
cang cao cua thi truong, ho lién tuc phat trién danh muc
san pham xanh da dang (Dangelico & Pujari, 2010).
Sy thay déi trong thi hiéu tiéu dung cung vdi strc ép tir
céc van dé moi truong di thic day nhidu doanh nghiép
trién khai chién lugc san xuét va marketing xanh, nham
vira dap ung ky vong khach hang vira tdi wu hoéa loi
nhuan lau dai.
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Mic du nhu cau ctia nguoi tiéu ding va mong mudn
phat trién ctia doanh nghiép ddi voi san pham xanh ngay
cang tang, thi truong xanh van chua dat mirc phét trién
trong xtmg. Mot nghién ciu cho thiy khoang 30%
nguorl tiéu dung cO quan tam dén moi tru’(mg va co gang
chuyén diéu d6 thanh hanh vi mua sim (Young et al.,
2010), nhung ty 18 thyc té mua san pham xanh van con
han ché (Rex & Baumann, 2007). Su mé rong cua thi
truong phu thudc 16n vao sy thay ddi trong hanh vi mua
hang, vbn chiu anh huéng boi nhiéu yéu t6 phirc tap.
Trong d6, y dinh mua xanh dugc xem 1a chi diu quan
trong phan anh hanh vi tiéu dung xanh. Vi vay, viéc ng-
hién ctru cac yéu t6 tic dong dén y dinh mua xanh cé
y nghia quan trong cho doanh nghiép trong hoach dinh
chién luoc marketing.

2. Khung Iy thuyét
2.1. Hanh vi tiéu dung xanh

Hanh vi tiéu ding xanh lién quan dén viéc mua sim
cac san phém than thién véi moi truong, dugc san Xuét
tir vat liéu khong doc hai, co thé tai ché va bao bi bén
viing (Costa et al., 2021) Vlec chap nhan san pham
xanh bi chi phbi b01 nhiéu yéu t6 nhu mdi quan tdm
vé moi truong, nhan thire xa hoi, strc khoe ca nhan va
céc chuan muyec xi hoi. Kién thirc méi truong ciing dong
vai trd quan trong trong quyét dinh mua hang bén viing;
ngudi tiéu dung cang ¢ nhiéu thong tin va ngudn lyc tai
chinh thi kha ning chdp nhan san phdm xanh cang cao
(Hamzah & Tanwir, 2021).

Ngoai ra, cac yéu to van hoa va nhan khau hoc nhu
gidi tinh, do tudi va trinh d6 hoc van cling c¢6 anh huéng
dén y dinh mua xanh (Yadav & Pathak, 2017). Thanh
nién dugc coi la nhom ti€u dung quan trong trong viéc
ap dung hanh vi c6 trach nhiém vi ho thuong quan tdm
nhiéu hon dén cac vin dé moi truong (Ham et al., 2015).
Tuy nhién, chi phi cao ciia san pham xanh van 1a mot
rao can 16n khién viéc tiéu dung nay chua duoc phd bién
rong rdi. Do d6, dé thuc day tiéu dung xanh, cac doanh
nghiép can xdy dung chuan myc bén viing, trong khi
chinh sach cong can tip trung ning cao nhan thirc va
khuyén khich hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém (Nek-
mahmud et al., 2022).

2.2. Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach

Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach duoc Icek Ajzen dé
xudt 1an ddu nam 1985 va phat trién hoan chinh nam 1991
nham mé rong ciia Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (Ajzen,
1985, 1991). TRA von gia dinh rang hanh vi ctia con
ngudi dugc din dit boi y dinh hanh vi, vén hinh thanh
tir thai do va chuan chi quan. Tuy nhién, TRA chua giai

thich dugc nhling hanh vi ma ca nhan khéng hoan toan
kiém soat duoc. Do d6, TPB da bd sung thém thanh phan
nhan thirc kiém soat hanh vi dé giai thich t6t hon cac tinh
hudng phirc tap, noi hanh vi phu thudc ca vao yéu to ca
nhan 14n hoan canh bén ngoai (Ajzen, 1991).

Trong TPB, ¥ dinh hanh vi 14 yéu t§ trung tam, thé
hién mtrc d6 san long va nd luc ctia mot ca nhan trong
viéc thue hién hanh vi. Y dinh duoc hinh thanh tir ba
yéu td: thai do, chuan cha quan va nhan thtrc kiém soat
hanh vi. Thai d¢ phan anh sy danh gia thuén lgi hay bét
loi ctia c4 nhan ddi voi hanh vi. Khi ca nhan nhén thic
duoc loi ich strc khoe va moi trudng cua san phfim xanh,
thai d6 tich cyc s€ hinh thanh va tir d6 nang cao y dinh
mua (Alam et al., 2023). Chuan chu quan 14 nhan thirc
ctia ca nhan vé ky vong xa hoi tir cic nhom anh huong
nhu: gia dinh, ban be, hodc cong déng... Nhiéu nghién
ctru chirg minh rang ap lyc xa hoi va anh huong nhom
ngang hang c6 tac dong rd rét dén y dinh mua san phim
xanh, dac biét ¢ gioi tré (Chaudhary & Bisai, 2018).
Nhan thire kiém soat hanh vi (PBC) thé hién mirc do ma
ca nhan tin r?mg ho c6 kha nang, nguén luc va co hoi dé
thyc hién hanh vi. Trong bdi canh san pham xanh, PBC
thuong gin lién véi yéu t6 tai chinh, kién thirc va su tién
loi trong tiép can san pham (Hamzah & Tanwir, 2021).

TPB da duogc Gng dung rong rai trong nhiéu linh vuc
dé 1y giai hanh vi, chang han nhu nghién ciru y dinh
st dung xe dién (Shanmugavel & Balakrishnan, 2023),
hanh vi tiéu dung xanh, hay ¥ dinh tai ché (Lou et al.,
2022). Cac nghién ctru déu xac nhan tinh hiéu qua cua
TPB trong viéc du doan hanh vi tiéu dung trong nhiéu
bdi canh vin hoa va xa hoi khac nhau. Dic biét, trong
bdi canh tiéu dung xanh, TPB cho phép giai thich day
da cach thirc ma thai do ca nhan, anh huong xa hoi va
kha ning kiém soat hanh vi tac dong dén y dinh mua san
pham xanh. Diéu nay lam cho TPB tr¢ thanh mot khung
1y thuyét manh mé& va linh hoat dé phat trién mé hinh
nghién ciru va kiém dinh cac gia thuyét lién quan dén
hanh vi bén viing.

2.3. Phat trién khung Iy thuyét

Y dinh mua sin phim xanh

Trong md hinh TPB, y dinh hanh vi dugc coi 14 yéu t6
trung tdm quyét dinh kha ning thyuc hién hanh vi thuc té
(Ajzen, 1991). Khi dugc dit trong bdi canh tiéu ding bén
viing, ¥ dinh mua san phém xanh phan 4nh muc do san
sang va nd lyc cia ca nhan trong viée lya chon san phim
than thién voi moi trudong thay vi san phdm truyén thong.
Noi cach khac, GPI dong vai tro nhu mot cau ndi gitlta cac
yéu t6 tam 1y - xd hoi va hanh vi tiéu ding xanh thyc té.
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Céc nghién ciru trude di khing dinh rang khi y dinh
mua xanh manh, kha ning thyc hién hanh vi thuc té cang
cao, dac biét khi ca nhan co du nguén Iuc va it rao can
bén ngoai. Trong linh vuc hanh vi tiéu dung, GPI thuong
dugc st dung nhu mot chi bao quan trong dé du doan
nhu cau thi trudng dbi voi cac san pham sinh thai, tir
thuc pham hiru co cho dén cac phuong tién giao thong
than thién véi moi truong.

Chuén chii quan

Y dinh mua san pham xanh cia ngudi tiéu dung
khong chi bi anh hudng boi cac yéu td ca nhan ma con
bo1 moéi trudong xa hoi va nhitng ngudi xung quanh. Cac
yéu t6 x4 hoi anh hudong dén quyét dinh hanh vi cia ca
nhén theo nhiéu cach, chfmg han nhu ap luc xa hoi tur
ngudi khac va tu tuong tap thé. Chuan muc cha quan
dé cap dén ap luc xa hoi ma ca nhan cam nhan vé viéc
¢4 nén thyuc hién hay kiém ché mot hanh vi nhat dinh
(Ajzen, 1991). Trong qué trinh ra quyét dinh, ca nhan
thuong bi anh huong bdi nhitng ngudi xung quanh. N6
phan anh céch ca nhan bi anh hudng trong xa hoi, nghia
13, néu ho tham gia vao mét s hanh vi nhat dinh, nhom
tham chiéu ctia ho s& nhén thic vé& ho nhu thé nao. Céc
nghién ctru trude ddy di chi ra ring moi ngudi tuan tha
céc chuin muyc chu quan vi ho s¢ ap luc xa hoi tir nhiing
ngudi tham chiéu chinh hogc vi nhitng ngudi tham chiéu
cung cap cho ho huéng dan vé cac hanh vi phi hop hodc
c6 loi trong xa hoi. Khi nguoi tiéu dung nhan ra rang
nhitng nguoi quan trong cua hg cong nhan hanh vi mua
hang xanh, ho c6 xu hudng 4p dung no.

Bén canh anh huong truc tiép, chuin chu quan con
c6 thé tac dong gian tiép thong qua thai do. Khi ca nhan
nhan thiy rang nhitng ngudi quan trong dbi voi ho danh
gia cao hanh vi ti€u dung xanh, ho c6 xu huéng hinh
thanh thai do tich cuc hon ddi véi san pham xanh (Ya-
dav & Pathak, 2017). Néi cach khac, ap luc xa hoi va su
chép thuan cua cong ddng khong chi thiic day hanh vi do
mong mudn tudn thi, ma con lam thay ddi cach ca nhan
nhin nhan loi ich va gia tri cia san pham. Dya trén phan
tich trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

HI: Chudn chii quan cé tac dong tich cwe dén y dinh
mua hang xanh.

H?2: Chudn chii quan co tac dong tich cuc dén thai dé
doi véi y dinh mua san pham xanh.

Thai do ddi véi y dinh mua san phim xanh

Théi do dé cap dén su danh gi hogc tham dinh tich
cuc hodc tidu cuc vé mot ddi twong cu thé (Ajzen, 1991)
N6 c6 thé tiét 16 nhan thirc cua ngudi tiéu dung Ve san
pham. Nghién ctru trudc day da tap trung vao mdi quan
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h¢ gitra thai d va y dinh hanh vi va tin rﬁng thai do la
mot bién s6 khong thé thiéu khi dy doan ¥ dinh mua
hang cua nguoi tiu dung. Mot thai do tich cuc thuong
¢ tac dong tich cyc hon dén y dinh hanh vi (Arli va
cong su, 2018). Nhiéu hoc gia da phat hién ra réng mot
thai do tich cuc anh hudng tich cyc dén y dinh mua hang
xanh trong cic nghién ciru vé mdi quan hé giira cac san
pham xanh va hanh vi méi truong. Hon nira, nhiéu ng-
hién ctru di phat hién ra rang mot thai do tich cuc tac
dong tich cuc dén y dinh mua hang cta ngudi tiéu dung
lién quan dén khach san xanh va thyc pham hitu co. Dya
trén phan tich trén, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H3: Thai do tich cuc co tac dong tich cuc dén v dinh
mua san pham xanh.

Nhan thirc kiém soat hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi d& cap dén danh gia cua
mdt ca nhan vé kha nang thuc hién mot hanh vi cu thé
ctia ho. La mot phan quan trong ciia mo hinh TPB, kiém
soat hanh vi nhan thic 1a nhan thire vé kho khin khi thue
hién mot hanh vi cu thé, tirc 1a mirc d6 ma c4 nhan cam
théy réng vi¢c thuc hién hodc khong thuc hién hanh vi
dang dugc dé cap nim trong tam kiém soat tyr nguyén
cua ho. Do do, d6 1a mirc do kiém soat ma mot nguoi
nhan thirc duge ddi v6i viée thue hién hanh vi. Khi déi
mat v6i cac yéu td bén ngoai trong khi dua ra quyét dinh
mua hang, ngudi tiéu ding nhan thay rang ho c6 nhiéu
ngudn lyc va co hoi hon s& ¢6 kha ning kiém soat hanh
vinhan thirc cao hon. Cac nghién ctru trudc day da chira
rang ngudi tiéu dung c6 xu hudng sin sang mua cac san
pham xanh hon khi ho nghi rang ho c6 thé kiém soat cac
yéu t6 bén ngoai khong thé kiém soat nay da nghién ctru
cic yéu té anh huong dén y dinh mua hang cta ngudi
tiéu ding & cac nude dang phat trién; ho nhan thiy rang
kha nang kiém soat hanh vi nhan thiic c6 tac dong dang
ké dén ¥ dinh mua hang cta ngudi tiéu dung Tanzania
nhung khong phai nguoi ti€u dung Kenya. Ttr nhitng 1ap
luan ludn trén, gia thuyét nghién ciru sau dugc dua ra:

H4: Nhén thirc kiém sodt hanh vi ¢é tdc dong tich cuc
dén y dinh mua san pham xanh

Trinh d9 hoc vén

Trinh d6 hoc van duoc coi 1a mot yéu té nhan khau
hoc quan trong trong vi€c hinh thanh hanh vi ti€u dung
xanh, boi no lién quan truc tiép dén kién thirc, nhan thirc
va kha ning danh gia cac van d& moi truong (Patifio-Toro
et al., 2024). Cac nghién ciru chi ra rang nhitng ca nhan
¢4 hoc véan cao thuong so hiru nhiéu kién thirc vé moi
truong hon, do d6 dé dang nhan dién gia tri xa hoi va xu
hudng tiéu ding bén vimg, dong thoi co kha nang noi
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hoa cac chuidn myuc x3 hoi thanh thai d6 va niém tin ca
nhan (Yadav & Pathak, 2017). Ngugc lai, nhom c6 trinh
d6 hoc van thép c6 xu hudng tiép nhan chuin muc x3 hdi
mot cach thu dong, khién anh huong cua chuan chu quan
dény dinh mua xanh khong manh bang.

Mot s bang chu’ng thyc nghi¢ém nhdn manh ring
chuan chii quan 1a yéu t quan trong trong viéc dinh
hinh y dinh mua san pham xanh, trong khi Chaudhary
va Bisai (2018) chi ra rang nhom nguoi tiéu ding c6 hoc
vén cao thuong dé chiu anh huérng tur cong ddng ban be,
dong nghiép c6 cung gia tri bén viing. Bo sung cho didu
nay, nhiéu nghlen cuu khac da ching minh rang cac dac
diém nhan khau hoc, bao gom trinh o hoc van, c6 anh
huong dang ké dén y dinh mua san pham xanh. Tir do,
c6 thé 1ap luan rang hoc vain khong chi anh huéng truc
tiép dén thai d6 va hanh vi, ma con dong vai tro diéu tiét
trong moi quan hé giita chuan chii quan va y dinh mua
san pham xanh.

H5: Trinh dd hoc van diéu tiét moi quan hé giita
chudn chii quan va y dinh mua san pham xanh, theo dé,
tac dong tich cwc cia chudn chi quan dén y dinh mua
xanh sé manh hon ¢ nhom nguoi tiéu dung co trinh do
hoc vén cao.

‘ Trinh d6
hoc van

H5

Chuan chu H1
quan
*| Y dinh mua san
H2 Thai do phém xanh
H3
H4
Nhan thire kiém

soat hanh vi
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

3. Két luan

Bai bao da xay dung mo hinh nghién ctru nham giai
thich ¥ dinh mua san phidm xanh ctia nguoi tiéu dung
thong qua mé rong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach. M
hinh nhin manh vao vai trd diéu tiét mbi quan hé giita
chuan chi quan va ¥ dinh mua san phdm xanh ctia cua
trinh d hoc van. M6 hinh d& xuét s& kiém dinh trong céac
nghién ctru tiép theo thong qua dit liéu khao sat tir ngudi
tiéu dung Viét Nam.
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