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Hoang Thi Thiy* - Khoa Kinh Té - QTKD, Pai hoc M6 - Pia chdt
Pham Van Nam - Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Ky thudt HANA NDT
Vii Thi Nhw Quynh - Khoa Kinh Té - QTKD, Pai hoc Mo - Dia chat

Tém tit:

EMAIL *: thuyhumg.hoang@gmail.com

Bai nghién ciru duwa trén co sé thuc tién vé hoat déng san xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thirong mai
va Dich vu Ky thudt HANA NDT trong boi canh kinh té hién nay, tien hanh phdn tich chi ra ket qua dat dwoc va han
che cua cong ty trong giai doan nam 2020 - 2024. T do dé xuat cac kién nghi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh ciua cong ty trong tuong lai.

Tw khéa: Hiéu qua kinh doanh, Hoat dong kinh doanh, Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Ky thudt HANA NDT

1. Pit van dé

Trong bdi canh kinh té ngay cang ap luc va canh tranh
cang cao cua Thé giéi va tai Viét Nam hién nay, nang
cao hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p 1a mot trong
nhitng muc tiéu quan trong can thuc hién cta cac doanh
nghiép, ddc biét 1a cic doanh nghiép thudc nganh kiém
tra khong pha hiy. Do ddc thi nganh nghé kinh doanh
khi thyc hién cung cép cac dich vy, dy an trong cac linh
vuc dau khi, dong tau, nang luong tai tao va ha tﬁng cong
nghiép nang... nén doanh nghiép can dam bao vé tién do,
cap nhat theo nhing tiéu chuan méi, theo xu huéng cua
qudc té, chat lwong cao...Do d6 doanh nghiép can duy tri
thi phan va uy tin gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép thudc nganh kiém tra khong pha huy
cang quan trong.

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ky thuat HANA
NDT la mét trong nhitng don vi cung cép dich vu kiém tra
khong pha huay tai khu vuc Ba Ria — Viing Tau, noi tap
trung nhiéu dy 4n dau khi va cang bién trong diém. Sau
giai doan pht trién nhanh tir nam 2020 dén 2024, cong ty
da dat duoc nhimg két qua nhat dinh vé doanh thu va m&
rong khach hang, tuy nhién cong ty c6 nhiéu thach thirc:
Chi phi van hanh ting, bién dong nhan sy k¥ thuat cao,
yéu cau ciia khach hang vé chat luong, thoi gian ngay cang
khit khe. Cong ty can xay dung giai phap quan tri phu
hop dé gitip doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh,
dap tmg yéu cau cua thi truong va dat duge myc tiéu ting
truong bén viing trong nhimg nam téi tir 46 gép phan nang
cao hiéu qua kinh doanh trong tuong lai. Do d6 bai nghién
ctru thyc hién 1am 15 tinh hinh két qua kinh doanh cua

cong ty trong giai doan nam 2020 — 2024, tir d6 1a co sd
dé xuét cac kién nghi gitip cong ty nang cao hiéu qua kinh
doanh trong tuong lai.
2. Thue trang hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty
2.1 Panh gia khai quat hoat dong kinh doanh ctia
cong ty giai doan 2020 — 2024

Trong giai doan nam 2020 — 2024 lgi nhuén cua cong
ty bién dong khong déu dic biét nim 2022 sut giam,
nhung nam 2024 loi nhudn cia Cong ty tang 1én mirc
0,193 . Trong giai doan nam 2020 — 2024, lgi nhuan bién
dong 16n da phan anh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
khong 6n dinh va con nhiéu bat cap.

Lai nhudn sau thué

——Lgi nhudn szn g

Hinh 1; Biéu @5 loi nhuin sau thué ciia céng ty giai doannim 2020 - 2024

Mac du lgi nhuan nam 2024 tang so voi nam 2020 tuy
nhién so voi nam 2023 thi lgi nhuédn cta doanh nghiép
nam 2024 bién dong it, nguyén nhan do sy anh huong
cua chi phi quan ly kinh doanh ctia doanh nghiép nam
2024 tang cao hon so véi ndm 2023 vi vay, yéu cau dit
ra 1a cong ty can kiém soat va thyc hién chinh sach tiét
kiém chi phi phat sinh pht hgp véi tinh hinh thyc té kinh
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doanh cta doanh nghiép, gop phan lam ting loi nhuan
cua cong ty.

Bén canh d6, theo sb liéu bang 1 cho thy, tong tai
san cua Cong ty trong giai doan 2020-2024 c6 xu hudng
tang lién tuc qua cac nam, phan anh qua trinh mo rong
quy md san xuat — kinh doanh va dau tu cho hoat dong
ky thuat. Cu thé, tong tai san cudi nam 2020 dat 2,442 ty
dong, dén nam 2024 ting lén 13,6 ty dong. Toc do tang
truong binh quan dat khoang 47%/nam, cho thay quy mo
hoat dong ctia doanh nghi€p dugc md rong nhanh, dic
biét trong hai nam 2023-2024, gfm lién voi viée dau tu
thiét bi m&i va trién khai cac du an NDT ngoai khoi.

Vé co cdu tai san, giai doan nam 2020 - 2024 xu
hudng bién dong thé hién su chuyén dich dan tir co cdu
ngén han sang dau tu dai han. Nam 2024, ty trong TSNH
giam con 55,11%, trong khi TSDH tang l1én dat 44,89%.
Su thay d6i nay phan anh viéc Cong ty di chu trong dau
tu nhidu hon cho co s¢ vat chat, may moc, va hé thong
thiét bi kiém dinh NDT hién truong, cling nhu nang cép
phong thi nghiém, trung tdm dao tao ndi bd va ha tﬁng
ky thuat. Pay 1a dau hiéu tich cuc, bai viée gia ting ty
trong tai san dai han gitip cong ty cing c¢b ning luc k¥
thuat, tao diéu kién mé& rong cac dich vu co gia tri gia
tang cao nhu PAUT, TOFD... Viéc co c4u lai danh muc
tai san theo hudng tang dau tu cho tai san c¢b dinh 1a phu
hop véi chién lugc cua doanh nghiép k¥ thuat — dich vu
NDT, vbn can nang luc thiét bi va nhan lyc k¥ thuat cao
dé duy tri loi thé canh tranh.

Xét vé co cau ngudn von bao gdbm ng phai tra (NPT)
chiém ty trong 16n va c6 xu huong tang nhanh qua cac
nam. Nam 2020, ng phai tra chiém 76% tong ngudn von,
su gia tang cuia no phai tra giai doan 2021-2023 (dac biét
nam 2023 ting 1én 7,176 ty dong) chu yéu do Cong ty
mo rong quy md hoat dong, dau tu thiét bj méi va ting
chi phi tra cham cho nha cung cap thiét bi NDT qudc té.
Tuy nhién, mtc do ng cao ciing phan anh rui ro tai chinh
nhit dinh, doi hoi cong ty cAn nang cao hiéu qua st dung
von va quan 1y cong no chat chd hon dé dam bao tinh
bén vitng tai chinh dai han. Ty trong von chu s& hitu tuy
thap, ndm 2024 giam so v6i giai doan nam 2022 — 2023,
phan anh kha ning tw cha vé tai chinh cua cong ty dang
giam dan.

Quy mo tai san va ngudn von ciia cong ty trong giai
doan 2020-2024 tang trudng manh, phan anh tiém luc
tai chinh ngay cang vimg vang. Co cdu tai san c6 sy dich
chuyén tich cuc theo huéng ting dau tu dai han, cing cb
nén tang k¥ thuat va ning luc san xuat, phi hop véi dinh
hudng phat trién bén viing. Tuy nhién, ty trong ng phai
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tra van & mirc cao (trén 60%), cho thdy cong ty can tiép
tuc kiém soat chi ph1 tai chinh, tang von chit s¢ hiru va
t6i ru vong quay von lwu dong dé giam phy thude vao
ngudn vay ngin han.

Bing 1: Tinh hinh tii sin vi ngudn von giai doan nam 2020 - 2024

(Don vi tinh: Ii déng)
Cuoi nam 2020 | Cuod nam 2021 Cuoi nam 2022 Cuod nam 2023 | Cuoi nam 2024
i Ty Ty TF TF TF
Chidén |, . . i - e - o - e -
So tien | tromg | So fiem | tromg | Sofien | tromg | 5o fiem | fromg | 5o fien | tromg
() (%) () () ()
1. TSNH _ - . R .
2,074 86 6,781 82 3,424 55 3 &6 512
2. TSDH
0,348 14 1,484 18 B 4 4,028 4 118 4
Toag
cimg 2472 | 100 | 8265 | 100 | 6210 | 100 | 11,815 | 100 | 13,630 | 100
NPT
1,83 o0 4 1,606 1 1 0,458 0
4WCSH
0,58 4 4, 13 4,514 4,639 i 4,1 1

2.2 Cic chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh tdng hop

Giai doan 2020-2024 cho théy muc sinh 191 trén
doanh thu (ROS), trén tong tai san (ROA) va trén von
cha sé hiru (ROE) bién dong theo hai nhip r& rang.
Tir 2020 dén 2021, ROS tang tir 0,11% nam 2020 1én
1,58% vao nam 2021, ROA tur 0,24% nam 2020 1én
2,25% nam 2021, con ROE tr 0,68% nam 2020 1én
4,34% nam 2021. Nguyén nhan do doanh thu tang, loi
nhuén cua cong ty ting trong khi tai san va vén chu so
hitu bién dong thap nén céc chi sb lién quan ty suét loi
nhuan ROA, ROS, ROE déu c6 xu hudng ting 1én trong
giai doan nam 2020 — 2021.

Nam 2022 loi nhuan sau thué 4m (—0,606 ty dong) nén
hiéu qua sir dung von chu so hitu va v6n kinh doanh cua
doanh nghiép nam 2022 gidam so v6i nam 2021 va nam
2020. Nam 2023, loi nhuén sau thué ting, gitip ROS dat
0,75%, ROA 2,11% va ROE 4,07%. Budc sang 2024,
mic du loi nhuan sau thué tang 1én, dat 0,193 ty dong,
tong tai san binh quan tang manh (1é€n khoang 12,75 ty
ddng) dé dap ung quy md du 4n, mirc ting cua téng tai
san cao hon muc tang cua lgi nhuan do d6 ROA giam
con 1,51% , tuy nhién vdn chu so hiru ¢6 bién dong nhe
do d6 ROE ting nhe 1én 4,49%. Piéu d6 cho thay nim
2024 cong ty st dung von chi s hiru hiéu qua hon so
voinam 2023

Hiéu qua kinh doanh tong hop ciia Cong ty giai
doan 2020-2023 c6 xu hudng tiang lén trong ca giai doan,
chi sut giam vao nam 2022. Cac chi tiéu ROS, ROE,
ROA niam 2023 c6 su phuc hoi, tuy nhién mtc loi nhuan
van chua dat ky vong, hi€éu qua kinh doanh con rat thép
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so VvOi ti€u chuan nganh, can dugc cai thién ro rét trong
cac nam tiep theo.

Hinh 2: Bién dé cic chi tién tong hep phin dnh hifn qui kinh doanh téng hop

2.3 Hiéu suit sir dung tai san ciia cong ty

Tir s6 liéu bang 2 cho th?iy, hiéu suat sir dung tai san
(HSSD TS) ctia Cong ty bién dong khong déu trong giai
doan nim 2020 - 2024. Cy thé, hidu suit str dung tai san
cua Cong ty giam tur 2,07 d/d nam 2020 xuong 1,37 d/d
nam 2021, sau d6 taing manh 1én 2,7 d/d nam 2023, 1ol
giam nhe con 1,89 d/d nam 2024.

Bang 1. Cic chi tiéu danh gii hiéu qua s dung tii san giai doan nim 2020 - 2024

i Nim 202020 | 20222021 | 202372022 | 202472023
| . | ®vT
tign

2020 | 2021 | 2022 2023 2014) = B B L1 + iy + oy

3 207 | 137 | 201 | 273 | 182 |0.70 [33.36 [0.54 | 4681 (072 | 3563 | 084 | 3083

HEED

TECE 905 | 080 [1034) 16021270 | 083 | 2,15 | 044 | 4,88 | 638 [ 463,57 (4,13 | 2442

Hiéu sut str dung tai san cb dinh ciia Cong ty nhin
chung c6 xu hudng tang dan trong giai doan 2020-2024,
cu thé tang tir 9,05 d/d ndm 2020 1én 16,92 d/d nam 2023,
roi giam xubng con 12,79 d/d nam 2024. Nam 2023, mbi
ddng TSCP binh quin dau tu vao hoat dong san xuét
kinh doanh d& mang lai cho Céong ty 16,92 dong doanh
thu, tuy nhién, dén nam 2024 giam con 12,79 d/d, chu
yéu do mirc ddu tw mdi vao tai san ¢ dinh ting nhanh
hon doanh thu, khién hiéu suit str dung TSCP giam nhe.
2.4 Hiéu qua sir dung von kinh doanh ciia cong ty

Qua s6 liéu trén bang 3, s vong quay cla toan
bo von ciia Cong ty bién dong khong 6n dinh trong giai
doan 2020-2024. S6 vong quay ctia von kinh doanh ting
tr 2,07 vong/nam nam 2020 1én dén 2,73 vong/nam nam
2023. Tuy nhién, dén nam 2024, giam xuéng con 1,89
vong/nam, tuong ung giam 0,84 vong so voi nam 2023,
Nguoc lai voi chi tiéu trén, s6 ngay mot vong quay von
kinh doanh ciia Cong ty giam dan trong cic nim dau
va tang nhe vao nim cudi ciia giai doan 2020-2024. Cu

thé: Nam 2020, chi tiéu nay 1a 174 ngay/vong, nghia
la dé vbn kinh doanh quay dwoc mot vong trong nim
2020, Cong ty phai mat 174 ngay, dén nam 2024 ting lén
dat 191 ngay/vong, tang 59 ngay (tuong img tang 45%)
s0 voi ndm 2023 cho thdy téc do luan chuyén vén kinh
doanh nam 2024 kém hon so v&i nam 2023.

Bang 3: Cac chi tiéu danh gia hiéu qua s dung vion kinh doanh tai Cong ty
giai doan 2020 - 2024

5T . Nim Nim Nim Nim Nim
Chi tién Bt

T 2020 2021 2022 2023 2024

1 [évongquay VKD vang'nim 2.07 1.37 201 2,73 1.89

174 262 179 132 191

1 [0 ngiy mitvons quay VED| ngzyivong

3 [ sinhliricia VKD 0,20 | 215 | -837 | 2.04

ot
[
]

Stre sinh 101 ctia von kinh doanh nam 2020 dat 0,20%,
Nam 2021 tang 1én 2,15%, Nam 2022 giam manh, nam
2023 tang tré lai Ién 2,04%, Stc sinh 101 cua von kinh
doanh cua Céng ty giam rat manh so v6i nam 2021, cho
thiy Cong ty st dung v6n kém hiéu qua, trong thoi gian
téi cong ty can thuc hién cac bién phap manh mé, tri¢t dé
hon nita nham st dung hop 1y tai san va hudng t6i muc
tiéu nang cao lgi nhuan.

2.5 Cong tac quan ly chi phi quéan ly kinh doanh

Nam 2024, hé s6 chi phi quan 1y kinh doanh ting
0,29, day 1a du hiéu cua viéc md rong quy mo, dau tu
vao quan ly. Trong giai doan nam 2020 — 2024, Cong ty
da tirng budc cai thién sy phat sinh ctia chi phi quan Iy
kinh tuy nhién, mtc cdi thi¢n nay van con han ché, phan
anh ap luc chi phi hoat dong, chi phi nhan sy va dau tu
thiét bi k¥ thuét ting cao trong khi hiéu suit doanh thu
chua twong xung...

0.4
0.3

0.2 G

o1 /

Nam 2020

0.29
ﬂ.17/

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

———Hg 58 CPOLKD

Hinh 2: Bleu a6 hé s6 chi phi quén Iy kinh doanh Céng ty giai doan 2020 - 2024

2.6 Hi¢u qua sir dung ngudn nhan Iyc

- Hoat dong tuyén dung: Giai doan 2020-2024, cong
ty da tién hanh tuyén dung téng cong 52 nhin sy méi,
trong d6 80% thudc nhom ky thuat vién NDT va 20%
thudc cac bo phan hd trg nhu ISO, QA/QC va diéu phdi.
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- Hoat dong ddo tao va phat trién nang lyc: Do dic
thu nganh nghé kinh doanh nén cong ty dic biét cha
trong dau tu dao tao ndi bd nhim duy tri chuin quéc té
vé tay nghé. Trung binh mdi nam, cong ty td chirc tir 4-6
khoa ddo tao ndi b va lién két qudc té, tong chi phi dao
tao giai doan 2020-2024 dat gan 3 ty dong. Ty 18 k¥ thuat
vién c6 ching chi Level 2 va nhan sy ¢ chimg chi qudc
té (ISO, PCN, ASNT) ting gép 1,6 1an trong clng ky.

- Chinh séch tién luong ctia Cong ty dugc xay dung
dua trén nguyén tic tra luong theo ning lyc, ching chi
va hiéu qua cong viée, ddng thoi dam bao tinh canh tranh
trong nganh ky thuat kiém tra khong pha hiy (NDT).

- Hiéu qua str dung lao dong : Trong giai doan 2020—
2024, hi€¢u qua st dung lao dong cua Cong ty duoc cai
thién ro rét, téng s6 nhan su cua cong ty tang tur 80 nguoi
nam 2020 1én 110 ngudi nam 2024, twong rng muc tang
37,5%, trong khi doanh thu ting gan 7,6 lan, tir 3,16 ty
ddng 1én 24,04 ty dong. Toc do ting doanh thu cao gip
d6i toc do tang nhan sy, phan anh higu qua sir dung lao
dong tot hon so voi cac nam trude day.

Nhur vay trong giai doan nam 2023 — 2024 cong ty dau
tw vao chat lugng nhan su, kiém soat chi phi va tip trung
vao dich vu k¥ thuat gia tri cao da gitip cong ty nang cao
hiéu qua sir dung lao déng, gop phan dam bao ting truéng
bén vitng va lgi thé canh tranh 1au dai trong nganh.

3. Panh gia két qua va han ché

Trong giai doan nam 2020- 2024 voi sy nd luc cua
d6i ngli 1anh dao cling nhu can by cong nhan vién cua
Cong ty trong viéc duy tri hoat dong san xuét kinh doanh
va nang cao hi¢u qua SXKD, cong ty di dat két qua dang
khich 1& bao gdém:

Cong ty dd chuyén tir co cdu nhiéu hop dong nho 1¢
sang mo hinh do cac du an quy mo lén dan dat. Su dich
chuyén nay tao ra nhip khdi lugng déu theo mbe, gitip
cong ty duge cac khach hang biét dén nhidu hon, gop
phan nang cao doanh thu dat duoc trong twong lai.

Chat lugng k¥ thuat va trai nghiém khach hang tién
bo 10 rét. Ty ¢ nghiém thu dat tang 1én, ty I¢ lam lai
glam va ho so bi tra vé it hon nho ap dung danh muc
kiém soat truéc phat hanh va co ché soat xét doc lap.

Két qua kinh doanh phan anh trong ca giai doan nhin
chung c¢6 xu huéng bién dong khong ddng déu nhung so
v6i ndm 2020 thi cong ty sir dung von va dat két qua cao
hon so v6i nam 2020.

Bén canh nhitng két qua dat dugc & trén, cong ty con
mot s6 han ché bao gdm: Mitrc d¢ tap trung khach hang
cao 12 rii ro dang chu y: khéi lugng cong viéc ndm 2025
phu thudc l6n vao mot chu dau tu va hai du an trong
diém, khién quyén lyc thuong luong nghiéng vé phia
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khach hang. Cac diéu khoan giir lai, gidn tién d¢ thanh
toan hodc cit giam phu phi din dén vong quay khoan
phai thu kéo dai va chi phi tai chinh gia tang.

Vé nguon luc, ning lyc da k¥ ning giita cac doi ky
thuat chwa dong déu, nén van xuat hién nhimng ca thi cong
1éch k¥ nang phai bu bang thué ngoai, 1am mong bién loi
nhuan va giam tinh chu dong trong van hanh. Cac dich
vu ¢6 bién lgi nhuan cao nhu hiéu chuén, tu van, hay cho
thué thiét bi van chua dugc khai thic twong ximg véi
nang luc hién co.

Vé hé thé)ng quan tri, dir liéu hoat dong theo du an/ky
thuat chua duogc tich hop va chuin hoa hoan toan. Mot
s6 chi tiéu van phai wdc tinh thii céng, 1am suy giam do
chinh x4c trong dinh gia, thwong lwong hop dong va phan
tich hiéu suét.

Cong ty déu co 13i nhung loi nhuan sau thué khong
6n dinh, ting giam v&i bién d6 dao dong da thé hién viéc
quéan ly, diéu hanh hoat dong SXKD cta Cong ty con
nhiéu han ché, bit cap.

4. Kién nghi

- Cong ty can mé rong cong tac truyén thong quang
ba dé nhiéu khach hang biét dén, bén canh d6 cong ty can
phan loai loai khéch hang theo cac ti€u thirc nhu doanh
thu, lich st hop tac, lich st thanh toan va muc d6 rui ro
cong ng dé phan nhom , dong thoi gin véi timg nhom
13 han murc tin dung, thoi han thanh toan va yéu cau bao
lanh/bao dam phu hop.

- Xay dyung chinh sach chiét khau thanh toan som khéc
nhau cho tirng nhém khach hang dé ting cuong cong tac
thu hdi v6n, gop phan ning cao hiéu qua sir dung von luu
dong cua cong ty.

- Phat trién ning luc k¥ thuét va da k§ ning théng qua
hoat dong xay dung 10 trinh nghe nghi¢p k¥ thuat cho
ngu’orl lao dong trong cong ty, t6 chirc cac 16p tap huan,
boi dudng theo phuong thirc dio tao da k¥ ning, xay
dung co ché dai ngd dua trén nang suét nghiém thu dat
duoc cua cong ty.

5 Danh muc tai li€éu tham khao

[1] Béo cao tai chinh cua Cong ty TNHH thuong mai va dich vu K¥ thuat
HANA NDT nam 2024

[2] Béo cao tai chinh cua Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ky thuat
HANA NDT nam 2023

[3] Bao céo tai chinh cua Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ky thuat
HANA NDT nam 2022

[4] Béo céo tai chinh cua Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ky thuat
HANA NDT nam 2021.

[5] Béo cao tai chinh cua Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ky thuat
HANA NDT nam 2020.

[6] [1] Bao cao nhan sy ciia Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Ky thuat
HANA NDT nam 2020 — 2024.



