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1. Ñaët vaán ñeà
Quyeàn tieáp caän thoâng tin laø quyeàn cô baûn cuûa

coâng daân thuoäc nhoùm quyeàn daân söï - chính trò ñaõ
ñöôïc ghi nhaän treân theá giôùi. Taïi Vieät Nam, quyeàn
ñöôïc thoâng tin cuûa coâng daân, toå chöùc ñöôïc theå hieän
trong nhieàu chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø
ñöôïc hieán ñònh trong Hieán phaùp naêm 1992, Hieán
phaùp naêm 2013. Quyeàn naøy cuõng ñöôïc theå hieän taïi
nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc
trong caùc lónh vöïc khaùc nhau veà quy hoaïch, xaây
döïng, ñaát ñai, veä sinh an toaøn thöïc phaåm, chi tieâu
ngaân saùch... ñaëc bieät laø söï cuï theå hoaù trong Luaät
Tieáp caän thoâng tin naêm 2016. 

Luaät Ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
naêm 2015 ñaõ böôùc ñaàu coù nhöõng quy ñònh nhaèm
ñaûm baûo quyeàn tieáp caän thoâng tin trong xaây döïng
phaùp luaät noùi chung, cuõng nhö trong hoaït ñoäng laäp
phaùp noùi rieâng.

2. Khaùi quaùt chung veà quyeàn tieáp caän thoâng
tin trong hoaït ñoäng laäp phaùp

Khaùi nieäm quyeàn tieáp caän thoâng tin ñöôïc hieåu
laø quyeàn ñöôïc tieáp caän caùc thoâng tin ñang ñöôïc caùc

cô quan coâng quyeàn quaûn lyù, kieåm soaùt ñeå thoûa
maõn nhu caàu trong cuoäc soáng hay ñeå baûo veä vaø
thöïc hieän caùc quyeàn khaùc ñöôïc phaùp luaät ghi nhaän.
Thoâng tin theo caùch hieåu trong “Caùc nguyeân taéc cô
baûn cuûa Luaät Töï do thoâng tin” do toå chöùc ARTI-
CALE 19 xaây döïng, bao goàm taát caû caùc taøi lieäu
ñöôïc naém giöõ bôûi moät soá toå chöùc, cô quan naøo ñoù.
Thoâng tin khoâng phaân bieät hình thöùc vaø caùch thöùc
ñöôïc löu tröõ, nguoàn goác thoâng tin vaø ngaøy saûn xuaát.
Theo ñoù, quyeàn tieáp caän thoâng tin bao goàm: quyeàn
ñöôïc xem caùc taùc phaåm, taøi lieäu, hoà sô, ñöôïc ghi
cheùp, trích daãn, sao chuïp caùc taøi lieäu, hoà sô ñoù,
ñöôïc thu thaäp thoâng tin döôùi daïng caùc ñóa meàm,
theû nhôù hoaëc baát kyø daïng thieát bò ñieän töû naøo...1

ÔÛ Vieät Nam, quyeàn tieáp caän thoâng tin ñöôïc hieán
ñònh trong nhoùm quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi, coâng
daân taïi Ñieàu 25, Hieán phaùp 2013 “Coâng daân coù
quyeàn töï do ngoân luaän, töï do baùo chí, töï do tieáp
caän thoâng tin, hoäi hoïp, laäp hoäi, bieåu tình. Vieäc thöïc
hieän caùc quyeàn naøy do phaùp luaät quy ñònh”. Hieän
nay cuõng khoâng coù nhieàu tranh luaän veà khaùi nieäm
cuûa quyeàn tieáp caän thoâng tin maëc duø veà teân goïi
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trong phaùp luaät caùc nöôùc, vaên baûn quoác teá khoâng
hoaøn toaøn gioáng nhau. “Theo nghóa heïp nhaát quyeàn
tieáp caän thoâng tin laø quyeàn cuûa moãi caù nhaân ñoái vôùi
vieäc xem xeùt hoaëc sao chuïp caùc taøi lieäu ñöôïc caùc
cô quan nhaø nöôùc naém giöõ; Quyeàn tieáp caän thoâng
tin theo nghóa roäng nhaát bao quaùt caû quyeàn töï do
theå hieän yù kieán vaø thoâng tin qua vieäc töï do tìm kieám,
tieáp nhaän vaø truyeàn baù thoâng tin”2.

Treân cô sôû hieán ñònh, quyeàn tieáp caän thoâng tin
ngaøy caøng ñöôïc theå hieän roõ neùt hôn treân caùc lónh
vöïc khaùc nhau, thoâng qua caùc ñaïo luaät cuï theå. Taïi
Ñieàu 2, Luaät tieáp caän thoâng tin 20163 ñaõ giaûi thích
moät soá töø ngöõ: “Thoâng tin laø tin, döõ lieäu ñöôïc chöùa
ñöïng trong vaên baûn, hoà sô, taøi lieäu coù saün, toàn taïi
döôùi daïng baûn vieát, baûn in, baûn ñieän töû, tranh, aûnh,
baûn veõ, baêng, ñóa, baûn ghi hình, ghi aâm hoaëc caùc
daïng khaùc do cô quan nhaø nöôùc taïo ra”; “Thoâng tin
do cô quan nhaø nöôùc taïo ra laø tin, döõ lieäu ñöôïc taïo
ra trong quaù trình cô quan nhaø nöôùc thöïc hieän chöùc
naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät, ñöôïc ngöôøi coù thaåm quyeàn cuûa cô quan nhaø
nöôùc ñoù kyù, ñoùng daáu hoaëc xaùc nhaän baèng vaên baûn”
vaø “tieáp caän thoâng tin laø vieäc ñoïc, xem, nghe, ghi
cheùp, sao cheùp, chuïp thoâng tin”. 

Nhö vaäy, khaùi nieäm quyeàn tieáp caän thoâng tin
khoâng phaûi laø khaùi nieäm môùi. Tinh thaàn cuûa quyeàn
tieáp caän thoâng tin chính laø söï coâng khai hoùa caùc
hoaït ñoäng, caùc thoâng tin do Nhaø nöôùc naém giöõ ñoái
vôùi coâng chuùng. 

Quyeàn tieáp caän thoâng tin trong hoaït ñoäng laäp
phaùp ñöôïc hieåu laø quyeàn ñöôïc tieáp caän vôùi caùc
thoâng tin veà chính saùch trong giai ñoaïn ñeà nghò xaây
döïng luaät, veà döï thaûo caùc quy phaïm phaùp luaät, veà
vaên baûn luaät ñöôïc thoâng qua trong suoát quy trình
xaây döïng moät luaät, boä luaät cuï theå. Chuû theå ñöôïc
höôûng quyeàn chính laø moïi coâng daân, chuû theå coù
traùch nhieäm cung caáp thoâng tin laø caùc cô quan nhaø
nöôùc chòu traùch nhieäm trong caùc böôùc cuûa quy trình
laäp phaùp. Theo ñoù, coâng daân ñöôïc quyeàn tieáp caän
vaø phaûn hoài vôùi caùc thoâng tin töø cô quan nhaø nöôùc
trong caû giai ñoaïn laäp ñeà nghò xaây döïng luaät, giai
ñoaïn soaïn thaûo döï aùn luaät vaø ñöôïc tieáp caän khi vaên
baûn luaät ñaõ ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua. 

Vieäc baûo ñaûm quyeàn tieáp caän thoâng tin trong
hoaït ñoäng laäp phaùp laø moät nhieäm vuï baét buoäc,

nhaèm hieän thöïc hoaù quyeàn tieáp caän thoâng tin cuûa
coâng daân ñaõ ñöôïc hieán ñònh trong Hieán phaùp 2013.
Baûo ñaûm quyeàn tieáp caän thoâng tin trong hoaït ñoäng
laäp phaùp coù yù nghóa quan troïng trong söï phaùt trieån
ñaát nöôùc, goùp phaàn thuùc ñaåy söï coâng baèng, daân chuû
trong xaõ hoäi, goùp phaàn cuûng coá moái quan heä giöõa
Nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi. 

Vieäc baûo ñaûm quyeàn tieáp caän thoâng tin trong
hoaït ñoäng laäp phaùp cuõng laøm taêng tính hieäu quaû,
minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi trình cuûa cô quan
nhaø nöôùc chòu traùch nhieäm trong quy trình laäp
phaùp. Töø vieäc baûo ñaûm quyeàn naøy cuõng goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng cuûa caùc luaät khi ngöôøi daân
ñöôïc tieáp caän thoâng tin, laøm tieàn ñeà cho vieäc ñöa
ra yù kieán phaûn bieän chính saùch. Quyeàn naøy cuõng
coù theå mang laïi lôïi ích cho Chính phuû, qua vieäc
ñem laïi söï minh baïch vaø côûi môû trong quaù trình
xaây döïng chính saùch phaùp luaät vaø caûi thieän loøng
tin cuûa coâng chuùng ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa
Chính phuû, bôûi leõ Chính phuû laø chuû theå chòu traùch
nhieäm ñeà xuaát, xaây döïng hôn 90% luaät ñöôïc Quoác
hoäi thoâng qua.

3. Quy ñònh phaùp luaät hieän haønh veà quyeàn
tieáp caän thoâng tin trong hoaït ñoäng laäp phaùp

Quyeàn tieáp caän thoâng tin trong hoaït ñoäng laäp
phaùp ñöôïc suy ra töø quy ñònh cuûa Hieán phaùp 2013
vaø chuû yeáu ñöôïc theå cheá hoaù, chi tieát hoaù trong
Luaät Ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät naêm
2015 (Luaät BHVBQPPL naêm 2015). Moät soá noäi
dung cuõng ñaõ ñöôïc ñeà caäp tôùi trong Luaät Tieáp caän
thoâng tin naêm 2016.

Ngay taïi Ñieàu 5, Luaät BHVBQPPL 2015 khi
xaùc ñònh caùc nguyeân taéc xaây döïng vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät ñaõ neâu roõ, phaûi “6. Baûo ñaûm coâng
khai, daân chuû trong vieäc tieáp nhaän, phaûn hoài yù
kieán, kieán nghò cuûa caù nhaân, cô quan, toå chöùc trong
quaù trình xaây döïng, ban haønh vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät.”. Ñaây ñöôïc xem laø moät nguyeân taéc theå
hieän roõ tinh thaàn cuûa quyeàn tieáp caän thoâng tin trong
hoaït ñoäng xaây döïng phaùp luaät noùi chung, ñoù laø yeáu
toá coâng khai, daân chuû.

Ñoái vôùi quy trình xaây döïng luaät theo Luaät
BHVBQPPL 2015, luaät laø moät trong soá caùc vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät phaûi traûi qua quy trình
goàm hai giai ñoaïn ñoäc laäp, laø: laäp ñeà nghò xaây döïng
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chính saùch vaø soaïn thaûo döï aùn luaät. Moät trong
nhöõng ñieåm môùi quan troïng cuûa Luaät naêm 2015 laø
böôùc ñaàu coù söï taùch baïch giöõa quy trình xaây döïng
chính saùch vôùi quy trình soaïn thaûo VBQPPL. Ñieåm
nhaán cuûa quy trình xaây döïng chính saùch trong Luaät
naêm 2015 ñoù laø traùch nhieäm cuûa caùc cô quan, toå
chöùc phaûi tieán haønh ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa töøng
chính saùch trong ñeà nghò xaây döïng VBQPPL.

Theo ñoù, quyeàn tieáp caän thoâng tin trong hoaït
ñoäng laäp phaùp ñöôïc cuï theå hoaù trong taát caû caùc
giai ñoaïn töø khi laäp ñeà nghò xaây döïng luaät cho
ñeán khi döï thaûo ñöôïc thoâng qua, luaät ñöôïc coâng
boá chính thöùc.

3.1. Thöïc traïng quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn
tieáp caän thoâng tin trong hoaït ñoäng laäp phaùp

3.1.1. Quyeàn tieáp caän thoâng tin trong giai ñoaïn
ñeà nghò xaây döïng luaät

Moät yeâu caàu baét buoäc trong giai ñoaïn ñeà nghò
xaây döïng luaät ñoù laø chuû theå chòu traùch nhieäm seõ
phaûi coâng khai thoâng tin ñeå moïi ngöôøi daân ñöôïc
bieát vaø cho yù kieán. Theo quy ñònh hieän nay, Chuû
tòch nöôùc, UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi, Hoäi ñoàng
daân toäc, UÛy ban cuûa Quoác hoäi, Chính phuû, Toøa aùn
nhaân daân toái cao, Vieän kieåm saùt nhaân daân toái cao,
Kieåm toaùn nhaø nöôùc, UÛy ban trung öông Maët traän
Toå quoác Vieät Nam vaø cô quan trung öông cuûa toå
chöùc thaønh vieân thuoäc Maët traän coù quyeàn trình döï
aùn luaät tröôùc Quoác hoäi thì coù quyeàn ñeà nghò xaây
döïng luaät (Ñieàu 32 Luaät BHVBQPPL 2015). Ñoái
vôùi caùc döï aùn luaät do Chính phuû ñeà xuaát xaây döïng,
tuøy theo töøng lónh vöïc chuyeân ngaønh seõ do Boä,
ngaønh chuû quaûn lónh vöïc ñoù chòu traùch nhieäm chuû
trì xaây döïng luaät. 

Taïi Ñieàu 36, Luaät BHVBQPPL 2015, khi quy
ñònh veà vaán ñeà laáy yù kieán ñoái vôùi ñeà nghò xaây döïng
luaät ñaõ xaùc ñònh cuï theå traùch nhieäm cuûa cô quan, toå
chöùc, ñaïi bieåu Quoác hoäi laäp ñeà nghò xaây döïng luaät
cuõng chính laø nhöõng chuû theå chòu traùch nhieäm cung
caáp thoâng tin. Theo ñoù, caùc chuû theå laäp ñeà nghò xaây
döïng luaät phaûi ñaêng taûi baùo caùo toång keát, baùo caùo
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chính saùch trong ñeà nghò xaây
döïng luaät treân Coång thoâng tin ñieän töû cuûa Quoác hoäi
ñoái vôùi ñeà nghò xaây döïng luaät cuûa UÛy ban thöôøng
vuï Quoác hoäi, Hoäi ñoàng daân toäc, UÛy ban cuûa Quoác
hoäi, ñaïi bieåu Quoác hoäi; Coång thoâng tin ñieän töû cuûa

Chính phuû ñoái vôùi ñeà nghò xaây döïng luaät cuûa Chính
phuû, Coång thoâng tin ñieän töû cuûa cô quan, toå chöùc coù
ñeà nghò xaây döïng luaät. Thôøi gian ñaêng taûi ít nhaát laø
30 ngaøy. 

Sau quaù trình laáy yù kieán, caùc chuû theå ñeà nghò
xaây döïng luaät phaûi toång hôïp, nghieân cöùu, giaûi trình,
tieáp thu caùc yù kieán goùp yù; tieáp tuïc ñaêng taûi baùo caùo
giaûi trình, tieáp thu treân Coång thoâng tin ñieän töû ñaõ
ñöôïc quy ñònh ñeå moïi ngöôøi daân ñeàu ñöôïc bieát.
Nhö vaäy ngay trong giai ñoaïn ñaàu tieân naøy, coâng
daân ñaõ ñöôïc tieáp caän thoâng tin vôùi toaøn vaên hoà sô
ñeà nghò xaây döïng luaät ñöôïc ñaêng taûi coâng khai treân
Coång thoâng tin ñieän töû.

3.1.2. Quyeàn tieáp caän thoâng tin trong giai ñoaïn
soaïn thaûo döï aùn luaät

Ñieàu 57, Luaät BHVBQPPL 2015 quy ñònh veà
noäi dung laáy yù kieán ñoái vôùi döï thaûo luaät. Chuû theå
chòu traùch nhieäm cung caáp thoâng tin vaø toå chöùc
hoaït ñoäng laáy yù kieán vaãn laø cô quan, ñôn vò chuû trì
soaïn thaûo luaät. Rieâng ñoái vôùi döï aùn, döï thaûo do ñaïi
bieåu Quoác hoäi soaïn thaûo, Vaên phoøng Quoác hoäi,
Vaên phoøng Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi, Vieän nghieân
cöùu laäp phaùp seõ ñaûm nhieäm traùch nhieäm naøy.

Sau khi coù döï thaûo luaät, chuû theå xaây döïng luaät
phaûi ñaêng taûi toaøn vaên döï thaûo vaên baûn vaø tôø trình
treân Coång thoâng tin ñieän töû quy ñònh taïi Ñieåm a,
khoaûn 1, Ñieàu 36 cuûa Luaät naøy vaø cuûa cô quan, toå
chöùc chuû trì soaïn thaûo trong thôøi gian ít nhaát laø 60
ngaøy, tröø nhöõng vaên baûn ñöôïc ban haønh theo trình
töï, thuû tuïc ruùt goïn, ñeå caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân
goùp yù. Trong thôøi gian 60 ngaøy, neáu cô quan chuû trì
soaïn thaûo chænh lyù laïi döï thaûo vaên baûn maø khaùc vôùi
döï thaûo ñaõ ñaêng taûi tröôùc ñoù thì phaûi ñaêng laïi döï
thaûo vaên baûn ñaõ ñöôïc chænh lyù. Ñieàu naøy ñaûm baûo
cho moïi ngöôøi daân ñeàu coù theå tieáp caän vôùi thoâng tin
veà döï thaûo luaät tröôùc khi luaät ñöôïc Quoác hoäi hoïp
baøn thoâng qua. Quy ñònh naøy cuõng raát phuø hôïp vôùi
quy ñònh veà nhöõng thoâng tin phaûi ñöôïc coâng khai
taïi Ñieàu 17, Luaät Tieáp caän thoâng tin.

Ñoàng thôøi, cô quan, toå chöùc chuû trì soaïn thaûo coù
traùch nhieäm toång hôïp, nghieân cöùu, tieáp thu caùc yù
kieán goùp yù vaø ñaêng taûi noäi dung giaûi trình, tieáp thu
treân Coång thoâng tin ñieän töû cuûa Chính phuû vaø Coång
thoâng tin ñieän töû cuûa cô quan, toå chöùc mình. Nhö
vaäy trong quaù trình soaïn thaûo döï aùn luaät, toaøn vaên
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döï thaûo luaät vaø baùo caùo giaûi trình tieáp thu yù kieán
cuûa nhaân daân ñeàu phaûi ñaêng taûi coâng khai ñeå moïi
ngöôøi daân coù theå ñöôïc bieát.

3.1.3. Quyeàn tieáp caän thoâng tin trong giai ñoaïn
xem xeùt, thoâng qua döï aùn luaät vaø coâng boá luaät

Quoác hoäi xem xeùt, thoâng qua döï aùn luaät, döï thaûo
nghò quyeát taïi moät hoaëc hai kyø hoïp Quoác hoäi;
tröôøng hôïp döï aùn luaät lôùn, nhieàu ñieàu, khoaûn coù
tính chaát phöùc taïp Quoác hoäi coù theå xem xeùt, thoâng
qua taïi ba kyø hoïp (Ñieàu 73, Luaät BHVBQPPL naêm
2015). Caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi seõ tieán haønh thaûo
luaän taïi phieân hoïp toaøn theå tröôùc khi baám nuùt thoâng
qua moät döï aùn luaät. Vieäc thaûo luaän cuûa caùc ñaïi bieåu
taïi phieân hoïp toaøn theå cuûa Quoác hoäi laø coâng khai,
ñöôïc ñöa tin treân truyeàn hình, coâng daân coù quyeàn
ñöôïc vaøo döï thính taïi caùc phieân hoïp coâng khai cuûa
Quoác hoäi, theo ñuùng quy ñònh cuûa Luaät Toå chöùc
Quoác hoäi naêm 2014. 

Sau khi ñöôïc thoâng qua taïi Kyø hoïp cuûa Quoác
hoäi, Chuû tòch nöôùc chòu traùch nhieäm coâng boá luaät
chaäm nhaát laø 15 ngaøy keå töø ngaøy luaät, phaùp leänh
ñöôïc thoâng qua. Ñoái vôùi luaät, phaùp leänh ñöôïc xaây
döïng, ban haønh theo trình töï, thuû tuïc ruùt goïn thì
Chuû tòch nöôùc coâng boá luaät, phaùp leänh chaäm nhaát
laø 5 ngaøy keå töø ngaøy luaät ñöôïc thoâng qua (Ñieàu 80,
Luaät BHVBQPPL 2015). Quy ñònh veà vieäc ñaêng
coâng baùo naøy cuõng ñöôïc noùi roõ trong Luaät Tieáp caän
thoâng tin 2016 khi xaùc ñònh vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät laø loaïi thoâng tin phaûi ñöôïc coâng khai
roäng raõi (Ñieåm a, khoaûn 1, Ñieàu 17).

Vieäc ñaêng coâng baùo cuõng ñöôïc quy ñònh chi tieát
hôn taïi Ñieàu 150, Luaät BHVBQPPL 2015, theo ñoù
vaên baûn luaät phaûi ñöôïc ñaêng Coâng baùo nöôùc Coäng
hoøa Xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam, tröø tröôøng hôïp
vaên baûn coù noäi dung thuoäc bí maät nhaø nöôùc; cô
quan Coâng baùo coù traùch nhieäm ñaêng toaøn vaên vaên
baûn luaät treân Coâng baùo vaø vaên baûn luaät ñaêng treân
Coâng baùo in vaø Coâng baùo ñieän töû laø vaên baûn chính
thöùc, coù giaù trò nhö vaên baûn goác. 

3.2. Ñaùnh giaù quy ñònh phaùp luaät hieän haønh veà
quyeàn tieáp caän thoâng tin trong hoaït ñoäng laäp phaùp

Nhìn chung, trong caùc giai ñoaïn cuûa quy trình
xaây döïng luaät ñaõ tính ñeán nhöõng quy ñònh yeâu caàu
cô quan nhaø nöôùc chòu traùch nhieäm cung caáp thoâng
tin cho ngöôøi daân. Chuû theå chòu traùch nhieäm coâng

khai thoâng tin cuõng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh roõ trong töøng
giai ñoaïn, döôùi caùc hình thöùc cuï theå, nhö ñaêng taûi
treân Trang thoâng tin ñieän töû cuûa caùc cô quan, treân
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng hoaëc nieâm yeát
taïi truï sôû cô quan nhaø nöôùc. 

Caùc thoâng tin naøy ñöôïc ñaêng taûi roäng raõi vaø moïi
cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù theå tieáp caän, khai
thaùc, söû duïng theo nhu caàu maø khoâng coù baát kyø söï
giôùi haïn naøo. Phöông thöùc cung caáp thoâng tin cuõng
ñöôïc quy ñònh minh baïch, chuû yeáu laø thoâng qua
hình thöùc ñaêng taûi treân caùc trang thoâng tin ñieän töû
coâng khai. Veà thôøi haïn, thôøi gian ñaêng taûi coâng
khai thoâng tin cuõng ñaõ ñöôïc quy ñònh roõ vôùi töøng
hoaït ñoäng cuï theå. 

Nhöõng quy ñònh naøy veà cô baûn ñaõ taïo cô sôû
phaùp lyù cho ngöôøi daân ñöôïc tieáp caän vôùi nhöõng
thoâng tin keå töø khi cô quan nhaø nöôùc coù yù ñònh xaây
döïng luaät cho ñeán khi luaät ñöôïc thoâng qua vaø coù
hieäu löïc, baûo ñaûm phaàn naøo quyeàn tieáp caän thoâng
tin cho ngöôøi daân trong suoát quy trình laäp phaùp. 

Ñieàu naøy cho thaáy, Nhaø nöôùc ta ñaõ ngaøy caøng
môû roäng phaïm vi thoâng tin, baûo ñaûm toát hôn quyeàn
tieáp caän thoâng tin cuûa coâng daân vaø naâng cao traùch
nhieäm cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc trong vieäc baûo
ñaûm thöïc hieän quyeàn ñöôïc thoâng tin cuûa coâng daân.
Vieäc naøy nhaèm ñeå chuû tröông “daân bieát, daân baøn,
daân laøm, daân kieåm tra” ñi vaøo cuoäc soáng vaø nhaân
daân thöïc hieän toát quyeàn giaùm saùt cuûa mình ñoái vôùi
moïi hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc, trong ñoù
coù hoaït ñoäng laäp phaùp cuûa Quoác hoäi.

Tuy nhieân, nhìn nhaän nhöõng quy ñònh hieän
haønh coù theå thaáy vaãn coøn moät soá toàn taïi caàn baøn
luaän theâm.

Veà phöông thöùc chuû yeáu cung caáp thoâng tin
ñöôïc tieáp caän chæ laø phöông thöùc cô quan nhaø nöôùc
coâng boá coâng khai, khoâng coù quy ñònh veà phöông
thöùc cung caáp thoâng tin theo yeâu caàu cuûa caù nhaân,
toå chöùc. Theo ñoù, khoâng heà coù cô cheá cho tröôøng
hôïp ngöôøi daân hoaëc toå chöùc muoán yeâu caàu cung
caáp thoâng tin trong quy trình laäp phaùp ngoaøi nhöõng
vaên baûn ñöôïc coâng khai treân trang thoâng tin ñieän töû
nhö quy ñònh, thì coù ñöôïc hay khoâng? Vaø neáu ñöôïc
seõ tieán haønh nhö theá naøo? Ñaây cuõng laø tình traïng
chung ñoái vôùi caùc quy ñònh phaùp luaät veà quyeàn tieáp
caän thoâng tin trong caùc lónh vöïc khaùc nhau. Ñoù laø,
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chöa chuù troïng ñeán quyeàn ñöôïc chuû ñoäng yeâu caàu
cung caáp thoâng tin cuûa coâng daân, coù raát ít quy ñònh
veà cô cheá ñeå ngöôøi daân thöïc hieän quyeàn yeâu caàu
cung caáp thoâng tin.

Vieäc cung caáp thoâng tin trong moät soá hoaït ñoäng
raát quan troïng, ñoù laø thaåm ñònh vaø thaåm tra ñoái vôùi
ñeà nghò xaây döïng luaät vaø döï thaûo luaät thì laïi chöa
ñöôïc ñeà caäp ñeán. Baùo caùo thaåm ñònh vaø baùo caùo
thaåm tra cuûa cô quan chòu traùch nhieäm thaåm ñònh,
thaåm tra lieäu coù caàn phaûi ñaêng taûi coâng khai treân
trang thoâng tin ñieän töû cuûa nhöõng cô quan naøy hay
khoâng? Theo yù kieán caù nhaân taùc giaû, ñieàu naøy laø
caàn thieát. Bôûi leõ ñeå caû quaù trình laøm luaät ñöôïc coâng
khai vaø minh baïch, keát luaän cuûa cô quan thaåm
ñònh, thaåm tra cuõng caàn ñöôïc coâng khai roäng raõi
ñeå moïi cô quan, toå chöùc, caù nhaân ñeàu ñöôïc bieát.
Ñaây laø ñieåm maø Luaät BHVBQPPL 2015 vaãn chöa
quy ñònh.

Beân caïnh ñoù, phaùp luaät hieän haønh môùi chæ ñang
quy ñònh caùc ñieàu khoaûn lieân quan tôùi vieäc ñaêng
taûi coâng khai thoâng tin treân caùc phöông tieän thoâng
tin ñaïi chuùng ñeå höôùng ñeán muïc tieâu laáy yù kieán
cho ñeà nghò xaây döïng luaät hoaëc döï thaûo luaät chöù
chöa thöïc söï chuù troïng ñeán vieäc löu tröõ thoâng tin vaø
coâng khai thoâng tin nhaèm baûo ñaûm quyeàn tieáp caän
thoâng tin cho ngöôøi daân. Cuï theå laø, Luaät
BHVBQPPL 2015 haàu nhö chæ coù quy ñònh cô quan
coù traùch nhieäm caàn ñaêng taûi thoâng tin treân trang
ñieän töû ñeå laáy yù kieán caùc ñoái töôïng. Quyeàn tieáp

caän thoâng tin ñoái vôùi hoaït ñoäng laäp phaùp cuõng laø
moät cô cheá ñeå ngöôøi daân coù theå giaùm saùt hoaït ñoäng
cuûa cô quan coù thaåm quyeàn trong suoát quaù trình
laøm ra luaät. Do ñoù, döôøng nhö phaùp luaät hieän haønh
vaãn coøn ñang coi nheï vaø chöa thöïc söï theå cheá hoaù
quyeàn naøy trong caùc quy ñònh phaùp luaät ñeå taïo ñieàu
kieän cho ngöôøi daân thöïc hieän quyeàn cuûa mình.

Xeùt ôû khía caïnh khaùc, baûn thaân ngöôøi daân laø
nhöõng ngöôøi naém trong tay quyeàn tieáp caän thoâng
tin nhöng chính hoï cuõng chöa thaät söï hieåu roõ vaø söû
duïng quyeàn cuûa mình. Baèng chöùng coù theå thaáy, caùc
cô quan ñaêng taûi taøi lieäu treân caùc trang thoâng tin
coâng khai nhöng thöïc teá khoâng nhieàu ngöôøi daân
truy caäp vaøo nhöõng trang naøy, cuõng khoâng nhieàu
ngöôøi daân quan taâm ñeán vieäc chuùng ta ñang ñeà
nghò xaây döïng luaät gì, hay saép coù ñaïo luaät gì ñöôïc
ra ñôøi… Chính ngöôøi daân cuõng ñang coøn thôø ô vôùi
quyeàn cuûa chính mình, ñieàu naøy thöïc söï laø moät baøi
toaùn khoù ñeå quyeàn tieáp caän thoâng tin trong hoaït
ñoäng laäp phaùp noùi rieâng vaø quyeàn tieáp caän thoâng
tin noùi chung thöïc söï ñi vaøo ñôøi soáng. 

Xung quanh vaán ñeà baûo ñaûm quyeàn tieáp caän
thoâng tin trong hoaït ñoäng laäp phaùp, vaø trong moïi
lónh vöïc noùi chung, töø phía caùc cô quan chöùc naêng
caàn coù caùi nhìn coi troïng vaán ñeà naøy hôn ñeå coù theå
xaây döïng moät cô cheá ñaûm baûo cho ngöôøi daân ñöôïc
thöïc hieän quyeàn cuûa mình. Coøn veà phía ngöôøi daân,
caàn naâng cao yù thöùc phaùp luaät ñeå nhaän thöùc vaø söû
duïng ñuùng quyeàn chính ñaùng cuûa mình n
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1. Ñaët vaán ñeà
Hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc

kinh teá baûn chaát laø quan heä mua baùn giöõa beân
chuyeån nhöôïng vaø beân nhaän chuyeån nhöôïng. Tuy
nhieân, ñoái töôïng cuûa quan heä mua baùn naøy laø
QSDÑ, phaùt sinh töø quyeàn sôû höõu ñaëc bieät - quyeàn
sôû höõu toaøn daân veà ñaát ñai. Do vaäy, Nhaø nöôùc - vôùi
vai troø ñaïi dieän chuû sôû höõu veà ñaát ñai - caàn thieát coù
nhöõng chính saùch, quy ñònh veà phaùp luaät ñaát ñai
noùi chung vaø phaùp luaät veà chuyeån nhöôïng QSDÑ
cuûa toå chöùc kinh teá noùi rieâng ñeå naâng cao hieäu löïc,
hieäu quaû, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa quaù trình hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá saâu roäng hieän nay.

2. Muïc tieâu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Muïc tieâu: 

Phaân tích moät soá baát caäp, haïn cheá cuûa phaùp
luaät ñaát ñai vaø caùc vaên baûn phaùp luaät coù lieân quan
hieän nay veà chuyeån nhöôïng QSDÑ ñoái vôùi toå
chöùc kinh teá. Cuøng vôùi ñoù, laø nghieân cöùu nhöõng
raøo caûn phaùp lyù gaây khoù khaên cho toå chöùc kinh
teá thöïc hieän quyeàn chuyeån nhöôïng vaø nhaän
chuyeån nhöôïng QSDÑ.

Ñöa ra khuyeán nghò phaùp lyù ñeå thaùo gôõ nhöõng
vöôùng maéc, baát caäp, kòp thôøi söûa ñoåi, boå sung quy
ñònh phaùp luaät vaø caùc vaên baûn phaùp luaät coù lieân

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

PHAÙP LUAÄT VEÀ CHUYEÅN NHÖÔÏNG 
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BAÁT CAÄP VAØ KHUYEÁN NGHÒ

l NGOÂ THÒ HOÀNG AÙNH

TOÙM TAÉT:
Hieän nay, quy ñònh phaùp luaät veà chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát (QSDÑ) coù söï phaân

bieät ñoái xöû giöõa toå chöùc kinh teá coù voán ñaàu tö trong nöôùc vôùi chuû theå coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi. Khoâng nhöõng vaäy, ñieàu kieän ñeå thöïc hieän quyeàn chuyeån nhöôïng cuûa caùc toå chöùc kinh
teá coøn khoù khaên vaø vöôùng maéc ñaõ giaùn tieáp aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng ñaàu tö, kinh doanh
baát ñoäng saûn ôû Vieät Nam. Töø ñoù, laøm giaûm naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp Vieät trong
quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.

Baøi vieát nghieân cöùu quy ñònh phaùp luaät veà chuyeån nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc kinh teá,
töø ñoù taùc giaû ñöa ra moät soá khuyeán nghò ñeå kòp thôøi söûa ñoåi, boå sung vaø hoaøn thieän caùc quy
ñònh phaùp luaät trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: Phaùp luaät, chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát, toå chöùc kinh teá, baát caäp.
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quan veà chuyeån nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc kinh
teá. Töø ñoù, nhaèm ñaûm baûo heä thoáng phaùp luaät coù
hieäu löïc, hieäu quaû, caûi thieän moâi tröôøng kinh
doanh, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc
doanh nghieäp kinh doanh baát ñoäng saûn ôû Vieät
Nam hieän nay.

Phöông phaùp: 
Phöông phaùp phaân tích, so saùnh luaät hoïc, toång

hôïp khoa hoïc phaùp lyù.
3. Nhöõng baát caäp cuûa phaùp luaät veà chuyeån

nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc kinh teá vaø khuyeán
nghò

Thöù nhaát, phaùp luaät ñaát ñai haïn cheá quyeàn
nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ ñoái vôùi toå chöùc kinh teá
coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi so vôùi toå chöùc kinh teá
coù voán ñaàu tö trong nöôùc.

Theo quy ñònh hieän haønh, caùc toå chöùc kinh teá
khoâng coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (toå chöùc kinh teá
trong nöôùc) ñöôïc chuyeån nhöôïng vaø nhaän chuyeån
nhöôïng QSDÑ ñoái vôùi haàu heát caùc tröôøng hôïp coù
nguoàn goác do Nhaø nöôùc giao ñaát, coù thu tieàn söû
duïng ñaát hoaëc cho thueâ ñaát maø traû tieàn thueâ ñaát
bao goàm caû thôøi gian thueâ (tröø tröôøng hôïp khoâng
ñöôïc nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ troàng luùa, ñaát
röøng phoøng hoä, ñaát röøng ñaëc duïng cuûa hoä gia
ñình, caù nhaân). Neáu ñaát troàng luùa, ñaát röøng phoøng
hoä, ñaát röøng ñaëc duïng cuûa hoä gia ñình, caù nhaân
ñöôïc chuyeån muïc ñích söû duïng vaø ñaõ ñöôïc cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät thì vaãn
ñöôïc chuyeån nhöôïng QSDÑ [2, § 169. 1b].

Trong khi ñoù, toå chöùc kinh teá coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc nhaän chuyeån nhöôïng
QSDÑ tröïc tieáp töø caùc hoä gia ñình, caù nhaân hoaëc
caùc toå chöùc kinh teá khaùc. Hoï chæ coù quyeàn nhaän
chuyeån nhöôïng voán ñaàu tö laø giaù trò QSDÑ, maø
ñaát ñoù coù nguoàn goác ñöôïc Nhaø nöôùc giao coù thu
tieàn söû duïng ñaát, cho thueâ ñaát, traû tieàn thueâ ñaát
cho caû thôøi gian thueâ. Tuy nhieân,  giaù trò QSDÑ
ñoù ñaõ ñöôïc voán hoùa vaøo voán cuûa doanh nghieäp
[2, § 169. 1b].

Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, caàn
thieát phaûi taïo ra saân chôi bình ñaúng giöõa caùc chuû

theå kinh doanh noùi chung vaø caùc doanh nghieäp söû
duïng ñaát noùi rieâng. Vì vaäy, caùc nhaø laøm luaät caàn
thay ñoåi tö duy ñeå taïo haønh lang phaùp lyù bình
ñaúng, an toaøn, hieäu quaû cho caùc doanh nghieäp
thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá söû duïng ñaát hoaëc
kinh doanh baát ñoäng saûn ôû Vieät Nam. Caàn thieát
chuyeån daàn töø cô cheá haønh chính naëng veà meänh
leänh, phuïc tuøng - nhö caám, cho pheùp chuyeån
nhöôïng QSDÑ - sang cô cheá haønh chính - dòch vuï
coâng, maø vaãn ñaûm baûo quyeàn chuû sôû höõu ñoái vôùi
ñaát ñai, nhö coâng nhaän vieäc chuyeån nhöôïng
QSDÑ giöõa caùc chuû theå trong quan heä chuyeån
nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc kinh teá.

Thöù hai, ñieàu kieän chuyeån nhöôïng chung veà
QSDÑ coøn chöa chaët cheõ vaø ñaày ñuû.

Hieän nay, beân chuyeån nhöôïng QSDÑ ñöôïc
chuyeån nhöôïng khi ñaùp öùng ñuû caùc ñieàu kieän theo
quy ñònh cuûa Luaät Ñaát ñai 2013, nhö: coù Giaáy
chöùng nhaän QSDÑ; ñaát khoâng coù tranh chaáp;
QSDÑ khoâng bò keâ bieân ñeå baûo ñaûm thi haønh aùn
trong thôøi haïn söû duïng ñaát,… 

Tuy nhieân, vôùi quy ñònh QSDÑ khoâng bò keâ
bieân ñeå ñaûm baûo thi haønh aùn [2, § 188. 1c] laø
ñieàu kieän ñeå chuyeån nhöôïng QSDÑ, taùc giaû cho
raèng vaãn chöa chaët cheõ vaø ñaày ñuû. Bôûi leõ, thöïc
teá trong kinh doanh, QSDÑ thöôøng ñöôïc chuû ñaàu
tö döï aùn theá chaáp taïi caùc toå chöùc tín duïng ñeå
ñaûm baûo thöïc hieän nghóa vuï traû nôï trong hôïp
ñoàng vay. Giaû söû, chuû ñaàu tö döï aùn xaây döïng
nhaø ôû thöông maïi ñaõ theá chaáp QSDÑ taïi toå chöùc
tín duïng nhöng vaãn coù theå kyù keát hôïp ñoàng baùn
nhaø cuøng vôùi vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ cho
ngöôøi mua maø khoâng bò haïn cheá bôûi phaùp luaät.
Nhö vaäy, beân mua nhaø coù theå seõ phaûi ñoái dieän
vôùi ruûi ro trong thôøi gian ñaõ kyù hôïp ñoàng mua
nhaø nhöng chöa nhaän QSDÑ, neáu chuû ñaàu tö
khoâng thöïc hieän nghóa vuï traû nôï ñoái vôùi toå chöùc
tín duïng hoaëc khoâng tieáp tuïc thöïc hieän hôïp ñoàng
chuyeån nhöôïng QSDÑ. Do vaäy, ñaây laø moät khe
hôû phaùp lyù, laøm cho ngöôøi mua (thöôøng laø yeáu
theá vì khoâng naém ñaày ñuû thoâng tin cuõng nhö am
hieåu veà tình traïng phaùp lyù cuûa QSDÑ) coù theå bò
thieät haïi.
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Phaùp luaät caàn thieát söûa ñoåi, boå sung theo
höôùng ñieàu kieän ñeå QSDÑ ñöôïc thöïc hieän vaø caùc
giao dòch chuyeån QSDÑ (trong ñoù coù vieäc chuyeån
nhöôïng QSDÑ) khoâng phaûi laø ñoái töôïng ñaûm baûo
cho vieäc thöïc hieän nghóa vuï taøi saûn.

Thöù ba, chuyeån nhöôïng döï aùn gaén vôùi chuyeån
nhöôïng QSDÑ chöa thoáng nhaát giöõa Luaät Ñaát ñai,
Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn, Luaät Nhaø ôû, Luaät
ñaàu tö; coøn nhieàu vöôùng maéc, baát caäp vaø khoâng
phuø hôïp vôùi thöïc tieãn

- Veà loaïi döï aùn ñöôïc chuyeån nhöôïng:
Luaät Ñaàu tö 2014 quy ñònh, chuû ñaàu tö coù

quyeàn chuyeån nhöôïng toaøn boä hoaëc moät phaàn döï
aùn ñaàu tö cho nhaø ñaàu tö khaùc khi khoâng thuoäc
moät trong caùc tröôøng hôïp bò chaám döùt hoaït ñoäng;
tuaân thuû caùc ñieàu kieän theo quy ñònh phaùp luaät
ñaát ñai, phaùp luaät veà kinh doanh baát ñoäng saûn
trong tröôøng hôïp chuyeån nhöôïng döï aùn gaén vôùi
vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ [3, § 45]. Do vaäy, quy
ñònh naøy coù theå hieåu laø caùc döï aùn ñaàu tö ñeàu coù
theå ñöôïc chuyeån nhöôïng neáu ñaùp öùng ñuû caùc ñieàu
kieän treân.

Trong khi Luaät Nhaø ôû 2014 chæ quy ñònh ñoái
vôùi döï aùn xaây döïng nhaø ôû thöông maïi ñöôïc
chuyeån nhöôïng moät phaàn hoaëc toaøn boä döï aùn theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät veà kinh doanh baát ñoäng
saûn [5, § 25. 4].

Luaät Kinh doanh Baát ñoäng saûn 2014 quy ñònh,
chuû ñaàu tö ñöôïc chuyeån nhöôïng toaøn boä hoaëc
moät phaàn döï aùn baát ñoäng saûn khi döï aùn ñaõ ñöôïc
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät, ñaõ
coù quy hoaïch chi tieát 1/500 hoaëc quy hoaïch toång
maët baèng ñöôïc pheâ duyeät vaø döï aùn, phaàn döï aùn
chuyeån nhöôïng ñaõ hoaøn thaønh xong vieäc boài
thöôøng, giaûi phoùng maët baèng. Ñoái vôùi tröôøng hôïp
chuyeån nhöôïng toaøn boä döï aùn ñaàu tö xaây döïng
keát caáu haï taàng thì phaûi xaây döïng xong caùc coâng
trình haï taàng kyõ thuaät töông öùng theo tieán ñoä ghi
trong döï aùn ñaõ ñöôïc pheâ duyeät; Döï aùn khoâng coù
tranh chaáp veà quyeàn söû duïng ñaát, khoâng bò keâ
bieân ñeå baûo ñaûm thi haønh aùn hoaëc ñeå chaáp haønh
quyeát ñònh haønh chính cuûa cô quan nhaø nöôùc coù

thaåm quyeàn; Khoâng coù quyeát ñònh thu hoài döï aùn,
thu hoài ñaát cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn;
Tröôøng hôïp coù vi phaïm trong quaù trình trieån khai
döï aùn thì chuû ñaàu tö phaûi chaáp haønh xong quyeát
ñònh xöû phaït; Chuû ñaàu tö chuyeån nhöôïng ñaõ coù
giaáy chöùng nhaän veà QSDÑ ñoái vôùi toaøn boä hoaëc
moät phaàn döï aùn chuyeån nhöôïng.

Trong khi ñoù, Luaät Ñaát ñai 2013 môùi chæ quy
ñònh vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ trong thöïc hieän
döï aùn ñaàu tö xaây döïng kinh doanh nhaø ôû; döï aùn
ñaàu tö xaây döïng keát caáu haï taàng ñeå chuyeån
nhöôïng hoaëc cho thueâ [2, § 194]. Theo ñoù, chuû
ñaàu tö döï aùn ñaàu tö xaây döïng kinh doanh nhaø ôû
ñöôïc chuyeån nhöôïng QSDÑ döôùi hình thöùc phaân
loâ, sau khi ñaõ hoaøn thaønh ñaàu tö xaây döïng keát caáu
haï taàng vaø nghóa vuï taøi chính veà ñaát ñai. Chuû ñaàu
tö ñöôïc chuyeån nhöôïng QSDÑ gaén vôùi vieäc
chuyeån nhöôïng toaøn boä hoaëc moät phaàn döï aùn khi
ñaõ coù Giaáy chöùng nhaän. Vieäc chuyeån nhöôïng
QSDÑ gaén vôùi chuyeån nhöôïng toaøn boä döï aùn ñaàu
tö xaây döïng keát caáu haï taàng ñeå chuyeån nhöôïng
hoaëc cho thueâ phaûi coù ñuû caùc ñieàu kieän chung,
quy ñònh taïi khoaûn 1, Ñieàu 188, Luaät Ñaát ñai
2013. Döï aùn phaûi xaây döïng xong caùc coâng trình
haï taàng kyõ thuaät töông öùng theo tieán ñoä ghi trong
döï aùn ñaõ ñöôïc pheâ duyeät.

Nhö vaäy, vieäc quy ñònh daãn chieáu cuûa Luaät
Ñaàu tö ñoái vôùi hoaït ñoäng chuyeån nhöôïng döï aùn
gaén vôùi vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ sang Luaät
Kinh doanh Baát ñoäng saûn vaø Luaät Ñaát ñai coøn
nhieàu vöôùng maéc. Trong khi, Luaät Kinh doanh
Baát ñoäng saûn chæ quy ñònh hoaït ñoäng chuyeån
nhöôïng toaøn boä hoaëc moät phaàn döï aùn baát ñoäng
saûn thì Luaät Ñaát ñai laïi quy ñònh chuyeån nhöôïng
QSDÑ trong thöïc hieän döï aùn ñaàu tö, xaây döïng
kinh doanh nhaø ôû.

Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö, xaây döïng keát caáu haï
taàng ñeå chuyeån nhöôïng hoaëc cho thueâ cuõng chæ
quy ñònh vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ gaén vôùi
chuyeån nhöôïng toaøn boä döï aùn maø khoâng quy ñònh
vieäc chuyeån nhöôïng moät phaàn döï aùn, ñieàu naøy
daãn ñeán luùng tuùng cho caùc cô quan chöùc naêng vaø
chuû ñaàu tö khi thöïc hieän hoaït ñoäng chuyeån
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nhöôïng. Ngoaøi nhöõng döï aùn treân thì caùc döï aùn
khaùc hieän chöa coù quy ñònh cuï theå veà ñieàu kieän,
trình töï, thuû tuïc chuyeån nhöôïng nhö theá naøo cuõng
gaây nhieàu khoù khaên vaø vöôùng maéc trong quaù trình
chuyeån nhöôïng döï aùn. 

- Veà ñieàu kieän chuyeån nhöôïng döï aùn:
Thoâng thöôøng treân thöïc teá, vieäc chuyeån

nhöôïng döï aùn laø do nhieàu chuû ñaàu tö thöïc söï gaëp
tình traïng khoù khaên hoaëc thieáu nguoàn voán neân
khoâng theå tieáp tuïc thöïc hieän döï aùn, khoâng theå
thöïc hieän vieäc boài thöôøng, giaûi phoùng maët baèng
hoaëc trieån khai vieäc xaây döïng haï taàng kyõ thuaät. 

Cuõng coù theå, chuû ñaàu tö chöa ñöôïc caáp Giaáy
chöùng nhaän QSDÑ theo Quy ñònh taïi Ñieàu 49,
Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn 2014, trong khi ñaõ
thöïc hieän nhieàu khoaûn chi phí cho caùc thuû tuïc
trong giai ñoaïn chuaån bò ñaàu tö nhö: thueâ tö vaán
laäp quy hoaïch, laäp baùo caùo kinh teá kyõ thuaät, laäp
döï aùn chi tieát, pheâ duyeät baùo caùo ñaùnh giaù taùc
ñoäng moâi tröôøng, thuû tuïc phoøng chaùy, chöõa
chaùy…Do vaäy döï aùn khoâng ñaùp öùng ñöôïc ñuû ñieàu
kieän chuyeån nhöôïng theo quy ñònh ñaõ gaây thieät
haïi ñoái vôùi chuû döï aùn, laøm giaûm hoaëc maát cô hoäi
cho caùc chuû theå coù naêng löïc tieáp tuïc trieån khai
thöïc hieän döï aùn, gaây thieät haïi cho ñòa phöông coù
döï aùn trieån khai, aûnh höôûng ñeán cô hoäi vieäc laøm
cuûa ngöôøi daân vaø aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng ñaàu
tö noùi chung.

Do vaäy, caàn thieát caùc nhaø laøm luaät nghieân cöùu
ñeå söûa ñoåi, boå sung vaø hoaøn thieän Luaät Kinh
doanh baát ñoäng saûn theo höôùng giaûm ñieàu kieän
chuyeån nhöôïng döï aùn, ñeå taêng cô hoäi ñöa caùc döï
aùn tieáp tuïc ñi vaøo giai ñoaïn trieån khai vaø hoaït
ñoäng.

Thöù tö, thuû tuïc haønh chính cho pheùp toå chöùc
kinh teá nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ ñeå ñaàu tö kinh
doanh coøn maâu thuaãn.

Tröôøng hôïp toå chöùc kinh teá laø chuû ñaàu tö nhaän
chuyeån nhöôïng QSDÑ noâng nghieäp ñeå thöïc hieän
döï aùn ñaàu tö, saûn xuaát, kinh doanh phi noâng
nghieäp nhö thöïc hieän döï aùn nhaø ôû thöông maïi, thì
tröôùc tieân ñeå ñöôïc nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ

noâng nghieäp phaûi coù vaên baûn chaáp thuaän cuûa cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái vôùi toå chöùc
kinh teá nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ noâng nghieäp
ñeå thöïc hieän döï aùn [2, §193.1]. Trong khi ñoù,
phaùp luaät laïi quy ñònh, chuû ñaàu tö muoán thöïc hieän
döï aùn phaûi thoâng qua ñaáu giaù QSDÑ hoaëc ñaáu
thaàu döï aùn coù söû duïng ñaát. Vieäc löïa choïn chuû ñaàu
tö chæ coù theå thöïc hieän ñöôïc khi ñaát thöïc hieän döï
aùn laø ñaát do nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ ôû theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ñaát ñai, ñeå xaây döïng
nhaø ôû thöông maïi [5, § 21, 22, 23].

Vôùi caùc quy ñònh maâu thuaãn nhö treân, toå chöùc
kinh teá gaëp khoù khaên khi ñaõ nhaän chuyeån nhöôïng
QSDÑ noâng nghieäp ñeå thöïc hieän döï aùn ñaàu tö,
saûn xuaát, kinh doanh phi noâng nghieäp ñoái vôùi ñaát
ñaõ nhaän chuyeån nhöôïng. Do vaäy, caàn thieát söûa
ñoåi quy ñònh phaùp luaät theo höôùng xoùa boû quy
ñònh phaûi thoâng qua ñaáu giaù ñoái vôùi tröôøng hôïp
toå chöùc kinh teá ñaõ nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ
vaø ñaõ ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
cuõng nhö coù vaên baûn chaáp thuaän vieäc chuyeån
nhöôïng ñoù. 

Thöù naêm, thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng
chuyeån nhöôïng QSDÑ coøn chöa roõ raøng vaø thoáng
nhaát.

Hieän nay, quy ñònh cuûa phaùp luaät lieân quan
ñeán thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng chuyeån
nhöôïng QSDÑ, thôøi ñieåm chuyeån nhöôïng QSDÑ,
thôøi ñieåm coâng nhaän QSDÑ coøn chöa roõ raøng vaø
thoáng nhaát daãn ñeán nhieàu quan ñieåm tranh caõi.

Veà thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng, caùc
beân coù theå thoûa thuaän vaø ghi trong hôïp ñoàng hoaëc
theo quy ñònh phaùp luaät daân söï vaø ñaát ñai. 

Veà thôøi ñieåm chuyeån nhöôïng QSDÑ vaø thôøi
ñieåm coâng nhaän QSDÑ: Cuï theå, taïi Ñieàu 503, Boä
luaät daân söï 2015 quy ñònh vieäc chuyeån QSDÑ coù
hieäu löïc keå töø thôøi ñieåm ñaêng kyù theo quy ñònh
cuûa Luaät Ñaát ñai. Luaät Ñaát ñai 2013 quy ñònh,
vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ phaûi ñaêng kyù taïi cô
quan ñaêng kyù ñaát ñai vaø coù hieäu löïc keå töø thôøi
ñieåm ñaêng kyù vaøo soå ñòa chính [2, §188.3]. Nhö
vaäy, giöõa Boä luaät Daân söï 2015 vaø Luaät Ñaát ñai
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2013 thoáng nhaát quy ñònh thôøi ñieåm coù hieäu löïc
cuûa vieäc chuyeån nhöôïng QSDÑ laø baét ñaàu keå töø
thôøi ñieåm ñaêng kyù vaø vaøo soå ñòa chính.

Tuy vaäy, Luaät Nhaø ôû 2014 quy ñònh, tröôøng
hôïp mua baùn nhaø ôû giöõa chuû ñaàu tö döï aùn xaây
döïng vôùi ngöôøi mua thì thôøi ñieåm chuyeån quyeàn
sôû höõu nhaø ôû laø keå töø thôøi ñieåm beân mua nhaän
baøn giao nhaø ôû hoaëc keå töø thôøi ñieåm beân mua
thanh toaùn ñuû tieàn mua nhaø cho chuû ñaàu tö. Ñoái
vôùi nhaø ôû thöông maïi mua cuûa doanh nghieäp kinh
doanh baát ñoäng saûn thì thôøi ñieåm chuyeån quyeàn
sôû höõu ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà kinh doanh baát ñoäng saûn [5, § 12]. 

Theo quy ñònh Khoaûn 3, Ñieàu 17 Luaät Kinh
doanh baát ñoäng saûn, ñoái vôùi hôïp ñoàng kinh doanh
baát ñoäng saûn thì thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa hôïp
ñoàng do caùc beân thoûa thuaän vaø ñöôïc ghi trong hôïp
ñoàng. Tröôøng hôïp hôïp ñoàng coù coâng chöùng,
chöùng thöïc thì thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng
laø thôøi ñieåm coâng chöùng, chöùng thöïc. Tröôøng hôïp
caùc beân khoâng coù thoûa thuaän, khoâng coù coâng
chöùng, chöùng thöïc thì thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa
hôïp ñoàng laø thôøi ñieåm caùc beân kyù keát hôïp ñoàng
[4, § 17. 3]. 

Cuõng taïi Ñieàu 40, Luaät Kinh doanh baát ñoäng
saûn quy ñònh, beân nhaän chuyeån nhöôïng QSDÑ coù
QSDÑ keå töø thôøi ñieåm nhaän baøn giao ñaát töø beân
chuyeån nhöôïng [4, § 40. 5].

Vieäc caùc quy ñònh phaùp luaät coù quy ñònh khaùc
nhau veà thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng, thôøi
ñieåm chuyeån quyeàn sôû höõu nhaø, thôøi ñieåm coù
quyeàn söû duïng ñaát, thôøi ñieåm chuyeån QSDÑ vaãn

coøn chöa thoáng nhaát vôùi nhau, daãn ñeán coù nhieàu
caùch hieåu khaùc nhau. Thöïc teá, theo quy ñònh phaùp
luaät, tröôøng hôïp toå chöùc kinh teá chuyeån nhöôïng
QSDÑ vaø taøi saûn treân ñaát (nhaø ôû) thì thôøi ñieåm
chuyeån giao quyeàn laïi khaùc nhau: Quyeàn sôû höõu
nhaø laø thôøi ñieåm baøn giao nhaø, coøn QSDÑ laø thôøi
ñieåm ñaêng kyù vaøo soå ñòa chính. 

Vaäy giaû söû trong khoaûng thôøi gian baøn giao
nhaø ñeán khi ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän QSDÑ neáu
xaûy ra tranh chaáp seõ coù nhieàu vöôùng maéc phöùc
taïp vaø coù theå aûnh höôûng ñeán quyeàn vaø lôïi ích cuûa
caùc beân trong quan heä chuyeån nhöôïng, khi maø
quyeàn sôû höõu nhaø ñaõ chuyeån giao coøn QSDÑ
chöa ñöôïc chuyeån giao. 

Do vaäy, caàn coù söï thoáng nhaát veà thôøi ñieåm coù
hieäu löïc cuûa giao dòch, thôøi ñieåm chuyeån quyeàn
sôû höõu, quyeàn söû duïng.

4. Keát luaän
Trong phaïm vi giôùi haïn cuûa baøi vieát, taùc giaû

nghieân cöùu quy ñònh phaùp luaät veà chuyeån nhöôïng
QSDÑ cuûa toå chöùc kinh teá cuõng nhö phaân tích
nhöõng vöôùng maéc, baát caäp, maâu thuaãn nhaèm ñöa
ra moät soá khuyeán nghò ñeå hoaøn thieän phaùp luaät
veà chuyeån nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc kinh teá. 

Trong quaù trình phaân tích khoâng traùnh khoûi
nhöõng haïn cheá, raát mong nhaän ñöôïc söï quan taâm,
chia seû töø nhöõng nhaø nghieân cöùu khaùc ñeå taùc giaû
hoaøn thieän hôn trong ñònh höôùng nghieân cöùu veà
phaùp luaät chuyeån nhöôïng QSDÑ cuûa toå chöùc kinh
teá trong thôøi gian tôùi n
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ABSTRACT: 
The current law on land use rights transfer still discriminates between domestic-invested

economic organizations and foreign-invested entities. In addition, business entities still face
difficulties in exercising their rights to transfer land use rights. These inadequacies affect the
real estate investment and business environment of Vietnam, reducing the competitiveness of
Vietnamese enterprises in the country’s international economic integration process. 

This research examines current legal regulations on transfering land use rights of business
entities by analyzing practical examples of land use rights transfer of economic organizations,
thereby making some recommendations for promptly amending, supplementing and
perfecting the legal provisions on land use rights transfer of economic organizations in the
near future.
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1. Ñaët vaán ñeà
Vôùi söï buøng noå cuûa dòch beänh Covid-19,

thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi maéc beänh vaø ngöôøi
ñang bò caùch ly do nghi ngôø maéc beänh ñöôïc lan
truyeàn nhanh choùng. Maïng xaõ hoäi phaùt trieån, cho
pheùp moïi ngöôøi coù quyeàn ñaêng thoâng tin leân
maïng. Quyeàn naêng naøy taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
chuû theå thoâng tin vaø xaõ hoäi, neáu caù nhaân laïm
duïng maïng xaõ hoäi ñeå ñaêng tin sai söï thaät. Tình
traïng naøy dieãn ra phoå bieán keå töø khi soá löôïng ca
nhieãm Covid-19 gia taêng nhanh choùng treân theá
giôùi vaø ôû Vieät Nam.

Ngaøy 30 thaùng 3 naêm 2020, Hoäi ñoàng Thaåm
phaùn Toøa aùn nhaân daân toái cao ban haønh Coâng vaên
soá 45/TANDTC-PC höôùng daãn xeùt xöû toäi phaïm
lieân quan ñeán phoøng, choáng dòch beänh Covid-19.

Haønh vi ñöa leân maïng thoâng tin giaû maïo, sai söï
thaät, thoâng tin xuyeân taïc veà tình hình Covid-19,
ñeå laïi dö luaän xaáu; vaø haønh vi ñöa traùi pheùp thoâng
tin caù nhaân, bí maät ñôøi tö, xuùc phaïm nghieâm troïng
nhaân phaåm, danh döï cuûa nhaân vieân y teá, ngöôøi
tham gia phoøng, choáng Covid-19, ngöôøi maéc
beänh, ngöôøi nghi ngôø maéc beänh Covid-19 ñöôïc
quy ñònh trong vaên baûn naøy. Nghò ñònh soá
15/2020/NÑ-CP veà xöû phaït vi phaïm haønh chính
trong lónh vöïc böu chính, vieãn thoâng, taàn soá voâ
tuyeán ñieän, coâng ngheä thoâng tin vaø giao dòch ñieän
töû ñaõ ñöôïc ban haønh vaøo ngaøy 03 thaùng 2 naêm
2020, coù hieäu löïc töø ngaøy 15 thaùng 4 naêm 2020.
Nghò ñònh soá 15 quy ñònh veà thu thaäp, söû duïng
thoâng tin caù nhaân vaø baûo ñaûm an toaøn thoâng tin caù
nhaân treân maïng ñöôïc cung caáp, taïo ñieàu kieän cho
vieäc baûo veä quyeàn thoâng tin caù nhaân.
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COVID-19 VAØ VAÁN ÑEÀ 
BAÛO VEÄ QUYEÀN THOÂNG TIN CAÙ NHAÂN 

TREÂN MAÏNG XAÕ HOÄI

l TRÖÔNG THÒ AÙNH NGUYEÄT 

TOÙM TAÉT:
Thoâng tin veà ñaïi dòch Covid-19 ñaõ ñöôïc lan truyeàn roäng raõi treân caùc phöông tieän thoâng tin

truyeàn thoâng vaø maïng xaõ hoäi. Ñaùng chuù yù, moät soá caù nhaân ñaõ coá tình bòa ñaët, tung tin sai söï
thaät treân maïng veà ngöôøi maéc beänh vaø nhöõng ngöôøi ñang bò caùch ly do aûnh höôûng cuûa Covid-
19. Thoâng tin veà nhaân thaân cuûa nhöõng ngöôøi naøy, maëc duø khoâng ñöôïc söï cho pheùp cuûa hoï, ñaõ
bò truyeàn ñi traøn lan treân maïng. Baøi vieát trình baøy quy ñònh phaùp lyù veà baûo veä thoâng tin caù nhaân
treân maïng xaõ hoäi cuûa ngöôøi nhieãm Covid-19 vaø ngöôøi ñang bò caùch ly do nghi ngôø nhieãm
beänh; thöïc traïng xaâm phaïm quyeàn naøy vaø moät soá giaûi phaùp nhaèm baûo veä thoâng tin caù nhaân.  

Töø khoùa: Covid-19, quyeàn thoâng tin caù nhaân, maïng xaõ hoäi, thoâng tin giaû.
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2. Quy ñònh phaùp lyù veà thoâng tin caù nhaân 
2.1. Nguyeân taéc thu thaäp, xöû lyù vaø söû duïng

thoâng tin caù nhaân treân moâi tröôøng maïng
Nguyeân taéc cô baûn nhaát trong thu thaäp, xöû lyù

vaø söû duïng thoâng tin caù nhaân treân maïng laø phaûi
ñöôïc chuû theå thoâng tin ñoàng yù vaø vieäc söû duïng
thoâng tin phaûi phuø hôïp vôùi muïc ñích thu thaäp
thoâng tin nhö ñaõ thoâng baùo tröôùc vôùi chuû theå ñoù.
Theo Ñieàu 21 Luaät Coâng ngheä thoâng tin, toå chöùc,
caù nhaân thu thaäp, xöû lyù vaø söû duïng thoâng tin caù
nhaân cuûa ngöôøi khaùc treân maïng phaûi ñöôïc ngöôøi
ñoù ñoàng yù, tröø tröôøng hôïp thoâng tin caù nhaân ñöôïc
söû duïng cho caùc muïc ñích: (i) Kyù keát, söûa ñoåi
hoaëc thöïc hieän hôïp ñoàng söû duïng thoâng tin, saûn
phaåm, dòch vuï treân maïng; (ii) Tính giaù, cöôùc söû
duïng thoâng tin, saûn phaåm, dòch vuï treân maïng;
(iii) Thöïc hieän nghóa vuï khaùc theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät. Chuû theå thu thaäp, xöû lyù vaø söû duïng
thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi khaùc phaûi thoâng baùo
cho ngöôøi ñoù bieát veà hình thöùc, phaïm vi, ñòa
ñieåm, muïc ñích cuûa vieäc thu thaäp, xöû lyù vaø söû
duïng thoâng tin. 

2.2. Nhöõng thoâng tin caù nhaân khoâng ñöôïc
xaâm phaïm 

Quyeàn ñöôïc baûo ñaûm thoâng tin caù nhaân thuoäc
quyeàn nhaân thaân cuûa caù nhaân. Thoâng tin caù nhaân
phaûn aùnh danh döï, nhaân phaåm vaø uy tín cuûa moãi
ngöôøi, ñaây laø nhöõng thöù baát khaû xaâm phaïm vaø
ñöôïc phaùp luaät baûo veä. Theo Ñieàu 32 Boä luaät Daân
söï 2015, caù nhaân coù quyeàn ñoái vôùi hình aûnh cuûa
mình; vieäc söû duïng hình aûnh cuûa caù nhaân phaûi
ñöôïc ngöôøi ñoù ñoàng yù, tröø tröôøng hôïp khoâng caàn
ñoàng yù theo quy ñònh phaùp luaät. 

Trong moâi tröôøng maïng, baûo ñaûm thoâng tin caù
nhaân cuûa ngöôøi beänh vaø ngöôøi ñang bò caùch ly laø
ñaûm baûo quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa caù nhaân ñoù, goùp
phaàn baûo veä an ninh maïng. Haønh vi lôïi duïng
khoâng gian maïng xaõ hoäi ñeå chia seû thoâng tin caù
nhaân cuûa nhöõng ngöôøi naøy vôùi noäi dung bòa ñaët,
sai söï thaät, gaây hoang mang trong nhaân daân, gaây
khoù khaên cho hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc,
xaâm phaïm quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa toå chöùc, caù
nhaân khaùc laø haønh vi bò nghieâm caám veà an ninh
maïng. Theo Khoaûn 2 Ñieàu 3 vaø Khoaûn 5 Ñieàu 37
Luaät Khaùm beänh, chöõa beänh, ñoái vôùi vieäc ñieàu

trò cho ngöôøi nhieãm Covid-19 vaø ngöôøi ñang bò
caùch ly, thoâng tin veà tình traïng söùc khoûe vaø ñôøi tö
cuûa hoï ñöôïc ghi trong hoà sô beänh aùn phaûi ñöôïc
giöõ bí maät. Ñaây laø nguyeân taéc quan troïng cuûa
ngöôøi haønh ngheà khaùm, chöõa beänh vaø cuõng laø
nghóa vuï cuûa hoï.

3. Thöïc traïng xaâm phaïm thoâng tin caù nhaân
vaø heä luïy cuûa Covid-19 ñeán baûo veä thoâng tin caù
nhaân treân maïng xaõ hoäi

3.1. Vaán naïn tung thoâng tin sai söï thaät
Haønh vi xaâm phaïm quyeàn thoâng tin caù nhaân

xuaát phaùt töø söï thieáu yù thöùc tuaân thuû, chaáp haønh
phaùp luaät vaø cuõng chòu aûnh höôûng töø yeáu toá “taâm
lyù ñaùm ñoâng” treân maïng xaõ hoäi. Chæ moät thôøi gian
ngaén sau khi ñaêng tin leân maïng, duø ñoä xaùc thöïc
cuûa noù coù ñöôïc kieåm chöùng hay khoâng, thoâng tin
veà nhaân thaân cuûa coâng daân nhö ñòa chæ nhaø, soá
ñieän thoaïi vaø nôi laøm vieäc ñaõ ñöôïc truyeàn ñi
nhanh choùng bôûi nuùt “share” (“chia seû”) treân
facebook. Moät soá caù nhaân duøng maïng xaõ hoäi ñaõ
tung tin sai söï thaät nhaèm taêng töông taùc vaø söï chuù
yù thoâng qua löôït “view” (xem), “like” (thích) vaø
“comment” (bình luaän) töø ngöôøi khaùc. 

Nhieàu haønh vi vi phaïm ñaõ bò xöû lyù trong thôøi
gian gaàn ñaây. Ñieån hình laø vuï vieäc lieân quan ñeán
beänh nhaân Covid-19 thöù 17. Chò L.T.N. laø ngöôøi
baùn haøng online, ñaõ ñaêng leân facebook thoâng tin
thaát thieät veà vieäc beänh nhaân naøy ñaõ tham döï söï
kieän khai tröông moät cöûa haøng thôøi trang taïi Vin-
com Phaïm Ngoïc Thaïch vaø ñeán moät quaùn bar ôû
Taï Hieän tröôùc khi ñöa vaøo cô sôû y teá ñeå caùch ly
baét buoäc. Thoâng tin naøy gaây taâm lyù hoang mang
cho moät soá ngöôøi ñaõ ñeán nhöõng nôi naøy tröôùc khi
noù ñöôïc cô quan chöùc naêng xaùc nhaän ñoù laø thoâng
tin sai söï thaät . 

3.2. Vieäc lan truyeàn thoâng tin caù nhaân khi
chöa ñöôïc söï ñoàng yù 

Söï xaâm phaïm thoâng tin coøn lieân quan ñeán vieäc
baûo maät thoâng tin ñuùng söï thaät cuûa caù nhaân ñoù.
Thoâng tin caù nhaân ñaõ bò moät soá toå chöùc, caù nhaân
khaùc bieát ñöôïc vaø cung caáp cho beân thöù ba, duø
khoâng ñöôïc söï ñoàng yù cuûa chuû theå thoâng tin vaø
khoâng thuoäc tröôøng hôïp ñöôïc phaùp luaät cho pheùp.
Noäi dung naøy ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu 22
Luaät Coâng ngheä thoâng tin.
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Thoâng tin veà tình traïng söùc khoûe vaø ñôøi tö cuûa
ngöôøi beänh ñöôïc ghi trong hoà sô beänh aùn phaûi
ñöôïc giöõ bí maät; vaø chæ ñöôïc pheùp coâng boá khi
ñöôïc ngöôøi beänh ñoàng yù, hoaëc ñeå chia seû thoâng
tin phuïc vuï chaån ñoaùn, chaêm soùc, ñieàu trò ngöôøi
beänh giöõa nhöõng ngöôøi tröïc tieáp ñieàu trò cho
ngöôøi beänh, hoaëc trong tröôøng hôïp ñöôïc phaùp
luaät quy ñònh. Quyeàn tieáp caän thoâng tin söùc khoûe
ngöôøi beänh phaûi ñöôïc ngöôøi ñöùng ñaàu cô sôû
khaùm, chöõa beänh ñoàng yù. Chuû theå coù quyeàn tieáp
caän thoâng tin goàm: (i) Sinh vieân thöïc taäp, nghieân
cöùu vieân, ngöôøi haønh ngheà trong cô sôû khaùm,
chöõa beänh ñöôïc möôïn hoà sô beänh aùn taïi choã ñeå
ñoïc hoaëc sao cheùp phuïc vuï coâng taùc chuyeân
moân; (ii) Ñaïi dieän cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà
y teá tröïc tieáp quaûn lyù cô sôû khaùm, chöõa beänh, cô
quan ñieàu tra, vieän kieåm saùt, toøa aùn, thanh tra
chuyeân ngaønh y teá, cô quan baûo hieåm, toå chöùc
giaùm ñònh phaùp y, phaùp y taâm thaàn, luaät sö ñöôïc
möôïn hoà sô beänh aùn taïi choã ñeå ñoïc hoaëc sao
cheùp phuïc vuï nhieäm vuï ñöôïc giao; (iii) Ngöôøi
ñaïi dieän cuûa ngöôøi beänh ñöôïc nhaän baûn toùm taét
hoà sô beänh aùn. Caùc chuû theå naøy phaûi giöõ bí maät
thoâng tin vaø chæ ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích nhö
ñaõ ñeà nghò vôùi ngöôøi ñöùng ñaàu cô sôû khaùm beänh,
chöõa beänh.

Quyeàn giöõ bí maät thoâng tin söùc khoûe cuûa ngöôøi
beänh laø moät trong nhöõng quyeàn ñang bò xaâm
phaïm nhieàu. Caùc vuï vieäc xaûy ra trong thöïc teá,
thoâng tin ñöôïc ñöa vaø lan truyeàn treân maïng laø
thoâng tin thaät cuûa caù nhaân, nhöng khoâng ñöôïc hoï
ñoàng yù vaø khoâng thuoäc tröôøng hôïp ñöôïc phaùp luaät
cho pheùp. Nhöõng vuï vieäc naøy xaûy ra ôû möùc ñoä
phaân taùn, nhoû leû. Duø chöa theå thoáng keâ soá löôïng,
nhöõng haønh vi vi phaïm naøy chieám tæ leä ñaùng keå
nhöng khoâng ñöôïc cô quan chöùc naêng xöû lyù. Söï
lan truyeàn thoâng tin coøn do taâm lyù baát an cuûa
ngöôøi daân veà dòch beänh vaø söï mong muoán chung
tay baûo veä söùc khoûe coäng ñoàng. Tuy nhieân, thay
vì aån ñi thoâng tin veà nhaân thaân cuûa ngöôøi nhieãm
beänh hoaëc ñang bò caùch ly, nhieàu ngöôøi duøng
maïng xaõ hoäi laïi voâ tö chia seû nhöõng noäi dung ñoù.
Laø moät ngöôøi duøng facebook, taùc giaû nhaän thaáy
thoâng tin veà teân, ngaøy sinh, nôi cö truù, soá ñieän
thoaïi cuûa caù nhaân thöôøng ñöôïc coâng khai vaø lan

truyeàn phoå bieán. Vieäc bò loä thoâng tin chæ ñöôïc chuû
theå bieát ñeán sau khi haønh vi xaâm phaïm xaûy ra.
Nhöõng ngöôøi ñaêng tin thaäm chí coøn khoâng bieát
chính hoï ñaõ thöïc hieän haønh vi vi phaïm. Caùc cô
quan chöùc naêng gaëp khoù khaên veà kieåm soaùt
nhöõng tröôøng hôïp naøy vaø söï thöïc thi quy ñònh
phaùp luaät coøn haïn cheá.

3.3. Nguyeân nhaân vaø heä luïy cuûa xaâm phaïm
thoâng tin caù nhaân treân maïng xaõ hoäi

Veà nguyeân nhaân, theo giaùo sö Alfred Hermida
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc British Columbia (Canada),
söï sôï haõi laø nguyeân nhaân chính khieán nhieàu ngöôøi
nhaïy caûm vôùi caùc thoâng tin veà Covid-19. Nguyeân
nhaân khaùc laø söï suy giaûm khaû naêng saøng loïc
thoâng tin ñöôïc gaây ra bôûi maïng xaõ hoäi. Ñoái vôùi
nhieàu ngöôøi, vieäc phaân bieät thoâng tin ñuùng, sai
treân maïng xaõ hoäi laø raát khoù khaên. Söï thieáu thoâng
tin veà vi ruùt môùi SARS-CoV-2, cuøng vôùi hieäu öùng
“taâm lyù ñaùm ñoâng” ñaõ laøm thay ñoåi caùch thöùc
thoâng tin ñöôïc lan truyeàn treân maïng. Vì vaäy, moät
soá ngöôøi deã trôû thaønh naïn nhaân cuûa nhöõng nguoàn
tin sai leäch. Thoâng tin cuûa caùc caù nhaân lieân quan
ñeán Covid-19, duø chöa ñöôïc kieåm chöùng veà ñoä
xaùc thöïc vaø chöa ñöôïc söï ñoàng yù cuûa hoï, vaãn
ñöôïc truyeàn ñi deã daøng maø thieáu söï kieåm duyeät,
toân troïng töø ngöôøi ñaêng tin. Vieäc baûo ñaûm an toaøn
xaõ hoäi treân khoâng gian maïng vaø traùch nhieäm cuûa
toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan ñöôïc quy ñònh trong
Luaät An ninh maïng 2018. Tuy nhieân, söï phoå bieán
yù thöùc vaø vaên hoùa toân troïng thoâng tin caù nhaân ñeán
moïi ngöôøi ñang laø thaùch thöùc lôùn. 

Veà heä luïy, thoâng tin caù nhaân lieân quan ñeán
Covid-19 bò lan truyeàn roäng ñaõ ñeå laïi nhöõng haäu
quaû nghieâm troïng. Ñaàu tieân laø nhöõng aûnh höôûng
khoâng toát veà taâm lyù cuûa ngöôøi beänh hoaëc ngöôøi
ñang bò nghi nhieãm beänh nhö söï hoang mang, lo
sôï vaø caêng thaúng. Söï phaùt taùn thoâng tin caù nhaân
coøn aûnh höôûng xaáu ñeán danh döï, nhaân phaåm vaø
uy tín cuûa hoï, voán laø quyeàn baát khaû xaâm phaïm
vaø ñöôïc phaùp luaät baûo veä. Vieäc tung tin sai söï thaät
coøn taïo ra söï hoang mang vaø maát nieàm tin cuûa
ngöôøi daân trong coâng taùc phoøng choáng dòch beänh.
Thoâng tin sai söï thaät cuõng gaây khoù khaên vaø laõng
phí thôøi gian cho cô quan chöùc naêng trong vieäc
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truy tìm ñoái töôïng vi phaïm, aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán vieäc baûo veä lôïi ích coäng ñoàng. 

4. Cheá taøi xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà xaâm
phaïm thoâng tin caù nhaân 

Haønh vi tung thoâng tin caù nhaân sai söï thaät,
hoaëc cung caáp thoâng tin khi chöa ñöôïc söï ñoàng yù
cuûa hoï leân maïng xaõ hoäi coù theå caáu thaønh toäi phaïm
maïng theo Khoaûn 7 Ñieàu 2 Luaät An ninh maïng.
Hình thöùc xöû lyù hình söï ñoái vôùi ngöôøi vi phaïm
ñöôïc aùp duïng theo Ñieàu 155 Boä luaät Hình söï
2015. Ngöôøi coù haønh vi xuùc phaïm nghieâm troïng
nhaân phaåm, danh döï cuûa ngöôøi khaùc thì bò xöû lyù
veà toäi laøm nhuïc ngöôøi khaùc. Möùc xöû phaït coù theå
laø caûnh caùo, phaït tieàn töø 10.000.000 ñoàng ñeán
30.000.000 ñoàng hoaëc caûi taïo khoâng giam giöõ ñeán
03 naêm. Möùc phaït tuø töø 03 thaùng ñeán 02 naêm ñoái
vôùi haønh vi duøng maïng maùy tính hoaëc maïng vieãn
thoâng, phöông tieän ñieän töû ñeå xuùc phaïm nghieâm
troïng nhaân phaåm, danh döï ngöôøi khaùc. Cuï theå taïi
muïc 1.5 Coâng vaên soá 45/TANDTC-PC, haønh vi
xaâm phaïm ñöôïc bieåu hieän döôùi daïng ñöa traùi
pheùp thoâng tin caù nhaân, bí maät ñôøi tö. Ñoái töôïng
ñöôïc xem laø “ngöôøi khaùc” goàm nhaân vieân y teá;
ngöôøi tham gia phoøng, choáng dòch beänh Covid-
19; ngöôøi maéc beänh; ngöôøi nghi ngôø maéc beänh
Covid-19. Ngöôøi nghi ngôø maéc Covid-19 laø ngöôøi
chöa ñöôïc xaùc ñònh laø döông tính vôùi Covid-19
nhöng ñang bò aùp duïng bieän phaùp caùch ly do vöøa
trôû veà töø vuøng coù dòch beänh Covid-19; hoaëc do ñaõ
tieáp xuùc vôùi ngöôøi bò nhieãm Covid-19; hoaëc ñang
soáng trong khu vöïc ñaõ coù quyeát ñònh caùch ly. 

Neáu khoâng thuoäc tröôøng hôïp treân, taïi Khoaûn 1
Ñieàu 288 Boä luaät Hình söï, toäi ñöa leân maïng maùy
tính, maïng vieãn thoâng thoâng tin traùi vôùi quy ñònh
phaùp luaät; hoaëc coâng khai hoùa thoâng tin rieâng hôïp
phaùp cuûa caù nhaân treân maïng maùy tính maø khoâng
ñöôïc pheùp cuûa chuû sôû höõu thoâng tin; hoaëc haønh vi
khaùc söû duïng traùi pheùp thoâng tin treân maïng maùy
tính thì coù theå bò phaït tieàn töø 30.000.000 ñoàng ñeán
200.000.000 ñoàng, caûi taïo khoâng giam giöõ ñeán 03
naêm hoaëc bò phaït tuø töø 06 thaùng ñeán 03 naêm. Nhö
vaäy, neáu thoâng tin veà tình traïng söùc khoûe vaø ñôøi
tö cuûa ngöôøi beänh ñöôïc ghi trong hoà sô beänh aùn bò
ñöa leân maïng xaõ hoäi, ngöôøi vi phaïm coù theå bò aùp

duïng möùc phaït cao nhaát laø 03 naêm tuø giam. Haønh
vi xaâm phaïm bí maät caù nhaân daãn ñeán haäu quaû
ngöôøi bò xaâm phaïm töï saùt coù theå bò phaït tieàn töø
200.000.000 ñoàng ñeán 1.000.000.000 ñoàng hoaëc
phaït tuø töø 02 naêm ñeán 07 naêm. 

Veà xöû phaït haønh chính, theo Khoaûn 1 Ñieàu 84
Nghò ñònh soá 15/2010/NÑ-CP, phaït tieàn töø
10.000.000 ñoàng ñeán 20.000.000 ñoàng ñoái vôùi
ngöôøi coù haønh vi thu thaäp thoâng tin caù nhaân khi
chöa coù söï ñoàng yù cuûa chuû theå thoâng tin caù nhaân
veà phaïm vi, muïc ñích thu thaäp vaø söû duïng thoâng
tin; hoaëc cung caáp thoâng tin caù nhaân cho beân thöù
ba khi chuû theå thoâng tin ñaõ yeâu caàu ngöøng cung
caáp. Theo Khoaûn 2 Ñieàu 84, möùc phaït tieàn töø
20.000.000 ñoàng ñeán 30.000.000 ñoàng neáu coù
haønh vi söû duïng khoâng ñuùng muïc ñích thoâng tin
caù nhaân ñaõ thoûa thuaän hoaëc khi chöa ñöôïc chuû
theå thoâng tin caù nhaân ñoàng yù; cung caáp, chia seû
hoaëc phaùt taùn thoâng tin caù nhaân ñaõ thu thaäp, kieåm
soaùt cho beân thöù ba khi chöa coù söï ñoàng yù cuûa
chuû thoâng tin; hoaëc thu thaäp, söû duïng, phaùt taùn,
traùi phaùp luaät thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi khaùc.
Theo Ñieàu 101 Nghò ñònh naøy, ngöôøi lôïi duïng
maïng xaõ hoäi ñeå cung caáp, chia seû thoâng tin giaû
maïo, thoâng tin sai söï thaät, xuyeân taïc, vu khoáng,
xuùc phaïm danh döï, nhaân phaåm caù nhaân thì bò phaït
tieàn töø 10.000.000 ñoàng ñeán 20.000.000 ñoàng.
Neáu tieát loä bí maät ñôøi tö cuûa caù nhaân vaø bí maät
khaùc maø chöa ñeán möùc bò truy cöùu traùch nhieäm
hình söï, ngöôøi vi phaïm bò phaït tieàn töø 20.000.000
ñoàng ñeán 30.000.000 ñoàng vaø bò buoäc gôõ boû thoâng
tin naøy. Vieäc xöû phaït haønh chính ñaõ ñöôïc cô quan
chöùc naêng aùp duïng chuû yeáu trong thôøi gian gaàn
ñaây. Chaúng haïn, haønh vi tung tin thaát thieät veà
beänh nhaân Covid-19 thöù 17 cuûa chò N nhö ñöôïc
ñeà caäp ñaõ bò phaït haønh chính 12,5 trieäu ñoàng veà
toäi “cung caáp noäi dung thoâng tin sai söï thaät, vu
khoáng, xuyeân taïc, xuùc phaïm uy tín cuûa cô quan,
toå chöùc vaø danh döï, nhaân phaåm caù nhaân”.

5. Moät soá giaûi phaùp baûo veä quyeàn thoâng tin
caù nhaân treân moâi tröôøng maïng

Vieäc baûo veä thoâng tin caù nhaân caàn söï chung
tay haønh ñoäng cuûa caùc cô quan, toå chöùc vaø yù thöùc
cuûa moãi coâng daân. Tuy nhieân, söï phöùc taïp vaø
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nguy hieåm cuûa Covid-19; vaø söï khaån tröông trong
phoøng, choáng dòch ñaõ laøm môø nhaït yeâu caàu veà
baûo veä quyeàn lôïi hôïp phaùp töø ngöôøi bò xaâm phaïm
quyeàn. Ngöôøi beänh daønh phaàn lôùn söï quan taâm
cho vieäc chöõa beänh, hoaëc vieäc caùch ly cuûa mình
hôn laø vieäc baûo veä quyeàn lôïi phaùp lyù. Vì vaäy, moãi
ngöôøi duøng maïng phaûi yù thöùc ñöôïc vai troø baûo veä
thoâng tin caù nhaân cuûa mình baèng vieäc kòp thôøi
cung caáp thoâng tin veà baûo veä an ninh maïng, nguy
cô ñe doïa vaø haønh vi xaâm phaïm an ninh maïng
cho cô quan coù thaåm quyeàn. Ñaây laø traùch nhieäm
cuûa caù nhaân söû duïng khoâng gian maïng, theo
Khoaûn 2 Ñieàu 42 Luaät An ninh maïng. 

Caù nhaân bò xaâm phaïm coù quyeàn yeâu caàu toå
chöùc, caù nhaân löu tröõ thoâng tin caù nhaân cuûa mình
treân maïng thöïc hieän kieåm tra, ñính chính hoaëc
huûy boû thoâng tin ñoù; hoaëc yeâu caàu boài thöôøng
thieät haïi do haønh vi vi phaïm. Ngöôøi bò xaâm phaïm
coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn baùc boû thoâng tin coù taùc
ñoäng xaáu ñoù. Neáu khoâng xaùc ñònh ñöôïc ngöôøi ñaõ
ñöa tin aûnh höôûng xaáu ñeán danh döï, nhaân phaåm,
uy tín cuûa mình, ngöôøi bò ñöa tin coù quyeàn yeâu

caàu Toøa aùn tuyeân boá thoâng tin ñoù laø khoâng ñuùng.
Toå chöùc, caù nhaân coù quyeàn yeâu caàu xoùa boû, truy
caäp xoùa boû thoâng tin traùi phaùp luaät hoaëc thoâng tin
sai söï thaät treân maïng xaâm phaïm quyeàn vaø lôïi ích
hôïp phaùp cuûa hoï hoaëc cuûa toå chöùc, caù nhaân khaùc. 

Ngöôøi duøng maïng neân löïa choïn thoâng tin coù
nguoàn goác xaùc thöïc töø cô quan chính thoáng,
chaúng haïn trang thoâng tin ñieän töû chính thoáng
cuûa ngaønh Y teá. Ngöôøi duøng facebook caàn caân
nhaéc, kieåm chöùng thoâng tin tröôùc khi kích nuùt
“like”, “share”, khoâng chia seû thoâng tin chöa
ñöôïc kieåm chöùng vaø khoâng ñuùng söï thaät treân
maïng xaõ hoäi. Neáu caàn thieát phaûi chia seû thoâng
tin, ngöôøi ñaêng tin phaûi nhaän ñöôïc söï ñoàng yù töø
chuû theå thoâng tin. Tröôùc khi ñaêng, ngöôøi ñaêng tin
neân laøm aån vaø khoâng ñöôïc chi tieát hoùa caùc thoâng
tin veà nhaân thaân cuûa ngöôøi ñöôïc ñaêng. Ngoaøi ra,
vieäc naâng cao yù thöùc cuûa ngöôøi daân nhö tuyeân
truyeàn veà taùc haïi cuûa vieäc xaâm phaïm quyeàn vaø
yù thöùc baûo veä quyeàn, höôùng ñeán baûo veä quyeàn
thoâng tin caù nhaân vaø baûo ñaûm an toaøn thoâng tin
maïng laø ñieàu caàn thieát n
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THE COVID-19 PANDEMIC AND THE ISSUE 
OF PROTECTING THE PERSONAL INFORMATION RIGHTS 

ON SOCIAL NETWORKS
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ABSTRACT: 
Information about the Covid-19 pandemic has been widely spread in communication channels

and social networks. However, some individuals have created and spread fake news on patients
infected with the Covid-19 virus and people who are quarantined due to the Covid-19 outbreak.
Personal information of these people is not allowed to disclose but is still spread on the Internet.
This article presents the legal provisions on protecting the personal information rights of patients
infected with the Covid-19 virus and people who are kept in the quarantine zone on the Internet,
the current situation of this issue and some solutions to tackle this issue. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Sau moät quaù trình noã löïc ñaøm phaùn, vaøo ngaøy 18

thaùng 12 naêm 2015, Vieät Nam chính thöùc gia nhaäp
Coâng öôùc cuûa Lieân hôïp quoác veà Hôïp ñoàng mua baùn
haøng hoùa quoác teá (United Nations Convention On
Contracts For The International Sale Of Goods,
1980)1. Theo thoûa thuaän, Coâng öôùc Vieân baét ñaàu
raøng buoäc Vieät Nam töø ngaøy 01 thaùng 01 naêm 2017.
Coâng öôùc Vieân 1980 laø moät nguoàn luaät quan troïng
trong thöïc tieãn thöông maïi quoác teá. Vì vaäy, vieäc gia
nhaäp naøy ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho thöông
nhaân Vieät Nam kyù keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng.

Treân thöïc teá, khoâng moät thöông nhaân naøo mong
muoán vi phaïm hôïp ñoàng ñeå uy tín cuûa mình bò aûnh
höôûng treân thöông tröôøng. Hôn nöõa, veà nguyeân taéc,
khi moät beân vi phaïm hôïp ñoàng thì beân ñoù seõ phaûi
chòu moät (moät soá) hình thöùc traùch nhieäm phaùp lyù,
nhö: phaït vi phaïm, boài thöôøng thieät haïi, huûy hôïp
ñoàng…  Tuy nhieân, vì moät soá nguyeân nhaân khaùch
quan ñaëc bieät - nhö thieân tai, dòch beänh, maø moät
hoaëc caû hai beân seõ buoäc phaûi vi phaïm hôïp ñoàng.
Trong tröôøng hôïp ñoù, neáu caùc beân choïn luaät aùp
duïng laø Coâng öôùc Vieân 1980 thì moät ñieàu khoaûn
thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå mieãn tröø traùch nhieäm laø
ñieàu khoaûn mieãn traùch.  

Trong boái caûnh dieãn bieán phöùc taïp vaø ngaøy
caøng lan roäng cuûa dòch beänh toaøn caàu Covid-19 töø
ñaàu naêm 2020 ñeán nay, khaùc vôùi caùc nöôùc ñaõ
tham gia Coâng öôùc Vieân 1980 töø sôùm, caùc thöông
nhaân Vieät Nam seõ gaëp khoâng ít khoù khaên, luùng
tuùng khi aùp duïng ñieàu khoaûn mieãn traùch ñeå mieãn
tröø traùch nhieäm.

2. Baûn chaát phaùp lyù cuûa ñieàu khoaûn mieãn
traùch theo Coâng öôùc Vieân 1980

Treân thöïc teá, haàu heát caùc nguoàn luaät ñieàu
chænh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân trong hôïp
ñoàng thöông maïi quoác teá ñeàu coù ñieàu khoaûn mieãn
tröø traùch nhieäm, nhaèm taïo cô sôû cho vieäc loaïi tröø
traùch nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng trong moät soá
tình huoáng, nhö: xaûy ra söï kieän baát khaû khaùng,
xaûy ra tröôøng hôïp mieãn traùch nhieäm maø caùc beân
ñaõ thoûa thuaän, haønh vi vi phaïm cuûa moät beân laø
hoaøn toaøn do loãi cuûa beân kia hoaëc haønh vi vi
phaïm hôïp ñoàng cuûa moät beân laø do tuaân thuû caùc
quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn…
Trong caùc tröôøng hôïp mieãn tröø traùch nhieäm, söï
kieän baát khaû khaùng ñöôïc hieåu theo nghóa thoâng
duïng laø tröôøng hôïp xaûy ra sau khi kyù keát hôïp
ñoàng, do nhöõng söï kieän coù tính chaát baát thöôøng
xaûy ra maø caùc beân khoâng theå löôøng tröôùc ñöôïc vaø
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SÖÛ DUÏNG ÑIEÀU KHOAÛN MIEÃN TRAÙCH 
TRONG TRÖÔØNG HÔÏP THIEÂN TAI, DÒCH BEÄNH

THEO COÂNG ÖÔÙC VIEÂN 1980

lÑAËNG THÒ HUYEÀN TRANG

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát luaän giaûi baûn chaát phaùp lyù cuûa ñieàu khoaûn mieãn traùch theo Coâng öôùc Vieân 1980, töø ñoù
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khoâng theå khaéc phuïc ñöôïc2.  Caùc tröôøng hôïp naøy
coù theå xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân nhaân maø lyù luaän
phaùp lyù thöôøng chia thaønh caùc nhoùm nhö: thieân
tai, chieán tranh, baõi coâng, söï coá trong saûn xuaát, söï
caûn trôû trong vaän taûi… Trong ñoù, theo luaät La Maõ,
thieân tai laø nhöõng hieän töôïng cuûa töï nhieân vaø
ñöôïc coi laø cô sôû mieãn tröø traùch nhieäm, bao goàm:
luõ luït, baõo, ñoäng ñaát, dòch beänh. Nhöõng hieän
töôïng naøy ñöôïc goïi baèng thuaät ngöõ “Act of God -
Haønh vi cuûa Chuùa”3. 

Phaùp luaät Vieät Nam cuõng coù nhöõng quy ñònh
töông ñoàng vôùi luaät phaùp quoác teá veà vaán ñeà naøy.
Luaät Thöông maïi Vieät Nam quy ñònh beân vi phaïm
hôïp ñoàng ñöôïc mieãn tröø traùch nhieäm trong tröôøng
hôïp xaûy ra söï kieän baát khaû khaùng. Beân caïnh ñoù, Boä
luaät Daân söï Vieät Nam hieän haønh cuõng quy ñònh roõ
söï kieän baát khaû khaùng laø söï kieän xaûy ra moät caùch
khaùch quan, khoâng theå löôøng tröôùc ñöôïc vaø khoâng
theå khaéc phuïc ñöôïc, maëc duø ñaõ aùp duïng moïi bieän
phaùp caàn thieát vaø khaû naêng cho pheùp4.

Coâng öôùc Vieân 1980 khoâng ñeà caäp ñeán thuaät
ngöõ “baát khaû khaùng” trong ñieàu khoaûn mieãn traùch
maø thay vaøo ñoù laø quy ñònh “moät trôû ngaïi naèm
ngoaøi söï kieåm soaùt”. Cuï theå, khoaûn 1, Ñieàu 79,
Coâng öôùc Vieân 1980 quy ñònh: “Moät beân khoâng
chòu traùch nhieäm veà vieäc khoâng thöïc hieän baát kyø
moät nghóa vuï naøo ñoù cuûa hoï neáu chöùng minh ñöôïc
raèng vieäc khoâng thöïc hieän aáy laø do moät trôû ngaïi
naèm ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa hoï vaø ngöôøi ta khoâng
theå chôø ñôïi moät caùch hôïp lyù raèng hoï phaûi tính tôùi trôû
ngaïi ñoù vaøo luùc kyù keát hôïp ñoàng hoaëc laø traùnh ñöôïc
hay khaéc phuïc caùc haäu quaû cuûa noù”. Theo ñoù, coù
theå hieåu trôû ngaïi naèm ngoaøi söï kieåm soaùt chính laø
söï kieän baát thöôøng, mang tính chaát khaùch quan.
Cuõng theo quy ñònh, taïi khoaûn 1, Ñieàu 79, Coâng öôùc
Vieân 1980, söï trôû ngaïi ñoù laø khoâng theå löôøng tröôùc
vaøo thôøi ñieåm kyù keát hôïp ñoàng cuõng nhö khoâng theå
traùnh hay khaéc phuïc ñöôïc haäu quaû. Neáu hôïp ñoàng
choïn luaät aùp duïng laø Coâng öôùc Vieân 1980 (cuï theå laø
ñieàu 79) thì thieân tai, dòch beänh keùo daøi coù theå ñöôïc
xem laø moät trôû ngaïi naèm ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa
caùc beân. Do ñoù, beân vi phaïm hôïp ñoàng seõ ñöôïc
mieãn tröø traùch nhieäm. 

Maëc duø caùch dieãn ñaït khaùc nhau nhöng chuùng ta
coù theå hieåu söï trôû ngaïi naèm ngoaøi söï kieåm soaùt hay
tröôøng hôïp baát khaû khaùng laø tröôøng hôïp coù caùc daáu
hieäu sau:

Thöù nhaát, thieät haïi xaûy ra do nhöõng trôû ngaïi
ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa beân vi phaïm hôïp
ñoàng. 

Thöù hai, nhöõng trôû ngaïi naøy beân vi phaïm ñaõ
khoâng theå löôøng tröôùc ñöôïc trong quaù trình giao keát
hôïp ñoàng. 

Thöù ba, nhöõng trôû ngaïi naøy khoâng theå traùnh
ñöôïc vaø khoâng theå khaéc phuïc ñöôïc haäu quaû khi noù
xaûy ra5.

3. Ñieàu kieän ñeå söû duïng ñieàu khoaûn mieãn
traùch theo Coâng öôùc Vieân 1980

Theo Coâng öôùc Vieân 1980, trôû ngaïi ngoaøi khaû
naêng kieåm soaùt nhö thieân tai, dòch beänh chöa phaûi
laø caên cöù ñeå beân vi phaïm hôïp ñoàng ñöôïc mieãn tröø
traùch nhieäm neáu trôû ngaïi ñoù khoâng thoûa maõn nhöõng
ñieàu kieän sau:

Ñieàu kieän thöù nhaát, söï mieãn traùch chæ coù hieäu
löïc trong thôøi kyø toàn taïi trôû ngaïi ñoù. Nhö vaäy, neáu
muoán ñöôïc mieãn tröø traùch nhieäm do söï trôû ngaïi
ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt - nhö thieân tai, dòch
beänh, theo Ñieàu 79 Coâng öôùc Vieân 1980, beân vi
phaïm hôïp ñoàng coù nghóa vuï chöùng minh thôøi ñieåm
vi phaïm hôïp ñoàng dieãn ra trong giai ñoaïn xaûy ra
thieân tai, dòch beänh ñoù.

Ñieàu kieän thöù hai, beân naøo khoâng thöïc hieän
nghóa vuï cuûa mình thì phaûi baùo caùo cho beân kia bieát
veà trôû ngaïi. Theo ñoù, tình huoáng baát khaû khaùng laø
nguyeân nhaân tröïc tieáp daãn ñeán söï vi phaïm hôïp ñoàng
cuûa moät beân. Thoâng baùo veà trôû ngaïi do thieân tai,
dòch beänh laø moät noäi dung cuûa nghóa vuï thoâng baùo.
Nghóa vuï thoâng baùo laø moät daïng thöùc cuûa vieäc thöïc
hieän nguyeân taéc thieän chí, trung thöïc trong quaù trình
thöïc hieän hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá. Nhaèm
traùnh vieäc beân vi phaïm lôïi duïng tình traïng trôû ngaïi
ñeå loaïi tröø traùch nhieäm, Coâng öôùc Vieân cuõng quy
ñònh roõ: neáu thoâng baùo khoâng tôùi tay beân kia trong
moät thôøi haïn hôïp lyù, töø khi beân khoâng thöïc hieän
nghóa vuï ñaõ bieát hay ñaùng leõ phaûi bieát veà trôû ngaïi
ñoù, thì hoï seõ phaûi chòu traùch nhieäm veà nhöõng thieät
haïi do vieäc beân kia khoâng nhaän ñöôïc thoâng baùo. 

Ñieàu kieän thöù ba, beân khoâng thöïc hieän nghóa vuï
cuûa mình coøn phaûi baùo caùo cho beân kia bieát veà söï
aûnh höôûng cuûa trôû ngaïi ñoái vôùi khaû naêng thöïc hieän
nghóa vuï. Trong lyù luaän veà mieãn tröø traùch nhieäm do
baát khaû khaùng, ñaây laø ñieàu kieän veà moái quan heä
nhaân quaû giöõa tình huoáng baát khaû khaùng vaø vieäc
khoâng thöïc hieän nghóa vuï. Theo ñoù, neáu baát khaû
khaùng laø nguyeân nhaân tröïc tieáp daãn ñeán vi phaïm
hôïp ñoàng cuûa moät beân thì beân vi phaïm môùi ñöôïc
höôûng ñieàu khoaûn mieãn traùch.

Ngoaøi nhöõng ñieàu kieän quy ñònh taïi Ñieàu 79,
Coâng öôùc Vieân 1980, beân vi phaïm hôïp ñoàng muoán
ñöôïc höôûng mieãn tröø traùch nhieäm trong tröôøng
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hôïp baát khaû khaùng coøn phaûi ñaùp öùng ñieàu kieän
tieân quyeát. Ñoù laø phaûi coù ñieàu khoaûn luaät aùp duïng,
trong ñoù caùc beân thoûa thuaän choïn Coâng öôùc Vieân
1980 laø nguoàn luaät aùp duïng cho hôïp ñoàng thöông
maïi quoác teá.

4. Moät soá vaán ñeà ñaët ra khi söû duïng ñieàu
khoaûn mieãn traùch trong tröôøng hôïp thieân tai,
dòch beänh theo Coâng öôùc Vieân 1980 vaø kieán nghò,
ñeà xuaát 

4.1. Moät soá vaán ñeà ñaët ra
Ñieàu khoaûn mieãn traùch cuûa Coâng öôùc Vieân 1980

ñöôïc xem nhö “phao cöùu sinh” cho doanh nghieäp
khi vi phaïm hôïp ñoàng do nhöõng söï kieän baát khaû
khaùng nhö thieân tai, dòch beänh. Tuy nhieân, trong
quaù trình thöïc hieän seõ gaëp moät soá khoù khaên, ñaëc
bieät laø ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät Nam, do lòch söû
tham gia thöông maïi treân tröôøng quoác teá vaø kinh
nghieäm aùp duïng Coâng öôùc Vieân 1980 chöa nhieàu.

Thöù nhaát, vieäc chöùng minh söï toàn taïi cuûa baát khaû
khaùng töông ñoái khoù khaên do thôøi ñieåm dieãn ra dòch
beänh ôû moãi ñòa phöông, moãi ñaát nöôùc khaùc nhau.

Theo quy ñònh taïi Khoaûn 3, Ñieàu 79, Coâng öôùc
Vieân 1980, moät trong nhöõng ñieàu kieän ñeå beân vi
phaïm ñöôïc aùp duïng ñieàu khoaûn mieãn traùch laø phaûi
chöùng minh ñöôïc söï vi phaïm hôïp ñoàng xaûy ra taïi
moät thôøi ñieåm trong giai ñoaïn toàn taïi trôû ngaïi ñoù.
Töø ñoù, coù theå thaáy, neáu beân vi phaïm muoán ñöôïc
mieãn tröø traùch nhieäm do vi phaïm hôïp ñoàng thöông
maïi quoác teá trong tröôøng hôïp thieân tai, dòch beänh
thì beân vi phaïm phaûi chöùng minh ñöôïc thôøi ñieåm vi
phaïm naèm trong thôøi gian toàn taïi cuûa thieân tai, dòch
beänh ñoù. Tuy nhieân, vieäc chöùng minh ñöôïc thôøi
ñieåm naøy laø khoâng deã daøng, bôûi ñaëc thuø cuûa dòch
beänh laø coù söï laây lan daàn treân dieän roäng vaø ñaëc bieät
ñaïi dòch toaøn caàu laïi dieãn ra qua caùc giai ñoaïn maø
ban ñaàu chæ xuaát hieän moät vaøi ca, sau ñoù laây nhieãm
ra moät vuøng, moät quoác gia vaø phaân boå toaøn caàu6.
Trong boái caûnh dieãn tieán cuûa dòch beänh, vaán ñeà ñaët
ra laø xaùc ñònh ôû möùc ñoä naøo, giai ñoaïn naøo cuûa dòch
beänh maø ôû ñoù xaûy ra söï vi phaïm hôïp ñoàng thì beân
vi phaïm seõ ñöôïc mieãn tröø traùch nhieäm. 

Thöù hai, gaùnh naëng phaùp lyù phaùt sinh do beân vi
phaïm vaãn phaûi chòu caùc hình thöùc traùch nhieäm khaùc. 

Khoaûn 5, Ñieàu 79, Coâng öôùc Vieân 1980 quy
ñònh caùc beân chæ khoâng ñöôïc aùp duïng hình thöùc
traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi do vi phaïm hôïp
ñoàng trong tröôøng hôïp baát khaû khaùng, maø khoâng
caám aùp duïng ñoái vôùi caùc hình thöùc traùch nhieäm
khaùc. Ñieàu ñoù coù nghóa, beân vi phaïm hôïp ñoàng do
thieân tai, dòch beänh chæ ñöôïc mieãn tröø traùch nhieäm

ñoái vôùi hình thöùc traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi
vaø dó nhieân hoï vaãn coù theå ñöùng tröôùc nguy cô bò ñoái
taùc aùp duïng cheá taøi phaït vi phaïm, huûy hôïp ñoàng.
Trong tình hình ñình treä saûn xuaát, kinh doanh do
thieân tai, dòch beänh vaø thaäm chí laø thöïc hieän leänh
phong toûa, caùch ly, voán dó doanh nghieäp ñaõ gaëp khoù
khaên nhöng neáu coøn phaûi chòu theâm cheá taøi khaùc do
vi phaïm hôïp ñoàng thì roõ raøng ñaây laø gaùnh naëng
phaùp lyù cuõng nhö gaùnh naëng kinh teá ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp.

4.2. Kieán nghò, ñeà xuaát
Nhaèm hoã trôï cho caùc doanh nghieäp ñang hoaït

ñoäng thöông maïi quoác teá bò aûnh höôûng bôûi thieân tai,
dòch beänh nhö hieän nay, caùc cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn caàn xem xeùt moät soá giaûi phaùp vaø nhanh
choùng caân nhaéc ñeå ñöa vaøo thöïc tieãn.

Tröôùc heát laø söï hoã trôï cuûa cô quan tö phaùp trong
vieäc höôùng daãn thöïc thi Khoaûn 3, Ñieàu 79, Coâng
öôùc Vieân 1980. Cuï theå, neáu Coâng öôùc Vieân 1980
khoâng quy ñònh roõ möùc ñoä naøo, giai ñoaïn naøo cuûa
dòch beänh maø trong giai ñoaïn ñoù coù söï vi phaïm hôïp
ñoàng ñeå söû duïng ñieàu khoaûn mieãn traùch, thì caàn
höôùng daãn thöïc hieän theo thoâng leä quoác teá. Trong lyù
luaän chung cuûa Luaät Thöông maïi quoác teá, quy ñònh
taïi Khoaûn 3, Ñieàu 79, Coâng öôùc Vieân 1980 coù baûn
chaát phaùp lyù gioáng vôùi nghóa vuï chöùng minh söï kieän
baát khaû khaùng laø thöïc teá. Theo thoâng leä quoác teá,
vieäc chöùng minh naøy ñöôïc thöïc hieän baèng vaên baûn
xaùc nhaän cuûa cô quan, toå chöùc coù thaåm quyeàn - nôi
coù söï kieän baát khaû khaùng xaûy ra. 

Beân caïnh ñoù, caàn nhanh choùng thoâng tin coâng
khai nhöõng cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn caáp
giaáy xaùc nhaän söï kieän thieân tai, dòch beänh, ñoàng
thôøi giaûm thieåu söï röôøm raø trong thuû tuïc haønh chính
ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp khi
lieân heä. 

Moät giaûi phaùp khaùc cuõng caàn ñöôïc nhaéc tôùi laø
vieäc nhanh choùng aùp duïng caùc goùi tín duïng hoã trôï
cho doanh nghieäp, cuï theå nhö: cho doanh nghieäp
vay vôùi laõi suaát öu ñaõi, giaûm laõi vay, ñaåy nhanh
khaâu giaûi ngaân ñeå hoã trôï kòp thôøi cho doanh nghieäp
bò aûnh höôûng bôûi dòch beänh.

Cuoái cuøng, caàn söï chuaån bò caùc chính saùch vaø loä
trình aùp duïng caùc goùi giaûi phaùp kích thích hoaït ñoäng
ngoaïi thöông khi dòch beänh töøng böôùc ñöôïc kieåm
soaùt vaø chaám döùt. Ñieàu naøy nhaèm giuùp hoaït ñoäng
ngoaïi thöông daàn phuïc hoài, ñaëc bieät laø: caùc chính
saùch veà thueá xuaát khaåu, thueá nhaäp khaåu, veà thu huùt
ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam vaø veà hoaït ñoäng
ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi cuûa Vieät Nam n
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1. Chính saùch vaø phaùp luaät veà moâi tröôøng ôû
Vieät Nam

Khoâng khí, nöôùc, ñaát ñai vaø caùc yeáu toá töï
nhieân laø nhöõng thaønh phaàn moâi tröôøng thieát yeáu
ñeå con ngöôøi coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån. Vì vaäy,
baûo ñaûm moâi tröôøng trong laønh laø moät trong
nhöõng vaán ñeà caáp baùch ôû caáp ñoä toaøn caàu, cuõng
nhö caáp ñoä quoác gia. Ñeå ngaên chaën kòp thôøi
nhöõng chuyeån bieán xaáu cuûa moâi tröôøng soáng, caùc
thieát cheá toaøn caàu ñaõ ñöa ra nhieàu phöông thöùc,
bieän phaùp. Moät trong nhöõng phöông thöùc ñöôïc söû
duïng laø luaät hoaù caùc tieâu chuaån veà moâi tröôøng,
coi moâi tröôøng laø khaùch theå quan troïng cuûa quyeàn
con ngöôøi trong caùc vaên kieän phaùp lyù quoác teá. 

Quyeàn ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh
laø quyeàn töï nhieân cuûa con ngöôøi, caàn ñöôïc luaät
nhaân quyeàn quoác teá, phaùp luaät quoác gia ghi nhaän

vaø baûo ñaûm thöïc thi. Phaùp luaät phaûi taïo ra cô cheá
phaùp lyù höõu hieäu cho con ngöôøi ñöôïc soáng trong
moâi tröôøng chaát löôïng, baûo ñaûm veà maët veä sinh
moâi tröôøng. 

Hoäi nghò Lieân hôïp quoác veà moâi tröôøng con
ngöôøi (Stoáckhoâm - naêm 1972) khaúng ñònh, con
ngöôøi ñöôïc soáng trong moät moâi tröôøng trong laønh
laø moät trong nhöõng nguyeân taéc troïng taâm cuûa
quan heä giöõa caùc quoác gia. Nguyeân taéc 1 neâu roõ:
“Con ngöôøi coù quyeàn cô baûn ñöôïc töï do, bình
ñaúng vaø ñaày ñuû caùc ñieàu kieän soáng, trong moät
moâi tröôøng chaát löôïng cho pheùp cuoäc soáng coù
phaåm giaù vaø phuùc lôïi maø con ngöôøi coù traùch
nhieäm trong baûo veä vaø caûi thieän cho caùc theá heä
hoâm nay vaø mai sau”. Nguyeân taéc 1 trong Tuyeân
boá cuûa Hoäi nghò Lieân hôïp quoác veà Moâi tröôøng vaø
phaùt trieån (Rio de Janeiro - 1992) cuõng khaúng
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ñònh: “Con ngöôøi laø trung taâm cuûa nhöõng moái
quan taâm veà söï phaùt trieån laâu daøi. Con ngöôøi coù
quyeàn ñöôïc höôûng moät cuoäc soáng höõu ích, laønh
maïnh vaø haøi hoøa vôùi thieân nhieân”. 

Vieäc khaúng ñònh “con ngöôøi laø trung taâm cuûa
nhöõng moái quan taâm veà söï phaùt trieån laâu daøi” vaø
“con ngöôøi ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh
laø moät trong nhöõng nguyeân taéc troïng taâm cuûa caùc
quan heä giöõa caùc quoác gia” cho thaáy, coäng ñoàng
quoác teá mong muoán caùc quoác gia phaûi ñaët vaán ñeà
“baûo ñaûm cho con ngöôøi ñöôïc soáng trong moâi
tröôøng trong laønh” trong chính saùch ñoái noäi, cuõng
nhö ñoái ngoaïi cuûa mình vaø noù cuõng caàn phaûi ñöôïc
loàng gheùp trong quaù trình quaûn trò quoác gia, quaûn
trò toaøn caàu. 

Caùc nhaø laäp phaùp vaø coäng ñoàng quoác teá xem
quyeàn ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh, hay
quyeàn moâi tröôøng, laø quyeàn con ngöôøi cô baûn
thuoäc nhoùm theá heä quyeàn môùi; vöøa laø quyeàn caù
nhaân vöøa laø quyeàn cuûa taäp theå (collective right)
(Boyle, 2010). Quyeàn moâi tröôøng coù noäi haøm
roäng, bao goàm: quyeàn ñöôïc soáng trong moâi tröôøng
trong laønh, khoâng bò oâ nhieãm; quyeàn ñöôïc tieáp
caän vôùi thoâng tin veà moâi tröôøng vaø quyeàn ñöôïc
coù tieâu chuaån söùc khoûe ôû möùc cao nhaát coù theå veà
moâi tröôøng soáng; quyeàn ñöôïc söû duïng caùc bieän
phaùp ñeå khaéc phuïc, boài thöôøng trong nhöõng
tröôøng hôïp quyeàn naøy bò vi phaïm. Ñoàng thôøi,
quyeàn naøy khoâng chæ laø caùc quyeàn noäi dung maø
coøn bao haøm caû caùc quyeàn thuû tuïc thöïc thi quyeàn
noäi dung. 

Khoâng nhö caùc quyeàn con ngöôøi khaùc, quyeàn
moâi tröôøng coù chuû theå, khoâng chæ laø caùc caù nhaân
maø coøn bao goàm caùc nhoùm xaõ hoäi, coäng ñoàng,
quoác gia, vaø caû toaøn theå nhaân loaïi. Söï ña daïng vaø
ñaëc thuø cuûa chuû theå quyeàn khieán cho vieäc xaùc
ñònh nghóa vuï cuõng nhö baûo ñaûm quyeàn töông ñoái
phöùc taïp. Chuû theå quyeàn ñoàng thôøi laø chuû theå coù
traùch nhieäm baûo ñaûm quyeàn daãn ñeán vieäc truy
phaân ñònh traùch nhieäm trôû neân thieáu roõ raøng. 

ÔÛ phöông dieän phaùp luaät quoác teá, chuû theå
nghóa vuï thöïc thi quyeàn moâi tröôøng - hay chuû theå
chòu traùch nhieäm chính trong baûo ñaûm quyeàn moâi
tröôøng, laø Nhaø nöôùc. Nhaø nöôùc coù traùch nhieäm vaø

nghóa vuï chính trong toân troïng, baûo veä vaø thöïc thi
quyeàn moâi tröôøng. Traùch nhieäm, nghóa vuï cuûa
Nhaø nöôùc vôùi tö caùch laø quoác gia thaønh vieân cuûa
caùc Coâng öôùc quoác teá cô baûn veà quyeàn con ngöôøi,
bao goàm: Coâng öôùc quoác teá veà caùc quyeàn daân söï
- chính trò; Coâng öôùc quoác teá veà quyeàn kinh teá -
xaõ hoäi vaø vaên hoùa naêm 1966,… 

Trong tröôøng hôïp xaûy ra caùc sai phaïm, vi
phaïm hay xaâm phaïm quyeàn veà moâi tröôøng cuûa
ngöôøi daân, caùc cô quan nhaø nöôùc (ñaëc bieät laø cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù traùch nhieäm lieân ñôùi)
caàn thöïc thi taát caû caùc bieän phaùp - bao goàm laäp
phaùp, haønh phaùp, tö phaùp vaø caùc bieän phaùp khaùc
(nhö giaùo duïc, phoå bieán, tuyeân truyeàn…) - ñeå baûo
ñaûm quyeàn veà moâi tröôøng cho taát caû moïi caù nhaân
vaø nhoùm xaõ hoäi.

Trong phaùp luaät Vieät Nam, quyeàn moâi tröôøng
ñöôïc ghi nhaän trong Hieán phaùp naêm 2013, taïi
Ñieàu 43 “Moïi ngöôøi ñeàu coù quyeàn soáng trong moâi
tröôøng trong laønh vaø coù nghóa vuï baûo veä moâi
tröôøng”. Cuõng nhö phaùp luaät quoác teá, quyeàn moâi
tröôøng, trong phaùp luaät Vieät Nam, coù moái lieân heä
maät thieát vôùi caùc quyeàn con ngöôøi cô baûn khaùc,
nhö: Quyeàn soáng (ñöôïc quy ñònh taïi ñieàu 19 cuûa
Hieán phaùp 2013), quyeàn tieáp caän thoâng tin (Ñieàu
25, Hieán phaùp 2013), quyeàn veà söùc khoûe (Ñieàu
20, 38; Hieán phaùp 2013), quyeàn an sinh xaõ hoäi
(Ñieàu 34, Hieán phaùp 2013)…

Cuï theå hoaù Ñieàu 43 cuûa Hieán phaùp 2013, Luaät
Baûo veä moâi tröôøng naêm 2014 quy ñònh veà: hoaït
ñoäng baûo veä moâi tröôøng; chính saùch, bieän phaùp
vaø nguoàn löïc ñeå baûo veä moâi tröôøng; quyeàn vaø
nghóa vuï cuûa toå chöùc, hoä gia ñình, caù nhaân trong
baûo veä moâi tröôøng. Caùc tieâu chuaån, ñaùnh giaù taùc
ñoäng, baûo veä moâi tröôøng trong caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh, dòch vuï; Baûo veä moâi tröôøng
bieån, nöôùc soâng vaø caùc nguoàn nöôùc; Quaûn lyù chaát
thaûi, phoøng ngöøa, öùng phoù söï coá moâi tröôøng, khaéc
phuïc oâ nhieãm, phuïc hoài moâi tröôøng… vaø caùc
quyeàn con ngöôøi lieân quan tôùi tieáp caän thoâng tin
veà moâi tröôøng - nhö quyeàn khieáu naïi, toá caùo, boài
thöôøng thieät haïi veà moâi tröôøng - cuõng ñaõ ñöôïc quy
ñònh trong Luaät naøy.

Tuy nhieân, hieän caùc bieän phaùp cheá taøi chöa ñuû
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maïnh ñeå thöïc thi quyeàn moâi tröôøng, cuõng nhö coøn
thieáu caùc quy ñònh cuï theå lieân quan ñeán caùc
quyeàn thuû tuïc. Chaúng haïn, heä thoáng phaùp luaät
hình söï hieän chöa quy ñònh cheá taøi cuï theå ñoái vôùi
nhöõng haønh vi vi phaïm moâi tröôøng, ñoàng thôøi
thieáu caùc quy ñònh chi tieát veà caùc quyeàn khieáu
kieän cuûa caù nhaân ñoái vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân vi
phaïm. Vieäc chöa coù Toøa aùn moâi tröôøng cuõng laøm
haïn cheá khaû naêng thöïc hieän quyeàn moâi tröôøng
cuûa ngöôøi daân vaø baûo veä moâi tröôøng hieäu quaû.

2. Thöïc traïng phaùp luaät baûo ñaûm quyeàn
ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh ôû Vieät
Nam

Phaùp luaät baûo ñaûm quyeàn ñöôïc soáng trong moâi
tröôøng trong laønh khoâng chæ phuï thuoäc vaøo “heä
thoáng quy phaïm” maø coøn phuï thuoäc vaøo quaù trình
thöïc hieän cuõng nhö caùc yeáu toá baûo ñaûm cho caùc
quy phaïm ñöôïc vaän duïng toái öu trong ñôøi soáng -
xaõ hoäi. Caùc phöông thöùc phaùp lyù naøy ñöôïc taïo ra
bôûi caùc quy phaïm phaùp luaät vaø ñöôïc thöïc hieän bôûi
caùc chuû theå phaùp luaät maø tröôùc tieân laø cô quan
nhaø nöôùc, caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc vaø caù
nhaân, toå chöùc trong xaõ hoäi tham gia quan heä phaùp
luaät. 

Caùc chuû theå thöïc hieän caùc phöông thöùc baûo
ñaûm quyeàn nhö theá naøo phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu
toá taâm lyù beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi chi
phoái ñeán yù thöùc phaùp luaät, vaên hoaù phaùp lyù cuûa
chuû theå, nhö: YÙ thöùc toân troïng phaùp luaät cuûa caù
nhaân, coäng ñoàng; Cô cheá kieåm soaùt quyeàn löïc
coâng; Söï giaùm saùt cuûa coäng ñoàng; Tính xung ñoät
lôïi ích trong quaù trình thöïc hieän; Hieåu bieát vaø
trình ñoä phaùp luaät cuûa caùc chuû theå cuõng aûnh
höôûng khoâng nhoû ñeán hieäu quaû baûo ñaûm quyeàn
ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh.

ÔÛ Vieät Nam, phaùp luaät vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán hieäu quaû cuûa phaùp luaät baûo ñaûm quyeàn ñöôïc
soáng trong moâi tröôøng trong laønh ñang trong tình
traïng vöøa thöøa, vöøa thieáu vaø coù khoâng ít tình
huoáng maâu thuaãn, choàng cheùo. Nhöõng naêm qua,
nhieàu haønh vi xaâm haïi moâi tröôøng gaây toån haïi
nghieâm troïng ñeán quyeàn naøy cuûa coäng ñoàng daân
cö ôû haàu khaép caùc ñòa phöông Vieät Nam vaãn dieãn
ra, ñieån hình nhö: 

Coâng ty Vedan "gieát" soâng Thò Vaûi: "Thaønh
coâng" suoát 14 naêm1. Vieäc Coâng ty Vedan xaû chaát
ñoäc haïi vôùi khoái löôïng lôùn xuoáng soâng Thò Vaûi
trong moät thôøi gian daøi, gaây oâ nhieãm nghieâm
troïng doøng soâng nhöng khoâng ñöôïc phaùt hieän kòp
thôøi vaø xöû lyù döùt ñieåm daãn ñeán haäu quaû voâ cuøng
nghieâm troïng. Tình traïng naøy xaûy ra do chöa coù
cheá taøi nghieâm khaéc ñeå raên ñe chuû theå kinh
doanh, cô quan thöïc thi chöa ñoàng boä,. Ngoaøi ra,
chuû tröông öu tieân phaùt trieån kinh teá, thu huùt ñaàu
tö nöôùc ngoaøi cuõng taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán vieäc
coi thöôøng traùch nhieäm baûo veä moâi tröôøng cuûa
doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö. 

Vuï gaây oâ nhieãm ñaát daãn ñeán beänh lyù ung thö
ôû Thanh Hoùa2; Vuï Nhaø maùy theùp gaây oâ nhieãm ôû
Ñaø Naüng3; Tình traïng xaâm nhaäp maën, khoâ haïn
nghieâm troïng ôû ñoàng baèng soâng Cöûu Long4. 

Vuï xaû thaûi gaây oâ nhieâm moâi tröôøng bieån cuûa
FORMOSA. FORMOSA xaû thaûi tröïc tieáp ra bieån
gaây ra thaûm hoaï moâi tröôøng bieån caùc tænh mieàn
Trung, Vieät Nam laø söï kieän gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng nghieâm troïng nhaát, gaây haäu quaû veà kinh
teá, chính trò vaø söùc khoûe cuûa coäng ñoàng daân cö ôû
phaïm vi lôùn nhaát.5ÔÛ phöông dieän phaùp lyù vaø thôøi
gian xöû lyù haønh vi vi phaïm, söï coá gaây oâ nhieãm
bieån cuûa Coâng ty FORMOSA ñöôïc xöû lyù kòp thôøi
vaø haønh vi xaû thaûi gaây oâ nhieãm ñöôïc chaám döùt
nhanh choùng. Tuy nhieân, vì phaïm vi aûnh höôûng
roäng, haäu quaû gaây ra lôùn ñoái vôùi cuoäc soáng möu
sinh cuûa nhieàu coäng ñoàng daân cö, neân vieäc xöû lyù
haäu quaû trôû neân phöùc taïp vaø khoù buø ñaép ñöôïc
thieät haïi thöïc teá cuûa ngöôøi daân. 

Vieäc oâ nhieãm moâi tröôøng dieãn ra treân dieän
roäng ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán caùc yeáu toá cô
baûn cuûa quyeàn ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong
laønh cuûa ngöôøi daân, cho thaáy caùc quy ñònh cuûa
Luaät Baûo veä moâi tröôøng chöa ñöôïc thöïc thi hieäu
quaû ôû Vieät Nam. Moãi haønh vi xaâm haïi moâi tröôøng
ñöôïc thöïc hieän do nhieàu nguyeân nhaân taùc ñoäng
vaø thuùc ñaåy, trong ñoù, chuû yeáu caùc nguyeân 
nhaân sau:

Chính saùch öu tieân phaùt trieån kinh teá cao hôn
nhu caàu baûo veä moâi tröôøng neân nhieàu ñòa phöông
ñaõ phaù boû quy hoaïch, söûa quy hoaïch hoaëc haï caùc
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tieâu chuaån moâi tröôøng, caùc yeâu caàu nghieâm ngaët
cuûa phaùp luaät baûo veä moâi tröôøng, ñeå thu huùt caùc
nhaø ñaàu tö. 

Beân caïnh bò chi phoái bôûi tö duy ñaùnh ñoåi oâ
nhieãm moâi tröôøng ñeå phaùt trieån kinh teá, nhöõng
maâu thuaãn cuûa phaùp luaät baûo veä moâi tröôøng veà
giaùm saùt, phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi gaây haïi moâi
tröôøng cuõng dieãn ra treân dieän roäng, gaây haäu quaû
nghieâm troïng. Thaåm quyeàn veà lónh vöïc naøy ñöôïc
phaân taùn cho nhieàu cô quan chuyeân moân khaùc
nhau vaø phaân caáp thaønh nhieàu taàng naác. Trong
khi ñoù, söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan thieáu söï
thoáng nhaát, möùc ñoä phaân caáp khoâng roõ raøng gaây
ra nhöõng khoù khaên nhaát ñònh cho vieäc phaùt hieän
vaø xöû lyù kòp thôøi, döùt ñieåm cuûa chính quyeàn cô
sôû, cuõng nhö cô quan phaùt hieän haønh vi gaây haïi
moâi tröôøng.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, cô quan giaùm saùt moâi
tröôøng, maëc duø coù cô sôû ñeå nghi ngôø haønh vi xaâm
haïi moâi tröôøng ñaõ xaûy ra hoaëc seõ xaûy ra nhöng
khoâng ñöôïc phaùp luaät cho pheùp kieåm tra tröïc tieáp
neân khoù coù cô sôû ñeå xöû lyù kòp thôøi haønh vi xaâm
haïi moâi tröôøng hoaëc coù kieán nghò ñeán cô quan coù
thaåm quyeàn cao hôn xöû lyù.

Moâi tröôøng trong laønh laø khaùch theå tröïc tieáp
cuûa quyeàn moâi tröôøng, nhöng phaùp luaät vaãn thieáu
caùc cô cheá phaùp lyù ñeå ngöôøi daân töï baûo veä tröôùc
caùc haønh vi ñe doaï, xaâm haïi ñeán moâi tröôøng trong
laønh nôi hoï sinh soáng. Phaùp luaät chöa cung caáp
ñaày ñuû caùc phöông tieän phaùp lyù giuùp ngöôøi daân
naém baét ñöôïc kòp thôøi, ñaày ñuû thoâng tin ñeå xaùc
ñònh ñöôïc nguy cô tieàm aån haønh vi xaâm haïi moâi
tröôøng nhaèm chuû ñoäng phoøng, choáng loaïi haønh 
vi naøy. 

Beân caïnh thieáu thoâng tin, ngöôøi daân chöa ñöôïc
hoã trôï phaùp lyù, tinh thaàn kòp thôøi cuûa caùc toå chöùc,
chính trò xaõ hoäi, cuõng nhö cuûa truyeàn thoâng, baùo
chí neân ña soá khoâng theå söû duïng caùc phöông thöùc
phaùp lyù ñaáu tranh trieät ñeå vôùi haønh vi xaâm haïi
moâi tröôøng. Moät vaán ñeà khaù phoå bieán ôû Vieät Nam
laø söï maâu thuaãn gay gaét giöõa chính quyeàn vôùi
ngöôøi daân xaûy ra bôûi haønh vi gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng cuûa moät chuû theå thöù ba thöïc hieän - laø
doanh nghieäp. Trong khi ñoù, theo phaùp luaät baûo

veä moâi tröôøng, caùc beân trong quan heä phaùp luaät
moâi tröôøng neáu coù haønh vi xaâm haïi laãn nhau veà
quyeàn, lôïi ích, ngoaøi con ñöôøng töï hoaø giaûi,
thöông löôïng, caùc beân coù quyeàn yeâu caàu Nhaø
nöôùc (cô quan nhaø nöôùc) laøm troïng taøi ñeå phaùn
quyeát tính ñuùng, sai vaø buoäc boài hoaøn thieät haïi
gaây ra. 

Haønh vi xaâm haïi moâi tröôøng khoâng chæ xuaát
phaùt töø caùc chuû theå kinh doanh, toå chöùc maø coøn
bôûi caùc caù nhaân trong xaõ hoäi. Ngöôøi Vieät coù nhieàu
thoùi quen, taäp tuïc gaây haïi cho moâi tröôøng soáng,
nhö: taäp tuïc ma chay; ñoát vaøng maõ; thoùi quen xaû
raùc ôû nôi coâng coäng - ñaëc bieät söû duïng vaø xaû thaûi
raùc nhöïa söû duïng 1 laàn; tình traïng söû duïng thuoác
tröø saâu, phaân boùn hoùa hoïc, thuoác taêng troïng vaø
caùc loaïi phuï gia ñoäc haïi,…

Maëc duø, phaùp luaät ñaõ heä thoáng hoùa töông ñoái
ñaày ñuû caùc phöông dieän phaùp lyù, kyõ thuaät baûo veä
caùc yeáu toá cô baûn cuûa moâi tröôøng soáng trong laønh
nhöng trong thöïc tieãn coøn yeáu, thieáu vaø maâu
thuaãn, choàng cheùo, neân hieäu quaû chöa cao. Tình
traïng oâ nhieãm ñaát, nguoàn nöôùc, khoâng khí vaø thöïc
phaåm ñoäc haïi cho thaáy, möùc ñoä baûo ñaûm quyeàn
ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh ôû Vieät
Nam coøn thaáp. 

Coù nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau keùo thaáp
möùc ñoä trong laønh cuûa moâi tröôøng soáng, trong ñoù
chuû yeáu laø nhöõng nguyeân nhaân chuû quan, nhö: YÙ
thöùc coi thöôøng phaùp luaät, coi thöôøng moâi tröôøng
soáng cuûa doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö vaø cuûa caû
ngöôøi daân; Phaùp luaät baûo veä moâi tröôøng trong
laønh coøn maâu thuaãn, choàng cheùo; Cô cheá phaùp lyù
xöû lyù haønh vi xaâm haïi moâi tröôøng coøn thieáu vaø
chöa ñuû söùc raên ñe; Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn xöû lyù haønh vi xaâm haïi moâi tröôøng chöa
thöïc hieän nghieâm minh phaùp luaät, aùp duïng phaùp
luaät thieáu thoáng nhaát; Toå chöùc xaõ hoäi vaø baùo chí
chöa tích cöïc hoã trôï ngöôøi daân bò thieät haïi do haønh
vi xaâm haïi moâi tröôøng gaây ra.

3. Giaûi phaùp naâng cao möùc baûo ñaûm quyeàn
ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh theo
phaùp luaät ôû Vieät Nam

Treân cô sôû caùc tröôøng hôïp ñieån hình ñöôïc löïa
choïn ñeå phaân tích vaø nhöõng nguyeân nhaân ñöôïc
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laøm roõ, vaán ñeà naâng cao möùc baûo ñaûm quyeàn
ñöôïc soáng trong moâi tröôøng trong laønh caàn ñöôïc
xaùc ñònh laø öu tieân haøng ñaàu trong taát caû caùc
chính saùch ôû caáp ñoä quoác gia, cuõng nhö phöông
chaâm coå ñoäng cuûa caùc ñòa phöông töø caáp cô sôû
ñeán hoä gia ñình, ñôn vò, cô quan nhaø nöôùc vaø
doanh nghieäp.

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn ñaët muïc tieâu baûo ñaûm
ngöôøi daân soáng trong moâi tröôøng trong laønh laø öu
tieân haøng ñaàu trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi cuûa quoác gia. Phaùt trieån kinh teá laø raát caàn
thieát nhöng nhöõng haäu quaû veà moâi tröôøng laø
khoâng theå buø ñaép trong töông lai, neáu tieáp tuïc
thöïc hieän chính saùch phaùt trieån kinh teá maø khoâng
chuù troïng ñeán baûo veä moâi tröôøng. 

Thöù hai, Phaùp luaät baûo ñaûm moâi tröôøng soáng
trong laønh vaãn coøn nhieàu haïn cheá, ñaëc bieät laø
phaùp luaät baûo veä moâi tröôøng. Maëc duø, Luaät Baûo
veä Moâi tröôøng môùi ñöôïc söûa ñoåi vaø ban haønh naêm
2014 nhöng ñaõ boäc loä nhöõng yeáu ñieåm so vôùi yeâu
caàu thöïc tieãn, caùc quy ñònh veà quy hoaïch moâi
tröôøng coøn chung chung vaø tính khaû thi chöa cao. 

a) Caùc quy ñònh veà quy hoaïch baûo veä moâi
tröôøng chöa lieân thoâng vaø thoáng nhaát vôùi phaùp
luaät quy hoaïch chieán löôïc toång theå phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi, quoác phoøng, an ninh, phaùp luaät quy
hoaïch söû duïng ñaát. Quy hoaïch baûo veä moâi tröôøng
goàm 2 caáp ñoä, laø: Quy hoaïch baûo veä moâi tröôøng
caáp quoác gia vaø caáp tænh. Chu kyø Quy hoaïch baûo
veä moâi tröôøng laø 10 naêm, taàm nhìn ñeán 20 naêm
(khoaûn 2, 3 - Ñieàu 8). Coù theå thaáy, Quy hoaïch baûo
veä moâi tröôøng laø cô sôû quan troïng ñeå baûo veä moâi
tröôøng ñöôïc hieäu quaû.

Luaät Baûo veä Moâi tröôøng naêm 2014 quy ñònh
cuï theå veà nguyeân taéc laäp Quy hoaïch, heä thoáng
Quy hoaïch baûo veä moâi tröôøng; kyø Quy hoaïch baûo
veä moâi tröôøng; thaåm quyeàn, trình töï thuû tuïc laäp,
thaåm ñònh, laáy yù kieán, tö vaán, quyeát ñònh, pheâ
duyeät Quy hoaïch baûo veä moâi tröôøng; ñieàu chænh,
coâng boá, toå chöùc thöïc hieän Quy hoaïch baûo veä moâi
tröôøng,…

Tuy vaäy, thöïc tieãn thöïc hieän quy hoaïch ñaát ñai
coù noäi dung lieân quan ñeán moâi tröôøng thôøi gian
qua cho thaáy vaãn coøn nhieàu baát caäp, nhö: Veà caên

cöù laäp quy hoaïch söû duïng ñaát döïa treân quy hoaïch
toång theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, quy hoaïch
naøy thöôøng ñöôïc xaây döïng cho 10 naêm daãn tôùi tö
duy nhieäm kyø. Khi Quy hoaïch toång theå kinh teá -
xaõ hoäi thay ñoåi thöôøng xuyeân, Quy hoaïch söû duïng
ñaát seõ bò ñieàu chænh, thay ñoåi theo, gaây ra xaùo
troän, thieáu oån ñònh trong thöïc hieän chính saùch,
phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng.

Hieän nay, Vieät Nam ñang toàn taïi nhieàu loaïi
quy hoaïch ñöôïc xaây döïng döïa treân Quy hoaïch
toång theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, nhöng giöõa
caùc quy hoaïch laïi coù söï thieáu thoáng nhaát, thaäm
chí choàng cheùo, maâu thuaãn vôùi nhau.

b) Caùc quy ñònh veà quy trình ñaùnh giaù taùc ñoäng
moâi tröôøng ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö, saûn xuaát kinh
doanh chöa baûo ñaûm ñöôïc tính khaùch quan, minh
baïch. 

Vaán ñeà ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng ñaõ ñöôïc
quy ñònh trong Luaät Baûo veä Moâi tröôøng naêm
2014. Tuy nhieân, trong thöïc tieãn, vaán ñeà naøy coøn
nhieàu baát caäp do chöa coù cô cheá giaùm saùt vaø aùp
duïng traùch nhieäm phaùp lyù höõu hieäu ñoái vôùi quaù
trình laäp, thaåm ñònh, pheâ duyeät cuõng nhö toå chöùc
thöïc hieän baùo caùo ñaùnh giaù. Vì vaäy, vieäc laäp baùo
caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng cuûa caùc chuû
ñaàu tö döï aùn vaãn mang tính hình thöùc. 

Vieäc thaåm ñònh baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng chuû
yeáu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua hình thöùc hoäi ñoàng
thaåm ñònh, nhöng nhieàu naêm nay, chöa coù quy
ñònh cuï theå veà traùch nhieäm phaùp lyù, neân caùc keát
luaän thaåm ñònh thöôøng chöa cao. Caùc thaønh vieân
Hoäi ñoàng thaåm ñònh thöôøng do chuû theå coù thaåm
quyeàn pheâ duyeät baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi
tröôøng thaønh laäp, neân coù theå chòu söï chi phoái
mang tính chuû quan cuûa ngöôøi thaønh laäp Hoäi
ñoàng.

Hôn nöõa, nhieàu tröôøng hôïp cô quan coù thaåm
quyeàn pheâ duyeät döï aùn ñaàu tö ñoàng thôøi cuõng laø
cô quan coù thaåm quyeàn thaåm ñònh baùo caùo ñaùnh
giaù taùc ñoäng moâi tröôøng, neân daãn tôùi hieän töôïng
“vöøa ñaù boùng, vöøa thoåi coøi”. 

c) Phaùp luaät quy ñònh veà chaát thaûi chöa phuø
hôïp vôùi chuaån möïc chung cuûa theá giôùi vaø xu theá
phaùt trieån cuûa coâng ngheä, maëc duø ñaõ phaân loaïi
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thaønh nhoùm chaát thaûi nguy haïi vaø nhoùm chaát thaûi
thoâng thöôøng. Trong boái caûnh taøi nguyeân thieân
nhieân ngaøy caøng caïn kieät, caùc quoác gia treân theá
giôùi coi ngaønh coâng nghieäp taùi cheá chaát thaûi laø
ngaønh “beùo bôû” ñeå thu lôïi nhuaän, höôùng tôùi phaùt
trieån beàn vöõng, thì phaùp luaät vaø thöïc tieãn Vieät
Nam vaãn chöa coi chaát thaûi thoâng thöôøng laø moät
loaïi taøi nguyeân, ñeå töø ñoù coù cô cheá söû duïng 
hieäu quaû.

Chu trình quaûn lyù chaát thaûi töø thu gom, phaân
loaïi, löu giöõ, vaän chuyeån, xöû lyù, taùi cheá, taùi söû
duïng coøn baát caäp trong thöïc hieän; quy ñònh veà thu
hoài, thaûi boû saûn phaåm ñaõ qua söû duïng ñaõ coù nhöng
chöa trieån khai hieäu quaû treân thöïc tieãn; quy ñònh
veà kieåm soaùt chaát thaûi nhöïa coøn baát caäp; traùch
nhieäm phaùp lyù vôùi chuû theå vi phaïm chöa nghieâm.

d) Beân caïnh ñoù, quy ñònh veà traùch nhieäm boài
thöôøng thieät haïi moâi tröôøng coøn nhieàu haïn cheá,
nhö: Chuû theå ñöôïc quyeàn khôûi kieän, yeâu caàu boài
thöôøng thieät haïi veà suy giaûm chöùc naêng, tính höõu
ích cuûa moâi tröôøng chæ laø caùc cô quan nhaø nöôùc
(UBND caáp xaõ, huyeän, tænh, Boä Taøi nguyeân vaø
Moâi tröôøng). Thöïc teá, caùc chuû theå naøy chöa töøng
khôûi kieän yeâu caàu boài thöôøng thieät haïi veà moâi
tröôøng, chuû yeáu chæ aùp duïng traùch nhieäm haønh
chính. Do vaäy, vaán ñeà ñaët ra laø coù neân môû roäng
chuû theå coù quyeàn khôûi kieän yeâu caàu boài thöôøng
thieät haïi veà suy giaûm chöùc naêng, tính höõu ích cuûa
moâi tröôøng hay khoâng?

Phaùp luaät hieän haønh quy ñònh, chuû theå bò thieät
haïi phaûi coù traùch nhieäm chöùng minh beân gaây thieät
haïi coù haønh vi vi phaïm phaùp luaät moâi tröôøng, coù
thieät haïi xaûy ra, coù moái quan heä nhaân - quaû giöõa
haønh vi vaø thieät haïi. Song thöïc tieãn cho thaáy,
nhöõng ngöôøi bò thieät haïi do haønh vi vi phaïm phaùp
luaät moâi tröôøng yeáu theá hôn beân gaây oâ nhieãm raát
nhieàu - töø tieàm löïc taøi chính,  hieåu bieát phaùp luaät,
cho ñeán tieàm löïc veà khoa hoïc, kyõ thuaät… Nhöõng
chuû theå bò thieät haïi do oâ nhieãm moâi tröôøng khoù
coù theå chöùng minh ñöôïc caùc ñieàu kieän treân ñeå
ñöôïc boài thöôøng thieät haïi. Do ñoù, caàn tính ñeán
vieäc thay ñoåi nghóa vuï, chöùng minh töø caùc chuû theå
bò thieät haïi sang chuû theå coù haønh vi vi phaïm phaùp
luaät moâi tröôøng.

Veà nguyeân taéc, taát caû caùc chuû theå ñeàu coù nghóa
vuï phaûi baûo veä moâi tröôøng. Tuy vaäy, caàn phaûi xaùc
ñònh roõ traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå trong quaù
trình naøy. Traùch nhieäm baûo veä moâi tröôøng thuoäc
veà Nhaø nöôùc, caùc chuû nguoàn thaûi, caùc toå chöùc, caù
nhaân vaø coäng ñoàng. Theo ñoù, Nhaø nöôùc caàn coù
traùch nhieäm haøng ñaàu trong baûo veä moâi tröôøng.

Beân caïnh Nhaø nöôùc, chuû nguoàn thaûi cuõng ñoùng
vai troø raát quan troïng. Phaùp luaät hieän haønh quy
ñònh khaù cuï theå veà nghóa vuï cuûa caùc chuû nguoàn
thaûi trong baûo veä moâi tröôøng. Vì nhieàu lyù do,
trong ñoù coù yeáu toá lôïi ích tö, caùc chuû nguoàn thaûi
vaãn saün saøng xaû thaûi ra moâi tröôøng, nghóa laø saün
saøng vi phaïm phaùp luaät veà moâi tröôøng. Ñaëc bieät,
vieäc xöû lyù traùch nhieäm cuûa caùc chuû nguoàn thaûi
naøy vaãn chöa ñöôïc trieät ñeå.

Luaät Baûo veä Moâi tröôøng söûa ñoåi caàn naâng cao
vai troø cuûa toå chöùc xaõ hoäi, coäng ñoàng trong vieäc
phaûn bieän chính saùch, quy hoaïch, keá hoaïch, phaùp
luaät veà moâi tröôøng; phoøng ngöøa, phaùt hieän, ngaên
chaën, xöû lyù oâ nhieãm moâi tröôøng; trong khôûi kieän,
yeâu caàu boài thöôøng thieät haïi veà moâi tröôøng… goùp
phaàn baûo ñaûm quyeàn ñöôïc soáng trong moâi tröôøng
trong laønh cuûa coäng ñoàng ñaõ ñöôïc ghi nhaän trong
Hieán phaùp naêm 2013.

Thöù ba, (i) quy ñònh laïi khaùi nieäm thoâng tin moâi
tröôøng theo noäi dung Khoaûn 1, Ñieàu 128, Luaät Baûo
veä Moâi tröôøng naêm 2014 vì quy ñònh nhö vaäy seõ
chi tieát, roõ raøng vaø phuø hôïp vôùi yeâu caàu quaûn lyù,
baûo veä moâi tröôøng hôn; (ii) Caàn coù söï saép xeáp, boå
sung caùc quy ñònh veà kieåm soaùt thoâng tin moâi
tröôøng theo moät heä thoáng logic, thoáng nhaát; (iii)
Quy ñònh cuï theå veà hoaït ñoäng ñoái thoaïi tröïc tieáp
cuûa coäng ñoàng daân cö ñeå ñöôïc cung caáp thoâng tin
moâi tröôøng; (iv) Quy ñònh chi tieát veà hình thöùc, thôøi
gian cung caáp thoâng tin moâi tröôøng cho cô quan
nhaø nöôùc cuûa caùc cô sôû kinh doanh, cuõng nhö cung
caáp thoâng tin moâi tröôøng theo yeâu caàu cuûa toå chöùc,
caù nhaân, coäng ñoàng daân cö vôùi cô quan nhaø nöôùc.
Ñoàng thôøi, neân boû quy ñònh ôû ñieåm ñ, khoaûn 1,
Ñieàu 128 Luaät Tieáp caän thoâng tin 2016. 

Luaät Baûo veä Moâi tröôøng naêm 2014 vaø caùc vaên
baûn höôùng daãn thi haønh ñaõ coù böôùc tieán trong quy
ñònh veà ñaûm baûo quyeàn ñöôïc cung caáp thoâng tin
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cuûa ngöôøi daân. Song ñoái vôùi vaán ñeà thoâng tin moâi
tröôøng, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän cô sôû döõ lieäu naøy
ñeå xaây döïng cô sôû haï taàng thoáng nhaát thoâng tin veà
ngaønh taøi nguyeân - moâi tröôøng ôû caáp trung öông
vaø ñòa phöông. Ñieàu naøy vöøa ñaûm baûo vieäc thoáng
nhaát quaûn lyù, vöøa taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân
tieáp caän caùc thoâng tin moâi tröôøng moät caùch coù heä
thoáng vaø deã daøng.

Cuøng vôùi ñoù, phaùp luaät caàn taïo ñieàu kieän ñeå

caùc toå chöùc daân söï, baùo chí cuøng tham gia vaøo
baûo veä moâi tröôøng. Trong boái caûnh söï tham gia
cuûa ngöôøi daân vaøo vieäc thöïc thi quyeàn moâi tröôøng
coøn nhieàu haïn cheá, ñaëc bieät laø ôû cô sôû, caàn taêng
cöôøng thöïc haønh daân chuû vaø thöïc haønh quyeàn daân
chuû tröïc tieáp; taêng cöôøng caùc cô cheá giaùm saùt vieäc
thöïc thi quyeàn moâi tröôøng - bao goàm vieäc naâng
cao vai troø giaùm saùt cuûa caùc cô quan daân cöû, caùc
toå chöùc chính trò - xaõ hoäi vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi n
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ABSTRACT: 
Vietnamese law provides a quite comprehensive set of institutions, regulations and key

resources to ensure the right of people to live in a clean environment. However, the
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1. Kinh nghieäm cuûa moät soá quoác gia chaâu AÙ veà
heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia.

1.1. Kinh nghieäm cuûa Thaùi Lan
Heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia cuûa Thaùi Lan

döïa treân 3 chuû theå laø caùc doanh nghieäp tö nhaân,
Chính phuû vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc. ÔÛ Thaùi Lan chuû
yeáu laø caùc coâng ty xuyeân quoác gia (TNCs) nghieân
cöùu hay saûn xuaát cuøng moät lónh vöïc coù coâng ngheä
thaáp. Phaàn lôùn caùc khoaûn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
(FDI), caùc nguoàn löïc coâng coäng vaø tö nhaân thöôøng
höôùng ñeán caùc trung taâm coâng ngheä vaø khoa hoïc
ñònh höôùng xuaát khaåu ôû khu vöïc Bangkok. Doanh
nghieäp tö nhaân ñaàu tö vaøo maùy moùc vaø thieát bò
chieám 83% vaø haàu heát ñaàu tö vaøo caùc ngaønh coâng
nghieäp ñònh höôùng xuaát khaåu (NESDB, 2018). Tuy
nhieân, Thaùi Lan laïi thieáu caùc chuyeân gia ñeå hieän ñaïi
hoùa ngaønh coâng nghieäp, ñaëc bieät laø trong coâng ngheä
cao (Phoonphongphiphat & Apornrath, 2017). Caùc
doanh nghieäp Thaùi Lan phaûi ñoái maët vôùi ngöôõng
coâng ngheä nhö ñoàng hoùa vaø thích öùng coâng ngheä,
thieát keá vaø kyõ ngheä.

Vôùi heä thoáng tröôøng ñaïi hoïc taäp trung chuû yeáu
ôû caùc lónh vöïc khoa hoïc xaõ hoäi vaø nhaân vaên neân
naêng löïc nghieân cöùu vaø trieån khai coâng ngheä ñoái

vôùi caùc ngaønh coâng nghieäp cuûa Thaùi Lan laø khaù
thaáp. Caùc chính saùch vaø chöông trình cuï theå, nhö:
Chính saùch phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng vaø giaùo
duïc STEM, Giaùo duïc keùp Chöông trình, Chöông
trình hoïc taäp tích hôïp coâng vieäc, Chöông trình phaùt
trieån kyõ naêng, Chöông trình Talent Mobility, ñöôïc
Chính phuû ñöa ra nhaèm caûi thieän nguoàn nhaân löïc
vaø kyõ naêng toång theå. Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä
thaønh laäp Cô quan Ñoåi môùi Quoác gia (NIA) phaùt
trieån caùc chöông trình cuûa Tröôøng Quaûn lyù Ñoåi môùi
(IMS) nhaèm thuùc ñaåy vaên hoùa ñoåi môùi quoác gia,
taêng nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa ñoåi môùi
trong xaõ hoäi Thaùi Lan. Trong Keá hoaïch NESD môùi,
Chính phuû ñaõ ñaët ra caùc muïc tieâu chi tieâu R&D ñaày
tham voïng, laàn löôït laø 1% vaø 1,5% GDP vaøo naêm
2018 vaø 2021. 

1.2. Kinh nghieäm cuûa Trung Quoác
Heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia cuûa Trung

Quoác bao goàm: caùc vieän nghieân cöùu nhaø nöôùc, khu
vöïc giaùo duïc baäc cao vaø caùc doanh nghieäp. Trong
ñoù, caùc vieän nghieân cöùu nhaø nöôùc giöõ moät vai troø
chính trong vieäc hoã trôï, phaùt trieån coâng ngheä vaø
nghieân cöùu lieân quan tôùi vieäc döï baùo caùc haøng hoaù
coâng coäng.
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KINH NGHIEÄM MOÄT SOÁ NÖÔÙC CHAÂU AÙ 
VEÀ HEÄ THOÁNG ÑOÅI MÔÙI SAÙNG TAÏO QUOÁC GIA

VAØ BAØI HOÏC CHO VIEÄT NAM

l NGUYEÃN NGOÏC MINH

TOÙM TAÉT: 
Heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia laø caùc hoaït ñoäng nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, cuõng

nhö söï phaùt trieån vaø tieán boä xaõ hoäi. Noù laøm thay ñoåi phöông thöùc tö duy, haønh vi vaø kích thích
söï nhieät tình saùng taïo cuûa con ngöôøi. Hoaït ñoäng naøy laø nhaân toá tröïc tieáp thuùc ñaåy söï phaùt trieån
xaõ hoäi, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa moät quoác gia. 

Nhaø nöôùc coù theå tröïc tieáp tieán haønh hoaëc taïo ra moâi tröôøng theå cheá vaø ñieàu kieän thuaän lôïi
ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo. Baøi vieát nghieân cöùu kinh nghieäm moät soá nöôùc chaâu
AÙ veà heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia, töø ñoù ruùt ra baøi hoïc cho Vieät Nam.

Töø khoùa: Ñoåi môùi saùng taïo, chính saùch, heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia.
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Khu vöïc doanh nghieäp ñaõ trôû thaønh moät thaønh
phaàn thöïc hieän nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) lôùn
nhaát veà khía caïnh ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa khoa hoïc -
coâng ngheä (KH&CN), giöõ vai troø noåi baät trong quaù
trình phaùt trieån KH&CN cuûa Trung Quoác. Caùc
doanh nghieäp taêng maïnh veà chi tieâu R&D baèng
nguoàn voán töï coù, caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vaø
lieân doanh thöïc hieän caùc hoaït ñoäng R&D cuøng vôùi
caùc coâng ty cuûa Hoàng Koâng (Trung Quoác), Macao
(Trung Quoác) vaø Ñaøi Loan (Trung Quoác) trong lónh
vöïc coâng nghieäp ñieän vaø ñieän töû. 

10 lónh vöïc coâng nghieäp chính ñöôïc hoã trôï, bao
goàm: coâng ngheä thoâng tin, robot, noâng nghieäp, haøng
khoâng vuõ truï, haøng haûi, thieát bò ñöôøng saét, naêng
löôïng saïch, vaät lieäu môùi, thuoác sinh hoïc vaø caùc thieát
bò y teá, phaùt trieån caùc nhaø maùy thoâng minh, caûi thieän
ñoàng boä hoùa caùc chuoãi saûn xuaát. Tuy nhieân, hieäu
quaû vaø naêng löïc ñoåi môùi cuûa khu vöïc kinh doanh
vaãn chöa ñöôïc phaùt huy toái ña, möùc ñoä quoác teá hoaù
cao vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vaø lieân doanh
chieám tyû troïng lôùn trong moät soá khu vöïc chuyeân veà
coâng ngheä cao, tyû troïng cuûa R&D töông ñoái thaáp ñoái
vôùi khu vöïc dòch vuï vaø coâng ngheä cao.

Söï môû roäng cuûa khu vöïc giaùo duïc ôû caáp ñaïi hoïc
coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi heä thoáng ñoåi môùi saùng
taïo quoác gia (NIS) ôû Trung Quoác trong chieán löôïc
phaùt trieån kinh teá. Möùc taêng taøi trôï, chi tieâu R&D
cho khu vöïc giaùo duïc baäc cao taêng nhanh, thuùc ñaåy
söï tieán boä cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc chuyeân bieät, coù
naêng löïc nghieân cöùu maïnh trong moät soá lónh vöïc chuû
choát veà khoa hoïc - töï nhieân vaø kyõ thuaät, nhaèm taïo ra
moät hieäu suaát vaø moâi tröôøng nghieân cöùu taàm côõ theá
giôùi. Giaùo duïc baäc cao ñöôïc ñònh höôùng roõ reät theo
höôùng nghieân cöùu cô baûn vaø öùng duïng, caùc keát quaû
ñaàu ra KH&CN döôùi daïng caùc xuaát baûn phaåm khoa
hoïc vaø caùc ñôn xin caáp baèng saùng cheá. 

Theo Toå chöùc Sôû höõu trí tueä theá giôùi, vaên phoøng
Sôû höõu Trí tueä quoác gia Trung Quoác (SIPO) ñaõ nhaän
ñöôïc 1,3 trieäu ñôn xin caáp baèng saùng cheá trong naêm
2016, nhieàu hôn toång soá ñôn xin caáp baèng ôû caùc nöôùc
Myõ, Nhaät Baûn, Haøn Quoác vaø chaâu AÂu. Khu vöïc giaùo
duïc baäc cao giöõ moät vai troø quan troïng trong vieäc
truyeàn baù khoa hoïc, taïo lieân keát giöõa khu vöïc haøn
laâm vôùi khu vöïc coâng nghieäp. 

Vôùi muïc tieâu taêng cöôøng caïnh tranh vaø thieát laäp
caùc tröôøng ñaïi hoïc caáp ñaàu vaøo caùc toå chöùc toaøn
caàu tôùi naêm 2020, Trung Quoác ñöùng thöù 7 Baûng
xeáp haïng caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeán töø caùc quoác gia coù
neàn kinh teá môùi noåi (Times Higher Education
(THE), 2018), ñöùng vò trí 17 veà chæ soá ñoåi môùi saùng

taïo toaøn caàu (GII, 2018). Maëc duø Trung Quoác coù
nguoàn nhaân löïc lôùn nhaát theá giôùi veà KH&CN,
nhöng nguoàn nhaân löïc mang tính ñoät phaù trong
KH&CN coøn töông ñoái thieáu, ngöôøi coù trình ñoä ñaïi
hoïc tyû leä daân soá vaãn coøn thaáp, ít nhaø nghieân cöùu ñaït
taàm côõ theá giôùi (WB, 2016).

Caùc vieän nghieân cöùu cuûa Nhaø nöôùc ñöôïc taäp
trung chuû yeáu vaøo lónh vöïc khoa hoïc - töï nhieân
vaø caùc ngaønh coâng ngheä cao. Caùc vieän nghieân
cöùu coâng PRI trôû thaønh caùc toå chöùc doanh nghieäp
cuûa Trung Quoác vaø ñöôïc ñònh höôùng maïnh meõ veà
R&D thöû nghieäm vaø öùng duïng (Zhang Cheng-fu,
2014). Toång chi cuûa Trung Quoác cho R&D
khoaûng 279 tyû USD trong naêm 2017, taêng 14% so
vôùi naêm tröôùc. Caùc cô quan giaùo duïc baäc cao vaø
doanh nghieäp coâng nghieäp cuõng tham gia vaøo moät
loaït caùc chöông trình KH&CN quoác gia ñöôïc
Chính phuû taøi trôï. 

Caùc coâng vieân KH&CN cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc
quoác gia ñaõ ñöôïc thaønh laäp, caùc khu coâng ngheä cao
vaø vöôøn öôm coâng ngheä taäp trung phaùt trieån nhöõng
coâng ngheä môùi nhö trí tueä nhaân taïo (AI), ngöôøi maùy
(robot) vaø döõ lieäu lôùn (big data). Chöông trình ñaùnh
giaù caùc Trung taâm Coâng ngheä Kyõ thuaät Quoác gia ñaõ
ñöôïc thieát keá baèng caùch söû duïng moät boä chæ soá môùi,
tuy nhieân haàu heát caùc baùo caùo ñaùnh giaù chæ daønh cho
söû duïng noäi boä vaø khoâng ñöôïc coâng boá coâng khai.
Caùc heä thoáng khoa hoïc vaø ñoåi môùi cuûa Trung Quoác
ñöôïc lieân keát yeáu vôùi caùc maïng toaøn caàu, döôùi möùc
trung bình cuûa OECD.

2. Baøi hoïc kinh nghieäm veà heä thoáng ñoåi môùi
saùng taïo quoác gia cho Vieät Nam

Moâ hình heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo cuûa Thaùi Lan
coù nhöõng ñaëc ñieåm phuø hôïp

vôùi Vieät Nam, nhö: ñaåy maïnh xuaát khaåu, taêng
nhanh noäi ñòa hoùa saûn phaåm, phaùt trieån ngaønh coâng
nghieäp hoã trôï. Chính saùch nhaèm haïn cheá söï taäp trung
ñòa lyù veà taøi chính vaø nhaân löïc ñaõ giuùp phaùt huy theá
maïnh ôû töøng vuøng mieàn. Ñoù laø, phaùt trieån caùc Coâng
vieân Khoa hoïc Khu vöïc theo caùc khu vöïc nhö: caùc
ngaønh coâng nghieäp ñieän töû ôû phía Baéc ñaát nöôùc;
Coâng nghieäp thöïc phaåm vaø oâ toâ ôû trung taâm; Coâng
nghieäp hoùa daàu ôû phía Ñoâng; vaø coâng nghieäp cao
su/noâng nghieäp ôû phía Nam ñaát nöôùc. 

Haønh lang ñoåi môùi kinh teá phía ñoâng (EECi) laø
trung taâm ñaàu tö cuûa caùc coâng ngheä thoâng minh, bao
goàm caùc phoøng thí nghieäm, thöû nghieäm. Heä thoáng
quaûn lyù chuoãi cung öùng thoâng minh ñaàu cuoái ñöôïc söû
duïng ñeå keát noái vaø tích hôïp ngaønh coâng nghieäp Thaùi
Lan vôùi thò tröôøng theá giôùi (UNCTAD, 2015), giuùp
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Thaùi Lan laø nhaø saûn xuaát oâtoâ lôùn thöù 12 theá giôùi vaø
lôùn nhaát taïi Ñoâng Nam AÙ. 

Tuy nhieân, do chính trò baát oån neân vieäc trieån khai
chính saùch phaùt trieån kinh teá cuûa Thaùi Lan seõ bò taùc
ñoäng tieâu cöïc. 

Trung Quoác cuõng gioáng nhö moâ hình cuûa Haøn
Quoác laø taäp trung chuyeân moân hoùa moät soá lónh vöïc
löïa choïn vaø caùc ngaønh coâng nghieäp taêng tröôûng
nhanh. Ñaåy maïnh saûn xuaát vaø xuaát khaåu, môû roäng
caùc thaønh phaàn coâng ngheä veà xuaát khaåu, thuùc ñaåy
caùc taùc nhaân ñoåi môùi, ñaàu tö maïnh vaøo R&D vaø baûo
hoä caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc.

Trung Quoác vöôn leân maïnh meõ trong caùc lónh
vöïc coâng nghieäp coâng ngheä cao, trôû thaønh moät trung
taâm saùng taïo cuûa theá giôùi. KH&CN ñaõ ñöôïc Chính
phuû Trung Quoác xem laø yeáu toá quan troïng ñeå coù theå
hoã trôï cho saûn xuaát cuøng vôùi nguoàn lao ñoäng vaø voán,
nhôø ñoù, Trung Quoác trôû thaønh quoác gia coù söï phaùt
trieån vöôït baäc veà KH&CN. 

Qua ñaây, Vieät Nam caàn hoaïch ñònh chính saùch
thuùc ñaåy ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng, taêng naêng
suaát lao ñoäng thoâng qua ñoåi môùi saùng taïo döïa vaøo
kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia.

Heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia cuûa Vieät
Nam bao goàm: caùc toå chöùc giaùo duïc vaø ñaøo taïo,
caùc toå chöùc nghieân cöùu khoa hoïc, caùc doanh
nghieäp, nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc dòch vuï KH&CN
trung gian. Trong ñoù, caùc toå chöùc giaùo duïc vaø ñaøo
taïo, caùc toå chöùc nghieân cöùu khoa hoïc vaãn laø nhöõng
toå chöùc thöïc hieän chuû yeáu caùc hoaït ñoäng KH&CN
(Nguyeãn Troïng Bình, 2018). Vai troø cuûa doanh
nghieäp nhaø nöôùc giöõ vò trí then choát vaø laø moät löïc
löôïng vaät chaát quan troïng cuûa kinh teá nhaø nöôùc,
thöïc hieän vai troø daãn daét phaùt trieån caùc doanh
nghieäp thuoäc thaønh phaàn kinh teá khaùc (Nghò quyeát
soá 12-NQ/TW (khoùa XII)). 

Theá maïnh cuûa Vieät Nam laø caùc lónh vöïc y hoïc
laâm saøng, khoa hoïc maùy tính, kyõ thuaät noâng nghieäp.
Naêm 2018, Vieät Nam coù toång soá 235 tröôøng ñaïi hoïc,
hoïc vieän (bao goàm 170 tröôøng coâng laäp, 60 tröôøng
tö thuïc vaø daân laäp, 5 tröôøng coù 100% voán nöôùc
ngoaøi), 37 vieän nghieân cöùu khoa hoïc, khoaûng 2.200
toå chöùc ñaêng kyù hoaït ñoäng KH&CN. Ñaëc ñieåm caùc
toå chöùc nghieân cöùu khoa hoïc vaø coâng ngheä cuûa Vieät
Nam coù treân 1.000 laø toå chöùc R&D (vôùi teân goïi, caáp
tröïc thuoäc vaø sôû höõu khaùc nhau). 

Nguoàn löïc KH&CN vaø keát quaû hoaït ñoäng
KH&CN ôû Vieät Nam cuõng chuû yeáu töø tröôøng ñaïi
hoïc vaø vieän nghieân cöùu. Caùc vieän, tröôøng ñöôïc coi
laø chuû theå cuûa coâng ngheä chöù khoâng phaûi laø caùc

doanh nghieäp. Do ñoù, caùc keát quaû nghieân cöùu phuïc
vuï tröïc tieáp saûn xuaát vaø phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa
Vieät Nam chæ ñöôïc xeáp vaøo daïng saùng kieán caûi tieán
kyõ thuaät, raát

ít ñöôïc chuù troïng vaø khoâng ñöôïc coi laø nghieân
cöùu khoa hoïc. Caùc chính saùch veà coâng ngheä cho
doanh nghieäp chuû yeáu do Boä KH&CN chòu traùch
nhieäm, caùc vieän nghieân cöùu coâng thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng phaùt trieån coâng ngheä phuïc vuï coâng
nghieäp, ít taäp trung hoã trôï phaùt trieån coâng ngheä cho
doanh nghieäp. 

Töø vieäc nhaän dieän heä thoáng NIS cuûa Vieät Nam,
ñeå xaây döïng thaønh coâng heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo
quoác gia caàn döïa treân 4 neàn taûng: Coi doanh nghieäp
laø trung taâm ñoåi môùi saùng taïo; Naâng cao naêng löïc ñeå
doanh nghieäp tieáp thu coâng ngheä; Ñaùp öùng nhu caàu
veà kyõ naêng vaø kieán thöùc phuø hôïp; Lieân tuïc caûi thieän
ñeå ñaûm baûo chaát löôïng vaø kyõ naêng phuø hôïp. Caàn
xaùc ñònh phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng ngheä, ñoåi môùi
saùng taïo vaø nhaân löïc chaát löôïng cao laø ba ñoät phaù
chieán löôïc cuøng vôùi caûi caùch theå cheá vaø haï taàng. 

Nghieân cöùu chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc trong xaây
döïng heä thoáng ñoåi môùi saùng taïo quoác gia ôû moät soá
nöôùc, coù theå vaän duïng heä thoáng ñoåi môùi quoác gia
trong hoaïch ñònh chính saùch thuùc ñaåy doanh nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo ôû Vieät Nam nhö sau:

Thöù nhaát, veà xaây döïng caùc chính saùch khuyeán
khích, hoã trôï ñoåi môùi saùng taïo. Hoaøn thieän cô cheá,
chính saùch ñeå taïo thuaän lôïi vaø thuùc ñaåy hoaït ñoäng
ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp, tröôøng ñaïi hoïc, cô quan
nghieân cöùu vaø toå chöùc dòch vuï KH&CN; trao nhieàu
quyeàn töï chuû hôn cho ñaïi hoïc vaø cô quan nghieân cöùu
coâng laäp. Tieáp tuïc söûa ñoåi moät soá Luaät hieän coù, ban
haønh moät soá vaên baûn phaùp luaät môùi nhaèm thuùc ñaåy
hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, hoã trôï vieäc thöïc thi chính saùch khuyeán
khích, taêng cöôøng phoái hôïp giöõa caùc boä, ngaønh, caùc
doanh nghieäp vaøo quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc
vaø chính saùch. Coù taàm nhìn chieán löôïc roõ raøng veà
phaân coâng lao ñoäng giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc, cô
quan nghieân cöùu nhaø nöôùc vaø caùc doanh nghieäp,
ñaûm baûo caân ñoái chöùc naêng giöõa caùc cô quan
nghieân cöùu nhaø nöôùc vôùi caùc doanh nghieäp. Thoâng
qua quy hoaïch, keá hoaïch, taøi chính vaø ñaàu tö ñeå
thuùc ñaåy hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa doanh nghieäp vaø
xaõ hoäi, söï ñaàu tö tröïc tieáp cuûa Nhaø nöôùc, chính
saùch mieãn, giaûm thueá laø nhöõng bieän phaùp chuû yeáu
ñeå khích leä hoaït ñoäng cuõng nhö ñieàu chænh heä
thoáng ñoåi môùi saùng taïo theo höôùng taäp trung hôn
vaøo caùc doanh nghieäp n
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1. Khaùi quaùt veà Hieäp ñònh Thöông maïi töï do
giöõa Vieät Nam vaø Lieân minh chaâu AÂu (EVFTA)

Ngaøy 30 thaùng 6 naêm 2019, Hieäp ñònh Thöông
maïi töï do Vieät Nam vaø Lieân minh chaâu AÂu - EU
(EVFTA) ñaõ ñöôïc kyù keát chính thöùc. Vieäc kyù keát
thaønh coâng cuûa hieäp ñònh naøy ñaùnh daáu moät moác
môùi treân chaëng ñöôøng gaàn 30 naêm hôïp taùc vaø phaùt
trieån giöõa Vieät Nam vaø EU.

Cam keát môû cöûa thò tröôøng maïnh meõ trong Hieäp
ñònh EVFTA chaéc chaén seõ thuùc ñaåy quan heä
thöông maïi Vieät Nam - EU, giuùp môû roäng hôn nöõa
thò tröôøng cho haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam. Vôùi
cam keát xoùa boû thueá nhaäp khaåu leân tôùi gaàn 100%
bieåu thueá vaø giaù trò thöông maïi maø hai beân ñaõ
thoáng nhaát, cô hoäi gia taêng xuaát khaåu cho nhöõng
maët haøng Vieät Nam coù lôïi theá nhö deät may, da
giaøy, noâng thuûy saûn (keå caû gaïo, ñöôøng, maät ong,
rau cuû quaû), ñoà goã, v.v… laø raát ñaùng keå. Hieäp ñònh
cuõng giuùp ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ñöôïc tieáp caän

nguoàn cung caùc saûn phaåm vaø dòch vuï chaát löôïng
cao töø EU trong caùc lónh vöïc nhö: döôïc phaåm,
chaêm soùc söùc khoûe, xaây döïng haï taàng, giao thoâng
coâng coäng…

2. Thöïc traïng nhöõng taùc ñoäng tích cöïc cuûa
Hieäp ñònh EVFTA ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät Nam

ø Kích thích xuaát khaåu
Caùc chuyeân gia kinh teá ñeàu ñöa ra nhaän ñònh,

cam keát môû cöûa thò tröôøng maïnh meõ trong Hieäp
ñònh EVFTA chaéc chaén seõ thuùc ñaåy quan heä
thöông maïi Vieät Nam - EU, giuùp môû roäng hôn
nöõa thò tröôøng cho haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam.
Vôùi cam keát xoùa boû thueá nhaäp khaåu leân tôùi gaàn
100% bieåu thueá vaø giaù trò thöông maïi maø hai beân
ñaõ thoáng nhaát, cô hoäi gia taêng xuaát khaåu cho
nhöõng maët haøng Vieät Nam coù lôïi theá nhö deät
may, da giaøy, noâng thuûy saûn (keå caû gaïo, ñöôøng,
maät ong, rau cuû quaû), ñoà goã... laø raát ñaùng keå.
Möùc cam keát trong EVFTA coù theå coi laø möùc
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MOÄT SOÁ YEÂU CAÀU ÑOÁI VÔÙI 
DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM TRÖÔÙC NHÖÕNG 

TAÙC ÑOÄNG CUÛA EVFTA 

l TRAÀN THANH PHUÙC

TOÙM TAÉT:
Nghò vieän chaâu AÂu vöøa chính thöùc pheâ chuaån Hieäp ñònh Thöông maïi töï do Vieät Nam - EU

(EVFTA), döï kieán khi coù hieäu löïc (thaùng 7/2020), hieäp ñònh seõ môû ra nhöõng cô hoäi lôùn cho xuaát
khaåu haøng hoùa cuûa nöôùc ta. Theo caùc chuyeân gia kinh teá, EVFTA ñöôïc kyø voïng goùp phaàn laøm
GDP Vieät Nam taêng theâm ôû möùc bình quaân töø 2,18% - 3,25% (giai ñoaïn 2019-2023); töø 4,57%
-5,30% (giai ñoaïn 2024-2028) vaø 7,07% - 7,72% (giai ñoaïn 2029-2033). 

Maëc duø EVFTA seõ mang laïi cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam nhieàu cô hoäi, nhöng cuõng ñaët
ra khoâng ít thaùch thöùc. Baøi vieát taäp trung phaân tích moät soá yeâu caàu ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät
Nam tröôùc nhöõng taùc ñoäng cuûa Hieäp ñònh EVFTA .

Töø khoùa: Lieân minh chaâu AÂu, hieäp ñònh thöông maïi töï do, EVFTA, kim ngaïch xuaát nhaäp
khaåu, thò tröôøng EU.



43

cam keát cao nhaát maø Vieät Nam ñaït ñöôïc trong
caùc FTA ñaõ ñöôïc kyù keát cho tôùi nay. Ñieàu naøy
caøng coù yù nghóa khi hieän nay, môùi chæ hôn 42%
kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang EU
ñöôïc höôûng möùc thueá 0% theo Chöông trình öu
ñaõi thueá quan phoå caäp (GSP).

Hieäp ñònh EVFTA seõ giuùp kim ngaïch xuaát khaåu
cuûa Vieät Nam sang EU taêng theâm khoaûng 42,7%
vaøo naêm 2025 vaø 44,37% vaøo naêm 2030 so vôùi
khoâng coù hieäp ñònh. Ñoàng thôøi, kim ngaïch nhaäp
khaåu töø EU cuõng seõ taêng nhöng vôùi toác ñoä thaáp hôn
xuaát khaåu, cuï theå laø khoaûng 33,06% vaøo naêm 2025
vaø 36,7% vaøo naêm 2030.

Theo tính toaùn, toác ñoä taêng tröôûng xuaát khaåu
cuûa nhoùm haøng noâng saûn sang EU: Gaïo khoaûng
65% vaøo naêm 2025; ñöôøng 8%; thòt lôïn 4%; laâm
saûn 3%; thòt gia suùc, gia caàm 4%. Trong khi ñoù,
vôùi nhoùm ngaønh cheá bieán, cheá taïo: May maëc döï
tính taêng 81%, da giaøy taêng 99%, deät taêng 67%.
Nhoùm ngaønh dòch vuï cuõng öôùc tính: Vaän taûi thuûy
taêng 100%, vaän taûi haøng khoâng 141%, taøi chính
vaø baûo hieåm 21%, caùc dòch vuï phuïc vuï kinh
doanh khaùc laø 80%.

ø Thu huùt FDI töø EU
Ñoái vôùi taùc ñoäng cuûa Hieäp ñònh tôùi ñaàu tö tröïc

tieáp nöôùc ngoaøi, maëc duø chöa tính toaùn ñöôïc con soá
chính xaùc, tuy nhieân kyø voïng veà ñoåi môùi theå cheá,
caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö do thöïc hieän hieäp ñònh
seõ taïo ra söùc haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi. Cuï theå, caùc cam keát veà thuaän lôïi hoùa ñaàu tö
cuøng vôùi toác ñoä töï do hoùa caùc ngaønh dòch vuï cuûa
Vieät Nam daønh cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï cuûa
EU taêng leân, ñaëc bieät laø dòch vuï kinh doanh, moâi
tröôøng, böu chính, ngaân haøng baûo hieåm vaø vaän taûi
bieån. Ñieàu naøy seõ thuùc ñaåy doøng voàn FDI töø EU
vaøo Vieät Nam taêng trong thôøi gian tôùi.

Cuøng vôùi ñoù, cô caáu lónh vöïc ñaàu tö cuõng coù theå
coù thay ñoåi khi Vieät Nam thu huùt ñöôïc caùc ñoái taùc
môùi vaø lónh vöïc ñaàu tö môû roäng. Vôùi EVFTA, cô
caáu doøng voán FDI vaøo nhöõng lónh vöïc ñaàu tö coøn
dö ñòa lôùn taïi Vieät Nam vaø EU cuõng coù theå maïnh
nhö naêng löôïng saïch, naêng löôïng taùi taïo.

3. Nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi doanh nghieäp
Vieät Nam sau hieäp ñònh EVFTA

Vôùi EVFTA, cô hoäi môû ra raát lôùn nhöng caùc
doanh nghieäp Vieät Nam cuõng seõ gaëp phaûi khoâng ít
thaùch thöùc trong thieát laäp, vaän haønh vaø thöïc thi caùc
cam keát trong töông lai, caû töø goùc ñoä baûo ñaûm caùc
nghóa vuï theo cam keát ñöôïc trieån khai ñoàng boä, ñaày

ñuû laãn töø goùc ñoä baûo ñaûm taän duïng hieäu quaû caùc
quyeàn theo cam keát naøy.

ø Caùc yeâu caàu veà quy taéc xuaát xöù coù theå khoù
ñaùp öùng

Moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát ñoái vôùi
Vieät Nam khi gia nhaäp Hieäp ñònh EVFTA chính laø
quy trình saûn xuaát, nguoàn goác, xuaát xöù vaø kieåm
ñònh chaát löôïng trong moät loaït caùc ngaønh ñeå ñaùp
öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu nghieâm ngaët veà nhaäp
khaåu vaøo thò tröôøng EU, cuõng nhö caùc ñieàu kieän ñeå
ñöôïc höôûng öu ñaõi loaïi boû thueá quan cuûa EVFTA.
Thoâng thöôøng, haøng hoùa muoán ñöôïc höôûng öu ñaõi
thueá quan theo FTA thì nguyeân lieäu phaûi ñaùp öùng
ñöôïc moät tyû leä veà haøm löôïng noäi khoái nhaát ñònh
(nguyeân lieäu coù xuaát xöù taïi EU vaø/hoaëc Vieät Nam).
Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam bôûi nguoàn nguyeân lieäu cho saûn
xuaát haøng xuaát khaåu hieän nay chuû yeáu ñöôïc nhaäp
khaåu töø Trung Quoác hoaëc ASEAN vaø caùc nöôùc
khoâng thuoäc khoái, khoâng thuoäc caùc ñoái taùc coù FTA
vôùi Vieät Nam. 

ø Caùc raøo caûn TBT, SPS vaø yeâu caàu cuûa khaùch
haøng

EU laø moät thò tröôøng khoù tính. Khaùch haøng coù
yeâu caàu cao veà chaát löôïng saûn phaåm. Caùc yeâu caàu
baét buoäc veà veä sinh an toaøn thöïc phaåm, daùn nhaõn,
moâi tröôøng... cuûa EU raát khaét khe vaø khoâng deã ñaùp
öùng. Vì vaäy, duø coù ñöôïc höôûng lôïi veà thueá quan thì
haøng hoùa cuûa Vieät Nam cuõng phaûi hoaøn thieän raát
nhieàu veà chaát löôïng ñeå coù theå vöôït qua ñöôïc caùc
raøo caûn naøy. EVFTA coù caùc quy ñònh chi tieát, ñaëc
bieät laø thanh kieåm tra, coâng nhaän töông ñöông,
töông thích vôùi ñieàu kieän khu vöïc. Vieäc giaûi quyeát
caùc vaán ñeà SPS phaûi ñoái maët vôùi moät phaïm vi lôùn
caùc quy ñònh phaùp lyù cuûa quoác gia trong kieåm soaùt
nhaäp khaåu lieân quan ñeán nhieàu cô quan chuyeân
moân, söï khaùc bieät veà trình ñoä phaùt trieån, quy ñònh
khaùc bieät veà SPS vaø thöïc tieãn aùp duïng taïi moãi quoác
gia, caùc bieän phaùp phi thueá quan ñoùng vai troø quan
troïng trong ñaøm phaùn thöông maïi môû cöûa thò
tröôøng vaø chuû nghóa baûo hoä vaãn coøn toàn taïi.

ø Nguy cô veà caùc bieän phaùp phoøng veä thöông
maïi 

Khi tham gia vaøo quaù trình hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá, caùc quoác gia cam keát caét giaûm nhöõng raøo
caûn thöông maïi ñeå haøng hoùa coù theå löu thoâng moät
caùch toái ña qua bieân giôùi caùc nöôùc. Tuy nhieân, Toå
chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) cho pheùp, aùp
duïng moät soá bieän phaùp phoøng veä thöông maïi
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(PVTM) trong nhöõng tröôøng hôïp haøng hoùa nhaäp
khaåu caïnh tranh khoâng coâng baèng, gaây thieät haïi
ñaùng keå ñeå baûo veä ngaønh saûn xuaát cuûa nöôùc nhaäp
khaåu. Thoâng thöôøng, khi raøo caûn thueá quan khoâng
coøn laø coâng cuï höõu hieäu ñeå baûo veä nöõa, doanh
nghieäp ôû thò tröôøng nhaäp khaåu coù xu höôùng söû duïng
nhieàu hôn caùc bieän phaùp choáng baùn phaù giaù, choáng
trôï caáp hay töï veä ñeå baûo veä ngaønh saûn xuaát noäi ñòa.
Vaø EU cuõng laø moät trong nhöõng thò tröôøng coù
"truyeàn thoáng" söû duïng caùc coâng cuï naøy, cho neân
doanh nghieäp Vieät Nam coù theå bò luùng tuùng veà maët
phaùp lyù.

ø Söùc eùp caïnh tranh töø haøng hoùa vaø dòch vuï
cuûa EU 

Môû cöûa thò tröôøng Vieät Nam cho haøng hoùa, dòch
vuï töø EU vaøo, ñoàng nghóa vôùi vieäc doanh nghieäp
Vieät Nam seõ phaûi caïnh tranh khoù khaên hôn ngay
taïi thò tröôøng noäi ñòa. Treân thöïc teá, ñaây laø moät
thaùch thöùc raát lôùn, bôûi caùc doanh nghieäp EU coù lôïi
theá hôn haún caùc doanh nghieäp trong nöôùc veà naêng
löïc caïnh tranh, kinh nghieäm thò tröôøng, cuõng nhö
khaû naêng taän duïng caùc FTA. Tuy nhieân, cam keát
môû cöûa cuûa Vieät Nam laø coù loä trình, ñaëc bieät laø ñoái
vôùi nhöõng nhoùm saûn phaåm nhaïy caûm. Do ñoù,
EVFTA laø cô hoäi, nhöng cuõng taïo söùc eùp hôïp lyù ñeå
caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñieàu chænh, thay ñoåi
phöông thöùc kinh doanh vaø naâng cao naêng löïc caïnh
tranh. 

ø Thöông hieäu saûn phaåm vaãn coøn yeáu
Haøng hoùa Vieät Nam vaãn chöa ñöôïc thò tröôøng

EU bieát ñeán, hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûng baù vaø
thuùc ñaåy caùc saûn phaåm chöa cao. Vieät Nam cuõng
chöa phaûi laø quoác gia coù nguoàn haøng hoùa chaát
löôïng cao.

Kinh nghieäm thöïc thi caùc cam keát WTO vaø caùc
FTA tröôùc ñaây cuûa Vieät Nam cho thaáy, caùc lôïi ích
suy ñoaùn töø moät hieäp ñònh seõ khoâng ñöông nhieân
trôû thaønh hieän thöïc. Cuõng nhö vaäy, caùc quyeàn vaø
nghóa vuï theo caùc cam keát khoâng töï nhieân phaùt huy
taùc duïng. Vì vaäy, caàn nhöõng noã löïc lôùn ñeå thöïc thi
caùc cam keát, hieän thöïc hoùa caùc lôïi ích vaø xöû lyù
thaùch thöùc lieân quan. 

Vôùi tính chaát laø moät FTA theá heä môùi, EVFTA
ñaët ra nhöõng thaùch thöùc lôùn cho Vieät Nam khoâng
chæ trong ñaøm phaùn maø caû trong quaù trình thöïc thi.
Vieäc chuaån bò caùc yeáu toá caàn thieát cuõng nhö xaây
döïng caùc tieâu chí, döï lieäu caùc giaûi phaùp ñeå vöôït
qua caùc thaùch thöùc naøy caàn phaûi ñöôïc quan taâm

haøng ñaàu. Bôûi thöïc thi toát EVFTA laø ñieàu kieän tieân
quyeát ñeå Vieät Nam coù theå ñaït ñöôïc nhöõng lôïi ích
kì voïng töø FTA quan troïng naøy.

4. Moät soá yeâu caàu ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät
Nam tröôùc nhöõng taùc ñoäng cuûa EVFTA

Muïc tieâu vaø danh muïc ñaøm phaùn EVFTA
khoâng döøng laïi ôû caùc lónh vöïc truyeàn thoáng nhö:
thöông maïi haøng hoùa, dòch vuï,… maø coøn môû roäng
theâm nhieàu lónh vöïc khaùc, goàm: sôû höõu trí tueä, mua
saém coâng, phaùt trieån beàn vöõng,… Do vaäy, coäng
ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam caàn chuû ñoäng caäp
nhaät thoâng tin veà caùc cô hoäi thò tröôøng maø EVFTA
mang laïi, ñaëc bieät laø thoâng tin veà öu ñaõi thueá lieân
quan ñeán haøm löôïng giaù trò gia taêng noäi ñòa cuûa caùc
haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc haøng raøo kyõ thuaät khaùc. 

- EU laø thò tröôøng coù möùc thu nhaäp cao song laïi
coù chính saùch baûo veä ngöôøi tieâu duøng chaët cheõ. Coù
theå noùi, ñaây laø moät thò tröôøng khoù tính neân doanh
nghieäp Vieät Nam muoán xuaát khaåu haøng hoùa vaøo
thò tröôøng naøy phaûi vöôït qua haøng loaït haøng raøo kyõ
thuaät. Beân caïnh ñoù, saûn phaåm xuaát khaåu cuûa Vieät
Nam cuõng caàn phaûi coù chaát löôïng vaø baûo ñaûm yeâu
caàu khaét khe veà tieâu chuaån veä sinh an toaøn thöïc
phaåm, truy xuaát nguoàn goác,… Vì vaäy, chieán löôïc
daøi haïn cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam laø caàn baûo
ñaûm chaát löôïng haøng hoùa, ñaùp öùng nhöõng tieâu
chuaån ñaët ra; xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu,…
môùi coù theå taïo neân söùc caïnh tranh cho haøng Vieät.
Ngoaøi ra, caùc nhaø xuaát khaåu cuõng caàn taän duïng
nhöõng cam keát, öu ñaõi töø caùc hieäp ñònh ñaõ kí keát ñeå
tieáp tuïc khai thaùc thò tröôøng naøy.

- Doanh nghieäp phaûi noã löïc ñoåi môùi thieát bò
coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm… ñeå
khaúng ñònh vò trí treân saân nhaø vaø taän duïng caùc cô
hoäi vöôn ra thò tröôøng EU. Neân taäp trung phaùt trieån
caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï muõi nhoïn maø mình
coù khaû naêng, nhö: deät may, giaøy deùp… vaø laép raùp
(nhö oâ toâ, xe maùy, thieát bò ñieän vaø ñieän töû).

Noùi toùm laïi, EVFTA cuõng gioáng nhö caùc FTA
khaùc, seõ ñem laïi caû lôïi ích, cô hoäi vaø khoù khaên,
thaùch thöùc. Vieät Nam caàn caân nhaéc lôïi ích toång theå
cuûa EVFTA vaø khoâng neân quaù lo laéng ñeán nhöõng
taùc ñoäng töø gia taêng caïnh tranh. Caïnh tranh seõ gia
taêng vôùi möùc ñoä khaùc nhau giöõa caùc nhoùm ngaønh,
nhöng buø vaøo ñoù laø lôïi ích töø ñaåy maïnh xuaát khaåu,
lôïi ích ngöôøi tieâu duøng gia taêng, phuùc lôïi xaõ hoäi
gia taêng vaø nhöõng lôïi ích khaùc töø FTA, ñaûm baûo
phaùt trieån kinh teá beàn vöõng trong daøi haïn n
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ABSTRACT: 
The European Parliament has officially passed the EU – Vietnam Free Trade Agreement

(EVFTA). This free trade agreement is expected to bring great opportunities to Vietnam’s
exporters when it comes into force in July, 2020. According to economists, the EVFTA is
forecasted to contribute to Vietnam's GDP growth by an average of 2.18 - 3.25% (from 2019 to
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1. Ñaët vaán ñeà
Cuoái thaùng 12 naêm 2019, beänh vieâm ñöôøng hoâ

haáp caáp do moät chuûng môùi cuûa virus corona
(2019-nCoV) ñöôïc phaùt hieän ñaàu tieân taïi thaønh
phoá Vuõ Haùn (Trung Quoác), ñaõ vaø ñang laây lan
nhanh sang caùc nöôùc laân caän cuõng nhö caùc chaâu
luïc khaùc. Trieäu chöùng laâm saøng ñieån hình cuûa
beänh, bao goàm: soát cao 39 - 40 ñoä keùo daøi lieân
tuïc 1 - 2 ngaøy, ho lieân tuïc, ho khan, khoù thôû, cô
theå ôùn laïnh, ñau nhöùc toaøn thaân, meät moûi, suy hoâ
haáp daãn ñeán töû vong. Nhöõng trieäu chöùng naøy phaùt
trieån nhanh thaønh vieâm phoåi caáp vaø coù khaû naêng
gaây töû vong neáu nhö khoâng ñöôïc can thieäp ñieàu
trò kòp thôøi.

Theo thoâng tin töø Boä Y teá cuûa nöôùc ta, taïi thôøi
ñieåm naøy, chöa coù loaïi thuoác ñaëc hieäu naøo ñeå
phoøng vaø ñieàu trò beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp do
moät chuûng môùi cuûa virus corona (nCoV) gaây ra.
Nhöõng ngöôøi beänh hieän nay ñöôïc ñieàu trò giaûm caùc
trieäu chöùng, caùc tröôøng hôïp beänh naëng seõ ñöôïc aùp
duïng caùc phöông phaùp ñieàu trò hoã trôï toái öu nhaát.
Moät soá phöông phaùp ñieàu trò ñaëc hieäu ñang ñöôïc
nghieân cöùu, thöïc hieän trong ñieàu trò laâm saøng cho
caùc beänh nhaân. [1]

Ngaøy 11/3/2020, Toå chöùc Y teá theá giôùi (WHO)

chính thöùc tuyeân boá dòch vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp
do virus corona chuûng môùi (nCoV) laø ñaïi dòch toaøn
caàu, bôûi dòch ñaõ laây lan sang hôn 100 quoác gia vaø
vuøng laõnh thoå vôùi haøng traêm nghìn ca nhieãm, haøng
nghìn ca töû vong. Tính ñeán cuoái thaùng 03/2020, ñaõ
coù hôn 200 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå vôùi khoaûng
1.000.000 ngöôøi maéc covid-19.

Ban chæ ñaïo quoác gia phoøng, choáng dòch Covid-
19 ñaõ ñöa ra haøng loaït caùc bieän phaùp nhaèm haïn
cheá, ngaên chaën söï laây lan cuûa dòch beänh vaø ñeà nghò
ngöôøi daân thöïc hieän toát thoâng ñieäp goàm coù 5 ñieåm
sau: [1]

1- Haïn cheá toái ña ra ngoaøi, chæ ra ngoaøi khi thöïc
söï caàn thieát.

2- Neáu buoäc phaûi ra ngoaøi luoân luoân ñeo khaåu
trang, haõy giöõ khoaûng caùch tieáp xuùc, toát nhaát laø
2m.

3- Thöôøng xuyeân röûa tay baèng xaø phoøng hoaëc
dung dòch saùt khuaån.

4- Thöôøng xuyeân veä sinh vaø ñeå thoâng thoaùng
nhaø cöûa, lau röûa caùc beà maët hay tieáp xuùc, sinh hoaït
laønh maïnh.

5- Thöïc hieän khai baùo y teá, caäp nhaät tình hình
söùc khoûe haøng ngaøy, giöõ lieân heä thöôøng xuyeân vôùi
caùn boä y teá, cô sôû y teá.
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l ÑOÃ HIEÀN HOØA

TOÙM TAÉT:
Dòch vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp do chuûng môùi cuûa virus corona gaây ra khoâng chæ gaây thieät haïi

to lôùn cho neàn kinh teá, maø coøn tröïc tieáp laøm suy giaûm toác ñoä taêng tröôûng cuûa nhieàu ngaønh,
trong ñoù phaûi keå ñeán ngaønh Du lòch - Vieät Nam.

Baèng phöông phaùp thu thaäp, toång hôïp vaø phaân tích thoâng tin, taïi baøi vieát naøy, taùc giaû trình
baøy nhöõng taùc ñoäng cuûa dòch beänh Covid-19 ñoái vôùi ngaønh Du lòch vaø ñöa ra nhöõng nhaän ñònh
cuûa mình veà töông lai cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam.
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Dòch Covid-19 xaûy ra ñuùng muøa cao ñieåm ñoùn
khaùch du lòch quoác teá vaøo Vieät Nam vaø muøa du lòch
leã hoäi, ñieàu naøy ñaõ taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán ngaønh
Du lòch trong nöôùc. Löôïng khaùch quoác teá vaø noäi
ñòa giaûm maïnh do du khaùch huûy dòch vuï vaø taâm lyù
e ngaïi khi ñi du lòch.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp thu soá lieäu, taøi lieäu
Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp döïa treân cô sôû keá

thöøa caùc baùo caùo, taøi lieäu coù lieân quan, bao goàm:
thoâng tin veà tình hình dòch beänh Covid-19 cuûa Boä
Y teá, baùo caùo cuûa Toång cuïc Du
lòch veà soá löôïng khaùch quoác teá
ñeán Vieät Nam theo thaùng vaø
qua caùc naêm, coâng vaên cuûa Boä
Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch
ñeà xuaát vôùi Chính phuû veà caùc
giaûi phaùp hoã trôï doanh nghieäp
du lòch phuïc hoài, baùo caùo veà
thieät haïi cuûa caùc doanh nghieäp
du lòch do dòch beänh Covid-19
gaây ra.

Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu
thaäp thoâng qua ñieàu tra vaø
phoûng vaán 50 doanh nghieäp
du lòch - khaùch saïn treân ñòa
baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh
veà caùc khoù khaên do dòch beänh
Covid-19 gaây ra vaø caùc giaûi
phaùp khaéc phuïc cuûa doanh
nghieäp.

2.2. Phöông phaùp phaân tích vaø xöû lyù soá lieäu
- Phöông phaùp thoáng keâ so saùnh: Phöông phaùp

naøy duøng ñeå so saùnh caùc chæ soá veà khaùch du lòch
qua caùc thôøi kyø.

- Phöông phaùp phaân tích SWOT: Phöông phaùp
naøy giuùp ta coù theå hieåu moät caùch toång hôïp caùc keát
quaû nghieân cöùu ñeå chæ ra ñöôïc ñieåm maïnh
(Strength), ñieåm yeáu (Weaknesses), cô hoäi (Op-
portunities) vaø thaùch thöùc (Threats) cuûa caùc doanh
nghieäp du lòch ôû Vieät Nam trong thôøi gian dieãn ra
dòch beänh.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. AÛnh höôûng cuûa covid-19 tôùi ngaønh Du lòch

Vieät Nam
Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch,

khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam trong thaùng 3/2020
ñaït gaàn 450 nghìn löôït, giaûm 68,1% so vôùi cuøng
kyø naêm 2019 vaø giaûm 63,8% so vôùi thaùng tröôùc.
Trong ñoù, löôïng khaùch ñeán baèng ñöôøng haøng

khoâng ñaït hôn 375 nghìn löôït, chieám 83,4% toång
löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam (giaûm 65,7%
so vôùi thaùng 03/2019); khaùch ñeán baèng ñöôøng
bieån ñaït 9.024 löôït - chieám 2% (giaûm 55,2%);
khaùch ñeán baèng ñöôøng boä ñaït 65.762 löôït khaùch
- chieám 14,6% (giaûm 77,9%). Theo döï baùo, trong
3 thaùng tôùi, ngaønh Du lòch Vieät Nam coù khaû naêng
chòu thieät haïi leân ñeán 7 tyû USD do aûnh höôûng bôûi
dòch Covid-19 vaø khoù coù theå hoaøn thaønh muïc tieâu
ñoùn 20,5 trieäu löôït khaùch quoác teá ñeán trong naêm
2020. [2] (Bieåu ñoà 1)

Dòch beänh laø yeáu toá khaùch quan, duø khoâng
mong muoán nhöng chaéc chaén seõ bò aûnh höôûng neân
buoäc phaûi chaáp nhaän vaø khaéc phuïc. Trong ñoù, vieäc
moät löôïng lôùn khaùch quoác teá e ngaïi ñi du lòch vì
dòch beänh laây lan, ñaëc bieät laø du lòch ñeán chaâu AÙ,
trong ñoù coù Vieät Nam, ñöôïc cho laø khu vöïc coù khaû
naêng laây nhieãm nCoV cao hôn so vôùi caùc ñieåm ñeán
du lòch khaùc - ñaây laø taùc ñoäng ñaàu tieân. Ñoàng thôøi,
taùc ñoäng thöù hai laø do nguoàn caàu du lòch trong nöôùc
cuõng coù nhöõng lo sôï töông töï nhö phaân tích ôû treân
neân coù xu höôùng haïn cheá ñi ñeán nhöõng ñòa ñieåm
taäp trung ñoâng ngöôøi, nhö: saân bay, traïm xe buyùt,
ga taøu, ñieåm tham quan du lòch, khaùch saïn, nhaø
haøng, nôi vui chôi giaûi trí,… 

Thöïc hieän nghieâm caùc chæ ñaïo cuûa Thuû töôùng
veà phoøng, choáng dòch Covid-19 ñeå ñaûm baûo an
toaøn cho khaùch du lòch, ngöôøi lao ñoäng; ngaønh Du
lòch ñaõ thöïc hieän nhieàu bieän phaùp töø haïn cheá khaùch
ñeán caùc ñieåm tham quan ñeán quyeát ñònh ñoùng cöûa
caùc ñieåm tham quan, huûy tour ñeán caùc vuøng dòch vaø
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Bieåu ñoà 1: Löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam theo thaùng 
(Ñôn vò: Trieäu löôït)

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ
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khoâng ñoùn khaùch töø vuøng dòch vaøo Vieät Nam,… ñaõ
khieán löôïng khaùch tham quan ngaøy caøng giaûm;
coäng theâm vieäc khaùch ñoàng loaït huûy dòch vuï neân
doanh thu du lòch giaûm maïnh. Beân caïnh ñoù, nhieàu
ñoái taùc, khaùch ñoaøn, khaùch coâng taùc cuõng thoâng
baùo hoaõn hoaëc huûy boû caùc cuoäc hoïp, hoäi nghò dieãn
ra taïi nhöõng thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi, TP. Hoà Chí
Minh vì lo sôï laây nhieãm dòch beänh, daãn ñeán löôïng
khaùch doanh nghieäp vaø khaùch MICE cuõng bò giaûm
ñaùng keå. Chöa bao giôø ngaønh Du lòch - Khaùch saïn
taïi Vieät Nam chòu aûnh höôûng naëng neà vaø bò trì treä
nhö hieän nay - giöõa dòch vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp do
virus chuûng môùi nCoV. Töø haøng khoâng, vaän
chuyeån, löõ haønh cho ñeán löu truù, aên uoáng, vui
chôi,... taát caû ñeàu cuøng chung soá phaän bò huûy dòch
vuï vaø vaéng khaùch du lòch.

Haøng loaït taäp ñoaøn, chuoãi khaùch saïn thoâng baùo
taïm ngöng hoaït ñoäng nhieàu cô sôû kinh doanh thuoäc
heä thoáng ñeå duy tu - baûo döôõng vaø moät phaàn haïn
cheá taùc ñoäng töø dòch nCoV. Cuï theå laø:

- Vinpearl ñoùng cöûa 7 khaùch saïn, trong ñoù: 2
khaùch saïn ôû Nha Trang; 5 cô sôû taïi Ñaø Naüng, Hoäi
An, Phuù Quoác taïm ñoùng cöûa cho ñeán khi coù thoâng
baùo môùi. [3]

- Sun Group cuõng thoâng baùo ñoùng cöûa coâng
vieân Chaâu AÙ - Sunworld Danang Wonders ñeán
30/4 ñeå baûo trì, caûi taïo caûnh quan. Caùc coâng vieân,
caùp treo ñeàu ñaõ ñoùng cöûa baûo trì hoaëc giaûm giôø
chaïy. [4]

Theo khaûo saùt cuûa taùc giaû, caét giaûm ngaøy coâng,
cho nhaân vieân nghæ luaân phieân, nghæ khoâng löông
daøi haïn, caét giaûm nhaân söï, taïm ñoùng cöûa, thoâng
baùo ngöøng hoaït ñoäng, thaäm chí phaù saûn… laø caùch
caùc doanh nghieäp du lòch - khaùch saïn ñang laøm vì
khoâng coù nguoàn thu, haøng trieäu nhaân söï ñeàu rôi
vaøo tình caûnh maát vieäc laøm. 

Töø khi thöïc hieän “giaõn caùch xaõ hoäi”, taát caû caùc
doanh nghieäp löõ haønh ñeàu ñaõ taïm döøng hoaït ñoäng,
caùc doanh nghieäp khaùch saïn taïm ñoùng cöûa hoaëc
moät soá cô sôû löu truù du lòch chuyeån qua phuïc vuï
vieäc caùch ly ngöôøi Vieät Nam vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi
töø caùc nöôùc coù dòch nhaäp caûnh vaøo Vieät Nam löu
truù theo hình thöùc coù traû phí, caùc nhaø haøng ñeàu taïm
döøng hoaït ñoäng hoaëc chæ phuïc vuï khaùch mua ñoà
mang veà.

Caùc doanh nghieäp du lòch phaûi goàng mình vöøa
phoøng choáng dòch, vöøa phuïc vuï, giaûi quyeát caùc tình
huoáng phaùt sinh. Öôùc tính thieät haïi ñoái vôùi ngaønh
Du lòch laø haøng chuïc ngaøn tæ ñoàng. Dòch beänh theo
döï baùo coù theå seõ keùo daøi vaø khoù coù theå khaéc phuïc

trong voøng vaøi thaùng. Ñaây thöïc söï laø giai ñoaïn khoù
khaên chöa bieát khi naøo môùi khôûi saéc.

3.2. Caùc giaûi phaùp hoã trôï doanh nghieäp du lòch
phuïc hoài sau Covid-19 

Ñeå haïn cheá aûnh höôûng tieâu cöïc do dòch Covid-
19, khoâi phuïc thò tröôøng khaùch du lòch trong nöôùc
vaø quoác teá, hoã trôï doanh nghieäp du lòch trong thôøi
kyø khoù khaên, duy trì ñaø taêng tröôûng cuûa ngaønh Du
lòch vaø caùc ngaønh lieân quan nhö giao thoâng vaän taûi,
thöông maïi,… nhieàu giaûi phaùp ñaõ ñöôïc ñeà xuaát.

Hoã trôï cuûa Chính phuû
Ñöùng tröôùc cuoäc khuûng hoaûng vôùi nhöõng thieät

haïi naëng neà do dòch Covid-19 gaây ra cho ngaønh Du
lòch, Boä Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch ñaõ coù vaên
baûn soá 1156/BVHTTDL- TCDL ñeà xuaát Thuû töôùng
Chính phuû chæ ñaïo caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông coù
chính saùch hoã trôï kòp thôøi vaø ñoàng boä ñeå doanh
nghieäp du lòch giaûm thieåu khoù khaên, thieät haïi, phuïc
hoài; goùp phaàn ñöa ngaønh du lòch daàn trôû laïi vôùi
hoaït ñoäng bình thöôøng. [5]

Cuï theå, Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch ñeà
nghò mieãn thueá giaù trò gia taêng (VAT) cho tieâu
duøng du lòch vaø caùc doanh nghieäp du lòch trong quyù
1, quyù 2 vaø quyù 3 naêm 2020; giaûm 50% thueá VAT
cho tieâu duøng du lòch vaø caùc doanh nghieäp du lòch
trong quyù 4 naêm 2020 vaø quyù 1 naêm 2021; giaûm
chi phí moâi tröôøng cho caùc doanh nghieäp du lòch,
giaûm thueá khoaùn ñoái vôùi caùc hoä kinh doanh du lòch
caù theå trong naêm 2020,...

Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch cuõng ñeà nghò
trieån khai goùi hoã trôï tín duïng cho caùc doanh nghieäp
ñaàu tö kinh doanh dòch vuï du lòch (nhaø haøng, khaùch
saïn, doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï löõ haønh, vaän
taûi du lòch, khu du lòch, vui chôi giaûi trí): Giaûm laõi
suaát vay töø 3%/naêm ñoàng thôøi keùo daøi thôøi gian aân
haïn, chaäm traû laõi vay, coù caùc khoaûn vay öu ñaõi
môùi,... Boä cuõng ñeà nghò Chính phuû nghieân cöùu
mieãn phí caáp thò thöïc nhaäp caûnh cho khaùch du lòch
quoác teá ñeán Vieät Nam, thôøi gian aùp duïng: 12 thaùng
töø ngaøy Vieät Nam coâng boá heát dòch; nghieân cöùu
phaùp lyù hoùa danh muïc 80 nöôùc, vuøng laõnh thoå coù
tieàm naêng göûi khaùch du lòch ñeán Vieät Nam ñöôïc
xeùt caáp thò thöïc ñieän töû (hieän nay ñang thí ñieåm);
xem xeùt mieãn thò thöïc ñôn phöông coù thôøi haïn (12
thaùng) cho caùc nöôùc AÁn Ñoä, Australia, New
Zealand, EU, Myõ, Canada (khi ñöôïc xaùc ñònh
khoâng phaûi laø vuøng dòch).

Ñoàng thôøi, Chính phuû caàn tieán haønh aùp duïng
chính saùch thuaän lôïi nhaän thò thöïc taïi cöûa khaåu,
khoâng thoâng qua thuû tuïc pheâ duyeät coâng vaên ñoái vôùi
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khaùch du lòch troïn goùi theo ñoaøn do coâng ty kinh
doanh dòch vuï löõ haønh quoác teá ñoùn vaø phuïc vuï.

Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch ñaõ xaây
döïng boä tieâu chí “Du lòch Vieät Nam an toaøn”,
ñeà nghò Chính phuû chæ ñaïo Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng chuû trì, phoái hôïp cuøng caùc Boä,
ngaønh, ñòa phöông ñeå trieån khai coù hieäu quaû
chöông trình truyeàn thoâng.

Boä cuõng kieán nghò Chính phuû chæ ñaïo caùc haõng
Haøng khoâng Vieät Nam phoái hôïp vôùi caùc doanh
nghieäp du lòch nghieân cöùu taêng taàn suaát, môû theâm
ñöôøng bay ñeán caùc thò tröôøng quoác teá tieàm naêng,
nhö: Philippines, Indonesia, Malaysia, AÁn Ñoä,
New Zealand, Myõ, Ñoâng AÂu; tích cöïc tham gia
chöông trình kích caàu du lòch noäi ñòa, quoác teá vôùi
caùc ñòa phöông vaø doanh nghieäp sau khi heát dòch.

Ña daïng hoùa thò tröôøng
Vieät Nam quaù phuï thuoäc vaøo thò tröôøng khaùch

Trung Quoác, tieáp ñeán laø Haøn Quoác, Nhaät Baûn neân
khi dòch beänh buøng phaùt vaø laây lan, löôïng khaùch
quoác teá ñeán nöôùc ta giaûm maïnh, keùo theo caùc
nguoàn doanh thu cuûa ngaønh Du lòch noùi rieâng suït
giaûm, kinh doanh khoù khaên, eá aåm. Chính vì vaäy,
caàn ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuùc tieán taïi caùc thò
tröôøng khoâng bò aûnh höôûng cuûa dòch, caùc thò tröôøng
coù khaû naêng taêng tröôûng cao vaø coù keát noái ñöôøng
bay tröïc tieáp. Vieäc cô caáu laïi thò tröôøng laø raát quan
troïng, chuùng ta neân taäp trung hoaït ñoäng xuùc tieán
taïi caùc thò tröôøng coù nhieàu tieàm naêng nhö Myõ,
Canada, UÙc, AÁn Ñoä. (Bieåu ñoà 2)

Taây AÂu, Baéc Myõ seõ laø nhöõng thò tröôøng quan
troïng caàn taäp trung coâng taùc xuùc tieán quaûng baù,
ñoàng thôøi caàn ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng quaûng baù
qua website, maïng xaõ hoäi,… vôùi öùng duïng coâng
ngheä hieän ñaïi, thu huùt ngöôøi xem.

Ñaåy maïnh xuùc tieán thò tröôøng khaùch noäi ñòa
Ñaây laø thò tröôøng voán seõ hoài phuïc nhanh hôn thò

tröôøng quoác teá. Caàn sôùm trieån khai caùc chöông
trình kích caàu du lòch noäi ñòa sau khi Vieät Nam
coâng boá heát dòch, khuyeán khích nhaân daân höôûng
öùng chöông trình kích caàu du lòch “Ngöôøi Vieät
Nam ñi du lòch Vieät Nam” ñeå khoâi phuïc thò tröôøng
vôùi caùc chöông trình giaûm giaù phong phuù, haáp daãn
du khaùch vôùi caùc ñieåm ñeán phuø hôïp. 

Coù theå xem xeùt löïa choïn caùc ñieåm ñeán môùi, nôi
khoâng bò dòch hoaëc khoâng coù khaû naêng taùi phaùt dòch
ñeå thu huùt khaùch du lòch noäi ñòa phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän, naêng löïc, sôû tröôøng cuûa coâng ty. Caàn ñaàu tö
caùc tuyeán du lòch noäi ñòa môùi, chuù troïng khai thaùc
du lòch sinh thaùi coäng ñoàng, du lòch gaén vôùi baûo veä
moâi tröôøng.

Doanh nghieäp töï cöùu mình
Ngoaøi mong chôø nhöõng goùi hoã trôï, kích caàu du

lòch töø Chính phuû vaø cô quan ban ngaønh, nhieàu
doanh nghieäp cuõng töï “cöùu” mình baèng caùch:

- Taùi cô caáu boä maùy nhaân söï cuûa doanh
nghieäp, saép xeáp, boá trí laïi coâng vieäc cuûa toå chöùc,
cho moät soá vò trí nhaân vieân nghæ luaân phieân ñeán
khoâng löông coù kyø haïn nhöng cuõng caàn coù keá
hoaïch giöõ gìn löïc löôïng nhaân söï cuûa doanh

nghieäp trong giai ñoaïn
khuûng hoaûng vì dòch beänh
thoâng qua caùc hoaït ñoäng:
ñaøo taïo, boài döôõng kieán
thöùc, kyõ naêng chuyeân
moân.

- Naâng caáp cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät, ñoåi môùi coâng
taùc quaûn lyù vaø kinh doanh
cuûa doanh nghieäp treân cô
sôû aùp duïng coâng ngheä 4.0.

- Thieát laäp theâm caùc
moái quan heä ñoái taùc ñeå xaây
döïng vaø trieån khai caùc tour
môùi, chia seû, giôùi thieäu
nguoàn khaùch cho nhau.

- Nghieâm tuùc hôïp taùc
vôùi toå chöùc y teá trong khai
baùo vaø phoøng choáng laây
nhieãm dòch beänh.
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3.3. Töông lai cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam sau
covid-19

Du lòch ñöôïc thuùc ñaåy bôûi nhu caàu cuûa con
ngöôøi. Theo Abraham Maslow, moät nhaø taâm lyù
hoïc ngöôøi Myõ, nhu caàu naøy ñöôïc chia thaønh 3
nhoùm nhö sau: nhu caàu cô baûn (thöïc phaåm, nöôùc,
söï aám aùp, nghæ ngôi, an ninh vaø an toaøn); nhu caàu
sinh lyù (moái quan heä maät thieát, baïn beø, uy tín, caûm
giaùc thaønh töïu); nhu caàu töï hoaøn thieän (bao goàm
caùc hoaït ñoäng saùng taïo). Covid-19 buøng noå treân
toaøn caàu daãn ñeán vieäc thay ñoåi thoùi quen haøng
ngaøy cuûa taát caû moïi ngöôøi treân theá giôùi. Trong thôøi
gian ñaïi dòch, nhu caàu cuûa khaùch haøng laø ñöôïc thuï
höôûng taïi nhaø hoaëc caùc khu vöïc caùch ly. Phaàn lôùn
caùc hoaït ñoäng dieãn ra online. Coâng ngheä giuùp keát
noái moïi ngöôøi. Töø ñoù, du lòch cuõng hình thaønh
nhöõng xu höôùng môùi.

Thöù nhaát, du lòch chaêm soùc söùc khoûe leân ngoâi.
Xaõ hoäi phaùt trieån, nhu caàu soáng höôûng thuï cuûa

con ngöôøi ngaøy caøng cao, thay vì nghæ döôõng ñôn
thuaàn, nhieàu ngöôøi löïa choïn hình thöùc du lòch keát
hôïp cuøng caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc khoûe.

Sau côn aùc moäng daøi cuûa caùc moái ñe doïa töø
virus corona, con ngöôøi thöïc söï thöùc tænh veà loái
soáng cuûa hoï vôùi moâi tröôøng xung quanh. Caùc giaù
trò tinh thaàn tích cöïc cuûa cuoäc soáng ñöôïc quan taâm
maïnh meõ. Con ngöôøi bieát caùch yeâu thöông nhau
vaø yeâu thöông baûn thaân mình hôn. Theo ñoù, thôøi
gian naøy, ngaønh Du lòch caàn chuaån bò ñeå cung caáp
nhöõng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe tieân tieán cho du
khaùch.

Dòch vuï y teá, chaêm soùc söùc khoûe seõ ñöôïc phuïc
vuï taïi cô sôû löu truù, hay ngay caû trong haønh trình
daøi treân caùc phöông tieän giao thoâng, khoâng chæ
giuùp du khaùch traûi nghieäm chaêm soùc söùc khoûe, maø
coøn caân baèng caûm xuùc, taâm hoàn.

Thöù hai, du lòch thoâng minh phaùt trieån.
Caùc söï kieän vaø soá lieäu cuûa virus corona laø cô

hoäi cho caùc doanh nghieäp nghó veà du lòch thoâng
minh beàn vöõng. Keá hoaïch traûi nghieäm thoâng minh
cho khaùch du lòch baèng coâng ngheä, ñöa khaùch du
lòch ra khoûi nhaø ñeå taän höôûng giaù trò cuoäc soáng sau
ñaïi dòch cuõng laø nhöõng thaùch thöùc khoâng nhoû. Khi
khaùch haøng ñaõ quen vôùi caùc hoaït ñoäng online thì

nhöõng coâng ngheä soá giuùp con ngöôøi tham gia du
lòch aûo cuõng caàn ñöôïc caùc doanh nghieäp quan taâm
phaùt trieån.

Ñeå ñöôïc löïa choïn bôûi khaùch haøng thoâng minh
trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp du lòch vaø
caùc nhaø ñaàu tö phaûi lieân tuïc suy nghó ñeå xem xeùt
taát caû caùc hoaït ñoäng vaø haønh ñoäng cuõng nhö chính
saùch naøo caàn thieát ñeå ñoåi môùi. Öu tieân cho taát caû
caùc nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo theâm veà tö duy môùi,
trieát lyù kinh doanh môùi; taùi thieát dòch vuï ñeå tieáp
caän laøn soùng loái soáng môùi cuûa khaùch haøng; thieát
laäp laïi hoaït ñoäng kinh doanh, chaêm soùc toát caùc ñoái
taùc truyeàn thoáng, xaùc ñònh laïi thò tröôøng muïc tieâu
cho quan heä ñoái taùc môùi,… Ñaây cuõng laø nhöõng lôïi
theá caïnh tranh naêng löïc cuûa moãi doanh nghieäp.

Thöù ba, hình thaønh moâ hình du lòch kheùp kín.
Beân caïnh vieäc môû roäng thò tröôøng khaùch nöôùc

ngoaøi, taùi cô caáu doanh nghieäp, caùch thöùc ñaàu tö
vaøo moâ hình heä sinh thaùi du lòch lieân keát haøng
khoâng - ñieåm ñeán - khu nghæ döôõng vôùi caùc dòch vuï
kheùp kín vöøa giuùp taêng thôøi gian löu truù vaø chi tieâu
cuûa du khaùch, vöøa giuùp naâng taàm hình aûnh du lòch
Vieät Nam.

Vieäc ñaàu tö heä sinh thaùi du lòch kheùp kín mang
laïi saûn phaåm du lòch troïn goùi vaø ña daïng cho
khaùch haøng, qua ñoù thu huùt ñöôïc doøng khaùch coù
thu nhaäp cao cuõng nhö ñoái töôïng khaùch gia ñình
vôùi nhieàu nhu caàu nghæ döôõng khaùc nhau. Vôùi tieâu
chí an toaøn, ñaây seõ laø söï löïa choïn cuûa nhieàu ñoái
töôïng khaùch haøng sau muøa dòch naøy.

4. Keát luaän
Dòch beänh xaûy ñeán laø khoâng ai mong muoán vaø

noù ñang aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán ngaønh Du lòch -
Khaùch saïn treân toaøn caàu, bao goàm caû Vieät Nam.
Maëc duø söï aûnh höôûng cuûa dòch covid-19 chöa ñeán
möùc kieät queä, nhöng roõ raøng, nhöõng aûnh höôûng
tröïc tieáp cuûa noù ñang ñaåy ngaønh Du lòch - Khaùch
saïn Vieät Nam phaûi ñoái maët vôùi “cuoäc khuûng
hoaûng” chöa töøng thaáy.  Chính phuû, caùc doanh
nghieäp vaø caùc ngaønh lieân quan ñaõ vaø ñang trieån
khai nhieàu giaûi phaùp hoã trôï, kích caàu phuø
hôïpnhaèm bieán nhöõng khoù khaên thaønh thuaän lôïi ñeå
phuïc hoài laïi caùc hoaït ñoäng cuûa ngaønh Du lòch
trong töông lai n
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ABSTRACT:
The global pandemic of acute respiratory disease caused by a novel coronavirus (Covid-19)

has not only greatly hindered the economic growth but also severely affected Vietnam’s
tourism industry. By collecting, reviewing and analyzing information, this paper briefly
presents the impacts of the Covid-19 pandemic on Vietnam’s tourism industry and some
recommendations about the future of Vietnam’s tourism sector. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, phaùt trieån CNHT

ñöôïc xem laø moät trong nhöõng chính saùch öu tieân
haøng ñaàu cuûa Chính phuû, nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt
trieån cuûa ngaønh coâng nghieäp, goùp phaàn ñaåy nhanh
quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc.
Nhaän thöùc roõ vai troø quan troïng cuûa CNHT, Vónh
Phuùc ñaõ vaø ñang thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp nhaèm
phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp quan troïng naøy. 

Giai ñoaïn 2017 - 2019, ngaønh CNHT cuûa tænh
Vónh Phuùc ñaõ böôùc ñaàu ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu
nhaát ñònh, song vaãn toàn taïi nhieàu haïn cheá. Chính vì
vaäy, taùc giaû ñaõ tìm hieåu thöïc traïng phaùt trieån cuûa
ngaønh CNHT giai ñoaïn naøy cuûa tænh Vónh Phuùc ñeå
töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp phuø hôïp vôùi mong
muoán giuùp tænh ñaït ñöôïc nhieàu böôùc tieán hôn nöõa. 

2. Thöïc traïng phaùt trieån ngaønh Coâng nghieäp
hoã trôï treân ñòa baøn tænh Vónh Phuùc

2.1. Thöïc traïng phaùt trieån vaø ñoùng goùp cuûa
ngaønh Coâng nghieäp hoã trôï vaøo GDP cuûa tænh Vónh
Phuùc

Tính ñeán naêm 2019, toaøn tænh Vónh Phuùc coù 189

doanh nghieäp (DN) hoaït ñoäng trong lónh vöïc
CNHT, vôùi toång voán ñaêng kyù 2,3 tyû USD - trong
ñoù coù 159 DN ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) vaø
30 DN trong nöôùc. Caùc DN CNHT ñaàu tö taïi Vónh
Phuùc taäp trung vaøo CNHT cho 5 nhoùm ngaønh coâng
nghieäp lôùn, bao goàm: coâng nghieäp cô khí; coâng
nghieäp ñieän töû-tin hoïc; coâng nghieäp oâ toâ, xe maùy;
coâng nghieäp deät may, giaøy deùp; coâng nghieäp vaät
lieäu xaây döïng. 

Giai ñoaïn 2017 - 2020, giaù trò saûn xuaát coâng
nghieäp ngaønh CNHT ñaït khoaûng 67,4 nghìn tyû
ñoàng - chieám 38,9% trong toång giaù trò saûn xuaát
coâng nghieäp treân ñòa baøn tænh - thu huùt 30 - 35 döï
aùn ñaàu tö lónh vöïc saûn xuaát saûn phaåm CNHT thuoäc
danh muïc öu tieân. Rieâng ñoái vôùi caùc maët haøng xuaát
khaåu - chuû löïc laø linh kieän ñieän töû, deät may - thì
doanh thu, saûn phaåm lieân tuïc taêng cao.

Lónh vöïc CNHT (phuï tuøng) oâtoâ, xe maùy naêm
2018 ñaït doanh thu 287,78 trieäu USD, taêng 6% so
vôùi cuøng kyø; giaù trò xuaát khaåu ñaït 72,57 trieäu USD,
taêng 25% so vôùi cuøng kyø; noäp ngaân saùch nhaø nöôùc
ñaït 723,78 tyû ñoàng, baèng 98% so vôùi cuøng kyø naêm
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2017. Naêm 2019, toång doanh thu cuûa lónh vöïc naøy
trong 9 thaùng ñaàu naêm taêng 22% so vôùi cuøng kyø,
giaù trò xuaát khaåu taêng 54%, noäp ngaân saùch nhaø
nöôùc taêng 8% so vôùi cuøng kyø naêm 2018. Ñieàu naøy
ñaõ giuùp taïo vieäc laøm oån ñònh cho 8.302 lao ñoäng,
taêng theâm 809 ngöôøi so vôùi thôøi ñieåm 31/12/2018.

Lónh vöïc CNHT ñieän, ñieän töû, gia coâng
linh kieän ñieän töû doanh thu 2018 ñaït 2.720,08 trieäu
USD, taêng 18% so vôùi cuøng kyø; giaù trò xuaát khaåu
ñaït 2.686,45 trieäu USD, taêng 24% so vôùi cuøng kyø;
noäp ngaân saùch nhaø nöôùc ñaït 1.101,31 tyû ñoàng, taêng
111% so vôùi cuøng kyø naêm 2017. Naêm 2019, toång
doanh thu cuûa lónh vöïc naøy trong 9 thaùng ñaàu naêm
taêng 8%, giaù trò xuaát khaåu taêng 5%, noäp ngaân saùch
nhaø nöôùc taêng 10% so vôùi cuøng kyø naêm 2018, taïo
vieäc laøm oån ñònh cho 49.889 lao ñoäng, taêng theâm
809 ngöôøi so vôùi thôøi ñieåm 31/12/2108. 

Ngoaøi ra, naêm 2019, ngaønh linh kieän ñieän töû ñaõ
ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng chung tôùi 3,97 ñieåm %
trong toång soá taêng chung cuûa tænh laø 8,05 ñieåm %.
Nhö vaäy, vôùi tyû troïng trong giaù trò taêng theâm chieám
tôùi 35,56%, daãn ñaàu toaøn ngaønh coâng nghieäp cuûa
tænh, söï phaùt trieån cuûa ngaønh saûn xuaát linh kieän
ñieän töû goùp phaàn giuùp duy trì söï taêng tröôûng cuûa
ngaønh coâng nghieäp cuõng nhö söï taêng tröôûng chung
cuûa toaøn tænh. Linh kieän ñieän töû ñaõ trôû thaønh maët
haøng coâng nghieäp chuû löïc, thuùc ñaåy taêng tröôûng
chung cuûa ngaønh coâng nghieäp. 

2.2. Caùc chính saùch cuûa tænh Vónh Phuùc nhaèm
phaùt trieån ngaønh Coâng nghieäp hoã trôï 

2.2.1. Thu huùt ñaàu tö
Ñeå thu huùt ñaàu tö, Vónh Phuùc ñaõ xaây döïng caùc

chöông trình xuùc tieán ñaàu tö, hoã trôï DN vaø caùc döï
aùn ñaàu tö haï taàng kyõ thuaät, haï taàng xaõ hoäi phuïc vuï
phaùt trieån coâng nghieäp hoã trôï treân ñòa baøn tænh.
Ñoàng thôøi, quan taâm ñeán caùc döï aùn xaây döïng keát
caáu haï taàng khu, cuïm coâng nghieäp ñaït tieâu chuaån
hieän ñaïi, ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc nhaø ñaàu tö.

Naêm 2019, heä thoáng haï taàng trong vaø ngoaøi khu
coâng nghieäp (KCN) taïi Vónh Phuùc töông ñoái hoaøn
thieän. Vónh Phuùc ñaõ quy hoaïch ñöôïc 19 KCN vôùi
quy moâ gaàn 6.000 ha, trong ñoù coù 10 khu ñaõ ñöôïc
thaønh laäp vaø caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö vôùi toång
dieän tích quy hoaïch gaàn 4.000 ha, taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi veà maët haï taàng phaùt trieån coâng nghieäp

taäp trung. Tænh cuõng quy hoaïch ñöôïc 32 cuïm coâng
nghieäp, tieåu thuû coâng nghieäp vôùi toång dieän tích 625
ha, trong ñoù 16 cuïm ñöôïc hình thaønh vôùi toång dieän
tích 334 ha.

Tænh cuõng ñaàu tö vaøo vieäc taïo moái lieân keát giöõa
caùc DN vôùi caùc coâng ty, taäp ñoaøn lôùn, bao goàm caùc
nhaø laép raùp, caùc nhaø cung öùng lôùp treân trong vaø
ngoaøi nöôùc vôùi caùc DN trong nöôùc ñeå trôû thaønh nhaø
cung öùng. Tö vaán chuyeån giao coâng ngheä, vöôøn
öôm doanh nghieäp, ñoàng thôøi hoã trôï veà kyõ thuaät,
chuyeân gia; hoã trôï naâng cao naêng löïc quaûn trò
doanh nghieäp; xaây döïng nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät
phuïc vuï phaùt trieån CNHT. 

Beân caïnh ñoù, chaát löôïng lao ñoäng cuõng ñaõ ñöôïc
caûi thieän nhaèm cung caáp cho caùc DN CNHT. Thieát
laäp caùc loaïi hình hoã trôï, caûi thieän trieät ñeå haï taàng
caùc KCN, cuïm coâng nghieäp ñeå thöïc hieän muïc tieâu
khuyeán khích phaùt trieån CNHT treân ñòa baøn tænh.
Ñaåy maïnh xuùc tieán ñaàu tö, phaùt trieån thò tröôøng,
taêng cöôøng söï lieân keát giöõa caùc DN; ñaàu tö xaây
döïng Trung taâm keát noái phaùt trieån CNHT taïi TP.
Vónh Yeân nhaèm tö vaán, hoã trôï DN ñaàu tö vaøo lónh
vöïc naøy.

Nhöõng noã löïc trong caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö
cuûa tænh ñaõ phaùt huy hieäu quaû vaø nieàm tin cho caùc
nhaø ñaàu tö khoâng chæ ôû thò tröôøng caùc nöôùc tieàm
naêng, truyeàn thoáng maø caû ôû caùc nöôùc coù theá maïnh
veà voán, coâng ngheä nhö Hoa Kyø, Phaùp, Ñöùc, Haø
Lan... Nhôø vaäy, trong khi nhieàu tænh, thaønh trong caû
nöôùc ñang chaïy nöôùc ruùt, hoaøn thaønh chæ tieâu thu
huùt ñaàu tö thì Vónh Phuùc ñaõ “caùn ñích”, vöôït chæ
tieâu thu huùt voán DDI caû naêm 2019 ngay töø quyù I vaø
vöôït 25% chæ tieâu thu huùt voán FDI töø thaùng 9, xeáp
thöù 18/63 tænh, thaønh caû nöôùc veà ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Tính ñeán naêm 2019, Vónh Phuùc coù treân 230 döï
aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi coøn hieäu löïc, vôùi toång voán
ñaêng kyù treân 3,5 tyû USD. Trong ñoù, 202 döï aùn ñaàu
tö trong lónh vöïc saûn xuaát coâng nghieäp, taäp trung
chuû yeáu vaøo caùc ngaønh CNHT, deät may, chieám
80% veà giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp vaø gaàn 90%
toång kim ngaïch xuaát khaåu toaøn tænh.

2.2.2. Chính saùch taøi chính
UÛy ban Nhaân daân tænh ñaõ chæ ñaïo xaây döïng döï

thaûo Nghò quyeát hoã trôï DN saûn xuaát saûn phaåm
CNHT treân ñòa baøn tænh giai ñoaïn 2019-2025. Theo

KINH TEÁ

Soá 8 - Thaùng 4/2020



54

ñoù, tænh seõ hoã trôï laõi suaát vay voán thöïc hieän ñaàu tö
döï aùn môùi hoaëc môû roäng quy moâ töø 20% trôû leân; hoã
trôï 50% chi phí, laõi suaát vay voán ñaàu tö öùng duïng
maùy moùc, thieát bò tieân tieán, tieán boä khoa hoïc kyõ
thuaät vaøo saûn xuaát ñeå naâng cao naêng suaát vaø chaát
löôïng saûn phaåm.

Caùc DN saûn xuaát saûn phaåm CNHT coù trong
danh muïc thuoäc caùc ngaønh ñöôïc öu tieân nhö: Ñieän
töû, saûn xuaát laép raùp oâtoâ, cô khí cheá taïo vaø coâng
nghieäp coâng ngheä cao, ñöôïc hoã trôï laõi suaát vay voán
thöïc hieän ñaàu tö döï aùn môùi hoaëc môû roäng quy moâ
döï aùn töø 20% trôû leân...

Ngoaøi ra, ñeå hoã trôï chuyeån dòch cô caáu tín duïng
vaøo caùc lónh vöïc öu tieân, ngay töø ñaàu naêm 2019,
Ngaân haøng Nhaø nöôùc chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc ñaõ
chæ ñaïo caùc ngaân haøng thöông maïi, toå chöùc tín duïng
chuû ñoäng thöïc hieän toát chính saùch tieàn teä theo
höôùng chaët cheõ, thaän troïng, linh hoaït, coù söï caân
baèng giöõa huy ñoäng voán vaø cho vay theo chæ ñaïo
cuûa Chính phuû vaø cuûa tænh. Nhôø ñoù, naêm 2019, laõi
suaát huy ñoäng giöõ oån ñònh phoå bieán ôû möùc 4,6 -
7,3%/naêm theo töøng kyø haïn, laõi suaát cho vay baèng
VNÑ ñöôïc aùp duïng ôû möùc töø 6 -1 1%/naêm, rieâng
ñoái vôùi moät soá lónh vöïc, ngaønh kinh teá öu tieân phoå
bieán ôû möùc 6 - 6,5%/naêm.

2.2.3. Chính saùch hoã trôï ñaàu tö
Hoã trôï DN saûn xuaát saûn phaåm CNHT, thuoäc

danh muïc öu tieân phaùt trieån treân ñòa baøn tænh Vónh
Phuùc, ñöôïc thöïc hieän vôùi noäi dung töông öùng vôùi
caùc möùc hoã trôï nhö:

- Hoã trôï 100% chi phí - nhöng khoâng quaù 300
trieäu ñoàng/1 heä thoáng DN trong nöôùc - xaây döïng,
ñaùnh giaù vaø coâng nhaän heä thoáng quaûn lyù ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa caùc chuoãi saûn xuaát toaøn caàu (heä thoáng
quaûn lyù chaát löôïng ISO vaø töông ñöông);

- Hoã trôï 100% chi phí - nhöng khoâng quaù 200
trieäu ñoàng/1 DN - laäp hoà sô vaø caáp giaáy chöùng
nhaän DN saûn xuaát saûn phaåm CNHT coâng ngheä cao;

- Hoã trôï 50% chi phí - nhöng khoâng quaù 1 tyû
ñoàng/1 DN -  laõi suaát vay voán khi thöïc hieän döï aùn
ñaàu tö môùi hoaëc môû roäng döï aùn töø 20% quy moâ trôû
leân;

- Hoã trôï 80% chi phí - nhöng khoâng quaù 300
trieäu ñoàng/1 DN - tham gia hoäi chôï trieån laõm trong
vaø ngoaøi nöôùc, nhaèm quaûng baù giôùi thieäu saûn phaåm
CNHT;

- Hoã trôï 50% chi phí - nhöng khoâng quaù 500
trieäu ñoàng/1 DN - ñaàu tö öùng duïng maùy moùc, thieát
bò tieân tieán, tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät vaøo saûn xuaát
saûn phaåm CNHT;

- Hoã trôï 100% chi phí - nhöng khoâng quaù 200
trieäu ñoàng/1 tieâu chuaån - cho DN ñaùnh giaù coâng
nhaän ñaït caùc tieâu chuaån, quy chuaån kyõ thuaät theo
khu vöïc cho saûn phaåm CNHT thuoäc danh muïc öu
tieân phaùt trieån cuûa tænh…;

2.2.4. Chính saùch öu ñaõi thueá vaø caùc chi phí ñaàu
tö khaùc

Vónh Phuùc ñaõ aùp duïng thueá suaát thueá thu nhaäp
DN (TNDN), vôùi möùc 10% trong thôøi haïn 15 naêm,
ñoái vôùi caùc DN coâng ngheä cao vaø vôùi nhöõng khoaûn
thueá TNDN töø thöïc hieän döï aùn ñaàu tö môùi thuoäc
caùc lónh vöïc nghieân cöùu khoa hoïc vaø phaùt trieån
coâng ngheä; saûn xuaát saûn phaåm phaàn meàm; saûn xuaát
vaät lieäu composit, caùc loaïi vaät lieäu xaây döïng nheï;
saûn xuaát naêng löôïng taùi taïo, naêng löôïng saïch…

Nhaèm thuùc ñaåy vieäc xuaát - nhaäp khaåu haøng hoùa
cuûa caùc DN trong caùc KCN, Vónh Phuùc aùp duïng
hình thöùc mieãn thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi haøng hoùa
nhaäp khaåu ñeå taïo taøi saûn coá ñònh cuûa döï aùn ñaàu tö
(töø thieát bò, maùy moùc, linh kieän, phuï kieän, nguyeân
lieäu trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc…).

Ngoaøi vieäc ñöôïc öu ñaõi veà thueá nhö treân, tænh
Vónh Phuùc cuõng aùp duïng moät soá öu ñaõi khaùc, nhö:
Mieãn, giaûm tieàn thueâ ñaát, thueâ maët nöôùc. Cuï theå,
tænh mieãn tieàn thueâ ñaát, thueâ maët nöôùc cho caû thôøi
haïn thueâ ñoái vôùi ñaát xaây döïng keát caáu haï taàng söû
duïng chung trong KCN theo quy hoaïch, ñöôïc caáp
coù thaåm quyeàn pheâ duyeät theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät. Mieãn tieàn thueâ ñaát, thueâ maët nöôùc trong thôøi
gian xaây döïng cô baûn theo döï aùn ñöôïc caáp coù
thaåm quyeàn pheâ duyeät (khoâng quaù 3 naêm keå töø
ngaøy coù quyeát ñònh cho thueâ ñaát, thueâ maët nöôùc
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät). Mieãn tieàn thueâ ñaát,
thueâ maët nöôùc 11 naêm sau thôøi gian ñöôïc mieãn
tieàn thueâ ñaát, thueâ maët nöôùc cuûa thôøi gian xaây
döïng cô baûn neâu treân.

Tuy caùc khoaûn phí dòch vuï maø caùc DN trong caùc
KCN phaûi chi traû khoâng lôùn baèng caùc khoaûn chi
khaùc nhöng cuõng laø khoaûn muïc maø Vónh Phuùc quan
taâm, bôûi noù khoâng chæ taùc ñoäng tôùi chi phí, maø coøn
lieân quan tôùi vieäc taän duïng caùc cô hoäi kinh doanh.
Tænh ñaõ lieân tuïc caûi tieán toaøn boä caùc quy trình caáp
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giaáy chöùng nhaän ñaàu tö, khaéc con daáu, caáp giaáy
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát, phí caáp pheùp xaây
döïng, phí caáp pheùp cho ngöôøi lao ñoäng nöôùc ngoaøi,
ñoàng thôøi giaûm caùc khoaûn nhö phí tö vaán, phí dòch
vuï töø caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï. 

Tænh cuõng hoã trôï chi phí laäp hoà sô ñeà xuaát
döï aùn ñaàu tö tröïc tieáp, thuoäc lónh vöïc khuyeán khích
ñaàu tö treân ñòa baøn, nhö: CNHT cho caùc ngaønh saûn
xuaát oâtoâ, xe maùy, ñieän töû, vieãn thoâng,…

Maëc duø nhu caàu thöïc teá lôùn vaø ngaân saùch
khoâng ñuû söùc ñaùp öùng, nhöng Vónh Phuùc ñaõ daønh
ngaân saùch hoã trôï hoaëc hoã trôï moät phaàn ñeå xaây döïng
moät soá haïng muïc ñaàu tö trong caùc KCN, ñaëc bieät
laø chi phí giaûi phoùng maët baèng trong vieäc xaây döïng
caùc KCN. Khoâng nhöõng vaäy, tænh cuõng ñaõ hoã trôï
caùc KCN giaûi quyeát nhaø ôû cho coâng nhaân, goùp
phaàn giaûi quyeát moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn ñoái
vôùi caùc chuû ñaàu tö haï taàng vaø caùc coâng ty thöù caáp
hieän nay.

2.3. Nhöõng vaán ñeà ñaët ra
Ñònh höôùng phaùt trieån CNHT ñaõ giuùp ngaønh

coâng nghieäp tænh Vónh Phuùc nhöõng naêm qua ñöôïc
ghi nhaän coù toác ñoä taêng tröôûng toát, goùp phaàn thuùc
ñaåy caùc ngaønh coâng nghieäp chuû löïc cuûa ñòa phöông
phaùt trieån, ñieån hình nhö: ngaønh cô khí cheá taïo, laép
raùp oâ toâ, xe maùy.

Tuy ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc, nhöng
ngaønh CNHT taïi Vónh Phuùc vaãn coøn nhöõng haïn
cheá, phaùt trieån chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng.
Haàu heát caùc saûn phaåm CNHT coù haøm löôïng coâng
ngheä cheá taïo thaáp, chuû yeáu laø gia coâng, laép raùp
cuïm linh kieän, saûn xuaát saûn phaåm ñôn giaûn, giaù trò
gia taêng khoâng cao vaø coøn söû duïng nhieàu lao ñoäng.
Caùc döï aùn CNHT ñaàu tö vaøo saûn xuaát linh kieän oâ
toâ, xe maùy coøn chöa nhieàu, mang tính nhoû leû, saûn
phaåm laøm ra ít veà chuûng loaïi vaø saûn löôïng, chöa
taïo ñöôïc söùc caïnh tranh. 

Do ñoù, ñeå phuïc vuï nhu caàu saûn xuaát trong
nöôùc, haøng naêm ngaønh oâ toâ vaãn phaûi nhaäp khaåu
moät löôïng lôùn linh kieän, phuï tuøng. Caùc DN saûn
xuaát linh kieän ñieän töû cuõng gaëp khoù khaên töông töï
trong vieäc saûn xuaát do thò tröôøng trong nöôùc chöa
theå cung öùng ñöôïc caùc saûn phaåm linh kieän, phuï
tuøng cuûa ngaønh haøng naøy neân nhaø saûn xuaát gaàn
nhö phuï thuoäc phaàn nhieàu vaøo nguyeân phuï lieäu
nhaäp khaåu. 

Beân caïnh caùc cô cheá, chính saùch öu ñaõi veà thueá,
nguoàn lao ñoäng, Vónh Phuùc caàn quan taâm thu huùt
caùc nhaø ñaàu tö saûn xuaát CNHT nhaèm taêng tyû leä noäi
ñòa hoùa trong ngaønh saûn xuaát linh kieän ñieän töû noùi
rieâng vaø caùc ngaønh saûn xuaát, cheá taïo saûn phaåm
coâng nghieäp noùi chung.

Cuøng vôùi ñoù, cuõng caàn coù nhöõng giaûi phaùp veà cô
cheá, chính saùch ñeå giaûi quyeát haøi hoøa ñöôïc lôïi ích
cuûa 3 beân: Nhaø nöôùc - Doanh nghieäp vaø Ngöôøi tieâu
duøng. Coù nhö vaäy, caùc DN hoaït ñoäng trong caùc lónh
vöïc CNHT cuûa tænh môùi coù cô hoäi phaùt trieån, môû
roäng thò tröôøng.

3. Ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt trieån ngaønh CNHT
treân ñòa baøn tænh Vónh Phuùc

3.1. Giaûi phaùp veà taøi chính:
Moät laø, chuû ñoäng xaây döïng, ñeà nghò Chính phuû

cho pheùp vaø aùp duïng chính saùch öu ñaõi taøi chính
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø vaø ñònh höôùng phaùt trieån cuûa
tænh ñoái vôùi vieäc hoã trôï phaùt trieån caùc ngaønh CNHT
troïng ñieåm cuûa tænh.

Hai laø, ña daïng hoùa caùc nguoàn voán trong ñaàu tö
hoã trôï caùc DN. Muoán vaäy, tænh caàn phaân tích quan
heä giöõa lôïi ích - chi phí ñoái vôùi töøng nguoàn voán
tieàm naêng vaø thöïc hieän nhöõng chính saùch ñaûm baûo
lôïi ích hôïp lyù cho caùc chuû theå lieân quan, treân cô sôû
baùm saùt muïc tieâu vaø ñònh höôùng phaùt trieån chung
cuûa tænh. Töø ñoù, xaây döïng vaø thöïc hieän öu ñaõi tín
duïng moät caùch thoûa ñaùng hôn ñoái vôùi caùc döï aùn
ñaàu tö vaøo caùc ngaønh CNHT.

3.2. Giaûi phaùp veà coâng ngheä:    
Hieän nay, Vónh Phuùc ñang thu huùt caùc döï aùn ñaàu

tö saûn xuaát saûn phaåm CNHT coù quy moâ lôùn, trình
ñoä coâng ngheä tieân tieán vaø ít gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng. Ngöôïc laïi, ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö saûn
xuaát saûn phaåm CNHT hoaït ñoäng gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng do coâng ngheä laïc haäu seõ phaûi ñaàu tö ñoåi môùi
ñeå khaéc phuïc oâ nhieãm hoaëc ngöøng hoaït ñoäng – aùp
duïng theo chính saùch khuyeán khích ñoåi môùi coâng
ngheä ñöôïc quy ñònh taïi Quyeát ñònh soá 12/2011/QÑ-
TTg ngaøy 24/2/2011 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà
chính saùch phaùt trieån moät soá ngaønh CNHT. 

Hôn nöõa, tænh caàn taêng cöôøng tö vaán, tìm kieám,
giôùi thieäu vaø hoã trôï chuyeån giao caùc coâng ngheä saûn
xuaát hieän ñaïi; hoã trôï xaây döïng, aùp duïng caùc heä
thoáng quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát
löôïng tieân tieán cho caùc DN saûn xuaát saûn phaåm
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CNHT. Ñieàu naøy seõ giuùp goùp phaàn naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa, hieäu
quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa DN CNHT.

Xaây döïng caùc chöông trình hôïp taùc daøi haïn vôùi
caùc ñoái taùc quoác teá, caùc taäp ñoaøn ña quoác gia, caùc
tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu nhaèm nghieân cöùu
chuyeân saâu veà caùc saûn phaåm vaø coâng ñoaïn hoã trôï
cho ngaønh ñieän töû, saûn xuaát laép raùp oâ toâ, xe maùy
phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa tænh Vónh Phuùc.

3.3. Giaûi phaùp thu huùt ñaàu tö: 
Thu huùt ñaàu tö thoâng qua chuû ñaàu tö cuûa caùc

KCN. Chuû ñaàu tö caùc KCN sau khi quaùn trieät chuû
tröông khuyeán khích phaùt trieån cuûa tænh, seõ xuùc tieán
môøi goïi caùc döï aùn ñaàu tö saûn xuaát saûn phaåm
CNHT. Caùc DN hoaït ñoäng trong caùc KCN ñoùng vai
troø caàu noái, bôûi hoï coù khaû naêng môøi goïi caùc nhaø
ñaàu tö - laø caùc ñoái taùc hoaëc baïn beø hoaït ñoäng trong
cuøng moät lónh vöïc, ñeán ñaàu tö caùc döï aùn saûn xuaát
saûn phaåm CNHT ôû caùc KCN. Ñoàng thôøi, tænh cuõng
caàn taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán
thoâng tin veà chính saùch phaùt trieån ñeå thu huùt ñaàu tö
nguoàn löïc xaõ hoäi vaøo phaùt trieån CNHT. 

3.4. Giaûi phaùp lieân keát giöõa saûn xuaát vaø tieâu
thuï saûn phaåm CNHT

Hình thaønh caùc phaùp nhaân môùi döôùi hình thöùc
coâng ty coå phaàn, coâng ty TNHH maø caùc coå ñoâng,
caùc thaønh vieân goùp voán laø nhöõng phaùp nhaân hoaït
ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát saûn phaåm, tieâu thuï
saûn phaåm CNHT vaø caùc nhaø phaân phoái. Lieân keát

tieâu thuï saûn phaåm giöõa caùc DN trong Hieäp hoäi
ngaønh ngheà seõ giuùp tieâu thuï saûn phaåm hoã trôï moät
caùch oån ñònh vaø hieäu quaû. Khoâng nhöõng vaäy, caàn
trieån khai hieäu quaû caùc chöông trình keát noái kinh
doanh, lieân keát giöõa DN trong tænh vôùi caùc DN
trong caùc KCN cuûa caû nöôùc, caùc DN ña quoác gia,
caùc coâng ty saûn xuaát, laép raùp trong vaø nöôùc ngoaøi.
Xuùc tieán keát noái ñaàu tö taïi thò tröôøng caùc nöôùc maø
Vieät Nam ñaõ kyù keát hieäp ñònh thöông maïi töï do
nhaèm ña daïng hoaù vaø môû roäng thò tröôøng xuaát
khaåu, taïo cô hoäi cho caùc saûn phaåm CNHT.

4. Keát luaän
CNHT khoâng chæ laø ñoäng löïc tröïc tieáp taïo ra giaù

trò gia taêng cho ngaønh coâng nghieäp, giuùp taêng söùc
caïnh tranh cuûa saûn phaåm coâng nghieäp chính vaø ñaåy
nhanh quaù trình coâng nghieäp hoùa maø coøn laø neàn
taûng, cô sôû ñeå saûn xuaát coâng nghieäp phaùt trieån
maïnh hôn. 

Tænh Vónh Phuùc caàn thöïc hieän toát caùc chính
saùch ñaõ ñöa ra ñeå taïo ra moät moâi tröôøng ñaàu tö
thaân thieän, thuaän lôïi vôùi caùc nhaø ñaàu tö. Qua ñoù,
taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc ngaønh coâng nghieäp chuû
löïc cuûa tænh böùt phaù vaø ñoùng goùp ñaùng keå vaøo
taêng tröôûng giaù trò xuaát khaåu, naâng cao tyû leä noäi
ñòa hoùa. Tænh Vónh Phuùc phaán ñaáu ñeán naêm 2025,
CNHT seõ trôû thaønh maét xích cung caáp saûn phaåm
coâng ngheä hoã trôï coù haøm löôïng giaù trò cao trong
daây chuyeàn cuûa caùc taäp ñoaøn lôùn trong nöôùc vaø
quoác teá n
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1. Ñaët vaán ñeà
Myõ vaø Trung Quoác laø hai ñoái taùc thöông maïi

lôùn vaø quan troïng cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi.
Ñaëc bieät ñoái vôùi Vieät Nam, Myõ laø thò tröôøng xuaát
khaåu lôùn nhaát vaø Trung Quoác laø thò tröôøng nhaäp
khaåu lôùn nhaát. 

Neáu Myõ aùp thueá quan cao cho moät quoác gia,
khoâng coù nghóa laø thöông maïi giaûm, noù chæ laøm
dòch chuyeån thò tröôøng. Trung Quoác seõ chöùng kieán
söï suït giaûm maïnh trong ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi
khi caùc coâng ty ña quoác gia chuyeån hoaït ñoäng sang
caùc nöôùc khaùc, cuõng nhö söï suy giaûm toác ñoä taêng
tröôûng kinh teá tieàm naêng cuûa nöôùc naøy. Maët khaùc,
Myõ seõ khoâng chæ maát thò phaàn treân thò tröôøng Trung
Quoác, maø coøn phaûi nhaäp töø caùc nguoàn ñaét hôn. Nhö
vaäy, caû thò tröôøng Trung Quoác vaø Myõ ñeàu coù quaù
trình ñieàu chænh hình thaønh quan heä ñoái taùc thöông
maïi môùi.

Veà laâu daøi, neàn kinh teá theá giôùi seõ ñoái maët vôùi
nguy cô phaân cöïc thaønh hai khoái kinh teá taäp trung
vaøo hai cöôøng quoác. Vieät Nam vôùi vò trí ñòa lyù giaùp
bieân giôùi vôùi Trung Quoác vaø caùc ñaëc thuø moái quan
heä Vieät - Trung, chaéc chaéc seõ gaëp nhieàu taùc ñoäng.

Vì vaäy, vieäc ñaùnh giaù baûn chaát xung ñoät Myõ -
Trung, löôïng ñònh thôøi gian vaø nhöõng taùc ñoäng ñeán
caùc ngaønh saûn xuaát, xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam
laø raát caàn thieát. Treân cô sôû ñoù, Vieät Nam caàn chuû
ñoäng vaø coù chieán löôïc phuø hôïp ñeå taän duïng cô hoäi
tham gia chuoãi cung öùng môùi seõ ñöôïc hình thaønh,
haïn cheá nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø caùc chuyeån
höôùng thöông maïi khi xung ñoät giöõa caùc nöôùc lôùn
coøn nhieàu dieãn tieán phöùc taïp.

2. Ñaùnh giaù xung ñoät thöông maïi Myõ - Trung
2.1. Thöïc traïng caùn caân thöông maïi Myõ -

Trung
Caùn caân thöông maïi trong caùc naêm gaàn ñaây

giöõa Myõ - Trung Quoác luoân ôû cuøng vò theá: Myõ nhaäp
sieâu töø Trung Quoác con soá raát lôùn nhieàu naêm lieàn.
Tyû troïng thaâm huït thöông maïi ñoái vôùi Trung Quoác
luoân chieám treân 40% trong toång soá thaâm huït cuûa
Myõ ñoái vôùi toaøn theá giôùi trong suoát thôøi gian 2012-
2018 (Baûng 1). 

Soá lieäu naêm 2019 suït giaûm cho thaáy caùc bieän
phaùp aùp thueá ñaõ phaùt huy taùc duïng, laàn ñaàu tieân
thaâm huït thöông maïi töø Trung Quoác cuûa Myõ
döôùi 40%. 
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XUNG ÑOÄT THÖÔNG MAÏI MYÕ - TRUNG 
VAØ CAÙC KHUYEÁN NGHÒ CHO VIEÄT NAM

l NGUYEÃN THANH HOØA BÌNH

TOÙM TAÉT:
Myõ vaø Trung Quoác laø 2 ñoái taùc thöông maïi troïng yeáu cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi, trong ñoù

coù Vieät Nam. Baøi vieát toång keát caùc nguyeân nhaân gaây xung ñoät thöông maïi Myõ - Trung töø goùc
nhìn caû hai beân tranh chaáp. Söû duïng phöông phaùp phaân tích soá lieäu xuaát nhaäp khaåu töø 2010-
2019 cuûa Toång cuïc Haûi quan Vieät Nam vaø Trung taâm Thöông maïi Quoác teá, taùc giaû ñaõ phaân tích
döõ lieäu thöông maïi giöõa caùc nöôùc Myõ, Trung Quoác vaø Vieät Nam. Ñoàng thôøi chæ ra nhöõng thay
ñoåi lôùn trong naêm 2019 ñöôïc xem laø keát quaû tröïc tieáp cuûa chieán tranh thöông maïi Myõ - Trung
ñoái vôùi kinh teá Vieät Nam. 

Taùc giaû ñaõ ñöa ra khuyeán nghò caàn thieát cho Vieät Nam trong taän duïng cô hoäi töø vieäc caùc coâng
ty dôøi chuyeån khoûi Trung Quoác vaø haïn cheá nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø caùc chuyeån höôùng thöông
maïi khi xung ñoät giöõa caùc nöôùc lôùn coøn nhieàu dieãn tieán phöùc taïp.

Töø khoùa: Xung ñoät thöông maïi, caùn caân thöông maïi, chieán tranh thöông maïi  Myõ -Trung.
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2.2. Nguyeân nhaân xung ñoät thöông maïi Myõ vaø
Trung Quoác

Coù nhieàu nghieân cöùu veà nguyeân nhaân xung ñoät
thöông maïi vaø vì sao Myõ tieáp tuïc leo thang cuoäc
thöông chieán keå töø naêm 2018 ñeán nay. Nhìn chung
coù theå phaân thaønh nhoùm nghieân cöùu ñöùng ôû goùc
nhìn Trung Quoác vaø nhoùm ôû goùc nhìn Myõ.

Ñöùng veà quan ñieåm Myõ, caùc nghieân cöùu taäp
trung vaøo nguyeân nhaân xung ñoät do Trung Quoác
thöïc hieân thöông maïi khoâng coâng baèng, tìm caùch
chieám lónh thò tröôøng trong nöôùc vaø daãn ñaàu toaøn
caàu. Kwan (2020) cho raèng i) Trung Quoác ñaõ trieån
khai caùc khoaûn trôï caáp vaø caùc hình thöùc hoã trôï taøi
chính khaùc cho caùc ngaønh coâng nghieäp trong nöôùc.
ii) Trung Quoác söû duïng caùc haïn cheá sôû höõu nöôùc
ngoaøi, bao goàm haïn cheá veà voán chuû sôû höõu, haïn
cheá ñaàu tö khaùc, caùc thuû tuïc xem xeùt vaø caáp pheùp
haønh chính, ñeå yeâu caàu hoaëc gaây aùp löïc chuyeån
giao coâng ngheä töø caùc coâng ty Myõ sang caùc thöïc
theå Trung Quoác. iii) Trung Quoác chæ ñaïo vaø taïo
ñieàu kieän cho caùc coâng ty nhaø nöôùc ñaàu tö vaø mua
laïi caùc coâng ty vaø taøi saûn cuûa Myõ ñeå coù ñöôïc caùc
coâng ngheä tieân tieán vaø sôû höõu trí tueä. 

Ñöùng veà quan ñieåm Trung Quoác, moät soá nghieân
cöùu chæ ra ñoäng löïc cuûa Hoa Kyø trong vieäc tieán haønh
moät cuoäc chieán thöông maïi khoâng chæ ñôn thuaàn laø
laøm giaûm thaâm huït thöông maïi maø coøn kìm haõm söï
phaùt trieån cuûa Trung Quoác, ñöôïc xem nhö moät thaùch
thöùc quyeàn baù chuû cuûa Myõ. Caùo buoäc Trung Quoác
thöông maïi khoâng coâng baèng laø khoâng coù caên cöù vaø
khoâng coù gì hôn laø moät caùi côù (Ren, 2018). 

Chính saùch ñoái ngoaïi cuûa Hoa Kyø tuaân theo quy
taéc 60% cuûa nöôùc Anh, quy ñònh raèng baát cöù khi
naøo moät quoác gia nöôùc ngoaøi ñaït möùc GDP 60%

cuûa Hoa Kyø veà quy moâ kinh teá vaø tieáp tuïc taêng
tröôûng nhanh, ñe doïa seõ vöôït qua neàn kinh teá Hoa
Kyø, Hoa Kyø neân xem ñoù laø moät ñoái thuû vaø ñaùnh
baïi noù baèng moïi caùch. 

Ñoái vôùi Hoa Kyø, Trung Quoác laø moät ñoái thuû
chöa töøng coù ñang ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng kinh
teá nhanh hôn vaø coù tieàm naêng phong phuù hôn so
vôùi caùc ñoái thuû tröôùc ñaây nhö Lieân Xoâ hoaëc Nhaät
Baûn, trôû thaønh moái ñe doïa ñoái vôùi  nguyeân taéc
“American first” cuûa Myõ. (Kwan, 2020).

2.3. Ñaùnh giaù dieãn tieán xung ñoät Myõ vaø Trung
Quoác

Xung ñoät giöõa Myõ vaø Trung Quoác seõ khoâng ñôn
thuaàn laø kinh teá  thöông maïi. Theo thôøi gian xung
ñoät bao goàm caùc khía caïnh chính trò, vaên hoùa vaø
quaân söï. Vì nhöõng lyù do naøy, dieãn tieán xung ñoät laø
phöùc taïp, khoâng theå ñoaùn tröôùc ñöôïc vaø khoù coù theå
chaám döùt trong ngaén haïn. Ruûi ro lôùn nhaát trong daøi
haïn laø Myõ vaø Trung Quoác chia thaønh hai phaïm vi
aûnh höôûng, moät laø nhoùm caùc nöôùc xoay quanh truïc
Myõ vaø tuaân thuû caùc tieâu chuaån töø coâng ngheä ñeán
quaûn trò cuûa Myõ vaø moät trung taâm khaùc xoay quanh
Trung Quoác.

Nhaät Baûn vaø Lieân minh chaâu AÂu cho bieát hoï
ñaõ chia seû quan ñieåm cuûa Hoa Kyø veà nhu caàu baûo
veä quyeàn sôû höõu trí tueä maïnh meõ hôn vaø hoï cuõng
lo ngaïi veà caùc yeâu caàu caáp pheùp coâng ngheä cuûa
Trung Quoác. 

Taïi thò tröôøng Myõ, haøng hoùa cheá taïo ñöôïc saûn
xuaát vaø cung caáp töø caùc nguoàn (1) Nhoùm caùc nöôùc
chaâu AÙ coù chi phí saûn xuaát thaáp, goïi taét laø ASEAN
LLCs (Low cost coutries) bao goàm: Trung Quoác,
Ñaøi Loan (Trung Quoác), Hoâng Koâng (Trung
Quoác), AÁn Ñoä, Srilanka, Pakistan vaø 7 nöôùc thuoäc
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Naêm Myõ NK töø TQ (1)
Myõ XK 

sang TQ (2)
Thaâm huït vôùi TQ 

(3) = (2)-(1)
Toång Thaâm huït 

cuûa Myõ  (4)
Tyû troïng thaâm huùt thöông

maïi Myõ - Trung (3)/(4)

2012 444,39 110,52 (333,87) (789,75) 42,3%

2013 459,11 121,72 (337,39) (749,00) 45,0%

2014 486,30 123,68 (362,62) (791,11) 45,8%

2015 504,03 116,07 (387,96) (811,58) 47,8%

2016 481,37 115,59 (365,78) (797,65) 45,9%

2017 525,80 129,80 (396,00) (859,90) 46,1%

2018 563,23 120,15 (443,09) (946,39) 46,8%

2019 472,47 106,63 (365,85) (923,22) 39,6%

Baûng  1. Thaâm huït thöông maïi Myõ - Trung Quoác

Nguoàn: ITC, UN Comtrade USA
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khoái Asean (Vieät Nam, Thaùi Lan, Malaysia, In-
donesia, Philipines, Singapores, Campodia); vaø (2)
caùc nhaø saûn xuaát noäi ñòa Myõ (Kearney, 2020). 

Theo Vieän Nghieân cöùu Toaøn caàu Kearney
(2020), vieäc Myõ dòch chuyeån thöông maïi nhaäp
khaåu haøng hoùa cheá taïo töø Trung Quoác sang caùc
nöôùc khaùc trong nhoùm LLCs ñaõ dieãn ra trong suoát
5 naêm gaàn ñaây vaø gia taêng ñoät bieán trong naêm
2019 do aûnh höôûng cuoäc chieán thöông maïi vôùi
Trung Quoác. Trong soá caùc nöôùc LLCs höôûng lôïi töø
söï dòch chuyeån naøy, soá lieäu cho thaáy Vieät Nam
chieám gaàn phaân nöõa kim ngaïch. (Kearney, 2020). 

3. Tình hình thöông maïi cuûa Vieät Nam vôùi
Trung Quoác vaø Myõ

3.1. Thöïc traïng caùn caân thöông maïi Vieät Nam
vaø Trung Quoác

Trong hôn 200 quoác gia, vuøng laõnh thoå coù hoaït
ñoäng xuaát nhaäp khaåu vôùi Vieät Nam, Trung Quoác
tieáp tuïc laø thò tröôøng lôùn nhaát vaø naêm 2019 laø naêm
thöù hai lieân tieáp kim ngaïch giöõa 2 nöôùc ñaït treân
100 tyû USD. 

Vieät Nam ñang laø thò tröôøng chuû löïc, thuoäc Top
caùc nöôùc nhaäp khaåu haøng Trung Quoác xeáp sau Myõ,
EU, Hoàng Kong, Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác. Ñaëc bieät
trong naêm 2019, Trung Quoác ghi nhaän 3 chæ tieâu
kyû luïc ñoái vôùi Vieät Nam: thò phaàn cao nhaát, taêng
tröôûng cao nhaát, nhaäp sieâu cao nhaát, 34 tyû USD
taêng 47% so vôùi naêm 2018; chieám 29,8% toång
löôïng haøng hoùa Vieät Nam nhaäp khaåu, coù toác ñoä
taêng tröôûng kim ngaïch nhaäp khaåu cao nhaát 15,2%
so vôùi cuøng kyø naêm 2018 (Baûng 2).

Rieâng möùc nhaäp sieâu taêng 47% so vôùi naêm
2018 laø cao baát thöôøng so vôùi caùc naêm tröôùc.

3.2. Thöïc traïng caùn caân thöông maïi Vieät Nam
vaø Myõ

Keå töø naêm 2016, Myõ lieân tuïc laø thò tröôøng xuaát
khaåu lôùn nhaát cuûa Vieät Nam vaø Vieät Nam luoân ôû
trong traïng thaùi xuaát sieâu vôùi Myõ.

Sau 25 naêm bình thöôøng hoùa quan heä, möùc thueá
nhaäp khaåu hieän nay giöõa Vieät Nam vaø Myõ laø möùc
thueá öu ñaõi MFN (Most Favored Nation) daønh cho
caùc nöôùc cuøng laø thaønh vieân WTO. Möùc thueá naøy
luoân cao hôn möùc thueá öu ñaõi ñaëc bieät Vieät Nam
vaø Trung Quoác trong tröôøng hôïp ñuû ñieàu kieän
höôûng öu ñaõi theo bieåu thueá ACFTA (Asean China
Free trade Agreement). 

Soá lieäu cuûa Toång cuïc Haûi quan Vieät Nam cho
thaáy kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam naêm 2019
vaøo thò tröôøng Myõ ñaït toác ñoä taêng tröôûng cao nhaát
29,1% so vôùi cuøng kyø naêm 2018 (Baûng 2). 

Naêm 2019, Vieät Nam ñaõ gia taêng thò phaàn ñaùng
keå, töø 0,92% naêm 2012 ñaõ leân ñeán 2,7% thò phaàn
haøng hoùa nhaäp khaåu cuûa Myõ, xeáp thöù 7 sau Nhaät
Baûn, EU, Trung Quoác, Mexico, Canada, Haøn
Quoác. Coù theå thaáy Vieät Nam laø ñaïi dieän môùi noåi ôû
Chaâu AÙ ñang vöôït leân trong vai troø cung öùng maët
haøng cheá taïo cho thò tröôøng Myõ (Hình 2). 

4. Keát luaän vaø caùc khuyeán nghò ñoái vôùi Vieät
Nam

Chính phuû caàn ñieàu tra soá lieäu chi tieát ñeå naém
baét doanh nghieäp, ngaønh haøng, saûn phaåm ñaõ gia
taêng löôïng xuaát khaåu töø Vieät Nam sang thò tröôøng
Myõ cuõng nhö ñaõ gia taêng löôïng nhaäp khaåu töø Trung
Quoác vaøo Vieät Nam trong naêm 2019. Töø ñoù, Chính
phuû seõ coù caùc quyeát saùch kòp thôøi ñaûm baûo quaûn lyù
ñöôïc xuaát xöù nguoàn haøng xuaát khaåu. Caàn coù chính

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Thò tröôøng Kim 
ngaïch XK

S/v Naêm 
2018 (%)

Tyû troïng 
(%)

Kim ngaïch 
NK

S/v Naêm 2
018 (%)

Tyû troïng 
(%)

Trung Quoác 41,41 0,1% 15,7% 75,45 15,2 29,8%

Myõ 61,35 29,1% 23,2% 14,37 12,7 5,7%

Haøn Quoác 19,72 8,1% 7,5% 46,93 -1,4 18,5%

ASEAN 24,96 1,3% 9,4% 32,09 0,9 12,7%

EU(28) 41,48 -1,0% 15,7% 14,91 7,4 5,9%

Nhaät Baûn 20,41 8,4% 7,7% 19,53 2,5 7,7%

Caùc nöôùc khaùc 54,86 20,8% 49,79 0 19,7%

Toång coäng 264,19 100,0% 253,07 100,0%

Baûng  2. Kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam vôùi thò tröôøng chuû löïc naêm 2019
ÑVT: tyû USD

Nguoàn: Toång cuïc Haûi quan
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saùch ñaûm baûo saûn xuaát thöïc söï taïi Vieät Nam,
khoâng ñôn thuaàn laø ñieåm chuyeån taûi cuûa caùc doanh
nghieäp Trung Quoác traùnh thueá cao. 

Cô hoäi duy trì vaø phaùt trieån moái quan heä ñoái taùc
vôùi thò tröôøng Myõ vaø EU, hai thò tröôøng xuaát khaåu
chuû löïc cuûa Vieät Nam hieän nay coøn raát lôùn. Vôùi
quy moâ  GDP vaø xuaát khaåu cuûa Vieät Nam, thaëng
dö thöông maïi töø Vieät Nam ñoái vôùi hai thò tröôøng
lôùn naøy laø khoâng ñaùng keå. Töø cô sôû ñaùnh giaù xu
höôùng xung ñoät Myõ vaø Trung Quoác coøn keùo daøi,
cuøng vôùi xu höôùng caùc coâng ty Myõ vaø chaâu AÂu
ñang ñònh hình laïi maïng löôùi cung öùng cuûa mình,
Vieät Nam ñang ñöôïc nhìn nhaän laø ñieåm löïa choïn
quan troïng ñaàu tieân trong khu vöïc ASEAN. 

Ngay caû tröôùc cuoäc chieán thöông maïi, caùc coâng
ty Nhaät Baûn, Haøn Quoác vaø Ñaøi Loan ñaõ baét ñaàu ña
daïng hoùa ñaàu tö saûn xuaát ra nöôùc ngoaøi, trong ñoù
coù ñaàu tö  vaøo Vieät Nam vaø caùc quoác gia Ñoâng
Nam AÙ khaùc. Moät soá tröôøng hôïp ñaàu tö coøn vöôït
quy moâ taïi Trung Quoác, nhö vôùi saûn phaåm ñieän
thoaïi di ñoäng cuûa Samsung Electronics vaøo Vieät
Nam. Hieän nay, caùc coâng ty Myõ ñang rôøi khoûi
Trung Quoác ngaøy caøng nhieàu hôn vì taùc ñoäng keùp
cuûa cuoäc chieán thöông maïi vaø ñaïi dòch COVID-19;
ñoàng thôøi theâm caùc coâng ty Nhaät Baûn - nhaø cung
öùng haøng nhaäp khaåu lôùn nhaát cho Myõ - tham gia
vaøo cuoäc di chuyeån naøy. 

Treân theá giôùi, taïi Myõ vaø caùc nöôùc chaâu AÂu, caùc
tieâu chuaån löïa choïn nhaø cung öùng nöôùc ngoaøi ñaõ

ñöôïc caân nhaéc thay ñoåi, chi phí saûn xuaát thaáp
khoâng coøn yeâu caàu quan troïng nhaát maø laø söï caân
baèng giöõa caùc yeáu toá chi phí saûn xuaát - ruûi ro (thueá
quan) - khaû naêng hoài phuïc sau nhöõng söï coá khoâng
löôøng tröôùc (Kearney, 2020).

Tuy nhieân, moät vaán ñeà toàn taïi töø nhieàu naêm laø
caùc neàn kinh teá Ñoâng Nam AÙ ñang phuï thuoäc raát
nhieàu vaøo Trung Quoác veà nguyeân lieäu ñaàu vaøo saûn
xuaát. Do ñoù, chieán löôïc chuyeån chuoãi giaù trò töø
Trung Quoác sang Ñoâng Nam AÙ vôùi Vieät Nam laø
öùng cöû vieân haøng ñaàu seõ coù haïn cheá vaø maát thôøi
gian laâu hôn. 

Vaán ñeà thöù hai, cuøng chung tình hình suy traàm
kinh teá theá giôùi töø dòch beänh COVID-19, nhieàu
doanh nghieäp Vieät Nam neáu khoâng thaùo gôõ khoù
khaên kòp thôøi, phuø hôïp, seõ khoù truï vöõng, daãn ñeán
nguy cô cao ñöôïc chaøo môøi saùt nhaäp, thoân tính. Ñaõ
coù moät soá baèng chöùng sô boä cho thaáy caùc nhaø xuaát
khaåu Trung Quoác ñeå tieáp tuïc xuaát khaåu sang Myõ coù
theå ñaõ baét ñaàu chòu moät phaàn chi phí thueá quan
döôùi daïng giaù xuaát khaåu thaáp hôn (Alessandro
Nicita, 2019) hoaëc taùi ñònh vò nôi ñaàu tö nhaø maùy. 

Chính phuû caàn heát söùc löu taâm veà vaán ñeà dòch
chuyeån thay ñoåi voán ñaàu tö, mua baùn vaø saùp nhaäp
trong thôøi ñieåm naøy töø caùc nhaø ñaàu tö Trung Quoác
vaøo Vieät Nam. Töø ñoù, coù nhöõng hoã trôï nhanh cho
caùc doanh nghieäp nhoû Vieät Nam thuoäc ngaønh ngheà
thieát yeáu cho söï phaùt trieån kinh teá beàn vöõng cuûa
moät quoác gia n
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Hình  2. Caùc nöôùc xuaát khaåu chuû löïc vaøo Myõ 2012-2019
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ABSTRACT:
The United States and China are two important trading partners of many countries in the

world, especially for Vietnam. This article summarizes the causes of China – United States
trade war from the perspective of both sides. This article analyzes trade data between the
United States, China and Vietnam by usingimport and export data from 2010-2019 of the
Vietnam General Department of Customs and The International Trade Centre (ITC) to point
out major changes in trade between Vietnam, China and the United States in 2019 which are
considered direct outcomes of the China – United States trade war for Vietnam’s economy.
This article presents some necessary recommendations which help Vietnam take advantage of
opportunities when companies are moving their productions out of China and limit negative
impacts of the China – United States trade war.
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1. Giôùi thieäu
Theo Kotler vaø coäng söï (1993): “Marketing ñòa

phöông laø thieát keá moät nôi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
thò tröôøng muïc tieâu. Marketing ñòa phöông ñöôïc
xem laø thaønh coâng khi coâng daân vaø caùc doanh
nghieäp haøi loøng vôùi coäng ñoàng cuûa hoï vaø caùc kyø
voïng cuûa du khaùch vaø nhaø ñaàu tö ñöôïc ñaùp öùng”.
Lyù thuyeát veà marketing ñòa phöông ñaõ ñöôïc nhieàu
quoác gia thöïc hieän vaø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaõ
coù nhieàu ñòa phöông quan taâm, söû duïng marketing
ñòa phöông nhaèm thu huùt FDI vaøo phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi. 

Coù nhieàu moâ hình lyù thuyeát tieâu bieåu veà mar-
keting ñòa phöông nhö sau:   

Moâ hình cuûa Kotler & coäng söï (1993): Xuaát
phaùt töø caùch tieáp caän cuûa marketing ñoái vôùi haøng
hoùa, dòch vuï, Kotler & coäng söï (1993) ñaõ xaây döïng
quy trình marketing ñòa phöông goàm 5 böôùc nhö
sau: (1) ñaùnh giaù ñòa phöông, (2) taàm nhìn vaø muïc
tieâu, (3) xaây döïng chieán löôïc; (4) keá hoaïch haønh
ñoäng vaø (5) thöïc hieän vaø kieåm soaùt.

Moâ hình caùc nhaân toá thu huùt FDI cuûa Lall
(1997): Lall (1997) phaùt trieån moâ hình caùc nhaân
toá ñeå thu huùt FDI bao goàm 3 nhoùm nhaân toá: Ñieàu
kieän kinh teá cuûa quoác gia sôû taïi; Khung chính
saùch cuûa quoác gia sôû taïi; Chieán löôïc cuûa caùc coâng
ty ña quoác gia.

Moâ hình marketing ñòa phöông ñeå thu huùt FDI
cuûa Metaxas (2010): Metaxas (2010) cho raèng söï
haáp daãn cuûa moät quoác gia hay ñòa phöông ñoái vôùi
nguoàn voán FDI phuï thuoäc vaøo 3 nhoùm nhaân toá laø
moâi tröôøng, phía cung vaø phía caàu. Töø ñoù, Metaxas
(2010) phaùt trieån 3 nhoùm giaû thuyeát töông öùng ñeå
xaây döïng moâ hình marketing ñòa phöông thu huùt
FDI bao goàm: Giaû thuyeát chung - boái caûnh thò
tröôøng toaøn caàu; Giaû thuyeát veà phía cung - ñòa
phöông (quoác gia, vuøng, thaønh phoá) vaø Giaû thuyeát
veà phía caàu - nguoàn voán FDI.

ÔÛ Vieät Nam, cuõng ñaõ coù caùc nghieân cöùu veà
marketing ñòa phöông cuûa caùc taùc giaû nhö Phaïm
Coâng Toaøn (2010), Nguyeãn Ñöùc Haûi (2013)... 

Caùc lyù thuyeát veà marketing ñòa phöông coù ñieåm

KINH TEÁ

Soá 8 - Thaùng 4/2020

PHAÂN TÍCH HIEÄN TRAÏNG VAØ THIEÁT LAÄP 
MUÏC TIEÂU MARKETING ÑÒA PHÖÔNG NHAÈM

THU HUÙT FDI VAØO TÆNH QUAÛNG NAM 
GIAI ÑOAÏN 2020 - 2025

l NGUYEÃN NGOÏC THUYEÂN - LEÂ ÑÖÙC TOAØN

TOÙM TAÉT:
Marketing ñòa phöông xuaát hieän vaøo nhöõng naêm 1980 cuûa theá kyû tröôùc ôû chaâu AÂu vaø ñaõ

ñöôïc moät soá ñòa phöông taïi Vieät Nam aùp duïng trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Quaù trình Marketing
ñòa phöông goàm nhieàu böôùc nhö phaân tích hieän traïng, thieát laäp muïc tieâu, xaây döïng chöông trình,
thöïc hieän hoaït ñoäng Marketing... Baøi vieát taäp trung phaân tích hieän traïng vaø thieát laäp muïc tieâu
marketing nhaèm thu huùt voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
tænh Quaûng Nam giai ñoaïn 2020 - 2025 vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp. 

Töø khoùa: Marketing ñòa phöông, phaân tích hieän traïng, thieát laäp muïc tieâu 
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chung nhaát laø nhaán maïnh caùc böôùc phaân tích hieän
traïng, xaùc ñònh muïc tieâu marketing, xaây döïng
chieán löôïc marketing, thöïc hieän hoat ñoäng mar-
keting vaø kieåm tra, ñaùnh giaù. Baøi vieát taäp trung
nghieân cöùu 2 giai ñoaïn cuûa quaù trình marketing ñòa
phöông nhaèm thu huùt FDI vaøo tænh Quaûng Nam
thôøi kyø 2015 - 2018, ñoù laø giai ñoaïn phaân tích hieän
traïng vaø xaùc ñònh muïc tieâu marketing.  

2. Thöïc traïng vieäc phaân tích hieän traïng vaø
thieát laäp muïc tieâu Marketing ñòa phöông thôøi kyø
2015 - 2018

Tính ñeán thaùng 12/2018, tænh Quaûng Nam ñaõ
thu huùt ñöôïc döï aùn FDI töø hôn 20 quoác gia vaø vuøng
laõnh thoå, moät soá döï aùn ñöôïc ñaàu tö bôûi lieân doanh
giöõa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi hoaëc giöõa doanh
nghieäp Vieät Nam vaø doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.
Trong ñoù, nhieàu quoác gia coù nhieàu döï aùn ñaàu tö
vaøo tænh Quaûng Nam nhö Haøn Quoác, Ñaøi Loan
(Trung Quoác), Nhaät Baûn, Anh Quoác v.v… 

Chöông trình marketing ñòa phöông ñöôïc phaûn

aùnh trong caùc chöông trình xuùc tieán ñaàu tö haèng
naêm vôùi kinh phí vaø danh muïc thu huùt ñaàu tö cuï
theå. Veà thöïc hieän chöông trình marketing ñòa
phöông, ñôn vò laøm ñaàu moái chuû yeáu cho hoaït
ñoäng xuùc tieán ñaàu tö hieän nay laø Trung taâm Haønh
chính coâng vaø Xuùc tieán ñaàu tö (TTHC Coâng &
XTÑT) vaø cuõng laø ñôn vò chòu traùch nhieäm kieåm
tra, ñaùnh giaù, vaø baùo caùo haèng naêm cho laõnh ñaïo
UBND tænh.

2.1. Veà phaân tích hieän traïng
Caùc döï aùn FDI ñaõ goùp phaàn giaûi quyeát tình

traïng thieáu voán ñaàu tö (töø 15 - 20% toång voán ñaàu
tö thöïc hieän), taïo ra vieäc laøm môùi, taêng giaù trò haøng
hoùa xuaát khaåu vaø coù nhöõng ñoùng goùp cho ngaân
saùch ñòa phöông. Tuy nhieân, hoaït ñoäng thu huùt FDI
treân ñòa baøn tænh thôøi kyø 2015 - 2018 vaãn coøn moät
soá haïn cheá, nhö:

- Voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi thöïc hieän môùi
chæ chieám khoaûng 17,27% toång voán ñaàu tö thöïc
hieän treân ñòa baøn tænh (Baûng 1).

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Baûng 1. Ñoùng goùp cuûa thaønh phaàn FDI vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi Quaûng Nam 
thôøi kyø 2010 - 2018

Chæ tieâu 2010 2015 2016 2017 2018

I. Toång voán ñaàu tö thöïc hieän (trieäu ñoàng - giaù
hieän haønh) 11.477.739 20.789.016 22.460.181 24.055.527 28.163.586

a. Phaân theo nguoàn voán (trieäu ñoàng)

- Voán khu vöïc nhaø nöôùc 7.957.529 11.834.318 10.023.041 9.359.390 8.215.000

- Voán khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc 2.250.210 7.652.164 7.848.288 9.493.800 14.545.973

- Voán khu vöïc ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi 1.270.000 1.302.534 4.588.852 5.202.337 5.402.593

b. Phaân theo khoaûn muïc ñaàu tö (trieäu ñoàng)

- Voán ñaàu tö XDCB 9.645.643 16.375.845 16.671.188 17.981.068 17.460.412

- Voán mua saém TSCÑ (khoâng qua XDCB) 365.384 2.090.325 4.683.838 4.887.662 8.936.298

- Voán ñaàu tö naâng caáp TSCÑ 180.533 1.320.693 604.374 683.997 1.032.317

- Voán ñaàu tö boå sung voán löu ñoäng 4.933 961.052 471.359 462.316 619.700

- Voán ñaàu tö khaùc 1.281.246 41.101 29.422 40.484 114.859

II. Toång soá lao ñoäng ôû caùc DN thuoäc caùc
thaønh phaàn kinh teá (ngöôøi), trong ñoù: 85.070 114.800 124.360 147.620 150.950

- Doanh nghieäp nhaø nöôùc 10.910 10.350 9.720 10.160 8.270

- Doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc 58.100 73.660 80.970 99.550 99.190

- Doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 16.060 30.790 33.670 37.910 43.510
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- Bình quaân tyû leä % voán thöïc hieän treân voán ñaêng
kyù giai ñoaïn 2010 - 2018 laø 9,86%, ñaây laø möùc ñoä
raát haïn cheá (Baûng 2).

- Ñoùng goùp cuûa khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi chæ ñaït töø 4 - 5,2% GDP cuûa ñòa phöông.

- Quy moâ caùc döï aùn coøn nhoû, bình quaân 33,50
trieäu/döï aùn. Chöa thu huùt ñöôïc caùc taäp ñoaøn quoác
teá coù coâng ngheä cao vaøo ñaàu tö treân ñòa baøn. Maët
khaùc, môùi chuû yeáu thu huùt ñöôïc caùc döï aùn ôû lónh
vöïc khaùch saïn, gia coâng laép raùp, vì vaäy khoâng coù
nhieàu cô hoäi tieáp nhaän ñöôïc caùc coâng ngheä saûn
xuaát tieân tieán vaø naâng cao giaù trò gia taêng cuûa saûn
phaåm (Baûng 3).

- Lao ñoäng laøm vieäc trong caùc DN coù voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi chæ chieám 27,12% so vôùi toång soá lao
ñoäng laøm vieäc ôû caùc DN.

2.2. Veà thieát laäp muïc tieâu marketing
Caùc sôû, ban, ngaønh ñaõ tham möu UBND tænh

xaây döïng caùc muïc tieâu marketing ñòa phöông trong
thu huùt FDI vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi tænh giai
ñoaïn 2020 - 2025 nhö sau:

- Xaùc ñònh lónh vöïc öu tieân thu huùt ñaàu tö, ñoù
laø “coâng nghieäp hoã trôï; coâng nghieäp cheá bieán noâng
laâm thuûy saûn, vaät lieäu xaây döïng; lónh vöïc noâng
nghieäp kyõ thuaät cao nhö troàng vaø cheá bieán hoa quaû,
caây noâng nghieäp; chaên nuoâi vaø cheá bieán caùc saûn

KINH TEÁ

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Chæ tieâu 2010 2015 2016 2017 2018

III. GDP theo cô caáu ngaønh (%), trong ñoù: 100 100 100 100 100

- Noâng laâm vaø thuûy saûn 17,41 14,66 12,38 11,63 12,02

- Coâng nghieäp vaø xaây döïng 33,57 36,28 36,59 35,80 36,78

- Dòch vuï 37,47 31,40 32,51 33,68 31,90

- Thueá saûn phaåm tröø trôï caáp saûn phaåm 11,55 17,88 18,52 18,88 19,30

IV. GDP theo thaønh phaàn kinh teá (%), 
trong ñoù:

100 100 100 100 100

- Kinh teá nhaø nöôùc 20,81 17,27 17,58 17,33 17,08

- Kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc 62,44 60,06 59,75 59,30 59,10

- Khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 5,20 5,00 4,15 4,48 4,52

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Quaûng Nam

Naêm Soá döï aùn 
ñöôïc caáp pheùp

Voán ñaêng kyù
(Trieäu USD)

Voán thöïc hieän 
(Trieäu USD)

Tyû leä % Voán thöïc hieän 
so vôùi Voán ñaêng kyù

2010 11 4.211,82 343,05 8,14

2011 9 42,30 34,30 81,08

2012 7 9,55 5,42 56,75

2013 7 41,80 8,91 21,31

2014 10 78,06 16,34 20,93

2015 16 212,09 31,94 15,05

2016 16 121,86 10,85 8,90

2017 19 93,63 12,57 13,42

2018 28 320,30 42,82 13,36

Baûng 2. Tyû leä % voán FDI thöïc hieän so vôùi voán ñaêng kyù

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Quaûng Nam
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phaåm töø gia suùc, gia caàm; lónh vöïc ñaàu tö xaây döïng
vaø kinh doanh keát caáu haï taàng caùc khu coâng nghieäp
(KCN), cuïm coâng nghieäp (CCN). Ñaëc bieät laø caùc
KCN, CCN daønh cho caùc ñoái taùc Haøn Quoác, Nhaät
Baûn, haï taàng saân bay, caûng bieån, haï taàng giao
thoâng ñoâ thò vaø moät soá lónh vöïc dòch vuï”. 

- Caùc quoác gia troïng taâm ñeå thu huùt FDI laø Haøn
Quoác, Nhaät Baûn, Hoa Kyø, Singapore. 

- Xaây döïng danh muïc caùc döï aùn keâu goïi ñaàu tö
giai ñoaïn 2015 - 2019: 

+ Ban haønh Danh muïc keâu goïi ñaàu tö goàm 45
döï aùn ôû 6 lónh vöïc. Trong ñoù caùc lónh vöïc lieân
quan ñeán KCN, CCN laø 16 döï aùn, lónh vöïc thöông
maïi - dòch vuï laø 18 döï aùn, lónh vöïc noâng nghieäp
laø 7 döï aùn.

+ Ban haønh Danh muïc caùc döï aùn öu tieân thu huùt
ñaàu tö giai ñoaïn 2017 - 2020, trong ñoù taäp trung
vaøo 10 nhoùm ñoäng löïc ñöôïc xaùc ñònh gaén lieàn vôùi
theá maïnh cuûa tænh veà taøi nguyeân thieân nhieân (caây
döôïc lieäu, taøi nguyeân röøng); taøi nguyeân vaên hoùa -
lòch söû (Phoá coå Hoäi An, Di tích Myõ Sôn); caùc ngaønh
ñang phaùt trieån (coâng nghieäp oâ toâ, coâng nghieäp deät
may, coâng nghieäp phuï trôï).

3. Caùc giaûi phaùp taïo laäp moâi tröôøng thuaän lôïi
ñeå thu huùt FDI giai ñoaïn 2020 - 2025 

Ñeå muïc tieâu taêng tröôûng GRDP haøng naêm ñaït
12,7% trong giai ñoaïn 2021 - 2025, tænh Quaûng
Nam caàn nguoàn voán ñaàu tö khoaûng 160.000 tyû
ñoàng. Trong ñoù, voán ngaân saùch chæ coù theå ñaûm baûo

khoaûn 30% toång voán ñaàu tö, phaàn coøn laïi phaûi thu
huùt töø caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Vì vaäy,
Quaûng Nam caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp veà mar-
keting ñòa phöông ñeå caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi kinh doanh cho nhaø ñaàu tö,
caàn nhieàu giaûi phaùp ñoàng boä ñeå thu huùt nhieàu döï aùn
FDI ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu marketing trong giai
ñoaïn 2020 - 2025.

3.1. Phaân tích hieän traïng marketing ñòa
phöông, ñònh vò saûn phaåm ñòa phöông 

Caàn phaân tích, ñaùnh giaù hieän traïng marketing
ñòa phöông coù heä thoáng, khoa hoïc vaø ñònh vò saûn
phaåm ñòa phöông ñöôïc moät caùch roõ raøng ñeå khaúng
ñònh söï khaùc bieät, lôïi theá caïnh tranh cuûa tænh trong
thu huùt ñaàu tö;.Vì vaäy caàn tieáp tuïc nghieân cöùu, ñònh
vò saûn phaåm ñòa phöông vôùi caùc böôùc cuï theå sau: 

Böôùc 1 - Nghieân cöùu hieän traïng: Raø soaùt vaø
ñaùnh giaù caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa tænh trong
moái töông quan vôùi caùc tænh, thaønh phoá trong vuøng
vaø caû nöôùc. 

Böôùc 2 - Nghieân cöùu xu höôùng ñaàu tö: Nghieân
cöùu veà xu höôùng ñaàu tö treân theá giôùi, xu höôùng
chuyeån dòch voán ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn ña quoác
gia, doanh nghieäp ôû chaâu AÙ, trong khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ vaø moâi tröôøng theå cheá thu huùt ñaàu tö taïi
Vieät Nam, töø ñoù xaùc ñònh cô hoäi, thaùch thöùc trong
hoaït ñoäng thu huùt FDI cuûa tænh trong thôøi gian tôùi.

Böôùc 3 - Xaùc ñònh vò theá saûn phaåm ñòa phöông:
Keát quaû cuûa quaù trình ñònh vò naøy caàn traû lôøi ñöôïc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Baûng 3. Caùc döï aùn FDI theo lónh vöïc coøn hieäu löïc 
taïi Quaûng Nam tính ñeán ngaøy 31/12/2018

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Quaûng Nam

Lónh vöïc ñaàu tö
Soá döï aùn coøn hieäu löïc 

ñöôïc caáp pheùp
Voán ñaêng kyù 
(Trieäu USD)

1. Noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø thuûy saûn 2 43,59

2. Coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo 114 1.258,63

3. Xaây döïng 1 25

4. Baùn buoân, baùn leû 1 6

5. Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng 52 4.507,76

6. Hoaït ñoäng taøi chính, ngaân haøng 1 15

7. Hoaït ñoäng chuyeân moân, khoa hoïc - coâng ngheä 1 2,20

8. Giaùo duïc & ñaøo taïo 3 4,78

Toång coäng 175 5862,96
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caâu hoûi: Tænh Quaûng Nam noåi baät, khaùc bieät vôùi
ñaëc ñieåm gì trong nhaän thöùc cuûa nhaø ñaàu tö?

Böôùc 4 - Phoå bieán thoâng tin: Lieân heä vôùi caùc
tænh, thaønh phoá taïi mieàn Trung ñeå thieát laäp baûn ñoà
ñaàu tö chung cho caû vuøng, phoå bieán thoâng tin veà
ñònh vò saûn phaåm ñòa phöông cho caùc caáp chính
quyeàn, caùc nhaø ñaàu tö.

Trong giai ñoaïn 2017 - 2020, UBND tænh keâu
goïi 262 döï aùn ñaàu tö ôû nhieàu lónh vöïc, nhieàu khu
vöïc kinh teá khaùc nhau, nhöng chöa theå hieän ñöôïc
döï aùn ñaëc thuø caàn thu huùt FDI. Bôûi vaäy, coâng taùc
ñònh vò caùc saûn phaåm ñaàu tö caàn phaûi chuû ñoäng laøm
roõ vaø taïo ra cô hoäi ñaàu tö ñeå nhaø ñaàu tö löïa choïn:

- Caàn raø soaùt laïi vaø thu heïp laïi thaønh 1 danh
muïc döï aùn keâu goïi ñaàu tö chæ daønh rieâng cho nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

- Boå sung thoâng tin chi tieát, cuï theå ñoái vôùi töøng
döï aùn trong danh muïc döï aùn ñaàu tö daønh cho nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ñeå caùc thoâng tin ñöôïc cung caáp
ñaày ñuû, TTHC Coâng & XTÑT coù theå phoûng vaán
moät soá nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñang coù döï aùn hoaëc
ñang tìm hieåu cô hoäi ñaàu tö taïi Quaûng Nam ñeå naém
baét nhu caàu veà thoâng tin cuûa nhaø ñaàu tö.

- Phoå bieán, quaûng baù danh muïc döï aùn ñaàu tö
daønh rieâng cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi leân web-
site cuûa TTHC Coâng & XTÑT vaø caùc aán phaåm
quaûng baù phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng nhaø ñaàu tö
tieàm naêng.

3.2. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö
Tieáp tuïc thöïc hieän nghieâm tuùc caùc quy ñònh caûi

caùch thuû tuïc haønh chính veà ñaàu tö. Ñaëc bieät laø
Quyeát ñònh soá 3766/QÑ-UBND ngaøy 04/12/2013
cuûa UBND tænh Quaûng Nam veà thöïc hieän cô cheá
“moät cöûa lieân thoâng” trong vieäc giaûi quyeát thuû tuïc
ñaàu tö treân ñòa baøn tænh Quaûng Nam (tröø caùc döï aùn
ñaàu tö vaøo Khu kinh teá môû Chu Lai, caùc KCN vaø
Khu ñoâ thò môùi Ñieän Nam - Ñieän Ngoïc). Theo
Quyeát ñònh neâu treân, toaøn boä thôøi gian toái ña ñeå
thöïc hieän thuû tuïc thoâng baùo thoûa thuaän, giôùi thieäu
ñòa ñieåm, laäp thuû tuïc ñaêng kyù thaønh laäp doanh
nghieäp vaø caáp Giaáy chöùng nhaän ñaàu tö ñöôïc giaûi
quyeát trong 29 ngaøy laøm vieäc neáu döï aùn thuoäc danh
muïc ñaêng kyù ñaàu tö. 

3.3. Quy hoaïch ñaát ñai, taïo quyõ ñaát saïch cho
nhaø ñaàu tö

Trong nhöõng naêm qua, coâng taùc quy hoaïch, giaûi
phoùng maët baèng vaø ñaàu tö cô sôû haï taàng nhaèm thu
huùt caùc döï aùn FDI ñaõ ñöôïc UBND tænh thöïc hieän
khaù maïnh meõ, quyeát lieät. UBND tænh ñaõ ñaàu tö 10

KCN chuû ñaïo vôùi toång dieän tích maët baèng 2.690
ha, vaø tyû leä laáp ñaày caùc KCN vaøo khoaûng 60% dieän
tích. Tuy nhieân, nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø
trong nöôùc thöôøng coù nhu caàu quyõ ñaát môùi. Vì vaäy,
vieäc thöïc hieän thuû tuïc thoâng baùo thoûa thuaän, giôùi
thieäu ñòa ñieåm, thuû tuïc ñaêng kyù thaønh laäp doanh
nghieäp laøm chuû ñaàu tö döï aùn vaø thaåm tra caáp Giaáy
chöùng nhaän ñaàu tö caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän ñuùng
thôøi gian quy ñònh. 

Vöôùng maéc, keùo daøi thôøi gian thöïc hieän döï aùn
do töø khaâu giaûi toûa, ñeàn buø ñeå baøn giao maët baèng
cho nhaø ñaàu tö. Ban Quaûn lyù döï aùn vaø chính
quyeàn caùc ñòa phöông caàn laøm toát coâng taùc tuyeân
truyeàn, giaù caû ñeàn buø hôïp lyù vaø boá trí nôi taùi ñònh
cö caùc hoä giaûi toûa phuø hôïp ñeå ngöôøi daân yeân taâm
vaø hôïp taùc trong vieäc thöïc hieän caùc chuû tröông di
dôøi cuûa Nhaø nöôùc. 

4. Caùc chính saùch, öu ñaõi ñoái vôùi caùc döï aùn
ñaàu tö troïng ñieåm, coù yù nghóa quan troïng trong
vieäc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñòa phöông

UBND tænh Quaûng Nam ñaõ thöïc hieän caùc chính
saùch öu ñaõi tieàn thueâ ñaát; tieàn söû duïng ñaát ñöôïc
mieãn, giaûm, tieàn thueá thu nhaäp doanh nghieäp; öu
ñaõi tín duïng ñaàu tö vaø tín duïng xuaát khaåu; hoã trôï
tìm kieám vaø môû roäng thò tröôøng theo ñuùng caùc quy
ñònh cuûa Chính phuû. 

Rieâng caùc döï aùn ñaàu tö vaøo Khu kinh teá môû
Chu Lai ñöôïc öu ñaõi theo Quyeát ñònh
24/2010/QÑ-TTg ngaøy 03/3/2010 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà ban haønh Quy cheá hoaït ñoäng cuûa
Khu kinh teá môû Chu Lai, tænh Quaûng Nam vaø
Quyeát ñònh 08/2014/QÑ-UBND ngaøy 21/4/2014
cuûa UBND tænh Quaûng Nam.

Tuy nhieân, ñeán nay vaãn chöa coù caùc quy ñònh cuï
theå veà öu ñaõi ñaàu tö ñoái vôùi  caùc döï aùn quy moâ ñaàu
tö töø 500 trieäu USD trôû leân vaø coù vai troø quan troïng
ñoái vôùi phaùt trieån ngaønh, lónh vöïc vaø coù vai troø
ñoäng löïc trong phaùt trieån kinh teá ñòa phöông. Vì
vaäy, caàn xaây döïng vaø ñeà xuaát caùc chính saùch öu
ñaõi ñeå coù theå thu huùt caùc döï aùn FDI coù taàm quan
troïng naøy.

3.5. Ñaàu tö haï taàng giao thoâng, ñieän, nöôùc vaø
xöû lyù chaát thaûi

Moãi naêm chính quyeàn tænh daønh khoaûn kinh phí
khoaûng 400 tyû ñoàng ñeå ñaàu tö naâng caáp, caûi thieän
heä thoáng 130 km ñöôøng caáp tænh. Hieän nay heä
thoáng ñöôøng boä treân ñòa baøn tænh cô baûn ñaõ hoaøn
chænh vôùi hôn 7.000km vaø phaân boå ñeàu theo truïc
Baéc - Nam vaø Ñoâng - Taây. UBND tænh Quaûng Nam
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ñaõ taäp trung huy ñoäng caùc nguoàn löïc cuûa ñòa
phöông vaø söï hoã trôï töø trung öông ñeå ñaàu tö xaây
döïng, caûi thieän heä thoáng giao thoâng treân toaøn tænh
vaø taïo ra caùc tieän ích cho caùc nhaø ñaàu tö. Rieâng
trong naêm 2017, UBND tænh Quaûng Nam ñaõ ñaàu
tö hôn 550 tyû ñoàng töø nguoàn voán ODA cuûa Ngaân
haøng Phaùt trieån chaâu AÙ (ADB) vaø ngaân saùch ñòa
phöông ñeå xaây döïng keát noái ñöôøng vaønh ñai ven
bieån vôùi ñöôøng cao toác Ñaø Naüng - Quaûng Ngaõi vaø
quoác loä 40B. 

Nhôø vaäy, haï taàng giao thoâng ñöôøng boä ñi caùc
tænh vaø noái lieàn vôùi Caûng Chu Lai, Caûng Ñaø Naüng
vaø Caûng Quy Nhôn ñaõ ñöôïc naâng caáp, cô baûn ñaùp
öùng nhu caàu vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu, maùy moùc
nhaäp khaåu vaø xuaát khaåu haøng hoùa cuûa nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, hieän traïng cô sôû haï taàng
taïi ñòa phöông vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng cuûa
nhaø ñaàu tö, ñaëc bieät laø caùc nhaø ñaàu tö ñang coù döï
aùn taïi caùc KKT, KCN treân ñòa baøn tænh.  UBND
tænh caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp nhö:

- Öu tieân nguoàn voán ngaân saùch ñaàu tö ñeå hoaøn
thaønh döùt ñieåm cô sôû haï taàng, bao goàm caû haï taàng
kyõ thuaät vaø haï taàng xaõ hoäi cho KCN vaãn ñang ôû

tình traïng ñaàu tö dang dôû treân cô sôû raø soaùt vaø caét
giaûm caùc khoaûn chi tieâu coâng khoâng thöïc söï caàn
thieát. Ñoàng thôøi, caàn taêng cöôøng coâng taùc thanh tra,
giaùm saùt hoaït ñoäng söû duïng nguoàn voán ngaân saùch
chaët cheõ ñeå ñaûm baûo toái ña hoùa hieäu quaû söû duïng
voán ngaân saùch cho hoaït ñoäng naøy.

- Tranh thuû nguoàn voán ODA ñeå boá trí cho phaùt
trieån cô sôû haï taàng vaø tìm kieám caùc ñoái taùc tieàm
naêng ñeå thöïc hieän hôïp taùc coâng tö ñeå tieáp tuïc ñaàu
tö cô sôû haï taàng giao thoâng treân ñòa baøn tænh.

- Chuû ñoäng hoã trôï caùc chuû ñaàu tö cô sôû haï taàng
ôû caùc KCN gaëp khoù khaên veà taøi chính tìm kieám,
keâu goïi caùc ñoái taùc tieàm naêng ñeå chuyeån nhöôïng
laïi döï aùn vaø taïo ñieàu kieän caùc thuû tuïc veà haønh
chính ñeå vieäc chuyeån dieãn ra nhanh choùng, ñuùng
phaùp luaät. Töø ñoù, hoã trôï chaët cheõ cho chuû ñaàu tö
môùi tieáp tuïc hoaøn thieän cô sôû haï taàng ñoàng boä.

- Tích cöïc giao löu, hoïc hoûi kinh nghieäm huy
ñoäng voán vaø ñaàu tö cô sôû haï taàng töø caùc tænh, thaønh
phoá ñaõ thaønh coâng ñeå aùp duïng phuø hôïp vôùi tình
hình thöïc teá cuûa ñòa phöông neáu caùc haï taàng naøy coù
chaát löôïng toát vaø ñoàng boä, ngöôïc laïi, chi phí cuûa
doanh nghieäp seõ laø raát lôùn n
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ABSTRACT:
Place marketing appeared in the 1980s in Europe and it has been applied by some localities

in Vietnam in recent years. The place marketing process consists of many steps such as
analyzing the status quo, setting goals, developing programs, implementing marketing
activities, etc. This article focuses on analyzing the status quo and setting marketing goals to
attract foreign direct investment (FDI) in socio-economic development of Quang Nam Province
in the period of 2020 - 2025 and proposes some solutions to improve the efficiency of the
provincial place marketing activities. 

Keywords: Place marketing, situation analysis, goal setting.
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1. Giôùi thieäu
Nghieân cöùu taäp trung xem xeùt toång quan veà

logistics ngöôïc trong nhöõng naêm gaàn ñaây, bôûi
logistics ngöôïc ngaøy caøng theå hieän vai troø quan
troïng khoâng chæ trong chuoãi cung öùng kheùp kín, maø
coøn laø moät trong nhöõng khía caïnh ñaùng chuù yù trong
quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh vaø beàn vöõng
(Govindan vaø coäng söï, 2015). 

ÔÛ theá kyû XX, vaøo nhöõng naêm 1970 ñaõ xuaát hieän
nhöõng thuaät ngöõ nhö keânh ngöôïc, doøng ngöôïc trong
caùc taøi lieäu khoa hoïc vaø phaàn lôùn lieân quan ñeán vaán
ñeà taùi cheá (Guiltinan & Nwokoye, 1975). Trong
thaäp nieân 80, ñònh nghóa logistics ngöôïc ñöôïc ñöa ra
trong boái caûnh xuaát hieän caùc luoàng dòch chuyeån saûn
phaåm ñi theo höôùng ngöôïc so vôùi caùc luoàng truyeàn
thoáng trong chuoãi cung öùng, luùc naøy logistics ngöôïc
ñöôïc hieåu laø ñi theo ñöôøng saûn phaåm hoûng
(Lambert & Stock, 1981). Vaøo cuoái nhöõng naêm
1990, Rogers vaø Tibben-Lembke (1999) cuõng ñaõ
ñöa ra ñònh nghóa vaø nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm,

ñoù laø "Logistics ngöôïc laø quaù trình laäp keá hoaïch,
thöïc hieän vaø kieåm soaùt moät caùch coù hieäu quaû vaø
mang laïi lôïi nhuaän caùc doøng nguyeân vaät lieäu, saûn
phaåm dôû dang, thaønh phaåm vaø nhöõng thoâng tin lieân
quan töø ñieåm tieâu thuï tôùi ñieåm xuaát xöù nhaèm muïc
ñích thu laïi giaù trò hoaëc xöû lyù moät caùch hôïp lyù". 

Nhìn chung, lyù thuyeát logistics ngöôïc coù moät
quaù trình phaùt trieån theo thôøi gian gaén lieàn vôùi söï
phaùt trieån cuûa neàn kinh teá hoäi nhaäp mang tính toaøn
caàu. Nhaän thöùc ñöôïc vai troø quan troïng cuûa logistics
ngöôïc treân phöông dieän lyù luaän vaø thöïc tieãn trong
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö. Nghieân cöùu
naøy cho thaáy vieäc xem xeùt coù theä thoáng veà logistics
ngöôïc luùc naøy laø caàn thieát, vì qua ñoù goùp phaàn laøm
roõ hieän traïng nhöõng vaán ñeà cuûa logistics ngöôïc ñaõ
ñöôïc giaûi quyeát vaø kòp thôøi, khaùm phaù nhöõng cô hoäi
môùi cho nghieân cöùu tieáp theo, baét kòp vôùi nhu caàu
phaùt trieån khoâng ngöøng trong lónh vöïc saûn xuaát vaø
kinh doanh thöông maïi theo höôùng hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TOÅNG QUAN VEÀ LOGISTICS NGÖÔÏC

l NGUYEÃN HUY TUAÂN - LEÂ TAÁN BÖÛU

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu toång quan veà logistics ngöôïc treân cô sôû choïn loïc moät caùch coù heä thoáng

caùc taøi lieäu ñaõ coâng boá., trong ñoù chuù troïng phaân tích caùc ñaëc ñieåm cuûa caùc baøi ñaùnh giaù toång
quan veà logistics ngöôïc, phaân tích caùc noäi dung chính trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây. Ñoàng
thôøi, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát moät soá haøm yù veà khoaûng troáng cuõng nhö ñònh höôùng nghieân cöùu tieáp
theo veà logistics ngöôïc. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy logistics ngöôïc ñöôïc khai thaùc khoâng chæ ñaùp öùng yeâu caàu veà
vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng maø qua ñoù doanh nghieäp coù theå tìm kieám lôïi ích kinh teá töø hoaït ñoäng
naøy. Logistics ngöôïc seõ phaùt huy ñöôïc hieäu quaû toát hôn trong söï xem xeùt cuøng vôùi chuoãi cung
öùng kheùp kín, chuoãi cung öùng xanh vaø chuoãi cung öùng beàn vöõng.

Töø khoùa: Logistics ngöôïc, huoãi cung öùng beàn vöõng, chuoãi cung öùng kheùp kín, chuoãi cung
öùng xanh.
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2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Thu thaäp taøi lieäu sô boä
Thôøi gian thu thaäp taøi lieäu: Thaùng 9/2018 ñeán

thaùng 12/2019.
Nguoàn döõ lieäu: Caùc baøi baùo ñaõ ñöôïc coâng boá (caû

tieáng Vieät vaø tieáng Anh) veà logistic ngöôïc trong
thôøi gian töø thaùng 01/2018 ñeán 12/2019 treân caùc
website, Taïp chí khoa hoïc trong vaø ngoaøi nöôùc,
Google Scholar. Vieäc tìm kieám cuõng ñöôïc caäp nhaät
ñònh kyø vì söï xuaát hieän aán phaåm coâng boá môùi. 

Quaù trình tìm kieám taøi
lieäu sô boä cho thaáy phaàn lôùn
caùc taøi lieäu ñöôïc thu thaäp laø
caùc coâng trình khoa hoïc töø
nöôùc ngoaøi vaø ngoân ngöõ
baèng tieáng Anh laø phoå bieán.
Ñieàu naøy chöùng toû chuû ñeà
logistics ngöôïc vaø caùc vaán
ñeà lieân quan (chuoãi cung
öùng xanh, chuoãi cung öùng
beàn vöõng) vaãn coøn nhieàu cô
hoäi ñeå tieáp tuïc phaùt trieån
nghieân cöùu treân phöông
dieän khoa hoïc vaø thöïc tieãn taïi Vieät Nam trong giai
ñoaïn hieän nay. 

Keát quaû thu thaäp taøi lieäu taïi böôùc naøy goàm 325
taøi lieäu nöôùc ngoaøi vaø 21 taøi lieäu trong nöôùc coù lieân
quan ñeán logistics ngöôïc.

2.2. Choïn loïc taøi lieäu
Tieâu chí choïn loïc taøi lieäu: 
Böôùc 1 - Choïn theo töø khoùa: Taøi lieäu phaûi coù ít

nhaát moät trong caùc töø khoùa: reverse logistics,
cloose-loop supply chain, green supply chain,
sustainable supply chain xuaát hieän trong tieâu ñeà,
toùm taét hoaëc töø khoùa. Keát quaû cuoái cuøng coøn 189 taøi
lieäu ñöôïc giöõ laïi (trong ñoù coù 178 taøi lieäu ngoaøi
nöôùc vaø 11 taøi lieäu trong nöôùc). Noäi dung toaøn vaên
cuûa caùc taøi lieäu giöõ laïi naøy ñöôïc tìm kieám ñeå taûi
xuoáng. 

Böôùc 2 - Choïn loïc caùc baøi baùo xuaát baûn ñöôïc
coâng boá treân caùc taïp chí khoa hoïc uy tín ñöôïc phaùt
haønh ñònh kyø. Keát quaû coøn 157 taøi lieäu döôùi daïng
baøi vieát toaøn vaên (trong ñoù coù 146 baøi vieát ngoaøi
nöôùc vaø 11 baøi vieát trong nöôùc) ñöôïc söû duïng cho
böôùc ñaùnh giaù taøi lieäu ôû noäi dung tieáp theo.

2.3. Ñaùnh giaù taøi lieäu
Kieåm tra cheùo caùc taøi lieäu coøn laïi ñeå ñaûm baûo ñoä

tin caäy cuûa quaù trình tìm kieám vaø löïa choïn taøi lieäu
nghieân cöùu, ñoàng thôøi kieåm tra vôùi heä thoáng Taïp chí
thuoäc danh muïc SCOPUS, ISI ñeå boå sung vaøi taøi
lieäu coøn thieáu. Caùc taøi lieäu phuø hôïp laø caùc taøi lieäu
coù lieân quan vôùi chuû ñeà logistics ngöôïc, chuoãi cung
öùng kheùp kín, chuoãi cung öùng xanh, chuoãi cung öùng
beàn vöõng. Cuoái cuøng cho ra keát quaû coøn 90 taøi lieäu
(trong ñoù coù 83 baøi vieát ngoaøi nöôùc vaø 7 baøi vieát
trong nöôùc) ñöôïc löïa choïn söû duïng cho caùc böôùc
phaân tích tieáp theo.

Keát quaû Hình 1 cho thaáy 90 taøi lieäu lieân quan
ñeán logstics ngöôïc ñöôïc coâng boá nhieàu trong giai
ñoaïn töø naêm 2008 ñeán naêm 2013, giai ñoaïn 2014 -
2018 ít ñöôïc nghieân cöùu vaø taêng trôû laïi ôû naêm 2019.
Tröôùc xu höôùng ñoù, vieäc keá thöøa vaø boå sung theâm
caùc coâng trình nghieân cöùu lieân quan ñeán logistics
ngöôïc luùc naøy laø caàn thieát ñeå baét kòp vôùi nhöõng thay
ñoåi kinh teá trong thôøi ñaïi cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö.

3. Keát quaû nghieân cöùu toång quan
3.1. Phaân tích ñaëc ñieåm cuûa caùc baøi ñaùnh giaù

toång quan veà logistics ngöôïc
Giai ñoaïn 2008 - 2019, coù 15 nghieân cöùu tieán

haønh ñaùnh giaù toång quan caùc chuû ñeà lieân quan ñeán
logistics ngöôïc, tuy nhieân khoâng coù nhieàu nghieân
cöùu ñaùnh giaù toaøn dieän vaø ñoàng thôøi veà logistics
ngöôïc, chuoãi cung öùng kheùp kín, chuoãi cung öùng
beàn vöõng, chuoãi cung öùng xanh.

Theo thoáng keâ taïi Baûng 1, baøi baùo cuûa Pokharel
& Mutha (2009) vaø Sasikumar & Kannan (2009) ñeà
caäp phaân tích khaù ñaày ñuû veà lónh vöïc logistics
ngöôïc, tuy nhieân ñeàu coù phaïm vi thôøi gian toång
quan tröôùc naêm 2008. Pokharel vaø Mutha (2009)
chæ coá gaéng ñöa ra löïa choïn caùc baøi baùo toát nhaát
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Baûng 1. Ñaëc ñieåm cuûa caùc baøi toång quan

TT Taùc giaû, naêm coâng boá Lónh vöïc toång quan Phaïm vi toång quan Thôøi gian toång quan Soá TLTK

1
Sasikumar vaø Kannan
(2008a) 

Logistics ngöôïc
Phuïc hoài saûn phaåm heát
voøng ñôøi vaø quaûn lyù toàn
kho

Ñeán naêm 2008 229

2
Sasikumar vaø Kannan
(2008b)

Logistics ngöôïc Phaân phoái ngöôïc Ñeán naêm 2009 170

3
Rubio, Chamorro, vaø
Miranda (2008) 

Logistics ngöôïc
Quaûn trò hoaït ñoäng saûn
xuaát

1995 - 2005 186

4
Pokharel vaø Mutha,
(2009)

Logistics ngöôïc
Toaøn boä lónh vöïc
logistics ngöôïc

1971 - 2008 151

5
Akçalyù, Çetinkaya, vaø
#ster (2009)

Logistics ngöôïc vaø chuoãi
cung öùng kheùp kín

Moâ hình thieát keá maïng
löôùi

Ñeán naêm 2008 22

6
Sasikumar vaø Kannan
(2009)

Logistics ngöôïc
Toaøn boä lónh vöïc
logistics ngöôïc

1967 - 2008 506

7
Chanintrakul vaø coäng
söï (2009)

Logistics ngöôïc Thieát keá maïng löôùi 2000 - 2008 42

8 Ilgin vaø Gupta (2010) 
Logistics ngöôïc vaø chuoãi
cung öùng kheùp kín

Saûn xuaát coù yù thöùc ñeán
moâi tröôøng vaø phuïc hoài
saûn phaåm

1998 - 2009 540

9
Chan, Yin, vaø Chan
(2010)

Logistics ngöôïc
Saûn xuaát ñuùng thôøi haïn
vaø logistics ngöôïc

Ñeán naêm 2009 125

10
Akçalyù vaø Çetinkaya
(2011)

Logistics ngöôïc vaø chuoãi
cung öùng kheùp kín

Moâ hình ñònh löôïng cho
hoaïch ñònh toàn kho vaø
hoaïch ñònh saûn xuaát

Ñeán naêm 2009 111

11
Jayant vaø coäng söï
(2012) 

Logistics ngöôïc
Haàu heát caùc lónh vöïc
logistics ngöôïc

1990 - 2009 113

12
Carrasco-Gallego vaø
coäng söï (2012) 

Logistics ngöôïc vaø chuoãi
cung öùng kheùp kín

Nghieân cöùu tình huoáng Ñeán naêm 2010 10

13
Agrawal, Singh, vaø
Murtaza (2015)

Logistics ngöôïc
Caùc khía caïnh veà
logistics ngöôïc

1986 - 2015 242

Nguoàn: Toång hôïp thoáng keâ töø taøi lieäu löïa choïn
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trong soá taát caû caùc aán phaåm ñöôïc coâng boá, do ñoù soá
löôïng caùc taøi lieäu ñöôïc tham chieáu trong baøi baùo
naøy khaù thaáp.

Govindan vaø coäng söï (2015) nghieân cöùu khaù ñaày
ñuû vôùi vieäc thu thaäp phaân tích 382 baøi baùo ñaõ coâng
boá tröôùc ñaây lieân quan ñeán lónh vöïc logistics ngöôïc
vaø chuoãi cung öùng kheùp kín, töø ñoù khaùm phaù vaø ñöa
ra nhöõng ñònh höôùng nghieân cöùu trong töông lai treân
nhieàu khía caïnh nhö phöông phaùp nghieân cöùu, giaûi
phaùp, moâ hình vaø caùc bieán quyeát ñònh môùi trong
logistics ngöôïc vaø chuoãi cung öùng kheùp kín. Dias vaø
coäng söï (2016) ñaõ nghieân cöùu toång quan veà logistics
ngöôïc trong ngaønh baùn leû vôùi 10 taøi lieäu ñöôïc choïn
loïc moät caùch coù heä thoáng. 

Maëc duø töø naêm 2016 trôû veà sau vaãn tieáp tuïc coù
nhieàu coâng boá trong trong lónh vöïc logistics ngöôïc,
nhöng ñeå coù caùi nhìn toång theå vaø qua ñoù coù theå xaùc
ñònh ñöôïc khoaûng troáng veà caùc höôùng nghieân cöùu
tieáp theo, caàn thieát ñeå taùi taïo moät nghieân cöùu ñaùnh
giaù taøi lieäu môùi döïa treân caùc coâng boá gaàn ñaây trong
lónh vöïc logistics ngöôïc.

3.2. Phaân loaïi vaø noäi dung chính trong caùc
coâng boá lieân quan ñeán logistics ngöôïc

Do logistics ngöôïc khoâng chæ coù vai troø quan
troïng trong chuoãi cung öùng kheùp kín noùi chung
(Govindan vaø coäng söï, 2015) maø coøn ñöôïc xem laø
khía caïnh lieân quan chaët cheõ ñeán chuoãi cung öùng
beàn vöõng (Gupta vaø Palsule-Desai, 2011) vaø
chuoãi cung öùng xanh (Srivastava, 2007). Hình 2
moâ taû phaân phoái caùc baøi baùo theo caùc phaân loaïi
chính naøy.

Nhö ñaõ ñeà caäp ban ñaàu, taùc giaû taäp trung tìm
hieåu caùc vaán ñeà lieân quan ñeán logistics ngöôïc goàm
4 lónh vöïc chính: (1) Logistics ngöôïc, (2) chuoãi cung

öùng kheùp kín, (3) chuoãi cung öùng xanh, vaø (4) chuoãi
cung öùng beàn vöõng. Keát quaû cho thaáy chuû ñeà
logistics ngöôïc nhaän ñöôïc söï quan taâm khaù lôùn vôùi
49 taøi lieäu ñöôïc thu thaäp. Tieáp theo laø chuoãi cung
öùng kheùp kín vôùi 24 taøi lieäu, chuoãi cung öùng xanh laø
10 taøi lieäu vaø chuoãi cung öùng beàn vöõng laø 7 taøi lieäu. 

Maëc duø coù theå phaân ñònh caùc taøi lieäu nghieân cöùu
theo caùc lónh vöïc khaùc nhau, tuy nhieân logistics
ngöôïc laïi coù moái quan heä chaët cheõ vôùi chuoãi cung
öùng kheùp kín, chuoãi cung öùng xanh vaø chuoãi cung
öùng beàn vöõng. Bôûi thöïc chaát logistics ngöôïc laø moät
phaàn cuûa chuoãi cung öùng kheùp kín, do ñoù vieäc phaùt
huy hieäu quaû logistics ngöôïc seõ goùp phaàn ñaït ñöôïc
muïc tieâu cuûa chuoãi cung öùng kheùp kín, ñaùp öùng
ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa chuoãi cung öùng xanh vì goùp
phaàn baûo veä moâi tröôøng, giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà
xaõ hoäi ñeå ñaït ñöôïc moät chuoãi cung öùng beàn vöõng.

3.3. Caùc khía caïnh lôïi ích cuûa logistis ngöôïc
Döïa vaøo noäi dung caùc taøi lieäu coâng boá veà

logistics ngöôïc cho thaáy caùc taùc giaû ñaõ tieáp caän
logistics ngöôïc theo nhieàu khía caïnh lôïi ích khaùc
nhau (Hình 3). Theo ñoù, vôùi 49 taøi lieäu ñeà caäp tröïc
tieáp ñeán lónh vöïc logistics ngöôïc ñöôïc coâng boá thì
coù 11 taøi lieäu ñeà caäp ñoàng thôøi ñeán lôïi ích kinh teá,
moâi tröôøng, caïnh tranh vaø xaõ hoäi, 34 taøi lieäu ñeà caäp
ñeán lôïi ích kinh teá, moâi tröôøng, caïnh tranh, 42 taøi
lieäu ñeà caäp ñeán lôïi ích kinh teá, moâi tröôøng, vaø caû 49
taøi lieäu ñeà caäp ñeán lôïi ích kinh teá cuûa logistics
ngöôïc.

Khía caïnh lôïi ích kinh teá vaø moâi tröôøng ñöôïc caùc
taùc giaû quan taâm nhieàu nhaát, trong ñoù khía caïnh lôïi
ích kinh teá ñeà caäp ñeán vieäc taêng lôïi nhuaän hoaëc
doanh thu vaø giaûm chi phí thoâng qua vieäc quaûn lyù
logistics ngöôïc. Khía caïnh lôïi ích moâi tröôøng ñeà caäp
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ñeán vieäc giaûm taùc ñoäng moâi tröôøng, giaûm löôïng
chaát thaûi do xöû lyù khoâng phuø hôïp. 

Moät khía caïnh lôïi ích khaùc lieân quan ñeán phaïm
vi xaõ hoäi bao goàm taïo ra vieäc laøm vaø taêng thu nhaäp
cho ngöôøi daân töø caùc hoaït ñoäng cuûa logistics ngöôïc.
Cuoái cuøng laø khía caïnh caïnh tranh lieân quan ñeán söï
khaùc bieät vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh thoâng qua thöïc
thi logistics ngöôïc ñeå caûi thieän hình aûnh vaø danh
tieáng cuûa doanh nghieäp. Veà nhöõng lôïi ích ñöôïc
nhaän thöùc thoâng qua vieäc aùp duïng caùc hoaït ñoäng
logistics ngöôïc, caùc nghieân cöùu chæ ra raèng hoaït
ñoäng logistics ngöôïc coù theå keát tinh trong caùc khía
caïnh kinh teá, moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø caïnh tranh. 

Ñieàu naøy chöùng toû nhaän thöùc lôïi ích cuûa logistis
ngöôïc ñöôïc caùc taùc giaû ñöa ra töông öùng vôùi nhöõng
gì maø taùc giaû Tibben-Lembke (1998) ñeà caäp ñeán
trong nghieân cöùu cuûa mình. Söï vöôït troäi cuûa phöông
phaùp tieáp caän vôùi nhöõng lôïi ích cuûa logistics ngöôïc
trong caùc khía caïnh kinh teá vaø moâi tröôøng ñöôïc theå
hieän qua caùc hoaït ñoäng tìm kieám lôïi nhuaän vaø ñaûm
baûo yeâu caàu phaùp lyù lieân quan ñeán caùc vaán ñeà moâi

tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, khía caïnh
kinh teá coù söï phöùc taïp hôn bôøi lieân quan ñeán caùc chi
phí phaùt sinh töø hoaït ñoäng logistics ngöôïc trong vieäc
so saùnh vôùi söï caûi thieän doanh thu do thöïc thi
logistics ngöôïc cuûa doanh nghieäp. 

Caùc chi phí phaùt sinh töø hoaït ñoäng logistics
ngöôïc coù theå keå ñeán bao goàm lao ñoäng, kho chöùa
haøng traû laïi, maùy moùc vaø thieát bò, nöôùc, naêng löôïng
vaø caùc chi phí khaùc phaùt sinh trong quaù trình xöû lyù
caùc saûn phaåm traû laïi töø khaùch haøng. Do ñoù, phaàn lôùn
caùc taùc giaû nghieân cöùu ñeàu nhaän ñònh caàn thieát phaûi
thöïc hieän caùc nghieân cöùu chuyeân saâu trong phaïm vi
taøi chính cuûa logistics ngöôïc cuûa caùc doanh nghieäp
baùn leû môùi coù theå xaùc ñònh ñöôïc khaû naêng taïo ra lôïi
ích kinh teá cuûa logistics ngöôïc.

3.4. Logistics ngöôïc theo caùc giai ñoaïn trong
chuoãi cung öùng

Döïa treân taøi lieäu ñöôïc coâng boá, logistics ngöôïc
theo caùc giai ñoaïn tieáp caän ñöôïc theå hieän taïi Baûng
2. Keát quaû cho thaáy phaàn lôùn caùc nghieân cöùu taäp
trung tieáp caän nhieàu hôn ñoái vôùi logistics ngöôïc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TT Giai ñoaïn tieáp caän Soá löôïng taøi lieäu

1 Logistics ngöôïc trong moät chuoãi toång theå noùi chung 21

2 Logistics ngöôïc töø khaùch haøng tieâu duøng ñeán nhaø baùn leû 16

3 Logistics ngöôïc töø nhaø saûn xuaát ñeán nhaø cung öùng caáp ñaàu vaøo 3

4 Logistics ngöôïc töø nhaø baùn leû ñeán nhaø baùn sæ/nhaø saûn xuaát 2

5 Logistics ngöôïc töø nhaø baùn sæ ñeán nhaø cung caáp/nhaø saûn xuaát 0

Nguoàn: Toång hôïp töø taøi lieäu nghieân cöùu

Baûng 2. Logistics ngöôïc theo caùc giai ñoaïn tieáp caän

Hình 3: Caùc khía caïnh lôïi ích cuûa logistics ngöôïc
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trong moät chuoãi toång theå xuaát töø khaùch haøng tieâu
duøng ngöôïc daàn veà nhaø cung caáp. Trong khi ñoù, coù
ít nghieân cöùu chuyeân saâu theo töøng giai ñoaïn trong
chuoãi logistics ngöôïc, chaúng haïn nhö logistics
ngöôïc trong giai ñoaïn töø khaùch haøng tieâu duøng ñeán
nhaø baùn leû; Giai ñoaïn töø nhaø baùn leû ñeán nhaø baùn sæ/
nhaø cung caáp/ nhaø saûn xuaát; Giai ñoaïn töø nhaø baùn sæ
ñeán nhaø cung caáp/nhaø saûn xuaát; Giai ñoaïn töø nhaø
saûn xuaát ñeán nhaø cung öùng nguyeân vaät lieäu ñaàu
vaøo. Nghieân cöùu naøy cho thaáy vieäc xem xeùt rieâng
hoaït ñoäng logistics ngöôïc trong moãi giai ñoaïn seõ
cho pheùp giaûi quyeát vaán ñeà logistics ngöôïc moät
caùch cuï theå, chi tieát vaø ñieàu naøy seõ laøm cho khaû
naêng thöïc thi toát hôn.

4. Haøm yù nghieân cöùu
Thoâng qua vieäc nghieân cöùu toång quan cho thaáy

logistics ngöôïc ñaõ ñöôïc ñeà caäp vaø giaûi quyeát töø
nhieàu taùc giaû treân theá giôùi veà maët lyù luaän vaø thöïc
tieãn. Beân caïnh ñoù, caùc khía caïnh lieân quan ñeán
logistics ngöôïc cuõng ñöôïc nghieân cöùu, ñoù laø chuoãi
cung öùng kheùp kín (bao haøm caû logistics xuoâi vaø
logistics ngöôïc trong moät chu trình kheùp kín), chuoãi
cung öùng xanh vaø chuoãi cung öùng beàn vöõng. Qua
quaù trình nghieân cöùu toång quan naøy, taùc giaû cho
thaáy ñaây laø moät vaán ñeà roäng thu huùt nhieàu söï chuù yù
cuûa caùc nhaø nghieân cöùu trong suoát nhieàu naêm qua.
Tuy nhieân vaãn coøn nhöõng khoaûng troáng caàn ñöôïc
nghieân cöùu giaûi quyeát trong logistics ngöôïc, ñaây
cuõng chính laø cô hoäi cho höôùng nghieân cöùu tieáp theo
trong lónh vöïc naøy bao goàm:

Thöù nhaát, hoaït ñoäng logistics ngöôïc coù ñieåm
xuaát phaùt töø khaùch haøng tieâu duøng cuoái cuøng vôùi
nhieàu lyù do traû laïi saûn phaåm cho nhaø baùn leû, ñieàu
naøy daãn tôùi nhaø baùn leû thöôøng xuyeân phaûi ñoái maët
vôùi caùc quyeát ñònh trong logistics ngöôïc. Gaén lieàn
vôùi nhaø baùn leû trong chuoãi ngöôïc ñoù laø caùc ñoái
töôïng lieân quan tröïc tieáp vaø giaùn tieáp bao goàm nhaø
baùn sæ, nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát. Caùc ñoái töôïng
naøy taùc ñoäng laãn nhau trong quaù trình giaûi quyeát caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán logistics ngöôïc. 

Do ñoù, vieäc xem xeùt hoaït ñoäng logistics ngöôïc
cho töøng ñoái töôïng nghieân cöùu laø nhaø baùn sæ, nhaø
cung caáp, nhaø saûn xuaát cuõng ñöôïc xem laø nhöõng
höôùng nghieân cöùu coù theå thöïc hieän ñeå laøm saùng toû
caùc caâu hoûi ñaët ra nhö: Hoaït ñoäng logistics ngöôïc
bao goàm nhöõng hoaït ñoäng cuï theå naøo?  Laøm theá naøo
ñeå ñaùnh giaù khaû naêng thöïc thi logistics ngöôïc cuûa

nhaø baùn leû, nhaø baùn sæ, nhaø cung caáp, hoaëc nhaø saûn
xuaát trong quaù trình hoaït ñoäng.

Thöù hai, keát quaû nghieân cöùu toång quan cuõng cho
thaáy chöa coù nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm ñeà caäp
ñoàng thôøi caû moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng logistics ngöôïc cuûa doanh
nghieäp. Theo ñoù, caâu hoûi ñaët ra laø caùc nhaân toá thuoäc
moâi tröôøng beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi, goàm
nhöõng nhaân toá gì vaø chuùng coù moái quan heä nhö theá
naøo vôùi thöïc thi logistics ngöôïc vaø keát quaû kinh teá
cuûa doanh nghieäp. Ñieàu naøy cuõng môû ra moät höôùng
nghieân cöùu tieáp theo trong lónh vöïc naøy.

Thöù ba, caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá tröôùc
ñaây lieân quan ñeán logistics ngöôïc ñaõ giaûi quyeát
nhieàu vaán ñeà roäng lôùn ñöùng treân quan ñieåm cuûa
hoaït ñoäng saûn xuaát nhö hoaït ñoäng saûn xuaát xanh,
saûn xuaát thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø saûn xuaát beàn
vöõng. Tuy nhieân, vaãn coøn ít nghieân cöùu logistics
ngöôïc tieáp caän cuï theå döôùi quan ñieåm marketing. 

Taùc giaû cho raèng thöïc chaát cuûa hoaït ñoäng
logistics ngöôïc laø höôùng tôùi ñaùp öùng, thoûa maõn caùc
yeâu caàu raøng buoäc cuûa caùc beân höõu quan nhö cô
quan chính phuû, nhaø cung caáp, khaùch haøng vaø ñoái
thuû caïnh tranh. Suy cho cuøng cuõng laø laøm cho
khaùch haøng tin töôûng, haøi loøng ñoái vôùi hoaït ñoäng
logistics ngöôïc cuûa doanh nghieäp, töø ñoù thu huùt
khaùch haøng mua haøng nhieàu hôn, laøm cho khaùch
haøng trung thaønh vôùi caùc saûn phaåm maø doanh
nghieäp cung caáp. Do ñoù, caâu hoûi maø taùc giaû ñaët ra
ôû ñaây laø: Döôùi quan ñieåm marketing thì nhaân toá cuï
theå naøo coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán thöïc thi
logistics ngöôïc caùc doanh nghieäp.

Cuoái cuøng, caùc nghieân cöùu veà logistics ngöôïc
ñöôïc tìm thaáy nhieàu ôû caùc quoác gia nöôùc ngoaøi,
nhöng ít ñöôïc thöïc hieän taïi thò tröôøng Vieät Nam.
Nghieân cöùu naøy cho thaáy trong xu theá hoäi nhaäp
saâu roäng vôùi theá giôùi, vôùi thò tröôøng coù söùc huùt
nhieàu ñoái taùc kinh doanh trong vaø ngoaøi nöôùc,
hoaït ñoäng kinh doanh ngaøy caøng trôû neân soâi ñoäng,
ñaëc bieät laø trong lónh vöïc kinh doanh baùn leû haøng
ñieän töû, nhö: Ñieän thoaïi di ñoäng, maùy aûnh, maùy vi
tính, ti vi, tuû laïnh, maùy giaët, vaø nhieàu caùc loaïi maët
haøng ñieän töû khaùc. 

Do ñoù, hoaït ñoäng logistics ngöôïc taïi Vieät Nam
caàn ñöôïc quan taâm ñeå phaùt trieån hôn nöõa trong moâi
tröôøng caïnh tranh mang tính toaøn caàu. Ñaây laø moät
höôùng môû cho vieäc nghieân cöùu chuyeân saâu veà lónh
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vöïc logistics ngöôïc taïi thò tröôøng Vieät Nam trong
thôøi gian tôùi, ñaëc bieät vôùi doanh nghieäp kinh doanh
caùc maët haøng ñieän töû ñang trong xu höôùng ngaøy
caøng phaùt trieån vaø hoäi nhaäp quoác teá.

5. Keát luaän
Vaäy, thoâng qua vieäc taäp hôïp, ñaùnh giaù moät

caùch coù heä thoáng, nghieân cöùu naøy ñaõ söû duïng 90
caùc taøi lieäu trong giai ñoaïn töø naêm 2008 ñeán naêm
2019 ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaèm laøm roõ toång quan
veà logistics ngöôïc. Keát quaû cho thaáy logistics
ngöôïc ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu taùc giaû
treân theá giôùi, do ñoù nhieàu vaán ñeà veà logistics
ngöôïc ñaõ ñöôïc giaûi quyeát trong suoát thôøi gian qua.
Söï lôùn maïnh cuûa logistics ngöôïc gaén lieàn vôùi söï
phaùt trieån cuûa chuoãi cung öùng kheùp kín, chuoãi
cung öùng xanh vaø chuoãi cung öùng beàn vöõng. 

Logistics ngöôïc ñöôïc khai thaùc khoâng chæ ñaùp
öùng yeâu caàu veà vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng, maø qua
ñoù doanh nghieäp ñaõ coù söï thay ñoåi roõ neùt veà maët
nhaän thöùc trong vieäc tìm kieám lôïi ích kinh teá thoâng
qua thöïc thi logistics ngöôïc. Nhieàu taùc giaû ñaõ chæ
ra raèng, vieäc trieån khai logistics ngöôïc moät caùch
coù hieäu quaû caàn coù caùc giaûi phaùp cuï theå trong caùc
hoaït ñoäng thu gom, taùi cheá, taùi saûn xuaát, cuõng nhö
xöû lyù pheá thaûi. Ñieàu naøy seõ giuùp doanh nghieäp
naâng cao ñöôïc lôïi nhuaän, giaûm chí phí quaûn lyù
cuõng nhö chi phí toàn kho, caûi thieän ñöôïc söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng cuõng nhö gia taêng hình aûnh
cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. 

Logistics ngöôïc ñöôïc xem laø moät noäi dung
quan troïng trong chuoãi cung öùng kheùp kín, do ñoù
doanh nghieäp muoán thöïc thi logistics ngöôïc ñaït
keát quaû cao ñoøi hoûi phaûi xem xeùt logistics ngöôïc
trong moät chuoãi cung öùng kheùp kín. Beân caïnh ñoù,

doanh nghieäp cuõng caàn quan taâm ñeán chuoãi cung
öùng xanh vì höôùng tôùi muïc tieâu veà moâi tröôøng.
Ngoaøi ra, logistics ngöôïc seõ phaùt huy ñöôïc hieäu
quaû toát hôn trong söï xem xeùt vôùi chuoãi cung öùng
beàn vöõng. 

Nghieân cöùu kyø voïng goùp phaàn giuùp caùc doanh
nghieäp nhaän thöùc saâu saéc hôn vai troø cuûa logistics
ngöôïc trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình, ñaëc
bieät laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû. Bôûi caùc
doanh nghieäp naøy thöôøng xuyeân ñoái maët vôùi caùc
quyeát ñònh logistics ngöôïc do nhu caàu traû laïi saûn
phaåm ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi
nhieàu lyù do khaùc nhau. Nghieân cöùu cuõng maïnh
daïn ñeà xuaát moät soá höôùng nghieân cöùu tieáp theo. 

Caùc nhaø nghieân cöùu coù theå tieáp caän, khaùm phaù
logistics ngöôïc cuûa moãi giai ñoaïn trong chuoãi toång
theå xuaát töø khaùch haøng tieâu duøng ngöôïc daàn veà nhaø
cung caáp. Chaúng haïn nhö logistics ngöôïc trong giai
ñoaïn töø khaùch haøng tieâu duøng ñeán nhaø baùn leû, giai
ñoaïn töø nhaø baùn leû ñeán nhaø baùn sæ/ nhaø cung caáp/
nhaø saûn xuaát, giai ñoaïn töø nhaø baùn sæ ñeán nhaø cung
caáp/nhaø saûn xuaát, giai ñoaïn töø nhaø saûn xuaát ñeán nhaø
cung öùng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo. 

Beân caïnh ñoù, caùc nhaø nghieân cöùu coù theå tìm
hieåu chuyeân saâu hoaït ñoäng logistics ngöôïc cuûa
nhaø baùn leû, nhaø baùn sæ, nhaø saûn xuaát, hoaëc nhaø
cung caáp caùc yeáu toá ñaàu vaøo. Ngoaøi ra, coù theå tieáp
caän caùc quan ñieåm marketing trong vieäc phaùt trieån
nghieân cöùu logistics ngöôïc. Nhoùm taùc giaû thöïc
hieän baøi vieát naøy cuõng kyø voïng ngaøy caøng coù
nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà logistics ngöôïc taïi
thò tröôøng quoác gia Vieät Nam vì ñieàu naøy laø caàn
thieát trong xu theá hoäi nhaäp saâu roäng vôùi neàn kinh
teá toaøn caàu n
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ABSTRACT: 
This literature review is to study reverse logistics by systematically reviewing published

documents, focusing on analyzing the characteristics of reviews and the main contents of
previous studies on the reverse logistics. This literature reviews also proposes some
implications for the gap as well as directions for further researches on the reverse logistics.

This literature review finds that the implementation of the reverse logistics is not only
help businesses meet requirements of environmental protection but also gain other
economic benefits. The reverse logistics would bring greater benefits when it is exploited
along with closed supply chains, green supply chains and sustainable supply chains.

Keywords: Reverse logistics, sustainable supply chain, closed supply chain, green
supply chain. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Ngaøy nhaän baøi: 26/3/2020
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 6/4/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/4/2020

Thoâng tin taùc giaû:
1. NGUYEÃN HUY TUAÂN
Tröôøng Ñaïi hoïc Duy Taân

2. LEÂ TAÁN BÖÛU 
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà Chí Minh



79

1. Giôùi thieäu
Treân theá giôùi, caùc nöôùc chaâu AÙ noùi chung vaø taïi

Vieät Nam noùi rieâng, hieän töôïng baùn haøng rong
ñöôïc Chính phuû caùc nöôùc ñöa vaøo quy hoaïch töø
nhöõng naêm cuoái theá kyû XX vaø ñöôïc ñaùnh giaù cao
ñoái vôùi söï ñoùng goùp vaøo neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc.
Tuy nhieân, loaïi hình kinh teá naøy ñaõ ñeå laïi khoâng ít
nhöõng khoù khaên veà tình hình kinh teá - xaõ hoäi cuûa
chính quoác gia ñoù. (Hoäi thaûo quoác teá 1000 naêm
Thaêng Long - Haø Noäi, 2010, tr.739).

ÔÛ Vieät Nam, trong 10 naêm ñaàu cuûa theá kyû XXI,
cuøng tieán trình coâng nghieäp hoùa ñaát nöôùc, hieän
töôïng ngöôøi daân töø noâng thoân ra ñoâ thò tìm vieäc laøm
khoâng heà giaûm. Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng
keâ (2019), tyû leä thieáu vieäc laøm cuûa lao ñoäng trong
ñoä tuoåi ôû khu vöïc thaønh thò laø 0,60%, ôû khu vöïc

noâng thoân laø 1,53%. Di cö lao ñoäng töø noâng thoân ra
thaønh phoá laø moät thöïc teá khoù traùnh khoûi, khi coâng
vieäc thuaàn noâng khoâng coøn ñaûm baûo ñöôïc cuoäc
soáng. Trong khi ñoù, ôû caùc ñoâ thò lôùn, söï phaùt trieån
ña daïng ngaønh ngheà vaø nhu caàu veà dòch vuï xaõ hoäi
ñaõ khoâng ngöøng thu huùt lao ñoäng ngoaøi tænh.

Baùn haøng rong ñaõ giaûi quyeát vieäc laøm cuõng nhö
ñaûm baûo nguoàn möu sinh cho nhieàu gia ñình. Song,
coâng vieäc naøy cuõng gaây khoâng ít khoù khaên cho vieäc
quaûn lyù ñoâ thò, an ninh - xaõ hoäi treân ñòa baøn, nhö:
laán chieám loøng, leà ñöôøng; oâ nhieãm moâi tröôøng vaø
maát myõ quan ñoâ thò. TP. Traø Vinh laø trung taâm kinh
teá phaùt trieån nhaát cuûa tænh Traø Vinh, coù söùc huùt lôùn
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng töø noâng thoân leân thaønh thò
möu sinh, trong ñoù, moät löôïng khaù lôùn laøm coâng
vieäc baùn haøng rong.

KINH TEÁ

Soá 8 - Thaùng 4/2020

BAÙN HAØNG RONG 
TAÏI THAØNH PHOÁ TRAØ VINH: 

VAØI NEÙT ÑAËC TRÖNG VEÀ NHOÙM 
KINH TEÁ - XAÕ HOÄI PHI CHÍNH THÖÙC

l TRAÀN THAÏCH THAÛO

TOÙM TAÉT: 
Nhöõng ngöôøi baùn haøng rong töø noâng thoân di cö theo söï phaùt trieån cuûa ñoâ thò hoùa ñaõ goùp phaàn

taïo neân moät thò tröôøng lao ñoäng phi chính thöùc ñaày soâi ñoäng taïi TP. Traø Vinh.  Moät maët, baùn
haøng rong giuùp vieäc mua baùn haøng hoùa cuûa ngöôøi daân thaønh thò trôû neân deã daøng vaø thuaän tieän
hôn. Maët khaùc, ñaây cuõng laø nguoàn möu sinh cuûa moät boä phaän ngöôøi daân noâng thoân, daân ngheøo
treân ñòa baøn thaønh phoá.

Baøi vieát nhaèm laøm saùng toû caùc ñaëc ñieåm taâm lyù - xaõ hoäi, coâng taùc quaûn lyù, cuõng nhö nguyeän
voïng cuûa nhöõng ngöôøi haøng baùn rong veà vaán ñeà caám baùn haøng rong, nhìn töø khía caïnh vaên hoùa,
phaùp lyù.

Töø khoùa: Baùn haøng rong, ñoâ thò hoùa, di cö, ñaëc ñieåm taâm lyù - xaõ hoäi, nguyeän voïng.
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. Chæ thò soá 15-CT/TU ngaøy 21/12/2016 cuûa Ban
Thöôøng vuï Tænh uûy veà vieäc kieåm tra giaûi toûa, chænh
trang laäp laïi traät töï væa heø, vôùi toång soá löôït baùn
haøng rong laø 1.843 tröôøng hôïp. Trong ñoù, ñòa ñieåm
taäp trung chuû yeáu taïi caùc coång tröôøng hoïc, coång
beänh vieän, caùc chôï, sieâu thò, trung taâm thöông maïi,
caùc tuyeán ñöôøng ñoâng daân cö, khu chung cö. 

Ngaøy 12/3/2019, UÛy ban Nhaân daân TP. Traø
Vinh tieáp tuïc ban haønh Thoâng baùo soá 26/TB-
UBND ngaøy 20/3/2019 veà vieäc di dôøi caùc hoä baùn
veù soá treân tuyeán ñöôøng Phaïm Thaùi Böôøng, khu vöïc
xung quanh Hoäi Lieân hieäp höõu nghò, khu vöïc coång
coâng vieân Phöôøng 1. Khoâng nhöõng vaäy, TP. Traø
Vinh cuõng ñaåy maïnh coâng taùc giaûi toûa, chænh trang
laäp laïi traät töï væa heø, traät töï an toaøn giao thoâng, veä
sinh moâi tröôøng, treân caùc tuyeán ñöôøng trong noäi oâ
thaønh phoá. Tuy nhieân, baùo caùo giöõa nhieäm kyø naêm
2019, keát quaû ñaõ phaùt hieän 3.127 löôït vi phaïm traät
töï væa heø, taêng 1.284 löôït. Ñaây laø moät thöïc traïng
caàn coù söï quan taâm nghieân cöùu ñeå ñöa ra caùc giaûi
phaùp quaûn lyù, ñoàng thôøi caàn coù caùch tieáp caän ñaëc
tröng, cuõng nhö naém baét ñöôïc nguyeän voïng cuûa
nhöõng ngöôøi baùn haøngrong.

2. Vaøi neùt ñaëc tröng veà nhoùm kinh teá - xaõ hoäi
phi chính thöùc

Baùn haøng rong bao goàm: nhöõng ngöôøi baùn haøng
treân væa heø vaø nhöõng ngöôøi baùn haøng löu ñoäng. Hoï
coù theå baùn haøng töø nhöõng nôi coá ñònh hoaëc di
chuyeån xung quanh thaønh phoá. Moät soá söû duïng xe
ñaåy hoaëc xe ñaïp nhö laø phöông tieän vaän taûi, coøn
nhöõng ngöôøi khaùc chæ ñôn giaûn laø boá trí haøng hoùa
cuûa hoï treân væa heø. Baùn haøng rong coù theå laø baùn caû
ngaøy, baùn theo buoåi, hoaëc theo muøa. Ña phaàn
nhöõng ngöôøi baùn haøng rong laø nhöõng lao ñoäng
ngheøo, muoán kieám theâm thu nhaäp, theo xu höôùng
baùn haøng tieän lôïi hoaëc muoán laøm vieäc töï do, khoâng
caàn ñoùng thueá. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, nhöõng ngöôøi baùn
haøng rong vöøa khoâng coù giaáy pheùp, vöøa phaûi ñöông
ñaàu vôùi vieäc haïn cheá chuyeån leân moät vò trí xaõ hoäi
cao hôn vaø coù ít khaû naêng môû roäng kinh doanh.
Ñieàu quan troïng caàn löu yù laø nhieàu hoïc giaû coi vieäc
baùn haøng rong nhö moät hieän töôïng seõ bieán maát
trong quaù trình hieän ñaïi hoùa, khi coù söï xuaát hieän
cuûa caùc sieâu thò vaø trung taâm mua saém. 

Baùn haøng rong ñöôïc giaûi nghóa trong phaïm vi
“phi chính thöùc” ôû nghieân cöùu cuûa Sharit K

Bhowmik (2005), Emil Shrestha (2019) vaø nhieàu
hoïc giaû khaùc. Thuaät ngöõ naøy ñaõ nhanh choùng ñöôïc
thoâng qua bôûi caùc ngaønh khaùc nhau, ñaëc bieät laø khu
vöïc phaùt trieån vaø ñöôïc moâ taû nhö “moät ngheà quan
troïng ñoái vôùi daân ngheøo ñoâ thò ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån” (Kusakabe, 2006). Tuy nhieân, vaán ñeà
chính cuûa thuaät ngöõ “phi chính thöùc” laø thieáu moät
ñònh nghóa roõ raøng. 

“Phi chính thöùc” ñoàng nghóa vôùi “khoâng chính
thöùc”. Khaùi nieäm “khoâng chính thöùc” ñoù laø vieäc
boû qua söï chính thöùc, thieáu daïng thöùc haønh chính.
Caùc nhaø nghieân cöùu veà khaùi nieäm cho raèng, neàn
kinh teá khoâng chính thöùc khoâng toàn taïi trong baát
kyø yù nghóa thöïc nghieäm naøo, maø toàn taïi laø vieäc laøm
khoâng ñöôïc ñaêng kyù chính thöùc. Ví duï, ôû TP. Traø
Vinh, nhöõng ngöôøi baùn haøng rong töï toå chöùc baèng
caùch thieát laäp caùc moái quan heä xaõ hoäi laâu daøi vaø
phaùt trieån caùc coâng vieäc haèng ngaøy, nhö hoï bieát
choã naøo coù theå nghæ ngôi aên tröa ñöôïc, choã naøo coù
nhaø veä sinh, khi naøo an toaøn ñeå coù theå baùn haøng taïi
moät ñòa ñieåm nhaát ñònh. 

3. Tình hình thöïc teá cuûa nhöõng ngöôøi baùn
haøng rong treân ñòa baøn TP. Traø Vinh 

Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi (Boä moân Quaûn lyù nhaø
nöôùc, Khoa Quaûn lyù nhaø nöôùc - Quaûn trò vaên phoøng
vaø Du lòch, Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh) treân 328
khaùch theå - laø ngöôøi baùn haøng rong, ñöôïc khaûo saùt
ngaãu nhieân taïi caùc khu vöïc chuû yeáu, nhö: coång caùc
tröôøng hoïc, coång caùc beänh vieän, caùc chôï, sieâu thò,
trung taâm thöông maïi vaø treân caùc tuyeán ñöôøng
ñoâng daân cö, chung cö. 

Khi ñöôïc hoûi, hoï phaûn öùng nhö theá naøo khi
quaûn lyù ñoâ thò nhaéc nhôû, coù nhieàu ñaùp aùn khaùc
nhau nhöng chuû yeáu laø “chaáp haønh nhöõng yeâu caàu
cuûa ñoäi quaûn lyù traät töï ñoâ thò, sau ñoù vaãn baøy baùn
bình thöôøng” (64,1%), “chaáp haønh nhöõng yeâu caàu
cuûa ñoäi quaûn lyù traät töï ñoâ thò, sau ñoù di dôøi sang
ñòa ñieåm khaùc” (18,7%), “chaáp haønh nhöõng yeâu
caàu ñoäi quaûn lyù traät töï ñoâ thò vaø ngöng baùn” (14,1
%), coù 3,1% nhöõng ngöôøi saün saøng phaûn öùng vaø
choáng ñoái. 

Töø khaûo saùt, coù theå nhaän ñònh raèng, nhöõng
ngöôøi baùn haøng rong cuõng thöôøng phaûi öùng bieán
vaø thay ñoåi cung caùch laøm aên neáu caàn thieát 
(Baûng 1).

Thôøi ñieåm baùn haøng cuûa nhöõng ngöôøi baùn haøng
rong bao goàm: buoåi saùng, chieàu, toái vaø caû ngaøy.
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Buoåi saùng, hoï taäp trung ñoâng nhaát taïi khu vöïc caùc
chôï, caùc tuyeán ñöôøng, tröôøng hoïc, laàn löôït vôùi 77
phieáu (chieám 66,4 %/khu vöïc chôï), 29 phieáu
(chieám 54,3 %/ khu vöïc tuyeán ñöôøng) vaø 30 phieáu
(chieám 56,6%/ khu vöïc tröôøng hoïc). Buoåi chieàu,
taäp trung ñoâng nhaát laø khu vöïc tröôùc coång caùc beänh
vieän, vôùi 25 phieáu (chieám 51%/khu vöïc beänh vieän)
vaø ñoâng nhaát vaøo buoåi toái laø khu vöïc sieâu thò, trung
taâm thöông maïi, vôùi 29 phieáu (chieám 69%/khu
vöïc). Tyû leä trung bình cuûa caùc khu vöïc cho thaáy,
ngöôøi baùn haøng rong taäp trung ñoâng nhaát laø buoåi
saùng vôùi tyû leä 45,1%, tieáp ñeán laø buoåi chieàu chieám
30,5 %, coøn laïi laø buoåi toái 13,1%. Tyû leä ngöôøi baùn
haøng rong caû ngaøy ôû caùc khu vöïc raát thaáp, chieám
13,1%. Töø ñoù cho thaáy, hoï döïa vaøo töøng thôøi ñieåm
ñeå coù theå baùn haøng thuaän lôïi nhaát (Baûng 2).

ÔÛ Baûng 3, coù söï phaân boå ña daïng veà thaâm nieân
baùn haøng. Trong ñoù, thaâm nieân töø 2 - 3 naêm coù soá
phieáu nhieàu nhaát - vôùi 116 phieáu (chieám 35,4 %),
thaâm nieân töø 3 - 5 naêm laø 86 phieáu - chieám tyû leä
26,2 %. Coøn laïi, vôùi 69 phieáu - chieám 21%, coù
thaâm nieân treân 5 naêm. 

Nhöõng ngöôøi baùn haøng rong laø giôùi tính nöõ,
chieám tyû leä vöôït troäi hôn so vôùi nam (tyû leä 90,9 %
so vôùi 9,1%). Töø ñaây, coù theå thaáy baùn haøng rong laø
coâng vieäc ñöôïc nhieàu phuï nöõ löïa choïn vì deã kieám
thu nhaäp cho gia ñình (Baûng 4).

Khi ñöôïc hoûi taïi sao löïa choïn coâng vieäc naøy,
keát quaû goàm 4 nhoùm lyù do: Ñaây laø ngheà chính cuûa
gia ñình, Theo xu höôùng baùn haøng tieän lôïi, Muoán
kieám theâm thu nhaäp vaø Coâng vieäc töï do, khoâng caàn
ñoùng thueá. 
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Baûng 1. Phaûn öùng cuûa ngöôøi baùn haøng rong vôùi quaûn lyù ñoâ thò

Anh/chò thöôøng phaûn öùng nhö theá naøo khi quaûn lyù ñoâ thò nhaéc nhôû? Soá phieáu Tyû leä (%)

a. Phaûn öùng vaø choáng ñoái 09 7.8

b. Chaáp haønh nhöõng yeâu caàu cuûa ñoäi quaûn lyù traät töï ñoâ thò vaø ngöng baùn 12 10.3 

c. Chaáp haønh nhöõng yeâu caàu cuûa ñoäi quaûn lyù traät töï ñoâ thò, sau ñoù vaãn baøy baùn bình thöôøng 85 73.3

d. Chaáp haønh nhöõng yeâu caàu cuûa ñoäi quaûn lyù traät töï ñoâ thò, sau ñoù di dôøi sang ñòa ñieåm khaùc
treân ñòa baøn thaønh phoá

10 8.6 

Nguoàn: Caâu hoûi khaûo saùt soá 11, 2019

Thôøi ñieåm Tröôøng hoïc Beänh vieän Caùc chôï Sieâu thò Tuyeán ñöôøng Tyû leä (%)

Buoåi saùng 30 09 77 03 29 45,1

Buoåi chieàu 21 25 24 09 21 30,5

Buoåi toái 01 07 03 29 03 13,1

Caû ngaøy 01 10 13 01 12 11,3

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, naêm 2019

Baûng 2. Phaân boå thôøi ñieåm cuûa nhöõng ngöôøi baùn haøng rong taïi caùc khu vöïc

Baûng 3. Phaân boå veà thaâm nieân baùn haøng cuûa
ngöôøi baùn haøng rong

Nhoùm thaâm nieân Soá phieáu Tyû leä (%)

Döôùi 1 naêm 57 17,4

Töø 2 ñeán 3 naêm 116 35,4

Töø 3 ñeán 5 naêm 86 26,2

Treân 5 naêm 69 21,0

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, naêm 2019

Baûng 4. Cô caáu giôùi tính cuûa ngöôøi baùn haøng
rong treân ñòa baøn TP. Traø Vinh

Giôùi tính Soá phieáu Tyû leä (%)

Nöõ 298 90,9

Nam 30 9,1

Toång coäng 328 100

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, naêm 2019
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Töø soá lieäu taïi 328 phieáu, lyù do ngheà chính cuûa
gia ñình chieám tyû leä cao nhaát vôùi 125 phieáu
(38,1%), cao thöù hai laø theo xu höôùng baùn haøng
tieän lôïi vôùi 118 phieáu (chieám 36,0%). Lyù do muoán
kieám theâm thu nhaäp chieám tyû leä töông ñoái vôùi 69
phieáu (chieám 21,0%) vaø lyù do laø coâng vieäc töï do,
khoâng caàn ñoùng thueá coù tyû leä thaáp nhaát, vôùi 16
phieáu (chieám 4,9 %) (Baûng 5).

Tyû leä ngöôøi baùn haøng töø noâng thoân thuoäc
huyeän trong tænh chieám tyû leä cao nhaát vôùi 181
khaùch theå (chieám 55,2%). Moät boä phaän ngöôøi baùn
haøng rong ñaõ di cö töø tænh khaùc ñeán, tuy nhieân tyû
leä khoâng cao vôùi 30 khaùch theå (chieám 9,1%). Coøn
laïi, 35,7% laø nhöõng ngöôøi coù queâ quaùn taïi TP. Traø
Vinh. (Bieåu ñoà 1)

Tuøy töøng khu vöïc, nhöõng ngöôøi baùn haøng rong
coù theå coù möùc thu nhaäp khaùc nhau. Chaúng haïn, khu
vöïc chôï ñem laïi möùc thu nhaäp chieám tyû leä cao
nhaát. Cuï theå: trong khoaûng töø 500 nghìn - döôùi 1
trieäu/thaùng (chieám 56,9%), töø 1 trieäu - 1,5
trieäu/thaùng - chieám 35,3%. Chæ coù 5,2% soá ngöôøi
baùn haøng kieám ñöôïc ôû möùc döôùi 500.000

ñoàng/thaùng vaø 3,4% möùc lôïi nhuaän töø con soá khaùc.
4. Khuyeán nghò cho coâng taùc quaûn lyù ñoái vôùi

ngöôøi baùn haøng rong treân ñòa baøn TP. Traø Vinh
Thöïc teá nghieân cöùu cho thaáy, baùn haøng rong ñaõ

trôû thaønh vaán ñeà caàn ñöôïc ñaëc bieät quan taâm khoâng
chæ rieâng ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù ñoâ thò. Ñaõ coù
nhieàu ñeà xuaát lieân quan ñeán coâng taùc quaûn lyù ñoái
vôùi ngöôøi baùn haøng rong, nhöng caùc ñeà xuaát toång
hôïp veà quaûn lyù vaø hoã trôï nguyeän voïng cuûa hoï thì
chöa ñöôïc quan taâm saâu saéc. Qua khaûo saùt 13
khaùch theå - laø caùc chuyeân gia trong lónh vöïc quaûn
lyù nhaø nöôùc veà vaán ñeà naøy, caùc yù kieán cho raèng:

Moät laø, thöøa nhaän baùn haøng rong laø moät ngheà
mang laïi lôïi ích cho ngöôøi tham gia vaø cho xaõ hoäi.
Do ñoù, chính quyeàn ñòa phöông caàn phaûi coù nhöõng
chuû tröông, chính saùch, quy ñònh phuø hôïp ñeå ñònh
höôùng phaùt trieån ngheà. 

Hai laø, Nhaø nöôùc vaø chính quyeàn ñòa phöông
caàn ban haønh vaên baûn phaùp luaät roõ raøng, cuï theå ñeå
höôùng daãn ñoái vôùi hoaït ñoäng baùn haøng rong phi
chính thöùc nhöng vaãn duy trì ñôøi soáng ngöôøi daân.

Ba laø, hình thaønh caùc khu mua baùn haøng rong ñeå
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi baùn haøng cuõng
nhö cô quan quaûn lyù deã daøng hôn. 

Boán laø, toå chöùc laïi hoaït ñoäng baùn haøng rong moät
caùch traät töï, vaên minh vaø lòch söï, baèng caùch ñaêng
kyù ngaønh ngheà, quaûn lyù coù heä thoáng.

Treân ñaây laø nhöõng ñeà xuaát goùp phaàn taïo neàn
taûng nghieân cöùu cho coâng taùc quaûn lyù vaø hoã trôï ñoái
vôùi ngöôøi baùn haøng rong treân ñòa baøn TP. Traø Vinh
noùi chung vaø caùc ñoâ thò taïi Vieät Nam noùi rieâng, coù
ñieåm khôûi ñaàu höõu ích ñeå phaân tích saâu hôn.

5. Keát luaän
Nhìn chung, nhöõng ngöôøi baùn haøng rong ôû TP.

Traø Vinh noùi rieâng vaø taïi caùc ñoâ thò khaùc trong caû
nöôùc noùi chung, khoâng chæ caàn ñöôïc moâ taû nhö
nhöõng ngöôøi lao ñoäng ôû khu vöïc phi chính thöùc hay
nhöõng ngöôøi töø noâng thoân hoaëc di cö töø tænh khaùc
ra thaønh thò. Hoï ñaõ trôû thaønh moät boä phaän khoâng
theå thieáu cuûa neàn kinh teá ñoâ thò ôû khaép moïi nôi treân
toaøn caàu. Baøi vieát moâ taû cô baûn nhöõng ñaëc ñieåm,
ñaët hoï vaøo vò trí trung taâm vaø nghieân cöùu theâm
nguyeän voïng cuûa hoï. 

Vôùi söï keát hôïp nhieàu phöông phaùp nghieân cöùu,
ñaëc bieät laø khaûo saùt thöïc teá, ñaõ giuùp nhìn nhaän cuoäc
soáng cuûa nhöõng ngöôøi baùn haøng rong töø goùc nhìn
cuûa ngöôøi trong cuoäc vaø phaân tích caùc hoaït ñoäng
haøng ngaøy cuûa hoï moät caùch toaøn dieän hôn n
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Baûng 5. Lyù do cuûa nhöõng ngöôøi baùn haøng
rong khi choïn coâng vieäc

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, naêm 2019

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, naêm 2019

Nhoùm lyù do Soá phieáu Tyû leä (%)

Ngheà chính cuûa gia ñình 125 38,1

Theo xu höôùng baùn haøng tieän lôïi 118 36,0

Muoán kieám theâm thu nhaäp 69 21,0

Laø coâng vieäc töï do, khoâng caàn
ñoùng thueá

16 4,9

Bieåu ñoà 1: Queâ quaùn ngöôøi baùn haøng rong
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STREET VENDING ACTIVITIES AT TRA VINH CITY: 
CHARACTERISTICS OF STREET VENDORS 
- AN INFORMAL SOCIO-ECONOMIC GROUP 

lMaster. TRAN THACH THAO
Department of State Administration

Faculty of State Administration, Office Administration and Tourism
Tra Vinh University 

ABSTRACT: 
Street vendors who migrate from rural areas to urban areas amid increasing urbanization have

contributed to the urban informal labor market of cities including Tra Vinh City. Street vending
activities make buying and selling goods of the urban people easy and convenient and these
businesses are the income source of the rural people as well as the poor in the city. This article aims
to shed light on the psycho-social characteristics of street vendors, street vending managemaent
and aspirations of street vendors on the issue of banning street vendors from cultural and legal
perspectives.

Keywords: Street vending, urbanization, migration, psycho-social characteristics, aspiration.
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch SARS-CoV-2 - coøn goïi laø ñaïi dòch

Covid-19, laø moät thaûm hoïa cuûa nhaân loaïi. Noù
chaúng nhöõng gaây toån thaát lôùn veà nhaân maïng maø
coøn laøm cho neàn kinh teá - xaõ hoäi bò ñình treä, ñôøi
soáng ngöôøi daân ngaøy caøng theâm khoù khaên. 

Tröôùc tình hình naøy, Chính phuû caùc nöôùc noùi
chung vaø Vieät Nam noùi rieâng ñang noã löïc daäp
dòch beänh, ñoàng thôøi chuaån bò caùc phöông aùn kích
thích, phuïc hoài kinh teá khi ñaïi dòch qua ñi. Vì vaäy,
taùc giaû ñaõ löïa choïn vaø nghieân cöùu ñeà taøi “Tính
caáp baùch cuûa vieäc kích thích kinh teá taïi Vieät Nam
do aûnh höôûng ñaïi dòch SARS Cov-2” laø heát söùc
thieát thöïc. Baøi vieát döïa vaøo soá lieäu thoáng keâ veà
tình hình taêng tröôûng kinh teá cuûa Vieät Nam cuõng
nhö söû duïng caùc phöông phaùp thoáng keâ, toång hôïp,
phaân tích ñaùnh giaù ñeå thöïc hieän.

2. Tình hình kinh teá theá giôùi do aûnh höôûng
ñaïi dòch SARS-CoV-2

2.1. Treân theá giôùi
Nhieàu toå chöùc quoác teá ñaõ coù nhöõng phaân tích,

ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 vaø xaây
döïng caùc kòch baûn taêng tröôûng kinh teá theá giôùi
naêm 2020. Theo City Research (coâng boá
7/4/2020), kinh teá theá giôùi seõ suy thoaùi taêng
tröôûng -2,3% naêm 2020 (so vôùi möùc taêng tröôûng
2,6% naêm 2019, suy thoaùi hôn möùc -1,7% naêm
2009). Trong ñoù, taêng tröôûng GDP cuûa Trung
Quoác chæ khoaûng 2,4% (so vôùi möùc taêng 6,1%
naêm 2019), cuûa Hoa Kyø -2,6% (so vôùi möùc taêng
2,3% naêm 2019), cuûa Nhaät Baûn -1,9% (so vôùi
möùc taêng 0,7% naêm 2019), coøn khu vöïc ñoàng tieàn
chung chaâu AÂu thaäm chí suy thoaùi -8,4% (so vôùi
möùc taêng 1,2% naêm 2019).
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TÍNH CAÁP BAÙCH CUÛA CAÙC 
GIAÛI PHAÙP KINH TEÁ HAÄU COVID-19 

TAÏI VIEÄT NAM

l TRAÀN THÒ BÍCH DUNG - TRAÀN BAÙ THOÏ

TOÙM TAÉT:
Kinh teá ñöôïc xem laø moät trong nhöõng lónh vöïc nhaïy caûm tröôùc taùc ñoäng töø nhöõng bieán coá

beân ngoaøi - nhö chieán tranh, thieân tai, dòch beänh… SARS-CoV-2 laø ñaïi dòch ñang dieãn ra khaép
caùc quoác gia treân toaøn theá giôùi, ñieàu naøy chaúng nhöõng laøm thieät haïi veà nhaân maïng, maø coøn
laøm cho neàn kinh teá toaøn caàu bò ñình treä - coâng aên vieäc laøm giaûm suùt nghieâm troïng, tyû leä thaát
nghieäp taêng cao, thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng suït giaûm. Vaán ñeà quan troïng ñaët ra cho laõnh
ñaïo caùc nöôùc luùc naøy laø phaûi nhanh choùng ngaên chaën vaø daäp taét dòch beänh, ñoàng thôøi ñeà ra
caùc giaûi phaùp vó moâ, vi moâ ñeå phuïc hoài neàn kinh teá khi dòch beänh ñöôïc ñaåy luøi.

Töø khoùa: Covid-19, haäu quaû Covid, giaûi phaùp kinh teá.
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Veà tình hình laïm phaùt, toång caàu, giaù daàu vaø
naêng löôïng giaûm maïnh, neân duø nhieàu nöôùc tuy ñaõ
kích thích kinh teá, giaù thöïc phaåm vaø dòch vuï y teá
taêng, nhöng laïm phaùt toaøn caàu vaãn coøn ôû möùc khaù
thaáp, khoaûng 2,2% (so vôùi möùc 2,5% naêm 2019).
Döï baùo taêng tröôûng naøy seõ coøn thay ñoåi tuøy thuoäc
vaøo 3 yeáu toá: Thöù nhaát laø, khaû naêng kieåm soaùt
dòch beänh cuûa moãi quoác gia; Thöù hai laø, hieäu quaû
cuûa caùc chính saùch kích thích kinh teá; Thöù ba laø,
hieäu quaû hôïp taùc quoác teá trong coâng taùc phoøng
choáng ñaïi dòch Covid-19.

Veà tình traïng thaát nghieäp, theo toå chöùc Lao
ñoäng Quoác teá caûnh baùo, gaàn 25 trieäu ngöôøi buoäc
phaûi nghæ vieäc neáu dòch beänh Covid-19 khoâng
ñöôïc kieåm soaùt. Caét giaûm vieäc laøm ñaõ xaûy ra
khaép caùc quoác gia töø chaâu AÙ ñeán chaâu AÂu vaø
naëng neà nhaát laø Hoa Kyø. Ñieàu naøy cho thaáy, ñaây
laø cuoäc suy thoaùi thôøi bình saâu nhaát keå töø nhöõng
naêm 1930, khi caùc neàn kinh teá theá giôùi bò ñoùng
baêng ñeå chieán ñaáu vôùi ñaïi dòch.

2.2. Taïi Vieät Nam
Cuøng vôùi Chính phuû caùc nöôùc, Ñaûng vaø Nhaø

nöôùc Vieät Nam ñaõ thöïc hieän quyeát lieät caùc bieän
phaùp ngaên chaën dòch beänh, nhö: caùch ly xaõ hoäi,
ñoùng cöûa bieân giôùi, haïn cheá ñi laïi giöõa caùc ñòa
phöông, khoâng taäp trung ñoâng ngöôøi, thu heïp saûn
xuaát cuûa nhöõng ngaønh khoâng thieát yeáu, … Caùc
bieän phaùp naøy ñaõ aûnh höôûng ñeán moät soá lónh vöïc
vaø taùc ñoäng ñeán nhieàu ngaønh saûn xuaát. 

Coù theå keå ñeán, vôùi lónh vöïc noâng, laâm, thuûy
saûn gaëp khoù khaên trong vieäc xuaát khaåu haøng hoùa
vaø nhaäp khaåu phuï trôï noâng nghieäp. Ñoái vôùi lónh
vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng, caùc ngaønh saûn
xuaát vôùi chuoãi cung öùng bò giaùn ñoaïn, caùc ngaønh
xaây döïng bò giaûm suùt do baát ñoäng saûn gaëp khoù
khaên. Lónh vöïc dòch vuï du lòch bò ñoùng baêng.
Lónh vöïc taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm cuõng
bò taùc ñoäng giaùn tieáp. Lónh vöïc kinh doanh baát
ñoäng saûn bò taùc ñoäng naëng neà do khaùch haøng
ngöng giao dòch. Lónh vöïc dòch vuï y teá bò taùc
ñoäng hai chieàu, nhöng taùc ñoäng tieâu cöïc nhieàu
hôn. Giaùo duïc ñaøo taïo cuõng laø lónh vöïc bò taùc
ñoäng lôùn töø ñaïi dòch naøy, vì taát caû caùc tröôøng
ñoùng cöûa, ngöøng hoaït ñoäng. 

Haäu quaû cuûa nhöõng taùc ñoäng treân laøm cho neàn
kinh teá bò ñình treä, thu nhaäp cuûa doanh nghieäp vaø
ngöôøi lao ñoäng bò aûnh höôûng nghieâm troïng, ñôøi
soáng cuûa ngöôøi daân khoù khaên hôn, tieâu duøng cuûa
xaõ hoäi bò suït giaûm. Beân caïnh ñoù, ñaàu tö cuûa caùc
doanh nghieäp cuõng bò taùc ñoäng ñaùng keå khi phaûi
thu heïp quy moâ saûn xuaát hoaëc döøng hoaït ñoäng,
moät soá doanh nghieäp coù nguy cô phaù saûn. 

Veà tình hình xuaát nhaäp khaåu, do dòch Covid-19
laây lan maïnh ôû caùc nöôùc ñoái taùc thöông maïi haøng
ñaàu cuûa Vieät Nam - nhö Trung Quoác, Haøn Quoác,
Nhaät Baûn, EU vaø Hoa Kyø, ñaõ laøm aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán kim ngaïch xuaát, nhaäp khaåu cuûa
nhieàu maët haøng. Giaù trò kim ngaïch xuaát, nhaäp
khaåu quyù I/2020 giaûm 0,7% so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc. Ñoù laø nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán toång
caàu cuûa neàn kinh teá suït giaûm, taêng tröôûng GDP
quyù I/2020 chæ ñaït 3,82% so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc (quyù I/2019 ñaït 6,79% so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc) (Hình 1)

3. Caùc giaûi phaùp kinh teá taïi Vieät Nam
3.1. Caáp ñoä vó moâ
Öu tieân haøng ñaàu cuûa Vieät Nam hieän nay laø

duy trì söï thaønh coâng vaø coù hieäu quaû trong coâng
taùc ngaên chaën dòch beänh laây lan trong coäng ñoàng.
Tuy nhieân, Chính phuû cuõng caàn chuù troïng ñeán
vieäc phuïc hoài caùc hoaït ñoäng veà kinh teá - xaõ hoäi.
Khi dòch beänh ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ, laõnh ñaïo
chính phuû seõ töøng böôùc nôùi loûng caùc bieän phaùp
ngaên chaën dòch beänh, ñaây laø thôøi ñieåm chuyeån
sang giai ñoaïn môùi - soáng chung an toaøn vôùi
Covid-19, nhöng tuyeät ñoái khoâng chuû quan.

* Veà caùc giaûi phaùp kinh teá ngaén haïn. 
Muïc tieâu ñaët ra laø caàn khaéc phuïc khoù khaên cuûa

caùc lónh vöïc, caùc ngaønh saûn xuaát kinh doanh,
ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi, phoøng
choáng dòch Covid-19 nhaèm chuaån bò toát moïi ñieàu
kieän ñeå taïo ñaø phaùt trieån trong thôøi gian tôùi. “Phaûi
bieán nguy thaønh cô, bieán baïi thaønh thaéng vaø
chuùng ta hieåu raèng nhö moät caùi loø xo bò neùn, caàn
chuaån bò toát ñeå baät ra maïnh meõ trong thôøi gian
tôùi” - Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc nhaán maïnh
trong phieân hoïp thöôøng kyø thaùng 2/2020, ngaøy
3/3/2020. Treân tinh thaàn ñoù, Chính phuû ñaõ ban
haønh moät soá goùi hoã trôï coù hieäu löïc ngay nhö:
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- Goùi hoã trôï tín duïng 250.000 tyû ñoàng: Caùc toå
chöùc tín duïng seõ tieát giaûm chi phí ñeå daønh
250.000 tyû ñoàng cho khaùch haøng vay vôùi laõi suaát
öu ñaõi giaûm töø 0,5% - 1,5% /naêm. Nhöõng doanh
nghieäp, hoä kinh doanh bò aûnh höôûng bôûi dòch
Covid-19 ñöôïc xem xeùt cho vay môùi nhaèm khoâi
phuïc laïi hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh.

- Goùi hoã trôï taøi chính ñöôïc Boä Taøi chính ñeà
xuaát vôùi Chính phuû taêng leân 180.000 tyû ñoàng vôùi
noäi dung laø: gia haïn noäp thueá, tieàn thueâ ñaát cho
moät soá ngaønh, lónh vöïc chòu aûnh höôûng cuûa dòch
beänh Covid-19.

- Goùi hoã trôï an sinh xaõ hoäi 62.000 tyû ñoàng: Laø
bieän phaùp hoã trôï cho ngöôøi daân gaëp khoù khaên do
ñaïi dich Covid-19. Theo ñoù, khoaûng 20 trieäu
ngöôøi - bao goàm 7 nhoùm ñoái töôïng bò aûnh höôûng
bôûi ñaïi dòch, seõ ñöôïc thuï höôûng goùi hoã trôï an sinh
xaõ hoäi vôùi kinh phí hôn 62.000 tyû ñoàng.

* Veà daøi haïn 
Theo Vieän Nghieân cöùu Kinh teá vaø Chính saùch

(VEPR), coù 3 kòch baûn kinh teá coù theå xaûy ra ñoái
vôùi kinh teá Vieät Nam naêm 2020.

- Kòch baûn 1: Dòch Covid-19 taïi Vieät Nam
ñöôïc khoáng cheá hoaøn toaøn vaøo giöõa thaùng 5 vaø
hoaït ñoäng kinh teá daàn trôû laïi bình thöôøng.

- Kòch baûn 2: Dòch Covid-19 trong nöôùc keùo
daøi vaø chæ ñöôïc khoáng cheá hoaøn toaøn vaøo nöûa sau
quyù 3/2020. Trong thôøi gian naøy, theá giôùi tieáp tuïc

caùc bieän phaùp giaõn caùch xaõ hoäi do söï taùi phaùt cuûa
beänh dòch ôû nhieàu trung taâm kinh teá taøi chính
quan troïng. Caùc hoaït ñoäng kinh teá treân theá giôùi
chæ daàn trôû laïi bình thöôøng baét ñaàu vaøo cuoái quyù
3/2020.

- Kòch baûn 3: Dòch Covid-19 trong nöôùc keùo
daøi vaø chæ ñöôïc khoáng cheá hoaøn toaøn vaøo nöûa sau
quyù 4/2020. Trong thôøi gian naøy, theá giôùi tieáp tuïc
caùc bieän phaùp giaõn caùch xaõ hoäi do söï taùi phaùt cuûa
beänh dòch ôû nhieàu trung taâm kinh teá taøi chính
quan troïng. Caùc hoaït ñoäng kinh teá treân theá giôùi
chæ daàn trôû laïi bình thöôøng baét ñaàu vaøo cuoái quyù
4/2020.

Cho duø laø kòch baûn naøo ñi chaêng nöõa, trong
thôøi kyø haäu Covid-19, ôû Vieät Nam, söï phuïc hoài
hoaøn toaøn cuûa nhieàu ngaønh coù quan heä thöông
maïi vôùi nöôùc ngoaøi - nhö haøng khoâng, du lòch hay
thôøi trang xuaát khaåu - seõ bò aûnh höôûng naëng neà
vaø keùo daøi. Thôøi gian tôùi, Vieät Nam caàn xaây döïng
caùc chính saùch öùng phoù khaùc nhau ñoái vôùi caùc caáp
ñoä veà beänh dòch. Noùi chung, phaûi taïo ñieàu kieän
toát nhaát cho caùc doanh nghieäp, caùc ngaønh trôû laïi
hoaït ñoäng bình thöôøng nhö thôøi kyø tröôùc khi coù
dòch. Ñöùng ôû goùc ñoä vó moâ, Chính phuû coù theå söû
duïng caùc coâng cuï kinh teá - nhö chính saùch taøi
khoùa, chính saùch tieàn teä, chính saùch ngoaïi thöông
- ñeå khoâi phuïc daàn neàn kinh teá theo tình hình dòch
beänh trong nöôùc vaø treân theá giôùi. 
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Trong tröôøng hôïp trong nöôùc vaø theá giôùi khoáng
cheá vaø kieåm soaùt toát dòch beänh, Chính phuû vaø caùc
caáp, caùc ngaønh ñaåy nhanh caùc bieän phaùp phuïc hoài
kinh teá, taïo ñaø taêng tröôûng kinh teá cao. Ngoaøi ra,
thoâng qua thöïc tieãn, Chính phuû cuõng caàn töøng
böôùc xaây döïng nhöõng vuøng ñeäm chính saùch kinh
teá vó moâ - nhö vuøng ñeäm nguoàn voán, vuøng ñeäm taøi
khoùa - ñeå phoøng choáng nhöõng cuù soác kinh teá
gioáng nhö ñaïi dòch Covid-19. Khoâng nhöõng vaäy,
cuõng caàn ña daïng hoùa thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu,
traùnh phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo thò tröôøng chaâu
AÂu, Myõ, Nhaät Baûn hay Trung Quoác.

3.2. Caáp ñoä vi moâ
Ngoaøi caùc giaûi phaùp cuûa Chính phuû, baûn thaân

caùc doanh nghieäp, caùc ngaønh cuõng caàn coù taâm theá
chuû ñoäng khaéc phuïc khoù khaên, ña daïng hoùa thò
tröôøng ñaàu ra cuõng nhö nguoàn cung öùng ñaàu vaøo,
giaûm bôùt söï phuï thuoäc vaøo thò tröôøng Trung Quoác. 

Moät soá giaûi phaùp cuï theå cuûa caùc doanh nghieäp:
- Nhöõng doanh nghieäp vaø taäp ñoaøn lôùn khoâng

thuoäc caùc ngaønh bò aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa dòch
Covid-19 neân taän duïng thôøi gian naøy ñeå caûi thieän
boä maùy, nghieân cöùu phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi,
chôø thò tröôøng khôûi saéc trôû laïi.

- Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp bò taùc ñoäng tröïc
tieáp cuûa dòch beänh phaûi caét giaûm chi phí, ñaëc bieät
laø chi phí tieàn löông cuûa nhaân vieân. Coù nhieàu
phöông aùn ñöôïc söû duïng nhö: caét giaûm giôø laøm
nhöng giöõ nguyeân soá löôïng nhaân vieân, cho nhaân
vieân nghæ xoay ca, laøm vieäc taïi nhaø vaø trao ñoåi
qua online, chæ baát ñaéc dó môùi cho nghæ haún moät soá
boä phaän.

- Tìm höôùng ñi môùi, saûn phaåm môùi. Caùc doanh
nghieäp caàn uyeån chuyeån thay ñoåi moâ hình kinh
doanh ñeå phuïc vuï nhu caàu phaùt sinh trong muøa
dòch hoaëc taän duïng thôøi gian naøy ñeå xaây döïng
hình aûnh thöông hieäu.

-  Trieån khai caùc döï aùn, coâng vieäc quan troïng
nhöng chöa ñöôïc thöïc hieän. Nhieàu doanh nghieäp
taän duïng thôøi gian naøy ñeå xuùc tieán nhöõng coâng
vieäc coøn toàn ñoïng hay chöa trieån khai vì thieáu
thôøi gian vaø nguoàn löïc.

4. Keát luaän
Dòch beänh noùi chung vaø ñaïi dòch Covid-19 noùi

rieâng laø moät trong nhöõng thaûm hoïa ñoái vôùi loaøi
ngöôøi. Noù gaây toån thaát veà nhaân maïng, thieät haïi veà
kinh teá, baát oån veà xaõ hoäi, khieán cuoäc soáng bò ñaûo
loän,… Vieät Nam cuõng nhö caùc quoác gia treân theá
giôùi ñang noã löïc ngaên chaën söï laây lan cuõng nhö
khoáng cheá dòch beänh. 

Beân caïnh ñoù, Chính phuû caùc nöôùc cuõng
khoâng queân nhieäm vuï phuïc hoài vaø phaùt trieån
kinh teá. Khi tình hình dòch beänh ñöôïc kieåm soaùt
chaët cheõ, Chính phuû caùc nöôùc seõ töøng böôùc nôùi
loûng caùc bieän phaùp phong toûa, caùch ly xaõ hoäi,
ñoàng thôøi ban haønh caùc giaûi phaùp kinh teá nhaèm
giaûm thieåu nhöõng thieät haïi, thaùo gôõ nhöõng khoù
khaên cho caùc ñoái töôïng bò aûnh höôûng tröïc tieáp
bôûi dòch beänh.

Song, vieäc nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa dòch
Covid-19 ñeán kinh teá - xaõ hoäi vaø caùc giaûi phaùp
kinh teá cuûa Chính phuû haäu Covid-19 laø moät vaán
ñeàn lôùn mang tính caáp baùch, ñoøi hoûi phaûi nghieân
cöùu saâu hôn cho töøng vaán ñeà cuï theå n
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ABSTRACT:
The economy is sensitively affected by external events such as wars, natural disasters and

pandemics. The ongoing Covid-19 pandemic which is spreading in many countries in the
world not only has claimed many lives but has greatly hindered the economic growth of
many countries. Due to the Covid-19 pandemic, the unemployment situation has worsened
while the income of labourers has fallen. The urgent issue for the leaders of countries is to
quickly tackle the Covid-19 pandemic as well as support the economic growth with macro
and micro economic solutions. 

Keywords: Covid-19, impacts of the Covid-19 pandemic, economic solutions.
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1. Ñaët vaán ñeà 
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra maïnh

meõ, taïo ra nhöõng thay ñoåi trong xu höôùng ñaàu tö
cuûa caùc quoác gia. Caùc nöôùc tieáp nhaän voán ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) ñaõ coù nhöõng ñoåi môùi
trong chính saùch thu huùt nhaèm höôùng nguoàn voán
FDI vaøo nhöõng lónh vöïc coâng ngheä cao, thaân thieän
vôùi moâi tröôøng vaø tieâu thuï ít naêng löôïng, phaùt trieån
vaø söû duïng naêng löôïng saïch vaø naêng löôïng taùi taïo.
Ñaây cuõng laø höôùng ñi cuûa Vieät Nam noùi chung vaø
tænh Ngheä An noùi rieâng, nhaèm phaùt trieån nguoàn voán
FDI moät caùch beàn vöõng, ñaûm baûo veà chaát löôïng vaø
hieäu quaû söû duïng voán, töø ñoù thuùc ñaåy kinh teá phaùt
trieån oån ñònh. 

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0) döïa
treân neàn taûng coâng ngheä soá vaø tích hôïp caùc coâng
ngheä thoâng minh ñeå toái öu hoùa quy trình, phöông
thöùc saûn xuaát, ñem laïi nhöõng cô hoäi vaø taïo ra

khoâng ít thaùch thöùc vôùi vieäc thu huùt FDI cuûa tænh
Ngheä An. Beân caïnh khaû naêng thu huùt loaïi hình
ñaàu tö FDI coù ñònh höôùng xuaát khaåu giaù trò gia
taêng nhieàu hôn thì nhöõng raøo caûn trong thu huùt
FDI thôøi gian tôùi cuõng daàn boäc loä roõ, nhaát laø
nhöõng raøo caûn veà phaùp lyù, chính saùch öu ñaõi, thuû
tuïc haønh chính, nguoàn nhaân löïc trình ñoä cao. Vieäc
tìm kieám caùc giaûi phaùp thaùo gôõ nhöõng khoù khaên,
baát caäp naøy laø caàn thieát giuùp Ngheä An duy trì vaø
naâng cao hieäu quaû thu huùt, söû duïng nguoàn voán
naøy, phuïc vuï toát hôn cho nhu caàu phaùt trieån cuûa
ñòa phöông.

2. Thöïc traïng thu huùt nguoàn voán FDI vaøo tænh
Ngheä An

Ngheä An laø tænh naèm ôû Baéc mieàn Trung, phía
Ñoâng giaùp bieån, phía Taây giaùp nöôùc Laøo vôùi 400
km ñöôøng bieân giôùi, phía Nam giaùp tænh Haø Tónh,
phía Baéc giaùp tænh Thanh Hoùa. Ví trí ñòa lyù vaø ñieàu

KINH TEÁ

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TAÊNG CÖÔØNG THU HUÙT FDI 
VAØO TÆNH NGHEÄ AN TRONG THÔØI KYØ 

CAÙCH MAÏNG COÂNG NGHIEÄP 4.0

l TRAÀN THÒ HOAØNG MAI - NGUYEÃN HÖÕU TRÖÔØNG

TOÙM TAÉT:
Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt trieån kinh teá cuûa tænh

Ngheä An. Baèng nhöõng ñoåi môùi trong chính saùch thu huùt ñaàu tö, Ngheä An ñaõ coù nhöõng thaønh
coâng nhaát ñònh trong thu huùt vaø söû duïng nguoàn voán FDI ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa
phöông. Tuy nhieân, döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 tôùi söï ñoåi thay maïnh
meõ cuûa neàn kinh teá, nhöõng baát caäp trong thu huùt FDI ñaõ ngaøy caøng boäc loä roõ neùt. Baøi vieát naøy
ñeà caäp tôùi thöïc traïng thu huùt FDI vaøo Ngheä An, cuøng nhöõng giaûi phaùp ñeà xuaát nhaèm ñaåy maïnh
khaû naêng thu huùt nguoàn voán naøy trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: Ñaàu tö, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, raøo caûn, tænh Ngheä An.



90

kieän töï nhieân ñem laïi cho Ngheä An nhieàu lôïi theá
trong thu huùt ñaàu tö FDI vaøo moät soá lónh vöïc nhö
phaùt trieån noâng nghieäp coâng ngheä cao, du lòch
khaùm phaù, nghæ döôõng vôùi nhieàu ñieåm ñeán haáp
daãn, nhieàu di saûn vaên hoùa phi vaät theå coù giaù trò.
Beân caïnh ñoù, Ngheä An cuõng coù nhöõng haïn cheá
trong thu huùt FDI nhö vò trí ñòa lyù naèm xa caùc cöïc
taêng tröôûng cuûa ñaát nöôùc, saûn xuaát noâng nghieäp vaø
cheá bieán noâng saûn chuû yeáu vaãn theo phöông thöùc
saûn xuaát nhoû, manh muùn vôùi kinh teá hoä gia ñình; taøi
nguyeân khoaùng saûn tuy ña daïng nhöng tröõ löôïng
nhoû, phaân taùn (ngoaïi tröø ñaù xaây döïng coù tröõ löôïng
lôùn), coâng ngheä laïc haäu. Maëc duø Tænh coù nguoàn
lao ñoäng doài daøo, giaù reû, nhöng lao ñoäng coù trình
ñoä cao coøn ít.

Vôùi quan ñieåm taïo moâi tröôøng ñaàu tö toát nhaát
cho caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo Ngheä An, tænh
ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch öu ñaõi, khuyeán
khích… nhaèm thu huùt ñaàu tö nhö öu ñaõi veà phí san
laáp maët baèng, öu ñaõi veà giaù thueâ ñaát vaø mieãn
giaûm tieàn thueâ ñaát, thueá thu nhaäp doanh nghieäp,
thueá xuaát, nhaäp khaåu, hoã trôï veà ñaøo taïo lao ñoäng,
caûi caùch maïnh meõ thuû tuïc haønh chính ñeå taïo moïi
ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho caùc döï aùn trieån khai
vaø ñi vaøo hoaït ñoäng. Sau 10 kyø toå chöùc hoäi nghò
gaëp maët caùc nhaø ñaàu tö, töø naêm 2009-2019, Ngheä

An ñaõ thu huùt ñöôïc 1.094 döï aùn vôùi toång soá voán
ñaêng kyù 285.120 tyû ñoàng; trong ñoù coù 62 döï aùn
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi. Chæ tính rieâng trong
naêm 2018, tænh Ngheä An ñaõ caáp môùi giaáy chöùng
nhaän ñaêng kyù ñaàu tö cho 114 döï aùn vôùi toång soá
voán ñaêng kyù 9.120 tyû ñoàng. Trong ñoù, coù 9 döï aùn
FDI vôùi toång voán ñaêng kyù laø 73,37 trieäu USD1.
Naêm 2019, Ngheä An ñaõ caáp môùi cho 9 döï aùn ñaàu
tö nöôùc ngoaøi FDI vôùi toång soá voán ñaàu tö ñaêng
kyù laø 251,31 trieäu USD. Moät soá döï aùn FDI lôùn
hoaït ñoäng hieäu quaû, nhö: Lieân doanh Mía ñöôøng
Ngheä An Tate & Lyle (Anh); Nhaø maùy Saûn xuaát
linh kieän ñieän töû BSE (Haøn Quoác), Nhaø maùy Saûn
xuaát loa ñieän thoaïi di ñoäng Emtech (Haøn Quoác),
Nhaø maùy Cheá bieán thöùc aên thuûy saûn Royal Food
(Thaùi-Lan), Nhaø maùy May NAMSUNG VINA -
Haøn Quoác (cuïm coâng nghieäp Thaùp - Hoàng - Kyû,
Dieãn Chaâu), Döï aùn ñaàu tö KCN WHA Hemaraj 1
- Ngheä An cuûa WHA Hemaraj Land And Devel-
opment (SG) PTE.LTD, Thaùi Lan. (Hình 1)

Caùc döï aùn FDI ñaàu tö treân ñòa baøn chuû yeáu laø
ñaàu tö vaøo lónh vöïc may maëc xuaát khaåu, saûn xuaát
linh kieän ñieän töû, coâng nghieäp cheá bieán, cô khí, cheá
taïo… Maëc duø soá doanh nghieäp FDI ñaàu tö vaøo Ngheä
An chöa nhieàu vaø thôøi gian ñaàu tö chöa laâu, nhöng
caùc doanh nghieäp FDI ñaõ ñoùng goùp quan troïng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø soá lieäu cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Ngheä An

Hình 1: Soá döï aùn FDI ñaàu tö vaøo tænh Ngheä An giai ñoaïn 2016 - 2019
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trong thay ñoåi cô caáu kinh teá cuûa tænh theo höôùng
coâng nghieäp, giaûi quyeát vieäc laøm, thuùc ñaåy xuaát
khaåu, ñoùng goùp vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc... Trong
ñoù, toång kim ngaïch xuaát khaåu haèng naêm cuûa caùc
doanh nghieäp FDI ñaït treân 300 trieäu USD, chieám
20% toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caû tænh2. Naêm
2018, caùc doanh nghieäp FDI treân ñòa baøn tænh ñaõ coù
khoaûng gaàn 26.560 lao ñoäng, ñoùng goùp vaøo ngaân
saùch nhaø nöôùc khoaûng 10,0 trieäu USD3. 

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc ñoù, hoaït ñoäng
thu huùt FDI vaøo tænh Ngheä An vaãn coøn nhöõng baát
caäp. Ñaùng chuù yù laø caùc döï aùn FDI phaàn lôùn taäp

trung vaøo nhöõng lónh vöïc söû duïng nhieàu lao ñoäng
nhöng chuû yeáu laø lao ñoäng phoå thoâng, coù trình ñoä
thaáp, söû duïng coâng ngheä trung bình, thieáu caùc döï
aùn lôùn ñaàu tö vôùi coâng nghieäp saïch, coâng ngheä cao
(Baûng 1). Tính lan toûa cuûa FDI ôû Ngheä An chöa
lôùn, caùc döï aùn coøn lôïi duïng veà taøi nguyeân, hieäu quaû
söû duïng ñaát chöa cao, giaù trò gia taêng thaáp. Söùc thu
huùt vaø tính phoå bieán cuûa thò tröôøng Ngheä An ñoái
vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaãn coøn thaáp, nguoàn
voán FDI chuû yeáu laø töø caùc nöôùc chaâu AÙ (khoaûng
80% caû veà soá löôïng vaø soá voán), trong ñoù Haøn Quoác
vaø Singapore laø caùc ñoái taùc haøng ñaàu.

KINH TEÁ

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TT Teân döï aùn Chuû ñaàu tö
Voán ñaàu tö 

ñaêng kyù 
(Trieäu USD)

Soá GCNÑKÑT

1 Döï aùn Vinhtex
Coâng ty Royal Pagoda Private Limited
(Singapore)

200
6516239144 

ngaøy 22/2/2019

2
Döï aùn ñaàu tö KCN WHA Hemaraj 1-
Ngheä An

WHA Hemaraj Land  And Development
(SG) PTE.LTD

92,2
6536650686 

ngaøy 18/2/2017

3 Nhaø maùy Saûn xuaát Container nhaø ôû
Coâng ty CP Taäp ñoaøn TKV Group (Haøn
Quoác)

36,216
834238504 

ngaøy 5/11/2017

4
Nhaø maùy Xöû lyù raùc thaûi sinh hoaït vaø
coâng nghieäp taïi Khu lieân hôïp xöû lyù
chaát thaûi raén Nghi Yeân

Coâng ty CP Jet (Nhaät Baûn) 30
6504135563 

ngaøy 16/2/2017

5
Döï aùn Nhaø maùy Thöùc aên chaên nuoâi
CP Ngheä An

Coâng ty CP Chaên nuoâi CP Vieät Nam 24
3275117031 

ngaøy 27/10/2016

6
Nhaø maùy Saûn xuaát vieân neùn sinh
khoái Biomass Fuel Vieät Nam

Coâng ty TNHH Biomass Fuel Vieät Nam 20
4360474694 

ngaøy 30/01/2018

7
Döï aùn tieän ích haï taàng WHAUP
Ngheä An

(1) WHAUP (SG) 2 PTE. LTD., (2) Baø
Jareeporn Jarukornsakul, (3) OÂng
Wisate Chungwatana

10
9814336715 

ngaøy 28/02/2018

8
Nhaø maùy Saûn xuaát thöùc aên cho gia
suùc, gia caàm vaø thuûy saûn

Coâng ty TNHH ANT (HN ) - Chi nhaùnh
ngheä An

8
3215466038 

ngaøy 28/4/2016

9 Nhaø maùy Great Longview Vieät Nam
GLOBAL WINNER INDUSTRIAL
LIMITED (Ñaøi Loan)

6,5
1066455580 

ngaøy 17/06/2019

10
Nhaø maùy May bao bì coâng nghieäp
Intersack Ngheä An

Coâng ty TNHH Intersack Vieät Nam 6,27
6517760188 

ngaøy 21/02/2018

Baûng 1. Top 10 döï aùn FDI coù quy moâ voán lôùn nhaát ôû tænh Ngheä An, giai ñoaïn 2016-2019

Nguoàn: Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Ngheä An
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Theâm vaøo ñoù, treân ñòa baøn Ngheä An coøn coù gaàn
20 döï aùn FDI hoaëc ñaõ bò huûy boû hoaëc trieån khai
chaäm, dôû dang, hieäu quaû thaáp. Cuï theå: moät soá döï aùn
lôùn ñieån hình ñaõ bò thu hoài nhö Döï aùn Saûn xuaát saét
xoáp Kobelco, coâng suaát 2 trieäu taán/naêm, voán ñaêng
kyù 1 tyû USD, quy moâ 407.273 m2; Nhaø maùy Cheá
bieán boät ñaù sieâu mòn (Coâng ty TNHH Freeland
Universial) ñaêng kyù 8 trieäu USD treân dieän tích ñaát
hôn 6,5 ha... Moät soá döï aùn ñang döøng hoaït ñoäng nhö
döï aùn troàng röøng nguyeân lieäu giaáy Innogreen (60
trieäu USD), lieân doanh saûn xuaát vaø laép raùp ñieän
thoaïi di ñoäng Cöûa Loø (19,8 trieäu USD)… Moät soá döï
aùn khaùc hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû vaø söû duïng coâng
ngheä thaáp, gaây laõng phí ñaát ñai trong caùc KCN, nhö:
Nhaø maùy Baät löûa ga Trung lai, Nhaø maùy Thuù nhoài
boâng, saûn xuaát ñoà chôi Matrix Vinh, Nhaø maùy Coät
ñieän ly taâm ôû khu coâng nghieäp Baéc Vinh, Döï aùn
troàng chuoái Yeân Thaønh cuûa Coâng ty TNHH Globe
Farm Haøn Quoác ôû huyeän Yeân Thaønh,… 

Ñeå hieän thöïc hoùa caùc chuû tröông ñaàu tö vaø khaéc
phuïc nhöõng toàn taïi trong thu huùt FDI, tænh Ngheä
An ñaõ chuù troïng ñaåy maïnh caûi caùch haønh chính,
xem ñaây laø giaûi phaùp then choát ñeå thaùo gôõ nhöõng
“ñieåm ngheõn” trong vieäc giaûi quyeát caùc thuû tuïc
haønh chính phuïc vuï cho coâng taùc xuùc tieán ñaàu tö.
Maëc duø vaäy, so vôùi yeâu caàu cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi,
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong boái caûnh hoäi nhaäp,
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 thì caûi caùch haønh chính
vaãn coøn chaäm, hieäu quaû chöa cao. Beân caïnh ñoù,
nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá coøn do trình ñoä
chuyeân moân, ngoaïi ngöõ cuûa nguoàn nhaân löïc noùi
chung, caùn boä laøm coâng taùc xuùc tieán ñaàu tö noùi
rieâng, coøn haïn cheá. Nhaän thöùc cuûa chính quyeàn vaø
caùc doanh nghieäp trong nöôùc veà vò trí, vai troø cuûa
voán FDI chöa thaät söï ñaày ñuû vaø thoáng nhaát. Heä
thoáng keát caáu haï taàng, quyõ ñaát saïch, ngaønh coâng
nghieäp hoã trôï coøn thieáu vaø yeáu. Naêng löïc ñoåi môùi
saùng taïo, trình ñoä quaûn lyù cuûa doanh nghieäp vaø kyõ
naêng lao ñoäng chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc nhaø
ñaàu tö quoác teá, trong khi chính saùch vaø moâi tröôøng
ñaàu tö cuûa tænh Ngheä An vaãn chöa thaät söï haáp daãn
so vôùi caùc ñòa phöông khaùc.

4. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Boái caûnh theá giôùi, khu vöïc vaø trong nöôùc ñang

ñaët ra nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc môùi ñoái vôùi vieäc

thu huùt vaø söû duïng voán FDI trong giai ñoaïn tôùi. Ñaëc
bieät, vôùi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, söï taêng
toác cuûa töï ñoäng hoùa trong quaù trình saûn xuaát seõ laøm
giaûm löïc löôïng lao ñoäng trong ngaønh cheá bieán, cheá
taïo vaø dòch vuï, laøm giaûm lôïi theá veà lao ñoäng doài
daøo vaø giaù reû cuûa Tænh. Vì vaäy, caùc giaûi phaùp ñöôïc
khuyeán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû thu huùt FDI
vaøo Ngheä An trong thôøi gian tôùi goàm coù:

Moät laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän moâi tröôøng ñaàu
tö 4.0 theo höôùng söûa ñoåi khung chính saùch öu ñaõi
hieän haønh, coù chính saùch cuï theå ñeå taêng cöôøng keát
noái DN FDI vaø hieäu öùng lan toûa, taêng cöôøng thu
huùt ñaàu tö FDI theá heä môùi ôû nhöõng ngaønh söû duïng
coâng ngheä cao, coâng ngheä môùi, thaân thieän vôùi moâi
tröôøng. Nghieân cöùu xaây döïng moät chính saùch rieâng
veà thueá, taøi chính, ngoaïi hoái ñeå thu huùt caùc ñoái taùc
ñaëc bieät laø caùc nhaø ñaàu tö lôùn, coù uy tín treân theá
giôùi. Beân caïnh ñoù, ñaåy nhanh vieäc trieån khai ñaùnh
giaù chæ soá naêng löïc caïnh tranh caùc sôû, ban, ngaønh
vaø ñòa phöông (DDCI) tænh Ngheä An; ñoàng thôøi tích
cöïc raø soaùt, söûa ñoåi caùc quy ñònh veà trình töï, thuû tuïc
ñaàu tö vaøo tænh Ngheä An ñeå giuùp DN FDI thuaän
tieän hôn trong ñaàu tö, saûn xuaát. Caûi caùch thuû tuïc
haønh chính caàn gaén chaët vôùi naâng cao ñaïo ñöùc
coâng vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc, kieân quyeát xöû lyù
nghieâm nhöõng caùn boä, coâng chöùc gaây khoù khaên cho
nhaø ñaàu tö. Thöôøng xuyeân ñoân ñoác trieån khai vaø
giaûi quyeát nhöõng vöôùng maéc cuûa nhaø ñaàu tö, ñaëc
bieät laø caùc vöôùng maéc veà hoà sô, thuû tuïc, giaûi phoùng
maët baèng.

Hai laø, hieän ñaïi hoùa coâng taùc xuùc tieán ñaàu tö,
xaùc ñònh lónh vöïc öu tieân ñeå thöïc hieän xuùc tieán
chuû ñoäng; naâng caáp, kieän toaøn cô quan xuùc tieán
ñaàu tö “theá heä môùi” ñeå ñieàu phoái thöïc hieän chieán
löôïc thu huùt FDI trong tình hình môùi vaø coù chính
saùch xuùc tieán ñaàu tö chieán löôïc ra nöôùc ngoaøi.
Ngaøy 13/4/2020, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 509/QÑ-TTg, quyeát ñònh
thaønh laäp Trung taâm Xuùc tieán Ñaàu tö, Thöông
maïi vaø Du lòch tænh Ngheä An treân cô sôû hôïp nhaát
Trung taâm Hoã trôï vaø Phaùt trieån doanh nghieäp tröïc
thuoäc Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, Trung taâm Xuùc
tieán Thöông maïi tröïc thuoäc Sôû Coâng Thöông,
Trung taâm Xuùc tieán Du lòch tröïc thuoäc Sôû Du lòch,
Trung taâm Xuùc tieán vaø Hoã trôï ñaàu tö tænh Ngheä

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020



93

An tröïc thuoäc UBND tænh Ngheä An. Ñaây laø caûi
caùch quan troïng nhaèm tinh goïn boä maùy quaûn lyù,
tuy nhieân ñeå vaän haønh hieäu quaû caàn nhanh choùng
saép xeáp, boá trí nhaân löïc phuø hôïp vôùi chöùc naêng,
nhieäm vuï ñöôïc giao, sôùm ñi vaøo hoaït ñoäng oån
ñònh. Toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng caùc
kyõ naêng môùi nhaèm naâng cao naêng löïc xuùc tieán
ñaàu tö cho ñoäi nguõ caùn boä.

Ba laø, naâng caáp vaø môû roäng heä thoáng keát caáu haï
taàng phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, chuù troïng ñaàu tö
keát noái haï taàng giao thoâng, logistics. Ñaëc bieät, tænh
caàn öu tieân hoaøn thieän caùc haï taàng thieát yeáu taïi
Khu kinh teá Ñoâng Nam, caùc khu coâng nghieäp taäp
trung, nhaèm taïo ñoäng löïc thu huùt ñaàu tö. Chuû ñoäng
khai thaùc toái ña caùc nguoàn löïc ñeå ñaàu tö phaùt trieån
keát caáu haï taàng, nhaát laø caùc nguoàn voán ngoaøi ngaân
saùch baèng caùc döï aùn keâu goïi caùc nhaø ñaàu tö kinh
doanh haï taàng khu coâng nghieäp. Ñaåy maïnh hôïp taùc
moät caùch hieäu quaû vôùi caùc nhaø ñaàu tö haï taàng caùc
khu coâng nghieäp treân ñòa baøn nhö Khu coâng nghieäp
WHA Industrial Zone 1, Khu coâng nghieäp, ñoâ thò
vaø dòch vuï VSIP Ngheä An,… nhaèm taêng cöôøng
quaûng baù cô hoäi hôïp taùc ñaàu tö. 

Boán laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.
Trong boái caûnh môùi cuûa cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0, nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc chuyeân
moân trong caùc lónh vöïc coâng nghieäp ñieän, ñieän töû
baùn daãn, coâng ngheä thoâng tin, oâ-toâ… ngaøy caøng
taêng. Do ñoù, tænh Ngheä An caàn taêng cöôøng ñaàu tö,
phaùt trieån caùc hoaït ñoäng giaùo duïc vaø ñaøo taïo nhaèm

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc baûo ñaûm veà quy moâ,
chaát löôïng vaø cô caáu trình ñoä, ngaønh ngheà cho vieäc
tieáp nhaän nguoàn voán FDI vaø gaén keát vôùi yeâu caàu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh. Tænh caàn chuù
troïng khai thaùc vaø phaùt huy coù hieäu quaû vai troø cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn vaø laân caän nhö
Tröôøng Ñaïi hoïc Vinh, Tröôøng Ñaïi hoïc Haø Tónh,
Ñaïi hoïc Hueá,… ñeå ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng
nhu caàu cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ngoaøi ra,
caàn tieáp tuïc ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo
cuûa caùc tröôøng daïy ngheà treân ñòa baøn nhaèm hoã trôï
toát cho vieäc naâng cao tay ngheà cuûa ngöôøi lao ñoäng
laøm vieäc taïi caùc khu coâng nghieäp, khu kinh teá. Phaùt
trieån caùc keânh hoã trôï vaø giôùi thieäu vieäc laøm, taïo
laäp moâi tröôøng laøm vieäc oån ñònh, coù cô cheá, chính
saùch ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå thu huùt vaø söû duïng hieäu quaû
nguoàn löïc chaát löôïng cao.

5. Keát luaän
Treân cô sôû phaân tích nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc vaø

nhöõng haïn cheá trong thu huùt nguoàn voán FDI vaøo
tænh Ngheä An thôøi gian qua, baøi vieát cung caáp moät
soá giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá, baát
caäp ñeå hoaït ñoäng thu huùt FDI cuûa tænh coù hieäu quaû
cao hôn, töông xöùng vôùi tieàm naêng, naêng löïc cuûa
ñòa phöông. Vieäc taêng cöôøng thu huùt vaø naâng cao
hieäu quaû nguoàn voán FDI trong boái caûnh caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 ñang ñaët ra nhöõng aùp löïc lôùn cho
chính quyeàn vaø doanh nghieäp trong tænh, ñoøi hoûi
nhöõng ñoåi thay quyeát lieät caû veà cô cheá, chính saùch
cho tôùi nhöõng haønh ñoäng cuï theå trong thöïc tieãn n
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ABSTRACT:
Foreign direct investment (FDI) plays an important role in the economic development of

Nghe An Province. By reforming its provincial investment attraction policies, Nghe An
Province has gained certain achievements in attracting and using FDI for the provincial socio-
economic development. However, amid drastic economic changes due to the Industry 4.0, the
provincial investment attraction policies have exposed inadequacies in attracting FDI. This
article addresses the status quo of Nge An Province’s FDI attracion policies and proposes
solutiosn to help the province attract more FDI in the near future. 

Keywords: Investment, foreign direct investment, barrier, Nghe An Province. 
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1. Ñaïi dòch Covid-19 taùc ñoäng nghieâm troïng
ñeán toaøn caàu

Theo Baùo caùo ñaùnh giaù sô boä cuûa Toå chöùc Lao
ñoäng quoác teá (ILO): “Covid-19 vaø theá giôùi vieäc
laøm: Taùc ñoäng vaø giaûi phaùp”, cuoäc khuûng hoaûng
kinh teá vaø lao ñoäng do dòch Covid-19 gaây ra coù theå
laøm taêng theâm 25 trieäu ngöôøi thaát nghieäp treân toaøn
caàu, so vôùi soá löôïng ngöôøi thaát nghieäp saün coù laø
188 trieäu trong naêm 2019. Haøng trieäu ngöôøi lao
ñoäng seõ phaûi rôi vaøo tình traïng thaát nghieäp, thieáu
vieäc laøm, giaûm giôø laøm,
tieàn löông, vaø rôùt
xuoáng döôùi chuaån
ngheøo. Nhoùm lao ñoäng
töï laøm ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån, voán thöôøng
laø taám ñeäm giuùp laøm
nheï bôùt ñoä xung ñoät
cuûa nhöõng taùc ñoäng do
nhöõng thay ñoåi ñoät ngoät
mang laïi, thì laàn naøy seõ
khoâng coøn taùc duïng vì
nhöõng haïn cheá di
chuyeån ñoái vôùi con
ngöôøi vaø haøng hoùa.

Ñaïi dòch gaây ra bôûi virus Corona Covid-19 hieän
ñang laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu vôùi taát caû
moïi ngöôøi, khoù coù theå ñoaùn ñöôïc ñieàu gì seõ xaûy ra
ôû töông lai. Taïi Trung Quoác keå töø khi laàn ñaàu coâng
boá veà ñaïi dòch Covid-19 ñeán nay dòch beänh ñaõ laây
lan treân toaøn caàu. Khoâng theå phuû nhaän moät söï thaät,
Covid-19 ñaõ laøm cho nhieàu ngaønh nhieàu lónh vöïc
treân theá giôùi trôû neân “ñieâu ñöùng”. Covid-19 laø cuù
soác baát ngôø, thaàn toác vaø huûy dieät nhaát trong lòch söû
caän ñaïi. (Baûng 1)
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TAÙC ÑOÄNG CUÛA ÑAÏI DÒCH COVID-19 ÑOÁI VÔÙI
NEÀN KINH TEÁ VAØ PHAÛN ÖÙNG CHÍNH SAÙCH

CUÛA CHÍNH PHUÛ VIEÄT NAM

l PHAN ÑAËNG NGOÏC YEÁN VAÂN

TOÙM TAÉT: 
Trong coâng cuoäc choáng dòch beänh seõ loä dieän roõ möùc ñoä töông thích giöõa bieåu hieän beà ngoaøi

vaø thöïc chaát beân trong cuûa caùc hình thöùc toå chöùc nhaø nöôùc vaø heä thoáng chính trò treân theá giôùi.
Chính saùch ôû ñaâu nhaân vaên vaø öu vieät hôn thì ôû ñoù seõ coù ñöôïc söï oån ñònh chính trò xaõ hoäi thöïc
chaát vaø beàn vöõng hôn. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn aùnh ôû möùc ñoä tín nhieäm vaø tin töôûng maø ngöôøi daân
daønh cho Nhaø nöôùc ta trong boái caûnh dòch beänh vaø khuûng hoaûng. Baøi vieát phaân tích caùc taùc ñoäng
cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñoái vôùi neàn kinh teá vaø phaûn öùng chính saùch cuûa Chính phuû Vieät Nam.

Töø khoùa: Covid-19, ñaïi dòch Covid-19, taùc ñoäng, neàn kinh teá, chính saùch, Chính phuû.

Baûng 1. Covid-19 ôû top 10 neàn kinh teá lôùn nhaát (caäp nhaät 4/2020)

Nguoàn: Economics in the Time of Covid-19 vaø http://www.worldometers.info/coronavirus
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Ñeán nay, dòch beänh vaãn chöa ñöôïc
kieåm soaùt vaø coøn laây lan nhanh, dieãn
bieán phöùc taïp taïi chaâu AÂu, Myõ vaø nhieàu
nöôùc chaâu AÙ; taùc ñoäng tieâu cöïc ñoái vôùi
moïi hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi toaøn caàu
vaø Vieät Nam; trong ñoù, haàu heát caùc
ngaønh, lónh vöïc kinh teá ñeàu chòu taùc ñoäng
tieâu cöïc. (Bieåu ñoà 1)

Hieän taïi, ñaïi dòch Covid - 19 taùc ñoäng
tôùi kinh teá vaø thöông maïi theá giôùi vôùi 4
ñaëc ñieåm khaùc bieát cô baûn nhö sau: Thöù
nhaát, taát caû caùc neàn kinh teá ñeàu ñoàng thôøi
bò taùc ñoäng baát ngôø theo caùch nhö nhau;
Thöù hai, caû phía cung laãn beân caàu ñoàng
thôøi bò suy giaûm chöù khoâng bò maát caân ñoái
ñaùng keå so vôùi tröôùc ñaáy; Thöù ba, kinh teá
vaø thöông maïi sa suùt khoâng phaûi do
nguyeân nhaân trong heä thoáng hay mang
tính cô caáu maø do hieäu öùng töø nhöõng bieän
phaùp haønh chính caàn thieát ñeå ñoái phoù ñaïi
dòch nhö phong toûa, giaõn caùch hay caùch ly
xaõ hoäi, phong toûa bieân giôùi quoác gia…;
Thöù tö, möùc ñoä toaøn caàu hoùa, töï do hoùa
thöông maïi vaø hoäi nhaäp quoác teá hieän taïi
cao hôn tröôùc ñaây raát nhieàu. Taêng tröôûng
kinh teá theá giôùi hieän ñang giaûm toác vaø taùc
ñoäng maïnh meõ ñeán toång caàu kinh teá theá
giôùi, taùc ñoäng kinh teá cuûa cuù soác y teá vôùi
ñöôøng cong nhieãm dòch khi coù vaø khoâng
ngaên chaën dòch beänh. (Bieåu ñoà 2)

Chính saùch ngaên chaën haï thaáp ñöôøng
cong laây nhieãm nhöng laøm saâu theâm
ñöôøng cong suy thoaùi. (Bieåu ñoà 3) 

2. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch ñoái vôùi neàn
kinh teá Vieät Nam

Vôùi ba cuù soác song haønh, thöù nhaát laø
cuù soác veà y teá khi soá ca nhieãm vaø töû vong
taêng, soá löôïng caùch ly lôùn, tröôøng hoïc
phaûi ñoùng cöûa, ñoùng cöûa bieân giôùi vaø haïn
cheá ñi laïi…; thöù hai, laø cuù soác veà kinh teá
bao goàm beân caàu tieâu duøng, ñaàu tö vaø
beân cung döï tröõ nguyeân lieäu, chuoãi cung
öùng, lao ñoäng bò caùch ly; thöù ba, laø cuù soác
veà kyø voïng khi ngöôøi daân vaø doanh nghieäp bi quan
veà trieån voïng töông lai, thaäm chí coù theå daãn tôùi ñoã
vôõ daây chuyeàn.

Moät soá ñaëc ñieåm baát lôïi vaø thuaän lôïi quan troïng
cuûa neàn kinh teá Vieät Nam, theo kòch baûn cô sôû cuûa
Citi Research (coâng boá ngaøy 7/4/2020), kinh teá theá
giôùi seõ suy thoaùi, taêng tröôûng -2,3% naêm 2020 (so

vôùi möùc taêng tröôûng 2,6% naêm 2019, suy thoaùi hôn
möùc -1,7% naêm 2009). Trong ñoù, taêng tröôûng GDP
cuûa Trung Quoác chæ khoaûng 2,4% (so vôùi möùc taêng
6,1% naêm 2019), cuûa Myõ -2,6% (so vôùi möùc taêng
2,3% naêm 2019), cuûa Nhaät Baûn -1,9% (so vôùi möùc
taêng 0,7% naêm 2019) coøn khu vöïc ñoàng tieàn chung
chaâu AÂu thaäm chí taêng tröôûng -8,4% (so vôùi möùc
taêng tröôûng 1,2% naêm 2019).
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Bieåu ñoà 1:  Caäp nhaät tình hình dòch Covid-19 treân theá
giôùi (caäp nhaät 22/4/2020)

Nguoàn: https://plo.vn/quoc-te/chuyen-gia/tuyen-bo-dai-dich-
covid19-tac-dong-the-nao-den-kinh-te-896034.html

Bieåu ñoà 2: Tính hieäu quaû cuûa caùc chính saùch kinh teá
cuûa Chính phuû

Nguoàn: Löôïc dòch töø baøi vieát “COVID -19: Implications
for business” treân McKinsey
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Ñoái vôùi laïm phaùt, trong boái caûnh toång caàu, giaù
daàu vaø naêng löôïng giaûm maïnh, neân duø nhieàu nöôùc
kích thích kinh teá, giaù thöïc phaåm vaø dòch vuï y teá
taêng, nhöng laïm phaùt toaøn caàu vaãn ôû möùc khaù thaáp,
khoaûng 2,2% (so vôùi möùc 2,5% naêm 2019). Kòch
baûn taêng tröôûng naøy seõ coøn ñöôïc caäp nhaät, coøn thay

ñoåi; möùc ñoä nhö theá naøo coøn tuøy thuoäc
vaøo 3 yeáu toá: khaû naêng kieåm soaùt dòch
beänh cuûa moãi quoác gia, hieäu quaû cuûa
caùc chính saùch/goùi hoã trôï, vaø hieäu quaû
hôïp taùc quoác teá (trong phoøng choáng ñaïi
dòch).

Vieät Nam laø neàn kinh teá môû vaø nhoû,
phuï thuoäc nhieàu vaøo nhu caàu töø beân
ngoaøi, ngaøy caøng phuï thuoäc vaøo khu
vöïc FDI. Coâng nghieäp hoã trôï yeáu, khoù
khaên khi chuoãi cung öùng ñình treä giaùn
ñoaïn. Noâng nghieäp khoù khaên do haïn
maën vaø thôøi tieát cöïc ñoan. Cô cheá daãn
truyeàn chính saùch vó moâ chaäm.

Tuy nhieân, trong 3 naêm gaàn ñaây neàn
kinh teá nöôùc ta taêng tröôûng töông ñoái
oån ñònh, tyû leä nôï coâng giaûm, laïm phaùt
thaáp, caùc caân ñoái vó moâ töông ñoái laønh
maïnh. Beân caïnh ñoù, chính saùch taøi khoùa
thaâm huït ngaân saùch khoâng quaù cao,
naêng löïc ñieàu haønh toát tieàn teä coøn dö
ñòa giaûm laõi suaát, tyû leä tieát kieäm töông
ñoái cao so vôùi caùc nöôùc coù thu nhaäp
töông ñöông.

Kim ngaïch xuaát-nhaäp khaåu hoaëc saûn
löôïng/doanh thu tính ñeán caû yeáu toá ñaàu
vaøo vaø ñaàu ra (troïng soá chieám 50%) so
vôùi cuøng kyø naêm 2019; giaù coå phieáu cuûa
nhöõng nhoùm ngaønh naøy nieâm yeát treân
saøn chöùng khoaùn Vieät Nam so vôùi ñaàu
naêm (theå hieän ñaùnh giaù, nhaän ñònh cuûa
nhaø ñaàu tö, mang tính thò tröôøng cao,
troïng soá chieám 50%); vaø tham khaûo soá
lieäu veà soá doanh nghieäp phaûi taïm
ngöøng kinh doanh trong quyù 1/2020.
Vôùi keát quaû tính toaùn, neáu möùc ñoä giaûm
döôùi 5% ñöôïc coi laø taùc ñoäng nhoû, giaûm
töø 5-10% ñöôïc coi laø taùc ñoäng vöøa phaûi
vaø giaûm treân 10% laø taùc ñoäng lôùn.
(Bieåu ñoà 4, 5, 6, 7, 8, 9)

3. Caùc phaûn öùng chính saùch cuûa
Chính phuû Vieät Nam

Vôùi lónh vöïc noâng nghieäp vaø phuï
trôï: nghieân cöùu löïa choïn caùc ngaønh saûn

xuaát, cheá bieán noâng-thuûy saûn, trong ñoù taäp trung
ñaùnh giaù moät soá maët haøng chòu aûnh höôûng veà hoaït
ñoäng thöông maïi (möùc ñoä taêng giaûm cuûa kim
ngaïch xuaát nhaäp khaåu, phaûn aùnh khoù khaên caû ñaàu
vaøo vaø ñaàu ra). Beân caïnh ñoù, ñaùnh giaù moät soá lónh
vöïc laø ñaàu vaøo cho saûn xuaát noâng nghieäp (nhö hoùa
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chaát noâng nghieäp - goàm phaân boùn, thuoác baûo veä
thöïc vaät) laø caùc lónh vöïc chòu taùc ñoäng giaùn tieáp
khi noâng nghieäp chòu aûnh höôûng.

Vôùi lónh vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng: nghieân
cöùu löïa choïn caùc ngaønh chòu aûnh höôûng veà ñaàu vaøo

(do thieáu huït nguoàn nguyeân lieäu, nhaát laø
töø Trung Quoác, Haøn Quoác, Nhaät Baûn, Myõ
vaø EU); hoaëc ñaàu ra (do suït giaûm nhu caàu
tieâu duøng trong nöôùc vaø quoác teá, nhaát laø töø
5 thò tröôøng vöøa neâu); hoaëc chòu aûnh
höôûng do nhöõng bieán ñoäng maïnh veà giaù
haøng hoùa treân thò tröôøng. Trong ñoù,
nghieân cöùu löïa choïn 6 ngaønh chính: deät
may, da giaøy; saûn xuaát giaáy; saûn xuaát saûn
phaåm töø goã; saûn xuaát, kinh doanh theùp;
khai khoaùng vaø xaây döïng. Rieâng lónh vöïc
ñieän thoaïi, ñieän töû, ñieän maùy vaø linh kieän:
tyû leä noäi ñòa hoùa raát thaáp (khoaûng 5-10%),
tyû troïng ñoùng goùp trong nöôùc trong xuaát
khaåu cuõng raát thaáp (khoaûng 8%) vaø tình
hình saûn xuaát, xuaát khaåu trong quyù 1/2020
vaãn taêng khaù, neân khoâng ñöa vaøo moâ hình
ñaùnh giaù (möùc ñoä taùc ñoäng cuûa dòch
Covid-19 laø töông ñoái nhoû).

Vôùi lónh vöïc dòch vuï: nghieân cöùu löïa
choïn caùc lónh vöïc chòu aûnh höôûng do
bieán ñoäng veà toång caàu vaø xaùo troän hoaït
ñoäng do dòch beänh vaø caùc bieän phaùp
phoøng choáng dòch cuûa Vieät Nam cuõng
nhö caùc nöôùc. Theo ñoù, nghieân cöùu löïa
choïn 7 ngaønh chính: du lòch; vaän taûi, kho
baõi; baùn leû; taøi chính - ngaân haøng - baûo
hieåm; kinh doanh BÑS; dòch vuï y teá; vaø
giaùo duïc, ñaøo taïo.

Chuoãi cung öùng vaø chuoãi taïo giaù trò
seõ thay ñoåi theo höôùng vöøa ñöôïc ña daïng
hôn, töùc laø deã daøng vaø nhanh choùng coù
theå thay theá ñöôïc cho nhau hôn, laïi vöøa
taïo thaønh maïng löôùi keát noái nhieàu chuoãi
vôùi nhau ñeå “boïc ñôõ” laãn nhau.

Kinh teá vaø thöông maïi theá giôùi seõ coøn
thay ñoåi bôûi söï hình thaønh cuûa moät nhu
caàu ñaûm baûo an ninh môùi, nhö ñaûm baûo
an ninh löông thöïc hay ñaûm baûo an ninh
naêng löôïng, laø caùc ñoái taùc ñaûm baûo luoân
töï chuû veà cung öùng nhöõng saûn phaåm,
thieát bò hay vaät lieäu caàn thieát ñeå ñoái phoù
khuûng hoaûng, ñaëc bieät veà thuoác men,
trang thieát bò y teá vaø taêng cöôøng khaû
naêng coù theå nhanh choùng chuyeån ñoåi saûn

xuaát bình thöôøng sang saûn xuaát nhöõng vaät duïng hay
thieát bò caàn thieát cho vieäc öùng phoù khuûng hoaûng.
Cô caáu kinh teá vaø thöông maïi quoác gia vaø quoác teá
vì theá seõ thay ñoåi, öu tieân chính saùch kinh teá vaø
thöông maïi quoác gia vì theá cuõng thay ñoåi.
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Vieät Nam chòu taùc ñoäng nghieâm troïng cuûa ñaïi
dòch vaø suy thoaùi kinh teá toaøn caàu vôùi möùc ñoä vaø
khaû naêng ñieàu chænh cuûa caùc ngaønh khaùc nhau nhö
khaùch saïn, löu truù, nghæ döôõng, nhaø haøng dòch vuï
aên uoáng, du lòch löõ haønh, vaän taûi logistics, dòch vuï
giaûi trí, baùn leû haøng tieâu duøng, giaùo duïc ñaøo taïo,
ngaân haøng tín duïng, baát ñoäng saûn,…

Neáu khoâng coù söï can thieäp hieäu quaû, hieäu löïc vaø
kòp thôøi cuûa chính phuû thì moät soá ngaønh kinh teá vaø
nhieàu doanh nghieäp coù theå phaù saûn, keùo theo nhieàu
heä luïy nghieâm troïng veà taêng tröôûng vaø vieäc laøm.

Töø ñoù muïc tieâu chính saùch laø haï thaáp
ñöôøng cong nhieãm dòch, baûo veä söùc khoûe
doanh nghieäp, cuûng coá nieàm tin xaõ hoäi,
boài ñaép neàn taûng phuïc hoài, haïn cheá
nhöõng di haïi töông lai döïa treân caùc
nguyeân taéc khoâng can thieäp ñaïi traø maø
xaùc laäp öu tieân, can thieäp coù choïn loïc.
Haïn cheá truïc lôïi chính saùch ôû möùc chaáp
nhaän ñöôïc vaø chính saùch caáp cöùu coù thôøi
hieäu roõ raøng ñeå laøm phaúng ñöôøng cong
suy thoaùi.

Thöù nhaát, taêng cöôøng caøng nhanh
caøng toát, caøng nhieàu caøng toát ñoäi nguõ y
teá, cô sôû vaät chaát nhö boä xeùt nghieäm,
maùy trôï thôû, phoøng caùch ly aùp löïc aâm,
thieát bò vaø duïng cuï y teá, taêng trôï caáp ruûi
ro cho caùc nhaân löïc nhaân löïc ngaønh Y teá
trong tuyeán ñaàu choáng dòch. Mieãn giaûm,
hoaõn, giaõn thueá cho caùc doanh nghieäp
chòu taùc ñoäng nghieâm troïng do dòch
beänh. Taêng chi tieâu cho caùc chính saùch
an sinh, trôï giuùp xaõ hoäi vaø caùc dòch vuï xaõ
hoäi cô baûn ñeå ñaûm baûo ngöôøi ngheøo ñöôïc
tieáp caän ñaày ñuû, caàn phaûi cung caáp dòch
vuï xeùt nhieäm vaø ñieàu trò mieãn phí hoaëc
theo giaù trôï caáp.

Thöù hai, phaûi ñaûm baûo thanh khoaûn
cho heä thoáng ngaân haøng thöông maïi, qua
ñoù hoã trôï thanh khoaûn cho doanh nghieäp

chòu taùc ñoäng. Cho pheùp cô caáu laïi caùc khoaûn nôï
cuûa doanh nghieäp vaø vay tieâu duøng, ñieàu chænh tyû
giaù phuø hôïp, giaûm chi phí cho caùc doanh nghieäp
nhö giaûm maët baèng laõi suaát.

Thöù ba, thuùc ñaåy giaûi ngaân ñaàu tö coâng, ñaàu tö
nghieân cöùu, cheá taïo saûn xuaát vaéc-xin cuûa Vieät
Nam. Vöøa ñaàu tö kích thích kinh teá, vöøa boài döôõng
naêng löïc khi hoài phuïc nhö coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng (5G), naêng löôïng taùi taïo, neàn taûng
giaùo duïc tröïc tuyeán, khaùm beänh töø xa, thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët, thöông maïi ñieän töû n
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ABSTRACT: 
The fight agianst epidemics will show clearly the compatibility level between the

appearance and the intrinsic nature of the forms of state organizations and the political systems
in the world. A state which has humanitarian-oriented policies with advantages will create more
substainable and stable society and economy. Vietnam’s stable society and economy reflect the
trust and confidence level of Vietnamese people towards the Government of Vietnam amid the
country’s fight against the Covid-19 pandemic and its economic negative impacts. This paper
analyzes the impact of the Covid-19 pandemic on Vietnam’s economy and the responses of the
Government of Vietnam. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñeán nay, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taán coâng 209

quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. Myõ vaø Anh laø hai nöôùc
coù soá ca maéc beänh vaø töû vong môùi cao nhaát theá
giôùi trong thôøi gian gaàn ñaây. 

Tröôùc ñoù, Trung taâm Kieåm soaùt vaø Ngaên ngöøa
Dòch beänh chaâu AÂu (ECDC) ñaõ caûnh baùo dòch
beänh Covid-19 ñang laây nhieãm vaø cöôùp ñi maïng
soáng cuûa raát nhieàu ngöôøi. Theo baùo caùo cuûa
ECDC, tyû leä töû vong cao hôn möùc döï ñoaùn ñaõ
dieãn ra taïi caùc nöôùc Bæ, Phaùp, Italy, Malta, Taây
Ban Nha, Thuïy Só, Anh, vaø chuû yeáu rôi vaøo nhöõng
ngöôøi giaø treân 65 tuoåi. Soá ca töû vong do virus
SARS-CoV-2 (Covid-19) taïi chaâu AÂu ñaõ vöôït
ngöôõng 75.000 ngöôøi. 

Trung taâm Kieåm soaùt vaø Phoøng ngöøa dòch
beänh (CDC) cuûa chaâu Phi cho bieát, chaâu luïc naøy
ñeán nay ñaõ ghi nhaän toång coäng 13.686 ca maéc
Covid-19, trong ñoù coù 744 tröôøng hôïp töû vong.
Ñeán nay, Dòch Covid-19 ñaõ lan roäng ñeán 52/55
quoác gia treân toaøn laõnh thoå chaâu Phi. 

Coøn taïi Chaâu AÙ, dòch beänh Covid-19 vaãn ñang
dieãn bieán phöùc taïp. Trong ñoù, Indonesia coù soá ca
nhieãm SARS-CoV-2 nhieàu nhaát Ñoâng Nam AÙ;
caùc tröôøng hôïp taùi phaùt beänh gia taêng ôû Haøn Quoác
vaø Singapore. Coù theå thaáy, theá giôùi noùi chung vaø
Vieät Nam noùi rieâng ñang ôû trong thôøi ñieåm caêng
thaúng nhaát cuûa dòch beänh Covid-19, ñieàu naøy ñaõ
vaø ñang gaây taùc ñoäng raát lôùn ñeán söùc khoûe con
ngöôøi cuõng nhö toaøn boä ngaønh kinh teá, ñaëc bieät laø
ngaønh Du lòch.

2. AÛnh höôûng cuûa Covid-19 ñeán ngaønh Du
lòch Vieät Nam

Du lòch vôùi ñaëc thuø laø moät lónh vöïc kinh teá
toång hôïp, döï baùo seõ chòu nhieàu toån thöông vaø coù
theå keùo daøi caû sau khi dòch beänh keát thuùc.

- Löôïng khaùch quoác teá suït giaûm 
Khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam trong thaùng

3/2020 öôùc tính ñaït 449,9 nghìn löôït ngöôøi -
giaûm 63,8% so vôùi thaùng tröôùc, trong ñoù khaùch
ñeán baèng ñöôøng haøng khoâng giaûm 62,3%; baèng
ñöôøng boä giaûm 65,9%; baèng ñöôøng bieån giaûm
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caám bay, haïn cheá ñi laïi vaø söï e ngaïi cuûa du khaùch do lo sôï aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch laø  nhöõng
nguyeân nhaân khieán nhieàu khaùch saïn, nhaø haøng vaø chuoãi baùn leû taïi caùc ñieåm du lòch trôû neân vaéng
khaùch. Ñieàu naøy caûnh baùo söï suït giaûm doanh thu cuûa ngaønh Du lòch nhieàu nöôùc, trong ñoù coù
Vieät Nam. 
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83,6%. So vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, khaùch quoác
teá ñeán nöôùc ta trong thaùng 3 giaûm 68,1%, trong
ñoù khaùch ñeán baèng ñöôøng haøng khoâng giaûm
65,7%; baèng ñöôøng boä giaûm 77,9% vaø baèng
ñöôøng bieån giaûm 55,2%; khaùch ñeán töø chaâu AÙ
giaûm 77,2%; töø chaâu AÂu giaûm 27,5%; töø chaâu
UÙc giaûm 49,9%; töø chaâu Myõ giaûm 67,9% vaø töø
chaâu Phi giaûm 37,8%.

Tính chung quyù I/2020, khaùch quoác teá ñeán
Vieät Nam öôùc tính ñaït 3.686,8 nghìn löôït ngöôøi,
giaûm 18,1% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, trong ñoù
khaùch ñeán baèng ñöôøng haøng khoâng ñaït 2.991,6
nghìn löôït ngöôøi - chieám 81,1% löôïng khaùch quoác
teá ñeán Vieät Nam, giaûm 14,9%; baèng ñöôøng boä ñaït
551,1 nghìn löôït ngöôøi - chieám 15% vaø giaûm
39,4%; baèng ñöôøng bieån ñaït 144,1 nghìn löôït
ngöôøi - chieám 3,9% vaø taêng 92,1%.

Trong 3 thaùng ñaàu naêm, khaùch ñeán töø chaâu AÙ
ñaït 2.674,4 nghìn löôït ngöôøi - chieám 72,5% toång
soá khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam, giaûm 21,1% so
vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong ñoù, khaùch ñeán töø
haàu heát caùc thò tröôøng chính ñeàu giaûm maïnh:
Trung Quoác ñaït 871,8 nghìn löôït ngöôøi - giaûm
31,9% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc; Haøn Quoác:
819,1 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 26,1%; Nhaät Baûn:
200,3 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 14,1%; Ñaøi Loan:
192,2 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 7,2%;  Malaysia:
116,2 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 19,1%. Beân caïnh
ñoù, moät soá quoác gia vaø vuøng laõnh thoå coù soá khaùch
ñeán Vieät Nam vaãn taêng trong quyù I nhö Thaùi Lan:
125,7 nghìn löôït ngöôøi - taêng 0,9% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc; Cam-pu-chia ñaït 120,4 nghìn löôït
ngöôøi - taêng 254,3%; Laøo ñaït 36,8 nghìn löôït
ngöôøi - taêng 38,5%.

Khaùch ñeán töø chaâu AÂu trong quyù I öôùc tính ñaït
664,3 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 3,1% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc, trong ñoù khaùch ñeán töø Vöông quoác
Anh ñaït 81,4 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 9,4%; Phaùp
74,5 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 14,7%; Ñöùc 61,5
nghìn löôït ngöôøi - giaûm 14,9%; rieâng khaùch ñeán
töø Lieân bang Nga taêng 13,6% vôùi 245 nghìn löôït
ngöôøi. Khaùch ñeán töø chaâu Myõ öôùc tính ñaït 234
nghìn löôït ngöôøi - giaûm 20,2% so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc, chuû yeáu laø khaùch ñeán töø Hoa Kyø, ñaït

172,7 nghìn löôït ngöôøi - giaûm 21,4%. Khaùch ñeán
töø chaâu UÙc ñaït 102,2 nghìn löôït ngöôøi - giaûm
14,4%, trong ñoù khaùch ñeán töø Australia ñaït 92,2
nghìn löôït ngöôøi - giaûm 15%. Khaùch ñeán töø chaâu
Phi ñaït 11,9 nghìn löôït ngöôøi - taêng 2% so vôùi
cuøng kyø naêm 2019.

- Caùc sô sôû löu truù phaûi ñoùng cöûa, nhaân vieân
ngaønh du lòch thaát nghieäp 

Do dieãn bieán phöùc taïp, aûnh höôûng cuûa dòch
Covid 19 khoâng chæ taùc ñoäng tröïc tieáp leân soá
löôïng khaùch ñi du lòch maø coøn taùc ñoäng ñeán caùc
cô sôû löu truù. Coâng suaát hoaït ñoäng caùc cô sôû löu
truù giai ñoaïn naøy chæ ñaït 20 - 30% so vôùi cuøng kyø
naêm ngoaùi. Soá löôïng khaùch huûy phoøng taïi caùc cô
sôû löu truù taïi Haø Noäi laø hôn 80.613 löôït, soá ngaøy
bò huûy phoøng khoaûng 57.652 ngaøy.

Caùc khaùch saïn treân khaép caùc tænh, thaønh caû
nöôùc laàn löôït tuyeân boá ñoùng cöûa ít nhaát ñeán heát
30/4, nhö: heä thoáng Silk Queen, Heä thoáng OHG
sôû höõu caùc khaùch saïn 4* & 5* nhö Oriental Suites
Hotel & Spa, O’Gallery Premier Hotel & Spa,
O’Gallery Majestic Hotel & Spa hay Thieân Minh
Group vôùi chuoãi khaùch saïn & taøu Victoria 5* cao
caáp,… Chính ñieàu naøy khieán nhaân löïc ngaønh du
lòch bò maát vieäc laøm, caùc coâng ty, khaùch saïn, nhaø
haøng laàn löôït phaûi caét giaûm bieân cheá ñeán 60%.
Ñoái vôùi caùc coâng ty ña quoác gia thaäm chí coøn
giaûm 4/5 soá löôïng nhaân vieân. Ít nhaát cho ñeán heát
thaùng 6/2020, hôn 80% nhaân söï khoâng coù vieäc
laøm. Neáu tình hình khoù khaên hôn thì tình traïng
thaát nghieäp chaéc chaéc cuõng keùo daøi hôn. 

- Doanh thu töø ngaønh du lòch suït giaûm
Du lòch laø moät lónh vöïc kinh teá toång hôïp, lieân

quan tôùi nhieàu nhoùm ngaønh khaùc, nhö: vaän
chuyeån, löu truù, dòch vuï aên uoáng..., vì vaäy taùc
ñoäng cuûa dòch Covid-19 khieán doanh thu taát caû
nhöõng nhoùm ngaønh naøy cuõng ñoàng thôøi suït giaûm.

Doanh thu dòch vuï löu truù, aên uoáng quyù I/2020
öôùc tính ñaït 126,2 nghìn tyû ñoàng, chieám 10,1%
toång möùc vaø giaûm 9,6% so vôùi cuøng kyø naêm
tröôùc (cuøng kyø naêm 2019 taêng 11,3%). Do aûnh
höôûng cuûa dòch Covid-19 neân nhieàu cô sôû kinh
doanh nhaø haøng, khaùch saïn khoâng hoaït ñoäng,
daãn ñeán suït giaûm doanh thu ôû caùc ñòa phöông,
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trong ñoù Khaùnh Hoøa giaûm 38,2%; TP. Hoà Chí
Minh giaûm 30,3%; Ñaø Naüng giaûm 23,7%; Thanh
Hoùa giaûm 20,4%; Haø Noäi giaûm 20,2%; Caàn Thô
giaûm 17%; Laâm Ñoàng giaûm 16,8%; Quaûng Bình
giaûm 14,5%; Quaûng Ninh giaûm 12,4%; Haûi
Phoøng giaûm 8,9%.

Doanh thu du lòch löõ haønh quyù I öôùc tính ñaït
7,8 nghìn tyû ñoàng, chieám 0,6% toång möùc vaø giaûm
27,8% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (cuøng kyø naêm
2019 taêng 13,2%). Lyù do laø bôûi nhieàu ñòa ñieåm
tham quan du lòch phaûi ngöøng hoaït ñoäng, moät
löôïng lôùn khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá ñaõ
huûy tour du lòch do lo ngaïi dòch beänh. Moät soá ñòa
phöông coù doanh thu du lòch löõ haønh quyù I giaûm
so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc nhö: Thanh Hoùa giaûm
49,9%; Baø Ròa - Vuõng Taøu giaûm 48,3%; Quaûng
Ninh giaûm 47,1%; Khaùnh Hoøa giaûm 43,9%; TP.
Hoà Chí Minh giaûm 39,9%; Bình Ñònh giaûm
24,4%; Ñaø Naüng giaûm 19,5%; Haø Noäi giaûm
18,7%; Haûi Phoøng giaûm 14,9%.

Vaän taûi haønh khaùch thaùng 3/2020 öôùc tính ñaït
334,4 trieäu löôït khaùch vaän chuyeån - giaûm 8,8%
so vôùi thaùng tröôùc, vaø luaân chuyeån 14,8 tyû löôït
khaùch.kiloâmeùt (Hk.Km) - giaûm 15,1%. Tính
chung quyù I/2020, vaän taûi haønh khaùch ñaït 1.190,7
trieäu löôït khaùch vaän chuyeån - giaûm 6,1% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc (cuøng kyø naêm 2019 taêng
10,8%), vaø luaân chuyeån 55,9 tyû löôït khaùch.km -
giaûm 8% (cuøng kyø naêm tröôùc taêng 10%). Trong
ñoù, vaän taûi trong nöôùc ñaït 1.187,7 trieäu löôït
khaùch - giaûm 6,1% vaø 46,4 tyû löôït khaùch.km -
giaûm 3,5%; vaän taûi ngoaøi nöôùc ñaït 3 trieäu löôït
khaùch - giaûm 30,3% vaø 9,6 tyû löôït khaùch.km -
giaûm 24,9%. 

Xeùt theo ngaønh Vaän taûi, taát caû caùc ngaønh
ñöôøng ñeàu bò aûnh höôûng do nhu caàu ñi laïi cuûa
ngöôøi daân giaûm maïnh, vaän taûi haønh khaùch ñöôøng
boä quyù I ñaït 1.128,3 trieäu löôït khaùch - giaûm 6,3%
so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, vaø 38,5 tyû löôït
khaùch.km - giaûm 7,2%; ñöôøng thuûy noäi ñòa ñaït
47,7 trieäu löôït khaùch - giaûm 1,3%, vaø 1,1 tyû löôït
khaùch.km - giaûm 0,4%; ñöôøng bieån ñaït 1,3 trieäu
löôït khaùch - giaûm 23,2%, vaø 109,4 trieäu löôït
khaùch.km - giaûm 5,8%; ñöôøng saét ñaït 1,5 trieäu

löôït khaùch - giaûm 27,8%, vaø 0,7 tyû löôït khaùch.km
- giaûm 23,8%. Haøng khoâng laø ngaønh chòu aûnh
höôûng roõ reät nhaát bôûi dòch Covid-19 khi caùc haõng
phaûi taïm döøng khai thaùc caùc ñöôøng bay quoác teá,
vaän taûi haøng khoâng quyù I naêm nay ñaït 11,9 trieäu
löôït khaùch - giaûm 8%, vaø 15,6 tyû löôït khaùch.km -
giaûm 9,5% (rieâng thaùng 3/2020 vaän chuyeån giaûm
28,8% vaø luaân chuyeån giaûm 35,9%).

Dòch Covid 19 ñaõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán ngaønh
du lòch. Thöïc teá cho thaáy, ngaønh Du lòch Vieät
Nam ñang gaëp 2 vaán ñeà chính: söï phuï thuoäc cuûa
ngaønh Du lòch hieän taïi ñoái vôùi thò tröôøng Trung
Quoác, vaø caùc chính saùch hoã trôï cuûa Chính phuû ñoái
vôùi nhöõng doanh nghieäp hoaït ñoäng trong ngaønh
khi coù khuûng hoaûng xaûy ra. 

3. Giaûi phaùp
- Tröôùc heát caàn tieáp tuïc môû roäng tieáp thò tôùi

caùc thò tröôøng tieàm naêng, caûi thieän chi tieâu trung
bình vaø thôøi gian löu truù cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi,
giaûm söï phuï thuoäc vaøo thò tröôøng khaùch du lòch
Trung Quoác.

- Chính phuû neân xem xeùt vieäc mieãn thò thöïc 30
ngaøy cho coâng daân Australia vaø New Zealand,
coâng daân taïi caùc nöôùc ñaõ phaùt trieån cuûa chaâu AÂu
cuõng nhö caùc coâng daân ñeán töø vuøng Baéc Myõ. Ñaây
laø nhöõng ñoái töôïng hieän taïi chöa ñöôïc höôûng
quyeàn lôïi mieãn tröø naøy.

Caùc giaûi phaùp khaùc bao goàm laäp keá hoaïch cho
tröôøng hôïp tình hình xaáu ñi hoaëc baét ñaàu caûi
thieän, hoã trôï cho caùc doanh nghieäp ñang bò aûnh
höôûng naëng neà bôûi dòch Covid-19, nhö: mieãn
giaûm caùc khoaûn ñoùng goùp baûo hieåm y teá vaø xaõ
hoäi; giaûm laõi suaát vay ngaân haøng cho caùc doanh
nghieäp maø voán dó coù nguoàn taøi chính vöõng chaéc
nhöng ñang gaëp vaán ñeà veà doøng tieàn taïm thôøi do
aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19.

Trong khi ñoù, chính caùc doanh nghieäp cuõng
caàn phaûi chuû ñoäng ñöa ra caùc giaûi phaùp hôïp lyù,
traùnh rôi vaøo tình traïng maát kieåm soaùt nhö caét
giaûm giaù phoøng khoâng theo keá hoaïch hoaëc giaûm
giaù veù maùy bay, vì ñieàu naøy seõ khoâng mang laïi
theâm lôïi nhuaän khi moïi ngöôøi chöa ñöôïc pheùp ñi
du lòch hoaëc baûn thaân khaùch du lòch cuõng chöa
caûm thaáy yeân taâm vì lo sôï dòch beänh n
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ABSTRACT: 
The complicated development of the Covid-19 pandemic has significantly affected on the

global tourism industry, including Vietnam’s tourism sector. The travel restrictions, lockdown
measures as well as apprehension of tourists are major reasons for the collapse of hotel,
restaurant and retail businesses at tourist destinations amid the pandemic. As a result, the
revenue of tourism industru in many countries, including Vietnam is forecasted to plunge.
This paper analyzes the impacts of the Covid-19 pandemic on  Vietnam's tourism industry.
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1. Background
The theory of international trade first

mentioned was the call for free trade proposed by
Adam Smith (1776). Later, the Friedrich List
(1841) did not agree with the liberalization of
trade, which he called for the protection of small
industry production and exports. Until now, the
issue of which policy choice depends on the
practice of each country.

South Korea is a country of choice for export as

a driving force for economic growth. During its
development, the South Korean government
introduced trade policies such as trade
protectionist policies for export of industrial goods
and then promoted free trade, so it is the choice of
these trade policies a prerequisite for creating a
miracle of the Han River and helping the country
overcome economic crises? This is the subject of
the author's research and thereby implications for
developing international trade of Vietnam.
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INTERNATIONAL TRADE POLICY 
OF SOUTH KOREA AND LESSONS 
FOR VIETNAM TO DEVELOP ITS 

INTERNATIONAL TRADE 

l NGUYEN THI HANH - NGUYEN THI NHUNG

ABSTRACT:
As a developed country in East Asia, South Korea has chosen to export as a strategy for

economic development in general and international trade development in particular for
decades. During the development process, the South Korean’s government has adopted many
flexible international trade policies for certain historical and economic periods. For example,
in response to the crises of 1997 and 2008, the South Korean’s government implemented a
policy of trade liberalization. In 2018, when the trade conflict took place, the country’s
government had new strategies in its trade policy. With the "south trade policy" along with the
export of new technology products, the South Korean’s government continues to create a
prosperous country in Northeast Asia. From their studies, the authors draw lessons and suggest
some implications for international trade development in general and trade protection in
particular of Vietnam in the current context.

Keywords: Trade protection, trade policy, South Korea, economic growth, trade
liberalization.
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2. Content
2.1. International trade policies have been

adopted by South Korea in recent years
South Korean trade policies from 1960-1990
The economic model pursued by South Korea is

a developed capitalist economy built on the basis of
a market economy. Although the state's
intervention in the economy is very small, the
South Korea’s government always has a
reasonable combination of state and market to
some extent. From 1960 to 1980, South Korea's
economic growth was based on heavy
manufacturing and car manufacturing. During its
development process, the South Korea’s
government introduced many major policies and
movements along with the implementation of
economic development plans. All plans are aimed
at industrializing and expanding the Korean
market. With this economic philosophy, the South
Korea’s government has set a trade protection
policy for the industry. South Korea only allows
imports of basic commodities needed for the
economy, while exports are focused on. In 1962,
the South Korea’s government embarked on an
export-based industrialization. The content of this
policy includes regulations and guidelines on the
protection of small industries, science and
technology, public finance, foreign direct
investment, intellectual property and financial
policies. South Korea sets growth targets with
special emphasis on: (i) state-led industry through
protecting the market and domestic industries, (ii)
cultivating large industrial groups such as Samsung,
Hyundai, LG, and Daewoo, (iii) provide privileges
to export-oriented manufacturing companies, (iv)
control banks and provide necessary capital for the
industry. through foreign loans, (v) promoting
technological development in the domestic
industry, and (vi) creating a high quality and low-
cost workforce by controlling the labor movement.
close action. The main objective of South Korean
industrial policy in the 1960s was to expand exports
of intensive industrial goods and consumer goods.
Therefore, the South Korea’s government imposes
very high taxes to protect consumer goods. The
average consumer goods tariff in the study of Hong
and Kim (1996) by weight, was 74.82% and 79.74%

in 1966 and in 1968, respectively. However, South
Korea’s government imposes relatively low tariffs
on other commodity manufacturing industries as
the industry is not the primary target of government
support and the products of the goods
manufacturing industry are used to manufacturing
in consumer goods.

In addition to tariffs, South Korea’s
government has adopted many export support
policies, including; compensation to encourage
export, reduce corporate income tax and income
tax, exempt tariffs for imported materials for
export, provide financial support and reduce
electricity bills and rail fares. Financial incentives
such as tariffs on import of duty-free raw
materials have encouraged the production of
export goods, stimulating growth in the textile and
electrical industry. South Korea has a comparative
advantage in these industries so labor attracts
highly educated and highly motivated workers
with low wages.

Thus, during the 1950s and early 1960s, South
Korea adopted an original protection strategy:
replacing import policy with industrial export and
consumer goods.

In the early 1970s, the country continued with
its policies of restricting imports and increasing
exports. However, exports are focused on heavy
industries. The production of automobiles began
while imported cars virtually disappeared from
the market. Export growth is about 45% per year
in South Korea. South Korea was only the 40th
largest exporter of goods to the United States in
the 1960s, but by 1986 it became the fifth largest
exporter.

Since 1980, South Korea's export-driven
economic growth has been internationally
recognized. However, globalization has affected
Korea's export policy. South Korean
policymakers have realized the need to open
markets and create more competition and increase
the international competitiveness of domestic
industries. Therefore, the South Korea’s
government has implemented a policy of
exporting electronics and high technology to
replace heavy industry exports and consumer
goods. Import restrictions have been removed. In
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1986, the country achieved a favorable trade
balance for the first time, with a trade surplus of
4.2 billion USD. However, changes in trade policy
eventually led to challenges in the 1990s.

• The Republic of Korea implemented the
policy of trade liberalization, improving
international competitiveness in the period of
1990 – now

Since the beginning of 1990, domestic
consumption of luxury goods in South Korea has
increased. Those were high-tech and electronic
products. This has reduced exports resulting in
Korea's trade deficit and current account deficit. In
the face of this situation, South Korea immediately
reduced its tax rates and restricted imports of cars,
high-tech products and financial services. Until
1997, the Asian Economic Crisis occurred,
political and economic conditions, both external
and internal, caused the traditional trade policy
model, which was under heavy pressure in the late
1990s, became obsolete in South Korea. South
Korea's top policy makers have also realized that
the influence of the WTO will have an impact on
the country's traditional export market. Therefore,
South Korea will easily fall into crisis if dependent
on exports. Under these circumstances, the South
Korea’s government began to remove trade
barriers, primarily in non-agricultural production,
with the belief that trade liberalization would
enhance the international competitiveness of the
country. national and consumer welfare. To
support trade liberalization, the Korean
government has implemented a floating exchange
rate. By these measures, South Korea quickly
restored the economy before the crisis. Especially
since the 2008 crisis, South Korea has become a
strong supporter of multilateral trade
liberalization. By participating in trade
liberalization, the country will have access to new
markets around the world with the advantage of
reducing costs such as tariffs and non-tariff
barriers. Typically for this policy, South Korea was
the first country in East Asia to sign a Trans-Pacific
free trade agreement with Chile in 2002.

Currently, South Korea is a leading country in
implementing a new model of growth through
green development strategy. With this philosophy,

the country is promoting the development of high-
tech industries (nuclear, electronics, information
technology, biology, new materials, new energy,
green-blue technology) and considers it a key
export industry now. In 2018, in parallel with the
trade war between the US and China, a trade
conflict between South Korea and Japan took
place involving a series of disputes over export
control of high-tech materials. Korean exports
face many advantages and difficulties. One of
these advantages is the fact that South Korea has
signed a free trade agreement with both China and
the United States. This could serve as an
economic opportunity for Korea, allowing them to
trade in a way that cuts tariffs. However, South
Korea may suffer worse than the advantage.
Therefore, the best option of the South Korea’s
government is to develop an alternative plan to
prepare to apply additional tariffs on Korean
imports in the US market or build factories in the
US. In addition, the South Korean government
should consider seizing market opportunities in
areas that have not been previously traded and
negotiated. The most attractive markets include
members of the Association of Southeast Asian
Nations (ASEAN) and South America. The South
Korea’s government has strengthened economic
cooperation with ASEAN countries through the
"New Southern Policy". This could benefit both
sides by providing new export bases for South
Korea and allowing ASEAN and South American
countries to receive investments from South
Korean companies to develop new industries.
Thus, the trend of shifting multilateral trade
relations to bilateral relations has been focused
and paid attention by the South Korea’s
government.

2.2. Lessons learned and implications on the
role of the Government of Vietnam in
implementing trade policies

* Lesson learned
Firstly, the South Korea’s government has

implemented appropriate trade policies that
contribute to economic growth. In the 1960s, the
South Korean economy was underdeveloped, the
South Korea’s government raised capital by
borrowing from abroad, and increased exports of
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heavy industrial goods. Besides, the South Korean
government has restricted imports to facilitate
domestic production. As a result, South Korea has
had a stable capital as well as an economic
environment to avoid external and internal
shocks. Although from 1960 until before 1997, the
South Korea’s government implemented trade
protection policies but each period was different.
South Korea's export protection not only stopped
heavy industries but also turned to electronics and
high-tech industries.

Support for free trade policy helped South
Korea overcome the crisis in 1997 and 2008. Until
2018, with its sharpness, the South Korea’s
government had cleverly acted as an intermediary
between the two countries. at the same time
finding new markets in ASEAN countries and
South America. With proven facts, the South
Korea government’s intervention in trade policy
has created a miracle of growth for this country.

Secondly, the Republic of Korea has played an
important role in selecting economic growth
models and appropriate economic policies from
time to time to promote trade development. The
choice of economic models and policies is very
important. After the end of the war with North
Korea, the South Korean economy was extremely
poor and relied heavily on aid. In this situation,
the revival of the Korean economy had to
originate from industry. The industrialization has
helped South Korea have facilities - technology
for building a new economy. With a growth
strategy thanks to the export of heavy industrial
goods, and then the export of electronics,
technology has created Korea as a trading center
in Northeast Asia.

Under the influence of globalization and
regionalization, the South Korea’s government
has realized the need to re-select economic
growth model as well as trade policy. Since 1997,
South Korea has been pursuing an export-led
economic growth model. However, South Korea's
exports at that time focused on electronics and
automobiles. Particularly in pursuit of this model,
the South Korean government has implemented
economic stimulus to stimulate production and
encourage domestic consumers.

In 2018, when the trade conflict took place, the

South Korea’s government implemented a growth
model towards potential export markets with the
development of new industries. With this
economic philosophy, South Korea gradually
became independent of world trade, but also
exploited new markets and new industries.

Thirdly, the South Korean government has
always made efforts to perfect public policies as
well as perfect regulations on trade technical
barriers to facilitate trade development. After the
economic crisis, South Korea changed its trade
policy and reformed taxes to contribute to growth
and attract trade and investment. The government
has continued to support a number of large
enterprises (shipbuilding, cars, electronics) with
competitive industries and a large market share in
the world. South Korea has also prioritized and
selected three industry groups as the driving force
for sustainable growth: green technology, high
industry and value-added services. This industry
will create growth and expand export markets in
the future.

Implications for international trade
development in Vietnam:

From 1975 until before 1986, Vietnam
implemented a central planning economic model
and the economy was closed. Import volumes
were determined based on forecasts of
differences between domestic demand and
supply. Therefore, trade policy instruments were
not used to support industrial policy.

Since 1986, Vietnam has pursued a socialist-
oriented market model. The country’s trade policy
has also been reformed and renewed. The state
has allowed liberalization of domestic prices and
connection with world prices. Besides, Vietnam
has participated in regional and world economic
integration. Initially, the state deployed protective
tools in trade policy to protect domestic
production. With this policy, in 1989, Vietnam
abolished import quotas for all goods, except for
14 import items. By 1995, the government
abolished export quotas for all goods except rice.
In 2003, the government imposed a tariff quota on
raw milk, salt, etc. The purpose of this policy was
to protect domestic industries with a competitive
advantage. After that, the state implemented trade
liberalization to improve export incentives.
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Facing the request of trade liberalization, the
Vietnamese government has committed and
removed the tariff and non-tariff barriers in
accordance with WTO rules.

However, since 2018, the trend of trade
protection has been popular in the world.
Developed countries such as the US, Japan, China
and EU increase the use of sophisticated trade
protection measures. Developed countries make
compulsory technical requirements, quality
standards and environment to protect domestic
production. Typically, there is a trade war between
the US and China; South Korea - Japan trade
conflict. This will affect trade for other countries
including Vietnam. Besides, the trend of bilateral
cooperation takes place more than multilateral.
Therefore, the role of the Vietnamese state in trade
policy should be clearly defined:

Firstly, the state needs to identify appropriate
growth models under the new conditions, taking
green economic development as a goal for
sustainable development and a motivation for
trade development. The international and
domestic context is always volatile, so it is
absolutely necessary to determine the appropriate
growth model for each period. At present, the
impact of the fourth industrial revolution has been
evident in many areas, especially in the field of
economics and digital technology. Vietnam needs
to have the capacity and spirit to accept the
opportunities and challenges from this revolution
to promote economic growth. Good economic
growth in Vietnam will create a premise for
capital accumulation, good capital accumulation
will boost growth and contribute to boosting
foreign trade. It should be understood that no
growth model is immutable, appropriate changes
to adapt, to develop and to be more sustainable in
the future are what all countries look forward to.

Secondly, the government needs to choose
clever trade policies and invest in exporting key
industries with competitive advantages. Besides,
trade promotion is needed to find new markets for
industries. The year 2019 marked the fourth
consecutive year that Vietnam had a trade surplus
with a total export and import turnover of US
$516.96 billion, of which, the trade surplus
reached US $9.9 billion, the highest in four

consecutive years of trade surplus. According to
the General Statistics Office, in 2019, Vietnam
had 32 items with export turnover of more than US
$1 billion, accounting for 92.9% of total export
turnover, of which 6 items reached Kim. export
turnover was over US $10 billion, accounting for
63.4%. This is a testament to the clever trade
policy selection and investment options in
Vietnam's advantageous products in recent years.
In the new context, when the world economy still
has many instability factors, economic and trade
policies of major economies such as the United
States and the EU can change quickly and have
multidimensional impacts. With trade conflicts
among countries growing, Vietnam needs to
adjust its trade policies more flexibly to ensure
sustained growth.

Thirdly, the state needs to improve regulations
on technical barriers in trade. In the event that the
major economies all have sophisticated trade
protectionism, even if some countries are willing
to violate WTO rules to protect domestic
production, Vietnam needs to take measures as
well. more effective to increase the protection of
our trade. The State should promote the
completion of regulations on technical barriers in
trade in general and international trade in
particular. In addition, the authorities need to
intensify research and apply preventive and anti-
dumping measures, subsidies for domestic
enterprises. Besides propagating and
disseminating information on measures to
domestic manufacturers to understand the law.

3. Conclusion
Globalization and international economic

integration are an indispensable factor in the
economic development of each nation. In the
context of fluctuating international trade today,
adjusting appropriate trade policies towards
liberalization combined with trade protectionism
is an effective solution for economies. The South
Korea’s government has made reasonable
policies to bring the country's economy to strong
growth. Vietnam also has similar conditions with
South Korea, so it is possible to draw lessons from
South Korea’s development policy to apply
creatively, flexibly and effectively in accordance
with the practical conditions of Vietnam n
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CHÍNH SAÙCH THÖÔNG MAÏI QUOÁC TEÁ 
CUÛA HAØN QUOÁC VAØ BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM 

CHO PHAÙT TRIEÅN THÖÔNG MAÏI QUOÁC TEÁ 
CUÛA VIEÄT NAM HIEÄN NAY

l NGUYEÃN THÒ HAÏNH
Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân

l NGUYEÃN THÒ NHUNG
Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Haø Noäi 2

TOÙM TAÉT:
Laø moät quoác gia phaùt trieån ôû Ñoâng AÙ, Haøn Quoác ñaõ löïa choïn xuaát khaåu laø chieán löôïc phaùt

trieån kinh teá noùi chung vaø phaùt trieån thöông maïi quoác teá noùi rieâng qua nhieàu thaäp kyû. Trong quaù
trình phaùt trieån, Haøn Quoác ñaõ ñöa ra nhieàu chính saùch thöông maïi quoác teá linh hoaït theo giai
ñoaïn lòch söû, kinh teá nhaát ñònh. Chaúng haïn, ñeå ñoái phoù vôùi caùc cuoäc khuûng hoaûng naêm 1997 vaø
naêm 2008, Chính phuû Haøn Quoác ñaõ thöïc hieän chính saùch töï do hoùa thöông maïi. Naêm 2018, khi
xung ñoät thöông maïi dieãn ra, Haøn Quoác ñaõ coù nhöõng chieán löôïc môùi trong chính saùch thöông
maïi. Vôùi  “chính saùch thöông maïi höôùng Nam”, cuøng vôùi xuaát khaåu nhöõng maët haøng coâng ngheä
môùi, nhaø nöôùc Haøn Quoác tieáp tuïc taïo neân moät ñaát nöôùc thònh vöôïng ôû khu vöïc Ñoâng Baéc AÙ. Töø
nhöõng nghieân cöùu veà chính saùch thöông maïi quoác teá cuûa Haøn Quoác, nhoùm taùc giaû ruùt ra nhöõng
baøi hoïc kinh nghieäm vaø ñeà xuaát moät soá haøm yù trong phaùt trieån thöông maïi quoác teá noùi chung,
baûo hoä thöông maïi noùi rieâng cuûa Vieät Nam trong boái caûnh hieän nay.

Töø khoùa: Baûo hoä thöông maïi, chính saùch thöông maïi, Haøn Quoác, phaùt trieån kinh teá, töï do hoùa
thöông maïi. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong ba thaäp kyû qua (tính töø coâng cuoäc caûi

caùch naêm 1986), caø pheâ laø moät trong nhöõng ngaønh
haøng ñoùng goùp quan troïng nhaát cho doanh thu cuûa
Noâng nghieäp Vieät Nam noùi rieâng vaø cho toaøn boä
GDP quoác gia noùi chung. Ngaønh Coâng nghieäp Caø
pheâ ñaõ taïo ra haøng ngaøn vieäc laøm tröïc tieáp vaø giaùn
tieáp, ñoàng thôøi laø sinh keá chính cuûa nhieàu hoä gia
ñình trong caùc khu vöïc saûn xuaát noâng nghieäp. Giaù
trò xuaát khaåu caø pheâ thöôøng chieám khoaûng 15%
trong toång kim ngaïch xuaát khaåu noâng saûn vaø tyû
troïng caø pheâ luoân vöôït treân 10% GDP noâng nghieäp
trong nhöõng naêm gaàn ñaây.

Trong nhieàu thaäp kyû qua, saûn xuaát caø pheâ Vieät
Nam ñaõ phaùt trieån nhö moät ngaønh coâng nghieäp
ñònh höôùng xuaát khaåu. Vôùi vò theá laø nhaø saûn xuaát
vaø xuaát khaåu caø pheâ lôùn thöù hai theá giôùi, caùc saûn
phaåm caø pheâ cuûa nöôùc ta ñaõ xuaát khaåu ñeán hôn 80
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå, chieám 14,2% thò phaàn
xuaát khaåu caø pheâ nhaân toaøn caàu (ñöùng thöù hai sau

Brazil). Ñaëc bieät, caø pheâ rang xay vaø hoøa tan xuaát
khaåu ñaõ chieám 9,1% thò phaàn (ñöùng thöù 5; sau
Brazil, Indonesia, Malayxia, AÁn Ñoä), taïo ra nhieàu
cô hoäi vaø trieån voïng cho ngaønh Caø pheâ Vieät Nam
thaâm nhaäp saâu hôn vaøo thò tröôøng quoác teá, thoâng
qua caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do ñaõ ñöôïc kí
keát. EU laø thò tröôøng tieâu thuï caø pheâ lôùn nhaát cuûa
Vieät Nam - chieám 40% toång soá löôïng vaø 38% veà
toång kim ngaïch xuaát khaåu caû nöôùc, tieáp theo laø
khu vöïc Ñoâng Nam AÙ - chieám 13% toång löôïng vaø
toång kim ngaïch.

Tuy nhieân, caø pheâ Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët
vôùi nhöõng thaùch thöùc nghieâm troïng caû khaùch quan
laãn chuû quan, nhö: bieán ñoåi khí haäu; caïnh tranh töø
caùc loaïi caây troàng khaùc; caàn taùi canh nhöõng caây caø
pheâ giaø coãi; chi phí saûn xuaát ñang taêng cao hôn
trong khi giaù caø pheâ theá giôùi ñang ôû möùc raát thaáp. 

Chính saùch saûn xuaát caø pheâ cuûa Vieät Nam ñaõ
chuyeån sang moät kyû nguyeân môùi vôùi hai muïc tieâu:
Thöù nhaát laø, duy trì vò theá laø nhaø saûn xuaát vaø xuaát
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THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 
CHO NGAØNH CAØ PHEÂ VIEÄT NAM

l NGUYEÃN THÒ MYÕ HAÈNG - NGUYEÃN THÒ MINH THUÙY

TOÙM TAÉT:
Caø pheâ laø moät ngaønh haøng quan troïng, chieám 3% GDP cuûa Vieät Nam, kim ngaïch xuaát

khaåu nhieàu naêm nay ñeàu ñaït treân 3 tyû USD. Trong nhöõng naêm qua, duø kinh teá theá giôùi coù nhieàu
thôøi ñieåm gaëp khoù khaên daãn ñeán söùc mua suït giaûm, nhöng nöôùc ta vaãn duy trì ñöôïc toác ñoä taêng
tröôûng xuaát khaåu caø pheâ ôû möùc ñaùng khích leä - ñaït 8,2%/naêm vôùi kim ngaïch bình quaân 3,13
tyû USD/naêm giai ñoaïn 2011-2018, chieám 15% toång xuaát khaåu noâng saûn cuûa caû nöôùc. 

Baøi vieát phaân tích veà thöïc traïng ngaønh Caø pheâ Vieät Nam, treân cô sôû ñoù taùc giaû ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng cuõng nhö ña daïng hoùa saûn phaåm caø pheâ xuaát khaåu, nhaèm
thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng xuùc tieán ñeå ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa thò tröôøng.

Töø khoùa: Ngaønh caø pheâ, thöïc traïng, giaûi phaùp, Vieät Nam.
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khaåu caø pheâ lôùn thöù hai theá giôùi; Thöù hai laø, taêng
gaáp ñoâi giaù trò gia taêng trong saûn xuaát caø pheâ baèng
caùch taêng naêng suaát, chaát löôïng vaø giaù trò gia taêng. 

Ñònh höôùng cuûa Chính phuû vaø caùc Boä, ngaønh
ñoái vôùi phaùt trieån ngaønh Caø pheâ ñoù laø: phaán ñaáu
xaây döïng ngaønh caø pheâ trong nöôùc phaùt trieån theo
höôùng hieän ñaïi, ñoàng boä, beàn vöõng; coù tính caïnh
tranh cao vôùi caùc saûn phaåm ña daïng, coù chaát löôïng;
mang laïi giaù trò gia taêng cao; naâng cao thu nhaäp
cho ngöôøi noâng daân vaø doanh nghieäp. Phaán ñaáu
ñeán naêm 2030, ñaït muïc tieâu kim ngaïch xuaát khaåu
caø pheâ khoaûng 6 tyû USD. 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu treân, thì ngaønh Caø pheâ
caàn ñaåy maïnh cheá bieán saâu, cheá bieán theo chuoãi
giaù trò; ñoàng thôøi quan taâm thöïc hieän coâng taùc
quaûng baù, xuùc tieán thöông maïi. Trong ñoù, söï vaøo
cuoäc cuûa caùc cô quan chöùc naêng ñoùng vai troø then
choát, beân caïnh laø söï höôûng öùng töø caùc ñòa phöông,
doanh nghieäp, ñaëc bieät ôû nhöõng khu vöïc coù theá
maïnh ñeå phaùt trieån caây caø pheâ. 

Baøi vieát döôùi ñaây seõ phaân tích roõ hôn veà thöïc
traïng saûn xuaát vaø xuaát khaåu ngaønh caø pheâ cuûa Vieät
Nam.  

2. Thöïc traïng saûn xuaát caø pheâ ôû nöôùc ta hieän
nay

Hieän nay, caû nöôùc coù 97 cô sôû cheá bieán caø pheâ
nhaân, 160 cô sôû cheá bieán caø pheâ rang xay, 8 cô sôû
cheá bieán caø pheâ hoøa tan vaø 11 cô sôû cheá bieán caø
pheâ phoái troän. Cuï theå, goàm coù: 97 cô sôû cheá bieán
caø pheâ nhaân - vôùi toång coâng suaát thieát keá 1,503
trieäu taán, toång coâng suaát thöïc teá ñaït 83,6%; 160 cô
sôû cheá bieán caø pheâ rang xay - toång coâng suaát thieát
keá 51,7 nghìn taán saûn phaåm/naêm; 8 cô sôû cheá bieán
caø pheâ hoøa tan - toång coâng suaát thieát keá 36,5 nghìn
taán saûn phaåm/naêm, toång coâng suaát thöïc teá ñaït
97,9%; 11 cô sôû cheá bieán caø pheâ phoái troän - toång
coâng suaát thieát keá 139,9 nghìn taán saûn phaåm/naêm,
toång coâng suaát thöïc teá ñaït 81,6%. Caø pheâ boät cuûa
Trung Nguyeân, caø pheâ hoøa tan cuûa Vinacafe,
Trung Nguyeân khoâng nhöõng chieám lónh ñöôïc thò
tröôøng trong nöôùc maø coøn ñöôïc hoan ngheânh ôû
nhieàu thò tröôøng trong khu vöïc, ñoàng thôøi ñaõ böôùc
ñaàu xaây döïng ñöôïc thöông hieäu caø pheâ Vieät.

Qua nghieân cöùu cho thaáy, caùc nöôùc xuaát khaåu
caø pheâ haøng ñaàu theá giôùi nhö Brazil, Indonesia,
Colombia… ñeàu chuû yeáu xuaát khaåu caø pheâ döôùi
daïng haït (green bean), töùc laø chæ döøng ôû hoaït ñoäng

sô cheá sau thu hoaïch. Moät soá nöôùc coù hoaït ñoäng
rang vaø xay nhöng chæ chieám tyû leä nhoû trong toång
xuaát khaåu caø pheâ. Rieâng vôùi Vieät Nam, keå töø giöõa
nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû tröôùc, hoaït ñoäng sô cheá
sau thu hoaïch ñaõ ñöôïc heát söùc quan taâm. Do ñoù, töø
choã coù giaù baùn taïi caûng thaáp hôn tôùi 400 - 500 USD
so vôùi giaù tham chieáu taïi Sôû Giao dòch haøng hoùa
London, Vieät Nam ñaõ daàn thu heïp ñöôïc khoaûng
caùch naøy vaø cho tôùi nay, giaù baùn caø pheâ Robusta
cuûa ta ñaõ phuø hôïp vôùi giaù thò tröôøng theá giôùi.

Beân caïnh ñoù, trong thôøi gian qua, nhôø öu ñaõi veà
thueá quan ñoái vôùi caø pheâ cheá bieán - töø caùc Hieäp
ñònh Thöông maïi töï do maø Vieät Nam ñaõ kyù keát,
ngaøy caøng nhieàu doanh nghieäp ñaõ baét ñaàu quan
taâm, chuù troïng ñaàu tö vaøo caùc hoaït ñoäng cheá bieán
saâu, nhaèm goùp phaàn naâng cao giaù trò gia taêng cho
saûn phaåm noùi rieâng vaø kim ngaïch xuaát khaåu cuûa
toaøn ngaønh noùi chung.

Söï hoã trôï tích cöïc cuûa caùc Boä, ngaønh trong coâng
taùc naâng cao naêng löïc cheá bieán, môû roäng thò tröôøng,
toå chöùc laïi xuaát khaåu…, cuøng söï chuû ñoäng, noã löïc
cuûa caùc doanh nghieäp trong coâng taùc quaûng baù,
marketing, ñònh vò thöông hieäu ñaõ giuùp caùc saûn
phaåm caø pheâ cuûa Vieät Nam ngaøy caøng khaúng ñònh
ñöôïc vò trí treân thò tröôøng quoác teá. 

3. Nhöõng khoù khaên ñoái vôùi ngaønh Caø pheâ 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, maëc duø ngaønh haøng

Caø pheâ cuûa nöôùc ta coù nhöõng böôùc phaùt trieån nhanh
choùng caû veà dieän tích vaø saûn löôïng, song lôïi theá
treân thò tröôøng theá giôùi phaàn lôùn vaãn thuoäc veà caùc
doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coù thöông hieäu vaø tieàm
löïc taøi chính maïnh. Ñaây laø söï thua thieät lôùn veà giaù
trò xuaát khaåu cuûa caø pheâ Vieät Nam. Nguyeân nhaân
chính ñöôïc neâu ra laø do xuaát khaåu caø pheâ cuûa nöôùc
ta vaãn chuû yeáu ôû daïng thoâ, neân khoâng coù thöông
hieäu. Phaàn lôùn caø pheâ xuaát khaåu cuûa Vieät Nam laïi
trôû thaønh nguyeân lieäu cuûa nhieàu nöôùc, duøng ñeå cheá
bieán saâu vaø taùi xuaát laïi tieâu thuï ôû nöôùc ta döôùi daïng
caø pheâ boät, hoøa tan, pha saün... Theo phaân tích cuûa
caùc chuyeân gia, tuy khoái löôïng caø pheâ xuaát khaåu
nhieàu nhöng giaù trò laïi thaáp so vôùi moät soá nöôùc treân
thò tröôøng quoác teá - do khoaûng 80% saûn löôïng caø
pheâ ñöôïc sô cheá khoâ taïi caùc hoä gia ñình vôùi saân
phôi taïm bôï. Theâm nöõa, phaûi keå ñeán caùc maùy moùc,
thieát bò sô cheá cuûa ngöôøi daân coøn laïc haäu, coäng vôùi
caø pheâ khoâng ñaùp öùng ñuû tieâu chuaån veà ñoä chín,
coøn laãn nhieàu taïp chaát.
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Beân caïnh ñoù, caø pheâ Vieät hieän ñang phaûi ñoái
maët vôùi khoâng ít nhöõng thaùch thöùc, bao goàm caû
khaùch quan vaø chuû quan: 

Veà yeáu toá khaùch quan: Nhöõng aûnh höôûng cuûa
bieán ñoåi khí haäu vôùi trình traïng thôøi tieát cöïc ñoan
ñaõ ñaët caùc vuøng troàng caø pheâ vaøo vò trí nguy
hieåm. Theo Trung taâm Noâng nghieäp Nhieät ñôùi
Quoác teá (CIAT), nhieät ñoä taêng vaø löôïng möa thay
ñoåi coù theå khieán nöôùc ta maát 50% dieän tích saûn
xuaát caø pheâ Robusta hieän taïi vaøo naêm 2050. Hôn
nöõa, trong nhöõng naêm tôùi, saûn xuaát caø pheâ Vieät
chuû yeáu döïa vaøo 3 nhoùm. 50% toång soá thuoäc
nhoùm caây töø 10 - 15 tuoåi - nhoùm cho naêng suaát
cao nhaát; 30% caây laø töø 15 - 20 tuoài vaø khoaûng
20% treân 20 tuoåi - nhoùm khoâng theå ñaûm baûo naêng
suaát. Vaäy neân, neáu khoâng ñöôïc caûi taïo trong vaøi
naêm tôùi, caây giaø seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán naêng
suaát vaø chaát löôïng caø pheâ cuûa nöôùc ta. 

Veà yeáu toá chuû quan: Dieän tích caây caø pheâ môùi
troàng ñaõ taêng ñaùng keå trong thôøi gian gaàn ñaây,
nhöng haàu heát laïi naèm ôû nhöõng khu vöïc khoâng
phuø hôïp - ñaát noâng, doác cao, thieáu nöôùc töôùi,...
Do ñoù, maëc duø dieän tích troàng ñöôïc caûi thieän
nhöng laïi khoâng ñaït ñöôïc hieäu quaû kinh teá, do
naêng suaát thaáp vaø chi phí saûn xuaát cao. Caùc bieän
phaùp canh taùc, thaâm canh ñöôïc aùp duïng trong quaù
khöù ñaõ söû duïng quaù nhieàu ñaàu vaøo (phaân boùn,
töôùi tieâu,...) ñeå ñaït ñöôïc naêng suaát toái ña. Daãn
ñeán caây caø pheâ khoâng chæ nhanh choùng caïn kieät
vaø maát khaû naêng saûn xuaát, maø coøn gaây phaù huûy
taøi nguyeân nöôùc ngaàm vaø oâ nhieãm ñaát - nhieàu
beänh vaø saâu beänh hình thaønh, ñaëc bieät laø naám vaø
tuyeán truøng reã. Nhöõng hình thöùc saûn xuaát vôùi quy
moâ nhoû, phaân taùn vaø ñoäc laäp cuûa caùc hoä noâng daân
ñaõ daãn ñeán tình traïng saûn xuaát chaát löôïng thaáp vaø
khoâng oån ñònh. Söï khaùc bieät cuûa ñaàu tö, thu hoaïch
vaø cheá bieán ñaõ phaàn naøo aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng cuûa toaøn boä ngaønh Caø pheâ Vieät Nam. 

4. Lieân keát ñaåy maïnh saûn xuaát cheá bieán saâu
vaø xuùc tieán thöông maïi cho caø pheâ Vieät Nam

Ñeå ñaït muïc tieâu kim ngaïch xuaát khaåu 6 tyû
USD vaøo naêm 2030 maø Chính phuû ñaõ ñeà ra, ñoàng
thôøi nhaèm naâng cao giaù trò gia taêng cho caùc saûn
phaåm caø pheâ Vieät, ngaønh Caø pheâ caàn ñöôïc quan
taâm ñoàng boä vôùi caùc giaûi phaùp cuï theå. Trong ñoù,
caàn ñaåy maïnh coâng taùc taùi cô caáu ngaønh moät caùch
hieäu quaû, xaây döïng caùc vuøng troàng taäp trung,

chuyeân canh gaén vôùi phaùt trieån coâng nghieäp cheá
bieán, aùp duïng tieán boä coâng ngheä cao; Thuùc ñaåy
lieân keát vuøng nguyeân lieäu vôùi caùc cô sôû, nhaø maùy
cheá bieán saâu; Taêng cöôøng lieân keát vaø hôïp taùc
trong saûn xuaát kinh doanh caø pheâ vôùi muïc ñích
oån ñònh xuaát khaåu, giöõ vöõng vaø môû roäng 
thò tröôøng. 

Moät chuyeân gia caáp cao cuûa ngaønh Noâng
nghieäp ñaõ nhaän ñònh, caùc FTA theá heä môùi nhö
EVFTA, CPTPP seõ môû ra cô hoäi lôùn cho caùc
doanh nghieäp saûn xuaát, cheá bieán vaø xuaát khaåu caø
pheâ, khi maø thueá xuaát khaåu cuûa nöôùc ta coù theå veà
gaàn 0%. Ñaây laø lôïi theá voâ cuøng lôùn, giuùp Vieät
Nam khoâng chæ laø trung taâm troàng troït maø coøn coù
theå laø trung taâm saûn xuaát caø pheâ cuûa theá giôùi. 

Tröôùc cô hoäi vaøng ñoù, nhu caàu lieân keát doïc -
trong moãi chuoãi ngaønh haøng, vaø lieân keát ngang -
vôùi caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc lieân quan vaø
chính quyeàn ñòa phöông - ñaõ trôû thaønh nhu caàu töï
thaân vôùi söùc huùt voâ cuøng lôùn. Theo ñoù, noâng daân
mong muoán taêng cöôøng naêng suaát, saûn löôïng, coù
thò tröôøng oån ñònh. Ñoái vôùi doanh nghieäp xuaát
khaåu thì laïi caàn vuøng nguyeân lieäu, xaây döïng
thöông hieäu, xaùc laäp tieâu chuaån ñaûm baûo, caàn cheá
bieán saâu. Doanh nghieäp ña quoác gia cuõng muoán
vuøng nguyeân lieäu oån ñònh vaø theo höôùng phaùt
trieån beàn vöõng ñeå ñi saâu hôn vaøo chuoãi giaù trò caø
pheâ toaøn caàu. Chính phuû thì mong ñôïi ñaåy ngaønh
haøng Caø pheâ leân thaønh ngaønh Noâng saûn lôùn.

Chæ thoáng keâ trong giai ñoaïn 1 (2010-2017),
vôùi keá hoaïch xaây döïng moâ hình vöôøn maãu theo
höôùng saûn xuaát beàn vöõng, hôïp taùc coâng tö (PPP)
trong ngaønh haøng Caø pheâ Vieät Nam, ñaõ keát noái
ñöôïc 3,220 hoä noâng daân vôùi toång dieän tích 5.262
ha… Keát quaû, naêng suaát caø pheâ taêng 17%; thu
nhaäp trung bình cuûa noâng daân trong moâ hình taêng
14%; tieát kieäm ñöôïc 40% löôïng nöôùc töôùi; giaûm
55% löôïng phaùt thaûi nhaø kính nhôø söû duïng phaân
boùn hôïp lyù… Caùc hoaït ñoäng nhö hoäi thaûo, taäp huaán
ñaàu bôø, chuaån bò löïc löôïng nhaân söï... ñaõ taïo neân
moät neàn taûng kyõ thuaät raát toát cho caùc noâng hoä,
doanh nghieäp tham gia, höôùng tôùi saûn xuaát 
beàn vöõng.

Caùc moâ hình hôïp taùc ñaõ goùp phaàn quan troïng
giuùp cho caø pheâ trôû thaønh ngaønh haøng noâng saûn
chuû löïc, coù dieän tích ñöôïc chöùng nhaän lôùn nhaát hieän
nay. Khoâng nhöõng vaäy, caø pheâ hieän laø 1 trong 2
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ngaønh noâng saûn khaù toaøn dieän khi coù hieäp hoäi
ngaønh haøng, coù vieän nghieân cöùu chuyeân ngaønh, coù
ban ñieàu phoái, coù caùc doanh nghieäp xuyeân quoác
gia vaø caùc toå chöùc quoác teá hoã trôï, ñaàu tö.

Tuy nhieân, theo caùc chuyeân gia, caùc hoaït ñoäng
lieân keát chæ môùi döøng laïi ôû möùc ñoä moâ hình, chöù
chöa ñöôïc nhaân roäng. Vieäc keát noái vôùi thò tröôøng
ôû caùc moâ hình coøn keùm beàn vöõng, chöa xaây döïng
ñöôïc chuoãi giaù trò caø pheâ hoaøn thieän treân quy moâ
lôùn, chöa coù söï tham gia ñoâng ñaûo cuûa doanh
nghieäp trong nöôùc. Thöïc teá, vai troø hoã trôï cuûa caùc
toå chöùc quoác teá vaø chính saùch nhaø nöôùc chöa ñöôïc
nhö mong muoán.

Ngoaøi ra, trong hôïp taùc coâng tö, nhoùm “döôùi
ruoäng” laøm toát nhaát, coøn laïi caùc nhoùm thöông
maïi, cheá bieán vaãn coøn yeáu. Caùc doanh nghieäp
cheá bieán xuaát khaåu caø pheâ chuû yeáu thu mua qua
trung gian, khieán cho giaù trò thöïc teá chuyeån giao
veà tay ngöôøi noâng daân coøn haïn cheá vaø chaát gaén
keát giöõa noâng daân vaø doanh nghieäp coøn loûng leûo.
Keøm theo ñoù laø vieäc thieáu kieåm soaùt chaát löôïng
caø pheâ vaø söï aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng do canh
taùc töï phaùt. Cô cheá thu mua phaân loaïi cuõng chöa
taïo ñoäng löïc cho noâng daân ñeå hoï töï naâng cao chaát
löôïng caø pheâ.

Trong giai ñoaïn 2 (2018-2020), PPP trong
ngaønh haøng Caø pheâ seõ taäp trung ñaåy maïnh lieân
keát chuoãi ñeå gia taêng giaù trò caø pheâ Vieät Nam, vôùi
caùc muïc tieâu cuï theå: Coù treân 80.000 hoä noâng daân
tham gia vôùi 97.000 ha; thu huùt söï tham gia cuûa
nhieàu ñoái taùc nhö Nestleù Vieät Nam, GCP, IDH,
Yara, Bayer, EDE, ACOM, OLAM, Simexco,
WASI… Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû ñoù, ngaønh Caø pheâ
seõ môû roäng moâ hình hôïp taùc coâng tö caø pheâ coù
tính nhaân roäng cao; taêng cöôøng ño löôøng vaø giaùm
saùt hieäu quaû thöïc hieän; taêng cöôøng keát noái giöõa
caùc tieåu ban VCCB vaø nhöõng döï aùn lieân quan
nhaèm ñaåy maïnh keát noái chuoãi giaù trò.

5. Caùc giaûi phaùp toång theå ñeå thuùc ñaåy phaùt
trieån saûn xuaát vaø xuaát khaåu ngaønh Caø pheâ Vieät
Nam

Veà saûn xuaát, cheá bieán, caàn ñaåy maïnh coâng taùc
taùi cô caáu ngaønh Caø pheâ moät caùch hieäu quaû, nhö:
xaây döïng caùc vuøng troàng taäp trung, chuyeân canh
gaén vôùi phaùt trieån coâng nghieäp cheá bieán; aùp duïng
tieán boä coâng ngheä cao; thuùc ñaåy lieân keát vuøng
nguyeân lieäu vôùi caùc cô sôû, nhaø maùy cheá bieán saâu

ñeå taïo nguoàn haøng ñaûm baûo oån ñònh veà chaát
löôïng vaø soá löôïng, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò
tröôøng; coù giaûi phaùp thaùo gôõ khoù khaên, hoã trôï
ngöôøi noâng daân, doanh nghieäp thu huùt ñaàu tö; öùng
duïng khoa hoïc coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc. Ñoàng thôøi, cuõng caàn khuyeán
khích, taêng cöôøng lieân keát vaø hôïp taùc trong saûn
xuaát kinh doanh caø pheâ vôùi muïc ñích oån ñònh xuaát
khaåu, giöõ vöõng vaø môû roäng thò tröôøng. 

Song song vôùi vieäc naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm, coâng taùc xaây döïng thöông hieäu phaûi ñöôïc
chuù troïng vaø quan taâm hôn nöõa. Hieän nay, coâng
taùc xaây döïng, phaùt trieån thöông hieäu chöa ñöôïc
doanh nghieäp nhaän thöùc ñaày ñuû vaø trieån khai hieäu
quaû, laø moät nguyeân nhaân daãn ñeán noâng saûn noùi
chung vaø caø pheâ noùi rieâng cuûa Vieät Nam chöa
ñöôïc ngöôøi tieâu duøng treân theá giôùi bieát ñeán, vò
theá trong thöông maïi quoác teá cuûa haøng hoùa do
vaäy maø cuõng thaáp hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh. Caùc doanh nghieäp caàn khaûo saùt nhu caàu
cuûa thò tröôøng veà caùc lónh vöïc goàm: thò phaàn, thò
hieáu, chaát löôïng, giaù caû. Töø ñoù, xaùc ñònh tyû troïng
cheá bieán caùc loaïi saûn phaåm (bao nhieâu % saûn
phaåm sô cheá; % saûn phaåm tinh cheá) ñeå ñònh
höôùng phaùt trieån, xaây döïng chieán löôïc quaûng baù,
marketing, ñònh vò thöông hieäu phuø hôïp vôùi naêng
löïc cuûa mình. Nhaø nöôùc seõ hoã trôï doanh nghieäp
xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu thoâng qua caùc
chieán dòch truyeàn thoâng, quaûng baù hình aûnh; caùc
chöông trình ñaøo taïo, höôùng daãn, naâng cao naêng
löïc thieát keá, ñònh daïng saûn phaåm; vaø caùch thöùc
taïo döïng cuõng nhö quaûng baù thöông hieäu. 

Veà coâng taùc xuùc tieán thöông maïi, caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu caø pheâ Vieät Nam caàn chuù troïng
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo caùn boä coù trình ñoä ngoaïi
ngöõ vaø chuyeân moân; chuû ñoäng tham gia caùc
chöông trình, hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi do
Boä Coâng Thöông ñònh höôùng cuõng nhö do caùc Boä,
ngaønh, Hieäp hoäi toå chöùc. Khoâng nhöõng vaäy, cuõng
caàn tham döï caùc hoäi chôï, trieån laõm quoác teá ôû caû
trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå giôùi thieäu saûn phaåm vaø
tìm kieám baïn haøng; xaây döïng keânh nghieân cöùu
vaø döõ lieäu rieâng veà thò tröôøng xuaát khaåu thoâng
qua söï hoã trôï cuûa cô quan ñaïi dieän thöông maïi
cuûa Vieät Nam taïi caùc nöôùc ñeå caäp nhaät thoâng tin,
nhaèm kòp thôøi ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh phuø hôïp vôùi tín hieäu cuûa thò tröôøng n
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THE STATUS QUO AND SOLUTIONS 
FOR DEVELOPING VIETNAM’S COFFEE INDUSTRY 
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ABSTRACT: 
Coffee is an important commodity, accounting for 3% of Vietnam's GDP, and the Vietnam’s

export turnover of coffee has reached over US $3 billion for many years. In recent years,
although the world economy has experienced many difficult times leading to a decrease in
purchasing power, Vietnam's coffee exports have maintained a very encouraging growth rate,
at 8.2% per year with an average annual turnover of US $ 3.13 billion in the period of 2011-
2018, accounting for 15% of the country's total agricultural exports. This article analyzes the
status quo of Vietnam's coffee industry, thereby proposing some solutions for the coffee
industry, such as product quality improvement, export product diversification and promotion
activities in order to better meet the market’s demands. 

Keywords: Coffee industry, status quo, solutions, Vietnam.
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1. Khaùi nieäm veà kinh teá chia seû
Treân thöïc teá, coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau

veà kinh teá chia seû, khoâng coù moät ñònh nghóa chung
cho taát caû moïi tröôøng hôïp hay moïi quoác gia. Möùc
ñoä roäng, heïp cuûa caùc ñònh nghóa coù theå xuaát phaùt
töø caùc goùc nhìn khaùc nhau.

Kinh teá chia seû ñöôïc coi laø hoaït ñoäng taùi thieát
kinh teá, trong ñoù caùc caù nhaân aån danh coù theå söû
duïng caùc taøi saûn, dòch vuï nhaøn roãi (bao goàm caû caùc
taøi saûn voâ hình - nhö kyõ naêng caù nhaân vaø thôøi gian
raûnh roãi), ñöôïc sôû höõu bôûi caùc caù nhaân khaùc thoâng
qua caùc neàn taûng keát hôïp treân Internet. Ñoù laø moät
moâ hình keát noái ñeå nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù theå
taän duïng nguoàn löïc dö thöøa cuûa nhau. Trong kinh
doanh, neàn kinh teá chia seû ñöôïc hieåu laø moät thuaät
ngöõ ñeà caäp ñeán moâ hình kinh doanh khai thaùc töø söï
hôïp thaønh cuûa caùc yeáu toá taøi nguyeân saün coù keát
hôïp vôùi caùc yeáu toá coâng ngheä. Theo ñoù, moâ hình
naøy thöôøng do caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp khôûi
xöôùng. Ñaây laø ñoái töôïng khoâng sôû höõu baát kyø moät

nhaø maùy hay moät kho haøng naøo nhöng laïi coù caû
moät kho taøi nguyeân saün coù treân toaøn caàu vaø luoân
saün saøng gia nhaäp vaøo heä thoáng.

Ñeán nay, coù nhieàu ñònh nghóa vaø caùch hieåu khaùc
nhau nhöng theo caùch hieåu phoå bieán nhaát, moâ hình
kinh teá chia seû laø moät heä thoáng kinh teá maø ôû ñoù taøi
saûn hoaëc dòch vuï ñöôïc chia seû duøng chung giöõa caùc
caù nhaân, hoaëc khoâng phaûi traû tieàn hoaëc traû moät
khoaûn phí, vôùi tính chaát ñieån hình laø thoâng qua caùc
coâng cuï Internet. Ñaây laø moät phöông thöùc keát noái
môùi giöõa ngöôøi mua (ngöôøi duøng) vaø ngöôøi baùn
(ngöôøi cung caáp) ñoái vôùi moät hoaït ñoäng kinh teá.

Taïi Vieät Nam, thôøi gian gaàn ñaây, thuaät ngöõ
“neàn kinh teá chia seû” ñöôïc ñöa ra baøn luaän treân
nhieàu dieãn ñaøn, vôùi moät soá moâ hình kinh doanh döïa
treân neàn taûng öùng duïng coâng ngheä , nhö: öùng duïng
goïi xe Grab, Be, Go Vieät; dòch vuï du lòch vaø khaùch
saïn, dòch vuï chia seû phoøng ôû nhö Airbnb,... Trong
ñieàu kieän cuûa Vieät Nam, coù theå hieåu “kinh teá chia
seû” laø moät phöông thöùc kinh doanh môùi cuûa kinh
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KINH TEÁ CHIA SEÛ VAØ NHÖÕNG TAÙC ÑOÄNG 
ÑEÁN DU LÒCH TAÏI VIEÄT NAM

l TRAÀN MINH PHÖÔNG

TOÙM TAÉT:
Moâ hình vaø caùc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá chia seû ñaõ xuaát hieän khaù laâu treân theá giôùi, nhöng

chæ ñeán khi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö buøng noå vôùi caùc thaønh töïu khoa hoïc - coâng
ngheä thì moâ hình naøy môùi coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñoät phaù vaø trôû thaønh yeáu toá coát coõi cuûa
neàn kinh teá soá hieän nay. 

Vieät Nam ñang trong quaù trình thuùc ñaåy phaùt trieån coâng ngheä soá hoùa, tuy loaïi hình kinh
doanh theo moâ hình kinh teá chia seû chöa phaùt trieån maïnh meõ nhöng laïi coù nhieàu tieàm naêng,
ñaëc bieät laø trong lónh vöïc du lòch. 

Baøi vieát seõ taäp trung laøm roõ moät soá noäi dung: (1) Khaùi nieäm veà kinh teá chia seû; (2) Caùc loaïi
hình kinh teá chia seû chính vaø nhöõng taùc ñoäng cuûa noù ñeán du lòch taïi Vieät Nam; (3) Moät soá
khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån kinh teá chia seû ñoái vôùi du lòch taïi Vieät Nam trong boái caûnh caùch
maïng coâng nghieäp 4.0.

Töø khoùa: Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, kinh teá chia seû, du lòch.



117

doanh ngang haøng, moät heä thoáng kinh teá maø ôû ñoù
taøi saûn vaø dòch vuï ñöôïc chia seû cho nhieàu ngöôøi söû
duïng treân thò tröôøng thoâng qua vieäc öùng duïng caùc
neàn taûng soá.

Nhö vaäy, kinh teá chia seû laø moät moâ hình thò
tröôøng keát hôïp giöõa sôû höõu vaø chia seû, trong ñoù ñeà
caäp ñeán vai troø ngang haøng döïa treân söï chia seû
quyeàn söû duïng haøng hoùa vaø dòch vuï, nhaèm gia taêng
lôïi ích cho caùc beân tham gia. Hieän nay, coù ba yeáu
toá giuùp cho vieäc chia seû quyeàn söû duïng caùc haøng
hoùa vaø dòch vuï môùi ñöôïc thuaän lôïi nhö:

Thöù nhaát, haønh vi cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhieàu
loaïi haøng hoùa vaø dòch vuï ñöôïc thay ñoåi tính chaát töø
sôû höõu ñeán chia seû.

Thöù hai, lieân keát maïng löôùi ngöôøi tieâu duøng qua
caùc maïng xaõ hoäi tröïc tuyeán vaø thò tröôøng ñieän töû deã
daøng hôn.

Thöù ba, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin qua caùc
thieát bò di ñoäng vaø caùc dòch vuï ñieän töû laøm cho vieäc
söû duïng, chia seû caùc haøng hoùa vaø dòch vuï trôû neân
thuaän tieän hôn.

2. Caùc loaïi hình kinh teá chia seû chính vaø
nhöõng taùc ñoäng cuûa noù ñeán du lòch taïi Vieät Nam

2.1. Moät soá moâ hình kinh teá chia seû trong lónh
vöïc du lòch 

Taïi Vieät Nam, maëc duø kinh teá chia seû chöa thöïc
söï phaùt trieån nhöng vieäc cho thueâ nhöõng taøi saûn ít
söû duïng ñaõ vaø ñang toàn taïi. Moät khaûo saùt môùi coâng
boá cuûa Coâng ty Nielsen trong hôn 30.000 ngöôøi
tieâu duøng tröïc tuyeán treân 60 quoác gia ôû chaâu AÙ -
Thaùi Bình Döông, chaâu AÂu, chaâu Myõ Latinh, Trung
Ñoâng, chaâu Phi vaø Baéc Myõ cho thaáy, kinh teá chia
seû ñang baét ñaàu khôûi phaùt, môû roäng trong caùc lónh
vöïc vaø Vieät Nam laø moät trong nhöõng nöôùc coù tieàm
naêng lôùn ñeå phaùt trieån moâ hình naøy. Theo khaûo saùt
cuûa Nielsen, cöù 4 ngöôøi Vieät Nam ñöôïc hoûi thì coù
3 ngöôøi cho bieát thích yù töôûng kinh doanh veà moâ
hình naøy; 76% cho bieát saün saøng taän duïng caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï chia seû; chæ coù 18% töø choái chia
seû taøi saûn caù nhaân cuûa mình.

Moät soá loaïi hình kinh teá chia seû ñaõ xuaát hieän ôû
Vieät Nam, trong ñoù noåi leân 3 loaïi hình dòch vuï: (1)
Dòch vuï chia seû phöông tieän giao thoâng (nhö Grab,
Go Viet, Dichung, Fastgo, Be v.v...); (2) Dòch vuï
löu truù (nhö Airbnb, Travelmob, Luxstay); (3) Dòch
vuï cho vay ngang haøng (chuû yeáu taäp trung vaøo caùc
doanh nghieäp Fintech). Ngoaøi ra, nhieàu dòch vuï
khaùc cuõng ñaõ ñöôïc hình thaønh, nhö: dòch vuï du lòch,
chia seû khoâng gian laøm vieäc (coworking space),
göûi xe, chia seû lao ñoäng vaø vieäc laøm,...

- Caùc moâ hình chia seû phöông tieän giao thoâng
(GrabTaxi vaø Uber, Go Viet, Dichung, Fastgo, Be)
laø öùng duïng ñònh vò töï ñoäng duøng ñeå ñaët vaø ñieàu
phoái xe taxi treân ñieän thoaïi thoâng minh, höôùng tôùi
muïc tieâu caûi tieán thò tröôøng taxi ñòa phöông baèng
khôûi ñaàu ñôn giaûn, chi phí hieäu quaû cho caû 2 beân
cung (coâng ty vaän taûi) vaø caàu (haønh khaùch). Vôùi
coâng ngheä naøy, dòch vuï chia seû phöông tieän giao
thoâng toái öu hoùa quaù trình keát hôïp giöõa coâng ty taxi
vaø haønh khaùch. GrabTaxi vaø Uber laø hai öùng duïng
ñaët xe ñöôïc söû duïng phoå bieán vaø sôùm nhaát taïi Vieät
Nam. Tuy nhieân, töø cuoái thaùng 3/2018, Grab coâng
boá vieäc mua laïi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Uber taïi
thò tröôøng Ñoâng Nam AÙ vaø ñoåi laïi chuyeån nhöôïng
27,5% coå phaàn cho Uber. Töø ngaøy 08/04/2018,
toaøn boä khaùch haøng vaø taøi xeá duøng Uber ñaõ chuyeån
qua öùng duïng cuûa Grab.

- Caùc moâ hình chia seû hình thöùc löu truù:
Moâ hình Airbnb: Airbnb laø vieát taét cuûa cuïm töø

AirBed and Breakfast, laø öùng duïng keát noái tröïc tieáp
ngöôøi coù phoøng (chuû nhaø/chuû phoøng troï/caên hoä/vil-
las) cho thueâ vôùi ngöôøi thueâ phoøng (ñi du lòch/coâng
taùc) caàn tìm choã löu truù, keå caû ngaén ngaøy hay daøi
ngaøy, thoâng qua moät öùng duïng di ñoäng vôùi thuû tuïc,
caùch laøm cöïc kì ñôn giaûn maø giaù caû laïi reû, hôïp lyù
hôn raát nhieàu so vôùi nhöõng trang web ñaët phoøng
thoâng duïng khaùc - nhö booking, agoda... Airbnb baét
ñaàu xuaát hieän taïi Vieät Nam naêm 2015 vôùi khoaûng
1.000 phoøng ñöôïc cho thueâ vaø taêng gaáp 6,5 laàn tính
ñeán giöõa naêm 2017. Ñaây ñöôïc ñaùnh giaù laø öùng
duïng tuyeät vôøi vaø tieän ích giuùp ngöôøi ñi du lòch,
coâng taùc tìm kieám ñöôïc nhöõng caên phoøng troáng nhö
yù mình vôùi giaù caû phaûi chaêng (vì keát hôïp tröïc tieáp
giöõa chuû nhaø vaø khaùch thueâ) vaø mang laïi söï thoaûi
maùi. Hieän nay, Airbnb khaù phoå bieán - taäp trung chuû
yeáu ôû Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh vaø caùc thaønh phoá
du lòch lôùn nhö Ñaø Laït, Sapa, Hoäi An, Ñaø Naüng…,
döï baùo seõ tieáp tuïc ñöôïc nhaân roäng chæ trong thôøi
gian ngaén. Vôùi khoaûn phí ñoái vôùi chuû nhaø ôû möùc
3% toång giaù trò ñaët phoøng, phí thu khaùch ñaët phoøng
ôû möùc 6 - 12%, möùc phí naøy seõ hieån thò luoân trong
quaù trình khaùch söû duïng dòch vuï. Duø vaäy, möùc phí
naøy vaãn ñaûm baûo soá tieàn phaûi traû thaáp hôn so vôùi
khi ñaët phoøng khaùch saïn qua caùc keânh truyeàn
thoáng.

Moâ hình Luxstay: Tröôùc khi Airbnb taán coâng
vaøo thò tröôøng Vieät Nam, Luxstay laø caùi teân duy
nhaát hoaït ñoäng trong lónh vöïc cho thueâ phoøng,
khaùch saïn treân öùng duïng. Luxstay laø neàn taûng tröïc
tuyeán keát noái caùc chuû nhaø vôùi ngöôøi coù nhu caàu
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thueâ nhaø ngaén haïn, trong ñoù coù khaùch du lòch hoaëc
ngöôøi kinh doanh. Hieän taïi, Luxstay ñang sôû höõu
hôn 15,000 choã nghæ taäp trung, chuû yeáu vaøo caùc
khu vöïc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi, TP. Hoà Chí
Minh vaø caùc ñieåm du lòch nhö Nha Trang, Sapa,
Haï Long, Ñaø Naüng, Ñaø Laït.

- Moâ hình Triip.me: Moâ hình naøy ñaõ bieán nhöõng
ngöôøi ñòa phöông bình thöôøng thaønh moät höôùng
daãn vieân du lòch nghieäp dö. Triip.me cho pheùp baát
kyø ai cuõng coù theå taïo moät goùi saûn phaåm du lòch,
ñöa leân vaø baùn cho khaùch du lòch treân trang web
hoaëc öùng duïng treân iPhone. Triip.me ñöôïc hình
thaønh vaø xaây döïng töø moät nhoùm ngöôøi treû ñam meâ
du lòch, hoï ñeán töø nhieàu quoác gia vôùi nhöõng neàn
vaên hoùa khaùc bieät nhau. Ñieåm chung lôùn nhaát cuûa
Triip.me laø nôi keát noái moïi ngöôøi, chia seû kinh
nghieäm veà du lòch, qua ñoù goùp phaàn baûo toàn vaên
hoùa taïi caùc ñòa phöông.

- Moâ hình Travelmob: Laø trang web ñaêng taûi
thoâng tin veà vieäc cho thueâ nhaø hay phoøng ôû trong
thôøi gian ngaén haïn. Travelmob laø trung gian giaûi
quyeát caùc giao dòch taøi chính giöõa hai beân chuû nhaø
vaø ngöôøi thueâ nhaø. Chuû nhaø seõ cung caáp thoâng tin
caàn thieát veà vò trí, dieän tích, giaù caû mieãn phí treân
Travelmob, qua ñoù du khaùch seõ coù söï löïa choïn nôi
löu truù phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï. Chuû nhaø seõ traû
moät khoaûn phí dòch vuï khi giao dòch thaønh coâng.
Ñöôïc thaønh laäp töø naêm 2012 taïi Singapore, Trav-
elmob hieän nay ñaõ ñöôïc söû duïng ôû haàu heát caùc
ñieåm ñeán noåi tieáng trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ vaø
chaâu AÙ. Vieät Nam hieän nay cuõng ñaõ coù phieân baûn
tieáng Vieät cuûa Travelmob taïi ñòa chæ vn.travel-
mob.com.

Treân ñaây laø moät soá moâ hình kinh teá chia seû
trong lónh vöïc du lòch böôùc ñaàu ñaõ xuaát hieän ôû Vieät
Nam. Vôùi moät thò tröôøng hôn 90 trieäu daân cuøng haï
taàng coâng ngheä oån ñònh, nhöõng moâ hình naøy seõ coù
nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån vaø ngöôøi
tieâu duøng Vieät Nam cuõng seõ coù theâm nhieàu löïa
choïn cho nhu caàu cuûa baûn thaân mình.

2.2. Nhöõng taùc ñoäng cuûa kinh teá chia seû ñeán du
lòch taïi Vieät Nam

Coù theå thaáy roõ, hieän neàn kinh teá chia seû ñaõ vaø
ñang nôû roä ôû raát nhieàu ngaønh ngheà khaùc nhau,
trong ñoù coù caû ngaønh Dòch vuï du lòch, khaùch saïn.
Noù ñang aûnh höôûng lôùn ñeán caùch maø caùc khaùch
saïn truyeàn thoáng ñang kinh doanh. Nhôø tôùi söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä, maø loái kinh doanh coäng sinh
hieän nay ñöôïc nhieàu ngöôøi höôùng tôùi, taïo ra nhu
caàu cöïc kyø lôùn cho ngaønh du lòch.  Khaùch du lòch

cuõng coù nhöõng söï thay ñoåi nhaát ñònh trong tö töôûng
choïn nôi truù chaân cuûa mình trong nhöõng kyø nghæ.
Töø moät soá moâ hình ñöôïc ñeà caäp ôû treân, coù theå nhaän
thaáy phöông thöùc kinh doanh naøy coù nhöõng taùc
ñoäng nhaát ñònh ñeán caùc phöông thöùc truyeàn thoáng
nhö sau: 

- Moâ hình home-sharing ( Airbnb, Luxstay,…)
aûnh höôûng ñeán moâ hình kinh doanh löu truù truyeàn
thoáng:  

Tuy khoâng phaûi laø moät coâng ty kinh doanh khaùch
saïn maø laø moät moâ hình trung gian keát noái giöõa ngöôøi
cho thueâ phoøng vaø khaùch du lòch, nhöng moâ hình
kinh doanh löu truù theo phöông thöùc kinh teá chia seû
ñaõ giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå tieáp caän vaø khai thaùc
söû duïng nhöõng taøi saûn maø hoï khoâng sôû höõu vaø khoâng
coù ñieàu kieän sôû höõu rieâng (caên hoä; phoøng nghæ);
ñoàng thôøi cuõng giuùp ngöôøi sôû höõu taøi saûn (chuû cuûa
caùc caên hoä, phoøng nghæ) coù cô hoäi ñeå taêng theâm thu
nhaäp. Soá lieäu töø AirDNA cho bieát, 68% chuû hoä tham
gia Airbnb taïi TP HCM sôû höõu 2 caên homestay trôû
leân, thu nhaäp trung bình haøng thaùng 14 trieäu ñoàng/
caên hoä, vôùi 56% chuû nhaø cho thueâ nguyeân caên. Con
soá naøy döï kieán seõ coøn taêng leân, “aên theo” söï phaùt
trieån cuûa ngaønh haøng khoâng giaù reû. Trong khi ñoù,
taïi Haø Noäi, doanh thu caùc chuû nhaø nhaän ñöôïc cho
moãi caên hoä laïi chæ ñaït möùc 8-9 trieäu ñoàng/ thaùng.
Cuõng theo thoáng keâ töø AirDNA, toång soá chuû nhaø
hieän nay taïi Vieät Nam ôû möùc xaáp xæ 19,000; trong ñoù
coù tôùi 5,000 chuû nhaø taïi mieàn Baéc vaø mieàn Nam, soá
coøn laïi phaân boå taïi mieàn Trung, Taây Nguyeân. Tuy
nhieân, ñieàu ñaëc bieät laø moät chuû nhaø thöôøng ñaêng kyù
sôû höõu treân 2 choã nghæ qua caùc trang OTA, neàn taûng
ñaët phoøng (chieám 69%). Ñieàu naøy khaúng ñònh
home-sharing khoâng ñôn thuaàn laø nguoàn taêng thu
nhaäp cho nhöõng chuû nhaø coù phoøng nhaøn roãi maø ñaõ
trôû thaønh saûn phaåm kinh doanh sinh lôøi, ñaày tieàm
naêng cuûa caùc nhaø ñaàu tö.

- Caùc moâ hình theo phöông thöùc kinh teá chia seû
ñem laïi cho ngöôøi tieâu duøng nhieàu söï löïa choïn cho
kyø nghæ cuûa mình: 

Khi maø khaùch saïn truyeàn thoáng coù daáu hieäu
chöõng laïi trong cuoäc ñua veà nguoàn cung löu truù, thì
thò tröôøng kinh doanh home-sharing (chia seû caên
hoä tröïc tuyeán) taïi Vieät Nam laïi ñang taêng tröôûng
noùng, vôùi toác ñoä 452% veà soá löôïng nguoàn cung choã
ôû trong 1 naêm qua. Moâ hình home-sharing khoâng
chæ laø lôøi giaûi cho baøi toaùn taän duïng nguoàn cung veà
choã ôû dö thöøa maø coøn giuùp ñaùp öùng söï thay ñoåi veà
nguoàn caàu veà löu truù du lòch. Neáu nhö tröôùc ñaây,
khaùch du lòch chæ choïn choã ôû ñôn thuaàn laø moät nôi
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döøng chaân nghæ ngôi, thì ngaøy nay, hoï mong muoán
nhaän ñöôïc giaù trò nhieàu hôn. Theo khaûo saùt veà xu
höôùng du lòch toaøn caàu trong naêm 2018 do Visa
thöïc hieän vôùi söï tham gia cuûa hôn 15.000 ngöôøi
ñeán töø 27 quoác gia, trong ñoù coù Vieät Nam, ñaõ chæ
ra raèng khaùch du lòch hieän nay thöôøng mong muoán
ñaït ñöôïc caû hai muïc tieâu laø “khaùm phaù” vaø “taän
höôûng” trong nhöõng chuyeán ñi cuûa mình. Chính söï
thay ñoåi trong nhu caàu tìm kieám caûm giaùc keát noái
- taän höôûng - khaùm phaù, homestay trôû thaønh moät söï
löïa choïn toái öu khoâng chæ veà traûi nghieäm maø coøn caû
veà chi phí daønh cho nhöõng ngöôøi ñam meâ xeâ dòch
hieän nay.

Naêm 2014, Uber, Grab - moâ hình kinh doanh
ñaëc tröng neàn kinh teá chia seû môùi chính thöùc vaøo
thò tröôøng Vieät Nam. Söï xuaát hieän vaø phaùt trieån lôùn
maïnh cuûa 2 haõng cung öùng dòch vuï vaän chuyeån
haønh khaùch noåi tieáng treân theá giôùi ñaõ “tieáp löûa”
cho söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa neàn kinh teá chia seû
nöôùc ta. Ñoàng thôøi, moâ hình naøy cuõng goùp phaàn
taïo theâm söï löïa choïn cho khaùch haøng, taêng söï caïnh
tranh trong lónh vöïc vaän chuyeån, ñaëc bieät laø ñoái vôùi
nhöõng khaùch du lòch khi ñaët chaân ñeán moät ñieåm
ñeán, hoï khoâng bieát nhieàu veà caùc thöông hieäu taxi
ñòa phöông. Ñaây cuõng chính laø ñoäng löïc ñeå thuùc
ñaåy caïnh tranh giöõa caùc moâ hình truyeàn thoáng vaø
moâ hình coâng ngheä. Söï xuaát hieän cuûa moâ hình kinh
doanh dòch vuï theo phöông thöùc kinh teá chia seû,
buoäc caùc doanh nghieäp kinh doanh trong lónh vöïc
du lòch, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû,
seõ phaûi ñoái dieän vôùi söï caïnh tranh maïnh meõ. Caùc
haõng vaän taûi haønh khaùch lôùn nhö Mai Linh hay
Vinasun, Taxi Group phaûi laäp töùc thay ñoåi cung
caùch vaän haønh. Neáu nhö thaùng 8/2015, Mai Linh
giôùi thieäu öùng duïng di ñoäng cho pheùp goïi xe taxi
khoâng caàn thoâng qua toång ñaøi, thì ñeán cuoái naêm
2015, Vinasun cuõng naâng cao khaû naêng caïnh tranh
baèng caùch tung ra öùng duïng goïi xe Vinasun. Cuøng
luùc, haõng naøy coøn coâng boá dòch vuï ñöa ñoùn baèng
ñoäi xe Fortuner, Innova ñôøi môùi khoâng coù nhaõn
hieäu hay bieån taxi, vôùi hình thöùc thanh toaùn nhö
thoâng thöôøng. Trong dòp teát Nguyeân Ñaùn 2016,
Taxi Group cuõng tung ra goùi dòch vuï ñi gheùp xe cho
nhöõng haønh khaùch ñi ñöôøng daøi nhaèm tieát kieäm chi
phí cho ngöôøi duøng.

- Caùc moâ hình theo phöông thöùc kinh teá chia seû
coù khaû naêng tieáp caän vôùi khaùch haøng roäng raõi:

Vôùi phöông thöùc hoaït ñoäng khaù linh hoaït laïi taän
duïng toái ña söï trôï giuùp cuûa coâng ngheä, hình thöùc
theo moâ hình kinh teá chia seû coù khaû naêng tieáp caän

vôùi khaùch haøng roäng raõi, ñaây chính laø vaán ñeà maø
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coøn raát nhieàu haïn cheá. 

Kinh teá chia seû môû ra khoâng gian roäng lôùn ñeå
phaùt trieån vaø laáp ñaày nhöõng khoaûng troáng cuûa caùc
thò tröôøng kinh doanh truyeàn thoáng. Taïi caùc neàn
taûng tröïc tuyeán, ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn nhanh
choùng tìm ñöôïc nhau. Nhôø söï töông taùc tröïc tieáp
naøy, caùc khaâu trung gian vaø keát noái cung caàu coù
tính chaát trung gian seõ giaûm ñi.  

3. Moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån kinh
teá chia seû ñoái vôùi lónh vöïc du lòch taïi Vieät Nam

Ñeå phaùt trieån beàn vöõng vaø taän duïng caùc lôïi theá
cô hoäi cuûa kinh teá chia seû, Nhaø nöôùc caàn phaûi quan
taâm ñeán caùc quan ñieåm ñònh höôùng vaø giaûi phaùp
töông öùng nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng moâi tröôøng caïnh tranh bình
ñaúng giöõa caùc hoaït ñoäng kinh teá chia seû vaø truyeàn
thoáng. Caàn sôùm ñieàu chænh vaø boå sung kòp thôøi caùc
vaên baûn phaùp quy ñeå quaûn lyù toát hoaït ñoäng kinh
doanh theo moâ hình kinh teá chia seû vaø du lòch thoâng
minh, nhaèm khai thaùc toái ña tieàm naêng, qua ñoù giuùp
naâng cao naêng suaát, hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh. 

Thöù hai, naâng cao naêng löïc quaûn lyù cuûa boä maùy
nhaø nöôùc trong boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 ñeå khuyeán khích vaø quaûn lyù söï phaùt
trieån caùc hoaït ñoäng kinh teá chia seû. 

Thöù ba, chuù troïng coâng taùc an ninh maïng ñeå
ñaûm baûo lôïi ích cho ngöôøi daân tham gia, cuï theå:
Caàn coù nhöõng chính saùch höôùng daãn caùc caù nhaân,
toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc coù traùch nhieäm baûo
maät thoâng tin (khoâng cung caáp thoâng tin cho beân
thöù ba, ngoaïi tröø coù yeâu caàu cuûa caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø ngöôøi coù thoâng tin
cho pheùp) vaø tuyeân truyeàn nghóa vuï, traùch nhieäm
trong vieäc baûo maät thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi
khaùc. Thuùc ñaåy giao dòch thanh toaùn xuyeân bieân
giôùi ñeàu phaûi thoâng qua coång thanh toaùn quoác gia,
do moät ñôn vò laøm chuû (ñôn vò naøy do NHNN caáp
pheùp hoaït ñoäng). 

4. Keát luaän
Kinh teá chia seû laø moät moâ hình kinh teá môùi, phaùt

trieån trong boái caûnh cuûa cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0. Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng
ngheä thoâng tin, vieäc cung caáp saûn phaåm dòch vuï du
lòch tôùi du khaùch ñaõ vöôït qua giôùi haïn veà caû
khoaûng caùch thôøi gian cuõng nhö khoâng gian ñòa lyù.
Ñoàng thôøi, noù ngaøy caøng ñaùp öùng toát yeâu caàu cuûa
khaùch haøng cuõng nhö toái thieåu hoùa chi phí trong
quaù trình vaän haønh. 

Thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng Vieät Nam vaøi naêm
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ABSTRACT: 
Although the sharing economy’s models and activities have been established for a long time in

the world, the spread of Industry 4.0 with scientific and technological advancements has
significantly promote the sharing economy and made it become a core element of the current
digital economy. Although the sharing economy’s models in Vietnam have not developed as
strongly as ones in other countries, Vietnam is promoting the digital technology development and
the country’s digital economy has great potential. This article focuses on clarifying these following
contents: (1) The concept of sharing economy; (2) The main models of sharing economy and their
impacts on tourism in Vietnam; and (3) Some recommendations for developing a sharing economy
model for tourism in Vietnam in the context of Industry 4.0.
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trôû laïi ñaây, kinh teá chia seû ñöôïc ñaùnh giaù seõ coù
nhieàu taùc ñoäng tích cöïc tôùi neàn kinh teá Vieät noùi
chung vaø ngaønh Du lòch noùi rieâng. Tuy nhieân, vaán
ñeà ñaët ra laø caàn phaûi coù nhöõng ñieàu chænh, boå
sung trong heä thoáng luaät phaùp ñeå coù nhöõng chính
saùch quaûn lyù phuø hôïp, khai thaùc nhöõng yeáu toá tích

cöïc vaø ngaên chaën nhöõng yeáu toá tieâu cöïc. Töø ñoù,
taïo ra moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng vaø laønh
maïnh ñeå moâ hình kinh teá chia seû phaùt trieån, goùp
phaàn naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû vaø
söùc caïnh tranh cuûa du lòch Vieät trong boái caûnh hoäi
nhaäp saâu roäng treân toaøn caàu n
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1. Cô sôû lyù thuyeát veà aûnh höôûng bôûi vieäc caét
giaûm thueá quan nhaäp khaåu cuûa nöôùc ngoaøi ñeán
xuaát khaåu cuûa moät quoác gia

Nhöõng cam keát veà giaûm thueá quan trong caùc
FTA noùi chung seõ taïo cô hoäi tieáp caän thò tröôøng
lôùn hôn giöõa caùc quoác gia thaønh vieân. Caùc taùc
ñoäng cuûa caét giaûm thueá quan nöôùc ngoaøi ñoái vôùi
xuaát khaåu cuûa quoác gia bao goàm: 

Taùc ñoäng thò tröôøng. Taùc ñoäng thò tröôøng (mar-
ket effect) haøm yù raèng, trao ñoåi thöông maïi giöõa 2
quoác gia seõ taêng leân do töông quan giaù giöõa haøng
nhaäp khaåu vaø haøng trong nöôùc cuûa
quoác gia nhaäp khaåu giaûm. Hình 1,
minh hoïa aûnh höôûng cuûa vieäc caét
giaûm thueá quan nhaäp khaåu cuûa quoác
gia (QG) nhaäp khaåu (QG2) ñoái vôùi
xuaát khaåu cuûa QG1. 

Ñoái vôùi QG1, möùc giaù xuaát khaåu
haøng hoùa X laø P0 vaø taïi möùc giaù naøy
thì QG1 seõ xuaát khaåu moät löôïng haøng
hoùa töông öùng laø ñoaïn CB. Ñaây laø
phaàn cheânh leäch giöõa saûn xuaát trong
nöôùc vaø tieâu duøng trong nöôùc ôû möùc

giaù P0. Giaû söû tröôùc khi tham gia FTA, QG2 ñaùnh
thueá vôùi möùc thueá T ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu töø
QG1. Khi ñoù, taïi QG2 möùc giaù cuûa haøng hoùa X
nhaäp khaåu töø QG1 laø P’0 = P0 + T. Taïi möùc giaù P’,
löôïng haøng hoùa nhaäp khaåu cuûa QG2 töông öùng laø
ñoaïn C’B’. Ta coù xuaát khaåu cuûa nöôùc naøy phaûi baèng
vôùi nhaäp khaåu cuûa nöôùc kia, do ñoù: CB = C’B’.

Giaû söû sau khi tham gia FTA, QG2 thöïc hieän caét
giaûm hoaøn toaøn thueá quan ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu.
Khi ñoù, möùc giaù cuûa haøng hoùa X taïi QG2 giaûm, coøn
taïi QG1 taêng. Giaû ñònh boû qua caùc loaïi chi phí vaän

AÛNH HÖÔÛNG TÖØ CAÉT GIAÛM THUEÁ QUAN 
TRONG KHUOÂN KHOÅ EVFTA 
ÑEÁN XUAÁT KHAÅU NOÂNG SAÛN 

CUÛA VIEÄT NAM SANG EU

l NGUYEÃN THÒ THU HIEÀN

TOÙM TAÉT:
Hieäp ñònh thöông maïi giöõa Lieân minh chaâu AÂu vaø Vieät Nam (EVFTA) laø moät böôùc quan troïng

ñeå cuûng coá quaù trình hoäi nhaäp laâu daøi trong neàn kinh teá toaøn caàu. Hieäp ñònh taïo nhieàu cô hoäi cho
caû 2 beân trong phaùt trieån thöông maïi vaø ñaàu tö. 

Baøi vieát laøm roõ cô sôû lyù thuyeát veà taùc ñoäng cuûa vieäc caét giaûm thueá quan ñoái vôùi thöông maïi
giöõa 2 quoác gia; khaùi quaùt veà xuaát khaåu noâng saûn cuûa Vieät Nam sang EU vaø nhöõng cam keát veà
caét giaûm thueá quan haøng noâng saûn trong EVFTA. Töø ñoù, taùc giaû phaân tích nhöõng cô hoäi vaø ñöa
ra moät soá ñeà xuaát nhaèm thuùc ñaåy xuaát khaåu noâng saûn vaøo EU

Töø khoùa: EVFTA, thöông maïi haøng noâng saûn, xuaát khaåu noâng saûn, thueá quan, haïn ngaïch
thueá quan.

Hình 1: AÛnh höôûng bôûi vieäc giaûm thueá nhaäp khaåu cuûa
nöôùc ngoaøi ñoái vôùi xuaát khaåu cuûa quoác gia
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chuyeån vaø chi phí khaùc neân söï thay ñoåi giaù naøy seõ
dieãn ra cho ñeán khi giaù haøng hoùa X taïi 2 quoác gia
naøy baèng nhau. Treân ñoà thò, möùc giaù haøng hoùa X
taïi caû hai quoác gia seõ laø P¬1 vaø P1 > P0. Khi ñoù,
taïi möùc giaù cao hôn xuaát khaåu cuûa QG1 taêng töø CB
ñeán MN. Nhö vaäy, khi QG2 giaûm thueá nhaäp khaåu
ñoái vôùi haøng xuaát khaåu cuûa QG1 seõ thuùc ñaåy xuaát
khaåu cuûa QG1.  

Taùc ñoäng caïnh tranh. Cuøng vôùi vieäc ñöôïc
höôûng lôïi ích töø caét giaûm thueá quan, nöôùc xuaát
khaåu haøng hoùa phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh
khoâng chæ töø caùc nhaø saûn xuaát cuûa nöôùc
nhaäp khaåu, maø coøn töø caùc nöôùc khaùc cuõng
xuaát khaåu haøng hoùa vaøo nöôùc naøy. Khi
giaù nhaäp khaåu giaûm, tyû leä thöông maïi
(terms of trade) cuõng thay ñoåi ñoái vôùi caû
caùc nöôùc xuaát khaåu. Moät soá quoác gia coù
theå khai thaùc tieàm naêng xuaát khaåu toát hôn
do khaû naêng caïnh tranh veà giaù cao hôn,
trong khi nhöõng nöôùc khaùc laïi khoâng
caïnh tranh ñöôïc. Caïnh tranh giaù töông
ñoái xaûy ra giöõa caùc nhaø xuaát khaåu ñöôïc
goïi laø taùc ñoäng caïnh tranh (competitive
effect). Vì vaäy, vieäc caét giaûm thueá quan
coù laøm taêng xuaát khaåu cuûa quoác gia thaønh vieân hay
khoâng coøn phuï thuoäc vaøo khaû naêng caïnh tranh giöõa
caùc nöôùc thaønh vieân cuøng xuaát khaåu haøng hoùa ñoù.

Taùc ñoäng cuûa caét giaûm thueá quan nöôùc nhaäp
khaåu ñoái vôùi tieáp caän thò tröôøng nöôùc ngoaøi cuûa
nöôùc xuaát khaåu coøn phuï thuoäc vaøo ñoä co giaõn theo
giaù cuûa “cung” haøng xuaát khaåu cuûa quoác gia vaø ñoä
co giaõn theo giaù cuûa “caàu” haøng nhaäp khaåu cuûa
nöôùc ngoaøi. Hai yeáu toá naøy quyeát ñònh ñoä co giaõn
theo giaù cuûa haøng xuaát khaåu cuûa quoác gia xuaát
khaåu. Neáu ñoä co giaõn theo giaù cuûa haøng xuaát khaåu
caøng lôùn thì caét giaûm thueá quan seõ coù taùc ñoäng caøng
nhieàu tôùi khaû naêng tieáp caän thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

2. Toång quan veà xuaát khaåu noâng saûn cuûa Vieät
Nam sang thò tröôøng EU

EU laø thò tröôøng nhaäp khaåu noâng saûn lôùn thöù ba
cuûa Vieät Nam, sau Trung Quoác vaø Myõ. Xuaát khaåu
noâng saûn sang thò tröôøng EU luoân duy trì tyû troïng
11% - 19% toång kim ngaïch xuaát khaåu noâng saûn cuûa
Vieät Nam, möùc taêng tröôûng xuaát khaåu haøng naêm
vaøo khoaûng 10%/naêm. Xuaát khaåu noâng saûn cuûa
Vieät Nam sang EU coù möùc ñoä taäp trung lôùn veà
chuûng loaïi saûn phaåm. Nhöõng saûn phaåm chuû ñaïo,
chieám gaàn 90% kim ngaïch xuaát khaåu noâng saûn cuûa
Vieät Nam sang thò tröôøng naøy bao goàm: caø pheâ,
cheø nguyeân lieäu, hoà tieâu vaø rau quaû (Baûng 1).

Caø pheâ, cheø laø nhoùm haøng noâng saûn coù kim
ngaïch xuaát khaåu sang EU lôùn nhaát cuûa Vieät Nam
(chieám khoaûng hôn 60% giaù trò xuaát khaåu). Naêm
2018, kim ngaïch xuaát khaåu nhoùm haøng naøy sang
EU ñaït 791,7 trieäu USD; 9 thaùng ñaàu naêm 2019 ñaït
865,5 trieäu USD. 

Rau quaû: EU laø moät thò tröôøng tieâu thuï raát lôùn
caùc saûn phaåm rau quaû theá giôùi, chieám 45% trò giaù
thöông maïi haøng rau quaû toaøn caàu. Thöông maïi hai
chieàu ngaønh rau quaû giöõa Vieät Nam vaø EU vaãn coøn
haïn cheá veà kim ngaïch, xuaát khaåu cuûa Vieät Nam

chæ chieám khoaûng 1% löôïng rau quaû nhaäp khaåu cuûa
EU. Veà cô caáu, thöông maïi rau quaû Vieät Nam - EU
mang tính boå sung cao, khoâng caïnh tranh tröïc tieáp.

Hoà tieâu. EU laø thò tröôøng nhaäp khaåu hoà tieâu lôùn
thöù 2 cuûa Vieät Nam. Kim ngaïch nhaäp khaåu hoà tieâu
cuûa EU töø Vieät Nam khoaûng 40 nghìn taán moãi naêm,
chieám 23% toång löôïng hoà tieâu xuaát khaåu cuûa nöôùc
ta. Vieät Nam cuõng laø nhaø cung caáp hoà tieâu lôùn nhaát
cho thò tröôøng EU, xuaát khaåu cuûa Vieät Nam ñaùp öùng
53% nhu caàu hoà tieâu cuûa thò tröôøng EU. 

Gaïo: Gaïo cuûa Vieät Nam ñaõ thaâm nhaäp ñöôïc
vaøo toaøn boä thò tröôøng EU. Tuy nhieân, xuaát khaåu
gaïo sang EU chieám tyû troïng raát nhoû (0,7%) trong
toång kim ngaïch xuaát khaåu noâng saûn cuûa Vieät Nam.
Ñoàng thôøi, xuaát khaåu gaïo ñang coù xu höôùng giaûm
ñaùng keå trong nhöõng naêm gaàn ñaây. 

Xuaát khaåu chaên nuoâi töø Vieät Nam sang EU
khoâng ñaùng keå, chuû yeáu laø thòt gaø, ñaït 3,6 trieäu
USD (naêm 2018).

3. Cam keát veà caét giaûm thueá quan cuûa EU
trong EVFTA ñoái vôùi haøng noâng saûn nhaäp khaåu 

Möùc cam keát caét giaûm thueá quan trong Hieäp
ñònh EVFTA coù theå coi laø möùc cam keát cao nhaát
maø Vieät Nam ñaït ñöôïc trong caùc FTA ñaõ ñöôïc kyù
keát. Tröôùc khi EVFTA coù hieäu löïc, chæ coù 42% kim
ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang EU ñöôïc
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Baûng 1. Kim ngaïch xuaát khaåu moät soá noâng saûn cuûa
Vieät Nam sang EU

Ñôn vò: trieäu USD 

TT Saûn phaåm 2015 2016 2017 2018 2019
1 Ñoäng vaät soáng 3,4 0,7 1,0 1,1 -

2 Thòt caùc loaïi 1,5 1,9 3,6 3,6 -

3 Hoà tieâu - 240,1 156,5 105,4 102,6

4 Rau cuû 76,3 93,2 99,7 107,1 138,6

5 Caø pheâ, cheø 806,7 819,1 732,4 791,7 865,5

Nguoàn: UN Tradecome (2020)
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höôûng möùc thueá 0% theo Chöông trình öu ñaõi thueá
quan phoå caäp (GSP), trong ñoù coù caùc doøng saûn
phaåm cafeù, cheø, hoà tieâu. Caùc nhoùm rau quaû chòu
möùc thueá quan nhaäp khaåu trung bình laø 16,2%;
nhoùm saûn phaåm laø ñoäng vaät soáng vaø caùc saûn phaåm
töø ñoäng vaät laø 13,1% (EU, 2018). 

Vôùi EVFTA, EU cam keát loaïi boû hôn 99% taát caû
caùc möùc thueá lieân quan ñeán thöông maïi haøng hoùa
vaø loaïi boû moät phaàn ñoái vôùi caùc haøng haøng hoùa coøn
laïi baèng caùc haïn ngaïch thueá quan (TRQs). Theo
ñoù, loä trình caét giaûm nhö sau: ngay sau khi EVFTA
coù hieäu löïc, 85,6% doøng thueá seõ bò loaïi boû ngay
laäp töùc (töông ñöông 70,3% haøng xuaát khaåu cuûa
Vieät Nam sang EU) vaø trong voøng 7 naêm tôùi thì
99,2% doøng thueá seõ bò loaïi boû (töông ñöông 99,7%
giaù trò kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang
EU). Ñoái vôùi 0,3% giaù trò xuaát khaåu coøn laïi (bao
goàm moät soá loaïi saûn phaåm: gaïo, ngoâ ngoït, toûi, naám,
caù ngöø ñoùng hoäp, ñöôøng, tinh boät saén), EU cam keát
aùp duïng haïn ngaïch thueá quan (TRQs). (Baûng 2) 

Ñoái vôùi nhoùm haøng rau quaû, EU cam keát xoùa
boû 94% trong toång soá 547 doøng thueá rau, quaû vaø
caùc cheá phaåm töø rau, quaû ngay khi Hieäp ñònh coù
hieäu löïc. Phaàn lôùn caùc doøng thueá EU cam keát xoùa
boû ngay hieän ñeàu ñang coù möùc thueá MFN trung
bình laø treân 10%, caù bieät coù nhöõng saûn phaåm rau,
quaû ñang chòu thueá treân 20%. Do ñoù, möùc cam keát

naøy cuûa EU ñöôïc ñaùnh giaù laø seõ taïo ra lôïi theá lôùn
veà giaù cho rau, quaû Vieät Nam.

Vôùi nhoùm haøng thòt xuaát khaåu: EU coù cam keát
môû cöûa maïnh cho caùc saûn phaåm chaên nuoâi töø Vieät
Nam. Khoaûng 60% doøng saûn phaåm seõ veà 0% khi
Hieäp ñònh coù hieäu löïc. Loaïi boû thueá quan ngay khi
Hieäp ñònh coù hieäu löïc ñoái vôùi caùc doøng thueá ñoái
vôùi ñoäng vaät soáng, thòt traâu boø, thòt lôïn; Loaïi boû
thueá trong voøng 7 naêm (moät vaøi tröôøng hôïp laø 5
naêm) ñoái vôùi caùc saûn phaåm töø gia caàm vaø moät vaøi
saûn phaåm cheá bieán töø boø vaø lôïn. Thueá quan ñoái vôùi
thòt boø seõ ñöôïc loaïi boû trong 3 naêm vaø ñoái vôùi thòt
lôïn laø trong 7 naêm. Lieân quan ñeán gia caàm, EU
cam keát seõ daàn xoùa boû caùc raøo caûn thöông maïi
trong voøng 10 naêm. Möùc caét giaûm naøy ñöôïc xem laø
töông ñoái lôùn. 

Ñoái vôùi gaïo, thôøi gian ñaàu seõ aùp duïng cô cheá
haïn ngaïch thueá quan, 50.000 taán löôïng nhaäp khaåu
trong haïn ngaïch moãi naêm ñöôïc höôûng möùc thueá
0%. Sau ñoù, seõ xoùa boû hoaøn toaøn thueá nhaäp khaåu
ñoái vôùi gaïo taám trong 5 naêm vaø caùc saûn phaåm töø
gaïo töø 3 - 5 naêm.

Rieâng caø pheâ, haït ñieàu, saûn phaåm rau cuû quaû
töôi cheá bieán, nöôùc hoa quaû vaø hoa töôi ñöôïc xoùa
boû hoaøn toaøn thueá nhaäp khaåu ngay khi Hieäp ñònh
coù hieäu löïc.

4. AÛnh höôûng cuûa caét giaûm thueá quan ñeán
xuaát khaåu haøng noâng saûn cuûa Vieät Nam

Nghieân cöùu ñònh löôïng veà taùc ñoäng kinh teá cuûa
caùc cam keát giaûm thueá quan cuõng nhö caùc haøng raøo
phi thueá quan ñeán trao ñoåi haøng hoùa vaø dòch vuï
giöõa EU vaø Vieät Nam, döïa treân moâ phoûng söû duïng
moâ hình caân baèng toång theå ñoäng (CGE) cho thaáy,
xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang EU öôùc tính taêng
khoaûng 18%, töông ñöông 15 tyû euro (EU 2018).

Ñoái vôùi nhoùm haøng noâng saûn, maëc duø khoaûng
90% saûn phaåm noâng saûn xuaát khaåu cuûa Vieät Nam
sang thò tröôøng EU ñaõ ñöôïc mieãn thueá MFN nhöng
vôùi EVFTA vaãn taïo cô hoäi môû roäng thò tröôøng xuaát
khaåu cuûa nöôùc ta. Hôn nöõa, EU laø tröôøng hôïp ñaàu
tieân giaûm thueá cho haøng cheá bieán noâng saûn, ñieàu
naøy mang laïi nhieàu lôïi ích, bôûi Vieät Nam coù cô hoäi
mang caùc maët haøng sang EU vôùi möùc giaù caïnh
tranh hôn. 

Xeùt veà tieàm naêng vaø cô hoäi ñeå taêng xuaát khaåu
haøng noâng saûn vaøo thò tröôøng EU coù theå thaáy, EU
laø thò tröôøng lôùn vôùi GDP ñöùng thöù 4 theá giôùi, löôïng
nhaäp khaåu noâng saûn khoaûng 150 tyû USD, trong khi
ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam xuaát sang EU môùi
ñaït 5 tyû USD (toång xuaát khaåu noâng saûn cuûa Vieät

Baûng 2. Haïn ngaïch thueá quan cuûa EU ñoái vôùi
haøng noâng saûn cuûa Vieät Nam

TT Maët haøng Möùc haïn ngaïch 
thueá quan (TRQ)

1
Tröùng vaø loøng ñoû
tröùng gia caàm

500 taán

2 Toûi 400 taán

3 Ngoâ ngoït 5.000 taán

4 Naám 350 taán

5 Gaïo
30.000 taán ñoái vôùi gaïo xay 
vaø baùn xay; 20.000 taán ñoái
vôùi gaïo chöa xay.

6 Tinh boät saén 30.000 taán

7 Tinh boät bieán tính 2.000 taán

8
Ñöôøng (maõ HS
1701 vaø 1702) 

2.000 taán + 400 taán ñoái vôùi
ñöôøng ñaëc saûn 1701 vaø 1490

Nguoàn: https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2019/
february/tradoc_157686.pdf
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Nam 40 tyû USD). Nhö vaäy, coøn nhieàu dö ñòa ñeå
haøng noâng saûn cuûa Vieät Nam thaâm nhaäp vaøo EU.
Moät thuaän lôïi nöõa laø cô caáu haøng hoùa noâng saûn cuûa
Vieät Nam vaø EU mang tính boå sung cao neân ít coù
caïnh tranh tröïc tieáp. Baûng 3, toång hôïp keát quaû öôùc
tính cuûa EU veà taùc ñoäng cuûa EVFTA ñeán nhu caàu
nhaäp khaåu moät soá haøng noâng saûn cuûa EU töø Vieät
Nam (EU, 2018).

Baûng 3 cho thaáy, nhieàu maët haøng noâng saûn coù
cô hoäi taêng maïnh xuaát khaåu vaøo thò tröôøng EU khi
EVFTA ñöôïc thöïc thi bao goàm: nhoùm haøng gaïo,
ñöôøng vaø thòt.

Gaïo. Gaïo Vieät Nam laø moät trong nhöõng maët
haøng ñöôïc chaâu AÂu tieâu thuï trong nhöõng naêm qua.
Tuy vaäy, soá löôïng baùn sang thò tröôøng naøy laïi
khoâng nhieàu. Nguyeân nhaân do maët haøng gaïo töø
Vieät Nam phaûi chòu thueá nhaäp khaåu khaù cao 5%-
45%. Thaäm chí, coù moät soá nöôùc trong khoái EU aùp
möùc thueá nhaäp khaåu vôùi gaïo Vieät Nam leân tôùi
100% hoaëc cao hôn. Khi EVFTA coù hieäu löïc, thueá
suaát baèng 0%, maët haøng naøy seõ coù giaù caïnh tranh
so vôùi caùc ñoái thuû khaùc nhö Campuchia, Thaùi Lan.
Neáu Vieät Nam taän duïng toát xuaát khaåu ñöôïc heát haïn
ngaïch 80.000 taán maø EU caáp thì kim ngaïch xuaát
khaåu coù theå taêng gaáp boán laàn so vôùi hieän nay. 

Traùi caây. Khi Hieäp ñònh EVFTA coù hieäu löïc,
maët haøng rau, quaû xoùa boû 100% doøng thueá xuaát
khaåu, vì vaäy seõ môû ra cô hoäi lôùn cho rau, quaû Vieät
xuaát khaåu vaøo thò tröôøng naøy. Caùc saûn phaåm ñöôïc

ngöôøi tieâu duøng öa chuoäng vaø nhieàu tieàm naêng taïi
EU goàm: bô, xoaøi vaø khoai lang. Phaàn lôùn caùc doøng
thueá EU cam keát xoùa boû ngay hieän ñeàu ñang coù
möùc thueá MFN trung bình laø treân 10%, caù bieät coù
nhöõng saûn phaåm rau quaû ñang chòu thueá treân 20%.
Do ñoù, möùc cam keát trong EVFTA ñöôïc ñaùnh giaù
seõ taïo ra lôïi theá lôùn veà giaù cho rau, quaû Vieät Nam
(ñaëc bieät trong caïnh tranh nhaäp khaåu vaøo EU vôùi
caùc nöôùc coù theá maïnh veà rau quaû chöa coù FTA vôùi
EU nhö Thaùi Lan, Trung Quoác…). 

Ñöôøng. Maëc duø maët haøng ñöôøng khoâng ñöôïc töï
do hoùa hoaøn toaøn, song cuõng ñöôïc EU daønh cho
haïn ngaïch 10.000 taán ñöôøng traéng vaø 10.000 taán
saûn phaåm chöùa ñöôøng treân 80%. Ñieàu naøy seõ môû ra
cô hoäi tieâu thuï saûn phaåm raát lôùn ñoái vôùi ngaønh Mía
ñöôøng cuûa Vieät Nam, tröôùc boái caûnh cung ñang
vöôït caàu raát lôùn, do phaûi caïnh tranh vôùi caùc saûn
phaåm nhaäp khaåu. 

Tuy nhieân, beân caïnh cô hoäi ñeå taêng xuaát khaåu
vaøo thò tröôøng EU, haøng noâng saûn cuûa Vieät Nam
cuõng gaëp phaûi nhieàu thaùch thöùc, trong ñoù thaùch
thöùc lôùn nhaát vaãn laø ñaùp öùng caùc tieâu chuaån kyõ
thuaät cuûa EU. Cuï theå nhö sau:

Veà tieâu chuaån kieåm dòch. Vôùi noâng saûn, duø
EVFTA coù öu ñaõi vôùi nhöõng quy ñònh veà bieän phaùp
kieåm dòch ñoäng thöïc vaät (SPS) linh hoaït nhöng ña
soá ngaønh haøng noâng saûn cuûa nöôùc ta - nhö thòt, caø
pheâ, rau quaû..., vaãn vaáp phaûi nhöõng haïn cheá do
thieáu tính ñoàng nhaát trong töøng loâ haøng. Coâng taùc
thu hoaïch baûo quaûn chöa toát neân chaát löôïng coøn
haïn cheá, khoù maø vöôït ñöôïc tieâu chuaån khaét khe
cuûa EU. Vieät Nam naèm trong nhoùm caùc nöôùc coù
soá tröôøng hôïp bò caûnh baùo vaø traû haøng veà töø chaâu
AÂu nhieàu nhaát. Nguyeân nhaân do nhöõng loâ haøng naøy
khoâng ñaùp öùng yeâu caàu veà an toaøn veä sinh thöïc
phaåm cuûa EU, chöùa caùc chaát vöôït möùc cho pheùp
hoaëc bò caám söû duïng trong thöïc phaåm. 

Veà tieâu chuaån xuaát xöù haøng hoùa. Hieän nay, EU
coù quy ñònh töông ñoái chaët cheõ veà nguoàn goác, xuaát
xöù vôùi haït ñieàu khi xem coâng ñoaïn gia coâng, boùc
voû haït ñieàu laø cheá bieán giaûn ñôn. Do ñoù, muoán xuaát
khaåu ñöôïc höôûng lôïi veà thueá quan, ngaønh Ñieàu
nhaân cuûa Vieät Nam phaûi cheá bieán töø nguoàn ñieàu
nguyeân lieäu saûn xuaát trong nöôùc hoaëc töø quoác gia
coù FTA vôùi EU. Trong khi nguoàn nguyeân lieäu cho
saûn xuaát haøng hoùa xuaát khaåu cuûa khoâng ít saûn
phaåm noâng nghieäp Vieät Nam chuû yeáu ñöôïc nhaäp
khaåu töø Trung Quoác, ASEAN vaø caùc nöôùc khoâng
thuoäc khoái coù FTA vôùi EU. 

EU coøn coù nhieàu quy ñònh khoâng chæ lieân quan
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TT Nhoùm haøng

Möùc taêng trong NK 
noâng saûn cuûa EU töø 

thò tröôøng VN

Giaù trò 
(trieäu EUR)

Tyû leä 
(%)

1 Gaïo 82 311,8

2 Nguõ coác 0 14,1

3 Rau, quaû vaø caùc loaïi haït 3 0,7

4 Caùc loaïi haït coù daàu, 0 4,7

5 Ñöôøng 15 170,5

6
Caây laáy sôïi vaø caùc loaïi
caây khaùc

9 0,5

7 Thòt lôïn vaø thòt gia caàm 6 16,7

Baûng 3. Taùc ñoäng cuûa EVFTA leân nhu caàu
nhaäp khaåu moät soá haøng noâng saûn 

cuûa EU töø Vieät Nam

Nguoàn: EU (2018)
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ñeán tieâu chuaån saûn phaåm maø caû ñoái vôùi quy trình
saûn xuaát ra saûn phaåm ñoù. 

5. Moät soá ñeà xuaát nhaèm thuùc ñaåy xuaát khaåu
noâng saûn vaøo EU

Ñeå taän duïng ñöôïc öu ñaõi töø EVFTA, doanh
nghieäp caàn ñaûm baûo saûn phaåm cuûa mình ñaùp öùng
yeâu caàu veà quy taéc xuaát xöù, veà tieâu chuaån kyõ thuaät
vaø veà veä sinh an toaøn ñoäng thöïc vaät cuûa EU. Ñoàng
thôøi, caùc doanh nghieäp phaûi caûi tieán saûn xuaát, naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm, aùp duïng coâng ngheä cao
trong saûn xuaát, cheá bieán, baûo quaûn, ñoùng goùi, vaän
chuyeån, tham gia chuoãi cung öùng toaøn caàu, ñeå ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu ngaøy caøng khaét khe cuûa caùc thò

tröôøng xuaát khaåu cuõng nhö caïnh tranh treân thò
tröôøng noäi ñòa.

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi noâng daân, löïc löôïng tröïc
tieáp saûn xuaát ra saûn phaåm caàn ñöôïc taäp huaán ñaày
ñuû hôn veà quy trình saûn xuaát ñeå baûo ñaûm an toaøn
veä sinh thöïc phaåm, veà nhaät kyù saûn xuaát, truy xuaát
nguoàn goác saûn phaåm. 

Veà phía caùc cô quan chöùc naêng, ngoaøi vieäc tuyeân
truyeàn, phoå bieán caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán Hieäp
ñònh, caàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho doanh
nghieäp hoaøn thieän caùc thuû tuïc ñaêng kyù tieâu chuaån,
chaát löôïng, xuaát xöù…, giuùp cho haøng noâng saûn Vieät
Nam taän duïng ñöôïc heát caùc cô hoäi töø EVFTA n
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1. Giôùi thieäu
Thöïc traïng nhaân söï lónh vöïc ngaân haøng ñang coù

nhöõng bieán ñoäng lieân tuïc nhö: thieáu nhaân söï coù
chuyeân moân cao, nhaân vieân boû ngheà vì söï ruûi ro,
v.v… Theo baùo caùo cuûa Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá
(ILO), nhu caàu ñaøo taïo môùi nhaân löïc ngaønh Taøi
chính ngaân haøng giai ñoaïn 2016 - 2020 cuûa Vieät
Nam laø treân 1,6 trieäu ngöôøi vaø ñeán naêm 2020, toång
soá nhaân löïc laøm vieäc trong ngaønh ngaân haøng
khoaûng 300.000 ngöôøi. 

Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây veà TNXHDN ôû Vieät
Nam tuy soá löôïng khaù nhieàu nhöng vaãn coøn haïn
cheá. Coù moät soá nghieân cöùu mang tính toång hôïp lyù
luaän vaø ñöa ra nhöõng nhaän ñònh, ñaùnh giaù töø chuû
quan vaø kinh nghieäm (Nguyeãn Ñình Cung vaø Löu
Minh Ñöùc, 2008); (Traàn Quoác Trung, Nguyeãn

Ñoaøn Chaâu Trinh, 2012); Moät soá nghieân cöùu môùi
chæ döøng laïi ôû thoáng keâ moâ taû (Bui Thi Lan Huong,
2010); Moät vaøi nghieân cöùu ñònh löôïng ôû phaïm vi
nhoû (Chaâu Thò Leä Duyeân; Nguyeãn Minh Caûnh,
2012); (Nguyeãn Taán Vuõ, Ñöôøng Lieân Haø, 2012);
Môû roäng laø nghieân cöùu veà khía caïnh caûm nhaän cuûa
khaùch haøng (Nguyeãn Hoàng Haø, 2016). Ngoaøi ra,
nhöõng nghieân cöùu veà aûnh höôûng TNXHDN ñeán söï
gaén keát nhaân vieân coøn raát haïn cheá. Taùc ñoäng cuûa
caùc moái quan heä hay nhöõng keát quaû cuûa vaán ñeà
naøy döôøng nhö chöa ñöôïc kieåm chöùng, ñaùnh giaù
ñaày ñuû, trong boái caûnh cuûa Vieät Nam noùi chung,
vaø lónh vöïc ngaân haøng noùi rieâng.

Nghieân cöùu seõ taäp trung traû lôøi caùc caâu hoûi sau:
1) Kieåm ñònh thang ño 
2) Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu 
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA TRAÙCH NHIEÄM 
XAÕ HOÄI DOANH NGHIEÄP ÑEÁN SÖÏ 

GAÉN KEÁT NHAÂN VIEÂN THOÂNG QUA VAI TROØ 
TRUNG GIAN CUÛA NIEÀM TIN TOÅ CHÖÙC: 
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU THÖÏC NGHIEÄM 

l TRAÀN THÒ NHINH

TOÙM TAÉT:
Taïi Vieät Nam, thöïc hieän caùc traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (TNXHDN) hieän chöa

ñöôïc caùc doanh nghieäp hieåu ñaày ñuû veà vieäc töï nguyeän tham gia vaø lôïi ích, cuõng nhö taàm quan
troïng trong trieån khai TNXHDN. 

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû nghieân cöùu moái quan heä giöõa TNXHDN vaø söï gaén keát cuûa nhaân
vieân thoâng qua bieán trung gian cuûa nieàm tin toå chöùc, ñoàng thôøi trình baøy keát quaû thöïc nghieäm
thoâng qua khaûo saùt 480 nhaân vieân laøm vieäc trong lónh vöïc ngaân haøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: Traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp, söï gaén keát nhaân vieân, nieàm tin toå chöùc, lónh vöïc
ngaân haøng, Vieät Nam. 
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3) Ñöa ra haøm yù quaûn trò cho caùc nhaø quaûn trò
cuûa caùc TCTD trong lónh vöïc ngaân haøng ñeå naâng
cao vieäc thöïc hieän TNXHDN vaø naâng cao söï gaén
keát nhaân vieân. 

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Lyù thuyeát neàn
Trong nghieân cöùu taùc giaû söû duïng lyù thuyeát

nhaän dieän (baûn saéc) xaõ hoäi, lyù thuyeát trao ñoåi xaõ
hoäi laøm lyù thuyeát neàn. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát
Nghieân cöùu cuûa (Maignan vaø coäng söï, 1999)

veà moái quan heä giöõa nhaän thöùc cuûa TNXHDN vaø
gaén keát cuûa nhaân vieân cho thaáy söï tích cöïc giöõa
nhaän thöùc veà moãi khía caïnh cuûa TNXHDN (Kinh
teá, Phaùp luaät, Ñaïo ñöùc vaø Töø thieän) cuûa Carroll
(1979) vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc
cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Sau ñoù (Peterson,
2004); (Rego vaø coäng söï, 2010) ñaõ phaân tích moái
quan heä töông töï giöõa nhaän thöùc TNXHDN vaø
gaén keát cuûa nhaân vieân. 

Khi nhaân vieân nhaän thöùc ñöôïc coâng ty thöïc hieän
caùc hoaït ñoäng TNXHDN ñaày ñuû ñoái vôùi caùc beân
lieân quan thì nhaân vieân coù theå tin töôûng toå chöùc seõ
cam keát vôùi hoï, töø ñoù, hoï cuõng seõ gaén keát vôùi toå
chöùc. Söï gaén keát cuûa nhaân vieân khoâng theå quaù cao
neáu hoï khoâng thaáy traùch nhieäm cuûa toå chöùc. Töø
thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau ñaõ ñöôïc ñeà xuaát.

H1: TNXHDN vaø söï gaén keát nhaân vieân coù moái
quan heä nhaân quaû döông

Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng ty ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc ñònh hình loøng tin cuûa nhaân
vieân vaøo toå chöùc, do ñoù aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä vaø
haønh vi cuûa hoï (Fukukawa vaø coäng söï, 2007, Per-
rini vaø Castaldo 2008, Rupp vaø coäng söï, 2006). 

Caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ gôïi yù, neáu
nhaân vieân nhaän thöùc ñöôïc toå chöùc cuûa hoï coù haønh
vi thieáu traùch nhieäm thì hoï seõ coù khaû naêng bieåu loä
thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu cöïc trong coâng vieäc. Ngöôïc
laïi, neáu nhaân vieân nhaän thaáy toå chöùc cuûa hoï hoaït
ñoäng theo caùch coù traùch nhieäm xaõ hoäi cao, thaäm
chí ñoái vôùi nhöõng ngöôøi beân trong vaø ngoaøi toå chöùc,
hoï coù theå coù thaùi ñoä tích cöïc veà coâng ty vaø laøm vieäc
hieäu quaû hôn (Rupp vaø coâng söï, 2006). Ñieàu naøy
hình thaønh giaû thuyeát sau:

H2: TNXHDN vaø nieàm tin toå chöùc coù moái quan
heä nhaân quaû döông.

Theo Rogers (1995) khaúng ñònh, söï tin töôûng laø
moät ñaëc tính cô baûn trong moâi tröôøng laøm vieäc lyù

töôûng. Söï tin caäy giöõa caùc beân laø ñoäng löïc cuûa moái
quan heä vì noù laøm taêng yù ñònh hôïp taùc vaø mong ñôïi
lieân tuïc (Andaleeb, 1996; Anderson vaø Weitz,
1992; Ganesan, 1994). Nhieàu nghieân cöùu ñaõ thöïc
hieän theo lyù thuyeát nieàm tin vaø gaén keát cuûa Mor-
gan vaø Hunt (1994), ñaõ nhaán maïnh taàm quan troïng
cuûa nieàm tin nhö tieàn ñeà chính cuûa söï gaén keát tình
caûm (Bansal vaø coäng söï, 2004; Kim vaø Frazier,
1997; Ruyter vaø Wetzels, 1999; Rylander vaø coäng
söï, 1997 veà quan heä lao ñoäng).

Nieàm tin toàn taïi ôû caáp ñoä laøm vieäc nhoùm (nieàm
tin giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm), caáp ñoä laõnh
ñaïo (nieàm tin giöõa nhaân vieân vaø laõnh ñaïo), caáp ñoä
toå chöùc (giöõa nhaân vieân vaø toå chöùc), vaø caáp ñoä giöõa
caùc toå chöùc. Nieàm tin maïnh hay yeáu tuøy thuoäc vaøo
möùc ñoä töông taùc (Wong vaø coäng söï, 2003) vaø hoaøn
caûnh toàn taïi cuûa caùc moái quan heä (Bedford, 2011). 

H3: Nieàm tin toå chöùc vaø söï gaén keát nhaân vieân coù
moái quan heä nhaân quaû döông

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính keát

hôïp vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua kyõ thuaät phoûng vaán 15 nhaân vieân laøm
vieäc trong lónh vöïc ngaân haøng taïi TP. Hoà Chí
Minh, nhaèm ñieàu chænh thang ño cho phuø hôïp vôùi
thò tröôøng ôû Vieät Nam. Thang ño Likert 5 baäc töø
1 (hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) ñeán 5 (hoaøn toaøn
ñoàng yù). 

3 khaùi nieäm ñöôïc nghieân cöùu trong baøi ñeàu laø
caùc khaùi nieäm ña höôùng vôùi thang ño TNXHDN
cuûa Turkey (2009b), goàm 4 thaønh phaàn vaø 17 bieán
quan saùt. Keát quaû nghieân cöùu chæ coøn 3 thaønh
phaàn, thaønh phaàn thöù 4 TNXHDN ñoái vôùi Chính
phuû goàm 2 bieán quan saùt ñaõ bò boû ñi. Thang ño söï
gaén keát nhaân vieân cuûa May vaø coâng söï (2004) vaø
Schaufeli vaø Bakker (2006) goàm 5 thaønh phaàn 17
bieán quan saùt, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát goäp laïi coøn 3
thaønh phaàn vì moät soá thaønh phaàn bieán quan saùt
coù yù nghóa gioáng nhau. Thang ño nieàm tin toå chöùc
cuûa Reychav vaø Sharkie (2010) goàm 4 thaønh phaàn
vaø 23 bieán quan saùt. 

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính nhaèm kieåm
ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu thoâng qua
phaàn meàm SPSS 20.0 vaø AMOS 24.0, thoâng qua
döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng baûng hoûi phoûng vaán
theo phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Toång soá
phieáu ñieàu tra phaùt ra laø 500 phieáu, soá phieáu thu

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020



128

veà laø 490 phieáu traû lôøi öùng vôùi tyû leä laø 98%. Trong
ñoù, coù 10 phieáu bò loaïi do ñaùp vieân khoâng traû lôøi
heát thoâng tin trong baûng caâu hoûi. Keát quaû coù 480
phieáu hôïp leä ñöôïc söû duïng laøm döõ lieäu cho chöông
trình nghieân cöùu taïi 5 ngaân haøng: VIETCOM-
BANK, VIB, BIDV, SACOMBANK, ACB.

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño baèng ñoä tin caäy
Keát quaû chaïy cronbach’s alpha vôùi thang ño

TNXHDN giöõ nguyeân 15 bieán quan saùt. Thang ño
söï gaén keát nhaân vieân chaïy laàn 1 keát quaû heä soá
töông quan bieán toång cuûa bieán CA2 = 0.176 < 0.3,
loaïi bieán CA2; chaïy laïi laàn 2 cronbach’s alpha töø
0.867 taêng leân 0.940, vaø ED3 = 0.210 < 0.3, loaïi
bieán ED3; chaïy laïi laàn 3 cronbach’s alpha töø 0.868
taêng leân 0.935 thang ño coøn 15 bieán quan saùt. 

Thang ño nieàm tin toå chöùc chaïy laàn 1 keát quaû
RE5 = 0.165 < 0.3, loaïi bieán RE5; chaïy laïi laàn 2
cronbach’s alpha töø 0.761 taêng leân 0.865, PS3 =
0.239; PS8 = 0.170 <0.3, loaïi 2 bieán PS3 vaø PS8;
chaïy laïi laàn 3 cronbach’s alpha töø 0.846 taêng leân
0.937, vaø TM2 = 0.173; TM5 = 0.198 < 0.3 loaïi 2
bieán TM2, TM5; chaïy laïi laàn 2 cronbach’s alpha töø
0.651 taêng leân 0. 887 thang ño coøn 18 bieán quan
saùt. Theo keát quaû Baûng 1 cho thaáy, cronbach’s

alpha cuûa caùc thang ño thaønh phaàn cuûa 3 thang ño
chính trong nghieân cöùu ñeàu coù α > 0.7. 

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA

Keát quaû Baûng 2 vaø Baûng 3 cho thaáy, Eigen-
value >1, keát quaû kieåm ñònh KMO = 0.888 > 0.5,
Bartlett’s test: Sig = .000, caùc bieán ñeàu gom laïi
theo töøng thaønh phaàn vaø coù heä soá taûi töông ñoái cao. 

Keát quaû cuûa Baûng 2 vaø Baûng 3 cho thaáy, caùc
tieâu chí ño löôøng ñeàu thoûa maõn yeâu caàu vaø ñuû ñieàu
kieän ñöa vaøo phaân tích moâ hình SEM ñeå kieåm ñònh
caùc giaû thuyeát trong moâ hình ñeà xuaát nghieân cöùu. 

4.2. Keát quaû moâ hình SEM
Keát quaû öôùc löôïng (chuaån hoùa) cuûa caùc tham

soá chính trong moâ hình lyù thuyeát ñöôïc trình baøy ôû
Baûng 4 vaø keát quaû chuaån hoùa ñöôïc theå hieän ôû Hình
1. Ta coù theå thaáy taát caû caùc moái quan heä ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ (p =< 0,05), nghóa laø caùc giaû thuyeát
H1, H2, H3 veà moái quan heä cuûa caùc khaùi nieäm ñeà
ra trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

5. Keát luaän haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu Hình 1 cho thaáy, TNXHDN

coù taùc ñoäng döông maïnh nhaát ñeán nieàm tin toå chöùc,
tieáp theo TNXHDN coù taùc ñoäng döông maïnh thöù 2
ñeán söï gaén keát nhaân vieân vaø cuoái cuøng laø nieàm tin
toå chöùc coù taùc ñoäng döông ñeán söï gaén keát nhaân vieân. 
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Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño 
baèng ñoä tin caäy cronbach’s alpha 

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû, 2019

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû, 2019

Thang ño Cronbach’s alpha

TNXHDN

TNXHDN ñoái vôùi caùc toå chöùc
lieân quan xaõ hoäi vaø phi xaõ hoäi

.828

TNXHDN ñoái vôùi nhaân vieân .902

TNXHDN ñoái vôùi khaùch haøng .917

Söï gaén keát nhaân vieân

Tình caûm .940

Ñaïo ñöùc  .935

Duy trì .900

Nieàm tin toå chöùc 

Kyø voïng veà phaàn thöôûng .865

Hoã trôï tinh thaàn  .937

Nieàm tin ôû quaûn lyù .887

Giaù trò quaûn lyù .911

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA

KMO = .888 Bartlett’s test: Sig = .000

Thaønh
phaàn 

Eigen-value

Toång soá % Phöông sai % coäng doàn

1 9.147 19.885 19.885

2 4.676 10.166 30.050

3 3.405 7.403 37.453

4 2.426 5.274 42.727

5 2.351 5.110 47.838

6 2.229 4.845 52.683

7 1.932 4.200 56.883

8 1.548 3.366 60.248

9 1.362 2.960 63.209

10 1.204 2.618 65.827

…. …. …. ….
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Ma traän thaønh phaàn ñaõ xoay

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CS1 .900

CS2 .877

CS6 .790

CS3 .790

CS5 .739

CS4 .737

CA3 .846

CA4 .809

CA5 .790

CA1 .787

CA6 .750

CA7 .700

CE3 .877

CE4 .845

CE1 .735

CE2 .733

CE6 .727

CE5 .726

ED5 .816

ED4 .806

ED2 .768

ED6 .753

ED1 .753

ED7 .646

PS1 .838

PS5 .826

PS4 .762

PS2 .717

PS7 .706

PS6 .696

RE4 .889

RE2 .834

RE3 .813

RE1 .763

Baûng 3. Keát quaû taûi veà caùc nhaân toá sau khi xoay ma traän
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Ma traän thaønh phaàn ñaõ xoay

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TM3 .867

TM4 .854

TM1 .815

V2 .853

V1 .848

V3 .783

CC2 .893

CC1 .853

CC3 .789

MV1 .821

MV3 .812

MV2 .786

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû, 2019

Hình 1: Keát quaû moâ hình SEM (chuaån hoùa)

Giaû thuyeát Töông quan Öôùc löôïng S.E. C.R. P

H2 TNXHDN → Nieàm tin toå chöùc .467 .123 3.794 ***

H3 Nieàm tin toå chöùc → Söï gaén keát nhaân vieân 1.001 .500 2.001 .045

H1 TNXHDN → Söï gaén keát nhaân vieân 1.095 .369 2.971 .003

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû, 2019

Baûng 4. Heä soá hoài quy cuûa caùc moái quan heä (chuaån hoùa)
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Keát quaû nghieân cöùu laøm cô sôû ruùt ra moät soá haøm
yù cho caùc nhaø laõnh ñaïo cuûa caùc toå chöùc tín duïng
trong lónh vöïc ngaân haøng cuõng nhö caùc toå chöùc
khaùc nhö sau: (1) Xaây döïng chính saùch vaø toå chöùc
thöïc hieän TNXHDN ñaày ñuû chuaån möïc, (2) Xaây
döïng chính saùch toå chöùc nhaèm naâng cao nhaän thöùc

cuûa nhaân vieân veà nieàm tin toå chöùc, (3) Xaây döïng
chính saùch toå chöùc nhaèm naâng cao söï gaén keát nhaân
vieân. Khi nhaân vieân coù caûm nhaän toát veà caùc hoaït
ñoäng TNXHDN cuûa toå chöùc, hoï cuõng seõ ñaët nieàm
tin nhieàu hôn vaø söï gaén keát cuûa hoï vôùi toå chöùc seõ
cao hôn n
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ABSTRACT: 
Vietnamese enterprises have not yet fully understood and voluntarily taken their corporate

social responsibilities (CSR) and they also have not completely known about the importance
and benefits of the CSR for their businesses. This study examining the relationship between
the CSR and the employee engagement via the mediatering variables of organizational trust
and presents the empirical results through a survey of 480 employees working in the banking
sector in Ho Chi Minh City. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo thoáng keâ ñeán thaùng 5/2019, Vieät Nam coù

833 ñoâ thò, bao goàm: 2 ñoâ thò loaïi ñaëc bieät laø Haø
Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh, 20 ñoâ thò loaïi I, 29 ñoâ thò
loaïi II, 45 ñoâ thò loaïi III, 85 ñoâ thò loaïi IV vaø 652
ñoâ thò loaïi V. Heä thoáng ñoâ thò Vieät Nam ñaõ coù böôùc
phaùt trieån nhanh choùng, toác ñoä ñoâ thò hoùa taêng
nhanh - 19,6% naêm 2009, 36,6% naêm 2016, 38,4%
naêm 2017, cuoái naêm 2019 ñaït khoaûng 40%.

Toác ñoä ñoâ thò hoùa nhanh coù nhöõng taùc ñoäng tích
cöïc ñeán phaùt trieån kinh teá cuûa caû nöôùc, tuy nhieân
caùc ñoâ thò cuõng phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc
lôùn veà moâi tröôøng, nhaát laø tình traïng bieán ñoåi khí
haäu ñang dieãn ra vaø ngaøy caøng coù xu höôùng aûnh
höôûng lôùn ñeán cuoäc soáng con ngöôøi. 

Ñaõ coù nhieàu giaûi phaùp nhaèm giaûm thieåu nhöõng
taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu ñoái vôùi ñôøi soáng con
ngöôøi vaø ñoâ thò. Trong ñoù, quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò
theo höôùng taêng tröôûng xanh ñöôïc coi laø yeáu toá
then choát ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Taêng tröôûng xanh
taäp trung vaøo nhöõng yeáu toá cuï theå, nhö: giaûm phaùt
thaûi, söû duïng nguoàn nguyeân vaät lieäu xanh, thay ñoåi
loái soáng con ngöôøi theo höôùng xanh,…

2. Khaùi nieäm taêng tröôûng xanh 
ÔÛ caáp ñoä toaøn caàu, neàn kinh teá xanh ñaõ ñöôïc

Hoäi nghò Lieân hieäp quoác veà moâi tröôøng vaø phaùt
trieån (UNCED), toå chöùc naêm 2012 taïi Rio de
Janeiro hay coøn goïi laø Hoäi nghò Thöôïng ñænh Rio+
20, keâu goïi caùc quoác gia thöïc hieän. Naêm 2005,
Chaâu AÙ vaø Thaùi Bình Döông ñaõ ñi tieân phong veà

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

GIAÛI PHAÙP THUÙC ÑAÅY QUAÛN LYÙ 
PHAÙT TRIEÅN ÑOÂ THÒ THEO HÖÔÙNG 

TAÊNG TRÖÔÛNG XANH 

l NGOÂ BAÛO NGOÏC

TOÙM TAÉT: 
Söï phaùt trieån khoâng ngöøng vaø nhanh choùng veà kinh teá ñaõ giuùp naâng cao, caûi thieän ñôøi soáng

cuûa ngöôøi daân. Tuy nhieân, caùc quoác gia treân theá giôùi laïi ñang phaûi ñoái maët vôùi söï taùc ñoäng khoâng
nhoû cuûa bieán ñoåi khí haäu, ñoái maët giöõa aùp löïc phaùt trieån kinh teá vaø ñaûm baûo moâi tröôøng soáng cho
con ngöôøi. Chính vì vaäy, theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng caàn tìm höôùng phaùt trieån beàn
vöõng vaán ñeà naøy.  

Trong soá caùc giaûi phaùp öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu, taêng tröôûng xanh ñöôïc coi laø xu theá taát
yeáu. Baøi baùo ñeà caäp tôùi xu theá vaø taùc ñoäng cuûa taêng tröôûng xanh vôùi kinh teá noùi chung vaø ñoâ thò
noùi rieâng. Vôùi moät heä thoáng ñoâ thò khaù lôùn cuûa Vieät Nam, vieäc aùp duïng taêng tröôûng xanh trong
quaûn lyù vaø phaùt trieån ñoâ thò coù theå giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñang toàn taïi, ñoàng thôøi xaây döïng moät
moâi tröôøng soáng toát hôn cho coäng ñoàng.

Töø khoùa: Taêng tröôûng xanh, bieán ñoåi khí haäu, quaûn lyù ñoâ thò, phaùt trieån ñoâ thò, cô cheá
chính saùch.
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khaùi nieäm taêng tröôûng xanh. Taêng tröôûng xanh
ñöôïc coi laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå xaây döïng neàn
kinh teá xanh trong boái caûnh phaùt trieån beàn vöõng vaø
xoùa ñoùi giaûm ngheøo. 

Laàn ñaàu tieân khaùi nieäm taêng tröôûng xanh ñöôïc
ñöa vaøo thaûo luaän lieân chính phuû taïi Hoäi nghò Boä
tröôûng veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån (MCED) laàn
thöù 5 cuûa chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, ñöôïc toå chöùc
naêm 2005 taïi Seoul - Haøn Quoác. Cuoäc hoïp ñaõ ban
haønh tuyeân boá caáp Boä veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån,
laáy taêng tröôûng xanh laø chieán löôïc nhaèm ñaït ñöôïc
söï phaùt trieån beàn vöõng. 

Theo tuyeân boá caáp Boä MCED5, taêng tröôûng
xanh hay taêng tröôøng kinh teá beàn vöõng vôùi moâi
tröôøng ñöôïc ñònh nghóa laø chieán löôïc duy trì taêng
tröôûng kinh teá vaø taïo vieäc laøm caàn thieát ñeå giaûm
ngheøo tröôùc nhöõng haïn cheá veà taøi nguyeân vaø
khuûng hoaûng khí haäu. Beân caïnh khaùi nieäm maø
MCED ñöa ra, khaùi nieäm taêng tröôûng xanh cuõng
ñöôïc caùc toå chöùc treân theá giôùi ñeà caäp ñeán. Theo
toå chöùc Hôïp taùc vaø phaùt trieån kinh teá (OECD),
taêng tröôûng xanh laø thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø phaùt
trieån kinh teá, ñoàng thôøi ñaûm baûo caùc taøi saûn töï
nhieân tieáp tuïc cung caáp caùc taøi nguyeân vaø dòch
vuï moâi tröôøng. 

Toùm laïi, taêng tröôûng xanh laø nhaân toá quan troïng
cho quaù trình phaùt trieån beàn vöõng, nhaèm ñaûm baûo
söï phaùt trieån haøi hoøa giöõa caùc yeáu toá kinh teá, xaõ
hoäi vaø moâi tröôøng trong quaù trình phaùt trieån quoác
gia noùi chung vaø trong boái caûnh phaùt trieån ñoâ thò
noùi rieâng.

3. Chính saùch taêng tröôûng xanh cuûa Vieät
Nam 

Höôùng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng cho quoác
gia, Vieät Nam ñaõ trieån khai thöïc hieän Chöông
trình taêng tröôûng xanh vaø ñaït ñöôïc moät soá keát quaû
tích cöïc. Cuï theå, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh
ngaøy 25/9/2012, Quyeát ñònh soá 1393/QÑ-TTg pheâ
duyeät “Chieán löôïc quoác gia veà taêng tröôûng xanh
thôøi kyø 2011-2020 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2050”;
Quyeát ñònh 403/QÑ-TTg pheâ duyeät “Keá hoaïch
haønh ñoäng quoác gia veà taêng tröôûng xanh giai
ñoaïn 2014-2020”. 

Noäi dung keá hoaïch bao goàm 4 chuû ñeà chính:
Xaây döïng theå cheá vaø keá hoaïch taêng tröôûng xanh taïi

ñòa phöông; Giaûm cöôøng ñoä phaùt thaûi khí nhaø kính
vaø thuùc ñaåy söû duïng naêng löôïng saïch, naêng löôïng
taùi taïo; Thöïc hieän xanh hoùa saûn xuaát; Thöïc hieän
xanh hoùa loái soáng vaø tieâu duøng beàn vöõng. 

Sau 5 naêm thöïc hieän, chieán löôïc taêng tröôûng
xanh ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû: Xaây döïng theå
cheá, xaây döïng keá hoaïch taïi ñòa phöông, naâng cao
nhaän thöùc, huy ñoäng nguoàn löïc cuûa Nhaø nöôùc vaø tö
nhaân. Thaønh töïu noåi baät vaø quan troïng nhaát laø böôùc
ñaàu ñaõ xaây döïng heä thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät ñeå trieån khai chieán löôïc, cuï theå: 

Nghò quyeát soá 24 cuûa Ban Chaáp haønh Trung
öông Ñaûng, ban haønh ngaøy 03/06/2013, veà chuû
ñoäng öùng phoù bieán ñoåi khí haäu, taêng cöôøng quaûn lyù
taøi nguyeân vaø baûo veä moâi tröôøng; söûa ñoåi vaø boå
sung moät soá luaät lieân quan nhö Luaät Söû duïng naêng
löôïng tieát kieäm vaø hieäu quaû, Luaät Baûo veä moâi
tröôøng söûa ñoåi, Luaät Phoøng choáng thieân tai,… 

Beân caïnh ñoù, tieán haønh xaây döïng keá hoaïch
nhaèm thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng coù lieân quan tôùi taêng
tröôûng xanh, nhö: Chieán löôïc phaùt trieån naêng löôïng
taùi taïo ôû Vieät Nam ñeán naêm 2030 taàm nhìn ñeán
2050; Khung phaùp lyù veà söû duïng naêng löôïng tieát
kieäm vaø hieäu quaû trong saûn xuaát vaø ñôøi soáng; Keá
hoaïch haønh ñoäng giaûm nheï phaùt thaûi khí nhaø kính
trong saûn xuaát xi maêng ñeán naêm 2020 vaø ñònh
höôùng ñeán 2030; Keá hoaïch phaùt trieån ñoâ thò taêng
tröôûng xanh Vieät Nam ñeán naêm 2030; Quy ñònh veà
chæ tieâu xaây döïng ñoâ thò taêng tröôûng xanh,…

Tính ñeán naêm 2018, 7 Boä ñaõ ban haønh Keá
hoaïch haønh ñoäng taêng tröôûng xanh. Ñeán 2019, vôùi
söï hoã trôï cuûa Chính phuû, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö,
cuøng vôùi caùc Boä, ban ngaønh vaø caùc nhaø taøi trôï ñaõ
coù 34 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông xaây
döïng vaø thöïc hieän keá hoaïch haønh ñoäng taêng tröôûng
xanh caáp tænh, thaønh phoá. Ñeå phaùt trieån ñoâ thò theo
chieán löôïc taêng tröôûng xanh, Chính phuû ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 84/QÑ-TTg, ngaøy 19/01/2019,
pheâ duyeät Keá hoaïch Phaùt trieån ñoâ thò taêng tröôûng
xanh Vieät Nam ñeán naêm 2030. 

Tính ñeán quyù I/2019 ñaõ coù 24/59 ñoâ thò ban
haønh caùc vaên baûn chæ ñaïo, 15 ñoâ thò ñaõ xaây döïng keá
hoaïch phaùt trieån vaø 6 ñoâ thò ñaõ coù chöông trình thöïc
hieän. Trong ñoù Sapa vaø Soùc Traêng ñaõ ban haønh
chieán löôïc taêng tröôûng xanh vaø moät soá ñoâ thò khaùc
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(Ñaø Naüng, Tam Kyø, Baéc Ninh,...) ñang nghieân cöùu
xaây döïng chieán löôïc taêng tröôûng xanh vaø thích öùng
bieán ñoåi khí haäu.  

4. Quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò hieän nay
4.1. Quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò taïi Vieät Nam
Töø sau naêm 1986, cuøng vôùi söï phaùt trieån veà kinh

teá, heä thoáng ñoâ thò Vieät Nam phaùt trieån ngaøy caøng
maïnh meõ. Ñoâ thò khoâng nhöõng thay ñoåi ñaùng keå veà
dieän maïo, maø coøn ñoùng goùp quan troïng trong vieäc
thuùc ñaåy kinh teá phaùt trieån, thu huùt caùc doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc. Heä thoáng haï taàng ñoâ
thò luoân ñöôïc ñaàu tö vaø naâng caáp. 

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng maët tích cöïc cuûa söï
phaùt trieån ñoâ thò nhanh choùng, thöïc traïng ñoâ thò taïi
Vieät Nam vaãn toàn taïi moät soá baát caäp nhö: Caùc ñoâ
thò phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu, khoâng ñoàng boä veà
haï taàng, kieán truùc ñoâ thò chöa ñöôïc chuù yù veà maët
toång theå; Quyõ ñaát phaùt trieån veà nhaø ôû nhieàu hôn
daønh cho coâng coäng; Quaûn lyù xaây döïng chöa ñuû
cheá taøi raên ñe neân daãn ñeán nhieàu coâng trình sai
phaïm; Khoâng gian xanh ngaøy caøng bò thu heïp; Thò
tröôøng baát ñoäng saûn khoâng coù kieåm soaùt,... 

Nguyeân nhaân coù theå keå ñeán laø do quaù trình ñoâ
thò hoùa dieãn ra khi neàn coâng nghieäp cuûa Vieät Nam
chöa phaùt trieån, quy hoaïch ñoâ thò thieáu tính ñònh
höôùng vaø tính lieân keát giöõa caùc ñoâ thò. Quaù trình
ñoâ thò hoùa phaùt trieån töï phaùt, thieáu kieåm soaùt do
chæ taäp trung ñaùp öùng nhu caàu tröôùc maét laø phaùt
trieån döï aùn nhaèm phaùt trieån kinh teá hôn laø tuaân thuû
theo quy hoaïch. Beân caïnh ñoù, naêng löïc quaûn lyù haïn
cheá khoâng theo kòp vôùi toác ñoä phaùt trieån ñoâ thò daãn
ñeán caùc chính saùch vaø quy ñònh thöôøng khoâng phuø
hôïp vaø gaây khoù khaên cho vieäc quaûn lyù. 

Heä thoáng ñoâ thò Vieät Nam hieän nay ñöôïc quaûn
lyù döïa treân caùc coâng cuï: Vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät (caùc boä luaät, nghò ñònh, thoâng tö, vaên baûn
höôùng daãn,…), caùc chöông trình, chính saùch phaùt
trieån theo giai ñoaïn. Heä thoáng quy hoaïch bao goàm
quy hoaïch chung, quy hoaïch phaân khu, quy hoaïch
chi tieát laø cô sôû ñònh höôùng phaùt trieån ñoâ thò cuõng
nhö trieån khai caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng. 

Tuy nhieân, caùc coâng cuï hieän nay môùi chæ kieåm
soaùt ñöôïc caùc noäi dung mang tính chaát cuï theå maø
chöa coù moái lieân heä chaët cheõ mang tính toång theå.
Ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng caùc nhaø quaûn lyù khoù

kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà phaùt sinh trong quaù trình
phaùt trieån ñoâ thò. Beân caïnh ñoù, caùc coâng cuï coøn
choàng cheùo daãn ñeán vieäc quaûn lyù khoâng hieäu quaû.
Ñeå quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò caàn coù ñaày ñuû noäi dung
töø toång theå ñeán cuï theå veà caùc vaán ñeà, nhö: quaûn lyù
xaây döïng, quaûn lyù moâi tröôøng, quaûn lyù ñaát ñai,
quaûn lyù taøi chính, quaûn lyù taøi nguyeân,…, töø ñoù laøm
cô sôû cho caùc döï aùn ñaàu tö phaùt trieån ñoâ thò.

4.2. Quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò xanh ôû Singapore
Singapore ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng

quoác gia treân theá giôùi vaø trong khu vöïc coù chieán
löôïc quaûn lyù moâi tröôøng nghieâm ngaët. Chieán löôïc
phaùt trieån cuûa Singapore höôùng ñeán söï beàn vöõng,
ñoù laø phaùt trieån haøi hoøa vaø keát hôïp giöõa 3 yeáu toá cô
baûn laø: kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. 

Quy hoaïch toång theå tuaân thuû theo ñònh höôùng
daøi haïn töø 30 ñeán 50 naêm, quy hoaïch chi tieát töø 5
ñeán 10 naêm. Quy hoaïch caùc khu chöùc naêng roõ
raøng vaø rieâng bieät nhö khu daân cö, khu thöông
maïi, khu coâng nghieäp,… vaø moãi khu chöùc naêng
ñeàu coù khu vöïc coù quy moâ xöû lyù töông öùng vôùi
löôïng chaát thaûi. 

Nhöõng khu coâng nghieäp vaø nhöõng coâng trình
gaây oâ nhieãm ñöôïc quy hoaïch taäp trung nhaèm giuùp
cho quaù trình xöû lyù raùc thaûi vaø oâ nhieãm ñöôïc hieäu
quaû, coâng taùc quaûn lyù vaø kieåm tra deã daøng ñöôïc
thöïc hieän lieân tuïc vaø chaët cheõ. Trong quy hoaïch
phaùt trieån ñoâ thò, Singapore raát chuù troïng ñeán caûnh
quan, nhaát laø caây xanh doïc caùc tuyeán phoá, caùc
chung cö vaø taïi nhöõng nôi coâng coäng. 

Do dieän tích ñaát coù haïn, Singapore chuù troïng
chieán löôïc phaùt trieån ñoâ thò vôùi “vöôøn trong
phoá”, “vöôøn treân maùi nhaø”, “vöôøn trong nhaø”,
“vöôøn thaúng ñöùng”,… nhaèm giaûm thieåu taùc haïi
do khoùi buïi töø caùc phöông tieän giao thoâng. Chính
vì vaäy, Singapore quy ñònh raát chaët cheõ khi caáp
pheùp xaây döïng cho caùc coâng trình, yeâu caàu phaûi
coù khoâng gian daønh cho caây xanh môùi ñöôïc caáp
pheùp xaây döïng. 

Ngoaøi ra, caùc coâng trình coøn caàn phaûi ñaùp öùng
caùc yeâu caàu veà kyõ thuaät xaây döïng vaø xöû lyù chaát
thaûi. Keá hoaïch xaây döïng vaø baûn veõ thieát keá coâng
trình seõ phaûi noäp cho Ban kieåm tra xaây döïng vaø
quy trình, trang thieát bò xöû lyù chaát thaûi noäp cho cô
quan kieåm soaùt oâ nhieãm. Quaù trình khaûo saùt vaø
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ñaùnh giaù möùc ñoä oâ nhieãm seõ do cô quan kieåm soaùt
oâ nhieãm thöïc hieän. Möùc ñoä oâ nhieãm naèm trong giôùi
haïn cho pheùp thì coâng trình môùi ñöôïc caáp pheùp xaây
döïng, vaø trong quaù trình thöïc hieän, döï aùn coù theå bò
ruùt giaáy pheùp neáu döï aùn khoâng tuaân thuû ñuùng theo
quy ñònh. 

Ñoái vôùi xöû lyù raùc thaûi vaø nöôùc thaûi, Singapore
cuõng coù nhöõng chieán löôïc ñem laïi hieäu quaû cao.
Chieán löôïc nöôùc saïch ñaõ xöû lyù nöôùc thaûi sinh hoaït
thaønh nöôùc saïch coù khaû naêng uoáng ñöôïc. Laø moät
quoác gia khoâng coù nguoàn nöôùc ngoït töï nhieân vaø
phaûi nhaäp khaåu nöôùc ngoït töø Malaysia, thaønh coâng
cuûa chieán löôïc ñaõ ñem laïi nhöõng lôïi ích veà maët
kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng cho Singapore. 

Chieán löôïc xöû lyù raùc thaûi höôùng ñeán muïc ñích
quoác gia “khoâng raùc thaûi”. Muïc tieâu cuûa chieán
löôïc laø 90% raùc thaûi chuyeån hoùa thaønh ñieän vaø
tro. Ñeán nay, Singpore môùi chæ taùi cheá ñöôïc 60%,
chính vì vaäy Singapore höôùng ñeán muïc tieâu giaûm
raùc thaûi ngay töø ñaàu, nhaèm giaûm söùc eùp cho heä
thoáng xöû lyù raùc.   

Beân caïnh nhöõng chieán löôïc veà moâi tröôøng hôïp
lyù, Singapore coøn coù caùc quy ñònh, cheá taøi xöû phaït
nghieâm khaéc, ñoàng thôøi toå chöùc tuyeân truyeàn, giaùo
duïc yù thöùc ngöôøi daân veà baûo veä moâi tröôøng döôùi
nhieàu hình thöùc. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi xaû raùc nôi
coâng coäng seõ bò phaït toái ña 1.000 ñoâla Singapore,
neáu taùi phaïm seõ bò taêng leân möùc töø 2.000 - 5.000
ñoâla Singapore vaø phaït lao ñoäng coâng ích, ngöôøi bò
phaït seõ phaûi laøm saïch nôi coâng coäng trong voøng
vaøi giôø.   

5. Quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò theo höôùng taêng
tröôûng xanh

Taêng tröôûng xanh laø moät xu höôùng vaø ñoàng thôøi
laø vaán ñeà caàn thieát thöïc hieän trong giai ñoaïn saép
tôùi. Heä thoáng caùc ñoâ thò hieän nay ñoùng goùp vai troø
lôùn ñoái vôùi neàn kinh teá cuûa quoác gia. Chính vì vaäy,
vieäc ñaûm baûo phaùt trieån ñoâ thò theo höôùng taêng
tröôûng xanh cuõng laø moät trong nhöõng öu tieân caàn
phaûi thöïc hieän.

5.1. Nguyeân taéc
Nguyeân taéc giaûm thieåu oâ nhieãm trong khu vöïc

ñoâ thò höôùng ñeán muïc tieâu taêng tröôûng xanh, caàn
phaûi thöïc hieän: 

(i) öu tieân hieäu quaû söû duïng ñaát trong phaùt trieån

ñoâ thò theo hình thöùc thieát keá ñoâ thò nhoû goïn, hieäu
quaû, hoãn hôïp vaø caân baèng chöùc naêng; 

(ii) phaùt trieån heä thoáng giao thoâng coâng coäng,
giaûm söû duïng phöông tieän caù nhaân, khuyeán khích
ngöôøi daân ñi boä vaø ñi xe ñaïp, xaây döïng maïng löôùi
caùc traïm giao thoâng coâng coäng hieäu quaû; 

(iii) kieán taïo vaø duy trì khoâng gian coâng coäng
chaát löôïng, deã tieáp caän, ña chöùc naêng vaø thaân thieän
vôùi moâi tröôøng; 

(iv) taïo söï caân baèng trong quaù trình quaûn lyù vaø
naâng caáp giöõa nguoàn taøi nguyeân vaø hieäu quaû; 

(v) naêng löôïng vaø hieäu suaát moâi tröôøng cuûa hoaït
ñoäng xaây döïng ñöôïc chuù yù khi thuùc ñaåy hieäu quaû
naêng löôïng xaây döïng vaø coâng trình xanh; 

(vi) raùc thaûi ñoâ thò ñöôïc xem nhö laø moät taøi
nguyeân ñeå taùi cheá vaø thöïc hieän cô cheá giaûm thieåu
raùc thaûi; 

(vii¬) chuyeån ñoåi hình thöùc töø “quaûn lyù thaønh
phoá” sang “quaûn trò thaønh phoá”, nhaèm nhaán maïnh
vai troø coäng ñoàng trong vieäc giaûm khí phaùt thaûi
thoâng qua hình thöùc quaûn trò vôùi thoâng tin minh
baïch, coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng vaø caùc beân
lieân quan; 

(viii) thieát laäp caùc cô cheá ñaùnh giaù cho ñaàu tö cô
sôû haï taàng ñoâ thò vaø taøi chính cho hoã trôï söï phaùt
trieån xanh.

5.2. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp quaûn lyù thuùc ñaåy
phaùt trieån ñoâ thò theo höôùng taêng tröôûng xanh

Vôùi nhöõng moâ hình ñoâ thò khaùc nhau caàn coù söï
nghieân cöùu cuï theå ñeå ñaûm baûo toái öu hoùa caùc
nguoàn löïc saün coù. Ñeå thuùc ñaåy thöïc hieän Chieán
löôïc taêng tröôûng xanh cuõng nhö goùp phaàn thuùc ñaåy
quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò, caàn phaûi thöïc hieän moät soá
noäi dung sau:

Moät laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän boä chæ tieâu ño
löôøng vaø tieâu chí taêng tröôûng xanh caáp quoác gia,
caàn chuaån bò noäi dung cuï theå ñeå coù theå aùp duïng
trong giai ñoaïn 2021 - 2025, töø ñoù coù theå giuùp cho
caùc nhaø quaûn lyù ñaùnh giaù ñöôïc caùc döï aùn taêng
tröôûng xanh.

Hai laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän khung chính
saùch taøi chính taêng tröôûng xanh, trong vieäc phaân
boå vaø quaûn lyù ngaân saùch quoác gia, phuïc vuï taêng
tröôûng xanh cho töøng ngaønh, töøng ñòa phöông;
Xaây döïng cô cheá hoã trôï khu vöïc tö nhaân trong
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vieäc thöïc hieän caùc döï aùn taêng tröôûng xanh (thueá,
phí, trôï giaù,...).

Ba laø, xaây döïng vaø ban haønh boä tieâu chuaån vaø
höôùng daãn kyõ thuaät veà taêng tröôûng xanh theo töøng
ngaønh. Caùc ngaønh vaø ñòa phöông xaây döïng keá
hoaïch trieån khai thöïc hieän taêng tröôûng xanh theo
töøng giai ñoaïn cuï theå.

Boán laø, thieát laäp khung quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò
theo töøng giai ñoaïn: xaây döïng chính saùch, vaän haønh
ñoâ thò, baûo trì vaø naâng caáp ñoâ thò. Ñeå töø ñoù laøm cô
sôû xaây döïng caùc quy ñònh thöïc hieän taêng tröôûng
xanh trong quy hoaïch, xaây döïng coâng trình vaø quaûn
lyù coâng trình. Quy hoaïch vaø phaùt trieån ñoâ thò theo
höôùng tích hôïp, khuyeán khích vaø daàn baét buoäc caùc
coâng trình xaây döïng ñaït tieâu chuaån xanh (möùc ñoä
oâ nhieãm xaû thaûi, caây xanh bao phuû,…) môùi ñöôïc caáp
pheùp xaây döïng. 

Naêm laø, chuyeån daàn hình thöùc töø “quaûn lyù ñoâ
thò” sang “quaûn trò ñoâ thò” nhaèm naâng caáp coâng taùc
quaûn lyù ñoâ thò; ñoàng thôøi naâng cao naêng löïc quaûn
lyù cuûa chính quyeàn ñoâ thò; hoaøn thieän heä thoáng

thoâng tin döõ lieäu cô sôû veà quy hoaïch, ñaát ñai, coâng
trình ñeå thuaän lôïi cho quaù trình quaûn lyù ôû caùc caáp.  

Saùu laø, tuyeân truyeàn ñeán coäng ñoàng nhaèm naâng
cao nhaän thöùc veà “Chieán löôïc taêng tröôûng xanh”
cuõng nhö keâu goïi söï hoã trôï cuûa caùc nhaø doanh
nghieäp vaø ñaàu tö cho caùc döï aùn taêng tröôûng xanh
cuûa quoác gia vaø ñòa phöông; ñaåy maïnh vai troø tham
gia cuûa coäng ñoàng trong quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò.

6. Keát luaän
Ñeå phaùt huy hieäu quaû “Chieán löôïc taêng tröôûng

xanh”, caàn coù söï thay ñoåi cuõng nhö coù caùc chính
saùch cuï theå trong töøng lónh vöïc. Phaùt trieån ñoâ thò
theo höôùng taêng tröôûng xanh khoâng chæ laø nhieäm
vuï ñaùp öùng chieán löôïc maø coøn laø moät nhu caàu böùc
thieát ñoái vôùi ngöôøi daân ñoâ thò. Chính vì vaäy, ñeå coù
theå xaây döïng ñöôïc ñoâ thò theo höôùng taêng tröôûng
xanh caàn coù caùc chính saùch hieäu quaû, hình thöùc
quaûn lyù phuø hôïp vôùi töøng khu vöïc. Hôn heát, vieäc aùp
duïng caùc moâ hình caàn ñöôïc nghieân cöùu vaø coù döï aùn
taùi thieát ñoâ thò phuø hôïp döïa treân caùc yeáu toá phaùt
trieån cuûa khu vöïc ñoù n
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ABSTRACT: 
The continuous and rapid economic development of countries around the world has brought

benefits to people's lives as well as improved people’s living standards. However, all countries
are facing with the impact of climate change and the pressures of economic development while
ensuring human environment. Therefore, the world community in general and Vietnam in
particular need to find more sustainable development ways. Among solutions to climate change,
green growth is considered an inevitable trend. This article presents the green growth trend,
impacts of the green growth on economy growth in general and urban development in particular.
With a sizeable urban system in Vietnam, applying green growth in urban management and
development could solve existing problems and build a good living environment for the
community.
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1. Moâ hình xaõ hoäi 5.0 Nhaät Baûn
Töø nhöõng naêm ñaàu theá kyû XXI, Chính phuû

nhieàu quoác gia treân theá giôùi ñaõ chuû ñoäng xaây
döïng chieán löôïc phaùt trieån nhaèm thích öùng tröôùc
söï bieán ñoåi theo “caáp soá nhaân” cuøng nhöõng taùc
ñoäng saâu saéc cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä. Caùc
nöôùc Myõ, Lieân minh chaâu AÂu, Singapore, Trung
Quoác, Haøn Quoác, Ai Caäp... ñaõ ñaåy maïnh noã löïc
xaây döïng chính phuû ñieän töû, phaùt trieån xaõ hoäi
thoâng minh nhaèm caûi thieän chaát löôïng dòch vuï
coâng vaø phuïc vuï ngöôøi daân toát hôn [2]. Töø naêm
2000, Lieân minh chaâu AÂu baét ñaàu ñöa ra caùc saùng
kieán veà moät “chaâu AÂu ñieän töû”. Ñeán naêm 2005,
taïi Lieân minh chaâu AÂu, 20 dòch vuï coâng tröïc
tuyeán cô baûn - goàm 8 dòch vuï coâng ñoái vôùi doanh

nghieäp vaø 12 dòch vuï coâng, ñaõ ñöôïc trieån khai
roäng raõi, trong ñoù coù caùc dòch vuï haønh chính coâng,
dòch vuï veà y teá vaø dòch vuï veà giaùo duïc. Taïi Hoa
Kyø, töø naêm 1999, Quoác hoäi vaø Toång thoáng cuøng
thoáng nhaát raèng chính phuû ñieän töû chính laø söï löïa
choïn cuûa töông lai. ÔÛ Ai Caäp, töø naêm 2003, Chính
phuû ñaõ ñònh höôùng xaây döïng caùc dòch vuï haønh
chính coâng thoâng qua cô cheá moät cöûa, vôùi khaåu
hieäu “government now delivers”. Ñeán naêm 2007,
khoaûng 700 dòch vuï ñaõ ñöôïc tích hôïp treân coång
thoâng tin chính phuû. ÔÛ Singapore, naêm 2000,
Chính phuû ñaõ ñeà ra keá hoaïch haønh ñoäng chính
phuû ñieän töû laàn 1, muïc ñích nhaèm ñònh höôùng cho
hoaït ñoäng vaø ñaàu tö veà coâng ngheä thoâng tin ñoái
vôùi caùc dòch vuï coâng...[2]. 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

MOÂ HÌNH XAÕ HOÄI 5.0 CUÛA NHAÄT BAÛN 
VAØ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN 

NHAÂN LÖÏC CHO CAÙC DOANH NGHIEÄP 
XUAÁT KHAÅU LAO ÑOÄNG VIEÄT NAM

l PHAÏM CHÍ NGHÓA

TOÙM TAÉT: 
Treân cô sôû thaønh töïu cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø nguoàn löïc hieän coù, Nhaät Baûn ñaõ

ñònh höôùng tieân phong xaây döïng moâ hình xaõ hoäi sieâu thoâng minh - xaõ hoäi 5.0. Moâ hình xaõ hoäi
5.0 gôïi môû nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (NNL) môùi cho caùc doanh nghieäp Vieät
Nam xuaát khaåu lao ñoäng (XKLÑ) sang thò tröôøng Nhaät Baûn. 

Trong phaïm vi nghieân cöùu, taùc giaû khaùi quaùt moâ hình xaõ hoäi 5.0 cuûa Nhaät Baûn, phaân tích
moät soá haïn cheá trong phaùt trieån NNL cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam XKLÑ sang thò tröôøng
naøy; töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cho caùc doanh nghieäp.
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Naém baét xu theá phaùt trieån, cuøng vôùi nguoàn löïc
saün coù, Nhaät Baûn ñaõ sôùm xaùc ñònh xaây döïng moät
xaõ hoäi sieâu thoâng minh - xaõ hoäi 5.0. Khaùi nieäm xaõ
hoäi 5.0 xuaát hieän laàn ñaàu tieân vaøo naêm 2016, trong
Keá hoaïch cô baûn veà Khoa hoïc vaø Coâng ngheä laàn
thöù naêm - moät chieán löôïc quoác gia 5 naêm (2016 -
2020) do Hoäi ñoàng Khoa hoïc, Coâng ngheä vaø Saùng
taïo (CSTI) xaây döïng. Keá hoaïch naøy ñaõ toång hôïp
nhieàu keát quaû thaûo luaän chuyeân saâu cuûa caùc hoäi
ñoàng chuyeân gia, goàm: Boä Giaùo duïc, Vaên hoùa, Theå
thao, Khoa hoïc vaø Coâng ngheä (MEXT) vaø Boä Kinh
teá, Thöông maïi vaø Coâng nghieäp (METI) keå töø naêm
2014 [5]. Khaùi nieäm xaõ hoäi 5.0 nhö moät taàm nhìn
cuûa Chính phuû Nhaät Baûn ñoái vôùi töông lai cuûa ñaát
nöôùc. Coù theå khaùi quaùt moâ hình xaõ hoäi 5.0 cuûa
Nhaät Baûn treân caùc noäi dung cuï theå sau:

Thöù nhaát, ñaây laø hình maãu cuûa moät xaõ hoäi toái öu
hoùa söï tham gia cuûa robot, trí tueä nhaân taïo (AI)
trong nhieàu hoaït ñoäng, giaûm thieåu toái ña söï tham
gia cuûa con ngöôøi. Trong khoâng gian aûo, trí tueä
nhaân taïo vôùi khaû naêng phaân tích, döï ñoaùn vöôït caû
trí tueä cuûa con ngöôøi seõ phaân tích khoái döõ lieäu
khoång loà vaø truyeàn keát quaû phaân tích trôû laïi cho
khoâng gian thöïc, döôùi raát nhieàu hình thöùc khaùc
nhau.

Thöù hai, ñaây laø xaõ hoäi vaên minh, hieän ñaïi, mang
laïi cuoäc soáng ñaày ñuû vaø vieân maõn cho con ngöôøi.
Neáu trong xaõ hoäi 4.0, ngöôøi maùy thöïc hieän, thao
taùc theo söï ñieàu khieån cuûa con ngöôøi, thì trong xaõ
hoäi 5.0, seõ coù ngöôøi maùy sieâu thoâng minh, bieát caûm
thuï vaø nhaän thöùc, coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh thay
cho con ngöôøi.

Thöù ba, vaïn vaät ñeàu ñöôïc keát noái internet (In-
ternet of things). Trong xaõ hoäi 5.0, con ngöôøi, vaïn
vaät vaø caùc heä thoáng ñöôïc keát noái vôùi nhau taïi
khoâng gian aûo, sieâu thoâng minh.

Thöù tö, xaõ hoäi 5.0 seõ taùc ñoäng saâu saéc tôùi moïi
maët cuûa cuoäc soáng, thaäm chí thay ñoåi caû caùc ngaønh
coâng nghieäp truyeàn thoáng. AI vaø robot seõ thay theá
con ngöôøi trong nhieàu lónh vöïc vaø giuùp laøm ra
nhieàu cuûa caûi, vaät chaát hôn.

Moâ hình xaõ hoäi 5.0 cuûa Nhaät Baûn theå hieän taàm
nhìn phaùt trieån theo höôùng xaây döïng moät xaõ hoäi
hieän ñaïi, nhaân vaên, bao truøm, laáy con ngöôøi laøm
trung taâm, khai thaùc nhöõng giaù trò toát nhaát cuûa coâng
ngheä ñeå phuïc vuï toát hôn con ngöôøi vaø giaûi phoùng
con ngöôøi khoûi söï leä thuoäc vaøo coâng ngheä. Ñoàng
thôøi,  höôùng tôùi moät neàn kinh teá caïnh tranh, hieäu

quaû, ñuû söùc vöôït qua nhöõng thaùch thöùc trong boái
caûnh thay ñoåi nhanh choùng, khoù löôøng. 

Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp Vieät Nam XKLÑ
sang thò tröôøng Nhaät Baûn, xaõ hoäi 5.0 gôïi môû moät
caùch tieáp caän phaùt trieån môùi; khoâng chæ ôû goùc ñoä
kinh teá - kyõ thuaät maø coøn ôû goùc ñoä kinh teá - xaõ hoäi.
Trong söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp phaûi ñaët muïc
tieâu phaùt trieån con ngöôøi ôû vò trí trung taâm, khoâng
ñeå moät ai bò tuït laïi phía sau trong tieán trình phaùt
trieån. Coi troïng phaùt trieån NNL toaøn dieän - caû theå
löïc, trí löïc vaø taâm löïc - laø moät ñònh höôùng quan
troïng, xuyeân suoát ñeå caùc doanh nghieäp khoâng
ngöøng vöôn leân, kinh doanh thaønh coâng trong xaõ
hoäi 5.0 Nhaät Baûn.

2. Nhöõng khoù khaên trong phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc cuûa doanh nghieäp Vieät Nam xuaát khaåu
lao ñoäng sang thò tröôøng Nhaät Baûn

Moät laø, caùc doanh nghieäp Vieät Nam XKLÑ
sang thò tröôøng Nhaät Baûn thieáu chuû ñoäng trong phaùt
trieån NNL cuûa chính mình. Nguyeân nhaân chính
xuaát phaùt töø nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng giaùo duïc
hieän nay, laøm cho caùc doanh nghieäp khoù tuyeån
duïng NNL theo ñuùng nhu caàu. Maët khaùc, ñaïi ña soá
caùc doanh nghieäp XKLÑ sang thò tröôøng Nhaät Baûn
laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, khoâng coù chieán löôïc
phaùt trieån daøi haïn cuõng nhö thieáu vaéng nhöõng kyõ
naêng quan troïng trong quaûn trò NNL. Nhieàu doanh
nghieäp chöa chuû ñoäng vieäc “ñaët haøng” NNL; neáu
coù “ñaët haøng” cuõng khoâng cuï theå vaø thöôøng phoù
maëc cho caùc cô sôû ñaøo taïo.

Hai laø, caùc doanh nghieäp ñang gaëp nhieàu khoù
khaên trong vieäc toå chöùc ñaøo taïo, phaùt trieån NNL.
Trong xu höôùng phaùt trieån môùi, hoï khoâng theå troâng
chôø hoaøn toaøn vaøo heä thoáng giaùo duïc, maø phaûi chuû
ñoäng, tích cöïc phaùt trieån NNL cuûa chính mình. Tuy
nhieân, toå chöùc ñaøo taïo, phaùt trieån NNL theá naøo cho
hieäu quaû, nhaèm ñaït tôùi caùc muïc tieâu phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp, laø vaán ñeà nan giaûi. Ñaëc bieät, trong
boái caûnh cuûa xaõ hoäi 5.0 Nhaät Baûn, ñeå phuïc vuï toát
cho doanh nghieäp, NNL phaûi ñöôïc trang bò khoâng
chæ ñôn giaûn laø caùc thao taùc kyõ thuaät ñôn thuaàn, maø
coøn phaûi coù naêng löïc ñeå saùng taïo, phaân tích,
chuyeån hoùa thoâng tin ñeå töông taùc hieäu quaû vôùi
nhöõng ngöôøi khaùc.   

Ba laø, caùc doanh nghieäp coøn thieáu tö duy toång
theå veà chieán löôïc phaùt trieån NNL. Trong boái caûnh
môùi, vôùi söï phaùt trieån “theo caáp soá nhaân” cuûa khoa
hoïc vaø coâng ngheä, NNL ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà coù
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tính chieán löôïc. Vaán ñeà phaùt trieån NNL phaûi xuaát
phaùt töø taàm nhìn, chieán löôïc vaø caùc muïc tieâu cuûa
doanh nghieäp. Tuy nhieân, raát nhieàu doanh nghieäp
hieän nay khoâng coù chieán löôïc phaùt trieån NNL hoaëc
neáu coù thì chaát löôïng laïi chöa cao. Vì vaäy, yeâu caàu
caáp thieát laø caùc doanh nghieäp caàn taäp trung cho
chieán löôïc naøy. Ñoàng thôøi, vieäc ñaøo taïo, phaùt trieån
NNL caàn quan taâm nhieàu hôn tôùi yù thöùc, thaùi ñoä,
tình caûm cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö chuù troïng
vaøo vieäc ñoåi môùi vieäc quaûn lyù NNL gaén lieàn vôùi
xaây döïng, phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp.

3. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp chuû ñoäng phaân tích

hieän traïng vaø xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån NNL.
Muïc ñích cuûa vieäc phaân tích hieän traïng NNL ñeå
xaùc ñònh ñöôïc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, nhöõng khoù
khaên, thuaän lôïi cuûa doanh nghieäp. Phaân tích ñuùng
thöïc traïng seõ taïo ñieàu kieän saép xeáp, boá trí nhaân löïc
phuø hôïp vôùi coâng vieäc, ñoàng thôøi coù keá hoaïch ñaøo
taïo, phaùt trieån. Khoâng nhöõng vaäy, caùc doanh
nghieäp phaûi xaùc ñònh chieán löôïc phaùt trieån NNL
laâu daøi vaø beàn vöõng. Chieán löôïc phaùt trieån phaûi
höôùng tôùi oån ñònh, duy trì vaø khoâng ngöøng naâng
cao trình ñoä cho ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö thu huùt
NNL, ñaëc bieät laø NNL coù chaát löôïng cao. 

Thöù hai, taêng cöôøng gaén keát chaët cheõ giöõa caùc
doanh nghieäp XKLÑ sang thò tröôøng Nhaät Baûn vôùi
caùc cô sôû ñaøo taïo. Ñaây laø vaán ñeà caáp thieát cuûa
khoâng chæ caùc doanh nghieäp maø coøn cuûa caùc cô sôû
ñaøo taïo. Töø vieäc xaùc ñònh roõ chieán löôïc phaùt trieån
NNL, caùc doanh nghieäp chuû ñoäng “ñaët haøng” caùc
cô sôû ñaøo taïo ñeå coù ñöôïc NNL phuø hôïp. Beân caïnh
ñoù, caùc doanh nghieäp caàn coù söï phoái hôïp chaët cheõ
giöõa caùc chuyeân gia trong caùc cô sôû, ñeå thieát keá vaø
quaûn lyù chöông trình ñaøo taïo.   

Thöù ba, chuû ñoäng toå chöùc toát caùc hoaït ñoäng ñaøo
taïo, phaùt trieån NNL phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp. Vieäc ñaøo taïo phaùt trieån
NNL caàn chuyeån chuù troïng töø ñaøo taïo, huaán luyeän
(training) sang vieäc hoïc taäp (learning) thöôøng
xuyeân lieân tuïc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Xuaát phaùt töø
ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp XKLÑ sang thò tröôøng
Nhaät Baûn, vieäc ñaøo taïo phaùt trieån NNL caàn chuù yù
ñeán caùc kyõ naêng cô baûn sau: 

Kyõ naêng giao tieáp, ñaøm phaùn vôùi ñoái taùc. NNL
trong caùc doanh nghieäp XKLÑ sang thò tröôøng
Nhaät Baûn phaûi coù khaû naêng giao tieáp, ñaøm phaùn
toát; gaây ñöôïc söï tin töôûng vaø yeân taâm cuûa ñoái taùc

trong toaøn boä caùc khaâu tuyeån choïn, ñaøo taïo vaø
quaûn lyù. Do ñoù, vieäc trang bò kyõ naêng ñaøm phaùn,
giao tieáp toát vôùi caùc ñoái taùc caàn ñöôïc chuù troïng
ñuùng möùc.

Am hieåu vaên hoùa, phaùp luaät Nhaät Baûn. Nhaät
Baûn laø moät quoác gia coù heä thoáng phaùp luaät chaët
cheõ vaø neàn vaên hoùa giaøu baûn saéc. Söï khaét khe vaø
chuaån taéc cuûa heä thoáng phaùp luaät Nhaät Baûn coù aûnh
höôûng saâu, roäng ñeán haàu heát moïi maët cuûa ñôøi soáng
kinh teá - xaõ hoäi, caùc chöông trình ñöa ngöôøi lao
ñoäng sang laøm vieäc cuõng khoâng coù ngoaïi leä. Ngöôøi
lao ñoäng laøm vieäc ôû Nhaät Baûn, ngoaøi vieäc phaûi am
hieåu phaùp luaät lao ñoäng thì coøn phaûi am hieåu caû
vaên hoùa Nhaät Baûn, theå hieän trong vieäc trao ñoåi
ngoân ngöõ, caùch chaøo hoûi, sinh hoaït ngoaïi khoùa,
tham quan daõ ngoaïi… Ñieàu naøy daãn ñeán, nhaân söï
cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam XKLÑ sang thò
tröôøng Nhaät Baûn cuõng phaûi am hieåu veà vaên hoùa
Nhaät Baûn neáu muoán ñaït hieäu quaû vaø aán töôïng trong
quaù trình ñaøm phaùn, choát phöông aùn thöïc hieän hôïp
ñoàng cuõng nhö kyù keát hieäp ñònh.

Coù trình ñoä ngoaïi ngöõ coù theå giao tieáp ñöôïc vôùi
ñoái taùc. Tieáng Nhaät ñöôïc ñaùnh giaù xeáp thöù 3 trong
10 ngoân ngöõ khoù hoïc nhaát theá giôùi. Do ñaëc thuø ñoù,
vieäc hoïc, hieåu, phaùt aâm, giao tieáp ngoân ngöõ naøy
luoân laø vaán ñeà khoù khaên ñoái vôùi caùc daân toäc khaùc.
Trong vieäc hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc Nhaät Baûn, nhaân
söï cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñoøi hoûi phaûi
giao tieáp thaønh thaïo, ñeå qua ñoù truyeàn taûi vaø tieáp
nhaän ñöôïc nhöõng thoâng tin noäi dung kinh teá. Treân
thöïc teá, coù raát nhieàu nhaân söï coù baèng caáp, ñöôïc ñaøo
taïo baøi baûn trong nöôùc, nhöng khi laøm vieäc khoâng
theå töông taùc ñöôïc vôùi ñoái taùc Nhaät Baûn. Do ñoù,
khoâng ngöøng naâng cao trình ñoä ngoaïi ngöõ - nhaát laø
tieáng Nhaät, laø yeâu caàu, noäi dung quan trong trong
quaù trình phaùt trieån NNL cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam XKLÑ sang thò tröôøng Nhaät Baûn.

Thöù tö, ñoåi môùi chính saùch thu huùt NNL. Caùc
chính saùch nhaân söï hôïp lyù, naêng ñoäng coù theå giuùp
thu huùt ñöôïc nhieàu nhaân taøi töø caùc nôi khaùc veà phuïc
vuï cho doanh nghieäp. Moãi doanh nghieäp caàn coù caùc
goùi chính saùch ñaõi ngoä, phuùc lôïi, tieàn löông haáp
daãn nhaèm thu huùt NNL töø beân ngoaøi veà laøm vieäc.
Doanh nghieäp caàn thöïc hieän toát vieäc saøng loïc kyõ
NNL ñaàu vaøo ñeå ñaûm baûo tuyeån duïng ñöôïc nhöõng
nhaân vieân thaät söï coù khaû naêng, taâm huyeát vôùi coâng
vieäc, nhieät tình, saùng taïo vaø coù xu höôùng gaén boù
laâu daøi n
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AN OVERVIEW ON THE SOCIETY 5.0 OF JAPAN 
AND SOLUTIOSN FOR HELPING VIETNAMESE 

EXPORTING LABOURS ENTERPRISES 
TO IMPROVE HUMAN RESOURCES 

l PHAM CHI NGHIA
Political Academy, Ministry of Defense 

ABSTRACT: 
Based on the country’s achievements in Industry 4.0 and existing resources, Japan has

pioneered the direction of building a super intelligent social model also known as Society 5.0.
The Society 5.0 has suggested new human resource development orientations for Vietnamese
enterprises to export labors to the Japanese market. This study is to present an overview on the
Society 5.0 model of Japan, analyze some limitations in human resource development of
Vietnamese enterprises which are exporting labors to Japan, thereby proposing some solutions
for helping these businesses develop human resources. 

Keywords: Apan, human resources, Society 5.0, labor export.
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1. Ñaët vaán ñeà
Lawrence B. Chonko (1986) nhaän ñònh moät toå

chöùc aùp duïng caøng nhieàu caùc hình thöùc quaûn lyù
mang tính quy chuaån vaø bieåu töôïng ñoái vôùi caùc
haønh vi caù nhaân, thì taàm quan troïng cuûa cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc nhö haønh vi taùc ñoäng caøng gia
taêng vaø khuynh höôùng theå hieän cam keát gaén boù vôùi
toå chöùc coù theå ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua caùch kieåm
tra caùc ñaëc ñieåm caù nhaân khaùc nhau. Haønh vi taùc
ñoäng ñeà caäp tôùi caùch thöùc öùng xöû trong vieäc ñöa ra
caùc yeâu caàu caàn ñöôïc thöïc hieän vaø quaù trình taùc
ñoäng laø voâ cuøng quan troïng, bôûi vì noù taùc ñoäng tôùi
keát quaû ñaït ñöôïc cuûa yeâu caàu caàn ñöôïc thöïc hieän
(Yukl, 2002). Do ñoù, caùch thöùc öùng xöû cuûa nhaø

quaûn trò khi ñöa ra caùc yeâu caàu laø voâ cuøng quan
troïng, do noù coù theå daãn tôùi nhöõng cam keát lôùn hôn
cuûa nhöõng ngöôøi chòu taùc ñoäng trong vieäc ñaït ñöôïc
nhöõng muïc tieâu vaø giaù trò maø toå chöùc ñaõ ñònh
(Danielle Charbonneau, 2004).

Jeffrey P. Thomas1*(2010) cho raèng söï chuû
ñoäng cuûa caù nhaân (PI - Proactive Innitative) phaûn
aùnh xu höôùng cuûa caù nhaân khi tham gia vaøo moät
loaït caùc haønh vi chuû ñoäng ñöôïc lieân keát moät caùch
cuï theå vôùi nhöõng muïc tieâu vaø chieán löôïc phaùt trieån
cuûa toå chöùc. Trong thôøi ñieåm neàn kinh teá hieän ñaïi
ngaøy nay, haønh vi chuû ñoäng cuûa nhaân vieân laø voâ
cuøng quan troïng ñoái vôùi caùc toå chöùc bôûi caùc toå
chöùc/caùc doanh nghieäp hieän nay ñang phaûi ñoái dieän
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TOÅNG QUAN MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA 
HAØNH VI TAÙC ÑOÄNG CUÛA NHAØ QUAÛN TRÒ, 

SÖÏ CHUÛ ÑOÄNG CUÛA NHAÂN VIEÂN TÔÙI 
CAM KEÁT GAÉN BOÙ VÔÙI TOÅ CHÖÙC 

CUÛA NHAÂN VIEÂN

l THAÙI THU THUÛY

TOÙM TAÉT:
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc giöõ vai troø quan troïng trong vieäc xaùc ñònh haønh vi cuûa ngöôøi

lao ñoäng trong caùc toå chöùc (Meyer & Herscovitch, 2001). Theo ñoù, vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng
coù möùc ñoä cam keát gaén boù vôùi toå chöùc cao seõ theå hieän mong muoán ñöôïc trôû thaønh thaønh vieân
cuûa toå chöùc vôùi bieåu hieän tích cöïc veà haønh vi coâng daân vôùi toå chöùc, töø ñoù noã löïc hôn trong coâng
vieäc cuûa baûn thaân nhaèm gia taêng naêng suaát vaø hieäu quaû coâng vieäc, giaûm thieåu yù ñònh rôøi boû toå
chöùc. Ñeå ñaït ñöôïc möùc ñoä cam keát gaén boù cao vôùi toå chöùc cho thaáy vai troø cuûa nhaø quaûn trò
cuõng nhö söï chuû ñoäng cuûa chính ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa toå chöùc ñoù. Baøi vieát naøy nhaèm toång
quan lyù thuyeát ñeå laøm roõ moái quan heä giöõa haønh vi taùc ñoäng cuûa nhaø quaûn trò, söï chuû ñoäng cuûa
nhaân vieân tôùi cam keát gaén boù vôùi toå chöùc. 

Töø khoùa: Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc, haønh vi taùc ñoäng cuûa nhaø quaûn trò, söï chuû ñoäng cuûa
nhaân vieân.
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vôùi nhöõng thay ñoåi nhanh choùng, cuøng söï caïnh
tranh khoác lieät vaø nhöõng yeáu toá baát ñònh luoân tieàm
aån coù theå dieãn ra baát cöù luùc naøo (Qin Xu1, Guangxi
Zhang, Andrew Chan, 2017).

2. Khaùi quaùt veà haønh vi taùc ñoäng cuûa nhaø
quaûn trò, söï chuû ñoäng caù nhaân vaø cam keát gaén boù
vôùi toå chöùc 

2.1. Haønh vi taùc ñoäng cuûa nhaø quaûn trò
Lyù thuyeát veà haønh vi taùc ñoäng cuûa nhaø quaûn trò

ñöôïc phaùt trieån vaøo thôøi ñieåm thaäp nieân 1970 -
1980 ñöôïc nghieân cöùu bôûi soá ít caùc nhaø nghieân cöùu
ví duï nhö Mowday (1978,1979) vaø Kipnis et al.
(1980) cho tôùi thaäp nieân 1990 nhöõng nghieân cöùu
veà chuû ñeà chieán thuaät taùc ñoäng cuûa nhaø quaûn trò
môùi thöïc söï gaây söï chuù yù trong giôùi nghieân cöùu.
Chính söï gia taêng veà soá löôïng caùc nghieân cöùu treân
toaøn theá giôùi veà chuû ñeà chieán thuaät taùc ñoäng cuûa
nhaø quaûn trò ñaõ goùp phaàn taêng cöôøng söï nhaän thöùc
tính hieäu quaû cuõng nhö taàn suaát söû duïng caùc kyõ
thuaät taùc ñoäng cuûa NQT taïi caùc nöôùc coù ñieàu kieän
kinh teá khoù khaên (Ralston et al., 1993).

Chieán thuaät taùc ñoäng ñöôïc ñònh nghóa nhö laø
nhöõng haønh ñoäng maø chuû theå taùc ñoäng nhaèm thay
ñoåi thaùi ñoä vaø nieàm tin hoaëc haønh vi cuûa ñoái töôïng
taùc ñoäng (Knippenberg et al., 1999). Theo Kipnis,
caùc nhaø quaûn trò coù nhöõng lyù do khaùc nhau khi taùc
ñoäng tôùi thuoäc caáp, caùc ñoàng nghieäp ñoàng caáp vaø
caû nhöõng nhaø quaûn trò caáp cao hôn hoï. Baûn chaát
cuûa söï khaùc bieät naøy ñöôïc laøm roõ hôn thoâng qua
vieäc söû duïng moät danh saùch caùc muïc tieâu cuï theå
vaø toaøn dieän hôn xuaát phaùt töø nhöõng giaûi trình moâ
taû veà nhöõng coâng vieäc quaûn lyù cuûa nhaø quaûn trò.

2.2. Söï chuû ñoäng caù nhaân
Theo Ashford & Black (1996) vaø Chan &

Schmitt (2000), nhaän ñònh nhöõng ngöôøi thaønh coâng
trong caùc moâi tröôøng luoân thay ñoåi khoâng ngöøng
laø nhöõng ngöôøi coù xu höôùng chuû ñoäng taïo ra caùc
tình huoáng nhaèm mang laïi thaønh coâng cho toå chöùc
vaø caù nhaân khi hoã luoân coá gaéng ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu cuûa mình. Ñaëc tính chuû ñoäng ñöôïc ñaëc tröng
nhö moät hoaït ñoäng hoã trôï chuû ñoäng coù giaù trò cho
söï thay ñoåi mang tính caù nhaân vaø/hoaëc moâi tröôøng
(Bateman & Crant, 1993; Grant & Ashford, 2008).

Söï chuû ñoäng caù nhaân (PI) ñöôïc Frese vaø caùc
coäng söï nghieân cöùu roäng raõi ôû Ñoâng vaø Taây Ñöùc,
phaûn aùnh xu höôùng cuûa caùc caù nhaân ñeå tham gia
vaøo moät loaït caùc haønh vi chuû ñoäng ñöôïc lieân keát
vôùi caùc chieán löôïc vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc (Frese,
Fay, Hilburger, leng, & Tag, 1997). Söï chuû ñoäng caù
nhaân (PI) söû duïng caùch tieáp caän chuû ñoäng ñöôïc ñaëc

tröng bôûi ñaëc tính töï baét ñaàu coâng vieäc (Self-start-
ing), baûn tính chuû ñoäng vaø thoâng qua caùch khaéc
phuïc nhöõng khoù khaên phaùt sinh trong vieäc theo
ñuoåi moät muïc tieâu ñaõ ñònh. 

2.3. Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa moät

caùch khaùi quaùt nhö “söùc maïnh döïa treân moái quan
heä cuûa söï gaén boù chaët cheõ cuûa caù nhaân vaø söï tham
gia cuûa caù nhaân ñoù trong toå chöùc” (Mowday et al.,
1982), vaø laø moät nhaân toá taïo ra söï keát noái giöõa
nhöõng ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc (Meyer et al.,
1997), hôn nöõa giuùp toå chöùc ñaït ñöôïc thaønh coâng
(Mowday et al., 1982) vaø ñöôïc ghi nhaän vôùi vai troø
ñaëc bieät lieân quan tôùi vai troø hoã trôï cuûa nhaân vieân
trong vieäc ñöa ra caùc saùng kieán cho söï thay ñoåi cuûa
toå chöùc (Meyer and Herscovitch, 2002). 

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc nhìn nhaän
nhö moät traïng thaùi taâm lyù raøng buoäc ngöôøi lao
ñoäng vôùi toå chöùc cuûa hoï (Meyer, 1997). Meyer vaø
Allen (1991, 1997) ñeà xuaát cam keát trong moái
quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc cuûa hoï coù
theå ñöôïc ñöôïc nhoùm thaønh ba chuû ñeà lôùn, ñoù laø:
cam keát coù lieân quan tôùi ñònh höôùng döïa treân caûm
xuùc vôùi toå chöùc, söï nhaän thöùc veà nhöõng chi phí
lieân quan tôùi vieäc rôøi boû DN, vaø nghóa vuï veà maët
ñaïo ñöùc ñoái vôùi vieäc ôû laïi DN. Nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà
xuaát moâ hình ba caáu phaàn cuûa cam keát vôùi toå
chöùc: cam keát döïa treân caûm xuùc (affective
commitment), cam keát döïa treân tính toaùn
(continuance commitment), vaø cam keát döïa treân
chuaån möïc (normative commitment). Trong quaù
trình laøm vieäc, ngöôøi lao ñoäng coù theå traûi nghieäm
caû ba caáu phaàn naøy trong söï cam keát cuûa mình vôùi
toå chöùc vaø moãi ngöôøi lao ñoäng coù theå theå hieän
nhöõng möùc ñoä cam keát khaùc nhau ôû caùc caáu phaàn
khaùc nhau.

3. Moái quan heä giöõa haønh vi taùc ñoäng cuûa
NQT vôùi cam keát gaén boù vôùi toå chöùc

Nhaø quaûn trò caàn söû duïng "chieán löôïc taùc ñoäng
ñeå khieán cho caáp döôùi cuûa hoï laøm vieäc höôùng tôùi
muïc tieâu chung cuûa toå chöùc" (Rao vaø Hashimoto,
1996, tr. 444). Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ
ra moät soá baèng chöùng veà haønh vi taùc ñoäng cuûa
nhaø quaûn trò coù lieân quan ñeán keát quaû hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc. Vì vaäy, ngoaøi vieäc taïo söï taùc ñoäng
cuûa nhaø quaûn trò tôùi nhaân vieân caáp döôùi ñeå khieán
hoï cam keát thöïc hieän nhöõng nhieäm vuï coâng vieäc
ngay laäp töùc, thì hieäu öùng cuûa haønh vi taùc ñoäng
coøn giuùp taêng cöôøng nieàm tin vaø söï chaáp nhaän
cuûa caáp döôùi ñoái vôùi nhöõng muïc tieâu vaø nhöõng
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giaù trò maø toå chöùc ñaët ra. Töø ñoù chính ñoái töôïng
chòu taùc ñoäng naøy seõ theå hieän söï saün loøng ñeå phaùt
huy noã löïc vôùi vai troø laø moät thaønh vieân ñaïi dieän
cho toå chöùc nôi hoï coâng taùc.

Nghieân cöùu cuûa Yukl vaø coäng söï (2015) veà 11
chæ baùo veà chieán thuaät taùc ñoäng cuûa nhaø quaûn trò
ñöôïc nhöõng nhaø nghieân cöùu khaùc ñeà xuaát phaân
thaønh 3 nhoùm chieán löôïc cuï theå thaønh chieán löôïc
mang tính hôïp lyù (söï thuyeát phuïc moät caùch hôïp lyù,
söï tö vaán, söï coäng taùc), chieán löôïc meàm deûo
(nhöõng yeâu caàu ñöôïc ñöa ra mang tính truyeàn caûm
höùng, söï ñaùnh giaù, nhöõng trao ñoåi lôïi ích), vaø chieán
löôïc taùc ñoäng cöùng raén (söï lieân minh/lieân keát vaø
aùp löïc ñaët ra). Keát quaû nghieân cöùu cuûa PM. Chong
(2014) cho thaáy chæ coù 5 chieán thuaät thuoäc hai
nhoùm chieán löôïc mang tính hôïp lyù vaø chieán löôïc
meàm deûo bao goàm: söï thuyeát phuïc moät caùch hôïp lyù
(Rational persuation), söï tö vaán (Consultation), söï
coäng taùc (Collaboration), nhöõng yeâu caàu ñöôïc ñöa
ra mang tính truyeàn caûm höùng (Inspirational ap-
peals), caùch thöùc laáy caûm tình töø nhaân vieân (In-
gratiation) laø thöïc söï coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

3.1. Caùc haønh vi taùc ñoäng hôïp lyù vaø cam keát toå
chöùc

Vieäc taùc ñoäng moät caùch coù hieäu quaû tôùi ngöôøi
khaùc khoâng coù nghóa laø söû duïng ñoøn baåy ñeå thuùc
ñaåy nhöõng nhaân vieân caáp döôùi. Bôûi nhöõng nhaø
quaûn trò toát thöôøng söû duïng moät loaït caùc chieán thuaät
taùc ñoäng. Khi coù theå, hoï seõ noùi “lyù do” vôùi nhöõng
nhaân vieân cuûa mình ñeå coù ñöôïc söï hôïp taùc caàn thieát
(Scott, 2004). Ngoaøi ra, laõnh ñaïo theo höôùng tö vaán
trôû thaønh moät söï löïa choïn thuaän lôïi trong raát nhieàu
tröôøng hôïp (Campell et al. 1993). 

Söï tö vaán (Consultation) coù theå gia taëng ñoäng
löïc cho nhöõng ñoái töôïng nhaân söï ñoù trong vieäc
hoaøn thaønh yeâu caàu baèng caùch cho pheùp nhöõng
ngöôøi naøy tham gia vaøo vieäc quyeát ñònh laøm theá
naøo ñeå thöïc hieän yeâu caàu ñoù (Yukl, 2010). Heifetz
vaø Laurie (1998) chæ ra raèng, “caùc laõnh ñaïo phaûi
chöùng minh söï caàn thieát phaûi hôïp taùc” nhö vieäc ñöa
ra caùc nguoàn löïc thöïc hieän hoaëc giuùp ñôõ nhöõng
nhaân vieân cuûa mình. Beân caïnh ñoù, Mintzberg
(1998) cuõng cho thaáy khaû naêng thieát yeáu cuûa moät
ngöôøi laõnh ñaïo chính laø khaû naêng phaân boå caùc
nguoàn löïc cuûa toå chöùc mình. Neáu caáp döôùi nhaän
thaáy raèng caáp treân cuûa mình söû duïng caùc chieán
thuaät taùc ñoäng moät caùch hôïp lyù (rational influence
tactics) naøy, thì möùc ñoä cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
cuûa hoï seõ taêng leân. 

3.2. Caùc haønh vi taùc ñoäng meàm deûo vaø cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc

Ñeå duy trì ñoäng löïc laøm vieäc vaø cam keát gaén boù
vôùi toå chöùc cho caáp döôùi, ngöôøi laõnh ñaïo caàn
truyeàn caûm höùng vaø khôi daäy ñam meâ cuõng nhö söï
nhieät tình cuûa hoï (Goleman et al., 2002). Töông töï
nhö nhöõng yeâu caàu ñöôïc ñöa ra mang tính truyeàn
caûm höùng (inspirational appeal), vôùi chieán thuaät
caùch thöùc laáy caûm tình töø nhaân vieân (ingratiation),
nhaø quaûn trò söû duïng nhöõng lôøi khen ngôïi tröôùc vaø
trong khi thöïc hieän caùc noã löïc taùc ñoäng tôùi hoï vaø
theå hieän söï töï tin vôùi khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc
cuõng nhö giaûi quyeát caùc yeâu caàu coâng vieäc ñaày
thaùch thöùc cuûa hoï (Yukl, 2010). 

“Yeâu caàu mang tính caù nhaân (personal appeal)
laø moät noã löïc nhaèm gia taêng söï thaân tình” (Yukl et
at., 2003). Cuï theå, yeâu caàu mang tính caù nhaân ñaëc
bieät höõu ích ñoái vôùi nhöõng yeâu caàu lieân quan tôùi
söï uûng hoä raèng nhöõng caù nhaân chòu taùc ñoäng laøm
moïi vieäc khoâng phaûi laø do eùp buoäc (Yukl, 2010).
Chieán thuaät taùc ñoäng söû duïng nhöõng trao ñoåi lôïi
ích (Exchange) lieân quan tôùi vieäc cung caáp nhöõng
yeâu caàu roõ raøng hoaëc tieàm aån ñoái vôùi phaàn thöôûng
maø moät caù nhaân nhaän ñöôïc khi hoïc thöïc hieän yeâu
caàu maø caáp treân ñöa ra (Yukl, 2010). Caùc chieán
thuaät taùc ñoäng söû duïng söï ñaùnh giaù (Apprising) laø
caùch maø nhaø quaûn trò giaûi thích caùch thöïc hieän yeâu
caàu seõ mang laïi lôïi ích cho caù nhaân nhöõng ngöôøi
chòu söï taùc ñoäng vaø giuùp hoï gia taêng nhöõng cô hoäi
ngheà nghieäp (Yukl, 2005).

Nhaø quaûn trò söû duïng chieán thuaät meàm deûo theå
hieän noã löïc taùc ñoäng tôùi caáp döôùi baèng vieäc mang laïi
söï hoã trôï tình caûm vaø gia taêng söï nhieät tình vaø cuõng
nhö cam keát cuûa hoï thoâng qua vieäc taïo lieân keát giöõa
yeâu caàu ñaët ra tôùi nhu caàu, giaù trò vaø nieàm hy voïng
cuûa chính nhöõng caáp döôùi naøy (Yukl, 2010), vì theá
chieán thuaät taùc ñoäng meàm deûo coù lieân quan tích cöïc
tôùi cam keát gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng.

3.3. Caùc chieán thuaät taùc ñoäng cöùng raén vaø cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc

Thoâng qua chieán thuaät söû duïng tính chính thoáng
trong caùc chính saùch (Legitimating), nhaø laõnh ñaïo
tìm caùch thieát laäp tính hôïp phaùp cuûa caùc yeâu caàu
hoaëc ñeå xaùc minh thaåm quyeàn ñeå laøm noù thoâng qua
caùch tham khaûo caùc quy taéc, chính saùch ñöôïc ban
haønh chính thöùc hoaëc nhöõng taøi lieäu coù hieäu löïc
hieän haønh (Yukl vaø Tracey, 1992). Nhöõng nhaø laõnh
ñaïo tröïc tieáp coù xu höôùng ñöa ra nhöõng chæ daãn cuï
theå cho caáp döôùi vaø yeâu caàu hoï phaûi tuaân theo
nhöõng nguyeân taùc cuõng nhö thuû tuïc ñöa ra söï hieäu
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quaû cuûa phong caùch naøy phuï thuoäc vaøo “nhöõng
nhaân toá ngaãu nhieân” cuõng nhö naêng löïc cuûa chính
caùc thuoäc caáp naøy. Neáu nhöõng nhaân vieân caáp döôùi
nhaän ra söï giaùm saùt chaët cheõ cuûa caáp treân laø khoâng
caàn thieát, ñieàu naøy coù theå khieán cho söï haøi loøng
cuûa hoï coù theå bò giaûm suùt (Yukl, 2010).

Vôùi chieán thuaät taùc ñoäng thoâng qua söï lieân keát,
nhaø quaûn trò tìm kieám söï trôï giuùp töø nhöõng ngöôøi coù
uy tín khaùc vaø thuyeát phuïc caáp döôùi laøm ñieàu gì
ñoù, hoaëc söû duïng söï hoã trôï cuûa nhöõng ngöôøi coù uy
tín khaùc nhö laø moät lyù do thuyeát phuïc caáp döôùi
ñoàng yù laøm theo (Yukl vaø Tracey, 1992). Beân caïnh
ñoù, vieäc söû duïng nhöõng chieán thuaät taùc ñoäng baèng
vieäc taïo aùp löïc (Pressure), nhaø quaûn trò söû duïng
nhöõng yeâu caàu, söï ñe doïa vaø thöôøng xuyeân kieåm
tra nhaéc nhôû caáp döôùi roõ raøng seõ khoâng khoâng taïo
ra ñöôïc cam keát gaén boù vôùi toå chöùc cuûa caùc thuoäc
caáp vaø thaäm chí coù theå daãn tôùi nhöõng taùc ñoäng tieâu
cöïc trong daøi haïn. Neáu nhaø quaûn trò thöïc hieän caùc
chieán thuaät moät caùch cöùng raén vaø quyeát ñoaùn ñeå
khieán cho nhaân vieân cuûa mình hoaøn thaønh coâng
vieäc, seõ daãn tôùi taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi cam keát gaén
boù vôùi toå chöùc cuûa hoï.

4. Moái quan heä giöõa vai troø chuû ñoäng cuûa
nhaân vieân vôùi cam keát gaén boù vôùi toå chöùc

Theo Frese vaø Fay (2001), “vai troø chuû ñoäng
cuûa nhaân vieân” ñöôïc nhaän ñònh nhö “haønh vi laøm
vieäc ñöôïc ñaëc tröng bôûi chính baûn chaát chuû ñoäng,
vaø ñaëc tính cuûa caùch tieáp caän chuû ñoäng naøy cuøng
söï beàn bæ trong vieäc vöôït qua nhöõng khoù khaên naûy
sinh trong quaù trình theo ñuoåi muïc tieâu”. Vai troø
chuû ñoäng cuûa nhaân vieân ñöôïc ví nhö hoäi chöùng
haønh vi chuû ñoäng höôùng tôùi muïc tieâu vaø ñaây laø
phaàn quan troïng cuûa khaùi nieäm veà vieäc thöïc hieän
coâng vieäc caù nhaân moät caùch tích cöïc. Vaø saùng kieán
coù theå ñöôïc xem xeùt nhö moät hình thöùc cuï theå cuûa
haønh vi chuû ñoäng cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc,
theo ñoù nhöõng nhaân vieân naøy taäp trung vaøo nhöõng
haønh vi höôùng tôùi muïc tieâu moät caùch beàn bæ, chuû
ñoäng vaø töï khôûi ñoäng coâng vieäc cuûa chính mình
(Ohly et al.,2006). 

Theo Crant (2001), nhöõng haønh vi tích cöïc cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñònh nghóa nhö “vieäc chuû
ñoäng caûi thieän hoaøn caûnh hieän taïi hoaëc taïo ra
nhöõng ñieàu môùi meû; noù lieân quan tôùi thaùch thöùc
hoaøn caûnh hieän taïi thay vì thuï ñoäng chaáp nhaän
nhöõng ñieàu kieän ôû thöïc taïi”. Theo ñoù, caùc loaïi khaùc
nhau cuûa haønh vi vaø tính caùch cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñöôïc xaùc ñònh seõ nhaèm phaûn aùnh laäp tröôøng chuû
ñoäng cuûa hoï. Nghieân cöùu cuûa  Bolino & Turnley

(2005) vaø Morrison & Phelps (1999) ñeà caäp tôùi söï
chuû ñoäng caù nhaân (PI) thoâng qua nhöõng haønh vi
nhö laøm vieäc vaøo nhöõng ngaøy nghæ, tôùi cô quan
sôùm vaø laøm vieäc muoän vaø töï saép xeáp laïi keá hoaïch
caù nhaân döïa treân yeâu caàu coâng vieäc. 

Söï chuû ñoäng caù nhaân (PI) ñeà caäp tôùi haønh vi chuû
ñoäng höôùng ñeán muïc tieâu toång quaùt hôn coù theå
nhaèm muïc ñích ñeå ñaït ñöôïc mong muoán cuûa toå
chöùc cuõng nhö muïc tieâu cuûa caù nhaân (Frese & Fay,
2001; Sonnentag, 2003). Cam keát gaén boù cuõng laø
chuû ñeà ñöôïc lieân keát vôùi haønh vi ñònh höôùng muïc
tieâu vaø saün saøng ñeå thöïc hieän moïi noã löïc nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu. Ellemers et al. (1998) ñeà caäp veà
ngöôøi lao ñoäng coù cam keát cao vôùi ngheà nghieäp
luoân saün saøng phaùt huy naêng löôïng vaø kieân trì trong
theo ñuoåi muïc tieâu ngheà nghieäp vaø caùc caù nhaân coù
cam keát cao vôùi toå chöùc seõ phaán ñaáu ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu chung cuûa nhoùm. Trong yù nghóa ñoù, cam
keát gaén boù vôùi toå chöùc coù khaû naêng ñeå kích hoaït
moät muïc tieâu höôùng haønh vi nhö vieäc ñöa ra caùc
saùng kieán. 

Coù nhieàu lyù do lyù giaûi cam keát gaén boù vôùi toå
chöùc coù theå lieân quan ñeán söï chuû ñoäng caù nhaân
(PI). Ñaàu tieân, caùc yeáu toá caûm xuùc coù theå taêng
cöôøng nhöõng caûm xuùc maø töø ñoù saûn sinh theâm
nhöõng ñoäng löïc taùc ñoäng tôùi ngöôøi lao ñoäng trong
vieäc haønh ñoäng ñeå ñaït ñöôïc keát quaû mong muoán,
vaø theâm sinh löïc thuùc ñaåy ngöôøi daân ñeå coù haønh
ñoäng ñaït ñöôïc keát quaû nhö mong muoán (Ca-
cioppo, Gardner, & berntson, 1999). Beân caïnh ñoù,
nhöõng nhaân vieân coù cam keát gaén boù döïa treân caûm
xuùc cao quan taâm tôùi muïc tieâu cuûa cam keát gaén
boù naøy vaø seõ gaén boù chaët cheõ vôùi noù. Nhö ñaõ ñeà
caäp, saùng kieán laø moät hình thöùc cuûa haønh vi ñònh
höôùng döïa treân muïc tieâu vaø ngöôøi lao ñoäng coù
theå phaùt huy baûn thaân ñeå nhaèm höôùng tôùi nhöõng
muïc tieâu cuï theå khi hoï caûm thaáy gaén boù döïa treân
caûm xuùc. Cuï theå khi moät ngöôøi coù cam keát gaén
boù vôùi toå chöùc cuûa hoï thì seõ coù theå noã löïc heát
mình ñeå nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu chung cuûa toå
chöùc (Ellemers et al.,1998). Noùi chung, caûm giaùc
veà söï gaén boù vôùi moät muïc tieâu coù khaû naêng laøm
cho ngöôøi lao ñoäng saün loøng ñeå phaùt huy baûn thaân
nhaèm ñaït ñöôïc cho caùc muïc tieâu lieân quan ñeán
muïc ñích chung. Noù cuõng coù theå coù lôïi cho caùc
caù nhaân khaùc trong coâng vieäc. Nhaân vieân coù theå
giuùp caùc thaønh vieân trong nhoùm cuûa hoï hoaëc thöïc
hieän caùc nhieäm vuï khoâng ñöôïc phaân boå cho caùc
thaønh vieân cuï theå cuûa nhoùm vaø laøm nhö vaäy giuùp
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoäi/nhoùm.
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5. Keát luaän vaø kieán nghò
Theo Jeffrey P. Thomas1*(2010) söï chuû ñoäng

cuûa caù nhaân (PI) phaûn aùnh xu höôùng cuûa caù nhaân
khi tham gia vaøo moät loaït caùc haønh vi chuû ñoäng
ñöôïc lieân keát moät caùch cuï theå vôùi nhöõng muïc tieâu
vaø chieán löôïc phaùt trieån cuûa toå chöùc. Vaø trong thôøi
ñieåm neàn kinh teá hieän ñaïi ngaøy nay, haønh vi chuû
ñoäng cuûa nhaân vieân laø voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi
caùc toå chöùc, bôûi caùc toå chöùc/caùc doanh nghieäp hieän
nay ñang phaûi ñoái dieän vôùi nhöõng thay ñoåi nhanh
choùng, cuøng söï caïnh tranh khoác lieät vaø nhöõng yeáu
toá baát ñònh luoân tieàm aån coù theå dieãn ra baát cöù luùc
naøo (Qin Xu1, Guangxi Zhang, Andrew Chan,
2017). Vì vaäy, nghieân cöùu cam keát gaén boù vôùi toå
chöùc cuûa nhaân vieân trong vieäc tìm hieåu nhöõng söï

chuû ñoäng caù nhaân cuûa hoï trong boái caûnh neàn kinh
teá ñang phaùt trieån vaø chuyeån ñoåi nhö Vieät Nam seõ
goùp phaàn phaùt trieån lyù thuyeát “cam keát gaén boù vôùi
toå chöùc” vaø lyù thuyeát “haønh vi chuû ñoäng”.

Beân caïnh ñoù, khaùi nieäm veà haønh vi taùc ñoäng
cuûa nhaø quaûn trò ñöôïc phaùt trieån taïi caùc Baéc Myõ, vì
vaäy coù theå che ñaäy moät soá nhöõng chieán thuaät taùc
ñoäng ñaëc tröng ñoái vôùi nhöõng nhaø laõnh ñaïo taïi
Chaâu AÙ (Melody P.M. Chong, 2014). Bôûi vaäy, vieäc
nghieân cöùu söï taùc ñoäng haønh vi taùc ñoäng cuûa nhaø
quaûn trò tôùi cam keát gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng coù
theå laøm phaùt trieån toát hôn veà lyù thuyeát nghieân cöùu
ñoái vôùi cam keát gaén boù vôùi toå chöùc cuûa nhaân vieân
taïi caùc nöôùc coù moâi tröôøng kinh teá ñang phaùt trieån
vaø chuyeån ñoåi nhö Vieät Nam n
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ABSTRACT:
Organizational commitment plays an important role in determining staff’s behavior in an

organization (Meyer & Herscovitch, 2001). Accordingly, workers who have a high degree of
commitment to the organization will be expected to be a member of the organization with a
positive manifestation of organizational citizenship behavior, then they will try their best to
increase their productivity at work and minimize the intention of leaving the organization. To
achieve a higher level of commitment to an organization, it is important for managers to use
their influence tactics and staff to show their personal initiative. This article is to present a
theoretical overview which clarifies the relationship among manager’s influence tactics,
staff’s personal initiative and staff’s organizational commitment. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch COVID-19 laø moät ñaïi dòch  beänh

truyeàn nhieãm vôùi taùc nhaân laø virus SARS-CoV-2,
hieän ñang aûnh höôûng vaø gaây thieät haïi treân phaïm vi
toaøn caàu. Dòch beänh naøy baét ñaàu xuaát hieän töø thaùng
12/2019, vôùi taâm dòch ñaàu tieân ñöôïc ghi nhaän laø
thaønh phoá Vuõ Haùn, thuoäc tænh Hoà Baéc ôû mieàn Trung
Trung Quoác, baét nguoàn töø moät nhoùm ngöôøi bò maéc
beänh vieâm phoåi khoâng roõ nguyeân nhaân. Cho ñeán
ngaøy 18/4/2020, theá giôùi ñaõ ghi nhaän treân 2,2 trieäu
tröôøng hôïp nhieãm virus SARS-CoV-2 vaø treân
153.000 ngöôøi ñaõ töû vong. 

Hoäi nghò Lieân hieäp quoác veà Thöông maïi vaø Phaùt
trieån (UNCTAD) caûnh baùo, dòch COVID-19 coù theå
seõ khieán neàn kinh teá toaøn caàu thieät haïi khoaûng
1.000 tæ USD trong naêm 2020. Ngoaøi ra, noù coøn aûnh
höôûng maïnh meõ ñeán giaùo duïc toaøn caàu. Chính phuû
ôû 73 quoác gia ñaõ tuyeân boá hoaëc thöïc hieän vieäc ñoùng
cöûa tröôøng hoïc. Covid -19 ñaõ aûnh höôûng ñeán hôn
421 trieäu ngöôøi hoïc treân toaøn caàu, trong khi vieäc
ñoùng cöûa tröôøng hoïc cuïc boä ñaõ khieán 1/5 hoïc sinh

rôøi khoûi tröôøng treân toaøn theá giôùi. Trong boái caûnh
ñoù, laø nöôùc coù ca maéc virus SARS-CoV-2 ñaàu tieân,
Trung Quoác laø moät trong nhöõng nöôùc chòu aûnh
höôûng naëng neà nhaát do dòch beänh naøy gaây ra. 

2. AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán neàn kinh
teá Trung Quoác

Ñaïi dòch aûnh höôûng saâu roäng ñeán caùc neàn kinh
teá trong khu vöïc, nhöng möùc ñoä nghieâm troïng vaø
thôøi gian dieãn ra cuù soác laïi baát ñònh khaùc thöôøng.
Keå töø khi dòch beänh buøng phaùt ôû Trung Quoác, nhieàu
ngöôøi ñaõ baøy toû lo ngaïi veà neàn kinh teá cuûa Trung
Quoác seõ phaûi ñoái maët vôùi nguy cô bò ñình treä ñoät
ngoät. Theo Baùo caùo cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, taêng
tröôûng ôû Trung Quoác theo kòch baûn cô sôû döï baùo seõ
giaûm coøn 2,3% vaø theo kòch baûn tình huoáng thaáp
hôn coøn 0,1% naêm 2020, so vôùi möùc 6,1% naêm
2019. Kieàm cheá ñaïi dòch seõ laø ñieàu kieän ñeå hoài
phuïc, nhöng ruûi ro caêng thaúng taøi chính keùo daøi vaãn
lôùn, thaäm chí ñeán sau naêm 2020. 

Theo döõ lieäu do Cuïc Thoáng keâ Quoác gia coâng boá
vaøo ngaøy 16/3/2020, töø thaùng 1 ñeán thaùng 2/2020,
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TOÙM TAÉT:
Dòch COVID-19 laø moät ñaïi dòch beänh truyeàn nhieãm vôùi taùc nhaân laø virus SARS-CoV-2, hieän

ñang aûnh höôûng vaø gaây thieät haïi treân phaïm vi toaøn caàu. Laø nöôùc coù ca maéc virus SARS-CoV-2
ñaàu tieân, Trung Quoác laø moät trong nhöõng nöôùc chòu aûnh höôûng naëng neà nhaát do dòch beänh naøy
gaây ra, nhaát laø trong lónh vöïc kinh teá vaø giaùo duïc. Trong hoaøn caûnh ñoù, Chính phuû Trung Quoác
caàn ñöa ra nhöõng chính saùch coù ñònh höôùng laâu daøi ñeå khaéc phuïc nhöõng aûnh höôûng naøy.

Töø khoaù: Dòch beänh Covid-19, aûnh höôûng, kinh teá, giaùo duïc, Trung Quoác, kieán nghò.
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dòch beänh ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc chæ soá khaùc nhau
cuûa neàn kinh teá Trung Quoác ôû caùc möùc ñoä khaùc
nhau. Saûn xuaát coâng nghieäp vaø saûn xuaát dòch vuï
giaûm, tieâu duøng vaø ñaàu tö thò tröôøng giaûm, vaø chæ soá
quaûn trò ngöôøi mua haøng (PMI) cuõng theo ñoù suït
giaûm. Nhöng nhìn chung, döôùi taùc duïng cuûa caùc
chính saùch vaø bieän phaùp khaùc nhau, vieäc noái laïi saûn
xuaát vaø saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc ñaåy
nhanh. Traät töï saûn xuaát vaø sinh hoaït ñaõ daàn ñöôïc
phuïc hoài, neàn kinh teá quoác gia ñaõ ñaït ñöôïc söï vaän
haønh coù traät töï vaø sinh keá cô baûn ñaõ ñöôïc ñaûm baûo
moät caùch hieäu quaû. 

Khaû naêng phuïc hoài hoaøn toaøn ñöôïc phaûn aùnh
trong vieäc taêng cöôøng daàn söï phoái hôïp phaùt trieån
kinh teá cuûa Trung Quoác. Nhìn laïi söï phaùt trieån cuûa
nhöõng thaäp kyû vöøa qua, Trung Quoác ñaõ bò aûnh
höôûng bôûi caùc moâ hình phaùt trieån kinh teá “ñònh
höôùng ñaàu tö” vaø “ñònh höôùng xuaát khaåu”. Trung
Quoác coù daân soá 1,4 tyû ngöôøi, töông öùng vôùi quy
moâ thò tröôøng vaø tieàm naêng tieâu thuï khoång loà, taïo
moät ñoäng löïc raát lôùn cho vieäc naâng caáp heä thoáng
chaát löôïng.

Khoâng gian chính saùch töông ñoái ñaày ñuû ñöôïc
phaûn aùnh trong vieäc Trung Quoác tuaân thuû vieäc thöïc
thi chính saùch tieàn teä ñöôïc chuaån hoùa, taïo cô hoäi
cho vieäc ñieàu ñoäng öùng phoù vôùi caùc tình huoáng
khaån caáp. Sau khi buøng phaùt, thò tröôøng taøi chính
Trung Quoác, bao goàm thò tröôøng tieàn teä, thò tröôøng
chöùng khoaùn, thò tröôøng ngoaïi hoái vaø thò tröôøng traùi
phieáu, taát caû ñeàu hoaït ñoäng bình thöôøng. Ñieàu naøy
cho thaáy neàn kinh teá Trung Quoác coù nieàm tin vaø söùc
maïnh ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng cuù soác beân ngoaøi. 

Khoâng chæ vaäy, ngay caû trong giai ñoaïn quan
troïng ñeå choáng laïi dòch beänh, Trung Quoác chöa bao
giôø ngöøng toác ñoä caûi caùch saâu roäng vaø môû cöûa.
Chính phuû ñaõ ñöa ra moät loaït caùc bieän phaùp ñeå thuùc
ñaåy sinh keá cuûa ngöôøi daân vaø oån ñònh caùc doanh
nghieäp nhoû vaø sieâu nhoû, phaûn aùnh chính saùch cuûa
Chính phuû hoã trôï neàn kinh teá thöïc vaø ñaûm baûo söï
phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân trong giai
ñoaïn vöøa qua. Vì vaäy, taêng tröôûng kinh teá Trung
Quoác trong hai quyù ñaàu naêm 2020 giaûm xuoáng 2-
3% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, tuy nhieân trong quyù
II, quaù trình phuïc hoài seõ dieãn ra maïnh hôn, moät
phaàn nhôø chính saùch kích thích taøi khoùa vaø hoã trôï
tieàn teä cuûa Chính phuû. 

Maëc duø neàn kinh teá Trung Quoác coù trôû laïi bình
thöôøng, caùc doanh nghieäp nöôùc naøy vaãn phaûi chuaån
bò cho "laøn soùng ñöùt gaõy thöù hai" cuûa chuoãi cung öùng
khi caùc nhaø maùy nöôùc ngoaøi ñoùng cöûa vaø hoaït ñoäng
vaän taûi toaøn caàu bò ñöùt gaõy. Nhieàu ngöôøi Trung
Quoác ñang chuaån bò tinh thaàn ñoái maët vôùi cuù soác
kinh teá thöù hai töø ñaïi dòch COVID-19. Laàn naøy
khoâng phaûi do thieáu nguyeân lieäu saûn xuaát, maø laø nhu
caàu haøng hoùa suït giaûm maïnh caû trong vaø ngoaøi nöôùc.

Khi caùc nöôùc treân theá giôùi beá quan, toûa caûng ñeå
ngaên dòch, maûng xuaát khaåu chieám ñeán 20% GDP
cuûa Trung Quoác seõ chòu haäu quaû. Soá lieäu cuûa Haûi
quan cho thaáy, xuaát khaåu cuûa Trung Quoác ñaõ giaûm
17,2% trong thaùng 1 2, vaø ñaây vaãn chöa phaûi laø ñaùy.
Neáu nhö sau Teát AÂm lòch, ngöôøi daân kinh doanh sôï
nguoàn nguyeân lieäu bò ñöùt (do Trung Quoác phong
toûa), thì ñeán nay, tình hình ñaõ ñaûo ngöôïc. Theâm vaøo
ñoù, nhu caàu trong nöôùc cuûa Trung Quoác suït giaûm. 

Haõng tin Bloomberg cho bieát, chæ trong 2 thaùng
ñaàu naêm 2020, ñaõ coù 100 coâng ty baát ñoäng saûn ôû
Trung Quoác ñeä ñôn xin phaù saûn. Tæ leä thaát nghieäp ôû
Trung Quoác ñöôïc ghi nhaän taêng töø 5,2 leân 6,2%,
töông ñöông 5 trieäu coâng vieäc bieán maát. Keát hôïp
yeáu toá naøy vôùi caùc thaùch thöùc ñeán töø beân ngoaøi, hy
voïng veà khaû naêng Trung Quoác phuïc hoài nhaûy voït
(theo bieåu ñoà chöõ V) sau dòch COVID-19 moãi luùc
moät xa vôøi. Haàu heát caùc chuyeân gia döï baùo, neàn
kinh teá Trung Quoác seõ teo laïi trong quyù I/2020, laàn
ñaàu tieân keå töø cuoái Caùch maïng Vaên hoùa naêm 1976.
Beân caïnh ñoù, vieãn caûnh moät traän suy thoaùi toaøn caàu
cuõng ñang ôû ñöôøng chaân trôøi khi tình hình dòch
COVID-19 ngaøy caøng nguy hieåm vaø phöùc taïp hôn.

Nhö vaäy, aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán neàn
kinh teá Trung Quoác voâ cuøng naëng neà, Chính phuû ñaõ
aùp duïng raát nhieàu bieän phaùp maïnh meõ ñeå caûi thieän
tình hình. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp, caùc nhaø saûn
xuaát cuõng caàn töï mình tìm ra nhöõng höôùng ñi rieâng
trong luùc coøn raát nhieàu khoù khaên tröôùc maét.

3. AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán heä thoáng
giaùo duïc Trung Quoác

Ñaïi dòch COVID-19 ñaõ gaây aûnh höôûng ñeán caùc
heä thoáng giaùo duïc treân toaøn theá giôùi. Nhöõng noã löïc
ngaên chaën söï laây lan cuûa COVID-19 thoâng qua caùc
bieän phaùp can thieäp phi döôïc phaåm vaø caùc bieän
phaùp phoøng ngöøa nhö caùch ly xaõ hoäi vaø töï coâ laäp ñaõ
thuùc ñaåy vieäc ñoùng cöûa roäng raõi caùc tröôøng tieåu hoïc
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vaø trung hoïc cuõng nhö caùc tröôøng sau trung hoïc bao
goàm caùc tröôøng cao ñaúng vaø ñaïi hoïc taïi ít nhaát 73
quoác gia. 

Vieäc ñoùng cöûa tröôøng hoïc coù taùc ñoäng tieâu cöïc
ñaùng keå ñeán caùc gia ñình coù thu nhaäp thaáp, nhöõng
ngöôøi thieáu tieáp caän vôùi coâng ngheä, internet, thöïc
phaåm dinh döôõng vaø dòch vuï chaêm soùc treû em,
cuõng nhö hoïc sinh khuyeát taät caàn caùc keá hoaïch
giaùo duïc caù nhaân. Ñieàu naøy cuõng khieán cho raát
nhieàu tröôøng hoïc ñaõ phaûi chuyeån ñoåi sang hình
thöùc giaùo duïc tröïc tuyeán. 

Ñaàu thaùng 2/2020, tröôùc tình hình dòch vieâm
phoåi caáp do virus corona chuûng môùi (SARS-CoV-2)
khoâng bieát dieãn bieán ñeán bao giôø, Boä Giaùo duïc
Trung Quoác ra thoâng baùo khuyeán khích caùc tröôøng
daïy hoïc treân Internet cho hoïc sinh. Boä naøy cuõng
khôûi ñoäng moät chöông trình hoïc baèng ñieän toaùn
ñaùm maây quy moâ toaøn quoác töø ngaøy 17/2 nhaèm
cung caáp ñaày ñuû taøi lieäu giaûng daïy cho taát caû caùc
moân hoïc chính cuõng nhö caùc khoùa hoïc daønh cho hoïc
sinh tieåu hoïc vaø trung hoïc. 

Ñaøi Truyeàn hình trung öông Trung Quoác hoài
thaùng 9/2019 ñöa tin thò tröôøng hoïc tröïc tuyeán trong
nöôùc trò giaù 36 tæ USD vôùi 135 trieäu ngöôøi hoïc coù
ñaêng kyù vaø ñang tieáp tuïc buøng noå, chæ vaøi thaùng sau,
caùc coâng ty tham gia lónh vöïc naøy baát ngôø coù cô hoäi
"thöû löûa" khi hoïc sinh caùc baäc hoïc vaø caû sinh vieân
buoäc phaûi "ñeán tröôøng treân maïng" vì dòch COVID-
19. Theo Taân Hoa xaõ, Boä Giaùo duïc Trung Quoác coøn
ban haønh höôùng daãn caùc tröôøng ñaïi hoïc toå chöùc lôùp
hoïc online, vôùi 22 neàn taûng tröïc tuyeán, cung caáp
24.000 khoùa hoïc cho sinh vieân. Ngoaøi ra, moät keânh
giaùo duïc treân truyeàn hình cuõng baét ñaàu phaùt caùc baøi
hoïc töø ngaøy 17/2 ñeå giuùp hoïc sinh, sinh vieân ôû caùc
khu vöïc heûo laùnh - nôi toác ñoä Internet khoâng ñöôïc
cao  coù theå hoïc taïi nhaø. 

Hieän nay, khi giaùo duïc tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh
yeâu caàu baét buoäc thì giaùo vieân vaø hoïc sinh cuõng
ñang daàn daàn thích nghi. Caùc thaày coâ  giaùo phaûi
tham gia taäp huaán ñeå söû duïng thaønh thaïo nhöõng
phaàn meàm ñaøo taïo tröïc tuyeán, taäp caùch noùi chuyeän
töï nhieân tröôùc camera, roài phaûi bình luaän qua laïi ñeå
hoïc troø cuûa mình höùng thuù vôùi baøi giaûng. Trong khi
ñoù, haàu heát caùc giaùo vieân ñeàu khoâng coù kinh
nghieäm livestream, moät soá ngöôøi phaûi leân maïng
xem vlog cuûa ngöôøi noåi tieáng ñeå bieát caùch laøm theo.

Khoâng chæ vaäy, thaày coâ coøn hoïc noùi chuyeän theo
ngoân ngöõ treân maïng ñeå ñaûm baûo raèng hoïc sinh xem
livestream coù theå hieåu mình ñang noùi gì. 

Nhö vaäy, söû duïng phaàn meàm tröïc tuyeán ñeå giaûng
daïy seõ taïo neân moät cuoäc caûi caùch veà phöông phaùp,
giuùp cho caùc thaày coâ giaùo traûi nghieäm vaø saùng taïo
hôn nöõa trong caùc baøi giaûng cuûa mình, ñeå thu huùt
hoïc sinh theâm say meâ vôùi caùc baøi hoïc. Hoïc sinh caûm
thaáy höùng thuù hôn vì ñöôïc söû duïng coâng ngheä, laïi
tieát kieäm ñöôïc nhieàu thôøi gian,ôû nhaø vaãn keát noái
ñöôïc vôùi thaày coâ vaø caùc baïn, vaãn coù theå thu ñöôïc
kieán thöùc. 

Tuy nhieân, giaûng daïy tröïc tuyeán cuõng toàn taïi
nhieàu maët traùi. Nhieàu giaùo vieân, phuï huynh vaø hoïc
sinh cho bieát, vieäc daïy - hoïc online khoâng hieäu quaû
baèng daïy tröïc tieáp. Nhieàu hoïc sinh thaáy  seõtheâm
ñoäng löïc ñeå hoïc hôn khi coù caùc baïn cuøng lôùp hoïc
haønh chaêm chæ xung quanh. Trong khi ñoù, giaùo vieân
cuõng nhaän thaáy söï gaén keát giöõa mình vaø hoïc sinh
khi hoïc tröïc tuyeán gaàn nhö baèng 0. Do maát ñi söï
töông taùc, giaùo vieân cuõng phaûi boû coâng chuaån bò
nhieàu baøi hoïc hôn cho 1 buoåi hoïc, vì 1 baøi hoïc bình
thöôøng daïy 45 phuùt, nhöng daïy online chæ maát 25-30
phuùt, hôn nöõa giaùo vieân cuõng khoâng theå ñaùnh giaù
ñöôïc heát hoïc sinh coù hieåu baøi hay khoâng.

Moät moái baän taâm nöõa lieân quan ñeán vieäc hoïc
tröïc tuyeán, ñoù laø giaùo vieân khoâng theå giaùm saùt ñöôïc
hoïc troø cuûa mình laøm gì. Hoïc sinh coù theå laøm baát cöù
ñieàu gì chuùng muoán trong luùc hoïc tröïc tuyeán. Ñoù laø
chöa keå ñeán nhöõng khoù khaên veà maët coâng ngheä,
nhö: maùy chuû gaëp söï coá, maïng khoâng oån ñònh, ñaêng
kyù phöùc taïp, phaûi söû duïng nhieàu nhoùm WeChat, loä
loït thoâng tin caù nhaân khi söû duïng caùc phaàn meàm
khoâng coù baûn quyeàn hoaëc tính baûo maät khoâng cao…
Caùc vaán ñeà naøy lieân tuïc taïo neân nhöõng cuoäc tranh
luaän soâi noåi treân maïng xaõ hoäi Weibo.

Nhìn chung, vieäc daïy hoïc tröïc tuyeán taïi Trung
Quoác ñang  phaûi ñoái maët vôùi 3 khoù khaên: Moät laø heä
thoáng tröïc tuyeán chöa saün saøng cho söï chuyeån ñoåi
ñoät ngoät. Ví duï, ngaøy ñaàu tieân cuûa khoùa hoïc tröïc
tuyeán mieãn phí treân neàn taûng zuoyebang coù khoaûng
5 trieäu ngöôøi tham gia cuøng luùc, daãn ñeán vieäc maùy
chuû bò quaù taûi. Vieäc loä loït thoâng tin caù nhaân vôùi caùc
phaàn meàm coù tính baûo maät chöa cao hoaëc caùc phaàn
meàm cho söû duïng mieãn phí, khoâng caàn baûn quyeàn.
Hai laø moät soá giaùo vieân khoâng coù kinh nghieäm
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giaûng daïy tröïc tuyeán. Ba  laø phuï huynh khoâng chaáp
nhaän hình thöùc giaûng daïy naøy, vì hoïc tröïc tuyeán,
hoïc sinh phaûi xem maùy tính hoaëc caùc saûn phaåm
ñieän töû khaùc trong caû ngaøy, seõ aûnh höôûng xaáu tôùi
söùc khoûe cuûa hoïc sinh..

Moät vaán ñeà nöõa, dòch beänh Covid-19 gaây ra cho
giaùo duïc Trung Quoác laø caùc cuoäc thi ñaùnh giaù naêng
löïc nhö SAT ñeàu bò huyû boû khieán hoïc sinh, sinh
vieân Trung Quoác phaûi ñoái maët vôùi nguy cô khoâng
chuaån bò kòp hoà sô ñeå öùng tuyeån vaøo caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân theá giôùi.

4. Nhöõng kieán nghò vôùi Chính phuû Trung
Quoác

Thöù nhaát: Chính phuû caàn ñoàng thôøi ñieàu chænh caû
chính saùch y teá vaø chính saùch kinh teá vó moâ. Ñeå ngaên
ngöøa dòch beänh laây lan, Chính phuû caàn tieán haønh caùc
bieän phaùp kieåm soaùt laây nhieãm, nhö haïn cheá ñi laïi,
ñoàng thôøi trieån khai caùc giaûi phaùp veà taøi khoùa, tieàn
teä vaø taùi cô caáu nhaèm giaûm nheï heä quaû taùc ñoäng baát
lôïi veà kinh teá. Chæ coù keát hôïp caùc chính saùch môùi
ñem laïi keát quaû toát hôn cho caû y teá vaø kinh teá. 

Thöù hai: Nhu caàu veà chaêm soùc y teá coù theå taêng
voït trong giai ñoaïn saép tôùi. Ngoaøi vieäc  môû roäng caùc
cô sôû chaêm soùc y teá truyeàn thoáng vaø caùc nhaø maùy
saûn xuaát thieát bò y teá, moät soá bieän phaùp saùng taïo
ñang ñöôïc xem xeùt vaø caàn ñöôïc ñaåy maïnh nhö:
Chuyeån ñoåi giöôøng beänh thoâng thöôøng thaønh
giöôøng hoài söùc tích cöïc; söû duïng caùc nhaø maùy saûn
xuaát oâ-toâ ñeå saûn xuaát maùy laøm khaåu trang; ñaøo taïo
ñeå ngöôøi lao ñoäng khoâng coøn laøm trong ngaønh ngheà
cuõ (ví duï nhaân vieân nhaø haøng, khaùch saïn vaø haõng
haøng khoâng) coù theå chuyeån sang laøm caùc coâng vieäc
chaêm soùc y teá cô baûn. Caùc daây chuyeàn saûn xuaát maët
haøng may maëc coù theå naâng caáp, chuyeån ñoåi ñeå
thaønh daây chuyeàn saûn xuaát khaåu trang. Ñeå ñaûm baûo
ngöôøi ngheøo ñöôïc tieáp caän ñaày ñuû, caàn phaûi cung
caáp dòch vuï xeùt nghieäm vaø ñieàu trò mieãn phí hoaëc
theo giaù trôï caáp.

Thöù ba: Chính saùch kinh teá vó moâ nôùi loûng seõ
keùm hieäu quaû trong vieäc ñaåy maïnh saûn xuaát vaø taïo
vieäc laøm trong giai ñoaïn ngöôøi lao ñoäng buoäc phaûi
ôû nhaø theo yeâu caàu giaõn caùch xaõ hoäi, nhöng caùch
tieáp caän naøy laïi quan troïng ñeå khoâi phuïc kinh teá.
Ban ñaàu, caùc bieän phaùp taøi khoùa caàn cung caáp ñeå
ngöôøi daân choáng ñôõ caùc cuù soác, ñaëc bieät laø nhöõng
ngöôøi deã toån thöông nhaát veà kinh teá. Chaúng haïn, trôï

caáp nghæ oám vaø dòch vuï y teá coù theå laøm giaûm caêng
thaúng, giuùp hoã trôï kieàm cheá beänh dòch. 

Môû roäng maïng löôùi an sinh xaõ hoäi cuõng giaûm bôùt
gaùnh naëng cho nhöõng hoä gia ñình thu nhaäp bò suït
giaûm do aûnh höôûng dòch beänh. Cung caáp böõa aên hoïc
ñöôøng vaø hoã trôï khaùc cho hoïc sinh khi tröôøng hoïc
ñoùng cöûa. Ñoàng thôøi hoã trôï tìm vieäc laøm ñeå giuùp
ngöôøi lao ñoäng taùi hoøa nhaäp kinh teá sau dòch beänh.
Ñaây laø nhöõng bieän phaùp ñaûm baûo khoù khaên taïm thôøi
khoâng bieán thaønh toån thaát daøi haïn veà nhaân löïc. Caùc
doanh nghieäp, nhaát laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, caàn
ñöôïc hoã trôï thanh khoaûn ñeå duy trì hoaït ñoäng vaø keát
noái coù lôïi vôùi caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu (GVC). 

Thöù tö: trong khu vöïc taøi chính, caàn hoã trôï caùc hoä
gia ñình bình oån tieâu duøng thoâng qua nôùi loûng cô hoäi
tieáp caän tín duïng; Giuùp doanh nghieäp soáng soùt
thoâng qua nôùi loûng cô hoäi tieáp caän thanh khoaûn; Nôùi
loûng caùc ñieàu kieän huy ñoäng taøi chính, ñoàng thôøi
thöïc hieän giaõn nôï coù quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc laø caàn
thieát trong ñieàu kieän khoù khaên coøn tieáp dieãn. Caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn ñaûm baûo coâng khai minh
baïch thoâng tin veà ruûi ro vaø thoâng baùo roõ raøng veà nhu
caàu giaùm saùt ñeå traùnh baát oån taøi chính, ñaëc bieät ôû
nhöõng neàn kinh teá coù nôï khu vöïc tö nhaân ôû möùc cao.

Thöù naêm: chính saùch thöông maïi môû phaûi ñöôïc
duy trì. Ñeå duy trì saûn xuaát haøng cung öùng thieát yeáu
cho ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc, moät soá quoác gia ñaõ
baét ñaàu haïn cheá xuaát khaåu caùc maët haøng y teá. 

Caùc quoác gia tieâu duøng caàn thöïc hieän traùch
nhieäm baèng caùch töï do hoùa nhaäp khaåu. Thay vì taùi
ñaøm phaùn caùc cam keát song phöông, taát caû caùc quoác
gia seõ ñeàu coù lôïi neáu Trung Quoác môû cöûa thò tröôøng
cho taát caû caùc ñoái taùc thöông maïi. Ñaây laø cuù hích raát
caàn thieát coù theå giuùp taêng thu nhaäp toaøn caàu khoaûng
0,6%. Thu nhaäp cuûa Trung Quoác seõ taêng theâm gaàn
0,5%. Haàu heát caùc quoác gia ñang phaùt trieån ôû khu
vöïc Ñoâng AÙ cuõng seõ taêng thu nhaäp cho duø khaû naêng
tieáp caän öu ñaõi cuûa hoï vaøo thò tröôøng Trung Quoác
phaàn naøo bò suy giaûm.

Theo Ngaân haøng Theá giôùi, trong töøng noäi dung
chính saùch treân, , haønh ñoäng phoái hôïp quoác teá treân
caùch tieáp caän toång theå seõ ñem laïi lôïi ích. Tuy
nhieân, taêng cöôøng chieàu saâu hôïp taùc quoác teá môùi
laø lieàu vaéc-xin hieäu quaû nhaát ñeå choáng laïi nguy cô
do virus gaây ra, ngoaøi nhöõng bieän phaùp maïnh meõ
trong nöôùc n
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THE IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON CHINA’S 
ECONOMICAL AND EDUCATIONAL FIELDS AND 

RECOMMENDATIONS FOR CHINESE GOVERNMENT

l Ph.D HOANG NGOC NGUYEN HONG
People’s Police Academy

ABSTRACT:
The Covid-19 pandemic which is defined global health crisis caused by the virus SARS-

CoV-2. The Covid-19 pandemic is currently affecting and causing damages across the globe.
The first coronavirus patient was officially reported in China which is heavily affected by this
disease, especially this country’s economical and educational fields. Hence, the Chinese
government needs to come up with long term solutions in order to overcome challenges caused
by the Covid-19 pandemic. 

Keywords: Covid-19 pandemic, affect, economy, education, China, recommendation. 
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I. Ñaët vaán ñeà
Baêng tuyeát luoân laø moái nguy haïi lôùn ñoái vôùi

ñöôøng daây truyeàn taûi ñieän treân khoâng. Trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, ôû Vieät Nam, söï taùc ñoäng cuûa
bieán ñoåi khí haäu vaø moâi tröôøng dieãn bieán ngaøy
caøng phöùc taïp ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc vaän haønh
löôùi ñieän. Nghieâm troïng hôn laø söï xuaát hieän baêng
tuyeát taïi caùc tænh mieàn nuùi phía Baéc xaûy ra khaù
thöôøng xuyeân, gaây ra söï coá ngaét maïch ñieän, ñöùt
ñöôøng daây, gaõy xaø treân ñöôøng daây, nhieàu traïm
bieán aùp ngöøng laøm vieäc,... [1-2]. Trong ñieàu kieän
kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng phaùt trieån, nhu caàu
cung caáp ñieän cuûa khaùch haøng ngaøy caøng cao. Do
vaäy, vieäc öùng phoù vôùi hieän töôïng baêng tuyeát
nhaèm giaûm söï coá ngaét maïch ñieän qua ñoù goùp
phaàn naâng cao ñoä tin caäy cung caáp ñieän laø heát söùc
caàn thieát. Baøi baùo lieät keâ caùc phöông phaùp phoøng
seùt, tan baêng vaø tieán haønh phaân tích baøi toaùn thöïc

teá ñeå so saùnh möùc ñoä chòu seùt cuûa ñöôøng daây
tröôùc vaø sau khi caûi taïo DCS (ñeå thöïc hieän bieän
phaùp tan baêng). Cuoái cuøng ñöa ra giaûi phaùp hôïp
lyù ñeå ñaûm baûo khaû naêng phoøng seùt vaø tan baêng
cho ñöôøng daây (Hình 1).

II. Noäi dung nghieân cöùu
1. Phoøng seùt ñaùnh ÑDK
Phoøng seùt ñaùnh ÑDK laø baûo veä ñöôøng daây

khoâng bò seùt ñaùnh hoaëc giaûm thieåu möùc ñoä seùt
ñaùnh. Ñoái vôùi ÑDK cao aùp vaø sieâu cao söû duïng
DCS laø bieän phaùp baûo veä cô baûn nhaát, taùc duïng
chuû yeáu cuûa DCS laø che chaén ñöôøng daây vaø giaûm
xaùc suaát seùt ñaùnh tröïc tieáp ñöôøng daây, ñoàng thôøi
coù nhöõng taùc duïng: phaân doøng, giaûm doøng ñieän seùt
qua truï, giaûm ñieän theá ñænh truï; taùc duïng ngaãu hôïp
ñieän töø giöõa DCS vaø daây daãn laøm naâng cao ñieän
theá daây daãn khi seùt ñaùnh truï, giaûm ñieän aùp ñaët leân
chuoãi caùch ñieän; taùc duïng che chaén, laøm giaûm quaù
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NGHIEÂN CÖÙU CAÙC BIEÄN PHAÙP 
PHOØNG SEÙT, TAN BAÊNG CHO ÑÖÔØNG DAÂY 
TRUYEÀN TAÛI ÑIEÄN TREÂN KHOÂNG ÑI QUA 

KHU VÖÏC BAÊNG TUYEÁT

l NGUYEÃN TRUNG THOAÏI

TOÙM TAÉT:
Ñoái vôùi ñöôøng daây truyeàn taûi ñieän treân khoâng (ÑDK) ñi qua khu vöïc baêng tuyeát, daây choáng

seùt (DCS) coù taùc duïng baûo veä choáng seùt cho ÑDK. Ñoàng thôøi DCS cuõng bò ñoùng moät lôùp baêng,
laøm daây voõng xuoáng. Khi baêng tuyeát tan ra, do söï tan baêng khoâng ñoàng ñeàu seõ gaây ra rung ñoäng
vaø daãn ñeán söï phoùng ñieän giöõa DCS vaø caùc daây daãn ñieän, gaây ra söï coá ngaét maïch thöôøng xuyeân.
Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc bieän phaùp phoøng seùt, tan baêng cho ÑDK ñi qua khu vöïc baêng tuyeát
laø heát söùc caàn thieát. Baøi baùo söû duïng phaàn meàm PSCAD xaây döïng moâ hình moâ phoûng seùt ñaùnh
vôùi hai tröôøng hôïp: khi hai DCS tröïc tieáp noái ñaát vaø hai DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát (ñeå thöïc
hieän bieän phaùp tan baêng), sau ñoù tieán haønh moâ phoûng, tính toaùn vaø phaân tích möùc ñoä chòu seùt
cuûa ÑDK, cuoái cuøng ñöa ra caùc giaûi phaùp hôïp lyù ñeå naâng cao tính naêng chòu seùt vaø tan baêng cho
ñöôøng daây.

Töø khoùa: Baûo veä seùt ñaùnh, khu vöïc baêng tuyeát, möùc ñoä chòu seùt, tan baêng moät chieàu, tan baêng
xoay chieàu.
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ñieän aùp caûm öùng treân daây daãn. Ñieän aùp ñöôøng daây
caøng cao thì hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng DCS caøng
toát. Tuy nhieân, ñoái vôùi ÑDK ñi qua nhöõng khu vöïc
coù baêng tuyeát, DCS vöøa baûo veä choáng seùt cho
ñöôøng daây, ñoàng thôøi cuõng gaây ra nhöõng aûnh höôûng
baát lôïi nhö ñaõ neâu. 

2. Ñöôøng daây phuû baêng vaø bieän phaùp tan baêng
Lôùp phuû baêng luoân laø moái ñe doïa lôùn ñoái vôùi söï

an toaøn cuûa caùc ÑDK ôû caùc khu vöïc coù baêng tuyeát.
Hieän nay, treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu chuyeân gia
nghieân cöùu veà vaán ñeà ñoùng baêng ÑDK vaø ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh: Pohlman vaø Lan-
ders ñaõ ñeà xuaát phöông phaùp choáng ñoùng baêng vaø
khöû baêng cho ñöôøng truyeàn treân cao. Hesse ñaõ ñöa
ñeà xuaát coâng ngheä laøm tan baêng baèng roøng roïc vaø
doøng ñieän ngaén maïch,… Tuy nhieân, caùc bieän phaùp
treân chæ xem xeùt ñeán söï tan baêng maø chöa ñeà caäp
ñeán vieäc choáng seùt[3-4]. 

Maët khaùc, ÑDK thöôøng coù khoaûng caùch daøi,
phaân boá roäng, ñi qua nhieàu ñòa hình phöùc taïp khaùc
nhau. Do ñoù, phöông phaùp tan baêng cô hoïc khoù
thöïc hieän, phöông phaùp tan baêng thuï ñoäng hieäu
quaû thaáp, phöông phaùp tan baêng baèng nhieät laø
chuyeån ñieän naêng thaønh nhieät naêng ñeå laøm tan
baêng thöôøng ñöôïc aùp duïng, thöïc hieän baèng caùch
taêng doøng ñieän chaïy trong daây daãn sinh ra ñuû
nhieät ñeå ñaït muïc ñích tan baêng. Caên cöù vaøo doøng
ñieän, phöông phaùp naøy ñöôïc chia thaønh tan baêng
xoay chieàu (AC) vaø tan baêng moät chieàu (DC)[3-4].

2.1. Tan baêng xoay chieàu
Tan baêng xoay chieàu laø tan baêng baèng caùch cho

doøng ñieän xoay chieàu coù giaù trò lôùn chaïy qua daây
daãn ñeå sinh ra nhieät vaø tan baêng. Coù theå ñöôïc chia
thaønh tan baêng mang taûi vaø tan baêng ngaén maïch. 

Tan baêng mang taûi: khoâng ngöøng vaän haønh
ñöôøng daây, thoâng qua vieäc thay ñoåi traøo löu coâng

suaát cuûa ñöôøng daây, taêng giaù trò doøng ñieän chaïy
treân ñöôøng daây ñeå ñaït ñeán tan baêng. 

Tan baêng ngaén maïch: laø thieát laäp ñieåm ngaén
maïch treân ñöôøng daây, hình thaønh söï coá ngaén maïch,
ñoàng thôøi khoáng cheá doøng ñieän ngaén maïch trong
phaïm vi tan baêng cho pheùp toái ña, ñeå daây daãn phaùt
nhieät tan baêng. Phöông phaùp tan baêng ngaén maïch
ñöôïc söû duïng roäng raõi, khoâng chæ aùp duïng tan baêng
cho ÑDK (Hình 2a) maø coøn aùp duïng tan baêng cho
DCS (Hình 2b). Phöông phaùp naøy ñoøi hoûi heä thoáng
ñieän phaûi cung caáp moät löôïng coâng suaát phaûn
khaùng ñuû lôùn vaø phuø hôïp tan baêng cho ÑDK coù
ñieän aùp nhoû hôn 500kV[3-4]. (Hình 2)

2.2. Tan baêng moät chieàu
Cho doøng moät chieàu coù giaù trò lôùn vaøo ñöôøng

daây phuû baêng (vôùi moät ñoä daøi nhaát ñònh) seõ sinh ra
nhieät vaø tan baêng. Doøng ñieän moät chieàu ôû ñaây coù
theå ñöôïc chænh löu töø doøng ñieän xoay chieàu thoâng

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Hình 1: Heä thoáng löôùi ñieän bò aûnh höôûng bôûi baêng tuyeát taïi
caùc tænh mieàn nuùi phía Baéc, Vieät Nam

Hình 2: Phöông phaùp tan baêng ngaén maïch

Hình 2a. Tan baêng ngaén
maïch ba pha, khi heä thoáng
ngöøng laøm vieäc

Hình 2b. Tan baêng ñoàng
thôøi hai daây choáng seùt

(caáu hình voøng laëp)
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qua caùc thieát bò ñieän töû coâng suaát lôùn. Ñöôøng daây
caàn tan baêng seõ ñöôïc keát noái vôùi heä thoáng ñieän
thoâng qua maùy bieán aùp vaø boä chænh löu, sô ñoà
nguyeân lyù nhö Hình 3. Ñeå tan baêng ñöôøng daây 3
pha, coù hai phöông phaùp noái daây nhö Hình 3a vaø
Hình 3b.

Tan baêng moät chieàu theo phöông phaùp (1) hình
3a: ngaén maïch 2 ñaàu ñöôøng daây phuû baêng pha A vaø
C, sau ñoù noái 2 ñaàu coøn laïi cuûa pha A vaø C vôùi ñaàu
ra cuûa boä chænh löu ñeå thöïc hieän tan baêng. Phöông
phaùp naøy seõ laøm tan baêng ñoàng thôøi 2 pha cuøng
moät luùc.

Tan baêng moät chieàu theo phöông phaùp (2) hình
3b: ngaén maïch 3 ñaàu ñöôøng daây phuû baêng pha A, B
vaø C, hai ñaàu coøn laïi cuûa pha A vaø B ñöôïc noái
chung vôùi nhau, sau ñoù noái vaøo moät ñaàu ra cuûa boä
chænh löu, ñaàu ra coøn laïi cuûa boä chænh löu ñöôïc noái
vôùi ñaàu coøn laïi cuûa pha C. Phöông phaùp naøy chæ coù
theå laøm tan baêng ñoái vôùi pha C. Do ñoù, maïch 3 pha
phuû baêng, neáu muoán laøm tan baêng theo phöông
phaùp (2) phaûi tieán haønh 3 laàn; coøn neáu keát hôïp tan
baêng theo hai phöông phaùp (1) vaø phöông phaùp (2)
thì chæ tieán haønh 2 laàn: tröôùc tieân ta tieán haønh tan
baêng 1 pha theo phöông phaùp (2) sau ñoù 2 pha coøn
laïi ta tieán haønh tan baêng theo phöông phaùp (1)[3-5].
(Hình 3)

3. Phaân tích baøi toaùn thöïc teá
Ñeå phaân tích möùc ñoä chòu seùt cuûa ÑDK khi hai

DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát (thöïc hieän bieän phaùp
tan baêng), baøi baùo tính toaùn ñöôøng daây truyeàn taûi
220kV maïch ñôn hai nguoàn cung caáp laøm ví duï, ñoä
daøi toaøn tuyeán 104.13km, bao goàm 272 truï, baûo veä
choáng seùt cho ñöôøng daây duøng 2 DCS, trong ñoù moâ
phoûng ñoaïn ñöôøng daây giöõa khoaûng truï 114#～
122#, ñoä daøi 2.458km, coù 2 DCS khoâng tröïc tieáp
noái ñaát ñeå thöïc hieän bieän phaùp tan baêng. Tham soá
tính toaùn nhö baûng 1, maät ñoä ñieän caûm cuûa truï
0,5(μH/m); ñieän trôû noái ñaát 10UØ; daây daãn loaïi
LHAGJ-400/50; daây choáng seùt loaïi GJX-100. Caáp
ñieän aùp cuûa khe hôû phoùng ñieän coù nhieàu loaïi:
14kV, 20.8kV, 22.3kV,… do toàn taïi quaù ñieän aùp laøm
vieäc treân ñöôøng daây, cho neân ñieän aùp caùch ñieän
phuø hôïp giöõa DCS vaø truï ñieän ñoái vôùi ñöôøng daây
220kV ñöôïc choïn laø 35kV[6-8]. 

Sau khi caûi taïo 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát,
möùc ñoä chòu seùt cuûa ñoaïn ñöôøng daây seõ bò aûnh
höôûng ñaùng keå, do ñoù caàn phaûi phaân tích ñeå ñöa ra
nhöõng bieän phaùp phuø hôïp nhaèm ñaûm baûo khaû naêng
phoøng seùt vaø tan baêng cho ñöôøng daây. (Baûng 1)

4. Phaân tích moâ phoûng möùc ñoä chòu seùt khi
DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát

4.1. Phaân tích moâ phoûng
Caên cöù vaøo phaân tích vaø ñaëc ñieåm ñoaïn ñöôøng

daây noùi treân veõ ñöôïc sô ñoà moâ phoûng nhö (Hình 3).
4.1.1. Moâ hình moâ phoûng doøng ñieän seùt
Trong baøi baùo, vieäc laäp moâ hình moâ phoûng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Hình 3: Phöông phaùp tan baêng moät chieàu

Hình 3b. Phöông phaùp (2)

Hình 3a. Phöông phaùp (1)

Thöù töï 
truï

Loaïi 
truï

Ñoä cao 
truï (m)

Khoaûng
vöôït (m)

Ñoä cao 
treo daây (m)

113 LUYJ5 15 391 13.5

114 LUZ7 24 348 21

115 LUZ5 16 195 14

116 LUZ5 16 265 13.5

117 LUZ5 20 205 17

118 LUYJ5 15 234 14

119 LUZ5 16 227 13

120 LUZ5 20 303 17

121 LUZ6 24 359 21

122 LUZ6 16 322 13.5

123 LUYJ6 15 313 12

Baûng 1. Tham soá cuûa ñöôøng daây vaø truï
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doøng ñieän seùt ñöôïc aùp duïng theo coâng thöùc (1) vaø
hai chæ soá doøng ñieän seùt ñöôïc choïn laø 2.6/50 μs[6-8].

I = I0(e-α t – e-β t) (1) 
Trong ñoù: I0 bieân ñoä doøng ñieän seùt; α, β laø hai

heä soá.
4.1.2. Moâ hình moâ phoûng ñöôøng daây
Moâ hình moâ phoûng ñöôøng daây aùp duïng moâ hình

tham soá bieán taàn. Do ñoä cao cuûa caùc truï khaûo saùt
khoâng gioáng nhau neân trong tính toaùn ñoä cao trung
bình cuûa caùc truï ñöôïc tính theo coâng
thöùc (2)[6-8]:

htb = (∑ihidi / ∑idi) - L
Trong ñoù: htb ñoä cao trung bình cuûa

truï; hi ñoä cao truï thöù i; di khoaûng caùch
thöù i giöõa hai truï; L laø chieàu daøi chuoãi
caùch ñieän vaø phuï kieän.

4.1.3. Moâ hình moâ phoûng truï ñieän
Ñoä cao cuûa caùc truï trong ñoaïn

ñöôøng daây khaûo saùt khoâng vöôït quaù
30m, do ñoù, trong tính toaùn (ñaëc bieät
laø tính toaùn phoøng seùt) thoâng thöôøng
aùp duïng moâ hình tham soá ñieän caûm
taäp trung ñeå moâ phoûng truï ñieän, ñieän
caûm töông ñöông treân moãi ñôn vò
chieàu daøi cuûa truï laø 0.5(μH/m). Moâ

hình moâ phoûng truï ñieän trong phaàn meàm PSCAD
nhö (Hình 4).

4.1.4. Moâ hình moâ phoûng caùch ñieän
Vieäc moâ phoûng ñoùng ngaét caùch ñieän ñöôïc thöïc

hieän thoâng qua vieäc khoáng cheá ñieän aùp, phaùn ñoaùn
phoùng ñieän caùch ñieän döïa vaøo phöông phaùp giao
nhau, trong ñoù, ñöôøng ñaëc tính ñieän aùp phoùng ñieän
ñöôïc xaùc ñònh bôûi coâng thöùc (3)[6-8]:

u =1350.0 + 598.0e-t/4.0 + 2256.0e-t/1.02 (3)

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Hình 3: Sô ñoà moâ phoûng vôùi 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát khi seùt ñaùnh ñænh truï 

Hình 4: Moâ hình moâ phoûng truï ñieän

Hình 4a. Hai DCS tröïc
tieáp noái ñaát

Hình 4b. Hai DCS khoâng tröïc
tieáp noái ñaát
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4.2. Phaân tích möùc ñoä chòu seùt khi
seùt ñaùnh ñænh truï, khoaûng vöôït DCS vaø
ÑDK

4.2.1. Phaân tích möùc ñoä chòu seùt khi
seùt ñaùnh ñænh truï

Laäp moâ hình moâ phoûng traïng thaùi
quaù ñoä ñieän töø seùt ñaùnh ñænh truï trong
hai tröôøng hôïp: 2 DCS tröïc tieáp noái ñaát
vaø 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát ñoái
vôùi khoaûn truï 114#~122# , so saùnh möùc
ñoä chòu seùt nhö Hình 5. Keát quaû moâ
phoûng cho thaáy, khi 2 DCS tröïc tieáp noái
ñaát vaø 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát
möùc ñoä chòu seùt trung bình laàn löôït laø:
147.9724kA, 104.5459kA. Nguyeân
nhaân coù söï thay ñoåi treân laø: Trong
tröôøng hôïp DCS tröïc tieáp noái ñaát khi coù
seùt ñaùnh truï ngay laäp töùc DCS coù taùc
duïng phaân doøng ñieän, keát quaû laø giaûm
ñieän theá ñænh truï; trong tröôøng hôïp 2
DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát, khi coù seùt
ñaùnh truï khe hôû phoùng ñieän chöa laäp
töùc daãn ñieän, laøm giaûm khaû naêng phaân
doøng cuûa DCS, daãn ñeán ñieän theá ñænh
truï taêng leân, hieäu ñieän theá hai ñaàu
chuoãi caùch ñieän cuûa ÑDK cuõng taêng,
deã phaùt sinh phoùng ñieän.

4.2.2. Phaân tích möùc ñoä chòu seùt khi
seùt ñaùnh khoaûng vöôït DCS

Khi seùt ñaùnh khoaûng vöôït DCS möùc
ñoä chòu seùt trung bình trong 2 tröôøng
hôïp: 2 DCS tröïc tieáp noái ñaát, 2 DCS
khoâng tröïc tieáp noái ñaát laàn löôït laø
105.3193kA, 75.3974kA nhö (Hình 6).

4.2.3. Phaân tích möùc ñoä chòu seùt khi
seùt ñaùnh khoaûng vöôït ÑDK

Töø (Hình 7) coù theå thaáy trong tröôøng
hôïp 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát khi
coù seùt ñaùnh khoaûng vöôït ÑDK möùc ñoä
chòu seùt giaûm 0.37kA. Tröôøng hôïp naøy
möùc ñoä chòu seùt nhoû hôn raát nhieàu so
vôùi caùc tröôøng hôïp seùt ñaùnh truï ñieän vaø
DCS. Keát quaû moâ phoûng cuõng cho thaáy
khi seùt ñaùnh truï ñieän hoaëc seùt ñaùnh
DCS möùc ñoä chòu seùt ñaït ñeán haøng
traêm kA, nhöng khi seùt ñaùnh tröïc tieáp ÑDK möùc
ñoä chòu seùt chöa ñaït ñeán 10kA. Thaäm chí ñoái vôùi
doøng ñieän seùt coù bieân ñoä nhoû, moät khi ñaõ vöôït qua
heä thoáng che chaén vaø ñaùnh tröïc tieáp vaøo ÑDK cuõng
coù theå gaây ra phoùng ñieän beà maët caùch ñieän.

4.3. Bieän phaùp naâng cao tính naêng chòu seùt
ÑDK khi 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát

Töø nhöõng keát quaû moâ phoûng treân cho thaáy,
trong tröôøng hôïp 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái ñaát
möùc ñoä chòu seùt ÑDK giaûm ñaùng keå, do ñoù caàn
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Hình 5: So saùnh möùc ñoä chòu seùt khi seùt ñaùnh ñænh truï

Hình 6: So saùnh möùc ñoä chòu seùt khi seùt ñaùnh
khoaûng vöôït DCS

Hình 7: So saùnh möùc ñoä chòu seùt khi seùt ñaùnh
khoaûng vöôït ÑDK
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thieát phaûi coù bieän phaùp ñeå
naâng cao tính naêng chòu seùt
cuûa ÑDK. Trong baøi baùo naøy
neâu ra 2 phöông phaùp: giaûm
ñieän trôû noái ñaát (Rnñ) vaø taêng
soá baùt caùch ñieän[6-8], ñoàng
thôøi seùt truï 117 laøm ví duï.

4.3.1. Giaûm ñieän trôû noái
ñaát

Khi giaûm Rnñ cuûa truï:
doøng ñieän seùt qua truï taêng
leân, taêng khaû naêng phaân
doøng; ñieän theá ñænh truï giaûm,
daãn ñeán giaûm hieäu ñieän theá
treân 2 ñaàu chuoãi caùch ñieän, töø
ñoù naâng cao ñöôïc tính naêng
chòu seùt ñöôøng daây. Keát quaû
moâ phoûng (Hình 8) cho thaáy,
khi Rnñ giaûm töø 20Ω ñeán 5Ω:
möùc ñoä chòu seùt taêng töø
121.0822kA ñeán 169.4476
kA, taêng 39.94% (ñoái vôùi
tröôøng hôïp 2 DCS tröïc tieáp
noái ñaát); Tröôøng hôïp 2 DCS
khoâng tröïc tieáp noái ñaát, möùc ñoä chòu seùt taêng töø
80.4370kA ñeán 115.0497kA, taêng 43.03%. Coù theå
thaáy, giaûm Rnñ cuûa truï laø phöông phaùp hieäu quaû ñeå
taêng tính naêng chòu seùt ÑDK khi DCS khoâng tröïc
tieáp noái ñaát.

4.3.2. Taêng soá baùt caùch ñieän
Duy trì caùc ñieàu kieän khoâng thay ñoåi, khi taêng

soá baùt caùch ñieän cho ÑDK möùc ñoä chòu seùt cuõng
taêng leân, keát quaû moâ phoûng (Hình 9) cho thaáy khi
taêng moät baùt caùch ñieän möùc ñoä chòu seùt töông öùng
cuõng taêng leân laàn löôït laø 5.53% vaø 4.92% öùng vôùi
tröôøng hôïp 2 DCS tröïc tieáp noái ñaát vaø 2 DCS khoâng
tröïc tieáp noái ñaát.

III. Keát luaän
- Trong tröôøng hôïp 2 DCS khoâng tröïc tieáp noái

ñaát (ñeå thöïc hieän bieän phaùp tan baêng), khi seùt ñaùnh
truï ñieän möùc ñoä chòu seùt trung bình laø 104.5459kA;
khi seùt ñaùnh khoaûng vöôït DCS möùc ñoä chòu seùt

trung bình laø 75.3947kA. Möùc ñoä chòu seùt cuûa
ÑDK giaûm xuoáng, xaùc suaát seùt ñaùnh ÑDK seõ taêng
leân, do ñoù caàn thieát phaûi giaûm Rnñ cuûa truï hoaëc
taêng soá baùt caùch ñieän ñeå vöøa ñaûm baûo tính naêng
chòu seùt vöøa coù theå thöïc hieän caùc bieän phaùp tan
baêng cho ÑDK.

- Phöông phaùp tan baêng moät chieàu phuø hôïp ñeå
laøm tan baêng cho ñöôøng daây truyeàn taûi ôû moïi caáp
ñieän aùp vaø coù khaû naêng öùng duïng phoå bieán. Do
ñoù, coù theå xem phöông phaùp tan baêng ñieän moät
chieàu laø phöông phaùp thoâng duïng cuûa coâng ngheä
tan baêng.

- Baøi vieát naøy ñaõ neâu ra nhöõng bieän phaùp cô
baûn trong vieäc phoøng seùt, tan baêng cho ÑDK ñi
qua khu vöïc coù baêng tuyeát, do vaäy, trong quaù
trình thieát keá vaø caûi taïo ñöôøng daây, tuøy töøng ñieàu
kieän cuï theå ñeå aùp duïng cho phuø hôïp, ñaûm baûo tính
kinh teá vaø kyõ thuaät n
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Hình 9: Möùc ñoä chòu seùt khi taêng soá baùt caùch ñieän

Hình 8: Möùc ñoä chòu seùt khi thay ñoåi ñieän trôû noái ñaát 
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A STUDY ON DE-ICING AND LIGHTNING PROTECTION 
METHODS FOR OVERHEAD POWER TRANSMISSION LINES 

PASSING THROUGH THE SNOW AND ICE AREAS

l PhD. NGUYEN TRUNG THOAI 
Mien Trung Industry and Trade College

ABSTRACT:
For overhead power transmission lines passing through snow and ice areas, lightning

shielding wires (DCS) protect the overhead power transmission lines against lightning.
However, the DCS is sometimes frozen with a layer of ice, causing the DCS to sag. When the
snow and ice melt, the uneven melting will cause vibration and lead to the discharge between the
DCS and phase conductors, causing frequent circuit interruptions. Therefore, it is necessary to
study on de-icing and lightning protection methods for the overhead power transmission lines
passing through the snow and ice area. This study was conducted by using PSCAD software to
build the lightning electromagnetic transient model for double lightning shielding wires direct
ground and double lightning shielding wires indirect ground ton calculate and analyze the
lightning withstand levels of the line. This study proposes some practical solutions to enhance
the lightning protection and de-icing performance of transmission lines. 

Keywords: Lightning protection, snow and ice area, lightning withstand level, DC de-icing, AC
de-icing.
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1. Ñaët vaán ñeà
Hoøa mình vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá,

doanh nghieäp ngaøy nay luoân taïo cho mình choã
ñöùng vöõng chaéc treân thò tröôøng. Muoán vaäy, doanh
nghieäp phaûi ñaët vai troø nhieäm vuï quan troïng ñoái
vôùi ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân. Doanh nghieäp
muoán toàn taïi, phaùt trieån vaø caïnh tranh vôùi caùc
doanh nghieäp khaùc, ñoøi hoûi phaûi coù moät ñoäi nguõ
caùn boä coâng nhaân vieân naêng ñoäng, saùng taïo, tay
ngheà vöõng vaøng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, vaán ñeà söû
duïng, quaûn lyù, ñaøo taïo… nguoàn nhaân löïc phaûi luoân
ñöôïc doanh nghieäp ñaët vaøo muïc tieâu chính cho söï
phaùt trieån vöõng maïnh cuûa doanh nghieäp. Chính vì
theá, coâng taùc ñaøo taïo luoân ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng vaán ñeà troïng ñieåm caàn thuùc ñaåy phaùt trieån
cuûa caùc doanh nghieäp hieän nay.

Vaøi naêm trôû laïi ñaây, söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa
coâng ngheä ñaõ vaø ñang taùc ñoäng maïnh meõ ñeán coâng
taùc ñaøo taïo, taïo ra nhöõng thay ñoåi trong moâ hình
ñaøo taïo nhaân löïc. Ñaây chính laø nhöõng thaùch thöùc
maø ñaøo taïo truyeàn thoáng seõ phaûi ñoái maët ñeå thích
öùng vôùi thò tröôøng lao ñoäng raát “môùi” vaø “khaùc”
trong töông lai gaàn.

Xeùt veà maët khaùch quan, coù theå thaáy, moät thò
tröôøng lao ñoäng ñaày môùi meû vaø tieàm naêng ñang
chôø ñoùn theá heä töông lai. Tuy nhieân, laøm theá naøo
ñeå ñaøo taïo ra nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng ñuùng caùc
tieâu chí cuûa nhöõng ngaønh ngheà hieän ñaïi laïi laø moät
thöû thaùch lôùn ñoái vôùi ngöôøi laøm coâng taùc ñaøo taïo.

Moâ hình ñaøo taïo truyeàn thoáng, chaïy theo baèng
caáp hay tieâu chuaån chung cuûa xaõ hoäi seõ khoâng coøn
nhieàu giaù trò. Theá heä töông lai caàn coù ñònh höôùng
ñaøo taïo thích hôïp ñeå khai phaù vaø phaùt trieån giaù trò
cuûa töøng caù nhaân.

2. Thöïc trang coâng taùc ñaøo taïo trong caùc
doanh nghieäp hieän nay

2.1. Veà vaên hoùa hoïc taäp
Nhieàu doanh nghieäp coi vieäc ñaøo taïo laø coâng

vieäc cuûa boä phaän nhaân söï neân laõnh ñaïo khoâng chuù
yù keøm caëp, huaán luyeän nhaân vieân maø chæ giao vieäc
vaø kieåm tra keát quaû. Nhieàu caùn boä môùi ra tröôøng
chöa coù nhieàu kinh nghieäm vaø kieán thöùc ñeå trieån
khai hieäu quaû coâng vieäc, laïi chöa ñöôïc ñi hoïc caùc
lôùp ñaøo taïo taäp trung ôû caáp ñoä taân tuyeån neân caûm
thaáy boái roái tröôùc coâng vieäc.

Beân caïnh ñoù, trong boái caûnh thaét chaët chi tieâu ôû
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TAÊNG CÖÔØNG COÂNG TAÙC ÑAØO TAÏO 
TRONG DOANH NGHIEÄP HIEÄN NAY

l NGUYEÃN ÑÖÙC TUÙ - TRAÀN HOAØNG TRUNG - VUÕ THÒ HAÈNG 

TOÙM TAÉT: 
Hieän nay, ñaøo taïo laø moät hoaït ñoäng quan troïng goùp phaàn ñaûm baûo söï toàn taïi vaø phaùt trieån

cuûa moãi toå chöùc. Hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø phaùt trieån giuùp cho doanh nghieäp coù ñöôïc nguoàn nhaân
löïc thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng vaø ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu cuûa vieäc thöïc
hieän nhöõng muïc tieâu chieán löôïc cuûa doanh nghieäp. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng coâng taùc ñaøo
taïo cuûa doanh nghieäp hieän nay, vôùi nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn laø: chöa xaây döïng ñöôïc vaên hoùa
hoïc taäp, coâng ngheä hoïc taäp chöa ñöôïc öùng duïng phoå bieán, löïc löôïng giaûng vieân coøn nhieàu haïn
cheá. Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra nhöõng ñeà xuaát khaéc phuïc nhöõng haïn cheá neâu treân.

Töø khoùa: Ñaøo taïo, doanh nghieäp, vaên hoùa hoïc taäp, coâng ngheä hoïc taäp.
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moät soá doanh nghieäp thì nhieàu khoùa hoïc hay, coù
tính öùng duïng cao vaø ñem laïi hieäu quaû lan toûa cho
doanh nghieäp nhöng kinh phí môøi giaûng vieân laø caùc
chuyeân gia cao daãn ñeán söï khoâng ñoàng thuaän cuûa
laõnh ñaïo. Nhieàu laõnh ñaïo chæ coi troïng kinh doanh,
khoâng coi troïng ñaøo taïo, , neân ñaõ khoâng ñaàu tö
thueâ giaûng vieân ngoaøi, vì thaáy laõng phí vaø hieäu quaû
ñaøo taïo sau khoùa hoïc cuõng khoâng cao khi nhaân
vieân khoâng thay ñoåi ñöôïc thoùi quen cuõ, keát quaû
kinh doanh cuõng khoâng ñöôïc caûi thieän.

Ñoái vôùi hoïc vieân tham gia caùc lôùp ñaøo taïo vaãn
coøn raát nhieàu hieän töôïng ngöôøi hoïc vôùi taâm lyù bò ñi
hoïc, baét ñi hoïc, ñi hoïc ñeå giaûi trí (thoaùt khoûi coâng
vieäc naëng neà haøng ngaøy), neân khoâng chuù taâm vaøo
caùc noäi dung ñaøo taïo cuûa giaûng vieân treân lôùp, hoaëc
ñôn giaûn laø noäi dung hoï ñöôïc cöû ñi hoïc khoâng phaûi
laø vaán ñeà maø hoï quan taâm hoaëc mong muoán ñöôïc
ñaøo taïo. 

Toå chöùc moät lôùp hoïc taäp trung toán keùm raát
nhieàu tieàn baïc, thôøi gian. Ngöôøi hoïc phaûi maát thôøi
gian di chuyeån töø ñòa ñieåm laøm vieäc tôùi ñòa ñieåm
hoïc,  ñaëc bieät ñoái vôùi caùc hoïc vieân ôû tænh thaønh xa
thì thôøi gian ñi laïi coù khi maát ñeán 2 ngaøy. Khi ñi
hoïc hoï cuõng khoâng xöû lyù ñöôïc coâng vieäc hieän taïi
ñang laøm vaø do ñoù aûnh höôûng tôùi keá hoaïch kinh
doanh cuûa ñôn vò hoï ñang laøm vieäc. Vaán ñeà taøi
chính daønh cho toå chöùc lôùp cuõng raát nhieàu nhö tieàn
giaûng vieân, tieàn in aán taøi lieäu, tieàn ñieän nöôùc, tieàn
löu truù cuûa hoïc vieân, tieàn aên uoáng, tieàn cho ñoäi nguõ
phuïc vuï lôùp hoïc,…

2.2. Veà coâng ngheä hoïc taäp/coâng ngheä quaûn lyù
ñaøo taïo trong doanh nghieäp

Caùc doanh nghieäp chöa öùng duïng nhieàu coâng
ngheä trong trieån khai ñaøo taïo. Vieäc hoïc vaãn taäp
trung nhieàu ôû caùc khoùa hoïc in-house (toå chöùc lôùp
taäp trung), chöa coù nhieàu doanh nghieäp xaây döïng
ñöôïc heä thoáng kho baøi giaûng e-learning ñoà soä, ña
daïng noäi dung ñeå phuïc vuï nhu caàu ñaøo taïo cuûa caùn
boä nhaân vieân, ñaëc bieät laø trong muøa dòch Covid -19
khi caùc lôùp hoïc taäp trung phaûi döøng toå chöùc. Caùc
hình thöùc hoïc tröïc tuyeán khaùc nhö hoïc qua
livestream treân neàn taûng Workplace, hoïc qua hình
thöùc Zoom… chöa ñöôïc öùng duïng nhieàu.

Ñoái vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù ñaøo taïo trong doanh
nghieäp, vôùi söï tieán boä cuûa coâng ngheä, chöông
trình phuïc vuï hoaït ñoäng quaûn lyù ñaøo taïo coù theå
xaây döïng thaønh nhöõng saûn phaåm phaàn meàm ñoùng
goùi, caøi ñaët treân töøng maùy tính rieâng leû hoaëc ñöôïc
thieát keá, xaây döïng theo moâ hình quaûn lyù döõ lieäu

phaân taùn coù söï phaân caáp, nhöng hieän nay nhieàu
doanh nghieäp vaãn chöa laøm ñöôïc. Caùc thao taùc
quaûn lyù lôùp vaãn thöïc hieän treân file excel vaø löu ôû
nhieàu teäp thoâng tin khaùc nhau. Ñieàu naøy taïo ra söï
khoâng ñoàng nhaát döõ lieäu vaø taøi lieäu deã thaát laïc
moãi khi laõnh ñaïo phuï traùch ñaøo taïo muoán chieát
xuaát caùc baùo caùo veà tình hình ñaøo taïo cuûa doanh
nghieäp. Vieäc quaûn lyù soá löôïng hoïc vieân vaãn söû
duïng caùch thöùc ñieåm danh cuõ ñoù laø caùn boä quaûn
lyù lôùp leân ñieåm danh, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp
cuûa ngöôøi hoïc trong moät soá moân hoïc chöa ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua caùc chöông trình öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin. Tuy nhieân, thöïc tieãn cuõng
cho thaáy, vaãn coøn nhöõng haïn cheá trong öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc quaûn lyù ñaøo taïo
khieán cho vieäc ñaùnh giaù, toång keát chöa ñöôïc tieán
haønh moät caùch ñoàng boä, thöôøng xuyeân, kòp thôøi.
Beân caïnh ñoù, vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
chæ thöïc söï coù hieäu quaû khi cô sôû vaät chaát haï taàng
cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc ñaàu tö moät caùch ñoàng
boä vaø toång theå.

2.3. Veà löïc löôïng giaûng vieân
Qua khaûo saùt cuûa taùc giaû, hieän nay, taïi caùc ngaân

haøng, doanh nghieäp coù hoaït ñoäng ñaøo taïo chuyeân
nghieäp, haøng naêm ñeàu göûi caùc baûn khaûo saùt nhu
caàu ñaøo taïo ñeán toaøn theå caùn boä nhaân vieân cuûa
doanh nghieäp ñeå laáy ñöôïc thoâng tin nhaèm xaây döïng
keá hoaïch ñaøo taïo cho caû naêm. Khi caùn boä nhaân söï
nhaän ñöôïc nhöõng baûn phaûn hoài khaûo saùt, ñeàu nhaän
thaáy nhu caàu mong muoán ñöôïc ñaøo taïo cuûa caùc caùn
boä trong doanh nghieäp raát lôùn, trong khi nhaân löïc
giaûng vieân chöa ñaùp öùng hoaøn toaøn ñöôïc nhöõng
nhu caàu naøy. Löïc löôïng giaûng vieân ôû caùc doanh
nghieäp hieän taïi chuû yeáu laø giaûng vieân kieâm chöùc,
soá löôïng chöa nhieàu, khoâng ñuû ñaùp öùng nhu caàu
cho soá lôùp. Hôn nöõa, do vöøa giaûng, vöøa laøm vieäc
tröïc tieáp, trong ñoù nhieäm vuï thöïc hieän coâng vieäc
chuyeân moân laø chính, vaø trong haàu heát caùc toå chöùc
khaûo saùt chöa coù heä thoáng giao chæ tieâu baét buoäc
KPI (Key Performance Indicator ) lieân quan ñeán
ñaøo taïo. Cuï theå, ôû moãi caáp baäc laõnh ñaïo 1 naêm
phaûi ñaûm baûo bao nhieâu giôø giaûng, cuõng nhö cô
cheá vinh danh cho nhöõng giaûng vieân kieâm chöùc
taâm huyeát. Do ñoù, giaûng vieân ñöùng lôùp chöa chuù
taâm naâng cao chaát löôïng baøi giaûng, giaûng vieân
chöa coù kyõ naêng sö phaïm thöïc söï toát trong trieån
khai lôùp hoïc, chöa bieát soaïn giaùo aùn, slide baøi gi-
aûng nhieàu chöõ, phöông phaùp hoïc chuû yeáu laø thuyeát
giaûng, chöa coù nhieàu hoaït ñoäng trong lôùp hoïc.
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Nhöõng giaûng vieân khoâng chuyeân naøy khoâng ñöôïc
ñaùnh giaù cao, khi hoï giaûng thöôøng taïo ra khoâng khí
hoïc nhaøm chaùn, gaây hieäu quaû phaûn taùc duïng cho
hoïc vieân.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù ñoäi nguõ giaûng vieân
chuyeân traùch thì ngoaøi coâng vieäc giaûng daïy, giaûng
vieân coøn ñaûm nhaän raát nhieàu coâng vieäc khaùc neân
khoâng theå daønh nhieàu thôøi gian ñeå ñi giaûng heát taát
caû caùc lôùp theo yeâu caàu cuûa caùc ñôn vò trong heä
thoáng. Thöïc teá, ñeå coù theå thöïc hieän ñaøo taïo toát moät
lôùp hoïc thì maát ít nhaát 2 tuaàn laøm vieäc. Tuaàn ñaàu
tieân laø göûi phieáu khaûo saùt vaø thu thaäp phieáu khaûo
saùt ñeå coù theâm thoâng tin xaây döïng baøi giaûng, söûa
khung baøi giaûng. Tuaàn thöù hai tieán haønh xaây döïng
baøi giaûng chi tieát, neân soá löôïng lôùp nhieàu seõ laáy ñi
cuûa caùn boä raát nhieàu thôøi gian cho nhöõng vieäc khaùc
trong phoøng. Ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù, khi ñi giaûng
quaù nhieàu cuõng seõ khoâng coù ñuû thôøi gian ñeå thöïc
hieän toát vai troø quaûn lyù phoøng. 

Vieäc ñi giaûng ôû doanh nghieäp thöôøng seõ dieãn ra
vaøo cuoái tuaàn, do thôøi gian ñoù caùn boä seõ khoâng phaûi
laøm vieäc vaø khi hoïc seõ khoâng aûnh höôûng ñeán keá
hoaïch coâng vieäc. Tuy nhieân, khi giaûng vieân ñi gi-
aûng quaù nhieàu vaøo cuoái tuaàn seõ aûnh höôûng tôùi vieäc
caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng. Neáu thôøi gian ñi
lieân tuïc deã gaây taâm lyù khoâng thöïc söï haøi loøng cuûa
giaûng vieân, cuõng nhö xaùo troän trong baûn thaân gia
ñình cuûa giaûng vieân, neân ñaây cuõng laø moät thöïc
traïng khoù khi saép xeáp giaûng vieân ñi giaûng taïi caùc
ñôn vò trong heä thoáng doanh nghieäp.

3. Ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng
coâng taùc ñaøo taïo trong doanh nghieäp

3.1. AÙp duïng Moâ hình ñaøo taïo 70-20-10
Tröôùc ñaây, khi nhaéc ñeán “ñaøo taïo”, ña phaàn

ñöôïc hieåu laø caùch thöùc ñaøo taïo truyeàn thoáng, vôùi
vieäc goïi taäp trung lôùp hoïc taïi moät ñòa ñieåm nhaát
ñònh. Tuy nhieân, theo thoâng leä vaø chuaån möïc veà
ñaøo taïo quoác teá, vieäc löïa choïn hình thöùc ñaøo taïo
naøo phaûi caên cöù treân vieäc phaân tích nhu caàu ñaøo
taïo, töø ñoù, nhaän dieän vaán ñeà thöïc söï caàn ñaøo taïo
(thaùi ñoä, kieán thöùc hoaëc kyõ naêng) vaø tìm ra phöông
thöùc giaûi quyeát toát nhaát vaán ñeà ñoù (Moâ hình 1).

Moâ hình 70 - 20 - 10 trong coâng taùc ñaøo taïo vaãn
laø moät moâ hình phoå bieán hieän nay theå hieän roõ vai
troø cuûa caùc hình thöùc ñaøo taïo ñoái vôùi hieäu quaû ñaøo
taïo cuûa toå chöùc. Moâ hình naøy chæ ra:

l 70% hieäu quaû ñaøo taïo thoâng qua laõnh ñaïo ñaøo
taïo caùn boä qua giao vieäc, luaân chuyeån vaø giaûi quyeát
tình huoáng. 

l 20% hieäu quaû ñaøo taïo thoâng qua laõnh ñaïo
huaán luyeän, coá vaán cho caùn boä trong quaù trình laøm
vieäc.

l 10% hieäu quaû ñaøo taïo thoâng qua hoïc caùc lôùp
hoïc taäp trung truyeàn thoáng.

Qua moâ hình treân ta thaáy, hieäu quaû ñaøo taïo lôùn
nhaát ñoái vôùi moãi caù nhaân trong moät toå chöùc ñeán
töø khaû naêng töï hoïc thoâng qua coâng vieäc, giaûi
quyeát tình huoáng vaø luaân chuyeån caùc vò trí. Ñieàu
naøy coù nghóa laø vaên hoùa hoïc taäp chuû ñoäng caàn
ñöôïc khuyeán khích trong moâi tröôøng doanh
nghieäp, ñeå moãi caùn boä/coâng nhaân vieân ñeàu töï yù
thöùc ñöôïc traùch nhieäm phaûi naâng cao trình ñoä/
naêng löïc cuûa baûn thaân thoâng qua töï ñaøo taïo. Caùn
boä caàn coù muïc tieâu roõ raøng trong coâng vieäc vaø töï
xaây döïng cho mình loä trình phaùt trieån baûn thaân.
Töø loä trình ñoù, caùn boä seõ ñaûm nhieàu nhieàu coâng
vieäc môùi/ khoù mang tính thaùch thöùc ñeå naâng cao
kyõ naêng/ nghieäp vuï. 

Yeáu toá thöù hai aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoïc taäp
ñoù laø vai troø cuûa laõnh ñaïo qua vieäc hoã trôï töï ñaøo taïo
hoaëc huaán luyeän keøm caëp cho caùn boä. Laõnh ñaïo
caàn ñöa ra muïc tieâu coâng vieäc mang tính thaùch thöùc
cho caùn boä ñeå giuùp cho caùn boä coù cô hoäi phaùt trieån
naêng löïc baûn thaân. Song song vôùi ñoù, laõnh ñaïo cuõng
laø ngöôøi hoã trôï/ñoàng haønh/trao ñoåi/phaûn hoài caùc
vaán ñeà caùn boä gaëp phaûi trong quaù trình trieån khai
coâng vieäc. Töø ñoù, laõnh ñaïo naém ñöôïc khaû naêng cuûa
caùn boä vaø coù keá hoaïch huaán luyeän/keøm caëp ñeå
naâng cao naêng löïc cho caùn boä mình phuï traùch. Tuy
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nhieân, do khoái löôïng coâng vieäc lôùn neân laõnh ñaïo
ñoâi khi cuõng coù theå chöa thöïc hieän toát vai troø ñaøo
taïo cuûa mình. Nhö vaäy, nhieäm vuï cuûa caùc phoøng
nhaân söï cuûa coâng ty laø phaûi hoã trôï caùc phöông
phaùp, hình thöùc ñaøo taïo môùi ñeå giuùp, cuõng nhö
thieát laäp nhöõng KPI (Key Performance Indicator )
veà ñaøo taïo cho moãi caáp laõnh ñaïo, töø ñoù xaây döïng
caùc cô cheá vinh danh laõnh ñaïo coù nhieàu ñoùng goùp
trong coâng taùc ñaøo taïo. Khi ñoù, caùc laõnh ñaïo caùc
caáp coù theâm coâng cuï ñaøo taïo hieäu quaû caùn boä cuûa
mình, cuõng nhö coù ñoäng löïc ñeå tieáp tuïc phaùt trieån
vaên hoùa ñaøo taïo trong noäi boä doanh nghieäp. 

Yeáu toá thöù ba aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoïc taäp laø
vai troø cuûa ngöôøi thaày giaùo trong caùc lôùp hoïc taäp
trung truyeàn thoáng. Caùn boä seõ ñöôïc ñôn vò cöû ñi
tham gia ñaøo taïo caùc khoùa hoïc ngaén/hoaëc daøi ngaøy
ôû caùc trung taâm ñaøo taïo cuûa doanh nghieäp, hoaëc
ñaøo taïo in-house trong caùc lôùp toå chöùc taïi doanh
nghieäp. Qua moâ hình cho thaáy, hieäu quaû cuûa caùc
lôùp hoïc truyeàn thoáng khoâng cao (chæ chieám 10%)
vaø ñang coù xu höôùng ngaøy caøng giaûm xuoáng. Vai
troø cuûa caùc lôùp hoïc truyeàn thoáng chæ döøng laïi ôû möùc
taïo caûm höùng, boå sung theâm nhöõng tri thöùc vaø caùch
thöùc ñeå reøn luyeän caùc kyõ naêng môùi, coøn ñeå bieán
nhöõng tri thöùc vaø kyõ naêng ñoù thaønh naêng löïc thì
ngöôøi hoïc phaûi aùp duïng vaø thöïc haønh trong coâng
vieäc cuûa mình.

3.2. Phöông phaùp ñaøo taïo Micro hoùa noäi dung
hoïc taäp

Xu höôùng ñaøo taïo môùi trong töông lai laø trieån
khai nhöõng khoùa hoïc nhoû (micro) ñöôïc cung caáp

cuøng vôùi caùc khoùa hoïc mang tính toaøn dieän vaø laâu
daøi (macro) (Moâ hình 2).

Micro learning laø phöông phaùp chia noäi dung
lôùn thaønh nhöõng noäi dung ngaén, suùc tích. Hoïc vieân
seõ hoïc thaønh töøng ñôït ngaén chæ khoaûng 2-5 phuùt,
baèng nhieàu caùch thöùc vôùi video ngaén, caâu ñoá vaø
thuyeát trình theo sau baèng caùch cung caáp phaûn hoài
töùc thì töø ngöôøi hoïc. Nhieàu thoâng tin nhoû coù theå ñeå
laïi taùc ñoäng laâu daøi. Hoïc taäp khi ñoù seõ deã tieáp thu
hôn so vôùi löôïng lôùn thoâng tin hoïc daøi trong voøng
2-3 ngaøy nhö truyeàn thoáng. Coù taát caû 6 kyõ thuaät
hoïc taäp theo phöông phaùp Micro, bao goàm: hình
hoïa, blog, trình chieáu - trình baøy, caâu ñoá - giaûi ñoá
- ma traän, Vvideo, email - mobile - Caùc öùng duïng
ñi keøm.

3.3. Veà coâng ngheä hoïc taäp
Vieäc aùp duïng caùc neàn taûng soá trong ñaøo taïo taïo

ra caùc cô hoäi ñeå: i) keát noái haï taàng trong moïi lónh
vöïc, moïi khaâu cuûa quaù trình giaùo duïc vaø ñaøo taïo;
ii) taêng khaû naêng töông taùc vaø söï linh hoaït cho
ngöôøi hoïc trong khoâng gian vaø thôøi gian thöïc-aûo,
moâi tröôøng hoïc taäp thöïc-aûo (Physical-cyber envi-
ronment interaction) döïa treân neàn taûng soá.

Nhö vaäy, ñeå öùng duïng hieäu quaû phöông phaùp
ñaøo taïo Micro, ñoøi hoûi phaûi coù söï tham gia cuûa
coâng ngheä ñeå chia nhoû hoùa caùc noäi dung baøi giaûng
lôùn thaønh nhöõng noäi dung ñaøo taïo nhoû, töø ñoù
elearning hoùa baøi giaûng ñöôïc thöïc hieän deã daøng
hôn. Beân caïnh ñoù, aùp duïng caùc coâng ngheä ñöôïc
giôùi thieäu döôùi daây nhö Zoom, Google Classroom,
Livestream Workplace, Edpuzzle ñeå taïo ra moâi
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tröôøng cho phöông phaùp hoïc taäp öùng duïng kyõ thuaät
soá ñöôïc öùng duïng roäng raõi, giaûi quyeát ñöôïc caùc
nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp hoïc taäp truyeàn thoáng.
Baûng tham khaûo döôùi ñaây toång keát lôïi ích khi söû
duïng caùc coâng ngheä hoïc taäp môùi nhaát hieän nay
(Baûng 1).

4. Keát luaän
Phöông phaùp hoïc taäp öùng duïng coâng ngheä ñang

laø xu höôùng ñaøo taïo môùi trong giai ñoaïn hieän nay,
giuùp ruùt ngaén khoaûng caùch giöõa hoïc taäp vaø coâng
vieäc, hoïc taäp luoân saün saøng vaø thuaän tieän, gaén lieàn
vôùi hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa nhaân vieân. Phöông
phaùp naøy ñöa ra 3 höôùng tieáp caän:

Veà tö duy hoïc taäp: AÙp duïng moâ hình 70-20-10,
ñöa ngöôøi hoïc laø trung taâm, laø troïng taâm cuûa
chöông trình hoïc höôùng tôùi traûi nghieäm hoïc taäp.

Veà vaên hoùa hoïc taäp: Taïo moâi tröôøng thuaän lôïi
cho vieäc hoïc taäp lieân tuïc. Xaây döïng vaø duy trì caùc
ñoäi nguõ laøm vieäc linh hoaït, deã thích nghi vaø ñöôïc
trao quyeàn.

Veà coâng ngheä hoïc taäp: AÙp duïng caùc neàn taûng
soá trong ñaøo taïo, öùng duïng phöông phaùp ñaøo taïo
Micro, taêng cöôøng aùp duïng coâng ngheä thoâng qua
caùc phaàn meàm, nhö: Zoom, Google Classrom,
Livestream Workplace, Edpuzzle.

Khi kích hoaït caùch tieáp caän naøy trong hoïc taäp
vôùi 3 yeáu toá nhö treân, ñoäi nguõ ñaøo taïo vaø phaùt
trieån xaây döïng cho ngöôøi hoïc traûi nghieäm qua
hoïc taäp, gaén hoïc taäp vôùi nhöõng giaûi phaùp cho
coâng vieäc, thuùc ñaåy vaên hoùa thích öùng vôùi moïi
hoaøn caûnh vaø khaû naêng tieáp nhaän ruûi ro hôïp lyù,
töø ñoù gaén hoïc taäp vôùi phaùt trieån baûn thaân cho
nhaân vieân.

Vieäc dòch chuyeån hoaøn toaøn sang daïy hoïc tröïc
tuyeán laø moät böôùc thay ñoåi lôùn, coù tính ñoät phaù.
Ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå trang bò cho theá heä nhaân
löïc neàn taûng coâng ngheä vaø naêng löïc thích öùng cao
tröôùc moïi bieán ñoäng cuûa thieân nhieân vaø xaõ hoäi,
khi theá giôùi phaûi ñoái maët vôùi töông lai khoâng theå
ñoaùn tröôùc n
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Coâng ngheä Lôïi ích

Zoom

Phaàn meàm Zoom keát noái moïi ngöôøi trong caùc buoåi hoïp, buoåi ñaøo taïo vôùi thaønh vieân tham gia ôû caùc ñòa
ñieåm ñòa lyù khaùc nhau thoâng qua ñieän thoaïi, laptop, Ipad… Phaàn meàm Zoom coù ñaày ñuû tính naêng ñeå
giuùp cho giaûng vieân taïo ra moät lôùp hoïc tröïc tuyeán vôùi khoâng khí gioáng nhö lôùp hoïc taäp trung. Hoïc vieân
coù theå xem noäi dung slide baøi giaûng cuûa giaûng vieân qua maùy tính caù nhaân. Giaûng vieân coù theå toå chöùc
caùc hoaït ñoäng nhö thaûo luaän nhoùm, ñaët caâu hoûi töông taùc. Phaàn meàm Zoom cho pheùp giaûng vieân thaáy
ñöôïc hoïc vieân naøo giô tay coù yù kieán traû lôøi. 

Livestream
Workplace

Wokplace laø moät neàn taûng maïng xaõ hoäi daønh cho doanh nghieäp, nôi caùc caùn boä trong doanh nghieäp
coù theå töông taùc caùc noäi dung veà coâng vieäc, cuoäc soáng gioáng nhö neàn taûng maïng xaõ hoäi cuûa Facebook.
Ñoái vôùi hình thöùc hoïc naøy, giaûng vieân seõ toå chöùc thoâng qua tính naêng livestream. Hoïc vieân seõ töông
taùc vôùi giaûng vieân thoâng qua caùc caâu hoûi, caùc hoaït ñoäng nhö Kahoot, Slido. Caùch thöùc toå chöùc
livestream phuø hôïp vôùi caùc buoåi chia seû kieán thöùc, buoåi hoäi ñaøm veà moät noäi dung, buoåi phoå bieán, quaûng
baù moät saûn phaåm môùi trong doanh nghieäp ñeå taát caû caùn boä ñeàu bieát vaø naém ñöôïc.

Google 
Meet

Google meet laø heä thoáng hoïc/hoïp tröïc tuyeán qua maïng treân neàn web ñöôïc tích hôïp trong boä G-suite
cuûa Google. Google meet ñeå toå chöùc caùc buoåi hoïc/hoïp tröïc tuyeán qua maïng vôùi soá löôïng ngöôøi tham
gia ñoàng thôøi leân ñeán 100 ngöôøi. Heä thoáng naøy tích hôïp caùc tính naêng, nhö: ñaët lòch hoïc (Calendar),
heä thoáng töông taùc giaûng vieân - hoïc vieân (Google Classroom).

Edpuzzle

Ñaây laø moät neàn taûng web hoïc video tröïc tuyeán. Neàn taûng naøy cho pheùp giaûng vieân laáy moät video baát
kyø treân maïng, töø nhieàu nguoàn mieãn phí khaùc nhau, nhö: Youtube, Khan Academy, Ted Talks,… vaø xaây
döïng baøi giaûng döïa treân video ñoù. Giaûng vieân coù theå chia nhoû video thaønh töøng ñoaïn vaø öùng vôùi moãi
ñoaïn giaûng vieân ñaët ra boä caâu hoûi ñeå kieåm tra möùc ñoä hieåu cuûa hoïc vieân.

Baûng 1. Lôïi ích khi söû duïng caùc coâng ngheä hoïc taäp môùi nhaát
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ABSTRACT: 
Currently, training is an important activity that contributes to the survival and development

of organizations. Training and development activities help businesses have human resources
which adapt to environmental changes and fulfil requirements from the implementation of
strategic goals of businesses. This article analyzes the current situation of training activities of
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learning technology has not been popularly applied in Vietnamese businesses. In addition, the
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1.  Ñaët vaán ñeà 
Vôùi söï chuyeån bieán maïnh meõ cuûa xaõ hoäi trong

cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, nhöõng tin töùc veà
nhieàu vaán ñeà, söï kieän trong xaõ hoäi ñöôïc truyeàn ñi
moät caùch nhanh choùng vaø maïnh meõ khoâng chæ giôùi
haïn ôû trong noäi boä cuûa moät quoác gia, maø haàu heát ôû
khaép nôi theá giôùi chính, vì vaäy vaán ñeà veà tieáp nhaän
“thoâng tin”1, kieåm soaùt “thoâng tin”, cung caáp
“thoâng tin” vaø quaûn lyù “thoâng tin” giöõ vai troø quan
troïng giai ñoaïn hieän nay. “Thoâng tin” deã daøng thu
thaäp ñöôïc ôû moïi luùc, moïi nôi, vì chæ thoâng qua moät
hay vaøi caùi “click chuoät”, ngöôøi truy caäp ñaõ deã daøng
tìm ñöôïc nhöõng kieán thöùc, nhöõng thoâng tin töø raát
nhieàu nguoàn, nhieàu nôi treân theá giôùi. Do ñoù, löôïng
“thoâng tin” ngaøy nay raát nhieàu, ña daïng vaø coù theå
cung caáp cho con ngöôøi baát kyø thoâng tin naøo maø hoï
mong muoán tìm hieåu. Beân caïnh ñoù, löôïng “thoâng
tin” maø hoï tìm ñöôïc ít nhieàu coù söï aûnh höôûng2 nhaát
ñònh (coù theå toát, coù theå khoâng toát) trong caùc hoaït

ñoäng cuûa con ngöôøi. Thaäm chí coù theå cho raèng, ai coù
ñöôïc thoâng tin, ngöôøi ñoù seõ coù nhieàu lôïi theá trong
cuoäc soáng hieän nay. “Thoâng tin” neáu ñöôïc thu thaäp,
toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù ñuùng, chính xaùc seõ
mang laïi lôïi ích raát lôùn cho chuû theå coù ñöôïc thoâng
tin ñoù. Ngöôïc laïi, thoâng tin khoâng chính xaùc maø chuû
theå nhaän ñöôïc thoâng tin ñoù khoâng nhaän ra vaø söû
duïng noù, haäu quaû khoâng chæ aûnh höôûng ñoái vôùi chuû
theå ñoù, maø coøn aûnh höôûng ñoái vôùi caùc chuû theå khaùc
vaø caû xaõ hoäi.

Theo moät thoáng keâ cuûa WeAreSocial, tính ñeán
thaùng 1/2019, soá löôïng ngöôøi söû duïng internet ôû
Vieät Nam ñaït möùc 64 trieäu ngöôøi (chieám khoaûng
66% daân soá); soá ngöôøi söû duïng maïng xaõ hoäi
(Facebook, Twitter, Zalo,…) khoaûng 62 trieäu ngöôøi;
söû duïng caùc thieát bò nhö ñieän thoaïi thoâng minh
chieám khoaûng 72%, söû duïng maùy tính chieám
khoaûng 43% vaø theo döï baùo seõ khoâng ngöøng taêng
leân trong thôøi gian tôùi. Do ñoù, soá löôïng ngöôøi tieáp

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

SÖÏ AÛNH HÖÔÛNG CUÛA “THOÂNG TIN” 
TRONG CUOÄC CAÙCH MAÏNG COÂNG NGHIEÄP 4.0

ÑOÁI VÔÙI QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG

l PHAÏM HUY TIEÁN - NGUYEÃN THANH HUØNG - NGUYEÃN HUYØNH ANH NHÖ

TOÙM TAÉT:
Quan heä lao ñoäng luoân chòu aûnh höôûng bôûi raát nhieàu yeáu toá nhö chính saùch, phaùp luaät, coâng

ngheä… vaø thoâng tin. Trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ thì thoâng
tin ñoùng vai troø quan troïng trong quan heä lao ñoäng. Vieäc phaân tích, ñaùnh giaù, söû duïng thoâng tin
phuø hôïp, ñuùng ñaén seõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc, cho ngöôøi söû duïng
lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôïc laïi. Treân cô sôû toång hôïp, phaân tích, baøi vieát seõ taäp trung
phaân tích nhöõng aûnh höôûng tích cöïc vaø tieâu cöïc töø vieäc thu thaäp, söû duïng thoâng tin ñoái vôùi quan
heä lao ñoäng tröôùc cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, töø ñoù ñeà ra moät soá bieän phaùp ñeå haïn cheá
nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc do vieäc söû duïng thoâng tin chöa phuø hôïp trong quan heä lao ñoäng.

Töø khoùa: Thoâng tin, quan heä lao ñoäng, cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0.



168

caän caùc “thoâng tin” töø internet vaø cô sôû haï taàng
coâng ngheä caøng nhieàu. Ñieàu naøy daãn ñeán nhöõng
aûnh höôûng töø vieäc tieáp nhaän caùc nguoàn “thoâng tin”
dieãn ra heát söùc töï nhieân vaø cuõng caàn coù nhöõng bieän
phaùp ñeå phaùt huy nhöõng lôïi ích, cuõng nhö haïn cheá
nhöõng baát caäp töø quaù trình ñoù. “Thoâng tin” coù aûnh
höôûng ñoái vôùi moïi maët ñôøi soáng xaõ hoäi vaø ñoái vôùi
quan heä lao ñoäng giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø
ngöôøi lao ñoäng. Coù “thoâng tin” seõ giuùp cho quan heä
lao ñoäng3 trôû neân toát ñeïp hôn, beàn chaët hôn, nhöng
cuõng vì “thoâng tin” maø cuõng coù theå daãn ñeán söï
chaám döùt quan heä lao ñoäng cuûa hoï. Vieäc söû duïng,
vaän duïng coù hieäu quaû nhöõng “thoâng tin” höõu ích seõ
giuùp ích raát nhieàu trong quan heä lao ñoäng, nhöng
beân caïnh ñoù cuõng ñaët ra caùc thaùch thöùc trong moái
quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao
ñoäng khi söû duïng “thoâng tin” khoâng phuø hôïp.  Töø
quaù trình toång hôïp, phaân tích caùc vaán ñeà lieân quan
veà maët thuaän lôïi, khoù khaên trong vieäc söû duïng
“thoâng tin” trong quan heä lao ñoäng, cuøng vôùi nhöõng
kinh nghieäm thöïc tieãn trong quaù trình coâng taùc cuûa
taùc giaû, baøi vieát taäp trung phaân tích nhöõng aûnh
höôûng cuûa vieäc söû duïng “thoâng tin” ñeán quan heä lao
ñoäng trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, töø ñoù
ñöa ra moät soá kieán nghò nhaèm haïn cheá nhöõng maët
tieâu cöïc khi tieáp caän, söû duïng “thoâng tin” trong moái
quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao
ñoäng taïi Vieät Nam.

2. “Thoâng tin” vaø aûnh höôûng cuûa “thoâng tin”
ñeán quan heä lao ñoäng trong cuoäc caùch maïng 4.0

2.1. Nhöõng aûnh höôûng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
Thöù nhaát, ngöôøi lao ñoäng thuaän lôïi kieám vieäc

laøm. Vôùi thoâng tin vieäc laøm ñöôïc cung caáp, caäp
nhaät thöôøng xuyeân cuõng nhö nhöõng baùo caùo veà xu
höôùng thò tröôøng lao ñoäng ñang caàn nhöõng ngaønh,
ngheà naøo. Ñieàu naøy raát thuaän lôïi cho ngöôøi lao
ñoäng tìm kieám vieäc laøm phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø
nhu caàu veà phuùc lôïi maø coâng ty, ngöôøi söû duïng
mang ñeán. Neáu nhö tröôùc ñaây, ngöôøi lao ñoäng phaûi
vaát vaû chuaån bò nhieàu hoà sô xin vieäc vaø ñi noäp hoà sô
ôû nhieàu coâng ty khaùc nhau, thì nay vôùi vieäc söû duïng
caùc öùng duïng,neàn taûng coâng ngheä thoâng tin ñaõ giuùp
cho ngöôøi lao ñoäng deã daøng tìm kieám thoâng tin vieäc
laøm trong caùc trang chuyeân veà tuyeån duïng hay
trung taâm giôùi thieäu vieäc laøm caáp tænh hoaëc thaäm
chí vaøo trang web cuûa caùc coâng ty ñeå tìm kieám vò trí
coâng vieäc phuø hôïp vaø noäp hoà sô tröïc tuyeán (ñieàn

thoâng tin vaø göûi noäp thoâng qua neàn taûng coâng ngheä
thoâng tin) (Baùo Tuoåi treû online, 2018). 

Khoâng chæ thuaän lôïi trong vieäc noäp hoà sô öùng
tuyeån vaøo vò trí coâng ty ñang caàn, hôn heát ngöôøi lao
ñoäng coù theâm nhieàu söï löïa choïn döïa treân caùc thoâng
tin veà phuùc lôïi maø coâng ty cung caáp trong maãu
tuyeån duïng cuûa mình. Ngoaøi ra, ñoái vôùi caùc coâng ty
coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, vieäc tìm kieám thoâng tin
vaø tuyeån duïng öùng vieân qua maïng laø moät hoaït ñoäng
phoå bieán, taïo thuaän lôïi cho caû ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Do ñoù, vieäc tìm kieám coù
hieäu quaû thoâng tin tuyeån duïng seõ giuùp ngöôøi lao
ñoäng raát nhieàu trong quaù trình tìm kieám vieäc laøm.

Thöù hai, saøng loïc “thoâng tin” khoâng ñuùng daãn
ñeán haäu quaû ñaùng tieác. Moät trong nhöõng vaán naïn veà
“thoâng tin” hieän nay ñoù laø tin töùc giaû. Khi nhaän
ñöôïc nhöõng thoâng tin giaû chöa coù kieåm chöùng, deã
daãn ñeán nhöõng haønh ñoäng traùi phaùp luaät, thaäm chí
gaây ra haäu quaû lôùn. Ví duï, vaøo naêm 2014, ngöôøi lao
ñoäng ôû moät soá khu coâng nghieäp taïi Bình Döông ñaõ
nghe thoâng tin khoâng ñuùng daãn ñeán nhöõng haønh
ñoäng gaây roái traät töï coâng coäng vaø nghieâm trong hôn
laø ñaõ coù nhöõng haønh ñoäng phaù hoaïi laøm phöông haïi
ñeán lôïi ích cuûa xaõ hoäi vaø cuûa ngöôøi lao ñoäng khaùc
(Baùo ñieän töû Vnexpress, 2014).

Beân caïnh ñoù, hieän töôïng tuyeån duïng aûo treân caùc
trang maïng xaõ hoäi (ví duï nhö Facebook) hay moät soá
trang web tuyeån duïng thieáu uy tín ñaõ daãn ñeán vieäc
raát nhieàu lao ñoäng khi tìm vieäc laøm ñaõ phaûi vöøa maát
thôøi gian, vöøa maát tieàn baïc vaø hôn heát laø maát ñi cô
hoäi tìm ñöôïc coâng vieäc toát. Do vaäy, vieäc saøng loïc,
löïa choïn caùc “thoâng tin” laø moät kyõ naêng caàn thieát
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng trong thôøi ñaïi hieän nay.

Thöù ba, ngöôøi lao ñoäng söû duïng “thoâng tin” coù
theå laøm phöông haïi ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty:
Trong baát kyø moái quan heä naøo cuõng thöôøng coù
nhöõng xung ñoät vôùi nhau vaø trong quan heä lao ñoäng
giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng
cuõng nhö theá. Coù nhöõng xung ñoät ñöôïc giaûi quyeát,
nhöng cuõng coù xung ñoät laïi caàn coù thôøi gian ñeå giaûi
quyeát, do vaäy, deã daãn ñeán taâm lyù cuûa ngöôøi lao
ñoäng bò öùc cheá khi xung ñoät chöa ñöôïc giaûi quyeát
thoûa ñaùng. Theo taâm lyù thoâng thöôøng cuûa con
ngöôøi, nhöõng böùc xuùc ñoù caàn ñöôïc giaûi toûa. Coù
nhieàu tröôøng hôïp ngöôøi lao ñoäng “giaûi toûa böùc xuùc”
baèng caùch ñaêng nhöõng böùc xuùc ñoù leân caùc trang
maïng xaõ hoäi, thaäm chí duøng nhöõng lôøi leõ coù theå bò
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coi laø “noùi xaáu” coâng ty vaø keát quaû hoï phaûi chòu
gaùnh laáy haäu quaû töø haønh vi ñoù gaây ra (bò kyû luaät, bò
kieän hay cho thoâi vieäc) (Lydia Price, 2016).

Ngoaøi vieäc ñaêng nhöõng thoâng tin veà coâng ty leân
maïng xaõ hoäi ñeå giaûi toûa nhöõng böùc xuùc, ngöôøi lao
ñoäng trong quaù trình laøm vieäc ôû coâng ty seõ naém ñöôïc
ít nhieàu “bí maät” thoâng tin cuûa coâng ty, do vaäy neáu
nhö nhöõng thoâng tin ñöôïc coi laø bí maät coâng ty bò loä
xuaát phaùt töø ngöôøi lao ñoäng thì ngöôøi lao ñoäng seõ
phaûi gaùnh chòu traùch nhieäm phaùp lyù neáu vieäc laøm loä
“bí maät” ñoù gaây phöông haïi ñeán lôïi ích cuûa coâng ty
(Boä luaät Lao ñoäng, 2012). Chính vì vaäy, trong thôøi
ñaïi caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ñoøi hoûi ngöôøi lao
ñoäng caàn phaûi coù nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng nhaát ñònh
ñeå traùnh coù nhöõng haønh ñoäng voâ tình hay coá yù ñeå loä
nhöõng “thoâng tin” coù theå gaây phöông haïi ñeán lôïi ích
cuûa coâng ty vaø baûn thaân ngöôøi lao ñoäng cuõng phaûi
gaùnh chòu haäu quaû do coù nhöõng haønh vi nhö theá.

2.2. Nhöõng aûnh höôûng ñoái vôùi ngöôøi söû duïng lao
ñoäng

Thöù nhaát, thuaän lôïi trong vieäc tìm kieám thoâng tin
öùng vieân: Döïa treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin,
nhaát laø thoâng qua moät soá trang thoâng tin ñieän töû
(website) cung caáp tuyeån duïng chuyeân nghieäp,
ngöôøi söû duïng lao ñoäng deã daøng tìm kieám ñöôïc
thoâng tin cuûa öùng vieân töø raát nhieàu hoà sô öùng vieân
ñeå ngöôøi söû duïng lao ñoäng so saùnh, löïa choïn vaø tìm
ra ngöôøi phuø hôïp vôùi coâng vieäc, vò trí ñang caàn.

Beân caïnh vieäc tieáp caän ñöôïc nhieàu hoà sô thoâng
tin öùng vieân, ngöôøi söû duïng lao ñoäng coù theå söû duïng
caùc coâng cuï tieän ích chuyeân duïng veà tìm kieám (ví
duï nhö Google) cuûa neàn taûng coâng ngheä thoâng tin
ñeå tìm kieám “Lòch söû” veà öùng cöû vieân mình ñaõ löïa
choïn treân caùc trang maïng xaõ hoäi hay caùc traïng
maïng khaùc,… Ñaây laø hoaït ñoäng raát hieäu quaû, nhaèm
thaåm ñònh hoà sô öùng vieân coù thöïc söï phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuõng nhö vaên hoùa coâng ty cuûa ngöôøi söû
duïng lao ñoäng hay khoâng. 

Ñaõ coù khoâng ít tröôøng hôïp, nhôø vieäc khai thaùc
caùc thoâng tin treân caùc trang maïng xaõ hoäi, ngöôøi söû
duïng lao ñoäng ñaõ tìm ñöôïc nhöõng thoâng tin höõu ích
ñeå ñaùnh giaù neân hay khoâng neân nhaän öùng vieân vaøo
coâng ty.

Thöù hai, vieäc söû duïng “thoâng tin” phoå bieán treân
maïng seõ giuùp coâng ty thu huùt ñöôïc nhieàu nhaân
taøi:Ngöôøi lao ñoäng luoân mong muoán ñöôïc coáng
hieán, khaúng ñònh vò trí cuûa mình khoâng chæ trong

coâng ty, maø coøn treân thò tröôøng lao ñoäng. Mong
muoán cuûa hoï taát nhieân laø ñöôïc laøm vieäc trong
nhöõng coâng ty coù danh tieáng, coù phuùc lôïi toát. Do
vaäy, coâng ty (ngöôøi söû duïng lao ñoäng) bieát caùch
quaûng baù veà coâng ty mình, cung caáp nhöõng thoâng
tin caàn thieát (moâi tröôøng laøm vieäc, phuùc lôïi, cô hoäi
thaêng tieán) ñeán vôùi nhieàu ngöôøi lao ñoäng thoâng
qua caùc trang maïng xaõ hoäi, trang thoâng tin tuyeån
duïng,… seõ thu huùt ñöôïc nhieàu ngöôøi lao ñoäng coù
trình ñoä veà laøm vieäc cho coâng ty, giuùp coâng ty
ngaøy caøng phaùt trieån.

Thöù ba, “thoâng tin” bí maät veà nhaân söï bò roø ræ:
Thoâng tin veà nhaân söï ñöôïc coi laø thoâng tin maät cuûa
haàu heát cuûa coâng ty, chöùa ñöïng caùc thoâng tin  caù
nhaân cuûa ngöôøi lao ñoäng, chính saùch phuùc lôïi, phaùt
trieån con ngöôøi, quy hoaïch veà nhaân söï. Vì theá,
nhöõng thoâng tin veà nhaân söï neáu khoâng ñöôïc baûo
quaûn, baûo maät caån troïng seõ deã bò roø ræ ra beân ngoaøi.
Thoâng tin veà nhaän söï bò roø ræ seõ aûnh höôûng khoâng
nhoû ñoái vôùi coâng ty, nhaát laø caùc coâng ty coù nieâm yeát
treân thò tröôøng chöùng khoaùn. Nhöõng thay ñoåi veà
nhaân söï chöa ñöôïc coâng boá ñaõ bò roø ræ ra beân ngoaøi
seõ deã daãn ñeán nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc veà taâm lyù
ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi coâng ty ñaõ vi phaïm nghóa
vuï baûo maät thoâng tin cuûa ngöôøi lao ñoäng.

2.3. Keát luaän
Nhö vaäy, yeáu toá veà “thoâng tin” ñaõ coù nhöõng aûnh

höôûng nhaát ñònh ñoái vôùi quan heä lao ñoäng trong thôøi
ñaïi caùch maïng coâng ngheä 4.0, beân caïnh nhöõng
thuaän lôïi, coù khoâng ít thaùch thöùc ñoái vôùi caû ngöôøi
lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Do ñoù, vieäc thu
thaäp, toång hôïp, phaân tích vaø vaän duïng “thoâng tin”
moät caùch ñuùng ñaén laø ñieàu caàn thieát khoâng chæ ñoái
vôùi ngöôøi lao ñoäng, maø coøn ñoái vôùi ngöôøi söû duïng
lao ñoäng.

3. Moät soá kieán nghò ñeå haïn cheá nhöõng haïn cheá
do “thoâng tin” aûnh höôûng ñeán quan heä lao ñoäng
trong caùch maïng coâng nghieäp 4.0

3.1. Taêng cöôøng baûo maät thoâng tin ôû ngöôøi lao
ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng

Caû ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng
phaûi coù yù thöùc baûo maät thoâng tin cuûa baûn thaân mình
vaø cuûa nhau. Ngöôøi lao ñoäng treân heát phaûi baûo maät
thoâng tin veà bí maät kinh doanh, thoâng tin noäi boä cuûa
coâng ty,… traùnh vì moät luùc böùc xuùc maø tieát loä nhöõng
thoâng tin gaây baát lôïi cho coâng ty, daãn ñeán vieäc vi
phaïm phaùp luaät cuûa baûn thaân mình. Ngöôøi söû duïng
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lao ñoäng cuõng phaûi coù traùch nhieäm baûo maät thoâng
tin cuûa ngöôøi laøm vieäc cho mình, xem ñaây laø moät
trong nhöõng phöông thöùc ñeå giöõ chaân nhaân taøi, haïn
cheá vieäc bò caùc coâng ty khaùc thu huùt ngöôøi lao ñoäng
cuûa mình veà vôùi coâng ty cuûa hoï.

3.2. Naâng cao hieäu quaû vai troø coâng ñoaøn trong
quan heä lao ñoäng

Coâng ñoaøn laø toå chöùc giöõ vai troø quan troïng
trong quan heä lao ñoäng. Do vaäy, vôùi nhöõng aûnh
höôûng töø nhieàu nguoàn “thoâng tin” mang ñeán nhö
nhöõng haønh ñoäng xuùi giuïc coâng nhaân ñình coâng, baõi
coâng traùi phaùp luaät, Coâng ñoaøn phaûi laø nôi naém baét
thoâng tin naøy ñaàu tieân vaø ngay laäp töùc coù nhöõng
haønh ñoäng cuï theå, kòp thôøi ñeå ngaên chaën nhöõng
haønh vi sai traùi coù theå xaûy ra.

Beân caïnh ñoù, Coâng ñoaøn caàn naém baét kòp thôøi
taâm tö nguyeän voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû
duïng lao ñoäng ñeå nhanh choùng, kòp thôøi hoøa giaûi
nhöõng xung ñoät xaûy ra, traùnh hieän töôïng ngöôøi lao

ñoäng hay thaäm chí ngöôøi söû duïng lao ñoäng ñöa
nhöõng thoâng tin gaây baát lôïi cho nhau treân maïng xaõ
hoäi hay nhöõng trang maïng döïa treân neàn taûng coâng
ngheä thoâng tin.

3.3. Taêng cöôøng kyõ naêng söû duïng coâng ngheä
cho ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng

Kyõ naêng söû duïng coâng ngheä ñöôïc coi laø ñieàu
kieän baét buoäc ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, vaø caû vôùi
ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Kyõ naêng söû duïng toát seõ
giuùp cho vieäc khai thaùc, taän duïng, saøng loïc coù hieäu
quaû caùc nguoàn thoâng tin treân internet hoã trôï cho
vieäc naâng cao trình ñoä, chuyeân moân cho ñoäi nguõ
lao ñoäng. Ngoaøi ra, ngöôøi söû duïng coù kyõ naêng söû
duïng coâng ngheä toát seõ coù theâm moät coâng cuï höõu
ích ñeå taêng cöôøng moái lieân keát vôùi ngöôøi lao ñoäng
moät caùch thöôøng xuyeân, lieân tuïc, nhanh choùng, kòp
thôøi hieåu ñöôïc taâm tö nguyeän voïng cuûa ngöôøi lao
ñoäng thoâng qua caùc keânh lieân laïc nhö maïng xaõ
hoäi, email,… n
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1. Ñaët vaán ñeà
Choã ôû daønh cho sinh vieân luoân laø vaán ñeà ñöôïc

nhieàu baäc phuï huynh cuõng nhö nhöõng baïn taân sinh
vieân quan taâm. Ña soá sinh vieân coù hoä khaåu taïi caùc
huyeän, xaõ, phaûi soáng xa nhaø neân vieäc tìm cho mình
moät nôi ôû thích hôïp, an ninh, saïch seõ ñoàng thôøi phaûi
thuaän tieän cho vieäc ñeán tröôøng, veà khoaûng caùch
ñòa lyù,... laø moät ñieàu caàn thieát.

Sinh vieân thöôøng coù xu höôùng löïa choïn nhöõng
khu nhaø troï giaù reû, ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc hoï
phaûi chaáp nhaän chaát löôïng nhaø troï khoâng ngöøng
xuoáng caáp, khoâng ñaûm baûo ñöôïc möùc ñoä an toaøn.
Nhöõng tieâu chuaån veà phoøng choáng chaùy noå cuõng
khoâng ñöôïc chuû nhaø troï chuù troïng nhieàu, moâi
tröôøng hoïc taäp cuûa sinh vieân vì theá cuõng khoâng
ñöôïc ñaûm baûo. Xuaát phaùt töø nhöõng toàn taïi treân, ñeà
taøi “Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
thueâ nhaø troï cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Traø
Vinh” seõ giuùp taïo höôùng ñi ñuùng vaø thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cho hoaït ñoäng kinh doanh nhaø troï.

2. Tình hình thueâ nhaø troï cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh

Trong 130 sinh vieân ñöôïc khaûo saùt taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Traø Vinh coù 49 sinh vieân nam - chieám
37,7%; vaø 81 sinh vieân nöõ - chieám 62,3%. Soá löôïng
sinh vieân trong maãu phoûng vaán theo khoa nhö sau
(Baûng 1):

3. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
thueâ nhaø troï cuûa sinh vieân 

Qua cuoäc phoûng vaán tröïc tieáp 130 sinh vieân taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh, keát quaû thoáng keâ coù 5
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh thueâ nhaø troï cuûa
sinh vieân.

3.1. Nhaân toá giaù caû
Bieán quan saùt giaù phoøng phaûi phuø hôïp vôùi chaát

löôïng phoøng troï coù möùc aûnh höôûng cao nhaát, vôùi
giaù trò trung bình laø 3,75. Ñieàu naøy hoaøn toaøn hôïp
lyù, maëc duø sinh vieân laø nhoùm ñoái töôïng coù thu nhaäp
thaáp, nhöng neáu phoøng troï ñöôïc ñaûm baûo veà maët
chaát löôïng - nhö phoøng oác roäng raõi, saïch seõ, xaây
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PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 
ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH THUEÂ NHAØ TROÏ CUÛA 
SINH VIEÂN TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC TRAØ VINH

l NGUYEÃN THÒ HOÀNG PHUÙC - LEÂ MOÄNG KHA

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh thueâ troï cuûa sinh vieân Tröôøng

Ñaïi hoïc Traø Vinh, baèng phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu thöù caáp - töø caùc taïp chí khoa hoïc, taøi lieäu
- töø trang web cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh (tvu.edu.vn), vaø döõ lieäu sô caáp - coù ñöôïc töø keát
quaû töø 130 phieáu khaûo saùt ôû caùc khoa. Qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò ñeå nhöõng
ngöôøi cho thueâ nhaø troï xaây döïng keá hoaïch kinh doanh ngaøy caøng toát hôn veà chaát löôïng cuõng
nhö giuùp gia taêng khaû naêng caïnh tranh.

Töø khoùa: Thueâ nhaø troï, sinh vieân, tænh Traø Vinh, Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh, TVU.
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döïng ñuùng tieâu chuaån – thì duø giaù
phoøng coù hôi cao, sinh vieân vaãn
chaáp nhaän, vì khi ñoù hoï coù theå ôû
gheùp nhieàu ngöôøi ñeå san seû chi
phí (Baûng 2).

3.2. Yeáu toá an ninh
An ninh cuûa nhaø troï caøng toát

thì xu höôùng sinh vieân löïa choïn
thueâ nhaø troï ñoù caøng cao. Bieán
an ninh khu vöïc xung quanh toát
coù giaù trò trung bình lôùn nhaát laø
3,93. Khi khu vöïc xung quanh
ñöôïc ñaûm baûo veà maët an ninh,
trong moät khoaûng thôøi gian daøi
khoâng coù tình traïng maát caép, côø
baïc, gaây goå, caõi nhau... thì nhaø
troï naèm trong khu vöïc naøy cuõng
seõ ñöôïc ñaûm baûo veà an ninh hôn
nhöõng khu vöïc khaùc, sinh vieân
ñeán thueâ troï cuõng an taâm ñöôïc
phaàn naøo veà maët tinh thaàn
(Baûng 3). 
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Khoa Taàn soá Tyû leä (%)

Hoùa hoïc ÖÙng duïng 11 8,5

Khoa hoïc Cô baûn 10 7,7

Kinh teá - Luaät 11 8,5

Kyõ thuaät vaø Coâng ngheä 11 8,5

Lyù luaän chính trò 10 7,7

Ngoaïi ngöõ 11 8,5

Ngoân ngöõ - Vaên hoùa - Ngheä thuaät Khmer Nam Boä 11 8,5

Noâng nghieäp thuûy saûn 11 8,5

Quaûn lyù Nhaø nöôùc - Quaûn trò vaên phoøng - Du lòch 11 8,5

Raêng - Haøm - Maët 11 8,5

Sö phaïm 11 8,5

Y - Döôïc 11 8,5

Toång coäng 130 100

Baûng 1. Cô caáu sinh vieân trong maãu phoûng vaán theo khoa

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2019

Tieâu chí N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Möùc ñoä aûnh höôûng

Giaù phuø hôïp vôùi tuùi tieàn 130 2 5 3,65 AÛnh höôûng

Giaù oån ñònh trong thôøi gian daøi 130 2 5 3,47 AÛnh höôûng

Giaù ñieän, nöôùc hôïp lyù 130 2 5 3,75 AÛnh höôûng

Giaù phuø hôïp vôùi chaát löôïng 130 1 5 3,42 AÛnh höôûng

Tieâu chí N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Möùc ñoä aûnh höôûng

Chuû nhaø ôû ngay caïnh/phía tröôùc nhaø troï 130 1 5 3,55 AÛnh höôûng

Nhaø troï khoùa coång vaøo buoåi toái 130 1 5 3,72 AÛnh höôûng

Coång nhaø troï chaéc chaén 130 1 5 3,77 AÛnh höôûng

An ninh khu vöïc xung quanh 130 1 5 3,93 AÛnh höôûng

Ñaày ñuû phöông tieän baûo veä an toaøn 130 1 5 3,53 AÛnh höôûng

Baûng 2. Ño löôøng möùc aûnh höôûng ñoái vôùi nhaân toá giaù caû

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2019

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2019

Baûng 3. Ño löôøng möùc aûnh höôûng ñoái vôùi nhaân toá an ninh
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3.3. Yeáu toá cô sôû vaät chaát
Bieán phoøng troï ñöôïc xaây döïng ñaït chuaån coù

möùc aûnh höôûng cao nhaát (trung bình = 3,62). Ñaït
chuaån ôû ñaây ñöôïc hieåu laø phoøng troï saïch seõ, thoaùng
maùt, khoâng aåm öôùt vaø ñaày ñuû aùnh saùng. Khi xaây
döïng phoøng troï ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu naøy
seõ giuùp cho ñôøi soáng sinh hoaït cuûa sinh vieân luoân
ñöôïc thoaûi maùi, ñaûm baûo veà maët söùc khoûe, ñieàu
naøy giuùp cho hoï hoïc taäp ñaït hieäu quaû cao hôn
(Baûng 4).

3.4. Yeáu toá dòch vuï
Möùc aûnh höôûng lôùn nhaát laø bieán chuû nhaø saün

loøng söûa chöõa hö hao trong phoøng troï (trung bình =
3,78). Do coù moät soá nhaø troï khoâng coù chuû nhaø ôû

gaàn, maø nhaø troï chuû yeáu laø do sinh vieân töï quaûn lyù
- chuû nhaø ôû moät nôi khaùc, xa nhaø troï - neân vieäc baùo
cho chuû nhaø veà vieäc hö hao caùc thieát bò nhö ñeøn,
quaït, oáng nöôùc... cuõng gaëp khoâng ít khoù khaên. Ñieàu
ñoù laøm aûnh höôûng ít nhieàu ñeán sinh hoaït cuûa sinh
vieân, neân bieán naøy ñöôïc caùc baïn sinh vieân ñaùnh
giaù cao hôn caùc bieán coøn laïi (Baûng 5). 

3.5. Yeáu toá vò trí
Möùc aûnh höôûng lôùn nhaát laø bieán nhaø troï gaàn

tröôøng (trung bình = 3,72). Sinh vieân luoân coù xu
höôùng tìm vaø thueâ nhöõng nhaø troï ôû gaàn tröôøng ñeå
tieän cho vieäc hoïc taäp, cuõng nhö tieát kieäm ñöôïc moät
phaàn chi phí ñi laïi. Möùc aûnh höôûng thaáp nhaát laø
bieán nhaø troï gaàn chôï (trung bình = 3,49). Maëc duø,
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Baûng 4. Ño löôøng möùc aûnh höôûng ñoái vôùi nhaân toá cô sôû vaät chaát

Tieâu chí N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Möùc ñoä aûnh höôûng

Dieän tích phoøng troï ñaûm baûo chöùc naêng 
toái thieåu

130 1 5 3,56 AÛnh höôûng

Phoøng troï ñöôïc xaây döïng ñaït chuaån 130 1 5 3,62 AÛnh höôûng

Coù coâng trình phuï 130 1 5 3,47 AÛnh höôûng

Vò trí, choã phôi quaàn aùo roäng raõi, thuaän tieän 130 1 5 3,59 Bình thöôøng

Coù heä thoáng thoaùt nöôùc toát 130 1 5 3,45 AÛnh höôûng

Tieâu chí N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Möùc ñoä aûnh höôûng

Nhaø troï coù wifi mieãn phí 130 2 5 3,53 AÛnh höôûng

Wifi luoân oån ñònh 130 3 5 3,75 AÛnh höôûng

Chuû nhaø saün loøng söûa chöõa hö hao trong
phoøng troï

130 2 5 3,78 AÛnh höôûng

Coù tieäm taïp hoùa gaàn nhaø troï 130 2 5 3,57 AÛnh höôûng

Ñieän, nöôùc trong nhaø troï luoân oån ñònh, 
ít bò cuùp

130 2 5 3,22 Bình thöôøng

Gaàn nhaø troï coù caùc quaùn aên ngon,
hôïp veä sinh

130 1 5 3,37 Bình thöôøng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2019

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2019

Baûng 5. Ño löôøng möùc aûnh höôûng ñoái vôùi nhaân toá dòch vuï
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ñaây laø bieán quan troïng nhöng noù seõ khoâng aûnh
höôûng nhieàu ñeán quyeát ñònh thueâ. Vì neáu khoaûng
caùch ñeán chôï coù hôi xa thì sinh vieân vaãn coù theå di
chuyeån ñeán ñoù baèng xe ñaïp hoaëc xe maùy, ñieàu naøy
khoâng quaù baát tieän ñoái vôùi hoï (Baûng 6).

4. Giaûi phaùp
4.1. Giaù caû
Giaù caû laø moät trong nhöõng yeáu toá maø sinh vieân

Ñaïi hoïc Traø Vinh quan taâm nhaát khi quyeát ñònh
thueâ troï, do sinh vieân laø thaønh phaàn coù thu nhaäp
thaáp trong xaõ hoäi. Sinh vieân luoân phaûi caân nhaéc vôùi
caùc khoaûn chi phí, nhö: tieàn troï, tieàn aên, tieàn sinh
hoaït,...

Nhöõng ngöôøi kinh doanh nhaø troï caàn ñaûm baûo
nhöõng yeáu toá sau:

- Giaù cuûa phoøng troï caàn phuø hôïp vôùi tuùi tieàn cuûa
sinh vieân.

- Giaù phoøng troï oån ñònh trong thôøi gian daøi.
- Giaù ñieän, nöôùc phaûi hôïp lyù, phuø hôïp vôùi quy

ñònh cuûa Nhaø nöôùc.
- Giaù cuûa phoøng troï phaûi phuø hôïp vôùi chaát löôïng

phoøng troï. 
- Khoâng taêng giaù phoøng leân khi soá ngöôøi trong

phoøng taêng.
Ngoaøi ra, chuû nhaø troï coù theå xaây döïng moät chieán

löôïc nhaèm thu huùt caùc baïn sinh vieân ñeán thueâ, cuï
theå nhö ngöôøi chuû chæ laáy tieàn phoøng vaø mieãn phí
tieàn ñieän, nöôùc cho sinh vieân. Maët khaùc, sinh vieân
thöôøng coù nhöõng kyø nghæ heø, keùo daøi khoaûng gaàn

3 thaùng. Trong khoaûng thôøi gian naøy, hoï seõ khoâng
ôû nhaø troï thöôøng xuyeân, neân chuû nhaø troï coù theå
khoâng laáy tieàn thueâ nhaø trong caùc thaùng heø. Ñieàu
naøy, seõ taïo ñöôïc aán töôïng toát ñoái vôùi sinh vieân, vaø
hoï seõ gaén boù vôùi nôi ñaây daøi laâu hôn.

4.2. Cô sôû vaät chaát
Nhaèm giuùp sinh vieân thoaûi maùi hôn trong vieäc

sinh hoaït vaø hoïc taäp haèng ngaøy, nhaø troï phaûi ñaûm
baûo ñöôïc caùc tieâu chí nhö: Phoøng troï caàn ñaït dieän
tích toái thieåu ñeå phuïc vuï cho vieäc sinh hoaït, nghæ
ngôi vaø hoïc taäp cuûa sinh vieân. Qua khaûo saùt, ña soá
sinh vieân cho bieát, dieän tích phoøng troï töø 13 - 15m2

daønh cho 1 ñeán 2 ngöôøi ôû laø hôïp lyù. 
Phoøng troï caàn ñaït nhöõng tieâu chuaån nhö: Phoøng

oác saïch seõ, thoaùng maùt, khoâng aåm öôùt vaø luoân ñaày
ñuû aùnh saùng. Ñieàu naøy nhaèm ñaûm baûo veà maët söùc
khoûe cho sinh vieân cuõng nhö taïo tinh thaàn thoaûi
maùi vaø hoïc taäp ngaøy caøng hieäu quaû hôn cho caùc
baïn. Beân caïnh ñoù, nhaø troï caàn keøm theo caùc coâng
trình phuï, nhö: Coù toilet trong phoøng, Boá trí moät
gian beáp nhoû ñeå phuïc vuï cho vieäc naáu nöôùng, Veä
sinh phoøng troï. Maët khaùc, nhaø troï caàn phaûi xaây
döïng moät heä thoáng thoaùt nöôùc toát, traùnh tình traïng
taéc ngheõn quaù thöôøng xuyeân, laøm aûnh höôûng ñeán
cuoäc soáng sinh hoaït cuûa sinh vieân.

4.3. An ninh
An ninh luoân laø moät trong nhöõng yeáu toá maø

sinh vieân quan taâm khi quyeát ñònh thueâ troï. Nhaø
troï caàn phaûi coù ñaày ñuû caùc yeáu toá ñaûm baûo veà an
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Tieâu chí N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Möùc ñoä aûnh höôûng

Nhaø troï gaàn ñöôøng loä, khoâng saâu 
trong heûm

130 2 5 3,32 Bình thöôøng

Nhaø troï gaàn tröôøng 130 1 5 3,72 AÛnh höôûng

Nhaø troï gaàn chôï 130 1 5 3,49 AÛnh höôûng

Nhaø troï gaàn nhaø ngöôøi thaân, baïn beø 130 1 5 3,38 Bình thöôøng

Nhaø troï gaàn trung taâm 130 1 5 3,31 Bình thöôøng

Baûng 6. Ño löôøng möùc aûnh höôûng ñoái vôùi nhaân toá vò trí

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2019
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ninh, nhö: nhaø troï khoùa coång vaøo buoåi toái; coång
troï phaûi chaéc chaén, an toaøn; an ninh khu vöïc xung
quanh nhaø troï toát; boá trí ñaày ñuû caùc phöông tieän
baûo veä an toaøn cho ngöôøi thueâ (bình xòt chöõa
chaùy, caàu dao ngaét ñieän töï ñoäng khi xaûy ra söï coá,
camera quan saùt,...). Ñoàng thôøi, chuû nhaø troï caàn
ñöa ra baûng noäi quy ghi roõ giôø giaác khoùa coång,
cuõng nhö quy ñònh giöõ yeân laëng vaøo luùc 10 giôø
ñeâm cho ñeán saùng sôùm, nhaèm traùnh laøm phieàn
ñeán nhöõng ngöôøi xung quanh. 

4.4. Dòch vuï
Nhaø troï caàn ñaûm baûo nhöõng dòch vuï tieän ích cô

baûn nhö laép wifi mieãn phí trong nhaø troï. Wifi hieän
laø moät phaàn khoâng theå thieáu ñoái vôùi sinh vieân, baát
keå trong hoïc taäp, coâng vieäc hay giaûi trí ñeàu caàn
ñeán internet, chính vì theá, hoï seõ öu tieân löïa choïn
nhöõng nhaø troï naøo ñaùp öùng ñöôïc yeáu toá naøy. 

Luoân saün saøng söûa chöõa nhöõng thieát bò hö hao
trong phoøng troï (ñeøn, quaït, voøi nöôùc,...), nhaèm taïo
aán töôïng toát, gaây thieän caûm vôùi sinh vieân, ñoàng
thôøi ñaây coøn laø moät caùch marketing hieäu quaû ñeán
nhöõng ngöôøi thaân vaø baïn beø cuûa hoï. 

4.5. Vò trí
Trong quaù trình ra quyeát ñònh thueâ troï, maëc duø

yeáu toá vò trí khoâng ñöôïc caùc baïn sinh vieân öu tieân
haøng ñaàu, nhöng noù laïi coù moät söùc aûnh höôûng
khoâng heà nhoû ñeán quyeát ñònh thueâ. 

Haàu heát, caùc baïn sinh vieân luoân öu tieân löïa
choïn caùc vò trí thuaän tieän cho vieäc aên ôû, hoïc haønh
vaø ñi laïi, giuùp tieát kieäm thôøi gian, coâng söùc cuõng
nhö laø chi phí cho vieäc di chuyeån. Khi ñoù, yeáu toá vò
trí (nhaát laø nhöõng vò trí gaàn tröôøng vaø gaàn chôï),
ñöôïc xem laø khoâng theå thieáu khi sinh vieân ra quyeát
ñònh thueâ troï n
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A RESEARCH ON FACTORS INFLUENCING 
THE HOUSING RENTAL DECISION OF STUDENTS STUDYING

AT TRA VINH UNIVERSITY

lMaster. NGUYEN THI HONG PHUC
Tra Vinh University 
l LE MONG KHA

Tra Vinh University 

ABSTRACT:
This research aims to identify factors influencing the housing rental decision of students

studying at Tra Vinh University. This research was conducted by collecting secondary data
from scientific journals, documents from the library of Tra Vinh University, the web portal of
the Ministry of Planning and Investment, the website of Tra Vinh University (tvu.edu.vn) and
primary data from surveying 130 students of Tra Vinh University. Based on the research’s
findings, the research proposes some recommendations for landlords to have better business
plans to improve their quality and competitiveness.

Keywords: Housing rental, students, Tra Vinh Province, Tra Vinh University, TVU. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong giai ñoaïn tröôùc Ñoåi môùi (1986), Vieät Nam

ñaõ coù moät soá moâ hình kinh teá coù theå ñöôïc coi laø caùc
DNXH - ví duï nhö caùc hôïp taùc xaõ (HTX) taïo vieäc laøm
cho ngöôøi khuyeát taät,... Sau naêm 1986, moät soá
DNXH thöïc thuï ñaõ baét ñaàu xuaát hieän nhö Tröôøng
Hoa Söõa, Nhaø haøng KOTO taïi Haø Noäi, Mai
Handicrafts taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh (CIEM,
2012, tr 19)... 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, khi Vieät Nam ñaõ trôû
thaønh nöôùc coù thu nhaäp trung bình thaáp, doøng voán taøi
trôï coù xu höôùng giaûm. Do ñoù, khoâng ít Toå chöùc phi
chính phuû (NGO) ñaõ chuyeån ñoåi thaønh DNXH ñeå tìm
höôùng ñi môùi cho mình. Theâm vaøo ñoù, quaù trình phaùt
trieån kinh teá quaù nhanh ñaõ ñaët ra raát nhieàu vaán ñeà XH
- moâi tröôøng vaø vì theá, giaùn tieáp ñaïo ñieàu kieän cho
moâ hình DNXH phaùt trieån. Beân caïnh ñoù laø nhieàu vaán
ñeà baét nguoàn töø söï phaùt trieån cuûa kinh teá, XH, ví duï:

baïo löïc xaõ hoäi (XH), stress cuûa daân ñoâ thò, söï quaù taûi
cuûa giaùo duïc vaø y teá, an toaøn thöïc phaåm, xöû lyù raùc
thaûi, oâ nhieãm khoâng khí, tieát kieäm naêng löôïng, baûo
toàn vaên hoùa,... DNXH coù nhieàu tieàm naêng ñeå trôû
thaønh ñoái taùc cuûa Chính phuû ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà
naøy. Vì vaäy, vieäc taïo laäp khuoân khoå phaùp lyù vaø caùc
chính saùch khuyeán khích, hoã trôï DNXH mang tính
caàn thieát.

2. DNXH vaø hoaït ñoäng cuûa DNXH taïi moät soá
nöôùc phaùt trieån

2.1. Vai troø cuûa DNXH
“DNXH laø moät moâ hình kinh doanh ñöôïc thaønh

laäp nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu XH, vaø söû duïng lôïi
nhuaän ñeå taùi ñaàu tö cho muïc tieâu ñoù hoaëc cho coäng
ñoàng, thay vì toái ña hoùa lôïi nhuaän cho coå ñoâng hoaëc
chuû sôû höõu” (CIEM, 2012, tr 4). Khoâng ít lyù thuyeát
ñaõ chæ ra ñöôïc yù nghóa saâu xa vaø vai troø roäng lôùn cuûa
caùc DNXH ñoái vôùi XH trong töông lai. Caùc taùc giaû
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MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP ÑEÅ 
VIEÄT NAM PHAÙT TRIEÅN MOÂ HÌNH 

DOANH NGHIEÄP XAÕ HOÄI 

l TRAÀN MINH ÑÖÙC

TOÙM TAÉT:
Doanh nghieäp xaõ hoäi (DNXH) coù nhieàu öu theá, tieàm naêng, baét nguoàn töø baûn chaát khoâng

lôïi nhuaän vaø muïc tieâu xaõ hoäi beàn vöõng cuûa moâ hình naøy. Treân theá giôùi, coù raát nhieàu quoác gia
ñaõ ban haønh caùc chính saùch khuyeán khích, thuùc ñaåy doanh nghieäp xaõ hoäi phaùt trieån treân quan
ñieåm Nhaø nöôùc caàn hôïp taùc vaø chia seû traùch nhieäm cung caáp phuùc lôïi vôùi caùc doanh nghieäp
xaõ hoäi ñeå ñaït hieäu quaû cao hôn. Trong boái caûnh hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá nöôùc ta hieän nay
vaø tröôùc caùc vaán ñeà xaõ hoäi, moâi tröôøng ngaøy caøng trôû neân phöùc taïp, vieäc keá thöøa kinh nghieäm
töø caùc nöôùc tieân tieán trong phaùt trieån doanh nghieäp xaõ hoäi laø caàn thieát cho söï phaùt trieån toaøn
dieän vaø beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc. Baøi vieát phaân tích hoaït ñoäng cuûa caùc DNXH taïi moät soá nöôùc
phaùt trieån vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå Vieät Nam phaùt trieån moâ hình doanh nghieäp xaõ hoäi
trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Doanh nghieäp, doanh nghieäp xaõ hoäi, hoaït ñoäng, kinh doanh, xaõ hoäi.
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Roger L. Martin vaø Sally Osberg (2007), laø thaønh
vieân hoäi ñoàng quaûn trò vaø CEO cuûa Skoll
Foundation ñaõ ñöa ra moät ma traän noåi tieáng ñeå phaân
tích DNXH. Theo ñoù, 3 loaïi hình hoaït ñoäng XH
ñöôïc saép xeáp döïa treân caùch thöùc taùc ñoäng tröïc tieáp
hay giaùn tieáp vaø hieäu quaû cuoái cuøng laø giaûi quyeát
ñöôïc vaán ñeà XH moät caùch beàn vöõng:

a. DNXH cung caáp phuùc lôïi XH, töø thieän: Ñöôïc
thöïc hieän tröïc tieáp bôûi caùc toå chöùc NGO vaø caùc nhaø
haûo taâm, hoï goùp phaàn giaûi quyeát caùc vaán naïn XH moät
caùch tröïc tieáp.

b. Caùc phong traøo XH ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc nhaø
hoaït ñoäng XH: Coù theå laáy ví duï nhö cuoäc ñaáu tranh
cuûa Muïc sö Luther King cho quyeàn bình ñaúng cuûa
ngöôøi da ñen hay cuoäc vaän ñoäng Traùch nhieäm XH
cuûa DN (CSR),... Caùc phong traøo naøy coù taùc ñoäng
roäng khaép, giaûi quyeát vaán ñeà XH moät caùch beàn vöõng,
ñöa ñeán moät “ñieåm caân baèng” môùi ñöôïc XH chaáp
nhaän.

c. DNXH coù theå giaûi quyeát vaán ñeà XH tröïc tieáp vaø
beàn vöõng: Cuõng cung caáp phuùc lôïi XH nhö NGO
nhöng DNXH coù öu theá roõ raøng ôû khaû naêng phaùt trieån
quy moâ vaø nhaân roäng.

Ma traän cuûa Roger L. Martin vaø Sally Osberg
giuùp chuùng ta thaáy raèng, DNXH coù nhöõng öu ñieåm
naèm ngay trong caùch tieáp caän cuõng nhö baûn chaát cuûa
moâ hình naøy. Neáu nhöõng theá maïnh ñoù ñöôïc phaùt huy,
DNXH seõ mang laïi nhöõng hieäu quaû XH saâu roäng.

2.2. Hoaït ñoäng cuûa DNXH taïi moät soá nöôùc phaùt
trieån

Treân theá giôùi hieän nay nhieàu quoác gia coù phong
traøo DNXH phaùt trieån maïnh meõ. Ñieåm chung caùc
DNXH hoaït ñoäng taïi caùc quoác gia naøy giuùp Vieät
Nam coù theå keá thöøa vaø phaùt trieån ñoù laø: DNXH phaûi
ñaët muïc tieâu XH leân haøng ñaàu; Lôïi nhuaän DNXH
phaûi ñöôïc taùi phaân phoái trôû laïi cho hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc hoaëc cho coäng ñoàng; DNXH phaûi coù söï tham gia
cuûa coäng ñoàng hoaëc caùc beân höôûng lôïi; DNXH phaûi
phuïc vuï nhu caàu cuûa Nhoùm ñaùy XH. 

2.2.1. Vöông quoác Anh
DNXH ôû Anh hoaït ñoäng döôùi raát nhieàu hình thöùc

toå chöùc vaø ñòa vò phaùp lyù ña daïng, bao goàm: caùc
coâng ty vì lôïi ích coäng ñoàng, coâng ty TNHH, coâng ty
coå phaàn, quyõ tín duïng, chi nhaùnh kinh doanh cuûa
caùc toå chöùc töø thieän phi lôïi nhuaän, DN do ngöôøi laøm
thueâ töï chuû, HTX, quyõ phaùt trieån, lieân hieäp nhaø ôû,
coâng ty XH vaø caùc quyõ uûy thaùc,... Hieän nay, DNXH

ôû Anh ñöôïc ñaët trong moät heä sinh thaùi lôùn hôn vôùi
nhieàu beân tham gia ñeå taïo taùc ñoäng vaø hieäu quaû beàn
vöõng. Chính phuû Anh hieän ñang thöïc hieän chính
saùch phaùt trieån DNXH theo 4 ñònh höôùng chính
goàm: Hoã trôï caùc Doanh nhaân xaõ hoäi (DNhXH) phaùt
trieån hoaït ñoäng cuûa hoï treân qui moâ lôùn hôn thoâng
qua hoã trôï phaùt trieån toå chöùc vaø khi coù ñieàu kieän thì
hoã trôï hoï lieân keát, hôïp taùc, xaây döïng maïng löôùi vaø
nhaân roäng qua moâ hình nhöôïng quyeàn (licensing);
Khuyeán khích vaên hoùa chia seû (giving culture) vaø
traùch nhieäm ñoái vôùi XH, ñaëc bieät thoâng qua vieäc hoã
trôï caùc DNXH vaø ñoùng goùp cho caùc hoaït ñoäng tình
nguyeän nhaèm hoã trôï dòch vuï coâng; Chuyeån giao
dòch vuï coâng vôùi muïc ñích thuùc ñaåy caùc saùng kieán
XH vaø naâng cao hieäu quaû; Khuyeán khích vaø yeâu
caàu (khi caàn thieát) vieäc thöïc hieän CSR (Charles
Leadbeater, 2007). Vôùi caùch tieáp caän naøy, chính
saùch hoã trôï caùc DNXH cuûa chính phuû Anh bao goàm:
Nuoâi döôõng vaên hoùa DNXH thoâng qua caùc chöông
trình ñaøo taïo DNXH, thuùc ñaåy truyeàn thoâng, nghieân
cöùu vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng XH (SROI); Taêng cöôøng
tö vaán vaø thoâng tin cho vieäc thaønh laäp vaø phaùt trieån
DNXH; Caûi thieän tieáp caän nguoàn voán taøi chính vaø
ña daïng hoùa caùc hình thöùc ñaàu tö; Cung caáp voán vaø
taêng khaû naêng thanh toaùn cho caùc toå chöùc trung gian
hieän ñang ñaàu tö vaø caùc DNXH,…

Soá löôïng DNXH ôû Anh ñaõ leân tôùi treân 90.000, vôùi
toång doanh thu ñaït 70 tyû baûng (Gladius Kulothungan,
2014). Nhìn chung ôû Anh, nhaø nöôùc ñoùng vai troø vöøa
laø ngöôøi thuùc ñaåy, nuoâi döôõng hoã trôï, vöøa laø khaùch
haøng lôùn cuûa DNXH. Ñaây laø moät ñieåm khaùc bieät khaù
quan troïng giöõa söï phaùt trieån phong traøo DNXH ôû
Anh so vôùi caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi.

2.2.2. Hoa Kyø
Töø nhöõng naêm 1960, moâ hình “Nhaø nöôùc phuùc

lôïi” ñaõ thònh haønh ôû Myõ vôùi haøng tyû USD ñöôïc ñaàu tö
cho caùc muïc tieâu giaûm ngheøo, giaùo duïc, chaêm soùc söùc
khoûe, phaùt trieån coäng ñoàng, moâi tröôøng, ngheä thuaät
thoâng qua caùc NPO (Toå chöùc phi lôïi nhuaän). Caùc toå
chöùc NPO baét ñaàu nhaän thaáy DNXH laø moät moâ hình
coù theå thay theá cho nguoàn hoã trôï cuûa chính phuû. Veà
caùc loaïi hình hoaït ñoäng, DNXH ôû Myõ cuõng hoaït ñoäng
döôùi nhieàu hình thöùc ña daïng nhö: DN tö nhaân (Sole
proprietorship); Coâng ty coå phaàn (Corporation);
Coâng ty hôïp doanh (Partnership); Coâng ty TNHH
(Limited Liability Company),... Töø naêm 2008, luaät
phaùp cuûa moät soá tieåu bang Myõ baét ñaàu cho pheùp

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020



180

thaønh laäp vaø quaûn lyù hoaït ñoäng caùc coâng ty lôïi nhuaän
thaáp Myõ (L3C) - moät hình thöùc DN hoaøn toaøn môùi,
keát hôïp muïc tieâu XH cuûa caùc toå chöùc NPO vôùi caùc
hình thöùc sôû höõu ña daïng nhö coâng ty TNHH, cho
pheùp phaân chia lôïi nhuaän. Chính phuû Lieân bang Myõ
theå hieän noã löïc trong vieäc thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa
DNXH, tröôùc heát baèng vieäc thaønh laäp Vaên phoøng
Saùng kieán XH vaø söï tham gia cuûa Coâng daân (Office
of Social Innovation and Civic Participation - SICP).
SICP hoaït ñoäng döïa treân 3 muïc tieâu chính, ñoù laø:
Khuyeán khích söï phaùt trieån caùc laõnh ñaïo trong coäng
ñoàng; Taêng cöôøng ñaàu tö vaøo nhöõng saùng kieán coäng
ñoàng mang laïi hieäu quaû roõ raøng; Phaùt trieån nhieàu
hình thöùc hôïp taùc môùi. Soá lieäu töø Trung taâm Quoác gia
thoáng keâ caùc hoaït ñoäng töø thieän cho thaáy, DNXH ôû
Myõ lieân tuïc taêng nhanh. Caùc hoaït ñoäng thöông maïi
trong suoát 20 naêm (1982 - 2002) khoâng nhöõng daàn trôû
thaønh nguoàn thu lôùn nhaát cuûa caùc toå chöùc NPO, maø
coøn coù nhöõng böôùc taêng tröôûng ñaùng keå ôû möùc 219%,
so vôùi möùc ñoùng goùp töø khoái tö nhaân 197% vaø nguoàn
taøi trôï cuûa chính phuû 169%. Ñieàu ñaùng noùi laø söï thay
ñoåi trong tyû troïng cuûa toång doanh thu töø nguoàn kinh
doanh thöông maïi phi lôïi nhuaän taêng töø 48,1% cuûa
naêm 1982 leân 57,6% vaøo naêm 2002. Trong khi ñoù,
taêng tröôûng töø nguoàn ñoùng goùp cuûa khoái tö nhaân chæ
töø 19,9% leân tôùi 22,2% vaø söï hoã trôï taøi chính cuûa
chính phuû chæ taêng nheï töø 17% leân 17,2% (Kerlin &
Pollak, 2006). Ñieàu naøy ñaõ chöùng minh, DNXH ñaõ
goùp phaàn quan troïng naâng cao tính töï chuû veà taøi chính
vöõng vaøng cuûa caùc toå chöùc NPO ôû Myõ thôøi gian qua.

2.2.3. Singapore
Taïi Singapore, quaù trình taêng tröôûng kinh teá

nhanh ñaõ laøm gia taêng khoaûng caùch giöõa caùc taàng lôùp
ngöôøi daân ôû ñaûo quoác naøy. Ñeå thuùc ñaåy vaø hoã trôï söï
phaùt trieån cuûa DNXH, naêm 2006, Boä Phaùt trieån Coäng
ñoàng, Thanh nieân vaø Theå thao thaønh laäp moät Phoøng
DNXH (Division). Keát quaû cuûa söï hôïp löïc naøy laø
Chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh veà DNXH, theo ñoù
seõ taäp trung vaøo 3 vaán ñeà lôùn goàm: Thuùc ñaåy CSR;
Phaùt trieån caùc coâng cuï hoã trôï cho DNXH; Lan toûa moâ
hình vaø nhaän thöùc veà DNXH.

Caùc DNXH ôû Singapore hieän ñang hoaït ñoäng
theo 4 moâ hình cô baûn ñoù laø: Moâ hình hoøa nhaäp -
nhöõng DNXH naøy cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo kyõ
naêng vaø cô hoäi ngheà nghieäp cho caùc nhoùm bò leà hoùa,
giuùp hoï hoøa nhaäp coäng ñoàng vaø naâng cao khaû naêng töï
löïc cuûa baûn thaân; Moâ hình taùi ñaàu tö lôïi nhuaän - muïc

tieâu cuûa caùc DNXH naøy laø taïo ra lôïi nhuaän ñeå taøi trôï
trôû laïi cho caùc chöông trình XH, hoaëc ñaàu tö cho caùc
hoaït ñoäng töø thieän cuûa toå chöùc mình; Moâ hình caùc
dòch vuï ñöôïc trôï caáp - cung caáp caùc dòch vuï ñöôïc bao
caáp tôùi caùc ñoái töôïng thieät thoøi trong dieän trôï caáp vaø
tính phí thöông maïi tyû leä % vôùi caùc khaùch haøng
chính; Moâ hình nhu caàu XH, ñöôïc thieát keá ñeå phuïc
vuï nhu caàu cuûa XH hoaëc giaûi quyeát moät vaán ñeà XH
naøo ñoù,… Ñoùng goùp lôùn nhaát cuûa DNXH ôû Singapore
hieän nay chuû yeáu trong vaán ñeà taïo vieäc laøm. Cuï theå,
trong moät baùo caùo gaàn ñaây, 94 DNXH ñöôïc khaûo saùt
ñaõ taïo ra 1.212 vieäc laøm oån ñònh toaøn thôøi gian vaø
341 vieäc laøm baùn thôøi gian. Trong vieäc taïo vieäc laøm
hoøa nhaäp cho ngöôøi khuyeát taät cuõng coù ñeán 254
ngöôøi laøm toaøn thôøi gian vaø 236 baùn thôøi gian (State
of Social Enterprise in Singapore, 2007).

3. Laøm gì ñeå phaùt trieån DNXH ôû Vieät Nam
Vieät Nam hieän nay ñang hoäi ñuû caùc ñieàu kieän vaø

moâ hình tieâu bieåu ñeå phaùt trieån loaïi hình DNXH.
Tröôùc tieân, Vieät Nam vaãn ñònh höôùng theo moâ hình
xaõ hoäi chuû nghóa, chuù troïng nhieàu vaøo vieäc giaûi quyeát
caùc vaán ñeà XH. Hieän, Vieät Nam ñaõ coù haøng traêm
DNXH chính thöùc ñaêng kyù hoaït ñoäng vaø haøng nghìn
DN khaùc coù yù ñònh trôû thaønh DNXH. Beân caïnh ñoù,
vôùi söï taêng tröôûng kinh teá cao cuûa Vieät Nam trong
nhöõng naêm qua laøm cho nguoàn taøi trôï cuûa caùc toå chöùc
quoác teá cho caùc hoaït ñoäng XH ñang ngaøy moät giaûm.
Vì vaäy, vieäc phaùt trieån caùc DNXH seõ goùp phaàn giaûi
quyeát moät soá vaán ñeà veà XH vaø moâi tröôøng khi caùc
DN naøy cam keát daønh moät phaàn lôïi nhuaän haèng naêm
cho hoaït ñoäng taùi ñaàu tö caùc lónh vöïc moâi tröôøng, XH
maø hoï ñaõ cam keát vaø ñaêng kyù.

3.1. Nhöõng khoù khaên phaùt trieån DNXH
DNXH ôû Vieät Nam ngaøy caøng khaúng ñònh nhöõng

ñoùng goùp thieát thöïc cho kinh teá, goùp phaàn thöïc hieän
an sinh XH, tuy vaäy, quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt
trieån vaãn coøn gaëp raát nhieàu khoù khaên, baát caäp:

Thöù nhaát, DNXH ôû Vieät Nam hieän nay coøn laø
moät khaùi nieäm môùi. Luaät DN naêm 2014 laø vaên baûn
phaùp luaät môùi nhaát coù neâu caùc tieâu chí ñeå xaùc ñònh
DNXH taïi Ñieàu 10 nhöng laïi chöa ñöa ra ñònh nghóa
roõ raøng DNXH laø gì. Ñieàu naøy daãn ñeán heä quaû
thöôøng gaëp laø söï hoaøi nghi cuûa caùc beân veà baûn chaát
vaø muïc ñích cuûa DNXH. Vieäc thieáu moät ñònh nghóa
chính thöùc vôùi caùc qui ñònh cuï theå veà tieâu chí xem
xeùt vaø coâng nhaän caùc DNXH ñaõ aûnh höôûng ñeán söï
phaùt trieån cuûa lónh vöïc naøy,...
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Thöù hai, caùc loaïi hình toå chöùc phaùp lyù cho DNXH
hieän nay veà cô baûn ñöôïc chia laøm hai nhoùm chính laø:
DN hoaït ñoäng theo Luaät DN vaø Toå chöùc NGO hoaït
ñoäng theo moät soá vaên baûn döôùi luaät,… Vieäc löïa choïn
ñi theo moät khung phaùp lyù nhaát ñònh laø DN hoaëc Toå
chöùc NGO cho moät thöïc theå toå chöùc mang ñaëc tính
“hoãn hôïp” cuûa DNXH gaây neân nhieàu trôû ngaïi trong
quaù trình thaønh laäp, vaän haønh vaø phaùt trieån cuûa caùc
DNXH. Ngoaøi ra, nhieàu quy ñònh choàng cheùo gaây
nhieàu khoù khaên cho moät caù nhaân, nhoùm ngöôøi muoán
thaønh laäp moät toå chöùc XH ôû Vieät Nam,…

Thöù ba, Vieät Nam hieän chöa coù moät khung phaùp
lyù veà quaûn lyù taøi chính cho caùc loaïi hình toå chöùc XH
khaùc nhau. Ñeán nay, Nhaø nöôùc chæ coù quy ñònh quaûn
lyù taøi chính rieâng bieät daønh cho hai loaïi hình laø caùc
Quyõ XH, Quyõ töø thieän (Quyeát ñònh soá 10/2008/QÑ-
BTC) vaø caùc Cô sôû baûo trôï XH (Nghò ñònh soá
68/2008/NÑ-CP; Thoâng tö soá 07/2009/BLÑTBXH),
coøn caùc loaïi hình toå chöùc khaùc ñeàu khoâng coù quy ñònh
ñieàu chænh rieâng. Trong khi ñoù, caùc toå chöùc XH, NGO
hieän nay vaãn ñöôïc pheùp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng coù
thu vaø caùc hoaït ñoäng naøy chòu thueá theo quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc. Tuy nhieân, caùc höôùng daãn veà thueá ñoái vôùi
caùc toå chöùc naøy khoâng roõ raøng vaø cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc veà thueá cuõng khoâng coù höôùng daãn cuï theå. Caùc
DNXH laø caùc toå chöùc phi chính phuû (NGOs) do ñoù
luùng tuùng trong vieäc xaây döïng cô cheá quaûn lyù taøi
chính noäi boä vaø baùo caùo, ñoàng thôøi khoâng ít toå chöùc bò
xöû phaït haønh chính do noäp thieáu thueá vì khoâng bieát,
khoâng hieåu vaø cuõng khoâng coù höôùng daãn roõ raøng,
nhaát quaùn töø caùc cô quan höõu quan,...

Thöù tö, DNXH ñang gaëp khoù khaên veà tieáp caän
nguoàn voán XH. Caùc DNXH ôû Vieät Nam coøn khaù
non treû, ñöôïc thaønh laäp chuû yeáu töø nhöõng yù töôûng
mang tính caù nhaân coù söù meänh phuïc vuï XH neân voán
ñaàu tö ban ñaàu ña phaàn laø voán töï ñoùng goùp cuûa caùc
thaønh vieân saùng laäp vôùi quy moâ nhoû. Nghieân cöùu
Chæ soá Khôûi nghieäp Vieät Nam naêm 2015 chæ ra, soá
DN hoaït ñoäng theo moâ hình DNXH ôû Vieät Nam
hieän nay laø 1,1%; trong ñoù, soá DN ñang trong giai
ñoaïn khôûi nghieäp (döôùi 3 naêm hoaït ñoäng) coù tyû leä laø
0,7% vaø soá DN ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån oån
ñònh laø 0,5% (GEM Vieät Nam, 2015, tr 15). Nhìn
chung, chæ soá naøy coøn thaáp so vôùi caùc nöôùc trong
khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

Taïi Vieät Nam, hôn 60% DNXH hoaït ñoäng phaûi
töï boû voán ñeå thöïc hieän khôûi söï kinh doanh, trong khi

ôû caùc nöôùc phaùt trieån chæ soá naøy thaáp hôn ôû möùc 30 -
40% (GEM Vieät Nam, 2015, tr 14-17). DNXH coù
ñaëc thuø laø khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän, laïi kinh
doanh treân caùc thò tröôøng coù ruûi ro cao nhö baûo toàn
vaø phaùt trieån laøng ngheà thuû coâng truyeàn thoáng; giaùo
duïc - ñaøo taïo, y teá,… lôïi suaát taøi chính thaáp neân
khoâng haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö thöông maïi,
do ñoù khaû naêng tieáp caän huy ñoäng caùc nguoàn voán
ñaàu tö thöông maïi keå caû nguoàn voán khôûi söï hoaëc
voán cho phaùt trieån kinh doanh laø raát haïn cheá. Caùc
DNXH raát khoù huy ñoäng nguoàn voán vay ngaân haøng
vì hoï thöôøng khoâng coù taøi saûn, nhaø xöôûng theá chaáp
do phaàn lôùn DNXH hoaït ñoäng ôû quy moâ nhoû; laõi
suaát cho vay cuûa ngaân haøng cao hôn nhieàu so vôùi
khaû naêng sinh lôøi cuûa DNXH; thôøi gian hoaøn voán
keùo daøi hôn caùc döï aùn thoâng thöôøng. Trong khi ñoù,
thò tröôøng voán cho DNXH Vieät Nam hieän chöa phaùt
trieån, theå hieän ôû vieäc thieáu voán vaø thieáu caùc hình
thöùc vaø keânh caáp voán phuø hôïp vôùi DNXH phaùt trieån
ôû caùc giai ñoaïn khaùc nhau vaø trong caùc lónh vöïc
khaùc nhau,...

Thöù naêm, DNXH Vieät Nam khoù khaên veà nguoàn
nhaân löïc, kyõ naêng quaûn lyù ñieàu haønh kinh doanh.
Trong boái caûnh thò tröôøng nguoàn nhaân löïc hieän nay,
vieäc tìm kieám moät nhaân söï quaûn lyù toát laø vaán ñeà
“ñau ñaàu” cuûa caùc toå chöùc, DN noùi chung, ñaëc bieät
laø DNXH, vì nhaân söï quaûn lyù cho DNXH ñoøi hoûi
phaûi laø ngöôøi thaáu hieåu vaø chia seû söù meänh vaø giaù
trò XH cuûa DN, coù naêng löïc quaûn lyù toát, vaø keát hôïp
ñöôïc nhöõng kieán thöùc kyõ naêng quaûn lyù kinh doanh
vaø coâng taùc XH,…      

3.2. Kieán nghò cô cheá, chính saùch ñeå phaùt trieån
DNXH

Töø nhöõng vöôùng maéc, khoù khaên trong quaù trình
hoaït ñoäng cuûa DNXH Vieät Nam thôøi gian qua, chuùng
toâi ñöa ra moät soá gôïi môû veà cô cheá, chính saùch ñeå
phaùt trieån DNXH trong thôøi gian tôùi nhö sau.

Thöù nhaát, Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch khai
thaùc, phaùt huy nhöõng hieäu quaû, taùc ñoäng XH maø
DNXH mang laïi. Caàn nhaän thöùc raèng, Nhaø nöôùc
giuùp DNXH phaùt trieån ñeå DNXH giuùp laïi Nhaø
nöôùc thöïc hieän caùc muïc tieâu XH. Theo ñoù, Nhaø
nöôùc phaûi quaûn lyù moät caùch hieäu quaû caùc “taøi saûn
coù” cuûa mình, ñoù laø nguoàn nhaân löïc, voán ñaàu tö taøi
chính, cô sôû haï taàng, ñieàu kieän töï nhieân vaø khung
khoå chính saùch, phaùp luaät vaø caùc chöùc naêng,
nhieäm vuï cuûa nhaø nöôùc. Ñieàu naøy chuùng ta coù theå
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hoïc hoûi caùch laøm cuûa Chính phuû Lieân bang Myõ,
tröôùc heát Lieân bang Myõ cho pheùp thaønh laäp Vaên
phoøng Saùng kieán XH vaø Söï tham gia cuûa Coâng
daân (Office of Social Innovation and Civic
Participation - SICP). SICP laøm vieäc chuû yeáu vôùi
caùc toå chöùc NPO ôû caû khu vöïc tö nhaân vaø khu vöïc
nhaø nöôùc nhaèm toå chöùc, khuyeán khích caùc saùng
kieán XH vaø thieát laäp quy trình thuû tuïc giuùp chính
phuû giaûi quyeát caùc thaùch thöùc veà XH.

Thöù hai, caàn coù cô quan thöïc hieän quaûn lyù nhaø
nöôùc, thuùc ñaåy, hoã trôï DNXH phaùt trieån. Veà toå
chöùc quaûn lyù haønh chính, coù theå thaønh laäp moät boä
phaän hoaëc cô quan caáp nhaø nöôùc chòu traùch nhieäm
veà quaûn lyù nhaø nöôùc, khuyeán khích, hoã trôï caùc
DNXH phaùt trieån. Moät söï löïa choïn khaùc laø coù theå
thaønh laäp moät Toå chöùc ñoäc laäp trong cô caáu cuûa
moät Toå chöùc chính trò - XH nhaø nöôùc ñeå thöïc hieän
caùc chöông trình hoã trôï DNXH. Chuùng ta coù theå
hoïc taäp caùch laøm cuûa Anh. ÔÛ Anh, DNXH ñöôïc ñaët
trong moät heä sinh thaùi lôùn hôn vôùi nhieàu beân tham
gia ñeå taïo taùc ñoäng vaø hieäu quaû beàn vöõng. Chính
phuû Anh hieän phaùt trieån DNXH theo 4 ñònh höôùng
chính goàm: Hoã trôï caùc DNXH phaùt trieån hoaït ñoäng
cuûa hoï treân qui moâ lôùn hôn thoâng qua hoã trôï phaùt
trieån toå chöùc vaø khi coù ñieàu kieän thì hoã trôï hoï lieân
keát, hôïp taùc, xaây döïng maïng löôùi vaø nhaân roäng qua
moâ hình nhöôïng quyeàn (licensing); Khuyeán khích
vaên hoùa chia seû (giving culture) vaø traùch nhieäm ñoái
vôùi XH. Vôùi caùch tieáp caän naøy, naêm 2006, chính
phuû Anh ñöa ra Keá hoaïch haønh ñoäng veà DNXH,
trong ñoù coù söï tham gia lieân ngaønh cuûa 12 Boä,
ngaønh khaùc nhau nhö: Boä Kinh doanh, DN vaø Caûi
caùch theå cheá; Boä Y teá; Boä Treû em, tröôøng hoïc vaø
gia ñình, cuõng nhö Vaên phoøng Khu vöïc thöù Ba ñeå
thuùc ñaåy vaø hoã trôï DNXH.

Thöù ba, caàn xem DNXH laø moâ hình toå chöùc coù theå
aùp duïng cho nhieàu loaïi hình toå chöùc töø NGO cho ñeán
DN thoâng thöôøng. Maëc duø, trong quaù trình theå cheá
hoùa lónh vöïc naøy, chuùng ta coù theå boå sung moät loaïi
hình DN rieâng bieät cho DNXH, nhöng caùc DNXH
khoâng bò raøng buoäc phaûi ñaêng kyù hoaëc chuyeån ñoåi
sang hình thöùc phaùp lyù naøy. Kinh nghieäm cuûa Anh vaø
Singapor,… trong lónh vöïc naøy laø raát ñaùng tham khaûo.
Treân thöïc teá, moät soá toå chöùc cuûa caùc quoác gia naøy sau
nhieàu naêm noã löïc taùch DNXH ra khoûi khu vöïc NGO
nhöng cuoái cuøng cuõng phaûi thöøa nhaän DNXH coù theå
hoaït ñoäng treân neàn taûng NGO.

Thöù tö, caàn coù moät vaên baûn phaùp quy ñònh loaïi
hình vaø caùc tieâu chí cuûa DNXH. Tröôùc heát, moät
khung phaùp lyù caàn ñöôïc xaây döïng daønh rieâng cho
DNXH vaø hoaït ñoäng cuûa caùc DNXH. Ñaây vöøa laø
nhöõng vieân gaïch ñaàu tieân trong quaù trình theå cheá hoùa
DNXH, vöøa laø böôùc thaêm doø, chuaån bò cho khaû naêng
luaät hoùa lónh vöïc naøy khi khoái DNXH ñaõ coù söï phaùt
trieån lôùn maïnh vaø cung caáp cô sôû thöïc tieãn doài daøo
hôn. DNXH taïi Vieät Nam phaûi ñöôïc ñònh nghóa moät
caùch roõ raøng, thoáng nhaát. Caùc tieâu chí theå hieän ñaëc
ñieåm baét buoäc vaø linh hoaït cuûa DNXH cuõng caàn
ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng.

Thöù naêm, DNXH coù theå thuoäc thaønh phaàn sôû
höõu nhaø nöôùc. Thöïc chaát, neáu chuùng ta coù moät loaïi
hình phaùp lyù rieâng bieät cho DNXH (töông töï nhö ôû
Anh), thì caùc DN nhaø nöôùc coâng ích, ñôn vò söï
nghieäp, toå chöùc KH&CN (voán ñaõ ñöôïc khuyeán
khích thaønh laäp DN) coù theå chuyeån ñoåi vaø ñaêng kyù
döôùi hình thöùc DNXH ñoù. Moät trong nhöõng höôùng
giaûi quyeát khaû thi coù theå laø Nhaø nöôùc neân thöôøng
xuyeân môû roäng caùc cô hoäi ñeå caùc DNXH tham gia
ñaáu thaàu, ñöôïc ñaët haøng, caïnh tranh bình ñaúng vaø
coâng khai minh baïch vôùi caùc toå chöùc cuûa Nhaø nöôùc
ñeå thöïc hieän caùc chöông trình phuùc lôïi XH, dòch vuï
coâng ích cuûa Nhaø nöôùc. Hieän nay, chuùng ta ñaõ coù
nhieàu vaên baûn phaùp luaät quy ñònh veà vaán ñeà naøy,
nhöng hieäu löïc thöïc thi coøn raát haïn cheá.

4. Keát luaän
Coù theå thaáy raèng, DNXH chính laø moät “mieáng

gheùp” coøn thieáu trong böùc tranh ñaõ coù choã ñöùng cuûa
caùc DN nhaø nöôùc, DN tö nhaân, vaø NGOs trong thôøi
kyø hoäi nhaäp quoác teá saâu roäng cuûa nöôùc ta hieän nay.
Moãi khu vöïc noùi treân coù öu theá rieâng vaø vai troø ñaëc
thuø cuûa mình. Tuy nhieân, DNXH coù theå ñöôïc xem
nhö moät giaûi phaùp toái öu ñeå boå trôï cho nhöõng ñieåm
yeáu cuûa caùc khu vöïc coøn laïi nhö vieäc phaùt huy caùc
saùng kieán XH, huy ñoäng nguoàn löïc tieàm taøng caû veà
trí tueä vaø vaät chaát trong daân, tính hieäu quaû, beàn
vöõng cuûa giaûi phaùp XH,... Ñaõ ñeán luùc, Nhaø nöôùc
caàn coù moät söï coâng nhaän chính thöùc daønh cho moâ
hình DNXH vaø vai troø cuûa caùc DNXH. Caùc cô cheá,
chính saùch caàn sôùm ñöôïc xaây döïng ñeå taïo laäp
khung khoå phaùp lyù oån ñònh cho hoaït ñoäng cuûa caùc
DNXH, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc saùng kieán
XH ñöôïc deã daøng trieån khai hôn trong thöïc teá,
khuyeán khích vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån maïnh meõ
tinh thaàn DNXH ôû Vieät Nam n
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nature and sustainable social goals of their business model. In the world, many countries have
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1. Ñaët vaán ñeà
Keânh phaân phoái saûn phaåm döôïc treân theá giôùi

noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng bao goàm nhieàu
caáp trung gian, töø nhaø phaân phoái sæ nöôùc ngoaøi,
trong nöôùc; chôï sæ; caùc beänh vieän; phoøng khaùm…
Taïi Vieät Nam, ta khoâng theå khoâng nhaéc ñeán nhaø
thuoác GPP - moät thaønh phaàn trung gian khoâng theå
thieáu trong keânh phaân phoái saûn phaåm döôïc, nôi coù
vai troø raát quan troïng trong vieäc chuyeån tieáp saûn
phaåm döôïc ñeán ngöôøi tieâu duøng. Caâu hoûi ñöôïc ñaët
ra ôû ñaây, ñoù laø lieäu nhöõng nhaø thuoác naøy coù thöïc söï
laøm haøi loøng khaùch haøng? 

Vôùi mong muoán tìm hieåu veà söï haøi loøng cuûa
sinh vieân khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng
khi mua haøng taïi caùc nhaø thuoác GPP, taùc giaû tieán
haønh thöïc hieän ñeà taøi “Nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa
sinh vieân Khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng
khi mua haøng taïi caùc nhaø thuoác GPP”. 

Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát caùc gôïi
yù nhaèm naâng cao hôn nöõa söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng cuõng nhö ñöa ra caùc giaûi phaùp cho sinh vieân
Khoa Döôïc, nhaát laø sinh vieân ngaønh phaân phoái,
beänh vieän… ñeå chaép caùnh nhöõng yù töôûng kinh
doanh trong töông lai, döïa treân söï ñaùnh giaù cuûa
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NGHIEÂN CÖÙU SÖÏ HAØI LOØNG 
CUÛA SINH VIEÂN KHOA DÖÔÏC, 
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC LAÏC HOÀNG 

KHI MUA HAØNG TAÏI CAÙC NHAØ THUOÁC GPP

l NGUYEÃN THÒ BÍCH THUØY

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân Khoa Döôïc,

Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng khi mua haøng taïi caùc nhaø thuoác GPP (Pharmacy Practice taïm dòch
laø Thöïc haønh toát nhaø thuoác - Theo wikipedia.org), döïa treân moâ hình SERQUAL. Maãu nghieân
cöùu ñöôïc thöïc hieän khaûo saùt online theo caùc nhoùm lôùp sinh vieân ngaønh phaân phoái vaø beänh
vieän hai khoùa 2014 vaø 2015, vôùi khoaûng 400 sinh vieân. 

Keát quaû thu ñöôïc sau khi tieán haønh kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích EFA,
phaân tích töông quan vaø chaïy hoài quy tìm ra ñöôïc 4 yeáu toá aûnh höôûng, bao goàm: Tin caäy veà
quy ñònh; Tin caäy veà chaát löôïng phuïc vuï; Phöông tieän höõu hình; Ñaûm baûo chaát löôïng. 

Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû coù moät soá gôïi yù nhaèm naâng cao hôn nöõa söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng cuõng nhö ñöa ra caùc giaûi phaùp cho sinh vieân Khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc
Hoàng trong hoaït ñoäng kinh doanh saûn phaåm döôïc thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Haøi loøng, sinh vieân Khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng, mua haøng, nhaø
thuoác GPP.
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chính nhöõng ngöôøi am hieåu veà lónh vöïc phaân phoái
saûn phaåm döôïc.

2. Cô sôû lyù luaän vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Nhaø thuoác GPP vaø yeâu caàu ñaït chuaån nhaø

thuoác GPP
Thuoác hay döôïc phaåm laø moät loaïi haøng hoùa ñaëc

bieät, lieân quan ñeán söùc khoûe vaø tính maïng con
ngöôøi. Ngöôøi kinh doanh döôïc phaåm ngoaøi chòu söï
taùc ñoäng cuûa caùc quy luaät kinh teá coøn phaûi tuaân thuû
caùc quy ñònh cuûa ngaønh Döôïc. Theo quy ñònh cuûa
Boä Y Teá, caùc nhaø thuoác phaûi ñaït chuaån GPP töø
ngaøy 01/01/2011 vaø caùc quaày thuoác phaûi ñaït chuaån
GPP töø ngaøy 01/01/2013. 

Theo Chæ thò soá 01/2008/CT-BYT, GPP (Good
Pharmacy Practice - Thöïc haønh toát nhaø thuoác) ñöôïc
hình thaønh nhaèm hoaøn chænh tieán trình phaân phoái
thuoác ñaït chaát löôïng, giaù caû oån ñònh, taïo hieäu quaû
toái ña trong ñieàu trò vaø an toaøn cho ngöôøi söû duïng
taïi caùc nhaø thuoác. GPP bao goàm caùc nguyeân taéc cô
baûn veà chuyeân moân vaø ñaïo ñöùc trong thöïc haønh
ngheà nghieäp taïi nhaø thuoác (nguyeân taéc quaûn lyù vaø
tieâu chuaån kyõ thuaät). 

2.2. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn
phaåm, dòch vuï cuûa nhaø thuoác

Theo Kotler (2001), söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
laø möùc ñoä traïng thaùi, caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét
nguoàn töø vieäc so saùnh keát quaû thu ñöôïc töø vieäc tieâu
duøng saûn phaåm/dòch vuï vaø nhöõng kyø voïng cuûa hoï.

Nghieân cöùu cuûa Zeithaml vaø Bitner (2000) veà
moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng cuõng cho thaáy, moái quan heä toång
quaùt veà söï haøi loøng bao goàm: chaát löôïng dòch vuï,
chaát löôïng saûn phaåm vaø giaù caû. Ngoaøi ra, söï haøi
loøng coøn bò taùc ñoäng bôûi yeáu toá tình huoáng vaø yeáu
toá caù nhaân. 

Nghieân cöùu cuûa Curry vaø Sinclair (2002) cuõng
chæ ra moái quan heä giöõa chaát löôïng cuûa saûn
phaåm/dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Theo
ñoù, neáu chaát löôïng cuûa saûn phaåm hay dòch vuï cung
caáp ñaùp öùng ñöôïc nhö kyø voïng seõ daãn tôùi söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng vaø ngöôïc laïi thì seõ daãn ñeán söï
khoâng haøi loøng cuûa hoï.

Toång hôïp töø nhöõng ñònh nghóa treân, theo taùc giaû,
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhaø thuoác laø söï
thoûa maõn cuûa khaùch haøng khi saûn phaåm ñaùp öùng

ñöôïc chaát löôïng, giaù caû vaø dòch vuï keøm theo. Söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng theå hieän ôû loøng trung
thaønh, khaû naêng giôùi thieäu baïn beø vaø ngöôøi thaân, söï
haøi loøng veà maët toång theå…

2.3. Moâ hình lyù thuyeát ñeà xuaát
Nhieàu moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát veà söï haøi

loøng cuûa khaùch haøng treân theá giôùi ñöôïc öùng duïng
trong caùc nghieân thöïc teá. Thöù nhaát laø, moâ hình
“Caùc yeáu toá caáu thaønh chaát löôïng dòch vuï theo
Moâ hình SERVQUAL - Parasuraman vaø coäng söï
(1985). Theo Parasuraman, chaát löôïng dòch vuï
ñöôïc caáu thaønh bôûi 5 yeáu toá vaø caùc yeáu toá naøy ñaõ
ñöôïc aùp duïng khaù phoå bieán vaø raát thích hôïp ñeå
ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa raát nhieàu loaïi hình dòch
vuï - nhö taøi chính, ngaân haøng, aên uoáng , khaùch
saïn…, bao goàm: 1. Ñoä tin caäy (Reliability): “Thöïc
hieän dòch vuï ñuùng nhö ñaõ cam keát, cung caáp dòch
vuï moät caùch ñaùng tin caäy, chính xaùc.”; 2.Söï ñaûm
baûo (Assuarance): “Kieán thöùc vaø taùc phong cuûa
nhaân vieân phuïc vuï, cuõng nhö khaû naêng gaây loøng
tin vaø söï tín nhieäm cuûa hoï.”; 3. Tính höõu hình
(Tangibles): “Ñieàu kieän vaät chaát, thieát bò vaø hình
thöùc beân ngoaøi cuûa nhaân vieân phuïc vuï.”; 4. Söï
caûm thoâng (Empathy): “Quan taâm, löu yù caù nhaân
ñoái vôùi töøng khaùch haøng.”; 5. Traùch nhieäm (Re-
sponsiverness): “Saün loøng giuùp ñôõ khaùch haøng vaø
cung caáp dòch vuï mau leï.” 

Moâ hình lyù thuyeát ñieån hình thöù 2, ñöôïc keá
thöøa töø moâ hình thöù nhaát, laø moâ hình SERVPERF,
(Cronin vaø Taylor, 1992) cho raèng, möùc ñoä caûm
nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöïc hieän dòch vuï
cuûa doanh nghieäp phaûn aùnh toát nhaát chaát löôïng
dòch vuï. Theo moâ hình SERVPERF: Chaát löôïng
dòch vuï = Möùc ñoä caûm nhaän. Keát luaän naøy ñaõ
ñöôïc ñoàng tình bôûi caùc taùc giaû khaùc nhö Lee vaø
coäng söï (2000), Brady vaø coäng söï (2002). Boä
thang ño SERVPERF cuõng söû duïng 22 muïc phaùt
bieåu töông töï nhö phaàn hoûi veà caûm nhaän cuûa
khaùch haøng trong moâ hình SERVQUAL, boû qua
phaàn hoûi veà kyø voïng…

Vieät Nam cuõng coù nhieàu nghieân cöùu veà söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua thuoác taïi caùc nhaø
thuoác GPP ôû caùc tænh, thaønh khaùc nhau nhöng ñieåm
chung ñeàu öùng duïng moâ hình SERQUAL hoaëc
SERVPERF trong nghieân cöùu: 
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a. Haø Nam Khaùnh Giao vaø Traàn Ngoïc Thi
(2011) phaân tích veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán chaát
löôïng dòch vuï cuûa caùc chuoãi nhaø thuoác ôû TP. Hoà
Chí Minh. ÖÙng duïng moâ hình SERVQUAL, caùc
taùc giaû keát luaän: Chaát löôïng dòch vuï cuûa chuoãi
nhaø thuoác chòu aûnh höôûng bôûi 4
thaønh phaàn: Chaát löôïng nhaân
vieân; Ñoàng caûm; Phöông tieän
höõu hình; Tin caäy. Trong ñoù,
thaønh phaàn chaát löôïng nhaân vieân
taùc ñoäng maïnh nhaát, phöông tieän
höõu hình taùc ñoäng maïnh thöù hai,
coøn laïi laø söï ñoàng caûm vaø möùc
ñoä tin caäy.

b. Ñaëng Thò Kieàu Nga,
Nguyeãn Thò Quyønh Nga, Nguyeãn
Thò Haûi Yeán (2014), Nghieân cöùu
moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch
vuï nhaø thuoác GPP vôùi söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng treân ñòa baøn 5 huyeän cuûa TP. Hoà
Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu töø vieäc öùng duïng
moâ hình SERQUAL cho thaáy, taàm quan troïng cuûa
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng laàn löôït laø: phöông tieän höõu hình; ñoàng caûm;
tin caäy; naêng löïc phuïc vuï; ñaùp öùng vaø giaù caû.

c. Traàn Thò Thu Hieàn, Nguyeãn Vaên Ngoïc
(2015), ngoaøi vieäc söû duïng caùc nhaân toá trong moâ
hình SERVPERF, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát ñöa theâm
vaøo 2 nhaân toá - laø chaát löôïng thuoác vaø giaù caû, ñeå
tìm ra ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng khi mua thuoác taïi caùc nhaø thuoác
treân ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa. Theo ñoù, öùng vôùi thöù
töï taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá töø cao ñeán thaáp:
nhaân toá caûm thoâng, nhaân toá ñaùp öùng, nhaân toá chaát
löôïng thuoác, nhaân toá giaù caû, nhaân toá höõu hình. 2
thaønh phaàn coù raát ít taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng laø ñoä
tin caäy vaø söï ñaûm baûo.

Nhaän thaáy moâ hình SERVQUAL coù theå söû duïng
cho nhieàu ngaønh ngheà neân taùc giaû choïn moâ hình
SERVQUAL - Parasuraman vaø coäng söï (1985) laøm
moâ hình nghieân cöùu chính, keát hôïp tham khaûo caùc
nghieân cöùu trong nöôùc ñeå xaây döïng thang ño. Söï
khaùc bieät cuûa ñeà taøi nghieân cöùu naøy naèm ôû choã ñoái
töôïng khaûo saùt laø nhöõng sinh vieân Khoa Döôïc,
Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng, Ñoàng Nai - nhöõng

ngöôøi am hieåu nhieàu veà lónh vöïc döôïc phaåm. Cuõng
bôûi leõ ñoù, hoï seõ coù söï nhaïy caûm hôn trong vieäc caûm
nhaän söï haøi loøng taïi caùc nhaø thuoác. Töø laäp luaän
treân, taùc giaû coù moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vôùi
caùc giaû thieát nhö sau: (Hình 1)

- Giaû thieát H1: Phöông tieän höõu hình taïi nhaø
thuoác coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng.

Phöông tieän höõu hình laø nhöõng yeáu toá theå hieän
qua ngoaïi hình, trang phuïc cuûa nhaân vieân baùn
thuoác, caùc trang thieát bò ñeå thöïc hieän kinh doanh taïi
nhaø thuoác, nhö: trang phuïc blouse traéng, coù baûng
teân, maùy laïnh, phaàn meàm quaûn lyù thuoác…

- Giaû thieát H2: Ñoä tin caäy cuûa nhaø thuoác coù taùc
ñoäng cuøng chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Ñoä tin caäy laø vieäc theå hieän khaû naêng thöïc hieän
vieäc baùn haøng chuyeân nghieäp, chaát löôïng ngay töø
laàn ñaàu, coù traùch nhieäm vôùi vieäc cam keát vaø phuïc
vuï khaùch haøng.

- Giaû thieát H3: Ñoä ñaùp öùng cuûa nhaø thuoác coù
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng.

Ñoä ñaùp öùng laø vieäc theå hieän söï saün loøng cuûa
nhaân vieân baùn thuoác trong moïi hoaøn caûnh, duø coù
theå giao dòch khoâng thaønh coâng.

- Giaû thieát H4: Söï baûo ñaûm cuûa nhaø thuoác coù
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng.

Söï baûo ñaûm laø theå hieän trình ñoä chuyeân moân,
phuïc vuï khaùch haøng ñaït chaát löôïng vaø hieäu 
quaû cao.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Phöông tieän höõu hình (H1)

Ñoä tin caäy (H2)

Ñoä ñaùp öùng (H3)

Söï ñaûm baûo (H4)

Ñoä thoâng caûm (H5)

} Chaát 
löôïng 

dòch vuï

Söï haøi
loøng

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp)
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- Giaû thieát H5: Ñoä caûm thoâng cuûa nhaø thuoác coù
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng.

Ñoä caûm thoâng laø theå hieän söï quan taâm, chaêm
soùc ñeán töøng caù nhaân khaùch haøng, hieåu vaø ñoàng
caûm vôùi nhu caàu cuûa khaùch.

3. Ñoái töôïng, phöông phaùp nghieân cöùu vaø
thieát keá thang ño nghieân cöùu

3.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu: 
Laø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua thuoác

taïi caùc nhaø thuoác GPP. Ñoái töôïng khaûo saùt laø sinh
vieân khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng - thuoäc
caùc chuyeân ngaønh phaân phoái vaø beänh vieän.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.2.1. Nghieân cöùu sô boä
Taùc giaû löïa choïn thang ño Likert 5 ñieåm ñeå söû

duïng trong nghieân cöùu naøy, döïa vaøo thang ño
SERQUAL ñeå ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
söï haøi loøng cuûa sinh vieân.

Nghieân cöùu ñònh tính sô boä thoâng qua phoûng
vaán saâu nhöõng ñoái töôïng nhö: chuû nhaø thuoác laø sinh
vieân, sinh vieân ngaønh phaân phoái, nhaèm muïc ñích
ñieàu chænh vaø boå sung thang ño chaát löôïng dòch vuï
SERQUAL cho phuø hôïp. Thang ño thu ñöôïc seõ laø
thang ño duøng ñeå phaùt trieån thaønh baûng caâu hoûi.
Töø ñoù, phoûng vaán thöû vôùi moät soá sinh vieân ñeå xaây
döïng baûng caâu hoûi hoaøn thieän.

Ñeå kieåm tra ñoä tin caäy cuûa thang ño naøy, taùc
giaû tieán haønh nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä vôùi 50
sinh vieân khoa Döôïc ñaõ vaø ñang hoïc taäp taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Laïc Hoàng. Ñoù laø nhöõng khaùch haøng ñaõ,
ñang vaø seõ tieáp tuïc mua thuoác taïi caùc cöûa haøng
thuoác GPP. Böôùc naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm hình
thaønh baûng caâu hoûi chính thöùc, phuïc vuï cho caùc
böôùc nghieân cöùu tieáp theo. 

Thang ño chính thöùc goàm 5 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân Khoa döôïc khi mua
thuoác taïi caùc nhaø thuoác GPP vôùi 23 bieán ñoäc laäp vaø
3 bieán haøi loøng: 1) Phöông tieän höõu hình (HH); 2)
Ñoä tin caäy (TC); 3) Ñoä ñaùp öùng (DU); 4) Söï ñaûm
baûo (DB); 5) Söï caûm thoâng (CT). 

Thang ño söï haøi loøng cuûa sinh vieân Khoa döôïc,
Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng khi mua thuoác taïi caùc
nhaø thuoác GPP ñöôïc hình thaønh döïa treân cô sôû lyù
thuyeát vaø caùc nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû Ñaëng Thò

Kieàu Nga, Nguyeãn Thò Quyønh Nga, Nguyeãn Thò
Haûi Yeán (2014), Traàn Thò Thu Hieàn, Nguyeãn Vaên
Ngoïc (2015). 

Keát quaû thöïc hieän nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä
cho thaáy, heä soá Cronbach’s Alpha cuûa töøng thang
ño ñeàu lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång
lôùn hôn 0,3. Do ñoù, caùc thang ño ñuû tieâu chuaån ñeå
ñöa vaøo nghieân cöùu chính thöùc. Sau khi nghieân cöùu
sô boä, taùc giaû tieán haønh nghieân cöùu chính thöùc vôùi
23 bieán quan saùt trong 5 yeáu toá aûnh höôûng vaø 3
bieán quan saùt ño löôøng söï haøi loøng cuûa sinh vieân
khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng. 

3.2.2. Nghieân cöùu chính thöùc
Maãu ñieàu tra phuïc vuï nghieân cöùu ñöôïc trieån khai

thöïc hieän baèng caùch khaûo saùt online caùc sinh vieân ñaõ
vaø ñang hoïc taïi Khoa Döôïc, Ñaïi hoïc Laïc Hoàng
chuyeân ngaønh phaân phoái vaø beänh vieän, theo caùc
nhoùm lôùp, caùc khoùa trong hai naêm 2014 vaø 2015.

Thoâng thöôøng coù 2 caùch choïn maãu: 
- Döïa theo nghieân cöùu cuûa Hair, Anderson,

Tatham vaø Black (1998) cho tham khaûo veà kích
thöôùc maãu döï kieán. Theo ñoù, kích thöôùc maãu toái
thieåu laø gaáp 5 laàn toång soá bieán quan saùt. Ñaây laø côõ
maãu phuø hôïp cho nghieân cöùu coù söû duïng phaân tích
nhaân toá (Comrey, 1973; Roger, 2006).  n=5*m, vôùi
m laø soá löôïng caâu hoûi trong baøi.

- Ñoái vôùi phaân tích hoài quy ña bieán: côõ maãu toái
thieåu caàn ñaït ñöôïc tính theo coâng thöùc laø n=50 +
8*m (m: soá bieán ñoäc laäp) (Tabachnick vaø Fidell,
1996), vôùi m laø soá löôïng nhaân toá ñoäc laäp, chöù
khoâng phaûi laø soá caâu hoûi ñoäc laäp.

Ñeå thoûa maõn 2 coâng thöùc treân, nghieân cöùu phaûi
thöïc hieän soá maãu khaûo saùt toái thieåu laø: n = 50 +
8*23 = 234 phieáu. Baèng caùch thöïc hieän khaûo saùt
gaàn 400 sinh vieân vaøo thaùng 4/2020, keát quaû thu
ñöôïc 287 phieáu khaûo saùt. Sau khi laøm saïch, loaïi boû
caùc maãu khaûo saùt khoâng ñuû ñieàu kieän, maãu ñaït yeâu
caàu laø 279 maãu.

Keát quaû thu veà ñöôïc theå hieän qua baûng thoáng keâ
nhö sau: (Baûng 1)

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño löôøng caùc

khaùi nieäm nghieân cöùu
Thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa 5 yeáu toá

goàm 23 caùc bieán ñoäc laäp vaø 1 yeáu toá goàm 3 bieán

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020



188

ñoäc laäp. Keát quaû loaïi 1 bieán DU1 (Nhaân vieân luoân
coù maët taïi quaày ñeå giao dòch vôùi khaùch haøng) vì coù
heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn Cronbach’s Alpha
thuoäc yeáu toá ñaùp öùng (DU). Ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha cuûa caùc yeáu toá môùi laàn löôït laø: HH (0,799);
TC (0,721); DU (0.821); DB(0,843); CT(0,824) vaø
ñoä tín caäy cuûa bieán phuï thuoäc HL(0,796).

Taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù heä soá Cronbach’s
Alpha > 0,6 vaø heä soá phöông sai bieán toång cuûa töøng
bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3 neân hoäi tuï ñuû ñieàu
kieän ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá (EFA) cho
böôùc nghieân cöùu tieáp theo. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá cho caùc bieán ñoäc laäp:
Sau khi loaïi caùc bieán quan saùt khoâng ñaït yeâu caàu
do heä soá taûi cuøng ño löôøng hai nhaân toá cheânh leäch
nhoû hôn 0,3; taùc giaû thöïc hieän phaân tích nhaân toá
laàn 2 cho ra keát quaû nhoùm caùc nhaân toá, ñöôïc ñaët
teân vaø kyù hieäu môùi theo Baûng 2.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Yeáu toá Teân bieán
Ma traän thaønh phaàn xoay

1 2 3 4 5

Söï ñaûm baûo chaát löôïng (DBCL)

DB4 0.802

DB1 0.786

CT1 0.782

CT3 0.777

DB3 0.744

CT4 0.739

DB2 0.729

CT2 0.725

Ñaùp öùng  quy trình (DUQT)

DU2 0.887

DU3 0.854

DU4 0.832

Phöông tieän höõu hình (PTHH)

HH2 0.846

HH1 0.802

HH3 0.636

Tin caäy veà quy ñònh (TCQD)
TC1 0.891

TC2 0.879

Tin caäy veà chaát löôïng phuïc vuï (TCPV)
TC4 0.782

TC3 0.773

Baûng 1: Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu

Bieán Noäi dung

Giôùi tính Nam: 32,7% - Nöõ 67,3%

Ñoä tuoåi
Töø 20-30: 69,8%  - Töø 30-40:
19,4% -Töø 40-50: 10,8% 

Thu nhaäp
Töø 2-3 trieäu: 25,9% - Töø 3-8 trieäu:
25,9% - Treân 8 trieäu: 20,9% -
Khaùc: 27,3%

Vò trí nhaø thuoác
TP.HCM: 23.7% - Bình Döông:
13,7% - Ñoàng Nai: 56,8%

Thöông hieäu
Chuoãi nhaø thuoác: 31,7% - Cöûa
haøng tö nhaân: 68,3%

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp)

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû xöû lyù SPSS)

Baûng 2: Keát quaû phaân tích nhaân toá
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Heä soá KMO = 0,817>0,5; ñieàu naøy cho thaáy
vieäc phaân tích döõ lieäu phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân
cöùu. Ñoàng thôøi, kieåm ñònh Bartlett’s coù sig =
0.000<0,05 neân phaân tích nhaân toá ñeå nhoùm caùc
bieán laïi vôùi nhau laø phuø hôïp. Keát quaû phaân tích coù
5 nhaân toá ñaõ ruùt trích taïi eigenvalue laø 1,007 > 1
vaø toång phöông sai trích duøng ñeå giaûi thích nhaân
toá laø 67,680% >50% ñaït yeâu caàu. Khi ñoù coù theå
noùi raèng, caùc yeáu toá naøy coù theå giaûi thích
67,680% bieán thieân cuûa döõ lieäu neân thoûa maõn
ñieàu kieän phaân tích nhaân toá. 

Töông töï, Phaân tích nhaân toá cho bieán phuï thuoäc:
Keát quaû cho thaáy 3 bieán quan saùt cuûa thang ño söï
haøi loøng cuûa sinh vieân khoa Döôïc ñöôïc nhoùm thaønh
moät nhaân toá vaø giaù trò eigenvalue laø 2,163>1. Heä
soá taûi cuûa 3 bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø toång
phöông sai trích duøng ñeå giaûi thích nhaân toá laø
71,194%. Nhö vaäy, phaân tích nhaân toá ñaït yeâu caàu
ñeå thöïc hieän hoài quy ôû böôùc tieáp theo.

4.2. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ
hình

Thöïc hieän kieåm ñònh töông quan ñaït yeâu caàu,
thöïc hieän hoài quy cho ra keát quaû moâ hình coù yeáu
toá DUQT (Ñaùp öùng quy trình) khoâng ñaït yeâu caàu
vì coù sig. = 0,183 >0,05; yeáu toá naøy khoâng taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân Khoa Döôïc
Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng taïi caùc nhaø thuoác GPP.
Keát quaû moâ hình coù R2 laø 0,527 vaø R2 ñieàu chænh

laø 0,516 cho thaáy möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
laø 51,6%. Noùi caùch khaùc, moâ hình naøy giaûi thích
ñöôïc 51,16% söï bieán thieân cuûa nhaân toá söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng laø do caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình taùc ñoäng. 48,4% söï bieán thieân coøn laïi
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán khaùc ngoaøi moâ hình
maø trong phaïm vi cuûa ñeà taøi nghieân cöùu naøy chöa
ñeà caäp ñeán. Ngoaøi ra, heä soá Durbin laø 2,109 - naèm
trong khoaûng töø 1 ñeán 3, neân khoâng xaûy ra hieän
töôïng töï töông quan, ñieàu naøy coù yù nghóa laø moâ
hình khoâng vi phaïm giaû thuyeát veà tính ñoäc laäp
cuûa sai soá. (Baûng 3)

Soá lieäu cho thaáy ñoä chaáp nhaän cuûa bieán
(Tolerance) khaù cao vaø taát caû caùc bieán ñeàu coù
VIF<2, do ñoù khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng
tuyeán vaø moâ hình hoài quy laø phuø hôïp. Heä soá aâ
chuaån hoùa ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
yeáu toá veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñeán söï haøi
loøng cuûa sinh vieân (cuõng laø khaùch haøng). Heä soá aâ
chuaån hoùa ñöôïc duøng ñeå so saùnh möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán caùc bieán phuï thuoäc. Bieán
ñoäc laäp naøo coù troïng soá naøy caøng lôùn coù nghóa laø
bieán ñoù coù taùc ñoäng maïnh vaøo bieán phuï thuoäc
(theo Nguyeãn Ñình Thoï, 2013). 

Theo keát quaû cho thaáy, yeáu toá Tin caäy veà quy
ñònh coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa
sinh vieân (vôùi aâ = 0,252). Ñieàu naøy ñöôïc hieåu, vieäc
thöïc hieän ñuùng quy ñònh cam keát vôùi khaùch haøng seõ
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Moâ hình

Heä soá Beta chöa chuaån hoùa
Heä soá Beta 
chuaån hoùa

T Sig.

Ño löôøng ña coäng tuyeán

B Sai soá Beta
Ñoä chaáp nhaän

cuûa bieán
VIF

.820 .265 3.099 .002

DBCL .155 .073 .134 2.110 .036 .526 1.901

DUQT .050 .038 .062 1.335 .183 .977 1.023

PTHH .170 .043 .209 3.993 .000 .769 1.300

TCQD .197 .044 .252 4.482 .000 .665 1.505

TCPV .231 .054 .251 4.254 .000 .604 1.654

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû xöû lyù SPSS)

Baûng 3: Keát quaû hoài quy tuyeán tính cuûa töøng bieán
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coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa sinh
vieân. Laàn löôït caùc yeáu toá taùc ñoäng söï haøi loøng laø söï
tin caäy veà chaát löôïng phuïc vuï (vôùi aâ = 0,251),
phöông tieän höõu hình (vôùi aâ = 0,209), ñaûm baûo chaát
löôïng (vôùi aâ = 0,134).

5. Keát luaän
Qua keát quaû phaân tích cho thaáy söï haøi loøng cuûa

sinh vieân Khoa Döôïc, Ñaïi hoïc Laïc Hoàng khi mua
haøng taïi caùc nhaø thuoác GPP ñöôïc ño löôøng bôûi 5
yeáu toá, trong ñoù yeáu toá Tin caäy veà quy ñònh coù taùc
ñoäng maïnh nhaát vaø vieäc ñaûm baûo chaát löôïng coù
möùc ñoä haøi loøng thaáp nhaát. Ñoù laø thöïc traïng chung
hieän nay cuûa ngaønh Döôïc Vieät Nam khi nguoàn goác
cuûa caùc saûn phaåm döôïc coøn chöa roõ raøng, nhaát laø
taïi caùc nhaø thuoác leû, khoâng coù quy trình cung öùng
thuoác ñoàng boä, moãi nhaø thuoác coù moät caùch hoaït
ñoäng rieâng. Maët khaùc, thuoác taïi Vieät Nam ña phaàn
laø thuoác Generic - coù chaát löôïng ôû möùc ñoä trung
bình, coäng theâm caùc vaán ñeà lieân quan ñeán döôïc
phaåm giaû, döôïc phaåm keùm chaát löôïng, khoâng roõ
nguoàn goác, xuaát xöù vaãn coøn nhieàu. 

Caùc cô quan chöùc naêng chöa kieåm soaùt heát vaán
ñeà naøy neân ít nhieàu aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
sinh vieân Khoa Döôïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng -
nhöõng ngöôøi am hieåu veà saûn phaåm döôïc noùi rieâng

vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi caùc nhaø thuoác
GPP noùi chung. Keát quaû nghieân cöùu naøy seõ laø tham
khaûo höõu ích cho sinh vieân Khoa Döôïc trong vieäc
xaây döïng quy trình cung öùng saûn phaåm döôïc. Vaø
treân heát, ñeå ñaït keát quaû kinh doanh cao nhaát thì ta
phaûi laáy yeáu toá chaát löôïng ñaët leân haøng ñaàu.

Nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân Khoa Döôïc,
Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng, chuyeân ngaønh phaân
phoái vaø beänh vieân - nhöõng sinh vieân ñaõ, ñang vaø
saép laøm trong ngaønh phaân phoái saûn phaåm döôïc
treân thò tröôøng Vieät Nam vaø caû ôû nöôùc ngoaøi. Tuy
nhieân, keát quaû nghieân cöùu thöïc hieän treân nhieàu
sinh vieân caùc heä khaùc nhau, seõ coù sinh vieân ñaõ ñi
laøm vaø chöa ñi laøm neân quan ñieåm veà maët haøi
loøng khi mua haøng taïi caùc nhaø thuoác seõ khoâng
gioáng nhau. Beân caïnh ñoù, moâ hình naøy coù 48,4%
söï bieán thieân coøn laïi ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân
toá khaùc. Chaúng haïn, döôïc phaåm cuõng laø moät loaïi
haøng hoùa. Ñaây laø loaïi haøng hoùa ñaëc bieät neân yeáu
toá veà maët giaù caû seõ aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vaø
yeáu toá veà chaát löôïng thuoác leû vôùi thuoác keâ ñôn
cuõng coù theå khaùc nhau. Neân chaêng caùc vaán ñeà
naøy cuõng caàn ñeà xuaát xem xeùt trong höôùng
nghieân cöùu tieáp theo n
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FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION 
OF STUDENTS STUDYING AT THE FACULTY OF PHARMACY,

LAC HONG UNIVERSITY WHEN MAKING PURCHASES 
AT GPP PHARMACIES

lNGUYEN THI BICH THUY
Faculty of International Business Administration
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ABSTRACT: 
This study is to find out factors affecting the satisfaction of students studying at the

Faculty of Pharmacy, Lac Hong University when making purchases at GPP pharmacies by
using the SERQUAL model. This study’s samples were collected by surveying 400 students
of distribution and hospital classes in 2014 and 2015 via the Internet. These samples were
analysed by the Cronbach's alpha, EFA, correlation analysis and regression methods. The
study finds that there are four factors affecting the satisfaction of students when making
purchases at GPP pharmacies including (1) regulatory trust, (2) trust in service quality, (3)
tangible means and (4) quality assurance; these factors are listed in descending order of
influencing level. This study proposes some solutions to improve the satisfaction of
customers when making purchases at GPP pharmacies as well as help students of the Faculty
of Pharmacy, Lac Hong University better prepare their business plans in the near future. 

Keywords: Satisfaction, students of the Faculty of Pharmacy, Lac Hong University,
shopping, GPP pharmacies.
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1. Söï thay ñoåi taát yeáu cuûa quaûn trò nguoàn
nhaân söï trong Cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0

Trong hôn hai thaäp kyû qua, caùc hoaït ñoäng quaûn
trò nhaân söï taïi doanh nghieäp Vieät Nam môùi thöïc
hieän ñöôïc haàu heát caùc vai troø veà hoaïch ñònh chính
saùch vaø heä thoáng, thöïc thi vaø tö vaán thöïc thi chính
saùch ôû 5 lónh vöïc chính, bao goàm: thieát keá coâng
vieäc, tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù hieäu quaû vaø
traû löông. 

Moät soá lónh vöïc coøn laïi thöôøng bò thieáu huït ôû
caáp ñoä phaân tích, ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa chöùc naêng vaø laäp caùc baùo caùo. Chæ nhöõng

doanh nghieäp lôùn môùi ñuû nguoàn löïc ñeå phaùt trieån
toå chöùc (taäp trung chính vaøo phaùt trieån vaên hoùa
doanh nghieäp vaø moâi tröôøng laøm vieäc), loä trình
ngheà nghieäp (thöôøng ñöôïc laøm döôùi daïng hoaïch
ñònh ñoäi nguõ keá caän), quaûn lyù nhöõng thoâng tin
nhaân söï toái thieåu, maø chöa thöïc hieän caùc nghieân
cöùu ñaùnh giaù vaø phaân tích döõ lieäu ñuû toát.

CMCN 4.0 - vôùi ñaëc tröng cuûa neàn kinh teá soá
- döïa treân döõ lieäu lôùn, Internet vaïn vaät, trí tueä
nhaân taïo ñaõ taïo neân moät moâ hình kinh doanh
saùng taïo heát söùc ña daïng cho doanh nghieäp. Hôn
nöõa, kinh teá chia seû ñaõ khieán cho caùc khaùi nieäm
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QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ 
DÖÔÙI AÛNH HÖÔÛNG CUÛA 

CAÙCH MAÏNG COÂNG NGHIEÄP 4.0

l NGUYEÃN THÒ HOAØI

TOÙM TAÉT: 
Ngaøy nay, vieäc ñöa nhöõng öùng duïng thoâng minh vaøo thöïc hieän nghieäp vuï quaûn trò nguoàn

nhaân löïc ñaõ daàn trôû neân thoâng duïng. Khoâng theå phuû nhaän raèng, naêng löïc keát noái keát quaû coâng
vieäc thöïc hieän treân caùc öùng duïng naøy ñaõ cung caáp cho caùc nhaø quaûn trò nhaân söï vaø doanh
nghieäp nhöõng thoâng tin ñaùng giaù.  

Baøi vieát phaân tích söï thay ñoåi taát yeáu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân söï trong caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö (CMCN 4.0), ñoàng thôøi giôùi thieäu 10 xu höôùng cuûa quaûn trò nhaân söï döôùi aûnh
höôûng cuûa cuoäc caùch maïng naøy.

Töø khoùa: Quaûn trò nguoàn nhaân löïc, caùch maïng coâng nghieäp 4.0, öùng duïng coâng ngheä. 
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veà nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp hoaøn toaøn 
thay ñoåi. 

Moät doanh nghieäp du lòch löõ haønh vaø nghæ
döôõng nhö Agoda coù theå khoâng sôû höõu baát cöù
khaùch saïn vaø phöông tieän chuyeân chôû naøo; moät
taäp ñoaøn baùn leû nhö Alibaba, Amazon coù theå
khoâng sôû höõu haøng hoùa hoï baùn; vaø coâng ty vaän
taûi quy moâ lôùn nhö Uber, Lift, Grab cuõng khoâng
caàn sôû höõu baát cöù chieác oâ toâ vaø thueâ ngöôøi laùi
naøo. Vôùi moâ hình naøy, nguoàn nhaân löïc cuûa doanh
nghieäp ñaõ trôû thaønh ñoái taùc thay vì ngöôøi 
laøm thueâ. 

Caû hai beân ñeàu coù söï caïnh tranh trong löïa choïn
ñoái taùc, chính vì theá quaûn trò nhaân söï ñaõ ñieàu
chænh theo höôùng môùi, ñoøi hoûi ngöôøi laøm chính
saùch nhaân söï phaûi truyeàn thoâng, xöû lyù vaán ñeà toát
vaø luoân ôû quy moâ lôùn. Nhöõng nghieân cöùu ña chieàu
veà nhaân söï caàn ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, coù
chieàu saâu. Heä thoáng coâng cuï söû duïng trong nghieân
cöùu cuõng trôû neân voâ cuøng ña daïng vaø thoâng minh.

Maïng xaõ hoäi Linkedin vaø Facebook ñöôïc söû
duïng ñeå tuyeån duïng, tìm nhaø cung caáp dòch vuï,
tìm kieám ñoái taùc hôïp taùc. Caùc öùng duïng mobile
vaø tieän ích truy caäp nhö Smart wifi, Member login
ñöôïc thieát keá heát söùc ña daïng ñeå thu thaäp döõ lieäu
lôùn phaân tích haønh vi, ñaëc tính, nhu caàu hoaëc yù
kieán phaûn hoài cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Hieän nay, ngöôøi laøm quaûn trò nguoàn nhaân löïc
(QTNNL) chuyeân nghieäp laø nhöõng ngöôøi ñöôïc
ñaøo taïo baøi baûn veà quaûn trò kinh doanh vaø
QTNNL trong moâi tröôøng haøn laâm. Sau ñoù, hoï
lieân tuïc caäp nhaät kieán thöùc, coâng cuï vaø xu höôùng
quaûn trò môùi trong quaù trình laøm vieäc. 

Caùc hoaït ñoäng QTNNL ñoøi hoûi boä phaän nhaân
söï trong doanh nghieäp phaûi coù khaû naêng thöïc hieän
caùc khaûo saùt, nghieân cöùu vaø phaân tích baøi baûn,
döïa treân caùc moâ hình thoáng keâ vaø moâ hình khaùi
nieäm cuûa töøng vaán ñeà. Nhaø QTNNL phaûi ñaët ra
caùc yeâu caàu thieát keá vaø khai thaùc söû duïng caùc
phaàn meàm QTNNL chuyeân bieät cuûa doanh
nghieäp. Ñoàng thôøi söû duïng cuøng caùc öùng duïng
khaùc ñeå phuïc vuï cho vieäc xöû lyù caùc vaán ñeà nhaân

söï, xaây döïng chính saùch cuõng nhö giuùp quaù trình
ñöa ra quyeát ñònh cuûa laõnh ñaïo doanh nghieäp trôû
neân nhanh choùng vaø chính xaùc hôn.

2. Xu höôùng cuûa quaûn trò nhaân söï döôùi aûnh
höôûng cuûa CMCN 4.0

Theo nghieân cöùu thöïc hieän naêm 2017 
(Deloitte’s ffth annual Global Human Capital
Trends report and survey) cuûa Deloitte Develop-
ment LLC, aûnh höôûng cuûa CMCN 4.0 vaø söï xuaát
hieän cuûa theá heä Z trong löïc löôïng lao ñoäng ñaõ taïo
neân nhöõng xu höôùng môùi trong quaûn trò nhaân söï.

Xu höôùng 1: Toå chöùc cuûa töông lai hieän höõu
ngay hoâm nay. Toác ñoä cuûa söï thay ñoåi vaø aùp löïc
lieân tieáp trong thôøi ñaïi 4.0 khieán caùc chuyeân vieân
nhaân söï nhaän thaáy, vieäc xaây döïng toå chöùc cuûa
töông lai laø moät thaùch thöùc quan troïng caàn laøm
ngay. Hoï nhaän thaáy phaûi thieát keá laïi moät toå chöùc
môùi, nhaèm tích cöïc thích öùng ñöôïc vôùi toác ñoä thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh vaø löïc löôïng lao
ñoäng, taïo neân söï nhaïy beùn cuûa toå chöùc.

Xu höôùng 2: Phaùt trieån ngheà nghieäp vaø hoïc
taäp theo thôøi gian thöïc. Baûn thaân nhöõng coâng
vieäc thöôøng xuyeân phaûi thay ñoåi nhieäm vuï hoaëc
caùch laøm trong kyû nguyeân soá ñoøi hoûi caùc kyõ naêng
môùi luoân ñöôïc trau doåi. Vì vaäy, caùc coâng ty höôùng
tôùi nhöõng traûi nghieäm hoïc taäp xuyeân suoát, cho
pheùp nhaân vieân xaây döïng caùc kyõ naêng nhanh
choùng, deã daøng vaø phuø hôïp vôùi khaû naêng rieâng
cuûa hoï trong suoát quaù trình laøm vieäc vaø thaêng tieán
treân loä trình ngheà nghieäp.

Xu höôùng 3: Söû duïng trí tueä nhaân taïo ñeå
tuyeån duïng. Thu huùt nhaân taøi hieän ñaõ trôû thaønh
thöû thaùch quan troïng maø caùc coâng ty phaûi ñoái maët.

Hieän nay, vieäc tìm kieám öùng vieân ñöôïc hoã trôï
bôûi nhieàu coâng cuï - nhö thoâng qua maïng xaõ hoäi,
soá lieäu phaân tích vaø caùc phaàn meàm quaûn trò doanh
nghieäp tích hôïp ñöôïc khaû naêng nhaän thöùc - ñeå tìm
kieám nhaân söï theo moät caùch môùi. Quaù trình kieåm
tra naêng löïc öùng vieân cuõng ñöôïc söû duïng trí tueä
nhaân taïo, robot (chatbot) , töø ñoù quyeát ñònh ñöôïc
ñöa ra nhanh hôn vaø soá löôïng tuyeån moä nhaân söï
cuõng lôùn hôn.
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Xu höôùng 4: Traûi nghieäm cuûa nhaân vieân.
Vaên hoùa doanh nghieäp vaø söï gaén keát laø yeáu toá
taïo neân traûi nghieäm cuûa nhaân vieân. Trong kyû
nguyeân môùi, caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng
naâng cao traûi nghieäm cuûa nhaân vieân, cho pheùp
hoï xaây döïng caùch thöùc töông taùc trong coâng vieäc,
trao ñoåi hai chieàu moät caùch nhanh choùng vôùi
ñoàng nghieäp, caáp treân, caáp döôùi vaø nhieàu tieän ích
thoâng tin, ñeå hoï coù ñöôïc ñoäng löïc toát khi thöïc thi
coâng vieäc.

Xu höôùng 5: Quaûn lyù hieäu quaû coâng vieäc coù
vai troø chuû ñaïo. Khoaûng 5 naêm tröôùc, caùc coâng
ty ñaõ thöû nghieäm nhöõng höôùng tieáp caän môùi trong
quaûn trò hieäu quaû laøm vieäc. Hieän nay, nhieàu coâng
ty ñang chuù troïng ñaøo taïo vaø laéng nghe phaûn hoài,
trieån khai nhöõng khuoân maãu laøm vieäc môùi treân
quy moâ lôùn hôn. Höôùng tieáp caän môùi ñeán vieäc
quaûn trò hieäu suaát laøm vieäc ñaõ goùp phaàn taêng hieäu
quaû vaø thay ñoåi vaên hoùa toå chöùc.

Xu höôùng 6: Thu heïp khoaûng caùch giöõa laõnh
ñaïo vaø nhaân vieân. Khi caùc moâ hình toå chöùc soá
hoùa noåi leân, söï laõnh ñaïo cuõng daàn thay ñoåi. Ngaøy
nay, caùc toå chöùc ñoøi hoûi söï naêng ñoäng, ña daïng,
vaø caàn nhöõng nhaø laõnh ñaïo treû hoaëc nhöõng moâ
hình laõnh ñaïo môùi, khoâng coù ranh giôùi thang baäc
vaø ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc ñeå taêng toác phaùt trieån
doanh nghieäp. Nhieàu coâng ty ñaõ trao quyeàn cho
nhaân vieân nhieàu hôn ñeå taïo ñöôïc nhöõng haït gioáng
laõnh ñaïo môùi, thuùc ñaåy toå chöùc thay ñoåi phuø hôïp
vôùi kyû nguyeân soá.

Xu höôùng 7: Quaûn trò nhaân söï soá bao truøm
neàn taûng coâng ngheä, con ngöôøi vaø coâng vieäc.
Khi caû doanh nghieäp tieán tôùi kyõ thuaät soá, quaûn trò
nhaân söï phaûi trôû thaønh ngöôøi daãn ñaàu trong toå
chöùc soá hoùa aáy. Nghóa laø, phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc theá heä môùi trong khoâng gian laøm vieäc kyõ thuaät
soá, aùp duïng coâng ngheä ñeå thay ñoåi caùch laøm vieäc
vaø lieân keát trong coâng vieäc. Ngaøy nay, nhöõng neàn
taûng môùi vaø söï ña daïng cuûa caùc coâng cuï ñaõ giuùp

ích cho vieäc xaây döïng toå chöùc vaø nguoàn nhaân löïc
theá heä môùi.

Xu höôùng 8: Phaân tích nhaân söï ñeå ra quyeát
ñònh phuø hôïp. Döõ lieäu veà con ngöôøi ñaëc bieät
quan troïng trong quaù trình ra quyeát ñònh vaø thöïc
hieän coâng vieäc. Tröôùc ñaây, chæ coù caùc chuyeân
vieân döõ lieäu môùi thöïc hieän vieäc phaân tích, nhöng
hieän taïi, vieäc naøy chính laø chìa khoùa hoã trôï moïi
thöù - töø vaän haønh, quaûn lyù cho ñeán thu huùt nhaân
taøi vaø caùc hoaït ñoäng taøi chính. Do vaäy, boä phaän
quaûn trò nhaân söï khoâng nhöõng caàn thaønh thaïo veà
kyõ thuaät phaân tích maø coøn phaûi laøm chuû caùc noäi
dung chuyeân moân. Tuy nhieân, vieäc saün saøng taän
duïng caùc soá lieäu phaân tích con ngöôøi vaãn coøn laø
moät thaùch thöùc ôû moïi doanh nghieäp taïi 
Vieät Nam.

Xu höôùng 9: Ña daïng vaø hoäi nhaäp caùc thaønh
phaàn xaõ hoäi chöa thaønh hieän thöïc. Söï coâng
baèng, tính hôïp lyù vaø söï hoøa nhaäp nhaân vieân thuoäc
caùc thaønh phaàn xaõ hoäi laø nhöõng vaán ñeà lôùn ôû caùc
doanh nghieäp. Caùc nhaø ñieàu haønh khoâng theå boû
chieán löôïc ña daïng hoùa, töùc laø söû duïng nhaân löïc
khoâng phaân bieät giôùi tính, ñoä tuoåi, saéc toäc, toân
giaùo, tình traïng söùc khoûe (söû duïng caû ngöôøi
khuyeát taät), ñòa lyù. Tuy nhieân, nhöõng noã löïc tuyeån
duïng, ñaøo taïo vaø söû duïng nhaân löïc theo chieán
löôïc treân vaãn taïo neân söï kyø thò khoâng coù chuû yù
trong coäng ñoàng doanh nghieäp.

Xu höôùng 10: Töông lai cuûa vieäc laøm khi löïc
löôïng lao ñoäng ñöôïc phaân hoùa. Robot, AI, maùy
tính töø laâu ñaõ trôû thaønh xu höôùng öùng duïng chuû
ñaïo trong neàn kinh teá môû. Caùc coâng ty giôø ñaây
khoâng chæ söû duïng caùc lao ñoäng coá ñònh maø coøn
hôïp taùc vôùi nhöõng lao ñoäng töï do (freelancer)
trong neàn kinh teá thôøi vuï. Coâng ngheä cuõng giuùp
cho kinh teá chia seû (sharing economy) ñöôïc phaùt
trieån vaø löïc löôïng lao ñoäng töø ñoù phaân hoùa roõ neùt
hôn - giöõa nhaân söï cô höõu vaø nhaân söï thôøi vuï -
taïo neân nhöõng thoâng leä söû duïng ña daïng, giuùp gia
taêng hieäu quaû cho doanh nghieäp n
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
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ABSTRACT: 
Nowadays, the use of smart applications to do human resource management is increasingly

commonplace in businesses. The availability of smart applications and their ability to show
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñeå thöïc hieän ñöôïc söù meänh cuûa mình vaø phaùt

huy ñöôïc cô caáu quaûn trò ÑH tieân tieán trong giai
ñoaïn hieän nay, caùc tröôøng ÑH caàn söï töï chuû cao
trong caùc quyeát ñònh noäi boä. Töï chuû seõ taïo ñoäng
löïc cho ñoåi môùi nhaèm ñaït hieäu quaû cao hôn trong
moïi hoaït ñoäng cuûa mình, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän
ñeå ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng trong nhaø tröôøng vaø
taêng tính caïnh tranh veà chaát löôïng giöõa caùc cô sôû
giaùo duïc ÑH. Trong giai ñoaïn hieän nay, töï chuû veà
toå chöùc vaø quaûn lyù coù vai troø quyeát ñònh, bôûi vì phaùt
trieån toå chöùc ñeå taêng cöôøng hoaït ñoäng keát noái,
thöông maïi hoùa vaø khôûi nghieäp kinh doanh laø moät
yeâu caàu tieân quyeát ôû caùc tröôøng ÑH khôûi nghieäp. 

Treân cô sôû toång quan caùc nghieân cöùu hoïc thuaät,
baøi vieát phaân tích, laøm roõ veà lyù luaän vaø thöïc tieãn
vai troø cuûa thöïc hieän TCÑH ñoái vôùi chuyeån ñoåi moâ
hình tröôøng ÑH theo höôùng ÑH khôûi nghieäp. Ñoàng

thôøi phaân tích moät soá keát quaû ñaït ñöôïc veà khôûi
nghieäp hoïc thuaät taïi moät soá tröôøng ÑH tieâu bieåu
taïi Singapore, Haø Lan vaø New Zealand vôùi söï khaùc
bieät nhaát ñònh trong thieát cheá quaûn lyù giaùo duïc
nhöng coù nguyeân nhaân chung laø aûnh höôûng tích cöïc
cuûa TCÑH seõ minh hoïa roõ theâm nhaän ñònh naøy. 

2. Töï chuû ñaïi hoïc
Cuøng vôùi söï ra ñôøi cuûa phöông thöùc quaûn lyù

coâng môùi, vaøo nhöõng naêm 1980, quaûn lyù giaùo duïc
ÑH treân theá giôùi ñaõ chuyeån daàn töø nhaø nöôùc kieåm
soaùt sang moâ hình nhaø nöôùc giaùm saùt. Vôùi xu
höôùng naøy, TCÑH ñöôïc quan taâm trong giôùi
nghieân cöùu veà quaûn trò cuõng nhö caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch giaùo duïc. Tuy vaãn coù nhöõng caùch
giaûi thích khaùc nhau, nhöng noùi chung TCÑH noùi
veà söï “töï quyeát ñònh caùc vaán ñeà cuûa chính tröôøng
ÑH” trong thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình. Noùi caùch
khaùc, TCÑH ñöôïc hieåu laø möùc ñoä ñoäc laäp caàn coù
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cuûa caùc tröôøng ÑH trong toå chöùc vaø quaûn trò noäi
boä, giaûm bôùt caùc taùc ñoäng, can thieäp töø beân ngoaøi. 

Cho ñeán nay, vaãn chöa coù moät quan nieäm thoáng
nhaát cho TCÑH veà noäi dung, phaïm vi, möùc ñoä giöõa
caùc caùc heä thoáng giaùo duïc vaø quoác gia khaùc nhau.
Tuy nhieân, coù söï thoáng nhaát trong nhieàu nghieân
cöùu veà quaûn trò ÑH vaø cuõng phuø hôïp vôùi lyù thuyeát
quaûn lyù coâng môùi veà xu höôùng vaän duïng caùch quaûn
lyù cuûa doanh nghieäp treân cô sôû phaùt huy quyeàn töï
chuû cuûa caùc tröôøng ÑH ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng. Tuøy theo trình ñoä phaùt trieån kinh teá vaø truyeàn
thoáng vaên hoùa, cheá ñoä chính trò, theå cheá giaùo duïc
vaø söï saün saøng cuûa caùc ÑH maø caùc quoác gia thöïc
hieän TCÑH ôû möùc ñoä khaùc nhau. Song noùi chung,
TCÑH chæ ñöôïc thöïc hieän vaø taêng cöôøng khi coù söï
cam keát lieân tuïc vaø tích cöïc giöõa nhaø nöôùc, caùc cô
quan quaûn lyù ngaønh vaø caùc tröôøng ÑH. 

3. Vai troø cuûa töï chuû trong chuyeån ñoåi moâ
hình tröôøng ñaïi hoïc

Ñeå trôû thaønh moät ÑH khôûi nghieäp, moät trong
nhöõng thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc ÑH theo moâ hình
truyeàn thoáng laø cô caáu vaø cô cheá hieäu quaû ñeå tích
hôïp ñöôïc caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc vôùi
thöông maïi hoùa (Chang vaø coäng söï, 2009). Caùc cô
cheá naøy phuï thuoäc söï ñoåi môùi trong toå chöùc vaø quaûn
trò tröôøng ÑH - töø chieán löôïc ñeán laõnh ñaïo, quaûn lyù
vaø ñieàu haønh vaø ñaëc bieät laø maïng löôùi keát noái vôùi
caùc ngaønh coâng nghieäp vaø thò tröôøng. Tuy nhieân,
Sporn (2001) cuõng khaúng ñònh ngoaøi maïng löôùi beân
ngoaøi thì moät loaït caùc yeáu toá trong noäi boä tröôøng
ÑH nhö: taàm nhìn, muïc tieâu, cô caáu toå chöùc, quaûn
lyù, quaûn trò, laõnh ñaïo vaø vaên hoùa laø quan troïng cho
moät ÑH khôûi nghieäp. 

Töø caùc keát quaû nghieân cöùu, Etzkowitz (2002)
cho raèng beân caïnh moái lieân keát gaàn guõi vôùi caùc
doanh nghieäp vaø chính phuû, söï ñoäc laäp vôùi caùc theå
cheá vaø hình thöùc toå chöùc phuø hôïp ñeå voán hoùa tri
thöùc, ñoåi môùi saùng taïo laø nhöõng nhaân toá quan troïng
nhaát thuùc ñaåy vaø ñaûm baûo moâ hình tröôøng ÑH khôûi
nghieäp. Lyù thuyeát cuõng nhö caùc nghieân cöùu thöïc
nghieäm ñaõ cho thaáy chuyeån ñoåi moâ hình tröôøng ÑH
gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån vaø ñoåi môùi quaûn lyù trong
caùc tröôøng theo höôùng hieäu quaû, gaén vôùi keát quaû
ñaàu ra nhaèm thoûa maõn caùc beân lieân quan. Taêng tính
töï chuû seõ cho pheùp tröôøng ÑH phaùt huy ñöôïc caùc
theá maïnh vaø tieàm naêng voán coù - saùng taïo vaø
chuyeån giao tri thöùc.

Keát quaû nghieân cöùu veà moâ hình ÑH khôûi
nghieäp ñöôïc coâng boá gaàn ñaây ñaõ chæ ra: ñeå thöïc
hieän söù maïng vaø caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa mình,
tröôøng ÑH khôûi nghieäp caàn ñoåi môùi cô caáu toå chöùc
boä maùy, quaûn trò vaø phöông thöùc vaän haønh (so vôùi
moâ hình truyeàn thoáng) ñeå taêng cöôøng khai thaùc keát
quaû cuûa caùc hoaït ñoäng hoïc thuaät (Dinh Van Toan,
2020). Toång hôïp cuûa taùc giaû Chang vaø coäng söï
(2016) cho thaáy: trong cô caáu cuûa ÑH khôûi nghieäp,
caùc doanh nghieäp vaø caùc trung taâm nghieân cöùu,
hôïp taùc vôùi ngaønh coâng nghieäp laø caùc caáu phaàn
quan troïng ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng khôûi
nghieäp kinh doanh. Caùc doanh nghieäp thöôøng laø
coâng ty ñöôïc hình thaønh töø yù töôûng, keát quaû nghieân
cöùu, saùng taïo trong nhaø tröôøng, tieâu bieåu laø caùc
spin-off (Farsi vaø coäng söï, 2012). Beân caïnh caùc
ñôn vò chuyeân moân (khoa, boä moân) vaø ñôn vò chöùc
naêng (phoøng, ban) voán coù cuûa caùc tröôøng ÑH
truyeàn thoáng, ÑH khôûi nghieäp coù caùc ñôn vò nhö
vaên phoøng chuyeån giao coâng ngheäp vaø vöôøn öôm
khôûi nghieäp.

Nhö vaäy, TCÑH xeùt ôû khía caïnh toå chöùc seõ taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho quaù trình chuyeån ñoåi theo
höôùng ÑH khôûi nghieäp. Ñoàng thôøi, quaù trình
chuyeån ñoåi ñaët ra yeâu caàu taát yeáu phaûi ñoåi môùi
cô caáu toå chöùc trong caùc tröôøng ÑH. Söï ñoåi môùi
naøy môû ra cô hoäi phaân quyeàn, taïo ñoäng löïc vaø
thuùc ñaåy khôûi nghieäp cho caùc caù nhaân vaø ñôn vò.
Beân caïnh ñoù, töï chuû trong caùc quyeát ñònh linh
hoaït hôn veà taøi chính ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa
caùc beân vaø hoaït ñoäng kinh doanh seõ goùp phaàn buø
ñaép nguoàn thu thuaàn tuùy töø kinh phí ñaøo taïo vaø
nghieân cöùu khoa hoïc. 

4. Kinh nghieäm töø moät soá tröôøng ñaïi hoïc treân
theá giôùi

4.1. Ñaïi hoïc NUS vaø ñaïi hoïc NTU, Singapore
Naêm 2005, chính phuû Singapore chaáp thuaän caùc

ÑH National University of Singapore (NUS),
Nanyang Technological University (NTU) vaø Sin-
gapore Management University trôû thaønh caùc “ÑH
töï chuû“ theo ñeà nghò cuûa Ban Chæ ñaïo Taøi trôï, quaûn
trò vaø töï chuû ÑH (University Autonomy, Gover-
nance and Funding Steering Committee). Ñaây laø
quyeát ñònh coù tính chieán löôïc nhaèm thuùc ñaåy vieäc
taïo ra söï khaùc bieät vaø ñònh höôùng chieán löôïc rieâng
theo theá maïnh cho moãi tröôøng ÑH ñeå ñaït ñöôïc
thaønh tích xuaát saéc veà hoïc thuaät vaø khôûi nghieäp.
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Hieän nay, NUS vaø NTU laø hai ÑH haøng ñaàu Sin-
gapore vaø chaâu AÙ. Hai ÑH naøy hoaït ñoäng theo moâ
hình tröôøng ÑH khôûi nghieäp vôùi cô cheá doanh
nghieäp phi lôïi nhuaän. Beân caïnh töï chuû veà taøi chính,
töï chuû veà toå chöùc boä maùy laø nhaân toá quyeát ñònh
giuùp caùc tröôøng linh hoaït hôn trong ñieàu haønh vaø
taïo ra nhöõng böôùc ñoät phaù trong khôûi nghieäp ñoåi
môùi saùng taïo.

Xeùt treân khía caïnh toå chöùc boä maùy, chuyeån ñoåi
moâ hình theo höôùng ÑH khôûi nghieäp nhaán maïnh
vai troø cuûa hoäi ñoàng tröôøng nhö hoäi ñoàng quaûn
trò/hoäi ñoàng thaønh vieân trong quaûn trò coâng ty. Hoäi
ñoàng tröôøng ñöa ra ñònh höôùng vaø quyeát ñònh caùc
chieán löôïc, keá hoaïch phaùt trieån vôùi caùc thay ñoåi
mang tính tích cöïc, chuû ñoäng thöïc hieän, toå chöùc
quaûn lyù vaø giaùm saùt noäi boä vieäc thöïc thi ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu. Beân caïnh vieäc ñöôïc quyeát ñònh
caùc vaán ñeà nhö: möùc hoïc phí khaùc nhau cho caùc
chöông trình ñaøo taïo, cheá ñoä linh hoaït ñeå tuyeån
duïng, ñaõi ngoä nhaân taøi döïa treân thaønh tích vaø naêng
löïc, caùc chính saùch taøi trôï cho hoaït ñoäng nghieân
cöùu, ñaàu tö cô sôû haï taàng kyõ thuaät, thì vieäc töï quyeát
ñònh caùc chính saùch trong lónh vöïc nghieân cöùu khoa
hoïc, xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi hoïc thuaät
vaø khôûi nghieäp toaøn caàu ñaõ mang laïi keát quaû vöôït
troäi ôû NUS veà khôûi nghieäp. 

Thieát cheá TCÑH taïi hai ÑH treân khuyeán khích
caùc tröôøng ña daïng hoùa caùc nguoàn thu nhö: quyõ
hieán taëng töø nhieàu nguoàn (cöïu sinh vieân, doanh
nghieäp, chính quyeàn ñòa phöông...); thu nhaäp töø
sinh vieân quoác teá; thu töø caùc hoaït ñoäng chuyeån giao
coâng ngheä vaø saûn xuaát, kinh doanh khaùc. Nhöng
ñaëc bieät hôn, tính töï chuû trong quaûn trò giuùp caùc
tröôøng môû roäng quan heä ñoái taùc, hôïp taùc vôùi caùc
doanh nghieäp beân ngoaøi, ñoàng thôøi taïo moâi tröôøng
ñoåi môùi saùng taïo ñeå phaùt trieån doanh nghieäp beân
trong nhaø tröôøng thoâng qua hình thaønh caùc coâng ty
spin-offs vaø startups (Ñinh Vaên Toaøn, 2019a).

4.2. Ñaïi hoïc Twente, Haø Lan
Tröôøng ÑH Twente (UT) laø moät trong 13 tröôøng

ÑH ñaàu tieân taïi Haø Lan do chính phuû thaønh laäp.
Traûi qua quaù trình phaùt trieån hôn 50 naêm, UT hieän
nay ñöôïc ñaùnh giaù laø tröôøng coù möùc ñoä khôûi nghieäp
cao nhaát ôû Haø Lan. Trong söù meänh cuûa mình, UT
tuyeân boá laø “tröôøng ñaïi khôûi nghieäp (entrepre-
neurial university)“. Vôùi cô cheá TCÑH trong toå
chöùc vaø quaûn trò, UT trao quyeàn chuû ñoäng hoaøn

toaøn cho moãi khoa, ñôn vò tröïc thuoäc nhaø tröôøng
trong trieån khai caùc hoaït ñoäng. Chính caùch laøm naøy
ñaõ thuùc ñaåy caùc ñôn vò thaønh vieân phaùt huy tieàm
löïc hoïc thuaät vaø naâng cao traùch nhieäm trong söû
duïng ngaân saùch hieäu quaû nhaát. Cuõng töø ñoù, caùc
saùng kieán khôûi nghieäp ñaõ ñöôïc hình thaønh vaø phaùt
trieån hieäu quaû.

Tieáp caän cuûa UT trong chuyeån ñoåi moâ hình
tröôøng ÑH döïa theo moâ hình caùc tröôøng ÑH Hoa
Kyø. Theo ñoù, cô cheá töï chuû veà cô caáu toå chöùc vaø
quaûn trò ñaõ taïo ñieàu kieän phaùt trieån caùc hoaït ñoäng
höôùng ñeán vieäc tìm kieám caùc nguoàn taøi chính töø
beân ngoaøi ñeå giaûm söï phuï thuoäc vaøo chính phuû.
Theo Lazzeretti vaø Tavoletti (2005), tính ñeán naêm
2005, UT ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu trong
chuyeån ñoåi moâ hình theo höôùng ÑH khôûi nghieäp: 

- 427 coâng ty Spin-offs ñaõ ñöôïc thaønh laäp, trong
ñoù 219 coâng ty hoaït ñoäng theo cô cheá vaän haønh
doanh nghieäp môùi cuûa UT coù teân goïi “Temporary
Entrepreneurial Placements”, 68% soá naøy ñaõ taïo
ra 3.134 vieäc laøm, 44% do UT thaønh laäp döïa treân
neàn taûng tri thöùc vaø nhaân löïc cuûa nhaø tröôøng trôû
thaønh doanh nghieäp coù quy moâ lôùn vaø raát lôùn;

- Hình thaønh Coâng vieân “Kinh doanh vaø Khoa
hoïc” vôùi khuoân vieân hôn 40 ha ñaát. Taïi ñaây, ñaõ coù
195 doanh nghieäp hoaït ñoäng vaø taïo ra 4.000 vieäc
laøm;

- Thaønh laäp moät ñôn vò “öôm maàm doanh
nghieäp” theo moâ hình coâng ty TNHH do nhaø
tröôøng laø thaønh vieân goùp voán chính. Coâng ty naøy ñaõ
giuùp caùc coâng ty Spin-offs môùi thaønh laäp tieáp caän
vôùi Coâng vieân Kinh doanh vaø Khoa hoïc vaø laøm
giaûm khoaûng caùch toàn taïi giöõa giôùi hoïc thuaät vôùi
doanh nghieäp.

4.3. Ñaïi hoïc Auckland, New Zealand
ÑH Auckland cuûa New Zealand laø moät ví duï

ñieån hình cuûa söï ñoåi môùi maïnh meõ nhôø cô cheá töï
chuû trong hai thaäp nieân qua ôû moät ñaát nöôùc vaãn
luoân coi cô sôû giaùo duïc ÑH coâng laäp laø ñôn vò hoaït
ñoäng khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän. Töø nhöõng naêm
2000, tröôøng töø boû cô cheá taøi trôï kinh phí nghieân
cöùu, thay vaøo ñoù ñaåy maïnh lieân keát trong ñaàu tö
cho nghieân cöùu öùng duïng, thöông maïi hoùa caùc keát
quaû nghieân cöùu vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh
doanh. Trong giai ñoaïn ñoåi môùi toå chöùc töø naêm
1989 ñeán naêm 2006, ba toå chöùc tieâu bieåu ñaõ ñöôïc
hình thaønh theo moâ hình lieân keát ôû ÑH Auckland
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bao goàm Coâng ty UniService, Vieän Nghieân cöùu
saùng taïo veà coâng ngheä sinh hoïc (IIB) vaø Tröôøng
Kinh doanh.

Caùc ñôn vò naøy hoaït ñoäng toát, ñoùng goùp maïnh
meõ vaøo thaønh coâng cuûa UT (Ñinh Vaên Toaøn,
2019a: 190). Ngay sau khi hình thaønh, Coâng ty
Uniservices trôû thaønh moät doanh nghieäp ñaàu taøu
cho hoaït ñoäng thöông maïi hoùa saûn phaåm nghieân
cöùu khoa hoïc trong caùc toå chöùc coâng taïi New
Zealand. Vieän IIB laø khoâng gian môùi cho tinh thaàn
doanh nhaân vaø khôûi nghieäp gaén vôùi ñoåi môùi saùng
taïo theo moâ hình hôïp taùc coâng - tö. Tröôøng Kinh
doanh thuoäc ÑH Auckland ñöôïc coi laø bieåu töôïng
maïnh meõ nhaát cuûa tinh thaàn khôûi nghieäp ñoái vôùi
giaùo duïc ÑH ôû New Zealand. 

Nhöõng hoaït ñoäng ñoåi môùi veà phaùt trieån cô caáu
toå chöùc cuûa caùc tröôøng ÑH keå treân cho thaáy roõ vai
troø quan troïng cuûa cô cheá töï chuû veà toå chöùc ñoái vôùi
phaùt huy tieàm naêng cuûa caùc nhaø khoa hoïc vaø
chuyeån ñoåi moâ hình theo höôùng ÑH khôûi nghieäp.
Thaønh töïu ñaøo taïo, nghieân cöùu vaø khôûi nghieäp ñöa
caùc tröôøng ÑH treân luoân ñöôïc xeáp thöù haïng cao
trong khu vöïc vaø theá giôùi cuøng vôùi phöông thöùc
quaûn trò tieân tieán ñaõ taïo ra ñoäng löïc vaø nguoàn caûm
höùng voâ taän cho giôùi hoïc thuaät vaø caùc nhaø khoa hoïc
trong thôøi gian qua.

5. Thöïc traïng thöïc hieän töï chuû ôû caùc tröôøng
ÑH taïi Vieät Nam vaø moät soá gôïi yù chính saùch

Ñeå giaûm chi ngaân saùch nhaø nöôùc vaø ñoåi môùi,
naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ÑH, Chính phuû ñaõ
ban haønh Nghò quyeát soá 77/NQ-CP ngaøy
24/10/2014 veà thí ñieåm ñoåi môùi cô cheá hoaït ñoäng
ñoái vôùi moät soá cô sôû giaùo duïc ÑH coâng laäp. Töø ñoù
ñeán nay, caùc tröôøng ÑH coâng laäp ñaõ coù nhöõng böôùc
chuyeån bieán ñeå thích öùng vôùi xu höôùng ñoåi môùi
quaûn trò ÑH gaén vôùi töï chuû vaø töï chòu traùch nhieäm
ñang dieãn ra maïnh meõ. 

Thuû töôùng Vhính phuû ñaõ pheâ duyeät (thoâng qua
ñeà aùn thí ñieåm töï chuû) cô cheá töï chuû cho 23 tröôøng
ÑH coâng laäp. Tuy nhieân, söï thieáu ñoàng boä veà chính
saùch vaø choàng cheùo veà phaùp luaät nhö: chaäm söûa
ñoåi Luaät Ñaáu thaàu vaø Luaät, Nghò ñònh veà thueá, phí;
chaäm ban haønh Nghò ñònh höôùng daãn thöïc hieän
Luaät Ñaàu tö coâng; Luaät, nghò ñònh höôùng daãn veà
keá toaùn vaãn coøn aùp duïng theo caùc quy ñònh cuõ,…ñaõ
taïo ra caùc maâu thuaãn vaø caûn trôû thöïc hieän quyeàn töï
chuû cuûa ñôn vò söï nghieäp coâng laäp noùi chung vaø

TCÑH noùi rieâng (Hoàng Thuûy, 2020). Theo Luaät
Ñaàu tö coâng hieän haønh, nguoàn voán ñaàu tö cuûa caùc
tröôøng ÑH coâng laäp töï chuû cuõng chöa ñöôïc xaùc
ñònh cuï theå. 

Nhieàu nghieân cöùu gaàn ñaây veà thöïc hieän TCÑH
cho thaáy caùc nhaän ñònh chung: veà möùc ñoä töï chuû
trong caùc cô sôû giaùo duïc ÑH, Vieät Nam vaãn naèm
trong nhoùm quoác gia coù möùc ñoä TCÑH thaáp nhaát
(Hoaøng Minh Sôn vaø coäng söï, 2019); caùc tröôøng
ÑH chöa coù söï töï chuû, thaäm chí thieáu chuû ñoäng
trong moïi hoaït ñoäng do phuï thuoäc vaøo caùc chæ ñaïo,
pheâ duyeät cuûa boä vaø cô quan chuû quaûn (Ñinh Vaên
Toaøn, 2020). Ñieàu naøy cuõng coù theå laø nguyeân nhaân
chính daãn ñeán chuyeån ñoåi sang moâ hình ÑH khôûi
nghieäp coøn raát chaäm trong caùc tröôøng ÑH coâng laäp:
hình thaønh vaø phaùt trieån doanh nghieäp cuõng nhö
ñoåi môùi trong caùc hoaït ñoäng coù tính 'töï chuû' trong
tröôøng ÑH vaãn toàn taïi nhieàu vöôùng maéc, raøo caûn do
söï thieáu ñoàng boä, xung ñoät cuûa caùc quy ñònh trong
heä thoáng vaên baûn phaùp luaät hieän haønh (Dinh Van
Toan, 2020).

Veà toå chöùc vaø quaûn trò ÑH, tröôùc yeâu caàu
chuyeån giao coâng ngheä, phaùt trieån doanh nghieäp
ñeå taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng thöông maïi hoùa ngaøy
caøng cao trong xu höôùng chuyeån ñoåi, vieäc chaäm
ñoåi môùi veà moâ hình toå chöùc laø nhöõng caûn trôû lôùn
nhaát trong caùc tröôøng ÑH ôû Vieät Nam. Ñieàu naøy
daãn ñeán vieäc caùc tröôøng ÑH thieáu caùc hoaït ñoäng hoã
trôï, öôm taïo, xuùc tieán ñeå chuyeån giao thöông maïi
hoùa caùc keát quaû nghieân cöùu töø caùc phoøng thí
nghieäm, caùc trung taâm vaø vieän nghieân cöùu. Trong
giai ñoaïn 5 naêm vöøa qua, caùc boä chuû quaûn haïn cheá
vieäc thaønh laäp caùc ñôn vò môùi neáu khoâng töï chuû veà
taøi chính. Ñieàu naøy laø caùc thaùch thöùc ñoái vôùi caùc
tröôøng coâng laäp vì hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò môùi
(neáu thaønh laäp) chöa mang laïi lôïi nhuaän trong giai
ñoaïn hình thaønh. Vôùi caùc haïn cheá trong phaùt trieån
cô caáu toå chöùc vaø thöïc haønh töï chuû, nhìn chung
chöa coù söï chuyeån bieán roõ neùt trong theå cheá quaûn
trò taïi caùc tröôøng ÑH ôû Vieät Nam vôùi muïc tieâu ñaùp
öùng nhu caàu cuûa caùc beân lieân quan vaø thuùc ñaåy
khôûi nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo. 

Töø thöïc traïng treân, moät soá gôïi yù veà maët chính
saùch ñeå thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi ÑH khôûi
nghieäp ñöôïc ñeà xuaát nhö sau ñaây. 

Thöù nhaát, caàn ñoàng boä theå cheá thuùc ñaåy vaø nuoâi
döôõng caùc hoaït ñoäng höôùng tôùi ÑH khôûi nghieäp.
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Thuùc ñaåy vaø nuoâi döôõng tinh thaàn doanh
nghieäp vaø caùc hoaït ñoäng khôûi nghieäp ñoåi môùi
saùng taïo seõ taïo ñoäng cô ñoåi môùi trong toå chöùc
quaûn lyù vaø phöông thöùc vaän haønh cuûa caùc tröôøng
ÑH noùi chung, ñaëc bieät laø taïi caùc tröôøng coâng laäp.
Beân caïnh vieäc caùc tröôøng töï ñoåi môùi ñeå thích öùng
vôùi yeâu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø bôùt phuï
thuoäc ngaân saùch nhaø nöôùc, caàn söï ñoàng boä veà moâi
tröôøng phaùp luaät theo höôùng gôõ boû caùc raøo caûn,
haïn cheá vaø thuùc ñaåy, hoã trôï:   

- Heä thoáng luaät phaùp vaø caùc quy ñònh caàn
ñoàng boä ñeå caùc tröôøng thöïc hieän ñöôïc caùc muïc
tieâu quan troïng: lieân keát chaët cheõ vaø chuyeån giao
coâng ngheä vôùi caùc doanh nghieäp, ñaåy maïnh khôûi
nghieäp vaø thuùc ñaåy thöông maïi hoùa höôùng ñeán
hình thaønh doanh nghieäp töø caùc hoaït ñoäng trong
nhaø tröôøng (spin-off). Trong ñoù, Chính phuû caàn
coù chính saùch hoaøn thieän thò tröôøng vaø cô cheá veà
hoaït ñoäng khoa hoïc coâng ngheä, moät soá quy ñònh
trong caùc luaät ñaát ñai, ñaàu tö caàn ñöôïc ñieàu chænh
ñeå thaùo gôõ caùc vöôùng maéc cho thaønh laäp vaø hoaït
ñoäng doanh nghieäp khôûi nghieäp trong caùc ÑH; 

- Caàn coù caùc cô cheá vaø caùc chính saùch hoã trôï
veà maët phaùp lyù vaø nguoàn löïc ñeå nuoâi döôõng caùc
yù töôûng khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo vaø phaùt
trieån doanh nghieäp startup töø tröôøng ÑH - coøn goïi
laø heä sinh thaùi khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo. 

Ñeå coù heä sinh thaùi naøy, Vieät Nam caàn nhöõng
caûi thieän vaø ñoàng boä heä thoáng luaät phaùp, theå cheá.
Song, moät trong nhöõng vaán ñeà caáp baùch hieän nay
laø coù chính saùch ñoái vôùi caùc nhaø khoa hoïc, giaûng
vieân hieän laø vieân chöùc trong caùc tröôøng coâng laäp
ñöôïc tham gia thaønh laäp vaø quaûn lyù caùc coâng ty
gaén vôùi keát quaû nghieân cöùu vaø coâng ngheä ñöôïc
chuyeån giao;  

Thöù hai, hoaøn thieän khung khoå phaùp lyù ñeå ñaûm
baûo thöïc hieän töï chuû veà toå chöùc boä maùy trong caùc
tröôøng ÑH. 

Ñeå chuû chöông ñaåy maïnh töï chuû gaén vôùi traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa caùc tröôøng ÑH cuûa Ñaûng vaø
Chính phuû vaøo thöïc tieãn, nhieàu raøo caûn veà cô cheá
thöïc hieän vaø chính saùch quaûn lyù caàn ñöôïc gôõ boû
vaø thuùc ñaåy tính töï chuû veà toå chöùc, nhaân söï cuûa
caùc tröôøng ÑH:

- Xoùa boû sôùm cô cheá cô quan, boä chuû quaûn ñoái

vôùi caùc tröôøng ÑH ñeå caùc tröôøng ñöôïc quyeát ñònh
caùc vaán ñeà cuûa nhaø tröôøng trong khuoân khoå 
phaùp luaät;

- Ñieàu chænh boå sung Luaät vaø Nghò ñònh veà toå
chöùc boä maùy, vieân chöùc vaø giao töï chuû ñoái vôùi
caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp. Trong ñoù caùc
tröôøng ÑH caàn ñöôïc ñoái xöû ñaëc bieät theo höôùng
“töï trò”, phaùt huy tieàm naêng saùng taïo, töï do hoïc
thuaät ñeå ñoùng goùp cho coäng ñoàng vaø ñeà cao traùch
nhieäm giaûi trình;

- Töï chuû trong hình thaønh caùc ñôn vò ñaëc thuø
phuïc vuï keát noái, chuyeån giao tri thöùc vaø khôûi
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo (vaên phoøng chuyeån giao,
caáp pheùp, vöôøn öôm coâng ngheä vaø doanh nghieäp,
cô quan hoã trôï khôûi nghieäp,…) caàn gaén vôùi caùc
chính saùch hoã trôï hoaït ñoäng ban ñaàu veà nguoàn löïc
cuûa nhaø nöôùc (nhö dòch vuï coâng) maø khoâng yeâu
caàu coù lôïi nhuaän, töï caân ñoái chi phí hoaït ñoäng;    

Thöù ba, thaùo gôõ caùc raøo caûn trong thöïc hieän töï
chuû veà taøi chính.

Töï chuû, ñoåi môùi veà toå chöùc boä maùy vaø quaûn trò
noäi boä khoâng theå taùch rôøi vôùi caùc chính saùch vaø cô
cheá thöïc hieän veà taøi chính, taûi saûn vaø keá toaùn. Do
vaäy, caùc raøo caûn veà caùc lónh vöïc naøy caàn ñöôïc Nhaø
nöôùc sôùm thaùo gôõ thoâng qua ñieàu chænh heä thoáng
vaên baûn phaùp luaät: ñieàu chænh boå sung Luaät vaø
Nghò ñònh veà quaûn lyù thueá, phí, Luaät Keá toaùn; ban
haønh Nghò ñònh höôùng daãn thöïc hieän Luaät Ñaàu tö
coâng theo höôùng laøm roõ ñoái vôùi caùc tröôøng ÑH
coâng laäp khi ñöôïc giao thöïc hieän töï chuû.

Ñöông nhieân, veà maët taøi chính, ñieàu naøy seõ taïo
söùc eùp maïnh meõ hôn ñoái vôùi caùc tröôøng ÑH phaûi
taêng tính hieäu quaû trong caùc hoaït ñoäng, taêng hoaït
ñoäng kinh doanh coù thu ngoaøi ngaân saùch nhaø nöôùc
caáp vaø töø nguoàn thu hoïc phí. Ñieàu naøy caøng thuùc
ñaåy söï ñoåi môùi cô caáu toå chöùc theo höôùng ÑH khôûi
nghieäp, ñaëc bieät giuùp caùc tröôøng tieáp caän nhieàu hôn
vôùi caùc thöïc haønh toát, caùc nguyeân taéc tieân tieán veà
quaûn trò ÑH treân theá giôùi. 

Thöù tö, coù cô cheá vaø höôùng daãn roõ raøng veà cheá
ñoä keá toaùn vaø söû duïng taøi saûn trong caùc tröôøng ÑH
coâng laäp khi thöïc hieän töï chuû.

Khoâng chæ ñoái vôùi caùc tröôøng ÑH coâng laäp,
ngay caû caùc tröôøng tö thuïc cuõng gaëp luùng tuùng
trong thöïc hieän quyeàn töï chuû khi thöïc hieän hoaït

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020



201

ñoäng veà taøi chính (ñònh möùc thu, chi), taøi saûn (ñaëc
bieät laø taøi saûn coâng, sôû höõu taäp theå) vaø cheá ñoä keá
toaùn (ôû caùc ñôn vò coù moâ hình khaùc nhau). Chính
phuû vaø Boä Taøi chính caàn coù caùc höôùng daãn roõ raøng
veà cô cheá ñònh giaù, söû duïng cô sôû haï taàng, ñaát ñai,
taøi saûn coâng, thöông hieäu ñeå goùp voán khi tham gia
thaønh laäp ñôn vò môùi vaø caùc hoaït ñoäng mang tính
kinh doanh thu lôïi nhuaän. Bôûi leõ, moïi hoaït ñoäng
ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc môùi
(neáu ñöôïc thaønh laäp) ñeàu chòu söï ñieàu chænh bôûi
caùc quy ñònh naøy. Nhöng hieän nay chöa coù caùc
höôùng daãn chi tieát phuø hôïp vôùi ñaëc thuø caùc tröôøng
ÑH ñöôïc giao töï chuû veà toå chöùc boä maùy vaø taøi
chính ñeå thöïc hieän.   

Thöù naêm, hoaøn thieän vaên baûn phaùp luaät veà quaûn
trò ÑH phuø hôïp vôùi moâ hình khôûi nghieäp ñoåi môùi,
saùng taïo.

Quaûn trò ÑH laø moät heä thoáng caùc thieát cheá ñöôïc
thieát laäp vaø thöïc hieän döïa vaøo nhöõng nguyeân lyù vaø
thoâng leä höôùng ñeán vieäc tröôøng ÑH thöïc hieän ñöôïc
söù meänh cuûa mình, ñaùp öùng toát nhaát yeâu caàu cuûa
caùc beân lieân quan. Baûn chaát cuûa quaûn trò ÑH yeâu
caàu tính tuaân thuû caùc nguyeân taéc mang tính theå cheá

cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc vaø ñaûm baûo tính minh baïch
trong quaûn lyù vaø hoaït ñoäng (Ñinh Vaên Toaøn, 2020).
Chính phuû caàn hoaøn thieän caùc thieát cheá naøy theo
höôùng quaûn trò ÑH tieân tieán vaø phuø hôïp vôùi moâ
hình ÑH khôûi nghieäp, vôùi caùc yeâu caàu ñaët ra nhö:

- Laøm roõ nguoàn löïc vaø tính khaû thi trong thöïc
hieän veà quyeàn haïn, vai troø vaø traùch nhieäm laõnh ñaïo
vaø giaùm saùt cuûa hoäi ñoàng tröôøng trong caùc tröôøng
coâng laäp; quan heä vaø traùch nhieäm giöõa hoäi ñoàng
quaûn trò vôùi hieäu tröôûng trong caùc tröôøng ngoaøi
coâng laäp;

- Xaùc ñònh roõ raøng trong caùc vaên baûn phaùp lyù
veà traùch nhieäm, vai troø caùc beân lieân quan beân ngoaøi
tröôøng ÑH, trong ñoù coù vai troø cuûa Nhaø nöôùc, Boä
Giaùo duïc vaø ñaøo taïo, caùc cô quan beân ngoaøi vaø caùc
beân coù lieân quan khaùc;

- Trong noäi boä tröôøng ÑH, phaûi tuaân thuû caùc
nguyeân taéc mang tính thoâng leä trong quaûn lyù ñieàu
haønh, theo ñoù chuù troïng phaùt huy vai troø cuûa
khoa/boä moân vaø caùc chuû theå trong noäi boä tröôøng,
ñaûm baûo daân chuû vaø phaùt huy töï do hoïc thuaät cuûa
caùc giaûng vieân, nhaø khoa hoïc n
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1. Khaùi quaùt veà chính saùch giaûm ngheøo trong
ñoàng baøo daân toäc Khmer

Naèm trong vuøng haï löu soâng Haäu, höôùng ra bieån
Ñoâng, Soùc Traêng laø tænh thuoäc khu vöïc ñoàng baèng
soâng Cöûu Long coù dieän tích ñaát töï nhieân laø 331.187
ha, coù bôø bieån daøi 72 km; dieän tích ñaát noâng nghieäp
laø 280.819 ha, chieám 84,79%; ñaát phi noâng nghieäp
laø 49.820 ha chieám 15,04% vaø ñaát chöa söû duïng laø
548 ha chieám 0,17%. Phía Taây Baéc giaùp tænh Haäu
Giang, phía Ñoâng Baéc giaùp tænh Traø Vinh vaø Vónh
Long, phía Taây Nam giaùp tænh Baïc Lieâu, phía
Ñoâng Nam giaùp bieån Ñoâng. Daân soá cuûa tænh Soùc
Traêng (naêm 2018) laø 1.315.944 ngöôøi; trong ñoù daân
toäc thieåu soá laø 470.603 ngöôøi chieám 35,76% daân
soá, goàm 19 daân toäc thieåu soá (Khmer laø 404.110
ngöôøi, chieám 30,71%, daân toäc Hoa laø 66.069 ngöôøi,

chieám 5,02%, coøn laïi daân toäc khaùc laø 424 ngöôøi,
chieám tyû leä 0,03%)1. Daân toäc Khmer phaân boá ñeàu
ôû 11 huyeän, thò xaõ, thaønh phoá trong tænh, ñoâng nhaát
laø ôû thò xaõ Vónh Chaâu (chieám 52,96%), huyeän Traàn
Ñeà, huyeän Chaâu Thaønh, huyeän Thaïnh Trò, huyeän
Myõ Xuyeân,... Soùc Traêng coù 08 huyeän, 02 thò xaõ, 01
thaønh phoá vôùi 109 xaõ, phöôøng, thò traán vaø 775
khoùm, aáp; trong ñoù coù 29 xaõ ñaëc bieät khoù khaên vaø
158 aáp ñaëc bieät khoù khaên thuoäc 56 xaõ khu vöïc II
ñöôïc ñaàu tö thöïc hieän Chöông trình 135; coù 79/109
xaõ, phöôøng, thò traán (chieám 72,48%) laø xaõ thuoäc
vuøng khoù khaên. Ngoaøi ra, coøn coù 11 xaõ ñaûo vaø 14
xaõ ñaëc bieät khoù khaên vuøng baõi ngang ven bieån vaø
haûi ñaûo2. Ñoàng baøo daân toäc Khmer sinh soáng chuû
yeáu ôû noâng thoân, taäp trung hay raûi raùc ôû nhöõng
vuøng heûo laùnh, vuøng coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi
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l NGUYEÃN THÒ THE - TRIEÄU THÒ CAÅM NHUNG

TOÙM TAÉT: 
Chính saùch giaûm ngheøo ñoái vôùi ñoàng baøo daân toäc thieåu soá noùi chung, ñoái vôùi ñoàng baøo daân

toäc Khmer noùi rieâng ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc xaùc ñònh vöøa laø muïc tieâu, vöøa laø yeâu caàu ñeå phaùt
trieån beàn vöõng ñaát nöôùc. Töø nhieàu naêm qua, Ñaûng boä vaø UÛy ban nhaân daân tænh Soùc Traêng xaùc
ñònh coâng taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo laø moät chuû tröông lôùn, nhieäm vuï chính trò quan troïng haøng
ñaàu, laø nhieäm vuï kinh teá - xaõ hoäi caáp thieát nhaèm thöïc hieän muïc tieâu taêng tröôûng beàn vöõng gaén
vôùi ñaûm baûo coâng baèng xaõ hoäi. Baøi vieát taäp trung ñaùnh giaù veà vieäc thöïc hieän chính saùch giaûm
ngheøo trong ñoàng baøo daân toäc Khmer, qua ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu
quaû cuûa chính saùch giaûm ngheøo treân ñòa baøn tænh Soùc Traêng trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Chính saùch giaûm ngheøo, ñoàng baøo daân toäc Khmer, tænh Soùc Traêng.
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khoù khaên. Saûn xuaát noâng nghieäp coù moät vò trí quan
troïng trong ñôøi soáng vaø aûnh höôûng ñeán caùc maët
sinh hoaït vaên hoùa xaõ hoäi, toân giaùo cuûa hoï. Coäng
ñoàng daân toäc Khmer ôû Soùc Traêng coù xuaát phaùt
ñieåm kinh teá thaáp, ñôøi soáng coøn gaëp nhieàu khoù
khaên, nhaát laø vuøng saâu, vuøng xa; trình ñoä hoïc vaán
coøn thaáp, tyû leä muø chöõ coøn cao, moät soá nôi coøn duy
trì phong tuïc, taäp quaùn laïc haäu trong ñôøi soáng coäng
ñoàng,… Hôn 90% daân soá Khmer Soùc Traêng sinh
soáng baèng saûn xuaát noâng nghieäp, vieäc aùp duïng
khoa hoïc kyõ thuaät môùi vaøo saûn xuaát coøn nhieàu haïn
cheá, chuyeån ñoåi cô caáu caây troàng vaät nuoâi chöa
thích öùng kòp thôøi vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng, saûn
phaåm cuûa coâng nghieäp cheá bieán phaàn lôùn laø sô cheá,
saûn phaåm thoâ, söùc caïnh tranh treân thò tröôøng khoâng
cao; ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa ñoàng baøo daân
toäc Khmer coøn gaëp raát nhieàu khoù khaên, kinh teá
chaäm phaùt trieån; tyû leä hoä ngheøo cuûa ñoàng baøo
Khmer coøn khaù cao (15,15%)3. Ñoù laø trôû ngaïi lôùn
cho vieäc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. 

Vì vaäy, vieäc trieån khai, thöïc hieän toát caùc chính
saùch giaûm ngheøo cho ñoàng baøo daân toäc Khmer
khoâng chæ goùp phaàn phaùt trieån nhanh kinh teá - xaõ
hoäi cuûa tænh Soùc Traêng, maø coøn thuùc ñaåy vieäc thöïc
hieän toát hôn chính saùch daân toäc, ñaûm baûo oån ñònh
tình hình an ninh, chính trò taïi ñòa phöông. Vieäc xaây
döïng, thöïc hieän caùc chính saùch giaûm ngheøo trong
vuøng ñoàng baøo daân toäc Khmer laø moät trong nhöõng
vaán ñeà öu tieân haøng ñaàu trong muïc tieâu phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh Soùc Traêng. Trong quaù trình
laõnh ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän giaûm ngheøo, Tænh uûy,
UÛy ban Nhaân daân tænh Soùc Traêng luoân quan taâm
vaøo nhöõng vuøng coøn tyû leä hoä ngheøo cao nhö vuøng
saâu, vuøng xa, vuøng ñoàng baøo daân toäc Khmer vôùi
tinh thaàn: Thöù nhaát, veà chuû tröông phaûi ñuùng troïng
taâm, troïng ñieåm; thöù hai, veà chæ ñaïo phaûi quyeát
lieät, phaân coâng cuï theå ñoái töôïng thöïc thi chính saùch,
thôøi haïn hoaøn thaønh; thöù ba, ngöôøi giao chuû trì phaûi
göông maãu, taän tuïy, saâu saùt, daân chuû, saùng taïo ñi
ñoâi tuaân thuû phaùp luaät. Thôøi gian qua, vieäc quaùn
trieät, trieån khai vaø toå chöùc thöïc hieän caùc chuû
tröông, chính saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc veà coâng
taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo giai ñoaïn 2010 - 2020, tænh
Soùc Traêng ñaõ taäp trung caùc nguoàn löïc, thöïc hieän
nhieàu chính saùch, giaûi phaùp giaûm ngheøo, an sinh

xaõ hoäi. Töø ñoù ñaõ ñem laïi nhieàu keát quaû quan troïng,
goùp phaàn to lôùn vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
ñòa phöông, ñaëc bieät laø vuøng ñoàng baøo daân toäc
Khmer coù nhieàu chuyeån bieán tích cöïc, boä maët noâng
thoân khôûi saéc roõ neùt, tyû leä hoä ngheøo giaûm
(11,75%)4, ñôøi soáng cuûa moät boä phaän khaù lôùn ñoàng
baøo daân toäc Khmer ngaøy ñöôïc naâng leân vaø thoaùt
ngheøo. Tuy nhieân, thöïc teá, coâng taùc giaûm ngheøo
trong vuøng ñoàng baøo daân toäc Khmer cuûa tænh Soùc
Traêng coøn nhieàu khoù khaên, chöa thaät söï beàn vöõng,
nguy cô taùi ngheøo vaãn coøn xaûy ra; tính chuû ñoäng
cuûa moät soá ít ngöôøi ngheøo daân toäc Khmer coøn haïn
cheá, coøn troâng chôø, yû laïi vaøo söï bao caáp cuûa Nhaø
nöôùc, khoâng naém baét cô hoäi ñeå vöôn leân thoaùt
ngheøo. Ñaëc bieät, coøn nhieàu hoä khoâng coù khaû naêng
thoaùt ngheøo (ngöôøi giaø yeáu, neo ñôn, khoâng con
chaùu, ngöôøi taøn taät naëng,...). Vì theá, daãn ñeán ñôøi
soáng cuûa moät boä phaän ngöôøi ngheøo daân toäc Khmer
chöa baûo ñaûm ñöôïc möùc toái thieåu vaø söï cheânh leäch
veà khoaûng caùch giöõa daân toäc Kinh, Hoa ngaøy caøng
taêng. Khoâng nhöõng theá, kinh teá cuûa tænh Soùc Traêng
chuû yeáu laø saûn xuaát noâng nghieäp (toâm, luùa, troàng
maøu), chuyeån dòch cô caáu kinh teá coøn chaäm, caùc
yeáu toá giaù caû thò tröôøng luoân taùc ñoäng baát lôïi cho
ngöôøi saûn xuaát, cuøng vôùi vieäc haïn haùn, xaâm ngaäp
maën, thieáu nöôùc ngoït haøng naêm, dòch beänh, luoân
laøm bieán ñoäng veà taêng giaûm hoä ngheøo.

2. Thöïc traïng thöïc hieän chính saùch giaûm
ngheøo trong ñoàng baøo daân toäc Khmer

Trong thôøi gian qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ coù
nhieàu chuû tröông, chính saùch veà coâng taùc daân toäc,
nhö: Nghò quyeát soá 23-NQ/TW ngaøy 12/3/2003,
Hoäi nghò laàn thöù baûy Ban Chaáp haønh Trung öông
Ñaûng (khoùa IX) veà phaùt huy söùc maïnh ñaïi ñoaøn
keát toaøn daân toäc; Chæ thò soá 19-CT/TW ngaøy
10/01/2018 cuûa Ban Bí thö Trung öông Ñaûng (khoùa
XII) veà taêng cöôøng coâng taùc ôû vuøng ñoàng baøo daân
toäc Khmer trong tình hình môùi; Nghò quyeát soá
80/NQ-CP ngaøy 19/5/2011 cuûa Chính phuû veà ñònh
höôùng giaûm ngheøo beàn vöõng thôøi kyø töø naêm 2011
ñeán naêm 2020. Döïa vaøo nhöõng ñònh höôùng treân,
Tænh uûy, UÛy ban nhaân daân tænh ñaõ kòp thôøi chæ ñaïo
caùc caáp, caùc ngaønh, cuøng phoái hôïp vôùi Maët traän Toå
quoác vaø caùc ñoaøn theå, cô quan thoâng tin ñaïi chuùng
quaùn trieät trong noäi boä, caùn boä, ñaûng vieân, caùc taàng
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lôùp nhaân daân, tuyeân truyeàn, phoå bieán trong toaøn
nhaân daân, nhaèm naâng cao nhaän thöùc, traùch nhieäm,
taïo söï ñoàng thuaän trong vieäc thöïc hieän caùc chuû
tröông, chính saùch cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø
nöôùc, trong ñoù coù chính saùch giaûm ngheøo trong
vuøng ñoàng baøo daân toäc Khmer. Caùc chính saùch daân
toäc ñaõ vaø ñang ñöôïc trieån khai thöïc hieän taïi tænh
Soùc Traêng goàm coù: Nghò quyeát soá 03-NQ/TU, ngaøy
02/8/2016 cuûa Tænh uûy Soùc Traêng veà thöïc hieän
Chöông trình muïc tieâu quoác gia giaûm ngheøo beàn
vöõng giai ñoaïn 2016 - 2020; Keá hoaïch soá 83/KH-
UBND ngaøy 11/11/2016 cuûa UÛy ban nhaân daân tænh
Soùc Traêng veà thöïc hieän Chöông trình muïc tieâu
quoác gia giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn 2016 -
2020; Nghò quyeát soá 02/2017/NQ-HÑND ngaøy
06/3/2017 cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân tænh Soùc Traêng
quy ñònh nguyeân taéc, tieâu chí vaø ñònh möùc phaân boå
voán ngaân saùch Trung öông vaø tyû leä voán ñoái öùng
cuûa ngaân saùch ñòa phöông thöïc hieän Chöông trình
Muïc tieâu quoác gia giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn
2016 - 2020 treân ñòa baøn tænh Soùc Traêng; Nghò
quyeát soá 11/2018/NQ-HÑND ngaøy 10/7/2018 cuûa
Hoäi ñoàng nhaân daân tænh Soùc Traêng veà vieäc quy
ñònh möùc chi hoã trôï döï aùn phaùt trieån saûn xuaát, ña
daïng hoùa sinh keá vaø nhaân roäng moâ hình giaûm
ngheøo thuoäc Chöông trình Muïc tieâu quoác gia giaûm
ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn 2016 - 2020... Ñoàng
thôøi, chæ ñaïo toå chöùc loàng gheùp vieäc thöïc hieän
Chöông trình Muïc tieâu quoác gia giaûm ngheøo beàn
vöõng vôùi caùc chöông trình, döï aùn khaùc coù lieân quan
ñeå naâng cao hieäu quaû nhö: Chöông trình 134;
Chöông trình 135; Chöông trình 167; Chöông trình
Muïc tieâu quoác gia veà daïy ngheà vaø vieäc laøm nhaèm
taïo ñieàu kieän cho caùc ñoái töôïng thoaùt ngheøo beàn
vöõng ñeå tieán tôùi thöïc hieän ñaït muïc tieâu giaûm ngheøo
ñeà ra. Beân caïnh ñoù, Tænh coøn ban haønh nhieàu chính
saùch keâu goïi ñaàu tö ñoái vôùi caùc xaõ ñaëc bieät khoù
khaên, xaõ coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc Khmer sinh
soáng, xaõ coù bieån. Ñoàng thôøi, xaây döïng cô cheá,
chính saùch thoâng thoaùng, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho vieäc thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá gaén vôùi phaùt
huy lôïi theá veà dòch vuï, du lòch, taïo ñoøn baåy phaùt
trieån vuøng coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc Khmer.

Qua trieån khai, thöïc hieän coù hieäu quaû caùc chính
saùch giaûm ngheøo trong vuøng ñoàng baøo daân toäc

Khmer ñaõ ñem laïi nhieàu keát quaû quan troïng, goùp
phaàn vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Tænh theo
höôùng beàn vöõng. Cuï theå :

Veà keát quaû giaûm ngheøo, trong giai ñoaïn 2011 -
2015, theo keát quaû toång ñieàu tra hoä ngheøo naêm
2010, toaøn tænh coù 75.639 hoä ngheøo, chieám tyû leä
24,31%, trong ñoù coù 35.543 hoä Khmer ngheøo,
chieám tyû leä 36,46%. Ñeán cuoái naêm 2015, soá hoä
ngheøo coøn laïi qua raø soaùt (theo chuaån cuõ): 28.200
hoä, tyû leä 8,88%, trong ñoù, soá hoä ngheøo ñoàng baøo
daân toäc Khmer 14.803 hoä, tyû leä 15,15%5. 

Thöïc hieän Quyeát ñònh soá 59/2015/QÑ-TTg
ngaøy 19 thaùng 11 naêm 2015 cuûa Thuû töôùng Chính
phuû veà vieäc ban haønh chuaån ngheøo tieáp caän ña
chieàu aùp duïng cho giai ñoaïn 2016 - 2020, vaøo ñaàu
naêm 2016, toaøn tænh coù 57.814 hoä ngheøo, chieám tyû
leä 15,32%. Trong ñoù, hoä ngheøo daân toäc thieåu soá laø
28.389 hoä, chieám 24,52% toång soá hoä daân toäc thieåu
soá vaø chieám tyû leä 49,10% toång soá hoä ngheøo toaøn
tænh. Ñeán thaùng 12/2018, toaøn Tænh giaûm coøn
27.154 hoä ngheøo, chieám tyû leä 8,40% (giaûm 30.660
hoä so vôùi ñaàu naêm 2016). Trong ñoù, hoä ngheøo daân
toäc thieåu soá laø 13.605 hoä, chieám 11,75% toång soá
hoä daân toäc thieåu soá vaø chieám 50,10% toång soá hoä
ngheøo cuûa tænh (giaûm 14.784 hoä so vôùi ñaàu naêm
2016)6. Ñoàng thôøi, tranh thuû loàng gheùp caùc Chöông
trình döï aùn khaùc, cuõng nhö tranh thuû söï hoã trôï cuûa
caùc doanh nghieäp, maïnh thöôøng quaân, caùc toå
chöùc... Qua ñoù, tyû leä hoä ngheøo giaûm nhanh vaø roõ
reät, ñeán nay chæ coøn 8,66% (giaûm 7,57% so vôùi
naêm 2016) (trong ñoù hoä ngheøo ñoàng baøo daân toäc
Khmer laø 11,75%)7.

Beân caïnh ñoù, tænh Soùc Traêng taäp trung chæ ñaïo
quyeát lieät nhöõng chuû tröông, chính saùch ñaàu tö vaøo
vuøng daân toäc thieåu soá, nhö: Chöông trình Muïc tieâu
quoác gia giaûm ngheøo beàn vöõng; Chöông trình Muïc
tieâu quoác gia xaây döïng noâng thoân môùi; Chính saùch
ñaëc thuø hoã trôï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng daân
toäc thieåu soá vaø mieàn nuùi giai ñoaïn 2017 - 2020;
Chính saùch hoã trôï ñaát ôû, ñaát saûn xuaát, nöôùc sinh
hoaït, giaûi quyeát vieäc laøm cho ñoàng baøo daân toäc
thieåu soá; chính saùch hoã trôï tröïc tieáp cho ngöôøi daân
thuoäc hoä ngheøo ôû vuøng khoù khaên; Ñeà aùn Taêng
cöôøng hôïp taùc quoác teá hoã trôï phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá; Döï aùn Hoã
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trôï xaây döïng vaø cung caáp trang thieát bò y teá,... Vieäc
trieån khai thöïc hieän caùc chöông trình, döï aùn naøy ñaõ
laøm thay ñoåi boä maët noâng thoân, ñôøi soáng cuûa nhaân
daân trong tænh noùi chung, ñoàng baøo daân toäc thieåu soá
noùi rieâng ñöôïc caûi thieän, tyû leä hoä ngheøo giaûm töø 2-
3%/naêm, trong ñoù tyû leä hoä ngheøo ñoàng baøo daân toäc
thieåu soá giaûm treân 4%/naêm; cô sôû haï taàng nhö:
ñieän, ñöôøng, tröôøng, traïm ñöôïc naâng caáp vaø ñaàu tö
xaây môùi; lónh vöïc giaùo duïc, y teá, vaên hoùa coù nhieàu
chuyeån bieán tích cöïc. Thoâng qua vieäc trieån khai
thöïc hieän caùc chính saùch ñaõ laøm thay ñoåi caên baûn
suy nghó, nhaän thöùc cuûa ñoàng baøo daân toäc Khmer,
hoï ñöôïc tieáp caän vôùi caùc tieán boä khoa hoïc - kyõ
thuaät, töøng böôùc xoùa boû taäp quaùn canh taùc laïc haäu,
naâng cao thu nhaäp, caûi thieän ñôøi soáng, vöôn leân
thoaùt ngheøo.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc,
vieäc thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo cuûa tænh Soùc
Traêng vaãn coøn moät soá maët haïn cheá, ñoù laø: 

Caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän chính saùch
cuûa Boä, ngaønh ban haønh ñoâi luùc coøn chaäm so vôùi
yeâu caàu trieån khai thöïc hieän caùc chöông trình, döï
aùn taïi ñòa phöông; phaân boå kinh phí thöïc hieän chính
saùch chöa ñaûm baûo ñònh möùc,... töø ñoù aûnh höôûng
ñeán tieán ñoä, chaát löôïng, hieäu quaû cuûa caùc chính
saùch.

Vieäc trieån khai thöïc hieän moät soá döï aùn, chính
saùch giaûm ngheøo coøn daøn traûi chöa ñi saâu phaân tích
veà nguyeân nhaân ngheøo cuûa hoä ngheøo ñeå coù cô sôû
ñaàu tö ñuùng nhu caàu giuùp ñòa phöông vaø ngöôøi
ngheøo coù ñieàu kieän vöôn leân. Beân caïnh ñoù, moät soá
ñòa phöông chöa naém baét kòp thôøi tình hình bieán
ñoäng veà hoä ngheøo, ngöôøi ngheøo do ñòa phöông
quaûn lyù ñeå thöïc hieän caùc chính saùch, döï aùn cho phuø
hôïp vaø kòp thôøi.

Moät soá chính saùch giaûm ngheøo mang tính bao
caáp, hoã trôï tröïc tieáp neân hình thaønh taâm lyù yû laïi, thuï
ñoäng, troâng chôø vaøo söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc ôû moät
soá ngöôøi Khmer ngheøo, taïo ra heä luïy maø chính
saùch khoâng mong muoán ñoù laø ngöôøi daân khoâng
muoán thoaùt ngheøo ñeå ñöôïc höôûng lôïi töø chính saùch
giaûm ngheøo cuõng nhö caùn boä cô sôû khoâng muoán
ñòa phöông mình thoaùt ngheøo ñeå ñöôïc hoã trôï. 

Ngoaøi ra, moät boä phaän ñoàng baøo daân toäc Khmer
chöa noùi ñöôïc tieáng Kinh neân gaëp khoù khaên trong

giao tieáp. Beân caïnh ñoù, do maët baèng daân trí thaáp
daãn ñeán haïn cheá trong vieäc ñaøo taïo ngheà, vieäc laøm,
saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï, tieáp caän vaø naém baét
thoâng tin thò tröôøng.

Nhöõng haïn cheá treân cho thaáy vieäc thöïc hieän
chính saùch giaûm ngheøo taïi ñòa phöông coøn tieàm aån
nhieàu baát oån, caàn coù giaûi phaùp ñoàng boä, quyeát lieät
hôn ñeå oån ñònh ñôøi soáng quaàn chuùng nhaân daân noùi
chung, ñoàng baøo daân toäc Khmer ngheøo noùi rieâng laø
yeâu caàu caáp thieát cuûa Tænh uûy, UÛy ban nhaân daân
tænh Soùc Traêng.

3. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
Ñeå naâng cao hieäu quaû trieån khai, thöïc hieän

chính saùch giaûm ngheøo ñoái vôùi ñoàng baøo daân toäc
Khmer ôû tænh Soùc Traêng trong thôøi gian tôùi, caàn
thöïc hieän ñoàng boä moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn veà yù
nghóa vaø taàm quan troïng cuûa chính saùch giaûm
ngheøo ñeå moïi ngöôøi daân, nhaát laø ñoàng baøo daân toäc
Khmer trong vuøng döï aùn naém baét vaø töï nguyeän
tham gia cuøng vôùi Nhaø nöôùc. Ngoaøi ra coøn taïo yù
thöùc töï chuû ñoäng vöôït khoù, phaán ñaáu vöôn leân thoaùt
ngheøo. Caàn phaùt huy, nhaân roäng moâ hình nhoùm tieát
kieäm ñeå ngöôøi daân, nhaát laø ngöôøi ngheøo tieáp caän
ñöôïc nguoàn voán ñeå phaùt trieån saûn xuaát vaø chaên
nuoâi töø ñoù phaùt trieån kinh teá gia ñình; ñoåi môùi quy
trình, thuû tuïc ñôn giaûn taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân
ngheøo tieáp caän ñöôïc nguoàn voán, caàn öu tieân chuù
troïng cho nhöõng hoä ngheøo, caän ngheøo chí thuù laøm
aên ñeå vöôn leân thoaùt ngheøo, thoaùt caän ngheøo; traùnh
ñaàu tö daøn traûi, nguoàn voán ñaàu tö phaùt vay tröïc tieáp
cho hoä ngheøo, caän ngheøo ñoàng baøo daân toäc Khmer
ñeå phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh.

Hai laø, trieån khai thöïc hieän loàng gheùp ñoàng boä
caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi, ñaûm baûo thöïc hieän
ñaày ñuû, kòp thôøi, ñuùng ñoái töôïng, phaùt huy hieäu quaû
taïo ñieàu kieän cho hoä ngheøo, hoä caän ngheøo ñoàng
baøo daân toäc Khmer ñöôïc tieáp caän caùc chöông trình,
chính saùch hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc. Ñoàng thôøi, quy
ñònh roõ traùch nhieäm cuûa caùc ngaønh vaø ñòa phöông
trong vieäc quaûn lyù, chæ ñaïo vaø ñieàu haønh thöïc hieän
vieäc loàng gheùp caùc chöông trình, chính saùch ñuùng
quy trình thuû tuïc vaø quy ñònh cuûa phaùp luaät, ñaûm
baûo coâng khai daân chuû, chính xaùc, kòp thôøi vaø hieäu
quaû. Vieäc trieån khai, thöïc hieän caùc chính saùch phaûi
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coù söï loàng gheùp moät caùch ñoàng boä höôùng vaøo hoã
trôï hoä ngheøo; hoã trôï aáp, khoùm, xaõ ñaëc bieät khoù
khaên, xaõ baõi ngang ven bieån, ñaàu tö veà cô sôû haï
taàng thieát yeáu phuïc vuï saûn xuaát, kinh doanh vaø daân
sinh nhaèm goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, naâng cao thu nhaäp vaø caûi thieän ñôøi soáng cuûa
ngöôøi daân.

Ba laø, nhaân roäng caùc moâ hình giaûm ngheøo coù
hieäu quaû, phuø hôïp nhaèm naâng cao naêng löïc saûn
xuaát, kinh doanh vaø thu nhaäp cho hoä ngheøo, caän
ngheøo ngöôøi Khmer; taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
ngöôøi ngheøo, caän ngheøo tieáp caän caùc chính saùch,
nguoàn löïc thò tröôøng (thò tröôøng voán, lao ñoäng, ñaát
ñai, khoa hoïc, kyõ thuaät, coâng ngheä vaø thò tröôøng
haøng hoùa ñaàu vaøo, ñaàu ra,…) höôùng ñeán phaùt trieån
saûn xuaát vaø dòch vuï, taêng thu nhaäp vaø töøng böôùc
naâng cao, caûi thieän ñôøi soáng cho ngöôøi ngheøo, caän
ngheøo ñoàng baøo daân toäc Khmer.

Boán laø, ñaåy maïnh chuyeån dòch cô caáu kinh teá, cô
caáu saûn xuaát, ñaëc bieät laø trong noâng nghieäp vaø nuoâi
troàng thuûy saûn theo höôùng saûn xuaát haøng hoùa, chuù
troïng phaùt trieån nhöõng saûn phaåm coù giaù trò kinh teá
cao, giöõ vöõng toác ñoä phaùt trieån kinh teá cuûa tænh.
Baûo ñaûm duy trì oån ñònh vieäc laøm cho ngöôøi lao
ñoäng ñang laøm vieäc vaø taïo vieäc laøm môùi. Beân caïnh
ñoù, caàn trieån khai coù hieäu quaû chöông trình giaûi

quyeát vieäc laøm vaø ñaøo taïo ngheà. Môû roäng daïy
ngheà, giôùi thieäu vieäc laøm, khuyeán khích caùc doanh
nghieäp, cô sôû saûn xuaát - kinh doanh taïo vieäc laøm taïi
ñòa phöông cho caùc ñoái töôïng ngheøo, caän ngheøo.
Laøm toát coâng taùc xuaát khaåu lao ñoäng ñoái vôùi ngöôøi
ngheøo, caän ngheøo.

Toùm laïi, Soùc Traêng laø tænh ngheøo, ngaân saùch
haøng naêm ñeàu ñöôïc Trung öông caáp boå sung, maëc
duø thôøi gian qua ñaõ thöïc hieän nhieàu chính saùch ñeå
giaûm ngheøo, naâng cao ñôøi soáng vaät chaát cho ñoàng
baøo daân toäc Khmer, nhöng tyû leä hoä Khmer ngheøo
vaãn  coøn cao so vôùi tyû leä chung cuûa Tænh, ñaëc bieät
so vôùi ñoàng baøo Kinh. Caùi ngheøo ñaõ aên saâu baùm
reã trong moät boä phaän ñoàng baøo daân toäc Khmer, söï
baát bình ñaúng vaø maát caân ñoái trong thu nhaäp cuõng
nhö khaû naêng tieáp caän caùc cô hoäi vaø dòch vuï caàn
phaûi ñöôïc giaûi quyeát. Maáu choát cuûa vaán ñeà naøy
chính laø moät heä thoáng an sinh xaõ hoäi toaøn dieän vaø
hoøa nhaäp, cuøng vôùi moät chöông trình muïc tieâu vaø
taäp trung veà xoùa ñoùi giaûm ngheøo ñeå giaûi quyeát tình
traïng ngheøo ñoùi töø laâu ñôøi trong ñoàng baøo daân toäc
Khmer. Vì vaäy, tieáp tuïc hoaøn thieän vaø naâng cao
hieäu quaû vieäc thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo
trong vuøng ñoàng baøo daân toäc Khmer taïi tænh Soùc
Traêng hieän nay cuõng nhö trong thôøi gian tôùi laø moät
yeâu caàu böùc thieát n
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POVERTY REDUCTION POLICIES FOR KHMER ETHNIC 
PEOPLE LIVING IN SOC TRANG PROVINCE  OVER 

THE PAST TIME - SOME BASIC SOLUTIONS 
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ABSTRACT: 
Poverty reduction policies for ethnic minorities in general, for Kmer ethnic people in

particular, are determined by the Communist Party of Vietnam and the Government of
Vietnam as a goal and also a requirement for the country's sustainable development. For many
years, the Party Committee and the People's Committee of Soc Trang Province have identified
hunger eradication and poverty reduction as a major policy, an important political task and an
urgent socio-economic task to achieve sustainable growth goals associated with ensuring social
equity in the province. This paper focuses on evaluating the implementation of poverty
reduction policies for Khmer ethnic people, thereby proposing some solutions to improve the
effectiveness of poverty reduction policies in Soc Trang province in the coming time.

Keywords: Poverty reduction policies, Khmer ethnic people, Soc Trang Province. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi kyø xaõ hoäi phaùt trieån maïnh meõ veà

coâng ngheä thoâng tin nhö hieän nay, vieäc nhaän dieän
moät ngöôøi naøo ñoù ñoøi hoûi phaûi coù moät tieâu chuaån,
moät kyõ thuaät ñeå coù theå tìm ra ñöôïc ñieåm ñaëc tröng
cuûa hoï, töø ñoù phaân bieät ñöôïc vôùi nhöõng ngöôøi khaùc.
Coâng ngheä sinh traéc laø moät trong soá nhöõng coâng
ngheä ra ñôøi ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu treân. Caùc ñaëc
tröng sinh traéc thöôøng ñöôïc söû duïng laø: vaân tay,
göông maët, moáng maét, tieáng noùi. Trong ñoù, vaân tay
ñaõ ñöôïc bieát tôùi vôùi tính phaân bieät (tính chaát caù
nhaân) vaø oån ñònh theo thôøi gian cao nhaát, ñaây laø
ñaëc tröng sinh traéc ñöôïc söû duïng roäng raõi nhaát. 

Naêm 1664, Nehemiah Grew - nhaø sinh thaùi hoïc
thöïc vaät xuaát baûn nhöõng trang saùch ñaàu tieân veà caùc
nghieân cöùu coù tính heä thoáng veà vaân tay. Naêm 1788,
Mayer ñaõ moâ taû chi tieát thoâng tin giaûi phaãu cuûa vaân
tay ñeå ñaëc tính hoùa, nhaän daïng caùc ñaëc tính vaân tay.
Naêm 1809, Thomas Bewick baét ñaàu söû duïng vaân
tay cuûa mình nhö laø bieåu töôïng ñaêng kyù thöông maïi
- ñaây laø coät moác quan troïng trong nghieân cöùu khoa
hoïc veà nhaän daïng vaân tay. Naêm 1888, Francis
Galton giôùi thieäu caùc ñaëc tröng chi tieát phuïc vuï cho
ñoái saùnh vaân tay. Cuõng töø ñaàu theá kyû XX, nhaän

daïng vaân tay chính thöùc ñöôïc chaáp nhaän nhö moät
phöông phaùp nhaän daïng caù nhaân coù giaù trò vaø trôû
thaønh moät tieâu chuaån trong phaùp luaät. 

Nhaän daïng vaân tay ñöôïc aùp duïng roäng raõi
trong nhieàu lónh vöïc, nhö: kieåm soaùt an ninh trong
caùc cô quan cuûa Chính phuû, trong quaân ñoäi, ngaân
haøng, trung taâm löu tröõ döõ lieäu... hoaëc ñeå kieåm
soaùt ra vaøo cuûa nhaân vieân taïi caùc trung taâm
thöông maïi, caùc taäp ñoaøn. Trong lónh vöïc quaûn lyù
nhaân söï, phöông phaùp nhaän daïng vaân tay coøn hoã
trôï ñaéc löïc cho vieäc quaûn lyù vaø chaám coâng taïi caùc
nhaø maùy, xí nghieäp, coâng ty. Tuy nhieân, phoå bieán
nhaát coù leõ laø daáu vaân tay ôû maët sau cuûa chöùng
minh thö ñeå xaùc ñònh moät caùch nhanh nhaát caùc
ñaëc ñieåm, hoà sô cuûa moät coâng daân, ñaõ ñöôïc löu
trong cô sôû döõ lieäu (CSDL).

Haàu heát caùc phöông phaùp nhaän daïng vaân tay
döïa vaøo vieäc ñoái saùnh vò trí caùc ñieåm ñaëc tröng.
Gaàn ñaây, nhieàu taùc giaû keát hôïp theâm moät soá ñaëc
tính khaùc cuûa aûnh vaân tay nhaèm naâng cao hieäu
quaû ñoái saùnh nhö: Orientation field hoaëc Density
map [2].

Baøi baùo xaây döïng heä thoáng nhaän dieän vaân tay
hoã trôï coi thi vaø ñieåm danh sinh vieân baèng caùch keát
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hôïp caùc kyõ thuaät ñoái saùnh (matching) caùc ñieåm ñaëc
tröng (feature) treân vaân tay [3] [4].

2. Côû sôû lyù thuyeát 
2.1. Vaân tay
Vaân tay laø nhöõng veát laèn taïo neân caùc hoa vaên

treân beà maët da ôû ñaàu caùc ngoùn tay, maø ta quen goïi
laø caùc ñöôøng vaân. Moät theû maãu ñaõ ñöôïc in vaân,
ñöôïc goïi laø moät chæ baûn vaø thöôøng goàm 2 loaïi: vaân
tay laên (rolled) vaø vaân tay aán (plain) [1].

Tuøy theo chaát löôïng maø aûnh vaân tay ñöôïc chia
laøm 3 mieàn con: Vuøng coù caáu truùc roõ raøng, vuøng bò
phaù huûy nhöng coù theå khoâi phuïc laïi ñöôïc vaø vuøng
bò phaù huûy khoâng theå khoâi phuïc ñöôïc.

Ñaëc tröng cuûa vaân tay: Hình daïng caùc ñöôøng
vaân tay raát phong phuù, song vaãn coù theå phaân loaïi
chuùng theo caùc lôùp khaùc nhau. Vuøng vaân trung taâm
duøng ñeå phaân loaïi laø vuøng vaân naèm chính giöõa moät
daáu vaân tay, ñöôïc giôùi haïn bôûi ñöôøng bao treân vaø
ñöôøng bao döôùi. Vieäc phaân loaïi ñöôøng vaân giuùp ruùt
ngaén thôøi gian nhaän daïng vaân.

Ñieåm gaëp
nhau cuûa 3 doøng
vaân khaùc nhau
ñöôïc goïi laø tam
phaân ñieåm
(delta), coøn ñieåm
maø quanh noù coù
moät doøng vaân
chaïy voøng quanh
ñöôïc goïi laø taâm
ñieåm (core) [1].
(Hình 1)

Soá ñieåm vaân laø soá ñöôøng vaân caét ñoaïn thaúng
noái 2 ñieåm moác. Ñieåm moác coù theå laø taâm ñieåm
(core), tam phaân ñieåm (delta) hay ñieåm ñaëc tröng
chi tieát.

Caùc daïng cô baûn cuûa vaân tay: Caên cöù vaøo caùch
saép xeáp chung cuûa caùc doøng ñöôøng vaân, coù theå
phaân vaân tay thaønh 3 daïng cô baûn chuû yeáu: hình
cung, hình quai vaø hình xoaùy.

Ñaëc ñieåm chi tieát cuûa vaân tay: Moät soá ñöôøng
vaân ñang chaïy lieân tuïc roài ñeán moät vò trí naøo ñoù
hoaëc bò phaân ra hai, ba nhaùnh (ñieåm reõ nhaùnh)
hoaëc coù khi bò ñoät ngoät keát thuùc (ñieåm cuït), goïi laø
nhöõng ñaëc ñieåm chi tieát [1].

2.2. Phöông phaùp chöùng thöïc vaân tay
Caùc phöông phaùp chöùng thöïc vaân tay kinh ñieån

haàu heát laø döïa treân vieäc so khôùp caùc ñaëc tröng cuûa
vaân tay. Hieän nay, coù 2 caùch tieáp caän khi so khôùp
ñaëc tröng cuûa 2 vaân tay: 

- Caùch 1: Döïa treân so khôùp nhöõng ñaëc tröng
cuïc boä treân hai vaân tay (ñieåm keát thuùc, ñieåm reõ
nhaùnh, …) [1].

- Caùch 2: So khôùp toaøn boä ñaëc tröng cuûa vaân
tay (ñaëc tröng cuïc boä, core, delta,…) [1].

Thöïc chaát, ñaây chæ laø 2 möùc ñoä cuûa quaù trình
chöùng thöïc, trong caùch 2 ñaõ bao goàm caùch 1. Ñoái
vôùi caùch 2, vieäc so saùnh toaøn boä ñaëc tröng cuûa hai
vaân tay thì ñoä chính xaùc seõ cao hôn caùch 1. Tuy
nhieân, ñaây laø moät coâng vieäc phöùc taïp vaø ñoøi hoûi
tính toaùn nhieàu, seõ gaây maát thôøi gian cho quaù trình
chöùng thöïc. Beân caïnh ñoù, do ñaëc tính cuûa caùc ñaëc
tröng treân vaân tay, neáu nhö khoâng phaûi so saùnh quaù
nhieàu CSDL thì caùc ñieåm ñaëc tröng cuïc boä cuõng
ñuû ñeå chuùng ta chöùng thöïc daáu vaân tay.  

Do yeâu caàu cuûa baøi toaùn, moãi löôït chöùng thöïc,
chuùng ta chæ thöïc hieän so khôùp vaân tay ñaàu vaøo vôùi
3 vaân tay ñaõ ñöôïc löu tröõ trong CSDL. Cho neân,
taùc giaû nghieân cöùu löïa choïn caùch so khôùp ñaëc tröng
cuïc boä ñeå thöïc hieän ñeà taøi naøy, nhaèm ñaûm baûo thôøi
gian chöùng thöïc nhanh, ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo
ñöôïc ñoä chính xaùc cuûa quaù trình chöùng thöïc.

2.3. Heä thoáng nhaän daïng vaân tay
Heä thoáng nhaän daïng laø heä thoáng xaùc thöïc moät

caù nhaân baèng caùch tìm kieám vaø ñoái saùnh ñaëc tính
sinh traéc cuûa ngöôøi naøy vôùi toaøn boä caùc maãu sinh
traéc ñöôïc löu giöõ trong CSDL. Heä thoáng bao goàm
4 thaønh phaàn chính:

- Phaàn ngöôøi duøng: Cung caáp cô cheá cho ngöôøi
duøng ñöa daáu vaân tay vaøo heä thoáng.

- CSDL heä thoáng: Duøng ñeå löu tröõ caùc maãu vaân
tay.

- Phaàn ñaêng kyù: Cho pheùp ñaêng kyù caùc daáu vaân
tay vaøo CSDL heä thoáng.

- Phaàn xaùc nhaän: Cho pheùp xaùc nhaän moät ngöôøi
ñaõ coù ñaêng kyù vaøo trong heä thoáng hay chöa.

Trong ñoù, quaù trình xöû lyù nhaän daïng naøy ñöôïc
chia ra laøm 2 quaù trình lôùn: quaù trình xöû lyù aûnh vaø
quaù trình ñoái saùnh vaân tay [1] [2] [3] [4].

2.3.1. Quaù trình xöû lyù aûnh
Muïc ñích cuûa quaù trình naøy laø taêng cöôøng aûnh

vaân tay. Sau ñoù, ruùt trích ñaëc tröng vaân tay töø aûnh
ñaõ ñöôïc taêng cöôøng. (Hình 2)

Quaù trình naøy ñöôïc thöïc hieän qua caùc böôùc sau:
- Taêng cöôøng aûnh (image enhancement): AÛnh

ñöôïc laáy töø thieát bò ñaàu ñoïc vaân tay seõ ñöôïc laøm roõ.
Do caùc thieát bò ñaàu ñoïc vaân tay khoâng laáy aûnh toát
hay do vaân tay cuûa ngöôøi duøng trong luùc laáy bò hao
moøn, dô baån, hoaëc do löïc aán ngoùn tay trong luùc laáy
vaân tay. Ñaây laø böôùc quan troïng nhaát cuûa quaù trình
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naøy ñeå laøm roõ aûnh vaân tay vaø ruùt trích caùc ñaëc tröng
ñuùng, ñaày ñuû.

- Phaân tích aûnh (image analysis): Thoâng qua
phaân tích aûnh, aûnh seõ ñöôïc loaïi boû nhöõng thoâng tin
nhieãu hay nhöõng thoâng tin khoâng caàn thieát.

- Nhò phaân hoùa (binarization): Nhò phaân hoùa aûnh
vaân tay thaønh aûnh traéng ñen. Böôùc naøy phuïc vuï cho
böôùc laøm moûng vaân tay.

- Laøm moûng (thinning): Laøm moûng caùc ñöôøng
vaân loãi cuûa aûnh vaân tay. Böôùc naøy nhaèm ruùt trích
ñaëc tröng cuûa vaân tay.

- Ruùt trích ñaëc tröng (minutiae extraction): Ruùt
trích nhöõng ñaëc tröng caàn thieát cho quaù trình ñoái
saùnh vaân tay [4].

2.3.2. Quaù trình ñoái saùnh vaân tay
Muïc ñích cuûa quaù trình naøy laø ñoái saùnh vaân tay

döïa treân caùc ñaëc tröng ñaõ ñöôïc ruùt trích. Quaù trình
naøy ñöôïc thöïc hieän qua caùc böôùc sau:

- Phaân tích ñaëc tröng (minutiae analysis): Phaân
tích caùc ñaëc ñieåm caàn thieát cuûa caùc ñaëc tröng ñeå
phuïc vuï cho vieäc ñoái saùnh vaân tay.

- Xeùt ñoä töông töï cuïc boä (local similarity):
Thuaät toaùn ñoái saùnh vaân tay seõ döïa vaøo thoâng tin
cuïc boä ñeå tìm ra caùc caëp ñaëc tröng gioáng nhau giöõa
2 vaân tay.

- Xeùt ñoä töông töï toaøn cuïc (global similarity):
Töø nhöõng khu vöïc töông töï nhau treân cuïc boä, thuaät
toaùn seõ tieáp tuïc môû roäng ñoái saùnh treân toaøn cuïc.

- Tính ñieåm ñoái saùnh (calculate matching
score): Tính toaùn tyû leä ñoä gioáng nhau giöõa caùc caëp
ñaëc tröng. Ñieåm ñoái saùnh naøy seõ cho bieát ñoä gioáng
nhau cuûa 2 aûnh vaân tay laø bao nhieâu [4]. (Hình 3)

3. Heä thoáng nhaän dieän vaân tay 
3.1. Phaàn meàm Quaûn lyù sinh vieân FPServer
Phaàn meàm Quaûn lyù sinh vieân ñöôïc caøi ñaët treân

Server nhaèm thu thaäp thoâng tin sinh vieân vaø sinh
traéc hoïc, taïo CSDL sinh vieân cuûa tröôøng Ñai hoïc
Vaên Lang. Phaàn meàm Quaûn lyù sinh vieân bao goàm
caùc chöùc naêng chính:

- Chöùc naêng Quaûn lyù sinh vieân.
- Chöùc naêng Ñoïc vaø löu döõ lieäu daáu vaân tay vaøo

CSDL.
- Chöùc naêng kieåm tra vaân tay.
Phaàn meàm Quaûn lyù sinh vieân laø moät phaàn meàm

maùy tính ñöôïc xaây döïng treân heä ñieàu haønh nhaân
Linux (Ubuntu hoaëc Debian). Phaàn meàm söû duïng
phaàn cöùng tích hôïp laø ñaàu ñoïc vaân tay Digital Per-
sona U.are.u 4500 Reader, duøng ñeå ñoïc döõ lieäu vaân
tay töø sinh vieân. Hình sau ñaây theå hieän sô ñoà khoái
cuûa Phaàn meàm Quaûn lyù sinh vieân. (Hình 4)
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Hình 5 theå hieän löu ñoà thuaät toaùn cuûa Phaàn
meàm Quaûn lyù sinh vieân: 

3.2. Phaàn meàm Kieåm tra sinh vieân 
Chöùc naêng kieåm tra vaân tay duøng ñeå kieåm tra

vaân tay ñaàu vaøo vôùi CSDL ñaõ ñöôïc nhaäp töø phaàn

meàm Quaûn lyù sinh vieân. Chöùc naêng
seõ traû veà (hieån thò) caùc thoâng tin: Hoï
teân, ngaøy sinh, maõ soá sinh vieân,
khoa, hình aûnh sinh vieân neáu truøng
khôùp döõ lieäu.

Chöùc naêng ñoàng boä döõ lieäu, nhaèm
ñoàng boä CSDL cuûa phaàn meàm Quaûn
lyù sinh vieân (server) vôùi thieát bò kieåm
tra vaân tay (client). ÔÛ ñaây, thieát bò
kieåm tra vaân tay sinh vieân ñöôïc thieát
keá cho pheùp hoaït ñoäng ñoäc laäp,
khoâng caàn keát noái vôùi server sau khi
ñaõ ñöôïc ñoàng boä CSDL. (Hình 6)

Hình 7 theå hieän löu ñoà thuaät toaùn
cuûa phaàn meàm Kieåm tra sinh vieân: 

Löu ñoà thuaät toaùn ñoàng boä döõ lieäu
töø CSDL cuûa phaàn meàm Quaûn lyù
sinh vieân sang CSDL cuûa phaàn meàm
Kieåm tra sinh vieân treân phaàn meàm
Kieåm tra sinh vieân: (Hình 8)

3.3. Thieát keá, cheá taïo thieát bò
Kieåm tra sinh vieân

Thieát bò Kieåm tra sinh vieân laø söï
tích hôïp giöõa phaàn meàm Kieåm tra
sinh vieân, ñaàu ñoïc vaân tay Digital
Persona U.are.u 4500 Reader vaø
maùy tính nhuùng Raspberry Pi 3 B+.

Chöùc naêng vaø caáu hình caùc phaàn
cöùng cuûa thieát bò kieåm tra sinh vieân
ñöôïc moâ taû trong Baûng 1: 

Voû hoäp ñöôïc thieát keá döïa vaøo
coâng ngheä in 3D. (Hình 9)

4. Keát quaû ñaït ñöôïc
4.1. Saûn phaåm 
Saûn phaåm cuûa ñeà taøi laø moät heä

thoáng ñöôc theå hieän nhö caùc hình
döôùi ñaây, bao goàm: Moät phaàn meàm

Quaûn lyù sinh vieân ñöôïc caøi treân maùy tính chaïy heä
ñieàu haønh Ubuntu vôùi thieát bò phaàn cöùng ñi keøm laø
ñaàu ñoïc vaân tay; Moät boä Wifi Adapter ñeå taïo moät
maïng LAN khoâng daây (WLAN) khi thöïc hieän quaù
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trình ñoàng boä CSDL; Moät thieát bò
kieåm tra sinh vieân ñöôïc thieát keá
treân maùy tính nhuùng Raspberry Pi.
(Hình 10-11-12)

4.2. ÖÙng duïng ñieåm danh sinh
vieân trong lôùp hoïc (Baûng 2)

Caùc chöùc naêng cuûa phaàn meàm
Quaûn lyù sinh vieân hoaït ñoäng oån
ñònh.

Thieát bò kieåm tra sinh vieân, thöû
nghieäm sau khi ñaõ thu thaäp döõ lieäu
sinh vieân, cho keát quaû: Soá löôïng
maãu laø 100 maãu, keát quaû nhaän dieän
laø 99 maãu, toång thôøi gian laø 8,3
phuùt, thôøi gian trung bình laø 5s, soá
laàn khoâng nhaän dieän khi queùt laàn
ñaàu laø 5 laàn, soá sinh vieân khoâng
nhaän dieän ñöôïc laø 1 sinh vieân.

5. Keát luaän 
Heä thoáng nhaän dieän vaân tay

phuïc vuï coi thi vaø ñieåm danh sinh
vieân maø taùc giaû xaây döïng vaø cheá
taïo laø saûn phaåm tích hôïp giöõa caùc
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thieát bò phaàn cöùng vaø phaàn meàm, döïa treân caùc
coâng ngheä vaø kyõ thuaät môùi, phuø hôïp vôùi xu höôùng
coâng ngheä cuûa caùch maïng 4.0, nhö: söû duïng caùc
thieát bò IoT vaøo heä thoáng (maùy tính nhuùng), phaùt
trieån caùc öùng duïng treân neàn heä ñieàu haønh maõ
nguoàn môû, söû duïng coâng ngheä laäp trình ña neàn
taûng, thieát keá vaø cheá taïo keát caáu cô khí döïa treân
coâng ngheä in 3D,…

Heä thoáng nhaän dieän vaân tay ñang ñöôïc öùng

duïng thöïc tieãn vaøo vieäc hoã trôï coi thi vaø ñieåm
danh sinh vieân. Thôøi gian tôùi, trong quaù trình söû
duïng, taùc giaû seõ tieáp tuïc boå sung, caäp nhaät theâm
caùc tính naêng môùi, tích hôïp caùc caûm bieán môùi, ñeå
heä thoáng ngaøy caøng ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu
cuûa thöïc tieãn. Veà yù nghóa khoa hoïc ñaây laø neàn
taûng ñeå nghieân cöùu, xaây döïng caùc heä thoáng nhaän
dieän sinh traéc khaùc nhö khuoân maët, gioïng noùi,
moáng maét n
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Baûng 1. Chöùc naêng vaø caáu hình caùc phaàn cöùng cuûa thieát bò kieåm tra sinh vieân

TT Teân thieát bò Chöùc naêng Caáu hình

1
Maùy tính nhuùng
Raspberry Pi 3 B+

- Quaûn lyù CSDL
- Ñieàu khieån ñaàu ñoïc vaân
tay, so saùnh, ñoái chieáu döõ
lieäu vaân tay thu ñöôïc vôùi
CSDL vaø xuaát keát quaû

- Vi xöû lyù: Broadcom BCM2837B0, quad-core A53 (ARMv8)
64-bit SoC @1.4GHz
- RAM: 1GB LPDDR2 SDRAM
- Keát noái: Gigabit Ethernet.
- Hoã trôï: 40-pin GPIO, 4 coång USB2.0
- Ñieän aùp hoaït ñoäng: 5V/2.5A DC coång microUSB, 5V DC
treân chaân GPIO.

2

Ñaàu ñoïc vaân tay
Digital Persona
U.are.u 4500
Reader

- Ñoïc vaø xuaát döõ lieäu cho
maùy tính nhuùng

- Chuaån keát noái: USB 2.0
- Heä ñieàu haønh: Microsoft Windows (32-bit and 64-bit), Linux
(32-bit and 64-bit), Android
- Ñoä phaân giaûi: 512 ppi
- Dieän tích hình aûnh vaân tay: 15 x 18 mm (0.6" x 0.7")
- Daïng caûm bieán: Optical Illumination Blue LEDs

3 Maøn hình LCD - Hieån thò keát quaû

- Daïng LCD:
- Keát noái chuaån LCD: SPI
- Daïng caûm öùng: ñieän trôû
- Ñieàu khieån caûm öùng: XPT2046
- Maøu saéc: 65536
- Ñoä phaân giaûi: 320*480 px
- Aspect Ratio 8.5

4 Adapter 5V/3A - Caáp nguoàn cho heä thoáng
- Ñieän aùp ñaàu vaø: 220VAC
- Ñieän aùp ñaàu ra: 5VDC
- Doøng ñieän toái ña: 3A

Baûng 2. Ñaùnh giaù öùng duïng ñieåm danh sinh vieân trong lôùp hoïc

TT Caùc böôùc tieán haønh Ñaùnh giaù

1 Chöùc naêng Quaûn lyù sinh vieân Ñaït, ñaõ boå sung danh saùch sinh vieân lôùp vaøo CSDL

2 Chöùc naêng ñoïc vaø löu tröõ daáu vaân tay Ñaït, ñaõ thu thaäp döõ lieäu vaân tay cuûa sinh vieân

3 Chöùc naêng kieåm tra vaân tay Ñaït, thôøi gian nhaän daïng 5s
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1. Ñaët vaán ñeà
UÛy ban nhaân daân caáp xaõ, phöôøng, thò traán (sau

ñaây goïi chung laø UÛy ban nhaân daân caáp xaõ) laø moät
caáp haønh chính trong heä thoáng chính quyeàn caùc
caáp ôû nöôùc ta vaø laø boä phaän caáu thaønh quan troïng
cuûa heä thoáng chính trò ôû cô sôû. Ñaây laø caáp haønh
chính gaàn daân nhaát, thöôøng xuyeân tieáp xuùc, chaêm
lo ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cho nhaân daân; laø
nôi toå chöùc vaø vaän ñoäng nhaân daân thöïc hieän
ñöôøng loái cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc.
Naêng löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn
caáp xaõ seõ taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán vieäc phaùt huy
quyeàn laøm chuû cuûa nhaân daân, goùp phaàn baûo ñaûm
cho söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa ñòa phöông cuõng
nhö ñaát nöôùc. Chính quyeàn caáp xaõ khoâng theå ñaûm
nhaän ñöôïc vai troø neáu thieáu nhaân toá coù yù nghóa
quyeát ñònh, ñoù laø: ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc. 

Coâng chöùc caáp xaõ laø caàu noái giöõa Ñaûng, Chính
phuû vôùi nhaân daân. Hoï laø nhöõng ngöôøi laéng nghe,

naém baét taâm tö, nguyeän voïng cuûa nhaân daân ñeå
baùo caùo, phaûn aùnh cho caáp treân, nhaèm xaây döïng
vaø ban haønh caùc chuû tröông, chính saùch sao cho
phuø hôïp vôùi thöïc tieãn cuûa cuoäc soáng. Vì vaäy, vieäc
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc
caáp xaõ laø yeáu toá troïng yeáu trong coâng taùc caùn boä
cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. 

Nhöõng naêm qua, ñoäi nguõ coâng chöùc caáp xaõ ôû
nöôùc ta ñaõ goùp phaàn khoâng nhoû vaøo coâng cuoäc
xaây döïng heä thoáng chính trò cô sôû vöõng maïnh.
Tuy nhieân, treân thöïc teá, hoaït ñoäng quaûn lyù haønh
chính nhaø nöôùc ôû caáp xaõ coøn boäc loä nhieàu haïn
cheá, yeáu keùm, aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán tính
hieäu löïc, hieäu quaû vaø nieàm tin cuûa nhaân daân ñoái
vôùi chính quyeàn. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân
cuûa tình traïng treân laø do naêng löïc thöïc thi coâng vuï
cuûa coâng chöùc caáp xaõ chöa ñaùp öùng yeâu caàu thöïc
teá cuûa ñòa phöông. 

Coù nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà naêng löïc,

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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tuy nhieân theo caùch hieåu phoå bieán nhaát hieän nay
thì naêng löïc laø toång hôïp kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi
ñoä cuûa caù nhaân hoaëc toå chöùc nhaèm ñaùp öùng
nhöõng yeâu caàu ñaëc tröng cuûa moät hoaït ñoäng nhaát
ñònh, ñeå ñaûo baûo cho hoaït ñoäng ñoù ñaït hieäu 
quaû cao. 

Moät coâng chöùc caáp xaõ coù naêng löïc laø ngöôøi coù
kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa hoaït ñoäng coâng vuï taïi UÛy ban nhaân daân caáp
xaõ vaø vò trí vieäc laøm maø coâng chöùc ñoù ñaûm nhaän.
Hieän nay ôû caáp xaõ coù 7 chöùc danh coâng chöùc,
goàm: Tröôûng Coâng an, Chæ huy tröôûng Quaân söï,
Vaên phoøng - thoáng keâ, Ñòa chính - xaây döïng - ñoâ
thò vaø moâi tröôøng (ñoái vôùi phöôøng, thò traán) hoaëc
Ñòa chính - noâng nghieäp - xaây döïng vaø moâi
tröôøng (ñoái vôùi xaõ), Taøi chính - keá toaùn, Tö phaùp
- hoä tòch, Vaên hoùa - xaõ hoäi. 

Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû taäp trung
phaân tích caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc cuûa 5
chöùc danh coâng chöùc: Vaên phoøng - thoáng keâ, Ñòa
chính - xaây döïng - ñoâ thò vaø moâi tröôøng (ñoái vôùi
phöôøng, thò traán) hoaëc ñòa chính - noâng nghieäp -
xaây döïng vaø moâi tröôøng (ñoái vôùi xaõ), Taøi chính -
keá toaùn, Tö phaùp - hoä tòch, Vaên hoùa - xaõ hoäi
thoâng qua caùc boä phaän caáu thaønh cuûa khung naêng
löïc laø kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä.

2. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù kieán thöùc cuûa coâng
chöùc caáp xaõ 

Kieán thöùc cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
noùi chung vaø coâng chöùc caáp xaõ noùi rieâng ñöôïc
ñaùnh giaù döïa treân caùc yeáu toá nhö: trình ñoä hoïc
vaán, trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä tin hoïc - ngoaïi
ngöõ, trình ñoä lyù luaän chính trò, trình ñoä quaûn lyù
nhaø nöôùc. Cuï theå:

Veà trình ñoä hoïc vaán hay coøn goïi laø trình ñoä
giaùo duïc phoå thoâng: Trình ñoä hoïc vaán laø yeáu toá cô
baûn, toái thieåu vôùi moãi coâng chöùc. Trình ñoä hoïc
vaán theå hieän neàn taûng kieán thöùc caên baûn, giuùp
hình thaønh theá giôùi quan, nhaân sinh quan cuûa moãi
ngöôøi, ñoàng thôøi theå hieän khaû naêng tö duy, nhaän
thöùc, naém baét caùc quy luaät khaùch quan cuõng nhö
caùc vaán ñeà kinh teá, xaõ hoäi, vaên hoùa, chính trò.
Trình ñoä hoïc vaán laø neàn taûng cho vieäc tieáp thu

kieán thöùc môùi, hoïc taäp naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, nghieäp vuï cuõng nhö thaùi ñoä vaø caùch öùng xöû
trong thöïc thi coâng vuï. Trong thöïc teá, trình ñoä hoïc
vaán ñöôïc ñaùnh giaù qua nhöõng vaên baèng trong heä
thoáng giaùo duïc quoác daân, goàm: caùc baäc tieåu hoïc,
trung hoïc cô sôû, trung hoïc phoå thoâng.

Thoâng tö soá 13/2019/TT-BNV ngaøy 06 thaùng
11 naêm 2019 cuûa Boä Noäi vuï höôùng daãn moät soá
quy ñònh veà caùn boä, coâng chöùc caáp xaõ vaø ngöôøi
hoaït ñoäng khoâng chuyeân traùch ôû caáp xaõ, ôû thoân,
toå daân phoá, quy ñònh trình ñoä hoïc vaán cuûa coâng
chöùc caáp xaõ phaûi laø toát nghieäp trung hoïc 
phoå thoâng.

Veà trình ñoä chuyeân moân: Trình ñoä chuyeân
moân laø böôùc cao hôn, phaûn aùnh kieán thöùc chuyeân
moân rieâng bieät veà moät chuyeân ngaønh, lónh vöïc
nhaát ñònh naøo ñoù. Trình ñoä chuyeân moân coù ñöôïc
thoâng qua quaù trình ñaøo taïo chuyeân saâu ôû caùc
tröôøng ñaøo taïo thuoäc heä thoáng ñaøo taïo quoác daân,
nhö: daïy ngheà, trung caáp chuyeân nghieäp, cao
ñaúng, ñaïi hoïc. Trong quaù trình ñaøo taïo, nhaø
tröôøng trang bò cho ngöôøi hoïc kieán thöùc, kyõ naêng
ngheà nghieäp theo caùc chuyeân ngaønh nhaát ñònh vaø
ñöôïc theå hieän qua heä thoáng chöùng chæ, baèng caáp
chuyeân moân.

Trình ñoä chuyeân moân ñoùng vai troø quan troïng
nhaát ñoái vôùi söï hình thaønh naêng löïc cuûa coâng
chöùc caáp xaõ, vì ñaây laø nhöõng kieán thöùc chuyeân
saâu, gaén tröïc tieáp vôùi moät vò trí, coâng vieäc chuyeân
moân cuï theå, phaûn aùnh khaû naêng thöïc hieän nhieäm
vuï cuûa töøng coâng chöùc.

Cuõng theo Thoâng tö soá 13/2019/TT-BNV,
trình ñoä chuyeân moân cuûa coâng chöùc caáp xaõ phaûi
toát nghieäp ñaïi hoïc trôû leân cuûa ngaønh Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo, phuø hôïp vôùi yeâu caàu nhieäm vuï cuûa töøng
chöùc danh. Hôn nöõa, UÛy ban nhaân daân caáp tænh
quy ñònh cuï theå tieâu chuaån veà trình ñoä chuyeân
moân, nghieäp vuï töø trung caáp trôû leân ñoái vôùi coâng
chöùc laøm vieäc taïi caùc xaõ: mieàn nuùi, vuøng cao,
bieân giôùi, haûi ñaûo, xaõ ñaûo, vuøng saâu, vuøng xa,
vuøng daân toäc thieåu soá, vuøng coù ñieàu kieän kinh teá
- xaõ hoäi ñaëc bieät khoù khaên.

Trình ñoä ngoaïi ngöõ, tin hoïc: Trình ñoä ngoaïi

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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ngöõ, tin hoïc laø yeáu toá quan troïng, caàn thieát trong
hoaït ñoäng thöïc thi coâng vuï cuûa coâng chöùc thôøi kyø
hoäi nhaäp hieän nay. Tin hoïc, ngoaïi ngöõ laø caùch
thöùc, phöông tieän ñeå coâng chöùc thu thaäp, khai
thaùc, xöû lyù vaø söû duïng, chuyeån taûi thoâng tin moät
caùch hieäu quaû, phong phuù cuõng nhö phuïc vuï ñaéc
löïc cho hoaït ñoäng coâng vuï. Thoâng tö soá
13/2019/TT-BNV quy ñònh coâng chöùc caáp xaõ
phaûi ñöôïc caáp chöùng chæ söû duïng coâng ngheä
thoâng tin theo chuaån kyõ naêng söû duïng coâng ngheä
thoâng tin cô baûn, quy ñònh taïi Thoâng tö soá
03/2014/TT-BTTTT ngaøy 11 thaùng 3 naêm 2014
cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. Veà trình ñoä
ngoaïi ngöõ Thoâng tö khoâng quy ñònh, tuy nhieân laïi
giao UÛy ban nhaân daân caáp tænh quyeát ñònh xaây
döïng keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng ñoái vôùi töøng
chöùc danh coâng chöùc caáp xaõ veà ngoaïi ngöõ, tieáng
daân toäc thieåu soá (ñoái vôùi ñòa baøn coâng taùc phaûi söû
duïng tieáng daân toäc thieåu soá trong hoaït ñoäng 
coâng vuï).

Veà trình ñoä lyù luaän chính trò vaø quaûn lyù nhaø
nöôùc: 

Trình ñoä lyù luaän chính trò phaûn aùnh möùc ñoä
nhaän thöùc, tö duy, lyù luaän veà nhöõng vaán ñeà cô
baûn cuûa heä thoáng, nhöõng kieán thöùc lieân quan ñeán
lónh vöïc chính trò, nhaát laø nhöõng kieán thöùc veà:
Chuû nghóa Maùc - Leâ nin, Tö töôûng Hoà Chí Minh;
cheá ñoä xaõ hoäi chuû nghóa, baûn chaát cuûa Nhaø nöôùc;
quan ñieåm, ñöôøng loái, chuû tröông cuûa Ñaûng,
chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Trình ñoä lyù
luaän chính trò giuùp caùn boä, coâng chöùc coù laäp
tröôøng, tö töôûng vöõng vaøng, ñaûm baûo thöïc hieän
nhieäm vuï theo ñuùng ñònh höôùng chính trò cuûa
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc; giuùp cho vieäc tuyeân truyeàn,
toå chöùc thöïc hieän chuû tröông cuûa Ñaûng, chính
saùch cuûa Nhaø nöôùc vaøo thöïc teá cuoäc soáng ñöôïc
deã daøng vaø hieäu quaû. Do ñoù, ñeå naâng cao naêng
löïc cuûa coâng chöùc caáp xaõ nhaát thieát phaûi naâng
cao trình ñoä lyù luaän chính trò.

Kieán thöùc quaûn lyù nhaø nöôùc laø toång hôïp nhöõng
kieán thöùc cô baûn veà Nhaø nöôùc; phaùp luaät; neàn
haønh chính; nguyeân taéc toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa
Nhaø nöôùc; veà ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc vaø thöïc
hieän nhieäm vuï; veà caûi caùch neàn haønh chính vaø

noäi dung quaûn lyù nhaø nöôùc veà caùc lónh vöïc, caùc
nghieäp vuï cô baûn cuûa coâng chöùc. Nhöõng kieán
thöùc naøy giuùp coâng chöùc caáp xaõ hieåu saâu saéc, cuï
theå hôn veà nhieäm vuï, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm
cuûa mình. Ñoàng thôøi, cung caáp theâm nhöõng kyõ
naêng, phöông phaùp, coâng cuï quaûn lyù nhaø nöôùc
caàn thieát trong hoaït ñoäng coâng vuï.

Thoâng tö soá 13/2019/TT-BNV ban haønh, giao
cho UÛy ban nhaân daân caáp tænh chuû ñoäng quyeát
ñònh vieäc xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng
ñoái vôùi töøng chöùc danh coâng chöùc caáp xaõ veà quaûn
lyù nhaø nöôùc, lyù luaän chính trò.

3. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù kyõ naêng cuûa coâng
chöùc caáp xaõ

Moät coâng chöùc chæ coù kieán thöùc khoâng thì chöa
ñuû, ñeå thöïc thi coâng vuï coù hieäu quaû ñoøi hoûi hoï
phaûi coù nhöõng kyõ naêng nhaát ñònh nhaèm chuyeån
hoùa nhöõng kieán thöùc, hieåu bieát cuûa mình thaønh
nhöõng hoaït ñoäng, vieäc laøm phuø hôïp, khoa hoïc ñeå
naâng cao hieäu quaû coâng vieäc trong thöïc teá. Kyõ
naêng cuûa coâng chöùc caáp xaõ laø khaû naêng cuûa chuû
theå thöïc hieän thuaàn thuïc moät hay moät chuoãi haønh
ñoäng treân cô sôû hieåu bieát (kieán thöùc hoaëc kinh
nghieäm), nhaèm taïo ra keát quaû thöïc hieän coâng vuï
moät caùch hieäu quaû. Trong thöïc teá, ñeå thöïc hieän
coù hieäu quaû baát kyø coâng vieäc naøo, con ngöôøi ñeàu
caàn caùc kyõ naêng cô baûn, nhö: kyõ naêng tö duy, kyõ
naêng laäp keá hoaïch, kyõ naêng toå chöùc coâng vieäc, kyõ
naêng quaûn lyù thôøi gian,… Hoaït ñoäng coâng vuï cuûa
coâng chöùc, ñaëc bieät laø coâng chöùc caáp xaõ, laø moät
hoaït ñoäng vöøa mang tính ngheà nghieäp, vöøa mang
tính thöïc tieãn cao. Vaäy neân, ngoaøi caùc kyõ naêng
chung, coâng chöùc caàn coù nhöõng kyõ naêng mang
tính ñaëc tröng coâng vieäc. Hieän nay, chöa coù moät
vaên baûn naøo quy ñònh cuï theå veà caùc kyõ naêng cuûa
coâng chöùc caáp xaõ trong thöïc thi coâng vuï. Tuy
nhieân, neáu döïa vaøo vò trí, vai troø, chöùc traùch,
nhieäm vuï, ñaëc thuø, ta coù theå khaùi quaùt thaønh moät
soá kyõ naêng cô baûn, cuï theå nhö sau:

- Kyõ naêng giao tieáp haønh chính
Coâng chöùc caáp xaõ laø ngöôøi ñaïi dieän cho Nhaø

nöôùc, thöôøng xuyeân vaø tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi
ngöôøi daân trong giaûi quyeát, cung caáp caùc dòch vuï
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haønh chính coâng, cuõng nhö toå chöùc nhieàu hoaït
ñoäng tuyeân truyeàn vaän ñoäng quaàn chuùng. Hôn ai
heát, hoï phaûi reøn luyeän cho mình kyõ naêng giao tieáp
coâng vuï ñeå ñaûm baûo hoaøn thaønh nhieäm vuï Nhaø
nöôùc giao, ñaûm baûo söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân.
Trong giao tieáp haønh chính, coâng chöùc caáp xaõ caàn
tuaân thuû caùc nguyeân taéc nhö: tuaân thuû phaùp luaät,
baûo ñaûm chính xaùc vaø khaùch quan, coâng khai -
daân chuû, thaän troïng, caân baèng, traùch nhieäm,
chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø nguyeân taéc haøi hoøa veà 
lôïi ích.

Ñeå ñaùnh giaù kyõ naêng giao tieáp haønh chính cuûa
coâng chöùc ta caàn ñaùnh giaù caùc yeáu toá caáu thaønh
neân kyõ naêng ñoù. Ví duï, kyõ naêng nghe vaø laéng
nghe moät caùch thieän chí, hieäu quaû; khaû naêng
kieåm soaùt caûm xuùc hôïp lyù, linh hoaït; khaû naêng
höôùng daãn, thuyeát phuïc vaø thuyeát trình deã hieåu,
ñuùng troïng taâm, ngaén goïn, loâi cuoán thoâng qua
caùch thöùc söû duïng toát gioïng ñieäu, ngöõ ñieäu, ngoân
ngöõ cô theå, noäi dung phuø hôïp, thaùi ñoä khieâm toán,
nhieät huyeát; khaû naêng quan saùt nhaïy beùn, ña
daïng; trang phuïc lòch söï,…

Coù theå ñaùnh giaù kyõ naêng giao tieáp thoâng qua:
quan saùt haønh vi, thaùi ñoä cuûa coâng chöùc khi tieáp
xuùc vôùi ngöôøi daân, caáp treân, ñoàng nghieäp; qua
phieáu khaûo saùt hoaëc qua phoûng vaán.

- Kyõ naêng tham möu, ñeà xuaát
Coâng chöùc caáp xaõ laø ngöôøi tham möu, giuùp UÛy

ban nhaân daân caáp xaõ toå chöùc thöïc hieän nhieäm vuï,
quyeàn haïn trong caùc lónh vöïc.

Coâng taùc tham möu coù vò trí ñaëc bieät quan
troïng trong laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø ñieàu haønh coâng
vieäc cuûa UÛy ban nhaân daân caáp xaõ. Trong quaù
trình naøy, coâng chöùc caáp xaõ caàn phaûi ñaûm baûo
ñuùng caùc quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät, cuõng
nhö caùc cheá ñoä, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc. Yeâu
caàu naøy ñoøi hoûi hoï phaûi am hieåu, caäp nhaät thöôøng
xuyeân caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät lieân quan ñeán
lónh vöïc mình phuï traùch. Tham möu phaûi coù cô sôû
khoa hoïc, khaùch quan, trung thöïc; ñeà cao traùch
nhieäm; toaøn dieän, toång hôïp.

Ñeå coù nhöõng tham möu, ñeà xuaát coù giaù trò,
coâng chöùc caáp xaõ caàn coù khaû naêng phaân tích, vaän

duïng saùng taïo caùc tình huoáng phaùt sinh. Hôn heát,
hoï caàn chuû ñoäng trong phaân tích, khaûo saùt nhaèm
ñöa ra caùc phöông aùn hoã trôï cho UÛy ban nhaân daân
trong quaù trình laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ñieàu haønh hoaït
ñoäng.

Ñaùnh giaù kyõ naêng tham möu raát khoù, chuû yeáu
döïa vaøo chaát löôïng cuûa thoâng tin maø coâng chöùc
cung caáp cho caáp treân veà lónh vöïc mình phuï traùch
vaø söï nhìn nhaän, ñaùnh giaù cuûa caáp treân.

- Kyõ naêng soaïn thaûo vaên baûn
Vaên baûn laø phöông tieän chuû yeáu, quan troïng

ñeå ghi laïi, chuyeån taûi caùc quyeát ñònh vaø thoâng tin
quaûn lyù; laø hình thöùc ñeå cuï theå hoùa phaùp luaät. Do
ñoù, kyõ naêng soaïn thaûo vaên baûn laø moät trong
nhöõng yeâu caàu quan troïng cuûa coâng chöùc caáp xaõ.

Trong quaù trình thöïc thi coâng vuï, coâng chöùc
caáp xaõ thöôøng xuyeân phaûi soaïn thaûo nhieàu loaïi
vaên baûn, nhö: thoâng baùo, tôø trình, baùo caùo, coâng
vaên, quyeát ñònh, chæ thò,… Khi soaïn thaûo caùc loaïi
vaên baûn, hoï phaûi naém vöõng vaø tuaân thuû caùc tieâu
chí chung, ñaûm baûo yeâu caàu veà noäi dung, boá cuïc
vaø theå thöùc.

Veà theå thöùc vaø kyõ thuaät trình baøy vaên baûn
haønh chính ñaõ ñöôïc quy ñònh trong Thoâng tö soá
01/2011/TT-BNV ngaøy 19 thaùng 01 naêm 2011
cuûa Boä Noäi vuï. Theå thöùc vaø kyõ thuaät trình baøy
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñöôïc quy ñònh trong
Nghò ñònh soá 34/2016/NÑ-CP ngaøy 14 thaùng 5
naêm 2016, quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu vaø bieän
phaùp thi haønh luaät ban haønh vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät. Veà theå thöùc, kyõ thuaät trình baøy vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät cuûa Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû, Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang
Boä vaø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät lieân tòch ñöôïc
quy ñònh taïi Thoâng tö soá 25/2011/TT-BTP ngaøy
27 thaùng 12 naêm 2011 cuûa Boä Tö phaùp.

Ñaùnh giaù kyõ naêng soaïn thaûo vaên baûn khaù ñôn
giaûn vì saûn phaåm raát roõ, ñoù chính laø vaên baûn ñöôïc
ban haønh döïa treân caùc tieâu chí nhö: noäi dung phuø
hôïp, theå thöùc chuaån, ñuùng thaåm quyeàn, ñuùng trình
töï, kòp tieán ñoä vaø khaû thi.

- Kyõ naêng thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp 
thoâng tin
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Thoâng tin laø yeáu toá caàn thieát, cô baûn ñaûm baûo
cho vieäc giaûi quyeát nhieäm vuï vaø thöïc hieän chöùc
naêng tham möu, ñeà xuaát cuûa coâng chöùc. Trong
thôøi ñaïi buøng noå thoâng tin vaø yeâu caàu ngaøy caøng
cao cuûa hoaït ñoäng coâng vuï, ñoøi hoûi moãi coâng
chöùc phaûi coù kyõ naêng thu thaäp, xöû lyù thoâng tin
moät caùch thaønh thuïc, chính xaùc nhaèm naém baét
ñaày ñuû caùc thoâng tin caàn thieát vôùi ñoä tin caäy cao,
ñeå giaûi quyeát caùc nhieäm vuï vaø tham möu cho
laõnh ñaïo ra caùc quyeát ñònh nhanh choùng, ñuùng
ñaén, chính xaùc. 

Ngoaøi caùc kyõ naêng chung treân, moãi chöùc danh
coâng chöùc caáp xaõ phaûi ñaûm baûo caùc kyõ naêng
mang tính chuyeân bieät, chuyeân moân ñaûm nhaän.
Ñoái vôùi coâng chöùc Vaên phoøng - Thoáng keâ phaûi
coù theâm caùc kyõ naêng nhö: chuaån bò caùc cuoäc hoïp;
laäp keá hoaïch, lòch coâng taùc; kyõ naêng toå chöùc.
Coâng chöùc Tö phaùp - Hoä tòch phaûi coù kyõ naêng
thuyeát trình; kyõ naêng quaûn lyù vaø ñaêng kyù hoä tòch;
kyõ naêng tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp
luaät; kyõ naêng coâng chöùng – chöùng thöïc; kyõ naêng
hoøa giaûi cô sôû; kyõ naêng kieåm tra, kieåm soaùt vaø
xöû lyù vaên baûn quy phaïm phaùp luaät; kyõ naêng tieáp
coâng daân vaø giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo. Coâng
chöùc Quaûn lyù veà vaên hoùa - xaõ hoäi phaûi coù kyõ
naêng toå chöùc caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, theå thao; kyõ
naêng giaûi quyeát tình huoáng; kyõ naêng toå chöùc xaây
döïng thöïc hieän chính saùch veà lao ñoäng, daïy ngheà,
vieäc laøm ôû ñòa phöông; kyõ naêng tuyeân truyeàn
phoøng choáng teä naïn xaõ hoäi,…

4.  Tieâu chí ñaùnh giaù thaùi ñoä cuûa coâng chöùc
caáp xaõ

Trong quaù trình thöïc thi coâng vuï, coâng chöùc
caáp xaõ tröïc tieáp töông taùc vôùi nhieàu ñoái töôïng,
nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau neân thaùi ñoä trong thöïc
thi coâng vuï cuõng theå hieän ña daïng, sinh ñoäng,
phaûn aùnh tính chaát ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng coâng vuï
trong boä maùy chính quyeàn caáp cô sôû. Thaùi ñoä cuûa
coâng chöùc caáp xaõ theå hieän qua haønh vi, caùch öùng
xöû cuûa hoï ñoái vôùi nhieäm vuï, vôùi ñoàng nghieäp, vôùi
nhaân daân, cuï theå nhö sau:

Thaùi ñoä vôùi nhaân daân: Phuïc vuï nhaân daân laø
traùch nhieäm cuûa hoaït ñoäng coâng vuï. Söï tin töôûng,

uûng hoä cuûa nhaân daân phuï thuoäc raát lôùn bôûi thaùi
ñoä cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc trong boä maùy
nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø chính quyeàn cô sôû - nôi tröïc
tieáp vaø thöôøng xuyeân tieáp xuùc vaø giaûi quyeát coâng
vieäc cuûa ngöôøi daân. Ñoái vôùi nhaân daân, coâng chöùc
caáp xaõ phaûi luoân toân troïng, taän tuïy phuïc vuï baèng
thaùi ñoä khaùch quan, coâng baèng, khieâm toán; taäp
trung tö vaán, giaûi quyeát nhöõng lôïi ích chính ñaùng
cuûa ngöôøi daân, lieân heä chaët cheõ vaø laéng nghe yù
kieán cuûa hoï; tích cöïc ñaáu tranh vôùi nhöõng bieåu
hieän voâ caûm, quan lieâu, cöûa quyeàn, haùch dòch vaø
caùc haønh vi nhuõng nhieãu, gaây phieàn haø cho 
nhaân daân.

Thaùi ñoä vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao: Tröôùc heát,
moãi coâng chöùc caàn coù thaùi ñoä nghieâm tuùc vôùi
nhieäm vuï ñöôïc giao, neâu cao yù thöùc traùch nhieäm,
taän tuïy vôùi coâng vieäc, laøm vieäc coù nguyeân taéc,
kyû cöông, coù lyù, coù tình; göông maãu trong thöïc
hieän caùc chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch cuûa
Nhaø nöôùc vaø quy ñònh taïi ñôn vò; chuû ñoäng, saùng
taïo, daùm nghó, daùm laøm vaø daùm chòu traùch nhieäm
vôùi keát quaû coâng vieäc cuûa mình; coù tinh thaàn
khaéc phuïc khoù khaên, hoaøn thaønh toát nhieäm vuï
ñöôïc giao.

Thaùi ñoä vôùi caáp treân, ñoàng nghieäp: Coâng chöùc
caáp xaõ caàn tuaân thuû nghieâm söï ñieàu haønh, phaân
coâng, chæ ñaïo cuûa caáp treân, ñoàng thôøi thaúng thaén
ñoùng goùp yù kieán; chuû ñoäng, tích cöïc tham möu
nhöõng noäi dung lieân quan ñeán nhieäm vuï ñöôïc
phaân coâng. Ñoái vôùi ñoàng nghieäp, coâng chöùc caáp
xaõ phaûi coù thaùi ñoä tích cöïc, chuû ñoäng vaø phoái hôïp
chaët cheõ treân tinh thaàn laéng nghe, xaây döïng vaø
toân troïng laãn nhau; ñoàng thôøi phaûi caàu thò, chia
seû, hoã trôï nhau cuøng tieán boä. Trong giao tieáp,
öùng xöû caàn coù thaùi ñoä trung thöïc, thaân thieän vaø
hôïp taùc, giöõ gìn ñoaøn keát noäi boä trong cô quan,
ñôn vò.

Ngoaøi caùc tieâu chí treân, hieän nay trong coâng
taùc ñaùnh giaù, phaân loaïi haøng naêm ñoái vôùi coâng
chöùc caáp xaõ ñang aùp duïng heä thoáng caùc tieâu chí
theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 56/2015/NÑ-CP
ngaøy 09 thaùng 6 naêm 2015 cuûa Chính phuû veà
ñaùnh giaù vaø phaân loaïi caùn boä, coâng chöùc, vieân
chöùc, coù hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy 01 thaùng 8
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naêm 2015; ñöôïc söûa ñoåi, boå sung bôûi Nghò ñònh soá
88/2017/NÑ-CP ngaøy 27 thaùng 7 naêm 2017 cuûa
Chính phuû; coù hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy 15
thaùng 9 naêm 2017 vaø ñöôïc hôïp nhaát theo vaên baûn
hôïp nhaát soá 02/VBHN-BNV, ngaøy 09/11/2017
cuûa Boä Noäi vuï vôùi 6 nhoùm tieâu chí: Chaáp haønh
ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø
phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc; Phaåm chaát chính trò, ñaïo
ñöùc, loái soáng, taùc phong vaø leà loái laøm vieäc; Naêng
löïc, trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï; Tieán ñoä vaø
keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï; Tinh thaàn traùch
nhieäm vaø phoái hôïp trong thöïc hieän nhieäm vuï;
Thaùi ñoä phuïc vuï nhaân daân. Hieän nay, ta chæ môùi
ñöa ra caùc tieâu chí chung maø chöa coù caùc tieâu chí
mang tính ñaëc thuø cuûa coâng chöùc caáp xaõ, vaäy
neân, trong thôøi gian tôùi caùc caáp coù thaåm quyeàn
caàn nghieân cöùu ñeå ñieàu chænh cho phuø hôïp.

5. Keát luaän
Ñaùnh giaù naêng löïc cuûa coâng chöùc caáp xaõ khoù

hôn so vôùi coâng chöùc ôû caùc caáp khaùc bôûi tính ña
daïng vaø ñaëc thuø trong hoaït ñoäng coâng vuï cuûa caáp
cô sôû. Trong thöïc teá, coâng chöùc caáp xaõ thöôøng
kieâm nhieäm theâm nhieàu vò trí khaùc nhau trong
caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi. 

Haøng naêm, vieäc ñaùnh giaù naêng löïc cuûa coâng
chöùc caáp xaõ ñöôïc loàng gheùp vôùi keát quaû thöïc hieän
nhieäm vuï trong baûng ñaùnh giaù, phaân loaïi coâng
chöùc - ñöôïc caùc toå chöùc thöïc hieän vaøo cuoái naêm.
Keát quaû cuûa hoaït ñoäng naøy thöôøng laø keát quaû
ñaùnh giaù, xeáp loaïi vôùi caùc möùc ñoä khaùc nhau:
Hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï, hoaøn thaønh toát
nhieäm vuï, hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø khoâng hoaøn
thaønh nhieäm vuï. Tuy nhieân, heä thoáng ñaùnh giaù
naøy cuõng toàn taïi nhieàu baát caäp, haïn cheá nhö: chöa
ñaùnh giaù moät caùch toaøn dieän naêng löïc thöïc thi
coâng vuï cuûa coâng chöùc maø coøn mang tính caøo
baèng; aùp duïng phöông thöùc vaø tieâu chí ñaùnh giaù
gioáng nhau cho caùc vò trí vieäc laøm khaùc nhau; caùc
tieâu chí ñaùnh giaù coøn mang tính chung chung,
thieáu ñaëc tröng cho caùc vò trí; vieäc ñaùnh giaù coøn
mang tính hình thöùc, chieáu leä. Nhöõng haïn cheá
treân aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán chaát löôïng hoaït
ñoäng ñaùnh giaù caùn boä, coâng chöùc noùi chung vaø
coâng chöùc caáp xaõ noùi rieâng. Ñeå khaéc phuïc tình
traïng naøy, ta khoâng neân chæ xaùc ñònh caùc tieâu chí
ñaùnh giaù naêng löïc maø coøn phaûi xaùc ñònh ñöôïc caû
phöông phaùp ñaùnh giaù treân cô sôû tính chaát vaø keát
quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuûa töøng chöùc danh 
coâng chöùc n
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1. Sô löôïc veà söï nhaát quaùn laõnh ñaïo, söï haøi
loøng vaø hieäu suaát coâng vieäc

1.1. Söï nhaát quaùn cuûa laõnh ñaïo
Nhaát quaùn laø söï thoáng nhaát töø ñaàu tôùi cuoái,

tröôùc sau khoâng maâu thuaãn hay traùi ngöôïc nhau.
Vì vaäy, nhaø laõnh ñaïo nhaát quaùn laø ngöôøi coù chuû
tröông vaø haønh ñoäng moät caùch thoáng nhaát, tröôùc
sau khoâng thay ñoåi quan ñieåm cuûa mình (Laksh-
man, 2008). Ñoàng thôøi, laõnh ñaïo laø ngöôøi truyeàn
caûm höùng cho taát caû caùc thaønh vieân cuûa toå
chöùc.(Ray, 2010). Vaø khi moïi ngöôøi ñaõ tin töôûng
vaø tình nguyeän ñi theo thì hoï ñaët raát nhieàu hi voïng
vaøo ngöôøi mình ñaõ löïa choïn. Töø ñoù, haønh ñoäng
cuûa laõnh ñaïo caøng ñöôïc chuù yù hôn vaø baûn thaân hoï
cuõng coá gaéng bieán haønh vi cuûa mình trôû neân chính
tröïc hôn. Nhaø laõnh ñaïo nhaát quaùn laø ngöôøi luoân
kieân ñònh vôùi nhöõng gì mình ñaõ ñaët ra, thoáng nhaát
giöõa lôøi noùi vaø haønh ñoäng nhaèm laøm göông cho
moïi ngöôøi cuõng nhö ñaûm baûo cho toå chöùc ñaït
ñöôïc muïc tieâu. Trong quaù trình ra quyeát ñònh, söï

nhaát quaùn seõ ñem laïi hieäu quaû cao hôn, khi ñoù
laõnh ñaïo nhaát quaùn seõ ñaït ñöôïc hieäu quaû cao
trong hoaït ñoäng hôn laø laõnh ñaïo thieáu nhaát quaùn
(Li vaø Wang, 2015).

1.2. Söï haøi loøng coâng vieäc
Theo Locke (1969), söï haøi loøng trong coâng vieäc

laø traïng thaùi caûm xuùc deã chòu töø keát quaû thaåm ñònh
coâng vieäc cuûa moät ngöôøi ñaõ ñaït ñöôïc hoaëc ñöôïc
taïo ñieàu kieän ñeå ñaït ñöôïc caùc giaù trò coâng vieäc.
Nhö vaäy, söï haøi loøng coâng vieäc ñöôïc ño baèng caûm
nhaän vaø caûm xuùc cuûa chính ngöôøi thöïc hieän coâng
vieäc ñoù. Neáu caûm nhaän theo höôùng tích cöïc thì coù
nghóa laø hoï coù möùc ñoä haøi loøng vôùi coâng vieäc coù
theå ôû möùc cao, coøn neáu nhö theo höôùng tieâu cöïc
thì nghóa laø hoï ñang coù vaán ñeà vôùi coâng vieäc mình
ñang ñaûm nhaän vaø cuõng ñoàng nghóa laø hoï ñang coù
caûm giaùc thaát voïng. Cuõng theo Locke (1969), söï
haøi loøng laø moät chöùc naêng cuûa moái quan heä ñöôïc
nhaän thöùc giöõa nhöõng gì maø ngöôøi ñoù muoán töø coâng
vieäc vôùi nhöõng gì hoï coi laø cung caáp hoaëc ñoøi hoûi.
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Vì theá, neáu moät ngöôøi khoâng ñöôïc ñaùp öùng ñuû
nguoàn löïc hoaëc bò ngaên chaën trong vieäc ñaït ñöôïc
caùc giaù trò coâng vieäc thì hoï deã bò chaùn naûn vaø chaéc
chaén seõ coù thaùi ñoä khoâng haøi loøng trong coâng vieäc.
Töø ñoù thaáy raèng, söï haøi loøng vaø khoâng haøi loøng raát
quan troïng ñoái vôùi hieäu suaát coâng vieäc. Neáu moät
ngöôøi ñöôïc hoã trôï toát trong coâng vieäc, hoï seõ thoûa
maõn vaø seõ coá gaéng laøm vieäc toát hôn, daãn ñeán hieäu
suaát cao hôn. Ngöôïc laïi, moät ngöôøi coù coâng vieäc
khoâng suoân seû hoaëc bò caûn trôû trong vieäc chinh
phuïc caùc giaù trò coâng vieäc seõ deã naûn loøng vaø cuõng
daãn ñeán keát quaû khoâng ñöôïc nhö mong ñôïi. Laõnh
ñaïo coù taàm nhìn chaéc chaén seõ coá gaéng giuùp ñôõ
nhaân vieân ñeå hoï trôû neân yeâu thích coâng vieäc mình
ñang laøm vaø neáu nhaân vieân yeâu thích nhöõng vieäc
aáy thì coù theå hoï seõ coù ñöôïc söï haøi loøng ñoái vôùi noù.

1.3. Hieäu suaát coâng vieäc
Hieäu suaát coâng vieäc ñöôïc ñònh nghóa laø toång giaù

trò mong ñôïi cuûa taát caû caùc haønh vi maø moät caù nhaân
thöïc hieän trong moät khoaûng thôøi gian tieâu chuaån
(Motowidlo & Kell, 2012). Caù nhaân coù hieäu suaát
coâng vieäc cao nghóa laø hoï ñaõ laøm vieäc hieäu quaû vaø
noù ñöôïc ño löôøng döïa treân khoái löôïng coâng vieäc
maø ngöôøi ñoù ñaûm nhaän trong moät khoaûng thôøi gian
nhaát ñònh. Dó nhieân, baát cöù toå chöùc naøo cuõng mong
muoán toaøn theå nhaân vieân ñaït hieäu suaát cao trong
coâng vieäc, vì hieäu suaát chính laø hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caû doanh nghieäp chöù khoâng chæ laø hieäu quaû cuûa
baát cöù caù nhaân naøo.

2. Taùc ñoäng cuûa söï nhaát quaùn cuûa laõnh ñaïo
ñoái vôùi söï haøi loøng coâng vieäc trong tieán trình gia
taêng hieäu suaát coâng vieäc

Theo thuyeát nhu caàu cuûa Maslow, caùc caù nhaân
saün saøng haønh ñoäng theo caáp baäc nhu caàu taêng
daàn vaø seõ naûy sinh haøi loøng khi caùc nhu caàu ñöôïc
thoûa maõn (Maslow, 1950). Hôn nöõa, söï thoûa maõn
trong coâng vieäc cuûa moät caù nhaân bò aûnh höôûng
bôûi caû ñieàu kieän beân trong vaø beân ngoaøi doanh
nghieäp. Vì theá, xeùt chung veà tình hình hoaït ñoäng
cuûa moät doanh nghieäp thì söï haøi loøng coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng laø moät yeáu toá ñöôïc öu tieân
xem xeùt döïa treân nhieàu khía caïnh. Vieäc ngöôøi lao
ñoäng coù thaùi ñoä haøi loøng hay khoâng haøi loøng seõ coù
aûnh höôûng tröïc tieáp ñoái vôùi hieäu suaát cuûa chính
hoï, cuõng nhö hieäu suaát cuûa toaøn doanh nghieäp.
Laøm theá naøo ñeå nhaân vieân luoân duy trì traïng thaùi

caân baèng vaø noã löïc trong coâng vieäc cuõng khoâng
heà deã daøng. Tuy nhieân, ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân
coù yù thöùc, luoân luoân tuaân thuû noäi quy lao ñoäng vaø
coá gaéng hoaøn thaønh coâng vieäc moät caùch nhanh
choùng, hieäu quaû thì chaéc chaén raèng hoï laø ngöôøi coù
traùch nhieäm vaø deã daøng ñaït ñöôïc haøi loøng coâng
vieäc hôn ngöôøi khaùc. Ñoàng thôøi, ñoái vôùi nhöõng
nhaân vieân coù xu höôùng nhö treân, neáu laõnh ñaïo coù
söï quan taâm kòp thôøi ñeå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
ñuùng ñaén vaø nhaát quaùn seõ coù taùc ñoäng tích cöïc
ñoái vôùi söï haøi loøng cuûa hoï, thuùc ñaåy hoï phaán ñaáu
hoaøn thaønh coâng vieäc toát hôn. 

Veà phöông dieän giao tieáp trong coâng vieäc, neáu
nhaø laõnh ñaïo laø ngöôøi nhaát quaùn, lôøi noùi luoân gaén
lieàn vôùi haønh ñoäng seõ goùp phaàn gia taêng söï tin
töôûng töø nhaân vieân. Vaø hôn heát, chính nhaân vieân
cuõng seõ soi roïi haønh ñoäng cuûa laõnh ñaïo ñeå laøm neàn
taûng cho nhöõng haønh xöû cuûa mình. Do ñoù, neáu laõnh
ñaïo khoâng nhaát quaùn seõ gaây ra khoù khaên nhaát ñònh
cho doanh nghieäp trong vieäc ñònh höôùng vaø giaùo
duïc nhaân vieân. Khi nhaân vieân khoâng hoaøn thaønh
muïc tieâu do söï khoâng nhaát quaùn cuûa laõnh ñaïo cuõng
daãn ñeán vieäc hoï khoâng haøi loøng trong coâng vieäc laø
ñieàu ñöông nhieân, sau cuøng, chaéc chaén hieäu suaát
coâng vieäc cuõng khoâng theå ñaït ñöôïc. Vì vaäy, vöøa
ñeå taêng theâm ñoäng löïc cho nhaân vieân, vöøa ñeå caûi
thieän hieäu suaát coâng vieäc, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi hieåu
roõ vai troø vaø taàm aûnh höôûng cuûa mình ñeå coù chính
saùch ñoái öùng linh hoaït. Moät laõnh ñaïo laáy mình laøm
göông, xem troïng nhaân vieân, xem troïng söï coá gaéng
cuûa nhaân vieân seõ laøm cho hoï caûm thaáy haøi loøng vaø
doác söùc cho coâng vieäc vì hoï caûm thaáy mình ñöôïc
toân troïng. Vieäc laõnh ñaïo tinh anh quan saùt vaø ñieàu
chænh haønh vi, nhaèm theå hieän cho nhaân vieân thaáy
ñöôïc söï coâng baèng trong chính saùch khen thöôûng,
xöû phaït cuõng laø moät nhaân toá ñeå gia taêng söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân, khích leä hoï laøm vieäc haêng say ñeå
ñaït ñöôïc hieäu suaát cao nhaát coù theå. 

Vôùi tình hình kinh teá nhieàu bieán ñoäng nhö hieän
nay, laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp ñang töøng ngaøy
tìm caùch vöøa ñeå nhaân vieân coù ñöôïc söï haøi loøng
coâng vieäc, vöøa ñaûm baûo hieäu suaát laøm vieäc cao
nhaát coù theå. Trong boái caûnh naøy, söï nhaát quaùn cuûa
laõnh ñaïo ñöôïc xem nhö kim chi nam ñoái vôùi hoaït
ñoäng quaûn trò cuûa DN. Ñoàng thôøi, caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa nhaân vieân cuõng ñöôïc
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caùc laõnh ñaïo öu tieân xem xeùt vaø cuõng laø moät trong
nhöõng phöông dieän cuûa chieán löôïc phaùt trieån
doanh nghieäp. 

Ngaøy nay, söï haøi loøng trong coâng vieäc cuõng coù
theå ñöôïc xem laø thöôùc ño cho söï thaønh coâng trong
coâng taùc vaän haønh cuûa moät DN. DN neân chuù troïng
ñeán taâm yù nhaân vieân, khoâng chæ ôû thôøi ñieåm tuyeån
duïng maø coøn duy trì trong suoát thôøi gian hôïp taùc,
ñieàu naøy seõ laøm cho hoï caûm thaáy haïnh phuùc vì
ñöôïc quan taâm. Nhaân vieân haøi loøng vaø nhieät thaønh
coáng hieán cho DN khi caûm nhaän vui veû cuûa hoï
ñöôïc taïo neân töø nhöõng haønh ñoäng giöõ lôøi höùa cuûa
laõnh ñaïo vaø söï tin töôûng cuûa hoï ñoái vôùi hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp. Cho duø ôû baát cöù hoaøn caûnh naøo
thì söï nhaát quaùn cuûa laõnh ñaïo luoân coù vai troø khoâng
nhoû ñoái vôùi söï haøi loøng cuûa nhaân vieân. Vaø ñeå ñaåy
maïnh hieäu suaát, doanh nghieäp neân maïnh daïn thöïc
thi caùc chính saùch nhaân söï linh hoaït, nhaèm taêng
cöôøng söï haøi loøng cuûa nhaân vieân.

3. Lyù thuyeát neàn taûng vaø moâ hình ñeà xuaát
3.1. Lyù thuyeát uûy nhieäm (Agency theory)
Ross (1973) ñaõ ñaët nhöõng neàn moùng ñaàu tieân

cho lyù thuyeát uûy nhieäm vaø noù ñaõ ñöôïc Jensen &
Meckling (1976) caäp nhaät sau ñoù. Lyù thuyeát uûy
nhieäm ñeà caäp ñeán moái quan heä giöõa beân uûy nhieäm
vaø beân ñöôïc uûy nhieäm, thoâng qua hôïp ñoàng. Theo
hôïp ñoàng, beân ñöôïc uûy nhieäm seõ ñaïi dieän beân uûy
nhieäm ñeå thöïc hieän moät soá coâng vieäc nhaát ñònh.
Trong tröôøng hôïp naøy, lyù thuyeát uûy nhieäm ñöôïc söû
duïng ñeå giaûi thích cho taùc ñoäng cuûa söï nhaát quaùn
cuûa laõnh ñaïo ñeán söï haøi loøng coâng vieäc. Xeùt theo
töông quan, laõnh ñaïo laø ngöôøi ñöôïc uûy nhieäm ñeå
thöïc hieän traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi xaõ
hoäi vaø caùc beân lieân quan. Baûn thaân laõnh ñaïo luoân
ñöôïc mong ñôïi seõ ñem laïi nhieàu hôn caùc giaù trò cho
DN, töø ñoù daãn ñeán söï nhaát quaùn trong haønh vi laõnh
ñaïo seõ chi phoái khoâng nhoû ñeán söï haøi loøng trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Neáu nhaân vieân haøi loøng
vôùi laõnh ñaïo, haøi loøng vôùi söï nhaát quaùn cuûa laõnh
ñaïo leõ taát nhieân hoï seõ haøi loøng vôùi coâng vieäc maø hoï
ñöôïc giao phoù.

3.2. Lyù thuyeát hieän taïi (The present theory)
Lyù thuyeát hieän taïi ñeà caäp ñeán taàm quan troïng

cuûa giaù trò ñöôïc phaûn aùnh baèng thöù haïng cuûa söï haøi
loøng (Rand, 1964). Theo lyù thuyeát hieän taïi, moãi
nhaân vieân trong DN chöa caûm nhaän ñuùng veà baûn

chaát vaø thaùi ñoä ñoái vôùi coâng vieäc. Do ñoù, vieäc hoï
coù caûm giaùc haøi loøng hay khoâng haøi loøng laø chöa
ñöôïc xaùc ñònh ñaày ñuû vaø roõ reät. Neáu nhaân vieân cuûa
DN luoân haøi loøng vôùi coâng vieäc thì ñoù ñöôïc xem
laø moät trong nhöõng tín hieäu tích cöïc, vì noù seõ tröïc
tieáp laøm gia taêng hieäu suaát.

ÔÛ ñaây, lyù thuyeát hieän taïi ñöôïc duøng ñeå giaûi thích
cho taùc ñoäng cuûa söï haøi loøng coâng vieäc ñoái vôùi hieäu
suaát coâng vieäc. Khi nhaän thöùc veà söï haøi loøng caøng
cao ñoàng thôøi hieäu suaát seõ caøng lôùn. Do vaäy, doanh
nghieäp phaûi taïo neân moät moâi tröôøng laøm vieäc côûi
môû vaø thaân thieän môùi coù theå ñaït ñöôïc hieäu suaát
thoâng qua söï haøi loøng cuûa nhaân vieân.

3.3. Lyù thuyeát kyø voïng (Expectancy theory)
Lyù thuyeát kyø voïng ñöôïc ñeà xuaát bôûi Victor H

Vroom vaøo naêm 1964, sau ñoù ñöôïc boå sung bôûi caùc
hoïc giaû khaùc. Theo (Vroom,1964), haønh ñoäng vaø
ñoäng cô laøm vieäc cuûa con ngöôøi khoâng nhaát thieát
ñöôïc quyeát ñònh bôûi hieän thöïc, maø ñöôïc quyeát ñònh
bôûi nhaän thöùc cuûa con ngöôøi veà nhöõng kyø voïng cuûa
hoï trong töông lai. Nghóa laø, khi nhaän thöùc cuûa con
ngöôøi veà söï haøi loøng caøng cao, hoï deã daøng ñaït ñöôïc
hieäu quaû trong coâng vieäc. Coøn theo (Lawler & Sut-
tle, 1973), lyù thuyeát kyø voïng laø ñeà xuaát moät moái
quan heä nhaân quaû giöõa kyø voïng, thaùi ñoä vaø ñoäng
löïc. Khi con ngöôøi coù thaùi ñoä ñuùng ñaén seõ deã saûn
sinh ñoäng löïc ñeå ñaït ñöôïc caùc kyø voïng cuûa baûn
thaân, trong ñoù coù kyø voïng ñaït hieäu quaû trong coâng
vieäc. Lyù thuyeát naøy ñöôïc vaän duïng ñeå giaûi thích
cho taùc ñoäng cuûa söï haøi loøng ñoái vôùi hieäu suaát coâng
vieäc. Khi moâi tröôøng laøm vieäc ñaùp öùng ñöôïc caùc
kyø voïng maø ngöôøi laøm vieäc mong ñôïi (bao goàm kyø
voïng veà coâng vieäc) thì hieäu suaát coâng vieäc cuûa hoï
cuõng seõ toát hôn raát nhieàu. Doanh nghieäp muoán
naâng cao hieäu suaát baèng söï haøi loøng trong coâng
vieäc cuûa nhaân vieân neân taïo cho hoï caûm giaùc thoaûi
maùi vaø ñöôïc coâng nhaän. Khi ñoù, hoï seõ kyø voïng
nhieàu hôn vaøo söï cam keát cuûa DN vaø seõ coáng hieán
heát mình cho coâng vieäc.

3.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát 
Caên cöù lyù thuyeát vaø caùc laäp luaän veà vai troø söï

nhaát quaùn cuûa laõnh ñaïo ñoái vôùi söï haøi loøng coâng
vieäc nhaèm gia taêng hieäu suaát, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình (Xem Hình),
bao goàm caùc giaû thuyeát kieåm ñònh sau nghieân cöùu
ñeà xuaát:
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+ Giaû thuyeát 1 (H1): Söï nhaát quaùn cuûa laõnh ñaïo
taùc ñoäng döông ñeán söï haøi loøng coâng vieäc.

+ Giaû thuyeát 2 (H2): Söï haøi loøng coâng vieäc taùc
ñoäng döông ñeán hieäu suaát coâng vieäc.

4. Keát luaän
Thoâng qua nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ trình

baøy toùm löôïc veà aûnh höôûng cuûa söï nhaát quaùn
trong quaûn trò ñoái vôùi söï haøi loøng vaø hieäu suaát
coâng vieäc. Nghieân cöùu naøy cuõng nhaèm gôïi yù cho
caùc nghieân cöùu kieåm ñònh trong töông lai ñeå xem
xeùt söï phuø hôïp cuûa moâ hình vaø caùc giaû thuyeát

trong boái caûnh kinh doanh soâi ñoäng cuûa Vieät
Nam. Thöïc teá cho thaáy, söï haøi loøng coâng vieäc vaø
hieäu suaát coâng vieäc ñang thu huùt ñöôïc raát nhieàu
söï quan taâm cuûa haàu heát caùc doanh nghieäp. Cho
neân, caùc DN caàn phaûi toái öu caùch thöùc hoaït ñoäng
nhaèm naâng cao hieäu suaát vaø ñaûm baûo ñaït ñöôïc söï
haøi loøng cuûa nhaân vieân. Song song vôùi vieäc trieån
khai caùc keá hoaïch quaûn trò ñeå giöõ vöõng hieäu suaát,
laõnh ñaïo DN coøn phaûi khoâng ngöøng giöõ vöõng laäp
tröôøng, nhaát quaùn trong ñieàu haønh ñeå duy trì söï
haøi loøng ôû nhaân vieân.

Nhoùm taùc giaû cho raèng, moät doanh nghieäp seõ
hoaït ñoäng oån ñònh vaø beàn vöõng khi sôû höõu nhöõng
nhaân vieân coù söï haøi loøng cao trong coâng vieäc.
Hieäu suaát cuûa nhöõng nhaân vieân aáy ñoùng vai troø
chuû choát trong vieäc taïo neân hieäu suaát cuûa toå chöùc.
Khi laõnh ñaïo nhaát quaùn vôùi nhöõng ñònh höôùng
ñuùng ñaén seõ daãn tôùi söï haøi loøng cao cuûa nhaân vieân
vaø chaéc chaén seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu suaát
cuûa DN. Treân heát, DN naøo bieát phaùt huy vai troø
cuûa laõnh ñaïo ñeå laøm taùc nhaân cho söï haøi loøng cuûa
nhaân vieân thì DN ñoù seõ ñaït ñöôïc hieäu suaát toát hôn
so vôùi caùc DN khaùc n
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ABSTRACT: 
Drawing upon agency theory, present theory, and expectancy theory, this study examines the

potential effects of leadership consistency on job satisfaction toward enhancing job performance.
In addition, the theoretical backgrounds of leadership consistency and human resource
management can be suitable bases to formulate a research model and corresponding hypotheses,
stating the relationships among leadership consistency, job satisfaction, and job performance.
Future empirical studies examining these relationships can provide more managerial
implications on how Vietnamese firms can foster managerial behaviors. Specifically, more
attention paid on leadership consistency can help firms achieving employee outstanding job
performance via cultivating employee job satisfaction.
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1. Quan ñieåm cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñoái
vôùi coâng taùc giaùo duïc theå chaát

Trong suoát quaù trình xaây döïng vaø baûo veä Toå
quoác, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta luoân quan taâm ñeán
coâng taùc theå duïc theå thao (TDTT), ñaëc bieät laø lónh
vöïc giaùo duïc theå chaát (GDTC) cho theá heä treû. Söï
quan taâm cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc theå hieän roõ trong
Chæ thò soá 36/TC-TW ngaøy 24/3/1994 veà coâng taùc
TDTT trong giai ñoaïn môùi cuûa Ban Bí thö Trung
öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam. Theo ñoù, ñònh
höôùng cho söï nghieäp giaùo duïc vaø phaùt trieån TDTT
trong giai ñoaïn hieän nay laø "Phaùt trieån TDTT laø
moät boä phaän quan troïng trong chính saùch phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta, nhaèm
phaùt huy nhaân toá con ngöôøi".

Chæ thò soá 133/TTg ban haønh ngaøy 07/03/1995
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc xaây döïng, quy
hoaïch phaùt trieån ngaønh Theå duïc - Theå thao cuõng ñaõ
khaúng ñònh "Coâng taùc giaùo duïc theå chaát trong nhaø
tröôøng caàn ñaëc bieät coi troïng. Noäi dung giaûng daïy
theå duïc theå thao noäi khoùa, ngoaïi khoùa caàn ñöôïc caûi
tieán cho phuø hôïp”. Ñieàu naøy cho thaáy, giaùo duïc
phaùt trieån theå chaát cho con ngöôøi raát quan troïng,
noù vöøa mang tính khoa hoïc, vöøa mang tính ngheä
thuaät vaø caàn ñöôïc ñaàu tö nghieân cöùu.

Caùc noäi dung trong chöông trình phaùt trieån moân
hoïc GDTC vaø hoaït ñoäng TDTT trong tröôøng hoïc
phaûi xuaát phaùt töø thöïc tieãn nhu caàu ñôøi soáng vaên
hoùa theå chaát, tinh thaàn cuûa ñòa phöông, ñaùp öùng
vôùi söï phaùt trieån toaøn dieän cuûa con ngöôøi. Thoâng
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qua caùc noäi dung trong moân hoïc theå duïc chính khoùa
vaø hoaït ñoäng TDTT ngoaïi khoùa ñeå reøn luyeän, naâng
cao toá chaát theå löïc, toá chaát vaän ñoäng, goùp phaàn giaùo
duïc tö töôûng, tình caûm ñaïo ñöùc, loái soáng, uoán naén,
boài döôõng nhöõng taùc phong toát, xaây döïng moät neáp
soáng vui töôi, laønh maïnh. 

Phaùt trieån neàn TDTT Vieät Nam caàn phaûi chuù
troïng ñaëc bieät ñeán GDTC vaø theå thao tröôøng hoïc.
Ñaây laø cô sôû vöõng chaéc cuûa theå thao quaàn chuùng vaø
theå thao thaønh tích cao. Boä Giaùo duïc - Ñaøo taïo ñaõ
ban haønh chöông trình GDTC trong caùc tröôøng ñaïi
hoïc vaø cao ñaúng: "Chöông trình GDTC trong caùc
tröôøng ñaïi hoïc nhaèm giaûi quyeát caùc nhieäm vuï giaùo
duïc: Trang bò kieán thöùc, kyõ naêng veà reøn luyeän theå
löïc cuûa SV, giaùo duïc ñaïo ñöùc xaõ hoäi chuû nghóa,
cung caáp cho SV nhöõng kieán thöùc lyù luaän cô baûn veà
noäi dung vaø phöông phaùp taäp luyeän TDTT, goùp
phaàn duy trì vaø naâng cao söùc khoûe cuûa sinh vieân".

Chaêm lo con ngöôøi veà theå chaát laø traùch nhieäm
cuûa toaøn xaõ hoäi noùi chung vaø ngaønh TDTT noùi
rieâng. Ñoù chính laø muïc tieâu cô baûn, quan troïng nhaát
cuûa neàn giaùo duïc TDTT nöôùc ta maø Ñaûng, Nhaø
nöôùc vaø Baùc Hoà quan taâm vaø nhaéc nhôû.

2. Thöïc traïng coâng taùc giaùo duïc theå chaát vaø
theå thao trong caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
hieän nay

2.1. Vò trí, nhieäm vuï cuûa giaùo duïc theå chaát trong
caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng ôû nöôùc ta

Phaùt trieån TDTT vaø naâng cao theå löïc cho sinh
vieân (SV) chính laø muïc tieâu quan troïng, nhaèm taïo
ra con ngöôøi ñaày ñuû trí vaø löïc, ñaùp öùng ñöôïc
nhöõng yeâu caàu ñoøi hoûi ngaøy caøng cao cuûa coâng
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Trong nhöõng
naêm gaàn ñaây, coâng taùc GDTC vaø hoaït ñoäng
TDTT ñaõ coù nhöõng tieán boä, vieäc daïy vaø hoïc
GDTC töø phoå thoâng ñeán ñaïi hoïc ñeàu ñi vaøo neà
neáp. Nhieàu tröôøng ñaïi hoïc - cao ñaúng ñaõ thaønh
laäp caùc ñoäi tuyeån ôû nhieàu moân theå thao, nhö:
Boùng ñaù, boùng roå, boùng chuyeàn,... tham gia caùc
giaûi thi ñaáu theå thao cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc - cao
ñaúng vaø trung hoïc chuyeân nghieäp toå chöùc. Khoâng
döøng ôû ñoù, SV Vieät Nam ñaõ coù maët taïi Ñaïi hoäi
TDTT SV Ñoâng Nam AÙ. Hôn heát, ñaõ coù nhieàu
coâng trình khoa hoïc veà caùc phaàn naâng cao chaát
löôïng giaûng daïy vaø chaêm soùc söùc khoûe cuûa SV.

2.2. Thöïc traïng vieäc daïy vaø hoïc moân hoïc Giaùo
duïc theå chaát

Nhìn chung caùc tröôøng ñaïi hoïc phaàn lôùn coù
nhöõng ñieàu kieän ñaûm baûo veà  caùn boä, cô sôû vaät chaát
vaø kinh phí thuaän lôïi hôn caùc tröôøng phoå thoâng neân
vieäc daïy hoïc ôû ña soá caùc tröôøng ñaõ coù neà neáp, vò trí
moân hoïc ñöôïc ñaûm baûo. Tuy nhieân, vaãn coøn nhieàu
baát caäp theå hieän chuû yeáu ôû caùc maët sau:

- Chöông trình GDTC, do Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo ban haønh, coøn chöa ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc
ôû nhieàu tröôøng. Do ñieàu kieän cô sôû vaät chaát, ñoäi
nguõ giaùo vieân giaûng daïy vaø ñaëc ñieåm cuûa SV, cho
neân caùc tröôøng caàn löïa choïn caùc moân theå thao cho
phuø hôïp.

- ÔÛ ña soá caùc tröôøng chöa tieán haønh vieäc daïy
hoïc phaân theo loaïi söùc khoûe vaø töï choïn ôû caùc naêm
cuoái. Ñaây laø ñieåm yeáu nhaát laøm haïn cheá hieäu quaû
giaùo duïc.

- Chaäm ñoåi môùi phöông phaùp, baøi hoïc theå duïc
ôû nhieàu nôi coøn hình thöùc. Moät soá tröôøng ñeå giaûng
vieân daïy nhieàu giôø, soá löôïng SV quaù ñoâng trong
tieát hoïc. Vì vaäy, chaát löôïng giaûng daïy coøn nhieàu
haïn cheá vaø SV chöa coù yù thöùc hoïc taäp ñuùng möùc.

3. Thöïc traïng coâng taùc giaùo duïc theå chaát taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn

3.1. Noäi dung giaùo duïc theå chaát taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ñoaøn

Thöïc hieän caùc quy ñònh vaø chæ ñaïo cuûa Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñaõ xaây
döïng vaø thöïc hieän chöông trình GDTC aùp duïng ñoái
caùc heä ñaøo taïo nhö sau:

Ñoái vôùi heä ñaøo taïo Ñaïi hoïc chính quy taäp trung,
chöông trình moân hoïc GDTC goàm 3 hoïc phaàn,
ñöôïc giaûng daïy ôû 3 kyø hoïc.

- GDTC 1: goàm 2 hoïc phaàn ñöôïc giaûng daïy cho
SV naêm thöù nhaát, goàm caùc moân: TDNÑ, Voõ. SV
ñöôïc löïa choïn 1 trong 2 hoïc phaàn ñeå ñaêng kyù hoïc.

- GDTC 2: goàm caùc hoïc phaàn chaïy cöï ly ngaén
100m, chaïy cöï ly TB vôùi nöõ laø 800m, vôùi nam laø
1.500m, ñöôïc giaûng daïy cho sinh vieân naêm thöù 2.
SV ñöôïc löïa choïn 1 trong 2 hoïc phaàn ñeå ñaêng kyù
hoïc. Ñoái vôùi nhöõng SV söùc khoûe yeáu thì ñaêng kyù
hoïc phaàn thay theá, laø Hoïc phaàn Côø vua.

- GDTC 3: ñöôïc giaûng daïy cho SV naêm 2 ôû kyø
4, goàm 2 hoïc phaàn: Boùng chuyeàn vaø caàu loâng. SV
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ñöôïc löïa choïn 1 trong 2 hoïc phaàn ñeå ñaêng kyù hoïc.
3.2. Thöïc traïng veà chöông trình giaùo duïc theå

chaát chính khoùa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
Boä moân GDTC ñaûm nhieäm vieäc giaûng daïy noäi

khoùa moân hoïc cho ñoái töôïng SV heä chính quy, theo
quy ñònh cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo. Chöông
trình moân hoïc ñöôïc thöïc hieän theo Quyeát ñònh soá
203/QÑ - TDTT ngaøy 23/1/1989 cuûa Boä Giaùo duïc
trung hoïc chuyeân nghieäp vaø Daïy ngheà (nay laø Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo) goàm 90 tieát, sau khi SV hoaøn
thaønh ñaày ñuû 90 tieát thì ñuû ñieàu kieän xeùt toát nghieäp
khi ra tröôøng.

Noäi dung giaûng daïy vaø hoïc taäp moân GDTC
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñöôïc trình baøy cuï theå
taïi Baûng 1.

4. Thöïc traïng ñoäi nguõ giaûng vieân Theå duïc
Theå thao cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn

Ñoäi nguõ giaûng vieân (GV) laø moät trong nhöõng
nhaân toá quyeát ñònh ñeán chaát löôïng giaûng daïy.
Trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån cuûa Tröôøng

Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn, ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy ñaõ
khoâng ngöøng phaùt trieån veà chuyeân moân vaø ngaøy
caøng naâng cao chaát löôïng, trình ñoä chính trò, trình
ñoä chuyeân moân ñeå ñaùp öùng nhu caàu môû roäng quy
moâ vaø naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. 

- Veà soá löôïng GV: Soá löôïng GV giaûng daïy
TDTT goàm 9 ngöôøi (trong ñoù coù 5 GV nam chieám
tyû leä 55.56 %, 4  GV nöõ chieám tyû leä 44.44%).

- Veà trình ñoä chuyeân moân: Soá GV coù trình ñoä
tieán só laø 1 GV - chieám tæ leä 11.11% laø nöõ; trình ñoä
thaïc só coù 6 GV - chieám tæ leä 66.66% trong ñoù coù 3
nöõ vaø 3 nam, trình ñoä ñaïi hoïc coù 2 GV - chieám tyû
leä 22.23% laø  nam.

- Veà tuoåi ñôøi: Giaûng vieân giaûng daïy TDTT tuoåi
ñôøi döôùi 40 coù 6 ngöôøi - chieám tyû leä 66.67%, treân
40 tuoåi coù 3 ngöôøi - chieám tyû leä 33.33%.

- Veà thaâm nieân coâng taùc: Soá giaûng vieân coâng
taùc töø 5 - 15 naêm coù 6 ngöôøi - chieám tyû leä 66.67%,
treân 15 naêm coù 3 ngöôøi - chieám tyû leä 33.33%,
khoâng coù giaûng vieân naøo thaâm nieâm döôùi 5 naêm.

Nhö vaäy, ñoäi nguõ GV giaûng daïy TDTT Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn böôùc ñaàu  ñaûm baûo veà trình ñoä
töø ñaïi hoïc trôû leân, GV coù tuoåi ñôøi trung bình döôùi
40 tuoåi vaø thaâm nieân coâng taùc töø 5 - 15 naêm. Ñaây
coù theå coi laø moät tieàm naêng ñoùng goùp to lôùn cho
vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï GDTC noùi rieâng, cuõng
nhö ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån chung cuûa Nhaø
tröôøng.

5. Thöïc traïng keát quaû hoïc taäp giaùo duïc theå
chaát vaø theå löïc cuûa SV Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
Ñoaøn

5.1. Veà keát quaû hoïc taäp giaùo duïc theå chaát
Qua ñieàu tra, ñeà taøi ñaõ thu thaäp ñöôïc caùc keát

quaû hoïc taäp moân GDTC cuûa SV naêm thöù 2 (naêm
hoïc 2017 – 2018) cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn.
Keát quaû ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2.

Qua Baûng 2 cho thaáy, keát quaû hoïc taäp moân
GDTC cuûa SV Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn veà tyû
leä xeáp loaïi xuaát saéc ñaït tyû leä raát thaáp chæ chieám
2%, loaïi gioûi chieám 5,8%, loaïi khaù chieám 16,2%,
coøn trung bình chieám tyû leä cao nhaát laø 59,2%, loaïi
yeáu chieám tyû leä laø 6,8% vaø loaïi keùm laø 11,6%.
Ñieàu naøy chöùng minh cho vieäc caàn thieát phaûi tìm
ra bieän phaùp nhaèm naâng cao keát quaû hoïc taäp
GDTC cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
hieän nay.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TT Phaàn Noäi dung Thôøi
gian

I
Thöïc
haønh

1. GDTC 1
- Voõ
- Theå duïc nhòp ñieäu

30 tieát
30 tieát

2. GDTC 2
- Chaïy 100m
- Chaïy cöï ly trung bình

30 tieát
30 tieát

3. GDTC 3
- Boùng chuyeàn
- Caàu loâng

30 tieát
30 tieát

II
Kieåm 
tra

1. Thöïc haønh
- Sinh vieân hoïc 3 hoïc phaàn
GDTC (1, 2, 3) trong 3 hoïc kyø.
Moãi hoïc phaàn GDTC sinh vieân
ñöôïc töï löïa choïn 1 trong 2
moân hoïc ñeå ñaêng kyù. Sau khi
hoïc xong 30 tieát thì sinh vieân
thi keát thuùc vaøo cuoái hoïc kyø
theo lòch thi cuûa Nhaø tröôøng.

Baûng 1. Noäi dung chöông trình 
giaûng daïy vaø hoïc taäp moân GDTC 

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
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5.2. Veà theå löïc cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn

Nghieân cöùu thöïc traïng trình ñoä theå löïc cuûa SV
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn laø moät trong nhöõng cöù
lieäu caàn thieát, laøm cô sôû ñeå löïa choïn noäi dung hoaït
ñoäng TDTT ngoaïi khoùa, cuõng nhö naâng cao hieäu
quaû hoïc taäp GDTC.

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, ñeà taøi tieán haønh khaûo
saùt thöïc traïng theå löïc cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn vôùi 5 test (kieåm tra) ñöôïc choïn theo boä
tieâu chuaån ñaùnh giaù theå löïc, aùp duïng cho SV caùc
tröôøng ñaïi hoïc, ñöôïc quy ñònh taïi Quyeát ñònh soá
53/2008/QÑ-BGDÑT ngaøy 18/9/2008 cuûa Boä
tröôûng Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo veà vieäc ñaùnh giaù,
xeáp loaïi theå löïc HSSV, bao goàm: Test naèm ngöûa
gaäp buïng (laàn/30s); Test baät xa taïi choã (cm); Test
chaïy 30m XPC (s); Test chaïy con thoi 4x10m (s);
Test chaïy tuøy söùc 5 phuùt (m).

Ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan vaø coù ñoä tin caäy,
ñeà taøi tieán haønh ñieàu tra 2 khoa laø: Quaûn trò kinh
doanh vaø Luaät, vôùi toång soá laø 500 SV naêm thöù
nhaát. Caùc sinh vieân naøy ñeàu ñang theo hoïc
chöông trình GDTC cuûa nhaø tröôøng. Keát quaû khaûo
saùt chieàu cao ñöùng, caân naëng cuûa SV Tröôøng Ñaïi

hoïc Coâng ñoaøn ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3. Chieàu
cao ñöùng, caân naëng theå hieän taàm voùc cuûa con
ngöôøi, cuûa yeáu toá di truyeàn vaø ñôøi soáng xaõ hoäi.
Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù
theå chaát cuûa SV.

Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, SV Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn coù chieàu cao ñöùng, caân naëng cuûa nam
vaø cuûa nöõ töông ñöông vôùi chieàu cao, caân naëng
trung bình cuûa ngöôøi Vieät Nam ôû ñoä tuoåi 18 ñeán
20 tuoåi. SV ôû löùa tuoåi töø 18 ñeán 20, ñaëc bieät laø SV
nöõ ñaõ ôû cuoái thôøi kyø phaùt trieån chieàu cao, quaù trình
coát hoùa gaàn nhö hoaøn thaønh neân vieäc phaùt trieån
chieàu cao daàn chöõng laïi.

Ñeå ñaùnh giaù theå löïc cuûa SV Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ñoaøn nhoùm taùc giaû tieán haønh kieåm tra caùc test
ñaõ löïa choïn. Keát quaû thu ñöôïc trình baøy ôû Baûng 4.

Qua Baûng 4 cho thaáy, thöïc traïng theå löïc cuûa SV
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn khi so saùnh ñoái chieáu
vôùi tieâu chuaån ñaùnh giaù theå löïc HS, SV ôû ñoä tuoåi töø
18 - 20 tuoåi thì caùc noäi dung naèm ngöûa gaäp buïng
(soá laàn/30 giaây); Baät xa taïi choã (cm); Chaïy 30m
xuaát phaùt cao (giaây) vaø chaïy tuøy söùc 5 phuùt (m)
ñeàu ôû möùc ñaït, rieâng chæ coù moät noäi dung chaïy con
thoi 4 x 10m laø ôû möùc toát.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TT Keát quaû hoïc taäp
Nam (n=100) Nöõ (n=400) Toång soá

SL % SL % SL %

1 Xuaát saéc 2 2 0 0 2 0,4

2 Gioûi 11 11 18 4,5 29 5,8

3 Khaù 25 25 56 14 81 16,2

4 Trung bình 40 40 256 64 296 59,2

5 Yeáu 13 13 21 5,25 34 6,8

6 Keùm 9 9 49 12,25 58 11,6

Baûng 2. Thöïc traïng keát quaû hoïc taäp moân GDTC cuûa SV Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn. (n = 500)

Giôùi 
tính Ñoái töôïng

Chieàu cao Caân naëng

X
- - -

δ X
- - -

δ

Nam
QTKD (n=49) 168,90 5.76 56,9 4,32

Lw (n=51) 166.80 4.42 55.3 6.14

Nöõ
QTKD (n=179) 155.13 5.01 47.32 5.41

Lw (n=221) 153.99 4.39 46,91 5.23

Baûng 3. Thöïc traïng chieàu cao ñöùng, caân naëng cuûa SV Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
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Nhö vaäy töø keát quaû khaûo saùt, theå löïc cuûa SV
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn so vôùi tieâu chuaån ñaùnh
giaù cuûa Boä Giaùo duïc - Ñaøo taïo ñaït ôû möùc trung
bình. Tyû leä toát chæ coù 1/5 noäi dung - chieám 20%, coøn
laïi laø tyû leä ñaït 4/5 noäi dung - chieám 80%. 

5. Keát luaän 
Nhieäm vuï vaø muïc tieâu cuûa TDTT tröôøng hoïc

laø naâng cao söùc khoûe, ñaûm baûo söï phaùt trieån bình
thöôøng cuûa cô theå HSSV ñeå phaùt trieån caùc toá chaát
theå löïc vaø kyõ naêng vaän ñoäng cô baûn cuûa con
ngöôøi; hình thaønh thoùi quen reøn luyeän thaân theå,
giöõ gìn veä sinh vaø reøn luyeän ñaïo ñöùc yù chí cho
ngöôøi hoïc. Phaùt trieån TDTT tröôøng hoïc coù taàm
quan troïng ñaëc bieät trong vieäc chuaån bò nguoàn

nhaân löïc cho söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa cuûa ñaát nöôùc. 

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa GDTC
trong tröôøng hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñaõ
töøng böôùc ñaàu tö xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng
cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho hoaït ñoäng TDTT vaø
GDTC. Nhaø tröôøng cuõng noã löïc xaây döïng caùc
chöông trình, keá hoaïch giaûng daïy, reøn luyeän, toå
chöùc caùc hoaït ñoäng GDTC thích hôïp ñeå reøn luyeän
theå löïc cho SV. Töø ñoù, goùp phaàn duy trì vaø naâng
cao söùc khoûe cuûa SV nhaèm taïo ra nhöõng con ngöôøi
ñaày ñuû trí vaø löïc, ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu ñoøi
hoûi ngaøy caøng cao cuûa coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa ñaát nöôùc n

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TT Caùc test kieåm tra Tieâu chuaån ñaùnh giaù theå löïc HS-SV ôû ñoä tuoåi 20 Khoa QTKD vaø Luaät

I Nam (n = 100) TOÁT ÑAÏT KHOÂNG ÑAÏT X
- - -

δ

1 Naèm ngöûa gaäp buïng (laàn) >23 18-23 <18 19.32 2.14

2 Baät xa taïi choã (cm) >227 209-227 <209 209.52 10.67

3 Chaïy 30m xpc (s) <4.60 4.60-5.60 >5.60 5.23 0.18

4 Chaïy 5 phuùt tuøy söùc (m) >1.070 960 - 1.070 < 960 964 59.65

5 Chaïy con thoi 4x10m(s) <11.70 11.70-12.30 >12.30 11.76 1.21

II NÖÕ (n = 400) TOÁT ÑAÏT KHOÂNG ÑAÏT X
- - -

δ

1 Naèm ngöûa gaäp buïng (laàn) >20 17-20 <17 17.02 2.12

2 Baät xa taïi choã (cm) >170 155-170 <155 160.88 4.21

3 Chaïy 30m xpc (s) <5.60 5.60-6.60 >6.60 6.14 0.17

4 Chaïy 5 phuùt tuøy söùc(m) >950 890-950 <890 872 46.72

5 Chaïy con thoi 4x10m(s) <11.90 11.90-12.90 >12.90 12.43 1.03

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt thöïc traïng theå löïc cuûa SV Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Ban Bí thö TW Ñaûng (1994), Chæ thò soá 36/CT-TW ngaøy 24/03/1994 veà coâng taùc TDTT trong giai ñoaïn môùi.

2. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (1989), Chöông trình gíaùo duïc theå chaát trong caùc tröôøng ñaïi hoïc (ban haønh theo
Quyeát ñònh soá 203/QQÑ TDTT ngaøy 23/01/1989 cuûa Boä Ñaïi hoïc Trung hoïc chuyeân nghieäp vaø Daïy ngheà nay laø
Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo).
3. Thuû töôùng Chính phuû (1995), Chæ thò soá 133/TTg ban haønh ngaøy 07/03/1995 veà xaây döïng vaø quy hoaïch phaùt
trieån ngaønh ngheà theå thao.



233

4. Phaïm Ñình Baåm (2003), Quaûn lyù Theå duïc Theå thao - Taøi lieäu chuyeân khaûo daønh cho heä cao ñaúng vaø ñaïi hoïc
TDTT - NXB Theå duïc theå thao, Haø Noäi.
5. Nguyeãn Troïng Haûi (1996), “Cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn nhaèm xaùc ñònh noäi dung giaùo duïc theå chaát cho hoïc sinh
caùc tröôøng daïy ngheà Vieät Nam”, Luaän vaên thaïc só GDH, Tröôøng Ñaïi hoïc Theå duïc theå thao I.
6. Nguyeãn Theá Truyeàn, Nguyeãn Kim Minh, Traàn Quoác Tuaán (2002), “Tieâu chuaån ñaùnh giaù trình ñoä taäp luyeän
trong tuyeån choïn vaø huaán luyeän theå thao”, Saùch chuyeân ñeà duøng cho caùc tröôøng ñaïi hoïc TDTT vaø trung taâm ñaøo
taïo VÑV, NXB Theå duïc theå thao, Haø Noäi.
7. Ñoàng Vaên Trieäu, Nguyeãn Thò Xuyeàn (2000), Lyù luaän huaán luyeän theå thao, NXB Theå duïc theå thao, Haø Noäi.

Ngaøy nhaän baøi: 9/3/2020
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 19/3/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 29/3/2020

Thoâng tin taùc giaû: 
TOÂ THÒ VIEÄT CHAÂU
Boä moân Theå duïc quaân söï - Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

THE GENERAL STATUS QUO OF PHYSICAL EDUCATION 
AND SCHOOL SPORTS IN CONNECTION WITH THE PHYSICAL 

EDUCATION AT TRADE UNION UNIVERSITY

l TO THI VIET CHAU
Department of National Defense Education

Trade Union University 

ABSTRACT: 
This article discusses the current status of physical education and school sports in connection

with the physical education at Trade Union University. This article presents the perspectives of the
Communist Party of Vietnam and the Government of Vietnam on the physical education, the status
quo of physical education and sports in Vietnam’s universities and colleges, the current status of
the physical education at Trade Union University and the physical performance and the physical
learning outcomes of students studying at Trade Union University.  
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1. Ñaët vaán ñeà
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ vaø ñang

taùc ñoäng ñeán toaøn caàu treân nhieàu lónh vöïc, trong
ñoù coù giaùo duïc. Ñieàu naøy ñaõ ñaët ra caùc cô hoäi vaø
thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc quaûn trò ñaïi hoïc cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc treân theá giôùi noùi chung vaø ôû Vieät
Nam noùi rieâng. Chính vì vaäy, Chính phuû Vieät Nam
ñaõ trieån khai thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån giaùo
duïc - ñaøo taïo veà ñoåi môùi moâ hình, khuyeán khích
caùc tröôøng ñaïi hoïc töï chuû, ñoåi môùi phöông phaùp
nhaèm phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp naøy.

Moät nghòch lyù trong giaùo duïc ñaïi hoïc ñang toàn
taïi laø sinh vieân ra tröôøng khoâng tìm ñöôïc vieäc laøm
trong khi caùc doanh nghieäp (DN) laïi khoâng tuyeån

ñöôïc lao ñoäng sau ñaøo taïo. Nguyeân nhaân laø do vieäc
ñaøo taïo trong nhaø tröôøng chöa gaén vôùi nhu caàu xaõ
hoäi, sinh vieân sau khi toát nghieäp thieáu nhieàu kyõ
naêng meàm. Do ñoù, ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, nhaø
tröôøng vaø DN caàn phoái hôïp vôùi nhau trong vieäc ñaøo
taïo nhaèm ñaûm baûo lôïi ích cuûa caû nhaø tröôøng vaø
doanh nghieäp, taïo ra nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao, thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, phaùt trieån xaõ hoäi
vaø phaùt trieån naêng löïc con ngöôøi. 

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa moâ hình
ñaïi hoïc doanh nghieäp trong phaùt trieån beàn vöõng
giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam, taùc giaû ñaõ tieán haønh
nghieân cöùu ñeà taøi “Ñaïi hoïc doanh nghieäp - moâ hình
phaùt trieån beàn vöõng giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät Nam
hieän nay”.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

ÑAÏI HOÏC DOANH NGHIEÄP
- MOÂ HÌNH PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG 

GIAÙO DUÏC ÑAÏI HOÏC TAÏI 
VIEÄT NAM HIEÄN NAY

l NGUYEÃN THÒ PHÖÔNG THAÛO

TOÙM TAÉT: 
Trong boái caûnh hieän nay, moâ hình giaùo duïc ñaïi hoïc - doanh nghieäp ñöôïc nhieàu nhaø nghieân

cöùu, giaùo duïc ñaëc bieät quan taâm, nhaèm thu huùt hoïc vieân tham gia cuõng nhö ñaùp öùng chaát löôïng
ñaàu ra theo nhu caàu thöïc teá cuûa xaõ hoäi. 

Baøi vieát nghieân cöùu veà moät soá moâ hình ñaïi hoïc - doanh nghieäp treân theá giôùi vaø phaân tích
nhöõng lôïi ích khi ñöa tö duy doanh nghieäp vaøo quaûn trò ñaïi hoïc. Töø ñoù, taùc giaû cuõng ñeà xuaát moät
soá loaïi hình lieân keát nhaèm phaùt trieån moâ hình naøy taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: Giaùo duïc, quaûn trò ñaïi hoïc, giaùo duïc ñaïi hoïc, ñaïi hoïc doanh nghieäp, Vieät Nam.
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2. Nhöõng lôïi ích khi ñöa tö duy doanh nghieäp
vaøo quaûn trò ñaïi hoïc

2.1. Töï chuû ñeå phaùt trieån giaùo duïc ñaïi hoïc
Töï chuû ñaïi hoïc laø giaûi phaùp cô baûn ñeå phaùt

trieån giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam theo höôùng beàn
vöõng vaø hoäi nhaäp. Töï chuû ñaïi hoïc khoâng coù nghóa
laø caùc tröôøng ñaïi hoïc naèm ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa
Nhaø nöôùc, maø laø giao quyeàn quyeát ñònh chính cho
phía nhaø tröôøng. Vì vaäy, caùc tröôøng phaûi töï chòu
traùch nhieäm veà caùc hoaït ñoäng tröôùc cô quan quaûn
lyù caáp treân tröïc tieáp, tröôùc phaùp luaät, tröôùc coäng
ñoàng xaõ hoäi; vaø vôùi chính nhaø tröôøng veà caùc maët
lieân quan ñeán phaïm vi ñöôïc trao quyeàn töï chuû.
Möùc ñoä töï chuû caøng lôùn thì tröôøng ñaïi hoïc phaûi töï
chòu traùch nhieäm caøng cao, chaát löôïng moïi maët
hoaït ñoäng phaûi ñöôïc caûi tieán moät caùch tuyeán tính
so vôùi möùc ñoä töï chuû ñöôïc trao.

Chuû tröông giao töï chuû cho caùc tröôøng cuõng laø
moät giaûi phaùp quy hoaïch maïng löôùi moät caùch töï
nhieân. Trong ñoù, moãi tröôøng phaûi chuû ñoäng
nghieân cöùu thò tröôøng, töø ñoù coù nhöõng ñieàu chænh
veà noäi dung, giaùo trình, ngaønh ngheà ñaøo taïo cho
phuø hôïp. Khi töï chuû, caùc tröôøng chuû ñoäng kieåm
soaùt ñöôïc caùc hoaït ñoäng seõ phaùt trieån toát, neáu caùc
tröôøng khoâng tìm kieám ñöôïc nguoàn tuyeån sinh,
yeáu keùm trong quaûn lyù seõ phaûi töï giaûi theå. 

2.2. Thay ñoåi phöông thöùc quaûn trò tröôøng ñaïi
hoïc

Töø vieäc xaùc ñònh töï chuû ñaïi hoïc daãn ñeán caàn
phaûi thay ñoåi phöông thöùc quaûn trò ñaïi hoïc, töùc laø
möùc ñoä quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc seõ thaáp xuoáng. Tuy nhieân, hieän
nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam coù möùc ñoä töï
chuû thaáp, moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính laø
söï can thieäp saâu cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi giaùo duïc
ñaïi hoïc, bao goàm: phaân boå ngaân saùch; ñaàu tö xaây
döïng cô sôû vaät chaát; quyeát ñònh môû ngaønh ñaøo
taïo; khung chöông trình hay möùc hoïc phí vaø toå
chöùc nhaân söï.

Theo ñoù, Chính phuû vaø Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo chæ neân xaây döïng chính saùch, haønh lang phaùp
lyù, chöù khoâng neân laøm thay vaø can thieäp vaøo coâng
vieäc noäi boä cuûa caùc tröôøng. Hôn heát, cuõng caàn
cuûng coá vaø xaùc laäp vai troø chuû ñaïo cuûa Nhaø nöôùc
trong vieäc ñaàu tö vaø hoã trôï, treân cô sôû trao quyeàn

töï chuû vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cho caùc tröôøng, Nhaø
nöôùc chæ coù vai troø giaùm saùt.

2.3. Vaän duïng tö duy doanh nghieäp vaøo quaûn
trò tröôøng ñaïi hoïc

Thöù nhaát, moâ hình ñaïi hoïc - doanh nghieäp cho
pheùp caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc quyeàn töï chuû lôùn,
linh hoaït, meàm deûo, coù tính thích nghi cao, gaén
chaët vôùi thöïc tieãn saûn xuaát vaø xaõ hoäi. Nhaø nöôùc
chæ quaûn lyù caùc vaán ñeà veà caáp ngaân saùch vaø thanh
tra - kieåm tra chaát löôïng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng.
Quyeàn quaûn lyù ñaøo taïo ñöôïc chuyeån giao cho
moãi ñòa phöông vôùi caùc tính chaát ñaëc thuø, tuy
nhieân quyeàn quyeát ñònh chính vaãn thuoäc veà phía
nhaø tröôøng. Ñaây laø cô hoäi ñeå caùc tröôøng chuû ñoäng
phaùt huy theá maïnh, gaén ñaøo taïo vôùi thöïc tieãn
phaùt trieån cuûa ñòa phöông, khu vöïc vaø quoác teá,
gaén ñaøo taïo vôùi saûn xuaát kinh doanh nhaèm ñaûm
baûo ñaùp öùng yeâu caàu cuûa nhaø tuyeån duïng vaø taïo
ra giaù trò kinh teá.

Thöù hai, moät böôùc tieán quan troïng veà theå cheá
quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc laø vieäc thaønh laäp hoäi
ñoàng tröôøng ñoái vôùi tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp, hoäi
ñoàng quaûn trò ñoái vôùi tröôøng ñaïi hoïc tö thuïc. Ñaây
laø toå chöùc chòu traùch nhieäm quyeát ñònh veà phöông
höôùng hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng, huy ñoäng vaø
giaùm saùt vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc daønh cho
tröôøng, gaén nhaø tröôøng vôùi coäng ñoàng vaø xaõ hoäi,
baûo ñaûm thöïc hieän muïc tieâu giaùo duïc.

Do ñoù, hoäi ñoàng nhaø tröôøng caàn ñaûm baûo tính
minh baïch cao, ñaëc bieät laø vieäc giaùm saùt hoaït
ñoäng cuûa ban giaùm hieäu. Vieäc phaân quyeàn quaûn
lyù trong tröôøng ñaïi hoïc caàn khai thaùc theá maïnh
cuûa töøng caù nhaân, toå chöùc trong caùc boä phaän - ñaây
ñöôïc xem laø moät giaûi phaùp hieäu quaû thay vì chæ
taäp trung ôû moät boä phaän cuûa tröôøng ñaïi hoïc hoaëc
ban giaùm hieäu. 

Moái quan heä thöôøng xuyeân giöõa nhaø tuyeån
duïng vaø tröôøng ñaïi hoïc ñaûm baûo gaén keát ñöôïc
thöïc tieãn vôùi tri thöùc khoa hoïc haøn laâm, phaùt huy
vaø taän duïng ñöôïc nguoàn löïc töø xaõ hoäi. Caùc ñôn vò
naøy coù nhieäm vuï thöïc hieän chuyeån giao coâng
ngheä, taïo ra caùc saûn phaåm trí tueä, söû duïng caùc
thaønh töïu nghieân cöùu cuûa tröôøng ñaïi hoïc ñeå taïo ra
giaù trò kinh teá cho nhaø tröôøng vaø xaõ hoäi.
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3. Moät soá moâ hình lieân keát ñaøo taïo ñaïi hoïc -
doanh nghieäp treân theá giôùi

3.1. Moâ hình giaùo duïc ñaïi hoïc Hoa Kyø
Moâ hình giaùo duïc ñaïi hoïc Hoa Kyø vôùi ñaëc tröng

laø quyeàn töï trò, ña daïng, phong phuù, meàm deûo, coù
tính thích nghi cao vaø gaén chaët vôùi thöïc tieãn saûn
xuaát vaø xaõ hoäi. Quyeàn quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc
khoâng thuoäc veà Chính phuû Myõ maø thuoäc quyeàn
quaûn lyù cuûa moãi bang. Tuy nhieân, quyeàn quaûn lyù
chính thuoäc veà caùc tröôøng ñaïi hoïc trong moïi vieäc,
bao goàm caû thueâ möôùn, tuyeån duïng, sa thaûi giaûng
vieân, nhaân vieân. Rieâng caùc tröôøng tö nhaân (chieám
gaàn moät nöûa trong soá 3.500 tröôøng ñaïi hoïc, cao
ñaúng ôû Hoa Kyø), quyeàn töï trò cuûa hoï coøn lôùn hôn
nhieàu [1]. 

Neàn ñaïi hoïc cuûa Myõ chòu nhieàu aûnh höôûng cuûa
caùc tröôøng ñaïi hoïc Anh veà caùc ngaønh hoïc nhaân vaên
vaø cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Ñöùc veà vieäc nghieân cöùu,
ñaøo taïo sau ñaïi hoïc vaø ñaøo taïo chuyeân ngaønh. Do
ñoù, trong chöông trình ñaøo taïo cuûa Hoa Kyø thöôøng
bao goàm giaùo duïc ñaïi cöông, caùc moân töï choïn, caùc
moân hoïc baét buoäc vaø heä thoáng tín chæ xuyeân suoát
trong moâ hình ñaøo taïo. 

Coù theå thaáy, giaùo duïc ñaïi hoïc Hoa Kyø toùm goïn
trong 5 ñaëc ñieåm daãn ñeán thaønh coâng laø: i) Mang
tính caïnh tranh raát cao; ii) Thöïc hieän toát vieäc kieåm
soaùt giaùo duïc; iii) Ñeà ra caùc muïc tieâu raát cuï theå; iv)
Chuù troïng vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng giaûng daïy vaø
ñeà cao traùch nhieäm cuûa giaûng vieân; v) Chuù troïng
coâng taùc kieåm ñònh giaùo duïc.

3.2. Moâ hình Kosen cuûa Nhaät Baûn
Vieän Cao ñaúng Kyõ thuaät (Kosen) ñöôïc thaønh

laäp töø naêm 1961, nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu nhaân löïc
cho lónh vöïc saûn xuaát coâng nghieäp, tröôùc söï phaùt
trieån nhanh choùng ôû nhöõng naêm 60 cuûa theá kyû
tröôùc. Naêm 1962, Kosen ñöôïc thaønh laäp vôùi 12
tröôøng con vaø taêng nhanh ñeán con soá 43 vaøo naêm
1965. Hai tröôøng Ñaïi hoïc Kyõ thuaät quoác gia (Tech-
nology Nagaoka vaø Toyohashi) ñöôïc thaønh laäp vaøo
naêm 1976, ñeå phuïc vuï nhöõng sinh vieân toát nghieäp
Kosen coù mong muoán tieáp tuïc hoïc tieáp ôû caùc trình
ñoä cao hôn. Hieän nay, soá cô sôû ñaøo taïo Kosen laø 57
cô sôû vôùi khoaûng 300.000 sinh vieân toát nghieäp ñang
laøm vieäc taïi caùc cô sôû saûn xuaát, nghieân cöùu vaø phaùt
trieån saûn phaåm treân khaép Nhaät Baûn.

Kosen coù ñoäi nguõ giaûng vieân chaát löôïng raát cao

(hôn 80% giaûng vieân chuyeân ngaønh coù hoïc vò tieán
só). Quy moâ lôùp hoïc nhoû (toái ña 14 hoïc vieân/lôùp),
ñaûm baûo vieäc taêng söï töông taùc vôùi sinh vieân trong
quaù trình giaûng daïy. Trong heä thoáng Kosen, nhieàu
cuoäc thi cuûa sinh vieân ñöôïc toå chöùc nhö: cuoäc thi
cheá taïo robot, thi laäp trình, thi thieát keá..., nhaèm thuùc
ñaåy caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh
vieân. Chaát löôïng ñaøo taïi caùc tröôøng Kosen ñöôïc
coäng ñoàng doanh nghieäp ñaùnh giaù raát cao, phaûn
aùnh thoâng qua chæ soá ñeà xuaát vò trí vieäc laøm töø phía
nhaø tuyeån duïng, trung bình töø 15 - 20 vò trí vieäc
laøm cho moät sinh vieân ngay sau khi toát nghieäp.

Chöông trình ñaøo taïo kyõ sö cuûa Kosen keùo daøi
5 naêm cho hoïc vieân coù ñoä tuoåi töø 15 tuoåi vôùi vaên
baèng ñöôïc JABEE (Toå chöùc caáp pheùp ñaøo taïo kyõ
sö cuûa Nhaät) caáp pheùp. Vieäc nhaän hoïc vieân sau khi
keát thuùc trung hoïc cô sôû (ôû ñoä tuoåi 15) keát hôïp vôùi
noäi dung ñaøo taïo khoa hoïc, ñònh höôùng thöïc haønh,
môû roäng nghieân cöùu vaø baét buoäc tham döï moâi
tröôøng sinh soáng taäp trung trong kyù tuùc xaù ñaõ giuùp
hoïc sinh coù kyõ naêng ngheà nghieäp raát toát, tinh thaàn
laøm vieäc cao vaø traùch nhieäm xaõ hoäi.

4. Ñeà xuaát moät soá moâ hình lieân keát ñaøo taïo
ñaïi hoïc - doanh nghieäp neân aùp duïng taïi 
Vieät Nam

Gaén keát giöõa tröôøng ñaïi hoïc vôùi doanh nghieäp
trong ñaøo taïo ñaïi hoïc laø xu höôùng chung cuûa theá
giôùi hieän nay, nhaát laø vôùi Vieät Nam ñang caàn
nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân vaø chaát
löôïng cao nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån kinh teá
ñaát nöôùc, giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi böùc xuùc.
Do ñoù, döïa treân caùc taøi lieäu nghieân cöùu vaø tìm hieåu
moät soá tröôøng ñaïi hoïc coù caùc moâ hình lieân keát
chuyeån giao tri thöùc giöõa ñaøo taïo nghieân cöùu taïi
tröôøng vaø öùng duïng thöïc teá ôû caùc doanh nghieäp,
taùc giaû ñeà xuaát aùp duïng moät soá moâ hình lieân keát
nhö sau:

- Xaây döïng chöông trình ñaøo taïo döïa treân nhu
caàu doanh nghieäp: Baét nguoàn töø phöông phaùp ñaøo
taïo theo vaán ñeà Aalborg do Tröôøng Ñaïi hoïc Aal-
borg (Ñan Maïch) ñöa ra, nhaèm thu huùt doanh
nghieäp tham gia vaøo caùc döï aùn cuûa sinh vieân vaø töø
ñoù hình thaønh neân caùc nhu caàu ñaøo taïo theo thöïc teá
DN caàn. Ñaây laø moâ hình phuø hôïp vôùi caùc ngaønh
kinh teá vì thöôøng chæ giaûi quyeát moät vaán ñeà lieân
quan ñeán coâng ty theo xu höôùng bieán ñoåi kinh teá xaõ
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hoäi hieän thôøi. Chöông trình ñaøo taïo chia ra laøm hai
phaàn: kieán thöùc neàn taûng vaø kieán thöùc moâ hình thöïc
teá. Söï caân baèng hai khoái kieán thöùc naøy seõ giuùp sinh
vieân vöøa coù kieán thöùc cô baûn vöøa coù nhöõng kyõ naêng
ngheà nghieäp.

- Thaønh laäp vaø xaây döïng maïng löôùi lieân keát vôùi
doanh nghieäp lieân quan: Baét nguoàn töø moâ hình lieân
keát cuûa Ñaïi hoïc Madrid (Taây Ban Nha) nhaèm xaây
döïng maïng löôùi caùc DN coù caùc thaønh toá cöïu sinh
vieân, moái quan heä laõnh ñaïo, DN hoaëc hình thaønh
caùc trung taâm phaùt trieån hôïp taùc DN.

- Xaây döïng boä phaän phaùt trieån ngheà nghieäp lieân
tuïc: Moâ hình ñöôïc trieån khai taïi Ñaïi hoïc Babes -
Bolyai (Rumani) hình thaønh boä phaän phaùt trieån
ngheà nghieäp - ñaøo taïo naâng cao. Boä phaän naøy coù
nhieäm vuï thieát keá caùc chöông trình ñaøo taïo gaén vôùi
nhu caàu thöïc teá cuûa doanh nghieäp theo hình thöùc
chính quy, baùn chính quy vaø ñaøo taïo töø xa.

- Lieân keát hôïp taùc nghieân cöùu giöõa ñaïi hoïc -
doanh nghieäp - chính quyeàn ñòa phöông: Xuaát phaùt
töø Ñaïi hoïc Madrid (Boà Ñaøo Nha), Ñaïi hoïc Babes
- Bolyai (Rumani) trong vieäc thöông maïi hoùa khoa
hoïc coâng ngheä. Hoaït ñoäng thöông maïi hoùa nghieân
cöùu khoa hoïc - coâng ngheä seõ giuùp taïo ra nguoàn löïc
taøi chính taøi trôï cho caùc ñeà taøi nghieân cöùu vaø ñaåy
nhanh quaù trình chuyeån giao khoa hoïc - coâng ngheä
ñeán nôi caàn ñeán, nhö: caùc DN, caùc cô quan coâng
quyeàn ôû caùc tænh thaønh.

- Phaân quyeàn quaûn lyù trong ñaïi hoïc: Ñoái vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc coù quy moâ lôùn nhieàu khoa, vieäc xaây
döïng moái lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp neân giao
nhieäm vuï veà töøng boä moân. Moâ hình naøy raát thaønh
coâng ôû Ñaïi hoïc Ulsan (Haøn Quoác), Ñaïi hoïc Tulsa
(Oklahoma, Myõ). Thoâng thöôøng, hoï hay môøi caùc
doanh nghieäp coù lónh vöïc kinh doanh lieân quan ñeán
töøng chuyeân ngaønh ñaøo taïo veà töøng khoa/boä moân
ñeå trình baøy, cuõng nhö cung caáp thoâng tin veà caùc cô
hoäi vieäc laøm cho sinh vieân thay vì toå chöùc caùc Ngaøy
hoäi Coâng ty (Company Day) cho caùc sinh vieân saép
toát nghieäp ra tröôøng. Nhöõng buoåi baùo caùo naøy ñöôïc
xem nhö laø caùc khoùa hoïc boå sung vaøo chöông trình
ñaøo taïo chính khoùa.

- Toå chöùc hoäi thaûo khoa hoïc - Doanh nghieäp:
Hình thaønh caùc dieãn ñaøn trao ñoåi hay caùc buoåi hoäi
thaûo khoa hoïc coù söï tham gia cuûa giaûng vieân, caùc
nhaø khoa hoïc nghieân cöùu ñoäc laäp, doanh nghieäp vaø

cöïu sinh vieân laø moät trong nhöõng phöông phaùp raát
hieäu quaû ñeå lieân keát giöõa ñaïi hoïc vaø doanh nghieäp.

- Thaønh laäp doanh nghieäp thuoäc khoa: Cho pheùp
caùc khoa thaønh laäp caùc DN nghieân cöùu con hoaëc
phoøng thí nghieäm dòch vuï döôùi söï quaûn lyù cuûa khoa
laø moät trong nhöõng yeáu toá ñaëc tröng cuûa ñaïi hoïc
tieân tieán. Do ñoù, söï ñoùng goùp vaøo moái lieân keát
tröôøng hoïc vaø DN töø caùc giaûng vieân môùi mang tính
tích cöïc chuû ñoäng.

- Chöông trình huaán luyeän ngheà nghieäp - Com-
pany Day: Xuaát phaùt töø Ñaïi hoïc Surrey (UK) nhaèm
xaây döïng moät chöông trình huaán luyeän ngheà
nghieäp cho sinh vieân ngay töø naêm thöù 3. Theo ñoù,
caùc sinh vieân naêm 3 seõ ñöôïc nhaø tröôøng choïn loïc
göûi ñi ñeán caùc DN theo ñuùng chuyeân moân ñang
theo hoïc döôùi söï höôùng daãn vaø hoã trôï cuûa caùc trôï
giaûng caáp cao (ngöôøi cuûa doanh nghieäp) coù hieåu
bieát vaø kieán thöùc veà lónh vöïc ngheà nghieäp chuyeân
moân, vaø ñöôïc tính nhö moät tín chæ phaûi hoaøn thaønh
tröôùc khi böôùc vaøo naêm cuoái. 

5. Moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån moâ
hình ñaïi hoïc doanh nghieäp taïi Vieät Nam

Thöù nhaát, caàn ñoåi môùi vaø taêng cöôøng coâng taùc
quaûn lyù nhaø nöôùc ñeå ñònh höôùng, khuyeán khích
vaø hoã trôï söï gaén keát beàn vöõng giöõa nhaø tröôøng vaø
doanh nghieäp. Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch, cô
cheá phoái hôïp chaët cheõ veà nguoàn nhaân löïc giöõa
nhaø tröôøng vaø DN. Taêng quyeàn töï chuû cho caùc
tröôøng, chuû ñoäng veà quy moâ ñaøo taïo, hình thöùc
tuyeån sinh, xaây döïng chöông trình ñaøo taïo, thu chi
nguoàn taøi chính. 

Thöù hai, thöïc hieän toát coâng taùc xaõ hoäi hoùa giaùo
duïc baèng vieäc lieân keát veà taøi chính vaø cô sôû vaät
chaát. Nhaø tröôøng muoán coù nguoàn taøi chính doài daøo,
ngoaøi nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc vaø hoïc phí cuûa
hoïc vieân, caàn phaûi thöïc hieän toát coâng taùc xaõ hoäi
hoùa döïa vaøo doanh nghieäp vaø nhaø taøi trôï thoâng qua
caùc hình thöùc: hoïc boång cho sinh vieân hoïc gioûi hoaëc
sinh vieân ngheøo vöôït khoù, cung caáp nguoàn nhaân
löïc cho coâng taùc giaûng daïy, hôïp ñoàng nghieân cöùu
khoa hoïc. Ngöôïc laïi, DN hoã trôï taøi chính, cô sôû vaät
chaát baèng caùc caùch nhö: taëng hoïc boång cho sinh
vieân, kyù keát caùc hôïp ñoàng tö vaán, nghieân cöùu khoa
hoïc; ñoàng thôøi thaønh laäp caùc coâng ty, khu coâng
ngheä, khu thöïc haønh, giaûng ñöôøng, phoøng thí
nghieäm, trang thieát bò cho giaûng daïy vaø hoïc taäp.
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Thöù ba, caàn gaén keát vôùi DN trong vieäc xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo nhaèm naâng cao naêng löïc ñaøo
taïo, xaây döïng chuaån ñaàu ra cho ngöôøi hoïc. Thöïc
hieän toát phöông chaâm: Ñaøo taïo nhöõng gì xaõ hoäi caàn
chöù khoâng ñaøo taïo nhöõng gì nhaø tröôøng coù. Do ñoù,
phöông phaùp, giaùo trình, taøi lieäu, caùch keát noái cuûa
caùc tröôøng phaûi thay ñoåi, trôû thaønh nôi ngöôøi hoïc
thu nhaän, reøn luyeän boå sung kieán thöùc vaø caù nhaân
ngöôøi hoïc töï quyeát ñònh vaø caûm nhaän.

Thöù tö, DN caàn taïo ñieàu kieän tieáp nhaän caùc gi-
aûng vieân hoïc taäp, trao ñoåi kinh nghieäm vaø nhöõng
vaán ñeà giöõa chöông trình ñaøo taïo vaø yeâu caàu thöïc
teá. Ñaåy maïnh moâ hình hôïp taùc thoâng qua gaén keát
vieäc ñieàu haønh nhaân söï vaø tham gia quaù trình ñaøo
taïo, baèng caùch öu tieân tuyeån duïng nhöõng giaûng
vieân coù kinh nghieäm laøm vieäc trong caùc doanh
nghieäp, xaây döïng tieâu chuaån ñöùng lôùp ñoái vôùi gi-
aûng vieân - nhö caên cöù vaøo trình ñoä chuyeân moân,
chuyeân ngaønh, kinh nghieäm thöïc teá.

Doanh nghieäp tham gia goùp yù kieán veà xaây
döïng, ñaùnh giaù vaø caûi tieán chöông trình ñaøo taïo
thoâng qua vieäc cung caáp thoâng tin, phaûn bieän noäi
dung, töø ñoù giuùp nhaø tröôøng coù theå chænh söûa cho
phuø hôïp vôùi thöïc tieãn. Ñoàng thôøi, cöû caùc chuyeân
gia, kyõ sö, tham gia tröïc tieáp giaûng daïy, höôùng daãn
thöïc haønh. Trong vaø sau quaù trình ñaøo taïo caàn kieåm
tra chaët cheõ, saâu saùt chaát löôïng cuûa sinh vieân qua
vieäc thöïc hieän phöông phaùp ñaùnh giaù töø beân ngoaøi
(ngöôøi söû duïng lao ñoäng) keát hôïp vôùi ñaùnh giaù beân
trong (nhaø tröôøng).

Thöù naêm, ñaåy maïnh hôïp taùc nghieân cöùu khoa
hoïc vaø thöông maïi hoùa caùc keát quaû nghieân cöùu,
nhaèm hoã trôï cho hoaït ñoäng nghieân cöùu cuûa nhaø
tröôøng, thöïc hieän caùc döï aùn lieân keát maø nhaø tröôøng
vaø DN cuøng tieán haønh. Nhaø tröôøng caàn chuû ñoäng
giôùi thieäu vôùi caùc DN nhöõng chöông trình nghieân
cöùu coù khaû naêng ñem laïi lôïi ích tröïc tieáp cho DN,
töø ñoù hai beân cuøng coâng boá caùc phaùt minh, ñoàng

sôû höõu vaø khai thaùc danh muïc, caùc baèng saùng cheá,
baûn quyeàn.

Thöù saùu, taêng cöôøng chaët cheõ hôn moái quan heä
giöõa cöïu sinh vieân vôùi nhaø tröôøng, taïo cô cheá ñeå
nhöõng cöïu sinh vieân ñang laøm vieäc taïi doanh
nghieäp lieân heä thöôøng xuyeân vôùi nhaø tröôøng, coù
theå toå chöùc nhöõng buoåi hoäi thaûo trao ñoåi kinh
nghieäm giöõa lyù thuyeát vôùi thöïc tieãn. Qua söï lieân
keát naøy, nhaø tröôøng seõ caûi tieán chöông trình ñaøo
taïo theo töøng thôøi ñieåm sao cho phuø hôïp vôùi nhu
caàu cuûa DN.  

6. Keát luaän 
Vieäc aùp duïng moâ hình ñaïi hoïc doanh nghieäp laø

voâ cuøng caàn thieát trong boái caûnh xaõ hoäi hieän nay.
Do ñoù, caàn huy ñoäng toái ña söï tham gia cuûa caùc
DN vaøo vieäc xaùc ñònh nhu caàu, xaây döïng, ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo vaø thieát laäp chuaån ñaàu ra, hoã
trôï trong vieäc boá trí choã thöïc taäp vaø tuyeån duïng
sinh vieân toát nghieäp; trieån khai tích cöïc vieäc kyù keát
caùc hôïp ñoàng, thoûa thuaän ñaøo taïo, söû duïng nhaân
löïc; toå chöùc caùc buoåi noùi chuyeän chuyeân ñeà giöõa
DN vaø sinh vieân theo caùc chuyeân ngaønh cuï theå.

Ñoàng thôøi môû roäng caùc hình thöùc, noäi dung lieân
keát giöõa nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp trong ñaøo taïo,
söû duïng nhaân löïc vaø nghieân cöùu chuyeån giao coâng
ngheä. Tuy nhieân, ñeå giaûi quyeát baøi toaùn veà ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñaùp öùng nhu caàu
cuûa DN vaø xaõ hoäi hieän nay thì khoâng theå thay ñoåi
ngay ñöôïc, do caàn phaûi ñoàng boä ôû nhieàu phöông
dieän khaùc nhau, nhö: Ñôn vò ñaøo taïo ngheà, ngöôøi
hoïc ngheà, ngöôøi lao ñoäng, ñôn vò söû duïng lao ñoäng
vaø söï hoã trôï töø phía Nhaø nöôùc, caùc toå chöùc quoác teá
vaø taàm nhìn cuûa caùc doanh nghieäp trong chieán löôïc
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao. Taïo ra
ñöôïc söï keát hôïp beàn vöõng giöõa nhaø tröôøng vaø DN,
giaûi quyeát ñöôïc nhu caàu lôïi ích coát loõi cuûa hai beân
seõ giuùp coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trôû neân
hieäu quaû hôn n
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1. Ñaët vaán ñeà
ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin coù vai troø quan

troïng trong taát caû caùc lónh vöïc chính trò, kinh teá - xaõ
hoäi cuûa moät quoác gia, ñaëc bieät laø trong vieäc phaùt
trieån ngaønh Du lòch. ÔÛ Vieät Nam, vai troø naøy ñaõ
ñöôïc theå hieän thoâng qua Quyeát ñònh 1671/QÑ -
TTg 2018 pheâ duyeät “Ñeà aùn toång theå öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong lónh vöïc du lòch giai ñoaïn
2018 - 2020, ñònh höôùng ñeán naêm 2025” cuûa Thuû
töôùng Chính phuû. 

Ñeà aùn neâu roõ “ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin
nhaèm phaùt trieån heä sinh thaùi du lòch thoâng minh,
chuû ñoäng ñaùp öùng nhu caàu ñaëc thuø, chuyeân bieät
cuûa thò tröôøng khaùch du lòch, hoã trôï doanh nghieäp
du lòch keát noái hieäu quaû vôùi caùc chuû theå lieân quan,
taïo moâi tröôøng cho coäng ñoàng, caùc doanh nghieäp
khôûi nghieäp saùng taïo phuø hôïp vôùi xu höôùng cuûa
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö, ñaùp öùng
yeâu caàu veà ñoåi môùi phöông thöùc, naâng cao hieäu
löïc, hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc, goùp

phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa du lòch Vieät Nam”. 

2. Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong phaùt trieån du lòch ôû Vieät Nam

2.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Naêm 2019, du lòch Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc

phaùt trieån ñoät phaù, ñoùng goùp vaøo söï taêng tröôûng
chung cuûa neàn kinh teá. (Baûng 1)

Soá lieäu töø Baûng 1 cho thaáy, du lòch ngaøy caøng
khaúng ñònh vai troø laø ngaønh kinh teá quan troïng.
Theo thoáng keâ cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam (VECOM), tyû leä khaùch du lòch trong
nöôùc ñaët phoøng khaùch saïn vaø ñaët tour tröïc tuyeán
ñaït hôn 60%; tyû leä khaùch du lòch quoác teá söû duïng
hai dòch vuï naøy ñaït hôn 75%. Theo moät khaûo saùt
khaùc vôùi khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam, coù
tôùi 71% du khaùch tham khaûo thoâng tin ñieåm ñeán
treân Internet; 64% ñaët choã vaø mua dòch vuï tröïc
tuyeán trong chuyeán ñi ñeán Vieät Nam. 

Coù theå thaáy, khaùch du lòch söû duïng Internet, caùc
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tieän ích thoâng minh, caùc thieát bò thoâng minh ñeå tìm
kieám thoâng tin du lòch, tham khaûo ñieåm ñeán, so
saùnh vaø löïa choïn caùc dòch vuï du lòch hôïp lyù, thöïc
hieän caùc giao dòch mua tour, ñaët phoøng, mua veù
maùy bay, thanh toaùn tröïc tuyeán… ngaøy caøng coù xu
höôùng gia taêng. Ñieàu naøy chöùng toû taàm quan troïng
cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong phaùt trieån
du lòch cuûa Vieät Nam.

Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong phaùt
trieån du lòch cuûa Vieät Nam trong thôøi gian qua ñaõ
ñaït ñöôïc moät soá keát quaû sau:

- Thöù nhaát, hoã trôï cung caáp thoâng tin vaø goùp
phaàn quaûng baù du lòch. 

Hình thöùc cung caáp thoâng tin du lòch phoå bieán
nhaát hieän nay laø thoâng qua caùc heä thoáng website,
coång thoâng tin, trang thoâng tin ñieän töû, baùo ñieän töû.
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, 100% cô quan quaûn lyù
du lòch vaø haàu heát caùc doanh nghieäp du lòch Vieät
Nam ñaõ coù website rieâng. Ngoaøi ra, caùc nhaø laäp
trình coøn thieát keá, tích hôïp nhieàu tính naêng, tieän ích
ña daïng treân neàn taûng web hoã trôï caùc hoaït ñoäng du
lòch, nhö: baûn ñoà du lòch ñieän töû, chöùc naêng book-
ing online, thanh toaùn tröïc tuyeán, tö vaán tröïc tuyeán,
chaêm soùc khaùch haøng tröïc tuyeán, caùc chöùc naêng
quy ñoåi tieàn teä, döï baùo thôøi tieát… Thaäm chí, noù coøn
coù theå taïo söï töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch du lòch,
nhö: goùp yù, phaûn aùnh, bình luaän veà caùc söï kieän du
lòch. Beân caïnh caùc heä thoáng website, maïng xaõ hoäi
cuõng laø moät trong nhöõng keânh quan troïng trong
vieäc chia seû thoâng tin, traûi nghieäm vaø goùp phaàn
quaûng baù du lòch.

- Thöù hai, hình thaønh vaø phaùt trieån nhieàu phaàn
meàm, tieän ích thoâng minh trong du lòch.

Naêm 2018, Haø Noäi ñaõ ñöa vaøo söû duïng 2 phaàn
meàm hoã trôï du khaùch, goàm: heä thoáng thuyeát minh
töï ñoäng taïi di tích Vaên Mieáu - Quoác Töû Giaùm vaø
phaàn meàm höôùng daãn tham quan Hoaøng Thaønh
Thaêng Long. 

TP. Hoà Chí Minh cuõng ñöa vaøo söû duïng moät soá
traïm thoâng tin du lòch thoâng minh; phaàn meàm du

lòch “Vibrant Ho Chi Minh City” vaø moät soá phaàn
meàm tieän ích khaùc, nhö: “Sai Gon Bus”, “Ho Chi
Minh City Travel Guide”, “Ho Chi Minh City
Guide and Map”. 

Ñaø Naüng cuõng laø moät trong nhöõng ñòa phöông ñi
ñaàu trong vieäc trieån khai öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong ngaønh Du lòch. Ngoaøi vieäc thöôøng
xuyeân söû duïng caùc phöông phaùp marketing ñieän töû
ñeå quaûng baù du lòch, Ñaø Naüng raát quan taâm xaây
döïng caùc heä thoáng phaàn meàm, tieän ích hoã trôï du
khaùch nhö “Da Nang Tourism”, “inDaNang”, “Go!
Ñaø Naüng”, “Da Nang Bus”. Ñaëc bieät, ñaàu naêm
2018, Ñaø Naüng ñöa vaøo söû duïng öùng duïng Chatbot
“Da Nang Fantasticity”, ñaây laø coâng ngheä ñöôïc söû
duïng ñaàu tieân taïi Vieät Nam vaø Ñoâng Nam AÙ (cuøng
vôùi Singapore). 

Ngoaøi ra, moät soá ñòa phöông khaùc - nhö Haûi
Phoøng, Quaûng Ninh, Ninh Bình, Quaûng Bình, Caàn
Thô…, cuõng ñang phoái hôïp tích cöïc vôùi caùc taäp ñoaøn
vieãn thoâng ñeå trieån khai nhöõng döï aùn du lòch thoâng
minh, saûn xuaát caùc phaàn meàm, tieän ích thoâng minh
cho ngaønh Du lòch.

- Thöù ba, goùp phaàn phaùt trieån vaø hoaøn thieän haï
taàng maïng.

Phaùt trieån vaø hoaøn thieän haï taàng maïng laø ñieàu
kieän quan troïng ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng du lòch
tröïc tuyeán. Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu naøy, nhieàu ñieåm
ñeán du lòch trong nöôùc ñaõ vaø ñang laép ñaët caùc traïm
phaùt wifi mieãn phí. Taïi Haø Noäi, caùc ñieåm ñöôïc laép
ñaët traïm phaùt wifi mieãn phí nhö: khu vöïc quanh bôø
hoà Hoaøn Kieám, caùc khu phoá coå, ñöôøng hoa, chôï
hoa, coâng vieân, beán xe, tuyeán buyùt… hay taïi moät soá
ñieåm du lòch nhö: Baùt Traøng, Vaïn Phuùc, Hoaøng
Thaønh Thaêng Long, Vaên Mieáu - Quoác Töû Giaùm. 

Taïi TP. Hoà Chí Minh, hôn 100 ñieåm phaùt wifi
mieãn phí ñaõ ñöôïc trieån khai cho 3 khu vöïc beänh
vieän, tröôøng hoïc, ñieåm coâng coäng taïi caùc quaän
trung taâm vaø gaàn 1000 ñieåm phaùt wifi mieãn phí taïi
caùc khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát treân ñòa baøn
thaønh phoá. 
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Nguoàn: Toång cuïc Du lòch vaø toång hôïp cuûa taùc giaû

Chæ tieâu Ñôn vò Naêm 2019 Taêng tröôûng so vôùi naêm 2018 (%)

1. Khaùch du lòch quoác teá Trieäu löôït 18 16,2

2. Khaùch du lòch noäi ñòa Trieäu löôït 85 6,3

3. Toång thu töø khaùch du lòch Nghìn tyû ñoàng 726 17,1

Baûng 1: Thoáng keâ du lòch Vieät Nam naêm 2019
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Taïi Ñaø Naüng, töø naêm 2012, Thaønh phoá ñaõ ñaàu
tö gaàn 2 trieäu USD cho döï aùn phuû soùng wifi. Ñeán
nay, treân ñòa baøn ñaõ coù tôùi gaàn 500 traïm phaùt treân
taát caû caùc tuyeán ñöôøng phoá chính, caùc ñieåm du lòch
doïc bôø bieån, caùc ñieåm du lòch doïc bôø soâng Haøn,
caùc trung taâm mua saém, trung taâm haønh chính, caùc
ñieåm du lòch vaø caùc ñieåm coâng coäng khaùc. Ngoaøi
ra, raát nhieàu ñòa phöông khaùc trong caû nöôùc ñaõ vaø
ñang tích cöïc trieån khai phuû soùng wifi mieãn phí,
nhö: Quaûng Ninh, Haûi Phoøng, Hueá, Quaûng Bình,
Ñaø Laït, Caàn Thô…

Naêm 2016, saøn giao dòch du lòch tröïc tuyeán
(Tripi) ñaàu tieân xuaát hieän taïi Vieät Nam, cho pheùp
giao dòch caùc tour troïn goùi, khaùch saïn vaø veù maùy
bay. Ñaëc bieät, Tripi coøn cho pheùp khaùch haøng tìm
kieám, so saùnh giaù caùc saûn phaåm du lòch vaø caäp nhaät
chính xaùc 24/24 tình traïng saûn phaåm. IVIVU
(ivivu.com) cuõng laø moät trong nhöõng saøn giao dòch
du lòch lôùn, cho pheùp khaùch du lòch tìm kieám thoâng
tin, so saùnh, löïa choïn vaø thöïc hieän caùc giao dòch
ñaët tour, mua veù maùy bay, ñaët phoøng khaùch saïn vôùi
hôn 300 tour du lòch, hôn 5.000 khaùch saïn taïi Vieät
Nam vaø 345.000 khaùch saïn toaøn theá giôùi. Ñeán nay,
Vieät Nam coù khoaûng 10 saøn giao dòch du lòch.

2.2. Nhöõng haïn cheá coøn toàn taïi
Ngaønh Du lòch Vieät Nam ñang töøng böôùc tieáp

caän vaø öùng duïng roäng raõi CNTT trong phaùt trieån
du lòch, tuy nhieân vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn 
cheá nhö:

- Möùc ñoä saün saøng cho öùng duïng vaø phaùt trieån
coâng ngheä thoâng tin chöa cao. 

Ñieàu naøy theå hieän thoâng qua chæ soá xeáp haïng
veà möùc ñoä saün saøng cho öùng duïng vaø phaùt trieån
coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng cuûa Boä Vaên hoùa
- Theå thao vaø Du lòch, trong giai ñoaïn töø naêm 2015
- 2018 chæ xeáp ôû vò trí trung bình khaù trong toång soá
19 boä, ngaønh. Ñaëc bieät, caùc chæ soá veà haï taàng kyõ
thuaät vaø chæ soá öùng duïng CNTT nhieàu naêm xeáp ôû
vò trí trung bình yeáu.

Ñoái vôùi caáp ñòa phöông, ngoaïi tröø 5 ñòa phöông
coù du lòch phaùt trieån - goàm Haø Noäi, Ñaø Naüng,
TP.Hoà Chí Minh, Quaûng Ninh, Thöøa Thieân - Hueá
- ñöùng ñaàu baûng xeáp haïng veà möùc ñoä saün saøng cho
öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin -
truyeàn thoâng, coøn nhieàu ñòa phöông coù du lòch phaùt
trieån nhöng chæ soá xeáp haïng laïi raát thaáp, nhö: Haûi
Phoøng, Ninh Bình, Quaûng Bình, Khaùnh Hoøa, Laâm
Ñoàng, Laøo Cai,… 

- Trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä coøn haïn cheá. 
So vôùi caùc quoác gia treân theá giôùi,  trình ñoä khoa

hoïc coâng ngheä cuûa Vieät Nam coøn thaáp. Do ñoù, vieäc
nghieân cöùu, saûn xuaát caùc saûn phaåm coâng ngheä öùng
duïng cho du lòch coøn nhieàu haïn cheá.

- Tyû leä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cuûa doanh
nghieäp du lòch coøn thaáp.

Theo khaûo saùt cuûa Hieäp hoäi Du lòch Vieät Nam,
hieän nay, caùc heä thoáng khaùch saïn cao caáp, thöông
hieäu quoác teá vaø caùc haõng haøng khoâng, doanh
nghieäp löõ haønh lôùn nhö Saigontourist, Vietravel,
Vietnamtourism… ñeàu tích cöïc öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong hoaït ñoäng kinh doanh du lòch vôùi
khoái löôïng saûn phaåm phong phuù, coù thoâng tin cuï
theå veà thôøi ñieåm, giaù caû, caùc dòch vuï. 

Vôùi caùc doanh nghieäp du lòch khaùc hay caùc
ñieåm tham quan, caùc ñôn vò vaän chuyeån, vieäc öùng
duïng CNTT trong hoaït ñoäng kinh doanh du lòch
chieám tyû leä raát thaáp. Nguyeân nhaân chính do doanh
nghieäp du lòch Vieät Nam chuû yeáu laø caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa, voán ít, kinh doanh nhoû, leû neân
khaû naêng taøi chính chi traû cho ñaàu tö öùng duïng
coâng ngheä khoâng cao.

- Thò tröôøng du lòch tröïc tuyeán chöa phaùt trieån.
Caùc coâng ty löõ haønh online thöông hieäu toaøn

caàu - nhö Agoda.com, Booking.com, Trav-
eloka.com, Expedia.com - ñang ñoäc chieám thò
tröôøng Vieät Nam vôùi khoaûng 80% thò phaàn. Trong
khi ñoù, chæ coù khoaûng 10 doanh nghieäp Vieät Nam
coù kinh doanh du lòch tröïc tuyeán, nhö Ivivu.com,
chudu24.com, mytour.vn, tripi.vn, vntrip.vn… Tuy
nhieân, caùc coâng ty naøy cuõng chæ phuïc vuï thò
tröôøng khaùch noäi ñòa vôùi soá löôïng giao dòch 
coøn thaáp.

Thôøi gian qua, coù theå thaáy öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaøo hoaït ñoäng du lòch ñaõ mang laïi nhöõng
keát quaû ñaùng keå cho söï taêng tröôûng aán töôïng cuûa
ngaønh. Maëc duø vaäy, vieäc öùng duïng CNTT trong
phaùt trieån du lòch môùi chæ döøng ôû möùc cô baûn, chöa
khai thaùc ñöôïc toái öu caùc lôïi theá cuûa coâng ngheä
trong caïnh tranh, thu huùt khaùch haøng cuõng nhö
trong quaûn lyù, ñieàu haønh kinh doanh du lòch. Vì
vaäy, caùc cô quan quaûn lyù, caùc ñòa phöông ñeán caùc
ñôn vò kinh doanh caàn taêng cöôøng hieäu quaû hôn
nöõa vieäc öùng duïng CNTT ñeå quaûng baù du lòch Vieät
Nam vaø ñöa du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn cuûa ñaát nöôùc n

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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ABSTRACT: 
Amid the rapid development of Industry 4.0, the application of advancements in information

technology in the tourism sector of Vietnam is considered a breakthrough solution to create
advantages to attract more tourists, improve competitiveness of the country’s tourism sector and
also promote the country’s international integration. However, Vietnam’s toursim sector has
not fully exploited advancements in information technology. This article present the status quo
of the implementation of advancements in information technology into the tourism sector of
Vietnam and also other existing limitations in developing the country’s tourism sector. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû ñaøo taïo ngheà

trong caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp laø ñieàu heát
söùc caàn thieát. Hieän nay, caùc cô sôû giaùo duïc caàn vaän
duïng caùc quan ñieåm, moâ hình quaûn lyù hieän ñaïi
nhaèm ñoåi môùi quaûn lyù ñaøo taïo ngheà theo quy luaät
cung - caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng. 

Baøi vieát trình baøy caùch tieáp caän quaûn lyù ñaøo taïo
ngheà theo moâ hình quaûn lyù CIPO (Context-Input-
Process-Output/Outcome) cuûa UNESCO. Ñaây laø
caùch quaûn lyù chaát löôïng nhöõng yeáu toá thaønh phaàn
goàm: Yeáu toá ñaàu vaøo (Input); Yeáu toá quaù trình
(Process); Yeáu toá ñaàu ra (Output/Outcome) vaø
ñöôïc xem xeùt trong heä thoáng giaùo duïc ngheà nghieäp
vôùi yeáu toá hoaøn caûnh (Context) cuï theå. 

2. Thöïc traïng vaän duïng moâ hình CIPO vaøo
quaûn lyù ñaøo taïo ôû caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp
theo nhu caàu xaõ hoäi

2.1. Moâ hình quaûn lyù ñaøo taïo CIPO
Vôùi quan ñieåm chaát löôïng ñaøo taïo laø moät quaù

trình, naêm 2000, UNESCO ñöa ra moâ hình ñaøo taïo
CIPO (Context - Input - Process - Output/Outcome),
ñöôïc moâ taû nhö Sô ñoà 1.

Moâ hình CIPO coù tính chaát kieåm soaùt quaù trình
ñaøo taïo do taát caû caùc yeáu toá hoaøn caûnh (Context)
taùc ñoäng leân quaù trình ñaøo taïo, goàm: Yeáu toá ñaàu
vaøo (Input); Yeáu toá quaù trình (Process); Yeáu toá
ñaàu ra (Output/Outcom). Cho neân, vieäc quaûn lyù
ñaøo taïo theo CIPO laø quaûn lyù theo höôùng ñaùp öùng
nhu caàu xaõ hoäi. Xu theá söû duïng CIPO trong quaûn

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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VAÄN DUÏNG MOÂ HÌNH CIPO 
VAØO QUAÛN LYÙ ÑAØO TAÏO NGHEÀ 

ÔÛ CAÙC CÔ SÔÛ GIAÙO DUÏC NGHEÀ NGHIEÄP 
THEO HÖÔÙNG ÑAÙP ÖÙNG NHU CAÀU XAÕ HOÄI

l NGUYEÃN HÖÕU VAÊN

TOÙM TAÉT: 
Vôùi quan ñieåm chaát löôïng ñaøo taïo laø moät quaù trình, UNESCO ñaõ ñöa ra moâ hình ñaøo taïo

CIPO (Context-Input-Process-Output/Outcome). Baøi vieát tieáp caän vaø vaän duïng moâ hình naøy
trong quaûn lyù ñaøo taïo ngheà ôû caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp theo höôùng ñaùp öùng nhu caàu xaõ
hoäi. Keát quaû nghieân cöùu seõ giuùp caùc cô sôû giaùo duïc quaûn lyù toát caùc khaâu trong quaù trình quaûn
lyù ñaøo taïo ngheà, nhö: quaûn lyù ñaàu vaøo; quaûn lyù quaù trình; quaûn lyù ñaàu ra. Qua ñaây, taùc giaû cuõng
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa boái caûnh ñeán quaûn lyù quaù trình ñaøo taïo ngheà. 

Töø khoùa: Moâ hình CIPO, quaûn lyù ñaøo taïo ngheà, giaùo duïc ngheà nghieäp, nhu caàu xaõ hoäi.
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lyù ñaøo taïo noùi chung vaø ñaøo taïo ngheà noùi rieâng
ñang ngaøy caøng ñöôïc quan taâm vaø tìm höôùng vaän
duïng. Quaûn lyù ñaøo taïo ngheà ñöôïc ñaët trong moät
moâi tröôøng “vaän ñoäng” coù yù nghóa toaøn dieän hôn,
chöù khoâng chæ laø vaán ñeà thoâng tin phaûn hoài töø
ngöôøi hoïc ñaõ toát nghieäp, töø caùc cô sôû söû duïng lao
ñoäng hoaëc vaán ñeà baûo ñaûm chaát löôïng cuûa toå
chöùc hay caùc cô sôû ñaøo taïo. 

2.2. Vaän duïng moâ hình CIPO vaøo quaûn lyù ñaøo
taïo ngheà ôû caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp theo
höôùng ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi

Vaän duïng moâ hình CIPO trong quaûn lyù ñaøo taïo
ngheà theo naêng löïc goàm caùc nhoùm noäi dung quaûn
lyù: quaûn lyù ñaàu vaøo, quaûn lyù quaù trình, quaûn lyù ñaàu
ra, ñoàng thôøi caàn quan taâm ñeán caùc yeáu toá taùc ñoäng
cuûa boái caûnh ñeán quaûn lyù ñaøo taïo ngheà.

2.2.1. Quaûn lyù ñaàu vaøo
Vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo ñoái vôùi caùc cô

sôû giaùo duïc noùi chung vaø ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo
duïc ngheà nghieäp noùi rieâng laø moät trong nhöõng khaâu
quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù ñaøo taïo ngheà.
Qua ñoù, giuùp caùc cô sôû giaùo duïc chuû ñoäng xaây döïng
keá hoaïch, trieån khai caùc chöông trình ñaøo taïo ngheà
vaø caùc ñieàu kieän baûo ñaûm chaát löôïng cho ñaøo taïo,

nhö: ñoäi nguõ giaûng vieân, cô sôû vaät chaát, trang thieát
bò phuïc vuï cho vieäc ñaøo taïo moät caùch coù cô sôû khoa
hoïc vaø thöïc tieãn. Töø ñoù, nhaèm ñaùp öùng toát nhu caàu
xaõ hoäi veà soá löôïng cuõng nhö chaát löôïng ñaøo taïo.
Vieäc laøm naøy giuùp giaûi quyeát trieät ñeå baøi toaùn giöõa
nhu caàu xaõ hoäi vaø khaû naêng ñaøo taïo cuûa cô sôû giaùo
duïc ngheà nghieäp.

Ñeå ñaøo taïo ngheà ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu xaõ hoäi,
caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp caàn ñaûm baûo: Muïc
tieâu ñaøo taïo (Outcome) - goàm Kieán thöùc 
(Knowledge), kyõ naêng (Skill), thaùi ñoä (Attitude), thoùi
quen laøm vieäc (Workhabit)); Chuaån trình ñoä kyõ thuaät
ngheà (Qualification Standard); Caùc khoái kieán thöùc
cô baûn, cô sôû, chuyeân moân vaø thöïc haønh - ñöôïc theå
hieän baèng caùc moân hoïc hoaëc caùc moâ ñun ñaøo taïo
vôùi thôøi löôïng töông öùng; Trình töï thöïc hieän vaø ñaùnh
giaù keát quaû trong khoùa ñaøo taïo.

Neáu xaây döïng chöông trình ñaøo taïo cho moät
nhoùm ngheà, seõ xuaát hieän khaùi nieäm chöông trình
khung (FrameWork Curriculum). Trong ñoù, bao
goàm caùc ngheà coù chung cô sôû kyõ thuaät hoaëc quan
heä tröïc tieáp vôùi löôïng kieán thöùc, kyõ naêng cô baûn
gioáng nhau khoaûng 70% vaø khaùc bieät ñaëc thuø
30%. Muïc tieâu cuûa xaây döïng chöông trình khung
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Sô ñoà 1: Moâ hình CIPO veà quaûn lyù ñaøo taïo

Yeáu toá ñaàu vaøo (Input)
- Tuyeån sinh
- Ñoäi nguõ caùn boä
- Taøi chính 
- Chöông trình ñaøo taïo
- Cô sôû vaät chaát vaø trang
thieát bò daïy hoïc

Yeáu toá quaù trình
(Process)

- Muïc tieâu ñaøo taïo
- Noäi dung ñaøo taïo
- Keá hoaïch, chöông trình
ñaøo taïo
- Phöông thöùc toå chöùc
ñaøo taïo

Yeáu toá ñaàu ra
(Output/Outcome)

- Ngöôøi hoïc toát nghieäp
- Thoûa maõn nhu caàu caù
nhaân
- Ñaùp öùng nhu caàu cô sôû
söû duïng lao ñoäng

Yeáu toá boái caûnh (Context)
- Chính trò, kinh teá, xaõ hoäi; - Luaät phaùp, Chính saùch; - Tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä 

- Hoäi nhaäp quoác teá, ñoái taùc caïnh tranh; - Ñaàu tö cuûa Nhaø nöôùc
- Ñieàu kieän moâi tröôøng kinh teá - xaõ hoäi; - Thò tröôøng lao ñoäng, nhu caàu xaõ hoäi
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nhaèm ñoàng nhaát ñeå duøng chung chöông trình moân
hoïc, moâ ñun ñaøo taïo cô baûn hoaëc giaùo trình, saùch
giaùo khoa trong quaù trình ñaøo taïo cho töøng ngheà.

2.2.2. Quaûn lyù quaù trình ñaøo taïo ngheà 
Quaûn lyù quaù trình daïy vaø hoïc ngheà - moät quaù

trình keát hôïp ñan xen lieân tuïc, meàm deûo, linh hoaït
giöõa vieäc daïy vaø hoïc - ñöôïc hoaøn thaønh troïn veïn
töø khaâu chuaån bò ban ñaàu cho ñeán khi coù keát quaû
cuoái cuøng. 

Xaây döïng keá hoaïch daïy vaø hoïc ngheà laø vieäc
cuûa nhaø quaûn lyù. Vieäc naøy goàm caùc noäi dung cô
baûn nhö: Xaùc ñònh xu theá; Döï baùo yeáu toá coù lieân
quan; Phaân tích hieän traïng; Xaùc ñònh muïc tieâu; Xaây
döïng heä thoáng caùc giaûi phaùp thöïc hieän keá hoaïch.
Hoaït ñoäng naøy giuùp nhaø quaûn lyù coù theå kieåm soaùt
quaù trình toå chöùc hoaït ñoäng daïy vaø hoïc ngheà taïi
ñôn vò ñöôïc dieãn ra theo ñuùng keá hoaïch vaø ñaûm
baûo ñaït keát quaû toát. 

Do xaây döïng keá hoaïch laø xaùc ñònh tröôùc tieán trình
phaùt trieån cuûa heä thoáng trong töông lai neân phaûi naém
baét ñöôïc moái quan heä giöõa muïc tieâu vaø giaûi phaùp ñeå
baûo ñaûm chieán löôïc mang tính khaû thi. 

Toå chöùc laø quaù trình nhaø quaûn lyù xaây döïng cô
caáu hoaït ñoäng, phoái hôïp giöõa caùc thaønh vieân vaø
giöõa caùc boä phaän trong nhaø tröôøng khi thöïc hieän
moät coâng vieäc cuï theå naøo ñoù [4]. 

Coâng taùc toå chöùc thöïc hieän daïy vaø hoïc ngheà laø
quaù trình phaân phoái vaø saép xeáp nguoàn nhaân löïc
theo caùch thöùc nhaát ñònh, nhaèm ñaûm baûo thöïc hieän
toát caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Toå chöùc thöïc hieän daïy vaø
hoïc ngheà coù vai troø hieän thöïc hoùa caùc muïc tieâu
giaùo duïc vaø ñaøo taïo cuûa cô sôû giaùo duïc ngheà
nghieäp. Ñoàng thôøi, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho
moãi caù nhaân, moãi boä phaän ñaøo taïo ngheà phaùt huy
ñöôïc naêng löïc vaø nhieät huyeát cuûa mình, ñoùng goùp
toát nhaát vaøo söï hoaøn thaønh muïc tieâu chung cuûa ñôn
vò theo söï ñònh höôùng ñaõ ñeà ra.

Chöùc naêng kieåm tra ñaùnh giaù nhaèm ño löôøng vaø
chaán chænh vieäc thöïc hieän daïy vaø hoïc ngheà, töø ñoù
baûo ñaûm caùc muïc tieâu, keá hoaïch ñaõ vaø ñang ñöôïc
hoaøn thaønh. Kieåm tra ñaùnh giaù quaù trình daïy vaø
hoïc ngheà ñaùp öùng yeâu caàu xaõ hoäi laø moät tieán trình
goàm caùc böôùc nhö: Töø thöïc teá, xaây döïng keá hoaïch
kieåm tra quaù trình daïy vaø hoïc ngheà; Tieán haønh
kieåm tra chöông trình, noäi dung, tieán ñoä vaø chaát
löôïng thöïc hieän quaù trình daïy vaø hoïc ngheà; So saùnh

thöïc taïi vôùi caùc tieâu chuaån veà daïy vaø hoïc ngheà ñaõ
ñeà ra; Xaùc ñònh caùc sai leäch trong quaù trình quaù
trình daïy vaø hoïc ngheà; Tieán haønh phaân tích caùc
nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán quaù trình daïy vaø hoïc
ngheà; Ruùt kinh nghieäm vaø ñieàu chænh quaù trình daïy
vaø hoïc ngheà ñeå mang laïi hieäu quaû toát hôn.

Trong ñaøo taïo ngheà, cô sôû söû duïng lao ñoäng laø
moät trong nhöõng “khaùch haøng” tröïc tieáp söû duïng
nguoàn lao ñoäng do cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp ñaøo
taïo. Do ñoù, cô sôû söû duïng lao ñoäng caàn coù keá hoaïch
cuï theå veà nhu caàu ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng trong
hoaït ñoäng saûn xuaát hay phaùt trieån kinh doanh dòch
vuï; chæ roõ yeâu caàu veà soá löôïng vaø chaát löôïng ñaàu
ra ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng; chi tieát veà vieäc traû chi
phí cuõng nhö möùc ñoä söû duïng, phaûn hoài möùc ñaùp
öùng yeâu caàu cho cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp.

Tuøy theo tình hình thöïc teá veà caùc nguoàn löïc vaø
nhu caàu cuï theå cuûa caùc beân lieân keát ñeå xaùc ñònh roõ
cuõng nhö thay ñoåi muïc tieâu ñaøo taïo sao cho phuø
hôïp vôùi töøng giai ñoaïn lieân keát. 

2.2.3. Quaûn lyù ñaàu ra
Quaûn lyù coâng taùc caáp vaên baèng, chöùng chæ sau

khi toát nghieäp: Caàn chuù yù möùc ñoä linh hoaït cuûa
chöùng chæ (tín chæ) moãi moâ ñun vaø söï laép gheùp caùc
chöùng chæ cuûa taát caû caùc moâ ñun ñaõ hoaøn thaønh ñeå
coù ñöôïc vaên baèng, chöùng chæ töông öùng vôùi trình
ñoä ñaøo taïo theo quy ñònh.

Quaûn lyù coâng taùc tö vaán vaø giôùi thieäu vieäc laøm
cho ngöôøi hoïc toát nghieäp: Ñeå tieáp nhaän yeâu caàu cuï
theå cuûa thò tröôøng lao ñoäng, raát caàn hoaït ñoäng lieân
keát tö vaán vaø giôùi thieäu vieäc laøm cho ngöôøi hoïc toát
nghieäp. Vieäc laøm thieát yeáu naøy seõ giuùp ngöôøi hoïc
oån ñònh taâm lyù, vöõng vaøng thöïc nghieäp. Ñoàng thôøi,
noù cuõng giaûi quyeát ñöôïc tình traïng thaát thoaùt nguoàn
löïc vaø chi phí do ngöôøi hoïc töø boû ngheà ñaõ hoïc ñeå
tìm kieám moät ngheà môùi hay moät cô hoäi hoïc taäp
khaùc. Keát quaû vieäc laøm sau toát nghieäp ñöôïc xem
xeùt qua caùc nhaân toá nhö: thôøi gian coù vieäc laøm,
vieäc laøm ñuùng ngaønh ngheà, ñuùng trình ñoä... Vieäc
ñaùp öùng keát quaû vieäc laøm chính laø hieäu quaû cuûa
quaù trình ñaøo taïo ngheà.

Thoâng qua nhu caàu cuûa cô sôû söû duïng lao ñoäng
nhö: vieäc laøm (vò trí, soá löôïng, trình ñoä yeâu caàu,…),
trieån voïng phaùt trieån ngheà nghieäp,…; thoâng qua
quaûn lyù thoâng tin ña chieàu töø moâi tröôøng phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, töø caùc cô sôû söû duïng lao ñoäng vaø

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020



247

ngöôøi hoïc ñaõ toát nghieäp, töø khaûo saùt ñieàu tra theo
ngöôøi hoïc ñaõ toát nghieäp… cô sôû giaùo duïc ngheà
nghieäp coù theå phaùt trieån heä thoáng thoâng tin thò
tröôøng lao ñoäng, trieån khai coâng taùc tö vaán vaø hoã
trôï ngöôøi hoïc toát nghieäp tìm vieäc laøm, thöïc hieän
ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng quaûn lyù ñaøo taïo khaùc.

3. Taùc ñoäng CIPO ñeán quaûn lyù ñaøo taïo ngheà
theo nhu caàu xaõ hoäi ôû caùc cô sôû giaùo duïc ngheà
nghieäp

3.1. Veà theå cheá, chính saùch
Nhöõng taùc ñoäng töø Nghò quyeát Trung öông Ñaûng,

Luaät Giaùo duïc, Luaät Giaùo duïc ngheà nghieäp, nghò
ñònh, thoâng tö,… laø caên cöù phaùp lyù quan troïng goùp
phaàn ñònh höôùng taïo ñieàu kieän cho ñaøo taïo ngheà noùi
chung vaø quaûn lyù ñaøo taïo ngheà noùi rieâng phaùt trieån
ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi veà kinh teá - xaõ hoäi. 

3.2. Veà söï tieán boä cuûa khoa hoïc - coâng ngheä 
Ñaïi hoäi XII chæ roõ: “Phaùt trieån maïnh meõ khoa

hoïc - coâng ngheä, laøm cho khoa hoïc - coâng ngheä
thöïc söï laø quoác saùch haøng ñaàu, laø ñoäng löïc quan
troïng nhaát ñeå phaùt trieån löïc löôïng saûn xuaát hieän
ñaïi, kinh teá tri thöùc, naâng cao naêng suaát, chaát löôïng,
hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá, baûo
veä moâi tröôøng; baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh” [3,
tr.119 - 120]. Vaên kieän ñaëc bieät chuù troïng caùc
nhieäm vuï, giaûi phaùp gaén keát giaùo duïc, ñaøo taïo vaø
khoa hoïc coâng ngheä vôùi phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,
nhaát laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, phuïc vuï
hieäu quaû quaù trình ñaåy maïnh coâng nghieäp hoaù,
hieän ñaïi hoaù.

Quy moâ vaø toác ñoä cuûa söï tieán boä khoa hoïc -
coâng ngheä xeùt treân caû hai phöông dieän söï phaùt trieån

vaø tính phoå bieán, ñeàu dieãn ra nhanh hôn bao giôø
heát. Xeùt caû veà beà roäng laãn chieàu saâu, caùch maïng
coâng ngheä 4.0 ñaõ baùo tröôùc söï chuyeån ñoåi toaøn boä
heä thoáng saûn xuaát, quaûn lyù vaø quaûn trò cuûa xaõ hoäi,
theo ñoù laø nhöõng thay ñoåi cuûa giaùo duïc ngheà
nghieäp theo höôùng môû linh hoaït. 

Nhöõng taùc ñoäng töø khoa hoïc - coâng ngheä ñöôïc
caäp nhaät, öùng duïng,… giuùp quaù trình quaûn lyù ñaøo taïo
ngheà thích öùng vôùi söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng lao
ñoäng khi quaù trình saûn xuaát, dòch vuï ñaõ coù söï naâng
caáp vaø phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä. Ñoâi
khi, vieäc tranh thuû thôøi cô toát töø taùc ñoäng naøy giuùp
caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp naém baét ñöôïc moät
phaàn xu höôùng, nhu caàu ñaøo taïo, thaäm chí döï ñoaùn
ñöôïc “moät soá ngheà seõ maát ñi vaø moät soá ngheà môùi seõ
sinh ra” ñeå kòp thôøi coù söï ñieàu chænh phuø hôïp. 

3.3. Veà hoäi nhaäp quoác teá, ñoái taùc caïnh tranh
Thöïc teá cho thaáy, caïnh tranh trong hoäi nhaäp vaø

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao seõ quyeát ñònh lôïi
theá caïnh tranh cuûa moät quoác gia.Tranh thuû ñöôïc cô
hoäi töø taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy seõ giuùp cô sôû giaùo
duïc ngheà nghieäp coù ñieàu kieän so saùnh, töï xaùc ñònh
vò trí, giaù trò, thöông hieäu khoâng chæ trong nöôùc maø
caû trong khu vöïc vaø theá giôùi. Ñoàng thôøi, noù seõ taïo
ra caàu noái ñeå taän duïng trieät ñeå nhöõng thôøi cô quyù
giaù trong quaù trình lieân keát, hôïp taùc, chuyeån giao
coâng ngheä ñaøo taïo, tieáp caän chöông trình ñaøo taïo
ngheà tieân tieán cuûa theá giôùi [7]. Ngoaøi ra, caùc cô sôû
giaùo duïc ngheà nghieäp caàn quan taâm ñeán caùc yeáu toá
khaùc - nhö daân cö, tình hình phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, ñaàu tö cho daïy ngheà…, ñeå coù ñöôïc nhöõng chieán
löôïc quaûn lyù ñuùng ñaén n
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1. Ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån du lòch thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn

ñang laø yeâu caàu taát yeáu ñoái vôùi nhieàu quoác gia. Tuy
nhieân, beân caïnh phaùt trieån du lòch caàn coù nhöõng
giaûi phaùp toái öu ñeå haïn cheá nhöõng taùc ñoäng tieâu
cöïc laøm aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.
Chính vì vaäy, quaûn lyù nhaø nöôùc (QLNN) veà du lòch
ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng. Nhaø nöôùc thoâng
qua nhöõng coâng cuï quaûn lyù nhaát ñònh nhaèm taùc
ñoäng tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch, taïo döïng
moâi tröôøng phaùp lyù laønh maïnh, giuùp ngaønh Du lòch
phaùt trieån theo ñuùng ñònh höôùng vaø hieäu quaû. 

Thôøi gian qua, du lòch Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù
laø phaùt trieån chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng, theá
maïnh vaø söï kyø voïng cuûa xaõ hoäi. Saûn phaåm du lòch
vaãn chöa thöïc söï haáp daãn, khaû naêng caïnh tranh
chöa cao; chaát löôïng dòch vuï du lòch chöa ñaùp öùng
yeâu caàu… Coù nhieàu nguyeân nhaân ñöôïc ñöa ra, song
chuû yeáu vaãn laø do caùc caáp, caùc ngaønh chöa thöïc söï
coi du lòch laø ngaønh kinh teá toång hôïp, lieân ngaønh,
lieân vuøng, xaõ hoäi hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá cao;
thieáu chính saùch quoác gia phuø hôïp ñeå du lòch phaùt
trieån theo ñuùng tính chaát cuûa moät ngaønh kinh teá
vaän haønh theo quy luaät thò tröôøng. Söï phoái hôïp lieân
ngaønh, lieân vuøng hieäu quaû coøn thaáp; coâng taùc ñaøo
taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch chöa ñöôïc
quan taâm ñuùng möùc1. 

Nhieàu tröôøng hôïp nhöõng haïn cheá trong hieäu quaû

QLNN veà du lòch coøn xuaát phaùt töø vieäc chöa nhaän
thöùc ñaày ñuû veà maët lyù luaän. Moïi lyù luaän chaân chính
ñeàu baét nguoàn töø thöïc tieãn, phaûn aùnh ñuùng thöïc tieãn
vaø trôû laïi phuïc vuï thöïc tieãn2. Do ñoù, nhöõng cô sôû lyù
luaän ñuùng ñaén laø raát quan troïng, raát caàn thieát trong
vieäc goùp phaàn hình thaønh neân nhöõng giaûi phaùp thöïc
thi vaø phuø hôïp. Cuï theå, QLNN veà du lòch coù nhöõng
vaán ñeà lyù luaän cô baûn nhö sau: 

2. Khaùi nieäm quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn lyù nhaø
nöôùc veà du lòch

2.1. Khaùi nieäm quaûn lyù nhaø nöôùc
2.1.1. Quaûn lyù
Cuoái theå kyû XIX, ñaàu theá kyû XX, Laurence

Lowell ñaõ nhaän xeùt: “Quaûn lyù laø nghieäp xöa nhaát
vaø laø ngheà môùi nhaát”. Quaûn lyù luoân gaén lieàn vôùi
quaù trình phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, neân treân thöïc
teá ñaõ naûy sinh nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà quaûn
lyù. Nhöõng quan ñieåm naøy coù lòch söû ra ñôøi khaùc
nhau vaø gaén vôùi moãi toå chöùc hoaït ñoäng trong moät
lónh vöïc, thaäm chí laø vôùi moãi quaù trình trong töøng
toå chöùc rieâng bieät.

Theo F.W. Taylor, quaûn lyù laø bieát chính xaùc
ñieàu baïn muoán ngöôøi khaùc laøm vaø sau ñoù bieát ñöôïc
hoï ñaõ hoaøn thaønh coâng vieäc ñoù moät caùch toát nhaát
vaø reû nhaát.

Henry Fayol ñònh nghóa quaûn lyù laø moät tieán
trình bao goàm caû caùc khaâu laäp keá hoaïch, toå chöùc,
laõnh ñaïo vaø kieåm tra caùc noã löïc cuûa moãi thaønh

QUAÛN LYÙ NHAØ NÖÔÙC VEÀ DU LÒCH:
MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN

l NGUYEÃN THÒ HUYEÀN HÖÔNG - TRAÀN THÒ KHAÙNH CHI

TOÙM TAÉT: 
Du lòch ñöôïc xem laø ngaønh coâng nghieäp khoâng khoùi, coù toác ñoä taêng tröôûng cao, laø giaûi phaùp

quan troïngnhaèm phaùt trieån kinh teá cuûa nhieàu quoác gia treân theá giôùi. Taïi Vieät Nam, ngaønh Du lòch
ra ñôøi muoän nhöng ñaõ ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc sôùm xaùc ñònh laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn, coâng taùc
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ñöôïc chuù troïng taïi haàu heát caùc ñòa phöông trong caû nöôùc. Baøi vieát taäp
trung laøm roõ khaùi nieäm, vai troø vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch.  

Töø khoaù: Du lòch, quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch.
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vieân trong toå chöùc vaø söû duïng taát caû caùc nguoàn
löïc khaùc nhau cuûa toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc muïc
tieâu ñaõ ñònh tröôùc.

Theo Mary Parker Follett, quaûn lyù laø ngheä thuaät
ñaït muïc tieâu thoâng qua con ngöôøi.

Coù taùc giaû cho raèng quaûn lyù laø hoaït ñoäng phoái
hôïp caùc hoaït ñoäng chung cuûa moät ñoaøn theå hôïp taùc
nhaèm ñaït muïc tieâu ñaõ ñònh tröôùc.

Töø nhöõng ñieåm chung cuûa caùc ñònh nghóa treân,
coù theå ñi ñeán moät khaùi nieäm toång hôïp veà quaûn lyù
nhö sau3: Quaûn lyù laø moät taát yeáu khaùch quan do
lòch söû quy ñònh. Quaûn lyù laø söï taùc ñoäng coù toå chöùc,
coù ñònh höôùng cuûa chuû theå leân caùc khaùch theå nhaèm
ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñònh tröôùc.

2.1.2. Quaûn lyù nhaø nöôùc
QLNN laø moät daïng quaûn lyù xaõ hoäi ñaëc bieät,

mang tính quyeàn löïc nhaø nöôùc; söû duïng phaùp luaät,
chính saùch ñeå ñieàu chænh haønh vi cuûa caù nhaân, toå
chöùc treân taát caû caùc maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi; do
caùc cô quan trong boä maùy nhaø nöôùc thöïc hieän;
nhaèm phuïc vuï nhaân daân, duy trì söï oån ñònh vaø phaùt
trieån cuûa xaõ hoäi4.

2.2. Khaùi nieäm quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch
2.2.1. Du lòch
Hieän coù nhieàu khaùi nieäm veà du lòch ñaõ ñöôïc ñöa

ra vôùi nhöõng goùc ñoä tieáp caän khaùc nhau, trong ñoù
coù moät soá khaùi nieäm ñieån hình nhö sau: 

Theo Toå chöùc Du lòch Theá giôùi (World Tourist
Organization) - moät toå chöùc thuoäc Lieân hôïp  quoác:
Du lòch bao goàm taát caû moïi hoaït ñoäng cuûa nhöõng
ngöôøi du haønh, taïm truù, trong muïc ñích tham quan,
khaùm phaù vaø tìm hieåu, traûi nghieäm hoaëc trong muïc
ñích nghæ ngôi, giaûi trí, thö giaõn; cuõng nhö muïc ñích
haønh ngheà vaø nhöõng muïc ñích khaùc nöõa, trong thôøi
gian lieân tuïc nhöng khoâng quaù moät naêm, ôû beân
ngoaøi moâi tröôøng soáng ñònh cö; nhöng loaïi tröø caùc
du haønh coù muïc ñích chính laø kieám tieàn. Du lòch
cuõng laø moät daïng nghæ ngôi naêng ñoäng trong moâi
tröôøng soáng khaùc haún nôi ñònh cö5.

Theo töø ñieån Baùch khoa toaøn thö cuûa Vieät Nam
(1995), du lòch coù hai nghóa: Moät laø, du lòch laø moät
daïng nghæ döôõng söùc, tham quan tích cöïc cuûa con
ngöôøi ngoaøi nôi cö truù vôùi muïc ñích nghæ ngôi, giaûi
trí, xem danh lam thaéng caûnh, di tích lòch söû, coâng
trình vaên hoùa ngheä thuaät. Hai laø, du lòch laø moät
ngaønh kinh doanh toång hôïp coù hieäu quaû cao veà
nhieàu maët: naâng cao hieåu bieát veà thieân nhieân,
truyeàn thoáng lòch söû vaø vaên hoùa daân toäc, töø ñoù goùp
phaàn laøm taêng theâm tình yeâu ñaát nöôùc. Ñoái vôùi
ngöôøi nöôùc ngoaøi laø tình höõu nghò vôùi daân toäc

mình. Veà maët kinh teá, du lòch laø lónh vöïc kinh
doanh mang laïi hieäu quaû raát lôùn, coù theå coi laø hình
thöùc xuaát khaåu haøng hoùa vaø dòch vuï taïi choã. Haàu
nhö nöôùc naøo cuõng coi troïng phaùt trieån hoaït ñoäng
du lòch6.

Khoaûn 1 Ñieàu 3 Luaät Du lòch 2017 quy ñònh:
“Du lòch laø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán chuyeán
ñi cuûa con ngöôøi ngoaøi nôi cö truù thöôøng xuyeân
trong thôøi gian khoâng quaù 1 naêm lieân tuïc nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu tham quan, nghæ döôõng, giaûi trí, tìm
hieåu, khaùm phaù taøi nguyeân du lòch hoaëc keát hôïp
vôùi muïc ñích hôïp phaùp khaùc”. 

2.2.2. Quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch
So vôùi khaùi nieäm du lòch, khaùi nieäm QLNN veà

du lòch xeùt veà quan ñieåm cuûa caùc taùc giaû coù phaàn
haïn cheá hôn, Luaät Du lòch 2017 cuõng khoâng giaûi
thích noäi haøm cuûa khaùi nieäm naøy, trong giôùi haïn
baøi vieát, nhoùm taùc giaû coù moät soá nhaän xeùt nhö sau: 

Theo taùc giaû Phaïm Hoàng Long, QLNN veà du
lòch laø söï taùc ñoäng coù toå chöùc vaø ñieàu chænh baèng
quyeàn löïc phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc quaù
trình, caùc hoaït ñoäng du lòch cuûa con ngöôøi ñeå duy
trì vaø phaùt trieån ngaøy caøng cao caùc hoaït ñoäng du
lòch trong nöôùc vaø du lòch quoác teá nhaèm ñaït ñöôïc
caùc hieäu quaû kinh teá xaõ hoäi do Nhaø nöôùc ñaët ra7.

Taùc giaû Mai Vaên Nhôn taïi coâng trình nghieân
cöùu quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch taïi tænh Ñoàng Nai
ñaõ ñöa ra ñeà xuaát: QLNN veà du lòch laø söï taùc ñoäng
coù toå chöùc, coù ñònh höôùng vaø baèng phaùp quyeàn cuûa
Nhaø nöôùc leân caùc hoaït ñoäng du lòch, saûn phaåm du
lòch nhaèm khai thaùc coù hieäu quaû nhaát caùc taøi
nguyeân thieân nhieân vaø nhaân vaên, lôïi theá ñòa lyù vaø
khí haäu, caùc nguoàn löïc kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc,
caùc cô hoäi coù theå coù, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt
trieån du lòch nhöng vaãn baûo toàn vaø phaùt huy ñöôïc
baûn saéc vaên hoaù, baûo veä toát moâi tröôøng, trong ñieàu
kieän hoäi nhaäp vaø môû roäng giao löu quoác teá8. 

Töông töï nhö vaäy, taùc giaû Nguyeãn Thò Huy
Hoaøng coù quan ñieåm: QLNN veà du lòch laø söï taùc
ñoäng coù toå chöùc cuûa Nhaø nöôùc thoâng qua coâng cuï
vaø phöông thöùc mang baûn chaát quyeàn löïc nhaø
nöôùc ñeå ñieàu chænh vaø ñònh höôùng cho hoaït ñoäng
du lòch nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñònh tröôùc
cuûa Nhaø nöôùc9.

Keá thöøa nhöõng quan ñieåm treân, nhoùm taùc giaû
ñöa ra khaùi nieäm QLNN veà du lòch nhö sau: QLNN
veà du lòch laø söï taùc ñoäng baèng quyeàn löïc cuûa Nhaø
nöôùc ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng du lòch nhaèm taïo ra söï
thoáng nhaát trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng du lòch, ñaûm
baûo phaùt trieån du lòch maø vaãn baûo toàn ñöôïc taøi
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nguyeân, duy trì vaø phaùt trieån vaên hoaù, baûo hoä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa khaùch du lòch, toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch, khuyeán khích caùc
thaønh phaàn kinh teá tham gia phaùt trieån du lòch. 

2.3. Vai troø cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch
Thöù nhaát, ñònh höôùng cho hoaït ñoäng du lòch phaùt

trieån tích cöïc, vaãn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá
song vaãn giöõ gìn caùc giaù trò truyeàn thoáng vaø baûo
toàn taøi nguyeân du lòch cuûa ñaát nöôùc. 

Thöù hai, hình thaønh vaø hoaøn thieän moâi tröôøng
phaùp lyù toaøn dieän, oån ñònh cho hoaït ñoäng du lòch
trong caû nöôùc, cho töøng vuøng vaø töøng ñòa phöông
cuï theå.  

Thöù ba, dung hoaø moái quan heä vaø lôïi ích giöõa du
lòch vôùi caùc ngaønh kinh teá khaùc; ñaûm baûo haøi hoaø
veà quyeàn lôïi giöõa coäng ñoàng daân cö, nhaø ñaàu tö du
lòch vaø khaùch du lòch.

3. Moät soá yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû quaûn
lyù nhaø nöôùc veà du lòch 

3.1. Heä thoáng phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà du
lòch vaø quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch

So vôùi nhöõng coâng cuï khaùc nhö ñaïo ñöùc, phong
tuïc, taäp quaùn, tín ñieàu toân giaùo, quy ñònh cuûa coäng
ñoàng daân cö hay cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi… phaùp luaät
noùi chung coù nhöõng öu theá vöôït troäi hôn nhö tính
baét buoäc chung, cöôõng cheá; tính xaùc ñònh veà maët
hình thöùc; tính quy phaïm phoå bieán… 

Nhôø nhöõng thuoäc tính ñoù, phaùp luaät coù khaû naêng
theå cheá hoaù ñöôøng loái, chuû tröông cuûa Ñaûng, ñöa
vaøo ñôøi soáng vaø trôû thaønh hieän thöïc trong ñôøi soáng;
phaùp luaät xaùc ñònh ñòa vò phaùp lyù cuûa caùc cô quan
nhaø nöôùc, caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø ñeán töøng caù nhaân,
töø ñoù taïo döïng haønh lang, khuoân khoå phaùp lyù cho
moïi hoaït ñoäng cuûa caùc chuû theå trong xaõ hoäi; phaùp
luaät quy ñònh caùc bieän phaùp kieåm tra, giaùm saùt vaø
xöû lyù nhöõng chuû theå coù haønh vi vi phaïm phaùp luaät. 

Rieâng phaùp luaät veà du lòch, maëc duø ra ñôøi coù
phaàn hôi muoän, song tính töø nhöõng naêm 1960 ñeán
nay, caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñaõ ban
haønh khaù nhieàu vaên baûn phaùp luaät quy ñònh tröïc
tieáp vaø giaùn tieáp ñieàu chænh caùc vaán ñeà lieân quan
ñeán hoaït ñoäng du lòch. Nhöõng quy ñònh naøy ñaõ thöïc
söï môû ñöôøng cho ngaønh coâng nghieäp khoâng khoùi
phaùt trieån moät caùch maïnh meõ, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa
neàn kinh teá thò tröôøng vaø xu theá hoäi nhaäp quoác teá,
ñaëc bieät laø giai ñoaïn ban haønh vaø aùp duïng Luaät Du
lòch 2005 thay theá cho Phaùp leänh Du lòch naêm 1999. 

Sau hôn 10 naêm trieån khai Luaät Du lòch 2005,
beân caïnh nhöõng yeáu toá tích cöïc coù tính chaát môû
ñöôøng cho du lòch phaùt trieån thì ñoàng thôøi cuõng naûy

sinh khoâng ít nhöõng vaán ñeà gaây trôû ngaïi. Ñieàu ñoù
cho thaáy khuoân khoå theå cheá ñaõ khoâng ñaùp öùng kòp
nhu caàu vaø xu theá phaùt trieån du lòch. 

Töø nhöõng tö töôûng ñoåi môùi trong Nghò quyeát
92/NQ-CP ngaøy 8/12/2014 cuûa Chính phuû veà moät
soá giaûi phaùp ñaåy maïnh phaùt trieån du lòch trong thôøi
kyø môùi vaø Nghò quyeát soá 08/NQ-TW ngaøy
16/1/2017 cuûa Boä Chính trò veà phaùt trieån du lòch trôû
thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn ñaõ ñöôïc tieáp thu vaø
theå cheá hoaù cuï theå trong Luaät Du lòch 2017 ñöôïc
Quoác hoäi ñaõ thoâng qua ngaøy 19/6/2017. 

Nhöõng quy ñònh môùi naøy cho thaáy ñoä côûi môû
cao vaø söï cam keát maïnh meõ cuûa chính quyeàn töø
Trung öông ñeán ñòa phöông, töø doanh nghieäp ñeán
ngöôøi daân trong vieäc khôi daäy tieàm löïc, taïo ñaø kích
thích du lòch phaùt trieån böùt phaù trong giai ñoaïn tôùi.
Song veà laâu daøi, heä thoáng phaùp luaät veà du lòch caàn
ñöôïc hoaøn thieän hôn nöõa vì hoaït ñoäng du lòch noùi
chung hieän ñang ñöôïc ñieàu chænh raûi raùc bôûi khaù
nhieàu luaät vaø heä thoáng nhöõng vaên baûn höôùng daãn
thi haønh. Haïn cheá naøy phaàn naøo cuõng aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch hieän nay. 

3.2. Nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà taàm quan
troïng cuûa phaùt trieån du lòch

Luaät phaùp phaùt trieån laø ôû ñoù coù söï ñònh höôùng
haønh vi ñoái vôùi chuû theå thi haønh trong vieäc baûo veä
lôïi ích ñuùng ñaén cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong xaõ
hoäi. Laâu daàn hình thaønh trong nhaän thöùc cuûa moãi
chuû theå vieäc phaûi toân troïng caùc luaät hieän haønh trong
xaõ hoäi, vaøo thôøi ñieåm vaø taïi nôi maø hoï ñang soáng.
Khi luaät phaùp ñöôïc toân troïng, vieäc tuaân thuû seõ ñöôïc
thöïc hieän moät caùch töï giaùc. 

Nhö vaäy, luaät phaùp laø quan troïng song nhaän
thöùc cuûa ngöôøi daân coøn quan troïng hôn. Khi khoâng
coù söï toân troïng phaùp luaät, khoâng coù söï töï giaùc thöïc
hieän haønh vi ñeå baûo veä lôïi ích ñuùng ñaén cuûa caùc
thaønh vieân khaùc trong xaõ hoäi ngoaøi lôïi ích cuûa caù
nhaân hoaëc moät nhoùm caù nhaân thì raát khoù ñeå ñaït
ñöôïc muïc ñích cuoái cuøng giaù trò daân chuû thöïc söï töø
moâ hình nhaø nöôùc phaùp quyeàn theo xu höôùng hieän
nay. Ñieàu naøy caøng quan troïng hôn trong nhöõng
hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch. Vì du lòch laø ngaønh
kinh teá toång hôïp, lieân ngaønh, lieân vuøng vaø chæ thöïc
söï mang laïi hieäu quaû khi coù söï phoái hôïp ñoàng boä töø
phía chính quyeàn ñeán ngöôøi daân, khi taát caû cuøng
höôùng ñeán muïc tieâu chung laø hieäu quaû phaùt trieån
du lòch cuûa queâ höông, cuûa ñaát nöôùc.

Loaïi hình du lòch coäng ñoàng laø moät ví duï ñieån
hình nhaát veà nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi vai
troø cuûa phaùt trieån du lòch. Coäng ñoàng ñòa phöông vaø
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cuï theå laø töøng caù nhaân ngöôøi daân taïi ñòa phöông coù
vai troø trong vieäc toå chöùc, vaän haønh vaø xaây döïng
caùc saûn phaåm du lòch phuø hôïp cho du khaùch döïa
treân nhöõng giaù trò veà vaên hoùa, nhö phong tuïc taäp
quaùn, caùc di saûn phi vaät theå cuõng nhö theá maïnh veà
caûnh quan thieân nhieân cuûa ñòa phöông trong khuoân
khoå quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø nhöõng chính saùch
taïi ñòa phöông. 

Nhö vaäy ñoái vôùi caùc loaïi hình du lòch coäng ñoàng
hieän nay, vai troø vaø hình aûnh “chuû nhaân” cuûa ñieåm
ñeán seõ ñöôïc hình thaønh vaø toân vinh töø chính coäng
ñoàng daân cö khi tröïc tieáp hay giaùn tieáp tham gia
ñoùn tieáp vaø thöïc hieän caùc dòch vuï du lòch. Nhìn töø
goùc ñoä bao quaùt hôn, phaùt trieån du lòch coäng ñoàng
ñaõ goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu kinh teá, taïo vieäc
laøm, naâng cao ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa
ngöôøi daân, töø ñoù goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc cuûa
ngöôøi daân ñoái vôùi vai troø quan troïng cuûa phaùt trieån
du lòch. 

3.3. Chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc
laøm coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch

Sinh thôøi, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaùnh giaù cao
veà coù vai troø to lôùn vaø yù nghóa quyeát ñònh cuûa caùn
boä vaø coâng taùc caùn boä ñoái vôùi söï thaønh baïi cuûa
caùch maïng10: “caùn boä laø caùi goác cuûa moïi coâng
vieäc”; “muoân vieäc thaønh coâng hoaëc thaát baïi, ñeàu
do caùn boä toát hoaëc keùm”. Trong söï nghieäp coâng
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc hieän nay caøng
ñoøi hoûi phaûi coù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng ngaøy
caøng cao hôn, trong ñoù bao goàm ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc laøm coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc noùi
chung vaø ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc laøm coâng taùc
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch noùi rieâng. Neáu hoï -
“coâng boäc cuûa Nhaân daân” coù söï haïn cheá veà naêng
löïc, khoâng ñuû uy tín vaø thieáu taâm huyeát trong coâng
vieäc seõ raát khoù hoaøn thaønh nhöõng nhieäm vuï ñöôïc
giao. Tröôùc yeâu caàu ñoù, töø Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác
laàn thöù XI ñaõ chæ roõ: “Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä,
coâng chöùc trong saïch, coù naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa tình hình môùi”.

Thöïc teá cho thaáy, ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc
QLNN veà du lòch taïi caùc ñòa phöông hieän ñaõ ñöôïc
chuù troïng caû veà soá löôïng vaø trình ñoä chuyeân moân
nghieäp vuï. Tuy nhieân, veà trình ñoä chuyeân moân, ña
soá caùn boä, coâng chöùc duø coù baèng ñaïi hoïc hoaëc sau
ñaïi hoïc nhöng thöïc teá chuyeân ngaønh ñaøo taïo khoâng
phaûi QLNN veà du lòch maø thöôøng veà moät lónh vöïc
nhaát ñònh trong hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch nhö:
nhaø haøng khaùch saïn, kinh doanh löõ haønh… 

ÔÛ nhöõng ñôn vò ñaøo taïo coù chuyeân ngaønh

QLNN, noäi dung lieân quan tôùi du lòch thöôøng ñöôïc
ñeà caäp loàng gheùp trong moân hoïc QLNN veà kinh
teá. Do ñoù, tính chuyeân saâu veà quaûn lyù trong lónh
vöïc naøy seõ coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Trong khi
ñoù, nhöõng lôùp taäp huaán coâng taùc QLNN veà du lòch
do caùc boä, ngaønh ôû Trung öông toå chöùc thöôøng
khoâng nhieàu, thôøi gian ngaén, soá löôïng tham gia haïn
cheá; coøn ôû ñòa phöông coâng taùc naøy laïi khoâng ñöôïc
thöïc hieän.

Quaûn lí noùi chung laø ngheä thuaät hoaøn thaønh
coâng vieäc thoâng qua ngöôøi khaùc; laø quaù trình laäp keá
hoaïch, toå chöùc, laõnh ñaïo vaø kieåm tra coâng vieäc cuûa
caùc thaønh vieân trong toå chöùc, söû duïng caùc nguoàn
löïc saün coù ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc11.
Chöùc naêng cô baûn cuûa quaûn lyù laø laäp keá hoaïch, toå
chöùc, laõnh ñaïo, chæ ñaïo, phoái hôïp vaø kieåm tra. Nhö
vaäy, khi coù kieán thöùc veà nhaø haøng khaùch saïn hay
vaán ñeà kinh doanh dòch vuï löõ haønh khoâng coù nghóa
seõ trôû thaønh ngöôøi caùn boä, coâng chöùc quaûn lyù toát
nhöõng hoaït ñoäng du lòch naøy. 

Ñeå ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc QLNN veà du lòch
thöïc söï coù chaát löôïng caàn ñaûm baûo vöøa coù naêng
löïc quaûn lyù, vöøa coù kieán thöùc chuyeân moân saâu ñoái
vôùi caùc hoaït ñoäng du lòch. Coù nhö vaäy nhöõng keá
hoaïch, quy hoaïch, chöông trình, chieán löôïc phaùt
trieån du lòch ñöôïc ñeà ra môùi thöïc söï phuø hôïp vôùi
thöïc tieãn vaø taïo ñoäng thuùc ñaåy ngaønh kinh teá naøy
phaùt trieån. Hôïp taùc quoác teá trong caùc lónh vöïc kinh
teá ngaøy caøng trôû neân phoå bieán, ngöôøi laøm coâng taùc
QLNN veà du lòch caàn phaûi tnaâng cao hôn nöõa khaû
naêng söû duïng ngoaïi ngöõ. 

3.4. Söï phoái hôïp lieân ngaønh, lieân vuøng trong
quaûn lyù veà du lòch

Nghò quyeát 08-NQ/TW ngaøy 16/01/2017 cuûa
Boä Chính trò veà phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn khi xaùc ñònh nhöõng nguyeân nhaân
chuû yeáu daãn ñeán haïn cheá, yeáu keùm cuûa ngaønh du
lòch coù ñeà caäp veà söï phoái hôïp lieân ngaønh, lieân vuøng
trong quaûn lyù du lòch hieäu quaû coøn thaáp. Caùc caáp,
caùc ngaønh vaãn chöa thöïc söï coi du lòch laø ngaønh
kinh teá coù tính lieân ngaønh, lieân vuøng. Ñaây laø moät
yeáu toá taùc ñoäng quan troïng ñeán hieäu quaû QLNN
veà du lòch hieän nay taïi Vieät Nam. 

Khoaûn 3 Ñieàu 2 Hieán phaùp 2013 quy ñònh:
“Quyeàn löïc nhaø nöôùc laø thoáng nhaát, coù söï phaân
coâng, phoái hôïp, kieåm soaùt giöõa caùc cô quan nhaø
nöôùc trong vieäc thöïc hieän caùc quyeàn laäp phaùp,
haønh phaùp, tö phaùp”. Nhö vaäy, noäi dung phoái hôïp
giöõa caùc ñòa phöông, giöõa caùc ngaønh khi thöïc hieän
nhieäm vuï quaûn lyù noùi chung laø moät nguyeân taéc
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hieán ñònh, nguyeân taéc quan troïng trong toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa boä maùy Nhaø nöôùc hieän nay taïi Vieät
Nam. Trong ñoù, quaûn lyù theo ngaønh laø hoaït ñoäng
quaûn lyù caùc ñôn vò, toå chöùc kinh teá, vaên hoaù xaõ hoäi
coù cuøng cô caáu kinh teá - kyõ thuaät hoaëc hoaït ñoäng
vôùi muïc ñích gioáng nhau nhaèm laøm cho hoaït ñoäng
cuûa caùc toå chöùc, ñôn vò naøy phaùt trieån moät caùch
ñoàng boä, nhòp nhaøng, ñaùp öùng ñöôïc vôùi yeâu caàu
cuûa Nhaø nöôùc vaø xaõ hoäi. 

Lieân keát kinh teá vuøng thöïc söï laø söï lieân keát giöõa
caùc chuû theå kinh teá khaùc nhau trong moät vuøng, döïa
treân lôïi ích kinh teá laø chính, nhaèm phaùt huy lôïi theá
so saùnh, taïo tính caïnh tranh kinh teá cao hôn cho caû
vuøng. Caùc hình thöùc lieân keát kinh teá vuøng coù theå
treân khía caïnh khoâng gian kinh teá theo laõnh thoå,
chuoãi ngaønh haøng, toå chöùc saûn xuaát. Chuû tröông,
chính saùch phaùt trieån vuøng, lieân keát vuøng khoâng
nhöõng taïo ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá maø coøn giuùp
caùc vuøng khoù khaên thöïc hieän toát chöùc naêng baûo toàn
taøi nguyeân, sinh thaùi, an ninh, chính trò vaø xaõ hoäi. 

4. Keát luaän
QLNN veà kinh teá laø moät chöùc naêng cuûa nhaø

nöôùc, theo ñoù Nhaø nöôùc söû duïng taát caû caùc bieän
phaùp coù theå ñeå can thieäp vaøo neàn kinh teá nhaèm haïn
cheá nhöõng khuyeát taät cuûa neàn kinh teá thò tröôøng,
taïo moâi tröôøng kinh doanh laønh maïnh, phaân boå
nguoàn löïc moät caùch toái öu vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng
kinh teá, phaùt trieån xaõ hoäi moät caùch haøi hoøa, phuø
hôïp vôùi caùc giaù trò truyeàn thoáng vaø baûn saéc vaên hoùa
cuûa ñaát nöôùc. 

Thöïc teá, du lòch laø moät ngaønh kinh teá toång hôïp,
lieân ngaønh, lieân vuøng, mang baûn chaát nhaân vaên
vaø coù tính xaõ hoäi cao. Do ñoù, khoâng theå thieáu söï
taùc ñoäng coù toå chöùc vaø baèng quyeàn löïc nhaø nöôùc
ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng du lòch nhaèm ñaûm baûo cho
du lòch phaùt trieån ñuùng ñònh höôùng, taïo neân söï
phaùt trieån beàn vöõng vaø coù hieäu quaû. Nhö vaäy,
hoaït ñoäng QLNN veà du lòch coù vai troø raát lôùn ñoái
vôùi neàn kinh teá noùi chung vaø hoaït ñoäng kinh
doanh du lòch noùi rieâng n
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ABSTRACT: 
Tourism, the smokeless industry with high growth rate, is considered an important economic

development solution for many countries around the world including Vietnam. Although
Vietnam’s tourism industry was established quite late, the industry was quickly identified by the
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clarifies concepts, role and factors affecting the state management of tourism. 

Keywords: Tourism, state management, state management of tourism.

3. Chính phuû Nöôùc coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam (2014), Nghò quyeát 92/NQ-CP ngaøy 8/12/2014 veà moät
soá giaûi phaùp ñaåy maïnh phaùt trieån du lòch trong thôøi kyø môùi.

4. Boä Chính trò (2017), Nghò quyeát soá 08/NQ-TW ngaøy 16/1/2017 veà phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn.

5. Hoïc vieän Haønh chính quoác gia (2008), Giaùo trình Quaûn lyù hoïc ñaïi cöông, NXb Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät, tr.14. 
6. Hoïc vieän Haønh chính quoác gia (2012), Lyù luaän haønh chính nhaø nöôùc, Löu haønh noäi boä, Haø Noäi. 
7. Trung taâm bieân soaïn töø ñieån baùch khoa Vieät Nam (1995), Töø ñieån Baùch khoa Vieät Nam 1, Haø Noäi. 
8. Nguyeãn Thò Phöông Haø (2013), Quaûn lyù veà coâng taùc quy hoaïch phaùt trieån du lòch tænh Laâm Ñoàng, Hoïc vieän
Haønh chính Quoác gia cô sôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
9. Nguyeãn Thò Huy Hoaøng (2016), Quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû tænh Taây Ninh, Luaän vaên Thaïc só Quaûn lyù haønh
chính coâng, Hoïc vieän Haønh chính Quoác gia cô sôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
10. Mai Vaên Nhôn (2001), Quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch taïi tænh Ñoàng Nai, Luaän vaên Thaïc só Quaûn lyù haønh chính
coâng, Hoïc vieän Chính trò - Haønh chính Quoác gia Hoà Chí Minh. 
11. Phöông Vinh. (2019). http://tuyengiao.vn/nghien-cuu/ly-luan/ly-luan-va-xay-dung-nen-tang-ly-luan-122009
(12/6/2019).

Ngaøy nhaän baøi: 26/3/2020
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 6/4/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/4/2020

Thoâng tin taùc giaû:
1. ThS. NGUYEÃN THÒ HUYEÀN HÖÔNG 
Tröôøng Chính trò tænh Long An
2. ThS. TRAÀN THÒ KHAÙNH CHI 
Khoa Luaät, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaø Laït



255

1. Ñaët vaán ñeà
Ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN) caáp huyeän coù vai

troø quan troïng trong heä thoáng ngaân saùch nhaø nöôùc.
Trong quaù trình ñoåi môùi, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,
Nhaø nöôùc luoân quan taâm ñeán coâng taùc quaûn lyù ngaân
saùch nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø hoaït ñoäng chi ngaân saùch
nhaø nöôùc caáp huyeän. Trong nhöõng naêm qua, coâng
taùc quaûn lyù chi ngaân saùch cuûa huyeän Baûo Thaéng,
tænh Laøo Cai ñaõ coù nhieàu ñoåi môùi vaø ñaït ñöôïc tieán
boä ñaùng keå. Tuy vaäy, vaãn coøn moät soá haïn cheá caàn
khaéc phuïc, veà: phaân boå voán ñaàu tö vaø chi thöôøng
xuyeân; naâng cao yù thöùc tieát tieäm, choáng laõng phí,
yù thöùc kyû luaät taøi chính,... Ñieàu naøy aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán coâng taùc quaûn lyù chi NSNN trong
huyeän vaø coâng taùc giaùm saùt taøi chính ngaân saùch cuûa
Hoäi ñoàng nhaân daân huyeän. Do ñoù, vieäc taêng cöôøng
quaûn lyù chi ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän laø raát
caàn thieát, nhaèm hoaøn thieän vaø töøng böôùc naâng cao
hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù chi ngaân saùch nhaø nöôùc
taïi huyeän Baûo Thaéng, tænh Laøo Cai.

2. Phaïm vi vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu phaân tích bao goàm nguoàn döõ lieäu thöù

caáp vaø nguoàn soá lieäu sô caáp. Nguoàn döõ lieäu thöù caáp
ñöôïc thu thaäp qua caùc baùo caùo taøi chính cuûa huyeän
Baûo Thaéng, tænh Laøo Cai, nhö: baùo caùo veà döï toaùn
vaø quyeát toaùn ngaân saùch caáp huyeän; vaên baûn höôùng
daãn xaây döïng döï toaùn,… ñöôïc cung caáp bôûi UBND
huyeän Baûo Thaéng. Nguoàn döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu
thaäp thoâng qua phoûng vaán vaø ñieàu tra tröïc tieáp
baèng vieäc söû duïng caùc phieáu ñieàu tra yù kieán cuûa
caùn boä quaûn lyù, chuyeân vieân phoøng Taøi chính vaø
caùc ñôn vò söû duïng ngaân saùch, vôùi soá phieáu ñieàu
tra laø 104 phieáu. 

Phöông phaùp phaân tích soá lieäu: Phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû, phaân tích so saùnh, phöông phaùp
phaân tích toång hôïp nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng coâng
taùc quaûn lyù chi ngaân saùch nhaø nöôùc taïi huyeän Baûo
Thaéng, tænh Laøo Cai.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thöïc traïng quaûn lyù chi ngaân saùch nhaø

nöôùc taïi huyeän Baûo Thaéng, tænh Laøo Cai
3.1.1. Coâng taùc laäp döï toaùn chi NSNN
- Thöïc hieän coâng taùc laäp döï toaùn trong giai ñoaïn

2016 - 2018 ñuùng theo höôùng daãn heä thoáng keá toaùn
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vaø muïc luïc ngaân saùch Thoâng tö soá 342/2016/TT-
BTC ngaøy 30/12/2016 cuûa Boä Taøi chính. Döï toaùn
chi NSNN qua 3 naêm coù xu höôùng taêng leân. Naêm
2016, toång döï toaùn chi NSNN laø 515.316 trieäu
ñoàng, naêm 2017 taêng leân 572.493 trieäu ñoàng, naêm
2018 taêng leân 628.190 trieäu ñoàng. Döï toaùn chi
NSNN cuûa huyeän taäp trung vaøo 2 noäi dung chính laø
chi ñaàu tö phaùt trieån vaø chi thöôøng xuyeân. Chi
thöôøng xuyeân chieám tyû troïng chuû yeáu trong toång
chi caân ñoái NSNN, bình quaân trong giai ñoaïn 2016
- 2018 laø 72,45%.

- Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc laäp döï toaùn chi
NSNN cuûa caùn boä quaûn lyù vaø chuyeân vieân ñaït ôû
möùc trung bình vaø keùm. Möùc ñoä coâng khai, minh
baïch vaø ñuùng quy trình trong coâng taùc laäp döï toaùn
chi NSNN ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc 3,22 - ñaït möùc
trung bình cao. Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc laäp
döï toaùn chi NSNN nhìn chung ñaõ coù söï coâng khai,
minh baïch vaø ñuùng quy trình. Vieäc xaây döïng döï
toaùn ñaõ coù caên cöù vaøo keá hoaïch ñònh höôùng, phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Huyeän. Tuy nhieân, möùc
ñoä tham khaûo cuûa caùc cô quan, ñôn vò caáp huyeän
vaø caáp xaõ vaãn chæ ñaït ôû möùc trung bình thaáp, cuõng
nhö chöa chi tieát ñaày ñuû caùc chæ tieâu cuï theå theo
ñuùng höôùng daãn heä thoáng keá toaùn vaø muïc luïc
ngaân saùch.

3.1.2. Coâng taùc chaáp haønh döï toaùn chi NSNN
Trong giai ñoaïn 2016 – 2020,  huyeän Baûo

Thaéngthöïc hieän chuû tröông öu tieân caùc döï aùn troïng
ñieåmtrong chi ñaàu tö phaùt trieån , ñeå phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi . Cuï theå, naêm 2018, Huyeän ñaõ chi ñaàu
tö phaùt trieån cho chöông trình, döï aùn chuû yeáu phaân
boå cho hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc, ñaûng, ñoaøn theå; chi cho hoaït ñoäng giaùo duïc
- ñaøo taïo, daïy ngheà vaø chi cho caùc hoaït ñoäng kinh
teá, vôùi tyû troïng trong toång chi ñaàu tö phaùt trieån laàn
löôït laø: 68,9%, 12,6% vaø 5,6%. 

Quy moâ chi thöôøng xuyeân cuûa huyeän Baûo
Thaéng trong giai ñoaïn 2016 - 2018 töông ñoái oån
ñònh vaø coù xu höôùng taêng nheï. Naêm 2016, chi
thöôøng xuyeân NSNN ñaït 379.801 trieäu ñoàng; Naêm
2017 chi thöôøng xuyeân NSNN ñaït 397.691 trieäu
ñoàng (töông öùng taêng 4,71%); Naêm 2018 chi
thöôøng xuyeân NSNN ñaït 406.800 trieäu ñoàng, taêng
töông öùng 2,29%. Chi thöôøng xuyeân cuûa Huyeän cô
baûn ñaõ ñaùp öùng ñöôïc caùc nhieäm vuï kinh teá - xaõ hoäi,
ñaûm baûo an ninh quoác phoøng, naâng cao chaát löôïng
giaùo duïc,… treân ñòa baøn. Cô caáu chi thöôøng xuyeân
ñöôïc phaân boå chuû yeáu cho hoaït ñoäng giaùo duïc -
ñaøo taïo, daïy ngheà; y teá, daân soá vaø gia ñình. 

Keát quaû khaûo saùt veà chaáp haønh chi NSNN cho
thaáy huyeän Baûo Thaéng môùi chæ döøng ôû möùc trung
bình. Chæ tieâu ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát trong 5 chæ
tieâu laø möùc ñoä nghieâm tuùc, minh baïch trong coâng
taùc quaûn lyù chi NSNN ñöôïc ñaùnh giaù 3,21, ñaït ôû
möùc trung bình, tieáp ñeán laø chi tieâu möùc ñoä thoâng
tin keát quaû thöïc hieän chi ñöôïc thoâng baùo ñeán nhaân
daân trong huyeän ñöôïc ñaùnh giaù 3,12, ñaït ôû möùc
trung bình. Caùc chæ tieâu coøn laïi laø möùc ñoä phaân boå
NSNN phuø hôïp vôùi keá hoaïch, nhieäm vuï, döï toaùn
ñaët ra; möùc ñoä phuø hôïp trong phaân boå kinh phí
cho hoaït ñoäng cuûa Huyeän trong chi ñaàu tö phaùt
trieån; möùc ñoä phuø hôïp trong phaân boå kinh phí cho
hoaït ñoäng chi thöôøng xuyeân ñaït ôû möùc ñoä trung
bình thaáp. 

Töø keát quaû khaûo saùt chaáp haønh chi NSNN huyeän
Baûo Thaéng cho thaáy vieäc phaân boå kinh phí trong
hoaït ñoäng chi ñaàu tö, chi thöôøng xuyeân chöa ñöôïc
toát, coøn chi nhieàu cho hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc, ñaûng, ñoaøn theå, maø chöa taäp
trung chi cho caùc hoaït ñoäng kinh teá, hoaït ñoäng khoa
hoïc - coâng ngheä vaø vaên hoùa, theå duïc, theå thao.

3.1.3. Coâng taùc quyeát toaùn chi NSNN
Keát quaû chi ngaân saùch cho thaáy huyeän Baûo

Thaéng chi töông ñoái saùt vôùi thöïc teá. Toång chi
NSNN huyeän naêm 2016 ñaït 97,6% so vôùi döï toaùn,
naêm 2017 ñaït 97,9% so vôùi döï toaùn, naêm 2018
ñaït 100,7% so vôùi döï toaùn. Trong toång chi NSNN
huyeän, coù 3 khoaûn muïc chính laø: chi caân ñoái ngaân
saùch, chi boå sung cho ngaân saùch caáp döôùi vaø chi
noäp ngaân saùch caáp treân. Muïc chi boå sung cho
ngaân saùch caáp döôùi thöïc hieän ñaït 100% döï toaùn
ñöôïc giao. 

Chæ tieâu quan troïng vaø bieán ñoäng trong chi
NSNN huyeän Baûo Thaéng laø chi caân ñoái NSNN,
goàm coù chi ñaàu tö phaùt trieån vaø chi thöôøng xuyeân.

Veà chi ñaàu tö phaùt trieån: Trong giai ñoaïn 2016
- 2018, coâng taùc quyeát toaùn chi ñaàu tö phaùt trieån
cuûa Huyeän chæ ñaït: 74,3% naêm 2016 so vôùi döï
toaùn, 82,2% naêm 2017 so vôùi döï toaùn, 88,4% naêm
2018 so vôùi döï toaùn. Coâng taùc thöïc hieän thaáp hôn
nhieàu so vôùi döï toaùn, khoâng thöïc hieän theo ñuùng keá
hoaïch döï aùn cuûa Huyeän ñeà ra, khoâng quyeát toaùn
ñöôïc caùc döï aùn theo ñuùng keá hoaïch ñaõ laøm cho chi
chuyeån nguoàn cuûa Huyeän lôùn vaø coù xu höôùng taêng
qua caùc naêm. 

Nguyeân nhaân laø coù moät soá döï aùn chaäm tieán ñoä,
cuõng coù nhöõng coâng trình hoaøn thaønh nhöng vöôùng
maéc trong hoà sô thanh toaùn, daãn ñeán phaûi chuyeån
nguoàn sang naêm sau. Thoâng qua raø soaùt cho thaáy,
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caùc döï aùn coù chuû ñaàu tö thuoäc xaõ, thò traán quaûn lyù
vaãn coøn nhieàu haïn cheá, nhö: Vieäc phoái hôïp chöa
kòp thôøi cuûa caùc chuû ñaàu tö vôùi kho baïc nhaø nöôùc
huyeän ñeå thöïc hieän taát toaùn taøi khoaûn ñoùng maõ döï
aùn. Vieäc phoái hôïp chaäm daãn ñeán maát thôøi gian raø
soaùt cuõng nhö thieáu tính chính xaùc trong baùo caùo.

Veà chi thöôøng xuyeân: Naêm 2016 ñaït 96,1% so
vôùi döï toaùn, naêm 2017 ñaït 94,1% so vôùi döï toaùn,
naêm 2018 ñaït 96,6% so vôùi döï toaùn. Keát quaû naøy
cho thaáy coâng taùc quaûn lyù chi thöôøng xuyeân cuûa
Huyeän raát chaët cheõ vaø tieát kieäm so vôùi dö toaùn
ñöôïc giao. Tuy nhieân, vaãn coù moät soá khoaûn muïc
chöa saùt vôùi thöïc teá, moät soá ñôn vò chöa thöïc söï tieát
kieäm. Ña phaàn caùc ñôn vò chöa chuû ñoäng trong
coâng taùc xaây döïng keá hoaïch, nhieäm vuï cuûa ñôn vò
mình haøng naêm ñeán khi thöïc hieän khoâng coù trong
döï toaùn ñöôïc giao töø ñaàu naêm daãn ñeán tình traïng
phaûi ñeà nghò boå sung kinh phí söû duïng ngaân saùch
nhö khoaûn muïc chi cho quoác phoøng. 

Naêm 2016 chi quoác phoøng ñaït 100,4% so vôùi döï
toaùn, naêm 2017 ñaït 113,9% so vôùi döï toaùn, naêm
2018 ñaït 120,2% so vôùi döï toaùn. Vieäc thöïc hieän caû
3 naêm ñeàu vöôït döï toaùn ñöôïc giao cho thaáy coâng
taùc laäp döï toaùn khoâng saùt vôùi thöïc teá. Caùc ñôn vò
khoâng xaùc ñònh ñöôïc nhieäm vuï trong quaù trình laäp
döï toaùn, phaûi xin boå sung kinh phí caáp treân, daãn
ñeán tình traïng khoâng töï chuû trong quaù trình chi,
cuõng nhö thöïc hieän nhieäm vuï cuûa ñôn vuï ñöôïc giao.

3.2. Ñaùnh giaù hoaït ñoäng quaûn lyù chi NSNN taïi
huyeän Baûo Thaéng, tænh Laøo Cai

3.2.1. Keát quaû ñaït ñöôïc
Trong giai ñoaïn 2016 - 2018, coâng taùc quaûn lyù

chi NSNN ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû noåi baät. Cuï theå:
- Coâng taùc laäp döï toaùn chi NSNN huyeän Baûo

Thaéng cô baûn ñaûm baûo ñuùng thôøi gian qui ñònh cuûa
tænh, ñaûm baûo coâng khai, minh baïch theo ñuùng quy
ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Coâng taùc laäp döï toaùn baùm saùt
vôùi höôùng daãn cuûa Boä Taøi chính, Nghò quyeát cuûa
HÑND caáp tænh, caáp huyeän.

- Ñoái vôùi chaáp haønh chi ñaàu tö phaùt trieån: Caùc
khoaûn chi cho ñaàu tö phaùt trieån ñöôïc cô caáu theo
thöù töï öu tieân, khoâng ñaàu tö daøn traûi, taêng cöôøng
thöïc hieän töï chuû, töï chòu traùch nhieäm khi thöïc hieän
caùc döï aùn. Caùc khoaûn chi trong giai ñoaïn 2016 -
2018 ñöôïc taäp trung trong vieäc naâng caáp, caûi taïo
cô sôû haï taàng, kyõ thuaät trong xaây döïng truï sôû
huyeän, vaø truï sôû thò traán, xaõ, hoäi tröôøng UBND caùc
xaõ vaø thò traán, xaây döïng caùc traïm y teá thuoäc thò
traán, xaõ nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï nhaân
daân treân ñòa baøn. 

- Ñoái vôùi chaáp haønh chi thöôøng xuyeân: Vieäc
chaáp haønh chi thöôøng xuyeân cuûa huyeän ñaûm baûo
ñuùng noäi dung, kinh phí thöôøng xuyeân ñöôïc quaûn
lyù, kieåm soaùt söû duïng ñuùng muïc ñích, caùc ñôn vò
söû duïng ngaân saùch ñaõ coù yù thöùc trong vieäc söû duïng
kinh phí moät caùch tieát kieäm vaø hieäu quaû hôn. 

3.2.2. Haïn cheá 
Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, vieäc quaûn lyù

NSNN cuûa huyeän Baûo Thaéng coøn toàn taïi moät soá
haïn cheá nhaát ñònh.

Thöù nhaát, coâng taùc laäp döï toaùn chi NSNN: Coâng
taùc laäp döï toaùn chi NSNN khoâng döï baùo heát ñöôïc
nhöõng bieán ñoäng chi cuûa ñòa phöông, gaây khoù khaên
cho coâng taùc chaáp haønh vaø quyeát toaùn ngaân saùch,
phaûi chuyeån nguoàn nhöõng nguoàn chöa thöïc hieän
ñöôïc, phaûi giaûi trình vaø thay ñoåi keá hoaïch ñoái vôùi
nhöõng khoaûn vöôït chi. 

Moät soá ñôn vò thuï höôûng ngaân saùch töø caáp xaõ
ñeán thò traán coøn xaây döïng döï toaùn khoâng coù cô sôû
roõ raøng, laäp soá döï toaùn chi NSNN cao, daãn ñeán döï
toaùn chi khoâng saùt vôùi thöïc teá.  

Moät soá döï aùn khi laäp döï toaùn chöa tuaân thuû ñuùng
quy trình, khaûo saùt khoâng caån thaän, daãn ñeán trong
quaù trình thöïc hieän phaûi thay ñoåi, ñieàu chænh, aûnh
höôûng ñeán tieán ñoä döï aùn, gaây bò ñoäng trong quaù
trình quaûn lyù chi NSNN.

Thöù hai, coâng taùc chaáp haønh chi NSNN: Cô caáu
chi NSNN cuûa Huyeän ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán
tích cöïc, nhöng toác ñoä taêng chi thöôøng xuyeân vaãn
lôùn hôn toác ñoä taêng chi ñaàu tö phaùt trieån. Chi cho
ñaàu tö phaùt trieån haøng naêm tuy ñaõ taêng leân, nhöng
so vôùi tyû troïng trong toång chi NSNN vaãn thaáp.

Chaáp haønh chi NSNN huyeän Baûo Thaéng cho
thaáy vieäc phaân boå kinh phí trong hoaït ñoäng chi ñaàu
tö, chi thöôøng xuyeân cuûa Huyeän chöa ñöôïc toát, coøn
chi nhieàu cho hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc, ñaûng, ñoaøn theå, maø chöa taäp trung cho
caùc hoaït ñoäng kinh teá, ñaëc bieät laø chi cho hoaït ñoäng
khoa hoïc vaø coâng ngheä vaø chi cho vaên hoùa - theå
duïc theå thao. Ñoái vôùi chi ñaàu tö phaùt trieån: chaát
löôïng tö vaán chöa ñöôïc toát trong coâng taùc laäp döï
toaùn, thieát keá, nhaát laø vieäc tính toaùn hieäu quaû kinh
teá - xaõ hoäi sau ñaàu tö cuûa döï aùn ñoù mang laïi. Coøn
nhieàu döï aùn chaäm tieán ñoä, daãn ñeán chi chuyeån
nguoàn sang naêm sau cuûa Huyeän lôùn.

Thöù ba, coâng taùc quyeát toaùn chi NSNN: Coâng
taùc quyeát toaùn chi NSNN vaãn coøn hieän töôïng chaäm
cheã trong vieäc noäp baùo caùo, caùc khoaûn chi chöa
ñöôïc raø soaùt heát, vieäc taäp hôïp chöùng töø khi thöïc
hieän khoùa soå keá toaùn vaãn chöa ñöôïc ñaày ñuû. Baùo
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caùo quyeát toaùn chæ döøng laïi ôû möùc ñoä xaùc ñònh soá
lieäu trong naêm,chöa phaân tích, ñaùnh giaù soá lieäu
quyeát toaùn ñeå ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm cho coâng
taùc laäp döï toaùn, phaân boå vaø chaáp haønh chi NSNN
cho nhöõng naêm tieáp theo.

4. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc quaûn
lyù chi NSNN taïi huyeän Baûo Thaéng, tænh Laøo Cai

Moät laø, hoaøn thieän coâng taùc laäp döï toaùn chi
NSNN:

Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch huyeän vôùi tö caùch laø
cô quan tham möu cho UBND huyeän trong vieäc
quaûn lyù toaøn dieän veà taøi chính treân ñòa baøn, phaûi caên
cöù vaøo soá kieåm tra vaø vaên baûn höôùng daãn laäp döï
toaùn ngaân saùch do Sôû Taøi chính göûi veà keát hôïp vôùi
chæ ñaïo cuûa UBND huyeän veà xaây döïng döï toaùn ngaân
saùch.

Vieäc laäp döï toaùn ngaân saùch huyeän phaûi tính ñeán
caùc keát quaû phaân tích, ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän
keá hoaïch ngaân saùch cuûa caùc naêm tröôùc, ñaëc bieät laø
naêm baùo caùo.

Ñoái vôùi chi ñaàu tö phaùt trieån, phaûi xaùc ñònh roõ
nhöõng noäi dung chi troïng ñieåm, thöù töï öu tieân caùc
khoaûn chi, baùm saùt quy hoaïch phaùt trieån kinh teá cuûa
Huyeän.

Hai laø, hoaøn thieän coâng taùc chaáp haønh chi NSNN:
Thöïc hieän toát cheá ñoä töï chuû, töï chòu traùch nhieäm

veà söû duïng bieân cheá vaø kinh phí ñoái vôùi caùc cô quan,
ñôn vò; Quaûn lyù chaët chi tieâu coâng, ñaûm baûo taêng
cöôøng kieåm tra, giaùm saùt vieäc quaûn lyù, söû duïng ngaân
saùch, taøi saûn coâng.

(1) Ñoái vôùi chi ñaàu tö phaùt trieån: Caên cöù vaøo chæ
tieâu, nguoàn voán ñöôïc giao ñeå boá trí chi theo nguyeân
taéc phaûi ñaûm baûo ñuùng caùc coâng trình, haïng muïc
ñöôïc duyeät, khoâng töï yù ñieàu chænh cho caùc haïng muïc
coâng trình khaùc. UBND huyeän caàn tích cöïc chæ ñaïo
caùc cô quan chöùc naêng kieåm tra, raø soaùt caùc danh
muïc coâng trình, vôùi moät soá coâng trình khoâng coù khaû
naêng hoaøn thaønh seõ phaûi coù phöông aùn ñieàu chænh
voán kòp thôøi, traùnh tình traïng ñeå öù ñoïng voán.

Trong quaûn lyù chi ñaàu tö xaây döïng cô baûn, caàn
chuù troïng quaûn lyù chaát löôïng coâng trình vaø trieån
khai döï aùn ñuùng tieán ñoä. Tieán haønh raø soaùt caùc
döï aùn chaäm tieán ñoä, hoaëc döï aùn treo ñeå coù bieän
phaùp xöû lyù kòp thôøi. 

(2) Ñoái vôùi chi thöôøng xuyeân: Phaûi ñaûm baûo
chi löông, caùc khoaûn coù tính chaát löông vaø caùc
khoaûn chi ñaûm baûo hoaït ñoäng nhieäm vuï chính trò
cuûa ngaønh, ñôn vò. Quaûn lyù caáp phaùt phaûi ñuùng
noäi dung coâng vieäc, theo tieán ñoä hoaøn thaønh.

Thöïc hieän trieät ñeå tieát kieäm chi thöôøng xuyeân,
thöïc hieän chính saùch tinh giaûm bieân cheá gaén vôùi
khoaûn chi vaø boá trí kinh phí theo hieäu quaû coâng
vieäc, thöïc hieän caét giaûm toái ña kinh phí giaùn tieáp.
Chuû ñoäng saép xeáp caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân,
öu tieân caùc nhieäm vuï chi quan troïng, ñaûm baûo
nguoàn thöïc hieän caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi,
xoùa ñoùi giaûm ngheøo. 

Ñoái vôùi caùc khoaûn chi phaùt sinh ngoaøi döï toaùn
caàn phaûi chaáp haønh ñuùng theo quy ñònh cuûa Luaät
Ngaân saùch vaø ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät,
kieân quyeát haïn cheá nhöõng khoaûn chi chöa thaät
caàn thieát. 

Ba laø, hoaøn thieän coâng taùc quyeát toaùn chi
NSNN:

Nghieâm tuùc thöïc hieän coâng taùc quyeát toaùn voán
ñaàu tö xaây döïng cô baûn ñoái vôùi caùc döï aùn hoaøn
thaønh ñaûm baûo veà thôøi gian sau khi thöïc hieän xong
vaø ñaûm baûo thôøi gian thaåm ñònh theo quy ñònh.

Coâng taùc quyeát toaùn ngaân saùch caàn ñöôïc thöïc
hieän thoáng nhaát theo ñuùng quy ñònh veà: Chöùng töø
chi ngaân saùch; Muïc luïc ngaân saùch nhaø nöôùc; Heä
thoáng taøi khoaûn, soå saùch, bieåu maãu baùo caùo; Maõ
soá ñoái töôïng noäp thueá vaø maõ soá ñoái töôïng söû duïng
ngaân saùch.

Caùc ñôn vò tieán haønh laäp baùo caùo quyeát toaùn
chi ngaân saùch göûi phoøng TCKH phaûi ñaûm baûo
ñuùng thôøi gian vaø bieåu maãu theo qui ñònh cuûa
Luaät Ngaân saùch n

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Buøi Tieán Hanh, Phaïm Thò Hoaøng Phöông (2016), Giaùo trình taøi chính coâng, NXB Taøi chính, Haø Noäi.
2. HÑND tænh Laøo Cai (2016), Nghò quyeát soá 89/2016/NQ-HÑND, ngaøy 15/12/2016 veà nghò quyeát ban haønh Quy
ñònh veà phaân caáp nguoàn thu, nhieäm vuï chi; tyû leä phaàn traêm (%) phaân chia caùc khoaûn thu giöõa caùc caáp ngaân saùch
ôû ñòa phöông; ñònh möùc phaân boå döï toaùn chi thöôøng xuyeân; thôøi gian pheâ chuaån quyeát toaùn ngaân saùch ñòa phöông
giai ñoaïn 2017 - 2020, Laøo Cai.



259

3. UBND huyeän Baûo Thaéng (2018), Quyeát ñònh soá 6888/QÑ-UBND, ngaøy 20/12/2018 veà vieäc Quyeát ñònh giao chæ
tieâu keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø döï toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc naêm 2019, Laøo Cai.
4. UBND tænh Laøo Cai (2017), Coâng vaên soá 3455/UBND-TH, ngaøy 20/7/2017 veà vieäc Höôùng daãn xaây döïng döï toaùn
ngaân saùch nhaø nöôùc naêm 2018 vaø laäp keá hoaïch taøi chính - ngaân saùch 3 naêm 2018 - 2020, Laøo Cai.
5. UBND tænh Laøo Cai (2017), Quyeát ñònh soá 10/2017/QÑ-UBND, ngaøy 08/3/2017 veà vieäc Quyeát ñònh ban haønh
quy ñònh moät soá noäi dung veà quaûn lyù döï aùn ñaàu tö xaây döïng coâng trình vaø quaûn lyù chaát löôïng coâng trình xaây döïng
treân ñòa baøn tænh Laøo Cai, tænh Laøo Cai, Laøo Cai.

Ngaøy nhaän baøi: 26/3/2020
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 6/4/2020
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/4/2020

Thoâng tin taùc giaû:
1. TS. NGUYEÃN VIEÄT DUÕNG
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá vaø Quaûn trò Kinh doanh, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân
2. NGUYEÃN NGOÏC TUAÁN
Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch huyeän Baûo Thaéng, tænh Laøo Cai

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 8 - Thaùng 4/2020

STATE BUDGET EXPENDITURES MANAGEMENT: 
CASE STUDY OF BAO THANG DISTRICT, LAO CAI PROVINCE

l Ph.D NGUYEN VIET DUNG
University of Economics & Business Administration, 

Thai Nguyen University
lNGUYEN NGOC TUAN

Department of Finance - Planning, Bao Thang District, 
Lao Cai Province

ABSTRACT: 
Although the management of state budget expenditure of Bao Thang District, Lao Cai

Province has achieved good results in recent year, the district’s state budget expenditure
management still reveals some limitations. To achieve the district’s socio-economic
development goals in the period of 2016-2020, it is necessary for Bao Thang District to improve
its efficiency of state budget expenditures management. This paper assesses the state budget
expenditures management of Bao Thang District, Lao Cai Province and proposes some solutions
to perfect the district’s management of state budget expenditures. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Neàn kinh teá theá giôùi ñaõ vaø ñang phuï thuoäc raát

nhieàu vaøo nhieân lieäu hoùa thaïch - moät nguoàn taøi
nguyeân gaây oâ nhieãm moâi tröôøng lôùn. Tuy nhieân,
hieän nay, nhu caàu baûo veä moâi tröôøng soáng ñöôïc
trong saïch cuõng nhö yeâu caàu veà phaùt trieån kinh teá
vôùi moät toác ñoä cao vaø treân quy moâ roäng, ñaõ laøm
cho an ninh naêng löôïng toaøn caàu ngaøy caøng bò ñe
doïa nghieâm troïng. Do ñoù, nhieäm vuï tìm kieám
nguoàn thay theá cho nhieân lieäu hoùa thaïch ñaõ ñöôïc
ñaët ra trong gaàn nöûa theá kyû qua vaø ngaøy caøng trôû
neân caáp thieát.

Trong soá caùc nguoàn naêng löôïng thay theá daàu
moû ñang söû duïng hieän nay (naêng löôïng gioù, maët
trôøi, haït nhaân…), naêng löôïng sinh hoïc ñang laø xu
theá phaùt trieån taát yeáu, nhaát laø ôû caùc nöôùc noâng

nghieäp vaø nhaäp khaåu nhieân lieäu, nhôø vaøo caùc lôïi
ích nhö: coâng ngheä saûn xuaát khoâng quaù phöùc taïp,
taän duïng ñöôïc nguoàn nguyeân lieäu taïi choã, taêng
hieäu quaû kinh teá noâng nghieäp, khoâng caàn thay ñoåi
caáu truùc ñoäng cô cuõng nhö cô sôû haï taàng hieän coù vaø
giaù thaønh caïnh tranh so vôùi xaêng daàu…

Lôïi ích töø vieäc söû duïng xaêng nhieân lieäu sinh
hoïc E5 ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø khoa hoïc trong nöôùc
khaúng ñònh thoâng qua caùc coâng trình nghieân cöùu
cuï theå. Ñoàng thôøi, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa
nhieân lieäu sinh hoïc treân theá giôùi caøng cuûng coá
maïnh meõ hôn nöõa nhöõng lôïi ích vaø höôùng phaùt
trieån ñöôïc coi laø taát yeáu cuûa nhieân lieäu sinh hoïc
noùi chung vaø xaêng E5 noùi rieâng. Nhöõng keát quaû
ñöôïc ghi nhaän veà tình hình tieâu thuï xaêng E5 cho
thaáy, ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc ñang daàn chaáp
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XAÊNG NHIEÂN LIEÄU SINH HOÏC E5 
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TRONG TÖÔNG LAI

l VUÕ THÒ HIEÀN

TOÙM TAÉT: 
Ngaøy 20 thaùng 11 naêm 2007, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù qQuyeát ñònh soá 177/2007/QÑ-TTg

pheâ duyeät “Ñeà aùn phaùt trieån nhieân lieäu sinh hoïc ñeán naêm 2015, taàm nhìn ñeán naêm 2025”. Ngaøy
1/1/2018, xaêng sinh hoïc E5 chính thöùc ñöôïc ñöa vaøo söû duïng treân toaøn quoác thay theá cho xaêng
A92. Ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, xaêng E5 ñaõ ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng löïa choïn, theo ñoù, saûn löôïng
tieâu thuï saûn phaåm naøy cuõng ñang taêng leân ñaùng keå. Tuy vaäy, beân caïnh nhöõng nhaän xeùt tích cöïc
töø ngöôøi tieâu duøng, xaêng nhieân lieäu sinh hoïc E5 cuõng vaáp phaûi nhieàu luoàng yù kieán traùi chieàu khaùc. 

Baøi baùo taäp trung ñaùnh giaù laïi thò tröôøng xaêng sinh hoïc E5 trong thôøi gian qua veà: nhu caàu
thò tröôøng, saûn löôïng tieâu thuï, giaù caû, caùc keânh phaân phoái... Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra nhöõng giaûi phaùp
cô baûn veà trieån voïng phaùt trieån cuûa xaêng E5 trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Xaêng sinh hoïc E5, thò tröôøng xaêng E5, nhieân lieäu sinh hoïc.
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nhaän saûn phaåm naøy. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng
coøn nhieàu yù kieán traùi chieàu veà vieäc söû duïng xaêng
nhieân lieäu sinh hoïc E5, ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän qua
söï suït giaûm nheï tyû troïng tieâu thuï xaêng E5 so vôùi
toång saûn löôïng xaêng daàu tieâu thuï vaøo naêm 2019.
Bôûi vaäy, baøi baùo taäp trung ñaùnh giaù laïi thò tröôøng
xaêng nhieân lieäu sinh hoïc E5 trong thôøi gian qua
(thò tröôøng, saûn löôïng tieâu thuï, giaù baùn, keânh phaân
phoái...), ñoàng thôøi ñöa ra moät soá nhaän ñònh veà
tieàm naêng phaùt trieån cuûa saûn phaåm naøy trong giai
ñoaïn saép tôùi.

2. Xaêng nhieân lieäu sinh hoïc E5 
Xaêng sinh hoïc trong tieáng Anh ñöôïc goïi laø gaso-

hol hoaëc biogasoline ñeå phaân bieät vôùi gasoline
(xaêng thoâng thöôøng), ñöôïc taïo ra baèng caùch phoái
troän coàn sinh hoïc ethanol khan (anhydrous ethanol)
vôùi xaêng thoâng thöôøng theo moät tæ leä nhaát ñònh,
trong ñoù xaêng E5 goàm 5% ethanol vaø 95% xaêng
thoâng thöôøng. Saûn phaåm naøy ñöôïc goïi laø xaêng sinh
hoïc, bôûi vì coàn sinh hoïc ethanol duøng ñeå phoái troän
xaêng ñöôïc cheá bieán thoâng qua quaù trình leân men
caùc saûn phaåm höõu cô, nhö: tinh boät, cellulose, lig-
nocellulose, thöôøng laø töø caùc loaïi nguõ coác nhö ngoâ,
saén, luùa mì, ñaäu töông hoaëc töø voû caây, baõ mía,...
Ethanol thu ñöôïc sau quaù trình chöng caát nguõ coác
leân men coù daïng hoãn hôïp goàm nöôùc vaø ethanol, ta
caàn phaûi taùch nöôùc ñeå laáy ethanol khan tröôùc khi
troän vôùi xaêng. 

* Öu ñieåm cuûa xaêng E5
ÔÛ Vieät Nam, ethanol chuû yeáu ñöôïc saûn xuaát töø

saén laùt khoâ. Vì ñaây laø loaïi nhieân lieäu coøn môùi ñoái
vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, neân khoâng ít ngöôøi
lo ngaïi söû duïng xaêng E5 seõ laøm hoûng maùy xe.
Nhöng thöïc teá, xaêng E5 thích hôïp vôùi moïi ñoäng cô
chaïy xaêng, duø laø oâtoâ hay xe maùy ñeàu khoâng caàn
ñieàu chænh hay thay theá baát kyø thieát bò naøo. Ñoäng
cô söû duïng xaêng E5 cuõng seõ giuùp giaûm ñaùng keå caùc
loaïi khí thaûi ñoäc haïi CO vaø HC coù trong xaêng
khoaùng. Chính vì vaäy, loaïi xaêng sinh hoïc E5 ñöôïc
coi laø thaân thieän vôùi moâi tröôøng. 

Vieäc söû duïng xaêng sinh hoïc E5 goùp phaàn tích
cöïc vaøo vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng. Noù laø nguoàn
nhieân lieäu thích hôïp nhaát trong thôøi kyø maø vaán ñeà
oâ nhieãm moâi tröôøng ñang heát söùc caáp baùch. Vaán
ñeà caïn kieät daàn nguoàn nguyeân lieäu hoùa thaïch saâu
trong loøng ñaát chæ laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân
thöù yeáu ñeå xaêng sinh hoïc E5 leân ngoâi vaø chieám lónh
thò tröôøng, chöù khoâng phaûi laø ñieàu kieän troïng yeáu.
Theâm vaøo ñoù, vieäc saûn xuaát nguyeân lieäu ñeå cung

caáp cho caùc nhaø maùy ethanol coøn giuùp taïo coâng aên
vieäc laøm, naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi noâng daân.

* Nhöôïc ñieåm cuûa xaêng E5
Xaêng sinh hoïc E5 thöïc chaát laø xaêng khoaùng A92

pha theâm 5% ethanol neân ngöôøi duøng coù theå söû
duïng laãn xaêng thöôøng vôùi xaêng E5. 

Tuy nhieân, neáu phöông tieän khoâng söû duïng
trong voøng 3 thaùng trôû leân thì khoâng neân ñoå xaêng
E5. Nguyeân nhaân laø do ôû Vieät Nam khoâng khí luoân
noùng aåm, nöôùc trong khoâng khí raát deã bò xaêng haáp
thuï, hình thaønh neân caùc phaân lôùp trong xaêng laøm
xaêng giaûm chaát löôïng, gaây hoûng hoùc cho ñoäng cô,
khoù khôûi ñoäng maùy vì nöôùc tích tuï döôùi ñaùy bình
xaêng. Ñoàng thôøi, khoâng neân söû duïng xaêng E5 cho
nhöõng doøng xe söû duïng ñoäng cô tröôùc naêm 1993,
duøng carburateur. Axit trong xaêng coù theå taùc ñoäng
xaáu ñeán zoaêng cao su, nhöïa, polymer cuûa ñoäng cô.    

3. Thò tröôøng xaêng nhieân lieäu sinh hoïc E5
a. Saûn löôïng tieâu thuï xaêng E5 
Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng Thöông, tính ñeán

cuoái naêm 2017, toång saûn löôïng xaêng daàu tieâu thuï
treân thò tröôøng Vieät Nam laø 6,904 trieäu m3, trong
ñoù löôïng xaêng E5 ñöôïc tieâu thuï chieám tyû troïng 9%
- töông ñöông khoaûng 0,62 trieäu m3. Tyû troïng naøy
raát thaáp cho thaáy, taïi thôøi ñieåm ñoù ngöôøi tieâu duøng
khoâng löïa choïn tieâu duøng nhieân lieäu sinh hoïc. Ñieàu
naøy coù theå hieåu laø do thoùi quen, taäp quaùn cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Vieäc thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng caàn coù
thôøi gian hoaëc nhöõng taùc ñoäng ñuû maïnh töø caùc
chính saùch cuûa Chính phuû nhaèm kích thích ngöôøi
tieâu duøng chuyeån töø vieäc söû duïng xaêng truyeàn
thoáng sang xaêng E5.

Naêm 2018, Chính phuû ñaõ quyeát ñònh veà vieäc chæ
söû duïng xaêng E5 vaø A95 cho caùc phöông tieän cô
giôùi ñöôøng boä ñöôïc ñöa ra. Theo soá lieäu baùo caùo
cuûa caùc doanh nghieäp ñaàu moái kinh doanh xaêng
daàu, löôïng xaêng E5 RON92 tieâu thuï noäi ñòa treân
ñòa baøn caû nöôùc trong 6 thaùng ñaàu naêm 2018 ñaõ ñaït
khoaûng 1,78 trieäu m3, chieám tyû troïng khoaûng
40,18% toång löôïng xaêng caùc loaïi, xaêng RON95 ñaït
khoaûng 2,65 trieäu m3, töông öùng 59,82% toång
löôïng xaêng caùc loaïi. Tính ñeán cuoái naêm 2018,
löôïng xaêng E5 tieâu thuï ñaït hôn 3,3 trieäu taán, töông
ñöông 43% toång löôïng xaêng baùn ra treân thò tröôøng,
taêng khoaûng 34% so vôùi naêm 2017. (Hình 1)

Möùc ñoä taêng leân maïnh meõ cuûa saûn löôïng tieâu
thuï xaêng nhieân lieäu E5 trong naêm 2018 ñöôïc cho laø
do aûnh höôûng maïnh meõ cuûa chính saùch “khai töû”
xaêng khoaùng A92 cuûa Chính phuû. Ñoàng thôøi, hoaït
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ñoäng truyeàn thoâng phuø hôïp ñaõ giuùp ngöôøi tieâu
duøng nhaän thöùc roõ raøng hôn veà hieäu quaû, lôïi ích
cuûa xaêng E5. 

Tuy nhieân, ñaø taêng tröôûng naøy ñaõ khoâng coøn
giöõ ñöôïc cho ñeán naêm 2019. Tyû troïng xaêng E5 tieâu
thuï treân thò tröôøng ñaõ giaûm veà coøn 39% (töông öùng
3,34 trieäu m3), chöùng toû saûn löôïng xaêng E5 baùn
treân thò tröôøng chöa ñaït ñöôïc nhö kyø voïng. Ñaëc
bieät, neáu so saùnh vôùi xaêng RON 92 tröôùc kia, thì tyû
leä naøy chieám raát thaáp (xaêng RON 92 chieám 75 ñeán
80%). (Hình 2)

b. Giaù baùn xaêng E5
Moät trong soá nhöõng yeáu toá aûnh höôûng tôùi saûn

löôïng tieâu thuï xaêng E5 treân thò tröôøng ñoù laø giaù
baùn cuûa saûn phaåm. Sôû dó coù hieän traïng suït giaûm
saûn löôïng tieâu thuï xaêng E5 vaøo naêm 2019 moät
phaàn do möùc cheânh leäch giaù giöõa xaêng E5 vaø RON
95 chæ khoaûng 1.500 ñoàng/lít, khieán ngöôøi tieâu
duøng chöa quan taâm maët haøng naøy. Maëc duø giaù

xaêng E5 thaáp hôn so vôùi xaêng A95, tuy nhieân, möùc
ñoä cheânh leäch giaù töø 1000ñ - 1500ñ/lít ñöôïc cho laø
chöa ñuû taïo ra söï haáp daãn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.

Hieän nay, möùc thueá baûo veä moâi tröôøng thu treân
moãi lít xaêng E5 thaáp hôn xaêng RON 95 khoaûng 200
ñoàng, daãn ñeán möùc giaù cuûa hai loaïi xaêng naøy chæ
cheânh nhau khoaûng 1000ñ-1500ñ. Ñieàu naøy coù theå
seõ khoâng khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng söû duïng
xaêng E5. Chính vì vaäy, caùc doanh nghieäp kinh
doanh xaêng daàu cho raèng, Nhaø nöôùc caàn aùp duïng
thu thueá baûo veä moâi tröôøng treân giaù trò tuyeät ñoái
theo töøng loaïi xaêng. Theo ñoù, khoâng tính thueá baûo
veä moâi tröôøng xaêng E5 theo tyû leä ethanol nhö hieän
nay, nhaèm taïo ñoä cheânh leäch giöõa xaêng E5 vaø
RON95 töø 2.000 ñeán 2.500 ñoàng/lít, ñeå kích caàu
ngöôøi tieâu duøng. Chính saùch giaù xaêng E5 ñöôïc coi
laø nhaân toá quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc thay ñoåi haønh vi,
thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng. (Hình 3)

c. Keânh phaân phoái xaêng E5
Ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theå tieáp caän vaø mua xaêng

E5 moät caùch deã daøng, heä thoáng keânh phaân phoái
ñoùng moät vai troø cöïc kyø quan troïng. Khi coù quyeát
ñònh ñöa xaêng sinh hoïc E5 vaøo baùn ñaïi traø, caùc
doanh nghieäp ñaàu moái kinh doanh xaêng daàu phaûi
ñaàu tö naâng cao naêng löïc veà kho chöùa, thieát bò pha
troän, vaän chuyeån nhaèm cung öùng xaêng E5 traûi roäng
treân caùc ñòa baøn. Thoáng keâ cuûa Boä Coâng Thöông
cho bieát, hieän caû nöôùc coù hôn 15.000 cöûa haøng baùn
leû xaêng daàu coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu tieâu duøng
saûn phaåm xaêng sinh hoïc E5.

Tuy nhieân, moät söï thaät laø hieän nay nhieàu nhaø
baùn leû khoâng maën maø vôùi vieäc baùn xaêng E5. Lyù do
laø lôïi nhuaän, doanh soá, chieát khaáu chöa ñuû maïnh
ñeå khuyeán khích caùc ñaïi lyù vaø cöûa haøng xaêng daàu
tham gia kinh doanh saûn phaåm naøy. Vieäc xaây döïng,
laép ñaët caùc thieát bò phuï trôï, boàn beå, caùc coät bôm
xaêng E5 taïi caùc ñaïi lyù vaø cöûa haøng xaêng daàu ñoøi
hoûi ñaàu tö veà maët baèng cuõng nhö nguoàn voán, daãn
ñeán caùc chuû cöûa haøng coøn nhieàu do döï, ngaàn ngaïi
ñaàu tö.

Theo caùc doanh nghieäp kinh doanh xaêng daàu
vaø ñaïi lyù baùn leû, kinh doanh xaêng E5 coù laõi thaáp
hôn so vôùi xaêng RON 95, thaäm chí trong tình hình
hieän nay caøng baùn nhieàu caøng loã vì phaûi trích quyõ
bình oån giaù xaêng daàu cao. Moät ví duï cuï theå, thaùng
4 naêm 2019, möùc xaû quyõ ñoái vôùi xaêng E5 laø hôn
3.500 ñoàng/lít, trong khi ñoái vôùi xaêng RON 95 vaøo
khoaûng 2.045 ñoàng/lít, ñieàu naøy khieán caùc doanh
nghieäp vaø cöûa haøng caøng baùn xaêng E5 caøng loã.
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Hình 1: Tyû troïng xaêng daàu tieâu thuï
naêm 2018

Nguoàn: Baùo caùo tình hình tieâu thuï xaêng daàu cuûa
Boä Coâng Thöông naêm 2018

Hình 2: Tyû troïng xaêng daàu tieâu thuï
naêm 2019

Nguoàn: Baùo caùo tình hình tieâu thuï xaêng daàu cuûa
Boä Coâng Thöông naêm 2019
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Vieäc xaû quyõ bình oån giaù xaêng daàu coù ñoä cheânh cao
daãn ñeán moät soá cöûa haøng ñaõ boû xaêng E5 sang baùn
xaêng RON 95. Vôùi chính saùch naøy, caùc ñôn vò tieâu
thuï xaêng E5 seõ bò giaûm quyõ nhieàu hôn so vôùi ñôn
vò khoâng baùn, daãn ñeán caùc doanh nghieäp coù xu
höôùng thích baùn xaêng RON 95 hôn laø xaêng E5 ñeå
coù theå traùnh thaâm huït quyõ.

d. Hoaït ñoäng truyeàn thoâng
Thôøi gian qua, Boä Coâng Thöông ñaõ thoâng tin,

tuyeân truyeàn veà ñöôøng loái, chuû tröông cuûa Ñaûng,
chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà phaùt trieån
vaø söû duïng nhieân lieäu sinh hoïc ôû nöôùc ta qua caùc
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, qua caùc cuoäc hoäi
thaûo, taäp huaán, phaùt haønh caåm nang veà xaêng sinh
hoïc E5, treân website cuûa Boä Coâng Thöông ñaõ xaây
döïng chuyeân muïc caåm nang veà xaêng sinh hoïc E5,…;
thoâng tin vaø quaùn trieät trieån khai nghieâm tuùc veà Loä
trình aùp duïng tyû leä phoái troän nhieân lieäu sinh hoïc
vôùi nhieân lieäu truyeàn thoáng tôùi caùc doanh nghieäp
kinh doanh xaêng daàu ñaàu moái, thöông nhaân phaân
phoái xaêng daàu. Boä Coâng Thöông cuõng ñaõ phoái hôïp
vôùi Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng thöïc hieän Keá
hoaïch thoâng tin, tuyeân truyeàn khuyeán khích söû
duïng nhieân lieäu sinh hoïc 2018 theo Quyeát ñònh soá
450/QÑ-BTTT ngaøy 30/3/2018 cuûa Boä tröôûng Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, nhaèm muïc ñích ñaåy

maïnh coâng taùc tuyeàn truyeàn, phoå bieán saâu roäng veà
vieäc söû duïng nhieân lieäu sinh hoïc.

Caùc hình thöùc truyeàn thoâng ñöôïc cho laø phong
phuù, ña daïng, phuø hôïp vôùi trình ñoä daân trí cuûa töøng
nhoùm ñoái töôïng, töøng vuøng, mieàn, nhaèm naâng cao
nhaän thöùc, traùch nhieäm cuûa moãi caù nhaân, toå chöùc,
doanh nghieäp vaø coäng ñoàng xaõ hoäi veà vieäc söû duïng
nhieân lieäu sinh hoïc. Hôn nöõa, noù coøn goùp phaàn ñaûm
baûo muïc tieâu an ninh naêng löôïng, giaûm daàn söï leä
thuoäc vaøo xaêng khoaùng, caûi thieän moâi tröôøng, goùp
phaàn taïo thu nhaäp beàn vöõng cho khu vöïc noâng
nghieäp vaø thuùc ñaåy taùi cô caáu ngaønh Noâng nghieäp.

Ñeán nay, ngöôøi tieâu duøng ñaõ coù nhaän thöùc ñaày
ñuû hôn veà xaêng sinh hoïc E5, ñoàng thôøi cuõng coù
nhöõng ñoäng thaùi tích cöïc trong vieäc löïa choïn saûn
phaåm ñeå söû duïng. Caùc khaûo saùt taïi moät soá cöûa haøng
xaêng daàu cuûa Petrolimex cho thaáy, ngöôøi tieâu duøng
hieän khoâng coøn taâm lyù e ngaïi khi mua xaêng E5 taïi
caùc caây xaêng. Ñieàu naøy cho thaáy hieäu quaû ñaùng keå
cuûa coâng taùc truyeàn thoâng cuûa Chính phuû vaø Boä
Coâng Thöông. Beân caïnh vieäc taêng cöôøng truyeàn
thoâng ñeán ngöôøi tieâu duøng, Boä Coâng Thöông cuõng
ñaõ coù nhöõng vaên baûn chæ ñaïo, tuyeân truyeàn tôùi caùc
doanh nghieäp, ñaïi lyù kinh doanh xaêng daàu treân caû
nöôùc, nhaèm thuùc ñaåy saûn löôïng tieâu thuï xaêng E5
trong thôøi gian tôùi.
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Nguoàn: Baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Xaêng daàu Vieät Nam naêm 2019
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4. Tieàm naêng phaùt trieån thò tröôøng xaêng E5
Sau hôn 2 naêm ñöôïc trieån khai phaân phoái ñaïi

traø thay theá xaêng khoaùng A92 treân toaøn quoác, xaêng
sinh hoïc E5 ñaõ ñöôïc ñoâng ñaûo ngöôøi tieâu duøng löïa
choïn söû duïng. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän thoâng caùc
con soá cuï theå veà saûn löôïng vaø tyû troïng tieâu thuï
xaêng E5 nhöõng naêm qua. Beân caïnh nhöõng thaønh
töïu ñaït ñöôïc, con ñöôøng phaùt trieån xaêng E5 cuõng
coøn nhieàu khoù khaên trong töông laïi. Tuy nhieân,
tieàm naêng phaùt trieån thò tröôøng cuûa saûn phaåm naøy
laø ñieàu khoâng theå phuû nhaän. 

Thöù nhaát, loä trình phaùt trieån nhieân lieäu sinh hoïc
noùi chung vaø xaêng E5 noùi rieâng laø nhu caàu caáp
thieát, do söï caïn kieät cuûa nguoàn nguyeân lieäu khoaùng
cuõng nhö tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng. Theo ñoù,
quoác gia seõ taäp trung moïi nguoàn löïc coù theå nhaèm
tieáp tuïc phaùt trieån saûn phaåm naøy trong töông lai. 

Thöù hai, nhieân lieäu sinh hoïc noùi chung vaø xaêng
E5 noùi rieâng ñöôïc saûn xuaát töø caùc saûn phaåm sinh
hoïc, maø nguoàn löïc veà nguyeân lieäu sinh hoïc cuûa
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø ña daïng vaø coù tröõ löôïng
lôùn. Theo tính toaùn cuûa Vieän Naêng löôïng Vieät
Nam, toång nguoàn sinh khoái cuûa nöôùc ta laø 118 trieäu
taán/naêm. Ñaây ñöôïc coi laø nguoàn nguyeân lieäu oån
ñònh ñeå saûn xuaát xaêng E5 trong daøi haïn.

Thöù ba, saûn xuaát vaø söû duïng nhieân lieäu sinh hoïc
ñaõ trôû thaønh xu theá phoå bieán treân theá giôùi trong
vieäc tìm kieám nhöõng nguyeân lieäu coù khaû naêng taùi
taïo ñöôïc. Nhieàu quoác gia ñaõ thu ñöôïc thaønh coâng
lôùn trong lónh vöïc naøy, nhö: Brazil, Myõ, Ñöùc, Nhaät
Baûn, Trung Quoác, Thaùi Lan,… Vieät Nam seõ coù
nhieàu thuaän lôïi töø nhöõng baøi hoïc ñöôïc ruùt ra trong
quaù trình nghieân cöùu, söû duïng, saûn xuaát cuûa caùc
nöôùc ñi tröôùc. Caùc nghieân cöùu naøy seõ laø tieàn ñeà
giuùp Vieät Nam ñaåy nhanh hôn nöõa loä trình ñöa
xaêng E5 noùi rieâng vaø nhieân lieäu sinh hoïc noùi chung
vaøo thò tröôøng.

Thöù tö, theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Xaêng daàu
Vieät Nam, hieän nay, toác ñoä taêng tieâu duøng xaêng
daàu ôû Vieät Nam coøn thaáp so vôùi caùc quoác gia khaùc
trong khu vöïc. Toác ñoä naøy ôû nöôùc ta vaøo khoaûng 7-
10%, trong khi ôû caùc quoác gia khaùc ôû khu vöïc
Asean laø treân 15%.  Trong töông lai, chæ soá naøy seõ
taêng nhanh khi löôïng phöông tieän giao thoâng coù xu
höôùng taêng. Theo ñoù, löôïng xaêng daàu tieâu thuï treân
toaøn quoác cuõng seõ coù xu höôùng taêng.

Thöù naêm, döôùi söï taùc ñoäng töø caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng cuûa Chính phuû, thoùi quen tieâu duøng
caùc saûn phaåm xaêng truyeàn thoáng cuûa ngöôøi tieâu
duøng seõ thay ñoåi. Nhaän thöùc, loøng tin cuûa ngöôøi
tieâu duøng ñoái vôùi xaêng E5 taêng cao seõ khieán hoï
thay ñoåi haønh vi löïa choïn saûn phaåm. Ñaây ñöôïc coi
laø yeáu toá quan troïng nhaèm ñaûm baûo möùc taêng
tröôûng cuûa xaêng E5 trong thôøi gian tôùi.

5. Keát luaän
Nhìn laïi thò tröôøng xaêng sinh hoïc E5 sau 3 naêm

coù theå thaáy raèng, ñeán nay, xaêng E5 ñaõ ñöôïc nhieàu
ngöôøi tieâu duøng tin töôûng vaø löïa choïn söû duïng.
Caùc soá lieäu veà saûn löôïng tieâu thuï vaø tyû troïng
trong toång saûn löôïng xaêng daàu treân thò tröôøng cho
thaáy böôùc tieán vöôït baäc cuûa saûn phaåm xaêng E5.
Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc, xaêng sinh
hoïc E5 cuõng phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên.
Moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính daãn ñeán vieäc
thaâm nhaäp thò tröôøng cuûa saûn phaåm naøy gaëp
nhieàu thaùch thöùc ñeán töø vieäc phaùt trieån heä thoáng
keânh phaân phoái vaø chieán löôïc truyeàn thoâng veà
saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng. Bôûi vaäy, Chính
phuû vaø caùc doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh
xaêng E5 caàn coù nhöõng bieän phaùp caàn thieát vaø kòp
thôøi, nhaèm thay ñoåi thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Khi thay ñoåi ñöôïc thoùi quen naøy, chaéc chaén
tieàm naêng phaùt trieån cuûa xaêng E5 trong töông lai
laø raát lôùn n
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ASSESSING THE E5 BIOFUEL MARKET IN VIETNAM 
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ABSTRACT: 
On November 20, 2007, the Prime Minister signed Decision No. 177/2007 / QD-TTg approving

the scheme of biofuel development to 2015 with vision to 2025. Since January 1, 2018, E5 biofuel
has officially used nationwide and replaced A92 gasoline. E5 gasoline has gradually used by many
consumers, significantly boosting the consumption volume of E5 gasoline. Besides positive
comments, E5 biofuel has also encountered many mixed opinions. This article focuses on re-
evaluating the E5 biofuel market in Vietnam in the past time in terms of market demand,
consumption volume, price, distribution channels, etc., thereby making basic assessments on the
outlook of E5 biofuel in Vietnam in the coming time. 

Keywords: E5 gasoline, E5 biofuel market, biofuel.
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I. Ñaët vaán ñeà
Vai troø cuûa khaùch haøng vaø nhöõng vaán ñeà lieân

quan ñeán quaûn lyù quan heä khaùch haøng luoân ñöôïc
caùc doanh nghieäp chuù troïng vaø ñaët leân haøng ñaàu.
Vaán ñeà quaûn lyù caùc döï aùn coâng ngheä ñeå vaän
duïng coâng ngheä vaøo hoã trôï cho hoaït ñoäng quaûn
lyù khaùch haøng ñang ñöôïc raát nhieàu caùc toå chöùc
quan taâm. Ñeå ñöa caùc döï aùn coâng ngheä ñi ñöôïc
ñeán vôùi thaønh coâng phaûi döïa treân neàn taûng cô
baûn vaø quan troïng ñoù chính laø caùc quy trình vaø
nghieäp vuï trong quaûn lyù. Ñoái vôùi lónh vöïc quaûn
lyù quan heä khaùch haøng, ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng
nhu caàu vaø ñoøi hoûi ngaøy caøng cao vaø chuyeân
nghieäp töø phía khaùch haøng, khoâng theå khoâng
thöïc thi caùc giaûi phaùp coâng ngheä (cuï theå laø caùc

döï aùn coâng ngheä thoâng tin). Trong thöïc teá, nhieàu
toå chöùc ñaõ vaø ñang coù nhieàu caùc döï aùn coâng ngheä
lieân quan ñeán quaûn lyù quan heä khaùch haøng. Tuy
nhieân, caùc döï aùn naøy vaãn coøn thieáu söï baøi baûn
vaø tính chuyeân nghieäp, do vaäy hieäu quaû chöa
cao, chöa ñaùp öùng ñöôïc nguyeän voïng cuûa toå chöùc
veà söï am hieåu vaø seû chia vôùi khaùch haøng, chöa
laøm thoûa maõn ñöôïc söï kyø voïng vaø nhu caàu cuûa
khaùch haøng. Baøi vieát ñeà caäp ñeán moät soá vaán ñeà
veà quy trình nghieäp vuï trong vieäc quaûn lyù caùc döï
aùn coâng ngheä lieân quan ñeán hoaït ñoäng quaûn lyù
quan heä khaùch haøng, ñoàng thôøi ñöa ra moät soá
kieán nghò veà vieäc taùi thieát laäp quy trình nghieäp
vuï phuø hôïp vôùi vieäc quaûn lyù caùc döï aùn coâng ngheä
veà quaûn lyù quan heä khaùch haøng.
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TAÙI CAÁU TRUÙC QUY TRÌNH NGHIEÄP VUÏ 
KHI TRIEÅN KHAI CAÙC DÖÏ AÙN COÂNG NGHEÄ 

VEÀ QUAÛN LYÙ QUAN HEÄ KHAÙCH HAØNG 
TRONG DOANH NGHIEÄP 

l BUØI QUANG TRÖÔØNG 

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát taäp trung xaây döïng caùc khung lyù thuyeát veà taùi thieát quy trình nghieäp vuï, caùc lyù

thuyeát veà quaûn lyù döï aùn coâng ngheä thoâng tin, caùc lyù thuyeát veà quaûn lyù quan heä khaùch haøng. Treân
cô sôû lyù thuyeát, baøi vieát ñöa ra caùc luaän cöù phaân tích nhöõng khía caïnh, nhö: thöïc traïng, lôïi ích,
xu höôùng phaùt trieån cuûa vieäc taùi thieát quy trình nghieäp vuï trong caùc döï aùn coâng ngheä veà hoaït
ñoäng quaûn lyù quan heä khaùch haøng. Caên cöù vaøo caùc keát quaû phaân tích, baøi vieát ñöa ra moät nhoùm
bao goàm 4 kieán nghò veà vieäc taùi thieát quy trình nghieäp vuï trong caùc döï aùn coâng ngheä veà hoaït
ñoäng quaûn lyù quan heä khaùch haøng.      

Töø khoùa: Taùi thieát quy trình nghieäp vuï, quaûn lyù döï aùn coâng ngheä, quaûn lyù quan heä 
khaùch haøng.
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II. Cô sôû lyù luaän veà taùi thieát quy trình nghieäp
vuï trong quaûn lyù caùc döï aùn coâng ngheä veà quaûn lyù
quan heä khaùch haøng

2.1. Cô sôû lyù luaän veà taùi thieát quy trình nghieäp
vuï

Taùi thieát quy trình nghieäp vuï laø moät chieán löôïc
quaûn lyù kinh doanh, taäp trung vaøo phaân tích vaø
thieát keá quy trình coâng vieäc vaø quy trình kinh
doanh trong moät toå chöùc, nhaèm muïc ñích giuùp caùc
toå chöùc cô caáu laïi veà cô baûn caùch hoï laøm vieäc ñeå
caûi thieän ñaùng keå dòch vuï khaùch haøng, caét giaûm
chi phí hoaït ñoäng vaø naâng cao khaû naêng caïnh
tranh. Taùi thieát quy trình nghieäp vuï tìm caùch giuùp
caùc toå chöùc taùi caáu truùc trieät ñeå baèng caùch taäp
trung vaøo ñoåi môùi neàn taûng cuûa quy trình kinh
doanh cuûa hoï. Theo Thomas Davenport, moät quy
trình kinh doanh laø moät taäp hôïp caùc nhieäm vuï
logic coù lieân quan ñeán nhau ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaït
ñöôïc keát quaû kinh doanh nhö mong muoán. Taùi
thieát quy trình nghieäp vuï taäp trung toaøn dieän vaøo
caùc muïc tieâu kinh doanh vaø caùch caùc quy trình
lieân quan ñeán chuùng, khuyeán khích söï ñoåi môùi coù
hieäu quaû vaø vieäc toái öu hoùa quy trình nghieäp vuï
kinh doanh môùi. 

Taùi thieát quy trình nghieäp vuï coøn ñöôïc goïi laø
thieát keá laïi quy trình nghieäp vuï kinh doanh, chuyeån
ñoåi nghieäp vuï kinh doanh hoaëc quaûn lyù thay ñoåi
quy trình kinh doanh. Taùi thieát quy trình nghieäp vuï
baét ñaàu baèng vieäc ñaùnh giaù caùc muïc tieâu chieán löôïc
cuûa toå chöùc vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng; taäp trung
vaøo caùc quy trình kinh doanh cuûa toå chöùc, caùc böôùc
vaø quy trình chi phoái caùch söû duïng taøi nguyeân ñeå
taïo ra caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu
cuûa khaùch haøng hoaëc thò tröôøng cuï theå. 

2.2. Cô sôû lyù luaän veà quaûn lyù döï aùn coâng ngheä
thoâng tin

Quaûn lyù döï aùn laø vieäc aùp duïng caùc kieán thöùc,
kyõ naêng, coâng cuï vaø kyõ thuaät trong caùc hoaït ñoäng
cuûa döï aùn ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa döï aùn ñaõ
ghi trong keá hoaïch.

Döï aùn coâng ngheä thoâng tin vaø phaùt trieån phaàn
meàm ngoaøi nhöõng ñaëc ñieåm chung cuûa döï aùn coøn
coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng cuûa CNTT nhö sau: (1)
Phaùt trieån nhanh caùc yeâu caàu kyõ ngheä phaàn meàm,
phaàn tích, thieát keá, caøi ñaët. Xu theá ngaøy nay ñaõ
chuyeån daàn töø döõ lieäu thuaàn nhaát sang döõ lieäu
khoâng thuaàn nhaát, töø heä thoáng caùc maùy lôùn sang
moâi tröôøng maïng, töø laäp trình tuaàn töï sang laäp
trình phaân taùn, höôùng ñoái töôïng, caùc heä thoáng thuï

ñoäng sang chuû ñoäng; (2) Soá löôïng doøng leänh lôùn
vôùi quy moâ töø 10.000 ñeán 100.000 doøng leänh
(SLOC- Source Line Of Code, hoaëc KSLOC=
1000 SLOC) vôùi nhieàu thaønh vieân tham gia; (3)
Döï aùn ñaõ ñöôïc phaân thaønh nhieàu loaïi raát nhoû (1
laäp trình vieân, 1 thaùng vôùi 500 SLOC) ñeán cöïc lôùn
(treân 500 laäp trình vieân, thôøi gian töø 5 ñeán 10 naêm
vôùi soá doøng leänh ñeán treân KSLOC). Döï aùn caøng
lôùn thì khaû naêng thaønh coâng caøng nhoû; (4) Vieäc
xaây döïng phaàn meàm coù nhöõng ñaëc thuø rieâng nhö
khoâng nhìn thaáy ñöôïc, khoù xaùc ñònh theá naøo laø
“xong”, ñoä phöùc taïp lôùn, ñaëc bieät laø deã bò thay
ñoåi; (5) Ñoä ño cuûa döï aùn khoâng phaûi luùc naøo cuõng
ñöôïc ñònh löôïng. Ví duï: möùc ñoä khoù khaên cuûa baøi
toaùn, ñoä roõ raøng cuûa caùc yeâu caàu,… Caùc öôùc löôïng
xaùc ñònh chuùng mang naëng tính chuû quan; (6) Caùc
soá lieäu ñònh löôïng nhö soá löôïng giôø laøm vieäc cuûa
caùc thaønh vieân, soá doøng leänh, soá moâ-ñun taïo
döïng, soá giôø maùy tính, soá ca kieåm thöû thöïc hieän,
soá loãi maéc phaûi, soá trang taøi lieäu ñaõ ñöôïc vieát,
vieát thöïc hieän keá hoaïch, soá löôïng caùc thay ñoåi,…
cuõng phaûn aùnh ñöôïc phaàn naøo tieán ñoä hoaëc tình
traïng cuûa döï aùn.

Thoâng thöôøng, caùc döï aùn coâng ngheä thoâng tin
ñöôïc trieån khai qua 6 giai ñoaïn: (1) Hoaïch ñònh
chieán löôïc öùng duïng CNTT; (2) Xaây döïng moâ hình
nghieäp vuï vaø quy trình nghieäp vuï( Business Model
and Business Process); (3) Thieát keá moâ hình öùng
duïng CNTT; (4) Xaây döïng giaûi phaùp öùng duïng
CNTT; (5) Kieåm thöû, caøi ñaët, ñaøo taïo, vaän haønh vaø
khai thaùc heä thoáng; (6) Ñaùnh giaù hieäu quaû, xem xeùt
nhu caàu môùi, ñöa ra yeâu caàu ñieàu chænh. 

2.3. Cô sôû lyù luaän veà quaûn lyù quan heä khaùch
haøng

Theo lyù thuyeát marketing, quaûn lyù quan heä
khaùch haøng (Customer Relationship Management
- CRM) laø moät heä thoáng nhöõng quy trình hoã trôï
moái quan heä khaùch haøng trong suoát voøng ñôøi kinh
doanh, nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu chính laø thu huùt
khaùch haøng môùi vaø phaùt trieån khaùch haøng saün coù.
Döïa vaøo khaùi nieäm naøy, heä thoáng CRM bao goàm
4 yeáu toá, goàm: Caáu truùc toå chöùc laáy khaùch haøng
laøm trung taâm; Caùc quy trình kinh doanh; Caùc
nguyeân taéc trong dòch vuï hoã trôï khaùch haøng; Phaàn
meàm hoã trôï. 

Theo lyù thuyeát veà quaûn trò chieán löôïc kinh
doanh, CRM laø moät chieán löôïc kinh doanh ñöôïc
thieát keá ñeå naâng cao lôïi nhuaän, doanh thu vaø söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng. Döïa treân khaùi nieäm naøy
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CRM bao goàm: Phaàn meàm hoã trôï; Caùc dòch vuï hoã
trôï khaùch haøng; Caùc phöông thöùc kinh doanh nhaèm
gia taêng lôïi nhuaän, doanh thu.

CRM cuõng ñöôïc hieåu laø moät chieán löôïc kinh
doanh quy moâ toaøn toå chöùc, doanh nghieäp, chuùng
ñöôïc thieát keá nhaèm laøm giaûm chi phí vaø taêng lôïi
nhuaän baèng caùch cuûng coá loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng. CRM giuùp caùc toå chöùc, doanh nghieäp
söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân löïc, caùc quy trình vaø
hieåu thaáu lôïi ích cuûa coâng ngheä ñoái vôùi vieäc gia
taêng khaùch haøng.

Moät heä thoáng quaûn lyù quan heä khaùch haøng
thöôøng coù quy trình nghieäp vuï goàm caùc chöùc naêng
cô baûn sau ñaây: baùn haøng, marketing, hoã trôï dòch
vuï vaø hoã trôï duy trì khaùch haøng cuøng caùc chöông
trình khuyeán maïi. 

III. Thöïc traïng vaø xu höôùng cuûa taùi thieát quy
trình nghieäp vuï khi trieån khai caùc döï aùn coâng
ngheä veà quaûn lyù quan heä khaùch haøng 

3.1. Thöïc traïng trieån khai caùc döï aùn coâng ngheä
veà quaûn lyù quan heä khaùch haøng 

Thöïc teá cho thaáy, nhieàu doanh nghieäp ñaõ coù
nhöõng keát quaû böôùc ñaàu raát khaû quan trong trieån
khai caùc döï aùn coâng ngheä veà quaûn lyù quan heä
khaùch haøng. Nhôø vieäc khai thaùc toát haï taàng coâng
ngheä maø nhieàu doanh nghieäp ñaõ hoaøn thieän ñöôïc
heä thoáng CRM cuûa mình, giuùp cho vieäc quaûn lyù vaø
cung caáp dòch vuï nhanh goïn hôn, thoûa maõn yeâu caàu
ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. Quy trình kinh
doanh ñöôïc ñoàng boä hoùa, toái öu hoùa vaø keát hôïp haøi
hoøa vôùi vieäc thöïc thi CRM taïo neân ñöôïc söï linh
hoaït söï töông thích trong caùc hoaït ñoäng ñieàu haønh,
quaûn lyù cuûa doanh nghieäp. Ñieàu ñem laïi thaønh
coâng cuûa caùc doanh nghieäp khi trieån khai caùc döï aùn
coâng ngheä veà quaûn lyù quan heä khaùch haøng ñoù laø
vieäc xaùc ñònh vaø xaây döïng ñöôïc chieán löôïc raát roõ
raøng, baøi baûn, logic taïo neân moät chuoãi caùc döï aùn
noái tieáp xuyeân suoát trong toaøn doanh nghieäp. Caùc
chieán löôïc ñöôïc ñöa ra luoân luoân gaén keát vôùi vieäc
thieát laäp cô caáu phaùt trieån vaø ñieàu haønh cuûa doanh
nghieäp, xaùc laäp roõ raøng vieäc ñaàu tö cho CRM ñaûm
baûo ñöôïc söï haøi hoøa veà chieán löôïc, quy trình, toå
chöùc, coâng ngheä thoâng tin vaø con ngöôøi. 

Tuy nhieân, cuõng coøn nhieàu haïn cheá trong khi
trieån khai caùc döï aùn coâng ngheä veà quaûn lyù quan heä
khaùch haøng. Vaán ñeà ñaàu tieân ñeán töø nhaän thöùc cuûa
doanh nghieäp veà CRM coøn thieáu chöa roõ raøng, daãn
ñeán xaùc ñònh sai hoaëc khoâng roõ raøng cho caùc muïc
tieâu cuûa CRM. Tieáp ñeán laø vieäc phaân boá, khai thaùc

vaø söû duïng caùc nguoàn löïc nhö con ngöôøi, taøi chính,
coâng ngheä, cho caùc döï aùn coâng ngheä veà CRM thieáu
söï chuû ñoäng, thieáu ñònh löôïng, khoù kieåm soaùt.
Nhieàu doanh nghieäp cho raèng, CRM phaûi taäp trung
vaøo vieäc tìm kieám, löïa choïn, xaây döïng vaø duy trì
moái quan heä vôùi khaùch haøng laø coâng vieäc cuûa chæ
rieâng boä phaän kinh doanh. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán
nhöõng sai laàm nhö thieáu tính ñoàng boä, thieáu söï lan
toûa, thieáu söï töông taùc, thieáu quy trình chuaån trong
trieån khai vaø aùp duïng caùc döï aùn veà CRM cho toaøn
doanh nghieäp. Maët khaùc, nhieàu doanh nghieäp quaù
chuù troïng vaøo khaâu coâng ngheä vaø chieán löôïc, maø
ñaõ queân ñi nghieäp vuï ñònh vò vò trí trung taâm cuûa
khaùch haøng. Moät soá doanh nghieäp khaùc laïi quaù voäi
vaøng, thieáu quy trình nghieäp vuï trong quaù trình
trieån khai döï aùn coâng ngheä veà CRM. Moät soá khaùc
laïi trieån khai caùc döï aùn veà CRM vôùi quy trình
manh muùn, mang tính chaép vaù, thieáu söï logic gaây
khoù khaên cho vieäc phuïc vuï khaùch haøng sau naøy,
chöa ñem laïi thaønh coâng cho doanh nghieäp nhö
mong ñôïi. Thaäm chí, khi CRM ñi vaøo hoaït ñoäng
coøn gaây ra nhieàu trôû ngaïi ñoái vôùi khaùch haøng trong
vieäc tieáp caän nhöõng thoâng tin töø phía doanh nghieäp,
khoâng nhaän ñöôïc nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï nhö
kyø voïng. 

3.2. Xu höôùng taùi thieát quy trình nghieäp vuï khi
trieån khai caùc döï aùn coâng ngheä veà quaûn lyù quan
heä khaùch haøng 

Vieäc gia taêng caùc giaù trò cho khaùch haøng vaø
nhöõng gì lieân quan ñeán khaùch haøng luoân ñöôïc caùc
toå chöùc raát coi troïng vaø noã löïc thöïc thi. Vôùi vai troø
laø trung taâm, ôû vò trí naøy, khaùch haøng khoâng chæ laø
thaønh phaàn yeâu caàu vaø söû duïng saûn phaåm hoaëc
dòch vuï maø coøn laø ñoái töôïng trung gian keát noái, taïo
ra söï töông taùc giöõa caùc toå chöùc cung caáp caùc saûn
phaåm dòch vuï xoay quanh mình. Vaán ñeà ñaët ra ñoái
vôùi toå chöùc laø vieäc seõ söû duïng coâng ngheä gì ñeå laøm
thoûa maõn ñöôïc khaùch haøng vaø nhöõng nhu caàu cuûa
hoï. Beân caïnh ñoù, toå chöùc phaûi naém baét ñöôïc vieäc
vaän duïng coâng ngheä ra laøm sao, hieäu quaû ñem laïi
nhö theá naøo? Luùc naøy ñeå giaûi baøi toaùn quaûn lyù quan
heä khaùch haøng, toå chöùc baét buoäc phaûi keát hôïp vôùi
baøi toaùn quaûn lyù caùc döï aùn coâng ngheä vaø ñaây cuõng
laø xu höôùng chính trong töông lai. Quaûn lyù caùc döï
aùn coâng ngheä seõ phaûi laøm meàm vaø gaén boù vôùi quy
tình nghieäp vuï cuûa quaûn lyù quan heä khaùch haøng.
Nhöõng coâng ngheä môùi nhö Big Data, IoT, Machine
Learning, Blockchain vaø AI seõ luoân luoân laø nhöõng
löïa choïn haøng ñaàu ñöôïc loàng gheùp vaøo caùc quy
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trình nghieäp vuï quaûn lyù quan heä khaùch haøng thoâng
qua hoaït ñoäng quaûn lyù döï aùn coâng ngheä ñeå hoã trôï
CRM chuû ñoäng hôn trong vieäc naém baét, kieåm soaùt,
khai thaùc caùc döõ lieäu veà khaùch haøng, taêng cöôøng
dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, cuûng coá söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng, nghieân cöùu, phaân tích roõ hôn haønh
vi, taâm lyù cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi tieán haønh
phaân tích, döï ñoaùn vaø ñöa ra caùc tö vaán hoã trôï cho
khaùch haøng. Ñaëc bieät hôn, khi caùc coâng ngheä treân
ñöôïc phaùt trieån treân neàn taûng söû duïng dòch vuï cuûa
ñieän toaøn ñaùm maây seõ mang laïi nhieàu söï caûi tieán
trong quy trình nghieäp vuï quaûn lyù quan heä khaùch
haøng ñeå höôùng tôùi caùc dòch vuï quaûn lyù khaùch haøng
thoâng minh. 

VI. Moät soá kieán nghò taùi thieát quy trình nghieäp
vuï khi trieån khai caùc döï aùn coâng ngheä veà quaûn lyù
quan heä khaùch haøng 

4.1. Phaân tích quy trình nghieäp vuï trong quaûn
lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng

Phaân tích quy trình quaûn lyù döï aùn coâng ngheä vaø
quy trình quaûn lyù quan heä khaùch haøng seõ döïa treân
vieäc phaùc thaûo vaø minh baïch caû hai quy trình naøy.
Ñeå thöïc thi ñöôïc vieäc phaân tích, ñoàng thôøi ñeå vieäc
phaân tích ñaït keát quaû toát thì vaán ñeà maáu choát laø
vieäc phaûi xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá caàn phaân tích.
Trong thöïc teá, hoaït ñoäng phaân tích seõ dieãn ra treân
moät soá caùc yeáu toá sau ñaây: phaân tích giaù trò gia
taêng, phaân tích thôøi gian, phaân tích chaát löôïng,
phaân tích yeâu caàu, phaân tích ruûi ro, phaân tích taøi
chính, phaân tích veà nhaân söï, phaân tích nhöõng vaán
ñeà veà khaùch haøng nhö: nhu caàu, yeâu caàu, thoùi quen,
vaên hoùa, löùa tuoåi, sôû thích, thu nhaäp... 

Phaân tích quy trình nghieäp vuï trong quaûn lyù caùc
döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng laø vieäc caàn laøm nhaèm kích thích söï caûi
tieán vaø tieán tôùi laø chuaån hoùa caùc nghieäp vuï trong
hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä khaùch haøng. Sau moãi
moät böôùc phaân tích, moät soá thay ñoåi taùc ñoäng ñeán
quy trình seõ ñöôïc ñöa ra. Vì vaäy, vieäc ñöa ra caùc
muïc tieâu ñeå phaân tích vaø ñích maø hoaït ñoäng phaân
tích caàn höôùng tôùi seõ laø cô sôû giuùp quaù trình chuaån
hoùa hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä khaùch haøng ñöôïc
thaønh coâng.  

4.2. Caûi tieán quy trình nghieäp vuï trong quaûn lyù
döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng

Vaán ñeà caûi tieán quy trình nghieäp vuï trong quaûn
lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä

khaùch haøng seõ laø böôùc thöù hai trong hoaït ñoäng taùi
thieát. Trong böôùc naøy, phaûi laøm roõ ñöôïc hai vaán ñeà
laø hoaïch ñònh chieán löôïc öùng cuïng CNTT cho neàn
taûng CRM vaø xaây döïng ñöôïc moâ hình nghieäp vuï
vaø quy trình nghieäp vuï. Quaù trình caûi tieán seõ dieãn
ra döïa treân nhöõng keát quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù tuaàn
töï vaø chính xaùc quy trình nghieäp cuûa hoaït ñoäng
quaûn lyù quan heä khaùch haøng. Vieäc ñaùnh giaù tuaàn
töï caùc hoaït ñoäng, nhö: Baùn haøng; Marketing vaø
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ñôn haøng; Dòch vuï vaø hoã trôï
khaùch haøng; Duy trì khaùch haøng vaø caùc chöông
trình toân vinh khaùch haøng trung thaønh cuûa CRM,
ñeå töø ñoù löïa choïn vaø xaùc laäp xem coâng ñoaïn caàn
caûi tieán moät caùch chính xaùc cuõng raát khoù khaên ñoái
vôùi hoaït ñoäng hoaïch ñònh chieán löôïc öùng duïng
CNTT. Moät loaït ñaùnh giaù sai hoaëc thieáu soùt cuõng
raát deã daãn ñeán söï thaát baïi cuûa döï aùn. Keá ñeán laø
vieäc xaây döïng ñöôïc moâ hình nghieäp vuï vaø quy
trình nghieäp vuï ñeå moâ phoûng moät caùch chính xaùc
CRM döïa treân caùc ñaùnh giaù laø moät thaùch thöùc lôùn,
taïo ra nhieàu ruûi ro, thaäm chí coù theå laøm ñoå vôõ caû
heä thoáng CRM neáu nhö khoâng tuaân thuû caùc keát
quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù. Nhieàu toå chöùc ñaõ boû qua
böôùc ñaùnh giaù khi hoaïch ñònh chieán löôïc öùng duïng
CNTT. Thay vaøo ñoù laø trieån khai ngay vieäc xaây
döïng moâ hình nghieäp vuï vaø quy trình nghieäp cuûa
CRM. Hoï queân maát raèng, keát quaû cuûa vieäc ñaùnh
giaù seõ laø cô sôû neàn taûng cho caùc böôùc keá tieáp. Vì
vaäy, trong caûi tieán quy trình nghieäp vuï trong quaûn
lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng, coâng ñoaïn ñaùnh giaù tuaàn töï vaø chính
xaùc quy trình nghieäp vuï cuûa CRM caàn phaûi ñöôïc
xem xeùt, caân nhaéc thaät kyõ löôõng 

4.3. Ñoàng boä hoùa  quy trình nghieäp vuï trong
quaûn lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù
quan heä khaùch haøng

Böôùc keá tieáp cuûa vieäc taùi thieát quy trình nghieäp
vuï trong quaûn lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng
quaûn lyù quan heä khaùch haøng laø söï ñoàng boä hoùa. Söï
keát hôïp cuûa vieäc thieát keá moâ hình vaø xaây döïng giaûi
phaùp öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cuûa CRM phaûi
ñöôïc thöïc hieän döïa treân hoaït ñoäng laäp baûn ñoà quy
trình öùng duïng CNTT vaø ñoái chieáu quy trình öùng
duïng CNTT cuûa CRM. Sau khi hoaïch ñònh chieán
löôïc öùng duïng CNTT cho neàn taûng CRM vaø xaây
döïng ñöôïc moâ hình nghieäp vuï vaø quy trình nghieäp
vuï cho neàn taûng naøy, coâng vieäc tieáp theo caàn laøm
laø aùnh xaï quy trình naøy leân baûn ñoà quy trình öùng
duïng CNTT ñeå so saùnh vaø ñoái chieáu. Coâng vieäc
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naøy seõ ñöa ra ñöôïc caùi nhìn töø toång theå cuûa caû quy
trình nghieäp vuï uùng duïng CNTT trong quaûn lyù döï
aùn coâng ngheä cuõng nhö ñi ñeán chi tieát töøng tieán
trình cuûa caû quy trình quaûn lyù quan heä khaùch haøng.
Vieäc chi tieát hoùa caùc tieán trình cuûa hoaït ñoäng quaûn
lyù quan heä khaùch haøng seõ laø cô sôû ñeå giaûi maõ, caûi
tieán vaø hieän ñaïi quy trình öùng duïng CNTT trong
quaûn lyù döï aùn coâng ngheä.

Ñoàng boä hoùa coøn laø vieäc löïa choïn chính xaùc caùc
coâng ñoaïn trong quy trình quaûn lyù quan heä khaùch
haøng mang ñi tham chieáu vôùi quy trình öùng duïng
CNTT trong quaûn lyù döï aùn coâng ngheä nhaèm tìm
kieám vaø khai thaùc ñöôïc toái ña nhöõng ñieåm maïnh
trong töøng coâng ñoaïn cuûa quy trình quaûn lyù quan heä
khaùch haøng. Coâng ñoaïn löïa choïn quy trình ñeå ñoàng
boä hoùa phaûi döïa treân caùc tieâu chí nhö sau: Taàm aûnh
höôûng cuûa quy trình, taàm quan troïng cuûa quy trình,
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa quy trình, tính khaû thi cuûa
quy trình, khaû naêng öùng duïng coâng ngheä cuûa quy
trình, khaû naêng töông taùc cuûa quy trình, khaû naêng
hôïp taùc cuûa quy trình. Coâng ñoaïn ñoàng boä quy trình
seõ laø moät coâng ñoaïn ñöôïc thöïc hieän bôûi moät chuoãi
caùc coâng vieäc nhö: Xaùc laäp giaû ñònh, hình thaønh yù
töôûng, ñaùnh giaù vaø löïa choïn yù töôûng, caûi tieán vaø
hoaøn thieän caùc yù töôûng, xaùc nhaän quy trình môùi.

4.4. Chuaån hoùa quy trình nghieäp vuï trong quaûn
lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng 

Chuaån hoùa quy trình nghieäp vuï trong quaûn lyù
döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng laø coâng vieäc gaàn nhö khoù khaên, phöùc
taïp vaø quan troïng nhaát. Ñeå thöïc thi ñöôïc vaán ñeà
naøy, vieäc löïa choïn caùc phöông phaùp thích hôïp ñeå
chuaån hoùa quy trình nghieäp vuï trong quaûn lyù caùc döï
aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä khaùch
haøng phaûi ñöôïc hoaïch ñònh moät caùch tæ mæ vaø caån

thaän. Coù raát nhieàu phöông phaùp, tuy nhieân, ñeå löïa
choïn caùc phöông phaùp phuø hôïp cho töøng toå chöùc
nhaèm thöïc thi ñöôïc vieäc chuaån hoùa nhaèm caûi toå roõ
raøng hieäu quaû trong hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä
khaùch haøng laïi laø moät baøi toaùn khoù. Trong thöïc teá,
ñeå chuaån hoùa quy trình nghieäp vuï trong quaûn lyù
caùc döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn lyù quan
heä khaùch haøng caàn thöïc hieän thoâng qua vieäc keát
hôïp caùc phöông phaùp nhö: Phöông phaùp taùi caáu
truùc, phöông phaùp töï ñoäng hoùa, phöông phaùp aùp
duïng coâng ngheä ñeå thay ñoåi vaø hoaøn thieän quy
trình nghieäp vuï.

V. Keát luaän
Trong thöïc teá, vieäc öùng duïng coâng ngheä hieän

ñaïi vaø tieân tieán trong quaûn lyù quan heä khaùch haøng
ñaõ gaët haùi ñöôïc nhieàu thaønh coâng, ñem laïi ñöôïc
nhieàu lôïi ích cho caùc khaùch haøng. Tuy nhieân, söï
tieán hoùa cuûa CNTT ñaõ taùc ñoäng maïnh meõ vaø ñoøi
hoûi caùc hoaït ñoäng quaûn lyù quan heä khaùch haøng
cuõng caàn phaûi ñoåi môùi moät caùch linh hoaït ñeå thích
nghi vaø ñem laïi nhieàu tieän ích nhaát coù theå cho
khaùch haøng. Ñeå coù ñöôïc moät heä thoáng quaûn lyù
quan heä khaùch haøng luoân linh ñoäng,  ñoåi môùi, hoaït
ñoäng hieäu quaû, oån ñònh vaø saùng taïo nhaèm taïo ra
nhieàu giaù trò cho khaùch haøng thì vieäc naâng caáp vaø
caûi tieán quy trình nghieäp vuï trong hoaït ñoäng quaûn
lyù quan heä khaùch haøng laø moät vaán ñeà raát ñaùng ñöôïc
quan taâm. Thoâng qua vieäc thu thaäp, nghieân cöùu,
toång hôïp vaø phaân tích, baøi vieát ñaõ ñöa moät soá gôïi
yù cô baûn cho vieäc taùi thieát quy trình nghieäp vuï
trong quaûn lyù döï aùn coâng ngheä veà hoaït ñoäng quaûn
lyù quan heä khaùch haøng. Nhöõng yù kieán naøy giuùp
ñoùng goùp theâm vaøo vieäc taïo ra söï lieân keát, hôïp taùc,
phoái hôïp giöõa caùc nghieäp vuï quaûn lyù döï aùn coâng
ngheä vôùi quy trình nghieäp vuï cuûa hoaït ñoäng quaûn
lyù quan heä khaùch haøng n
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ABSTRACT: 
This paper focuses on building theoretical frameworks for restructuring of business processes,

theories in technology project management and customer relationship management. Based on
the theoretical basis, this paper provides arguments to analyze aspects such as the status quo,
benefits, development trends of restructuring of business processes in technology project and
customer relationship management, thereby presenting 4 recommendations on restructuring of
business processes in technology project and customer relationship management. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñeå xaây döïng phaàn ngaàm caùc coâng trình daân

duïng treân neàn ñaát yeáu, treân theá giôùi ñaõ coù raát nhieàu
caùch xaây döïng coù hieäu quaû. Nhöõng phöông phaùp
naøy cuõng ñaõ ñöôïc aùp duïng vaøo caùc coâng trình xaây
döïng ôû Vieät Nam.

Haûi Phoøng laø moät trong nhöõng trung taâm ñoâ thò,
coâng nghieäp vaø thöông maïi lôùn cuûa caû nöôùc. Nhöõng
naêm gaàn ñaây, theo xu höôùng phaùt trieån kinh teá vaø du
lòch, dòch vuï treân ñòa baøn,  Haûi Phoøng ñaõ vaø ñang
xaây döïng nhieàu coâng trình nhaø ôû gia ñình töø 4 - 9
taàng keát hôïp laøm vaên phoøng cho thueâ, kinh doanh caù
theå vôùi nhu caàu raát lôùn. Vieäc xaây döïng phaàn ngaàm
caùc coâng trình noùi treân ñaët ra nhieàu vaán ñeà veà kyõ
thuaät coâng ngheä cho caùc nhaø thaàu, bôûi cuøng luùc hoï
phaûi giaûi quyeát hai vieäc. Ñoù laø vöøa phaûi ñaùp öùng yeâu
caàu kyõ thuaät, ñaûm baûo an toaøn cho coâng trình ñang
xaây döïng vaø caùc coâng trình laân caän, vöøa phaûi tieát
kieäm chi phí cho chuû ñaàu tö cuõng nhö nhaø thaàu. 

Qua caùc baùo caùo keát quaû khaûo saùt ñòa chaát cuûa

moät soá coâng trình ñöôïc xaây döïng taïi caùc ñòa ñieåm
ñieån hình treân ñòa baøn Haûi Phoøng, keát hôïp vôùi taøi
lieäu ñòa chaát thuûy vaên cuûa thaønh phoá cho thaáy, ñòa
chaát Haûi Phoøng bao goàm: caùc lôùp ñaát yeáu ôû traïng
thaùi buøn, seùt deûo chaûy ôû ñoä saâu trung bình töø 2 ñeán
30m [2]. Ñaëc tính cuûa caùc lôùp ñaát naøy laø ñaát yeáu,
ma saùt nhoû coù theå gaàn baèng khoâng; khoâng nhöõng
vaäy, neàn ñòa chaát Haûi Phoøng coøn chòu xaâm thöïc cuûa
nöôùc ngaàm vaø nöôùc bieån raát cao. Vôùi ñaëc ñieåm naøy
seõ gaây aûnh höôûng xaáu ñeán quaù trình thi coâng phaàn
ngaàm cuûa coâng trình xaây döïng vaø quaù trình laøm vieäc
cuûa coâng trình sau naøy.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Moät soá söï coá hay gaëp phaûi trong coâng taùc

gia coá neàn ñaát yeáu vaø choáng suït lôû khi xaây döïng
phaàn ngaàm coâng trình nhaø ôû daân duïng taïi Haûi
Phoøng

Qua nghieân cöùu thöïc tieãn quaù trình thi coâng phaàn
ngaàm coâng trình nhaø ôû daân duïng taïi Haûi Phoøng, taùc
giaû nhaän thaáy moät soá söï coá thöôøng hay gaëp phaûi nhö:
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Söï coá suït luùn beà maët xung quanh hoá ñaøo, gaây suït luùn
coâng trình laân caän; Söï coá naâng ñaùy hoá ñaøo; Söï coá
chuyeån vò cuûa töôøng cöø.

Coù theå keå ñeán moät vaøi söï coá cuï theå nhö quaù trình
thi coâng phaàn ngaàm cuûa coâng trình nhaø beân caïnh ñaõ
gaây nghieâng luùn cho coâng trình chính. Tình traïng
ngoâi nhaø 5 taàng (taïi loâ 27 ñöôøng Leâ Hoàng Phong -
quaän Ngoâ Quyeàn - Haûi Phoøng) caøng luùc caøng bò
nghieâng lôùn hôn, nhaø thaàu thi coâng ñaõ phaûi söû duïng
6 thanh theùp hình I cuøng vôùi caùc coät goã lôùn ñeå choáng
ñôõ, nhaèm haïn cheá tình traïng nghieâng, luùn theâm cuûa
ngoâi nhaø. (Hình 1, 2, 3, 4)

Do aùp löïc nöôùc beân ngoaøi quaù lôùn ñaõ ñaåy töôøng
cöø goã nghieâng veà phía hoá moùng, laøm cho töôøng cöø
goã phía tieáp giaùp vôùi nhaø daân bò saït, laøm saäp caû khu
vöïc saân sau cuûa coâng trình lieàn keà.

Trong quaù trình thi coâng ñaøo moùng khoâng coù bieän
phaùp choáng giöõ hoá ñaøo hôïp lyù, khoâng ngaên ñöôïc
maïch nöôùc ngaàm xaâm thöïc vaøo coâng trình, khieán
coâng trình ngaäp nöôùc vaø gaây ra saït lôû ñaát thaønh hoá
moùng.

Do aûnh höôûng cuûa möïc nöôùc ngaàm xaâm thöïc vaøo
heä töôøng cöø laøm cho moät soá cöø theùp trong heä töôøng
cöø bò han ræ, daãn ñeán khoâng ruùt leân ñöôïc phaûi boû ñi

Nhö vaäy, coù theå thaáy, vieäc thi coâng xaây döïng
phaàn ngaàm ôû nhieàu coâng trình taïi Haûi Phoøng chöa
thaät söï hôïp lyù, gaây caùc hieän töôïng saït lôû hoá ñaøo, ñoå
töôøng cöø, hieän töôïng nöôùc xaâm nhaäp nhieàu. Töø ñoù,
laøm giaûm chaát löôïng, hö hoûng coâng trình, gaây luùn,
nöùt keát caáu ñang xaây döïng cuõng nhö caùc coâng trình
xung quanh.

2.2. Caùc phöông phaùp xöû lyù neàn ñaát yeáu vaø thi
coâng phaàn ngaàm

Caùc bieän phaùp caûi taïo neàn ñaát yeáu:

- Phöông phaùp coïc caùt;
- Phöông phaùp gieáng thoaùt nöôùc thaúng ñöùng;
- Phöông phaùp baác thaám;
- Phöông phaùp gia coá baèng coâng ngheä ñaát - voâi

- xi maêng;
- Phöông phaùp öùng duïng vaûi ñòa kyõ thuaät ñeå gia

cöôøng neàn ñaát yeáu.
Caùc phöông phaùp thi coâng phaàn ngaàm hieän nay

ñang aùp duïng:
- Phöông phaùp loä thieân, gia coá neàn ñaát;
- Phöông phaùp loä thieân khoâng coù töôøng cöø chaén

giöõ;
- Phöông phaùp loä thieân coù töôøng cöø chaén giöõ;
- Phöông phaùp thi coâng töø treân xuoáng döôùi 

(Topdown).
2.3. Giaûi phaùp gia coá neàn ñaát yeáu vaø choáng suït

lôû trong xaây döïng phaàn ngaàm cho coâng trình nhaø
ôû daân duïng taïi thaønh phoá Haûi Phoøng

2.3.1. Khaùi nieäm veà giaûi phaùp gia coá neàn ñaát yeáu
vaø choáng suït lôû trong xaây döïng phaàn ngaàm hôïp lyù
vaø nguyeân taéc löïa choïn giaûi phaùp hôïp lyù

Giaûi phaùp gia coá neàn ñaát yeáu vaø choáng suït lôû
trong xaây döïng phaàn ngaàm hôïp lyù phaûi laø giaûi phaùp
phuø hôïp vôùi keát caáu coâng trình, vôùi ñieàu kieän ñòa
chaát cuûa khu vöïc thi coâng. Ñoàng thôøi, cuõng phaûi
phuø hôïp vôùi khaû naêng, naêng löïc cuûa ñôn vò thi coâng
ñeå ñaûm baûo chaát löôïng coâng trình cuõng nhö tieán ñoä
thi coâng ñaët ra.

Nguyeân taéc löïa choïn giaûi phaùp hôïp lyù laø phaûi
ñaûm baûo chaát löôïng kyõ thuaät, tieát kieäm chi phí thi
coâng, phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh thöïc teá cuûa ñòa
phöông khu vöïc thi coâng, phuø hôïp vôùi ñoäi nguõ kyõ
thuaät vaø coâng nhaân ñòa phöông, khaû naêng veà maùy

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Hình 1: Nhaø 5 taàng taïi loâ 27 ñöôøng Leâ Hoàng Phong - quaän Ngoâ Quyeàn - Haûi Phoøng
Hình 2: Coâng trình taïi ñöôøng Haï Lyù - quaän Hoàng Baøng - Haûi Phoøng
Hình 3: Coâng trình taïi ñöôøng Nguyeãn Ñöùc Caûnh - quaän Leâ Chaân - Haûi Phoøng

(1) (2)

(3)
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moùc vaø vaät tö vaät lieäu, ñoàng thôøi ñaûm baûo veà coâng
taùc baûo veä moâi tröôøng xung quanh.

2.3.2. Ñeà xuaát giaûi phaùp thi coâng gia coá neàn ñaát
yeáu vaø choáng suït lôû trong xaây döïng phaàn ngaàm hôïp
lyù cho khu vöïc Haûi Phoøng (Hình 1)

+ Khi thi coâng ñaøo hôû (khoâng duøng cöø choáng ñôõ),
chieàu saâu ñaøo cho pheùp ñöôïc xaùc ñònh theo coâng
thöùc: [3]

hdao = 1  ( 2c        -q)γ Ktg(45 - ϕ )
2 

hñaøo :  Chieàu saâu hoá ñaøo cho pheùp (m);
γ :  Troïng löôïng rieâng cuûa ñaát (T/m3);
c :  Löïc dính cuûa ñaát (T/m2);
ϕ :  Goùc noäi ma saùt cuûa ñaát

(o);
K :  Heä soá an toaøn (K = 1,5 ÷

2,5);
q :  Taûi troïng treân maët ñaát (T);
Neáu chieàu saâu caàn ñaøo vöôït quaù

giaù trò hñaøo ñöôïc xaùc ñònh treân ñaây
thì caàn coù giaûi phaùp gia coá neàn ñeå
khoâng gaây suït lôû thaønh hoá ñaøo.
(Xem Bieåu ñoà)

+ Vôùi coâng trình coù söû duïng vaùn
cöø choáng ñôõ vaùch hoá ñaøo (cöø theùp

larsen) caàn phaûi tính toaùn löïa choïn loaïi cöø vaø chieàu
saâu choân cöø hôïp lyù.

+ Vôùi coâng trình saâu hôn quaù 2 taàng haàm neân löïa
choïn coâng ngheä thi coâng môùi hieän ñaïi (ví duï: coâng
ngheä thi coâng töôøng trong ñaát…).

+ Trong tröôøng hôïp thích hôïp coù theå söû duïng coïc
cöø beâ toâng coát theùp döï öùng löïc thay cho cöø theùp, ñeå
traùnh hao phí do cöø theùp bò han ræ khoâng ruùt leân ñöôïc
sau thi coâng.

3. Keát luaän
Qua nghieân cöùu thöïc tieãn thi coâng phaàn ngaàm

coâng trình nhaø ôû daân duïng treân ñòa baøn Haûi Phoøng,
taùc giaû nhaän thaáy moät soá toàn taïi, söï coá thöôøng gaëp
nhö: (1) Giaûi phaùp thi coâng gia coá neàn ñaát yeáu vaø
choáng suït lôû trong xaây döïng phaàn ngaàm aùp duïng taïi
moät nhieàu coâng trình chöa hôïp lyù. (2) Chaát löôïng thi
coâng keùm laø nguyeân nhaân chính gaây haäu quaû
nghieâm troïng vôùi caùc coâng trình coù söï coá. (3) Nhieàu
coâng trình nhaø ôû daân duïng ñöôïc thieát keá vaø thi coâng
maø khoâng ñöôïc tieán haønh khaûo saùt ñòa chaát. 

Moät soá ñeà xuaát nhaèm naâng cao chaát löôïng, hieäu
quaû thi coâng gia coá neàn ñaát yeáu vaø choáng suït lôû khi
xaây döïng phaàn ngaàm coâng trình taïi Haûi Phoøng, nhö:

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Ñaïi löôïng
Ñòa phöông Ñôn 

vò 
tính

Caùt 
Haûi

Hoàng 
Baøng

Kieán
An

Thuûy
Nguyeân

Ngoâ 
Quyeàn

Leâ 
Chaân

An 
Döông

Troïng löôïng rieâng ñaát (γ) 1,87 1,68 1,75 1,64 1,63 1,72 1,65 T/m3

Ñoä dính cuûa ñaát (c) 1,89 1,26 1,96 2,1 1,23 1,3 1,35 T/m2

Goùc noäi ma saùt cuûa ñaát (ϕ) 13,75 3,15 9,97 10,43 4,35 4,47 3,68 ñoä (0)

Heä soá an toaøn (K) 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

Taûi troïng treân maët ñaát (q) 0 0 0 0 0 0 0 T

tg (450-ϕ/2) 0,78 0,95 0,84 0,83 0,93 0,92 0,94

Chieàu saâu hoá ñaøo 1,72 1,06 1,78 2,05 1,09 1,09 1,16 m

Hình 4:
Coâng trình
taïi huyeän
Caùt Haûi -
Haûi Phoøng

Baûng 1. Chieàu saâu hoá ñaøo cho pheùp taïi moät soá ñòa phöông khi thi coâng hoá ñaøo hôû

Bieåu ñoà: Chieàu saâu hoá ñaøo
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(1) Khi löïa choïn giaûi phaùp, nhaø thaàu caàn phaân tích
caùc coâng ngheä thi coâng vaø löïa choïn giaûi phaùp phuø
hôïp nhaát trong ñieàu kieän cuï theå; (2) Nhaø thaàu phaûi
thi coâng theo ñuùng thieát keá ñaõ ñöôïc pheâ duyeät vaø
bieän phaùp ñeà ra; (3) Khi thi coâng phaûi heát söùc quan
taâm tôùi vaán ñeà xaâm thöïc cho caùc keát caáu ngaàm; (4)
Caùc ñôn vò lieân quan nhö khaûo saùt, thieát keá, thi coâng,

giaùm saùt caàn laøm toát vaø ñuùng phaàn vieäc cuûa mình
nhaèm haïn cheá nhöõng ruûi ro ñaùng tieác; (5) Coâng taùc
quan traéc taïi hieän tröôøng laø yeâu caàu baét buoäc ñoái vôùi
vieäc thi coâng hoá ñaøo saâu trong ñoâ thò; (6) Caàn baét
buoäc mua baûo hieåm coâng trình ñoái vôùi nhaø thaàu thi
coâng xaây döïng, nhaèm haïn cheá ruûi ro cho coâng trình
xaây döïng vaø caùc coâng trình laân caän n
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GROUND CONDITIONS IN HAI PHONG CITY
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ABSTRACT:
During the construction of residential houses in Hai Phong City, many construction techniques and

foundation reinforcement measures have been applied by contractors. However many construction
works still encounter incidents, affecting adjacent works and causing significant damage to properties
and reputation of investors, contractors and related parties. This article presents some common
problems and proposes solutions to reinforce the foundation and prevent landslides when constructing
the underground part of residential houses with soft ground conditions in Hai Phong City. 

Keywords: Soft ground, foundation reinforcement, preventing landslides, building, construction,
Hai Phong City. 
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I. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, vôùi quan nieäm môùi, chieán löôïc

marketing trôû thaønh moät trong caùc chieán löôïc quan
troïng, bao truøm toaøn boä hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Vôùi ñaëc thuø cuûa doanh
nghieäp KDBÑS, hoaït ñoäng kinh doanh ñoøi hoûi söï
töông taùc giöõa DN vaø khaùch haøng laø nhieàu hôn so
vôùi caùc DN khaùc. 

Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu xaây döïng chieán
löôïc marketing laø nhieäm vuï quan troïng cuûa doanh
nghieäp KDBÑS. Ñoàng thôøi, ta cuõng caàn ñaët vieäc
nghieân cöùu xaây döïng chieán löôïc naøy trong söï vaän
ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø xu
höôùng hoäi nhaäp quoác teá cuûa neàn kinh teá nöôùc ta
hieän nay.

II. Noäi dung chính
1. Quan ñieåm veà marketing vaø xaây döïng chieán

löôïc marketing trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
4.0

Philip Kotler vaø caùc coäng söï Hermawan
Kartajaya, Iwan setiawan (2017) ñöa ra ñònh nghóa
marketing 4.0 laø phöông phaùp tieáp caän marketing
keát hôïp giöõa caùc töông taùc tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp,
giöõa DN vaø ngöôøi tieâu duøng, pha troän giöõa phong
caùch vaø giaù trò thöïc teá trong quaù trình xaây döïng
thöông hieäu, quan troïng nhaát laø söï boå trôï laãn nhau
giöõa keát noái maùy - maùy vaø tieáp xuùc tröïc tieáp ngöôøi -
ngöôøi, nhaèm taêng cöôøng cam keát gaén boù cuûa khaùch
haøng vôùi DN.

Khaùc vôùi caùc khaùi nieäm tröôùc ñoù, marketing

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING 
CUÛA DOANH NGHIEÄP KINH DOANH 

BAÁT ÑOÄNG SAÛN

l PHAN THÒ MINH PHÖÔNG

TOÙM TAÉT:
Xaây döïng chieán löôïc marketing laø nhieäm vuï quan troïng trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh

cuûa doanh nghieäp baát ñoäng saûn. Ñaëc bieät trong söï phaùt trieån cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0,
vieäc nghieân cöùu xaây döïng chieán löôïc nhaèm phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu môùi cuûa neàn kinh teá ñang
ngaøy caøng trôû neân caáp thieát. 

Trình töï noäi dung caùc böôùc xaây döïng khung chieán löôïc marketing cuûa doanh nghieäp kinh doanh
baát ñoäng saûn (KDBÑS) laø nhöõng nghieân cöùu coù tính khoa hoïc vaø thöïc tieãn. Hôn heát, noù seõ trôû thaønh
taøi lieäu quan troïng giuùp caùc nhaø quaûn trò nghieân cöùu aùp duïng vaøo doanh nghieäp (DN) cuï theå, qua
ñoù naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa DN. 

Baøi vieát phaân tích caùc vaán ñeà lieân quan ñeán ñeán chieán löôïc marketing cuûa DN KDBÑS. 
Töø khoùa: Chieán löôïc marketing, doanh nghieäp kinh doanh baát ñoäng saûn.
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trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 mang nhöõng
ñaëc ñieåm sau:

- Khaùch haøng trong thöông maïi ñieän töû ñöôïc lieân
keát vôùi nhau qua maïng xaõ hoäi, do ñoù, doanh nghieäp
khoâng theå tieáp caän ngöôøi duøng moät caùch tröïc tieáp -
nhö marketing 1.0 truyeàn thoáng, maø buoäc phaûi ñöôïc
söï chaáp nhaän cuûa khaùch haøng.

- Tính keát noái trong maïng xaõ hoäi giuùp khaùch
haøng coù quyeàn chia seû vaø ñaùnh giaù deã daøng veà hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Chính vì theá, DN khoâng
theå töï ñònh vò thöông hieäu cuûa mình nhö caùc caùch
tieáp caän marketing tröôùc ñaây, maø quyeàn ñònh vò
thöông hieäu cuûa DN ñaõ chuyeån dòch daàn sang phía
khaùch haøng.

- Marketing trong thôøi kyø naøy khoâng chæ laø
marketing döôùi goùc nhìn cuûa doanh nghieäp (moâ hình
4P phaùt trieån leân moâ hình 5P, 6P, 7P truyeàn thoáng)
maø coøn laø marketing döôùi goùc nhìn cuûa khaùch haøng
(moâ hình 4C hieän ñaïi: Co-creation - cuøng thieát keâ,
currency - chi phí, communal activation - lan truyeàn
trong coäng ñoàng, conversation – ñoái thoaïi vôùi khaùch
haøng). Khaùch haøng trong marketing 4.0 coù quyeàn
tham gia vaøo taát caû caùc khaâu, töø thieát keá saûn phaåm
cho tôùi ñònh giaù vaø truyeàn thoâng cho chính saûn phaåm.

- Khaùc vôùi caùc caùch tieáp caän marketing tröôùc
ñaây, dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng ñaõ coù söï thay ñoåi
ñaùng keå. Doanh nghieäp cho pheùp ngöôøi duøng tham
gia vaøo quaù trình chaêm soùc khaùch haøng, söû duïng keát
noái ñeå chia seû vôùi ngöôøi duøng khaùc trong quaù trình
haäu maõi.

- Khaùch haøng trong giai ñoaïn marketing 4.0
khoâng chæ ñôn giaûn laø mua saûn phaåm ñeå thoûa maõn
nhöõng nhu caàu cô baûn trong cuoäc soáng, maø coøn ñeå
cuûng coá giaù trò vaø caùi toâi cuûa baûn thaân. Trong xaõ hoäi
soá luoân phaùt trieån khoâng ngöøng nghæ, nhöõng cuoäc
caùch maïng coâng ngheä thoâng tin cho pheùp ngöôøi tieâu
duøng phaùt trieån nhu caàu cao hôn, taïo tieàn ñeà cho söï
chuyeån dòch giöõa theá heä marketing 3.0 sang 4.0.

2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán xaây döïng chieán
löôïc marketing cuûa doanh nghieäp trong cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 seõ dieãn ra treân
3 lónh vöïc chính, goàm: Coâng ngheä sinh hoïc, Kyõ
thuaät soá vaø Vaät lyù. Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa noù ñeán
vieäc xaây döïng chieán löôïc marketing chuû yeáu ôû lónh
vöïc kyõ thuaät soá, trong ñoù bao goàm nhöõng yeáu toá coát
loõi: Trí tueä nhaân taïo (AI), Vaïn vaät keát noäi - internet
of things (IoT) vaø Döõ lieäu lôùn (Big Data). Söï phaùt

trieån vöôït baäc cuûa coâng ngheä thoâng tin trong kyû
nguyeân soá ñöôïc theå hieän roõ nhaát ôû söï phoå bieán
nhöõng thieát bò di ñoäng vaø soá hoùa hieän ñaïi, cho pheùp
con ngöôøi giao tieáp vaø keát noái ôû moïi thôøi ñieåm. Do
ñoù, nhöõng yeáu toá coù khaû naêng taùc ñoäng ñeán vieäc
xaây döïng vaø trieån khai chieán löôïc marketing trong
DN coù theå ñöôïc chia thaønh 3 nhoùm chính sau:

l Nhoùm yeáu toá veà ñònh höôùng hoaït ñoäng vaø thaáu
hieåu khaùch haøng

- Caùch maïng coâng ngheä soá vaø thay ñoåi moâ hình
kinh doanh cuûa doanh nghieäp: Coâng ngheä soá cho
pheùp khaùch haøng coù theå töï tìm kieám vaø mua haøng
tröïc tuyeán, ñieàu naøy ñoøi hoûi DN phaûi xaùc ñònh vaø
xaây döïng laïi moâ hình kinh doanh cuûa mình. Khaùi
nieäm marketing soá hình thaønh, phaùt trieån vaø ñi vaøo
thöïc teá coù taùc ñoäng saâu roäng vaø thay ñoåi veà baûn chaát
caùc moâ hình kinh doanh truyeàn thoáng.

- Xu höôùng saùng taïo vaø ñoåi môùi: Khi caùc quyeát
ñònh marketing cuûa DN quaù phuï thuoäc vaøo nguoàn
döõ lieäu ñaõ thu thaäp, hoaït ñoäng marketing seõ daàn
maát ñi caùc yù töôûng saùng taïo vaø môùi meû, do ñoù coù theå
gaây nhaøm chaùn cho ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng.

- Thaáu hieåu khaùch haøng: Trong kyû nguyeân soá, döõ
lieäu ñöôïc taäp hôïp thaønh nhöõng maïng thoâng tin
khoång loà vaø phöùc taïp, ñaây laø tieàn ñeà cho söï ra ñôøi
cuûa Big data. Vieäc thu thaäp thoâng tin vaø xöû lyù kho
döõ lieäu khoâng loà (nhö big data) ñaõ vöôït qua khaû
naêng cuûa caùc coâng cuï quaûn lyù cô sôû döõ lieäu ñôn giaûn
vaø truyeàn thoáng.

l Nhoùm yeáu toá nghieäp vuï tieáp caän thò tröôøng
- Hoaït ñoäng truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø xaây döïng

thöông hieäu: Söï phoå bieán cuûa maïng xaõ hoäi cho pheùp
löôïng aûnh höôûng lôùn ñeán töø nhöõng töông taùc cuûa
ngöôøi duøng. Moâi tröôøng internet giuùp cho nhöõng
thoâng tin phaûn hoài veà saûn phaåm, doanh nghieäp vaø
möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng ñöôïc lan truyeàn
nhanh hôn vaø ñöôïc phoå bieán roäng raõi hôn.

- Khaû naêng xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu tröïc
tuyeán: Xaùc ñònh vaø coù keá hoaïch tieáp caän khaùch
haøng ôû caû hai keânh tröïc tuyeán vaø ngoaïi tuyeán
(online and offline channels). Söï phoå bieán cuûa
Internet vaø coâng ngheä thoâng tin voán ñaõ giuùp cho
moïi ñoái töôïng khaùch haøng ñeàu coù khaû naêng tieáp caän
coâng ngheä tröïc tuyeán, qua ñoù tieáp caän ñöôïc saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng.

- Giaù caû minh baïch: Söï xuaát hieän cuûa caùc
website coù khaû naêng lieät keâ giaù vaø so saùnh giaù cuøng
moät saûn phaåm töø caùc nhaø cung caáp khaùc nhau.
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- Töông taùc vôùi khaùch haøng trôû neân tieän lôïi hôn
vôùi caùc keânh tröïc tuyeán vaø töï ñoäng. Tuy ñöôïc coi laø
moät giaûi phaùp giuùp tieát kieäm chi phí cho doanh
nghieäp nhöng dòch vuï töï ñoäng laïi tieàm aån nhieàu ruûi
ro, nhaát laø ngöôøi tieâu duøng coù theå khoâng haøi loøng
vôùi vieäc bò buoäc phaûi söû duïng nhöõng phöông thöùc
dòch vuï tröïc tuyeán naøy.

- Heä thöôùc ño ñaùnh giaù tröïc tuyeán: Soá lieäu ñaùnh
giaù tröïc tuyeán neân ñöôïc söû duïng song song vôùi soá
lieäu truyeàn thoáng ñeå ñaùnh giaù ñaày ñuû, hieäu quaû cuûa
hoaït ñoäng kinh doanh tröïc tuyeán vaø ngoaïi tuyeán
cuûa doanh nghieäp. Thoâng qua heä thöôùc ño ñaùnh giaù
tröïc tuyeán seõ giuùp ñaùnh giaù söï tieán boä, taïo thuaän lôïi
cho vieäc phaân tích nhu caàu thoâng qua caùc phöông
tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi, thò tröôøng tröïc tuyeán vaø
caùc keânh thoâng tin cho DN.

l Nhoùm yeáu toá veà naêng löïc toå chöùc
Vôùi nhöõng thay ñoåi lôùn ñeán töø cuoäc caùch maïng

coâng nghieäp 4.0, ñaëc bieät laø coâng ngheä soá, xaây döïng
chieán löôïc marketing cuûa doanh nghieäp ñoøi hoûi
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, coù naêng löïc phuø hôïp
cuõng nhö caùch toå chöùc DN hieäu quaû hôn, cuï theå:

- Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao: Vieäc thieáu
nhaân löïc chaát löôïng cao coù kinh nghieäm trong lónh
vöïc marketing noùi chung vaø kyõ naêng xaây döïng
chieán löôïc marketing noùi rieâng laø thaùch thöùc lôùn vôùi
caùc doanh nghieäp. Nhöõng hoaït ñoäng nhö nghieân
cöùu döõ lieäu khaùch haøng, quaûng caùo tröïc tuyeán, phaùt
trieån website hay thöïc hieän thoáng keâ phaân tích döõ
lieäu ñeàu ñoøi hoûi naêng löïc vaø nghieäp vuï cuûa nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao.

Khaû naêng toå chöùc vaø naêng löïc hoaït ñoäng cuûa
phoøng ban chöùc naêng: Hoaït ñoäng quaûn lyù noäi boä
(giöõa boä phaän phuï traùch marketing vaø caùc phoøng
ban khaùc trong doanh nghieäp) thöôøng coù nhöõng vaán
ñeà nhö gaëp khoù khaên trong töông taùc, daãn ñeán phoái
hôïp khoâng hieäu quaû hay choàng cheùo chöùc naêng.
Moâi tröôøng coâng ngheä soá hieän ñaïi thay ñoåi quaù
nhanh khieán doanh nghieäp khoù coù nhöõng thay ñoåi
kòp thôøi veà maët toå chöùc sao cho phuø hôïp vôùi caùch
thöùc hoaït ñoäng môùi.

3. Xaây döïng khung chieán löôïc marketing cuûa
doanh nghieäp KDBÑS trong cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0

Trình töï xaây döïng khung chieán löôïc marketing
cuûa doanh nghieäp KDBÑS ñöôïc thöïc hieân qua caùc
böôùc chuû yeáu nhö sau:

Böôùc 1: Thieát laäp caùc muïc tieâu cuûa chieán löôïc
marketing

Böôùc 2: Phaân tích, döï baùo thò tröôøng vaø phaân tích
SWOT

Böôùc 3: Phaân ñoaïn thò tröôøng vaø löïa choïn thò
tröôøng muïc tieâu

Böôùc 4: Xaùc ñònh phöông aùn chieán löôïc
marketing phuø hôïp vôùi doanh nghieäp KDBÑS

Böôùc 5: Xaây döïng marketing hoãn hôïp
(marketing – mix)

Böôùc 6: Laäp keá hoaïch marketing thöïc hieän
phöông aùn chieán löôïc cuûa doanh nghieäp KDBÑS

- Thieát laäp caùc muïc tieâu cuûa chieán löôïc
marketing: Caùc muïc tieâu cuûa chieán löôïc marketing
thöôøng ñöôïc ñònh höôùng töø muïc tieâu cuûa chieán löôïc
kinh doanh toång theå. Muïc tieâu cuûa chieán löôïc
marketing coù theå bao goàm: Soá löôïng caùc hôïp ñoàng
baùn, cho thueâ, thueâ mua vaø chuyeån nhöôïng BÑS
ñöôïc giao dòch thaønh coâng; hieäu suaát baùn, cho thueâ,
thueâ mua cuûa döï aùn ñaàu tö kinh doanh BÑS; giaù trò
doanh thu vaø lôïi nhuaän ñaït ñöôïc töø caùc döï aùn ñaàu tö
kinh doanh BÑS. Nhöõng muïc tieâu naøy caàn ñöôïc saép
xeáp theo thöù töï öu tieân ñeå taäp trung thöïc hieän trong
töøng giai ñoaïn phaùt trieån. 

- Phaân tích, döï baùo thò tröôøng vaø phaân tích
SWOT: Doanh nghieäp caàn tieán haønh phaân tích hoaït
ñoäng, thöïc traïng cuõng nhö caùc yeáu toá aûnh höôûng
cuûa moâi tröôøng marketing ñeán hoaït ñoäng KDBÑS.
Phaân tích thò tröôøng BÑS vaø phaân tích SWOT, qua
ñoù laøm caên cöù ñeå phaân ñoaïn thò tröôøng vaø löïa choïn
thò tröôøng muïc tieâu. Vieäc phaân tích SWOT giuùp DN
KDBÑS xaùc ñònh ñöôïc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuõng
nhö cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi DN. 

- Phaân ñoaïn thò tröôøng vaø löïa choïn thò tröôøng
muïc tieâu

Döïa vaøo keát quaû phaân tích SWOT, caùc doanh
nghieäp KDBÑS caàn tieán haønh phaân ñoaïn thò
tröôøng, qua ñoù giuùp doanh nghieäp löïa choïn ñöôïc
thò tröôøng muïc tieâu. Vieäc löïa choïn thò tröôøng muïc
tieâu caàn ñaûm baûo caùc yeáu toá coù theå ñaùnh giaù ñöôïc,
nhö: Yeáu toá öu theá cuûa ñoaïn thò tröôøng, Doanh lôïi
cuûa ñoaïn thò tröôøng, Möùc ñoä haïn cheá ruûi ro cuûa
ñoaïn thò tröôøng vaø Tính khaû thi cuûa ñoaïn 
thò tröôøng.

- Xaùc ñònh phöông aùn chieán löôïc marketing phuø
hôïp: Phöông aùn chieán löôïc marketing cuûa doanh
nghieäp KDBÑS ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo thò tröôøng
muïc tieâu ñaõ löïa choïn ôû treân. Phöông aùn chieán löôïc
ñöôïc löïa choïn coù theå xaùc ñònh döïa treân moät soá
phöông aùn chieán löôïc marketing, nhö: Chieán löôïc
daãn ñaàu, Chieán löôïc chi phí thaáp, Chieán löôïc
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marketing cuûa doanh nghieäp theo sau, Chieán löôïc
quan heä hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc treân thò tröôøng.

- Xaây döïng marketing hoãn hôïp: Noäi dung cuûa
marketing hoãn hôïp chính laø söï phoái hôïp giöõa caùc
thaønh phaàn cuûa marketing hoãn hôïp, nhö: giaù thaønh
saûn phaåm, saûn phaåm, chính saùch DN, quan heä coâng
chuùng, quyeàn löïc DN, truyeàn thoâng marketing,
phaân phoái saûn phaåm.

- Laäp keá hoaïch marketing: Vieäc laäp keá hoaïch

phaûi chæ roõ caùc hoaït ñoäng marketing caàn toå chöùc,
thöïc hieän treân cô sôû phöông aùn chieán löôïc ñaõ löïa
choïn vaø phaûi laøm roõ ñöôïc moät soá vaán ñeà sau: Thôøi
gian vaø trình töï thöïc hieän caùc bieän phaùp marketing,
Möùc kinh phí daønh cho hoaït ñoäng marketing,
Nguoàn löïc huy ñoäng ñeå thöïc hieän caùc bieän phaùp,
Con ngöôøi vaø boån phaän chòu traùch nhieäm thöïc hieän
caùc bieän phaùp marketing, Cô cheá phoái hôïp giöõa caùc
phoøng ban chöùc naêng n
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1. Ñaët vaán ñeà 
Veà maët lyù thuyeát, voán xaõ hoäi ñaõ ñöôïc nghieân

cöùu döôùi nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, nhö: quoác gia,
coäng ñoàng, doanh nghieäp. Ñaùng chuù yù, keå töø naêm
2012 ñeán naêm 2017, ñaõ coù nhieàu baøi vieát tieâu bieåu
taäp trung vaøo nghieân cöùu 3 khía caïnh cuûa voán xaõ
hoäi - voán xaõ hoäi caáu truùc, voán xaõ hoäi quan heä, vaø
voán xaõ hoäi nhaän thöùc - taùc ñoäng ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp; chaúng haïn: nghieân
cöùu cuûa Cory Hallam & ctg (2017), cuûa Yosra
Mani & Lassaad Lakhal (2015), cuûa Jasmine Tata
& Sameer Prasad (2015), cuûa Yina Li & ctg
(2014), cuûa Jorge Caiado & ctg (2014), cuûa
Zhining Wang & ctg (2014), cuûa Hamrila A. Latip
(2012), vaø cuûa Mariel Fornoni & ctg (2012). 

Ñoái vôùi khía caïnh voán xaõ hoäi caáu truùc, caùc
nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo: soá löôïng moái quan
heä maïng löôùi, caáu hình maïng löôùi, maät ñoä maïng
löôùi, nhöõng loaïi hình lieân keát, söùc maïnh cuûa
nhöõng moái quan heä maïng löôùi. 

Ñoái vôùi khía caïnh voán xaõ hoäi quan heä, caùc

nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo: möùc ñoä nieàm tin,
caùc quy taéc, nhöõng nghóa vuï, söï nhaän daïng. 

Ñoái vôùi khía caïnh voán xaõ hoäi nhaän thöùc, caùc
nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo: chia seû taàm nhìn,
muïc tieâu, ngoân ngöõ chung.     

Do vaäy, baøi vieát “Moái quan heä giöõa voán xaõ hoäi
vaø keát quaû kinh doanh - Tieáp caän theo höôùng lyù
thuyeát” nghieân cöùu nhaèm muïc ñích ñoùng goùp veà
maët cô sôû lyù thuyeát, giuùp caùc hoïc giaû hieåu roõ hôn
moái quan heä naøy.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû chuû yeáu söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu taïi baøn, toång hôïp taøi lieäu coù lieân quan ñeán caùc
khaùi nieäm, caùc neàn taûng lyù thuyeát vaø bieän luaän caùc
moái quan heä voán xaõ hoäi, ñeå töø ñoù tìm kieám khe hôû
nghieân cöùu.

3. Voán xaõ hoäi (social capital)
Bourdieu (1986) cho raèng: Voán xaõ hoäi laø caùc

nguoàn löïc toàn taïi trong caùc moái quan heä giöõa caùc
toå chöùc hoaëc caù nhaân trong boái caûnh xaõ hoäi. Thoâng
qua ñoù, caùc chuû theå naøy nhaän ñöôïc nhöõng lôïi ích
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töø maïng löôùi quan heä, nhö deã daøng huy ñoäng ñöôïc
caùc nguoàn löïc khaùc vaø taïo ra nguoàn voán con
ngöôøi. Hôn theá, Coleman (1990) cho raèng: Voán xaõ
hoäi ñöôïc hình thaønh qua nhöõng thay ñoåi trong moái
quan heä giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi, cuï theå laø nhöõng moái
quan heä deã daøng hoùa haønh ñoäng.

Maët khaùc, Nahapiet & Ghosal (1998) cho raèng:
Voán xaõ hoäi bao goàm caùc nguoàn löïc thöïc teá vaø tieàm
aån beân trong maïng löôùi caùc moái quan heä, ñöôïc sôû
höõu bôûi moät toå chöùc hoaëc caù nhaân trong xaõ hoäi. Vaø
thoâng qua maïng löôùi ñoù, caùc chuû theå trong xaõ hoäi
seõ huy ñoäng ñöôïc caùc nguoàn löïc khaùc.

Ngoaøi ra, Adler & Kwon (2002) cho raèng: Voán
xaõ hoäi chính laø thieän chí saün coù daønh cho caùc caù
nhaân hoaëc nhoùm. Nguoàn löïc cuûa voán xaõ hoäi naèm ôû
trong caáu truùc vaø noäi dung cuûa caùc moái quan heä xaõ
hoäi cuûa caùc chuû theå. Nhöõng taùc ñoäng cuûa voán xaõ
hoäi xuaát phaùt töø thoâng tin, söï aûnh höôûng vaø tình
ñoaøn keát maø noù taïo ra cho caùc chuû theå.

Maët khaùc, Joseù María Viedma Marti (2004) cho
raèng, voán xaõ hoäi laø toång hôïp caùc nguoàn löïc vaø caùc
khaû naêng thuoäc veà maïng löôùi caùc toå chöùc maø doanh
nghieäp ñaõ xaây döïng, ñeå caïnh tranh thaønh coâng. 

Ngoaøi ra, Vanessa Ratten & Yuliani Suseno
(2006) cho raèng, voán xaõ hoäi chính laø taøi saûn. Voán
xaõ hoäi xuaát hieän trong caùc moái quan heä cuûa caù
nhaân, coäng ñoàng vaø xaõ hoäi. Hôn theá, voán xaõ hoäi
taïo ñieàu kieän trao ñoåi nguoàn löïc giöõa caùc ñôn vò vaø
ñoåi môùi saûn phaåm, taïo ra voán trí tueä vaø hieäu quaû
cuûa caùc nhoùm chöùc naêng boå trôï, laøm giaûm tyû leä
nhaân vieân nghæ vieäc vaø tyû leä giaûi theå toå chöùc, taêng
cöôøng nhöõng moái quan heä nhaø cung caáp, cuûng coá
maïng löôùi saûn xuaát khu vöïc vaø ñaåy maïnh vieäc hoïc
hoûi giöõa caùc coâng ty vôùi nhau.

4. Lôïi ích maïng löôùi keát noái (network
benefit)

Döïa treân nghieân cöùu cuûa Khayesi & George
(2011) vaø cuûa Tokarczyk & ctg (2007), Jasmine
Tata & Sameer Prasad (2015) cho raèng, lôïi ích
maïng löôùi keát noái chính laø nhöõng lôïi ích maø caùc
chuû theå seõ ñaït ñöôïc trong quaù trình hoï gaén keát
trong caùc maïng löôùi, chaúng haïn: tieáp caän thoâng tin
kòp thôøi, söï thaønh coâng trong vieäc huy ñoäng nguoàn
löïc vaø söï coù saün cuûa nguoàn löïc taøi chính, vaät löïc vaø
lao ñoäng. Ngoaøi ra, caùc chuû theå gaén keát trong caùc

maïng löôùi coøn nhaän ñöôïc nhöõng lôïi ích töø lôïi theá
quy moâ kinh teá thoâng qua nhöõng haønh vi kinh
doanh taäp theå, xaây döïng ñöôïc nieàm tin vôùi caùc nhaø
cung caáp vaø khaùch haøng, taêng cöôøng söï hôïp taùc vaø
hoäi nhaäp treân toaøn chuoãi giaù trò.

Töø quan ñieåm tieáp thò, lôïi ích maïng löôùi keát noái
ñöôïc hieåu khoâng chæ ñôn thuaàn laø vieäc cung caáp
nhöõng lôïi ích ngaén haïn - nhö truyeàn thoáng tröôùc
ñaây lieân quan ñeán vieäc daãn ñaàu hoaëc vieäc giôùi
thieäu caùc doanh nghieäp môùi; maø noù coøn cung caáp
kieán thöùc, nguoàn löïc, khaúng ñònh vò trí cuûa toå chöùc,
cô hoäi, giôùi thieäu, cuûng coá caùc moái quan heä hieän
taïi vaø vieäc daãn ñaàu caùc coâng ty khaùc (Frank K.
Sonnenberg, 1990).

Hôn theá, Jasmine Tata & Sameer Prasad
(2015) cho raèng, thang ño löôøng “lôïi ích maïng löôùi
keát noái” ñöôïc phaùt trieån bôûi Spreitzer naêm 1996;
vaø thang ño naøy ñaõ ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu khaùc
söû duïng trong quaù khöù (ví duï Siebert & ctg, 2001).
Thang ño löôøng “lôïi ích maïng löôùi keát noái” laø
thang ño löôøng daïng Likert-5-ñieåm, trong ñoù, “1
laø raát khoâng ñoàng yù”; vaø “5 laø raát ñoàng yù”. 

Döïa treân neàn taûng thang ño “lôïi ích maïng löôùi
keát noái” cuûa Jasmine Tata & Sameer Prasad
(2015), keát hôïp phoûng vaán chuyeân gia (10 giaùm
ñoác coâng ty BÑS nhaø ôû taïi khu vöïc ÑBSCL), nhaân
toá “lôïi ích maïng löôùi keát noái” ñöôïc ño löôøng baèng
4 bieán quan saùt. (Baûng 1)

5. Keát quaû kinh doanh (business
performance)

Caùc nhaø nghieân cöùu ñònh nghóa keát quaû kinh
doanh nhö laø vaán ñeà ra quyeát ñònh coù nhieàu thuoäc
tính vôùi 6 yeâu caàu sau: khaû naêng phaûn aùnh keát
quaû soá hoïc moät caùch coù yù nghóa ñeå cho bieát hieäu
quaû toång theå cuûa moät giai ñoaïn; khaû naêng phaûn
aùnh hoaït ñoäng cuûa baát kyø boä phaän phuï thuoäc hoaëc
quan ñieåm; khaû naêng theo doõi nhöõng caûi tieán hieäu
quaû hoaït ñoäng theo thôøi gian; khaû naêng linh hoaït
ñeå thieát keá theo sôû thích cuûa coâng ty; khaû naêng
naêng ñoäng ñeå coâng ty coù theå thay ñoåi caùc moâ hình
khi caàn thieát; vaø khaû naêng ñöa ra caùi nhìn saâu saéc
veà hoaït ñoäng trong töông lai (Basar Öztaysi & 
ctg, 2011).

Tuy nhieân, Andy Neely (2004) cho raèng, keát
quaû kinh doanh thöôøng ñöôïc xaùc ñònh hoaëc ñöôïc
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ñaùnh ñoàng vôùi hieäu quaû vaø hieäu suaát. Chi tieát hôn,
keát quaû kinh doanh thöôøng ñöôïc ñaùnh ñoàng vôùi
vieäc saûn xuaát tinh goïn, khaû naêng caïnh tranh, giaûm
chi phí, taïo vieäc laøm vaø giaù trò, taêng tröôûng, söï toàn
taïi laâu daøi cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc, keát quaû
kinh doanh coøn laø söï toång hôïp cuûa taát caû caùc quaù
trình maø seõ chæ daãn caùc nhaø quaûn lyù ñeå coù nhöõng
haønh ñoäng thích hôïp trong hieän taïi, nhaèm taïo ra
moät toå chöùc hieäu quaû trong töông lai. Noùi caùch
khaùc, chuùng ta ñònh nghóa keát quaû kinh doanh nhö
laø vieäc ñang laøm ngaøy hoâm nay maø seõ daãn ñeán keát
quaû giaù trò ñöôïc ño löôøng vaøo ngaøy mai.

Maët khaùc, Basar Öztaysi (2009) cho raèng, vieäc
ño löôøng keát quaû kinh doanh coù theå ñöôïc xem xeùt
nhö laø moät phaàn cuûa quaù trình quaûn lyù vaø ñöôïc
thöïc hieän ñònh kyø ñeå xaùc ñònh söï thaønh coâng hay
chaát löôïng cuûa moät quaù trình hoaëc hoaït ñoäng cuï
theå. Ngoaøi ra, theo Meyer (2002), vieäc ño löôøng
keát quaû kinh doanh ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù caùc
keát quaû toång theå cuûa quaù khöù vaø xaùc ñònh vò trí
töông lai cuûa coâng ty - ôû caáp ñoä ban quaûn lyù caáp
cao nhaát vaø ôû caáp ñoä caù nhaân. Beân caïnh ñoù, vieäc
ño löôøng keát quaû kinh doanh giuùp cung caáp thoâng
tin veà nhöõng thieáu soùt vaø taïo ñoäng löïc cho caùc
hoaït ñoäng saép tôùi. Folan & ctg (2007) cho raèng,
vieäc ño löôøng keát quaû kinh doanh laø söï keát hôïp
caùc ñaëc ñieåm cuûa caùc coâng ty, ñöôïc dieãn ñaït baèng
soá löôïng. Cuï theå, vieäc ño löôøng keát quaû kinh
doanh laø quaù trình löïa choïn caùc thuoäc tính khaùc
nhau (vaø caùc chæ soá veà caùc thuoäc tính) ñeå taïo ra söï
ñaùnh giaù keát hôïp döïa treân nhöõng thuoäc tính naøy.

Hôn theá, Hamrila A. Latip (2012) ñaõ xaây döïng
ñöôïc thang ño keát quaû kinh doanh, bao goàm 2
nhoùm bieán: taêng tröôûng kinh doanh (business
growth) vaø thích öùng vôùi söï thay ñoåi
(responsiveness to change), vôùi toång coäng 13
bieán quan saùt. Trong ñoù, thang ño löôøng taêng
tröôûng kinh doanh vaø thích öùng vôùi söï thay ñoåi
ñöôïc döïa treân thang ño Likert-5-ñieåm, trong ñoù,
“1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù”; vaø “5 laø hoaøn
toaøn ñoàng yù”.

Döïa treân neàn taûng thang ño “keát quaû kinh
doanh” cuûa Hamrila A. Latip (2012), keát hôïp
phoûng vaán chuyeân gia (10 giaùm ñoác coâng ty BÑS
nhaø ôû taïi khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long),
nhaân toá “thích öùng vôùi söï thay ñoåi” ñöôïc hieäu
chænh thaønh 8 bieán quan saùt. Ngoaøi ra, nhaân toá
“taêng tröôûng kinh doanh” ñöôïc hieäu chænh thaønh 6
bieán quan saùt. (Baûng 2)

6. Lyù thuyeát voán xaõ hoäi 
Khayesi & George (2011) khaúng ñònh raèng:

Voán xaõ hoäi coù theå ñöôïc coi laø moät tieàm naêng gaén
lieàn trong caùc moái quan heä maø coù theå ñöôïc chuyeån
ñoåi ñeå ñaït ñöôïc söï tieáp caän thoâng tin vaø nhieàu
nguoàn löïc caû veà taøi chính vaø vaät chaát. Voán xaõ hoäi
ñöôïc gaén vaøo caùc maïng löôùi coù theå mang laïi nhieàu
lôïi ích, chaúng haïn nhö: tieáp caän thoâng tin kòp thôøi,
thaønh coâng trong vieäc huy ñoäng nguoàn löïc vaø söï
saün coù cuûa nguoàn löïc taøi chính, vaät löïc vaø lao
ñoäng. Hôn nöõa, voán xaõ hoäi coù theå mang laïi lôïi ích
kinh teá do quy moâ thoâng qua caùc haønh ñoäng kinh
doanh taäp theå.
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Baûng 1. Thang ño lôïi ích maïng löôùi keát noái trong ngöõ caûnh baát ñoäng saûn nhaø ôû taïi ÑBSCL

Thaønh phaàn Bieán quan saùt 

Lôïi ích 
maïng löôùi keát noái
(network benefit)

Maïng löôùi giuùp cho doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc nguoàn löïc vaø thoâng tin caàn thieát ñeå hoã trôï
nhöõng yù töôûng môùi.

Maïng löôùi giuùp cho doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc nguoàn löïc vaø thoâng tin caàn thieát ñeå vaän haønh
vieäc kinh doanh hieäu quaû.

Maïng löôùi giuùp cho doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc nguoàn löïc vaø thoâng tin caàn thieát ñeå ñöa ra caùc
quyeát ñònh kinh doanh.

Maïng löôùi giuùp cho doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc nguoàn löïc vaø thoâng tin boå sung khi caàn thieát.

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính cuûa taùc giaû
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Thaønh phaàn Bieán quan saùt

Thích öùng 
vôùi söï thay ñoåi

(responsiveness
to change)

Chuùng toâi ñònh kyø xem xeùt nhöõng noã löïc phaùt trieån saûn phaåm ñeå ñaûm baûo raèng saûn phaåm cuûa

chuùng toâi phuø hôïp vôùi nhöõng gì khaùch haøng muoán.

Caùc doøng saûn phaåm maø chuùng toâi baùn phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc quyeát ñònh noäi boä hôn laø phuï

thuoäc vaøo caùc nhu caàu thò tröôøng thöïc.

Caùc boä phaän phoøng ban hoïp ñònh kyø ñeå leân keá hoaïch thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi ñang dieãn ra

trong moâi tröôøng kinh doanh cuûa chuùng toâi.

Chuùng toâi nhanh choùng phaûn öùng laïi nhöõng thay ñoåi ñaùng keå trong caáu truùc giaù cuûa caùc ñoái thuû

caïnh tranh.

Ngay caû khi chuùng toâi ñöa ra moät keá hoaïch tieáp thò tuyeät vôøi, nhöng chuùng toâi coù leõ cuõng khoâng

theå thöïc hieän noù moät caùch kòp thôøi.

Khi chuùng toâi phaùt hieän ra raèng, khaùch haøng khoâng haøi loøng vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa chuùng

toâi, chuùng toâi seõ haønh ñoäng khaéc phuïc ngay laäp töùc.

Khi chuùng toâi bieát khaùch haøng mong muoán söûa ñoåi moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï, thì nhaân vieân

hoaëc phoøng ban coù lieân quan cuûa chuùng toâi seõ noã löïc phoái hôïp vôùi khaùch haøng ñeå söûa ñoåi saûn

phaåm hoaëc dòch vuï ñoù.

Vì lyù do naøy hay lyù do khaùc, chuùng toâi thöôøng phôùt lôø ñi nhöõng thay ñoåi trong nhu caàu veà saûn

phaåm hoaëc dòch vuï cuûa khaùch haøng.

Taêng tröôûng
kinh doanh 

(business growth)

Caùc boä phaän phoøng ban hoïp ñònh kyø ñeå leân keá hoaïch söï taêng tröôûng kinh doanh seõ dieãn ra nhö

theá naøo trong moâi tröôøng kinh doanh cuûa chuùng toâi.

Caùc boä phaän phoøng ban hoïp ñònh kyø ñeå leân keá hoaïch vieäc thaâm nhaäp kinh doanh seõ dieãn ra nhö

theá naøo trong moâi tröôøng kinh doanh cuûa chuùng toâi.

Chuùng toâi hieåu raèng söï taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp naøy phuï thuoäc vaøo doanh soá baùn haøng vaø

söï taêng tröôûng lôïi nhuaän.

Chuùng toâi phaûi chuaån bò ngay baây giôø ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu trong töông lai cuûa khaùch haøng.

Chuùng toâi ñang chöùng kieán söï taêng tröôûng doanh thu vaø lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi trong vaøi naêm

trôû laïi ñaây.

Chuùng toâi döï ñoaùn thaáy söï taêng tröôûng trong kinh doanh cuûa chuùng toâi, maëc duø chuùng toâi hieåu

ñöôïc nhöõng aûnh höôûng cuûa söï baát oån thò tröôøng trong nhöõng naêm tôùi.

Baûng 2. Thang ño keát quaû kinh doanh trong ngöõ caûnh baát ñoäng saûn nhaø ôû taïi ÑBSCL

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính cuûa taùc giaû



284

Ngoaøi ra, döïa treân nghieân cöùu cuûa Kogut
(1988), Uzzi (1997), vaø Li & ctg (2013); Jasmine
Tata & Sameer Prasad (2015) cho raèng: Voán xaõ
hoäi cuõng coù theå aûnh höôûng ñeán lôïi ích maïng löôùi.
Khi söï tin töôûng toàn taïi trong caùc moái quan heä, töùc
laø khi caù nhaân tin raèng moät ñoái taùc trao ñoåi seõ
khoâng lôïi duïng cô hoäi ñeå haønh ñoäng maø daãn ñeán
caùc keát quaû tieâu cöïc cho caù nhaân naøy, thì ñieàu naøy
seõ taïo ra möùc ñoä tin töôûng cao hôn. Theo thôøi
gian, söï tin töôûng coù theå daãn ñeán söï hôïp taùc laâu
daøi vaø lôïi ích maïng löôùi, giuùp laøm taêng cöôøng söï
trao ñoåi caùc nguoàn löïc vaø thoâng tin. Töông töï nhö
vaäy, khi moái quan heä maïng löôùi trôû neân maïnh meõ,
ñieàu naøy coù theå khuyeán khích söï trao ñoåi thoâng tin
vaø kieán thöùc chaát löôïng cao, töø ñoù giuùp tieáp caän
caùc nguoàn löïc beân ngoaøi.   

7. Lyù thuyeát löïa choïn nhaø cung caáp
(Supplier Selection Theory)

Vijay R. Kannan & Keah Choon Tan (2006)
cho raèng, nhieàu ñoäng löïc caïnh tranh ñaõ ñaët caùc
coâng ty döôùi aùp löïc ñeå caûi thieän chaát löôïng, hieäu
suaát phaân phoái vaø söï thích öùng trong khi ñoàng thôøi
phaûi caét giaûm chi phí. Do vaäy, caùc coâng ty phaûi
khoâng ngöøng khaùm phaù ra caùc caùch thöùc ñeå taän
duïng chuoãi cung öùng cuûa hoï. Ñaëc bieät, hoï phaûi
ñaùnh giaù moät caùch coù heä thoáng vai troø cuûa nhöõng
nhaø cung caáp trong caùc hoaït ñoäng cuûa hoï.

Maët khaùc, Anne Banks Pidduck (2006) cho
raèng, vieäc löïa choïn nhaø cung caáp lieân quan ñeán
nhieàu ñoái taùc laøm vieäc cuøng nhau ñeå ñaït ñöôïc moät
muïc tieâu. Trong moái quan heä ñoái taùc lyù töôûng,
moãi nhaø cung caáp coù moät kyõ naêng hoaëc taøi naêng
cuï theå. Caùc ñoái taùc, nhaø cung caáp laøm vieäc hôïp
taùc seõ taïo neân söùc maïnh toång hôïp, chia seû thoâng
tin khi caàn thieát. Tuy nhieân, nhieàu söï löïa choïn ñoái
taùc, nhaø cung caáp vaãn coøn mang tính caù nhaân, döïa
treân tình baïn, döïa treân moái quan heä tröôùc ñaây,
hoaëc döïa treân danh tieáng. Chi tieát hôn, Anne
Banks Pidduck (2006) cho raèng, caùc ñoái taùc nhaø
cung caáp thöôøng ñöôïc choïn töø nhöõng moái lieân heä
hieän coù; hoaëc traûi nghieäm tröôùc ñaây vôùi moät ngöôøi
hoaëc toå chöùc cuõng taïo neân nieàm tin. Vì vaäy, vieäc
löïa choïn moät ngöôøi maø hoï ñaõ bieát hoaëc löïa choïn
nhöõng ngöôøi ñöôïc ñeà cöû bôûi moät ngöôøi maø hoï tín
nhieäm thì seõ nhanh hôn, deã daøng vaø hieäu quaû hôn.

Caùc ñoái taùc nhaø cung caáp thöôøng ñöôïc choïn töø
maïng löôùi caùc coâng ty maø coù lòch söû ñöôïc tín
nhieäm maïnh. Ngoaøi ra, maïng löôùi xaõ hoäi vaø voán
xaõ hoäi cuõng ñöa ra quy trình löïa choïn ñoái taùc
nhanh hôn, hieäu quaû hôn. Cuï theå, neáu moät ñoái taùc,
nhaø cung caáp ñaõ laøm vieäc tröôùc ñoù vôùi coâng ty,
hoaëc ñoái taùc, nhaø cung caáp ñaõ ñöôïc ñeà xuaát bôûi
moät ngöôøi naøo ñoù maø coâng ty tin töôûng, thì coù khaû
naêng laø moái quan heä lieân keát ñoù seõ thaønh coâng.
Vaø neáu, coâng ty ñaõ laøm vieäc tröôùc ñaây vôùi ñoái taùc
naøy, thì nhieàu quy trình vaø thuû tuïc ñoâi beân döôøng
nhö ñaõ naém roõ, neân hoï caøng tin töôûng vaø cô hoäi
thaønh coâng cao hôn.

Ngoaøi ra, Samuel Famiyeh & Amoako
Kwarteng (2016) cho raèng, muïc tieâu cuûa vieäc löïa
choïn nhaø cung caáp chính laø ñeå choïn ñöôïc nhaø
cung caáp toát nhaát cho moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï
cuï theå, ñaùng tin caäy, vôùi nhöõng ñieàu khoaûn coâng
baèng, ruûi ro thaáp vaø coù giaù trò toái ña.

8. Moái quan heä giöõa voán xaõ hoäi vaø keát quaû
kinh doanh

Döïa treân quan ñieåm lyù thuyeát voán xaõ hoäi,
Jasmine Tata & Sameer Prasad (2015) lyù giaûi
raèng, voán xaõ hoäi ñöôïc gaén keát trong caùc maïng löôùi
coù theå taïo ra moät soá lôïi ích, chaúng haïn nhö tieáp
caän thoâng tin vaø caùc nguoàn löïc. Hôn theá, lôïi ích
maïng löôùi maø caùc chuû doanh nghieäp tieáp caän
thoâng qua voán xaõ hoäi coù theå coù taùc ñoäng ñaùng keå
ñeán keát quaû kinh doanh (Spreitzer, 1996). Cuï theå,
thoâng tin vaø caùc nguoàn löïc laø nhöõng yeáu toá cho
pheùp vaø giuùp chuû doanh nghieäp ñöa ra caùc quyeát
ñònh kinh doanh toát hôn, töø ñoù, daãn ñeán möùc ñoä
ñoäng vieân vaø keát quaû kinh doanh cao hôn. Thoâng
tin coù chaát löôïng cao, lieân quan vaø kòp thôøi laø moät
ñaàu vaøo raát quan troïng trong caû keá hoaïch kinh
doanh ngaén haïn vaø daøi haïn. Qua ñoù, cho pheùp caùc
chuû doanh nghieäp hoaïch ñònh chieán löôïc vaø thöïc
hieän chieán löôïc hieäu quaû. Töông töï nhö vaäy, caùc
nguoàn löïc seõ giuùp taêng cöôøng lôïi theá caïnh tranh vaø
keát quaû kinh doanh cuûa coâng ty. Vieäc tieáp caän
nguoàn löïc vaø caùc nguoàn thoâng tin coù theå taïo ra söï
aûnh höôûng vaø quyeàn löïc maø cho pheùp caùc chuû
doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh.
Beân caïnh ñoù, vieäc lieân keát vôùi nhöõng chuû theå khaùc
trong maïng löôùi coù theå laøm taêng vò theá cuûa caùc
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coâng ty. Do ñoù, nhöõng lôïi ích maïng löôùi caùc chuû
doanh nghieäp ñaït ñöôïc coù aûnh höôûng ñeán keát quaû
kinh doanh cuûa hoï. Caùc chuû doanh nghieäp ñaõ ñaït
ñöôïc caùc thoâng tin vaø nguoàn löïc coù giaù trò döôøng
nhö coù keát quaû kinh doanh cao hôn so vôùi nhöõng
doanh nghieäp khoâng coù caùc thoâng tin vaø nguoàn löïc
coù giaù trò. Ñoàng quan ñieåm treân, Hamrila A. Latip
(2012) cho raèng, voán xaõ hoäi coù theå taïo ra nhöõng
taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa coâng
ty, cho thaáy caùc moái quan heä keát noái maïng löôùi coù
aûnh höôûng khaùc nhau ñeán khaû naêng toàn taïi vaø tính
beàn vöõng cuûa doanh nghieäp.

Döïa treân quan ñieåm lyù thuyeát löïa choïn nhaø
cung caáp, Chin-Chun Hsu & ctg (2006) cho raèng,
löïa choïn nhaø cung caáp laø moät quaù trình quan troïng
ñeå tìm ra caùch thöùc maø caùc toå chöùc löïa choïn

nhöõng nhaø cung caáp chieán löôïc nhaèm ñeå naâng cao
lôïi theá caïnh tranh cuûa hoï. Hôn theá, vieäc löïa choïn
nhaø cung caáp hieäu quaû ñoùng moät vai troø quan
troïng trong vieäc taïo ra lôïi theá caïnh tranh cuõng nhö
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa
coâng ty. 

9. Keát luaän
Sau khi löôït khaûo caùc lyù thuyeát neàn taûng lieân

quan, chaúng haïn: lyù thuyeát voán xaõ hoäi vaø lyù thuyeát
löïa choïn nhaø cung caáp, ñieàu ñaùng chuù yù chính laø
nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra moái quan heä giöõa caùc
lyù thuyeát neâu treân coù söï taùc ñoäng ñeán keát quaû kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp BÑS nhaø ôû. Ngoaøi
ra, nhieàu taùc giaû cuõng cho raèng, söï keát hôïp giöõa
nhieàu lyù thuyeát vaøo cô sôû lyù luaän seõ cho nhöõng cô
hoäi nghieân cöùu ñaày höùa heïn (Inkpen, 2001) n
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ABSTRACT:
This article is to deeply discover social capital theories and supplier selection theory. The
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1. Khaùi nieäm theû ngaân haøng - ATM theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam 

Theû ngaân haøng - Theû ATM laø moät loaïi theû theo
chuaån ISO 7810, duøng ñeå thöïc hieän caùc giao dòch töø
maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM), nhö: kieåm tra taøi khoaûn,
ruùt tieàn hoaëc chuyeån khoaûn, thanh toaùn hoùa ñôn, mua
theû ñieän thoaïi.... Loaïi theû naøy cuõng ñöôïc chaáp nhaän
nhö moät phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët taïi caùc ñieåm thanh toaùn coù chaáp nhaän theû. 

Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, theû ngaân
haøng (thöôøng ñöôïc goïi taét laø “theû”) laø phöông tieän
do toå chöùc phaùt haønh theû phaùt haønh ñeå thöïc hieän
giao dòch theû theo caùc ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn
ñöôïc caùc beân thoûa thuaän. Caùc toå chöùc phaùt haønh theû
hieän nay bao goàm caùc ngaân haøng thöông maïi, chi
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam vaø moät
soá coâng ty taøi chính. Theû ngaân haøng thöôøng ñöôïc
phaân loaïi theo 2 caùch:

- Phaân loaïi theo phaïm vi laõnh thoå söû duïng theû,
goàm coù: theû noäi ñòa vaø theû quoác teá. 

- Phaân loaïi theo nguoàn taøi chính ñaûm baûo cho

vieäc söû duïng theû, goàm coù: theû ghi nôï, theû tín duïng,
theû traû tröôùc.

Nhö vaäy, trong phaïm vi baøi vieát naøy, theû ngaân
haøng (sau ñaây goïi laø ATM) ñöôïc hieåu laø theû ghi nôï,
theû tín duïng, theû traû tröôùc. Theo quy ñònh taïi Khoaûn
2,3,4 - Ñieàu 3, Thoâng tö soá 19/2016/TT-NHNN
ngaøy 30 thaùng 6 naêm 2016 cuûa Thoáng ñoác Ngaân
haøng Nhaø nöôùc quy ñònh veà hoaït ñoäng theû ngaân
haøng, caùc loaïi theû ñöôïc ñònh nghóa nhö sau: 

“1. Theû ghi nôï (debit card) laø theû cho pheùp chuû
theû thöïc hieän giao dòch theû trong phaïm vi soá tieàn vaø
haïn möùc thaáu chi (neáu coù) treân taøi khoaûn thanh toaùn
cuûa chuû theû môû taïi toå chöùc phaùt haønh theû.

2. Theû tín duïng (credit card) laø theû cho pheùp chuû
theû thöïc hieän giao dòch theû trong phaïm vi haïn möùc
tín duïng ñaõ ñöôïc caáp theo thoûa thuaän vôùi toå chöùc
phaùt haønh theû.

3. Theû traû tröôùc (prepaid card) laø theû cho pheùp
chuû theû thöïc hieän giao dòch theû trong phaïm vi giaù trò
tieàn ñöôïc naïp vaøo theû töông öùng vôùi soá tieàn ñaõ traû
tröôùc cho toå chöùc phaùt haønh theû”.
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BAÛO VEÄ QUYEÀN LÔÏI NGÖÔØI TIEÂU DUØNG 
KHI SÖÛ DUÏNG THEÛ NGAÂN HAØNG

l TRAÀN THÒ DIEÄU HAØ

TOÙM TAÉT: 
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä hieän nay, ngöôøi tieâu duøng ñang daàn chuyeån ñoåi thoùi quen thanh

toaùn cuûa mình. Beân caïnh vieäc ruùt tieàn töø caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng ñeå mua saém haøng hoùa, dòch
vuï,ngöôøi tieâu duøng ñaõ baét ñaàu chuyeån sang chi traû tieàn mua saém baèng theû ngaân haøng (ATM).
Tuy nhieân, ñieàu naøy laïi phaùt sinh nhöõng vaán ñeà laøm cho quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng (NTD) khoâng
ñöôïc ñaûm baûo. Baøi vieát taäp trung phaân tích thöïc traïng xaâm phaïm quyeàn lôïi cuûa NTD khi söû
duïng theû ATM, töø ñoù taùc giaû kieán nghò caùc giaûi phaùp phuø hôïp.

Töø khoùa: Baûo veä, ngöôøi tieâu duøng, theû ngaân haøng, ATM, ngaân haøng.
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Vôùi vieäc ñònh nghóa roõ raøng vaø phaân loaïi chi tieát
nhö treân, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ traùnh
cho ngöôøi tieâu duøng coù nhöõng nhaän thöùc thieáu soùt
veà theû ngaân haøng khi laâu nay nhieàu ngöôøi vaãn quan
nieäm raèng chæ theû tín duïng môùi ñöôïc xem laø ATM. 

2. Thöïc traïng baûo ñaûm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng khi söû duïng theû ngaân haøng taïi Vieät Nam

Thöù nhaát, vaán ñeà kyù vaøo hôïp ñoàng soaïn saün.
Ñeå thuû tuïc môû theû ñöôïc tieán haønh moät caùch

nhanh choùng, tieän lôïi, haàu heát caùc toå chöùc phaùt haønh
theû ñeàu söû duïng moät maãu hôïp ñoàng ñöôïc soaïn saün
cho taát caû caùc khaùch haøng vôùi noäi dung söû duïng
ñöôïc quy ñònh nhö nhau. Tuy nhieân, vaán ñeà ñaët ra ôû
ñaây chính laø quyeàn cuûa ngöôøi tieâu duøng khi môû theû
ATM coù ñöôïc ñaûm baûo khoâng khi maø hoï chæ caàn ñaët
buùt kyù vaøo maãu hôïp ñoàng soaïn saün ñoù? Chuùng ta coù
theå phaân tích moät vaøi vaán ñeà toàn taïi thoâng qua hôïp
ñoàng cuûa Viet Capital Bank1 nhö sau:

Moät laø, quy ñònh veà phí: thoâng thöôøng noäi dung
hôïp ñoàng söû duïng theû ñeàu quy ñònh raèng “Chuû theû
ñoàng yù voâ ñieàu kieän vaø khoâng huûy ngang, chòu caùc
khoaûn phí theo quy ñònh cuûa ngaân haøng”. Ñieàu naøy
coù nghóa, ngöôøi tieâu duøng phaûi ñoàng yù vôùi taát caû caùc
khoaûn phí maø ngaân haøng quy ñònh ñeå duy trì vieäc söû
duïng theû maø khoâng heà coù baát kì quyeàn söûa ñoåi hay
töø choái söû duïng naøo. Trong khi ñoù, bieåu phí aùp duïng
cho theû cuûa ngaân haøng laïi ñöôïc thay ñoåi qua töøng
thôøi kyø töông öùng vôùi hoaït ñoäng kinh doanh daãn
ñeán caùc quy ñònh veà phí cuõng theo ñoù maø thay ñoåi.
Neáu ngöôøi tieâu duøng khoâng coù nhöõng caäp nhaät kòp
thôøi veà bieåu phí thì xem nhö maëc nhieân cho laø ñaõ
ñoàng yù vôùi bieåu phí vöøa ñöôïc thay ñoåi ñoù.

Hai laø, vaán ñeà veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hai
beân: khi nghieân cöùu kó phaàn noäi dung naøy trong caùc
hôïp ñoàng soaïn saün, chuùng ta seõ deã daøng nhaän ra coù
söï baát bình ñaúng ñaùng keå veà quyeàn vaø nghóa vuï
giöõa chuû theû vaø ngaân haøng. Haàu heát caùc noäi dung
ñeàu coù thieân höôùng aùp ñaët nghóa vuï cuûa chuû theû,
buoäc hoï phaûi gaùnh vaùc haàu heát caùc traùch nhieäm khi
coù söï coá xaûy ra neáu khoâng thoâng baùo trong thôøi haïn
nhaát ñònh. Veà phía ngaân haøng, moïi nghóa vuï ñöôïc
quy ñònh trong hôïp ñoàng chæ ñöôïc ngaén goïn trong
noäi dung veà “Ngaân haøng coù traùch nhieäm giaûi quyeát
caùc khieáu naïi, thaéc maéc töø phía Chuû theû khi coù caùc
loãi phaùt sinh töø phía Ngaân haøng”. Caùc noäi dung veà

chòu traùch nhieäm giaûi quyeát ruûi ro, boài thöôøng taøi
saûn thieät haïi hay quy trình ñieàu tra söï coá ñeàu khoâng
ñöôïc ñeà caäp hoaëc chæ quy ñònh moät caùch mô hoà.

Thöù hai, veà phí söû duïng dòch vuï theû ngaân haøng.
Hieän nay, chi phí söû duïng dòch vuï ATM ñöôïc

xem laø vaán ñeà nhöùc nhoái nhaát khi maø thöïc teá chæ ra
vôùi moãi chieác theû ATM ñöôïc söû duïng, ngöôøi tieâu
duøng phaûi chi traû ñeán haøng chuïc loaïi phí. Ngoaøi 6
loaïi phí cô baûn, nhö: ruùt tieàn, chuyeån tieàn, phaùt
haønh theû, phí thöôøng nieân, truy vaán soá dö, in sao keâ
thì laïi xuaát hieän theâm nhieàu loaïi phí laï vaø cao,
chaúng haïn nhö: phí phaùt haønh laïi, phí caáp laïi pin,
phí ñoøi boài hoaøn, phí raø soaùt khieáu naïi, phí duy trì
theû hay thaäm chí laø phí khoâng giao dòch, phí baùo
maát theû… Coù theå keå ñeán nhö Ngaân haøng Agribank
ñang thu khoaûng 25 loaïi phí giao dòch treân moät theû
ATM tuøy theo giao dòch trong hay ngoaøi heä thoáng
ngaân haøng; BIDV ñang thu 20 loaïi phí treân chieác
theû tín duïng quoác teá, 16 loaïi phí treân theû ghi nôï
quoác teá…2 Thoâng tö soá 35/2012/TT-NHNN quy ñònh
veà phí ghi nôï theû noäi ñòa tuy ñaõ coù quy ñònh veà
khoaûng giôùi haïn phí söû duïng theû, nhöng khoaûng giôùi
haïn naøy laïi coù bieân ñoä cheânh leäch lôùn, daãn ñeán moãi
ngaân haøng tính toaùn chi phí hoaït ñoäng khaùc nhau so
vôùi maët baèng laõi suaát theû tín duïng phoå bieán (ôû möùc
30 - 40%/naêm). Vôùi soá löôïng phí quaù nhieàu vaø caùch
thöùc tính phí hoaøn toaøn khaùc nhau, caâu hoûi ñöôïc ñaët
ra ôû ñaây ñoù laø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi söû duïng theû lieäu
coù ñöôïc ñaûm baûo?? 

Beân caïnh ñoù, theo Thoâng tö soá 35/2012/TT-
NHNN quy ñònh veà phí ghi nôï theû noäi ñòa, ngoaøi
nhöõng khoaûn phí cô baûn keå treân,coøn coù theâm quy
ñònh: “Phí dòch vuï theû khaùc, theo bieåu phí dòch vuï
cuûa caùc toå chöùc phaùt theû”. Coù theå deã daøng nhaän ra,
ñaây laø moät quy ñònh theo höôùng môû mang tính döï
lieäu. Tuy nhieân, theo tình hình thöïc tieãn hieän nay,
vieäc quy ñònh nhö vaäy laø quaù môû vaø öu aùi ñoái vôùi
caùc toå chöùc phaùt haønh theû. Chính ñieàu naøy ñaõ daãn
ñeán söï tuøy tieän trong vieäc ñöa ra caùc loaïi phí dòch vuï
lieân quan ñeán söû duïng theû, gaây phöông haïi lôùn ñeán
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Thöù ba, vaán ñeà laõi suaát khi söû duïng theû ghi nôï
(theû thaáu chi).

Nhö ñaõ ñeà caäp, khi chuû theû thöïc hieän moät giao
dòch baèng theû ghi nôï, soá tieàn chuû theû chi traû baèng
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theû naøy chính laø soá tieàn maø chuû theû ñaõ vay TCTD.
Tuy nhieân, coù 2 vaán ñeà ñang toàn taïi khi söû duïng loaïi
theû naøy: 

Moät laø, möùc laõi suaát cho vay ñoái vôùi theû ghi nôï
quaù cao.

Theo Thoâng tö soá 39/2016/TT-NHNN quy ñònh
veà hoaït ñoäng cho vay cuûa TCTD vaø chi nhaùnh
ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñoái vôùi khaùch haøng (Thoâng
tö 39) cuõng nhö Thoâng tö soá 43/2016/TT-NHNN
quy ñònh cho vay tieâu duøng cuûa coâng ty taøi chính
(Thoâng tö 43), cuï theå veà möùc laõi suaát cho vay theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät giao ñoäng töø 10 -12%/ naêm
vaø laõi suaát chaäm traû khoâng ñöôïc vöôït quaù 150%
laõi suaát cho vay trong haïn. Tuy nhieân, treân thöïc teá,
caùc chuû theû ghi nôï ñaõ phaûi traû möùc laõi suaát cao hôn
raát nhieàu so vôùi quy ñònh. Ví duï nhö Anh Hieáu,
chuû theû Visa debit cuûa Techcombank, bò ngaân
haøng tröø 85.000 ñoàng khi anh ruùt 1 trieäu ñoàng taïi
maùy ruùt tieàn cuûa Sacombank. Nhaân vieân
Techcombank giaûi thích laø khi ruùt tieàn ngoaøi
maïng, chuû theû phaûi traû 4% phí (toái thieåu laø 50.000
ñoàng), tröôøng hôïp anh Hieáu phaûi traû theâm 5.000
ñoàng tieàn thueá cuûa 50.000 ñoàng phí toái thieåu moät
laàn ruùt vaø 30.000 ñoàng phí do Sacombank thu3.
Theo caùch tính naøy thì laõi suaát ngöôøi tieâu duøng
phaûi traû quaù cao so vôùi möùc ñaùng leõ hoï phaûi traû. 

Hai laø, ngöôøi tieâu duøng khoâng ñöôïc bieát nhöõng
thoâng tin khi söû duïng theû ghi nôï.

Ñieàu 8.2, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
2010 quy ñònh quyeàn cuûa ngöôøi tieâu duøng: “Moät
trong nhöõng quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng laø ñöôïc
bieát moïi thoâng tin veà caùc giao dòch cuûa mình”. Tuy
nhieân, treân thöïc teá, quyeàn naøy cuûa ngöôøi tieâu duøng
khoâng ñöôïc baûo ñaûm. Qua khaûo saùt ôû haàu heát coång
thoâng tin ñieän töû cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi ñeàu
khoâng quy ñònh möùc laõi suaát cuï theå maø ngöôøi tieâu
duøng phaûi traû khi söû duïng theû ghi nôï. Caùc ngaân
haøng chæ quy ñònh raát chung chung:“Möùc laõi suaát
theû thaáu chi: theo laõi suaát quy ñònh hieän haønh cuûa
ngaân haøng (ABBANK)”4.  Roõ raøng, ngöôøi tieâu duøng
caàn phaûi bieát moïi thoâng tin ñeå ñöa ra quyeát ñònh cuûa
baûn thaân khi löïa choïn caùc dòch vuï cuûa ngaân haøng,
dòch vuï söû duïng theû ngaân haøng noùi chung vaø theû ghi
nôï noùi rieâng. Ñaõ ñeán luùc, caùc ngaân haøng caàn phaûi
coâng boá moïi thoâng tin lieân quan ñeán caùc dòch vuï maø

khaùch haøng löïa choïn, ñeå baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng. 

3. Kieán nghò baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
söû duïng dòch vuï theû ngaân haøng

Thöù nhaát, vaán ñeà hôïp ñoàng soaïn saün.
Ñeå coù theå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, caàn phaûi trieån

khai nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû, taùc ñoäng veà caû phía
chuû theû vaø ngaân haøng. 

Veà phía khaùch haøng, phöông phaùp caàn thieát vaø
mang laïi hieäu quaû khaû quan nhaát, trong giai ñoaïn
hieän nay, chính laø naâng cao nhaän thöùc ngöôøi tieâu
duøng. Theo Nghò quyeát soá 39/248 cuûa Ñaïi Hoäi
Ñoàng Lieân hôïp quoác veà Caùc Nguyeân taéc chæ ñaïo veà
Baûo veä Ngöôøi tieâu duøng ñöôïc thoâng qua vaøo ngaøy 9
thaùng 4 naêm 1985, ngöôøi tieâu duøng ôû caùc quoác gia
phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån treân theá giôùi ñöôïc toân
troïng vaø ñaûm baûo caùc quyeàn lôïi vaø nhu caàu cuûa
mình, vaø moät trong nhöõng phöông thöùc ñeå phaùt huy
laø thoâng qua Quyeàn ñöôïc giaùo duïc tieâu duøng. Theo
ñoù, Quyeàn ñöôïc giaùo duïc tieâu duøng coù nghóa laø
quyeàn coù ñöôïc caùc kieán thöùc vaø thoâng tin caàn thieát
ñeå coù theå laø moät ngöôøi tieâu duøng coù hieåu bieát5.
Chính söï tuyeân truyeàn, naâng cao hieåu bieát cuûa
chính quyeàn vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi seõ giuùp ngöôøi
tieâu duøng nhaän thöùc roõ raøng veà quyeàn lôïi cuûa mình,
qua ñoù coù theå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh saùng suoát
trong quaù trình söû duïng dòch vuï. Chính vì vaäy, vieäc
taêng cöôøng toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo veà quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng, caùc buoåi toïa ñaøm, chia seû kinh
nghieäm laø voâ cuøng caàn thieát. Beân caïnh ñoù, vieäc xaây
döïng caùc chöông trình haønh ñoäng cuï theå ôû töøng ñòa
phöông nhö toå chöùc caùc buoåi höôùng daãn thuû tuïc,
tuyeân truyeàn caùc ruûi ro veà hôïp ñoàng… seõ giuùp ngöôøi
tieâu duøng coù nhöõng quyeát ñònh tænh taùo, chính xaùc
tröôùc khi söû duïng baát kì loaïi hình dòch vuï naøo.

Veà phía caùc toå chöùc phaùt haønh theû, vieäc yeâu caàu
ñieàu chænh caùc noäi dung trong hôïp ñoàng söû duïng theû
laø heát söùc caàn thieát, höôùng ñeán vieäc caân baèng vaø
ñaûm baûo quyeàn lôïi caùc beân. 

Theo kinh nghieäm ôû caùc nöôùc thuoäc Lieân minh
Chaâu AÂu - EU, Hôïp ñoàng theo maãu ñöôïc coi laø baát
bình ñaúng, toaøn boä hay moät phaàn, neáu traùi vôùi yeâu
caàu chung veà tinh thaàn hôïp taùc, hôïp ñoàng gaây ra
söï baát bình ñaúng lôùn ñoái vôùi quyeàn lôïi vaø nghóa vuï
cuûa caùc beân, hôïp ñoàng gaây toån haïi cho ngöôøi tieâu
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duøng. Hôïp ñoàng theo maãu laø hôïp ñoàng do ngöôøi
baùn aùp ñaët ñoái vôùi ngöôøi mua maø khoâng coù khaû
naêng ñaøm phaùn thaûo luaän vaø/hoaëc söûa ñoåi caùc
ñieàu khoaûn hôïp ñoàng6. Do ñoù, ôû caùc quoác gia
thuoäc Lieân minh chaâu AÂu - EU, Hieäp hoäi ngöôøi
tieâu duøng ñöôïc trao quyeàn raát lôùn, coù nhieäm vuï raø
soaùt taát caû caùc ñieàu khoaûn baát bình ñaúng trong taát
caû caùc lónh vöïc, bao goàm caû ngaân haøng vaø vieãn
thoâng. Vôùi moãi tröôøng hôïp phaùt hieän vi phaïm,
Hieäp hoäi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc quyeàn ñeä trình leân
Toøa aùn coù thaåm quyeàn caùc ñôn kieän lieân quan ñeán
baûn hôïp ñoàng soaïn saün, coù quyeàn yeâu caàu xoùa boû
caùc ñieàu kieän baát bình ñaúng trong hôïp ñoàng ñoù vaø
thöïc hieän moïi haønh ñoäng ñöôïc cho laø caàn thieát ñeå
baûo veä ngöôøi tieâu duøng.

Xeùt tình hình thöïc tieãn ôû Vieät Nam, coù theå thaáy
hoaït ñoäng cuûa Hoäi Khoa hoïc kyõ thuaät veà tieâu chuaån
hoùa chaát löôïng vaø Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
Vieät Nam (Vietnam Standard and Consumers
Association - VINASTAS) chöa thaät söï hieäu quaû vaø
phaùt huy taùc duïng. Nhöõng haønh ñoäng ñaáu tranh
cöông quyeát ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu
duøng haàu nhö chöa coù, môùi chæ döøng laïi ôû möùc ñoä
khieáu naïi, phaûn aùnh. Do ñoù, thoâng qua kinh nghieäm
töø caùc nöôùc EU, coù theå nhaän thaáy vieäc phaùt trieån vaø
naâng cao taàm aûnh höôûng cuûa VINASTAS laø voâ
cuøng caàn thieát. Khoâng nhöõng vaäy, vieäc söû duïng
quyeàn löïc Nhaø nöôùc taùc ñoäng leân caùc toå chöùc phaùt
haønh theû, buoäc hoï thay ñoåi noäi dung hôïp ñoàng soaïn
saün laø khaù khoù khaên neáu so saùnh vôùi vieäc söû duïng
söùc eùp töø coäng ñoàng ngöôøi tieâu duøng, buoäc caùc ngaân
haøng phaûi töï yù thöùc vaø ñònh höôùng laïi caùc ñieàu
khoaûn söû duïng theû. 

Thöù hai, vaán ñeà phí söû duïng dòch vuï.
Ñoái vôùi vaán ñeà tín duïng/ theû ghi nôï, EU luoân

nhaéc nhôû ngöôøi tieâu duøng phaûi “kieåm tra chính saùch
cuûa toå chöùc phaùt haønh theû tröôùc khi söû duïng theû tín
duïng hay theû ghi nôï. Nhöõng chính saùch naøy giöõa
caùc toå chöùc khaùc nhau coù theå khaùc nhau vaø moät soá
ngaân haøng hay TCTD coù nhieàu öu ñaõi hôn”7. Neáu
coù ñôn khieáu naïi töø ngöôøi tieâu duøng vaø Hieäp hoäi
ngöôøi tieâu duøng, EU seõ baét ñaàu ñieàu tra treân cô sôû
Luaät Caïnh tranh nhaèm xaùc minh lieäu phí dòch vuï
maø moät soá ngaân haøng ôû caùc nöôùc thaønh vieân EU thu
töø ngöôøi tieâu duøng coù hôïp lí hay khoâng, hay thöïc ra

laø “haønh vi kinh doanh khoâng laønh maïnh”?. Khi
cuoäc ñieàu tra keát thuùc, UÛy ban Lieân minh chaâu AÂu
seõ thoâng qua moät quyeát ñònh nghieâm caám caùc ngaân
haøng töï do quy ñònh caùc loaïi khoaûn phí dòch vuï
khaùc. Keát quaû laø, möùc phí trung bình cuûa caùc ngaân
haøng EU ñöôïc haï thaáp ñaùng keå.

Lieân heä thöïc tieãn ôû Vieät Nam, töông töï nhö EU,
ñeå coù theå haïn cheá söï taêng leân tuøy tieän cuûa caùc loaïi
phí söû duïng theû, phöông phaùp hieäu quaû vaø duy nhaát
chính laø söï vaøo cuoäc maïnh meõ cuûa caùc cô quan coù
thaåm quyeàn. Chæ coù nhö vaäy môùi coù theå ñöa ra ñöôïc
moät bieåu phí vöøa ñaûm baûo tính linh hoaït, phuø hôïp
vôùi quy luaät thò tröôøng, vöøa ñaûm baûo caùc quyeàn lôïi
vaø nhu caàu cho ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Song
song ñoù, vieäc yeâu caàu caùc toå chöùc phaùt haønh theû
loaïi boû caùc khoaûn phí voâ lí cuõng nhö quy ñònh quy
trình ñieàu tra caùc hình vi vi phaïm vaø caùc hình thöùc
xöû phaït phuø hôïp khoâng theå ñeán töø caùc toå chöùc xaõ
hoäi maø chæ coù theå do caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn thi haønh vaø ñaûm baûo vieäc thöïc hieän. 

Thöù ba, vaán ñeà laõi suaát cuûa theû ghi nôï (theû
thaáu chi).

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, möùc laõi suaát cho vay ñoái
vôùi theû ghi nôï laø khaù cao. Ñeå baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng, taùc giaû ñöa ra hai kieán nghò, cuï theå:

Moät laø, Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn ban haønh Thoâng
tö quy ñònh cuï theå traàn laõi suaát ñoái vôùi theû ghi nôï. 

Theo ñoù, caàn quy ñònh möùc laõi suaát cho vay ñoái
vôùi theû ghi nôï khoâng ñöôïc vöôït quaù möùc laõi suaát
cho vay maø Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ quy ñònh - chæ
neân giao ñoäng töø 12-15%/naêm. Xeùt veà maët an
toaøn tín duïng, ñieàu naøy hoaøn toaøn hôïp lyù. Töông töï
hình thöùc nhö cho vay tín chaáp, TCTD ñaõ naém ñaày
ñuû caùc thoâng tin cuûa khaùch haøng, bao goàm: Hoï vaø
teân, ngaøy thaùng naêm sinh, soá chöùng minh thö nhaân
daân, ñòa chæ thöôøng truù,… Theâm vaøo ñoù, ñeå giaûm
thieåu ruûi ro, TCTD coù theå quy ñònh haïn möùc cho
theû thaáu chi. Keát hôïp hai yeáu toá ñoù, chaéc chaén seõ
baûo ñaûm haøi hoøa quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø
lôïi ích cuûa TCTD.

Hai laø, caàn cung caáp ñaày ñuû thoâng tin veà dòch vuï
theû ghi nôï cho khaùch haøng khi söû duïng. 

Tham khaûo Ñaïo luaät soá 145/2010 veà tín duïng
tieâu duøng cuûa Coäng hoøa Seùc, coù theå thaáy raèng, ñeå
ñaùnh giaù khaû naêng sinh lôøi cuûa khoaûn vay ñöôïc tính
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chuû yeáu laø tyû leä phaàn traêm haøng naêm (RPSN). Khi
tính RPSN seõ ñöa vaøo taøi khoaûn khoâng chæ soá tieàn
nôï vaø laõi suaát, maø coøn coù caùc khoaûn thu phí khaùc maø
ngöôøi tieâu duøng phaûi traû lieân quan ñeán caùc khoaûn
vay (ví duï: phí lieân quan ñeán hôïp ñoàng, phí duy trì
taøi khoaûn, baûo hieåm...). Vaäy neân, RPSN thöôøng seõ
cao hôn laõi suaát. Theo kinh nghieäm naøy, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc caàn ban haønh Thoâng tö quy ñònh veà vieäc
coâng boá thoâng tin tín duïng veà lónh vöïc dòch vuï theû
ngaân haøng noùi chung vaø theû ghi nôï noùi rieâng. Cuï
theå, caàn quy ñònh chi tieát trong hôïp ñoàng bao goàm:
toång soá tieàn, thôøi gian vaø ñieàu kieän phaùt haønh theû
ghi nôï, vieäc quaûn lyù ruùt voán, RPSN (bao goàm taát caû
chi phí lieân quan ñeán dòch vuï theû ghi nôï), laõi suaát
vay voán, soá löôïng vaø caùc ñôït traû daàn, thoâng tin veà
quyeàn ruùt khoûi hôïp ñoàng vaø quyeàn traû nôï tröôùc haïn
(bao goàm caû thoâng tin veà vieäc laøm theá naøo ñeå chaám
döùt hôïp ñoàng). Ngöôøi tieâu duøng coù quyeàn nhaän
ñöôïc taát caû caùc thoâng tin - baèng vaên baûn hoaëc treân
moät phöông tieän löu tröõ thoâng tin, vaø coù theå hieåu
moät caùch thaáu ñaùo caùc thoâng tin ñoù. Khoâng nhöõng
vaäy, khi caàn thieát hoï coù theå tham khaûo yù kieán vôùi

moät ngöôøi khaùc hoaëc so saùnh vôùi baát kyø phuï phí
khaùc tröôùc khi quyeát ñònh kyù keát hôïp ñoàng. Sau khi
ruùt khoûi hôïp ñoàng, ngöôøi tieâu duøng coù nghóa vuï phaûi
hoaøn traû laïi soá nôï moät caùch khoâng chaäm treã vaø
khoâng quaù 30 ngaøy, keå töø ngaøy göûi ñôn ruùt khoûi hôïp
ñoàng. Hoaøn laïi soá tieàn vay coäng vôùi laõi maø chuû nôï
ñöôïc höôûng neáu khoâng ruùt khoûi hôïp ñoàng, trong
thôøi gian tính töø ngaøy baét ñaàu ñöôïc vay cho ñeán
ngaøy soá tieàn nôï ñöôïc hoaøn traû8. 

4. Keát luaän
Theû ngaân haøng - ATM ngaøy caøng ñöôïc söû duïng

roäng raõi vaø coù xu höôùng thay theá thoùi quen duøng
tieàn maët ôû Vieät Nam. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp
vôùi thoâng leä quoác teá vaø xu theá hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá. Maëc duø vaäy, qua vieäc phaân tích thöïc traïng söû
duïng theû ngaân haøng, coù theå thaáy raèng quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng chöa ñöôïc ñaûm baûo vaø caân baèng
vôùi ngaân haøng khi söû duïng dòch vuï. Baøi vieát ñeà xuaát
moät vaøi kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû ñeå baûo
ñaûm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, hy voïng seõ goùp
phaàn hoã trôï ngöôøi tieâu duøng hieåu roõ hôn veà caùc ruûi
ro coù theå gaëp phaûi khi kyù vaøo hôïp ñoàng môû theû n
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ABSTRACT: 
In current technological era, consumers are gradually shifting from using cash to using

money via bank accounts. Consumers not only use their bank cards to withdraw money at
automated teller machines (ATMs) but also to purchase goods and services. However, this
change in consumer behavior creates issues that make consumers’ rights are not protected
when using banking services via their ATM card. This article focuses on analyzing the status
of consumers 'rights infringement when using ATM cards, thereby proposing solutions to
ensure consumers' rights. 
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1. Giôùi thieäu
Mobile banking bao goàm quaûn lyù taøi khoaûn qua

thieát bò di ñoäng ñaõ thay ñoåi ñaùng keå hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng. Goùp phaàn giuùp caùc ngaân haøng trong
vieäc giaûm chi phí vaø taêng hieäu quaû cho khaùch haøng.
Thieát bò di ñoäng, ñaëc bieät laø ñieän thoaïi thoâng minh
vaø PDA (thieát bò kyõ thuaät soá caàm tay), laø nhöõng
phöông phaùp höùa heïn nhaát ñeå tieáp caän khaùch haøng,
do khaû naêng cung caáp dòch vuï moïi luùc, moïi nôi, tyû
leä thaâm nhaäp cao vaø tieàm naêng phaùt trieån (Meyer,
2007; Ondiege, 2010). Nhieàu nghieân cöùu ñöa ra
nhöõng nhaân toá khaùc taùc ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng
mobile banking nhö nhaän thöùc veà lôïi theá dòch vuï
(Brown vaø coäng söï, 2003); khaû naêng töông thích,
nieàm tin cuûa khaùch haøng (Lee vaø coäng söï, 2003);
chuaån möïc xaõ hoäi (Riquelme vaø Rios, 2010); nhaân
khaåu hoïc (Laukkanen vaø Pasanen, 2008; Yu,
2012). Beân caïnh ñoù, coù nhöõng nghieân cöùu cho thaáy
nhaän thöùc veà ruûi ro, chi phí, deã söû duïng (Suoranta
vaø coäng söï, 2005;  Koening - Lewis vaø coäng söï,
2010); nhaän thöùc veà söï tin caäy (Alam, 2014) khoâng
aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng mobile banking. Caùc
nghieân cöùu cho thaáy trong boái caûnh khaùc nhau thì

caùc nhaân toá aûnh höôûng cuõng coù söï khaùc nhau; maët
khaùc, bieán nhaân khaåu chuû yeáu ñöôïc xem xeùt laø bieán
kieåm soaùt chöù chöa ñöôïc coi nhö laø moät bieán ñieàu
tieát töøng nhaân toá ñeán yù ñònh söû duïng mobile.

2. Cô sôû lyù thuyeát
Ngaân haøng ñieän töû (e-banking) hay coøn ñöôïc goïi

laø ngaân haøng treân internet (internet banking) ñöôïc
hieåu laø vieäc ngaân haøng söû duïng caùc maïng ñieän töû vaø
vieãn thoâng ñeå cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng cho
khaùch haøng (Aduda vaø Kingoo, 2012). Ngaân haøng
ñieän töû ñaõ caûi thieän hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngaân
haøng, thay ñoåi ñaùng keå hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân
haøng baùn leû, ñoàng thôøi taêng lôïi ích cho khaùch haøng
(Pousttchi vaø Schurig, 2004).

Theo Shaikh vaø Karjaluoto (2015), mobile
banking ñöôïc thöïc hieän keå töø cuoái nhöõng naêm
1990, khi coâng ty Paybox cuûa Ñöùc, hôïp taùc vôùi
Deutsche Bank, ñaõ ñöa ra dòch vuï ñaàu tieân. Ban
ñaàu, noù ñaõ ñöôïc trieån khai vaø ñöôïc kieåm tra chuû
yeáu ôû caùc nöôùc chaâu AÂu nhö: Ñöùc, Taây Ban Nha,
Thuïy Ñieån, AÙo vaø Myõ. Maëc duø ATM, telephone
banking, internet banking cung caáp caùc keânh phaân
phoái hieäu quaû, nhöng keânh phaân phoái môùi nhaát
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mobile banking ñöôïc taïo ra bôûi caùc ngaân haøng baùn
leû coù aûnh höôûng lôùn ñeán thò tröôøng (Safeena vaø
coäng söï, 2012). Mobile banking coù theå ñöôïc chia
thaønh hai noäi dung chính: thöù nhaát, goàm giao dòch
coå phieáu vaø söû duïng caùc dòch vuï lieân quan khaùc
qua ñieän thoaïi di ñoäng; thöù hai, trong mobile
banking (theo nghóa heïp), bao goàm vieäc quaûn lyù
taøi khoaûn vôùi söû duïng caùc dòch vuï lieân quan quan
thieát bò di ñoäng (Pousttchi  vaø Schurig, 2004). Dòch
vuï mobile banking cho pheùp ngöôøi duøng nhaän
ñöôïc thoâng tin veà soá dö taøi khoaûn cuûa hoï qua SMS.
Ñieän thoaïi di ñoäng hoã trôï giao thöùc öùng duïng voâ
tuyeán WAP, ñieän thoaïi söû duïng dòch vuï voâ tuyeán
goùi toång hôïp GPRS hoã trôï nhieàu loaïi hình ngaân
haøng caùc dòch vuï nhö chuyeån tieàn giöõa caùc taøi
khoaûn, chöùng khoaùn giao dòch vaø xaùc nhaän thanh
toaùn tröïc tieáp thoâng qua ñieän thoaïi (Mallat vaø
coäng söï, 2004). Mobile banking laø vieäc thöïc hieän
caùc giao dòch cuûa khaùch haøng vôùi ngaân haøng baèng
ñieän thoaïi di ñoäng hoaëc moät thieát bò kyõ thuaät soá hoã
trôï caù nhaân khoâng daây coù keát noái vôùi internet
(Rios, 2010).

Nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, vieäc chaáp nhaän
vaø söû duïng coâng ngheä laø moät taát yeáu tröôùc söï ñoåi
môùi veà khoa hoïc coâng ngheä (Al-Jabri vaø Sohail,
2012). Trong soá caùc moâ hình khaùc nhau ñöôïc ñeà
xuaát tröôùc ñaây thì 05 moâ hình lyù thuyeát ñöôïc chieám
öu theá trong caùc nghieân cöùu (Hoehle vaø coäng söï,
2012), cho ñeán khi Venkatesh vaø coäng söï (2003) ñaõ
ñöa ra lyù thuyeát hôïp nhaát veà chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä (UTAUT), vôùi söï phaùt trieån thoâng qua söï
ñaùnh giaù, saép xeáp vaø toång hôïp cuûa 8 lyù thuyeát vaø
moâ hình chuû yeáu, bao goàm: Lyù thuyeát haønh ñoäng
hôïp lyù (TRA) (Fishbein vaø Ajenz, 1975); Moâ hình
chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) (Davis, 1989); Lyù
thuyeát thuùc ñaåy (MM) (Davis vaø coäng söï, 1992); Lyù
thuyeát haønh vi coù hoaïch ñònh (TPB) (Ajzen, 1991);
keát hôïp cuûa Lyù thuyeát  haønh  vi  coù  hoaïch  ñònh  vaø
Lyù  thuyeát  chaáp  nhaän coâng ngheä (C-TPB-TAM)
(Taylor vaø Todd, 1995); Moâ hình söû duïng maùy tính
(MPCU) (Thompson vaø coäng söï, 1991); Lyù thuyeát
phoå bieán söï ñoåi môùi (IDT) (Rogers, 1995) vaø Lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi SCT (Compeau vaø Higgins,
1995). Moâ hình TAM laø moâ hình lyù thuyeát ñôn giaûn
vaø thieát thöïc (Gang vaø coäng söï, 2008). Noù laø moät
baûn chuyeån theå ñöôïc ruùt ra töø TRA vaø lónh vöïc taâm
lyù hoïc cho caùc heä thoáng thoâng tin (Hanafizadeh vaø
coäng söï, 2013), vaø xuaát hieän ñöôïc chaáp nhaän roäng
raõi nhaát trong soá caùc heä thoáng thoâng tin nghieân cöùu
(Luarn vaø Lin, 2005).

AÛnh höôûng xaõ hoäi vaø nieàm tin ñöôïc ñònh nghóa laø
möùc ñoä maø moät caù nhaän nhaän thöùc ñöôïc raèng nhöõng
ngöôøi quan troïng ñoái vôùi caù nhaân ñoù tin töôûng vieäc
söû duïng coâng ngheä laø quan troïng (Diaz vaø Lorass,
2010). Söï thieáu tin töôûng cuûa khaùch haøng laø moät
trong nhöõng lyù do khaùch haøng khoâng chaáp nhaän vaø
söû duïng mobile banking (Alalwan vaø coäng söï,
2013). Ñieàu kieän thuaän lôïi ñöôïc ñònh nghóa laø möùc
ñoä maø moät caù nhaân tin raèng caàn coù nhöõng nguoàn löïc
caàn thieát ñeå hoã trôï vieäc söû duïng heä thoáng
(Venkatesh vaø coäng söï, 2012). Ñoäng löïc haân hoan
(Hedonic) ñöôïc ñònh nghóa laø nieàm vui hoaëc nieàm
vui do söû duïng coâng ngheä theo caùch rieâng cuûa mình
vaø nhaän thaáy ñöôïc tính höõu ích hay hieäu quaû naøo ñoù
coù theå döï ñoaùn  ñöôïc  (Davis,  Bagozzi  vaø
Warshaw,  1992). Giaù trò chi phí ñöôïc hieåu laø söï caân
baèng nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng giöõa lôïi ích cuûa
öùng duïng mang laïi vaø chi phí tieàn teä ñeå söû duïng
chuùng (Venkatesh vaø coäng söï, 2012). 

YÙ ñònh söû duïng mobile banking laø söï saün saøng
cuûa moät ngöôøi chaáp nhaän söû duïng dòch vuï (David vaø
coäng söï, 1989). Venkatest vaø Zang (2010) ñaõ chöùng
minh yù ñònh haønh vi coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc
söû duïng coâng ngheä.

3. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân nhöõng phaân tích toång quan nghieân cöùu

veà nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng mobile
banking, taùc giaû löïa choïn höôùng tieáp caän vaø thöøa keá
caùc moâ hình nghieân cöùu moâ hình TAM laø moâ hình
lyù thuyeát ñôn giaûn vaø thieát thöïc (Gang vaø coäng söï,
2008) vaø moâ hình (Venkatesh vaø coäng söï, 2003).
(Hình 1)

Caùc giaû thuyeát trong moâ hình nghieân cöùu bao
goàm:  

-  Giaû thuyeát H1: AÛnh höôûng xaõ hoäi vaø nieàm tin
aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng mobile
banking; 

-  Giaû thuyeát H2: Ñieàu kieän thuaän lôïi aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng mobile banking;
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-  Giaû thuyeát H3: Ñoäng löïc haân hoan aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng mobile banking; 

-  Giaû thuyeát H4: Giaù trò chi phí aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng mobile banking; 

-  Giaû thuyeát H5: Nhaän thöùc baûo maät aûnh höôûng
tích cöïc tôùi yù ñònh söû duïng mobile banking.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu   
- Maãu ñieàu tra: Nhöõng ngöôøi ñöôïc ñieàu tra khaûo

saùt laø nhöõng caù nhaân ñang söû duïng vaø chöa söû duïng
mobile banking. Hoï laø nhöõng ngöôøi coù söû duïng ñieän
thoaïi di ñoäng vaø coù giao dòch vôùi caùc ngaân haøng
thöông maïi taïi TP. HCM. Maãu ñuôïc löïa choïn theo
phöông phaùp thuaän tieän döïa treân söï giôùi thieäu cuûa
caù nhaân naøy ñeán caù nhaân khaùc. Nguôøi ñöôïc hoûi seõ
traû lôøi cho bieát dòch vuï cuûa ngaân haøng maø mình
ñang söû duïng. Khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø thaùng
10/2019 ñeán 12/2019.

Theo Bollen (1989) vaø Hair & coäng söï (1998),
ñeå thoûa maõn yeâu caàu veà döõ lieäu cuûa phaân tích ñònh
löôïng, moät bieán caàn coù 5 quan saùt töông öùng vôùi 5
ñaùp vieân. Baûng caâu hoûi ñöa ra coù 27 bieán neân maãu
toái thieåu laø 135 ngöôøi. Thöïc hieän ñieàu tra theo
phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn vôùi
toång soá phieáu phaùt ra n =330. Tyû leä phaûn hoài cuûa
caùc ñoái töôïng ñöôïc ñieàu tra laø 91,51 % thu veà ñöôïc
302 phieáu. Soá phieáu söû duïng ñeå phaân tích phuïc vuï
cho nghieân cöùu chieám 93,71% laø 283 phieáu (coù 28
phieáu bò loaïi do ñoái töôïng traû lôøi khoâng ñaày ñuû, traû
lôøi moät phöông aùn ôû taát caû caùc caâu hoûi). (Baûng 1)

5. Keát quaû nghieân cöùu
5.1. Keát quaû kieåm ñònh heä soá tin caäy Crobach’s

Apha caùc thang ño
Baûng 2 cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha cuûa taát

caû caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0,7, caùc heä soá töông
quan-bieán toång ñeàu lôùn hôn 0,4. Do ñoù, taát caû caùc
thang ño ñeàu ñöôïc söû duïng trong böôùc phaân tích

EFA vaø hoài quy (Nunnally & Burnstein, 1994).
(Baûng 2)

5.2. Phaân tích haân toá khaùm phaù EFA 
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho thaáy 23

bieán quan saùt trong 5 thaønh phaàn cuûa thang ño
NLCT cuûa NHTM cuõng giöõ nguyeân 5 nhaân toá vôùi
23 bieán quan saùt. Heä soá KMO = 0,790 neân EFA phuø
hôïp vôùi döõ lieäu vaø thoáng keâ Chi-quare cuûa kieåm
ñònh Bertlett ñaït giaù trò 6874,384 vôùi möùc yù nghóa
0.000; do vaäy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau xeùt treân phaïm vi toång theå. Phöông sai trích
baèng 72,071 theå hieän raèng 5 nhaân toá ruùt ra ñöôïc giaûi
thích töø 72,071% bieán thieân cuûa döõ lieäu, taïi heä soá
eigenvalue baèng 1,322. Do vaäy, caùc thang ño ruùt ra
laø chaáp nhaän ñöôïc. (Baûng 3)

Noäi dung Soá löôïng Tyû leä (%)

Giôùi 
tính 

Nam 123 43,46

Nöõ 160 56,53

Trình 
ñoä

TC-CÑ 166 23,32

ÑH 140 49,47

Khaùc 77 27,21

Ngheà 
nghieäp

CNV 89 31,45

Doanh Nhaân 103 36,40

Khaùc 22 7,77

Ñoä 
tuoåi

Döôùi 30 45 56,32

Töø 31 - 40 120 40,66

Töø 41 - 50 88 2,47

Treân 51 24 0,55

Nguoàn: Döõ lieäu nghieân cöùu ñònh löôïng chính thöùc

Baûng 1. Moâ taû maãu nghieân cöùu (N=283)

STT Thang ño Soá bieán quan saùt Heä soá tin caäy Heä soá töông quan - bieán toång nhoû nhaát

1 AÛnh höôûng xaõ hoâi vaø nieàm tin 5 0,889 0,696

2 Ñieàu kieän thuaän lôïi 5 0,891 0,675

3 Ñoäng löïc haân hoan 5 0,823 0,580

4 Giaù trò chi phí 4 0,901 0,688

5 Nhaän thöùc baûo maät 4 0,778 0,495

6 YÙ ñònh söû duïng mobile banking 4 0,898 0,463

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha caùc thang ño

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû
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5.3. Phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh (CFA)

Veà möùc ñoä phuø hôïp
chung, phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh cho thaáy moâ hình
naøy coù giaù trò thoáng keâ chi
bình phöông laø 327,926 vôùi
199 baäc töï do (p =0,000). Chi
bình phöông töông ñoái theo
baäc töï do CMIN/df laø 1,648
(< 0,2). Caùc chæ tieâu khaùc nhö
GLI= 902 (>0,9), TLI = 0,950
(> 0,9), CFI = 0,957 (> 0,9) vaø
RMSEA = 0,048 (< 0,08). Do
ñoù, moâ hình naøy phuø hôïp vôùi
döõ lieäu thò tröôøng. Ñieàu naøy
cuõng cho pheùp ruùt ra nhaän
ñònh veà tính ñôn höôùng cuûa
caùc bieán quan saùt. Veà giaù trò
hoäi tuï, caùc troïng soá chuaån hoùa
cuûa caùc thang ño ñeàu > 0,5 vaø
coù yù nghóa thoáng keâ p <0,5.
Do ñoù, caùc thang ño ñaït ñöôïc
giaù trò hoäi tuï. (Hình 2)

5.4. Phaân tích moâ hình
caáu truùc tuyeán tính (SEM)

Trong moâ hình nghieân cöùu
coù 5 khaùi nieäm nghieân cöùu,
trong ñoù coù 5 bieán ñoäc laäp
goàm: AÛnh höôûng xaõ hoâi vaø
nieàm tin, Ñieàu kieän thuaän lôïi,
Ñoäng löïc haân hoan, Giaù trò
chi phí, Nhaän thöùc baûo maät vaø
bieán phuï thuoäc laø YÙ ñònh söû
duïng mobile banking. Keát
quaû cho thaáy, moâ hình caáu

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Thaønh phaàn Soá bieán quan saùt Ñoä tin caäy Alpha Phöông sai Trích (%) Ñaùnh giaù

Giaù trò chi phí (GTCP) 5 0,889 21.753

Ñaït 
yeâu 
caàu

Ñieàu kieän thuaän lôïi (DKTL) 5 0,891 16.623

AÛnh höôûng xaõ hoâi vaø nieàm tin (AHNT) 5 0,823 13.103

Ñoäng löïc haân hoan (DLHH) 4 0,901 9.494

Nhaän thöùc baûo maät (NTBM) 4 0,778 7.599

YÙ ñònh söû duïng mobile banking (YDSD) 4 0,860 70,861

Baûng 3. Baûng toùm taét keát quaû kieåm ñònh thang ño

Hình 2: Keát quaû phaân tích CFA
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truùc tuyeán tính coù giaù trò
thoáng keâ chi bình phöông laø
414,644 vôùi 280 baäc töï do (p
= 0,000). Chi bình phöông
töông ñoái theo baäc töï do
CMIN/df laø 1,481 (< 0,2).
Caùc chæ tieâu khaùc nhö GLI=
0,900 (0,9), TLI = 0,959 (>
0,9), CFI = 0,965 (> 0,9) vaø
RMSEA = 0,041 (< 0,08).
Do ñoù, moâ hình naøy ñaït ñoä
töông thích vôùi döõ lieäu thò
tröôøng. Ñieàu naøy ñoàng nghóa
vôùi vieäc chaáp nhaän caùc giaû
thuyeát H1, H2, H3, H4, vaø
H5. (Hình 3)

6. Thaûo luaän keát quaû vaø
höôùng nghieân cöùu tieáp theo 

Theo keát quaû ñieàu tra
khaûo saùt 283 ngöôøi chöa söû
duïng mobile banking vaø
ñang söû duïng mobile
banking, nöõ giôùi hieän nay
ñang tieáp caän vôùi mobile
banking nhieàu hôn nam giôùi.
Keát quaû kieåm ñònh caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng mobile banking cho
thaáy nam giôùi bò chòu aûnh
höôûng bôûi söï deã daøng söû duïng (Ñieàu kieän thuaän
lôïi), trong khi nöõ giôùi khoâng chòu aûnh höôûng. Keát
quaû naøy coù veû ngöôïc vôùi thöïc teá khi maø nöõ giôùi
thöôøng ít thaïo veà coâng ngheä hôn nam giôùi, coù theå
do nam giôùi cho raèng mobile banking caøng deã söû
duïng thì hoï caøng coù yù ñònh söû duïng laø vì tính caån
thaän, chi tieát cuûa nam giôùi baèng nöõ giôùi. Treân thöïc
teá, ñeå caøi ñaët ñöôïc öùng duïng mobile banking,
khaùch haøng caàn phaûi coù ñieän thoaïi töông thích hay
maùy tính baûng. Tuy nhieân, nhieàu khaùch haøng chöa
söû duïng mobile banking, maëc duø hoï ñaùp öùng ñöôïc
caùc ñieàu kieän öùng duïng mobile banking. Nhieàu
khaùch haøng cho raèng, mobile banking coù nhöõng
ñieàu  thuù vò thì seõ coù yù ñònh söû duïng mobile
banking cao hôn. Thöïc teá, nhieàu ngöôøi söû duïng vì
söï tieän lôïi cuûa mobile banking vaø do aûnh höôûng xaõ
hoäi, chöù hoï chöa caûm nhaän heát ñöôïc lôïi ích töø
mobile banking mang laïi. Neân taùc ñoäng cuûa nhaân
toá naøy ñeán yù ñònh söû duïng laø chöa cao. Ñoái vôùi
nhöõng ngöôøi ñang söû duïng mobile banking haàu heát
ñeàu löïa choïn mobile banking vì hoï caûm nhaän ñöôïc

lôïi ích chi phí maø mobile banking mang laïi nhö coù
theå thanh toaùn hoùa ñôn, thöïc hieän caùc giao dòch
24/7. AÛnh höôûng xaõ hoäi coù moät vai troø raát quan
troïng, khoâng chæ ñoái vôùi lónh vöïc mobile banking
maø coøn ñoái vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû khaùc
cuûa ngaân haøng nhö internet banking, ATM. Ñaëc
bieät laø ñoái vôùi nhöõng dòch vuï coâng ngheä coøn môùi
meõ. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi coù yù ñònh söû duïng mobile
banking thì nieàm tin raát quan troïng. Neáu hoï caøng
tin töôûng dòch vuï, yù ñònh söû duïng dòch vuï cuûa hoï
caøng cao. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây trong lónh vöïc mobile banking nhö Lee
vaø coäng söï (2007. Mohammadi (2015). Ñoái vôùi
khaùch haøng, hoï cho raèng vieäc söû duïng mobile
banking caøng deã laïi caøng coù yù ñònh söû duïng mobile
banking. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi moâ hình goác vaø cuûa
haàu heát caùc nghieân cöùu nhö Alam (2014).

Tuy nhieân, nghieân cöùu coøn haïn cheá laø maãu
nghieân cöùu chöa mang tính chaát ñaïi dieän roäng ñaày
ñuû ñaëc bieät laø khu vöïc noâng thoân, vaø coøn coù theå coù
nhöõng nhaân toá khaùc nhöng taùc giaû chöa phaùt hieän n
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ABSTRACT:
The study determines how these following factors: the value of transaction costs, favorable

conditions, hedonic motivation, security awareness, social influence and trust are significant
factors affect the intention in using mobile banking services. The study’s results show that there
are statistically significant relationships among these factors and the intention in using mobile
banking services. The most influencing factor is favorable conditions, following by hedonic
dynamics and cost value of security awareness, social influence and trust; these factors are
listed in descending order of influencing level. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä ñang

ñem laïi cho con ngöôøi nhöõng tieän ích tuyeät vôøi
treân chieác ñieän thoaïi di ñoäng. Ñieän thoaïi giôø ñaây
khoâng chæ coøn laø moät phöông tieän lieân laïc thoâng
thöôøng nöõa, maø ñaõ trôû thaønh moät keânh giao dòch
öu vieät ñeå ngaân haøng coù theå cung caáp caùc dòch vuï
cho caùc khaùch haøng. Mobile Banking laø dòch vuï
ngaân haøng hieän ñaïi, cho pheùp khaùch haøng söû duïng
ñieän thoaïi di ñoäng coù keát noái Internet ñeå thöïc hieän
caùc giao dòch. Lôïi ích ñem laïi cuûa Mobile Banking
laø raát lôùn cho khaùch haøng, ngaân haøng cung öùng vaø
cho neàn kinh teá nhôø nhöõng tieän ích, söï nhanh
choùng vaø chính xaùc. Vì vaäy, ñeå toàn taïi vaø phaùt
trieån, caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) ñang noã
löïc heát mình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng, trong ñoù coù
chuù troïng phaùt trieån dòch vuï Mobile Banking. Moät

trong nhöõng vaán ñeà caùc NHTM quan taâm ñeå phaùt
trieån dòch vuï Mobile Banking ñoù laø chaát löôïng
dòch vuï, söï haøi loøng (SHL) cuûa khaùch haøng veà dòch
vuï. Ñaây chính laø lyù do nhoùm nghieân cöùu thöïc hieän
ñeà taøi, nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
veà dòch vuï Mobile Banking cuûa caùc NHTM taïi
Ñoàng Nai.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Khi nghieân cöùu veà chaát löôïng dòch vuï vaø caûm

nhaän chaát löôïng dòch vuï, nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaõ
söû duïng moâ hình SERVQUAL cuûa Parasurama vaø
ctg (1985) vaø SERPERE cuûa Parasurama vaø ctg
(1988). Tuy nhieân hai moâ hình naøy khoâng phuø hôïp
vôùi söï phaùt trieån cuûa dòch vuï thöông maïi ñieän töû
(TMÑT). Parasuraman vaø ctg (2000) ñaõ ñöa ra moâ
hình E-SQ. Moâ hình E-SQ ñöôïc thieát keá chuyeân

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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SÖÏ HAØI LOØNG CUÛA KHAÙCH HAØNG 
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l BUØI VAÊN THUÏY - NGUYEÃN TIEÁN QUANG

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa baøi baùo laø ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà dòch vuï Mobile

Banking. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà
dòch vuï Mobile Banking cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Ñoàng Nai bao goàm: söï ñoàng caûm, söï ñaùp
öùng, öu ñaõi, söï baûo ñaûm, söï hieäu quaû, thieát keá vaø baûo maät. Ñaây chính laø cô sôû ñeå caùc ngaân haøng tham
khaûo nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà dòch vuï Mobile Banking cuûa mình.

Töø khoùa: Söï haøi loøng, caùc yeáu toá aûnh höôûng, mobile banking, ngaân haøng thöông maïi.
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bieät ñeå ño löôøng chaát löôïng dòch vuï TMÑT, 11
yeáu toá aûnh höôûng ñeán caûm nhaän dòch vuï TMÑT,
goàm: ñoä tin caäy, khaû naêng ñaùp öùng, khaû naêng tieáp
caän, ñoä linh hoaït, trang web deã söû duïng, söï hieäu
quaû, söï ñaûm baûo, hieåu bieát veà giaù caû, thieát keá
trang web vaø möùc ñoä caù nhaân hoùa dòch vuï. Sau ñoù,
11 yeáu toá naøy ñöôïc ruùt goïn coøn 7 yeáu toá vaø taùch
thaønh hai moâ hình: E-S-QUAL vaø E-RecS-QUAL.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø tình hình thöïc teá taïi caùc NHTM treân ñòa baøn

tænh Ñoàng Nai, keá thöøa cô sôû lyù thuyeát cuûa moâ
hình E-S-QUAL, E-RecS-QUAL vaø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây, Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû
duïng dòch vuï Mobile Banking cuûa caùc NHTM taïi
Ñoàng Nai.

Söï hieäu quaû (HQ): Laø söï deã daøng trong thöïc
hieän, deã hieåu vaø deã xöû lyù thoâng tin, toác ñoä truy caäp
vaø söû duïng trang web/phaàn meàm cung caáp dòch vuï
(Parasuraman & ctg, 2005).

Baûo maät (BM): Parasuraman vaø ctg (2005),
Kenova vaø Jonasson (2006) cho raèng tính baûo maät
bao goàm vieäc giöõ bí maät thoâng tin caù nhaân cuûa
khaùch haøng, thoâng tin giao dòch, caùc hoaït ñoäng
treân web/phaàn meàm hay cho pheùp thöïc hieän caùc
caùch thöùc, bieän phaùp baûo maät maø ngöôøi duøng caûm
thaáy an toaøn hôn.

Söï ñaùp öùng (DU): Collier & Bienstock (2006),

Kenova & Jonasson (2006) cho raèng thang ño naøy
keát hôïp söï phaûn hoài vaø lieân heä vôùi nhau giöõa
khaùch haøng vaø ngaân haøng cung öùng dòch vuï.

Söï baûo ñaûm (BD): Parasuraman & ctg (2000)
cho raèng söï baûo ñaûm laø söï töï tin khaùch haøng caûm
thaáy trong vieäc xöû lyù treân trang web/phaàn meàm
vaø do danh tieáng cuûa ñôn vò cung caáp trang
web/phaàn meàm.

Thieát keá (TK): Bao goàm thieát keá phaàn
meàm/webs baét maét, noäi dung caäp nhaät phuø hôïp
giao dieän thieát bò, quaù trình giao dòch nhanh choùng
(Ho vaø Lin,2010).

Söï ñoàng caûm (DC): Parasuraman vaø ctg (1985)
cho raèng söï ñoàng caûm laø cung caáp söï chaêm soùc,
quan taâm ñeán khaùch haøng söû duïng dòch vuï cuûa
NHTM.

Öu ñaõi (UD): Yeáu toá naøy laø bao goàm söï boài
thöôøng, giaù caû dòch vuï vaø khuyeán maõi
(Parasuraman vaø ctg, 2005).

SHL cuûa khaùch haøng laø phaûn öùng söï caûm nhaän
cuûa hoï döïa treân kinh nghieäm söû duïng dòch vuï vaø
söï mong ñôïi veà dòch vuï (Parasuraman & ctg,
1988). SHL cuûa khaùch haøng veà dòch vuï Mobile
Banking laø phaûn öùng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi vieäc
NHTM coù ñaùp öùng nhöõng mong muoán, thoûa maõn
mong öôùc cuûa mình. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp ñieàu tra tröïc tieáp

thoâng qua baûng caâu hoûi
khaûo saùt. Soá lieäu thu thaäp
ñöôïc, taùc giaû toång hôïp vaø
phaân tích baèng phaàn meàm
SPSS. 

Kích thöôùc maãu ñöôïc xaùc
ñònh döïa treân nghieân cöùu
cuûa Bollen (1998) vaø Hair &
Ctg (1998) (trích theo
Nguyeãn Ñình Thoï, 2011),
töùc caàn ít nhaát 5 quan saùt cho
moät bieán ño löôøng vaø soá
quan saùt khoâng döôùi 100. Do
ñoù nghieân cöùu naøy caàn ñaûm
baûo kích thöôùc maãu toái thieåu
laø 160. Nghieân cöùu tieán
haønh thu thaäp döõ lieäu thoâng
qua khaûo saùt tröïc tieáp 320
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Sô ñoà 1: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán SHL cuûa khaùch haøng söû duïng
dòch vuï Mobile Banking



khaùch haøng caù nhaân ñang söû duïng dòch vuï Mobile
Banking cuûa caùc NHTM taïi Ñoàng Nai.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích nhaân toá EFA
Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích nhaân toá EFA

laàn 1, keát quaû cho thaáy bieán BM1 coù heä soá Factor
Loading < 0.5 neân loaïi khoûi phaân tích EFA, keát
quaû phaân tích nhaân toá EFA laàn 2 nhö  Baûng 1.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of
Sampling Adequacy = 0.858 > 0.5 vaø Sig = 0.00 <
0.05 neân döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø
thích hôïp. (Baûng 2).

Eigenvalue = 1.469 > 1 ñaïi dieän cho phaàn bieán

thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá ruùt ra coù yù
nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát.

Toång phöông sai trích (Cumulative %) =
76.911% > 50% ñieàu naøy chöùng toû 76.911% bieán
thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 7 nhaân toá
ñöôïc ño löôøng thoâng qua 29 bieán quan saùt.

4.2. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha ñeå kieåm tra söï

chaët cheõ vaø töông quan giöõa caùc bieán quan saùt, töø
ñoù loaïi boû nhöõng bieán khoâng phuø hôïp vaø giöõ laïi
caùc bieán phuø hôïp trong moâ hình nghieân cöùu. Caùc
bieán coù Corrected Item - Total Correlation > 0.3
vaø Cronbach’s Alpha > 0.7 seõ ñöôïc giöõ laïi.

Keát quaû Baûng 3 cho thaáy,
caùc bieán thang ño cuûa töøng
yeáu toá ñeàu coù Corrected
Item Total Correlation > 0.3
vaø heä soá Cronbach’s Alpha
> 0.7. Ñieàu naøy chöùng toû 29
caùc bieán thang ñaïi dieän cho
7 yeáu toá laø phuø hôïp.

Baûng 1. Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett's

Nguoàn: Phaân tích SPSS

Nguoàn: Phaân tích SPSS

Baûng 2. Toång phöông sai trích keát quaû EFA

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán SHL cuûa khaùch haøng
söû duïng Mobile Banking
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Baûng 4. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Phaân tích SPSS
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4.3. Keát quaû hoài quy vaø kieåm ñònh
SHL=-2.002+0.421*DC+0.310*DU+0.230*UD

+0.207*BD + 0.128*HQ + 0.128*TK + 0.100*BM
Keát quaû Baûng 4, cho thaáy 7 yeáu toá giaûi thích

ñöôïc 61.1% söï bieán thieân veà SHL cuûa khaùch haøng
veà dòch vuï Mobile Banking vaø coù yù nghóa thoáng keâ
(sig. < 0.05).

Nghieân cöùu thöïc hieän theâm caùc kieåm ñònh khaùc,
keát quaû cho thaáy moâ hình khoâng xaûy ra hieän töôïng
ña coäng tuyeán, khoâng xaûy ra hieän töôïng töï töông
quan vaø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi döõ lieäu.

5. Moät soá giaûi phaùp
Töø keát quaû nghieân cöùu, caùc NHTM taïi Ñoàng Nai

coù theå naâng cao SHL cuûa khaùch haøng veà dòch vuï
Mobile Banking thoâng qua caùc giaûi phaùp sau: (1) Caûi
thieän söï ñoàng caûm, nhö: cung caáp ñaày ñuû thoâng tin
caùc tính naêng cuûa phaàn meàm, coù höôùng daãn sinh
ñoäng veà söû duïng dòch vuï,…; (2) Caûi thieän söï ñaùp öùng,
nhö: naâng caáp phaàn meàm nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu
cuûa khaùch haøng, môû theâm caùc keânh hoã trôï, nghieân
cöùu môû roäng caùc dòch vuï môùi; (3) Tieáp tuïc thöïc hieän
chính saùch öu ñaõi, nhö: aùp duïng phí vaø laõi suaát phuø

hôïp cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng, coù nhöõng chính
saùch khuyeán maõi khi thöïc hieän giao dòch, coù chính
saùch boài hoaøn nhanh choùng kòp thôøi; (4) Thöïc hieän
caùc chính saùch baûo ñaûm, nhö: luoân duy trì danh tieáng
vaø hình aûnh cuûa ngaân haøng, luoân duy trì heä thoáng
giao dòch oån ñònh haïn cheá caùc söï coá tôùi möùc thaáp
nhaát; (5) NHTM caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp khaùc
nhaèm ñaûm baûo vaø duy trì hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
dòch vuï, phaàn meàm vaø ñaûm baûo tính baûo maät cuûa
giao dòch.

6. Keát luaän
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø yeáu toá soáng coøn vaø

laø muïc tieâu maø caùc NHTM hieän nay trong cung öùng
dòch vuï. Trong dòch vuï Mobile Banking thì söï thoûa
maõn nhu caàu khaùch haøng caøng coù yù nghóa quan troïng
trong xu höôùng phaùt dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi. Keát
quaû nghieân cöùu treân seõ giuùp NHTM taïi Ñoàng Nai coù
cô hoäi hieåu roõ hôn veà nhu caàu khaùch haøng, ñaùnh giaù
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï Mobile
Banking vaø nhaän bieát yeáu toá aûnh höôûng, töø ñoù naâng
cao chaát löôïng hoaït ñoäng vaø naâng cao SHL cuûa
khaùch haøng n
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CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
KHAÛ NAÊNG TIEÁP CAÄN VOÁN VAY NGAÂN HAØNG: 

PHAÂN TÍCH CAÙC BAÈNG CHÖÙNG 
THÖÏC NGHIEÄM ÑOÁI VÔÙI CAÙC 
DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA 

TAÏI VIEÄT NAM

l NGUYEÃN VAÊN THUÏY - NGOÂ THÒ XUAÂN BÌNH - NGUYEÃN QUOÁC BÖÛU

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu thöïc hieän ñaùnh giaù vaø phaân tích nhöõng nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán khaû naêng tieáp caän voán vay ngaân haøng cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (Small and
Medium Enterprises - SMEs) ôû Vieät Nam. Baøi vieát söû duïng phöông phaùp toång hôïp vaø phaân
tích caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñeå cho thaáy böùc tranh toång theå veà thöïc traïng khaû naêng
tieáp caän voán cuûa caùc doanh nghieäp SMEs cuûa Vieät Nam vaø nhöõng nguyeân nhaân töø thuû tuïc
haønh chính, quy trình töø caû phía caùc toå chöùc tín duïng vaø SMEs. Caùc haøm yù ñeà xuaát nhaèm taêng
cöôøng khaû naêng tieáp caän nguoàn voán ñaùp öùng hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cho doanh
nghieäp thoâng qua quaù trình caûi caùch thuû tuïc haønh chính. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, SMEs
vaãn coøn nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp caän nguoàn voán vay cuûa ngaân haøng, trong ñoù coù yeáu
toá lieân quan ñeán thuû tuïc vay voán ngaân haøng. Ñeå naâng cao khaû naêng tieáp caän voán vay, caùc
ngaân haøng caàn caûi tieán laïi thuû tuïc hoà sô cho vay vaø coù höôùng daãn cuï theå hôn cho caùc SMEs
khi hoï coù nhu caàu vay voán.

Töø khoùa: Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, khaû naêng tieáp caän voán, thuû tuïc cuûa ngaân haøng, 
Vieät Nam.
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1. Giôùi thieäu 
Theo Nghò ñònh soá 39/2018/NÑ-CP, SMEs

ñöôïc phaân theo quy moâ bao goàm doanh nghieäp
sieâu nhoû, doanh nghieäp nhoû, doanh nghieäp vöøa.
Caùc chæ tieâu xaùc ñònh SMEs taäp trung ôû 2 yeáu toá
tuøy theo lónh vöïc hoaït ñoäng, bao goàm soá lao ñoäng
tham gia baûo hieåm xaõ hoäi bình quaân naêm vaø toång

doanh thu (hoaëc toång nguoàn voán), cuï theå ñöôïc theå
hieän ôû Baûng 1.

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa VCCI, trong
500.000 caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi
Vieät Nam coù 97% laø caùc SMEs. Khu vöïc SMES
ñoùng moät vai troø quan troïng trong caùc neàn kinh
teá ñang phaùt trieån trong cuoäc chieán choáng laïi
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Baûng 1. Tieâu chí xaùc ñònh SMES ôû Vieät Nam

Nguoàn: Nghò ñònh soá 39/2018/NÑ-CP 

Loaïi hình doanh nghieäp
Soá lao 
ñoäng  

(Ngöôøi)  

Toång 
Doanh thu 
(Tyû Ñoàng)

Toång 
Nguoàn voán 
(Tyû Ñoàng)

Sieâu nhoû 

+ Noâng nghieäp, laâm nghieäp, thuûy saûn vaø lónh vöïc coâng nghieäp, xaây döïng <10 < 3 < 3

+ Thöông maïi, dòch vuï <10 < 10 < 3

Nhoû  

+ Noâng nghieäp, laâm nghieäp, thuûy saûn vaø lónh vöïc coâng nghieäp, xaây döïng <100 < 50 < 20

+ Thöông maïi, dòch vuï < 50 < 100 < 50

Vöøa  

+ Noâng nghieäp, laâm nghieäp, thuûy saûn vaø lónh vöïc coâng nghieäp, xaây döïng < 200 < 200 < 100

+ Thöông maïi, dòch vuï < 100 < 300 < 100

Soá 8 - Thaùng 4/2020
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ngheøo ñoùi vaø thaát nghieäp. Ñeå caùc SMEs ñöôïc
phaùt trieån thì moät trong nhöõng vieäc caàn laøm laø
giaûi quyeát vaán ñeà taøi chính cuûa hoï. Do ñoù, vieäc
giaûi quyeát nhöõng haïn cheá tieáp caän tín duïng cuûa
caùc SMEs seõ taïo ra cô hoäi giaûi quyeát vieäc laøm,
caûi thieän thu nhaäp gia ñình vaø giaûm ngheøo. Voán
ngaân haøng ñaõ goùp phaàn ñaùng keå vaøo söï phaùt
trieån cuûa khu vöïc kinh teá tö nhaân, ñaëc bieät laø caùc
SMEs. Tuy nhieân, khaû naêng tieáp caän voán vay
ngaân haøng cuûa SMEs vaãn coøn nhöõng haïn cheá
nhaát ñònh khoâng chæ ôû phía baûn thaân doanh
nghieäp maø coøn nhieàu vöôùng maécc veà phía 
ngaân haøng.

Nghieân cöùu veà khaû naêng tieáp caän voán cuûa caùc
SMEs ñaõ ñöôïc thöïc hieän vôùi nhieàu höôùng tieáp caän
khaùc nhau taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi. Baøi vieát
söû duïng phöông phaùp phaân tích, toång hôïp keát quaû
töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñeå tìm hieåu moät böùc tranh
toång theå veà thöïc traïng khaû naêng tieáp caän voán cuûa
caùc SMEs ôû Vieät Nam. Qua ñoù, baøi vieát coù cô sôû
ñeà ra nhöõng giaûi phaùp thích hôïp nhaèm naâng cao
khaû naêng tieáp caän voán, giuùp cho caùc doanh
nghieäp coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå phaùt trieån khi ñöôïc
hoã trôï taøi chính töø ngaân haøng. 

2. Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm veà caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän voán vay
cuûa doanh nghieäp SMEs

Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû
naêng tieáp caän voán cuûa caùc SMEs ñöôïc tieáp caän
laøm hai höôùng tieáp caän chính: Caùc yeáu toá noäi boä
vaø caùc yeáu toá töø beân ngoaøi.

2.1. Caùc nghieân cöùu cuûa nöôùc ngoaøi
Bebczuk (2004) nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa caùc
SMES ôû Argentina töø keát quaû khaûo saùt 140 doanh
nghieäp ôû nöôùc naøy. Keát quaû cho thaáy, vieäc chaáp
nhaän thaáu chi vôùi kyø haïn ngaén vaø laõi suaát cao laø
moät yeáu toá quan troïng lieân quan ñeán khaû naêng
vay ngaân haøng. Trong khi ñoù,  taøi saûn theá chaáp ít
coù yù nghóa thoáng keâ trong vieäc tieáp caän tín duïng.
Trong khi ñoù, Fatoki & Odeyemi (2010) ñaõ
nghieân cöùu thöïc nghieäm caùc yeáu toá quyeát ñònh
tieáp caän tín duïng thöông maïi bôûi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû ôû Nam Phi. Nghieân cöùu cho
thaáy, trong soá 417 doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, chæ
coù 71 ngöôøi coù theå truy caäp tín duïng thöông maïi.
Keát quaû cuûa hoài quy logistic chæ ra raèng, naêng löïc
quaûn lyù, tính saün coù cuûa keá hoaïch kinh doanh, yeáu
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toá thuoäc veà caùc hieäp hoäi thöông maïi, moái quan heä
tröôùc ñaây, ñòa ñieåm, quy moâ kinh doanh, baûo
hieåm vaø söï hôïp nhaát laø caùc yeáu toá quyeát ñònh tieáp
caän tín duïng thöông maïi cuûa caùc SMEs môùi thaønh
laäp. Hôn nöõa, vieäc keát noái giöõa caùc doanh nghieäp
vaø caùc ñònh cheá taøi chính laøm giaûm baát caân xöùng
thoâng tin. Ñieàu naøy coù xu höôùng aûnh höôûng ñeán
nhöõng quyeát ñònh taøi chính maïo hieåm. 

Theo Shaw & Pretorius (2004) ñaõ chæ ra,
thoâng tin taøi chính laø moät trong nhöõng chæ tieâu
chính ñeå ño löôøng khaû naêng traû nôï tín duïng cuûa
moät doanh nghieäp. Thoâng tin taøi chính vaø kinh
doanh thöôøng ñöôïc theå hieän trong keá hoaïch kinh
doanh cuûa caùc SMEs ñeå cung caáp thoâng tin cho
caùc ñònh cheá taøi chính khi ñi doanh nghieäp ñi vay.
Thoâng tin naøy ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh hieäu
suaát hieän taïi vaø döï ñoaùn hieäu suaát töông lai.
Ngöôïc laïi, Dahl & Sorenson (2007) khaùm phaù ra
raèng, vò trí cuõng aûnh höôûng ñeán tieàm naêng thò
tröôøng vaø cô hoäi taêng tröôûng cuûa caùc SMEs. Vò trí
ñòa lyù gaàn vôùi ngöôøi mua hoaëc nhaø cung caáp giuùp
caùc doanh nghieäp deã daøng xaùc ñònh vaø khai thaùc
caùc cô hoäi taêng tröôûng treân thò tröôøng. Gilbert &
Keilbach (2008) chæ ra raèng, khu vöïc ñòa lyù nôi
coâng ty ñöôïc ñöa ra coù yù nghóa cho vieäc tieáp caän
thò tröôøng vaø taøi nguyeân. Caùc doanh nghieäp ôû khu
vöïc ñoâ thò coù theå coù cô hoäi thaønh coâng cao hôn so
vôùi nhöõng khu vöïc noâng thoân. Ñoái vôùi caùc coâng
ty Zimbabwe, Fafchamps & ctg (1997) thaáy raèng,
caùc coâng ty lôùn hôn coù nhieàu khaû naêng nhaän tín
duïng thöông maïi hôn. Fafchamps & ctg (1994)
nghieân cöùu tín duïng thöông maïi nhö moät nguoàn
taøi chính doanh nghieäp ôû Kenya vaø cho raèng vieäc
söû duïng tín duïng thöông maïi taêng leân vôùi quy moâ
doanh nghieäp. 

Vieäc haïn cheá tieáp caän ñoái vôùi tín duïng ngaân
haøng laøm kìm neùn taêng tröôûng trong SME ngaønh,
vôùi nhöõng taùc ñoäng nghieâm troïng ñoái vôùi ngheøo
ñoùi vaø thaát nghieäp (Morewagae & ctg, 1995).
Trong khi nghieân cöùu thöïc nghieäm veà caùc haïn cheá
ñoái vôùi vieäc tieáp caän tín duïng cuûa caùc SMEs môùi
töø caùc ngaân haøng thöông maïi vaø tín duïng thöông
maïi, theo Fatoki & Smit (2011), xaùc ñònh caùc yeáu
toá trong moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc phaân loaïi laø
caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp.

Caùc yeáu toá beân trong goàm coù naêng löïc quaûn lyù, taøi
saûn theá chaáp, heä thoáng maïng lieân keát vaø thoâng
tin doanh nghieäp. Caùc yeáu toá beân ngoaøi goàm coù
kinh teá vó moâ vaø toäi phaïm. Keát quaû nghieân cöùu
cuûa Fatoki & Smit (2011) chæ ra raèng vieäc thieáu
taøi saûn baûo ñaûm thöôøng daãn ñeán vieäc töø choái caùc
ñôn ñi vay töø caùc toå chöùc taøi chính. Hay noùi moät
caùch khaùc, coù moät moái quan heä töông ñoàng ñaùng
keå giöõa vieäc thieáu taøi saûn baûo ñaûm vaø söï khoâng
saün coù caùc khoaûn nôï ngaân haøng. Keát quaû naøy
cuõng tìm thaáy trong caùc nghieân cöùu cuûa Barbosa
& Moraes (2004), Blumberg & Letterie (2008).
Ngoaøi ra, vieäc thieáu thoâng tin doanh nghieäp laø
moät trôû ngaïi quan troïng ñoái vôùi vieäc tieáp caän tín
duïng (Fatoki & Smit, 2011). 

Nhö vaäy, coù nhieàu yeáu toá khaùc nhau aûnh
höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän voán vay cuûa caùc
SMES. Trong ñoù, khaû naêng tieáp caän voán vay töø
ngaân haøng cuõng coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh nhö
haïn cheá veà taøi saûn baûo ñaûm, veà thoâng tin doanh
nghieäp hay naêng löïc quaûn lyù.

2.2. Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam
Khaû naêng tieáp caän voán vay ngaân haøng cuûa caùc

SMEs ôû Vieät Nam thöôøng ñöôïc nghieân cöùu trong
caùc nghieân cöùu veà khaû naêng tieáp caän voán noùi
chung, döôùi ñaây laø moät soá nghieân cöùu tieâu bieåu
phaûn aùnh moät caùch nhìn khaù toaøn dieän veà thöïc
traïng khaû naêng tieáp caän voán vay ngaân haøng cuûa
caùc SMEs ôû Vieät Nam hieän nay.

Nguyeãn Thò Hoaøng Anh (2018) tieán haønh
khaûo saùt 357 doanh nghieäp SMEs trong caùc
ngaønh ngheà khaùc nhau nhaèm nghieân cöùu naêng
löïc quaûn trò taøi chính taïi khu vöïc Ñoâng Nam Boä
baèng phöông phaùp Friedman ñaõ phaân tích caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän voán cuûa
caùc doanh nghieäp naøy. 

Thöù nhaát, veà ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp: Keát
quaû cho thaáy, moái quan heä tyû leä thuaän giöõa quy
moâ doanh nghieäp (veà voán, lao ñoäng) vaø naêng löïc
quaûn trò taøi chính. Caùc doanh nghieäp coù quy moâ
lôùn coù kieán thöùc veà taøi chính toát hôn, coù thaùi ñoä
tích cöïc vôùi nguoàn voán huy ñoäng beân ngoaøi vaø coù
kyõ naêng, haønh vi quaûn trò taøi chính toát hôn. Moät
yeáu toá aûnh höôûng nöõa laø tuoåi ñôøi doanh nghieäp.
Nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng, caùc doanh nghieäp
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coù tuoåi ñôøi töø 3 - 10 naêm coù naêng löïc quaûn trò taøi
chính toát nhaát vaø coù thaùi ñoä ñoái vôùi voán vay vaø söû
duïng caùc saûn phaåm taøi chính tích cöïc hôn.

Thöù hai, veà ñaëc ñieåm nhaø quaûn trò: Naêng löïc
quaûn trò cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo trình ñoä
hoïc vaán, kinh nghieäm vaø hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa
nhaø quaûn trò. Nghieân cöùu cho thaáy trình ñoä caøng
cao, vieäc nhaän bieát caùc saûn phaåm taøi chính, thaùi ñoä
vôùi voán vay vaø kieán thöùc veà xaây döïng vaø thaåm ñònh
döï aùn caøng toát. Nguyen & ctg (2015) nghieân cöùu veà
khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa caùc SMEs ôû Vieät
Nam vôùi döõ lieäu thu thaäp töø 487 doanh nghieäp ôû
Haø Noäi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ñaëc ñieåm
cuûa chuû sôû höõu, trình ñoä hoïc vaán, giôùi tính laø caùc
yeáu toá quan troïng nhaát trong vieäc xaùc ñònh tieáp caän
tín duïng, tieáp theo laø moái quan heä giöõa caùc SMEs
vôùi ngaân haøng vaø caùc khaùch haøng. (Hình 1)

Cuoái cuøng laø heä thoáng thoâng tin taøi chính vaø toå
chöùc taøi chính: Ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi
chính ñoùng vai troø quan troïng aûnh höôûng ñeán khaû
naêng tieáp caän voán vay cuûa SMEs. Theo Nguyen
& ctg (2015), thoâng tin laõi suaát vay, ñaëc ñieåm chuû
sôû höõu khoâng aûnh höôûng ñaùng keå. Nguoàn taøi
chính chi phí cao nhaát cuûa caùc doanh nghieäp laø
vay tieàn töø tö nhaân, tieáp theo laø vay ngaân haøng

thöông maïi vaø taøi chính vi moâ. Cuï theå hôn trong
lónh vöïc ngaân haøng, cöù 1% taêng moái lieân heä giöõa
doanh nghieäp vôùi caùc quan chöùc ngaân haøng laøm
taêng khaû naêng coù ñöôïc khoaûn vay leân 7% vôùi möùc
yù nghóa 1%. Caùc khoaûn vay töø ngaân haøng thöông
maïi coù laõi suaát cao hôn so vôùi vay töø caùc nguoàn
khaùc nhö ngöôøi thaân, baïn beø hoaëc tín duïng thöông
maïi. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Hoàng Haø & ctg
(2013) cho raèng, uy tín doanh nghieäp, taøi saûn ñaûm
baûo, tính minh baïch baùo caùo taøi chính, naêng löïc
quaûn lyù, khaû naêng laäp phöông aùn kinh doanh,
chính saùch cho vay, laõi suaát,… Trong ñoù, nhaân toá
veà uy tín doanh nghieäp taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
khaû naêng tieáp caän voán tín duïng taïi Traø Vinh.
Nguyeãn Thò Hoaøng Anh (2018) cho raèng, loaïi
hình doanh nghieäp cuõng aûnh höôûng khi caùc coâng
ty coå phaàn coù khaû naêng tieáp caän voán cao hôn caùc

coâng ty TNHNN. Vaø khi ñöa ra quyeát ñònh söû
duïng caùc saûn phaåm taøi chính thì caùc doanh nghieäp
thöôøng döïa nhieàu vaøo tö vaán cuûa nhaân vieân ngaân
haøng. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tö vaán cuûa
nhaân vieân ngaân haøng laø moät trong hai nguoàn
thoâng tin (beân caïnh söï töï tìm hieåu cuûa chuû doanh
nghieäp veà caùc saûn phaåm) aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán
quyeát ñònh söû duïng saûn phaåm taøi chính.

Nguoàn: Nguyeãn Thò Hoaøng Anh (2018)

Hình 1: Nguoàn thoâng tin hoã trôï doanh nghieäp SMEs ra quyeát ñònh söû duïng voán vay
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3. Khoù khaên trong quaù trình tieáp caän voán
vay ngaân haøng cuûa caùc SMEs taïi Vieät Nam

Theo nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Hoaøng Anh
(2018), maëc duø coù ñeán 73% doanh nghieäp coù vay
voán ngaân haøng, nhöng nguoàn voán chính ñeå hoaït
ñoäng laø töø nguoàn lôïi nhuaän ñeå laïi vaø nguoàn khaùc
maø khoâng phaûi nguoàn voán töø ngaân haøng. Coù
75,6% soá doanh nghieäp vay ngaân haøng traû lôøi vaãn
gaëp nhieàu khoù khaên trong vay ngaân haøng. Cuï theå
nhö Hình 2.

Phaân tích nhöõng nguyeân nhaân khoù khaên trong
tieáp caän voán vay, nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò
Hoaøng Anh (2018) ñaõ ñöa ra 8 tieâu chí khaûo saùt
nhö sau: Thuû tuïc vay voán ngaân haøng quaù phöùc taïp,
thieáu naêng löïc xaây döïng döï aùn vaø phöông aùn traû
nôï, heä thoáng soå saùch keá toaùn doanh nghieäp khoâng
ñaày ñuû, khoâng ñuû taøi saûn theá chaáp, laõi suaát cho vay
ngaân haøng quaù cao, chi phí vay voán khoâng chính
thöùc cao, ñieàu kieän cho vay ngaân haøng quaù chaët
cheõ, khoù khaên töø caùn boä tín duïng cuûa ngaân haøng.
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy coù hai khoù khaên lôùn nhaát
cuûa SMEs khi ñi vay voán ngaân haøng, ñoù laø thuû tuïc
vay voán phöùc taïp (xeáp haïng trung bình: 5.48) vaø
khoâng coù ñuû taøi saûn theá chaáp chaáp (xeáp haïng trung
bình 5.33). Theo keát quaû khaûo saùt, taát caû caùc doanh
nghieäp ñi vay ñeàu phaûi coù taøi saûn theá chaáp. 

Theo Dao & ctg (2016) söû duïng moâ hình Logit
ñeå tìm hieåu khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa 756
SMEs vaø baûng caâu hoûi ñeå tìm hieåu nguyeân nhaân
thieáu keát noái giöõa ngaân haøng vaø caùc SMEs ôû tænh
Beán Tre. Keát quaû chæ ra raèng, trình ñoä giaùo duïc
cuûa ngöôøi quaûn lyù, taøi saûn theá chaáp, giaù trò taøi saûn
cuûa doanh nghieäp, khoaûn vay cuûa doanh nghieäp
töø Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi Vieät Nam,
khoaûng caùch tôùi caùc toå chöùc tín duïng vaø truï sôû
chính cuûa doanh nghieäp laø nhöõng yeáu toá aûnh

höôûng ñeán vieäc tieáp caän tín duïng cuûa caùc SMEs.
Nhö vaäy, trong moái lieân heä vôùi ngaân haøng, caùc
yeáu toá chính  aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän tín
duïng cuûa SMEs laø taøi saûn theá chaáp vaø khoaûng
caùch tôùi caùc ngaân haøng. Taøi saûn theá chaáp aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng.
Moät doanh nghieäp coù taøi saûn theá chaáp coù theå giaûm
2,55% xaùc suaát gaëp khoù khaên trong tieáp caän tín
duïng vaø khoaûng caùch giöõa doanh nghieäp vaø toå
chöùc tín duïng treân 20km coù theå giaûm khaû naêng
ñoái maët vôùi vieäc haïn cheá tín duïng laø 0,92%,
khoaûng caùch ngaén giöõa doanh nghieäp vaø ngaân
haøng khoâng phaûi laø ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cuûa
truy caäp tín duïng (Dao & ctg, 2016). Theo Traàn
Quoác Hoaøn (2018) cho thaáy, chi phí vay voán vaø
lòch söû vay nôï coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vaø laø hai
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Hình 2: Khoù khaên trong vieäc vay voán ngaân haøng

Nguoàn: Nguyeãn Thò Hoaøng Anh (2018)
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nhaân toá aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán khaû naêng tieáp
caän voán tín duïng ngaân haøng cuûa caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa; caùc nhaân toá naêng löïc cuûa laõnh ñaïo
doanh nghieäp vaø ñoäi nguõ coá vaán, moái quan heä cuûa
doanh nghieäp, taøi saûn ñaûm baûo, khaû naêng traû nôï,
chính saùch tín duïng cuûa ngaân haøng, vaø chính saùch
hoã trôï cuûa chính phuû vaø ñòa phöông laø nhöõng nhaân
toá coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán khaû naêng tieáp caän
voán tín duïng ngaân haøng cuûa caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa.

Nhoùm nguyeân nhaân keá tieáp laø do heä thoáng soå
saùch keá toaùn cuûa doanh nghieäp khoâng ñaày ñuû.
Caùc baùo caùo taøi chính cuûa SMEs thöôøng khoâng
ñöôïc kieåm toaùn vaø ñoä tin caäy khoâng cao. Ñieàu
naøy khieán vieäc thu thaäp thoâng tin veà doanh
nghieäp raát khoù khaên vaø toán keùm. Theo Nguyeãn
Thò Hoaøng Anh (2018) chæ coù 201/357 doanh
nghieäp coù laäp Baùo caùo löu chuyeån tieàn teä. Trong
khi ñoù, ñaây laø moät baùo caùo taøi chính raát quan
troïng thöôøng ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm. Ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp khoâng ñi vay, trong soá 102
doanh nghieäp, coù 69 doanh nghieäp khoâng ñi vay
do thuû tuïc ngaân haøng quaù phöùc taïp, 57 doanh
nghieäp löïa choïn khoâng ñi vay do khoâng coù ñuû taøi
saûn ñaûm baûo. (Hình 3)

4. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch 
Nhö vaäy, theo caùc nghieân cöùu caû trong nöôùc

vaø treân theá giôùi, khaû naêng tieáp caän voán vay ngaân
haøng cuûa caùc SMEs coøn haïn cheá bôûi caû nhöõng
yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. Thöù
nhaát, caùc nhaân toá veà phía doanh nghieäp, goàm: (1)
Veà trình ñoä hoïc vaán cuûa nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp. Trình ñoä hoïc vaán cuûa nhaø quaûn lyù caøng
cao, khaû naêng tieáp caän tín duïng caøng cao. (2) Quy
moâ taøi saûn cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp coù
quy moâ caøng lôùn caøng deã vay ngaân haøng. (3) Taøi
saûn theá chaáp cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp
haïn cheá vay ngaân haøng do khoâng coù ñuû taøi saûn
theá chaáp. (4) Heä thoáng soå saùch cuûa doanh nghieäp.
Heä thoáng soå saùch cuûa  SMES coøn thieáu soùt neân
cuõng laøm haïn cheá khaû naêng vay voán ngaân haøng.
Do vaäy, caùcnhaø quaûn trò doanh nghieäp phaûi
khoâng ngöøng naâng cao trình ñoä chuyeân moân,
quaûn lyù, ñeå coù ñaày ñuû kieán thöùc tham gia ñieàu
tieát hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp caàn toå chöùc quaûn lyù soå saùch, chöùng
töø keá toaùn cho phuø hôïp vôùi quy ñònh hieän haønh.
Beân caïnh ñoù, caàn höôùng ñeán xu theá môû roäng quy
moâ hoaït ñoäng, naâng cao giaù trò toång taøi saûn vaø
kieåm soaùt töông öùng vôùi quy moâ môû roäng. Thöù
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Nguoàn: Nguyeãn Thò Hoaøng Anh (2018)

Hình 3: Nguyeân nhaân doanh nghieäp khoâng vay voán ngaân haøng
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hai, caùc nhaân toá veà phía ngaân haøng: (1) Laõi suaát
vay cuûa ngaân haøng. Caùc nghieân cöùu cho thaáy laõi
suaát vay voán ngaân haøng cao hôn laõi suaát vay töø
ngöôøi thaân, baïn beø hoaëc töø taøi chính vi moâ. Vì
vaäy, caùc SMES cuõng e ngaïi khi vay ngaân haøng
neáu xeùt töø goùc nhìn chi phí taøi chính. (2) Moái lieân
heä giöõa doanh nghieäp vaø ngaân haøng. Doanh
nghieäp coù moái lieân heä vôùi ngaân haøng thì khaû
naêng vay voán ngaân haøng cao hôn caùc doanh
nghieäp khoâng coù moái lieân heä vôùi ngaân haøng. (3)
Thuû tuïc vay ngaân haøng. Thuû tuïc vay ngaân haøng
quaù phöùc taïp cuõng laøm cho caùc doanh nghieäp e

ngaïi, khoâng muoán tieáp caän nguoàn voán töø ngaân
haøng. Do vaäy, caùc ngaân haøng caàn thieát keá laïi thuû
tuïc noäp hoà sô vay vaø coù höôùng daãn cuï theå hôn
cho caùc SMES. Ñoàng thôøi xem xeùt ñeán vieäc giaûm
toái ña trong möùc coù theå laõi suaát vay vaø caùc yeâu
caàu lieân quan ñeán taøi saûn ñaûm baûo ñeå caùc doanh
nghieäp coù cô hoäi tieáp caän tín duïng hôn. Ngoaøi ra,
ngaân haøng cuõng caàn taêng cöôøng moái lieân keát vôùi
caùc SMES, taïo moät söï gaén keát chaët cheõ giöõa ngaân
haøng vaø doanh nghieäp, ñeå vöøa coù theå taêng khaû
naêng cho vay, vöøa coù theå quaûn lyù toát vieäc söû duïng
voán vaø thu hoài nôï vay cuûa doanh nghieäp n
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ABSTRACT: 
This article evaluates and analyses studies on factors affecting the access of small and

medium-sized enterprises (SMEs) to bank loans in Vietnam. This article is to present an
overview of the status quo of SMEs’ access to capital in Vietnam and point out reasons including
administrative procedures of both credit institutions and SMEs themselves. This article proposes
some implications in order to enhance the capital accessibility of SMEs to finance production
and business activities through the reform of administrative procedures. The article finds out
that SMEs have faced many difficulties in accessing bank loans, including factors related to
bank loan procedures. In order to improve the capital accessibility of SMEs, banks need to
reform their loan application procedures and provide more specific guidance for SMEs. 
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1. Introduction
Innovations in IT and communication

technologies are taking place at an increasing
pace. And even firms are approaching the Internet
and related information technologies at an
increasing pace to improve business efficiency and
service quality and attracting new customers. This
also reflect that use of internet in conduct of
business is growing at a rapid pace. According to a
study more than 95% of firms studied have been
using internet to buy and sell. Revenue generated
via e-commerce are growing at an exponential
rate. The amount of e-commerce revenue
generated by business firm with interaction to
consumers is many folds not only this but the
business-to-business (B2B) e-commerce revenue
is increasing at rapid pace. And the major factor
contributing this growth is the rapid increase in the
number of line users.

Both the Internet and e-commerce is having a
revolutionary effect in changing fundamental of
business. E-commerce is changing the traditional
methods of relationship between internal
functions, customers and supply chain partners and
is virtualizing the market place in a way which was
not possible earlier. Due to its potential, every firm
wants to board the train named e-commerce and
none of them can afford to miss it. 

In other words, we can say that today none of
the business is left untouched by Ecommerce so is
the case of banking and financial institutions, a
revolution of this sort has taken the industry on a
new dynamic path in the last few years. The
number of households using web and the number
of Internet Banking customer has risen sharply in
the past few years. And the analysis shows that
majority of these online customers are individuals
as compared to business.

IMPACTS OF THE INTERNET 
ON BANKING SERVICES 

l LU PHI NGA - NGUYEN QUOC HUY

ABSTRACT:
E-commerce is changing the way we do business today. New business models are replacing

outdated ones and businesses including banks are launching new management strategies for new
customer relationships. This article addresses issues including strategies for online banking
services, impacts of online banking services on customers and experience of customers when
using online banking services. This sarticle is expected to help leaders of banks consider online
banking services a strategy that can reduce transaction costs while providing good customer
services and improving cross-selling opportunities for online banking services. 

Keywords: Bank, e-commerce, internet banking services.
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Even the banks have not disheartened their
customers. Almost all banks offer internet banking
in its basic form access to accounts, statements,
transfers, stop payments and clear item like
facilities. Many of these banks also offer 'full
service" internet banking including bill payment
online loans and brokerage services.

The literature suggests that both customers and
banks can benefit from Internet banks. But most of
evidence in support of this proposition is either
anecdotal or in the form of case studied. There is
paucity of empirical research dealing with banks
perceptions of internet banking its strategic and
operational value, impact on customers and related
technology issues. The article addresses following
questions:

1. What are banks perception of internet
banking and its strategic and operational value?

2. What are banks perception of how internet
banking affects customers and their relationship
with banks?

3. What are key technology consideration in
offering internet banking?

2. Internet Banking Models
There are two prevalent internet models in the

banking industry viz: e-banks and e-branches. An
e-bank is an institution that exist only on the
internet which do not have any geographical
location. This concept gives banks a opportunity to
exist without paper, with no brick and mortar
access. While on the other hand e-branch model is
where a traditional bank offers internet banking to
its customers. It is quite certain that though e-banks
are beginning to gain traction, it is easier for a
traditional bank to get existing customer to try
internet banking than e-banks to entice customers
from traditional banks. In stimulus to the
competition created by e-banks, traditional banks
have independent e-bank subsidiaries. The
reasons which they site for this are as follows:

+ To separate internet banking from traditional
banking structure, they have replaced the blow
moving corporate structure with entrepreneurial
one.

+ It gives the new unit much freedom from
bureaucracy, where they aim at creating an
autonomous unit in accordance with the
recommendation of expert.

+ This approach allows a so called "skunk-
works" team to manage internet banking by
creating a group of innovative thinkers from
existing business lines that reports directly to the
CEO.

This has initiated a process on not only
establishing new internet only banks but also has
provided them a new strategy for many of them
make reference to mortgage companies and has
alliance with insurance company to offer various
plans to customers. These internet clients are
mainly offered the services on a remote basis,
after having been customer of internet at a
previous time. This should be not misunderstood
with that, these banks only aim at profit making
rather there are banks where seizing customers
take precedence over making profit. But with only
few barriers any one can enter the banking market
and offer customer innovative banking solutions.

3. Advantages to banks
First and fore mostly bank can reduce the cost

of transaction and make it a quarter of what it
incurs in processing a transaction physically also
the bank can present the bills of the customer
electronically. Electronic bill presentment costs
40% less than paper delivery. These cost saving
can offer customers and banks alike reduced cost
of banking and still provide efficient and varied
services.

Customer loyalty is the second pillar for
internet banking, clients of the bank claim that if
their banks offered the financial services they
wanted, they would prefer to utilize the bank's
service, taking it into consideration banks services
which includes bill presentment and payment,
financial planning, estate planning, insurance,
loans and brokerage services all this is only
possible with internet.

Websites that offer financial convergence for
the customer will create a more involved banking
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customer who will more frequently patronize the
banking site and more likely use the services
offered. The basic idea behind it is by creating a
more loyal customer who depends on a bank for
many financial services, more bundling can occur
and higher revenue per customer can be
generated.

Simply having an internet presence does not
provide banks a revenue stream. However, by
providing distinguished and differentiated
products and services banks can benefit from
internet integration. By creating financial portals
where customer can manage a broad range of
financial activities such as stock & mortgages,
banks can profit from offering internet capabilities
to clients. This in turn increases the involvement of
customers who will patronize the banking site and
more frequently and will use the services offered.

Apart from core banking, banks can also offer
additional services which further increases the role
of bank in serving clients by offering a wide array
of product and services, banks can benefit from
internet integration by creating financial portals
where consumers can manage a broad range of
financial activities such as stock & Mortgages,
banks can profit from offering internet capabilities
to clients.

A judicious mix of E-commerce with existing
banking operations can lead to substantial cost
savings and higher profitability. Automated
customer transaction like fund transfer, balance
enquiries etc. strategic alliance with insurance
companies, mortgage companies and stock
brokerage firms can lead additional business
opportunities that otherwise will go unrealized and
are also major course of cost saving, offering these
added value services helps banks to retain their
customers. The demographics of internet banking
customers are enticing i.e. they have decent level
of annual average income, with higher education
level and also this group is more profitable than
their counterpart.

4. Benefit to consumers
Cyberspace is cheaper to operate than brick &

mortar structure and its cost benefit is often passed

along to consumers. Many banks offer more
interest rate to their clients who transact online as
compared to their counterpart. Some of them even
offer advance facility too their customers for
electronic bill payment and offering the services
for no extra cost while on the contrary in case of
brick & mortar form customers are charged to do
the same.

Basic transactional web sites allow customers
to review account balances, holding and recent
banking statement. System that allows customers
to initiate transaction online such as transferring
money between accounts or making payments,
provide additional advantage to the customer.
These enhanced web sites enable customer to pay
bills, apply for the review loans and mortgages,
and check credit card bills. Institutions offering
online services are well positioned to be market
leaders by offering this large array of services
from one trusted banking institution these firms
will be able to garner a greater share of a
customer financial business. Customers will
benefit by having a wider selection of services
available from one trusted institutions. These
features improves stickiness of customers leading
to a lower attrition rate.

Banks are adding real time loan application, the
ability to make IRA investment and the
opportunity to trade in stock through their web site.
This has given birth to a concept of "one-stop"
shopping which is not of convenient but also leads
to more satisfied customers.

5. Threats to internet banking
Security of Internet transaction is of

paramount concern to most customers particularly
where financial information is involved. It
depends on the bank to convince their customer
that their website are secure and sufficient
measures has been taken to assure security at
transaction level. Also safeguarding the privacy
of customers financial information and profile are
imperative if public is to embrace internet
banking. These should be broad guidelines
regarding customer privacy threat of intrusion
from hacker's and issues of surrounding the
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relationship of customer anonymity on the
internet and also banks responsibility to monitor
any suspicious activity.

While a study reveals that 44% of banks
offering internet banking services had not fully
adopted web banking risk measures proposed by
regulators. These security measure include
inadequate agreement with third party vendors,
insufficient strategic planning and incomplete
audit procedure for the online banking system. The
highly advanced and sophisticated encryption
technology that is available today points to a lack
of clearly defined security. Implementing the
available security technology in the appropriate
manner, the safety and security of an internet bank
should not pose a severe risk to the accounts of
individuals.

A study suggests that almost a one-third of the
people who sign up for online banking
discontinued due to various reason viz-internet
banking was too time consuming, unhappy with
customer service, no need or interest in service,
too costly, and concern for privacy.

A lack of knowledge about customer perception
of what internet banking can offer might present
some explanation for why these customers have
closed their internet accounts. This further
clarified that users’ satisfaction and retention must
be addressed for the internet banking to become
well accepted.

Even with the best internet has to offer in
banking services, consumers still need to visit on
ATM or a bank branch to withdraw cash.
Customers also have to deposit checks by mail,
through an ATM or by visiting branch. ATM's are
currently the most convenient means of acquiring
paper money from an internet bank. And most
ATM transaction are chargeable. To overcome this
problem many e-banks reimburse customers for a
limited number of ATM transaction each month. In
future electronic cash could provide a possible
solution. But so far, electronic / digital cash has not
been well received by the public. These limitation
and issue of e-banking need to be addressed in
order to make it more convenient.

6. Conclusion
The sole purpose of this article is to bring out

perception of banks regarding the strategic and
operational value of web-based banking it's
benefit to customer & banks and the key
technology consideration. We can say that internet
banking is in its nascent stage only a small number
of banks offer web-based banking to customer and
full benefit of internet banking are still to be
realized by many banks. On the other hand, a
significant number of banks believe that providing
these services to customers in the new economy is
essential for survival and thus mandatory. Another
benefit of internet banking was the impression it
gave to the public of cutting-edge bank, thereby
enhancing its reputation.

The article shows that e-banks are not
perceived as a threat by many brick- and-mortar
banks. In fact, most e-banks are attempting to form
alliances and partnership with bank, financial
institution, and other business with physical
presence in order to provide service that cannot be
delivered on the web alone.

From operational perspective banks with web-
based banking realized significant benefits but
simultaneously majority of banks concerned about
customer reduction trust in bank and a degradation
in the customer - bankers relationship as a result of
internet banking. Technologically implementing
web-based banking so that it is transparent to the
end user is challenging careful planning is pre
requisite if full benefits are to be realized.

In not shell we can say that banks are embracing
e-commerce slowly. They appear to realize the
potential to this profound change and do not want to
be left behind. Banks are very well aware of
strategic and operational value of internet as an
effective channel and seen to realize that the benefit
outweigh the cost. However, they have a variety of
concerns ranging from security to the integration of
the internet channel with existing business processes
and system. Despite these concerns in the future
banks will have to include web-based services in
their portfolio of offerings to customer or else risk
losing customer to the bank do  n
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TAÙC ÑOÄNG CUÛA INTERNET ÑEÁN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG 

l LÖÕ PHI NGA 
l NGUYEÃN QUOÁC HUY

Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng

TOÙM TAÉT:
Thöông maïi ñieän töû ñang thay ñoåi caùc phöông thöùc kinh doanh hieän nay. Caùc moâ hình kinh

doanh môùi ñang thay theá nhöõng moâ hình loãi thôøi. Vaø caùc doanh nghieäp, bao goàm caû ngaân haøng
ñang ñöa ra caùc chieán löôïc quaûn lyù ñoái vôùi caùc moái quan heä khaùch haøng môùi. Baøi vieát naøy phaân
tích caùc vaán ñeà, goàm chieán löôïc veà dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán, aûnh höôûng cuûa dòch vuï ngaân
haøng tröïc tuyeán ñeán khaùch haøng, cuõng nhö traûi nghieäm cuûa khaùch haøng söû duïng dòch vuï ngaân
haøng tröïc tuyeán. Nghieân cöùu ñöôïc kyø voïng giuùp caùc laõnh ñaïo ngaân haøng nhìn nhaän dòch vuï
ngaân haøng tröïc tuyeán laø moät chieán löôïc coù theå giaûm chi phí giao dòch, cung caáp dòch vuï khaùch
haøng toát vaø caûi thieän caùc cô hoäi baùn cheùo dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán.

Töø khoùa: Ngaân haøng, thöông maïi ñieän töû, dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán.
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1. Ñaët vaán ñeà
Taøi chính thoâng qua caùc ngaân haøng hôïp taùc

thöôøng ñöôïc coi laø moät caùch hieäu quaû ñeå giaûm
ngheøo, vì tieáp caän taøi chính cho pheùp caùc ñaïi lyù
kinh teá ñöa ra quyeát ñònh tieâu duøng vaø ñaàu tö daøi
haïn; tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng saûn xuaát vaø ñoái
phoù vôùi nhöõng cuù soác ngaén haïn baát ngôø (Caskey
vaø coäng söï, 2006). Taøi chính vöøa laø moät lieân keát
quan troïng ñaàu tieân (Lakshmiand Valuakshmi,
2013) , 2009; Chakrabarty, 2011). Taêng cöôøng
khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa ngöôøi ngheøo cho
pheùp hoï thoaùt ngheøo baèng caùch ñaàu tö vaøo nguoàn
nhaân löïc vaø doanh nghieäp sieâu nhoû cuûa hoï
(Sukhla vaø coäng söï., 2012; Chibango, 2014).

Hieåu ñöôïc moái lieân heä giöõa bao goàm taøi chính,
ngheøo ñoùi vaø baát bình ñaúng thu nhaäp ôû caáp quoác
gia seõ giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch thieát
keá vaø thöïc hieän caùc chöông trình môû roäng khaû
naêng tieáp caän caùc dòch vuï taøi chính, daãn ñeán
giaûm tyû leä ngheøo vaø bình ñaúng thu nhaäp (World
Bank, 2001). Ngoaøi ra, söï bao goàm taøi chính
thoâng qua caùc ngaân haøng hôïp taùc coù tieàm naêng
giaûm ngheøo vaø ñieàu kieän kinh teá ñieàu kieän kinh
teá taøi chính. Caùc saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính
môùi ñaëc bieät nhaém ñeán ngöôøi ngheøo ôû noâng thoân
coù theå phaùt trieån, phaùt trieån kinh teá, phaùt trieån
kinh teá, taêng tröôûng vaø giaûm ngheøo (Kelkar,
2010; Devaki, 2008).

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TAÙC ÑOÄNG CUÛA VIEÄC LOÀNG GHEÙP 
TAØI CHÍNH VAØO XOÙA ÑOÙI GIAÛM NGHEØO 
THOÂNG QUA CAÙC NGAÂN HAØNG HÔÏP TAÙC

l LEÂ MINH TRANG

TOÙM TAÉT: 
Muïc ñích cuûa baøi vieát naøy laø trình baøy taùc ñoäng cuûa vieäc ñöa taøi chính vaøo xoùa ñoùi giaûm

ngheøo thoâng qua caùc ngaân haøng hôïp taùc. Nghieân cöùu cho thaáy, vieäc loàng gheùp taøi chính thoâng
qua caùc ngaân haøng hôïp taùc coù taùc ñoäng tröïc tieáp vaø ñaùng keå ñeán vieäc xoùa ñoùi giaûm ngheøo.
Keát quaû cuûa nghieân cöùugoùp phaàn giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc beân lieân quan
khaùc cuûa caùc ngaân haøng hôïp taùc trong vieäc thuùc ñaåy thoùi quen ngaân haøng cuûa caùc hoä gia ñình
ngheøo ôû caû caáp quoác gia vaø quoác teá. 

Töø khoùa: Taøi chính, xoùa ñoùi giaûm ngheøo, ngaân haøng.
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2. Cô sôû lyù thuyeát
Söï taêng tröôûng toaøn dieän cuûa neàn kinh teá

khoâng theå mang laïi coâng baèng xaõ hoäi vaø söï phaùt
trieån tröø khi ñi ñoâi vôùi giaûm ngheøo vaø taïo cô hoäi
vieäc laøm cho caùc boä phaän xaõ hoäi bò töôùc ñoaït vaø
bò thieät thoøi (Chibango, 2014; Donnan, 2015).
Moái ñe doïa cuûa söï laïc haäu, dö thöøa vaø ngheøo
ñoùi ñan xen taïo thaønh moät voøng luaån quaån.
Ngheøo ñoùi laø söï khan hieám noùi chung hoaëc tình
traïng khan hieám hoaëc tình traïng cuûa moät ngöôøi
thieáu moät löôïng taøi saûn hoaëc tieàn baïc nhaát ñònh.
Noù ñeà caäp ñeán söï thieáu huït caùc nhu caàu cô baûn
cuûa con ngöôøi, thöôøng bao goàm thöïc phaåm,
nöôùc, veä sinh, quaàn aùo, nôi ôû, chaêm soùc söùc
khoûe vaø giaùo duïc. Ngheøo ñoùi cuõng coù theå ñöôïc
hieåu laø moät khía caïnh cuûa ñòa vò xaõ hoäi baát ñoái
xöùng vaø caùc moái quan heä xaõ hoäi khoâng coâng
baèng. Ñoù laø moät raøo caûn giöõa quyeàn lôïi, tieáp caän
thu nhaäp, vieäc laøm vaø caùc nhu caàu cô baûn cuûa
cuoäc soáng. Beân caïnh ñoù, nhöõng ngöôøi ngheøo vaø
yeáu hôn trong xaõ hoäi phaûi ñoái maët vôùi vieäc khai
thaùc caùc loaïi khaùc nhau bao goàm phaân bieät ñoái
xöû xaõ hoäi,  laøm haïn cheá nhaän thöùc veà quyeàn cuûa
hoï vaø khaû naêng cuûa hoï trong vieäc truy caäp caùc
thoâng tin veà chính saùch. Ngheøo ñoùi laø moät trong
nhöõng vaán ñeà coát loõi cuûa moïi neàn kinh teá treân
toaøn theá giôùi. Khoaûng 1,2 tyû ngöôøi - khoaûng 1/5
daân soá theá giôùi - soáng döôùi möùc ngheøo khoå cöïc
ñoä 1 ñoâ la moät ngaøy vaøo cuoái nhöõng naêm 1990.
Neáu chuùng ta söû duïng doøng 2 ñoâ la, con soá naøy
taêng leân 2,8 tyû, hôn moät nöûa daân soá theá giôùi
(Ravallionetal, 2009). 

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Sarath Chan-
dra vaø Manju (2010) ñaõ chæ ra raèng taøi chính giuùp
caùc hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp tieáp caän caùc
dòch vuï taøi chính cô baûn nhö tieát kieäm, tín duïng
vaø baûo hieåm, töø ñoù, thuùc ñaåy söï töï chuû taøi chính
cuûa hoï vaø do ñoù khueách ñaïi taêng tröôûng kinh teá.
Caùc dòch vuï taøi chính taêng cöôøng khoâng chæ laøm
taêng tröôûng kinh teá maø coøn giaûm ngheøo vaø baát
bình ñaúng thu nhaäp. Levine (1997) ñaõ ghi nhaän,
caùc quoác gia coù soá löôïng lôùn caùc toå chöùc taøi chính
taêng tröôûng nhanh hôn trong nhöõng thaäp kyû tieáp

theo. Moät phaân tích hoài quy giöõa caùc quoác gia
cho thaáy, caùc quoác gia coù GDP bình quaân ñaàu
ngöôøi thaáp, möùc ñoä baát bình ñaúng thu nhaäp töông
ñoái cao hôn, tyû leä bieát chöõ thaáp, ñoâ thò hoùa thaáp
vaø keát noái keùm döôøng nhö ít bao goàm taøi chính
(Sarma vaø Pais, 2008). 

3.Vai troø cuûa caùc hôïp taùc xaõ trong tín duïng
Ñoäng löïc chính cho söï taêng tröôûng ñoù laø moät

heä thoáng taøi chính phaùt trieån vaø toaøn dieän, môû
roäng kieán thöùc taøi chính vaø hôïp lyù hoùa caùc cô cheá
cung caáp tín duïng (Manju vaø Mohika, 2014;
Chính phuû AÁn Ñoä, 2006). Trong moät noã löïc ñeå
xaây döïng caùc chính saùch moät caùch hieäu quaû,
ngaân haøng hôïp taùc vaø caùc khoaûn thu nhaäp thaáp
cuûa xaõ hoäi ñöôïc phaân loaïi. Caáu truùc ngaân haøng
hôïp taùc ñöôïc thieát keá theo nguyeân taéc giuùp ñôõ
laãn nhau, môû thaønh vieân, kieåm soaùt daân chuû,
tham gia kinh teá, töï chuû, quan taâm ñaøo taïo cho
coäng ñoàng, v.v. (Anubumani, 2007). YÙ thöùc hôïp
taùc laø raát caàn thieát ñeå khai thaùc nguoàn naêng
löôïng kinh teá to lôùn ñang chôø ñöôïc giaûi phoùng ôû
nhöõng ngöôøi ngheøo ôû noâng thoân (Ramji, 2013;
Chibba, 2009). Kinh nghieäm ôû caùc quoác gia ñang
phaùt trieån cuõng ñaõ xaùc nhaän laïi söï caàn thieát cuûa
caùc ngaân haøng hôïp taùc ñeå ñöa phaân khuùc naøy vaøo
neàn kinh teá chính thoáng (Mohan, 2006). Ngay töø
khi baét ñaàu, caùc ngaân haøng hôïp taùc ñaõ cho thaáy
söï taêng tröôûng vöôït baäc veà soá löôïng vaø ñoä phöùc
taïp baèng caùch cung caáp tín duïng toå chöùc vôùi chi
phí hôïp lyù, ñaëc bieät laø ôû khu vöïc noâng thoân,
nhöng khaû naêng tieáp caän dòch vuï taøi chính ñoái
vôùi moät ngöôøi daân thöôøng vaãn laø mô öôùc ñoái vôùi
nhieàu ngöôøi daân noâng thoân (Banerjee vaø Ñöùc
Phanxicoâ, 2014). Baèng chöùng kinh teá vó moâ chæ ra
raèng, caùc coâng ty taøi chính phaùt trieån taøi chính,
heä thoáng taøi chính phaùt trieån taøi chính, heä thoáng
taøi chính cuûa ngaân haøng, ñöôïc caáp quyeàn, phaùt
trieån taøi chính xaõ hoäi, caáp quyeàn, phaùt trieån taøi
chính xaõ hoäi (Uma vaø coäng söï, 2013; Paramasi-
van vaø Ganeshkumar, 2013).

4. YÙ nghóa vaø ñeà nghò
Treân cô sôû phaân tích noùi treân, nhöõng phaùt hieän

chính cuûa nghieân cöùu nhö sau: 
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(1) Ngöôøi ta thaáy raèng, nhöõng ngöôøi tham gia
tín duïng ôû noâng thoân ñaëc bieät laø ôû vuøng heûo laùnh
ít haøi loøng vôùi caùc chöông trình xoùa ñoùi giaûm
ngheøo cuûa caùc ngaân haøng hôïp taùc. Caùc dòch vuï
thieáu thoâng tin chính thöùc, caùc dòch vuï vaø thieát keá
taøi chính, dòch vuï khoâng phuø hôïp, khoâng thích
hôïp, khoaûng caùch môû, caùc chæ tieâu môû taøi khoaûn
röôøm raø ñaõ ñöôïc tìm thaáy laø nhöõng yeáu toá haáp
daãn nhaát.

(2) Caùc saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính khoâng
phuø hôïp vaø thieáu thu nhaäp thöôøng xuyeân vaø ñaùng
keå ñaõ ñöôïc coi laø nguyeân nhaân loaïi tröø caùc yeáu
toá lieân quan ñeán taøi chính. Do ñoù, coù theå keát luaän
raèng caùc ngaân haøng hôïp taùc ñaõ thaát baïi trong
vieäc thieát keá caùc chöông trình uûng hoä phuï nöõ ñeå
ñöa phuï nöõ vaøo heä thoáng ngaân haøng chính thöùc. 

(3) Ngöôøi ta cuõng thaáy raèng, nhöõng ngöôøi thuï
höôûng coù trình ñoä chuyeân moân thaáp phaûn öùng
thaáp ñoái vôùi caùc chöông trình xoùa ñoùi giaûm
ngheøo, ñieàu ñoù cho thaáy raèng hoï khoâng nhaän
thöùc ñaày ñuû veà lôïi ích cuûa caùc chöông trình bao
goàm taøi chính do caùc ngaân haøng hôïp taùc cung caáp
vaø khoâng coù hoaëc coù raát ít kieán thöùc veà caùc saûn
phaåm ngaân haøng vaø dòch vuï.

(4) Moät soá caùn boä cuûa caùc ngaân haøng hôïp taùc
coù trình ñoä laøm vieäc chöa cao so vôùi nhaân vieân
cuûa ngaân haøng thöông maïi do chính saùch tuyeån
duïng chöa hieäu quaû vaø chaát löôïng ñaøo taïo chöa
cao. Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp, nhaân söï ñöôïc
boå nhieäm ñöôïc ruùt ra töø caáp thaáp hôn, thöôøng hy
sinh khaû naêng caïnh tranh veà chaát löôïng. 

(5) Nghieân cöùu cuõng cho thaáy, xeùt veà khía
caïnh thaát nghieäp, nguoàn taøi chính khoâng ñuû vaø
tình traïng söùc khoûe keùm ñaõ trôû thaønh moät haïn
cheá lôùn ñoái vôùi caùc hoä gia ñình noâng thoân laøm
vieäc chaêm chæ vaø kieám ñuû soá tieàn ñeå tieáp tuïc
cuoäc soáng haøng ngaøy.

Ñeå xoùa ñoùi giaûm ngheøo thoâng qua caùc ngaân
haøng hôïp taùc, ñeà nghò sau ñaây ñöôïc ñöa ra:

(1) Nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng nhöõng ngöôøi thuï
höôûng coù trình ñoä thaáp hôn khoâng coù hoaëc coù raát
ít kieán thöùc veà caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân
haøng. Caùc ngaân haøng hôïp taùc neân cung caáp giaùo
duïc taøi chính cho caùc nhoùm muïc tieâu khaùc nhau
bao goàm hoïc sinh vaø sinh vieân ñaïi hoïc, noâng daân,
phuï nöõ, noâng thoân vaø thaønh thò, ngöôøi höu trí vaø
caùc coâng daân khaùc ñeå phoå bieán thoâng tin veà caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính khaùc nhau ñeå cho
pheùp hoï ñöa ra quyeát ñònh taøi chính.  

(2) Caùc ngaân haøng hôïp taùc phaûi ñöôïc can ñaûm
ñeå tieáp nhaän tín duïng treân moät caùch deã daøng hôn
ñeå noù coù theå hoaït ñoäng trong neàn kinh teá phi chính
thöùc ôû noâng thoân cho ngöôøi ngheøo ôû noâng thoân.
Theo caùch naøy, caùc ngaân haøng hôïp taùc seõ coù theå
laøm vieäc nhö moät phöông tieän ñaëc bieät, tröïc tieáp
cho muïc ñích taøi chính vi moâ, ngheøo ñoùi vaø taøi
chính vi moâ, cuoái cuøng seõ daãn ñeán giaûm ngheøo. 

(3) Caùc ngaân haøng hôïp taùc neân tuyeån duïng
sinh vieân toát nghieäp treû, naêng ñoäng, coù neàn taûng
hoïc vaán xuaát saéc vaø sôû höõu kieán thöùc veà caùc
chính saùch vaø chöông trình ngaân haøng ñeå phuïc
vuï khu vöïc noâng thoân. 

(4) Nhöõng ngöôøi tham gia chaên nuoâi vaø noâng
nghieäp coù theå laø nhöõng ñoái töôïng coù thu nhaäp thaáp.
Ñieàu ñoù coù nghóa laø ngaân haøng hôïp taùc neân hoã trôï
taøi chính cho nhöõng ñoái töôïng naøy ñeå thaønh laäp caùc
ñôn vò chaên nuoâi boø söõa vaø gia caàm. 

(5) Caàn coù cô hoäi kieám tieàn cho nhöõng ngöôøi
ñang tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng troàng troït. Caùc
ngaân haøng hôïp taùc neân khuyeán khích phaùt trieån
ngaønh tieåu thuû coâng nghieäp nhö saûn xuaát ñoà noäi
thaát, laøm que dieâm, keùo sôïi vaø laøm daây,…. ñeå xoùa
saïch naïn thaát nghieäp vaø ngheøo ñoùi n
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thöïc tieãn, neáu sinh vieân chuyeân ngaønh

Keá toaùn sau khi toát nghieäp chæ laøm ñöôïc coâng
vieäc laø keá toaùn vieân thì cô hoäi ngheà nghieäp seõ bò
thu heïp. Ñeå sinh vieân coù theå laøm ñöôïc nhieàu ngheà
- laø kieåm toaùn vieân, nhaân vieân ngaân haøng, nhaân
vieân taøi chính…,vaø laøm toát moät coâng vieäc kieåm
toaùn, ngoaøi vieäc hieåu roõ caùc chuaån möïc keá toaùn
thì cuõng caàn naém roõ nhöõng sai phaïm trong keá
toaùn.

Moãi quoác gia, moãi hieäp hoäi, moãi nhoùm chuyeân
gia nghieân cöùu laïi coù nhöõng phaùt bieåu khaùc nhau
veà ñònh nghóa, khaùi nieäm kieåm toaùn.

Ñaàu tieân, Giaùo trình “Kieåm toaùn - NXB Kinh
teá” ñaõ neâu moät ñònh nghóa chung veà kieåm toaùn
nhö sau: “Kieåm toaùn laø quaù trình thu thaäp vaø ñaùnh
giaù baèng chöùng veà nhöõng thoâng tin ñöôïc kieåm tra
nhaèm xaùc ñònh vaøo baùo caùo veà möùc ñoä phuø hôïp
giöõa nhöõng thoâng tin ñoù vôùi tieâu chuaån ñöôïc thieát
laäp. Quaù trình kieåm toaùn phaûi ñöôïc thöïc hieän bôûi
caùc kieåm toaùn vieân coù naêng löïc vaø ñoäc laäp”.

Ngoaøi ra, taïi Giaùo trình “Kieåm toaùn caên baûn -
NXB Taøi chính” cuõng ñaõ neâu moät ñònh nghóa
chung veà kieåm toaùn nhö sau: “Kieåm toaùn laø quaù
trình caùc chuyeân gia ñoäc laäp vaø coù thaåm quyeàn
tieán haønh thu thaäp vaø ñaùnh giaù caùc baèng chöùng
veà caùc thoâng tin caàn kieåm toaùn coù theå ñònh löôïng
cuûa moät ñôn vò cuï theå, nhaèm muïc ñích xaùc nhaän
vaø baùo caùo veà söï phuø hôïp giöõa caùc thoâng tin naøy
vôùi caùc chuaån möïc ñaõ ñöôïc thieát laäp”.

ÔÛ Vieät Nam, Luaät Kieåm toaùn ñoäc laäp ñònh
nghóa nhö sau: “Kieåm toaùn ñoäc laäp laø vieäc kieåm
toaùn vieân haønh ngheà, doanh nghieäp kieåm toaùn, chi
nhaùnh doanh nghieäp kieåm toaùn nöôùc ngoaøi taïi
Vieät Nam kieåm tra, ñöa ra yù kieán ñoäc laäp cuûa
mình veà baùo caùo taøi chính vaø coâng vieäc kieåm toaùn
khaùc theo hôïp ñoàng kieåm toaùn”. Kieåm toaùn baùo
caùo taøi chính laø vieäc kieåm toaùn vieân haønh ngheà,
doanh nghieäp kieåm toaùn, chi nhaùnh doanh nghieäp
kieåm toaùn nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam kieåm tra, ñöa
ra yù kieán veà tính trung thöïc vaø hôïp lyù treân caùc khía
caïnh troïng yeáu cuûa baùo caùo taøi chính cuûa ñôn vò
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ñöôïc kieåm toaùn theo quy ñònh cuûa chuaån möïc
kieåm toaùn. Kieåm toaùn hoaït ñoäng laø vieäc kieåm toaùn
vieân haønh ngheà, doanh nghieäp kieåm toaùn, chi
nhaùnh doanh nghieäp kieåm toaùn nöôùc ngoaøi taïi
Vieät Nam kieåm tra, ñöa ra yù kieán veà tính kinh teá,
hieäu löïc vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa moät boä phaän
hoaëc toaøn boä ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn. Kieåm toaùn
tuaân thuû laø vieäc kieåm toaùn vieân haønh ngheà, doanh
nghieäp kieåm toaùn, chi nhaùnh doanh nghieäp kieåm
toaùn nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam kieåm tra, ñöa ra yù
kieán veà vieäc tuaân thuû phaùp luaät, quy cheá, quy ñònh
maø ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn phaûi thöïc hieän.

Giaùo trình “Kieåm toaùn hoaït ñoäng - NXB
Phöông Ñoâng” ñaõ neâu ñònh nghóa veà kieåm toaùn
hoaït ñoäng nhö sau: “Kieåm toaùn hoaït ñoäng laø quaù
trình soaùt xeùt caùc boä phaän cuûa doanh nghieäp, ñôn
vò nhaø nöôùc hoaëc moät toå chöùc khoâng vì lôïi nhuaän
ñeå ño löôøng tính kinh teá, hieäu quaû vaø höõu hieäu
cuûa caùc hoaït ñoäng”. 

Hoaït ñoäng keá toaùn ñaõ coù lòch söû phaùt trieån raát
laâu ñôøi, noù gaén lieàn vôùi neàn phaùt trieån kinh teá xaõ
hoäi cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi. Nhö vaäy, söï hình
thaønh keá toaùn xuaát hieän cuøng luùc vôùi söï hình
thaønh ñôøi soáng kinh teá cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi. Lòch
söû keá toaùn coù töø thôøi thöôïng coå, hình thaønh vaø
phaùt trieån theo söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa
neàn kinh teá.

Cuõng coù nhieàu taùc giaû ñeà caäp ñeán ñònh nghóa
keá toaùn döôùi nhieàu khía caïnh khaùc nhau, keå caû
nhöõng taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc: 

Theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam thì “Keá toaùn laø
vieäc thu thaäp, xöû lyù, kieåm tra, phaân tích vaø cung
caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính döôùi hình thöùc giaù
trò, hieän vaät vaø thôøi gian lao ñoäng”.

Theo moät soá taùc giaû nöôùc ngoaøi: “Keá toaùn laø
moät dieãn trình ghi cheùp, ño löôøng vaø baùo caùo caùc
taøi lieäu taøi chính lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh teá
cuûa moät toå chöùc ñeå duøng vaøo ñieàu haønh quyeát
ñònh”. 

Giaùo trình “Nguyeân lyù keá toaùn - NXB Kinh teá”
ñaõ neâu moät ñònh nghóa chung veà keá toaùn nhö sau:
“Keá toaùn laø moät khoa hoïc lieân quan ñeán vieäc ghi
nhaän, xeáp loaïi, toùm taét vaø giaûi thích caùc nghieäp
vuï taøi chính cuûa moät toå chöùc ban laõnh ñaïo coù theå
caên cöù vaøo ñoù maø ra quyeát ñònh”.

Nhö vaäy, keá toaùn vaø kieåm toaùn coù moái quan
heä chaët cheõ vôùi nhau, neân trong quaù trình ñaøo taïo
chuyeân ngaønh Keá toaùn khoâng theå thieáu caùc moân
hoïc kieåm toaùn. Vì vaäy, sinh vieân toát nghieäp ngaønh
Keá toaùn neân coù nhöõng kieán thöùc chuyeân saâu trong
caû lónh vöïc kieåm toaùn. 

2. Thöïc traïng
Taïi Vieät Nam, taùc giaû xem xeùt caùc khung

chöông trình ngaønh Keá toaùn cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc nhö: Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Taøi chính TP.
HCM, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP. HCM, Tröôøng
Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân,…, ñeàu coù caùc moân veà
kieåm toaùn nhö: Kieåm toaùn caên baûn, Kieåm soaùt noäi
boä, Kieåm toaùn baùo caùo taøi chính 1, Kieåm toaùn baùo
caùo taøi chính 2, Kieåm toaùn P1, Kieåm toaùn P2…

Nhìn chung, nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc tröôøng
ñaïi hoïc taïi Vieät Nam ñaõ coù nhöõng thay ñoåi roõ reät
caû veà hình thöùc vaø noäi dung ñaøo taïo. Tuy nhieân,
caùc hoïc phaàn kieåm toaùn taïi tröôøng ñaïi hoïc coøn
naëng veà lyù thuyeát, noäi dung thöïc haønh kieåm toaùn
chöa saùt vôùi thöïc teá, sinh vieân ít ñöôïc kieåm toaùn
treân caùc chöùng töø cuûa doanh nghieäp. Sinh vieân
chuyeân ngaønh Keá toaùn sau khi toát nghieäp laøm
vieäc taïi ñôn vò kieåm toaùn, ñoøi hoûi khoâng nhöõng
caàn phaûi vöõng veà lyù thuyeát maø coøn caàn coù nhöõng
thöïc haønh kieåm toaùn treân chöùng töø thöïc teá cuûa
caùc coâng ty ñaõ vaø ñang hoaït ñoäng. 

Theo ñieàu tra, nhöõng sinh vieân toát nghieäp
chuyeân ngaønh Keá toaùn cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc coù
raát ít sinh vieân coù theå aùp duïng kieán thöùc keá toaùn
vaø kieåm toaùn moät caùch thaønh thaïo vaøo coâng vieäc,
cho duø coâng vieäc ñôn giaûn. Keát quaû laø, sau khi toát
nghieäp ñaïi hoïc chuyeân ngaønh Keá toaùn caàn phaûi
coù söï ñaøo taïo laãn höôùng daãn thöïc teá taïi coâng ty
hay noùi caùch khaùc laø coù söï höôùng daãn laïi thì sinh
vieân môùi thöïc hieän thaønh thaïo ñöôïc kieán thöùc
mình ñaõ hoïc.

Rieâng lónh vöïc kieåm toaùn, khaùc vôùi keá toaùn,
kieåm toaùn seõ ñoøi hoûi tính trung thöïc, thaän troïng vaø
coâng vieäc gaén vôùi soá lieäu vaø phaûi hieåu soá lieäu.
Sau khi hieåu, sinh vieân caàn phaûi phaân tích soá lieäu,
töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp veà keá toaùn, kieåm soaùt...
cho caùc ñôn vò.

Sinh vieân ngaønh Keá toaùn hoïc kieåm toaùn khoâng
chæ ñeå naém vöõng nhöõng kieán thöùc veà kieåm toaùn
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maø neân hoïc keá toaùn treân goùc ñoä cuûa kieåm toaùn.
Theo quan ñieåm caù nhaân cuûa taùc giaû thì

chöông trình ñaøo taïo chuyeân ngaønh Keá toaùn ôû caùc
tröôøng ñaïi hoïc, caùc hoïc phaàn kieåm toaùn coøn moät
soá haïn cheá sau:

Moät laø, chöông trình ñaøo taïo keá toaùn, caùc hoïc
phaàn veà kieåm toaùn laø caùc moân chuyeân veà hoïc
thuaät, mang naëng tính lyù thuyeát vaø chöa coù nhieàu
hoïc phaàn thöïc haønh kieåm toaùn…

Hai laø, soá löôïng baøi taäp veà hoïc phaàn kieåm toaùn
vaãn coøn ít vaø haïn cheá nghieäp vuï phaùt sinh. Noäi
dung baøi taäp haàu heát ñöôïc loàng gheùp vaøo caùc baøi
taäp cuûa hoïc phaàn veà keá toaùn. Coù theå thaáy raèng,
phöông phaùp hoïc ñoù chöa thöïc söï khaùi quaùt quy
trình thöïc hieän kieåm toaùn taïi doanh nghieäp.

Ba laø, caùc hoïc phaàn kieåm toaùn chöa ñöôïc caäp
nhaät thöôøng xuyeân, nhö: luaät, chuaån möïc kieåm
toaùn, thoâng tö, nghò ñònh vaø caùc chính saùch kinh teá
trong thôøi hoäi nhaäp. Do moãi khi caàn caäp nhaät noäi
dung taøi lieäu giaûng daïy, giaùo trình chính vaø giaùo
trình tham khaûo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi ñöôïc
thaåm ñònh vaø pheâ duyeät. Ngoaøi ra, khi thay ñoåi
noäi dung taøi lieäu giaûng daïy, giaùo trình chính vaø
giaùo trình tham khaûo seõ toán raát nhieàu chi phí.

Boán laø, moät soá tröôøng ñaïi hoïc chöa thaønh laäp
phoøng moâ phoûng thöïc haønh kieåm toaùn neân thôøi
löôïng daïy thöïc haønh caùc moân kieåm toaùn coøn haïn
cheá, sinh vieân chöa naém vöõng vaán ñeà baûn chaát
cuûa kieåm toaùn. Vì vaäy, vieäc xem xeùt laïi cuõng nhö
boå sung theâm noäi dung cho caùc hoïc phaàn kieåm
toaùn laø caàn thieát.

3. Giaûi phaùp
Caên cöù vaøo nhöõng vaán ñeà ñaõ neâu taïi phaàn thöïc

traïng, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm ñoåi
môùi noäi dung caùc hoïc phaàn kieåm toaùn trong ñaøo
taïo chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc
nhö sau:

Moät laø, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn xaây döïng ñeà
aùn thaønh laäp vaø phaùt trieån phoøng thöïc haønh kieåm
toaùn, nhaèm taïo ñieàu kieän cho sinh vieân coù theå
thöïc haønh thöïc teá treân chöùng töø. Taêng cöôøng khaû
naêng thöïc hieän caùc coâng vieäc cuûa moät keá toaùn
kieâm kieåm toaùn vieân. 

Hai laø, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn thöôøng xuyeân
coù nhöõng chính saùch khuyeán khích giaûng vieân töï

caäp nhaät kieán thöùc veà keá toaùn, kieåm toaùn.
Khuyeán khích giaûng vieân tham gia caùc hoäi thaûo
quoác teá veà keá toaùn, kieåm toaùn, kieåm toaùn quaûn
trò. Coù chính saùch hoã trôï veà taøi chính cho giaûng
vieân coù caùc chöùng chæ ngheà nghieäp, nhö: CPA,
ACCA, Ñaïi lyù thueá…

Ba laø, xaây döïng boå sung theâm kieán thöùc phaàn
baøi taäp cuûa moân kieåm toaùn. Löu yù coù phaàn höôùng
daãn sinh vieân töï hoïc kieåm toaùn gaén vôùi thöïc tieãn…
Taêng theâm phaàn soá löôïng vaø chaát löôïng baøi taäp
cuûa hoïc phaàn kieåm toaùn, ñeå giuùp cho sinh vieân
hieåu roõ, aùp duïng ñöôïc coâng vieäc kieåm toaùn trong
caùc doanh nghieäp. Khoâng nhöõng vaäy, caàn naâng
cao naêng löïc canh tranh cô hoäi ngheà nghieäp cho
sinh vieân. Caùc tröôøng ñaïi hoïc neân coù quy ñònh cuï
theå, thuû tuïc ñôn giaûn khi pheâ duyeät, caäp nhaät noäi
dung môùi cuûa caùc taøi lieäu giaûng daïy, giaùo trình
chính vaø giaùo trình tham khaûo.

Boán laø, toå chöùc caùc buoåi sinh hoaït ngheà nghieäp
cho sinh vieân haøng thaùng, taêng soá löôïng kieán taäp
cho sinh vieân taïi caùc doanh nghieäp veà kieåm toaùn.
Hieän nay, caùc tröôøng chæ môùi toå chöùc kieán taäp keá
toaùn moät naêm 1 laàn cho sinh vieân taïi caùc coâng ty
saûn xuaát, dòch vuï ñoùng treân ñòa baøn tænh maø
tröôøng ñaïi hoïc coù truï sôû. Vaäy neân, caùc tröôøng caàn
taêng cöôøng kyù keát vôùi caùc doanh nghieäp ôû lónh
vöïc kieåm toaùn ñeå hoï cho sinh vieân kieán taäp taïi
doanh nghieäp cuûa hoï. Ngoaøi ra, thöôøng xuyeân toå
chöùc caùc chuyeân ñeà veà “Ñaïo ñöùc ngheà nghieäp ñoái
vôùi ngheà keá toaùn vaø kieåm toaùn”, nhaèm giuùp cho
sinh vieân coù theå aùp duïng khi laøm vieäc.

Naêm laø, boå sung theâm moät soá hoïc phaàn kieåm
toaùn, nhö: Kieåm toaùn hoaït ñoäng, Kieåm toaùn nhaø
nöôùc, Kieåm toaùn moâi tröôøng, ÖÙng duïng phaàn
meàm trong kieåm toaùn doanh nghieäp, Seminar
Kieåm toaùn, Chuaån möïc kieåm toaùn, Phaùp luaät
kieåm toaùn, Thöïc haønh kieåm toaùn…

Saùu laø, taïi tröôøng ñaïi hoïc, haøng naêm ngoaøi toå
chöùc cuoäc thi veà keá toaùn nhö: “Keá toaùn vieân taøi
naêng”, neân toå chöùc theâm cuoäc thi veà Kieåm toaùn
- chaúng haïn nhö “Kieåm toaùn vieân taøi naêng”. Muïc
ñích nhaèm taïo nhieàu saân chôi cho caùc vieân sinh
vieân coù cô hoäi coï saùt vôùi ngheà nghieäp trong 
töông lai.

Baûy laø, khuyeán khích caùc sinh vieân tham gia
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hoäi thaûo quoác teá veà keá toaùn vaø kieåm toaùn taïi caùc
hoäi ngheà nghieäp, nhö: Hoäi Keá toaùn vaø Kieåm toaùn
Vieät Nam (VAA), Hoäi Kieåm toaùn vieân haønh ngheà
Vieät Nam (VACPA), Hoäi keá toaùn TP. HCM
(HAA), Hieäp hoäi Kieåm toaùn vaø Keá toaùn Coâng
chöùng Anh quoác (ACCA)…

Trong suoát quaù trình hoïc taäp taïi tröôøng ñaïi hoïc
thì ñaøo taïo chuyeân ngaønh Keá toaùn khoâng theå
khoâng coù caùc hoïc phaàn Kieåm toaùn. Chính vì vaäy,
caùc giaûi phaùp ñoåi môùi noäi dung caùc moân hoïc kieåm
toaùn trong ñaøo taïo chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc hieän nay laø caàn thieát n

KEÁ TOAÙN - KIEÅM TOAÙN

Soá 8 - Thaùng 4/2020

SOLUTIONS FOR REFORMING CONTENTS 
OF AUDIT TRAINING MODULES OF ACCOUNTING MAJOR

l MA. LUONG HUYNH ANH THU
Facuty of Accounting - Finance
Dong Nai Technology University

ABSTRACT: 
Currently, audit training modules are indispensable parts of accounting major at universities.
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1. Ñaët vaán ñeà
Neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng hoäi nhaäp saâu

roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi. Do caùc yeâu caàu raøng
buoäc cuûa vieäc gia nhaäp caùc toå chöùc kinh teá theá giôùi
vaø caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do, doanh nghieäp
Vieät Nam maø cuï theå laø caùc doanh nghieäp chuyeân
kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam ñang vaø seõ
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng caïnh tranh gay gaét vaø khoác
lieät töø caùc doanh nghieäp treân toaøn theá giôùi. Muïc
tieâu saûn xuaát saûn phaåm dòch vuï ñaït chaát löôïng toát,
giaù thaønh phuø hôïp vôùi giaù thò tröôøng vaø phuø hôïp
nhu caàu cuûa khaùch haøng seõ laø muïc tieâu soáng coøn vaø
laâu daøi ñoái vôùi caùc doanh nghieäp chuyeân kinh
doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam. Trong boái caûnh
ñoù, vieäc aùp duïng phöông phaùp keá toaùn quaûn trò chi
phí theo möùc ñoä hoaït ñoäng laø con ñöôøng giuùp caùc
doanh nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa
Vieät Nam toàn taïi vaø phaùt trieån trong caïnh tranh.

2. Thöïc teá keá toaùn chi phí trong caùc doanh
nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät
Nam

2.1. Ñaëc ñieåm saûn phaåm dòch vuï aûnh höôûng
ñeán keá toaùn chi phí dòch vuï 

Thöù nhaát: Dòch vuï noäi dung soá khoâng theå ño
löôøng ñöôïc baèng caùc phöông phaùp ño löôøng thoâng
thöôøng nhö theå tích, troïng löôïng… Ñieàu naøy daãn
ñeán heä thoáng ñònh möùc, heä thoáng chi phí giaù thaønh
khoâng theå tính cho moät ñôn vò saûn phaåm dòch vuï
maø thöôøng ñöôïc xaây döïng döïa treân tyû leä taêng
tröôûng cuûa naêm tröôùc lieàn keà vaø taäp hôïp chi phí
giaù thaønh theo töøng thaùng cho caû moät boä phaän saûn
xuaát noäi dung hoaëc laø hôïp ñoàng vuï vieäc maø khoâng
tính giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm dòch vuï.

Thöù hai: Dòch vuï noäi dung soá khoâng theå döï tröõ
ñöôïc dòch vuï neân khoâng theå saûn xuaát haøng loaït
tröôùc ñeå döï tröõ khi coù nhu caàu cao thì mang ra baùn,
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GIAÛI PHAÙP VAÄN DUÏNG KEÁ TOAÙN 
QUAÛN TRÒ CHI PHÍ THEO MÖÙC ÑOÄ 

HOAÏT ÑOÄNG TRONG CAÙC DOANH NGHIEÄP 
CHUYEÂN KINH DOANH NOÄI DUNG SOÁ 

CUÛA VIEÄT NAM

l HOAØNG THU HIEÀN

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát cung caáp moät caùi nhìn toång quan, toaøn dieän veà noäi dung cuûa phöông phaùp chi keá toaùn

quaûn trò chi phí theo möùc ñoä hoaït ñoäng, moät phöông phaùp quaûn trò chi phí ñöôïc aùp duïng phoå bieán
ôû caùc nöôùc treân theá giôùi. Ñoàng thôøi, baøi vieát nghieân cöùu ñaëc ñieåm chi phí dòch vuï trong caùc doanh
nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam qua khaûo saùt 75 doanh nghieäp, ñöa ra caùc
ñaëc ñieåm chi phí cuûa caùc doanh nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá Vieät Nam phuø hôïp vôùi
phöông phaùp keá toaùn quaûn trò chi phí theo möùc ñoä hoaït ñoäng. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû khuyeán nghò
caùc böôùc vaän duïng phöông phaùp keá toaùn quaûn trò chi phí theo möùc ñoä hoaït ñoäng trong caùc doanh
nghieäp naøy nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò chi phí dòch vuï.

Töø khoùa: Phöông phaùp xaùc ñònh chi phí theo möùc ñoä hoaït ñoäng, keá toaùn ABC, caùc phöông phaùp
xaùc ñònh chi phí, doanh nghieäp noäi dung soá.
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hoaï#c chuyeån töø nôi coù nhu caàu thaáp sang baùn nôi
coù nhu caàu cao ñeå baùn. Ñieàu naøy gaây khoù khaên cho
coâng taùc döï toaùn chi phí.

Thöù ba: Haøm löôïng tri thöùc trong dòch vuï noäi
dung soá chieám tyû troïng lôùn. Haàu heát caùc dòch vuï
noäi dung soá khoâng caàn ñeán nguyeân vaät lieäu ñaàu
vaøo, maø giöõ vai troø quan troïng nhaát trong hoaït ñoäng
dòch vuï noäi dung soá laø yeáu toá con ngöôøi. Chính vì
vaäy, keát caáu caùc khoaûn muïc phí dòch vuï noäi dung
soá chuû yeáu laø chi phí nhaân coâng, chi phí saûn xuaát
chung, chi phí nguyeân vaät lieäu chieám tyû troïng nhoû
vaø gaàn nhö khoâng coù. Caùc doanh nghieäp chuyeân
kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam caàn xaây
döïng ñònh möùc nhaân coâng toát, döï toaùn chi phí nhaân
coâng nhaèm kieåm soaùt chi phí nhaân coâng, haï giaù
thaønh taêng lôïi nhuaän.

Thöù tö: Dòch vuï noäi dung soá coù voøng ñôøi coâng
ngheä ngaén, caàn chi phí ñaàu tö lôùn cho vieäc ñaøo
taïo caäp nhaät coâng ngheä, marketing tìm kieám môû
roäng thò tröôøng. Caùc
doanh nghieäp chuyeân kinh
doanh noäi dung soá cuûa
Vieät Nam caàn aùp duïng moâ
hình caùc phöông phaùp xaùc
ñònh phí phuø hôïp nhaèm
kieåm soaùt toát chi phí, thu
hoài voán nhanh vaø ñaàu tö
môû roäng nhieàu saûn phaåm
dòch vuï môùi.

Thöù naêm: Vaán ñeà baûn
quyeàn vaø sôû höõu trí tueä ôû
Vieät Nam ñang laø moät raøo
caûn khoâng nhoû. Vieäc soá
hoùa caùc saûn phaåm noäi
dung soá truyeàn thoáng cuõng
gaëp moät soá khoù khaên veà
maët baûn quyeàn. Chi phí
mua baûn quyeån aâm nhaïc,
phim, noäi dung khoù döï
toaùn vaø kieåm soaùt, ñaây laø
chi phí veà sôû höõu trí tueä,
chöa coù qui ñònh chung veà giaù.

Thöù saùu: Do ñaëc thuø cuûa dòch vuï noäi dung soá,
chi phí dòch vuï chuû yeáu laø chi phí nhaân coâng. Maët
khaùc, doanh thu chuû yeáu cuûa dòch vuï noäi dung soá
laø tieàn baùn caùc banner quaûng caùo, quaûng caùo noäi
dung. Doanh thu khoâng döïa treân neàn taûng chi phí
neân moái quan heä giöõa chi phí vaø doanh thu cho
hoaït ñoäng naøy khoâng theå hieän roõ. Vì vaäy, phaân
tích moái quan heä doanh thu - chi phí - lôïi nhuaän ít

ñöôïc ñaët ra, troïng taâm cuûa keá toaùn quaûn trò chi
phí ôû ñaây laø kieåm soaùt chi phí - doanh thu, phaân
tích cheânh leäch chi phí, doanh thu xem coù ñaït muïc
tieâu hay khoâng.

2.2. Thöïc traïng keá toaùn chi phí trong caùc doanh
nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät
Nam

Theo keát quaû khaûo saùt, 100% doanh nghieäp
chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam ñeàu
söû duïng phöông phaùp xaùc ñònh chi phí theo chi phí
thöïc teá phaùt sinh vôùi ñoái töôïng chòu phí laø saûn phaåm
dòch vuï/nhoùm saûn phaåm dòch vuï hoaøn thaønh, khoâng
coù doanh nghieäp naøo aùp duïng caùc phöông phaùp keá
toaùn quaûn trò chi phí khaùc, nhö: phöông phaùp chi
phí chuaån, phöông phaùp chi phí Kaizen hay phöông
phaùp ABC. Vôùi noäi dung veà möùc ñoä hieåu bieát cuûa
doanh nghieäp cungf caùc phöông phaùp keá toaùn quaûn
trò chi phí khaùc, taùc giaû thu nhaän ñöôïc keát quaû theo
Bieåu ñoà döôùi ñaây:

Vôùi ñoái töôïng chòu phí laø caùc saûn phaåm dòch
vuï/nhoùm saûn phaåm dòch vuï saûn xuaát, caùc doanh
nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät
Nam tieán haønh keá toaùn töøng khoaûn muïc chi phí
saûn xuaát, sau ñoù taäp hôïp chi phí saûn xuaát, töø ñoù
tính giaù thaønh saûn phaåm dòch vuï/nhoùm saûn phaåm
dòch vuï hoaøn thaønh. Cuï theå, coâng taùc keá toaùn chi
phí saûn xuaát thöïc teá taïi caùc doanh nghieäp chuyeân
kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam nhö sau:
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Bieåu ñoà Möùc ñoä hieåu bieát cuûa caùc doanh nghieäp chuyeân
kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam veà caùc phöông
phaùp keá toaùn quaûn trò chi phí khaùc

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp 
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* Heä thoáng chöùng töø keá toaùn
- Ñoái vôùi chöùng töø chi phí NVL: Ñaây laø khoaûn

muïc chi phí chieám tyû troïng nhoû trong chi phí saûn
xuaát dòch vuï, haàu nhö khoâng coù cuûa caùc doanh
nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät
Nam. Chöùng töø chuû yeáu ñeàu söû duïng Phieáu xuaát
kho NVL hoaëc Leänh saûn xuaát coù taùc duïng nhö
Phieáu xuaát kho.

- Ñoái vôùi chöùng töø haïch toaùn chi phí NCTT:
Ñaây laø khoaûn muïc phí chieám tyû troïng lôùn trong chi
phí saûn xuaát dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp chuyeân
kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam. Cuï theå,
chöùng töø söû duïng cho khoaûn muïc phí naøy laø Baûng
chaám coâng, baûng chaám coâng laøm theâm giôø, baûng
thanh toaùn löông. 

- Ñoái vôùi chöùng töø haïch toaùn caùc yeáu toá phí khaùc
bao goàm raát nhieàu chöùng töø phuø hôïp vôùi töøng loaïi
chi phí phaùt sinh: Baûng khaáu hao TSCÑ, hoùa ñôn
chöùng töø phaûn aùnh chi phí baèng tieàn, phieáu xuaát
kho, baûng phaân boå tieàn löông vaø baûo hieåm xaõ hoäi...

* Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn chi phí: 
Keát quaû khaûo saùt taùc giaû toång hôïp ñöôïc coù 72%

doanh nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa
Vieät Nam söû duïng TK 154 ñeå haïch toaùn chi phí saûn
xuaát dòch vuï dòch vuï noäi dung soá vaø chi tieát theo
saûn phaåm dòch vuï/nhoùm saûn phaåm dòch vuï hoaøn
thaønh. Coù tôùi 28% doanh nghieäp chuyeân kinh
doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam khoâng söû duïng
TK 621, 622, 627, cuõng nhö TK 154 ñeå phaûn aùnh
chi phí nhaân coâng tröïc tieáp theo ñuùng cheá ñoä keá
toaùn maø söû duïng luoân TK 632 ñeå phaûn aùnh chi phí
saûn xuaát dòch vuï vaø chi tieát cho saûn phaåm dòch
vuï/nhoùm saûn phaåm dòch vuï. 

Lí do khoâng söû duïng TK 621, 622, 627/154 ñeå
phaûn aùnh chi phí saûn xuaát dòch vuï laø do ñaëc ñieåm
kinh doanh saûn phaåm dòch vuï noäi dung soá, saûn
phaåm dòch vuï saûn xuaát xong ñeán tay ngöôøi tieâu
duøng luoân, laïi khoâng coù saûn phaåm dôû dang, neân
caùc doanh nghieäp naøy cho raèng khoâng nhaát thieát
phaûi söû duïng TK 621, 622, 627/154.

Ñeå taäp hôïp chi phí lieân quan ñeán caùc boä phaän,
keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp chuyeân kinh doanh
noäi dung soá cuûa Vieät Nam söû duïng caùc taøi 
khoaûn sau: 

TK 154 - CPSXKD dôû dang: duøng ñeå taäp hôïp
caùc chi phí phaùt sinh taïi boä phaän saûn xuaát noäi dung
nhö tieàn löông vaø caùc khoaûn trích theo löông cuûa
boä phaän naøy, chi phí khaáu hao TSCÑ, chi phí dòch
vuï mua ngoaøi… vaø giaù voán cuûa caùc dòch vuï kinh
doanh thöông maïi.

TK 632 - GVHB: duøng ñeå taäp hôïp hoaëc keát
chuyeån toaøn boä chi phí saûn xuaát cuûa boä phaän saûn
xuaát noäi dung vaø giaù voán cuûa haøng hoùa, dòch vuï
kinh doanh thöông maïi tieâu thuï trong kyø.

TK 641 - CPBH: duøng ñeå taäp hôïp caùc chi phí
phaùt sinh taïi boä phaän baùn haøng theo ñuùng cheá ñoä
keá toaùn qui ñònh.

TK 642 - CPQLDN: duøng ñeå taäp hôïp caùc chi phí
phaùt sinh taïi boä phaän quaûn lyù doanh nghieäp theo
ñuùng cheá ñoä keá toaùn qui ñònh.

* Heä thoáng soå keá toaùn: 
Theo keát quaû khaûo saùt, coù tôùi 86% doanh

nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät
Nam söû duïng hình thöùc nhaät kyù chung ñeå toå chöùc
ghi cheùp keá toaùn vaø 14% doanh nghieäp chuyeân
kinh doanh noäi dung soá söû duïng hình thöùc chöùng
töø ghi soå ñeå toå chöùc ghi cheùp keá toaùn.

3. Giaûi phaùp vaän duïng keá toaùn abc trong caùc
doanh nghieäp chuyeân kinh doanh noäi dung soá
cuûa Vieät Nam

3.1. Giaûi phaùp phaân loaïi chi phí phuïc vuï muïc
tieâu quaûn trò doanh nghieäp

Theo taùc giaû ñeà xuaát, trong caùc doanh nghieäp
chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam, thay
vì söû duïng soá lieäu chi phí theo chöùc naêng hoaït ñoäng
saün coù veà chi phí NCTT, chi phí SXC, chi phí baùn
haøng, chi phí QLDN, chi phí taøi chính vaø chi phí
khaùc, ta coù theå phaân tích caùc chi phí treân theo töøng
nhoùm chi phí cuï theå. Ñoàng thôøi, caùc chi phí mang
tính chaát hoãn hôïp cuõng ñöôïc phaân tích theo moái
quan heä vôùi khoái löôïng hoaït ñoäng (theo öùng xöû chi
phí) thoâng qua caùc kyõ thuaät boùc taùch cuï theå nhö:
phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát, phöông phaùp
cöïc ñaïi, cöïc tieåu,... 

3.2. Giaûi phaùp taäp trung vaøo caùc böôùc kyõ thuaät
trong thieát keá trieån khai keá toaùn ABC

Ñeå trieån khai aùp duïng keá toaùn ABC phuø hôïp
vôùi ñieàu kieän thöïc teá trong caùc doanh nghieäp
chuyeân kinh doanh noäi dung soá cuûa Vieät Nam, taùc
giaû ñeà xuaát thöïc hieän caùc böôùc trieån khai theo quy
trình lyù thuyeát maø Horngren vaø coäng söï (2015) ñöa
ra. Quy trình naøy bao goàm: (1) löïa choïn muïc tieâu
cuï theå khi trieån khai; (2) phaùc hoïa caùc vaán ñeà toå
chöùc aûnh höôûng tôùi vieäc trieån khai; (3) xaây döïng
danh muïc caùc hoaït ñoäng vaø nhoùm caùc hoaït ñoäng
chuû yeáu, gaùn CP cho moãi hoaït ñoäng; (4) xaùc ñònh
caùc tieâu thöùc phaân boå thöù caáp; (5) gaùn caùc chi phí
cho caùc ñoái töôïng chòu phí vaø (6) phaân tích döõ lieäu
chi phí n
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc, thôøi gian qua, moâi

tröôøng kinh teá vó moâ coù nhieàu bieán ñoäng. Thò
tröôøng taøi chính - ngaân haøng phaùt trieån nhanh
choùng vôùi nhieàu hoaït ñoäng môùi, saûn phaåm môùi,
phaân khuùc thò tröôøng môùi, ñoàng thôøi cuõng chòu taùc
ñoäng lôùn töø beân ngoaøi do quaù trình hoäi nhaäp kinh
teá quoác teá. Trong boái caûnh ñoù, nhöõng yeáu keùm, toàn
taïi veà quaûn trò, ñieàu haønh vaø vi phaïm phaùp luaät
trong hoaït ñoäng tuy ñaõ boäc loä taïi nhieàu ngaân haøng
nhöng laïi chöa ñöôïc kòp thôøi khaéc phuïc, xöû lyù. Vaán
ñeà naøy ñaët coâng taùc caûnh baùo, nhaän dieän, ño löôøng
vaø kieåm soaùt ruûi ro cuûa caùc ngaân haøng ôû Vieät Nam
tröôùc nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc.

Thöïc teá ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñeà caäp cuï
theå nhö, ñoái vôùi coâng taùc quaûn trò, ñieàu haønh, kieåm
soaùt noäi boä, coù tình traïng thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn
trò, ban kieåm soaùt, ban ñieàu haønh taïi moät soá ngaân
haøng chöa ñuû tieâu chuaån theo quy ñònh. Caùc quy

trình, quy ñònh noäi boä chöa ñöôïc toå chöùc tín duïng
ban haønh ñaày ñuû, noäi dung chöa phuø hôïp vôùi caùc
quy ñònh hieän haønh.

Hieän nay, nhieàu ngaân haøng thöông maïi
(NHTM) chöa taùch baïch chöùc naêng giaùm saùt cuûa
hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban ñieàu haønh; chöùc naêng
giaùm saùt cuûa ban kieåm soaùt taïi moät soá toå chöùc tín
duïng chöa bao quaùt toaøn boä caùc sai phaïm, vaán ñeà
ruûi ro cao; heä thoáng baùo caùo kieåm soaùt noäi boä ñònh
kyø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu vaø vaän haønh keùm
hieäu quaû.

Ñoái vôùi kieåm toaùn noäi boä, ta coù theå thaáy: Boä
phaän kieåm toaùn noäi boä cuûa moät soá toå chöùc tín duïng
thaäm chí coøn chöa coù ñuû thaønh vieân, yeáu veà trình
ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï; Quy trình kieåm toaùn
noäi boä chöa ñöôïc xaây döïng; Phöông phaùp kieåm
toaùn noäi boä khoâng ñònh höôùng theo ruûi ro (risk-fo-
cused); Hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä
chöa ñaûm baûo tính khaùch quan, ñoäc laäp.
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NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ 
KIEÅM TOAÙN NOÄI BOÄ TAÏI 

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI

l NGUYEÃN THUØY LINH

TOÙM TAÉT: 
Nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng taøi chính ñaõ laøm gia taêng ruûi ro trong caùc ngaân haøng thöông

maïi. Caùc ngaân haøng thöông maïi caàn coù coâng cuï höõu hieäu ñeå coù theå ñaùnh giaù ñöôïc tính hieäu quaû
cuûa caùc nguoàn löïc, cuõng nhö caùc döï aùn trong noäi boä toå chöùc. Thöïc hieän coâng taùc kieåm toaùn noäi
boä hieäu quaû laø moät giaûi phaùp toái öu, mang tính chieán löôïc vaø caáp thieát trong ñieàu kieän hieän nay.
Tuy nhieân, treân thöïc teá, hoaït ñoäng naøy trong quaù trình thöïc hieän taïi caùc ngaân haøng thöông maïi
coøn nhieàu luùng tuùng, thieáu kinh nghieäm veà caû lyù luaän laãn thöïc tieãn. 

Baøi vieát ñaùnh giaù thöïc traïng, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû kieåm toaùn noäi boä
taïi ngaân haøng thöông maïi.

Töø khoùa: Kieåm toaùn noäi boä, ngaân haøng thöông maïi, hieäu quaû. 
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Beân caïnh ñoù, kieåm toaùn noäi boä taïi caùc ngaân
haøng thöông maïi chæ xaây döïng chöông trình kieåm
toaùn vôùi noäi dung chuû yeáu laø kieåm toaùn tuaân thuû
maø chöa kieåm tra hieäu suaát vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh. Do ñoù, caùc vaán ñeà ghi nhaän môùi chæ
döøng laïi ôû möùc ñoä phaûn aùnh, chöa ñaùnh giaù xaùc
thöïc toång theå veà hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung
vaø keát quaû taøi chính noùi rieâng. Ñieàu naøy coù nguy cô
daãn ñeán ruûi ro kieåm soaùt, töùc laø baùo caùo kieåm toaùn
hoaëc khoâng ñuû, khoâng ñuùng, khoâng kòp thôøi hoaëc
khoâng ñöa ra ñöôïc bieän phaùp ngaên chaën vaø xöû lyù
ruûi ro phuø hôïp.

2. Ñaùnh giaù thöïc traïng kieåm toaùn noäi boä taïi
ngaân haøng thöông maïi

2.1. Veà hoaït ñoäng kieåm soaùt:
Veà cô baûn, caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ ban

haønh caùc quy ñònh, nhöng chöa thöïc söï moâ taû ñaày
ñuû nhieäm vuï cuûa caùc thaønh vieân trong toå chöùc. Taïi
moät soá toå chöùc tín duïng, coù thaønh vieân cuûa HÑQT
tham gia tröïc tieáp vaøo vieäc pheâ duyeät caùc giao
dòch/quyeát ñònh kinh teá cuï theå; cuõng coù moät soá
tröôøng hôïp thì Chuû tòch HÑQT hoaëc thaønh vieân
HÑQT ñoàng thôøi laø thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng tín
duïng, Hoäi ñoàng ñaàu tö seõ tham gia vaø quyeát ñònh
pheâ duyeät caùc giao dòch kinh teá cuï theå. Tuy ñieàu
naøy coù theå taïo ñieàu kieän cho Chuû tòch HÑQT hoaëc
thaønh vieân HÑQT vöøa tham gia ñieàu haønh kinh
doanh haøng ngaøy vöøa giaùm saùt hoaït ñoäng, nhöng
vai troø giaùm saùt cuûa HÑQT seõ bò giaûm hieäu löïc.

Caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ xaây döïng quy
trình nghieäp vuï ñaày ñuû, thieát laäp caùc choát kieåm soaùt
nhaèm ngaên chaën, phaùt hieän vaø xöû lyù caùc sai phaïm
nhöng tính hieäu löïc cuûa caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt
naøy coøn phuï thuoäc raát nhieàu vaøo söï tuaân thuû quy
ñònh töø phía caùn boä, nhaân vieân. Thöïc teá cho thaáy,
hieän nay coøn xaûy ra nhieàu sai phaïm trong caùc hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng, khi nhaân vieân lôïi duïng ñieåm
yeáu, nhöõng loã hoång trong heä thoáng KSNB.

Nghieäp vuï tín duïng laø moät trong nhöõng nghieäp
vuï chuû yeáu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi, ñaây laø
nghieäp vuï chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro, cuõng nhö sai
phaïm. Sai phaïm cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi
thöôøng lieân quan ñeán vieäc khoâng tuaân thuû quy ñònh
veà löu tröõ hoà sô; laøm giaû hoà sô, giaáy tôø, chöõ kyù,...

Ngoaøi ra, quy trình caáp tín duïng, giaùm saùt thöïc

hieän hôïp ñoàng tín duïng cuõng chöa ñöôïc tuaân thuû
ñaày ñuû, nhö: caáp tín duïng khoâng ñuùng ñoái töôïng
khaùch haøng, chaám ñieåm tín duïng chöa chính xaùc,
aùp duïng sai maõ saûn phaåm…; khoâng thöïc hieän ñaày
ñuû quy trình kieåm tra, giaùm saùt khoaûn vay…; thöïc
hieän giao dòch vöôït thaåm quyeàn;...

Caùc ngaân haøng thöông maïi chöa chuù troïng ñeán
hoaït ñoäng nhö: Kieåm soaùt moâi tröôøng, coâng ngheä
thoâng tin qua chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin, thuû tuïc thieát laäp vaø phaùt trieån chöông
trình; Thuû tuïc söû duïng baùo caùo baát thöôøng, thieát
laäp ñöôøng daây noùng ñeå kòp thôøi phaùt hieän vaø xöû lyù
caùc vaán ñeà baát thöôøng, caùc sai soùt do gian laän vaø
nhaàm laãn; Thuû tuïc yeâu caàu caùc caáp quaûn lyù trung
gian baùo caùo ngay vôùi laõnh ñaïo moïi tröôøng hôïp
gian laän, nghi ngôø gian laän, vi phaïm noäi quy, quy
ñònh cuûa ngaân haøng cuõng nhö caùc quy ñònh phaùp
luaät laøm giaûm uy tín vaø gaây thieät haïi veà kinh teá cho
ngaân haøng,...

2.2. Veà giaùm saùt caùc kieåm soaùt
Cô baûn caùc NHTM hieän chöa thöïc hieän duy trì

thaønh phaàn giaùm saùt caùc kieåm soaùt, neân ñieåm trung
bình raát thaáp. Trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc nhaø
quaûn lyù caáp cao chöa thöïc söï quan taâm tôùi vieäc
kieåm soaùt thöôøng xuyeân, chæ khi coù nhöõng söï kieän
baát thöôøng xaûy ra môùi thöïc hieän kieåm soaùt.

Hieän nay, boä phaän kieåm toaùn noäi boä veà cô baûn
ñeàu ñöôïc thaønh laäp ôû taát caû caùc ngaân haøng thöông
maïi. Tuy nhieân, caùn boä thuoäc boä phaän naøy thöôøng
khoâng ñaûm baûo soá löôïng phuø hôïp vôùi quy moâ cuûa
ngaân haøng. Hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi
boä ñaõ tieán haønh kieåm tra moät soá hoaït ñoäng, moät soá
ñôn vò taïi ngaân haøng, phaùt hieän toàn taïi, thieáu soùt
vaø kieán nghò caùc bieän phaùp khaéc phuïc.

Soá ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn so vôùi maïng löôùi hoaït
ñoäng cho thaáy hoaït ñoäng kieåm toaùn coøn moûng,
chöa kieåm tra ñöôïc nhieàu ñôn vò trong heä thoáng vaø
noäi dung kieåm tra chöa toaøn dieän, neân chöa ñaùnh
giaù toång quaùt ñöôïc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, chöa
ngaên chaën kòp thôøi caùc vi phaïm toàn taïi.

Caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ coù quy ñònh veà
thöïc hieän ñaùnh giaù heä thoáng KSNB ñònh kyø nhöng
baùo caùo chöa ñi saâu ñaùnh giaù caùc nguyeân taéc caên
baûn cuûa heä thoáng, maø chuû yeáu laø: moâ taû cô caáu toå
chöùc cuûa ngaân haøng; toùm taét tình hình thöïc hieän keá
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hoaïch kieåm toaùn trong naêm; raø soaùt heä thoáng caùc
vaên baûn, quy ñònh noäi boä; vai troø cuûa caùc ñôn vò
trong heä thoáng quaûn trò ruûi ro coøn haïn cheá;...

3. Giaûi phaùp hoaøn thieän kieåm toaùn noäi boäi taïi
ngaân haøng thöông maïi

Thöù nhaát, giaûi phaùp hoaøn thieän cô sôû phaùp lyù
Hoaøn thieän caùc quy ñònh an toaøn, caùc bieän phaùp

thaän troïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng - caùc quy
ñònh, chính saùch quaûn lyù caùc loaïi hình toå chöùc tín
duïng. Ñoàng thôøi, ñoåi môùi noäi dung, phöông phaùp,
quy trình thanh tra, giaùm saùt phuø hôïp vôùi söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä ngaân
haøng vaø treân cô sôû aùp duïng caùc nguyeân taéc cô baûn
veà giaùm saùt ngaân haøng coù hieäu quaû cuûa UÛy ban
Giaùm saùt Ngaân haøng Basel vaø caùc Chuaån möïc
quoác teá veà Giaùm saùt Ngaân haøng (Hieäp öôùc voán
Basel naêm 1988 - Basel I). Töøng böôùc tieán tôùi thöïc
hieän caùc nguyeân taéc, chuaån möïc cô baûn theo Hieäp
öôùc Basel voán môùi (Basel II) sau naêm 2010.

Thöù hai, giaûi phaùp hoaøn thieän moâi tröôøng kieåm
soaùt

- Hoaøn thieän moâi tröôøng kieåm soaùt laø neàn taûng
xaây döïng caùc thaønh phaàn coøn laïi cuûa KSNB.

- Xaây döïng heä thoáng KSNB ñaày ñuû, hieäu quaû.
Phoái hôïp caùc boä phaän lieân quan, boå sung caùc coâng
cuï quaûn lyù tieân tieán, giaûm thieåu sai soùt mang tính
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp.

Thöù ba, giaûi phaùp hoaøn thieän quy trình ñaùnh giaù
ruûi ro

Caàn xaây döïng vaø duy trì hoaït ñoäng boä phaän
quaûn lyù ruûi ro vôùi keânh thoâng tin ñaày ñuû nhaèm phaân
tích, ñaùnh giaù, nhaän dieän ruûi ro kòp thôøi ñeå traùnh,
khoâng chæ laø ngaên ngöøa vaø phaùt hieän nhö hieän taïi.
Xaây döïng heä thoáng loãi, sai phaïm cuûa caùc nghieäp
vuï.

Thöù tö, giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng kieåm
soaùt

Caàn quy ñònh roõ raøng coâng vieäc cuûa caùc vò trí
trong toå chöùc; kieåm soaùt quaù trình xöû lyù thoâng tin,
nhö: kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa trung taâm döõ lieäu,
kieåm soaùt phaàn meàm heä thoáng, heä thoáng quaûn trò
cô sôû döõ lieäu, kieåm soaùt vieäc truy caäp heä thoáng.

Thöù naêm, giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng thoâng
tin vaø truyeàn thoâng

Hieän ñaïi hoùa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin,

phaùt trieån heä thoáng quaûn lyù noäi boä, naâng caáp heä
thoáng ngaân haøng loõi phuø hôïp vôùi quy moâ, möùc ñoä
phöùc taïp hoaït ñoäng vaø yeâu caàu quaûn trò, ñieàu haønh
ngaân haøng.

Thöù saùu, giaûi phaùp hoaøn thieän giaùm saùt caùc kieåm
soaùt

Hoaøn thieän giaùm saùt caùc kieåm soaùt ñeå ñaûm baûo
tính minh baïch vaø taêng cöôøng söï giaùm saùt cuûa
HÑQT. Ngaân haøng caàn taùch baïch giöõa chöùc naêng
giaùm saùt cuûa HÑQT vôùi chöùc naêng ñieàu haønh kinh
doanh cuûa Ban Ñieàu haønh. Thaønh vieân HÑQT
khoâng neân tröïc tieáp pheâ duyeät caùc giao dòch kinh
teá cuï theå.

Hoaøn thieän heä thoáng KSNB theo COSO
Hoaøn thieän heä thoáng KSNB theo COSO 1992

vaø 17 nguyeân taéc môû roäng cuûa COSO 2013, theo
moâ hình keát caáu bôûi 5 thaønh phaàn caáu thaønh cuûa heä
thoáng KSNB.

Thöù baûy, giaûi phaùp hoaøn thieän veà vieäc ñaùnh giaù
heä thoáng KSNB

Hoaøn thieän vieäc ñaùnh giaù heä thoáng KSNB döïa
treân 3 tuyeán phoøng thuû, goàm:

(i) Tuyeán phoøng thuû ñaàu tieân laø lôùp tröïc tieáp
giao dòch vôùi khaùch haøng.

(ii) Tuyeán phoøng thuû thöù hai laø khoái pheâ duyeät.
(iii) Tuyeán phoøng thuû thöù ba laø heä thoáng caùc

phoøng ban giaùm saùt sau khi thöïc hieän giao dòch,
giaûi ngaân,… 

Ngoaøi ra, caàn ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa caùc choát
kieåm soaùt trong heä thoáng KSNB. Cuï theå, chæ ra caùc
choát kieåm soaùt trong quy trình ñöôïc thieát keá vaø vaän
haønh nhaèm ngaên chaën, phaùt hieän vaø söûa chöõa
nhöõng sai phaïm coù theå xaûy ra trong quaù trình hoaït
ñoäng, aûnh höôûng tôùi vieäc ñaït muïc tieâu cuûa NHTM,
bao goàm: muïc tieâu hoaït ñoäng, muïc tieâu lieân quan
ñeán vieäc laäp vaø trình baøy baùo caùo taøi chính vaø muïc
tieâu tuaân thuû.

Thöù taùm, giaûi phaùp hoaøn thieän nguoàn nhaân löïc
Thöôøng xuyeân ñaøo taïo caùc kieåm toaùn vieân ñoái

vôùi vieäc ñaùnh giaù KSNB; thöôøng xuyeân tích luõy
theâm caùc kieán thöùc chuyeân saâu vaø kyõ naêng ngheà
nghieäp n
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IMPROVING THE EFFECTIVENESS
OF INTERNAL AUDIT ACTIVITIES 

AT COMMERCIAL BANKS IN VIETNAM

lMaster. NGUYEN THUY LINH
Faculty of Accounting

University of Economics - Technology for Industries

ABSTRACT: 
Commercial banks will face higher risks when fluctuations in financial markets occur. It is

important for commercial banks to have effective tools that help them assess  the
effectiveness of their resources and projects. Implementing effective internal audit is an
optimal and strategic solution for commercial bank in the context of current conditions. 

However, the implementation of internal audit activities at commercial banks in Vietnam
is quite ineffective due to the lack of experience in both theory and practice. This article
assesses the status quo of internal audit at commercial banks in Vietnam, thereby proposing
solutions to improve the efficiency of internal audit at Vietnamese commercial banks.

Keywords: Internal audit, commercial bank, effective. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Vieäc tham gia vaøo Toå chöùc thöông maïi theá giôùi

ñoàng thôøi töøng böôùc thöïc thi caùc Hieäp ñònh thöông
maïi töï do (FTA) theá heä môùi, ñaõ môû ra cho doanh
nghieäp (DN) noùi chung vaø doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa (DNNVV) noùi rieâng cuûa Vieät Nam nhieàu cô
hoäi kinh doanh. Tuy nhieân, ñieàu naøy cuõng ñaåy caùc
DN vaøo nhöõng thaùch thöùc, caïnh tranh khoác lieät. 

Theo keát quaû Toång ñieàu tra kinh teá naêm 2017,
caû nöôùc coù gaàn 517.900 DN ñang hoaït ñoäng, taêng
51,6% so vôùi naêm 2012, trong ñoù DNNVV chieám
98,1%. Ñeå caùc DNNVV Vieät Nam hieän nay coù theå
toàn taïi vaø ñöùng vöõng treân thò tröôøng, thì vieäc naém
ñöôïc nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán hoaït ñoäng moät

caùch kòp thôøi, chính xaùc laø caàn thieát. Vaø moät trong
nhöõng coâng cuï höõu hieäu nhaát ñeå cung caáp thoâng
tin, ñoù chính laø heä thoáng keá toaùn quaûn trò (KTQT)
trong noäi boä DN. Tuy nhieân, vieäc vaän duïng KTQT
ôû Vieät Nam vaãn coøn nhieàu bôõ ngôõ. 

Qua vieäc nghieân cöùu caùc coâng trình ñaõ coâng boá
vaø keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû, vieäc vaän duïng
KTQT vaøo hoaït ñoäng quaûn trò trong caùc DNNVV
vaãn coøn nhieàu vöôùng maéc, heä quaû taát yeáu laø tyû leä
vaän duïng KTQT trong caùc DN naøy coøn raát thaáp.
Ñieàu naøy chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá beân
trong laãn beân ngoaøi DN, coù theå laøm gia taêng tính
khaû thi cuûa vieäc vaän duïng KTQT trong DN hoaëc
ngöôïc laïi. 
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AÙP DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN TÍCH 
NHAÂN TOÁ KHAÙM PHAÙ TRONG NGHIEÂN CÖÙU

CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC 
VAÄN DUÏNG KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ TRONG CAÙC

DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA VIEÄT NAM

l PHAÏM HOAØI NAM

TOÙM TAÉT:
Keá toaùn quaûn trò laø moät heä thoáng cung caáp thoâng tin höõu hieäu trong coâng taùc quaûn trò noäi boä

cuûa doanh nghieäp (DN) noùi chung vaø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) noùi rieâng. Vieäc vaän
duïng keá toaùn quaûn trò chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá caû beân trong vaø beân ngoaøi DN. 

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory
Factor Analysis - EFA) ñeå nhaän dieän vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 7 nhaân toá ñeán khaû naêng
vaän duïng keá toaùn quaûn trò trong DNNVV ôû Vieät Nam. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng
cao khaû naêng vaän duïng keá toaùn quaûn trò, goùp phaàn gia taêng hieäu quaû trong coâng taùc quaûn trò
doanh nghieäp.

Töø khoùa: Phaân tích nhaân toá khaùm phaù, nhaân toá, vaän duïng, keá toaùn quaûn trò, doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa.
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2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình lyù thuyeát veà caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT trong caùc DN 
Cho ñeán nay, ñaõ coù nhieàu coâng trình trong vaø

ngoaøi nöôùc nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán vieäc vaän duïng KTQT trong caùc DN noùi chung
vaø DNNVV noùi rieâng. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
ñaõ chæ ra raèng, söï thay ñoåi trong heä thoáng KTQT
hay vieäc vaän duïng caùc kyõ thuaät KTQT bò aûnh
höôûng bôûi caû nhaân toá beân ngoaøi vaø caùc nhaân toá noäi
taïi cuûa DN (Nghieân cöùu cuûa Tuan Mat (2010),
Alper Erserim (2012), Ahmad & coäng söï (2012) vaø
Lucas, Prowle and Lowth (2013)). Moät soá nghieân
cöùu taïi Vieät Nam, bao goàm cuûa Ñoaøn Ngoïc Phi
Anh (2012), Traàn Ngoïc Huøng (2016), Thaùi Anh
Tuaán (2019)…, ñeàu cho thaáy moái lieân heä chaët cheõ
giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc vaän duïng
KTQT trong caùc DN. Nghieân cöùu cuûa Traàn Ngoïc
Huøng (2016) xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa 8 nhaân toá ñeán vieäc vaän duïng KTQT
trong DNNVV Vieät Nam, bao goàm: quy moâ DN,
chi phí toå chöùc KTQT, vaên hoùa DN, trình ñoä cuûa keá
toaùn vieân, chieán löôïc kinh doanh, möùc ñoä sôû höõu
cuûa Nhaø nöôùc trong DN, möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò
tröôøng vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi ñieàu haønh DN.
Trong nghieân cöùu cuûa Thaùi Anh Tuaán (2019) ño
löôøng vaø phaân tích 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc
vaän duïng KTQT, cuï theå: aùp löïc caïnh tranh, möùc
ñoä phaân quyeàn trong DN, aùp duïng CNTT, söï quan
taâm cuûa nhaø quaûn trò ñeán KTQT vaø trình ñoä cuûa
nhaân vieân keá toaùn. 

Töø keát quaû cuûa vieäc toång hôïp caùc lyù thuyeát, caùc
nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc tröôùc ñaây veà caùc
nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc vaän duïng KTQT trong
caùc DNNVV, nhoùm taùc giaû ñaõ xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu bao goàm 7 nhaân toá aûnh höôûng, goàm:
quy moâ DN, yeâu caàu chi phí toå chöùc KTQT, vaên
hoùa DN, trình ñoä cuûa keá toaùn vieân, chieán löôïc kinh
doanh, aùp löïc caïnh tranh vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi
chuû/ nhaø quaûn trò DN. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp choïn maãu nghieân cöùu
Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu ñöôïc söû duïng

cho nghieân cöùu laø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(phaân tích EFA). Ñeå coù theå söû duïng coâng cuï phaân
tích EFA kích thöôùc maãu phaûi lôùn. Tuy nhieân, vieäc
xaùc ñònh côõ maãu phuø hôïp laø raát phöùc taïp neân
thöôøng döïa vaøo kinh nghieäm. Theo Hair & coäng söï
(2006) trích trong Leâ Ñình Haûi (2018), toái thieåu laø

5 quan saùt cho moät tham soá öôùc löôïng (bieán quan
saùt). Vôùi nghieân cöùu naøy coù 27 tham soá caàn öôùc
löôïng (bieán quan saùt) thì caàn côõ maãu toái thieåu laø:
. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy vôùi dung löôïng maãu ñöôïc
choïn laø 150 quan saùt, ñaûm baûo yeâu caàu ñaët ra. Caùc
döõ lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc xöû lyù treân phaàn meàm
SPSS 20. Keát quaû seõ ñöôïc söû duïng cho vieäc phaân
tích, thoáng keâ, xöû lyù döõ lieäu vaø phaân tích hoài quy
tuyeán tính. 

2.2.2. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Thoâng tin sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua baûng

hoûi. Baûng hoûi ñöôïc chuaån bò tröôùc ñeå tieán haønh
phoûng vaán vaø xin yù kieán chuyeân gia veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT trong caùc
DNNVV. Tieáp ñoù, sau khi toång hôïp yù kieán cuûa
chuyeân gia, ñoái chieáu vôùi caùc keát quaû nghieân cöùu
tröôùc ñoù ñeå löïa choïn nhöõng nhaân toá seõ aûnh höôûng
phuø hôïp vôùi maãu nghieân cöùu. Baûng hoûi sau ñoù ñöôïc
hoaøn thieän töøng noäi dung, töøng thaønh phaàn cuõng
nhö thang ño cuûa töøng nhaân toá. Taát caû caùc bieán
quan saùt trong baûng hoûi ñeàu söû duïng thang ño Lik-
ert 5 möùc ñoä: (1) raát khoâng ñoàng yù; (2) khoâng ñoàng
yù; (3) phaân vaân; (4) ñoàng yù; (5) raát ñoàng yù. Moâ hình
phaân tích bao goàm: 7 nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc
vaän duïng KTQT trong DNNVV - vôùi toång soá 27
bieán quan saùt; vaø 1 thang ño ñaïi dieän cho khaû naêng
vaän duïng KTQT trong DNNVV - vôùi 5 bieán quan
saùt (Baûng 1).

2.2.3. Phöông phaùp toång hôïp, xöû lyù vaø phaân tích
soá lieäu

Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm SPSS 20 cho
vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå xaùc ñònh caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. Keát
quaû cuûa phaân tích EFA seõ laø cô sôû cho vieäc ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng vaän
duïng KTQT trong caùc DNNVV Vieät Nam.

Böôùc 1: Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño baèng heä
soá Cronbach’s Alpha

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño laø ño löôøng
ñoä tin caäy cuûa taäp hôïp caùc bieán quan saùt, xem
chuùng coù ñaùng tin caäy khi theå hieän tính chaát cuûa
nhaân toá ñoù hay khoâng vaø giöõa chuùng coù moái töông
quan chaët cheõ vôùi nhau hay khoâng. Theo Ñinh Phi
Hoå (2018), thang ño ñöôïc coi laø toát neáu thoûa maõn
hai tieâu chuaån: (1) heä soá Cronbach Alpha töø 0,6 trôû
leân vaø (2) caùc bieán quan saùt coù heä soá töông quan
vôùi bieán toång (item-total correlation) lôùn hôn 0,3.
Heä soá Cronbach Alpha caøng cao thì thang ño caøng
ñaùng tin caäy. 
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Böôùc 2: Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñöôïc söû duïng

ñeå xaùc ñònh giaù trò hoäi tuï, giaù trò phaân bieät vaø thu
goïn caùc tham soá öôùc löôïng cho caùc nhoùm bieán
(Theo Leâ Ñình Haûi, 2018). Nghieân cöùu söû duïng
kieåm ñònh Barlett ñöôïc duøng ñeå xem xeùt caùc bieán

quan saùt trong nhaân toá coù töông quan vôùi nhau hay
khoâng. Kieåm ñònh Barlett coù yù nghóa thoáng keâ khi
Sig.<0,05, chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông
quan vôùi nhau trong toång theå. 

Phöông phaùp naøy chæ ñöôïc söû duïng khi heä soá
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) phaûi ñaït giaù trò töø 0,5
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STT Thang ño Bieán quan saùt Kyù hieäu bieán

1
Quy moâ cuûa 
DN - QM

+ Doanh thu
+ Soá löôïng nhaân vieân
+ Soá löôïng caùc phoøng ban, chi nhaùnh

QM1
QM2
QM3

2
Trình ñoä cuûa nhaân
vieân keá toaùn - TDNV

+ NVKT coù trình ñoä töø trung caáp, cao ñaúng ngheà
+ NVKT coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân
+ NVKT coù chöùng chæ keá toaùn trong nöôùc
+ NVKT coù chöùng chæ keá toaùn chuyeân quoác teá

TDNV1
TDNV2
TDNV3
TDNV4

3 Vaên hoùa DN - VHDN
+ Söï hoã trôï cuûa nhaø quaûn trò ñoái vôùi nhaân vieân
+ Söï hoã trôï laãn nhau giöõa caùc nhaân vieân 
+ Söï ñoàng thuaän veà muïc tieâu chung cuûa DN

VHDN1
VHDN2
VHDN3

4
Yeâu caàu veà chi phí
cho vieäc toå chöùc
KTQT - YCCP

+ Chi phí veà ñaàu tö coâng ngheä phuïc vuï toå chöùc KTQT (maùy moùc, thieát
bò, maïng Internet…)
+ Chi phí tö vaán töø caùc ñôn vò, toå chöùc, chuyeân gia veà toå chöùc KTQT

YCCP1

YCCP2

5
Chieán löôïc kinh
doanh - CLKD

+ Cung caáp saûn phaåm coù chaát löôïng cao
+ Söï ña daïng vaø saün coù cuûa haøng hoùa
+ Linh hoaït trong thay ñoåi thieát keá 
+ Dòch vuï sau baùn haøng
+ Saûn xuaát theo yeâu caàu giao haøng
+ Saûn xuaát haøng hoùa, dòch vuï chuyeân bieät

CLKD1
CLKD2
CLKD3
CLKD4
CLKD5
CLKD6

6
AÙp löïc caïnh tranh -
ALCT

+ Möùc ñoä haønh ñoäng cuûa ñoái thuû caïnh tranh
+ Möùc ñoä caïnh tranh veà caùc keânh phaân phoái
+ Möùc ñoä caïnh tranh veà thò phaàn
+ Soá löôïng ñoái thuû caïnh tranh trong cuøng phaân khuùc
+ Möùc ñoä caïnh tranh veà giaù caû

ALCT1
ALCT2
ALCT3
ALCT4
ALCT5

7
Nhaän thöùc veà KTQT
cuûa ngöôøi chuû/nhaø
quaûn trò DN - NTC

+ Ngöôøi chuû/nhaø quaûn trò ñaùnh giaù cao veà tính höõu ích caùc coâng cuï kyõ
thuaät KTQT
+ Ngöôøi chuû/nhaø quaûn trò coù hieåu bieát veà caùc coâng cuï kyõ thuaät KTQT
+ Ngöôøi chuû/nhaø quaûn tri coù nhu caàu cao veà vieäc vaän duïng KTQT
+ Ngöôøi chuû/nhaø quaûn trò chaáp nhaän möùc chi phí cao trong vieäc ñaàu
tö vaän duïng KTQT

NTC1

NTC2
NTC3

NTC4

8
Khaû naêng vaän duïng
KTQT trong DNNVV

+ Khaû naêng vaän duïng caùc kyõ thuaät KTQT chi phí
+ Khaû naêng vaän duïng caùc kyõ thuaät KTQT döï toaùn
+ Khaû naêng vaän duïng caùc kyõ thuaät KTQT ñaùnh giaù hieäu suaát
+ Khaû naêng vaän duïng kyõ thuaät KTQT hoã trôï ra quyeát ñònh
+ Khaû naêng vaän duïng caùc kyõ thuaät KTQT chieán löôïc

KNVD1
KNVD2
KNVD3
KNVD4
KNVD5

Baûng 1. Maõ hoùa caùc thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT trong DNNVV
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trôû leân. Neáu KMO < 0,5 thì phaân tích nhaân toá
khoâng thích hôïp vôùi döõ lieäu (Hoaøng Troïng vaø Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2005). Trong böôùc naøy, caùc
bieán coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5 seõ tieáp tuïc bò
loaïi. Tieáp ñoù, nghieân cöùu phaân tích giaù trò rieâng vaø
toång phöông sai trích ñeå xaùc ñònh soá löôïng nhaân toá
trong phaân tích EFA vaø cho thaáy moâ hình EFA laø
phuø hôïp. Sau khi loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp, ñeå
kieåm tra ñoä phuø hôïp cuûa caùc bieán sau khi ñöôïc hieäu
chænh, nghieân cöùu söû duïng kieåm ñònh Cronbach
Alpha ñeå khaúng ñònh laïi moät laàn nöõa ñoä tin caäy cuûa
thang ño.

Böôùc 3: Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû
thuyeát

Theo Cooper vaø Schindler (2006), hoài quy
tuyeán tính thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh vaø
giaûi thích lyù thuyeát nhaân quaû. Vì vaäy, caùc thang ño
ñöôïc ñaùnh giaù ñaït yeâu caàu ñöôïc ñöa vaøo ñeå phaân
tích töông quan vaø phaân tích hoài quy ñeå kieåm ñònh
caùc giaû thuyeát. Ñeå ñaûm baûo moâ hình hoài quy phuø
hôïp seõ tieán haønh kieåm ñònh caùc giaû thuyeát, nhö:
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán thoâng qua heä
soá VIF, phöông sai cuûa phaàn dö khoâng ñoåi.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño baèng heä soá

Cronbach’s Alpha
Qua vieäc kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa 8 thang ño

baèng kieåm ñònh Cronbach Alpha ôû Baûng 2, ta thaáy
heä soá Cronbach Alpha cuûa taát caû caùc thang ño ñeàu
lôùn hôn 0,6. Vì vaäy, taát caû caùc thang ño ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ vaø ñaït ñoä tin caäy caàn thieát, 8 nhaân
toá naøy coù ñuû ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc ñöôïc söû duïng
trong caùc phaân tích tieáp theo. 

3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
3.2.1. Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa phaân tích

nhaân toá khaùm phaù
Trong Baûng 3, heä soá KMO = 0,815 > 0,5, nhö

vaäy phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp cho
döõ lieäu thöïc teá.

3.2.2. Kieåm ñònh töông quan cuûa caùc bieán quan
saùt trong thöôùc ño ñaïi dieän

Trong Baûng 3, kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò
Sig.=.000 < 0,05, cho thaáy caùc bieán quan saùt coù
töông quan tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän.

3.2.3. Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa caùc bieán
quan saùt ñoái vôùi nhaân toá

Trong Baûng 4, toång phöông sai ñöôïc giaûi thích
coù 7 nhaân toá coù Eigenvalue > 1 vaø toång phöông sai
trích laø 65,621%, thoûa maõn ñieàu kieän > 50%. Ñieàu
naøy coù nghóa laø 65,621% thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá
naøy ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt. Töø caùc
phaân tích neâu treân coù theå thaáy raèng, phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu toång theå. 

KEÁ TOAÙN - KIEÅM TOAÙN

Soá 8 - Thaùng 4/2020

TT Thang ño Bieán ñaëc tröng Soá bieán Heä soá Cronbach 
Alpha

1 Quy moâ cuûa DN QM1,QM2,QM3 3 0,775

2 Trình ñoä cuûa NVKT TDNV1,TDNV2,TDNV3,TDNV4 4 0,828

3 Vaên hoùa DN VHDN1, VHDN2, VHDN3 3 0,836

4 CP toå chöùc KTQT YCCP1,YCCP2 2 0,751

5 Chieán löôïc kinh doanh CLKD1,CLKD2,CLKD3,CLKD4,CLKD5,CLKD6 6 0,789

6 AÙp löïc caïnh tranh ALCT1, ALCT2, ALCT3, ALCT4, ALCT5 5 0,826

7 Nhaän thöùc chuû/NQT DN NTC1,NTC2,NTC3,NTC4 4 0,820

8 Khaû naêng vaän duïng KTQT KNVD1,KNVD2,KNVD3,KNVD4,KNVD5 5 0,832

Baûng 2: Toång hôïp keát quaû phaân tích chaát löôïng thang ño baèng heä soá Cronbach Alpha

Heä soá KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy)
.815

Bartlett's
Test of

Sphericity

Giaù trò   (Approx. Chi-Square) 3982.212

Baäc töï do (df) 351

Möùc yù nghóa (Sig.) .000

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Bartlett
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3.2.4. Keát quaû cuûa phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Töø keát quaû phaân tích baûng ma traän xoay nhaân

toá, nghieân cöùu loaïi boû nhöõng bieán quan saùt xaáu cuûa
caùc nhaân toá:

+ Nhaân toá chieán löôïc kinh doanh: loaïi boû bieán
quan saùt CLKD5 vì coù heä soá taûi leân caû hai nhaân toá.

+ Nhaân toá aùp löïc caïnh tranh: loaïi boû bieán quan
saùt ALCT1 vì coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5.

+ Nhaân toá nhaän thöùc veà KTQT cuûa ngöôøi
chuû/nhaø quaûn trò DN loaïi boû bieán quan saùt NTC4 vì
coù heä soá taûi nhoû hôn 0,5. 

+ Caùc nhaân toá coøn laïi, caùc bieán quan saùt coù heä soá
taûi ñeàu lôùn hôn 0,5 neân ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ toát.

Sau khi phaân tích EFA, ta vaãn ruùt trích ñöôïc 7
nhaân toá nhö ñaõ xaây döïng ban ñaàu. Tuy nhieân, coù 3
nhaân toá coù söï thay ñoåi veà bieán quan saùt neân caàn
kieåm tra laïi thang ño cuûa 3 nhaân toá ñoù. Sau khi
ñieàu chænh laïi thang ño, thoâng qua kieåm ñònh Cron-
bach Alpha cuûa 3 nhaân toá, keát quaû cho thaáy, caùc
nhaân toá ñeàu coù trò soá Cronbach Alpha > 0,6 vaø heä
soá töông quan vôùi bieán toång ñeàu lôùn hôn 0,3. Vì
vaäy, caùc thang ño sau khi ñöôïc ñieàu chænh bieán
quan saùt môùi trôû neân ñaùng tin caäy. 

3.2.5. Phaân tích hoài quy
Vieäc xem xeùt trong caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán

vieäc vaän duïng KTQT trong DNNVV Vieät Nam
ñöôïc thöïc hieän baèng moâ hình hoài quy tuyeán tính: 

KNVD = β1 + β2CLKD + β3TDNV + β4VHDN 
+ β5ALCT + β6NTC + β7QM + β8YCCP + u

Trong ñoù, caùc bieán ñöa vaøo phaân tích hoài quy
ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch tính ñieåm cuûa caùc 
nhaân toá. 

Töø Baûng 5, caùc heä soá hoài quy ñeàu coù giaù trò Sig.
< 0,05 neân caùc heä soá hoài quy ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ, töùc laø caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu giaûi
thích cho söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc. Heä soá
VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 2 neân moâ
hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc
bieán ñoäc laäp. Töø baûng toùm taét moâ hình, ta coù heä soá
xaùc ñònh  . Ñieàu naøy cho thaáy, coù 61,2% söï thay
ñoåi veà vieäc vaân duïng KTQT ñöôïc giaûi thích bôûi 7
bieán ñoäc laäp trong moâ hình. Töø baûng phaân tích
phöông sai, ta thaáy giaù trò  cuûa kieåm ñònh  laø   neân
haøm hoài quy ñöôïc xaây döïng laø phuø hôïp. 

3.2.6. Thaûo luaän keát quaû cuûa moâ hình hoài quy
Keát quaû kieåm ñònh phaân tích hoài quy cho thaáy,

caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu giaûi thích cho
söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, moâ hình khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø
coù 61,2% söï thay ñoåi veà vieäc vaän duïng KTQT ñöôïc
giaûi thích bôûi 7 bieán ñoäc laäp trong moâ hình. Ngoaøi
ra, coøn 38,8% bò thaát thoaùt bôûi caùc nhaân toá khaùc
chöa ñöôïc phaùt hieän. 

Nhìn vaøo Baûng 5 ôû treân coù theå thaáy, taùc ñoäng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Baûng 4. Toång phöông sai giaûi thích cuûa caùc nhaân toá

Bieán 
quan 
saùt

Eigenvalues khôûi taïo 
Initial Eigenvalues

Toång bình phöông cuûa heä soá taûi
nhaân toá ñöôïc trích (Extraction
Sums of Squared Loadings)

Toång bình phöông cuûa heä soá taûi
nhaân toá xoay (Rotation Sums 

of Squared Loadings)

Toång
% cuûa 

phöông sai
Tyû leä % 
tích luõy

Toång
% cuûa 

phöông sai
Tyû leä % 
tích luõy

Toång
% cuûa 

phöông sai
Tyû leä %
tích luõy

1 5.659 20.960 20.960 5.659 20.960 20.960 3.421 12.671 12.671

2 4.204 15.571 36.532 4.204 15.571 36.532 3.234 11.978 24.649

3 2.249 8.329 44.860 2.249 8.329 44.860 2.875 10.647 35.297

4 2.120 7.851 52.711 2.120 7.851 52.711 2.358 8.733 44.029

5 1.342 4.970 57.681 1.342 4.970 57.681 2.280 8.445 52.474

6 1.080 4.002 61.683 1.080 4.002 61.683 2.218 8.215 60.689

7 1.063 3.937 65.621 1.063 3.937 65.621 1.331 4.931 65.621

...

27 .119 .440 100.000
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cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc vaän duïng
KTQT trong DNNVV Vieät Nam ñöôïc saép xeáp theo
thöù töï töø YCCP, TDNV, QM, CLKD, ALCT,
VHDN, NTC vôùi möùc ñoä ñoùng goùp laàn löôït laø:
23,8%, 19,6%, 18,1%, 16,3%, 7,8%, 7,4% vaø 7%. 

3.3. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
3.3.1. Toå chöùc keá toaùn quaûn trò trong doanh

nghieäp vôùi chi phí hôïp lyù
Taïi caùc DNNVV Vieät Nam, khi xem xeùt ñeán

vieäc toå chöùc KTQT trong DN luoân caàn quan taâm
ñeán caùc vaán ñeà nhö: chi phí veà trang thieát bò, chi
phí veà nhaân löïc thöïc hieän KTQT vaø chi phí tö vaán. 

(1) Veà nhaân löïc KTQT: Ñeå coù theå taän duïng vaø
phaùt huy trong naêng löïc hieän coù cuûa caùc DNNVV,
ñoàng thôøi haïn cheá ñöôïc chi phí phaùt sinh, nghieân
cöùu ñeà xuaát moâ hình toå chöùc boä maùy keá toaùn cuûa
caùc DN laø moâ hình keát hôïp giöõa KTTC vaø KTQT,
tuy nhieân seõ phaân coâng ít nhaát moät nhaân söï ñaûm
nhaän coâng vieäc KTQT trong ñoù. 

(2) Veà trang thieát bò: Caùc DNNVV Vieät Nam
caàn taêng cöôøng vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
vaøo vieäc xöû lyù soá lieäu. DN coù theå löïa choïn phaàn
meàm thöông maïi ñöôïc thieát keá saün, hoaëc thueâ thieát
keá phaàn meàm theo nhu caàu cuûa DN keát hôïp söû
duïng nhöõng coâng cuï khaùc nhö Excel,… ñeå coù theå
thieát keá nhöõng baùo caùo KTQT linh hoaït vaø hieäu
quaû hôn.

3.3.2. Naâng cao trình ñoä nhaân vieân KTQT
Nhaân söï luoân ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi

söï thaønh baïi cuûa moät DN. Neáu trình ñoä chuyeân
moân cuûa nhaân vieân veà KTQT khoâng ñaùp öùng ñöôïc

yeâu caàu seõ khieán vieäc vaän duïng khoâng ñöôïc thöïc
hieän hoaëc thöïc hieän nhöng khoâng hieäu quaû. Do ñoù,
ñeå coù theå taän duïng nguoàn nhaân löïc hieän coù cuûa DN
caàn taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân ñöôïc tham gia caùc
khoùa hoïc veà KTQT ñeå naâng cao trình ñoä, hoaëc coù
theå caên cöù vaøo tình hình taøi chính cuûa ñôn vò ñeå
môøi caùc chuyeân gia veà taäp huaán, höôùng daãn vaø
trieån khai böôùc ñaàu veà KTQT trong DN. 

3.3.3. Thay ñoåi quy moâ cuûa doanh nghieäp
Khi tham gia vaøo thò tröôøng coù quaù nhieàu ñoái thuû

caïnh tranh, trong khi DN khoâng coù khaû naêng mang
laïi söï khaùc bieät quaù lôùn, thì caùc DNVVN coù theå taïo
ra lôïi theá caïnh tranh baèng söï lieân keát. Vieäc lieân keát
phuø hôïp naøy giuùp caùc DN cuøng taïo laäp moät chuoãi
giaù trò hieäu quaû cho khaùch haøng, giuùp naâng cao giaù
trò cuûa DN. Caùc DNNVV caàn xaây döïng chieán löôïc
gaén keát coäng ñoàng hay taïo ra moâi tröôøng sinh thaùi
laønh maïnh. Vieäc lieân keát vôùi DN khaùc giuùp DN ña
daïng hoùa hoïat ñoäng, phaùt huy ñöôïc ñieåm maïnh vaø
haïn cheá nhöõng ñieåm yeáu cuûa mình. 

3.3.4. Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh linh hoaït
DNNVV vôùi lôïi theá quy moâ nhoû, tính linh hoaït

cao hôn neân caùc DN naøy coù khaû naêng nhanh choùng
taïo vaø naém baét thôøi cô hôn, ñaëc bieät laø khai thaùc vaø
taän duïng caùc thò tröôøng ngaùch. Caùc DNNVV phaûi
tìm caùch naém baét nhöõng xu höôùng tieâu duøng cuûa
khaùch haøng, ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï nhaèm naâng
cao lôïi theá cuõng nhö naêng löïc caïnh tranh cuûa DN
treân thò tröôøng. Nhaø quaûn trò DN phaûi caân nhaéc töø
caùc hoaït ñoäng ñaàu tieân, nhö giôùi thieäu saûn phaåm
cho khaùch, ñeán vieäc ña daïng hoùa maãu maõ, chaát

KEÁ TOAÙN - KIEÅM TOAÙN

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Baûng 5: Keát quaû phaân tích hoài quy

Bieán 
ñoäc laäp

Heä soá hoài
quy chöa

chuaån hoùa
(B)

Giaù trò 
t

Möùc yù
nghóa

thoáng keâ
(Sig.)

VIF
Heä soá hoài
quy chuaån
hoùa (Beta)

Giaù trò
tuyeät ñoái
cuûa Beta

Möùc ñoä
ñoùng goùp
cuûa caùc
bieán (%)

Taàm quan
troïng cuûa
caùc bieán

(Constant) 1.122E-016 .000 1.000

CLKD .268 6.233 .000 1.000 .268 .268 16,3% 4

TDNV .322 7.488 .000 1.000 .322 .322 19,6% 2

VHDN .121 2.814 .003 1.001 .121 .121 7,4% 6

ALCT .128 2.977 .002 1.000 .128 .128 7,8% 5

NTC .115 2.674 .004 1.002 .115 .115 7% 7

QM .298 6.930 .000 1.000 .298 .298 18,1% 3

YCCP .391 9.093 .000 1.000 .391 .391 23,8% 1
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löôïng, giaù caû cuûa saûn phaåm, ñeå coù theå taän duïng heát
caùc phaân ñoaïn thò tröôøng maø DN ñang coù, môû roäng
thò phaàn cho saûn phaåm cuûa DN. Vì vaäy, caùc chieán
löôïc kinh doanh cuûa DNNVV phaûi heát söùc linh
hoaït vaø phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn cuûa DN, töøng
phaân khuùc thò tröôøng, töøng loaïi saûn phaåm… nhaèm
taïo ra söï khaùc bieät, lôïi theá caïnh tranh trong daøi haïn
so vôùi caùc ñoái thuû khaùc treân thò tröôøng.

3.3.5. AÙp löïc caïnh tranh cuûa thò tröôøng
AÙp löïc caïnh tranh laø yeáu toá beân ngoaøi DN

nhöng laïi ñöùng vò trí quan troïng thöù 5 trong caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng vaän duïng thaønh
coâng KTQT. Ñeå coù theå haïn cheá nhöõng aùp löïc cuõng
nhö taän duïng cô hoäi ñeå phaùt trieån, caùc nhaø quaûn trò
coù theå thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng ñeå tuyeân
truyeàn ñeán moïi nhaân vieân cuûa DN, treân cô sôû ñoù
xaây döïng moät vaên hoùa DN vöõng maïnh, ñoàng loøng.
Maët khaùc, nhö phaân tích ôû treân, caùc DNNVV Vieät
Nam coù theå lieân keát vôùi nhau ñeå taïo ra moät chuoãi
giaù trò hôïp lyù, nhaèm giaûm bôùt aùp löïc caïnh tranh,
phaùt huy ñöôïc öu theá cuûa DN treân thöông tröôøng.

3.3.6. Xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa doanh
nghieäp vöõng maïnh

Xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm cuûa DNNVV, ta caàn phaûi
nghieân cöùu vaø quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau: caùc
thaønh vieân cuûa DN phaûi nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng vaø söï caàn thieát cuûa vieäc xaây döïng vaên hoùa
DN; caùc thaønh vieân cuûa DN coù söï ñoàng thuaän, chia
seû, cuøng thöïc hieän coâng vieäc ñeå höôùng veà muïc tieâu
chung cuûa DN laø höôùng ñi ñuùng vaø hieäu quaû; caùc
thaønh vieân cuûa DN, ñaëc bieät ñoäi nguõ quaûn trò vaø
laøm nhaân söï phaûi phaùt huy vai troø chuû ñoäng, tích

cöïc khi tham gia vaøo vieäc hình thaønh vaø phaùt trieån
vaên hoùa DN. 

3.3.7. Naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi chuû/nhaø
quaûn trò doanh nghieäp veà KTQT

Trong DNNVV, ngöôøi chuû/nhaø quaûn trò DN
phaûi nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng, vai troø cuûa
thoâng tin thì vieäc toå chöùc vaø trieån khai KTQT môùi
ñöôïc thöïc hieän vaø coù hieäu quaû. Maët khaùc, caùc
thoâng tin KTQT seõ phuïc vuï tröïc tieáp cho ngöôøi
chuû/nhaø quaûn trò DN ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc kinh
doanh, ra quyeát ñònh veà hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh trong DN. Vì vaäy, taïi caùc DNNVV Vieät
Nam, caùc nhaø quaûn trò caàn öu tieân vieäc caûi thieän
trình ñoä quaûn lyù vaø coù söï thay ñoåi tích cöïc veà tính
höõu ích cuûa caùc kyõ thuaät KTQT vaø cuûa caùc thoâng
tin KTQT. 

4. Keát luaän
Vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán

vieäc vaän duïng KTQT trong DNNVV Vieät Nam laø
voâ cuøng caáp thieát. Söû duïng phöông phaùp phaân tích
nhaân toá khaùm phaù ñeå nghieân cöùu vaán ñeà naøy nhaèm
xaây döïng vaø kieåm ñònh moâ hình bieåu thò moái quan
heä giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi khaû naêng vaän
duïng KTQT trong DNNVV. Keát quaû khaûo saùt 150
DNNVV ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 7 nhaân toá aûnh höôûng
ñeán khaû naêng vaän duïng KTQT. Ñoàng thôøi, nghieân
cöùu cuõng ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng
nhaân toá, treân cô sôû ñaùnh giaù vaø xeáp haïng taàm quan
troïng cuûa caùc nhaân toá. Nghieân cöùu cuõng ñaõ ñeà xuaát
caùc giaûi phaùp ñeå goùp phaàn naâng cao khaû naêng vaän
duïng KTQT trong DNNVV theo thöù töï öu tieân cuûa
caùc nhaân toá ñoù n
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ABSTRACT: 
The management accounting is an effective system that provides useful information for the

internal management of enterprises in general and small and medium-sized enterprises in
particular. The implementattion of management accounting system is affected by many factors
including both external and internal factors of enterprises. By using the Exploratory Factor
Analysis (EFA) method, this study is to identify and measure the influencing level of 7 factors
which affect the ability of apply the management accounting in Vietnam’s small and medium-
sized enterprises, thereby proposing solutions to improve the abilitty of implementing the
management accounting, contributing to the improvement of efficiency of management
accounting in enterprises. 
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1. Ñaëc ñieåm doanh nghieäp xaây döïng nhoû vaø
vöøa

DNNVV ñöôïc hieåu laø caùc doanh nghieäp coù
quy moâ hoaït ñoäng nhoû, xeùt veà soá lao ñoäng, quy
moâ kinh doanh vaø toång doanh thu. 

Theo Nghò ñònh 39/2018/NÑ-CP cuûa Chính
phuû veà vieäc quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa
Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, DNNVV
ñöôïc phaân theo quy moâ, bao goàm: doanh nghieäp
sieâu nhoû, doanh nghieäp nhoû, doanh nghieäp vöøa.

Doanh nghieäp sieâu nhoû trong lónh vöïc noâng
nghieäp, laâm nghieäp, thuûy saûn vaø lónh vöïc coâng
nghieäp, xaây döïng coù soá lao ñoäng tham gia baûo
hieåm xaõ hoäi bình quaân naêm khoâng quaù 10 ngöôøi
vaø toång doanh thu cuûa naêm khoâng quaù 3 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn voán khoâng quaù 3 tyû ñoàng.

Doanh nghieäp sieâu nhoû trong lónh vöïc thöông
maïi, dòch vuï coù soá lao ñoäng tham gia baûo hieåm
xaõ hoäi bình quaân naêm khoâng quaù 10 ngöôøi vaø
toång doanh thu cuûa naêm khoâng quaù 10 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn voán khoâng quaù 3 tyû ñoàng.

Doanh nghieäp nhoû trong lónh vöïc noâng
nghieäp, laâm nghieäp, thuûy saûn vaø lónh vöïc coâng
nghieäp, xaây döïng coù soá lao ñoäng tham gia baûo
hieåm xaõ hoäi bình quaân naêm khoâng quaù 100 ngöôøi
vaø toång doanh thu cuûa naêm khoâng quaù 50 tyû ñoàng
hoaëc toång nguoàn voán khoâng quaù 20 tyû ñoàng, vaø
khoâng phaûi laø doanh nghieäp sieâu nhoû theo 
quy ñònh.

Doanh nghieäp nhoû trong lónh vöïc thöông maïi,
dòch vuï coù soá lao ñoäng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi
bình quaân naêm khoâng quaù 50 ngöôøi vaø toång doanh
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thu cuûa naêm khoâng quaù 100 tyû ñoàng hoaëc toång
nguoàn voán khoâng quaù 50 tyû ñoàng, vaø khoâng phaûi
laø doanh nghieäp sieâu nhoû theo quy ñònh.

Doanh nghieäp vöøa trong lónh vöïc noâng nghieäp,
laâm nghieäp, thuûy saûn, lónh vöïc coâng nghieäp, xaây
döïng coù soá lao ñoäng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi
bình quaân naêm khoâng quaù 200 ngöôøi vaø toång
doanh thu cuûa naêm khoâng quaù 200 tyû ñoàng hoaëc
toång nguoàn voán khoâng quaù 100 tyû ñoàng, vaø khoâng
phaûi laø doanh nghieäp nhoû, doanh nghieäp sieâu nhoû
theo quy ñònh.

Doanh nghieäp vöøa trong lónh vöïc thöông maïi,
dòch vuï coù soá lao ñoäng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi
bình quaân naêm khoâng quaù 100 ngöôøi vaø toång
doanh thu cuûa naêm khoâng quaù 300 tyû ñoàng hoaëc
toång nguoàn voán khoâng quaù 100 tyû ñoàng, vaø khoâng
phaûi laø doanh nghieäp sieâu nhoû, doanh nghieäp nhoû
theo quy ñònh.

Lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà heä thoáng ngaønh kinh teá vaø quy ñònh cuûa
phaùp luaät chuyeân ngaønh.

Tröôøng hôïp hoaït ñoäng trong nhieàu lónh vöïc,
DNNVV ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo lónh vöïc coù
doanh thu cao nhaát. Tröôøng hôïp khoâng xaùc ñònh
ñöôïc lónh vöïc coù doanh thu cao nhaát, DNNVV
ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo lónh vöïc söû duïng nhieàu
lao ñoäng nhaát.

Töø khi ñaát nöôùc chuyeån sang cô cheá thò tröôøng,
caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø vöøa noùi
chung coù xu höôùng chieám öu theá hôn so vôùi caùc
doanh nghieäp lôùn. Caùc doanh nghieäp naøy coù
nhöõng ñaëc ñieåm sau:

- Lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc
DNNVV thöôøng taäp trung vaøo nhöõng ngaønh ngheà
kinh doanh chính. Caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh
trong caùc doanh nghieäp thöôøng laø nhöõng nghieäp
vuï cô baûn, gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh chuû yeáu. 

- Toå chöùc saûn xuaát kinh doanh, toå chöùc boä maùy
quaûn lyù cuûa caùc DNNVV thöôøng linh hoaït, 
goïn nheï.

- Quy moâ hoaït ñoäng kinh doanh, quy moâ voán
ñaàu tö ban ñaàu khoâng lôùn.

- Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät thöôøng yeáu keùm,
trình ñoä coâng ngheä thöôøng ñôn giaûn.

Caùc DNNVV hoaït ñoäng trong nhieàu lónh vöïc,
trong ñoù coù lónh vöïc xaây laép. Caùc doanh nghieäp
xaây laép nhoû vaø vöøa cuõng coù nhöõng ñaëc ñieåm
chung cuûa DNNVV vaø coù nhöõng ñaëc tröng rieâng:

- Caùc doanh nghieäp xaây laép nhoû vaø vöøa thöôøng
toå chöùc caùc toå (ñoäi) thi coâng tröïc thuoäc. Tuy
nhieân, caùc toå (ñoäi) haàu heát ñeàu haïch toaùn phuï
thuoäc vôùi caùc doanh nghieäp.

- Voán ñaàu tö thöïc hieän caùc coâng trình xaây laép thi
coâng trong caùc DNNVV thöôøng khoâng lôùn, thôøi
gian thi coâng khoâng daøi do haïn cheá veà nguoàn löïc.

- Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø trình ñoä coâng ngheä
cuûa caùc doanh nghieäp xaây laép nhoû vaø vöøa coøn haïn
cheá. Caùc doanh nghieäp naøy phaàn lôùn phaûi thueâ
ngoaøi MTC ñeå thi coâng caùc coâng trình.

2. Ñaëc ñieåm hoaït ñoäng saûn xuaát xaây laép aûnh
höôûng ñeán keá toaùn chi phí saûn xuaát vaø giaù
thaønh saûn phaåm xaây laép

So vôùi caùc ngaønh saûn xuaát khaùc, ngaønh xaây
döïng cô baûn coù nhöõng ñaëc ñieåm veà kinh teá - kyõ
thuaät rieâng bieät, theå hieän roõ neùt ôû saûn phaåm xaây
laép vaø quaù trình taïo ra saûn phaåm cuûa ngaønh. Ñieàu
naøy ñaõ chi phoái ñeán coâng taùc keá toaùn chi phí saûn
xuaát vaø tính giaù thaønh saûn phaåm trong caùc doanh
nghieäp xaây laép. 

Thöù nhaát, saûn phaåm xaây laép laø nhöõng coâng
trình xaây döïng, vaät kieán truùc... coù quy moâ lôùn, keát
caáu phöùc taïp mang tính ñôn chieác, thôøi gian saûn
xuaát saûn phaåm xaây laép laâu daøi... Do ñoù, vieäc toå
chöùc quaûn lyù vaø haïch toaùn saûn phaåm xaây laép phaûi
laäp döï toaùn. Quaù trình saûn xuaát phaûi so saùnh vôùi
döï toaùn, laáy döï toaùn laøm thöôùc ño, ñoàng thôøi ñeå
giaûm bôùt ruûi ro phaûi mua baûo hieåm cho coâng trình
xaây laép. 

Thöù hai, saûn phaåm xaây laép ñöôïc tieâu thuï theo
giaù döï toaùn hoaëc giaù thoûa thuaän vôùi chuû ñaàu tö
(giaù ñaáu thaàu), do ñoù tính chaát haøng hoùa cuûa saûn
phaåm khoâng theå hieän roõ, chi phí chuû yeáu phaùt
sinh trong quaù trình cung öùng vaø quaù trình saûn
xuaát. Phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm naøy, keá toaùn chæ taäp
trung theo doõi vaø taäp hôïp chi phí trong quaù trình
saûn xuaát.
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Thöù ba, saûn phaåm xaây laép coá ñònh taïi nôi saûn
xuaát coøn caùc ñieàu kieän saûn xuaát (xe maùy, thieát bò
thi coâng, ngöôøi lao ñoäng...) phaûi di chuyeån theo
ñòa ñieåm ñaët saûn phaåm. Ñaëc ñieåm naøy laøm cho
coâng taùc quaûn lyù söû duïng, haïch toaùn taøi saûn, vaät
tö raát phöùc taïp.

Thöù tö, saûn phaåm xaây laép töø khi khôûi coâng cho
ñeán khi hoaøn thaønh baøn giao ñöa vaøo söû duïng
thöôøng keùo daøi. Quaù trình thi coâng ñöôïc chia
thaønh nhieàu giai ñoaïn, moãi giai ñoaïn laïi chia
thaønh nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, caùc coâng vieäc
thöôøng dieãn ra ngoaøi trôøi chòu taùc ñoäng raát lôùn
cuûa caùc nhaân toá moâi tröôøng - nhö naéng, möa, luõ
luït,... Ñaëc ñieåm naøy khieán cho keá toaùn chi phí trôû
neân khoù khaên, ñoàng thôøi ñoøi hoûi vieäc toå chöùc
quaûn lyù, giaùm saùt phaûi chaët cheõ sao cho baûo ñaûm
chaát löôïng coâng trình ñuùng nhö thieát keá, döï toaùn. 

Thöù naêm, hoaït ñoäng xaây laép ñöôïc caùc doanh
nghieäp toå chöùc thöïc hieän vôùi nhieàu hình thöùc
khaùc nhau treân cô sôû hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc kyù keát
vôùi chuû ñaàu tö. Vieäc toå chöùc thi coâng ñöôïc thöïc
hieän döôùi söï giaùm saùt chaët cheõ cuûa chuû ñaàu tö caû
veà kyõ thuaät, chaát löôïng vaø tieán ñoä thi coâng. Khoái
löôïng coâng taùc xaây laép hoaøn thaønh cuûa töøng giai
ñoaïn coù theå ñöôïc caùc beân lieân quan nghieäm thu,
xaùc nhaän vaø thanh toaùn treân cô sôû quy ñònh cuûa
hôïp ñoàng.

Thöù saùu, caùc doanh nghieäp xaây laép thöôøng toå
chöùc theo hai phöông thöùc khoaùn, ñoù laø:  khoaùn
toaøn boä chi phí (khoaùn goïn coâng trình) vaø khoaùn
theo khoaûn muïc chi phí cho caùc ñôn vò noäi boä
trong doanh nghieäp.

Khoaùn toaøn boä chi phí laø hình thöùc ñôn vò
khoaùn giao toaøn boä giaù trò coâng trình cho ñôn vò
nhaän khoaùn. Ñôn vò nhaän khoaùn töï toå chöùc cung
öùng vaät tö, toå chöùc lao ñoäng ñeå tieán haønh thi coâng.
Khi coâng nhaân hoaøn thaønh baøn giao quyeát toaùn
seõ ñöôïc thanh toaùn toaøn boä giaù trò coâng trình theo
giaù nhaän khoaùn vaø noäp cho ñôn vò giao khoaùn moät
khoaûn theo quy ñònh. Ñôn vò giao khoaùn laø ñôn vò
coù ñuû tö caùch phaùp nhaân vaø ñöùng ra kyù keát hôïp
ñoàng laép ñaët, chòu traùch nhieäm phaùp lyù veà chaát
löôïng vaø tieán ñoä thi coâng coâng trình.

Khoaùn theo khoaûn muïc chi phí laø hình thöùc

ñôn vò giao khoaùn cho ñôn vò nhaän khoaùn nhaän
caùc khoaûn muïc chi phí nhaát ñònh (thöôøng laø chi
phí nhaân coâng, vaät tö phuï,…), coøn caùc khoaûn muïc
coøn laïi do ñôn vò giao khoaùn töï haïch toaùn vaø chòu
traùch nhieäm giaùm saùt kyõ thuaät, chaát löôïng coâng
trình. Hình thöùc naøy aùp duïng cho ñôn vò nhaän
khoaùn laø caùc toå, ñoäi thi coâng khoâng ñuû ñieàu kieän
cung öùng vaät tö kyõ thuaät, chöa thöïc hieän haïch
toaùn kinh teá.

Khi nhaän khoaùn, beân giao khoaùn vaø beân nhaän
khoaùn phaûi laäp hôïp ñoàng giao khoaùn, trong ñoù ghi
roõ noäi dung coâng vieäc, traùch nhieäm, quyeàn lôïi
moãi beân cuõng nhö thôøi gian thöïc hieän hôïp ñoàng.
Khi hoaøn thaønh coâng trình, beân nhaän khoaùn baøn
giao, sau ñoù hai beân laäp baûn quyeát toaùn khoaùn vaø
thanh lyù hôïp ñoàng.

Neáu ñôn vò nhaän khoaùn ñöôïc phaân caáp quaûn
lyù taøi chính, coù toå chöùc boä maùy keá toaùn rieâng, ñôn
vò nhaän khoaùn phaûi toå chöùc haïch toaùn keá toaùn
hoaït ñoäng nhaän khoaùn, theo doõi chi phí saûn xuaát,
tính giaù thaønh saûn phaåm, laäp baùo caùo keá toaùn theo
cheá ñoä hieän haønh. Ñoäi tröôûng ñôn vò nhaän khoaùn
phaûi chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm veà hoaït ñoäng
kinh doanh laép ñaët nhaän khoaùn, ñaûm baûo tuaân thuû
ñuùng quy ñònh veà chöùng töø keá toaùn, taøi khoaûn keá
toaùn, heä thoáng soå keá toaùn theo cheá ñoä keá toaùn
hieän haønh.

Neáu ñôn vò nhaän khoaùn khoâng coù toå chöùc boä
maùy keá toaùn rieâng thì taïi ñôn vò giao khoaùn, keá
toaùn haïch toaùn toaøn boä chi phí saûn xuaát vaø tính
giaù thaønh saûn phaåm xaây laép. Taïi ñôn vò nhaän
khoaùn, nhaân vieân haïch toaùn chæ coù nhieäm vuï thu
thaäp caùc chöùng töø keá toaùn phaùt sinh ôû ñôn vò vaø
chuyeån veà cho keá toaùn ôû ñôn vò giao khoaùn laøm
cô sôû taäp hôïp chi phí saûn xuaát vaø tính giaù thaønh
saûn phaåm xaây laép. 

3. Keát luaän
Nhöõng ñaëc ñieåm treân aûnh höôûng raát lôùn ñeán

keá toaùn chi phí saûn xuaát vaø tính giaù thaønh saûn
phaåm trong caùc doanh nghieäp xaây laép. Coâng taùc
keá toaùn vöøa phaûi ñaùp öùng yeâu caàu chung veà chöùc
naêng, nhieäm vuï keá toaùn cuûa moät doanh nghieäp
saûn xuaát, vöøa phaûi ñaûm baûo phuø hôïp vôùi ñaëc thuø
cuûa loaïi hình doanh nghieäp xaây laép n
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ABSTRACT: 
In Vietnam, small and medium-sized enterprises (SMEs) in general, small and medium-sized

construction enterprises in particular now are increasingly playing a key role for the country's
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their costs and lower their product construction costs to survive and compete in the market. In order
to do that, small and medium-sized construction enterprises need to do accurately and efficiently
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1. Ñaët vaán ñeà
Caùc goác phaûn öùng chöùa oxy (ROS) vaø caùc goác

phaûn öùng chöùa nitô (RNS) ñöôïc taïo ra trong cô theå
con ngöôøi. Chuùng coù theå gaây ra nhöõng toån thöông
oxy hoùa lieân quan ñeán moät soá beänh nhö xô vöõa
ñoäng maïch, beänh maïch vaønh, parkinson, tieåu
ñöôøng, thoaùi hoùa thaàn kinh (Alzheimer), laõo hoùa vaø
ung thö. Vì vaäy, vieäc caân baèng söï saûn xuaát goác töï do
vaø möùc ñoä choáng oxy hoùa laø raát caàn thieát cho söùc
khoûe (Rungthip Kawaree vaø Sombat
Chowwanapoonpoh, 2009).

Polyphenol ñöôïc bieát ñeán laø taùc nhaân choáng oxy
hoùa. Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng daãn xuaát
polyphenol coù theå baûo veä protein vaø caùc vaät lieäu di

truyeàn khoûi söï phaù huûy cuûa goác töï do (Gharass,
2009). Saponin coù nhieàu hoaït tính sinh hoïc trong ñoù
coù laøm tan maùu, baûo veä gan, giaûm suy nhöôïc,
khaùng virus, choáng kí sinh truøng vaø khaùng vieâm
(Rahimi et al., 2009). Hôïp chaát naøy coù theå ñöôïc tìm
thaáy löôïng lôùn trong caùc loaïi thöïc vaät hoï Araliacea,
nhö ñinh laêng. ÔÛ Vieät Nam, nguoàn caây ñinh laêng
[Polyscias fruticosa (L.) Harm]  doài daøo, giaù thaønh
vaø giaù trò thaáp. Caây ñinh laêng coøn ñöôïc goïi laø caây
goûi caù vaø ñöôïc troàng phoå bieán ñeå laøm caûnh, laøm
thuoác vaø gia vò (Ñoã Taát Lôïi, 1995). Thaáy ñöôïc tieàm
naêng taän duïng nguoàn nguyeân lieäu, mang laïi caùc giaù
trò söùc khoûe cho con ngöôøi, nghieân cöùu ñöôïc thöïc
hieän ñeå khaûo saùt khaû naêng choáng oxy hoùa, haøm
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POLYPHENOL TOÅNG, SAPONIN TOÅNG 

VAØ HOAÏT TÍNH KHAÙNG OXY HOÙA 
TÖØ CAO CHIEÁT CAÂY ÑINH LAÊNG 

(POLYSCIAS FRUTICOSA (L.) HARMS)

l NGUYEÃN ÑÖÙC ÑOÄ - THÒ LINH DUYEÂN - HUYØNH THANH DUY - TRAÀN NHAÂN DUÕNG

TOÙM TAÉT:
Cao chieát ñinh laêng ñöôïc duøng ñeå khaûo saùt haøm löôïng polyphenol, saponin toång soá vaø khaû

naêng khaùng oxy hoùa thoâng qua phöông phaùp khöû DPPH vaø khöû peroxide. Keát quaû cho thaáy, haøm
löôïng polyphenol toång cao nhaát ôû cao chieát laù - methanol vôùi 72,003 mg GAE/g. Ñònh löôïng
saponin toång cho thaáy haøm löôïng cao nhaát trong cao chieát laù - ethanol vôùi 118,44 mg/g. Khaû
naêng oxy hoùa cuûa cao chieát laù - ethanol cho hieäu quaû cao nhaát vôùi giaù trò IC50 ñoái vôùi DPPH vaø
peroxide laàn löôït laø 266,3 μg/mL vaø 226,13 μg/mL.

Töø khoùa: Ñinh laêng, DPPH, khöû goác peroxide, polyphenol toång, saponin toång.
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löôïng polyphenol vaø saponin cuûa caùc chieát xuaát
baèng dung moâi khaùc nhau ôû laù vaø reã ñinh laêng. Töø
ñoù, coù ñöôïc höôùng taän duïng nguoàn ñinh laêng doài
daøo vaøo thöông maïi hoùa.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Hoùa chaát: ethanol (EtOH) (Vieät Nam), methanol

(MeOH) (Vieät Nam), H2SO4 ñaäm ñaëc (Trung
Quoác), acid gallic (Trung Quoác), thuoác thöû Folin -
Ciocalteu (Ñöùc), Na2CO3 (Trung Quoác),
NaH2PO4.2H2O (Trung Quoác), Na2HPO4.12H2O
(Trung Quoác), H2O2 (Trung Quoác), vitamin C
(Trung Quoác), 2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl
(DPPH) (Myõ).

Nguyeân lieäu: Reã vaø laù caây ñinh laêng (Polyscias
fruticosa (L.) Harm khoâng bò saâu beänh vaø toån
thöông, ñöôïc thu haùi vaøo saùng sôùm ôû tænh An Giang.
Sau ñoù röûa saïch vaø ñeå raùo nöôùc ôû nhieät ñoä phoøng.
Maãu laù vaø reã ñöôïc xay nhuyeãn vôùi dung moâi (tyû leä
maãu: dung moâi laø 1:5) keát hôïp vôùi xöû lyù soùng sieâu
aâm 120W trong 60 phuùt vaø chia thaønh 4 nghieäm
thöùc, moãi nghieäm thöùc goàm 500 gram maãu (laù hoaëc
reã) ñöôïc ly trích vôùi 2500 mL (methanol 96% hoaëc
ethanol 96%). Maãu ñöôïc ñeå yeân trong 24 giôø, roài
tieán haønh loïc, coâ quay chaân khoâng ñeå thu ñöôïc 4
loaïi cao chieát: laù - ethanol (LET), laù - methanol
(LME), reã - ethanol (RET) vaø reã - methanol (RME).

Ñònh tính caùc hôïp chaát thöïc vaät baèng phöông
phaùp ño quang: Thöïc hieän theo quy trình chuaån
cuûa Harborne (1973). 

Ñònh löôïng haøm löôïng polyphenol toång: Thöïc
hieän döïa theo moâ taû cuûa Yadav vaø Agarwala (2011)
coù hieäu chænh. 

Cho 0,5 mL dung dòch cao chieát (noàng ñoä 0,5
mg/mL) hoaëc dung dòch gallic acid (20, 40, 60, 80,
100, 120 μg/mL) vaøo oáng nghieäm. Sau ñoù, theâm
1,25 mL thuoác thöû Folin-Ciocalteu, ñeå phaûn öùng
trong 5 phuùt. Tieáp ñeán theâm vaøo 1 mL dung dòch
Na2CO3 2%. Sau 45 phuùt phaûn öùng ôû nhieät ñoä
phoøng, tieán haønh xaùc ñònh ñoä haáp thuï baèng maùy
ño quang phoå ôû böôùc soùng 765 nm. Ñöôøng chuaån
laø dung dòch gallic acid. Giaù trò OD ñöôïc ghi nhaän
vaø tieán haønh veõ ñöôøng thaúng hieäu chuaån ñeå xaùc
ñònh haøm löôïng polyphenol toång trong caùc maãu
cao chieát.

Haøm löôïng polyphenol toång ñöôïc tính baèng caùch

döïa vaøo phöông trình y = ax + b cuûa ñöôøng chuaån
acid gallic.

Haøm löôïng polyphenol toång: C = c x V/m
Trong ñoù: C: haøm löôïng polyphenol toång (mg

GAE/g chieát xuaát); c: giaù trò x töø ñöôøng chuaån vôùi
acid gallic (μg/mL); V: theå tích dòch chieát (mL); m:
khoái löôïng cao chieát coù trong theå tích V (g).

Ñònh löôïng haøm löôïng saponin toång: Thöïc
hieän theo moâ taû cuûa Hiai vaø coäng söï (1976) coù hieäu
chænh. Chaát chuaån ñöôïc söû duïng laø  Rb1, Rg1, Rg3
vaø caùc nghieäm thöùc cao chieát ñöôïc hoøa tan bôûi dung
moâi methanol. Thuoác thöû laø vanilin 8% ñöôïc hoøa
tan bôûi dung moâi ethanol vaø dung dòch H2SO4 72%.

Laàn löôït cho 500 μL chaát chuaån vôùi noàng ñoä (10
- 60 μg/mL) hoaëc cao chieát vaøo oáng nghieäm. Tieáp
theo, theâm vaøo 100 μL dung dòch vanillin 8%. Sau
ñoù, theâm vaøo 2 mL H2SO4 72% vaø troän ñeàu. Hoãn
hôïp ñöôïc uû trong beå ôû 600C trong 10 phuùt, sau ñoù
laøm laïnh trong 15 phuùt. Tieán haønh ghi nhaän keát quaû
ñoä haáp thuï cuûa maãu taïi böôùc soùng 550nm. Maãu ñoái
chöùng ñöôïc thöïc hieän chæ boå sung hoãn hôïp vanillin
8% vaø dung dòch H2SO4 72%. Haøm löôïng saponin
ñöôïc tính baèng caùch döïa vaøo phöông trình y = ax + b
cuûa ñöôøng chuaån taïi caùc ñoä haáp thuï cuûa chaát chuaån.

Saponin = (D - b)  x N / W
axV

Trong ñoù: D: Ñoä haáp thuï cuûa maãu; a,b: giaù trò töø
ñöôøng chuaån; V: theå tích cuûa dòch chieát (mL); N: ñoä
pha loaõng; W: khoái löôïng cao chieát coù trong theå tích
V (mg).

Khaûo saùt khaû naêng khaùng oxy hoùa baèng
DPPH: Thöïc hieän theo moâ taû cuûa Blois (1958) coù
hieäu chænh. Hoøa tan cao chieát, vitamin C (duøng laøm
ñöôøng chuaån) vaø thuoác thöû DPPH (2,2-diphenyl-1-
picrylhydrazyl) 0,1 mM baèng dung moâi methanol.
Laàn löôït cho 1 mL vitamin C (noàng ñoä 2; 4; 6; 8; 10;
12 μg/mL): hoaëc caùc nghieäm thöùc cao chieát vaø 2
mL DPPH 0,1 mM vaøo oáng nghieäm. Tieáp theo, uû
trong toái ôû nhieät phoøng trong 30 phuùt. Sau ñoù, tieán
haønh ño ñoä haáp thuï ôû böôùc soùng 517 nm. Maãu
control ñöôïc thöïc hieän töông töï nhöng thay theá cao
chieát baèng MeOH. Khaû naêng öùc cheá DPPH ñöôïc
tính theo coâng thöùc sau:

Phaàn traêm öùc cheá DPPH  = A0 - A x 100
A0
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Trong ñoù: A0: ñoä haáp thuï cuûa maãu ñoái chöùng
(khoâng chöùa cao chieát); A: ñoä haáp thuï cuûa maãu.

Xaây döïng ñöôøng chuaån y = ax+b vôùi phaàn traêm
öùc cheá DPPH ôû caùc noàng ñoä khaùc nhau. Töø ñoù, tính
giaù trò IC50 cuûa vitamin C hay cao chieát. 

Khaûo saùt khaû naêng khöû goác peroxide baèng
H2O2: Thöïc hieän theo moâ taû cuûa Rahate vaø coäng 
söï (2013). 

Xöû lyù soá lieäu: Soá lieäu thí nghieäm ñöôïc xöû lyù
baèng phaàn meàm Excel vaø phaân tích thoáng keâ baèng
chöông trình Minitab 16, phaân tích ANOVA, caùc
giaù trò trung bình ñöôïc so saùnh baèng pheùp thöû
Tukey.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1.  Ñònh tính moät soá hôïp chaát thöïc vaät
Söï hieän dieän cuûa caùc hôïp chaát hoùa hoïc thöïc vaät

döïa vaøo ñoä haáp thuï cuûa hôïp chaát ñoù taïi caùc ñieåm
böôùc soùng. Ñoä haáp thuï caøng cao cho thaáy haøm
löôïng caùc hôïp chaát hieän dieän nhieàu trong maãu.

Keát quaû ñònh tính (Hình 1) cho thaáy trong ñinh
laêng coù hieän dieän caùc hôïp chaát hoùa hoïc thöïc vaät phoå
bieán nhö steroids, triterpenoids, phenolics,
quinones, tannins, flavonoid, carotenoids, saponins
vaø alkaloids. Trong ñoù, söï hieän dieän cuûa caùc hôïp
chaát trong chieát xuaát baèng dung moâi ethanol cho

haøm löôïng caùc hôïp chaát cao hôn so vôùi chieát xuaát
baèng dung moâi methanol. Ethanol 95% laø dung moâi
ñöôïc söû duïng phoå bieán cho UV vì haàu heát caùc hôïp
chaát deã hoøa tan trong noù.

Nhö vaäy, trong caùc nghieäm thöùc cao chieát ñinh
laêng ñaõ phaùt hieän ñöôïc haàu heát caùc hôïp chaát hoùa
hoïc thöïc vaät quan troïng, trong ñoù cao chieát ñöôïc ly
trích bôûi dung moâi ethanol cho haøm löôïng caùc hôïp
chaát cao hôn dung moâi methanol. 

3.2. Ñònh löôïng polyphenol vaø saponin toång
Giaù trò mg GAE/g chieát xuaát (haøm löôïng

polyphenol toång), mg/g chieát xuaát (haøm löôïng
saponin toång) caøng cao thì haøm löôïng chuùng coù
trong cao chieát caøng cao vaø ngöôïc laïi.

Haøm löôïng polyphenol toång trong caùc nghieäm
thöùc cao chieát ñinh laêng dao ñoäng trong khoaûng
20,71 ± 0,271 ñeán 71,4656 ± 1,437 mg GAE/g
chieát xuaát. Caùc nghieäm thöùc cuûa laù ñinh laêng cho
thaáy hieäu quaû chieát xuaát caùc hôïp chaát polyphenol
toång cao hôn caùc nghieäm thöùc cuûa reã. Theo Lu vaø
Foo (1995), trong quaù trình quang hôïp, thöïc vaät
saûn xuaát ra caùc hôïp chaát phenolic ñeå choáng laïi caùc
goác töï do oxy hoùa (ROS), neân coù söï cheânh leäch
giöõa haøm löôïng phenolic ôû laù vaø reã ñinh laêng.
Treân cuøng moät boä phaän (laù hoaëc reã), caùc cao chieát
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Hình 1: Quang phoå UV-Vis cuûa caùc nghieäm thöùc cao chieát Ñinh laêng
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ñöôïc ly trích vôùi dung moâi methanol coù haøm löôïng
phenolic toång nhieàu hôn caùc cao chieát ñöôïc trích
baèng dung moâi ethanol (Baûng 1). So saùnh vôùi haøm
löôïng phenolic toång trong dòch trích methanol laù
ñinh laêng troå (Polyscias guilfoylei) laø 10,36 mg
GAE/g chieát xuaát (Sundu vaø coäng söï, 2015), thaáp
hôn khoaûng 7 laàn so vôùi ñoái töôïng khaûo saùt trong
nghieân cöùu naøy.

Haøm löôïng saponin toång coù trong caùc nghieäm
thöùc cao chieát töø 40,38 ± 1,26 ñeán 118,44 ± 3,44
mg/g chieát xuaát. Keát quaû cho thaáy, haøm löôïng
saponin trong caùc nghieäm thöùc laù ñinh laêng cao
hôn caùc nghieäm thöùc reã vaø khaùc bieät coù yù nghóa
thoáng keâ. 

Nhö vaäy, vôùi dung moâi methanol coù theå ly trích
ñöôïc nhieàu haøm löôïng polyphenol toång ñieån hình ôû
nghieäm thöùc LME, dung moâi ethanol coù khaû naêng
chieát xuaát nhieàu haøm löôïng saponin toång, theå hieän
ôû nghieäm thöùc LET. Trong caû 2 thí nghieäm, haøm
löôïng polyphenol toång vaø saponin toång trong laù cao
hôn so vôùi reã.

3.3. Khaû naêng khaùng oxy hoùa cuûa cao chieát
ñinh laêng

Hoaït tính choáng oxy hoùa cuûa caùc cao chieát ñinh
laêng ñöôïc ñaùnh giaù qua khaû naêng khöû goác töï do
DPPH (2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl) vaø loaïi boû
chaát oxy hoùa hydrogen peroxide (H2O2), khaû naêng
khaùng oxy cuûa cao chieát ñöôïc theå hieän qua giaù trò
noàng ñoä cuûa maãu maø taïi ñoù coù theå öùc cheá 50% goác
töï do. Giaù trò IC50 caøng thaáp maãu seõ coù hoaït tính
choáng oxy hoùa caøng cao vaø ngöôïc laïi.

Theo Baûng 2, taát caû cao chieát ñeàu coù khaû naêng
choáng oxy hoùa vaø xu höôùng khaùng oxy hoùa töông töï
nhau qua 2 thöû nghieäm. Vôùi giaù trò IC50 nhoû nhaát
laàn löôït laø 266 ± 22,9 vaø 226 ± 1,1 ìg/mL ôû 2 thí
nghieäm khaùng oxy vôùi thuoác thöû DPPH vaø H2O2,
nghieäm thöùc LET cho khaû naêng khaùng oxy hoùa
maïnh nhaát. Cuõng vôùi laù Salacca wallichiana khi
chieát xuaát vôùi dung moâi methanol vaø ethanol, baèng
thöû nghieäm khöû goác töï do DPPH cho giaù trò IC50 laàn
löôït laø 86,03 ± 0,08 vaø 28,36 ± 0,20 ìg/mL (Deepa
vaø Nalini, 2013). 

Theo Babu et al. (2013) vaø Balasundram et al.
(2006), khaû naêng khaùng oxy hoùa toát cuûa caùc chieát
xuaát thöïc vaät laø do söï hieän dieän cuûa caùc nhoùm chaát
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Nghieäm
thöùc

Haøm löôïng polyphenol
toång (mg GAE/g chieát

xuaát)(1)

Haøm löôïng saponin
toång (mg/g chieát

xuaát)(2)

LME 72,003 ± 1,38a 77,16 ± 6,62b

LET 68,325 ± 1,26b 118,44 ± 3,44a

RME 25,644 ± 0,606c 40,38 ± 1,26c

RET 20,71 ± 0,26d 58 ± 4,67bc

Baûng 1: Haøm löôïng polyphenol toång vaø
saponin toång trong caùc cao chieát ñinh laêng

Nghieäm
thöùc

Noàng ñoä cao chieát öùc 
cheá 50% DPPH (IC50)

(μg/mL)

Noàng ñoä cao chieát öùc
cheá 50% H2O2 (IC50)

(μg/mL)

LME 573 ± 25,8c 230 ± 7,99b

LET 266 ± 22,9d 226 ± 1,1b

RME 1519 ± 41,7a 238 ± 2,71ab

RET 1220 ± 59,9b 249 ± 2,24a

Vitamin C 6,00 ± 25,8e 122 ± 0,61c

Baûng 2: Giaù trò IC50 cuûa caùc nghieäm thöùc cao
chieát ñinh laêng vôùi thuoác thöû DPPH vaø H2O2

*Ghi chuù: Trong cuøng moät coät, caùc soá trung bình
theo sau bôûi moät hoaëc nhöõng chöõ caùi gioáng nhau thì
khaùc bieät khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa
1% baèng pheùp thöû Tukey.

*Ghi chuù: (1): caùc giaù trò trong coät naøy ñöôïc xaùc
ñònh döïa vaøo phöông trình ñöôøng chuaån cuûa gallic
acid (y = 0,0126x - 0,0329; r2 = 0,9994). (2): caùc
giaù trò trong coät naøy ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo phöông
trình ñöôøng chuaån cuûa Rb1, Rg1, Rg3: y = 0,0199x
+ 0,3389; r2 = 0,9968). Trong cuøng moät coät, caùc soá
trung bình theo sau bôûi moät hoaëc nhöõng chöõcaùi
gioáng nhau thì khaùc bieät khoâng coù yù nghóa thoáng keâ
ôû möùc yù nghóa 1% baèng pheùp thöû Tukey.
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nhö phenol vaø tannin, flavonoid, alkaloid,
glycoside vaø saponin nhôø vaøo soá löôïng vaø vò trí cuûa
nhoùm hydroxyl lieân quan ñeán nhoùm carbon chöùc
naêng. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi keát quaû ñònh tính,
ñònh löôïng haøm löôïng polyphenol toång vaø saponin
toång tröôùc ñoù. Hôn nöõa, hoaït ñoäng choáng oxy hoùa
khoâng chæ döïa vaøo caùc hôïp chaát polyphenol, maø
coøn coù söï taùc ñoäng cuûa caùc thaønh phaàn khaùc nhö
carotenoid, vitamin vaø caùc khoaùng chaát (Ratnam et
al., 2006). Do ñoù, coù söï khaùc bieät veà moái töông
quan giöõa haøm löôïng polyphenol vaø saponin ñeán
hoaït tính khaùng oxy hoùa. 

ÔÛ dòch trích methanol laù ñinh laêng troå
(Polyscias guilfoylei), Sundu vaø coäng söï (2015) ñaõ
baùo caùo raèng hoaït ñoäng khaùng oxy hoùa cuûa dòch
trích naøy choáng laïi DPPH vaø H2O2 vôùi giaù trò
IC50 laàn löôït laø 1880 vaø 1320 ìg/mL. Ñieàu naøy
cho thaáy ôû loaøi ñinh laêng naøy coù hieäu quaû khaùng

oxy hoùa yeáu hôn ñoái töôïng ñinh laêng ñöôïc khaûo
saùt trong nghieân cöùu.

Nhö vaäy, dung moâi ethanol ôû chieát xuaát laù ñinh
laêng cho hieäu quaû khaùng oxy toát nhaát so vôùi caùc
nghieäm thöùc coøn laïi, vôùi nghieäm thöùc LET coù khaû
naêng choáng oxy hoùa maïnh nhaát.

4. Keát luaän
Trong cao chieát  ñinh laêng coù hieän dieän caùc hôïp

chaát hoùa hoïc thöïc vaät phoå bieán nhö steroids,
triterpenoids, phenolics, quinones, tannins,
flavonoid, carotenoids, saponins vaø alkaloids. Haøm
löôïng polyphenol toång cao nhaát ôû nghieäm thöùc laù -
methanol (LME) vaø nghieäm thöùc laù - ethanol (LET)
cho haøm löôïng saponin toång cao nhaát. Caùc nghieäm
thöùc cao chieát laù vaø reã ñinh laêng ñeàu coù khaû naêng
khaùng oxy hoùa (qua thöû nghieäm khaùng oxy hoùa vôùi
DPPH vaø peroxide) vôùi cao chieát LET ñaït khaû naêng
khaùng hieäu quaû nhaát n
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ABSTRACT:
Polyscias fruticosa (L.) Harms extracts were investigated on total polyphenol, saponin

content and antioxidant activity by using DPPH and peroxide reduction methods. The result
showed that leaf-methanol extracts had the highest polyphenol content with 72.003 mg GAE/g
whereas highest saponin content belonged to leaf-ethanol extract with 118.44 mg/g. Leaf-
ethanol extract showed the best efficiency with IC50 value on of DPPH and peroxide reduction
methods were 266.3 μg/mL and 226.13 μg/mL, respectively.

Keywords: DPPH, hydrogen peroxide scavenging capacity, Polyscias fruticosa (L.) Harms,
total polyphenol, total saponin.
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1. Giôùi thieäu
OÅi laø moät loaïi traùi caây raát phoå bieán ôû Vieät

Nam, khoâng chæ boå döôõng vaø coù haøm löôïng
vitamin cao nhaát maø laù oåi coøn ñöôïc caùc nhaø khoa
hoïc nhaän ñònh coù giaù trò ñieàu trò beänh nhö moät loaïi
thuoác. Laù oåi coù tính aám, vò ñaéng saùp nhöng laïi coù
coâng tieâu thuõng, giaûi ñoäc vaø caàm maùu raát toát.
Trong laù oåi coù chöùa nhieàu thaønh phaàn tinh daàu,
beta-sitosterol, axit guajavalic, coùalpha-limonen,
axit maslinic. Ñaëc bieät, trong laù oåi non hay nhöõng
ngoïn buùp non cuûa laù oåi coù chöùa khoaûng 3% nhöïa
vaø 7-10 % laø tanin. 

Ngoaøi ra, trong laù oåi coù chöùa chaát choáng oxi hoùa
töï nhieân, acid tanic vaø flavonoid, ñaây laø nhöõng chaát
dieät khuaån choáng vieâm töï nhieân [1]. Theo nhieàu
nghieân cöùu cho thaáy chaát quercetin, vitamin C

trong laù oåi ñeàu laø chaát choáng oxi hoùa maïnh, ngaên
ngöøa söï phaùt trieån cuûa caùc khoái u do ung thö gaây ra.
Laù oåi coù tyû leä caùc hôïp chaát sinh hoïc coù hoaït tính
cao. Caùc chaát choáng oxy hoùa coù theå kieåm soaùt ñöôïc
troïng löôïng cô theå vaø coù giaù trò sinh hoïc ñieàu trò caùc
beänh nhö ñöôøng huyeát, roái loaïn lipid maùu, taêng
huyeát aùp vaø nguy cô veà tim maïch khaùc [2]. 

Saûn phaåm traø töø laù oåi coù theå ngaên chaën söï haáp
thu ñöôøng sucrose vaø ñöôøng mantose, nhôø ñoù
löôïng ñöôøng trong maùu seõ ñöôïc giaûm xuoáng, vì
vaäy laù oåi raát toát cho nhöõng beänh nhaân tieåu ñöôøng
[3, 4]. Beân caïnh ñoù, trong laù oåi chöùa 2 hôïp chaát
choáng oxy hoùa lycopene - choáng oxy hoùa maïnh
meõ vaø flavonoid quercetin vôùi haøm löôïng khaù cao.
Ñaây laø 2 hôïp chaát choáng oxy hoùa maïnh vaø coù khaû
naêng ngaên ngöøa vaø ñieàu trò caùc caên beänh ung thö.
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA PHÖÔNG PHAÙP 
TRÍCH LY VAØ THANH TRUØNG ÑEÁN HÔÏP CHAÁT

SINH HOÏC CUÛA NÖÔÙC GIAÛI KHAÙT LAÙ OÅI 
(PSIDIUM GUYJAVA L.)

l ÑAØO VAÊN THANH

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh ñeå khaûo saùt aûnh höôûng cuûa phöông phaùp trích ly vaø thanh truøng

ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc cuûa nöôùc giaûi khaùt laù oåi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, haøm löôïng
caùc hôïp chaát nhö flavonoid (11,33 (mg QE/mL)), polyphenol (233,54 (μg GAE/mg)), tanin
(1,60 (mg QE/g)) vaø hoaït tính choáng oxy hoùa 81,57% sau khi ñeå laù oåi ôû ñieàu kieän nhieät ñoä
phoøng sau 4 ngaøy. Ñieàu kieän thanh truøng ôû 85oC vôùi thôøi gian 20 phuùt giöõ ñöôïc haøm löôïng caùc
hôïp chaát sinh hoïc trong nöôùc oåi nhieàu nhaát.

Töø khoùa: Laù oåi, trích ly, nöôùc giaûi khaùt, thanh truøng, hôïp chaát sinh hoïc.
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Nghieân cöùu nhaèm khaûo saùt söï thay ñoåi cuûa caùc
hôïp chaát sinh hoïc nhö flavonoid, polyphenol, tanin
vaø hoaït tính choáng oxy hoùa trong quaù trình cheá
bieán nöôùc giaûi khaùt töø laù oåi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Nguyeân lieäu
Laù oåi thu mua taïi vöôøn ôû TP. Long Xuyeân, tænh

An Giang ñöôïc ñöa veà phoøng thí nghieäm vaø tieán
haønh xöû lyù theo quy trình nghieân cöùu.

2.2. Phöông phaùp boá trí thí nghieäm
Nghieân cöùu tieán haønh caùc khaûo saùt sau ñaây:
- Laù oåi ñöôïc trích ly baèng nöôùc noùng ôû 1000C

sau khi thöïc hieän caùc coâng ñoaïn khaûo saùt: laù oåi ñeå
ôû nhieät ñoä phoøng trong voøng 4 ngaøy; chaàn ôû nhieät
ñoä 850C trong 2 phuùt; chaàn ôû 900C trong voønsg 1
phuùt vaø saáy ôû nhieät ñoä 600C trong 2 giôø. 

- Nöôùc oåi ñöôïc xöû lyù nhieät vôùi thôøi gian 15, 20
vaø 25 phuùt ôû caùc nhieät ñoä 80, 85 vaø 900C.

- Caùc thí nghieäm ñöôïc tieán haønh phaân tích caùc
hôïp chaát: flavonoid, polyphenol, tanin vaø hoaït tính
choáng oxy hoùa.

2.3. Phöông phaùp phaân tích
- Haøm löôïng flavonoid (mg QE/mL): Phöông

phaùp Carloni 2.
- Haøm löôïng polyphenol toång (ìg GAE/mg):

Phöông phaùp Folin-Ciocalteu.
- Hoaït tính choáng oxy hoùa (%): Khaû naêng khöû

goác töï do DPPH.
- Haøm löôïng tanin (mg QE/g): Phöông phaùp

vanillin hydrochloride.
2.4. Phöông phaùp phaân tích vaø xöû lyù soá lieäu
Caùc maãu thí nghieäm ñöôïc tieán haønh laëp laïi 3

laàn, soá lieäu ñöôïc phaân   thoáng keâ theo phöông
phaùp ANOVA qua pheùp thöû LSD vôùi ñoä tin caäy
95% baèng phaàn meàm Statgraphic centurion XV.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. AÛnh höôûng cuûa quaù trình trích ly ñeán caùc

hôïp chaát sinh hoïc (flavonoid, choáng oxy hoùa,
tannin) töø laù oåi (Baûng 1)

Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy, phöông phaùp trích
ly coù aûnh höôûng ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc cuûa laù
oåi. Nhieät ñoä caøng cao vaø thôøi gian xöû lyù nhieät caøng
daøi thì caùc hôïp chaát sinh hoïc seõ caøng bò phaù huûy.
Phöông phaùp xöû lyù laù oåi ñöôïc ñeå heùo töï nhieân sau
4 ngaøy ôû nhieät ñoä phoøng coù haøm löôïng flavonoid
laø 11,33 mg QE/g, hoaït tính choáng oxy hoùa laø
81,57% vaø haøm löôïng tanin 1,6 mg QE/g laø cao
nhaát. Trong khi thöïc hieän theo phöông phaùp saáy ôû
nhieät ñoä 600C coù haøm löôïng polyphenol toång laø
cao nhaát nhöng khoâng coù söï khaùc bieät nhieàu vôùi
phöông phaùp xöû lyù ñeå heùo töï nhieân. 

Trong quaù trình xöû lyù trích ly, saáy seõ laøm baát
hoaït enzyme polyphenol oxydase, kieåm soaùt möùc
ñoä hôïp chaát flavonoid trong nhoùm flavonol ngaên
chaën quaù trình oxy hoùa enzyme ñeå catechin duy trì
caùc polyphenol ôû daïng ñôn phaân do ñoù haøm löôïng
flavonoid seõ ñöôïc duy trì. Ñoái vôùi chaàn vaø haáp, toån
thaát caùc hôïp chaát trong luùc xöû lyù, khi söû duïng nhieät
ñoä cao seõ phaù huûy caùc hôïp chaát sinh hoïc vaø moät
phaàn caùc hôïp chaát naøy seõ hoøa tan vaøo trong nöôùc
laøm taêng theâm tæ leä toån thaát caùc hôïp chaát coù trong
laù oåi. 

Hoaït tính choáng oxy hoùa khoâng coù söï khaùc bieät
giöõa phöông phaùp ñeå heùo töï nhieân, haáp vaø saáy dao
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Maãu
Haøm löôïng
Flavonoid 
(mg QE/g)

Haøm löôïng
Polyphenol 
(mg GAE/g)

Hoaït tính choáng
oxy hoùa (%)

Haøm löôïng Tanin
(mg QE/g)

Ñeå ôû nhieät ñoä phoøng trong voøng 4 ngaøy 11,33c 233,54b 81,57b 1,60b

Chaàn ôû nhieät ñoä 850C trong 2 phuùt 7,49b 220,38a 67,04a 1,05a

Chaàn ôû 900C trong voøng 1 phuùt 6,98a 212,98a 80,47b 0,98a

Saáy ôû nhieät ñoä 600C trong 2 giôø 11,23c 243,49b 81,55b 1,52b

Ghi chuù: (*): trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi. Caùc soá coù kyù töï a, b,c... theo sau caùc soá trung bình theo
coät gioáng nhau thì khoâng khaùc bieät ôû möùc yù nghóa 5%.

Baûng 1. AÛnh höôûng cuûa phöông phaùp xöû lyù trích ly ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc cuûa laù oåi (*)
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ñoäng töø 80,47% ñeán 81,57%. Khi xöû lyù nhieät trong
thôøi gian ngaén, enzyme polyphenol oxydase seõ bò
baát hoaït, ngaên chaën quaù trình oxy hoùa vaø duy trì
caùc hôïp chaát polyphenol coù trong laù oåi. 

Ñoái vôùi haøm löôïng polyphenol toång, khi thöïc
hieän ôû ñieàu kieän saáy thì haøm löôïng polyphenol laø
cao nhaát. Lyù do ôû ñieàu kieän naøy tanin bò thuûy
phaân thaønh caùc polyphenol ñôn giaûn goùp phaàn
laøm taêng löôïng polyphenol coù trong laù oåi. Keát
quaû cho thaáy, haøm löôïng polyphenol khi thöïc
hieän phöông phaùp chaàn seõ cao hôn haáp. Lyù do khi
chaàn, enzyme polyphenol oxydase cuõng bò öùc
cheá, do ñoù laøm chaäm quaù trình oxy hoùa caùc hôïp
chaát coù trong laù oåi. 

Tuy nhieân khi nhieät ñoä quaù cao, caû enzyme vaø
caùc hôïp chaát seõ bò tieâu dieät vaø phaù huûy gaây toån
thaát hôïp chaát sinh hoïc trong laù oåi. Trong quaù trình
xöû lyù, haøm löôïng tanin giaûm daàn khi nhieät ñoä caøng
cao. Ñieàu naøy xaûy ra laø do tanin bò thoaùi hoùa do
quaù trình xöû lyù nhieät. 

Trong moät nghieân cöùu laù oåi ñöôïc cheá bieán
thaønh daïng traø thaûo döôïc keát hôïp vôùi caùc loaïi rau
muøi qua hai quaù trình cheá bieán khaùc nhau xöû lyù
baèng hôi nöôùc vaø xöû lyù baèng nöôùc noùng vaø saáy
hoaëc ñeå heùo töï nhieân, sau ñoù saáy vaø tieán haønh
phaân tích keát quaû [5]. Keát quaû cuõng cho thaáy, haøm
löôïng flavonoid ôû laù töôi laø 13,292 mg QE/g. Chaàn
vaø haáp trong nöôùc noùng laø 5,552 vaø 4,604 (mg
QE/g). Keát quaû thu ñöôïc töông töï vôùi keát quaû
nghieân cöùu cuûa Akila B vaø caùc coäng söï, vôùi haøm
löôïng flavonoid laø 7,49 vaø 6,98 (mg QE/g) ôû
phöông phaùp chaàn vaø haáp. Hoaït tính choáng oxi

hoùa cuûa laù oåi trong nghieân cöùu naøy cuõng naèm ôû
möùc 71,16%, trong ñoù chaàn vaø haáp naèm ôû möùc
89,39 vaø 91,28%. 

Haøm löôïng tanin ôû möùc 2,962 mg CE/g ôû laù
töôi, ôû phöông phaùp xöû lyù haáp vaø chaàn coù haøm
löôïng tanin laø 1,134 vaø 1,088 mg CE/g. Haøm
löôïng polyphenol ôû laù oåi töôi laø 99,25 mg GAE/g.
Khi qua xöû lyù haáp vaø chaàn thì haøm löôïng
polyphenol laø cao nhaát ôû möùc 113,5 vaø 109,5 mg
GAE/g vaø thaáp hôn so vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa
thí nghieäm (cao nhaát laø 234,49 mg GAE/g). Söï
khaùc bieät coù theå do ôû nghieân cöùu tröôùc ñaây, vieäc
xöû lyù qua caùc chuoãi xöû lyù nhieät (haáp, chaàn vaø sau
ñoù saáy trong thôøi gian daøi) neân ñaõ laøm hao huït moät
löôïng polyphenol ñaùng keå trong laù oåi. 

Qua ñoù cho thaáy, phöông phaùp xöû lyù ñeå laù oåi
heùo töï nhieân ôû nhieät ñoä phoøng vaø saáy laù oåi trong
voøng 2 giôø cho keát quaû phaân tích coù haøm löôïng
caùc hôïp chaát sinh hoïc cao nhaát so vôùi caùc phöông
phaùp coøn laïi.

3.2. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian
thanh truøng ñeán chaát löôïng cuûa saûn phaåm

Caùc hôïp chaát sinh hoïc deã bò taùc ñoäng bôûi nhieät
ñoä. Keát quaû khaûo saùt söï aûnh höôûng cuûa quaù trình
thanh truøng ñeán caùc hôïp chaát sinh hoïc cuûa saûn
phaåm ñöôïc theå hieän qua keát quaû nghieân cöùu
(Baûng 2).

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, nhieät ñoä vaø thôøi gian
thanh truøng aûnh höôûng khaù roõ reät ñeán haøm löôïng
flavonoid cuûa saûn phaåm. Haøm löôïng flavonoid dao
ñoäng töø 5,90 mg QE/g ñeán 6,69 mg QE/g. Saûn phaåm
nöôùc laù oåi thanh truøng ôû nhieät ñoä caøng cao thì haøm
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Nhieät ñoä (0C)
Thôøi gian (phuùt)

TBNT
15 20 25

80 6,64 6,67 6,65 6,65b

85 6,60 6,70 6,64 6,65b

90 6,69 6,62 5,90 6,40a

TBNT 6,64B 6,66B 6,39A

Baûng 2. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng ñeán haøm löôïng flavonoid 
(mg QE/g) cuûa saûn phaåm (*)

Ghi chuù: (*): Trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi. Caùc chöõ caùi a, b, c... gioáng nhau theo coät vaø caùc chöõ caùi A, B, C...
gioáng nhau theo doøng theo sau soá trung bình nghieäm thöùc (TBNT) thì khoâng khaùc bieät thoáng keâ (p<0,05).
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löôïng caùc hôïp chaát sinh hoïc trong saûn phaåm caøng
giaûm. Tuy nhieân, khi tieáp tuïc taêng nhieät ñoä vaø thôøi
gian thì haøm löôïng flavonoid cuõng seõ giaûm bôûi suy
thoaùi do nhieät. Cuï theå, ñoái vôùi haøm löôïng flavonoid
toång khi thanh truøng ôû 90oC vaø thôøi gian laø 25 phuùt
thì söï toån thaát laø nhieàu nhaát. Do vaäy, choïn nhieät ñoä
laø 850C vaø thôøi gian laø 20 phuùt laø toái öu ñeå thanh
truøng ñeå giöõ ñöôïc haøm löôïng flavonoid nhieàu nhaát
cho saûn phaåm (Baûng 3).

Nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng aûnh höôûng
ñeán haøm löôïng polyphenol cuûa saûn phaåm (Baûng
3). Haøm löôïng polyphenol dao ñoäng töø 205,689
GAE/mg ñeán 225,338 GAE/mg, ôû nhieät ñoä vaø thôøi
gian thanh truøng khaùc nhau, haøm löôïng
polyphenol giaûm khi taêng nhieät ñoä vaø thôøi gian
thanh truøng. Döôùi taùc duïng cuûa nhieät ñoä cao thì söï
toån thaát haøm löôïng polyphenol toång soá giaûm
nhöng nhieät ñoä thaáp maø thôøi gian naâng nhieät keùo

daøi cuõng daãn ñeán söï oxi hoùa caùc hôïp chaát
polyphenol xaûy ra nhanh hôn do ñoù toån thaát
polyphenol taêng [6]. Beân caïnh ñoù, khi nhieät ñoä
quaù cao, haøm löôïng polyphenol toång soá cuõng giaûm
coù theå do söï bieán  ñoåi  cuûa  caùc  hôïp  chaát
polyphenol  döôùi  taùc ñoäng nhieät.

Trong cuøng nhieät ñoä thanh truøng thì haøm löôïng
polyphenol ôû nhieät ñoä 80 vaø 85 khoâng coù söï khaùc
bieät veà maët thoáng keâ (p>0,05). Do vaäy, choïn nhieät
ñoä laø 850C vaø thôøi gian laø 20 phuùt laø toái öu vaø ñaûm
baûo veà an toaøn veä sinh cho saûn phaåm. Haøm löôïng

polyphenol toång taêng laø do nhieät ñoä cao seõ
phoùng thích phenolic töø caùc hôïp chaát phenol ôû
daïng lieân keát, coù söï chuyeån hoùa hôïp chaát phenolic
ôû daïng khoâng hoøa tan thaønh hoøa tan, coù söï phaân
huûy cuûa lignin daãn ñeán phoùng thích daãn xuaát acid
phenolic hoaëc laøm phaùt sinh theâm phenolic môùi
(Baûng 4).  
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Nhieät ñoä (0C)
Thôøi gian (phuùt)

TBNT
15 20 25

80 222,00 223,80 216,13 220,65b

85 223,15 223,01 225,34 223,83b

90 217,05 206,39 205,69 209,71a

TBNT 220,73B 217,74AB 215,72A

Ghi chuù: (*): Trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi. Caùc chöõ caùi a, b, c... gioáng nhau theo coät vaø caùc chöõ caùi A, B, C...
gioáng nhau theo doøng theo sau soá trung bình nghieäm thöùc (TBNT) thì khoâng khaùc bieät thoáng keâ (p<0,05).

Baûng 3. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng ñeán 
haøm löôïng polyphenol (GAE/mg) cuûa saûn phaåm (*)

Nhieät ñoä (0C)
Thôøi gian (phuùt)

TBNT
15 20 25

80 48,37 47,32 48,41 48,04c

85 47,52 47,71 46,32 47,18b

90 46,02 46,81 44,72 45,85a

TBNT 47,30B 47,28B 46,49A

Ghi chuù: (*): Trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi. Caùc chöõ caùi a, b, c... gioáng nhau theo coät vaø caùc chöõ caùi A, B, C...
gioáng nhau theo doøng theo sau soá trung bình nghieäm thöùc (TBNT) thì khoâng khaùc bieät thoáng keâ (p<0,05).

Baûng 4. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng ñeán hoaït tính 
choáng oxi hoùa (%) cuûa saûn phaåm (*)
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Ñoái vôùi hoaït tính choáng oxy hoùa cuûa saûn phaåm
nöôùc oåi, khaû naêng naøy giaûm daàn khi taêng nhieät ñoä,
cao nhaát laø 800C (Baûng 4). Ñieàu naøy coù theå do khi
thanh truøng ôû nhieät ñoä cao trong thôøi gian daøi laøm
taêng khaû naêng bò oxy hoùa cuûa caùc hôïp chaát trong
saûn phaåm. Ñoàng thôøi, nhieät ñoä quaù cao laøm cho
caùc hôïp chaát coù khaû naêng choáng oxy hoùa bò phaân
huûy neân laøm giaûm khaû naêng oxy hoùa cuûa chuùng.
Nhieät ñoä 850C vaø thôøi gian 20 phuùt coù söï khaùc bieät
nhöng cheânh leäch khoâng nhieàu vôùi nhieät ñoä laø
800C vaø thôøi gian laø 15 phuùt. Do ñoù, choïn nhieät ñoä
laø 850C vaø thôøi gian laø 20 phuùt ñeå ñaûm baûo an toaøn
veä sinh cho saûn phaåm (Baûng  5).

Tanin cuõng laø hôïp chaát töï nhieân thuoäc nhoùm
polyphenol, deã bò oxy hoùa khi chòu söï taùc duïng
cuûa nhieät ñoä, do vaäy neáu taêng nhieät ñoä tanin seõ bò
oxy hoùa vaø haøm löôïng trong saûn phaåm ngaøy caøng
giaûm. Cao nhaát laø ôû 800C vôùi haøm löôïng laø 0,23

mg CE/g vaø thaáp nhaát laø ôû nhieät ñoä 900C. Nhieät ñoä
800C vaø thôøi gian 15 phuùt laø toái öu cho saûn phaåm
neáu choïn haøm löôïng tanin cao. Tuy nhieân, neáu
haøm löôïng tanin quaù nhieàu seõ gaây vò chaùt cho saûn
phaåm, do ñoù ta choïn nhieät ñoä laø 850C vaø thôøi gian
laø 20 phuùt laø phuø hôïp. 

4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc hôïp chaát sinh

hoïc nhö flavonoid, polyphenol, tanin vaø hoaït tính
choáng oxy hoùa trong saûn phaåm nöôùc oåi coù söï thay
ñoåi theo phöông phaùp trích ly vaø caùc ñieàu kieän xöû
lyù nhieät. Nöôùc oåi ñöôïc trích ly sau khi xöû lyù laù oåi
ñeå ôû ñieàu kieän 4 ngaøy ôû nhieät ñoä phoøng seõ giöõ

ñöôïc caùc hôïp chaát sinh hoïc coøn laïi nhieàu nhaát.
Ngoaøi ra, cheá ñoä thanh truøng ôû nhieät ñoä 85oC
trong thôøi gian 20 phuùt thì caùc thaønh phaàn hôïp
chaát sinh hoïc ít bò bieán ñoåi hôn so vôùi caùc ñieàu
kieän thanh truøng khaùc n
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Nhieät ñoä (0C)
Thôøi gian (phuùt)

TBNT
15 20 25

80 0,29 0,24 0,14 0,23c

85 0,21 0,18 0,16 0,18b

90 0,14 0,13 0,11 0,13a

TBNT 0,22C 0,18B 0,14A

Baûng 5. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø thôøi gian thanh truøng ñeán 
haøm löôïng tanin (mg CE/g) cuûa saûn phaåm (*)

Ghi chuù: (*): Trung bình cuûa 3 laàn laëp laïi. Caùc chöõ caùi a, b, c... gioáng nhau theo coät vaø caùc chöõ caùi A, B, C...
gioáng nhau theo doøng theo sau soá trung bình nghieäm thöùc (TBNT) thì khoâng khaùc bieät thoáng keâ (p<0,05).
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EFFECTS OF EXTRACTION AND PASTEURIZATION 
METHODS ON THE BIOACTIVE COMPOUNDS 

OF GUAVA LEAF BEVERAGE (PSIDIUM GUYJAVA L.)

lMaster. DAO VAN THANH
Faculty of Agriculture and National Resources,

An Giang University - Vietnam National University - Ho Chi Minh City

ABSTRACT:
This study is to investigate the effects of extraction and pasteurization methods on the

bioactive compounds of guava leaf beverage. This study finds out the content of bioactive
compounds such as flavonoids (11.33 (mg QE/mL)), polyphenols (233.54 (μg GAE/mg)),
tannins (1.60 (mg QE/g)) and antioxidant activity (81.57%) after leaving guava leaves at room
temperature for 4 days. This study also finds that the contents of bioactive compounds in guava
leaf beverage are highest when tthe guava leaf beverage is pasteurized at 85oC for 20 minutes. 

Keywords: Leaf guava, beverage, extraction, pasteurization, bioactive compounds.
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1. Ñaët vaán ñeà
Chi cam quyùt (Citrus) coù khoaûng hôn 20 loaøi,

phaân boá töï nhieân ôû AÁn Ñoä, Trung Quoác, Vieät Nam,
Laøo, Campuchia, Thaùi Lan vaø Mianma. Trong ñoù,
trung taâm phong phuù vaø ña daïng nhaát laø khu vöïc AÁn
Ñoä vaø Malaixia [15]. ÔÛ Vieät Nam, chi Citrus - bao
goàm caùc loaøi nhö cam, quyùt, chanh, böôûi…, laø nhöõng
caây aên quaû coù giaù trò kinh teá cao, ñöôïc troàng phoå
bieán töø laâu treân caùc vuøng ñòa lyù khaùc nhau [7 - 8].
Tinh daàu voû quaû, hoa vaø laù cuûa nhieàu gioáng naøy coù
hoaït tính sinh hoïc, nhö: choáng oxy hoùa, khaùng
vieâm, khaùng khuaån, öùc cheá caùc teá baøo öng thö vaø
ngaên ngöøa caùc beänh veà tim maïch [11, 13, 22].
Ngoaøi ra, phaàn lôùn tinh daàu ôû chi cam chanh laø

nguoàn nguyeân lieäu quan troïng trong coâng ngheä cheá
bieán thöïc phaåm, döôïc phaåm vaø höông lieäu [7, 18].
Tinh daàu cuûa caùc loaøi cam chanh ñöôïc nghieân cöùu
vaø coâng boá thaønh phaàn hoùa hoïc döôùi hình thöùc heä
thoáng caùc nhoùm chaát terpene, alcol, sesquiterpene -
chuû yeáu treân laù moät soá loaøi. Tuy nhieân, vieäc heä
thoáng caùc nhoùm chaát treân voû quaû cuûa chi citrus vaãn
coøn haïn cheá [14, 23]. 

Baøi vieát nghieân cöùu vôùi muïc tieâu cung caáp moät
soá daãn lieäu coù heä thoáng theo nhoùm chaát cuûa tinh
daàu taùch töø voû quaû 3 gioáng cam saønh (Citrus
nobilis) Lai Vung - Ñoàng Thaùp, chuùc (Citrus
hystrix) Tònh Bieân - An Giang vaø chanh taây (Citrus
limon) Chôï Môùi - An Giang.
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NGHIEÂN CÖÙU THAØNH PHAÀN HOÙA HOÏC 
TINH DAÀU VOÛ QUAÛ CAM SAØNH (CITRUS 

NOBILIS), CHUÙC (CITRUS HYSTRIX)
VAØ CHANH TAÂY (CITRUS LIMON)

l PHAÏM THÒ KIM PHÖÔÏNG - NGUYEÃN BAÙ TRUNG - NGUYEÃN THÒ NGOÏC HAÂN 
- NGUYEÃN HÖÕU NGHI - LEÂ THÒ THANH XUAÂN

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát tieán haønh nghieân cöùu caùc thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa tinh daàu voû quaû cam saønh (Citrus

nobilis) Lai Vung - Ñoàng Thaùp, chuùc (Citrus hystrix) Tònh Bieân - An Giang vaø chanh taây (Citrus
limon) Chôï Môùi - An Giang, baèng phöông phaùp chöng caát loâi cuoán theo hôi nöôùc vaø laøm khan bôûi
Na2SO4. Sau ñoù, söû duïng phöông phaùp saéc kyù khí gheùp khoái phoå GC- MS, xaùc ñònh ñöôïc 43 caáu töû
trong tinh daàu voû quaû cam saønh, thaønh phaàn hoùa hoïc chính goàm thymol, o-cymene, caryophyllene,
trans-α-bergamotene, caryophyllene oxide; 26 hôïp chaát trong tinh daàu voû quaû chuùc vôùi thaønh phaàn
hoùa hoïc chính D-limonene, β-pinene, sabinene, terpinen-4-ol, cyclene, 3-carene vaø 32 thaønh phaàn
hoùa hoïc trong tinh daàu voû quaû chanh taây vôùi caùc caáu töû chính α-pinene, β-pinene, D-limonene, 
γ -terpinene, geraniol, citral, neryl acetate. 

Keát quaû cho thaáy, caùc hôïp chaát α-Pinene, β-Pinene, D-limonene, linalool, terpinen-4-ol, 
β-Ocimene, caryophyllene, β-Bisabolene ñeàu coù maët trong caû 3 loaïi treân vôùi haøm löôïng khaùc nhau.

Töø khoùa: Cam saønh Lai Vung, chuùc Tònh Bieân, chanh taây Chôï Môùi, thaønh phaàn hoùa hoïc, tænh An
Giang, tænh Ñoàng Thaùp.
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2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu laø voû quaû cam saønh, chuùc

vaø chanh taây ñöôïc thu haùi taïi caùc huyeän Lai Vung -
Ñoàng Thaùp, Tònh Bieân - An Giang vaø Chôï Môùi - An
Giang.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Tinh daàu voû quaû caùc gioáng cam chanh ñöôïc trích

ly baèng phöông phaùp chöng caát loâi cuoán hôi nöôùc
theo tieâu chuaån Döôïc ñieån Vieät Nam III [3]. Choïn
nhöõng quaû töôi vöøa chín tôùi, voû nhaün, röûa ñeå raùo
nöôùc, boû cuoáng, laáy phaàn voû quaû xay nhuyeãn vaø
chöng caát loâi cuoán hôi nöôùc. Phaàn dòch sau khi
chöng caát chia thaønh hai lôùp, tieán haønh chieát nhieàu
laàn taùch laáy phaàn daàu ôû lôùp treân vaø laøm khan baèng
Na2SO4, thu ñöôïc tinh daàu saûn phaåm. Tinh daàu
Citrus nobilis thôm ngoït dòu thoâng muõi, maøu traéng
pha xanh nhaït. Citrus hystrix thôm noàng vaø Citrus
limon coù muøi chanh pha laãn muøi saû, caû hai tinh daàu
ñeàu coù maøu vaøng nhaït, nheï hôn nöôùc. Haøm löôïng
tinh daàu voû quaû caùc gioáng cam saønh, chuùc, chanh
taây ñöôïc tính theo nguyeân lieäu töôi. 

Xaùc ñònh tyû troïng baèng tyû troïng keá thuûy tinh. Ñoä
hoøa tan cuûa tinh daàu trong ethanol vaø caùc chæ soá acid
(IA), ester (IE) cuûa tinh daàu cam chanh ñöôïc xaùc
ñònh theo tieâu chuaån Phaùp [2].

Thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa tinh daàu ñöôïc xaùc ñònh
baèng phöông phaùp saéc kyù khí (GC) vaø saéc kyù khí
gheùp khoái phoå (GC/MS), taïi trung taâm phaân tích
Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc töï nhieân TP. Hoà Chí
Minh. Saéc kyù khí 6890 N treân maùy Agilent (USA);
bao goàm boä tieâm töï ñoäng, buoàng tieâm, loø coät, ñaàu
doø MS 5972. Ñaëc ñieåm coät HP5 MS (30m x
0.25mm x 0.25μm). Nhieät ñoä buoàng tieâm 2800C vôùi
cheá ñoä tieâm split; tæ leä chia doøng 50:1; nhieät ñoä ñaàu
doø 1500C. Chöông trình nhieät thöïc hieän nhö sau:
nhieät ñoä coät 50 - 3000C, toác ñoä taêng nhieät 0 -
100C/phuùt, thôøi gian giöõ nhieät 5 phuùt. Toác ñoä khí
mang 1.0 ml/phuùt, söû duïng khí He vôùi theá ion 1900
EMV. Caùc thaønh phaàn tinh daàu ñöôïc xaùc nhaän baèng
caùch so saùnh caùc döõ kieän phoå MS vôùi phoå chuaån ñaõ
ñöôïc coâng boá trong thö vieän NIST 14.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
Haøm löôïng tinh daàu voû quaû cam saønh Lai

Vung, chuùc Tònh Bieân vaø chanh taây Chôï Môùi so
vôùi nguyeân lieäu töôi töông öùng laø: 0,32%; 0,25%
vaø 0,27%. 

Töø soá lieäu Baûng 1 cho thaáy, tyû troïng cuûa voû quaû
cam, chuùc vaø chanh taây laàn löôït laø 0,932; 0,920;
0,868 ñeàu nhoû hôn 1, neân nheï hôn nöôùc vaø noåi treân

beà maët nöôùc. Chæ soá acid (IA) vaø ester (IE) cuûa cam,
chanh taây laàn löôït 1,121; 1,581 vaø 0,432; 0,882.
Trong khi, chuùc coù chæ soá töông öùng khaù cao - 4,208
vaø 21,038 - neân khaû naêng chöùa nhieàu acid beùo hôn.
Ñoä hoøa tan trong ethanol 90% cuûa cam, chuùc, chanh
theo trình töï 1:4,01; 1:4,56; 1:531 cho thaáy, caùc tinh
daàu ñeàu tan toát trong caùc dung moâi phaân cöïc.

Keát quaû taïi Baûng 2 cho thaáy, tinh daàu voû quaû cuûa
caùc gioáng Cam chanh laø hoãn hôïp goàm nhieàu thaønh
phaàn khaùc nhau cuûa hydrocarbon, alcohol,
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Baûng 1. Chæ soá hoùa lyù cuûa tinh daàu töø voû 
quaû cam, chuùc vaø chanh taây

Chæ soá 
lyù - hoùa

Tyû 
troïng

Chæ soá 
Acid 
(IA)

Chæ soá
Ester 
(IE)

Ñoä hoøa tan 
trong ethanol 

90%

Cam saønh 0,932 1,121 0,432 1:4,01

Chuùc 0,920 4,208 21,038 1:4,56

Chanh taây 0,868 1,581 0,882 1:531

Teân hôïp chaát

Haøm löôïng % tinh daàu 
trong voû quaû

Cam
saønh Chuùc Chanh 

taây

Monoterpene 15,96 68,06 77

Sesquiterpene 7,08 2,93

Diterpene 0,46

Monoterpene aldehydes 2,09 8,71

Monoterpene alcohols 5,33 29,43 6,77

Monoterpene esters 0,13 3,22

Monoterpene phenol 56,11 0,08

Sesquiterpene alcohols 0,1

Sesquiterpene oxid 9,182

Sesquiterpene esters 0,24

Toång lôùp chaát terpenhydro 24,14 69,2 79,93

Toång daãn xuaát chöùa oxy
cuûa terpen

75,85 30,52 19,76

Baûng 2. Heä thoáng phaân loaïi caùc 
nhoùm chaát chöùa thaønh phaàn hoùa hoïc 

cam, chuùc, chanh taây
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aldehyde, ketone vaø ester. Trong ñoù, thaønh phaàn
thuoäc lôùp chaát terpenhydro chieám khoaûng 24,14 -
79,93 % vaø thaønh phaàn thuoäc lôùp daãn xuaát chöùa oxy
cuûa terpen chieám 19,76 - 75,85 %.

3.1. Tinh daàu voû quaû cam saønh Lai Vung 
Tinh daàu cam saønh coù muøi thôm ngoït dòu, thö

thaùi, thoâng muõi, vò hôi cay, maøu traéng pha xanh
nhaït. 

Döõ lieäu phoå ñoà cuûa Hình 1 cho thaáy, thaønh phaàn
hoùa hoïc cuûa tinh daàu voû quaû cam saønh Lai Vung coù
43 hôïp chaát, bao goàm: 20 thaønh phaàn thuoäc lôùp chaát
terpenhydro - chieám 24,14% (nhoùm monoterpene:
15,96%; sesquiterpene: 7,08%; diterpene: 0,46%
vaø thaønh phaàn khaùc: 0,64%) vaø 23 thaønh phaàn
thuoäc daãn xuaát chöùa oxy cuûa terpen - chieám
75,85% (nhoùm monoterpene alcohols: 5,33%;

monoterpene aldehydes:
2,09; monoterpene esters:
0,13%; monoterpene phenol:
56,11%; sesquiterpene
esters: 0,24%; Sesquiterpene
oxid: 9,182% vaø thaønh phaàn
khaùc: 2,77 %).

3.2. Tinh daàu voû quaû chuùc
Tònh Bieân 

Tinh daàu voû quaû Chuùc
Tònh Bieân laø chaát loûng trong
suoát, maøu hôi vaøng, coù vò cay,
the vaø muøi thôm noàng ñaëc
tröng, taïo caûm giaùc thoaûi maùi. 

Baèng phöông phaùp GC-
MS xaùc ñònh ñöôïc 26 thaønh
phaàn hoùa hoïc cuûa tinh daàu voû
quaû chuùc Tònh Bieân, trong ñoù
coù 15 thaønh phaàn thuoäc lôùp
chaát terpenhydro, chieám
69,2% (nhoùm monoterpene:
68,06%; thaønh phaàn khaùc:
1,14%) vaø 11 thaønh phaàn
thuoäc daãn xuaát chöùa oxy cuûa
terpen chieám 30,52% (nhoùm
monoterpene alcohols:
29,43%; thaønh phaàn khaùc:
1,09 %).
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Hình 1: Saéc kí ñoà tinh daàu voû quaû cam saønh Lai Vung

Hình 2: Saéc kí ñoà tinh daàu voû quaû chuùc Tònh Bieân
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3.3. Tinh daàu voû quaû chanh
taây Chôï Môùi

Tinh daàu voû quaû chanh taây laø
chaát loûng trong suoát, maøu vaøng
nhaït, vò cay, the, muøi chanh pha
laãn muøi saû, taïo caûm giaùc nheï
nhaøng saûng khoaùi, nheï hôn
nöôùc. 

Töø saéc kí ñoà cuûa Hình 3, xaùc
ñònh ñöôïc 32 thaønh phaàn hoùa hoïc
treân tinh daàu voû quaû chanh taây
Chôï Môùi vôùi 14 thaønh phaàn thuoäc
lôùp chaát terpenhydro - chieám
79,93% (nhoùm monoterpene:
77%; sesquiterpene: 2,93%) vaø
18 thaønh phaàn thuoäc daãn xuaát
chöùa oxy cuûa terpen - chieám
19,76% (nhoùm monoterpene
alcohols: 6,77%; monoterpene
aldehydes: 8,71%; monoterpene
esters: 3,22%; monoterpene
phenol: 0,08%; sesquiterpene
alcohols: 0,1 % vaø thaønh phaàn
khaùc: 0,88%).

3.4. Thaûo luaän
Do khaû naêng öùng duïng cao

trong nhieàu lónh vöïc - nhö thöïc
phaåm, y hoïc, höông lieäu - neân ñaõ coù nhieàu coâng
trình nghieân cöùu vôùi muïc ñích xaùc ñònh thaønh phaàn
cuûa tinh daàu voû quaû thuoäc chi Cam chanh [5, 17,
26]. Tinh daàu cam chanh chöùa löôïng lôùn
monoterpene vaø sesquiterpene, thaønh phaàn chöùa
oxy daãn xuaát töø caùc hydrocarbon, goàm: alcohol,
aldehyde, ketone, ester, ether, phenol vaø oxide.
Ñoàng thôøi, thaønh phaàn chính cuûa tinh daàu voû quaû
caùc loaøi C. nobilis, C. hystrix, C. limon trong cuøng
moät chi coù khaùc nhau, haàu heát ñeàu chöùa D-
limonene, β-myrcene, pinene, sabinene,
γ-terpinene vaø p-cymene [1, 9, 16]. 

Keát quaû phaân tích cuûa nhoùm taùc giaû veà tinh daàu töø
voû quaû cuûa 3 gioáng Cam chanh C. nobilis, C. hystrix,
C. limon cho thaáy, caùc hôïp chaát nhoùm monoterpene
chieám chuû yeáu (15,96 - 77%), thaønh phaàn coù haøm
löôïng lôùn nhaát laø β- pinene, sabinene, D- limonene
vaø o-cymene töông ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu
tröôùc. Ñaùng chuù yù laø caùc thaønh phaàn nhö thymol,
caryophyllene oxide, citral, geraniol acrylate coù haøm
löôïng khaù cao trong nhoùm daãn xuaát chöùa oxy cuûa
terpene (chieám 19,76 - 75,85%). Ñaây laø ñieàu khaùc
bieät khaù roõ khi so saùnh vôùi tinh daàu nhieàu loaøi cam

quyùt vôùi caùc coâng trình ñaõ coâng boá ñeà caäp ôû treân. 
Töø keát quaû phaân tích cho thaáy, tinh daàu voû quaû

Cam saønh bao goàm caùc thaønh phaàn chính nhö:
thymol (54,48%), o-cymene (9,77%), caryophyllene
(2,09%), trans-α-bergamotene (3,16%),
caryophyllene oxide (9,18%). Ñaëc bieät, caùc hôïp chaát
D-limonene, γ-terpinene, linalool, p-menth-2,8-
dien-1-ol, terpinen-4-ol, cuõng nhö
trans-p-mentha-1(7)-8-dien-2-ol, biosol, limona
ketone, coù haøm löôïng < 2%. Nhaän thaáy, caùc thaønh
phaàn limonene, γ-terpinene, linalool, α-pinene, beta
pinene, α-thujene, myrcene, terpinen-4-ol trong
nghieân cöùu cuûa chuùng toâi phuø hôïp vôùi daãn lieäu phaân
tích cuûa Nevcihan Gursoy vaø Qingyun Guo. Maëc duø
coù khaùc nhau veà haøm löôïng [20, Correspondence24]
Theo coâng boá Sreepian. A, Tröôøng Ñaïi hoïc Rangsit
(Thaùi Lan), Citrus hystrixD-limonene (25,28%); β-
pinene (21,10%); sabinene (14,99%); terpinen-4-ol
(5,06%); 22 hôïp chaát coøn laïi coù haøm löôïng töø 0,11
ñeán 2,82% [27]. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi keát quaû
nghieân cöùu veà tinh daàu voû quaû Chuùc Tònh Bieân, goàm
coù 26 hôïp chaát, thaønh phaàn chính thuoäc nhoùm
monoterpene (68,06%) bao goàm β-pinene (30,52

HOÙA HOÏC - COÂNG NGHEÄ THÖÏC PHAÅM

Soá 8 - Thaùng 4/2020

Hình 3: Saéc kí ñoà tinh daàu voû quaû chanh taây Chôï Môùi
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%); D-limonene (28,35%); sabinen (30,96%); 3-
Carene (2,42%); cyclene (2,23 %) vaø 21 hôïp chaát
coøn laïi coù haøm löôïng töø 0,03 ñeán 0,91 %. 

Keát quaû cuûa nhöõng nhoùm nghieân cöùu tröôùc ñaây
coâng boá, tinh daàu chanh taây chöùa caùc thaønh phaàn hoùa
hoïc sau: α -thujene; α-pinene; β-pinene; D-
limonene; γ-terpinene; p-menth-2,8-dien-1-ol;
terpinen-4-ol; β-bisabolene; α-terpineol; geraniol;
citral; neryl acetate; citronellal; camphene; asarone;
caryophyllene; linalool; β-ocimene; (+)-4-carene; α-
caryophyllene; decanal; elemene; α-bergamotene;
α- bisabolol; germacrene D; cyclomethicone 7;
borneol; carvacrol; eucalyptol vaø moät soá caáu töû khaùc
[10, 19, 28]. Sau khi so saùnh, nhaän thaáy keát quaû
nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû goàm caùc thaønh phaàn hoùa
hoïc chính laø: α-thujene (0,58 %); α-pinene (2,30%);
β-pinene (15,48%); D-limonene (48,06%); γ-
terpinene (9,72%); p-menth-2,8-dien-1-ol (0,10%);
terpinen-4-ol (1,09%); β-bisabolene (1,12%); α-
terpineol (1,73%); geraniol (2,73%); citral (8,53%);
neryl acetate (3,14%); citronellal (0,17%); camphene
(0,11%); asarone (0,29%); caryophyllene (0,68%);
linalool (0,86%); β-ocimene (0,12%); (+)-4-carene
(0,63%); α-caryophyllene  (0,15%); decanal
(0,21%); elemene (0,25%); α-bergamotene (0,66%);
α- bisabolol (0,10%); nhöõng thaønh phaàn coù haøm
löôïng < 0,1 goàm coù germacrene D (0,07%);
cyclomethicone 7 (0,07%); borneol (0,09%);
carvacrol (0,08%); eucalyptol (0,08%). Haàu heát, caùc
thaønh phaàn hoùa hoïc trong keát quaû nghieân cöùu cuûa
nhoùm taùc giaû ñeàu phuø hôïp vôùi nhöõng nghieân cöùu ñaõ
coâng boá tröôùc ñoù. Chæ khaùc bieät moät soá thaønh phaàn vôùi
haøm löôïng raát nhoû nhö: p-menth-2,8-dien-1-ol
(0,10%); citronellal (0,17%); camphene (0,11%);
asarone (0,29%); β-ocimene (0,12%); (+)-4-carene
(0,63%); elemene (0,25%); germacrene D (0,07%);
cyclomethicone 7 (0,07%); carvacrol (0,08%). 

Töø keát quaû phaân tích, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy 3
loaøi Cam saønh, Chuùc, Chanh Taây coù thaønh phaàn
hoùa hoïc töông öùng vôùi nhöõng keát quaû nghieân cöùu
tröôùc ñaây, tuy nhieân coù söï khaùc nhau veà haøm löôïng.
Ñieàu naøy coù theå chöùng minh vôùi ñieàu kieän ñòa lyù
khaùc nhau, thaønh phaàn vaø haøm löôïng caùc chaát trong
tinh daàu cuûa cuøng moät loaøi coù theå khaùc nhau [25].
Caùc hôïp chaát -pinene, β-pinene, D-limonene,
linalool, terpinen-4-ol, β-ocimene, caryophyllene,
-bisabolene ñeàu coù maët trong caû 3 loaïi caây nghieân
cöùu. Caùc hôïp chaát laø daãn xuaát oxy, citral (geranial
vaø neral), citronellal, decanal, octanal ñoùng vai troø
quyeát ñònh ñeán chaát löôïng muøi thôm cuõng nhö giaù

trò thöông phaåm cuûa tinh daàu cam chanh [6]. Ngoaøi
ra, D-Limonene ñöôïc söû duïng coâng nghieäp laøm
nguyeân lieäu cho chaát keát dính, höông lieäu vaø chaát
taåy röûa [4]. Tinh daàu cam saønh, chuùc vaø chanh taây
cuõng xaùc ñònh ñöôïc khaû naêng khaùng oxy hoùa,
khaùng khuaån [12, 21, 29]. Ñaây laø nhöõng loaøi cung
caáp nguyeân lieäu chính saûn xuaát tinh daàu cam quyùt
treân theá giôùi, ñieàu naøy cho thaáy, tinh daàu taùch töø voû
quaû 3 gioáng cam chanh noùi treân ñeàu coù giaù trò veà
chaát löôïng.  

4. Keát luaän 
Tinh daàu voû quaû caùc gioáng cam chanh goàm 82

hôïp chaát, trong ñoù tinh daàu cam saønh coù muøi thôm
ngoït dòu, thö thaùi, thoâng muõi, vò hôi cay, maøu traéng
pha xanh nhaït, chöùa 43 caáu töû phaàn lôùn thuoäc nhoùm
monoterpene (15,96%); monoterpene phenol
(56,11%) vôùi caùc thaønh phaàn chính nhö: thymol, o-
cymene, caryophyllene, trans-α-bergamotene,
caryophyllene oxide. 

Tinh daàu chuùc laø chaát loûng trong suoát, maøu hôi
vaøng, coù vò cay, the vaø muøi thôm noàng ñaëc tröng,
taïo caûm giaùc thoaûi maùi, coù 26 hôïp chaát chuû yeáu
trong nhoùm monoterpene (68,06%); nhoùm
monoterpene alcohols (29,43%) bao goàm caùc thaønh
phaàn chính: D-limonene, β-pinene, sabinene,
terpinen-4-ol, Cyclene, 3-carene. 

Vôùi 32 caáu töû ñöôïc xaùc ñònh trong tinh daàu chanh
taây coù chaát loûng trong suoát, maøu vaøng nhaït, vò cay,
the vaø muøi chanh pha laãn muøi saû, taïo caûm giaùc nheï
nhaøng saûng khoaùi, nheï hôn nöôùc. Trong ñoù nhoùm
monoterpene chieám 77%; nhoùm monoterpene
alcohols coù 6,77% vaø nhoùm monoterpene
aldehydes khoaûng 8,71 %; phaàn lôùn caùc hôïp chaát
chính chöùa α-pinene, β-pinene, D-limonene, γ-
terpinene, geraniol, citral, neryl acetate. 

Sau khi ñoái chieáu, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy caùc
hôïp chaát α-pinene, β-Pinene, D-limonene, linalool,
terpinen-4-ol, β-ocimene, caryophyllene, β-
bisabolene ñeàu coù maët trong caû 3 loaïi voû quaû citrus
vôùi caùc haøm löôïng khaùc nhau. Caùc chæ soá veà tyû
troïng cuûa cam saønh, chuùc, chanh taây laàn löôït laø
0,932; 0,920; 0,868 ñeàu nhoû hôn 1, neân nheï hôn
nöôùc vaø noåi treân beà maët nöôùc. Chæ soá acid (IA) vaø
ester (IE) cuûa cam, chanh taây laàn löôït 1,121; 1,581
vaø 0,432; 0,882. Trong khi, chuùc coù chæ soá töông
öùng khaù cao - 4,208 vaø 21,038 - neân khaû naêng chöùa
nhieàu acid beùo hôn. Ñoä hoøa tan trong ethanol 90%
cuûa cam, chuùc, chanh vôùi tæ leä theo trình töï 1:4,01;
1:4,56; 1:531 cho thaáy, caùc tinh daàu ñeàu tan toát
trong caùc dung moâi phaân cöïc n
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ABSTRACT: 
This study is to identify chemical compounds of the essential oils extracted from Lai Vung

Citrus nobilis (Dong Thap Province), Tinh Bien Citrus hystrix (An Giang Province) and Cho Moi
Citrus limon (An Giang Province) by using the steam disttillation method with the anhydrous
sodium sulphate (Na2SO4). By using the gas chromatography–mass spectrometry (GC-MS)
method, this study finds that the essential oil of Lai Vung Citrus nobilis has 43 chemical
compounds including major chemical compounds of thymol, o-cymene, caryophyllene, trans-α-
bergamotene and caryophyllene oxide; there are 26 chemical compounds in the essential oil of
Tinh Bien Citrus hystrix including major chemical compounds like D-limonene, β-pinene,
sabinene, terpinen-4-ol, cyclene and 3-carene; there are 32 chemical compounds in the essential
oil of Cho Moi Citrus limon including α-pinene, β-pinene, D-limonene, γ –terpinene, geraniol,
citral and neryl acetate. All these three essential oils have chemical compounds including α-
Pinene, β-Pinene, D-limonene, linalool, terpinen-4-ol, β-Ocimene, caryophyllene, β-Bisabolene
with different levels. 

Keywords: Lai Vung Citrus nobilis, Tinh Bien Citrus hystrix, Cho Moi Citrus limon, chemical
components, An Giang Province, Dong Thap Province.
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1. Ñaët vaán ñeà
Nguõ gia bì coù teân khoa hoïc laø Schefflera

octophylla L.,thuoäc hoï Nhaân saâm. Nguõ gia bì coøn coù
teân goïi khaùc chaân chim, saâm nam hay caây chaân vòt
thuoäc hoï nhaân saâm (Araliaceae). Caây coù thaân ñöùng
cao töø 5 - 15m, laù moïc so le, keùp chaân vòt, thöôøng coù 8
laù cheùt, phieán laù hình baàu duïc, meùp laù nguyeân. Hoa
nhoû, moïc thaønh chuøy, maøu traéng ôû ñaàu caønh. Quaû
moïng hình caàu, khi chín coù maøu tím saãm, trong chöùa
6 - 8 haït. Caây Nguõ gia bì laø moät trong nhöõng loaøi coù
nguoàn tinh daàu doài daøo, vaø laø 1 trong 7 loaïi caây hieám
hoi coù khaû naêng xua ñuoåi coân truøng - laù caây khi vo
nheï seõ coù muøi höông khieán muoãi raát sôï vaø thöôøng
traùnh xa. Ngoaøi ra, thaân, laù, reã cuûa caây cuõng thöôøng
ñöôïc duøng laøm thuoác. Nhieàu vuøng coøn duøng laù töôi
hoaëc khoâ ñeå naáu canh aên thay rau, giuùp tieâu hoùa toát. 

Theo y hoïc coå truyeàn, Nguõ gia bì coù vò ñaéng,
chaùt, muøi thôm nheï, tính maùt, coù taùc duïng tieát moà
hoâi, giaûi tieåu. Trong daân gian, Nguõ gia bì thöôøng
ñöôïc söû duïng ñeå chöõa caûm soát, vieâm hoïng, thaáp
khôùp, ñau nhöùc xöông khôùp, veát thöông söng ñau.
Döôïc ñieån Vieät Nam naêm 1983 ñaõ ghi nhaän:
“Trong Ñoâng y duøng voû caây phôi hoaëc saáy khoâ laø vò
thuoác duøng chöõa teâ thaáp, ñau nhöùc xöông”. Ngoaøi
caùc coâng duïng treân, Nguõ gia bì coøn ñöôïc duøng laøm
caây phong thuûy hay trang trí trong nhaø. 

Vieäc nghieân cöùu thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa caây
Nguõ gia bì ñeå tìm ra nhöõng hôïp chaát coù caáu truùc môùi
hoaëc nhöõng chaát coù taùc duïng chính ñeå söû duïng döôùi
daïng tinh khieát cuõng nhö trong ñieàu trò beänh laø vieäc
laøm caàn thieát. Baøi nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt
thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa tinh daàu laù vaø thaân caây Nguõ
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KHAÛO SAÙT THAØNH PHAÀN HOÙA HOÏC 
CUÛA TINH DAÀU LAÙ VAØ THAÂN CAÂY NGUÕ GIA BÌ 

(SCHEFFLERA OCTOPHYLLA L.)
TROÀNG TAÏI AN GIANG

lVÖÔNG BAÛO NGOÏC

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát khaûo saùt thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa tinh daàu laù vaø thaân caây Nguõ gia bì (Schefflera

octophylla L.) troàng taïi tænh An Giang. Töø ñoù, goùp phaàn taïo höôùng öùng duïng môùi cho tinh daàu, giuùp
gia taêng giaù trò cho caây Nguõ gia bì ôû Vieät Nam.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, hieäu suaát thu hoài tinh daàu töø maãu laù, thaân caây Nguõ gia bì töông öùng
ñaït 0,068% vaø 0,081%, theo nguyeân lieäu töôi. Baèng phöông phaùp saéc kyù khí khoái phoå (GC-MS) coù
23 hôïp chaát ñöôïc xaùc ñònh ôû laù, vôùi thaønh phaàn chính laø: caryophyllene (37,4%), alpha-Selinene vaø
bicyclogermacrene (13,19%), humulene (10,10%), beta- Elemene (10,06%). Beân caïnh ñoù, xaùc
ñònh ñöôïc 28 hôïp chaát trong tinh daàu töø thaân vaø thaønh phaàn chính laø caùc hôïp chaát: caryophyllene
(28,85%), alpha-Selinene vaø bicyclogermacrene (19,29%), beta-Myrcene (9%), humulene
(8,15%). Caùc hôïp chaát coøn laïi dao ñoäng töø (0,27-3,48%).

Töø khoùa: Nguõ gia bì, tinh daàu, loâi cuoán hôi nöôùc, GC-MS, thaønh phaàn hoùa hoïc.
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gia bì (Schefflera octophylla L.) troàng taïi tænh An
Giang, goùp phaàn laøm roõ cuõng nhö naâng cao giaù trò
cuûa loaïi caây naøy. 

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Laù vaø thaân caây Nguõ gia bì ñöôïc thu haùi töø vöôøn

nhaø taïi TP. Long Xuyeân, tænh An Giang. Sau ñoù,
ñöôïc giöõ laïnh vaø ñöa veà phoøng thí nghieäm tieán
haønh xöû lyù sô boä, röûa saïch loaïi taïp chaát, xay nhuyeãn
tröôùc khi tieán haønh trích ly tinh daàu. Khoái löôïng moãi
maãu: 300g.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp trích ly tinh daàu
Laù vaø thaân caây Nguõ gia bì seõ ñöôïc xöû lyù sô

boä, xay nhuyeãn cho vaøo bình cuûa thieát bò chöng
caát loâi cuoán hôi nöôùc theo kieåu Clevenger. Moãi
maãu thí nghieäm khoaûng 300g vôùi 500mL nöôùc
caát cho vaøo bình caàu laép heä thoáng hoaøn löu
chöng caát trong thôøi gian 3 giôø. Ñun hoãn hôïp
tôùi soâi, hôi nöôùc bay seõ cuoán theo tinh daàu, hôi
nöôùc cuøng tinh daàu qua heä thoáng sinh haøn seõ
ngöng tuï laïi. Ñeå yeân cho hoãn hôïp thu ñöôïc
trong boä phaän ngöng tuï ñeán khi taùch hoaøn toaøn
thaønh 2 pha: tinh daàu nheï hôn nöôùc seõ ôû pha
treân, nöôùc seõ ôû pha döôùi. Sau ñoù, duøng bình
chieát phaân ly ñeå taùch nöôùc vaø thu hoài tinh daàu.
Tinh daàu sau khi thu ñöôïc seõ tieán haønh phaân
tích thaønh phaàn hoùa hoïc baèng phöông phaùp
phaân tích saéc kyù gheùp khoái phoå (GC-MS).

2.2.2. Phöông phaùp khaûo saùt hieäu suaát thu hoài
tinh daàu laù vaø thaân caây Nguõ gia bì

Tinh daàu sau khi thu hoài töø phöông phaùp chöng
caát loâi cuoán hôi nöôùc seõ tieán haønh caân khoái löôïng
daàu ñeå xaùc ñònh hieäu suaát thu hoài. Hieäu suaát thu hoài
(H) ñöôïc tính theo coâng thöùc:

H  = m2 x 100%m1
Trong ñoù: H laø hieäu suaát thu hoài (%), m1 laø khoái

löôïng maãu ban ñaàu (g), m2 laø khoái löôïng tinh daàu
thu ñöôïc (g).

2.2.3. Phaân tích thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa tinh daàu
Nguõ gia bì

Thaønh phaàn vaø haøm löôïng caùc caáu töû coù trong
tinh daàu ñöôïc phaân tích baèng phöông phaùp saéc kyù
khí gheùp khoái phoå (GC- MS), thöïc hieän treân maùy
GC Agilent 6890N, MS 5973 inert. Coät HP5-MS,
aùp suaát He ñaàu coät 9.3 psi. Maãu tinh daàu (25 μL)
pha trong 1.0 mL n-hexan. 

Tieâm maãu: 1.0 μL. Chöông trình nhieät cho maãu:

500C giöõ trong 2 phuùt, sau ñoù taêng 20C/phuùt ñeán
800C ; taêng 50C/phuùt ñeán 1350C, giöõ 8 phuùt; taêng
50C/phuùt ñeán 1500C ; tieáp tuïc taêng 100C/phuùt ñeán
2000C; taêng 200C/phuùt ñeán 3000C, giöõ trong 5 phuùt.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Hieäu suaát thu hoài tinh daàu laù vaø thaân caây

Nguõ gia bì
Baèng phöông phaùp chöng caát loâi cuoán ñaõ xaùc

ñònh ñöôïc haøm löôïng tinh daàu trong laù vaø thaân
töông öùng laø 0,068% vaø 0,081%. Tinh daàu coù maøu
traéng, muøi thôm töï nhieân. (Hình 1)

Keát quaû töø Hình 1 cho thaáy, tuy duøng cuøng
phöông phaùp chöng caát loâi cuoán hôi nöôùc nhöng
hieäu suaát thu hoài tinh daàu treân laù vaø thaân caây Nguõ
gia bì laïi khaùc nhau. Ñoù laø do khi gia nhieät hoãn hôïp
nguyeân lieäu vaø nöôùc, hôi nöôùc thaåm thaáu vaøo trong
caùc lôùp teá baøo, laøm phaù vôõ tuùi tinh daàu vaø loâi cuoán
tinh daàu theo hôi nöôùc. Maët khaùc, do söï khaùc nhau
veà chöùc naêng ñoái vôùi moãi boä phaän cuûa caây daãn ñeán
coù söï tích luõy khaùc nhau. Söï tích luõy hôïp chaát nhieàu
hay ít coøn do ñieàu kieän sinh tröôûng vaø phaùt trieån ôû
caùc giai ñoaïn khaùc nhau hay ñieàu kieän khí haäu, thoå
nhöôõng, ñoä aåm, thôøi gian sinh tröôûng cuûa caây…

3.2. Thaønh phaàn hoùa hoïc trong tinh daàu laù vaø
thaân caây Nguõ gia bì 

Chöng caát nhaèm loâi cuoán tinh daàu baèng hôi nöôùc
laø phöông phaùp phoå bieán, söû duïng ñeå taùch hoãn hôïp
khoâng laãn vaøo nhau nhö nöôùc vaø tinh daàu khi tieáp
xuùc tröïc tieáp vôùi nhau. Söû duïng phöông phaùp saéc kyù
khí gheùp khoái phoåi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc thaønh phaàn
hoùa hoïc cuûa tinh daàu töø laù vaø thaân caây Nguõ gia bì
(Schefflera octophylla L.) (Baûng 1).
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Hình 1: Ñoà thò bieåu dieãn söï thay ñoåi hieäu suaát
thu hoài (%) tinh daàu laù vaø thaân caây Nguõ gia bì
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STT Hôïp chaát
Haøm löôïng maãu (%)

Laù Thaân

1 10,10-Dimethyl-2,6-dimethylenebicyclo[7.2.0]undecan-5-ol 0,42 -

2
2-Isopropenyl-4a,8-dimethyl-1,2,3,4,4a,5,6,7-octahydronaphthalene,
.gamma.-Muurolene vaø 1 hôïp chaát khoâng xaùc ñònh ñöôïc

0,96 -

3 4-Isopropyl-1,6-dimethyl-1,2,3,4,4a,7-hexahydronaphthalene 0,54 -

4 Alloaromadendrene 0,29 0,25

5 alpha.-Copaene 1,79 1,87

6 alpha.-Cubebene 1,80 1,83

7 alpha.-Muurolene 0,43 -

8 alpha.-Pinene - 0,24

9 alpha-Selinene vaø Bicyclogermacrene 13,19 19,29

10 Aromandendrene - 0,22

11 beta.-Cubebene 1,34 3,48

12 beta.-Elemene 10,06 1,53

13 beta.-Eudesmene vaø Eremophilene 9,84 0,99

14 beta.-Myrcene - 9

15 beta.-Pinene - 0,23

16 Caryophyllene 37,40 28,85

17 Caryophyllene oxide 2,33 5,68

18 Cubebol - 0,41

19 delta.-Cadinene 2,03 1,39

20 Di-epi-1,10-cubenol 0,32 0,25

21 Elemene isomer 0,17 1,61

22 Falcarinol 2,23 -

23 Germacrene D 0,33 3,21

24 Humulene 10,10 8,15

25 Humulene oxide II 0,34 0,92

26 Isospathulenol - 0,84

27 m-Camphorene - 0,73

28 Neointermedeol 0,84 0,78

29 p-Camphorene - 0,22

Baûng 1. Thaønh phaàn hoùa hoïc trong tinh daàu laù vaø thaân caây Nguõ gia bì 
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Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, coù söï khaùc nhau veà
thaønh phaàn vaø haøm löôïng caùc hôïp chaát trong tinh
daàu laù vaø thaân. Trong ñoù, coù khoaûng 17 hôïp chaát
cuøng xuaát hieän ñoàng thôøi treân laù vaø treân thaân vôùi
haøm löôïng khaùc nhau. ÔÛ laù ñöôïc ñaëc tröng bôûi hôïp
chaát caryophyllene (37,40%), treân thaân thaáp hôn
vôùi (28,85%), hay humulene treân laù laø 10,10%,
töông ñöông treân thaân laø 8,15%, beta.-Elemene
hay beta.-Eudesmene vaø eremophilene treân laù
gaáp 9 laàn so vôùi thaân.  Ngöôïc laïi, spathulenol treân
thaân gaáp 6 laàn treân laù. 

Ngoaøi caùc hôïp chaát cuøng theå hieän ôû laù vaø thaân
thì caùc hôïp chaát chæ coù ôû laù hoaëc chæ coù ôû thaân ñieån
hình laø: beta.-Myrcene (9%) chæ coù ôû thaân maø
khoâng xuaát hieän ôû laù vaø Falcarinol (2,23%) chæ coù
ôû laù nhöng khoâng thaáy ôû thaân. Caùc hôïp chaát coøn
laïi chieám vôùi löôïng khaù ít, dao ñoäng töø (0,22%-
3,48%). Nhö vaäy, trong cuøng moät loaøi, caùc thaønh
phaàn chính trong tinh daàu cuõng coù söï bieán ñoåi vaø
tuøy theo moãi boä phaän cuûa caây maø coù söï tích luõy
khaùc nhau. Maët khaùc, söï tích luõy caùc hôïp chaát
nhieàu hay ít coøn do ñieàu kieän sinh tröôûng, ñieàu
kieän khí haäu, thoå nhöôõng vaø thôøi gian sinh tröôûng
cuûa caây.

4. Keát luaän vaø kieán nghò
4.1. Keát luaän 
Hieäu suaát thu hoài tinh daàu Nguõ gia bì (Schefflera

octophylla L.) troàng taïi tænh An Giang, töø maãu laù,
thaân töông öùng ñaït 0,068% vaø 0,081%, theo nguyeân
lieäu töôi. Baèng phöông phaùp saéc kyù khí khoái phoå
(GC-MS), coù 23 hôïp chaát ñöôïc xaùc ñònh ôû laù, vôùi
thaønh phaàn chính laø: caryophyllene (37,4%), alpha-
Selinene vaø bicyclogermacrene (13,19%),
humulene (10,10%), beta- Elemene (10,06%).
Ñoàng thôøi, cuõng ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 28 hôïp chaát trong
tinh daàu töø thaân, vôùi thaønh phaàn chính laø:
caryophyllene (28,85%), alpha-Selinene vaø
bicyclogermacrene (19,29%), beta- Myrcene (9%),
humulene (8,15%). Caùc hôïp chaát coøn laïi dao ñoäng
töø (0,27-3,48%).

4.2. Kieán nghò
- Tieáp tuïc nghieân cöùu caùc thaønh phaàn hoùa hoïc

trong thaân vaø laù caây Nguõ gia bì (Scheflera
octophylla L.) töø caùc dòch chieát khaùc.

- Tieáp tuïc phaân laäp caùc chaát coù trong thaân vaø laù
caây Nguõ gia bì (Scheflera octophylla L.). Sau ñoù,
thöû hoaït tính sinh hoïc cuûa caùc chaát ñoù ñeå nhaän
ñònh moät caùch toaøn dieän hôn veà taùc duïng ñieàu trò
beänh cuûa caây n
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STT Hôïp chaát
Haøm löôïng maãu (%)

Laù Thaân

30 Sabinene - 0,51

31 Selina-5,11-diene 0,27 -

32 Spathulenol 0,42 6,22

33 Sylvestrene - 0,21

34 Viridiflorol - 0,2

Ghi chuù: Daáu “-“ khoâng xuaát hieän
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ABSTRACT:
This study is to examine the essential oils extracted from the leaves and stems of Schefflera

octophylla L. grown in An Giang Province in order to find new application way of the essenttial oils of
Schefflera octophylla L., increasing the plant’s economic value. The study’s results show that the
essential oils extracted from the fresh leaves and stems of Schefflera octophylla L. were obtained by
steam distillation and yielded at 0,068 % and 0,081% (w/w), respectively. By using the gas
chromatography mass spectometry (GC-MS) method, the study identified 23 chemical compounds in
the leaves of Schefflera octophylla L. including these following major compounds caryophyllene
(37,4%), alpha-Selinene and bicyclogermacrene (13,19%), humulene (10,10%), and beta- Elemene
(10,06%). The study also found 28 chemical compounds in tthe stems of Schefflera octophylla L.
including caryophyllene (28,85%), alpha-Selinene vaø bicyclogermacrene (19,29%), beta- Myrcene
(9%), and humulene (8,15%). The content of other chemical compounds ranges from 0,27% to 3,48%. 

Keywords: Schefflera octophylla L., essential oils, steam distillation, GC-MS, chemical
compounds.
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