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Tom tit:

Nghién ciru nham xdc dinh cac yéu t6 anh hwéng dén mirc do chuyén doi so cia cac doanh nghiép khai thac
than thuéc Tdp doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam (TKV). Bai bdo sir dung két hop phwong phdp
nghién cvru dinh tinh va dinh hiedng thiét ké mé hinh nghién civu dinh lwong trén co sé tong quan 1y thuyét vé
chuyén doi sé va dac thit hoat dong ciia cdc doanh nghiép khai thdc than dé xdy dwng mé hinh nghién civu cdc
Yéu t6 tac dong dén mire @6 chuyén doi so trong doanh nghiép. Két qua nghién ciru xdc dinh cdc nhém yéu t6
c6 anh hwong dén qud trinh chuyén doi s6, dong thoi lam ré mike dé tac dong cia tirng yéu to trong béi canh
nganh than Viét Nam. Nghién cieu nay la tién dé d@é thuc hién cac nghién cieu thue nghiém tiép theo gom thu
thdp théng tin, khdo sdt thuec té va xdy dieng mé hinh hoi quy, tién hanh kiém dinh cdc gia thuyét.

Tw khoa: chuyén doi sé, khai thac khoang san, TKV.

Factors affecting the level of digital transformation in coal mining enterprises
under the Vietnam National Coal and Mineral Industries Group

Abstract:

This study identifies factors affecting the level of digital transformation in coal mining enterprises under
the Vietnam National Coal and Mineral Industries Group (Vinacomin). It combines qualitative research
with the development of a quantitative research model based on theories of digital transformation and
the specific operational characteristics of coal mining enterprises. The study identifies key groups of
influencing factors and clarifies their expected effects in the context of Vietnam s coal industry. These factors
include the legal and policy environment, industry conditions, financial resources, digital infrastructure,
leadership, and employees’digital capabilities. The proposed model provides a foundation for subsequent
empirical research involving data collection, field surveys, regression analysis, and hypothesis testing.
The findings also offer a theoretical basis for enterprises seeking to improve digital transformation and
support sustainable development.

Keywords: digital transformation, coal mining enterprises, Vinacomin.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén ddi sé qudc gia duge ddy manh, cac doanh nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép
khai thac than, dang dimg trudc yéu cau ddi méi mé hinh quan tri, tng dung céng nghé sé nham ning cao
hiéu qua san xudt, kinh doanh va phat trién bén virng. Tai Viét Nam, Chinh phu di ban hanh chuwong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia voi muyc tidu dinh huéng nim 2023 bao gdm: Chinh phu sd, kinh té s va xa hoi
s6. Do d6, dbi véi doanh nghiép, chuyén ddi sb ciing 1a xu hudng tit yéu ma cac doanh nghiép can thuc
hién. Almendros va cong su (2024) chi ra, viéc ap dung cong nghé da tré thanh dong luc thiét yéu cho
tang truong va kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép. Ap dung céng nghé sb giup cho doanh nghiép
tao ra cac co hdi kinh doanh, tmg pho véi nhitng bién dong cua thi truong. Chuyén doi sb co tac dong cling
chiéu dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép, diéu d6 c6 nghia cac doanh nghiép c6 muc do chuyén
d6i s6 cang 16n thi mang lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép cang ting (Nguyén Thi Thao Nhi va
cong su, 2023). Theo két qua céng b6 cua Hiép hoi Phin mém va Dich vu cong ngh¢ thong tin Viét Nam
nam 2022, ¢6 hon 90% doanh nghiép di cé sy quan tdm va da Gng dung chuyén dbi sé tuy nhién sb lwong
doanh nghiép chuyén ddi sé thanh cong con han ché, ty 1¢ doanh nghiép chuyén dbi sb thanh cong chua
chiém dén 10%.

Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam di thuc hién trién khai phong trao “Ca nudc thi
dua d6i méi sang tao va chuyén d6i s6” va phong trao “Binh dan hoc vu s6” gan vé6i dé an chuyén ddi s6
cua Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 t6i cac
doanh nghiép trong d6 c6 cac doanh nghiép khai thac than. Két qua thuc hién cic doanh nghiép theo bao
céo két qua chuyén doi sb 9 thang dau nam 2025 cua Tap doan Coéng nghiép Than - Khoang san Viét Nam
da thyc hién muyc tiéu chuyén doi s6 dé ra, nhu: Xay dung co so ha tang s6 va dam bao an toan thong tin
vi du Céng ty C6 phan Than Ha Lam d4 ning cap 7 mdy chu va 154 mdy tram, Cong ty Than Nui Béo da
xay dung mang ludi ha tang xuwong sdng bang cap quang vé trung tdm dit liéu; van phong s6 voi hé thong
quan 1y van ban dién ti, chir ky dién tir giup giam 30-40% thoi gian xir 1y van ban va tiét kiém chi phi in
an; s6 hoa quy trinh trong qua trinh san xuat nhu tmg dung cac hé thong ERP, phan mém quan 1y vat tu, ké
toan, nhan sy duoc trién khai nang cép, tw dong hoa va moé thong minh nhu cac du an giam sat, diéu khién
tap trung bang tai, quat gi6, ham bom.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai chuyén ddi s6 van con mot s6 doanh nghiép ton tai, gap kho khan
trong qua trinh tiép can quy trinh chuyén d6i s, nhan thirc va cic niang lyc tiép can con han ché, thiéu dau
tu cho qué trinh chuyén d6i s6 trong doanh nghiép. Do d6 can c¢6 thém bai nghién ctru lam rd cac yéu td
anh huong dén mirc d6 chuyén ddi sé trong cac doanh nghiép khai thac than. Bai bao sir dung su két hop
giita phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh hudng thiét ké mé hinh dinh lwong nham xac dinh cac yéu
t6 tac dong dén mirc d6 chuyén doi sb trong cac doanh nghiép khai thac thudc tap doan cong nghiépThan
- Khoang san Viét Nam.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan

2.1. Nghién ciru lién quan chuyén doi sé va vai tro ciia chuyén déi sé trong doanh nghigp

Nghién ctru cta Jensen (1981) 1a mot trong nhitng nghién ctru khai ngudn dé cap dén cong nghé va dir
lidu s trong cac hé thong s hoa. Trén co s& d6, dau thé ky 21 cac nghién ciru lién quan dén hé thong sd
hoa, chuyén d6i s6 moi that su phat trién bung nd, va dat dinh cao vao nam 2020 (Kraus va cong su, 2021;
Wen & Bajuri, 2025). Theo Tran Ngoc Mai (2024) 14 hoat dong van dung cong nghé k¥ thuat sd vao trong
doi song hang ngay cua ngudi dan va doanh nghiép. Chuyén d6i s6 1a qua trinh van dung cac yéu té cua
cong nghé thong tin, dién toan ddm may, truyén thong va cong nghé két ndi dé cai thién mot thuc thé nao
d6 (Vial, 2019). Chuyén déi s6 khong chi 1a qua trinh ap dung cong nghé méi vao qué trinh hoat dong,
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ma chuyén ddi s6 con dai dién cho mot sy ddi mdi toan dién, téng thé trong cac doanh nghiép va tuong
tac voi tac nhan bén ngoai (Martin, 2008). Theo Thomas (2019), ban chit cua chuyén d6i sb 1a su hoi tu
cua cac cong ngh¢ dot pha nhu dién toan dam may, dir li€u 16n, IoT va tri tu¢ nhan tao, tao ra pham vi anh
huong rong 16n.

Xét trén goc dd doanh nghiép, chuyén ddi sb 1a viée 4p dung cong nghé sb dé phat trién mé hinh kinh
doanh méi, gia tang gia tri cong ty (Abdallah va cong su, 2022), tich hop cong ngh¢ vao moi linh vuc
nham thay d6i cach van hanh va mang lai gia tri m&i cho khach hang. Qua trinh nay chuyén d6i mé hinh
truyén théng thanh doanh nghiép sb, thay d6i phwong thirc diéu hanh, quy trinh lam viéc va van hoa lao
dong, ddng thoi bao ham ca sy thay di vé chién luge va vin héa té chirc (Bharadwaj va cong su, 2013).
Chuyén d6i s6 con 1 viée ung dung cong nghé dua trén dir liéu $6 nham tao ra co hdi méi, nang cao nang
luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh (Nguyén Thi Thao Nhi va cong su, 2023). Tir cac co so 1y thuyét
d6, bai nghién ctru dinh nghia chuyén do6i s trong doanh nghiép 1 qué trinh img dung dién toan dam may,
dir 1i€u 16n, IoT va tri tué nhan tao trong toan b hoat dong san xuét - kinh doanh nhim dat dugc cac muc
tiéu phat trién bén virg. Qué trinh nay doi hoi thay doi tu duy kinh doanh, bdi dudng tu duy s6 va gitp
nhan vién thich nghi véi cong cu lam viéc mai.

Viéc chuyén ddi sé c6 vai trd vo cting quan trong trong qué trinh hd trg doanh nghiép theo dudi muc
tiéu phat trién bén ving trong bbi canh kinh té toan ciu ngay sé hoa hién nay. Chuyén ddi s6 trong doanh
nghiép thic ddy su d6i méi vi khi doanh nghiép thuc hién chuyén ddi s6 1a viéc doanh nghiép can dau tu
céc cong nghé s6, phat trién san pham, dich vy va mé hinh kinh doanh méi, gitp doanh nghiép thich tng
voi su thay ddi cua thi trudng va nang cao nang luc canh tranh cao hon so véi céac ddi tha canh tranh (Lé
Nguyén Thanh Ddng, 2025). Bén canh d6, chuyén doi sé gitp doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong,
dan dén tiét kiém chi phi va thoi gian (Choudhury & Sabherwal, 2003), t6i wu hoa cong tac quan 1y trong
doanh nghiép, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Nghién citu cdc yéu té anh hwéng qud trinh chuyén doi so

2.2.1. Yéu t6 kinh té vi mé

Moi truong chinh sach phap luat: Chinh sach phap luat va hd trg ciia chinh phi dinh huéng chung
thong qua cac van ban phap 1y dua ra, gop phan thiic ddy manh mé& qua trinh chuyén ddi sé ciia doanh
nghiép (Pamuta, 2020). Khung phap 1y la mdt cdng cu quan trong ciia Nha nudc va Chinh phu trong viéc
nang cao ning lyc sb ciia doanh nghiép. Chinh phu da thic day cac chinh sach chuyén doi sb thong qua
nhiéu kénh truyén thong khac nhau, ddng thoi ¢ nhitng khoan tro cip gitip cho doanh nghiép thuc hién
chuyén ddi sb tai mot sd qudc gia. Véi sy chuyén dé tao ra moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép s&
thay d6i, doi hoi doanh nghiép dé thich ing ton tai duoc thi doanh nghiép cin ting cudng ning luc sd cua
doanh nghi¢p (Warner & Wiger, 2019). Doanh nghiép khi thuc hién luén dam béo tudn thu moi quy dinh
phap 1y ctia nha nudc va Chinh phu, ddng thoi tan dung cac chinh sach hd trg ¢ lién quan.

2.2.1. Yéu té cap nganh

Méi truong xu hudng chung ciia nganh: Theo 1y thuyét thé ché, moi truong thé ché dong gdp vao niang
suét bf?mg cach tao diéu kién dé hd tro cac hoat dong cua doanh nghiép va hudng céc nd luc cua doanh
nghiép dén cac hoat dong co ning sudt. Moi truong thé ché t6t s& gitp cho doanh nghiép gia ting ning
suat bang cach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé va chuyén giao cong nghé (Aron,
2000). Theo (Nguyén Minh Phiic, 2023) chi ra doanh nghiép c6 thé rut kinh nghiém tir nhitng truong hop
tién phong, trao ddi, hoc hoi 14n nhau dé tim ra cac thong 1€ tot nhat trong nganh. Bén canh d6 con c6 su
hd trg ciia cac to chirc trong cing nganh dé gitp cho doanh nghiép thyuc hién duoc myc tiéu chuyén d6i sb
trong qua trinh hoat dong san xuét - kinh doanh.
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2.2.3. Cdc yéu t6 noi bg doanh nghiép

- Tai chinh: Tt goc d6 ndi b, mot s6 yéu t chinh gop phan vao kha nang chuyén do6i s6 thanh cong ciia
mot cong ty, bao gdm ngudn lyc tai chinh. Cac doanh nghiép tham gia qué trinh chuyén ddi sé can dap tng
mdt sd diéu kién nhat dinh vi du nhu doanh nghiép do6 phai co6 lgi nhuédn (Zhang va cong sy, 2021). Doanh
nghiép can ¢ nguén von du dé phat trién va dau tu vao cong nghé, thiét bi méi. Bén canh d6 dé thuc hién
chuyén d6i s6 ngoai chi phi dau tu cho thiét bi cong nghé mdi, can chi cho dao tao nhan luc c6 ning luc
50, chi cho co s¢ ha tang... Do d6 néu thiéu hyt tai chinh khong du dap tmg chi cho co s¢ ha ting cong
nghé sb, xay dung ngudn nhan lyc sd, s& han ché dén qua trinh chuyén ddi sé ciia doanh nghiép (Benitez
va cong sy, 2020). Do d6, tai chinh ¢6 anh hudng rat 16n dén mirc chuyén ddi sé trong doanh nghiép.

- Ha tang céng nghé s6: Dé doanh nghiép c6 thé chuyén d6i s6 thi doanh nghiép cin c6 cac cong cu
va hé thong thong tin can thiét ((Benitez va cong su, 2020). Ngudn luc ha ting cong nghé sé di trg thanh
ngudn luc quan trong va khong thé thiéu ddi voi doanh nghiép. Pay 1a tién dé dé dam bao cho qua trinh
chuyén ddi sé cua doanh nghiép. Pé thuc diy qua trinh chuyén déi sé trong doanh nghiép can tich hop
cong nghé sd gin v4i qua trinh phat trién doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 noi lyc quan trong gitip doanh
nghiép thyc hién chuyén doi sb

- Lanh dao: Lanh dao 12 ngudi ¢6 anh hudng 16n dén sy thanh cong hay thét bai cia doanh nghiép, dong
thoi ciing 1a nguoi dinh hudng chién lugce ctia doanh nghiép. Dé theo dudi chién luge chuyén doi sé cta
doanh nghiép thi cin c6 ngin sach va 10 trinh nang cao k¥ thuat s cho d6i ngii can bo nhan vién cua cong
ty. Lanh dao chinh 1a ngudi co quyén quyét dinh ngan sach va 16 trinh nang cao k¥ thuat s6 cho déi ngi
can b cong nhéan vién cua doanh nghiép. Cac nha lanh dao ap dung quy trinh chuyén d6i s trong doanh
nghiép gbp phan sy phat trién hon nita ciia cac doanh nghiép trong twong lai (Ferreira va cong su, 2019).
Bén canh d6, lanh dao 14 ngudi ¢6 quyén tao ra mdi trudng vian hoa sb trong doanh nghiép, khuyén khich
cling nhu yéu cdu nhan vién déng bd hoa dir liéu giita cac bd phan phong ban trong doanh nghiép thuc hién
lam viéc trén cung mot nén tang dir liéu chung. Do d6 lanh dao c6 anh huong dén muc d6 chuyén doi sé
ctia doanh nghiép (Nguyén Giac Tri, 2023).

- Nhén lyc ciia nhdn vién doanh nghiép: Bé thyc hién chién luge chuyén doi sé trong doanh nghiép
khong chi anh hudng bdi 1anh dao doanh nghi€p, ma con chiu su anh hudng boi nhan luc cua doanh
nghiép. Cac doanh nghiép mudn thyc hién muc tiéu chuyén d6i sb thi can trang bi d6i ngii nhan vién c6 k¥
nang sb hoa dé dam bao c6 du nhan luc thuc hién chuyén ddi s6. Nhan luc cta doanh nghiép cling can ¢
nang luc va dugc trang bi cac k§ nang phat trién ctia cong nghé, sir dung nhiing cai tién trong cong nghé va
ap dung duogc nhitng tién bo khoa hoc ky thuat trong cong viéc. Nhan vién cia doanh nghiép c6 nén tang
s6 va k¥ thuat Gmg dung tién bo cong nghé méi cang cao cang thuc day sy thanh cong cta qua trinh thuc
hién chuyén ddi sb trong doanh nghiép, do d6 ning luc ciia nhan vién c6 anh huéng dén muc do chuyén
d6i s6 (Bui Thi Huong, 2023).

3. Thiét 1ap mé hinh nghién ciru

Trén co s& tong két cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, két hop voi viée tim hiéu thyc té tai
cac doanh nghiép khai thic than thuc Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam, tac gia tong
hop xay dung mé hinh cac nhan t6 anh huéng dén mirc dd chuyén dbi sé theo Hinh 1.

Bién phu thudc ciia moé hinh la mac do chuyén ddi sb cua doanh nghiép khai thac than thudc Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam, duoc do ludng thong qua cac tiéu chi vé mirc do xdy dung ké
hoach chuyén ddi s6, murc do trién khai ké hoach chuyén doi sb trong hoat dong san xuét - kinh doanh va
dinh hudng chién luoc chuyén déi sé gin voi két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Céc bién doc lap trong mé hinh nghién ciru gdm 3 nhém yéu to. Thir nhét, yéu t6 kinh té vi mé duoc do
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Hinh 1. M6 hinh dé xudt cdc nhén té anh huéng téi mivc dp chuyén doi sé ciia doanh nghiép

Yéu t6 nodi bo cua doanh
nghiép

- Tai chinh

- Hating céng nghé sb

- Lanh dao

Yéu to cap
nganh

Mikc d6 chuyén dbi sé

cua doanh nghiép

Nguon: Tdc gid dé xudt

luong thong qua cac thang do phan anh hé théng van ban, chinh sach cua Nha nude, mtc do hd tro dich vu
s6 va ha tang phuc vu chuyén d6i s6 cho doanh nghiép. Thir hai, yéu t6 cap nganh dugc do luong thong qua
céc quy dinh, chinh sach va chuong trinh hd trg chuyén d6i s6 cuia Tap doan Cong nghiép Than - Khoang
san Viét Nam dbi véi cac doanh nghiép khai thac than. Thit ba, nhom yéu té ndi bd doanh nghiép bao gdbm
4 thanh phan: (i) tai chinh, duoc danh gia thong qua kha niang tu chii tai chinh va huy dong vén phuc vu
chuyén d6i sb; (ii) ha ting cong nghé sd, duoc do ludng thong qua mirc d6 dap Gmg cia ha ting di liéu, hé
thong internet, phan cirg va phan mém ddi v6i yéu cu chuyén doi sé; (iii) niang luc lanh dao, duoc danh
gi4 thong qua kha ning d6i mdi, sang tao va dinh hudng trién khai chuyén d6i sd; va (iv) ning luc nhan
vién, duoc do ludong thong qua trinh d6 chuyén mén, ky ning s6 va kha niang dap tmg yéu cau chuyén doi
sb cua doi ngil nhan lyc.

4. Két luan va han ché nghién ciru

Chuyén d6i s6 da tré thanh muc tiéu cua cac doanh nghiép thuc hién trong qué trinh tién hanh hoat
d6ng san xudt - kinh doanh, gitp cho doanh nghiép cé nhitng co hdi méi trong twong lai nhu sy déi méi
sang tao, st dung cong nghé tién tién hién dai trong qua trinh khai thac, nang cao suat lao dong, c¢6 nhing
chién luoc méi phu hop véi sy phat trién cta thi truong cong nghiép hoa, hién dai hda cho doanh nghiép,
tao ra lgi thé ning luc canh tranh cho doanh nghiép. Qua nghién ctru 1y thuyét bai viét da chi ra cac nhan
t6 anh huong dén mirc do chuyén d6i sb cua cac doanh nghiép khai thac than thugc Tap doan Cong nghiép
Than - Khoang san Viét Nam. Nghién ctru nay 1a tién dé dé thuc hién cac nghién ciru thue nghiém tiép theo
gdm thu thap thong tin, khao sat thuc té va xdy dung mé hinh hdi quy, tién hanh kiém dinh cac gia thuyétm
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