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I. Ñaët vaán ñeà
Trung tuaàn thaùng 8 naêm 2019, döï aùn Boä luaät

Lao ñoäng söûa ñoåi chính thöùc ñöôïc Chính phuû nöôùc
ta ñeä trình Quoác hoäi xem xeùt, cho yù kieán. Ñaây laø
Boä luaät ñang ñöôïc xaõ hoäi, dö luaän ngöôøi lao ñoäng
ñaëc bieät quan taâm. Söï kieän naøy theå hieän tính chaáp
haønh tuyeät ñoái, nhanh nhaïy cuûa cô quan haønh phaùp
laø Chính phuû trong vieäc thöïc hieän chæ ñaïo quyeát
lieät ñuùng ñaén cuûa Ñaûng, Quoác hoäi veà Chöông trình
xaây döïng luaät, phaùp leänh naêm 2019, ñieàu chænh

Chöông trình xaây döïng luaät, phaùp leänh naêm 2018.
Vieäc söûa ñoåi, boå sung Boä luaät Lao ñoäng naêm 2012
vôùi muïc ñích to lôùn goùp phaàn ñaùp öùng caùc yeâu caàu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá. Ngoaøi ra, coøn khaúng ñònh roõ yeâu caàu caàn phaûi
tieáp tuïc hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù ñieàu chænh
toát hôn caùc quan heä xaõ hoäi, trong ñoù khoâng theå
khoâng baøn ñeán vaán ñeà veà quan heä lao ñoäng giöõa
ngöôøi lao ñoäng vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng thoâng
qua hình thöùc hôïp ñoàng lao ñoäng.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

GOÙP YÙ KIEÁN HOAØN THIEÄN 
CHEÁ ÑÒNH HÔÏP ÑOÀNG TRONG DÖÏ THAÛO 
SÖÛA ÑOÅI BOÄ LUAÄT LAO ÑOÄNG NAÊM 2012 
DÖÔÙI GOÙC NHÌN KHOA HOÏC PHAÙP LYÙ

(PHAÀN 2)

l HOÀ XUAÂN THAÉNG - LEÂ THÒ MINH THÖ

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu veà hôïp ñoàng lao ñoäng cuûa döï thaûo söûa ñoåi Boä luaät Lao ñoäng naêm 2012, chuùng

toâi ñoàng tình vôùi caùc nhaø soaïn thaûo vaãn giöõ nguyeân caáu truùc 5 muïc cô baûn, thay ñoåi moät soá
noäi dung töø giao keát hôïp ñoàng, thöïc hieän hôïp ñoàng, söûa ñoåi, boå sung, chaám döùt hôïp ñoàng, hôïp
ñoàng voâ hieäu vaø cho thueâ laïi lao ñoäng cuõng nhö caùc hoaït ñoäng khaùc coù lieân quan ñeán hôïp
ñoàng vôùi moät beân laø ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Tuy nhieân, trong noäi dung söûa ñoåi laàn naøy vaãn
coù nhöõng baát caäp, haïn cheá chöa phuø hôïp vôùi thöïc tieãn. Baøi vieát naøy, chuùng toâi taäp trung baøn
veà moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán hôïp ñoàng lao ñoäng, hôïp ñoàng hoïc ngheà, taäp ngheà trong döï thaûo
cuûa Boä luaät Lao ñoäng söûa ñoåi theo laêng kính cuûa khoa hoïc phaùp lyù, goùp phaàn hoaøn thieän vieäc
ñieàu chænh coù hieäu quaû caùc quan heä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng thoâng qua
hôïp ñoàng trong lónh vöïc lao ñoäng ôû nöôùc ta. 

Töø khoùa: Döï thaûo söûa ñoåi Boä luaät Lao ñoäng naêm 2012, hôïp ñoàng lao ñoäng.
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II. Baøn veà vieäc thoâng baùo chaám döùt hôïp ñoàng
lao ñoäng 

Taïi Khoaûn 1 Ñieàu 47 Boä luaät Lao ñoäng naêm
2012, quy ñònh “Ít nhaát 15 ngaøy tröôùc ngaøy hôïp
ñoàng lao ñoäng xaùc ñònh thôøi haïn heát haïn, ngöôøi söû
duïng lao ñoäng phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho
ngöôøi lao ñoäng bieát thôøi ñieåm chaám döùt hôïp ñoàng
lao ñoäng”. Vaán ñeà thoâng baùo chaám döùt hôïp ñoàng
lao ñoäng ñöôïc ban soaïn thaûo xaây döïng thaønh moät
ñieàu rieâng bieät ñieàu chænh caùc tröôøng hôïp chaám
döùt hôïp ñoàng lao ñoäng quy ñònh taïi ñieàu 46 cuûa döï
thaûo. Chuùng toâi hoaøn toaøn ñoàng yù vieäc thieát keá
rieâng bieät trong quy phaïm naøy taïi ñieàu 46, theå
hieän roõ tính baét buoäc phaûi thoâng baùo ñoái vôùi ngöôøi
söû duïng lao ñoäng vaø quyeàn ñöôïc söû duïng thoâng
tin thoâng baùo cuûa ngöôøi lao ñoäng trong thöïc tieãn,
nhö sau: “Ngöôøi söû duïng lao ñoäng phaûi thoâng baùo
baèng vaên baûn cho ngöôøi lao ñoäng veà vieäc chaám
döùt hôïp ñoàng lao ñoäng khi hôïp ñoàng lao ñoäng
chaám döùt theo quy ñònh cuûa Boä luaät naøy tröø
tröôøng hôïp quy ñònh taïi khoaûn 7, 8 Ñieàu 35 cuûa
Boä luaät naøy. Trong tröôøng hôïp ngöôøi ñaïi dieän
theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän
theo phaùp luaät uûy quyeàn khoâng coøn thì cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaêng kyù kinh doanh ra thoâng
baùo ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi
ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy quyeàn
khoâng coøn. Thôøi ñieåm chaám döùt hôïp ñoàng lao
ñoäng ñöôïc tính keå töø ngaøy ra thoâng baùo”. 

Tuy nhieân, noùi veà baét buoäc phaûi thoâng baùo vieäc
chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng khi hôïp ñoàng lao ñoäng
chaám döùt theo quy ñònh “… Trong tröôøng hôïp ngöôøi
ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi
dieän theo phaùp luaät uûy quyeàn khoâng coøn thì cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaêng kyù kinh doanh ra
thoâng baùo ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc
ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy quyeàn
khoâng coøn” raát baát caäp trong thöïc tieãn, choàng cheùo
vaø khoâng khoa hoïc vôùi caùc quy ñònh trong Boä luaät
naøy vaø phaùp luaät khaùc coù lieân quan. Cuï theå:

Neáu nhö “ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc
ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy quyeàn
khoâng coøn” vaäy caâu hoûi ñaët ra laø nhö theá naøo goïi
laø khoâng coøn? Coù phaûi khoâng coøn laø do bò doanh
nghieäp bò giaûi theå, phaù saûn hay hoï ñaõ boû troán, ñaõ
cheát hoaëc bò toaøn aùn tuyeân boá laø ñaõ cheát? Roõ raøng
cuïm töø “khoâng coøn” trong quy ñònh naøy khoâng
ñöôïc giaûi thích roõ raøng neân raát mô hoà, choàng cheùo

vaø khoâng khoa hoïc. Ñieàu naøy seõ taïo caùch hieåu
khoâng thoáng nhaát trong thöïc tieãn, gaây ra nhöõng
phöùc taïp, phieàn toaùi lôùn khoù löôøng cho quan heä lao
ñoäng vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao ñoäng.
Ngoaøi ra, xaùc ñònh chuû theå kinh doanh coù söû duïng
lao ñoäng thuoäc dieän “ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät
hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy
quyeàn khoâng coøn” chöa cuï theå veà ñoái töôïng ñieàu
chænh cuûa quy ñònh naøy trong thöïc teá.

Theo quy ñònh cuûa Luaät Doanh nghieäp 2014 taïi
Ñieàu 13 veà Ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa
doanh nghieäp cho ta thaáy:

Moät laø: Ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa
doanh nghieäp laø caù nhaân ñaïi dieän cho doanh
nghieäp thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa vuï phaùt sinh
töø giao dòch cuûa doanh nghieäp, ñaïi dieän cho doanh
nghieäp vôùi tö caùch nguyeân ñôn, bò ñôn, ngöôøi coù
quyeàn lôïi, nghóa vuï lieân quan tröôùc troïng taøi, toøa aùn
vaø caùc quyeàn vaø nghóa vuï khaùc theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät; 

Hai laø: Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn vaø coâng ty
coå phaàn coù theå coù moät hoaëc nhieàu ngöôøi ñaïi dieän
theo phaùp luaät. Ñieàu leä coâng ty quy ñònh cuï theå soá
löôïng, chöùc danh quaûn lyù vaø quyeàn, nghóa vuï cuûa
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh nghieäp; 

Ba laø: Doanh nghieäp phaûi baûo ñaûm luoân coù ít
nhaát moät ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cö truù taïi
Vieät Nam. Tröôøng hôïp doanh nghieäp chæ coù moät
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät thì ngöôøi ñoù phaûi cö
truù ôû Vieät Nam vaø phaûi uûy quyeàn baèng vaên baûn
cho ngöôøi khaùc thöïc hieän quyeàn vaø nghóa vuï cuûa
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät khi xuaát caûnh khoûi
Vieät Nam. Tröôøng hôïp naøy, ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät vaãn phaûi chòu traùch nhieäm veà vieäc thöïc
hieän quyeàn vaø nghóa vuï ñaõ uûy quyeàn; 

Boán laø: Tröôøng hôïp heát thôøi haïn uûy quyeàn theo
khoaûn 3 Ñieàu naøy maø ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät
cuûa doanh nghieäp chöa trôû laïi Vieät Nam vaø khoâng
coù uûy quyeàn khaùc thì thöïc hieän theo quy ñònh sau
ñaây: a) Ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn vaãn tieáp tuïc thöïc hieän
caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät cuûa doanh nghieäp tö nhaân trong phaïm vi
ñaõ ñöôïc uûy quyeàn cho ñeán khi ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät cuûa doanh nghieäp trôû laïi laøm vieäc taïi
doanh nghieäp; b) Ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn vaãn tieáp
tuïc thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi ñaïi
dieän theo phaùp luaät cuûa coâng ty traùch nhieäm höõu
haïn, coâng ty coå phaàn, coâng ty hôïp danh trong phaïm
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vi ñaõ ñöôïc uûy quyeàn cho ñeán khi ngöôøi ñaïi dieän
theo phaùp luaät cuûa coâng ty trôû laïi laøm vieäc taïi coâng
ty hoaëc cho ñeán khi chuû sôû höõu coâng ty, Hoäi ñoàng
thaønh vieân, Hoäi ñoàng quaûn trò, quyeát ñònh cöû ngöôøi
khaùc laøm ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh
nghieäp; 

Naêm laø: Tröôøng hôïp doanh nghieäp chæ coù moät
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät vaø ngöôøi naøy vaéng
maët taïi Vieät Nam quaù 30 ngaøy maø khoâng uûy quyeàn
cho ngöôøi khaùc thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh
nghieäp hoaëc bò cheát, maát tích, taïm giam, keát aùn tuø,
bò haïn cheá hoaëc maát naêng löïc haønh vi daân söï thì
chuû sôû höõu coâng ty, Hoäi ñoàng thaønh vieân, Hoäi ñoàng
quaûn trò cöû ngöôøi khaùc laøm ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät cuûa coâng ty; 

Saùu laø: Ñoái vôùi coâng ty traùch nhieäm höõu haïn
coù hai thaønh vieân, neáu coù thaønh vieân laø caù nhaân
laøm ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa coâng ty bò
taïm giam, keát aùn tuø, troán khoûi nôi cö truù, bò maát
hoaëc bò haïn cheá naêng löïc haønh vi daân söï hoaëc bò
toøa aùn töôùc quyeàn haønh ngheà vi phaïm toäi buoân
laäu, laøm haøng giaû, kinh doanh traùi pheùp, troán
thueá, löøa doái khaùch haøng vaø toäi khaùc theo quy
ñònh cuûa Boä luaät Hình söï thì thaønh vieân coøn laïi
ñöông nhieân laøm ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät
cuûa coâng ty cho ñeán khi coù quyeát ñònh môùi cuûa
Hoäi ñoàng thaønh vieân veà ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp
luaät cuûa coâng ty; 

Baûy laø: Trong moät soá tröôøng hôïp ñaëc bieät, toøa
aùn coù thaåm quyeàn coù quyeàn chæ ñònh ngöôøi ñaïi dieän
theo phaùp luaät trong quaù trình toá tuïng taïi toøa aùn.

Khi xaùc ñònh ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät,
ngöôøi ñaïi dieän uûy quyeàn coù lieân quan ñeán cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaêng kyù kinh doanh
caáp tænh, thaønh ra thoâng baùo khi hoï “khoâng coøn”
chæ coù 2 loaïi hình doanh nghieäp ñoù laø doanh
nghieäp tö nhaân vaø coâng ty TNHH moät thaønh vieân
do moät caù nhaân laøm chuû sôû höõu maø thoâi. Hay noùi
caùch khaùc, loaïi hình doanh nghieäp tö nhaân do moät
caù nhaân laøm chuû vaø coâng ty TNHH moät thaønh
vieân laø caù nhaân laøm chuû sôû höõu laø 2 chuû theå thuoäc
ñoái töôïng ñieàu chænh theo quy ñònh noùi treân ñaây
cuûa döï thaûo.

Ñoái vôùi quy ñònh thaåm quyeàn phoøng ñaêng kyù
kinh doanh caáp huyeän caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng thì
duy nhaát chæ coù hoä kinh doanh do moät caù nhaân; coøn
hoä kinh doanh do moät nhoùm ngöôøi, moät gia ñình

nhieàu thaønh vieân tham gia kinh doanh thì ngöôøi ñaïi
dieän theo phaùp luaät vaø ngöôøi ñaïi dieän theo uûy
quyeàn luoân luoân hieän dieän khoâng bò maát ñi.  

Theo chuùng toâi, caàn xaùc ñònh roõ ñoái töôïng coù
theå “khoâng coøn” lieân quan ñeán vieäc thoâng baùo
chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi ngöôøi lao ñoäng
trong quy phaïm naøy ñoù laø: “Chuû doanh nghieäp tö
nhaân, chuû sôû höõu coâng ty TNHH moät thaønh vieân
laø caù nhaân vaø hoä kinh doanh do moät caù nhaân
thaønh laäp”. 

Nhìn nhaän theo goùc ñoä khoa hoïc phaùp lyù ñoái vôùi
vaán ñeà phaân caáp thaåm quyeàn ra thoâng baùo, döï thaûo
quy ñònh “… thì cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaêng
kyù kinh doanh ra thoâng baùo chaám döùt hôïp ñoàng lao
ñoäng”. ÔÛ quy phaïm naøy, ban soaïn thaûo nghieân cöùu
chöa saâu daãn ñeán quy ñònh khoâng hoaøn chænh,
khieám khuyeát, bôûi noù traùi vôùi quy ñònh cuûa Hieán
phaùp 2013, Luaät Toå chöùc chính quyeàn ñòa phöông
2015 vaø Khoaûn 3 Ñieàu 215 cuûa döï thaûo naøy “UÛy
ban nhaân daân caùc caáp thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc
veà lao ñoäng trong phaïm vi ñòa phöông mình”. Ñaëc
bieät, quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 209 Luaät Doanh
nghieäp 2014 cuõng nhö Nghò ñiònh höôùng daãn thi
haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät Doanh nghieäp 2014 thì
cô quan ñaêng kyù kinh doanh khoâng coù nhieäm vuï
vaø quyeàn haïn lieân quan ñeán giao keát vaø thöïc hieän
hôïp ñoàng lao ñoäng cuûa toå chöùc, caùc nhaân.

Ñeå khoa hoïc hôn vaø aùp duïng chung töø trung
öông ñeán ñòa phöông moät caùch hôïp lyù, caàn caân
nhaéc quy ñònh roõ veà cô quan “ra thoâng baùo chaám
döùt hôïp ñoàng lao ñoäng”. Ngoaøi ra, quy ñònh nhö
vaäy cuõng raát thuaän tieän cho cô quan haønh phaùp laø
Chính phuû ban haønh nghò ñònh höôùng daãn chi tieát
moät soá ñieàu cuûa Boä luaät Lao ñoäng, trong ñoù höôùng
daãn roõ hôn veà cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lao
ñoäng caáp tænh thaønh trong caû nöôùc coù thaåm quyeàn
ra thoâng baùo toå chöùc, caù nhaân ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät uûy quyeàn khoâng coøn.

Kieán nghò: Veà vieäc thoâng baùo chaám döùt hôïp
ñoàng lao ñoäng quy ñònh taïi Ññieàu 46 cuûa döï thaûo
Boä luaät Lao ñoäng söûa ñoåi, chuùng toâi ñeà nghò ban
soaïn thaûo caàn quy ñònh cuï theå: 

1. Xaùc ñònh nhö theá naøo laø ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo
phaùp luaät uûy quyeàn “khoâng coøn” ñeå thoáng nhaát
chung trong caùch hieåu töø trung öông ñeán ñòa
phöông.
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2. Xaùc ñònh cuï theå chuû theå kinh doanh “khoâng
coøn” ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi
ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy quyeàn, 
nhö sau:

“Tröôøng hôïp, ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät
hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy
quyeàn cuûa chuû doanh nghieäp tö nhaân, chuû sôû höõu
coâng ty TNHH moät thaønh vieân laø caù nhaân vaø hoä
kinh doanh laø caù nhaân khoâng coøn”.

3. Xaùc ñònh thaåm quyeàn cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc caáp tænh, thaønh ra thoâng baùo chaám döùt hôïp
ñoàng lao ñoäng laø cô quan chuyeân moân veà lao
ñoäng chöù khoâng phaûi cô quan ñaêng kyù kinh
doanh, ñoù laø:

“Trong tröôøng hôïp ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät
hoaëc ngöôøi ñöôïc ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy
quyeàn cuûa chuû doanh nghieäp tö nhaân, chuû sôû höõu
coâng ty TNHH moät thaønh vieân laø caù nhaân vaø hoä kinh
doanh laø caù nhaân khoâng coøn thì cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà lao ñoäng caùc caáp ñòa phöông ra thoâng
baùo ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät uûy quyeàn khoâng coøn.
Thôøi ñieåm chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng ñöôïc tính keå
töø ngaøy ra thoâng baùo”.

Trong giai ñoaïn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
maïnh meõ vaø saâu roäng ôû nöôùc ta hieän nay, hôïp
ñoàng lao ñoäng luoân ñoùng moät vai troø raát quan
troïng, ñöôïc coi laø coâng cuï phaùp lyù khoâng theå
thieáu vaéng ñeå taïo laäp moái quan heä lao ñoäng giöõa
caùc chuû theå vôùi nhau. Xeùt theo goùc ñoä taïo laäp vaø
phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng, chuùng ta thaáy thò
tröôøng lao ñoäng luoân giöõ moät vò theá quan troïng
trong vaän haønh neàn kinh teá môû. Trong ñoù, chænh
hôïp ñoàng lao ñoäng phaûi baèng hình thöùc phaùp lyù
phuø hôïp ñeå ñaûm baûo söï bình ñaúng, töï do vaø töï
nguyeän cuûa caùc beân khi xaùc laäp quan heä lao ñoäng.
Cho neân, hôïp ñoàng lao ñoäng laø moät trong nhöõng
cô sôû phaùp lyù quan troïng ñeå Nnhaø nöôùc kieåm tra
giaùm saùt vieäc thöïc hieän phaùp luaät lao ñoäng giöõa
ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Do
vaäy, nhöõng yù kieán ñoùng goùp döôùi goùc nhìn cuûa
khoa hoïc phaùp lyù cuûa caùc cô quan, toå chöùc, caù
nhaân ñoái vôùi caùc noäi dung döï thaûo Boä luaät Lao
ñoäng söûa ñoåi naêm 2012 veà hôïp ñoàng trong moät
khuoân khoå naøo ñoù thì noù cuõng luoân theå hieän ñöôïc
tính phaûn bieän ñoàng boä cao laøm cô sôû ñeå caáp coù
thaåm quyeàn xem xeùt quyeát ñònh ban haønh aùp
duïng thoáng nhaát trong thöïc tieãn ôû nöôùc ta.

III. Veà haønh vi khoâng ñöôïc laøm khi giao keát,
thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng ñoái vôùi ngöôøi söû
duïng lao ñoäng

Vôùi mong muoán hôïp ñoàng lao ñoäng thaät söï laø
vaên baûn thoûa thuaän giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi
söû duïng lao ñoäng veà vieäc laøm coù traû coâng, trong ñoù
quy ñònh ñieàu kieän lao ñoäng, quyeàn vaø nghóa vuï
cuûa moãi beân trong quan heä lao ñoäng. Hôïp ñoàng lao
ñoäng ñöôïc kyù keát theo nguyeân taéc töï nguyeän, bình
ñaúng, phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät lao
ñoäng, khoâng theå khoâng coù quy ñònh veà haønh vi
khoâng ñöôïc laøm khi giao keát, thöïc hieän hôïp ñoàng
lao ñoäng ñoái vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng nhö laø moät
quy phaïm caám ñoaùn coù tính nguyeân taéc trong quan
heä lao ñoäng.

Noäi dung quy ñònh taïi Ñieàu 18 cuûa döï thaûo, giöõ
nguyeân khoaûn 1, 2 vaø coù boå sung theâm noäi dung
ôû khoaûn 3, theå hieän tính chaët cheõ vaø hôïp lyù cuûa
moät quy phaïm phaùp luaät lieân quan ñeán vieäc ñieàu
chænh hôïp ñoàng lao ñoäng. Noäi dung quy phaïm naøy
caám ñoaùn chuû theå laø ngöôøi söû duïng lao ñoäng khi
tham gia vaøo quan heä lao ñoäng baèng hôïp ñoàng lao
ñoäng khoâng ñöôïc coù haønh vi sai traùi, buoäc ngöôøi
lao ñoäng thöïc hieän theo yù chí chuû quan cuûa mình1.
Tuy nhieân, noäi dung taïi Khoaûn 3 “Buoäc ngöôøi lao
ñoäng thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng ñeå traû nôï
khoaûn vay maø ngöôøi lao ñoäng vay cuûa mình” thì
chöa thaät söï thuyeát phuïc vaø coù phaàn chöa saùt vôùi
thöïc tieãn. Töùc laø quy ñònh naøy chöa trieät tieâu heát
caùc tình huoáng vi phaïm coù theå xaåy ra ñoái vôùi
ngöôøi söû duïng lao ñoäng khi giao keát, thöïc hieän
hôïp ñoàng lao ñoäng trong thöïc tieãn hieän nay. Vôùi
quy ñònh taïi khoaûn 3 ñieàu naøy, chuùng ta coù theå
hieåu chung laø phaùp luaät caám ngöôøi söû duïng lao
ñoäng khi giao keát, thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng
khoâng ñöôïc lôïi duïng vieäc kyù keát hôïp ñoàng lao
ñoäng ñeå “Buoäc ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän hôïp
ñoàng lao ñoäng ñeå traû nôï khoaûn vay” maø chính
ngöôøi söû duïng lao ñoäng cho ngöôøi lao ñoäng vay
tröôùc ñoù. Nhö vaäy, chæ loaïi boû ñöôïc vieäc traû nôï
giao dòch vay tieàn tröïc tieáp giöõa anh A laø ngöôøi söû
duïng lao ñoäng vaø chò B laø ngöôøi lao ñoäng, caùc
hình thöùc ngöôøi lao ñoäng vay cuûa nhöõng ngöôøi
khaùc maø hoï coù moáoãi quan heä vôùi nNgöôøi söû duïng
lao ñoäng thì quy ñònh naøy khoâng ñieàu chænh. Ví
duï, Neáu nhö trong thöïc tieãn coù theå xaåy ra vieäc
anh Xuyeân (ngöôøi söû duïng lao ñoäng) buoäc anh
Huøng (ngöôøi lao ñoäng) coù thieát laäp hôïp ñoàng lao
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ñoäng vôùi mình phaûi thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng
ñaõ kyù keát ñeå traû khoaûn nôï 70.000.000 ñoàng (Baûy
möôi trieäu ñoàng) do chính anh Huøng vay cuûa vôï
anh Xuyeân, thì trong thöïc tieãn, haønh vi naøy khoâng
bò caám. Bôûi vì, anh Huøng khoâng vay cuûa anh
Xuyeân (ngöôøi söû duïng lao ñoäng cuûa anh Huøng),
maø anh Huøng laïi vay cuûa vôï anh Xuyeân. Vieäc anh
Xuyeân baét anh Huøng phaûi thöïc hieän hôïp ñoàng lao
ñoäng ñeå tröø nôï (traû nôï) do chính Anh Huøng vay
vVôï mình vaãn khoâng vi phaïm quy ñònh taïi Khoaûn
3 Ñieàu 17 cuûa döï thaûo. 

Giaû söû moät ví duï khaùc, ngaøy 17/7/2019, chò
Thanh Huyeàn kyù hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi anh Hieäp
laø Toång giaùm ñoác Coâng ty TNHH Hieäp Anh. Khi
ñieàu luaät söûa ñoåi naøy coù hieäu löïc trong thöïc tieãn,
anh Hieäp buoäc chò Huyeàn phaûi thöïc hieän hôïp
ñoàng lao ñoäng treân ñeå traû nôï khoaûn vay
100.000.000 ñoàng (Moät traêm trieäu ñoàng) maø chò
Huyeàn (ngöôøi lao ñoäng) vay cuûa moät ngöôøi baïn
thaân cuûa anh Hieäp. Caâu hoûi ñaët ra, anh Hieäp TGÑ
Coâng ty TNHH Hieäp Anh coù vi phaïm quy ñònh taïi
khoaûn 3 ñieàu 17 khoâng? Caâu traû lôøi chaéc chaén laø
khoâng, bôûi vì chò Huyeàn (ngöôøi lao ñoäng) khoâng
vay vaø traû nôï cho chính anh Hieäp, anh Hieäp
khoâng buoäc chò Huyeàn thöïc hieän hôïp ñoàng lao
ñoäng ñeå traû nôï khoaûn vay maø ngöôøi lao ñoäng vay
cuûa mình. 

Nhö vaäy, quy phaïm naøy voâ hình trung, ñaõ

khuyeán khích ngöôøi söû duïng lao ñoäng buoäc ngöôøi
lao ñoäng thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng ñeå traû nôï
khoaûn vay maø ngöôøi lao ñoäng vay cuûa ngöôøi khaùc.
Vieäc naøy laøm suy giaûm giaù trò yù nghóa söûa ñoåi boå
sung quy ñònh cuûa phaùp luaät lao ñoäng ñeå hoaøn
thieän haønh lang phaùp lyù ñieàu chænh quan heä xaõ hoäi
trong lónh vöïc lao ñoäng trong ôû neàn kinh teá thò
tröôøng nöôùc ta.

Theo quan ñieåm cuûa chuùng toâi, quy ñònh naøy
caàn höôùng ñeán vieäc caám ñoaùn haønh vi khoâng ñöôïc
laøm khi giao keát, thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng ñoái
vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng döôùi baát kyø chuû theå laø
cô quan, toå chöùc, caù nhaân naøo, khoâng chæ “ñeå traû nôï
khoaûn vay maø ngöôøi lao ñoäng vay cuûa mình (ngöôøi
söû duïng lao ñoäng). Trong thöïc tieãn, moái giao dòch
dieãn ra raát roäng vaø raát phoå bieán ña daïng, quy ñònh
cuûa phaùp luaät caàn coù tính phuû quaùt ñeå phuø hôïp hôn,
aùp duïng thoáng nhaát hôn töø trung öông ñeán ñòa
phöông. Ngoaøi ra, vieäc söûa ñoåi, boå sung noäi dung
quy ñònh naøy caàn khaúng ñònh tính beàn vöõng laâu daøi
trong thöïc tieãn, traùnh tröôøng hôïp môùi ñöôïc ban
haønh ñaõ trôû thaønh nhöõng baát caäp, khieám khuyeát
khoâng khoa hoïc.

Theo chuùng toâi, Khoaûn 3 Ñieàu 18 cuûa döï thaûo
Boä luaät Lao ñoäng caàn söûa ñoåi boå sung nhö sau: “3.
Buoäc ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng
ñeå traû nôï khoaûn vay maø ngöôøi lao ñoäng vay cuûa baát
kyø cô quan, toå chöùc, caù nhaân naøo” n
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ABSTRACT:
Reviewing the draft’s regulations on labour contract, we agree on maintaining the basic 5-

article structure of a labour contract and changes related to some contents from contract signing,
contract implementation, amendment, supplement, termination, void terms, sublease labor terms
to other activities related to the employer in labour contract. However, there are still inadequacies
and limitations in this amendement. This article is to disucess some issues related to labour
contract, training contract and internship contract of the Draft amended Labor Code 2012 under
the view of legal science. This article is expected to improve the effectiveness of regulations on
employment relations in Vietnam. 

Researching on the labor contract of the draft revision of the 2012 Labor Code, we agree with
the editors to maintain the basic 5-item structure, change some contents from contract signing,
performance of contracts, amendments, supplements, termination of contracts, invalid contracts
and labor sublease as well as other contract-related activities with one party being the employer.
However, in this revised content, there are still shortcomings and limitations that are not
consistent with reality. In this article, we focus on a number of issues related to labor contracts,
apprenticeship contracts, apprenticeship in the draft of the Labor Code revised according to the
lens of legal science, contributing to perfecting the effective adjustment of relations between
workers and employers through contracts in the field of labor in our country.

Keywords: Draft of revision ofThe Draft amended Labor Code 2012, employment contract.s.
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I. Ñaët vaán ñeà
Taïi kyø hoïp thöù 7, khoùa 13 ngaøy 26/11/2014,

Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam ñaõ chính thöùc thoâng qua Luaät Ñaàu tö vôùi 7
chöông, 76 ñieàu. Luaät naøy quy ñònh veà hoaït ñoäng
ñaàu tö kinh doanh taïi Vieät Nam vaø ñaàu tö kinh
doanh töø Vieät Nam ra nöôùc ngoaøi, coù hieäu löïc keå
töø ngaøy 01/7/2015 thay theá cho Luaät Ñaàu tö 2005.
Nhöõng noäi dung môùi cuûa Luaät Ñaàu tö 2014 ra ñôøi
ñaõ thaät söï goùp phaàn quan troïng taïo ra haønh lang
phaùp lyù thoâng thoaùng thu huùt ñaàu tö, xaây döïng
moâi tröôøng ñaàu tö minh baïch, ñaûm baûo quyeàn lôïi
cuûa caùc chuû theå trong hoaït ñoäng ñaàu tö vaø ñem
laïi lôïi ích cao nhaát cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi. Tuy nhieân, tính ñeán nay ñaõ hôn 4 naêm aùp
duïng trong thöïc tieãn, noäi dung Luaät Ñaàu tö ñaõ boäc
loä nhieàu baát caäp, choàng cheùo, ñoøi hoûi phaûi söûa

ñoåi ñeå taïo moâi tröôøng phaùp lyù thoâng thoaùng, minh
baïch, nhaèm thu huùt hôn nöõa ñaàu tö trong vaø nöôùc
ngoaøi trong neàn kinh teá nhieàu thaønh phaàn theo
ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ôû Vieät Nam.

II. Vaán ñeà hoaït ñoäng ñaàu tö taïi Vieät Nam
trong chöông 3 Luaät Ñaàu tö naêm 2014

Vaán ñeà thöïc hieän hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa toå chöùc
kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, khi nghieân cöùu
noäi dung söûa ñoåi Ñieàu 26 naøy taïi khoaûn 9 vaø 10
Ñieàu 1 cuûa Luaät söûa ñoåi, boå sung Luaät Ñaàu tö,
chuùng toâi nhaän thaáy noäi dung söûa ñoåi ñaõ keá thöøa
nhöõng quy ñònh tröôùc ñaây theo höôùng laøm lôïi cho
caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam ñeå 
ñaàu tö. 

Ñöùng ôû goùc ñoä bình ñaúng trong ñaàu tö kinh
doanh, chuùng toâi hoaøn toaøn ñoàng yù, quy ñònh naøy
ñaõ khoûa laáp nhöõng baát caäp khoâng ñaùng coù giöõa
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nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi laøm caûn trôû
moâi tröôøng ñaàu tö baáy laâu nay trong thöïc tieãn.
Caùc nhaø laøm luaät ñaõ söûa ñoåi, boå sung caùc noäi
dung quy ñònh taïi Ñieàu 26 thaønh caùc quy ñònh
rieâng bieät töông ñoái khoa hoïc, phuø hôïp vôùi thöïc
tieãn hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi, cuï theå laø: 

Thöù nhaát, söûa ñoåi Ñieàu 26 nhö sau: “Ñieàu 26.
Thuû tuïc ñaàu tö theo hình thöùc goùp voán, mua coå
phaàn, phaàn voán goùp. 

1. Nhaø ñaàu tö goùp voán, mua coå phaàn, phaàn voán
goùp vaøo toå chöùc kinh teá thöïc hieän caùc ñieàu kieän
vaø thuû tuïc veà thay ñoåi thaønh vieân, coå ñoâng theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät töông öùng vôùi töøng loaïi
hình toå chöùc kinh teá. Vieäc goùp voán, mua coå phaàn,
phaàn voán goùp vaøo toå chöùc kinh teá khoâng thöïc hieän
theo quy ñònh veà chuyeån nhöôïng döï aùn ñaàu tö. 

2. Ngoaøi quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy, vieäc
söû duïng voán nhaø nöôùc, voán cuûa doanh nghieäp nhaø
nöôùc ñeå goùp voán, mua coå phaàn, phaàn voán goùp,
chuyeån nhöôïng coå phaàn, phaàn voán goùp cuûa doanh
nghieäp nhaø nöôùc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà quaûn lyù, söû duïng voán nhaø nöôùc ñaàu
tö vaøo saûn xuaát, kinh doanh taïi doanh nghieäp,
phaùp luaät veà quaûn lyù vaø söû duïng taøi saûn coâng vaø
phaùp luaät coù lieân quan.

3. Ngoaøi quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy, nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù goùp
voán, mua coå phaàn, phaàn voán goùp vaøo toå chöùc kinh
teá neáu thuoäc moät trong caùc tröôøng hôïp sau: a)
Vieäc goùp voán, mua coå phaàn, phaàn voán goùp cuûa
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo toå chöùc kinh teá daãn
ñeán toå chöùc kinh teá ñoù phaûi thöïc hieän caùc ñieàu
kieän theo quy ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 22 Luaät naøy;
b) Nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi goùp voán, mua coå phaàn,
phaàn voán goùp trong toå chöùc kinh teá söû duïng ñaát taïi
ñaûo vaø xaõ, phöôøng, thò traán bieân giôùi, ven bieån
hoaëc khu vöïc khaùc coù aûnh höôûng ñeán an ninh,
quoác phoøng.

4. Chính phuû quy ñònh chi tieát Ñieàu naøy.
Thöù hai, taïi khoaûn 10 Ñieàu 1, caùc nhaø bieân

soaïn ñaõ boå sung Ñieàu 26b nhö sau: “Ñieàu 26b.
Thöïc hieän döï aùn ñaàu tö 1. Vieäc löïa choïn nhaø ñaàu
tö thöïc hieän döï aùn ñaàu tö coù söû duïng ñaát thöïc hieän

theo moät trong caùc hình thöùc sau: a) Ñaáu giaù
quyeàn söû duïng ñaát theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà ñaát ñai neáu ñaùp öùng ñieàu kieän theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà ñaát ñai, phaùp luaät veà ñaáu giaù taøi
saûn vaø phaùp luaät coù lieân quan; b) Ñaáu thaàu löïa
choïn nhaø ñaàu tö trong tröôøng hôïp coù töø 02 nhaø
ñaàu tö quan taâm thöïc hieän döï aùn ñaàu tö coù söû
duïng ñaát taïi moät ñòa ñieåm vaø caùc tröôøng hôïp khaùc
maø phaùp luaät yeâu caàu phaûi toå chöùc ñaáu thaàu löïa
choïn nhaø ñaàu tö; c) Chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö
theo quy ñònh taïi Luaät naøy. 

1. Vieäc löïa choïn nhaø ñaàu tö theo quy ñònh taïi
caùc Ñieåm a vaø b Khoaûn 1 Ñieàu naøy khoâng aùp
duïng ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp sau: a) Nhaø ñaàu tö coù
quyeàn söû duïng ñaát hôïp phaùp taïi ñòa ñieåm ñaàu tö;
b) Nhaø ñaàu tö coù quyeàn söû duïng ñòa ñieåm ñaàu tö
thoâng qua hình thöùc thueâ ñòa ñieåm, goùp voán, nhaän
chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát, taøi saûn gaén
lieàn vôùi ñaát hoaëc caùc giao dòch hôïp phaùp khaùc
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; c) Döï aùn ñaàu tö taïi
khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát, khu coâng ngheä
cao, ñòa baøn coù ñieàu kieän kinh teá xaõ hoäi khoù khaên,
ñòa baøn coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi ñaëc bieät khoù
khaên; d) Theo Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng 
Chính phuû. 

2. Hoà sô, trình töï, thuû tuïc chaáp thuaän chuû
tröông ñaàu tö, caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù ñaàu
tö vaø trieån khai döï aùn ñaàu tö ñöôïc quy ñònh taïi
caùc Ñieàu 33, 34, 35 vaø 37 Luaät naøy.

3. Chính phuû quy ñònh chi tieát Ñieàu naøy.
Tuy nhieân, trong quy ñònh söûa ñoåi, boå sung

naøy, caùc nhaø soaïn thaûo ñaõ khoâng quan taâm ñeán
vaán ñeà moái quan heä giöõa nhaø ñaàu tö vaø cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaàu tö neân quy ñònh naøy vaãn
chöa thaät söï khoa hoïc vaø hôïp lyù. Theo nghieân cöùu
cuûa chuùng toâi, vaán ñeà naøy ñöôïc quy ñònh taïi Ñieåm
a khoaûn 3 Ñieàu 26 cuûa Luaät Ñaàu tö 2014, nhö sau:
“Nhaø ñaàu tö noäp hoà sô quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu
naøy taïi Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö nôi toå chöùc kinh
teá ñaët truï sôû chính”. Chuùng toâi khoâng ñoàng yù vôùi
quan ñieåm cuûa moät soá nhaø khoa hoïc cho raèng,
Ban bieân soaïn khoâng quy ñònh vaán ñeà naøy laø coù
lyù do, töùc laø seõ nhöôøng quy ñònh naøy cho vieäc
“Chính phuû quy ñònh chi tieát Ñieàu naøy”. Bôûi vì,
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quan nieäm nhö vaäy laø khoâng thuyeát phuïc, Chính
phuû chæ coù thaåm quyeàn quy ñònh chi tieát khi noäi
dung ñoù ñöôïc thöøa nhaän trong ñieàu luaät do Quoác
hoäi ban haønh. Neáu thieáu vaéng noäi dung trong ñieàu
luaät, Chính phuû khoâng coù cô sôû ñeå höôùng daãn vaø
höôùng daãn ñoù seõ khoâng khaû thi aùp duïng trong thöïc
tieãn. Do ñoù, khoâng quy ñònh nhaø ñaàu tö noäp hoà sô
“Thuû tuïc ñaàu tö theo hình thöùc goùp voán, mua coå
phaàn, phaàn voán goùp” thì khoâng theå hieän ñöôïc tính
quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan ñeán vieäc hình thaønh,
trieån khai vaø keát thuùc döï aùn ñaàu tö cuûa nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam.

Theo nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, quy ñònh taïi
Ñieåm a khoaûn 3 Ñieàu 26 cuûa Luaät Ñaàu tö 2014,
nhö sau: “Nhaø ñaàu tö noäp hoà sô quy ñònh taïi
khoaûn 2 Ñieàu naøy taïi Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö nôi
toå chöùc kinh teá ñaët truï sôû chính” cuõng chöa hôïp lyù
vôùi thöïc tieãn. Bôûi vì noù raát cöùng nhaéc, chöa linh
hoaït neân chöa taïo ñieàu kieän toát nhaát cho nhaø ñaàu
tö maïnh daïn ñaàu tö vaøo nöôùc ta. Maët khaùc, quy
ñònh naøy chöa phaùt huy heát khaû naêng cho pheùp
ñaïi dieän trong giao dòch ñaàu tö baét nguoàn töø
nhöõng quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï 2015. Töø ñoù,
caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaàu tö caáp tænh
cuõng khoâng coù cô sôû phaù raøo trong vieäc taïo ñieàu
kieän cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi thöïc hieän vieäc uûy
quyeàn noäp hoà sô laøm “Thuû tuïc ñaàu tö theo hình
thöùc goùp voán, mua coå phaàn, phaàn voán goùp”. Töùc
laø, nhaø ñaàu tö phaûi töï mình ñeán cô quan ñaêng kyù
ñaàu tö caáp tænh ñeå thöïc hieän laøm thuû tuïc chöù
khoâng ñöôïc pheùp uûy quyeàn laøm “Thuû tuïc ñaàu tö
theo hình thöùc goùp voán, mua coå phaàn, phaàn 
voán goùp”.

Kieán nghò: Ñeå khoa hoïc vaø hôïp lyù hôn khi
trieån khai aùp duïng quy ñònh söûa ñoåi, boå sung moät
soá ñieàu lieân quan ñeán cheá ñònh hoaït ñoäng ñaàu tö
taïi Vieät Nam trong chöông 3 Luaät Ñaàu tö naêm
2014, ngoaøi vaán ñeà thoáng nhaát cao vôùi nhöõng noäi
dung cuûa Ban soaïn thaûo döï thaûo noùi treân ñaây,
chuùng toâi kieán nghò boå sung theâm khoaûn 26b cuûa
döï thaûo lieân quan ñeán Thuû tuïc ñaàu tö theo hình
thöùc goùp voán, mua coå phaàn, phaàn voán goùp, 
nhö sau:

Moät laø: Khoaûn 4. “Nhaø ñaàu tö tröïc tieáp hoaëc

uûy quyeàn cho ngöôøi khaùc noäp hoà sô quy ñònh taïi
khoaûn 2 Ñieàu naøy taïi Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö nôi
toå chöùc kinh teá ñaët truï sôû chính”.

Hai laø: Chuyeån noäi dung khoaûn 4. Chính phuû
quy ñònh chi tieát Ñieàu naøy thaønh khoaûn 5. Chính
phuû quy ñònh chi tieát Ñieàu naøy ñeå khoa hoïc hôn
trong quaù trình laäp phaùp, cuõng nhö aùp duïng linh
hoaït hôn trong thöïc hieän khi Luaät Söûa ñoåi boå sung
moät soá ñieàu cuûa Luaät Ñaàu tö 2014 coù hieäu löïc 
thi haønh.

III. Trieån khai thöïc hieän döï aùn ñaàu tö
Thöù nhaát, taïi Ñieàu 42 Luaät Ñaàu tö naêm 2014,

quy ñònh veà vaán ñeà baûo ñaûm thöïc hieän döï aùn ñaàu
tö vôùi 4 khoaûn rieâng bieät, nhö sau: 1. Nhaø ñaàu tö
phaûi kyù quyõ ñeå baûo ñaûm thöïc hieän döï aùn ñöôïc
Nhaø nöôùc giao ñaát, cho thueâ ñaát, cho pheùp chuyeån
muïc ñích söû duïng ñaát; 2. Möùc kyù quyõ ñeå baûo ñaûm
thöïc hieän döï aùn töø 1% ñeán 3% voán ñaàu tö cuûa döï
aùn caên cöù vaøo quy moâ, tính chaát vaø tieán ñoä thöïc
hieän cuûa töøng döï aùn cuï theå; 3. Khoaûn kyù quyõ baûo
ñaûm thöïc hieän döï aùn ñaàu tö ñöôïc hoaøn traû cho nhaø
ñaàu tö theo tieán ñoä thöïc hieän döï aùn ñaàu tö, tröø
tröôøng hôïp khoâng ñöôïc hoaøn traû; 4. Chính phuû
quy ñònh chi tieát Ñieàu naøy. 

Quy ñònh naøy ñaõ phaàn naøo goùp phaàn thuùc ñaåy
caùc döï aùn ñaàu tö ñuùng tieán ñoä trong thôøi gian qua,
nhaát laø laøm cô sôû ñeå ñaûm baûo thöïc hieän döï aùn ñaàu
tö trong nöôùc vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi khi ñaàu tö taïi
Vieät Nam. Tuy nhieân, taïi khoaûn 1 ñieàu naøy chæ
quy ñònh cöùng nhaéc phaûi kyù quyõ, khoâng quy ñònh
thôøi gian nhaø ñaàu tö phaûi thöïc hieän vieäc kyù quyõ laø
khi naøo? Cho neân chöa naâng taàm giaù trò vaø quan
troïng cuûa moät quy phaïm baét buoäc ñeå chuû ñaàu tö
phaûi thöïc hieän, nhaát laø caùc döï aùn ñöôïc Nhaø nöôùc
giao ñaát, cho thueâ ñaát, cho pheùp chuyeån muïc ñích
söû duïng ñaát trong thôøi gian qua. Nhöõng keõ hôû naøy
ñaõ gaây nhieàu phieàn toaùi cho nhaø ñaàu tö, cuõng nhö
cô quan nhaø nöôùc quaûn lyù veà lónh vöïc döï aùn 
ñaàu tö. 

Taïi khoaûn 17 Ñieàu 1 döï thaûo Luaät Söûa ñoåi
khoaûn 1 Ñieàu 42, ban soaïn thaûo ñaõ coù söï môû roäng
giao dieän ñieàu chænh, nhö sau: “Nhaø ñaàu tö phaûi
kyù quyõ hoaëc baûo laõnh nghóa vuï kyù quyõ ñeå baûo
ñaûm thöïc hieän döï aùn ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát, cho
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thueâ ñaát, cho pheùp chuyeån muïc ñích söû duïng ñaát
theo quy ñònh taïi Ñieàu naøy”. Töùc laø, ngoaøi vieäc
phaûi kyù quyõ thì ban soaïn thaûo ñaõ boå sung theâm
quy ñònh “hoaëc baûo laõnh nghóa vuï kyù quyõ” cuûa
nhaø ñaàu tö, nhaèm muïc ñích cô baûn laø ñeå baûo ñaûm
thöïc hieän döï aùn ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát, cho thueâ
ñaát, cho pheùp chuyeån muïc ñích söû duïng ñaát theo
quy ñònh taïi Ñieàu naøy. Quy ñònh naøy raát phuø hôïp
vôùi vieäc hoã trôï nhaø ñaàu tö coù quyeàn ñöôïc löïa choïn
caùch baûo ñaûm thöïc hieän döï aùn trong thöïc tieãn.
Theo chuùng toâi, neáu khoâng quy ñònh veà thôøi gian
naøo thì nhaø ñaàu tö baét buoäc phaûi kyù quyõ hoaëc baûo
laõnh nghóa vuï kyù quyõ thì vaán ñeà baûo ñaûm thöïc
hieän döï aùn ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát, cho thueâ ñaát,
cho pheùp chuyeån muïc ñích söû duïng ñaát theo quy
ñònh taïi Ñieàu naøy. Thôøi gian coù theå quy ñònh laø
bao nhieâu ngaøy laøm vieäc, tröôùc hay sau khi trieån
khai thöïc hieän döï aùn? Theo chuùng toâi, nhaø laøm
luaät caàn phaûi löôøng heát ñöôïc tính huoáng thieáu cô
sôû phaùp lyù ñeå nhaø quaûn lyù xöû lyù khi nhaø ñaàu tö vi
phaïm chính noäi dung quy ñònh naøy. Haäu quaû cuûa
vieäc khoâng kyù quyõ hoaëc khoâng baûo laõnh nghóa vuï
kyù quyõ cuûa nhaø ñaàu tö laø raát lôùn nhöng nhaø ñaàu tö
kyù quyõ hoaëc baûo laõnh nghóa vuï kyù quyõ khoâng
ñuùng thôøi gian quy ñònh laïi gaây haäu quaû lôùn hôn
ñoái vôùi vieäc baûo ñaûm thöïc hieän döï aùn ñöôïc Nhaø
nöôùc giao ñaát, cho thueâ ñaát, cho pheùp chuyeån muïc
ñích söû duïng ñaát. Ngoaøi ra, tính baét buoäc trong
quy phaïm naøy khoâng ñöôïc thoáng nhaát aùp duïng töø
trung öông ñeán ñòa phöông thì deã taïo ra vieäc aùp
duïng quy ñònh naøy moät caùch tuøy tieän, aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc coù
döï aùn ñaàu tö taïi Vieät Nam.

Thöù hai, veà vaán ñeà giaõn tieán ñoä ñaàu tö quy
ñònh taïi Ñieàu 46 Luaät Ñaàu tö 2014, bao goàm coù 4
khoaûn rieâng bieät, nhö sau: 

1. Ñoái vôùi döï aùn ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän
ñaêng kyù ñaàu tö hoaëc quyeát ñònh chuû tröông ñaàu
tö, nhaø ñaàu tö phaûi ñeà xuaát baèng vaên baûn cho cô
quan ñaêng kyù ñaàu tö khi giaõn tieán ñoä thöïc hieän
voán ñaàu tö, tieán ñoä xaây döïng vaø ñöa coâng trình
chính vaøo hoaït ñoäng (neáu coù); tieán ñoä thöïc hieän
caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñaàu tö.

2. Noäi dung ñeà xuaát giaõn tieán ñoä: a) Tình hình

hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñaàu tö vaø vieäc thöïc hieän
nghóa vuï taøi chính vôùi Nhaø nöôùc töø khi ñöôïc caáp
Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù ñaàu tö hoaëc quyeát ñònh
chuû tröông ñaàu tö ñeán thôøi ñieåm giaõn tieán ñoä; b)
Giaûi trình lyù do vaø thôøi haïn giaõn tieán ñoä thöïc hieän
döï aùn; c) Keá hoaïch tieáp tuïc thöïc hieän döï aùn, bao
goàm keá hoaïch goùp voán, tieán ñoä xaây döïng cô baûn
vaø ñöa döï aùn vaøo hoaït ñoäng; d) Cam keát cuûa nhaø
ñaàu tö veà vieäc tieáp tuïc thöïc hieän döï aùn.

3. Toång thôøi gian giaõn tieán ñoä ñaàu tö khoâng
quaù 24 thaùng. Trong tröôøng hôïp baát khaû khaùng,
thôøi gian khaéc phuïc haäu quaû baát khaû khaùng khoâng
tính vaøo thôøi gian giaõn tieán ñoä ñaàu tö.

4. Trong thôøi haïn 15 ngaøy keå töø ngaøy nhaän
ñöôïc ñeà xuaát, cô quan ñaêng kyù ñaàu tö coù yù kieán
baèng vaên baûn veà vieäc giaõn tieán ñoä ñaàu tö.

Theo nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, veà vaán ñeà
naøy, ñaây laø moät quy phaïm baét buoäc quy ñònh giaõn
tieán ñoä thöïc hieän döï aùn ñaàu tö raát cuï theå veà thôøi
ñieåm ñeà xuaát giaõn tieán ñoä döï aùn. Taïi khoaûn 1,
quy ñònh: “Ñoái vôùi döï aùn ñöôïc caáp Giaáy chöùng
nhaän ñaêng kyù ñaàu tö hoaëc quyeát ñònh chuû tröông
ñaàu tö, nhaø ñaàu tö phaûi ñeà xuaát baèng vaên baûn cho
cô quan ñaêng kyù ñaàu tö khi giaõn tieán ñoä thöïc hieän
voán ñaàu tö, tieán ñoä xaây döïng vaø ñöa coâng trình
chính vaøo hoaït ñoäng (neáu coù); tieán ñoä thöïc hieän
caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñaàu tö”. Tuy
nhieân, quy ñònh neâu treân laïi khoâng ñöôïc chi tieát
veà nhaø ñaàu tö coù quyeàn hay phaûi baét buoäc thöïc
hieän ñeà xuaát baèng vaên baûn göûi cho cô quan ñaêng
kyù ñaàu tö, neáu noäi dung naøy trong Luaät Ñaàu tö
2014 caùc nhaø laøm luaät söû duïng cuïm töø “nhaø ñaàu
tö phaûi ñeà xuaát baèng vaên baûn cho cô quan ñaêng kyù
ñaàu tö” laø ñoàng nghóa vôùi vieäc döï aùn cuûa nhaø ñaàu
tö sau khi ñaõ ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù
ñaàu tö hoaëc quyeát ñònh chuû tröông ñaàu tö, nhaø ñaàu
tö phaûi ñeà xuaát baèng vaên baûn cho cô quan ñaêng kyù
ñaàu tö khi giaõn tieán ñoä thöïc hieän voán ñaàu tö, tieán
ñoä xaây döïng vaø ñöa coâng trình chính vaøo hoaït
ñoäng (neáu coù); tieán ñoä thöïc hieän caùc muïc tieâu
hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñaàu tö. Nhö vaäy, quy ñònh
naøy khoâng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, bôûi khoâng phaûi
baát kyø döï aùn naøo cuûa nhaø ñaàu tö khi ñaõ ñöôïc caáp
Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù ñaàu tö hoaëc quyeát ñònh
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chuû tröông ñaàu tö cuõng coù nhu caàu giaõn tieán ñoä?
Theo chuùng toâi tìm hieåu, chæ coù nhöõng döï aùn thaät
caàn thieát, nhaø ñaàu tö môùi coù nhu caàu, khoâng coù
nhu caàu giaõn tieán ñoä thì nhaø ñaàu tö khoâng baét
buoäc phaûi thöïc hieän quy ñònh vaø nhaø ñaàu tö phaûi
ñeà xuaát baèng vaên baûn cho cô quan ñaêng kyù ñaàu tö
khi giaõn tieán ñoä thöïc hieän voán ñaàu tö, tieán ñoä xaây
döïng vaø ñöa coâng trình chính vaøo hoaït ñoäng (neáu
coù); tieán ñoä thöïc hieän caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa
döï aùn ñaàu tö. Do ñoù, daãn tôùi vieäc aùp duïng khoâng
thoáng nhaát taïi caùc ñòa phöông trong quy ñònh taïi
khoaûn 1 ñieàu naøy trong suoát thôøi gian qua. 

Theo ñoù, vôùi quy ñònh taïi khoaûn 2: “Toång thôøi
gian giaõn tieán ñoä ñaàu tö khoâng quaù 24 thaùng.
Tröôøng hôïp baát khaû khaùng thì thôøi gian khaéc phuïc
haäu quaû baát khaû khaùng khoâng tính vaøo thôøi gian
giaõn tieán ñoä ñaàu tö”. Tuy nhieân, nhieàu cô quan
quaûn lyù veà ñaàu tö ôû nhieàu tænh thaønh trong thôøi
gian qua chæ cho pheùp nhaø ñaàu tö thöïc hieän 1 laàn
giaõn tieán ñoä vôùi toång thôøi gian khoâng quaù 24
thaùng; nhöng coù nôi laïi cho pheùp nhaø ñaàu tö thöïc
hieän 2 ñeán 3 laàn, thaäm chí nhieàu hôn 3 laàn giaõn
tieán ñoä vôùi toång thôøi gian khoâng quaù 24 thaùng.
Nghóa laø, noäi dung quy ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 46
naøy chöa cuï theå neân gaây ra söï hieåu laàm veà quy
ñònh, cuõng nhö thöïc thi quy ñònh naøy khoâng thoáng
nhaát töø trung öông ñeán ñòa phöông. Ngoaøi ra, vieäc
aùp duïng moät möùc toång thôøi gian giaõn tieán ñoä thöïc
hieän döï aùn ñaàu tö cho taát caû caùc döï aùn ñaàu tö cuõng
gaây baát lôïi cho caùc nhaø ñaàu tö, nhaát laø caùc nhaø
ñaàu tö thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng quy
moâ lôùn. Thöïc teá cho thaáy, coâng taùc boài thöôøng,
thu hoài ñaát, giaûi phoùng maët baèng… cuûa nhieàu döï
aùn ñaàu tö quy moâ lôùn thöôøng keùo daøi, daãn tôùi tieán
ñoä thöïc hieän döï aùn ñaàu tö cuõng bò chaäm, khoâng
ñuùng vôùi tieán ñoä thöïc hieän döï aùn maø caùc nhaø ñaàu
tö ñaõ cam keát khi thöïc hieän thuû tuïc ñaêng kyù ñaàu
tö. Haäu quaû xaûy ra trong thöïc tieãn laø khoâng nhoû,
nhieàu nhaø ñaàu tö duø chöa hoaøn thaønh coâng taùc boài
thöôøng, thu hoài ñaát, giaûi phoùng maët baèng… ñaõ phaûi
xin gia haïn tieán ñoä thöïc hieän döï aùn ñaàu tö. Taïi
khoaûn 4 Ñieàu 46 cuõng chöa thuyeát phuïc trong
vieäc baûo veä nhaø ñaàu tö moät caùch tuyeät ñoái khi coù
nhu caàu giaõn tieán ñoä neân aûnh höôûng raát lôùn ñeán
tieán ñoä thöïc hieän döï aùn ñaàu tö “Trong thôøi haïn

15 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc ñeà xuaát, cô quan
ñaêng kyù ñaàu tö coù yù kieán baèng vaên baûn veà vieäc
giaõn tieán ñoä ñaàu tö”. Cho neân, trong thöïc tieãn,
nhaø ñaàu tö chôø ñôïi maõi vaãn khoâng nhaän ñöôïc yù
kieán traû lôøi cuûa cô quan ñaêng kyù ñaàu tö.

Kieán nghò: Ñeå nhöõng quy ñònh trieån khai thöïc
hieän döï aùn ñaàu tö ñöôïc aùp duïng khaû thi, coù hieäu
quaû cao trong thöïc tieãn, theo chuùng toâi, noäi dung
coù lieân quan ñeán baûo ñaûm thöïc hieän döï aùn ñaàu tö
taïi Ñieàu 42 vaø vaán ñeà giaõn tieán ñoä ñaàu tö quy
ñònh taïi Ñieàu 46 Luaät Ñaàu tö 2014 caàn phaûi quy
ñònh khoa hoïc hôn, cuï theå nhö sau:

Moät laø: Söûa laïi noäi dung quy ñònh taïi khoaûn
17 Ñieàu 1 döï thaûo Luaät Söûa ñoåi khoaûn 1 Ñieàu 42,
theo höôùng quy ñònh roõ thôøi gian phaûi kyù quyõ
hoaëc naûo laõnh nghóa vuï kyù quyõ ñoái vôùi nhaø ñaàu tö,
nhö sau: “Tröôùc khi trieån khai thöïc hieän döï aùn
ñaàu tö 15 ngaøy, nhaø ñaàu tö phaûi kyù quyõ hoaëc baûo
laõnh nghóa vuï kyù quyõ ñeå baûo ñaûm thöïc hieän döï
aùn ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñaát, cho thueâ ñaát, cho
pheùp chuyeån muïc ñích söû duïng ñaát theo quy ñònh
taïi Ñieàu naøy”.

Hai laø: Boå sung söûa ñoåi noäi dung quy ñònh taïi
khoaûn 1 Ñieàu 46: “Ñoái vôùi döï aùn ñöôïc caáp Giaáy
chöùng nhaän ñaêng kyù ñaàu tö hoaëc quyeát ñònh chuû
tröông ñaàu tö, nhaø ñaàu tö coù nhu caàu giaõn tieán ñoä
thöïc hieän voán ñaàu tö, tieán ñoä xaây döïng vaø ñöa
coâng trình chính vaøo hoaït ñoäng (neáu coù); tieán ñoä
thöïc hieän caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñaàu
tö thì phaûi ñeà xuaát baèng vaên baûn cho cô quan
ñaêng kyù ñaàu tö khi giaõn tieán ñoä”.

Ngoaøi ra, chuùng toâi cuõng kieán nghò boå sung
khoaûn 3 Ñieàu 46 naøy theo höôùng minh baïch trong
vieäc cho pheùp giaõn tieán ñoä cho nhaø ñaàu tö khi coù
nhu caàu “Toång thôøi gian giaõn tieán ñoä ñaàu tö
khoâng quaù 24 thaùng, soá laàn giaõn tieán ñoä khoâng
quaù 1 laàn. Tröôøng hôïp baát khaû khaùng thì thôøi gian
khaéc phuïc haäu quaû baát khaû khaùng khoâng tính vaøo
thôøi gian giaõn tieán ñoä ñaàu tö”.

Khoaûn 4, boå sung nhö sau: “Trong thôøi haïn 15
ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc ñeà xuaát, cô quan ñaêng
kyù ñaàu tö phaûi coù yù kieán baèng vaên baûn veà vieäc
giaõn tieán ñoä ñaàu tö, tröôøng hôïp töø choái chaáp thuaän
giaõn tieán ñoä thì phaûi neâu roõ lyù do” n
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1. Bí maät kinh doanh laø gì?
Theo caùch hieåu thoâng thöôøng bôûi caùc doanh

nghieäp, ngöôøi tieâu duøng thì bí maät kinh doanh laø
thoâng tin höõu ích caàn thieát ñeå taïo ra vaø cung caáp
caùc haøng hoùa vaø dòch vuï môùi hoaëc caûi tieán ra thò
tröôøng. Caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thöông tröôøng
thöôøng tìm ra raát nhieàu caùch thöùc khaùc nhau ñeå
tieáp caän nhöõng thoâng tin naøy. Do ñoù, baát kyø moät
doanh nghieäp naøo muoán toàn taïi ñöôïc beàn vöõng
treân thò tröôøng, ngaên chaën söï suy giaûm hay maát ñi
lôïi theá caïnh tranh do nhöõng thoâng tin naøy ñem laïi,
moät coâng ty thaønh coâng phaûi nhaát thieát baèng moïi
giaù baûo veä taøi saûn hay thoâng tin bí maät cuûa chính
mình.

Vaäy theo nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät, bí maät
kinh doanh coù ñöôïc baûo hoä, vaø caàn thieát phaûi
ñaêng kyù vôùi cô quan coù thaåm quyeàn hay khoâng? 

Hieän nay, taøi saûn sôû höõu trí tueä noùi chung,
cuõng nhö taøi saûn sôû höõu coâng nghieäp, trong ñoù coù
quyeàn taùc giaû, nhaõn hieäu, teân thöông maïi,… vaø bí
maät kinh doanh, laø nhöõng ñoái töôïng ñieàu chænh
cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä (SHTT) naêm 2005. Vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät naøy coù moät vai troø raát
lôùn trong vieäc ñaûm baûo quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa
caùc doanh nghieäp ñöôïc baûo hoä, haïn cheá caùc haønh
vi xaâm phaïm quyeàn töø nhöõng chuû theå khaùc vaø bí
maät kinh doanh cuõng khoâng phaûi laø moät phaïm truø
ngoaïi leä.

Theo khoaûn 23, ñieàu 4 Luaät SHTT naêm 2005,
bí maät kinh doanh laø thoâng tin thu ñöôïc töø hoaït
ñoäng ñaàu tö taøi chính, trí tueä, chöa ñöôïc boäc loä vaø
coù khaû naêng söû duïng trong kinh doanh.

Töø ñònh nghóa cuûa quy phaïm naøy, ta coù theå
hieåu roäng hôn nhö sau:
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Bí maät kinh doanh laø moät thoâng tin baát kyø naøo
ñoù maø:

- Nhìn chung khoâng ñöôïc bieát ñeán trong coäng
ñoàng doanh nghieäp trong lónh vöïc töông töï, coù
lieân quan hoaëc vôùi coâng chuùng, coäng ñoàng ngöôøi
tieâu duøng;

(2) Taïo ra nhöõng lôïi ích kinh teá cho chuû sôû höõu
noù khi sôû höõu trong tay nhoùm thoâng tin naøy. Lôïi
ích ñoù phaûi xuaát phaùt töø vieäc thoâng tin ñoù noùi
chung khoâng ñöôïc bieát, chöù khoâng chæ bôûi giaù trò
cuûa thoâng tin ñoù; 

(3) Caàn coù nhöõng noã löïc caàn thieát ñeå duy trì bí
maät naøy;

(4) Bí maät kinh doanh coù tính thoâng tin ñöôïc
theå hieän döôùi daïng vaät chaát höõu hình, cuï theå nhö
taøi lieäu, giaáy tôø chöùa ñöïng thoâng tin, moâ hình,
maãu vaät… Nhöõng thoâng tin ñöôïc coi laø bí maät kinh
doanh caàn phaûi mang ñeán cho nhöõng ngöôøi coù
khaû naêng tieáp caän noù nhöõng nhaän thöùc, nhöõng söï
hieåu bieát nhaát ñònh veà moät söï vaät, moät hieän töôïng
naøo ñoù trong theá giôùi khaùch quan;

(5) Bí maät kinh doanh laø nhöõng thoâng tin coù
tính naêng söû duïng thöïc teá, phaûi taïo ra saûn phaåm
veà maët vaät chaát laø nhöõng saûn phaåm hoaëc dòch vuï
laø ñoái töôïng tröïc tieáp trong quaù trình saûn xuaát.

2. Vaán ñeà ñaêng kyù baûo hoä bí maät kinh doanh
Nhieàu doanh nghieäp vaãn coøn luùng tuùng khi

tieáp caän ñeán vieäc ñaêng kyù baûo hoä bí maät kinh
doanh hieän nay. Thöïc teá, neáu raø soaùt caùc vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät lieân quan ñeán sôû höõu trí tueä
hay bí maät kinh doanh noùi rieâng, coù theå thaáy raèng,
moät khaùi nieäm nhö vaäy chöa ñöôïc quy ñònh vaø
giaûi thích cuï theå. Quy ñònh duy nhaát caùc doanh
nghieäp coù theå döïa vaøo laø khoaûn 23 ñieàu 4 cuûa
Luaät SHTT 2005 neâu treân veà ñònh nghóa cuûa bí
maät kinh doanh vaø töø khaùi nieäm naøy coù theå ruùt ra
ñöôïc moät soá vaán ñeà nhö sau:

Khaùc vôùi nhaõn hieäu, saùng cheá, chæ daãn ñòa lyù…
bí maät kinh doanh khoâng yeâu caàu phaûi ñaêng kyù
baûo hoä taïi cô quan coù thaåm quyeàn. Cô cheá coâng
nhaän quyeàn sôû höõu ñoái vôùi bí maät kinh doanh laø
döïa treân vieäc sôû höõu bí maät kinh doanh ñoù moät
caùch hôïp phaùp vaø coù haønh vi thöïc hieän vieäc baûo
maät bí maät kinh doanh ñoù (Ñieåm c, khoaûn 3 ñieàu
6 Luaät SHTT 2005). Coù theå hieåu raèng, moät maët,

do tính chaát cuûa khaùi nieäm bí maät kinh doanh laø
caàn ñöôïc giöõ “bí maät”, neân vieäc khoâng ñaêng kyù,
coâng boá coâng khai thoâng tin cuûa phaïm truø naøy laø
coù theå hieåu ñöôïc, maët khaùc seõ laøm caùc doanh
nghieäp yeân taâm hôn trong vieäc baûo veä bí maät cuûa
mình. 

Ñeå ñöôïc maëc nhieân baûo hoä bôûi quy ñònh cuûa
phaùp luaät, bí maät kinh doanh coøn phaûi ñaûm baûo
caùc ñieàu kieän taïi Ñieàu 84 Luaät SHTT 2005 nhö
sau: 

1. Khoâng phaûi laø hieåu bieát thoâng thöôøng vaø
khoâng deã daøng coù ñöôïc;

2. Khi ñöôïc söû duïng trong kinh doanh seõ taïo
cho ngöôøi naém giöõ bí maät kinh doanh lôïi theá so
vôùi ngöôøi khoâng naém giöõ hoaëc khoâng söû duïng bí
maät kinh doanh ñoù;

3. Ñöôïc chuû sôû höõu baûo maät baèng caùc bieän
phaùp caàn thieát ñeå bí maät kinh doanh ñoù khoâng bò
boäc loä vaø khoâng deã daøng tieáp caän ñöôïc.

Beân caïnh ñoù, bí maät kinh doanh khoâng ñöôïc
rôi vaøo caùc tröôøng hôïp khoâng baûo hoä taïi ñieàu 85
Luaät SHTT 2005:

1. Bí maät veà nhaân thaân;
2. Bí maät veà quaûn lyù nhaø nöôùc;
3. Bí maät veà quoác phoøng, an ninh;
4. Thoâng tin bí maät khaùc khoâng lieân quan ñeán

kinh doanh.
Ngoaøi phöông phaùp baûo hoä bí maät kinh doanh

nhö treân, caùc doanh nghieäp coù theå caân nhaéc trong
vieäc chuû ñoäng ñaêng kyù baûo hoä loaïi taøi saûn ñaëc
bieät naøy döôùi hình thöùc ñaêng kyù baûo hoä saùng cheá
theo quy ñònh cuûa Luaät SHTT. Hieän nay thôøi haïn
baûo hoä ñoái vôùi saùng cheá laø 20 naêm vaø neáu heát
khoaûn thôøi gian naøy thì bí maät kinh doanh, döôùi
danh nghóa laø saùng cheá seõ ñöôïc coâng boá coâng
khai. Do ñoù, haïn cheá cuûa caùch laøm naøy laø sau
khoaûn thôøi haïn treân, doanh nghieäp khoâng theå naém
ñöôïc lôïi theá kinh doanh, caïnh tranh cuûa mình treân
thò tröôøng nöõa. 

Vaäy, haønh vi xaâm phaïm bí maät kinh doanh seõ
ñöôïc xöû lyù nhö theá naøo?

Ñieàu 127 Luaät SHTT 2005 coù quy ñònh veà caùc
tröôøng hôïp bò xem laø xaâm phaïm ñeán bí maät kinh
doanh. Nhìn chung caùc tröôøng hôïp naøy ñeàu mang
ñaëc ñieåm chung laø chuû theå thöïc hieän vieäc coâng
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boá, söû duïng, tieáp caän, thu thaäp thoâng tin  moät caùch
traùi pheùp, khoâng coù quyeàn ñoái vôùi nhöõng haønh vi
naøy… 

Boä luaät SHTT hieän haønh cuõng ñaõ ñaët ra moät soá
cheá taøi thöôøng thaáy ñeå xöû lyù ñoái vôùi caùc haønh vi
vi phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä noùi chung, do ñoù bao
goàm haønh vi xaâm phaïm bí maät kinh doanh noùi
rieâng, ñoù laø caûnh caùo vaø phaït tieàn, cuõng nhö moät
soá quyeàn, bieän phaùp ngaên chaën lieân quan cuûa chuû
sôû höõu. Tuy nhieân, treân thöïc teá, bieän phaùp naøy coù
mang laïi taùc duïng raên ñe cho haønh vi vi phaïm hay
khoâng, coù ñaûm baûo chaám döùt ñöôïc thöïc traïng naøy
khoâng… vaãn coøn laø moät caâu hoûi maø caùc nhaø
nghieân cöùu Luaät hoïc ñang xem xeùt vaø raø soaùt laïi.
Thöïc teá cho thaáy, caùc ñoái töôïng vi phaïm saün saøng
xaâm phaïm ñeán bí maät kinh doanh, vì giaù trò maø
loaïi taøi saûn naøy mang laïi roõ raøng laø raát lôùn, coù
theå thay ñoåi cuïc dieän caïnh tranh treân thöông
tröôøng trong moät thôøi gian raát nhanh. Do vaäy,
caùch toát nhaát thöïc teá vaãn laø vieäc doanh nghieäp
ñaàu tieân neân töï trang bò cho chính mình nhöõng
phöông thöùc baûo maät coâng ngheä, kyõ thuaät, ñaëc
bieät laø trong thôøi kyø coâng ngheä soá ñang chieám tyû
troïng lôùn trong haàu heát caùc lónh vöïc kinh doanh
saûn xuaát. 

3. YÙ nghóa cuûa vieäc baûo hoä quyeàn SHCN ñoái
vôùi bí maät kinh doanh

+ Baûo hoä bí maät kinh doanh coù yù nghóa tieân
phong trong vieäc choáng laïi haønh vi caïnh tranh
khoâng laønh maïnh treân thò tröôøng

Luaät Caïnh tranh naêm 2004 vaø thôøi gian gaàn
ñaây ñaõ ñöôïc thay theá baèng Luaät Caïnh tranh naêm
2018, vôùi Boä luaät SHTT 2005, söûa ñoåi boå sung
naêm 2009 cuøng coù quy ñònh veà haønh vi caïnh tranh
khoâng laønh maïnh trong ñoái vôùi lónh vöïc sôû höõu
trí tueä. Veà maët baûn chaát, haønh vi xaâm phaïm
quyeàn ñoái vôùi bí maät kinh doanh vaø haønh vi caïnh
tranh khoâng laønh maïnh coù moái quan heä töông
quan nhaát ñònh vôùi nhau. Ñaây chính laø 2 phöông
thöùc toá tuïng cuï theå maø tuøy töøng tröôøng hôïp xaâm
phaïm noùi treân, möùc ñoä gaây thieät haïi cuï theå maø
ngöôøi bò thieät haïi coù theå löïa choïn moät trong hai ñeå
baûo veä quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa mình moät caùch coù
hieäu quaû nhaát. Do ñoù, nhöõng quy ñònh veà vieäc baûo
hoä bí maät kinh doanh neáu coù theå ñöôïc caûi thieän

hôn nöõa seõ ñoàng nghóa vôùi vieäc doanh nghieäp,
nhaø ñaàu tö coù theå coù theâm nhieàu coâng cuï baûo veä
taøi saûn sôû höõu trí tueä cuûa chính mình, cuõng nhö
an taâm hôn treân thò tröôøng hieän nay, nôi nhieàu
haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh laø moät moái
ñe doïa luoân hieän höõu. 

+ YÙ nghóa thöïc tieãn 
Vieäc baûo hoä quyeàn sôû höõu coâng nghieäp

(SHCN) ñoái vôùi bí maät kinh doanh laø moät cô cheá
theå hieän maïnh meõ yù chí, mong muoán cuûa nhaø
nöôùc, cuõng nhö cuûa taát caû caùc doanh nghieäp trong
thöïc tieãn thöïc hieän, thi haønh nhöõng quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà sôû höõu trí tueä noùi chung, cuõng nhö
ñoái vôùi bí maät kinh doanh noùi rieâng. Söï baûo hoä
ñoái vôùi caùc taøi saûn trí tueä cuûa doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû döôùi hình thöùc baûo hoä bí maät kinh doanh
theå hieän tính öu vieät hôn so vôùi hình thöùc baûo hoä
saùng cheá. Löïa choïn cô cheá baûo hoä bí maät kinh
doanh vôùi nhöõng öu ñieåm veà vieäc baûo hoä töï ñoäng,
chi phí ít toán keùm trong vieäc xaùc laäp vaø kieåm soaùt
quyeàn ñaõ giaûi quyeát ñöôïc caùc vöôùng maéc veà voán
vaø khoa hoïc kyõ thuaät cuûa caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû veà vieäc baûo hoä nhöõng taøi saûn trí tueä cuûa
mình. Treân thöïc teá, caùc doanh nghieäp vaãn luoân
öa chuoäng vaø öu tieân ñoái vôùi cô cheá baûo veä bí maät
kinh doanh hôn.

+ Thuùc ñaåy, taïo ñoäng löïc cho nhöõng hoaït ñoäng
nghieân cöùu khoa hoïc, saùng taïo kyõ thuaät

Ñoái vôùi nhöõng cô sôû lyù luaän cuûa phaïm truø bí
maät kinh doanh, ngoaøi vieäc ñöôïc chuû sôû höõu baûo
veä, beân caïnh ñoù coøn ñöôïc söï hoã trôï cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc baèng coâng cuï phaùp lyù thì caùc chuû
sôû höõu seõ yeân taâm hôn, töø ñoù hoï ra söùc tìm toøi,
nghieân cöùu saùng taïo ñeå coù nhöõng bí quyeát môùi, coù
tính öu vieät hôn, mang laïi lôïi ích lôùn hôn trong
kinh doanh maø khoâng sôï thaønh quaû cuûa mình bò
töôùc ñoaït, xaâm phaïm töø nhöõng haønh vi traùi phaùp
luaät cuûa caùc chuû theå khaùc treân thò tröôøng. Ñoái vôùi
söï phaùt trieån xaõ hoäi noùi chung, vieäc nghieân cöùu
khoa hoïc, saùng taïo kyõ thuaät noùi treân cuûa caùc chuû
theå coøn coù yù nghóa trong vieäc naâng cao trình ñoä
khoa hoïc kyõ thuaät cuûa nhaân loaïi. Moät maët, quaù
trình naøy vöøa mang laïi nhöõng keát quaû mang tính
raát tích cöïc cho hoaït ñoäng ñaàu tö kinh doanh cuûa
chính caùc doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö. Maët khaùc,
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ngöôøi tieâu duøng, khaùch haøng treân thò tröôøng noùi
chung cuõng seõ ñöôïc höôûng lôïi töø söï phaùt trieån
maïnh cuûa nhöõng coâng trình, hoaït ñoäng nghieân
cöùu, saùng taïo. 

+ Baûo veä bí maät kinh doanh cuõng laø baûo veä
thaønh quaû lao ñoäng, moät loaïi quyeàn daân söï cô baûn
cuûa coâng daân

Veà maët baûn chaát, tröôùc tieân, quyeàn ñoái vôùi bí
maät kinh doanh laø moät daïng quyeàn sôû höõu vaø moät
trong nhöõng cô sôû ñeå taïo ra ñöôïc quyeàn sôû höõu
chính laø quaù trình lao ñoäng cuûa con ngöôøi. Ñaây
chính laø moät loaïi quyeàn daân söï raát cô baûn cuûa con
ngöôøi. Bí maät kinh doanh cuõng laø moät loaïi taøi saûn
trí tueä do saùng taïo hoaëc ñaàu tö coâng söùc maø coù
ñöôïc, vieäc baûo hoä quyeàn SHCN ñoái vôùi bí maät
kinh doanh cuõng laø baûo veä quyeàn daân söï cô baûn
cuûa con ngöôøi. 

4. Bình luaän veà thöïc traïng vaø moät soá kieán
nghò ñoái vôùi quy ñònh veà bí maät kinh doanh

+ Do coù quaù nhieàu boä phaän quaûn lyù neân cho
ñeán nay vaãn chöa coù moät vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät naøo quy ñònh veà thaåm quyeàn vaø traùch nhieäm
cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong vieäc giaûi
quyeát tranh chaáp veà bí maät kinh doanh

Ñaây laø moät thöïc traïng coù theå thaáy chung ñoái
vôùi caùc loaïi taøi saûn sôû höõu coâng nghieäp noùi chung,
khoâng chæ rieâng ñoái vôùi bí maät kinh doanh, nhö
ñoái vôùi nhaõn hieäu, teân thöông maïi, chæ daãn ñòa lyù…
Trong boái caûnh saûn xuaát - kinh doanh, nghieân cöùu
saùng taïo nhö hieän nay, thieát nghó moät nhu caàu veà
moät vaên baûn rieâng ñieàu chænh veà töøng cheá ñònh
cuï theå trong lónh vöïc sôû höõu trí tueä noùi chung
nhaèm thoáng nhaát taát caû caùc quy ñònh naèm raûi raùc
khaép caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc nhau
thöïc söï laø moät nhu caàu khoâng theå thieáu, ñaëc bieät
laø ñoái vôùi thöïc traïng xöû lyù vaø giaûi quyeát nhöõng
vuï vieäc xaâm phaïm ñeán bí maät kinh doanh.

+ Vaán ñeà baûo hoä bí maät kinh doanh coøn khaù
môùi meû ôû Vieät Nam vaø thöôøng môùi chæ ñöôïc coi
troïng ôû caùc coâng ty lôùn

Ñoái vôùi moät soá coâng ty lôùn, vieäc baûo veä bí maät
kinh doanh cuûa mình laø moät hoaït ñoäng mang tính
soáng coøn ñoái vôùi saûn phaåm, hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa chính hoï. Ví duï,tröôøng hôïp cuûa doanh nghieäp
Coâng ty Röôïu vaø Nöôùc giaûi khaùt Anh Ñaøo. OÂng

Vuõ Maïnh Haøo - Giaùm ñoác ñieàu haønh Coâng ty cho
bieát, ñeå giöõ bí quyeát kinh doanh, oâng thieát keá haún
moät quy trình baûo maät vaø chia thaønh nhieàu phaàn.
Trong quy trình coâng ngheä, oâng Haøo caét ra moät
coâng ñoaïn quan troïng nhaát vaø chæ moät mình oâng
naém giöõ coâng thöùc. Coâng thöùc cheá bieán caø pheâ
Trung Nguyeân cuõng ñöôïc baûo veä khaù kyõ. Toång
giaùm ñoác Ñaëng Leâ Nguyeân Vuõ cho hay, töøng
coâng ñoaïn, töø höông lieäu, nhieät ñoä cho tôùi khaâu
taåm öôùp nguyeân lieäu ñöôïc giao cho nhieàu ngöôøi
naém giöõ. Ban ñaàu, vò giaùm ñoác naøy chòu traùch
nhieäm quaûn lyù coâng ñoaïn quan troïng nhaát trong 7
böôùc cheá bieán, song coâng vieäc ngaøy caøng baän roän
oâng phaûi löïa choïn ngöôøi coù uy tín ñeå chuyeån giao.

Tuy nhieân, nhöõng hoaït ñoäng thöïc teá noùi treân
chæ ñöôïc öu tieân vaø ñaàu tö nghieân cöùu, thöïc hieän
bôûi nhöõng doanh nghieäp, coâng ty lôùn, coù söï aûnh
höôûng vaø taàm quan troïng ñoái vôùi nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng. ÔÛ moät khía caïnh khaùc, haàu heát
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaãn ñang vaø coù xu
höôùng tieáp tuïc xem nheï vieäc baûo hoä bí maät kinh
doanh naøy. Caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän vaãn
chöa theå löôøng tröôùc heát ñöôïc caùc tình huoáng coù
theå xaûy ra treân thöïc teá, duø xuaát phaùt töø nguyeân
nhaân cho raèng hoï chæ laø nhöõng doanh nghieäp nhoû,
leû. Caùc vuï giaùn ñieäp kinh teá, mua chuoäc nhaân
vieân, phaân tích ngöôïc… vaãn dieãn ra haèng naêm vôùi
soá löôïng khaù phoå bieán khieán nhieàu doanh nghieäp
luùng tuùng trong caùch thöùc giaûi quyeát. Ñieån hình
nhö vuï Coâng ty CP Thöïc phaåm Taân Taân bò ñoái
thuû caïnh tranh thieát keá ngöôïc saûn phaåm vaø taïo
saûn phaåm töông töï cuøng nhöõng boå sung cuõng nhö
vieäc PR hieäu quaû hôn khieán Coâng ty Taân Taân maát
haún thò phaàn treân saûn phaåm naøy.

+ Caùc cheá taøi xöû lyù ñoái vôùi haønh vi xaâm phaïm
bí maät kinh doanh cuõng chöa thöïc söï nghieâm khaéc

Ñieàu naøy moät phaàn laø do haønh vi xaâm phaïm bí
maät kinh doanh khi ít aûnh höôûng lôùn tôùi ngöôøi tieâu
duøng vaø toaøn xaõ hoäi maø chæ aûnh höôûng tôùi chuû sôû
höõu noù. Do vaäy, hieän nay theo nhöõng bieän phaùp
cheá taøi ñöôïc quy ñònh taïi Luaät SHTT, ñoù chuû yeáu
laø bieän phaùp daân söï vaø haønh chính. Tuy vaäy, neáu
xem xeùt vaø laøm moät pheùp so saùnh giöõa trò giaù boài
thöôøng theo cheá taøi maø caùc chuû theå vi phaïm phaûi
thöïc thi vaø ngöôïc laïi, nhöõng lôïi ích khoång loà maø
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haønh vi xaâm phaïm ñeán bí maät kinh doanh mang
laïi cho nhöõng ñoái töôïng naøy, coù theå hieåu ñöôïc taïi
sao hoï vaãn saün saøng xaâm phaïm bí maät kinh
doanh, maëc duø coù theå ñeàu ñaõ naém raát roõ nhöõng
quy ñònh cuûa Luaät naøy.

5. Moät soá kieán nghò ñoái vôùi quy ñònh veà baûo
hoä bí maät kinh doanh

+ Nguyeân taéc xaùc ñònh thieät haïi do xaâm phaïm
quyeàn SHCN ñoái vôùi bí maät kinh doanh, neân ñöôïc
boå sung phaàn thieät haïi ñoái vôùi tinh thaàn

Neáu nhìn vaøo moät vuï vieäc töông töï ñoái vôùi
haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä, vaø cuï theå
ôû ñaây, baøi vieát muoán nhaéc ñeán moät vuï kieän keùo
daøi hôn 10 naêm tranh chaáp cuûa taùc giaû Leâ Phong
Linh ñoái vôùi baûn quyeàn hình aûnh cuûa nhaân vaät
truyeän tranh “Thaàn ñoàng ñaát Vieät”, chuùng ta thaáy
moät thöïc tieãn laø caùc cheá taøi ñeå baûo veä thieät haïi
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän nay chuû yeáu chæ
xoay quanh veà boài thöôøng ñoái vôùi vaät chaát. Cuï
theå, Hoäi ñoàng xeùt xöû cuûa phieân toøa phuùc thaåm
dieãn ra vaøo ngaøy 3/9/2019 ñaõ ñöa ra phaùn quyeát
cuoái cuøng, coâng nhaän quyeàn taùc giaû cuûa caùc nhaân
vaät trong truyeän tranh laø thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa
oâng Leâ Linh, bò ñôn laø Coâng ty Phan Thò buoäc
phaûi thanh toaùn 15 trieäu ñoàng chi phí luaät sö cho
Leâ Linh, buoäc xin loãi coâng khai oâng Leâ Linh treân
3 kyø baùo lieân tieáp cuûa 2 tôø baùo. Tuy nhieân, neáu
nhìn laïi xuyeân suoát gaàn 13 naêm theo ñuoåi vuï kieän
cuûa mình, oâng Linh roõ raøng ñaõ toán raát nhieàu thöù
khaùc hôn laø chi phí luaät sö, nhö: thôøi gian, söùc
khoûe, khaû naêng tieáp tuïc saùng taùc truyeän tranh…
nhöng theo quy ñònh hieän haønh thì khoâng coù caên
cöù ñeå giaûi quyeát thoûa ñaùng cho oâng. Töông töï,
neáu moät vuï tranh chaáp veà quyeàn sôû höõu bí maät
kinh doanh xaûy ra, thaáy moät phaàn naøo caùc vuï kieän
naøy cuõng seõ tieâu toán cuûa doanh nghieäp, caù nhaân
moät khoaûng thôøi gian, söùc khoûe, tinh thaàn raát
nhieàu, nhöng cuõng nhö oâng Linh, cô cheá ñeå ñeàn
buø laïi nhöõng khoaûn maát maùt naøy laø chöa thöïc söï
roõ raøng.

+ Chuû theå sôû höõu bí maät kinh doanh phaûi coù
caùc bieän phaùp, chieán löôïc quaûn lyù vaø baûo hoä bí
maät kinh doanh thích hôïp ñeå khoâng rôi vaøo tình
traïng “maát boø môùi lo laøm chuoàng”, khoâng theå phuï
thuoäc hoaøn toaøn vaøo vieäc baûo hoä theo phaùp luaät

theo thöïc traïng hieän nay. Do vaäy, neáu phaùp luaät
muoán coù ñöôïc söï hoã trôï maïnh meõ hôn nöõa ñoái vôùi
caùc chuû theå neâu treân, nhöõng cheá taøi xöû lyù haønh vi
vi phaïm bí maät kinh doanh caàn ñöôïc môû roäng hôn
veà phaïm vi, cuõng nhö möùc ñoä aùp duïng

Cuï theå, theo quy ñònh hieän haønh, neáu chæ coù
caùc bieän phaùp cheá taøi haønh chính vaø daân söï thì
coøn chöa ñuû hieäu quaû ñeå mang tính raên ñe, phoøng
ngöøa haønh vi vi phaïm naøy. Vì vaäy, taùc giaû kieán
nghò boå sung theâm moät soá bieän phaùp hình söï ñoái
vôùi haønh vi gaây haäu quaû nghieâm troïng, ñaëc bieät
laø ñoái vôùi chuû theå vi phaïm laø phaùp nhaân vaãn coù
theå neân ñöôïc xem xeùt vaø xöû lyù. 

+ Neân boû vieäc kieåm soaùt ñoái vôùi haøng hoùa
xuaát khaåu, nhaäp khaåu coù lieân quan ñeán baûo maät
kinh doanh cuûa cô quan Haûi quan

Thieát nghó, chæ neân quy ñònh kieåm soaùt ñoái vôùi
caùc tröôøng hôïp coù caên cöù phuø hôïp, xaùc ñaùng, ñeå
nghi ngôø raèng vieäc nhaäp khaåu caùc haøng hoùa mang
nhaõn hieäu haøng hoùa giaû maïo hoaëc vi phaïm baûn
quyeàn nhö Hieäp ñònh TRIPs quy ñònh. Vì xeùt theo
thöïc teá, neáu caøng haïn cheá vieäc tieáp caän ñeán
nhöõng loaïi taøi saûn, haøng hoùa mang trong noù bí
maät kinh doanh, thì vieäc baûo veä quyeàn sôû höõu bí
maät kinh doanh cho caùc doanh nghieäp seõ caøng
ñöôïc ñaûm baûo hôn, duø raèng chuû theå kieåm soaùt
haøng hoùa ôû ñaây laø baát cöù moät caù nhaân naøo hoaëc
thaäm chí laø cô quan Haûi quan. Nhö vaäy, quyeàn
ñöôïc toân troïng ñoái vôùi quyeàn sôû höõu bí maät kinh
doanh cuûa chuû theå caàn ñöôïc xem xeùt ôû goùc ñoä
tuyeät ñoái, nghóa laø ngoaøi chuû theå quyeàn sôû höõu
ra, khoâng moät ai khaùc ñöôïc pheùp tieáp caän ñeán
loaïi taøi saûn bí maät kinh doanh naøy.

6. Keát luaän
Duø caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñaõ

ñaët ra caùc loaïi cheá taøi haønh chính, hình söï… vaø aùp
duïng caùc bieän phaùp luaät ñònh ñeå xöû lyù caùc haønh
vi vi phaïm ñeán bí maät kinh doanh, song thieät haïi
do haønh vi vi phaïm gaây ra vaãn raát ñaùng keå vaø
chöa ñaûm baûo coù theå khaéc phuïc ngay trong thôøi
gian ngaén. Do ñoù, caùc chuû theå sôû höõu bí maät kinh
doanh phaûi coù caùc bieän phaùp phuø hôïp, chieán löôïc
quaûn lyù hôïp lyù vaø vieäc baûo hoä bí maät kinh doanh
töông xöùng ñeå khoâng rôi vaøo tình traïng “maát boø
môùi lo laøm chuoàng” n
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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Hoäi nghò thöôïng ñænh Lieân Hieäp quoác toå

chöùc thaùng 9/2015 ñaõ xaùc ñònh 17 muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng, trong ñoù nhaán maïnh veà nhu caàu
“xaây döïng xaõ hoäi hoøa bình, coâng baèng vaø toaøn
dieän, cung caáp quyeàn tieáp caän coâng baèng vaø döïa
treân söï toân troïng quyeàn con ngöôøi (bao goàm quyeàn
phaùt trieån)”1. Vì vaäy, muïc tieâu cuûa chính phuû ñieän
töû (CPÑT) ôû Vieät Nam hieän nay phaûi tích hôïp nhu
caàu phaùt trieån xaõ hoäi beàn vöõng voán laø moät trong
caùc yeâu caàu quan troïng ñoái vôùi quaûn trò nhaø nöôùc
hieän ñaïi trong ñoù bao goàm “xaây döïng CPÑT hieäu
quaû, coâng baèng, deã tieáp caän, thu heïp khoaûng caùch
tieáp caän dòch vuï coâng giöõa caùc nhoùm trong xaõ
hoäi”, ñaûm baûo caùc dòch vuï coâng ñieän töû “môû, bao
goàm vaø coù theå truy caäp ñöôïc bôûi taát caû caùc nhoùm
trong xaõ hoäi, trong ñoù coù nhöõng ngöôøi thieät thoøi
vaø deã bò toån thöông”2 hay noùi caùch khaùc, chính
saùch phaùp luaät veà CPÑT caàn ñaûm baûo quyeàn tieáp

caän ñaày ñuû vaø coâng baèng cuûa coâng daân.
Veà cô baûn, coâng ngheä môû roäng phaïm vi tieáp caän

thoâng tin vaø dòch vuï cho nhöõng ngöôøi caàn chuùng
nhaát3. Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra vai troø cuûa phaùt
trieån coâng ngheä vôùi caûi thieän khaû naêng tieáp caän
dòch vuï coâng cuûa ngöôøi daân. Tuy nhieân, neáu khoâng
quan taâm ñeán nhoùm deã bò toån thöông trong xaõ hoäi
seõ khoâng theå ñaûm baûo ñöôïc quyeàn tieáp caän dòch
vuï coâng moät caùch coâng baèng cuûa coâng daân.

2. Toång quan veà chính phuû ñieän töû
CPÑT laø moät thuaät ngöõ môùi phoå bieán thay theá

cho thuaät ngöõ öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng (ICT) trong chính phuû. Theo ñoù,
CPÑT laø chính phuû söû duïng ICT nhö maïng dieän
roäng (WAN), internet vaø caùc phöông tieän di ñoäng
ñeå lieân heä vôùi caùc coâng daân, doanh nghieäp vaø baûn
thaân caùc cô quan cuûa chính phuû4.

Vôùi khaùi nieäm treân, neàn taûng cô sôû cuûa CPÑT
laø vieäc öùng duïng ICT vaø ñöôïc söû duïng ñeå giaûi
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TOÙM TAÉT: 
Chính phuû ñieän töû ñang töøng böôùc hieän höõu, taùc ñoäng ñeán quaù trình vaän haønh cuûa xaõ hoäi

noùi chung vaø caùc nhoùm deã bò toån thöông vôùi vai troø laø nhöõng ñoái töôïng chòu taùc ñoäng lôùn nhaát
vaø sôùm nhaát. Thôøi gian qua, Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 17/NQ-CP veà moät soá nhieäm
vuï, giaûi phaùp troïng taâm phaùt trieån chính phuû ñieän töû giai ñoaïn 2019-2020, ñònh höôùng ñeán naêm
2025. Baøi vieát xaùc ñònh yeâu caàu veà tính coâng baèng vaø deã tieáp caän trong xaây döïng vaø phaùt
trieån chính phuû ñieän töû ôû Vieät Nam hieän nay nhaèm ñaûm baûo quyeàn cuûa caùc nhoùm deã bò toån
thöông naøy.
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quyeát caùc moái quan heä cô baûn cuûa chính phuû trong
hoaït ñoäng cuûa mình laø vôùi coâng daân, doanh nghieäp
vaø chính quyeàn caùc caáp.

Caùc nghieân cöùu ñaõ cho thaáy vai troø tích cöïc cuûa
CPÑT bao goàm: (i) Thuùc ñaåy ngöôøi daân tham gia
tröïc tuyeán vôùi chính phuû nhö tìm kieám thoâng tin
cuûa chính phuû ñieän töû, giao dòch kinh doanh tröïc
tuyeán vaø ñoùng goùp ñaàu vaøo chính saùch coâng5. Khaû
naêng tieáp caän töø xa caùc dòch vuï coâng cuõng nhö
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng chính trò cao seõ tieáp
caän ñöôïc vôùi nhoùm yeáu theá, thu heïp baát bình ñaúng
xaõ hoäi6; (ii) Giaûm chi phí, taêng chaát löôïng vaø thôøi
gian phuïc vuï cuûa dòch vuï coâng bôûi vieäc cung caáp
tröïc tuyeán 24/24h, giaûm thôøi gian vaø coâng söùc cuûa
nhaân vieân chính phuû, töø ñoù taêng hieäu quaû cuûa dòch
vuï coâng7; (iii) Taïo moâi tröôøng kinh doanh toát hôn
thoâng qua vieäc caûi thieän moâi tröôøng töông taùc giöõa
chính phuû vaø doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû…

CPÑT coù 4 daïng giao dòch goàm chính phuû vôùi
coâng daân (G2C), chính phuû vôùi doanh nghieäp
(G2B), chính phuû vôùi nhaân vieân cuûa mình (G2E)
vaø chính phuû vôùi caùc cô quan chính phuû (G2G)8.

Vôùi ñònh nghóa CPÑT laø chính phuû söû duïng
ICT trong giao tieáp vôùi coâng daân, doanh nghieäp
vaø vôùi caùc cô quan cuûa mình, baùo caùo cuûa cô quan
thuoäc Lieân Hieäp Quoác ñaõ xaùc ñònh caùc yeáu toá coù
vai troø quan troïng quyeát ñònh söï hình thaønh vaø
phaùt trieån cuûa CPÑT bao goàm9: (1) Yeáu toá chính
trò vaø quyeát taâm cuûa chính phuû. CPÑT laø moät hình
thöùc hoaøn toaøn khaùc bieät so vôùi söï vaän haønh
truyeàn thoáng cuûa caùc chính phuû, do ñoù, vieäc xaây
döïng CPÑT caàn ñeán quyeát taâm chính trò vaø coù
muïc tieâu, ñònh höôùng roõ raøng, coù keá hoaïch söû
duïng caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän nhieäm vuï cuõng
nhö coù cô cheá phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc boä phaän
trong quaù trình thöïc hieän; beân caïnh ñoù, söï nhaän
thöùc vaø chuyeån ñoåi tö duy töø neàn haønh chính laáy
coâng daân laøm trung taâm cuõng caàn ñöôïc chuyeån
ñoåi sang tö duy thuùc ñaåy coâng daân vaø doanh
nghieäp töï nhaän thöùc vaø thöïc hieän quyeàn cuûa
mình; (2) Khung phaùp lyù: Söû duïng ICT trong hoaït
ñoäng cuûa chính phuû laø thay ñoåi hoaøn toaøn giao
thöùc thöïc hieän dòch vuï coâng töø giaáy tôø sang vaên
baûn ñieän töû. Ñieàu naøy ñaët ra caùc vaán ñeà veà tính
phaùp lyù cuûa caùc vaên baûn ñieän töû, ñònh danh ñieän
töû cho coâng daân, doanh nghieäp vaø caùc cô quan cuûa
chính phuû cuõng nhö caùc vaán ñeà veà baûo maät thoâng
tin, nguyeân taéc söû duïng döõ lieäu caù nhaân… Khung

phaùp lyù phaûi ñöôïc xaây döïng ñeå laøm cô sôû cho söï
lan toûa cuûa caùc dòch vuï coâng treân neàn taûng coâng
ngheä; (3) Cô quan ñieàu phoái döï aùn CPÑT phaûi ñuû
maïnh vaø coù khaû naêng ñieàu phoái hoaït ñoäng hieäu
quaû; (4) Nhaân löïc: phöông thöùc giao tieáp môùi ñoøi
hoûi naêng löïc töø hai phía. Veà phía chính phuû laø kyõ
naêng vaø naêng löïc cuûa boä maùy haønh chính coâng
thieát laäp vaø vaän haønh CPÑT, veà phía coâng daân vaø
doanh nghieäp laø khaû naêng söû duïng vaø khai thaùc
caùc giaù trò töø CPÑT phuïc vuï cho nhu caàu cuûa
mình; (5) Nguoàn taøi chính: Maëc duø CPÑT khoâng
toán nhieàu chi phí nhöng vôùi caùc nöôùc ñang phaùt
trieån thì ñaây laø moät vaán ñeà ñaùng quan taâm. Kinh
nghieäm moät soá quoác gia cho thaáy vieäc hôïp taùc vôùi
khu vöïc tö nhaân trong hoaït ñoäng naøy cuõng ñem
laïi nhöõng hieäu quaû ñaùng keå nhö ôû tröôøng hôïp cuûa
Estonia; (6) Truyeàn thoâng: coâng vieäc naøy nhaèm
ñaûm baûo nhöõng ngöôøi ñöôïc thuï höôûng CPÑT hieåu
roõ nhöõng lôïi ích vaø vai troø cuûa CPÑT trong vieäc
ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa hoï cuõng nhö khaû naêng
khai thaùc CPÑT ñeå ñoùng goùp vaøo hoaït ñoäng xaõ
hoäi, ñoàng thôøi, truyeàn thoâng cuõng thuùc ñaåy caùc
nhoùm yeáu theá thöïc hieän ñöôïc quyeàn cuûa mình;
(7) Ñieàu kieän veà coâng ngheä; (8) Yeâu caàu veà 
döõ lieäu. 

Coù theå thaáy, caùc yeáu toá treân ñeàu höôùng ñeán muïc
ñích taêng cöôøng hieäu quaû cuûa CPÑT nhö: Ñaûm baûo
tính höõu ích cuûa CPÑT trong phuïc vuï coâng daân vaø
doanh nghieäp, taêng cöôøng caùc giao dòch coâng tröïc
tuyeán thaønh coâng thay theá cho caùc giao dòch coâng
tröïc tieáp...

Tuy nhieân, vieäc xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc
(chính saùch) coù khaû naêng ñònh höôùng giaûi quyeát
caùc vaán ñeà chính trong taïo laäp vaø hoaøn thieän CPÑT
laø moät trong nhöõng ñieàu kieän ban ñaàu ñeå thöïc hieän
thaønh coâng CPÑT, bôûi chính saùch ñoù theå hieän yeáu
toá thöù nhaát - muïc tieâu, ñònh höôùng phaùt trieån CPÑT
- töø ñoù coù aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán caùc yeáu toá coøn
laïi, nhö: nguoàn taøi chính, nguoàn nhaân löïc…  

3. Thöïc tieãn trieån khai chính phuû ñieän töû ôû
Vieät Nam hieän nay

Veà phöông höôùng, muïc tieâu xaây döïng vaø phaùt
trieån CPÑT ôû Vieät Nam hieän nay, Nghò quyeát soá
17/NQ-CP cuûa Chính phuû veà moät soá nhieäm vuï,
giaûi phaùp troïng taâm phaùt trieån chính phuû ñieän töû
giai ñoaïn 2019-2020, ñònh höôùng ñeán naêm 2025
(Nghò quyeát soá 17) ñaõ ñöôïc ban haønh thay theá
Nghò ñònh soá 36a/NQ-CP ngaøy 14/10/2015 veà
chính phuû ñieän töû. 
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Ñaây laø vaên baûn caäp nhaät thöïc traïng xaây döïng
CPÑT ôû Vieät Nam hieän nay vaø ñöôïc xaây döïng treân
cô sôû tieáp thu caùc keát quaû coâng ngheä trong xaây
döïng CPÑT vaø coù theå ñöôïc coi laø söï theå hieän ñaày
ñuû vaø roõ raøng nhaát chính saùch phaùp luaät cuûa Vieät
Nam veà xaây döïng vaø phaùt trieån CPÑT.

Theo Nghò quyeát soá 17, muïc tieâu hoaøn thieän
neàn taûng CPÑT laø nhaèm naâng cao hieäu löïc, hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy haønh chính nhaø nöôùc
vaø chaát löôïng phuïc vuï ngöôøi daân, doanh nghieäp;
phaùt trieån CPÑT döïa treân döõ lieäu vaø döõ lieäu môû
höôùng tôùi chính phuû soá, neàn kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá;
baûo ñaûm an toaøn an ninh maïng, naâng xeáp haïng
CPÑT theo thang ñaùnh giaù cuûa Lieân hôïp quoác.

Treân cô sôû phöông höôùng chieán löôïc ñoù, Nghò
quyeát soá 17 ñöa ra caùc chæ tieâu vaø nhieäm vuï cuï theå
töông öùng vôùi töøng giai ñoaïn xaây döïng vaø phaùt
trieån CPÑT treân caùc phöông dieän: Hoaøn thieän cô sôû
phaùp lyù, xaây döïng neàn taûng coâng ngheä phuø hôïp vôùi
xu theá phaùt trieån CPÑT treân theá giôùi, öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin gaén keát vôùi caûi caùch haønh
chính, ñaûm baûo an toaøn thoâng tin, baûo ñaûm caùc
nguoàn löïc trieån khai xaây döïng CPÑT…

Naêm 2016, Lieân hieäp quoác ñaùnh giaù chæ soá phaùt
trieån Chính phuû ñieän töû cuûa Vieät Nam taêng 10 baäc
so vôùi naêm 2014 (xeáp vò trí 89/193). Naêm 2018,
Vieät Nam taêng 01 baäc so vôùi naêm 2016, xeáp haïng
88/193 quoác gia vaø ñöùng thöù 06/11 quoác gia trong
khu vöïc ASEAN10. Thöïc tieãn cho thaáy, chính phuû
ñieän töû ñaõ böôùc ñaàu ñöôïc trieån khai vaø ñaït ñöôïc
nhöõng thaønh töïu nhaát ñònh. 

Theo ñoù, veà haï taàng CNTT, coù 17 boä, cô quan
ngang boä vaø 49 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông ñaõ trieån khai maïng dieän roäng WAN, trong
ñoù ñaõ keát noái tôùi treân 80% soá ñôn vò thuoäc, tröïc
thuoäc caùc Boä, ngaønh vaø treân 75% caùc sôû, ngaønh,
quaän/huyeän caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trrung
öông; tyû leä caùn boä, coâng chöùc ñöôïc trang bò maùy
tính phuïc vuï coâng vieäc ñaït 90,95% ôû Trung öông,
97,14% ôû caùc sôû, ban, ngaønh caáp tænh vaø 90,87%
ôû UBND caáp huyeän; veà öùng duïng CNTT, heä
thoáng phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu haønh
ñaõ ñöôïc trieån khai taïi 100% caùc Boä, ngaønh, ñòa
phöông; veà xaây döïng caùc cô sôû döõ lieäu quoác gia
laøm neàn taûng cho xaây döïng chính phuû ñieän töû,
hieän nay, ñaõ trieån khai Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
ñaêng kyù kinh doanh, Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
thuû tuïc haønh chính. Ñang trieån khai caùc Cô sôû döõ
lieäu quoác gia veà daân cö, Cô sôû döõ lieäu ñaát ñai
quoác gia, Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà baûo hieåm, Cô

sôû döõ lieäu quoác gia veà taøi chính. Beân caïnh ñoù, caùc
Boä, ngaønh, ñòa phöông ñaõ taêng cöôøng xaây döïng cô
sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh ñeå phuïc vuï coâng taùc
quaûn lyù cuûa mình11.

Trong nhöõng naêm qua, dòch vuï coâng tröïc tuyeán
möùc ñoä 3, 4 taêng veà soá löôïng cung caáp dòch vuï. So
vôùi naêm 2016, naêm 2017 soá dòch vuï coâng tröïc
tuyeán möùc ñoä 3, möùc ñoä 4 cuûa caùc Boä, ngaønh taêng
gaàn 600 dòch vuï vaø caùc tænh, thaønh phoá taêng hôn
11.000 dòch vuï.

Tuy nhieân, duø dòch vuï coâng tröïc tuyeán tuy coù
taêng veà soá dòch vuï nhöng dòch vuï coâng tröïc tuyeán
möùc ñoä 3, 4 coøn raát thaáp (möùc ñoä 3 khoaûng 10%;
möùc ñoä 4 khoaûng 2%). Dòch vuï coâng tröïc tuyeán
nhaát laø ôû caùc ñòa phöông trieån khai rieâng leû, chöa
ñoàng boä daãn ñeán truøng laép, khoù coù khaû naêng keát
noái, chia seû. Caùc dòch vuï möùc ñoä 3, möùc ñoä 4 coù
hieäu quaû chöa cao, chöa coù hoà sô tröïc tuyeán hoaëc
soá löôïng hoà sô tröïc tuyeán coøn thaáp (naêm 2017 tyû leä
dòch vuï coù hoà sô tröïc tuyeán cuûa caùc Boä, ngaønh möùc
ñoä 3 chieám 39,93%; möùc ñoä 4 chieám 55,16%; caùc
tænh, thaønh phoá möùc ñoä 3 chieám 11,46%; möùc ñoä 4
chieám 12,11%), thaäm chí nhieàu dòch vuï khoâng phaùt
sinh hoà sô tröïc tuyeán12. Theo thoáng keâ cuûa Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, ñeán quyù IV naêm 2018,
toång soá dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, 4 caùc
Boä, ngaønh ñaõ cung caáp laø 1.721 dòch vuï vaø caùc tænh
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông laø 45.247 dòch vuï.
Tuy nhieân, soá löôïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán coù
phaùt sinh hoà sô tröïc tuyeán vaãn coøn thaáp, ñaëc bieät ôû
ñòa phöông laø 12,84%, coøn vôùi Boä, ngaønh laø
49,85%13.

Thöïc traïng treân cho thaáy, caàn phaûi ñaåy maïnh
hôn nöõa vieäc thöïc hieän quan ñieåm chæ ñaïo phaùt
trieån chính phuû ñieän töû taïi ñieåm 3 muïc II Nghò
quyeát soá 17: “Ñoåi môùi phöông thöùc phuïc vuï, laáy
ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm trung taâm, laáy söï haøi
loøng cuûa caù nhaân, toå chöùc laø thöôùc ño quan troïng
trong phaùt trieån chính phuû ñieän töû”. Theo ñoù, caàn
ñaûm baûo khaû naêng tieáp caän cuûa caùc chuû theå ñoái vôùi
dòch vuï coâng ñieän töû maø cuï theå laø ñaûm baûo tính
coâng baèng, deã tieáp caän trong phaùt trieån chính phuû
ñieän töû.

4. Moät soá yeâu caàu nhaèm ñaûm baûo tính coâng
baèng, deã tieáp caän trong phaùt trieån chính phuû
ñieän töû

Thöù nhaát, ñaûm baûo coâng baèng trong khaû naêng
truy caäp vaø söû duïng caùc thieát bò ñieän töû.

Trong khi CPÑT söû duïng ICT trong vieäc ñöa
dòch vuï coâng ñeán vôùi ngöôøi daân thì ñieàu kieän veà
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haï taàng nhö caùc thieát bò nhaän, truyeàn vaø hieån thò
döõ lieäu ñeå thöïc hieän vieäc truy caäp mang tính tieân
quyeát. Ñieàu naøy laøm gia taêng khoaûng caùch giöõa
nhöõng ngöôøi coù khaû naêng chi traû khaùc nhau hay
ñôn thuaàn laø giöõa nhöõng khu vöïc coù ñieàu kieän kinh
teá xaõ hoäi khaùc nhau. Moät ví duï laø cho ñeán ñaàu naêm
2019, theo baùo caùo cuûa Toång coâng ty Ñieän löïc
mieàn Trung, hieän coù gaàn 100% soá hoä daân ôû mieàn
Trung coù ñieän löôùi quoác gia14, nhö vaäy laø nhöõng
khu vöïc vuøng saâu vuøng xa, ngöôøi daân seõ khoâng coù
khaû naêng truy caäp dòch vuï coâng ñieän töû.

Vieät Nam goàm nhieàu daân toäc vôùi tieáng noùi vaø
chöõ vieát ña daïng, tuy nhieân, tieáng Vieät laø quoác ngöõ
vaø ñöôïc söû duïng trong giao dòch haønh chính vaø treân
giao dieän cuûa CPÑT, ñieàu naøy seõ gaây khoù khaên
cho nhöõng ngöôøi daân toäc thieåu soá trong vieäc truy
caäp vaø vôùi caùc ñoái töôïng naøy thì khoù khaên ñi keøm
cuõng thöôøng laø khaû naêng söû duïng caùc thieát bò ñieän
töû do raøo caûn ngoân ngöõ.

Caùc caù nhaân coù haïn cheá veà khaû naêng ñoïc, vieát
cuõng bò haïn cheá vôùi vieäc hieåu vaø nhaäp thoâng tin, do
ñoù cuõng caàn söï hoã trôï nhaát ñònh.

Nhöõng ngöôøi khuyeát taät cuõng coù theå bò haïn cheá
truy caäp vaø söû duïng thieát bò do theå chaát vaø khaû
naêng nhaän thöùc cuûa hoï nhö ngöôøi khieám thò, ngöôøi
khieám thính (vôùi caùc thoâng tin aâm thanh), ngöôøi
suy giaûm vaän ñoäng.

Nhoùm coù thu nhaäp thaáp, ñaëc bieät laø thu nhaäp
thaáp ôû khu vöïc noâng thoân15 bò haïn cheá khaû naêng
truy caäp dòch vuï coâng, bôûi khoâng coù thoùi quen söû
duïng caùc thieát bò naøy, thaäm chí khoâng coù khaû naêng
sôû höõu caùc thieát bò truy caäp maïng internet. 

Thöù hai, ñaûm baûo khaû naêng tieáp caän thoâng tin
ñaày ñuû veà chính phuû ñieän töû.

Moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán xaây
döïng vaø phaùt trieån CPÑT laø yeáu toá con ngöôøi.
Naâng cao naêng löïc veà coâng ngheä thoâng tin khoâng
chæ nhìn töø phía chính phuû, nhaân vieân chính phuû vôùi
vai troø laø ngöôøi quaûn lyù vaø vaän haønh CPÑT, töø phía
nguoàn löïc coâng ngheä thoâng tin ñeå xaây döïng, ñaûm
baûo an toaøn maø coøn töø phía ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp vôùi vai troø laø ñoái töôïng thuï höôûng caùc lôïi
ích töø CPÑT.

Coù nhieàu yeáu toá lieân quan ñeán khaû naêng tieáp
caän vaø khai thaùc CPÑT cuûa coâng daân, mang tính
chuû quan hoaëc khaùch quan, trong ñoù coù vaán ñeà
truyeàn thoâng veà CPÑT.

Cho ñeán nay, nhieàu dòch vuï haønh chính coâng ñaõ
ñöôïc trieån khai ñeán möùc ñoä 3, 4 nhöng tyû leä hoà sô
thöïc hieän baèng ñieän töû coøn raát thaáp16. Hieän töôïng

naøy baét nguoàn töø vieäc truyeàn thoâng chöa hieäu quaû,
ngöôøi daân khoâng bieát roõ caùch thöùc thöïc hieän dòch
vuï coâng ñieän töû hoaëc khoâng coù thoâng tin. Beân caïnh
ñoù, taâm lyù ngöôøi daân coøn e ngaïi vieäc söû duïng dòch
vuï tröïc tuyeán, giöõ thoùi quen thöïc hieän caùc giao dòch
haønh chính tröïc tieáp. 

Nghò quyeát soá 17 ñaùnh giaù moät trong nhöõng vaán
ñeà coøn toàn taïi hieän nay laø chöa chuù troïng vaøo coâng
taùc truyeàn thoâng vaø ñaõ ñeà ra caùc nhieäm vuï ñeå khaéc
phuïc, bao goàm:

- Chuù troïng xaây döïng chöông trình, toå chöùc ñaøo
taïo, taäp huaán cho caùc caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc
veà chính phuû ñieän töû, chính quyeàn ñieän töû, khai
thaùc söû duïng caùc heä thoáng thoâng tin, laøm vieäc treân
moâi tröôøng maïng, söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán
möùc ñoä 3, 4 (ñoái vôùi ngöôøi daân, doanh nghieäp)17.

- Taêng cöôøng söï tham gia cuûa doanh nghieäp
cung öùng dòch vuï böu chính coâng ích trong vieäc
trieån khai chính phuû ñieän töû; trong vieäc hoã trôï caùc
caù nhaân, toå chöùc, ñaëc bieät laø caùc caù nhaân, toå chöùc
treân ñòa baøn xaõ thöïc hieän caùc dòch vuï coâng tröïc
tuyeán möùc ñoä 3, 418.

- Tích cöïc trieån khai chöông trình truyeàn thoâng
ñeå naâng cao nhaän thöùc, thay ñoåi thoùi quen haønh vi,
taïo söï ñoàng thuaän cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp veà
phaùt trieån chính phuû ñieän töû19.

Coù theå thaáy, ñoái töôïng ñöôïc truyeàn thoâng höôùng
ñeán trong chính saùch phaùp luaät veà CPÑT laø coâng
daân noùi chung maø chöa coù söï phaân hoùa ñoái töôïng
ñeå ñaûm baûo quyeàn cuûa caùc nhoùm deã bò toån thöông.
Vieäc hoã trôï thöïc hieän dòch vuï coâng ñieän töû cuõng
môùi xaùc ñònh phuïc vuï caùc chuû theå coù nhu caàu, töùc
laø nhöõng ngöôøi ñaõ coù thoâng tin hoaëc moät phaàn
thoâng tin veà CPÑT, coù theå söû duïng hoaëc söû duïng
moät caùch haïn cheá CPÑT. 

Nhö vaäy, ñeå ñaûm baûo quyeàn tieáp caän ñaày ñuû vaø
coâng baèng cuûa coâng daân, chính saùch phaùp luaät veà
CPÑT caàn phaûi ñaët ra caùc nhieäm vuï cuï theå sau:

- Ñaûm baûo quyeàn tieáp caän ñaày ñuû: Muïc tieâu laø
ñaåy maïnh truyeàn thoâng ñeå ngöôøi daân hieåu roõ vaø
thuùc ñaåy nhu caàu vaø thoùi quen söû duïng dòch vuï
coâng ñieän töû. Do ñoù, beân caïnh truyeàn thoâng veà
nhöõng lôïi ích, caùch thöùc söû duïng, caàn coù caùc bieän
phaùp thích hôïp nhö quy ñònh veà giaù trò phaùp lyù cuûa
vaên baûn ñieän töû.

- Ñaûm baûo quyeàn tieáp caän coâng baèng: Ñaûm baûo
quyeàn tieáp caän cuûa nhoùm deã bò toån thöông nhaèm
khoâng taêng khoaûng caùch. Caàn coù chính saùch ñoái
vôùi nhoùm deã bò toån thöông nhö veà giao dieän cuûa
CPÑT, coâng cuï hoã trôï truy caäp CPÑT… n
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ABSTRACT: 
E-Government has being formed gradually and affected the society in general. The

Government of Vietnam issued the Resolution No.17/NQ-CP on key tasks, solutions to 
e-Government development in the period of 2019 – 2020, towards 2025. This article is to identify
the requirement for ensuring fairness and accessibility in the e-Government development of
Vietnam in order to ensure the rights of vulnerable groups. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình hoäi nhaäp vôùi kinh teá caùc nöôùc

trong khu vöïc vaø treân theá giôùi ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp naøy phaûi coù nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh ñeå
thích öùng vôùi quaù trình ñoù. Moät trong nhöõng thay
ñoåi ñoù laø caùc DN phaûi naâng cao chaát löôïng thoâng
tin taøi chính noùi chung vaø thoâng tin treân baùo caùo
quyeát toaùn thueá noùi rieâng. Tröôùc boái caûnh hoäi nhaäp
ñang ñaët ra nhöõng aùp löïc khoâng nhoû ñoái vôùi neàn
kinh teá vaø coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam,
nhöõng naêm vöøa qua, vieäc ban haønh caùc vaên baûn
phaùp luaät nhaèm höôùng daãn caùc chính saùch veà thueá
cuûa nöôùc ta ñang daàn hoäi tuï vôùi quy ñònh cuûa theá
giôùi. Chính saùch hoã trôï veà thueá laø coâng cuï thöôøng
ñöôïc söû duïng nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø thuùc

ñaåy söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân,
trong quaù trình ban haønh cuõng nhö höôùng daãn caùc
vaên baûn phaùp luaät veà caùc loaïi thueá vaãn coøn nhieàu
maët toàn taïi, choàng laán vaên baûn luaät, quy ñònh khaùc
nhau cuøng moät vaán ñeà giöõa caùc vaên baûn luaät. 

2. Nhöõng toàn taïi cuûa vaên baûn phaùp luaät veà
thueá thu nhaäp doanh nghieäp vaø thueá thu nhaäp
caù nhaân hieän nay ôû Vieät Nam

2.1. Caùc khoaûn chi phí khoâng ñöôïc tröø khi xaùc
ñònh thu nhaäp chòu thueá thueá thu nhaäp doanh
nghieäp

Chi phí tieàn löông, tieàn coâng laø moät loaïi chi
phí phoå bieán vaø chuû yeáu trong doanh nghieäp, ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp coù löïc löôïng lao ñoäng
lôùn vaø ñoäi nguõ quaûn lyù chaát löôïng cao. Vieäc toå
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l PHAÏM THANH TRUNG

TOÙM TAÉT: 
Trong nhöõng naêm qua, söï thay ñoåi töø cô quan quaûn lyù thueá cho thaáy caùc chính saùch thueá

ñeàu höôùng ñeán muïc tieâu vöøa taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa
doanh nghieäp, vöøa hieän ñaïi hoùa quaûn lyù thueá vaø naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû cuûa quaûn lyù thueá.
Chính saùch hoã trôï veà thueá laø coâng cuï thöôøng ñöôïc söû duïng, nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân, trong quaù trình ban haønh caùc vaên baûn phaùp
luaät veà thueá, vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Baøi vieát ñi saâu nghieân cöùu nhöõng toàn taïi trong
caùc vaên baûn phaùp luaät veà thueá vaø ñöa ra giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän caùc quy ñònh naøy. 

Töø khoùa: Thueá thu nhaäp doanh nghieäp, thueá thu nhaäp caù nhaân, vaên baûn phaùp luaät.
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chöùc theo doõi haïch toaùn chi phí tieàn löông, tieàn
coâng trong doanh nghieäp luoân ñöôïc quan taâm vaø
thöïc hieän moät caùch chaët cheõ. Tuy nhieân, trong
thöïc teá cho thaáy, hieän taïi, caùc doanh nghieäp ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp coù loaïi hình laø coâng ty
TNHH MTV vaãn coøn luùng tuùng trong vieäc xaùc
ñònh chi phí tieàn löông, tieàn coâng cuûa giaùm ñoác
coâng ty (chuû coâng ty) coù ñöôïc tính vaøo chi phí
ñöôïc tröø khi xaùc ñònh chòu thueá thueá thu nhaäp
doanh nghieäp (TNDN) hay khoâng? Quy ñònh veà
khoaûn chi phí naøy ñöôïc neâu cuï theå taïi Nghò ñònh
soá 218/2013/NÑ-CP ngaøy 26/12/2013 vaø Thoâng
tö soá 96/2015/TT-BTC nhö sau:

-   Caên cöù tieát m, khoaûn 2, ñieàu 9, Nghò ñònh soá
218/2013/NÑ-CP. Caùc khoaûn chi ñöôïc tröø vaø
khoâng ñöôïc tröø khi xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá.
Coù neâu: Tieàn löông, tieàn coâng cuûa chuû doanh
nghieäp tö nhaân; chuû coâng ty traùch nhieäm höõu haïn
moät thaønh vieân (do moät caù nhaân laøm chuû), thuø lao
traû cho thaønh vieân saùng laäp doanh nghieäp maø
nhöõng ngöôøi naøy khoâng tröïc tieáp tham gia ñieàu
haønh saûn xuaát, kinh doanh; tieàn löông, tieàn coâng,
caùc khoaûn haïch toaùn chi khaùc ñeå traû cho ngöôøi
lao ñoäng nhöng thöïc teá khoâng chi traû hoaëc khoâng
coù hoùa ñôn, chöùng töø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;
caùc khoaûn chi tieàn thöôûng, chi mua baûo hieåm
nhaân thoï cho ngöôøi lao ñoäng khoâng ñöôïc ghi cuï
theå ñieàu kieän ñöôïc höôûng vaø möùc ñöôïc höôûng taïi
moät trong caùc hoà sô sau: Hôïp ñoàng lao ñoäng;
Thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå; Quy cheá taøi chính cuûa
Coâng ty, Toång coâng ty, Taäp ñoaøn; Quy cheá
thöôûng do Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, Toång giaùm
ñoác, Giaùm ñoác quy ñònh theo quy cheá taøi chính
cuûa Coâng ty, Toång coâng ty.

-  Caên cöù tieát 2.6 d, khoaûn 2, ñieàu 6 cuûa Thoâng
tö soá 96/2015/TT-BTC. Caùc khoaûn chi ñöôïc tröø
vaø khoâng ñöôïc tröø khi xaùc ñònh thu nhaäp chòu
thueá. Coù neâu: Tieàn löông, tieàn coâng cuûa chuû
doanh nghieäp tö nhaân, chuû coâng ty traùch nhieäm
höõu haïn moät thaønh vieân (do moät caù nhaân laøm
chuû); thuø lao traû cho caùc saùng laäp vieân, thaønh vieân
cuûa hoäi ñoàng thaønh vieân, hoäi ñoàng quaûn trò maø
nhöõng ngöôøi naøy khoâng tröïc tieáp tham gia ñieàu
haønh saûn xuaát, kinh doanh.

Nhö vaäy, theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá
218/2013/NÑ-CP, chuû coâng ty TNHH MTV maø
khoâng tham gia ñieàu haønh saûn xuaát - kinh doanh,
chi phí löông seõ khoâng ñöôïc tính vaøo chi phí ñöôïc
tröø. Coøn quy ñònh taïi Thoâng tö soá 96/2015/TT-
BTC thì chi phí löông cuûa chuû coâng ty TNHH
MTV bò loaïi tröø vaø khoâng xeùt ñeán vieäc coù hay
khoâng coù tröïc tieáp tham gia ñieàu haønh saûn xuaát
kinh doanh. Nhö vaäy, trong tröôøng hôïp naøy,
Thoâng tö cuûa Boä Taøi chính ñaõ höôùng daãn khaùc so
vôùi Nghò ñònh cuûa Chính phuû. 

Caâu hoûi ñöôïc ñaët ra ôû ñaây laø nhö theá naøo laø
tröïc tieáp tham gia ñieàu haønh saûn xuaát - kinh
doanh vaø vieäc aùp duïng vaên baûn phaùp luaät nhö theá
naøo laø phuø hôïp?

-   Caên cöù khoaûn 14, ñieàu 4. Giaûi thích töø ngöõ
cuûa Luaät Doanh nghieäp soá 68/2014/QH13 ngaøy
26 thaùng 11 naêm 2014 veà ngöôøi quaûn lyù doanh
nghieäp: Ngöôøi quaûn lyù doanh nghieäp laø ngöôøi
quaûn lyù coâng ty vaø ngöôøi quaûn lyù doanh nghieäp tö
nhaân, bao goàm chuû doanh nghieäp tö nhaân, thaønh
vieân hôïp danh, chuû tòch Hoäi ñoàng thaønh vieân,
thaønh vieân Hoäi ñoàng thaønh vieân, Chuû tòch coâng
ty, Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, thaønh vieân Hoäi
ñoàng quaûn trò, Giaùm ñoác hoaëc Toång giaùm ñoác vaø
caù nhaân giöõ chöùc danh quaûn lyù khaùc coù thaåm
quyeàn nhaân danh coâng ty kyù keát giao dòch cuûa
coâng ty theo quy ñònh taïi Ñieàu leä coâng ty”.

-  Vaø caên cöù ñieàu 81 cuûa Luaât Doanh nghieäp
quy ñònh veà “Giaùm ñoác, Toång giaùm ñoác”: Hoäi
ñoàng thaønh vieân hoaëc Chuû tòch coâng ty boå nhieäm
hoaëc thueâ Giaùm ñoác hoaëc Toång giaùm ñoác vôùi
nhieäm kyø khoâng quaù 5 naêm ñeå ñieàu haønh hoaït
ñoäng kinh doanh haøng ngaøy cuûa coâng ty. Giaùm
ñoác hoaëc Toång giaùm ñoác chòu traùch nhieäm tröôùc
phaùp luaät vaø Hoäi ñoàng thaønh vieân hoaëc Chuû tòch
coâng ty veà vieäc thöïc hieän quyeàn vaø nghóa vuï cuûa
mình. Chuû tòch Hoäi ñoàng thaønh vieân, thaønh vieân
khaùc cuûa Hoäi ñoàng thaønh vieân hoaëc Chuû tòch coâng
ty coù theå kieâm Giaùm ñoác hoaëc Toång giaùm ñoác tröø
tröôøng hôïp phaùp luaät, Ñieàu leä coâng ty coù quy ñònh
khaùc. 

- Caên cöù khoaûn 2, ñieàu 156 cuûa Luaät ban haønh
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät soá 80/2015/QH13
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ngaøy 22 thaùng 6 naêm 2015: AÙp duïng vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät. Trong tröôøng hôïp caùc vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät coù quy ñònh khaùc nhau veà
cuøng moät vaán ñeà thì aùp duïng vaên baûn coù hieäu löïc
phaùp lyù cao hôn. Trong tröôøng hôïp caùc vaên baûn
quy phaïm phaùp luaät do cuøng moät cô quan ban
haønh coù quy ñònh khaùc nhau veà cuøng moät vaán ñeà
thì aùp duïng quy ñònh cuûa vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät ban haønh sau.

Nhö vaäy caên cöù vaøo caùc ñieàu luaät neâu treân,
ngöôøi noäp thueá coù theå hieåu raèng, tieàn löông, tieàn
coâng cuûa chuû coâng ty TNHH MTV (kieâm giaùm
ñoác) ñöôïc tính vaøo chi phí ñöôïc tröø khi xaùc ñònh
thu nhaäp chòu thueá thu nhaäp doanh nghieäp.

2.2. Caùc khoaûn thu nhaäp töø tieàn löông, tieàn
coâng chòu thueá thu nhaäp caù nhaân

Vieäc keâ khai thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN)
trong doanh nghieäp hieän nay ñöôïc söï quan taâm
vaø hoã trôï töø cô quan thueá. Tuy vaäy, vaãn coù moät soá
ñieåm maø heä thoáng quaûn lyù thueá chöa thöïc söï hoã
trôï toát cho ngöôøi ngöôøi noäp thueá, ñaëc bieät laø caùc
vaên baûn phaùp luaät thieáu söï ñoàng nhaát khi höôùng
daãn veà chính saùch thueá. Cuï theå trong quaù trình keâ
khai thueá TNCN töø tieàn löông, tieàn coâng ngöôøi
noäp thueá gaëp phaûi vaán ñeà ñang ñöôïc tranh caõi vaø
khoâng thoáng nhaát giöõa caùc quy ñònh cuûa cô quan
quaûn lyù thueá caáp Cuïc ñoù laø khoaûn thu nhaäp töø phuï
caáp tieàn ñieän thoaïi cuûa ngöôøi lao ñoäng coù phaûi
tính vaøo thu nhaäp chòu thueá TNCN hay khoâng? 

- Caên cöù ñieåm ñ Khoaûn 2 Ñieàu 2 Thoâng tö soá
111/2013/TT-BTC ngaøy 15/08/2013 cuûa Boä Taøi
chính höôùng daãn thöïc hieän Luaät Thueá thu nhaäp
caù nhaân höôùng daãn caùc khoaûn thu nhaäp chòu thueá
töø tieàn löông, tieàn coâng:

“ñ) Caùc khoaûn lôïi ích baèng tieàn hoaëc khoâng
baèng tieàn ngoaøi tieàn löông, tieàn coâng do ngöôøi söû
duïng lao ñoäng traû maø ngöôøi noäp thueá ñöôïc höôûng
döôùi moïi hình thöùc:

...ñ.4) Phaàn khoaùn chi vaên phoøng phaåm, coâng
taùc phí, ñieän thoaïi, trang phuïc,... cao hôn möùc quy
ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc. Möùc khoaùn chi
khoâng tính vaøo thu nhaäp chòu thueá ñoái vôùi moät soá
tröôøng hôïp nhö sau:...

ñ.4.2) Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc trong

caùc toå chöùc kinh doanh, caùc vaên phoøng ñaïi dieän:
möùc khoaùn chi aùp duïng phuø hôïp vôùi möùc xaùc ñònh
thu nhaäp chòu thueá thu nhaäp doanh nghieäp theo
caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh Luaät thueá thu
nhaäp doanh nghieäp

Nhö vaäy coù theå hieåu, khoaûn khoaùn chi tieàn
ñieän thoaïi cho ngöôøi lao ñoäng neáu ñöôïc ghi cuï
theå ñieàu kieän höôûng vaø moät trong soá caùc hoà sô
sau: Hôïp ñoàng lao ñoäng; Thoûa öôùc lao ñoäng taäp
theå; Quy cheá taøi chính cuûa Coâng ty, Toång coâng
ty, Taäp ñoaøn; Quy cheá thöôûng do Chuû tòch Hoäi
ñoàng quaûn trò, Toång giaùm ñoác, Giaùm ñoác quy ñònh
theo quy cheá taøi chính cuûa Coâng ty, Toång coâng
ty, ñöôïc tính vaøo chi phí ñöôïc tröø khi xaùc ñònh thu
nhaäp chòu thueá TNDN thì khoaûn khoaùn chi naøy
khoâng ñöôïc tính vaøo thu nhaäp chòu thueá TNCN
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Tuy nhieân, quan ñieåm hieän taïi cuûa caùc Cuïc
Thueá quy ñònh khaùc nhau veà khoaûn thu nhaäp naøy.
Cuï theå taïi keát luaän cuûa coâng vaên soá 10515/CT-
TTHT, Cuïc Thueá TP. Hoà Chí Minh ñaõ neâu khoaûn
khoaùn chi tieàn ñieän thoaïi cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
quy ñònh cuï theå taïi hôïp ñoàng lao ñoäng Hôïp ñoàng
lao ñoäng; Thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå; Quy cheá taøi
chính cuûa Coâng ty, Toång coâng ty, Taäp ñoaøn; Quy
cheá thöôøng do Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, Toång
giaùm ñoác, Giaùm ñoác quy ñònh theo quy cheá taøi
chính cuûa Coâng ty, Toång coâng ty thì ñöôïc xaùc
ñònh laø chi phí tieàn löông tính vaøo chi phí ñöôïc tröø
khi tính thueá TNDN, ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc
khoaûn thu nhaäp khoaùn theo möùc coá ñònh haøng
thaùng naøy phaûi tính vaøo thu nhaäp chòu thueá töø tieàn
löông, tieàn coâng ñeå keâ khai noäp thueá TNCN theo
quy ñinh. Coøn taïi coâng vaên soá: 1166/TCT-TNCN
Toång cuïc Thueá vaø Coâng vaên soá: 2738/CT-TTHT
Cuïc Thueá TP. Haø Noäi ñaõ neâu khoaûn khoaùn chi
tieàn ñieän thoaïi cho ngöôøi lao ñoäng neáu ñöôïc ghi
cuï theå ñieàu kieän höôûng vaø moät trong soá caùc hoà sô
sau: Hôïp ñoàng lao ñoäng; Thooûa öôùc lao ñoäng taäp
theå; Quy cheá taøi chính cuûa Coâng ty, Toång coâng
ty, Taäp ñoaøn; Quy cheá thöôûng do Chuû tòch Hoäi
ñoàng quaûn trò, Toång giaùm ñoác, Giaùm ñoác quy ñònh
theo quy cheá taøi chính cuûa Coâng ty, Toång coâng
ty, ñöôïc tính vaøo chi phí ñöôïc tröø khi xaùc ñònh thu
nhaäp chòu thueá TNDN thì khoaûn khoaùn chi naøy
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khoâng ñöôïc tính vaøo thu nhaäp chòu thueá TNCN
cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Qua daãn chöùng treân coù theå thaáy raèng, ñaõ
khoâng coù söï nhaát quaùn trong quaù trình thöïc hieän
caùc chính saùch thueá hieän naøy. Ñieàu naøy seõ gaây
khoù khaên trong quaù trình tính toaùn vaø thöïc hieän hoà
sô keâ khai thueá TNCN cuûa ngöôøi noäp thueá.

3. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Nguyeân taéc khoa hoïc laø yeâu caàu chung ñoái vôùi

hoaït ñoäng xaây döïng phaùp luaät, noù cho pheùp loaïi
tröø nhöõng maâu thuaãn cuûa phaùp luaät, baûo ñaûm tính
thoáng nhaát giöõa caùc quy ñònh phaùp luaät. Tính khoa
hoïc trong hoaït ñoäng xaây döïng phaùp luaät ñoøi hoûi
phaûi nhaän thöùc ñöôïc qui luaät khaùch quan cuûa xaõ
hoäi, bieát söû duïng nhöõng thaønh töïu cuûa caùc ngaønh
khoa hoïc, ñaëc bieät laø khoa hoïc phaùp lyù, bieát phaân
tích döï ñoaùn ñuùng ñaén caùc soá lieäu veà kinh teá, kyõ
thuaät... phuïc vuï coâng taùc xaây döïng phaùp luaät. Moãi
moät quy phaïm phaûi ñöôïc saép xeáp loâgíc, hôïp lyù,

mang tính heä thoáng trong vaên baûn. Noäi dung vaên
baûn phaûi chính xaùc, bieåu ñaït roõ raøng, deã hieåu.
Tính khoa hoïc coøn ñöôïc bieåu hieän ôû keá hoaïch xaây
döïng phaùp luaät chaët cheõ vaø coù tính khaû thi, caùc
hình thöùc thu thaäp tin töùc, xöû lyù thoâng tin, tieáp thu
yù kieán cuûa nhaân daân, ôû vieäc thoâng qua, coâng boá
vaên baûn phaùp luaät. Veà khoaûn chi phí tieàn löông,
tieàn coâng cuûa giaùm ñoác coâng ty TNHH MTV, Boä
Taøi chính caàn ban haønh moät vaên baûn cuï theå ñeå
ñieàu chænh quy ñònh taïi Nghò ñònh soá
218/2013/NÑ-CP hoaëc ñieàu chænh Thoâng tö soá
96/2015/TT-BTC ñeå 2 vaên baûn naøy coù tính thoáng
nhaát, giuùp cho ngöôøi noäp thueá roõ hôn trong quaù
trình thöïc hieän keâ khai quyeát toaùn thueá TNDN.
Coøn ñoái vôùi khoaûn khoaùn chi tieàn ñieän thoaïi cuûa
ngöôøi lao ñoäng, Toång cuïc Thueá caàn coù coâng vaên
laøm roõ hoaëc thoáng nhaát quy ñònh naøy ban haønh
cho toaøn boä caùc DN, traùnh tình traïng hieåu nhaàm,
hieåu sai leäch caùc chính saùch thueá giöõa caùc DN ôû
caùc khu vöïc trong caû nöôùc n
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SOME LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS 
TO PERFECT VIETNAM’S TAX REGULATIONS 

l Master. PHAM THANH TRUNG
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ABSTRACT: 
Recent changes made by Vietnam’s tax administration agency aim at not only creating

favourable conditions for production and trading activities of enterprises but also modernizing
and improving the quality of tax management. Tax incentive policies are common tools to
create advantages for firms and promote the development of enterprises. However, the
implementation of tax regulations still faces some drawbacks. This paper focuses on studying
limitations of tax regulations, thereby proposing some suggestions to perfect Vietnam’s tax
regulations.  
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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø quoác gia coù tieàm

naêng veà naêng löôïng xanh (NLX), naêng löôïng
saïch (NLS), naêng löôïng taùi taïo (NLTT), ñaëc bieät
laø caùc nguoàn naêng löôïng töø söùc gioù, naêng löôïng
maët trôøi, sinh khoái. Caùc nguoàn naêng löôïng naøy
ñoùng vai troø ngaøy caøng quan troïng trong boái caûnh
hieän nay, goùp phaàn ñaûm baûo nhieàu muïc tieâu phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi - moâi tröôøng, goùp phaàn ñaûm
baûo an ninh naêng löôïng, öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí
haäu, thöïc hieän taêng tröôûng xanh vaø phaùt trieån
beàn vöõng.

Thoâng qua vieäc aùp duïng cô cheá bieåu giaù mua
ñieän öu ñaõi (Feed-in-Tariff (FiT)), trong thôøi gian
vöøa qua, Vieät Nam ñaõ thu huùt khu vöïc tö nhaân
ñaàu tö, phaùt trieån caùc döï aùn naøy, ñaëc bieät laø caùc
döï aùn ñieän maët trôøi treân maët ñaát noái löôùi, heä
thoáng ñieän maët trôøi maùi nhaø, ñieän gioù treân bôø vaø
ñieän gioù ngoaøi khôi vaø ñieän sinh khoái.

Maëc duø vaäy, nöôùc ta ñang gaëp nhöõng khoù khaên
vaø thaùch thöùc nhaát ñònh veà ñaàu tö löôùi ñieän ñeå
tích hôïp caùc nguoàn naêng löôïng ñieän naøy. Khung
chính saùch cuõng coøn coù moät soá vaán ñeà baát caäp
nhaát ñònh, bao goàm cô cheá chia seû ruûi ro theo hôïp
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HOAØN THIEÄN PHAÙP LUAÄT 
VEÀ ÑAÀU TÖ NAÊNG LÖÔÏNG XANH, 

NAÊNG LÖÔÏNG SAÏCH, 
NAÊNG LÖÔÏNG TAÙI TAÏO ÔÛ VIEÄT NAM

l DOAÕN HOÀNG NHUNG - NGUYEÃN THANH HAÛI

TOÙM TAÉT: 
Trong lónh vöïc ñaàu tö naêng löôïng xanh, naêng löôïng saïch, naêng löôïng taùi taïo, phaùp luaät veà

cô cheá khuyeán khích hieän nay bao goàm chính saùch giaù öu ñaõi mua ñieän Feed-in-Tariff (FiT),
cô cheá öu tieân mua ñieän töø caùc nguoàn naøy, cuøng vôùi caùc öu ñaõi khaùc veà thueá, ñaàu tö, söû duïng
ñaát. Phaùp luaät vaø cô cheá, chính saùch hieän haønh ñaõ thu huùt nhieàu thaønh phaàn kinh teá tö nhaân tham
gia ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhaát ñònh. Song trong giai ñoaïn môùi
tôùi ñaây, heä thoáng phaùp luaät coøn coù theå tieáp tuïc hoaøn thieän hôn nöõa ñeå ñaûm baûo tính ñoàng boä,
hieäu löïc, hieäu quaû trong vieäc aùp duïng vaø thöïc thi phaùp luaät, goùp phaàn ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi - moâi tröôøng cuûa nöôùc ta. Baøi vieát ñaùnh giaù vaø ñöa ra giaûi phaùp hoaøn
thieän phaùp luaät veà khuyeán khích ñaàu tö naêng löôïng xanh, naêng löôïng saïch, naêng löôïng taùi taïo
ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: Phaùp luaät, naêng löôïng taùi taïo, naêng löôïng xanh, naêng löôïng saïch.
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ñoàng mua baùn ñieän (HÑMBÑ); quy trình caáp
pheùp boå sung döï aùn vaøo quy hoaïch, ñaàu tö, phaùt
trieån vaø xaây döïng döï aùn coøn toán nhieàu thôøi gian
vaø phöùc taïp.

Trong giai ñoaïn tôùi ñaây, Vieät Nam coù theå tieáp
tuïc hoaøn thieän hôn nöõa heä thoáng phaùp luaät ñeå
ñaûm baûo thích öùng vaø phuø hôïp hôn vôùi tình hình
môùi, ñaûm baûo tính ñoàng boä, hieäu löïc vaø hieäu quaû
hôn trong vieäc thöïc thi vaø aùp duïng phaùp luaät.
Trong khuoân khoå baøi vieát naøy, chuùng toâi muoán
ñeà caäp nhöõng giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät veà
khuyeán khích ñaàu tö NLX, NLS, NLTT trong tình
hình môùi.

2. Toång quan chính saùch veà caùc nguoàn naêng
löôïng saïch, naêng löôïng xanh vaø naêng löôïng taùi
taïo

Luaät Baûo veä moâi tröôøng 2014 ñöa ra khaùi
nieäm: “Naêng löôïng taùi taïo laø naêng löôïng ñöôïc
khai thaùc töø nöôùc, gioù, aùnh saùng maët trôøi, ñòa
nhieät, soùng bieån, nhieân lieäu sinh hoïc vaø caùc
nguoàn taøi nguyeân naêng löôïng coù khaû naêng taùi taïo
khaùc”. Khaùi nieäm naêng löôïng saïch vaø naêng löôïng
saïch thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå phaân bieät vôùi caùc
nguoàn naêng löôïng khi ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa naêng
löôïng ñeán moâi tröôøng.

Theo Quyeát ñònh soá 2068/QÑ-TTg ngaøy 25
thaùng 11 naêm 2015 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà
vieäc pheâ duyeät Chieán löôïc phaùt trieån naêng löôïng
taùi taïo ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050,
moät trong caùc quan ñieåm phaùt trieån laø “chuù troïng
söû duïng caùc coâng ngheä ñaõ ñöôïc kieåm chöùng trong
lónh vöïc naêng löôïng taùi taïo, nhö thuûy ñieän, naêng
löôïng gioù, naêng löôïng maët trôøi, naêng löôïng sinh
khoái, khí sinh hoïc ñeå phaùt trieån caùc nguoàn naêng
löôïng taùi taïo cung caáp coù hieäu quaû ñieän naêng cho
heä thoáng ñieän quoác gia vaø nhieät naêng cho nhu caàu
nhieät trong saûn xuaát vaø sinh hoaït”.

Caùc nguoàn naêng löôïng naøy ngaøy caøng ñoùng
moät vai troø quan troïng trong boái caûnh hieän nay.
Vieäc khai thaùc vaø söû duïng caùc nguoàn naêng löôïng
töø nhieân lieäu hoùa thaïch töø than ñaù vaø daàu khí ñang
daàn caïn kieät. Trong boái caûnh ñoù, vieäc saûn xuaát
vaø söû duïng caùc nguoàn NLX, NLS, NLTT cho thaáy
nhieàu lôïi ích, bao goàm: goùp phaàn tích cöïc giaûm
thieåu taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng, bieán ñoåi khí haäu,

goùp phaàn baûo ñaûm an ninh naêng löôïng, goùp phaàn
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc, goùp phaàn giaûi
quyeát vieäc laøm, naâng cao trình ñoä cho ngöôøi lao
ñoäng trong nöôùc.

3. Ñaùnh giaù veà ñaàu tö naêng löôïng xanh,
naêng löôïng saïch, naêng löôïng taùi taïo

Vieät Nam ñaõ thu huùt ñaùng keå vieäc ñaàu tö vaøo
phaùt trieån NLX, NLS, NLTT vôùi nhöõng chính
saùch gaàn ñaây, ñaëc bieät laø ñieän gioù vaø ñieän maët
trôøi. Quy moâ voán vaø chaát löôïng döï aùn coù nhöõng
taêng tröôûng nhaát ñònh, goùp phaàn taïo vieäc laøm, thu
nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng; naâng cao trình ñoä, naêng
löïc saûn xuaát; taêng thu ngaân saùch nhaø nöôùc, goùp
phaàn oån ñònh kinh teá vó moâ; thuùc ñaåy chuyeån dòch
cô caáu kinh teá, ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng.

Veà maët phaùp lyù, Vieät Nam phaàn naøo ñaõ coù
nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh khi aùp duïng moät soá
bieän phaùp phaùp lyù ñeå khuyeán khích ñaàu tö NLX,
NLS, NLTT. Veà cô cheá chính saùch chung, Vieät
Nam ñaõ theå hieän chính saùch khuyeán khích phaùt
trieån NLTT trong cô cheá chính saùch toång theå moät
caùch roõ raøng.

Ñeå trieån khai chính saùch ñoù, nöôùc ta ñaõ aùp
duïng chính saùch öu ñaõi veà giaù mua baùn ñieän FiT,
cô cheá baûo ñaûm vieäc mua ñieän bôûi Nhaø nöôùc
thoâng qua EVN, cô cheá mua baùn ñieän ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua HÑMBÑ maãu, öu tieân ñaáu noái vôùi
heä thoáng ñieän quoác gia.

Ngoaøi ra, Vieät Nam ñaõ aùp duïng caùc chính saùch
boå trôï khaùc, bao goàm: chính saùch öu ñaõi vaø hoã trôï
veà tín duïng vaø ñaàu tö; öu ñaõi veà thueá nhaäp khaåu,
thueá thu nhaäp doanh nghieäp; öu ñaõi veà söû duïng
ñaát vaø taøi nguyeân: mieãn, giaûm tieàn söû duïng ñaát,
tieàn thueâ ñaát, tieàn thueâ maët nöôùc ñeå ñaàu tö vaø
phaùt trieån.

4. Nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc vaø toàn taïi
hieän nay khi thöïc thi phaùp luaät ñieàu chænh vieäc
ñaàu tö vaøo naêng löôïng xanh, naêng löôïng saïch,
naêng löôïng taùi taïo

Thöù nhaát, veà vaán ñeà laäp quy hoaïch vaø hoaïch
ñònh chính saùch vó moâ, Vieät Nam ñang raø soaùt vaø
ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän Toång sô ñoà VII ñieàu
chænh ñeå laäp Quy hoaïch phaùt trieån ñieän löïc quoác
gia môùi cho giai ñoaïn 2021 - 2030 vôùi taàm nhìn
ñeán naêm 2045 (Toång Sô ñoà VIII). Trong boái caûnh
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ñoù, moät soá vaán ñeà ñang ñöôïc quan taâm bao goàm:
chính saùch giaù ñieän öu ñaõi hôïp lyù, vaán ñeà an ninh
naêng löôïng, tính oån ñònh vaø khaû naêng haáp thuï caùc
nguoàn ñieän vaøo löôùi ñieän treân phaïm vi caû nöôùc.

Veà coâng taùc quy hoaïch, coù phaùt sinh nhöõng
vaán ñeà trong vieäc laäp quy hoaïch vaø boå sung caùc
döï aùn naêng löôïng vaø ñieän vaøo trieån khai; coù söï
thieáu ñoàng boä giöõa quy hoaïch phaùt trieån ñieän löïc
vôùi quy hoaïch caùc lónh vöïc haï taàng khaùc; quy
trình xem xeùt, pheâ duyeät ñieàu chænh, boå sung quy
hoaïch thöôøng keùo daøi vaø toán thôøi gian.

Thöù hai, veà söï ñoàng boä cuûa khung phaùp luaät
hieän haønh, caùc döï aùn NLX, NLS, NLTT ñöôïc ñieàu
chænh bôûi nhieàu luaät khaùc nhau vaø nhieàu vaên baûn
phaùp luaät höôùng daãn thi haønh.

Khung phaùp lyù hieän taïi veà NLX, NLS, NLTT
ñaõ cô baûn, song chöa ñuû hoaøn chænh vaø oån ñònh
veà maët daøi haïn. Ñieàu naøy phaùt sinh moät soá vaán ñeà
chính, baát caäp sau ñaây trong quaù trình trieån khai.

Ñoái vôùi caùc nguoàn NLX, NLS, NLTT cuï theå,
Thuû töôùng Chính phuû vaø Boä Coâng Thöông ñaõ ban
haønh caùc quyeát ñònh, thoâng tö cuï theå ñeå khuyeán
khích ñaàu tö phaùt trieån. Quy ñònh hieän nay phaûi
tham chieáu ñeán caùc quy ñònh chung cuûa nhieàu luaät
khaùc nhau, trong ñoù coù Luaät Ñieän löïc, Luaät Quy
hoaïch, Luaät Ñaàu tö, Luaät Ñaát ñai, Luaät Xaây
döïng,… Nhöõng luaät naøy vaø caùc nghò ñònh höôùng
daãn cuûa caùc luaät ñoù coù hieäu löïc phaùp lyù cao hôn,
neân daãn ñeán hieäu löïc, hieäu quaû khi aùp duïng treân
thöïc teá chöa cao, hay coøn coù nhöõng khoù khaên
trong quaù trình aùp duïng.

Ngoaøi ra, coøn coù khoù khaên cho vieäc boå sung
caùc cô cheá môùi cho ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc döï
aùn NLX, NLS, NLTT. Chaúng haïn, cô cheá ñaáu
thaàu giaù ñieän caïnh tranh laø moät cô cheá ñeå giaûm
chi phí ñaàu tö, phaùt ñieän, giaûm giaù thaønh saûn xuaát
ñieän naêng, taêng tính caïnh tranh vaø tính minh baïch
cuûa thò tröôøng. Tuy nhieân, quy ñònh hieän haønh
chöa coù höôùng daãn cuï theå veà cô cheá naøy, neân hieän
nay vaãn chöa ñöôïc trieån khai vaø aùp duïng.

Moät ví duï khaùc laø cô cheá HÑMBÑ tröïc tieáp
vôùi beân mua ñieän tö nhaân. Hieän nay, caùc doanh
nghieäp tö nhaân (nhaát laø caùc doanh nghieäp saûn
xuaát, kinh doanh tieâu thuï ñieän lôùn) coù mong muoán
mua ñieän töø nguoàn NLX, NLS, NLTT tröïc tieáp töø

caùc nhaø saûn xuaát ñieän tö nhaân (ngoaøi phöông aùn
mua ñieän töø EVN). Ñaây laø moät moâ hình thu huùt
ñaàu tö tö nhaân treân theá giôùi vaøo lónh vöïc NLTT.
Hieän nay, quy ñònh hieän haønh chöa coù höôùng daãn
veà cô cheá mua baùn ñieän tröïc tieáp.

Thöù ba, veà quy trình caáp pheùp ñaàu tö, phaùt
trieån, xaây döïng, vaän haønh döï aùn, ñoái vôùi caùc döï
aùn NLTT, haàu heát caùc döï aùn ñaõ vaø ñang trieån khai
ñaàu tö theo hình thöùc ñaàu tö tö nhaân chuû yeáu vaø
phoå bieán hôn laø ñaàu tö theo hình thöùc PPP hay
ñaàu tö coâng do thôøi gian ñaàu tö ngaén.

Quy trình hieän nay vaãn coøn tieâu toán nhieàu thôøi
gian vaø phöùc taïp ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö tö nhaân,
trong ñoù coù caùc thuû tuïc veà ñaát ñai, coâng taùc giaûi
phoùng maët baèng thöôøng khoù khaên, toán nhieàu thôøi
gian. Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh
tranh veà moâi tröôøng ñaàu tö ôû Vieät Nam. Moâi
tröôøng ñaàu tö kinh doanh, naêng löïc caïnh tranh tuy
ñaõ ñöôïc caûi thieän, nhöng vaãn coøn haïn cheá; chaát
löôïng, hieäu quaû thu huùt vaø quaûn lyù ñaàu tö chöa
thöïc söï cao.

Thöù tö, veà khung phaùp lyù veà hôïp ñoàng vaø giao
dòch, doanh nghieäp döï aùn laø ñôn vò trung taâm
trong vieäc tham gia vaøo caùc quan heä hôïp ñoàng vôùi
caùc beân khaùc coù lieân quan. Trong caùc hôïp ñoàng
döï aùn, HÑMBÑ coù vai troø vaø taàm quan troïng ñaëc
bieät. HÑMBÑ hieän nay coøn coù moät soá quan ngaïi
nhaát ñònh töø khu vöïc tö nhaân veà cô cheá chia seû vaø
phaân boå ruûi ro hôïp ñoàng. Maët khaùc, tính roõ raøng
vaø chaéc chaén veà maët phaân boå, quaûn lyù caùc ruûi ro
laø ñieàu quan troïng ñeå ñaûm baûo thaønh coâng.

Thöù naêm, veà chính saùch giaù ñieän, phaùp luaät
hieän haønh quy ñònh veà möùc giaù mua ñieän FiT ñoái
vôùi töøng nguoàn naêng löôïng maø Vieät Nam coù tieàm
naêng toát, bao goàm ñieän maët trôøi, ñieän gioù; ñieän
sinh khoái, ñieän töø chaát thaûi raén; thuûy ñieän nhoû.
Ñeå coù theå hoaïch ñònh vaø ñöa ra caùc chính saùch
giaù coù tính daøi haïn vaø döï baùo toát hôn khoâng phaûi
laø ñieàu deã daøng.

Ngoaøi ra, thöïc teá hieän nay coøn coù nhöõng khoù
khaên chung khaùc, bao goàm: haï taàng kinh teá - xaõ
hoäi, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao chöa ñaùp öùng
yeâu caàu; heä thoáng toå chöùc boä maùy vaø naêng löïc
thu huùt, quaûn lyù ñaàu tö coøn coù khoù khaên, phaân taùn,
chöa ñaùp öùng ñöôïc ñaày ñuû yeâu caàu.
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5. Giaûi phaùp hoaøn hoaøn thieän phaùp luaät veà
khuyeán khích ñaàu tö naêng löôïng xanh, naêng
löôïng saïch, naêng löôïng taùi taïo

Thöù nhaát, ñeå ñaûm baûo söï ñoàng boä, naâng cao
hieäu löïc, hieäu quaû phaùp lyù cuûa khung phaùp luaät
hieän haønh, Vieät Nam coù theå caân nhaéc xaây döïng
moät boä luaät cuï theå ñeå khuyeán khích ñaàu tö, phaùt
trieån NLX, NLS, NLTT. Luaät naøy seõ goùp phaàn
giaûi quyeát caùc vaán ñeà baát caäp phaùt sinh khoâng
thoáng nhaát, khoâng caàn thieát giöõa caùc vaên baûn
phaùp luaät, cuõng nhö boå sung höôùng daãn nhöõng cô
cheá môùi (cô cheá ñaáu thaàu caïnh tranh ñieän maët
trôøi vaø ñieän gioù vaø cô cheá mua baùn ñieän tröïc tieáp
(DPPA).

Thöù hai, veà quy trình caáp pheùp ñaàu tö, phaùt
trieån, xaây döïng, vaän haønh döï aùn, Vieät Nam neân
tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, trong ñoù coù
vieäc thöïc hieän cô cheá moät cöûa lieân thoâng, cô cheá
phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc khaùc
nhau khi thöïc hieän caùc thuû tuïc veà ñaàu tö, quy
hoaïch, ñaát ñai, xaây döïng,… ñeå caét giaûm caùc chi
phí haønh chính vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh,
hieäu quaû ñaàu tö cuûa khu vöïc tö nhaân, cuõng nhö
hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc naøy.
Trong caùc thuû tuïc ñoù, vieäc ñôn giaûn hoùa quy trình
vaø ruùt ngaén thôøi gian laäp quy hoaïch vaø boå sung
caùc döï aùn vaøo quy hoaïch laø moät trong caùc nhoùm
thuû tuïc neân ñöôïc caûi thieän sôùm.

Thöù ba, veà khung phaùp lyù veà hôïp ñoàng vaø giao
dòch, moät trong caùc giaûi phaùp coù theå caân nhaéc ñoù
laø caûi thieän hôn nöõa cô cheá chia seû ruûi ro trong
caùc HÑMBÑ maãu ñoái vôùi ñieän gioù, ñieän maët trôøi,
ñieän sinh khoái, ñieän töø chaát thaûi raén, thuûy ñieän
nhoû. Chính saùch naøy cuõng gaén lieàn vôùi vieäc thu
huùt voán vay töø caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi
khi soá löôïng vaø quy moâ caùc döï aùn taêng theâm.

Thöù tö, veà chính saùch giaù ñieän, Vieät Nam coù
theå keát hôïp chính saùch öu ñaõi, hoã trôï vôùi cô cheá
thò tröôøng vaø laäp chính saùch giaù ñieän FiT öu ñaõi
neân oån ñònh, minh baïch, coù tính döï baùo cao ñeå taïo
nieàm tin cho caùc nhaø ñaàu tö tö nhaân ñaàu tö laâu
daøi vaø beàn vöõng ôû Vieät Nam. Vieäc xaây döïng cô
cheá chính saùch cuï theå veà giaù ñieän cuõng caàn gaén
lieàn vôùi caùc chieán löôïc, muïc tieâu phaùt trieån kinh
teá, xaõ hoäi, moâi tröôøng, taêng tröôûng xanh, phaùt

trieån beàn vöõng ñeå ñaûm baûo vieäc phaùt trieån thò
tröôøng ñöôïc beàn vöõng vaø oån ñònh, söû duïng taøi
nguyeân moät caùch hôïp lyù vaø khoa hoïc.

Thöù naêm, veà giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû thöïc
thi phaùp luaät, Vieät Nam coù theå caân nhaéc laäp quy
hoaïch minh baïch, hieäu quaû vaø thoáng nhaát ñeå taïo
söï thuaän lôïi vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu
tö vaø phaùt trieån; naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø
nöôùc veà lónh vöïc naøy; thöïc hieän hieäu quaû vaø minh
baïch caùc chính saùch hoã trôï taøi chính; ñaàu tö phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc cho thò tröôøng; naâng cao
hieäu quaû vaø hoaøn thieän cô cheá, chính saùch hoã trôï
thò tröôøng vaø coâng ngheä; taêng cöôøng coâng taùc
thoâng tin tuyeân truyeàn; duy trì vaø taêng cöôøng hôïp
taùc quoác teá trong lónh vöïc naøy.

Thöù saùu, veà hoaïch ñònh chính saùch vó moâ, Vieät
Nam coù theå tieáp tuïc thöïc hieän ñònh höôùng phaùt
trieån theo Chieán löôïc phaùt trieån naêng löôïng taùi
taïo, trong ñoù coù vieäc taäp trung nguoàn löïc, khai
thaùc vaø söû duïng toái ña tieàm naêng NLTT trong
nöôùc baèng nhöõng coâng ngheä tieân tieán, phuø hôïp
vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa töøng vuøng mieàn, mang
laïi hieäu quaû cao veà kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.
Vieät Nam coù theå phaùt trieån maïnh meõ thò tröôøng
coâng ngheä NLTT, ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát
maùy moùc thieát bò, cung caáp dòch vuï NLTT trong
nöôùc; taêng cöôøng tieàm löïc cho nghieân cöùu, phaùt
trieån vaø öùng duïng caùc daïng NLTT môùi.

Veà caùc cô cheá môùi, Vieät Nam coù theå boå sung
vaø hoaøn thieän heä thoáng caùc quy ñònh phaùp luaät veà
phaùt trieån ñieän thoâng minh (smart power), bao
goàm löôùi ñieän thoâng minh (smart grid) vaø öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo ngaønh naêng löôïng
ñieän, söû duïng naêng löôïng tieát kieäm vaø hieäu quaû
(energy efficiency) trong neàn kinh teá; ñaàu tö vaøo
heä thoáng löu tröõ ñieän naêng (energy storage) phuø
hôïp vôùi tình hình phaùt trieån cuûa thò tröôøng.

Vieäc ñaåy maïnh phaùt trieån vaø söû duïng nguoàn
NLX, NLS, NLTT vaø taêng nguoàn cung caáp naêng
löôïng trong nöôùc seõ goùp phaàn thöïc hieän nhieàu
muïc tieâu kinh teá - xaõ hoäi - moâi tröôøng cuûa ñaát
nöôùc, goùp phaàn ñaûm baûo an ninh naêng löôïng, öùng
phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu, baûo veä moâi tröôøng vaø
taêng tröôûng beàn vöõng n
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IMPROVING THE LEGAL FRAMEWORK RELATED
TO INVESTMENTS IN GREEN ENERGY, CLEAN ENERGY 

AND RENEWABLE ENERGY IN VIETNAM
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School of Law, Vietnam National University - Hanoi 

lNGUYEN THANH HAI

ABSTRACT: 
In the field of green energy, clean energy and renewable energy investment, the current

legal framework, policies and mechanism of Vietnam covers the policies on Feed-in-Tariff
(FiT), prioritized purchase of power from green and renewable energry sources and
incentives on taxs, investment and land use. The current legal framework, policies and
mechanism have attracted several parts of the private sector to invest in the green and
renewable energy sector with certain achivements. However, it is necessary for this legal
framework to improve to ensure the consistency, efficiency and effectiveness of policies in
practice, contributing to Vietnam’s socio-economic growth with environmental objectives. 

Keywords: Law, renewable energy, green energy, clean energy.
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1. Boái caûnh môùi phaùt trieån thò tröôøng XK 
Trong giai ñoaïn tôùi, phaùt trieån thò tröôøng XK

ñoái vôùi maët haøng giaøy da cuûa Vieät Nam treân theá
giôùi seõ chòu aûnh höôûng bôûi moät soá xu theá môùi nhö
sau. 

Thöù nhaát, xu höôùng toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá vaãn laø xu höôùng chuû ñaïo treân theá
giôùi trong töông lai. Trong thôøi gian vöøa qua, Vieät
Nam ñaõ vaø ñang ñaøm phaùn, kí keát, thöïc thi caùc hieäp
ñònh thöông maïi töï do (FTA) “theá heä môùi” nhö
CPTPP, EVFTA, VN-EAEU FTA… vôùi nhieàu ñoái
taùc thöông maïi quan troïng treân theá giôùi. Caùc hieäp
ñònh naøy seõ giuùp gôõ boû cô baûn caùc raøo caûn veà thueá
quan, töø ñoù coù nhieàu cô hoäi ñeå môû roäng, tieáp caän
caùc thò tröôøng xuaát khaåu truyeàn thoáng vaø tieàm
naêng, taïo ñieàu kieän cho nhieàu ngaønh vaø caùc maët
haøng, saûn phaåm coù kim ngaïch XK phaùt trieån. 

Thöù hai, cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 mang
laïi söï thay ñoåi raát maïnh veà naêng suaát, quy moâ vaø
moâ hình quaûn lyù, aûnh höôûng tôùi taát caû caùc lónh vöïc

trong coâng nghieäp, trong ñoù coù ngaønh Da giaøy 
Vieät Nam.  

Veà cô hoäi, Vieät Nam laø nöôùc ñi sau neân neáu nhö
chuùng ta taän duïng toát cô hoäi naøy, nhanh choùng traûi
qua Caùch maïng coâng ngheä 3.0 veà tö ñoäng hoùa vaø cô
khí hoùa thì coù theå tieát kieäm ñöôïc thôøi gian so vôùi caùc
nöôùc. Beân caïnh ñoù, Vieät Nam coù theå thay ñoåi moâ
thöùc quaûn lyù, moâ thöùc phaùt trieån neàn kinh teá vaø coù
cô hoäi böùt phaù nhanh trong thôøi gian tôùi.

Thöù ba, do heä luî cuûa cuoäc chieán tranh thöông
maïi Myõ - Trung, caùc nöôùc ñang coù xu höôùng chuyeån
nhaø maùy saûn xuaát ra khoûi Trung Quoác ñeán caùc nöôùc
laùng gieàng. Ñaây laø cô hoäi ñeå Vieät Nam taän duïng,
tieáp nhaän caùc nhaø maùy coù coâng ngheä môùi vaø coù
nhieàu ñieàu kieän tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu.
Ngaønh Da giaøy laø moät trong nhöõng ngaønh ñang ñöôïc
höôûng lôïi, ñaëc bieät trong vieäc thaâm nhaäp saâu hôn
vaøo chuoãi giaù trò, taïo neân nhöõng böôùc thay ñoåi daàn
veà chaát vaø tìm kieám nhöõng thò tröôøng tieàm naêng.
Beân caïnh nhöõng cô hoäi ñoù, hieän nay ñaõ xuaát hieän
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TRIEÅN VOÏNG PHAÙT TRIEÅN 
THÒ TRÖÔØNG XUAÁT KHAÅU MAËT HAØNG 

GIAØY DA VIEÄT NAM TRONG BOÁI CAÛNH MÔÙI

l NGUYEÃN HAÛI TRUNG

TOÙM TAÉT:
Theá giôùi giai ñoaïn 2010-2020 ñaõ chöùng kieán nhöõng söï thay ñoåi mang tính caên baûn so vôùi

nhöõng thaäp nieân tröôùc ñaây. Ñoù laø söï ra ñôøi cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 - cuoäc caùch
maïng ñang haøng ngaøy, haøng giôø laøm thay ñoåi moät caùch trieät ñeå caùch thöùc saûn xuaát, phaân phoái vaø
tieâu duøng. Theâm vaøo ñoù, taùc ñoäng cuûa khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi (2008, 2012), söï leo thang
cuûa cuoäc chieán tranh thöông maïi Myõ - Trung (2018 - 2019), söï leân ngoâi cuûa chuû nghóa baûo hoä, söï
chuyeån dòch caùc chuoãi giaù trò vaø maïng löôùi saûn xuaát toaøn caàu trong thôøi gian qua ñaõ vaø ñang coù
nhöõng aûnh höôûng khoâng nhoû ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc quoác gia ñang phaùt trieån, trong ñoù coù
Vieät Nam. Ñaây vöøa laø thaùch thöùc nhöng cuõng laø thôøi cô lôùn ñoái vôùi caùc maët haøng xuaát khaåu (XK)
cuûa Vieät Nam, trong ñoù coù maët haøng giaøy da vaø vieäc phaùt trieån thò tröôøng XK theo höôùng tham
gia saâu hôn vaøo caùc khaâu ôû thöôïng nguoàn cuûa chuoãi giaù trò toaøn caàu.

Töø khoùa: Maët haøng giaøy da, thò tröôøng xuaát khaå, chuoãi giaù trò toaøn caàu.
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nhöõng thaùch thöùc to lôùn ñoøi hoûi Nhaø nöôùc, Hieäp hoäi
vaø doanh nghieäp da giaày Vieät Nam phaûi taäp trung
thaùo gôõ, phaùt trieån caùc nguoàn cung veà nguyeân phuï
lieäu, töøng böôùc taïo döïng thöông hieäu saûn phaåm
“Vieät” vaø haïn cheá caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi
ñang ñaàu tö vaøo caùc khu coâng nghieäp, chæ saûn xuaát
coâng ñoaïn cuoái ñeå laáy xuaát xöù haøng hoùa “Made in
Vietnam” nhaèm höôûng lôïi thueá nhaäp khaåu khi xuaát
haøng ñi caùc thò tröôøng treân theá giôùi. 

Thöù tö, trong thaäp nieân trôû laïi ñaây, theá giôùi ñang
phaûi ñoái maët vôùi chuû nghóa baûo hoä thöông maïi ngaøy
caøng leo thang do taùc ñoäng cuûa khuûng hoaûng kinh teá
toaøn caàu. Theo WTO, caùc quoác gia nhaäp khaåu coù xu
höôùng söû duïng nhieàu hôn caùc raøo caûn thöông maïi
phi thueá quan nhaèm haïn cheá XK cuûa caùc nöôùc ñeå
baûo hoä thò tröôøng noäi ñòa. Vieät Nam phaûi tìm ra
nhöõng giaûi phaùp ñeå choáng laïi chuû nghóa baûo hoä vaø
phi thuaän lôïi hoùa thöông maïi. Ngaønh Da giaøy noùi
chung vaø maët haøng giaøy da cuûa Vieät Nam noùi rieâng
khoâng phaûi laø tröôøng hôïp ngoaïi leä. 

2. Muïc tieâu vaø trieån voïng phaùt trieån thò tröôøng
XK maët haøng giaøy da 

Theo “Chieán löôïc xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa Vieät
Nam thôøi kì 2011 - 2020 taàm nhìn 2030” vaø “Quy
hoaïch toång theå phaùt trieån ngaønh Da giaøy Vieät Nam
ñeán naêm 2020, taàm nhìn ñeán naêm 2025”, Chính phuû
ñaõ vaïch ra muïc tieâu, ñònh höôùng phaùt trieån cuûa
ngaønh Da giaøy thaønh moät ngaønh coâng nghieäp muõi
nhoïn cuûa neàn kinh teá, thuùc ñaåy taïo nhieàu coâng aên
vieäc laøm cho xaõ hoäi, naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi
lao ñoäng vaø thöïc hieän toát traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
doanh nghieäp. 

* Veà muïc tieâu cuï theå
(1) Toác ñoä taêng tröôûng giaù trò saûn xuaát coâng

nghieäp ngaønh Da - Giaày giai ñoaïn 2020 - 2025 ñaït
8,2%/naêm; (2) Phaán ñaáu ñaït kim ngaïch XK naêm
2020 laø 25 tyû USD, naêm 2025 laø 37 tyû USD. Toác ñoä
taêng tröôûng kim ngaïch XK bình quaân trong giai ñoaïn
2016 - 2020 laø 10,15%/naêm vaø giai ñoaïn 2021 -
2025 laø 8,16%/naêm; (3) Phaán ñaáu tyû leä noäi ñòa naêm
2020 ñaït 75-80% vaø naêm 2025 ñaït 80-85%; (4)
Cuøng vôùi ngaønh Deät may vaø moät soá ngaønh lieân quan
laøm truï coät phaùt trieån coâng nghieäp Thôøi trang Vieät
Nam taïi moät soá ñoâ thò, thaønh phoá lôùn; (5) Xaây döïng
moät soá khu - cuïm coâng nghieäp, saûn xuaát nguyeân phuï
lieäu vaø xöû lyù moâi tröôøng taäp trung treân cô sôû lôïi theá
veà haï taàng vaø lao ñoäng ñeå chuû ñoäng cung caáp
nguyeân phuï lieäu, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho
ngaønh; (6) Xaây döïng môùi vaø phaùt trieån caùc cô sôû ñaøo

taïo, nghieân cöùu khoa hoïc coâng ngheä, caùc trung taâm
kieåm ñònh, caùc trung taâm xuùc tieán thöông maïi, thôøi
trang ôû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.

* Trieån voïng phaùt trieån thò tröôøng XK maët haøng
da giaøy 

Thò tröôøng giaøy deùp theá giôùi döï baùo seõ taêng
tröôûng toát (ñaït 371.8 tyû USD vaøo naêm 2020), Vieät
Nam ñaõ vaø ñang kyù keát caùc thoûa thuaän thöông maïi
töï do (FTA) vôùi caùc thò tröôøng coù tieàm naêng lôùn veà
giaøy deùp (EU, Hoa Kyø, chaâu AÙ Thaùi Bình Döông…),
vì vaäy coù cô hoäi caïnh tranh lôùn veà giaù so vôùi nhieàu
nöôùc XK chöa coù FTA. 

Lieân quan tôùi thueá XK, Vieät Nam coù cam keát
trong EVFTA loaïi boû thueá XK ñoái vôùi nguyeân lieäu
da (bao goàm caû da soáng vaø da thuoäc) trong voøng 5
naêm keå töø ngaøy Hieäp ñònh coù hieäu löïc. Cuï theå, thueá
XK ñoái vôùi nhoùm haøng naøy seõ ñöôïc caét giaûm daàn
veà 0% töø möùc thueá cô sôû hieän nay (1-10% tuøy töøng
maõ haøng).

Chính saùch môû cöûa vaø hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu
vaøo kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi ñaõ vaø ñang mang
laïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán ngaønh Saûn xuaát XK giaøy
deùp Vieät Nam. Nhôø tham gia nhieàu hieäp ñònh töï do
thöông maïi, thò tröôøng ngaøy caøng môû roäng, ngaønh
Saûn xuaát giaøy deùp XK Vieät Nam ñang traûi qua giai
ñoaïn taêng tröôûng khaù toát, vôùi kim ngaïch XK vaøo
moãi khu vöïc thò tröôøng taêng ñeàu ñaën haøng naêm.
Hieän, Vieät Nam ñaõ XK saûn phaåm giaøy deùp tôùi treân
100 nöôùc, trong ñoù 72 nöôùc coù kim ngaïch XK treân
1 trieäu USD. Coù 5 thò tröôøng daãn ñaàu nhaäp khaåu
giaøy deùp cuûa Vieät Nam laø: Myõ, Trung Quoác, Ñöùc,
Nhaät Baûn, Bæ.

3. Döï baùo veà phaùt trieån thò tröôøng XK maët
haøng giaøy da 

* Veà thò tröôøng XK
Phaùt trieån thò tröôøng XK giaøy deùp noùi chung vaø

maët haøng giaøy da noùi rieâng cuûa nöôùc ta vaãn taäp trung
vaøo caùc thò tröôøng XK truyeàn thoáng coù kim ngaïch
cao nhö EU vaø Myõ, Trung Quoác, Nhaät Baûn, Haøn
Quoác, tieáp ñeán laø caùc thò tröôøng ASEAN, Trung
Ñoâng, chaâu Phi vaø Nam Myõ. Trong töông lai gaàn,
thò tröôøng Trung Quoác roäng lôùn seõ trôû thaønh thò
tröôøng XK lôùn cuûa Vieät Nam, thò tröôøng ASEAN
cuõng laø thò tröôøng gaàn guõi maø Vieät Nam caàn chuù yù
ñaëc bieät khi Coäng ñoàng kinh teá ASEAN (AEC) ñaõ ñi
vaøo thöïc thi (2018). Ngoaøi ra, caùc thò tröôøng Trung
Ñoâng, chaâu Phi vaø thò tröôøng caùc quoác gia Nam Myõ
laø nhöõng thò tröôøng tieàm naêng môùi noåi caàn ñöôïc chuù
yù khai thaùc trong thôøi gian tôùi.
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- Thò tröôøng khu vöïc Baéc Myõ
XK giaøy deùp sang thò tröôøng Baéc Myõ, goàm Hoa

Kyø vaø Canada döï kieán seõ ñaït khoaûng 8,5 tyû USD
vaøo naêm 2020, khoaûng 10,5 tyû USD vaøo naêm 2025
vaø khoaûng 13,3 tyû USD vaøo naêm 2030. Trong ñoù,
Hoa Kyø laø thò tröôøng nhaäp khaåu chính taïi khu vöïc
naøy. 

Döï baùo, XK giaøy deùp sang thò tröôøng Hoa Kyø
cuûa Vieät Nam vaãn giöõ ñöôïc nhòp ñoä taêng tröôûng
toát veà kim ngaïch. Trong khi chính quyeàn Myõ ñang
taäp trung söï baûo veä caùc maët haøng coâng ngheä cao
trong nöôùc nhieàu hôn laø vaøo caùc maët haøng thieát yeáu
nhö giaøy deùp, deät may voán khoâng phaûi theá maïnh
cuûa caùc nhaø saûn xuaát noäi ñòa Myõ. Ñoàng thôøi, vôùi
vieäc Myõ aùp ñaët thueá quan cao hôn vôùi haøng hoùa
Trung Quoác neân haøng hoùa töø Trung Quoác nhieàu
khaû naêng seõ giaûm söùc caïnh tranh so vôùi haøng Vieät
Nam taïi Myõ, vì vaäy XK giaøy deùp cuûa Vieät Nam
sang thò tröôøng naøy döï kieán seõ tieáp tuïc taêng ñeå buø
ñaép nhu caàu thieáu huït töø nguoàn cung Trung Quoác. 

- Thò tröôøng chaâu AÂu (goàm Taây AÂu vaø Ñoâng AÂu) 
+ Vôùi thò tröôøng EU, Vieät Nam hieän ñang ñöôïc

höôûng quy cheá GSP ñoái vôùi giaøy deùp vôùi möùc thueá
thaáp hôn 3,5% so vôùi möùc thueá cô sôû (12,5%). Hieäp
ñònh FTA Vieät Nam-EU (EVFTA) ñöôïc kyù keát vaø
coù hieäu löïc trong naêm 2019 seõ taïo cô hoäi taêng
tröôûng XK sang caùc nöôùc EU. Tuy nhieân, neáu nhö
caùc saûn phaåm da thuoäc vaø tuùi-ví-caëp, giaøy baûo hoä
vaø giaøy theå thao seõ veà 0% ngay sau khi hieäp ñònh
coù hieäu löïc; thì caùc saûn phaåm giaøy deùp da seõ giaûm
töø möùc cô sôû (12,5%) xuoáng 0% theo loä trình töø 3-
7 naêm sau khi hieäp ñònh coù hieäu löïc.  

+ Hieäp ñònh FTA giöõa Vieät Nam vôùi Lieân minh
Kinh teá AÙ-AÂu (VN-EAEU FTA) coù hieäu löïc ñaõ
giaûm töø möùc thueá cô sôû vaø duy trì 20% ñoái vôùi tuùi
caëp vaø 10% ñoái vôùi giaøy deùp da, giaøy vaûi.

Nhö vaäy, XK haøng giaøy deùp Vieät Nam vaãn seõ
tieáp tuïc taêng do kinh teá khu vöïc ñoàng EURO ñang
phuïc hoài khaù toát. Döï baùo kim ngaïch XK giaøy deùp
töø Vieät Nam ñeán chaâu AÂu seõ ñaït khoaûng 5,8 tyû
USD vaøo naêm 2020, khoaûng 8,4 tyû USD vaøo naêm
2025 vaø khoaûng 11-12 tyû USD vaøo naêm 2030.

- Thò tröôøng ASEAN: 
Töø ngaøy 1/1/2016, thueá quan veà 0% ñoái vôùi saûn

phaåm giaày deùp, tuùi xaùch löu thoâng noäi khoái cuûa
Coäng ñoàng Kinh teá ASEAN (AEC), nhöng caùc
haøng raøo phoøng veä thöông maïi cuõng ñang coù xu
höôùng gia taêng. AEC ñaõ coù moät soá chính saùch taïo
thuaän lôïi thöông maïi vaø hoã trôï thoâng tin thò tröôøng
cho doanh nghieäp caùc nöôùc thaønh vieân ASEAN.

Tuy nhieân, nhieàu nöôùc ASEAN (Thaùi Lan, In-
donesia, Philipinese, Campuchia, Myanmar) cuõng
saûn xuaát giaày deùp tuùi xaùch vaø caïnh tranh tröïc tieáp
vôùi Vieät Nam taïi caùc thò tröôøng XK cuõng nhö taïi thò
tröôøng noäi ñòa. 

- Thò tröôøng chaâu AÙ vaø chaâu Ñaïi Döông 
Thò tröôøng chaâu AÙ vaø chaâu Ñaïi Döông bao goàm:

Nhaät Baûn, Trung Quoác, Haøn Quoác, Ñaøi Loan,
Hoàng Koâng, UÙc, New Zealand hieän laø caùc thò
tröôøng XK giaøy deùp lôùn cuûa Vieät Nam chæ ñöùng
sau Myõ, EU vaø vaãn tieáp tuïc taêng tröôûng toát.

+ Thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi saûn phaåm da giaøy cuûa
Vieät Nam taïi caùc thò tröôøng Trung Quoác, Haøn Quoác,
UÙc vaø New Zealand ñaõ veà 0%.

+ Ñoái vôùi Hieäp ñònh FTA giöõa Vieät Nam - Nhaät
Baûn, bieåu thueá cam keát cuûa Nhaät Baûn caét giaûm thueá
nhaäp khaåu töø 7 ñeán 10 naêm sau khi Hieäp ñònh coù
hieäu löïc.

Döï kieán XK haøng giaøy deùp Vieät Nam vaøo khu
vöïc chaâu AÙ seõ tieáp tuïc taêng do kinh teá chaâu AÙ döï
baùo seõ tieáp tuïc laø khu vöïc coù toác ñoä taêng tröôûng cao
nhaát theá giôùi. Ñaëc bieät, thò tröôøng Trung Quoác seõ
sôùm trôû thaønh thò tröôøng XK lôùn tieáp theo cuûa haøng
giaøy deùp noùi chung vaø giaøy da noùi rieâng. 

- Thò tröôøng Trung vaø Nam Myõ 
XK giaøy deùp noùi chung vaø giaøy da noùi rieâng vaøo

thò tröôøng Trung vaø Nam Myõ seõ tieáp tuïc duy trì taêng
tröôûng. Caùc thò tröôøng Mexico vaø Peru, Chile seõ
ñöôïc höôûng caét giaûm maïnh thueá nhaäp khaåu sau khi
Hieäp ñònh CPTPP coù hieäu löïc. Nhôø thueá quan giaûm,
haøng Vieät Nam XK vaøo caùc quoác gia naøy döï kieán seõ
coù giaù thaáp hôn, vì vaäy giaøy deùp Vieät Nam seõ coù
theâm ñieàu kieän ñeå thaâm nhaäp saâu hôn, löôïng XK
vaøo caùc thò tröôøng naøy döï baùo seõ gia taêng. Tuy
nhieân, giaøy deùp XK vaøo caùc thò tröôøng naøy seõ chòu
caïnh tranh maïnh do caùc quoác gia trong khu vöïc nhö
Brazil cuõng laø nhöõng nöôùc XK giaøy deùp lôùn cuûa theá
giôùi. Döï baùo ñeán naêm 2020, kim ngaïch XK giaøy deùp
cuûa Vieät Nam vaøo khu vöïc naøy seõ khoaûng khoaûng
700-800 trieäu USD.

- Thò tröôøng Taây Nam AÙ, Trung Ñoâng, chaâu Phi 
Caùc thò tröôøng naøy coøn nhieàu tieàm naêng vaø môùi

meû ñoái vôùi Vieät Nam, nhöng cuõng coù nhieàu khoù
khaên veà phöông thöùc thanh toaùn, chi phí vaän taûi,
thieáu thoâng tin thò tröôøng hoaëc nhöõng baát oån veà chính
trò, an ninh… laø nhöõng raøo caûn caàn ñöôïc thaùo gôõ ñeå
doanh nghieäp coù theå xuùc tieán XK. Döï baùo giaù trò XK
taïi caùc thò tröôøng naøy seõ coù xu höôùng taêng ôû Trung
Ñoâng vaø chaâu Phi nôi maø taàng lôùp trung löu seõ ngaøy
caøng taêng trong nhöõng thaäp kyû tôùi. (Baûng 1)
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* Veà maët haøng XK
Xu theá naâng cao chaát löôïng cuûa thò tröôøng giaøy

deùp theá giôùi, caùc yeâu caàu giaøy deùp XK ôû haàu heát caùc
thò tröôøng seõ ngaøy caøng trôû neân khoù tính hôn, nhieàu
raøng buoäc kyõ thuaät hôn. Vì vaäy, doanh nghieäp Vieät
Nam muoán phaùt trieån beàn vöõng caàn chuù yù ñeán naâng
cao naêng löïc vaø phaåm chaát saûn phaåm cuûa mình. Thò
tröôøng XK lôùn nhaát trong trung haïn ñeán naêm 2025
seõ vaãn tieáp tuïc laø thò tröôøng Myõ, EU, Trung Quoác
vaø Nhaät Baûn. Vieät Nam XK 3 maõ haøng giaøy deùp
chính laø giaøy muõ da (maõ HS 6403), giaøy muõ vaûi (maõ
HS 6404) vaø giaøy cao su & plastic (maõ HS 6402).
(Baûng 2).

Duø döï baùo taêng tröôûng haøng da giaøy veà caû soá
löôïng vaø giaù trò ñeàu taêng nhöng Vieät Nam caàn chuù
yù ñeán taêng tröôûng theo cô caáu maët haøng, chuûng loaïi
vaø phaân khuùc giaøy deùp. Caùc doanh nghieäp giaøy deùp

caàn phaûi höôùng tôùi phaân khuùc giaøy
deùp coù giaù trò gia taêng vaø thöông
hieäu cao caáp hôn trong moãi chuûng
loaïi haøng XK nhaèm thu ñöôïc tyû leä
lôïi nhuaän cao hôn. 

* Veà phöông thöùc XK
Döï baùo phöông thöùc XK giaøy

deùp cuûa Vieät Nam noùi chung vaø maët
haøng giaøy da noùi rieâng sang caùc thò
tröôøng seõ ngaøy caøng ña daïng hoùa
hôn. Giaù trò giaøy deùp XK mang
thöông hieäu Vieät Nam coù theå taêng,
nhaát laø taïi thò tröôøng ASEAN vaø
chaâu AÙ. Ñaây laø moät tín hieäu ñaùng
möøng ñoái vôùi ngaønh Da giaøy cuûa
Vieät Nam vì caùch duy nhaát ñeå gia
taêng giaù trò laø Vieät Nam phaûi coù

nhöõng thöông hieäu da giaøy quoác gia gioáng nhö
Trung Quoác (Senda, Spider King, Kangnai, Red
Dragonfly, AoKang…). 

- Thöù nhaát, XK giaùn tieáp döôùi daïng gia coâng.
doanh nghieäp gia coâng seõ nhaän ñöôïc traû tieàn

coâng cho hoaït ñoäng gia coâng cuûa mình. Hình thöùc
XK naøy caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam ñoùng vai troø
laø cô sôû saûn xuaát gia coâng, ít coù cô hoäi phaùt trieån
thöông hieäu cuûa mình ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Döï baùo trong trung haïn, hình thöùc XK giaùn tieáp
döôùi daïng gia coâng cho caùc haõng nöôùc ngoaøi vaãn seõ
chieám tyû troïng lôùn trong cô caáu XK giaøy deùp töø Vieät
Nam, thaäm chí tyû leä naøy coù theå gia taêng do caùc
thöông hieäu giao ñôn haøng gia coâng ñang chuyeån
khu vöïc gia coâng töø Trung Quoác sang caùc nöôùc nhö
Vieät Nam.
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Baûng 1. Döï baùo kim ngaïch XK giaøy deùp Vieät Nam 
Ñôn vò: trieäu USD

TT Thò  tröôøng 2017 2020 2025 2030

1 EU 4.617 5.847 8.472 11.921

2 Baéc Myõ 5.418 6.860 9.778 14.036

3 Chaâu AÙ 3.118 4.217 6.778 10.863

4 Hoa Kyø Latinh 851 1.050 1.528 2.116

5 Khaùc 690 768 1.222 1.749

Toång coäng 14.693 18.742 27.777 40.685

Nguoàn: Baùo caùo Da Giaøy 2018

TT Chuûng loaïi XK

2020 2025 2030

Trieäu
USD

Trieäu 
ñoâi

Giaù
(USD)

Trieäu
(USD)

Trieäu 
ñoâi 

Giaù
(USD)

Trieäu
USD

Trieäu 
ñoâi

Giaù XK
(USD)

Toång XK giaøy deùp 18.742 1.306 14,3 27.777 1.899 14,6 40.685 2.718 15,0

1 Maõ HS 6402 3.525 331 10,6 5.252 487 10,8 7.646 689 11,1

2 Maõ HS 6403 5.803 298 19,5 8.566 434 19,7 12.529 623 20,1

3 Maõ HS 6404 9.261 625 14,8 13.734 902 15,2 20.179 1.294 15,6

4 Giaøy khaùc 152 52 2,9 225 77 2,9 330 111 3,0

Baûng 2. Döï baùo saûn löôïng vaø giaù trò XK giaøy deùp Vieät Nam 

Nguoàn: Baùo caùo Da Giaøy 2018
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- Thöù hai, XK tröïc tieáp baèng thöông hieäu cuûa ñôn
vò saûn xuaát.

Döôùi hình thöùc naøy, caùc saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp khi baùn ra ñöôïc giöõ nguyeân thöông hieäu
cuûa mình vaø coù cô hoäi taïo döïng hình aûnh cuûa
mình treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Döï baùo
trong trung haïn, giaù trò giaøy deùp XK döôùi hình
thöùc naøy coù theå seõ gia taêng, caùc thöông hieäu Vieät
Nam ñang coù xu höôùng phaùt trieån hôn, ñoàng thôøi
nhieàu haõng saûn xuaát coù yù thöùc xaây döïng thöông
hieäu chung. Giaù trò XK giaøy deùp döôùi hình thöùc
naøy seõ coù xu höôùng taêng leân, nhaát laø XK sang caùc
nöôùc trong khu vöïc ASEAN, caùc nöôùc khaùc taïi
chaâu AÙ, taïi Trung Quoác vaø chaâu Phi, Trung Ñoâng,
nhöõng khu vöïc khoâng quaù keùn choïn veà thöông
hieäu haøng hoùa. 

Taïi caùc thò tröôøng EU, Myõ, tyû troïng XK tröïc tieáp
döôùi thöông hieäu cuûa nhaø saûn xuaát noäi ñòa döï kieán
coù theå taêng nhöng nhieàu khaû naêng khoâng theå taêng
maïnh vì caùc thöông hieäu thôøi trang lôùn ñaõ toàn taïi
töø laâu vaø ñöôïc ñaùnh giaù laø caùc thöông hieäu maïnh,
vì vaäy, caùc thöông hieäu môùi seõ khoù môû roäng thò
phaàn cuûa mình. 

- Thöù ba, XK uûy thaùc.
Hình thöùc XK naøy coù öu ñieåm laø deã thöïc hieän,

ñoä ruûi ro thaáp, doanh nghieäp ngoaïi thöông khoâng
phaûi laø ngöôøi chòu traùch nhieäm cuoái cuøng veà haøng
hoùa vaø cuõng khoâng phaûi töï boû voán ra ñeå mua haøng.
Tuy nhieân, phí uûy thaùc maø doanh nghieäp nhaän ñöôïc
thöôøng nhoû nhöng ñöôïc thanh toaùn nhanh. Hieän nay,
caùc doanh nghieäp da giaøy ngaøy caøng chuyeân nghieäp
hôn trong khaâu thöông maïi XK, do ñoù döï baùo XK
theo hình thöùc uûy thaùc coù theå seõ giaûm. 

Kim ngaïch XK giaøy deùp Vieät Nam seõ vaãn tieáp
tuïc gia taêng nhôø vaøo nhieàu yeáu toá thuaän lôïi trong caû
trung haïn vaø daøi haïn. Döï baùo kim ngaïch XK giaøy
deùp Vieät Nam seõ tieáp tuïc taêng tröôûng khoaûng
8%/naêm töø nay ñeán naêm 2025 vaø khoaûng 7-8%/naêm
trong giai ñoaïn 2025-2030. Tröôùc nhöõng bieán ñoäng
cuûa theá giôùi, ñeå ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhö treân,
cô quan quaûn lyù ñieàu haønh ngaønh haøng Giaøy deùp,
tröïc tieáp laø Boä Coâng Thöông, Hieäp hoäi Da giaøy tuùi
xaùch Vieät Nam vaø coäng ñoàng doanh nghieäp caàn
nghieân cöùu vaø thöïc hieän nhieàu chính saùch hôïp lyù vôùi
töøng thò tröôøng khu vöïc, nhaèm ñöa ngaønh saûn xuaát,
XK giaøy deùp Vieät Nam phaùt trieån n
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OPPORTUNITIES FOR VIETNAM TO BOOST 
LEATHER SHOES EXPORTS IN THE CONTEXT 

OF NEW DEVELOPMENT PERIOD 

lMaster. NGUYEN HAI TRUNG
Leather and Shoes Research Institute

ABSTRACT: 
In the period of 2010-2020, the world has experienced radical changes, including the Industry

4.0, compared to previous decades. The Industry 4.0 is radically changing production,
distribution and consumption ways. In addition, the world economic crisis in 2008, the escalation
of current the U.S-China trade war, the rise of protectionism, and the recent shift of value chains
and global production networks have impacted developing countries including Vietnam. These
situations bring not only challenges but also great opportunities for Vietnam to boost its export
growth including leather shoes exports and to engage deeply with upstream activities of global
value chains. 

Keywords: Leather shoes, export market, global value chain.
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1. Ñaët vaán ñeà
Phuù Thoï laø moät tænh Trung du mieàn nuùi phía Baéc

vôùi heä thoáng soâng ngoøi chaèng chòt vaø heä thoáng treân
2000 hoà, ñaäp, coâng trình thuûy lôïi vaø hoà ñaàm töï nhieân
raát thuaän lôïi cho phaùt trieån thuûy saûn. Taän duïng tieàm
naêng lôïi theá cuûa ñòa phöông, trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, phong traøo phaùt trieån nuoâi caù loàng phaùt trieån
maïnh meõ. Naêm 2017 coù 1.317 loàng, naêm 2018 hieän
coù 1.391 loàng nuoâi caù treân soâng vaø hoà chöùa; toång
saûn löôïng öôùc nuoâi caù loàng öôùc ñaït treân 5 ngaøn taán.
Tuy nhieân, ñoàng thôøi vieäc taêng naêng suaát, saûn löôïng
thuûy saûn ñoàng thôøi cuõng laø nguy cô dòch beänh xaûy ra
tieàm aån vaø laø gaùnh naëng trong vieäc tìm, duy trì ñaàu
ra cho saûn phaåm moät caùch beàn vöõng. Ngöôøi nuoâi
chöa chuù troïng aùp duïng caùc quy trình kyõ thuaät ñaûm
baûo nuoâi ATTP, vieäc lieân keát trong saûn xuaát coøn

yeáu, nguoàn gioáng ñaàu vaøo nuoâi chöa ñaûm baûo. Maët
khaùc, vôùi söï bieán ñoåi khí haäu baát thöôøng daãn ñeán
vieäc möa luõ, xaû luõ cuûa caùc hoà thuûy ñieän ñaõ aûnh
höôûng, thieät haïi raát lôùn ñeán ngöôøi nuoâi caù loàng.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu thöù caáp: Bao goàm caùc baùo caùo, soá lieäu

chung veà tình hình nuoâi caù loàng treân soâng vaø hoà
chöùa ñöôïc thu thaäp töø caùc cô quan lieân quan nhö:
Chi cuïc Thuûy saûn, Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
noâng thoân tænh Phuù Thoï.

Soá lieäu sô caáp: Nghieân cöùu naøy ñaõ söû duïng döõ
lieäu quan saùt tröïc tieáp vaø phoûng vaán thöïc traïng
nuoâi caù loàng cuûa 100 hoä. Caùc thoâng tin caàn thu thaäp
vaø phaân tích chính goàm thöïc traïng veà nguoàn cung
caáp con gioáng, thò tröôøng tieâu thuï saûn phaån chính,
khaû naêng veà voán.
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THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP 
PHAÙT TRIEÅN NUOÂI CAÙ LOÀNG 

TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH PHUÙ THOÏ 

l NGUYEÃN MAÏNH PHUÙC - NGUYEÃN THÒ LEÄ THUÙY - PHAN THÒ YEÁN 

TOÙM TAÉT:
Phuù Thoï laø tænh coù lôïi theá veà phaùt trieån nuoâi caù loàng treân soâng vaø hoà chöùa. Ngheà nuoâi caù loàng

coù xu höôùng ngaøy caøng taêng caû veà soá löôïng, saûn löôïng nhöng cuõng ñang boäc loä nhöõng nguy cô
phaùt trieån thieáu beàn vöõng. Nguyeân nhaân chính do ngöôøi nuoâi chöa chuù troïng thöïc hieän caùc quy
trình nuoâi ñaûm baûo an toaøn thöïc phaåm, lieân keát trong toå chöùc saûn xuaát vaø thò tröôøng tieâu thuï coøn
nhieàu haïn cheá. Vì vaäy, nghieân cöùu phaân tích laøm roõ thöïc traïng vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng, töø ñoù
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån ngheà nuoâi caù loàng treân ñòa baøn tænh Phuù Thoï ñeå khai thaùc
tieàm naêng lôïi theá cuûa ñòa phöông.   

Töø khoùa: Nuoâi caù loàng, tænh Phuù Thoï.
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3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng phaùt trieån nuoâi caù loàng treân ñòa

baøn tænh Phuù Thoï
3.1.1. Soá hoä, soá loàng nuoâi
- Soá hoä nuoâi caù loàng: Giai ñoaïn 2014-2018 treân

ñòa baøn tænh Phuù Thoï nuoâi caù loàng taäp trung phaùt
trieån taïi moät soá ñòa phöông coù lôïi theá töï nhieân veà
soâng ngoøi hoaëc hoà chöùa. Vôùi toång soá hoä naêm 2014
laø 290 hoä ñeán naêm 2018 laø 228 giaûm 62 hoä nuoâi.
(Hình 1)

Soá hoä nuoâi caù loàng cuûa huyeän Haï Hoøa naêm
2014 laø cao nhaát vôùi 149 hoä. Ñaây laø ñòa baøn vuøng
nuùi coù heä thoáng hoà chöùa dung tích lôùn nhö: hoà
ngoøi vaàn, hoà Ao Chaâu, Ñaäp Haøm Kyø,… laø ñieàu

kieän thuaän lôïi cho phaùt trieån nuoâi caù loàng 
hoà chöùa. 

- Soá loàng nuoâi: Loàng nuoâi treân ñòa baøn Tænh
taêng leân khaù maïnh, cuï theå naêm 2014 coù toång soá
645 chieác, ñeán 2018 ñaït 1319 chieác taêng leân 674
loàng, soá loàng ñaït cao nhaát naêm 2017 ñaït 1423
loàng. Veà maët baèng chung soá loàng nuoâi cuûa toaøn
Tænh coù taêng leân nhieàu nhöng taïi cuï theå moät soá
ñòa phöông nhö Haï Hoøa, Tam Noâng do aûnh höôûng
cuûa thieân tai vaø caùc nguyeân nhaân khaùc quan khaùc,

caùc hoä nuoâi khoâng coù khaû naêng ñieàu
kieän kinh teá tieáp tuïc nuoâi. 

3.1.2. Veà cô caáu nuoâi
Phaùt trieån theo cô caáu nhaèm taêng

saûn löôïng, soá loàng nuoâi ñöôïc theå
hieän ôû söï ña daïng gioáng loaøi ñöa vaøo
nuoâi ñeå nhaém ñeán caùc phaân khuùc thò
tröôøng tieâu thuï saûn phaåm nhö caùc
loaøi caù ñaëc saûn, caùc loaøi caù coù saûn
löôïng lôùn, deã tieâu thuï… (Baûng 1)

Ñoái töôïng nuoâi chuû yeáu nuoâi loàng
taïi Phuù Thoï laø caù traém coû, caù nheo
myõ, caù roâ phi vaø caù ñieâu hoàng. Trong
ñoù, caù nheo Myõ qua 4 naêm vaãn laø
ñoái töôïng nuoâi chính vôùi tyû leä chieám
treân 30% cô caáu caù nuoâi loàng, tieáp
theo laø caù roâ phi vaø caù traém coû caùc

loaøi caù khaùc chieám tyû leä khaù khieâm toán trong cô
caáu ñaøn caù nuoâi. Do caùc saûn phaåm thuûy saûn chuû
yeáu laø noäi tieâu neân khi caùc saûn phaåm thieáu söï
phong phuù seõ aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieâu thuï.
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Hình 1: Soá hoä nuoâi caù loàng treân ñòa baøn tænh
giai ñoaïn 2014-2018 

Chuûng loaïi gioáng nuoâi Ñôn vò tính
Theo caùc naêm

2014 2015 2016 2017 2018

Toång soá loàng. Loàng 645 1.100 1.423 1.317 1.319

Caù Roâ phi Loàng 112 240 409 435 307

Caù Nheo myõ Loàng 207 413 399 293 426

Caù Traém coû Loàng 225 315 342 280 368

Caù Dieâu Hoàng Loàng 41 46 111 84 51

Caù khaùc Loàng 60 86 162 225 167

Baûng 1. Cô caáu, chuûng loaïi gioáng nuoâi loàng treân ñòa baøn tænh Phuù Thoï

Nguoàn: Chi cuïc Thuûy saûn
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Treân ñòa baøn Tænh, soá loàng nuoâi trong hoà chöùa
hieän nay chæ ñaït 96 chieác chieám 7% so vôùi toång soá
loàng nuoâi toaøn Tænh. Trong ñoù, chuû yeáu laø loàng
baèng löôùi vôùi 59 chieác chieám 63% so vôùi toång soá
loàng nuoâi trong hoà ñaàm, chieám 4,6% toång soá loàng
löôùi cuûa tænh. Soá loàng löôùi trong hoà vaãn giöõ
nguyeân soá löôïng so vôùi naêm 2014, cô caáu loàng
nuoâi trong hoà chöùa so vôùi toång soá loàng nuoâi treân
toaøn Tænh laø raát thaáp, môùi chieám 7%. 

3.1.3. Veà saûn löôïng nuoâi
Ñeán 2018 saûn löôïng toaøn Tænh ñaït 35,6 ngaøn

taán taêng bình quaân 2.000 taán/naêm vaø taêng 8.000
taán so vôùi naêm 2014. Goùp phaàn vaøo taêng saûn
löôïng chung cuûa toaøn Tænh thì saûn löôïng nuoâi caù
loàng ñaõ taêng tröôûng maïnh nhaát naêm 2018 saûn
löôïng nuoâi caù loàng ñaït 4.520 taán taêng 303% so
vôùi naêm 2014. Maëc duø taêng saûn löôïng nhöng naêm
2018 saûn löôïng nuoâi caù loàng môùi chæ chieám 12,7%
trong toång saûn löôïng taêng leân 236% so vôùi naêm
2014. Vieäc phaùt trieån caù loàng ñaõ ñoùng goùp tích
cöïc vaøo taêng saûn löôïng nuoâi thuûy saûn cuûa Tænh,
nhöng tyû leä thaáp, saûn löôïng chöa nhieàu, chöa phaùt
huy heát tieàm naêng lôïi theá cuûa ñòa phöông, caàn
phaûi tieáp tuïc khuyeán khích nhaân roäng vaø phaùt
trieån maïnh meõ hôn nöõa soá loàng nuoâi treân ñòa baøn.

3.1.4. Veà hình thöùc toå chöùc nuoâi caù loàng
Hình thöùc toå chöùc saûn xuaát cuûa ngöôøi nuoâi caù

loàng treân ñòa baøn Tænh khaù phong phuù bao goàm
caùc hôïp taùc xaõ nuoâi, caù loàng, doanh nghieäp,
nhöng taäp trung chính laø caùc hoä caù theå. Caùc hình
thöùc toå chöùc saûn xuaát (hôïp taùc xaõ, doanh nghieäp)
coù trình ñoä quaûn lyù cao hôn, khaû naêng tieáp caän,
huy ñoäng caùc nguoàn voán lôùn, trình ñoä kyõ thuaät

cao, coù tö duy vaø tieáp caän thò tröôøng vaãn coøn
chieám raát ít. Naêm 2014 môùi chæ coù 4 hôïp taùc xaõ,
khoâng coù doanh nghieäp naøo tham gia phaùt trieån
nuoâi caù loàng; ñeán naêm 2018 coù toång soá laø 6 hôïp
taùc xaõ, 4 doanh nghieäp coù theå noùi toác ñoä phaùt
trieån caùc hình thöùc naøy laø raát thaáp; do vaäy trong
thôøi gian tôùi caàn khuyeán khích caùc hình thöùc toå
chöùc naøy.

3.1.5. Naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm
- Naêng suaát nuoâi caù loàng: Naêng suaát nuoâi caù

loàng cuûa tænh Phuù Thoï môùi chæ ôû möùc trung bình
ñaït 3,4 taán/loàng, thaáp hôn so vôùi maët baèng chung
cuûa vuøng Trung du mieàn nuùi phía Baéc 4,5
taán/loàng. Thaáp hôn khaù nhieàu so vôùi nhöõng ñòa
phöông ngöôøi daân coù ñieàu kieän kinh teá ñaàu tö, kyõ
thuaät nuoâi thaâm canh cao nhö tænh Baéc Ninh (7,2
taán/loàng); Haø Noäi (5,1 taán/loàng) hay Haûi Döông
(4,0 taán/loàng) nhöng laïi cao hôn ñoái vôùi caùc tænh
Hoøa Bình (1,87 taán/loàng).

- Chaát löôïng saûn phaåm: Naâng cao hình thöùc toå
chöùc saûn xuaát, öùng duïng caùc tieán boä kyõ thuaät, caùc
quy trình saûn xuaát ATTP ñeå nhaèm ñaûm baûo chaát
löôïng saûn phaåm, ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng, phuø
hôïp vôùi tieán trình hoäi nhaäp quoác teá, baûo ñaûm söùc
khoûe cho ngöôøi tieâu duøng laø vaán ñeà heát söùc caàn
thieát, caáp baùch. 

Ñeán naêm 2018, ñaõ coù 262 loàng, chieám 36%
trong toång soá loàng nuoâi toaøn Tænh. (Baûng 2).

Coù theå thaáy, chaát löôïng saûn phaåm nuoâi caù loàng
ñaõ ñöôïc chöùng nhaän taêng leân haøng naêm, tuy nhieân
vaãn chieám tyû leä raát nhoû trong toång saûn löôïng nuoâi
caù loàng, ñeán naêm 2018 môùi chieám 12,7% toång saûn
löôïng nuoâi loàng toaøn Tænh. Nguyeân nhaân ñöôïc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Baûng 2. Keát quaû saûn löôïng nuoâi loàng ñöôïc chöùng nhaän ATTP trôû leân

Chæ tieâu
Ñôn vò 

tính

Theo caùc naêm

2014 2015 2016 2017 2018

Toång saûn löôïng Taán 27.717,3 30.077,8 32.656,0 34.364,7 35.676,0

Saûn löôïng nuoâi loàng Taán 1.494,7 2.610,0 3.890,0 4.309,0 4.520,0

Saûn löôïng nuoâi an toaøn thöïc phaåm Taán 0,0 1.555,0 2.305,0 2.445,0 2.345,0

Nguoàn: Chi cuïc Thuûy saûn tænh Phuù Thoï vaø tính toaùn cuûa taùc giaû
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xaùc ñònh laø ngöôøi nuoâi coù tö duy saûn xuaát manh
muùn, ngaïi vieäc ghi cheùp soå saùch, khoâng muoán
tieáp xuùc vôùi caùc cô quan chuyeân ngaønh; kinh phí
thöïc hieän ñeå thueâ caùc chuyeân gia ñaùnh giaù chöùng
nhaän coøn raát cao so vôùi thu nhaäp ngöôøi daân, saûn
phaåm ñöôïc chöùng nhaän nuoâi toát khi ñi ra thò
tröôøng khoâng coù giaù baùn cao hôn bình thöôøng,
khoâng coù caùc nhaän daïng phaân bieät ñöôïc ñaâu laø
haøng chaát löôïng vôùi chöa ñöôïc chöùng nhaän daãn
ñeán taâm lyù troâng chôø æ laïi cuûa ngöôøi nuoâi. Do vaäy,
ñeå khuyeán khích ngöôøi daân nuoâi theo caùc quy
trình nuoâi toát, caàn phaûi taêng cöôøng thoâng tin tuyeân
truyeàn, ñaøo taïo huaán luyeän cho ngöôøi daân vaø coù
chính saùch hoã trôï ñaùnh giaù, chöùng nhaän; xaây döïng
caùc haøng raøo kyõ thuaät saûn phaåm thuûy saûn ñeå ñaûm
baûo coâng baèng cho ngöôøi nuoâi; ngöôøi tieâu duøng
ñaùnh giaù, nhaän xeùt, phaân bieät, söû duïng ñöôïc caùc
saûn phaåm chaát löôïng.

3.2. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån nuoâi caù loàng
treân ñòa baøn tænh Phuù Thoï

Vieäc phaùt trieån nuoâi caù loàng ôû tænh Phuù Thoï
chòu taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá khaùc nhau thuoäc
nhieàu lónh vöïc kinh teá xaõ hoäi, caùc yeáu toá naøy coù
lieân quan chaët cheõ, raøng buoäc laãn nhau. Ñeå phaùt
trieån nuoâi caù loàng ôû tænh Phuù Thoï caàn phaûi giaûi
quyeát ñoàng boä nhieàu vaán ñeà. Trong nghieân cöùu
naøy, chuùng toâi chæ taäp trung chæ ra moät soá giaûi
phaùp nhaèm khaéc phuïc toàn taïi ñaõ neâu:

Moät laø, phaùt trieån thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm:
Taêng cöôøng xuùc tieán thöông maïi, xaây döïng
thöông hieäu, quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm vaø
naâng cao giaù trò gia taêng: giôùi thieäu caùc ñaëc thuûy
saûn nöôùc ngoït cuûa tænh Phuù Thoï moät caùch roäng
raõi, Tænh caàn thoâng qua caùc keânh thoâng tin, hoäi
chôï thuûy haûi saûn, ñaëc bieät taän duïng ñöôøng cao toác
noäi baøi Haø Noäi - Laøo Cai coù theå ñöa saûn phaåm
töôi ngon ñeán tay ngöôøi tieâu duøng nhanh nhaát
ñaûm baûo vaãn giöõ ñöôïc giaù trò cuûa saûn phaåm,…; coù
chính saùch khuyeán khích, hoã trôï caùc doanh nghieäp
ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy cheá bieán thuûy saûn taïi
ñòa baøn tænh. Caàn taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù,
kieåm tra, kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm thuûy
saûn, khuyeán khích aùp ngöôøi nuoâi troàng aùp duïng
moâ hình kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm theo
chuoãi caùc tieâu chuaån VietGap, ISO, HACCP,…

Hai laø, phaùt trieån thò tröôøng cung caáp nguyeân
lieäu ñaàu vaøo: Khuyeán khích caùc thaønh phaàn kinh
teá ñaàu tö vaøo coâng taùc dòch vuï cung caáp caùc
nguyeân lieäu ñaàu vaøo nhö con gioáng, thöùc aên,
thuoác phoøng trò beänh, nguyeân vaät lieäu laøm loàng...
ñeå hình thaønh caùc ñaïi lyù treân ñòa baøn Tænh chuû
ñoäng cung öùng, cöôùc vaän chuyeån goùp phaàn giaûm
giaù thaønh saûn phaåm. Ñoàng thôøi qua ñoù caùc ñaïi lyù
coù chính saùch hoã trôï taøi chính, kyõ thuaät cho ngöôøi
nuoâi ñeå giaûm bôùt gaùnh naëng veà nguoàn voán ñaàu tö
cuûa ngöôøi daân. Ngoaøi ra, xaây döïng caùc moâ hình
khuyeán ngö ñeå ñöa vaøo nuoâi nhöõng gioáng thuûy
saûn coù chaát löôïng cao, ña daïng veà chuûng loaïi,
kích côõ con gioáng, phuø hôïp vôùi hình thöùc nuoâi caù
loàng treân soâng vaø hoà chöùa cuûa ngöôøi daân. 

Ba laø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm: Naâng cao
chaát löôïng öùc nuoâi caù loàng treân soâng vaø hoà chöùa
cuûa ngöôøi daân. ñaïo phaùt trieån ñoái töôïng nuoâi
troàng coù giaù trò, nhaát laø nhöõng gioáng loaøi thuûaâ saûn
coù giaù trò kinh teá cao (laêng chaám, caù anh vuõ, …) vaø
ñoái töôïng phuïc vuï cho nhu caàu xuaát khaåu. Xaây
döïng moät cô caáu nuoâi hôïp lyù, ña daïng, ñaït hieäu
quaû kinh teá cao, phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ngaønh
Cheá bieán thuûeá saûn. Caàn coù söï lieân keát chaët cheõ
giöõa nuoâi troàng thuûs saûn vaø cheá bieán thuûs saûn ñeå
coù söï phaùt trieån ñoàng boä, hôïp lyù giöõa hai khaâu
naøy. Ñoái vôùi maët haøng töôi soáng, ñeå tieâu thuï
nhanh vôùi chaát löôïng vaø giaù trò dinh döôõng khoâng
bò thaát thoaùt, caàn coù höôùng ñaàu tö vaøo caùc nhaø
haøng thuûs saûn, ñaëc saûn nhaèm giôùi thieäu caùc ñaëc
saûn thuûs saûn trong Tænh, ñaëc bieät laø phaùt rieån caùc
nhaø haøng thuûs saûn ôû caùc khu du lòch noåi tieáng cuûa
tænh Phuù Thoï nhö: khu di tích lòch söû Ñeàn Huøng,
suoái nöôùc noùng Thanh Thuûy, vöôøn quoác gia Xuaân
Sôn. Thieát laäp maïng löôùi tieâu thuï saûn phaåm treân
toaøn Tænh, ñoàng thôøi môû roäng vieäc tìm kieám, khai
thaùc thò tröôøng môùi.

Boán laø nguoàn voán ñaàu tö: Taäp trung huy ñoäng
caùc nguoàn löïc xaõ hoäi ñaàu tö phaùt trieån thuûy saûn,
trong ñoù Nhaø nöôùc ñaàu tö cô sôû haï taàng nhö keânh,
möông, giao thoâng, traïi gioáng, caùc traïm kieåm dòch
dòch beänh, thoâng tin thò tröôøng, xuùc tieán thöông
maïi; môû roäng ñieàu kieän tieáp caän voán, taøi saûn ñaûm
baûo, ñoái töôïng ñaàu tö, thuû tuïc vay voán, coù chính

KINH TEÁ

Soá 18 - Thaùng 10/2019



52

saùch laõi suaát thích hôïp. Tranh thuû toái ña nguoàn
voán Trung öông hoã trôï ñeå trieån khai thöïc hieän caùc
chöông trình, döï aùn troïng ñieåm phaùt trieån nuoâi caù
loàng. Caàn raø soaùt, ñieàu chænh, ban haønh chính
saùch öu ñaõi, khuyeán khích ñaàu tö ñoái vôùi moïi loaïi
hình doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh treân ñòa baøn
Tænh, keå caû trong vaø ngoaøi nöôùc theo höôùng hoaøn
thieän hôn.

Naêm laø veà kinh teá xaõ hoäi, cô cheá chính saùch:
Tænh caàn taäp trung ñaàu tö phaùt trieån kinh teá ñeå thu
ngaân saùch; thöïc hieän toát chuû tröông tieát kieäm vaø
choáng laõng phí; boá trí cô caáu chi NSNN hôïp lyù,
ñaûm baûo toác ñoä taêng chi cho ñaàu tö phaùt trieån
phaûi cao hôn toác ñoä taêng chi söï nghieäp kinh teá -
xaõ hoäi; phaùt huy tieàm naêng voán coù töø caùc nguoàn
taøi nguyeân quoác gia vaø taøi saûn coâng khaùc ñang bò
boû phí; tranh thuû toái ña nguoàn voán Trung öông hoã
trôï ñeå trieån khai thöïc hieän caùc chöông trình, döï
aùn troïng ñieåm NTTS.

Ñoàng thôøi coù chính saùch mieãn giaûm thueá ñaát,
maët nöôùc trong caùc naêm ñaàu ñoái vôùi phaùt trieån
thuûy saûn nöôùc ngoït taäp trung ôû nhöõng vuøng ñöôïc
quy hoaïch hoaëc nuoâi caùc ñoái töôïng phuïc vuï xuaát
khaåu. Khuyeán khích caùc doanh nghieäp vay voán
ñeå ñaàu tö daây chuyeàn coâng ngheä cheá bieán tieân
tieán, hieän ñaïi. Coù chính saùch trôï giaù cho cô quan,
caù nhaân thöïc hieän nghieân cöùu thuaàn hoùa gioáng
nhaäp noäi, saûn xuaát gioáng thuûy saûn môùi coù chaát
löôïng ñeå khuyeán khích saûn xuaát.

Saùu laø veà giaûi phaùp khaùc: Khuyeán khích caùc döï
aùn ñaàu tö phaùt trieån nuoâi caù loàng keát hôïp vôùi vieäc
cheá bieán tieâu thuï, gaén vôùi loaïi hình du lòch sinh
thaùi, traûi nghieäm thöïc teá ñeå naâng cao giaù trò saûn
xuaát. AÙp duïng vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh veà truy
xuaát nguoàn goác ñoái vôùi caùc cô sôû nuoâi troàng trong
vuøng quy hoaïch, ñoàng thôøi nhanh choùng xaây döïng
thöông hieäu cho caùc saûn phaåm thuûy saûn, cô sôû vaø
vuøng nuoâi troàng thuûy saûn taïi caùc ñaïi phöông troïng
ñieåm, töø ñoù taïo saûn phaåm coù thöông hieäu vaø uy tín
treân thò tröôøng.

4. Keát luaän
Vôùi lôïi theá laø nôi coù 3 con soâng lôùn chaûy qua

vaø nhieàu hoà chöùa lôùn, coù theå thaáy tænh Phuù Thoï laø
nôi thuaän lôïi cho ngöôøi daân phaùt trieån nuoâi caù
loàng treân soâng vaø hoà chöùa. Ngheà nuoâi caù loàng cho
hieäu quaû kinh teá cao, naêng suaát, saûn löôïng haøng
hoùa taäp trung lôùn. Tuy nhieân, ngheà nuoâi caù loàng
ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc lôùn nhö
voán ñaàu tö nhieàu, tö duy saûn xuaát cuûa ngöôøi daân
coøn haïn cheá, lieân keát toå chöùc saûn xuaát loûng leûo,
aûnh höôûng cuûa thieân tai, dòch beänh nguy cô ngaøy
caøng taêng, thò tröôøng tieâu thuï khoù khaên. Bôûi vaäy,
ñeå phaùt trieån nuoâi caù loàng, caàn taäp trung vaøo: Quy
hoaïch vuøng nuoâi chaët cheõ; môû roäng lieân keát trong
saûn xuaát; coù chính saùch hoã trôï voán vay; naâng cao
trình ñoä cuûa ngöôøi daân; môû roäng thò tröôøng tieâu
thuï saûn phaåm; naâng cao coâng taùc caûnh baùo, döï
baùo, phoøng traùnh thieân tai, dòch beänh n
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ABSTRACT:
Phu Tho Province has advantages in developing the fish cage farming model in provincial

rivers and reservoirs. The number of fish cage farms in Phu Tho Province is growing with
increasing production outputs. However, this growth is posing risks of unsustainable
development. The main reasons include the failure of farmers in strictly following food safety
farming processes, the lack of production networks and the narrow market.  This study is to
examine the current situation and factors affecting the fish cage farming in Phu Tho Province
in order to fully exploit the province’s potential.  

Keywords: Fish cage farming, Phu Tho Province. 
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1. Môû ñaàu
Khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa coù dieän tích

853.148,7 ha (chieám 76,77% dieän tích töï nhieân
toaøn tænh) bao goàm 11 huyeän (Caåm Thuûy, Thaïch
Thaønh, Ngoïc Laëc, Nhö Thanh, Nhö Xuaân,
Thöôøng Xuaân, Lang Chaùnh, Baù Thöôùc, Quan
Hoùa, Quan Sôn vaø Möôøng Laùt) vaø 7 huyeän giaùp
danh coù xaõ mieàn nuùi. Ñaây laø khu vöïc saûn xuaát
coù nhieàu tieàm naêng, theá maïnh vôùi caùc noâng saûn
phong phuù, ña daïng, nhieàu saûn phaåm laø ñaëc
tröng, ñaëc saûn cuûa vuøng coù giaù trò kinh teá cao.
Nhìn chung, vôùi ñieàu kieän töï nhieân cuûa khu vöïc
mieàn nuùi, ñaëc bieät laø ñieàu kieän khí haäu, thôøi tieát
vaø ñòa hình ñaëc thuø cuûa moät soá ñòa baøn ñaõ taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå khu vöïc mieàn nuùi coù theå

saûn xuaát caùc saûn phaåm noâng nghieäp ñaëc tröng,
ñaëc saûn cuûa vuøng; Trong ñoù, nhieàu saûn phaåm coù
khaû naêng phaùt trieån saûn xuaát haøng hoùa vaø tieáp
caän thò tröôøng keânh phaân phoái hieän ñaïi (caùc sieâu
thò, trung taâm thöông maïi, caùc chuoãi cöûa haøng
tieän lôïi).

Trong nhöõng naêm qua, caùc caáp chính quyeàn
tænh Thanh Hoùa ñaõ coù nhieàu chính saùch thuùc ñaåy
saûn xuaát noâng nghieäp noùi chung vaø saûn xuaát, tieâu
thuï noâng saûn khu vöïc mieàn nuùi noùi rieâng. Ban
chaáp haønh Tænh uûy Thanh Hoùa ñaõ ban haønh Nghò
quyeát soá 16/NQ-TU ngaøy 20/4/2015 veà taùi cô caáu
ngaønh Noâng nghieäp ñeán naêm 2020; UBND tænh
Thanh Hoùa ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 2320/QÑ-
UBND veà Chöông trình haønh ñoäng Nghò quyeát soá
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GIAÛI PHAÙP THUÙC ÑAÅY 
TIEÂU THUÏ NOÂNG SAÛN ÑAËC TRÖNG, 

ÑAËC SAÛN MIEÀN NUÙI THANH HOÙA 
QUA KEÂNH PHAÂN PHOÁI HIEÄN ÑAÏI

l NGOÂ CHÍ THAØNH

TOÙM TAÉT:
Khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa laø ñòa baøn roäng lôùn, coù caùc noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn phong

phuù, ña daïng, coù giaù trò kinh teá cao vaø coù khaû naêng tieáp caän keânh phaân phoái hieän ñaïi. Trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa ñaõ ñöôïc quan
taâm phaùt trieån vaø tieâu thuï treân thò tröôøng, tuy nhieân chuû yeáu ñöôïc tieâu thuï qua keânh phaân phoái
truyeàn thoáng, chæ moät soá ít caùc saûn phaåm tieáp caän keânh phaân phoái hieän ñaïi. Xuaát phaùt töø thöïc
tieãn treân, baøi baùo phaân tích thöïc traïng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp thuùc ñaåy tieâu thuï noâng saûn ñaëc
tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi Thanh Hoùa qua keânh phaân phoái hieän ñaïi.

Töø khoùa: Noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn, mieàn nuùi Thanh Hoùa, keânh phaân phoái hieän ñaïi.
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16/NQ-TU veà taùi cô caáu ngaønh Noâng nghieäp;
Quyeát ñònh soá 4438/QÑ - UBND pheâ duyeät Ñeà
aùn: Phaùt trieån caây troàng, vaät nuoâi coù lôïi theá phaùt
trieån treân ñòa baøn caùc huyeän mieàn nuùi tænh Thanh
Hoùa ñeán naêm 2020; Quyeát ñònh soá 62/KH-UBND
ngaøy 23/3/208 veà Keá hoaïch cô caáu laïi ngaønh
Noâng nghieäp tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn 2018-
2020 vaø moät soá caùc chính saùch khaùc veà phaùt trieån
noâng nghieäp. Maëc duø ñaõ coù caùc chuû tröông, chính
saùch maïnh meõ taäp trung cho phaùt trieån noâng
nghieäp treân ñòa baøn Tænh, tuy nhieân, vaán ñeà phaùt
trieån saûn xuaát tieâu thuï noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc
saûn khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa vaãn ñang laø vaán
ñeà ñaët ra vôùi nhieàu noäi dung caàn giaûi quyeát.
Chaúng haïn, soá löôïng caùc saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc
saûn mieàn nuùi ñöôïc tieâu thuï qua caùc keânh phaân
phoái hieän ñaïi coøn haïn cheá, nhieàu saûn phaåm chöa
ñöôïc ñaêng kyù nhaõn hieäu, caùc saûn phaåm ñöa ra thò
tröôøng chuû yeáu laø caùc saûn phaåm thoâ, chöa qua sô
cheá, ñoùng goùi vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu khaùc cuûa
keânh phaân phoái hieän ñaïi. 

Treân cô sôû ñoù, baøi baùo phaân tích thöïc traïng saûn
xuaát, tieâu thuï noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn khu
vöïc caùc huyeän mieàn nuùi Thanh Hoùa qua keânh
phaân phoái hieän ñaïi, töø ñoù, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
thuùc ñaåy noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi
Thanh Hoùa tieáp caän keânh phaân phoái hieän ñaïi.

2. Keát quaû nghieân cöùu
2.1. Thöïc traïng saûn xuaát noâng saûn ñaëc tröng,

ñaëc saûn ôû khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa
2.1.1. Veà danh muïc caùc noâng saûn ñaëc tröng,

ñaëc saûn mieàn nuùi Thanh Hoùa 
Treân cô sôû keát quaû khaûo saùt, nhoùm nghieân cöùu

ñaõ toång hôïp danh muïc saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc
saûn treân ñòa baøn caùc huyeän mieàn nuùi, theo ñoù caùc
nhoùm saûn phaåm chính bao goàm nhö sau:

i. Nhoùm caùc saûn phaåm troàng troït: bao goàm caùc
saûn phaåm chuû yeáu nhö quyùt hoâi Quoác Thaønh (Baù
Thöôùc); rau ñaëc saûn (Lang Chaùnh vaø moät soá
huyeän); khoai maùn vaøng, saén daây, neáp haït cau,
dong, haønh chaêm (Caåm Thuûy vaø moät soá huyeän);
vöøng ñen, naám, moäc nhó, rieàng, maêng taây tím
(Ngoïc Laëc, Nhö Thanh vaø moät soá huyeän); ngheä
ñoû, maät ong röøng, maêng tre baùt ñoä, saén (boät saén)

(Nhö Xuaân vaø moät soá huyeän); maêng khoâ, gaïo teû
meït, neáp caåm, neáp thôm, bí ñoû, (Quan Hoùa, Quan
Sôn); haïi doåi, queá thanh, tinh daàu queá, boät queá;
mía Kim Taân, döùa gai (Thaønh Thaønh vaø moät 
soá huyeän).

ii. Nhoùm caùc saûn phaåm veà chaên nuoâi, bao goàm
caùc saûn phaåm chuû yeáu nhö: Vòt Coå Luõng (Baù
Thöôùc); gaø ñoài, lôïn coû (Quan Hoùa, Quan Sôn,
Lang Chaùnh); vòt baàu baûn ñòa (Lang Chaùnh).

iii. Nhoùm caùc saûn phaåm döôïc lieäu: bao goàm caùc
saûn phaåm chuû yeáu nhö: Giaûo coå lam (Baù Thöôùc);
ngheä döôïc lieäu (Lang Chaùnh, Nhö Xuaân, Thaïch
Thaønh); caø gai leo, coû beùo, coù maùu (Caåm Thuûy);
traø rau maù (Ngoïc Laïc); naám lim xanh (Nhö Xuaân);
haø thuû oâ, saâm cau, ñinh laêng (Quan Sôn).

Beân caïnh caùc saûn phaåm neâu treân, coøn khaù
nhieàu caùc saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn khaùc cuûa
caùc ñòa phöông mieàn nuùi. Tuy nhieân, ôû möùc ñoä saûn
xuaát coøn nhoû leû trong moät soá ít hoä daân neân nhoùm
nghieân cöùu chöa thoáng keâ thaønh danh muïc (maêng
khoâ, maêng muoái ôùt, maêng chua, bí ñoû, bí xanh, toûi
coâ ñôn, toûi thöôøng, rieàng saïch, rau maàm…).

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc saûn phaåm
noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn khu vöïc mieàn nuùi
Thanh Hoùa coù söï phong phuù, ña daïng, ñaày ñuû caùc
nhoùm saûn phaåm töø troàng troït, chaên nuoâi, ñeán caùc
saûn phaåm döôïc lieäu. Treân cô sôû toång hôïp, coù theå
thaáy caùc saûn phaåm theå hieän ñöôïc roõ ñaëc tröng,
ñaëc saûn phaàn lôùn moãi saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc
saûn ôû caùc huyeän mieàn nuùi chæ ñöôïc saûn xuaát ôû moät
ñòa baøn (huyeän, xaõ, thoân, baûn) duy nhaát. Nguyeân
nhaân laø do caùc saûn phaåm naøy coù ñoøi hoûi khaét khe
veà ñieàu kieän saûn xuaát, khi ñöa ra ñòa baøn khaùc thì
khoâng ñem laïi chaát löôïng nhö saûn phaåm ñöôïc saûn
xuaát taïi baûn ñòa (quyùt hoâi Quoác Thaønh, vòt Coå
Luõng, rau Trí Nang, queá, cuû dong…); Moät soá saûn
phaåm khaùc coù theå ñöôïc xuaát hieän saûn xuaát ôû 2-3
ñòa baøn khaùc nhau do coù söï töông ñoàng veà ñieàu
kieän thoå nhöõng, khí haäu.  

2.1.2. Ñaëc ñieåm vaø tình hình saûn xuaát 
Nhìn chung caùc saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn

khaù cuï theå, taäp trung vaøo nhöõng ñòa baøn khaùc
bieät, töø ñoù taïo neân ñaëc tröng rieâng cuûa saûn phaåm,
moät soá caùc saûn phaåm chæ caàn saûn xuaát ra khoûi khu
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vöïc ñòa baøn ñaëc tröng thì khoâng ñaït ñöôïc chaát
löôïng ñeå taïo thaønh ñaëc saûn (Ví duï: Vòt Coå luõng,
quyùt hoâi Quoác Thaønh, giaûo coå lam, rau ñaëc saûn
Trí Nang, khoai maùn vaøng, cuû dong…).

Quy moâ saûn xuaát cuûa caùc saûn phaåm khaù ña
daïng, ôû nhieàu möùc ñoä khaùc nhau. Moät soá saûn
phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn ñöôïc söï quan taâm cuûa
ñòa phöông, coù thò tröôøng phaùt trieån toát hieän ñaõ
coù quy moâ saûn xuaát töông ñoái roäng. Cuï theå nhö:
Quyùt hoâi Quoác Thaønh coù toång quy moâ saûn xuaát
khoaûng 31 ha; Rau an toaøn baûn Naêng Caùt (5ha);
Cuû dong (Caåm Thuûy) 32 ha; Saén daây (Caåm Thuûy)
80ha); Khoai maùn vaøng (Caåm Thuûy) 50ha; Haønh
chaêm (Caåm Thuûy) 30ha; Ngheä ñoû (Nhö Xuaân)
35ha; Queá (Thöôøng Xuaân) 600ha; Vòt Coå Luõng,
toång ñaøn naêm 2017 laø 30.850 con; Maät ong röøng
(Nhö Xuaân) 500 ñaøn; Gaø ñoài (Quan Hoùa) treân
100.000 con, Lôïn coû (Quan Hoùa) treân 1.000 hoä
nuoâi; Beân caïnh ñoù, moät soá saûn phaåm quy moâ saûn
xuaát coøn nhoû, chæ döøng laïi ôû moät soá hoä nhaát ñònh,
nhö: Cheø vaèng töï nhieân (Nhö Thanh); Maêng tre
baùt ñoä (Nhö Xuaân); Mieán dong (Ngoïc Laïc); Maät
mía (Nhö Thanh); Ñaøo lai maän (Möôøng Laùt)…

Veà kinh nghieäm, öùng duïng tieán boä khoa hoïc
kyõ thuaät trong saûn xuaát: Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, nhìn chung caùc noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn
khu vöïc caùc huyeän mieàn nuùi Thanh Hoùa chuû yeáu
ñöôïc saûn xuaát theo kinh nghieäm hoaëc töï ñaøo taïo
cho nhau. Moät soá ít caùc saûn phaåm ñöôïc hoã trôï taäp
huaán aùp duïng kyõ thuaät vaø tieán boä kyõ thuaät trong
saûn xuaát thoâng qua lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp,
phaùt huy vai troø cuûa HTX hoaëc hoã trôï cuûa chính
quyeàn ñòa phöông thoâng qua caùc chöông trình, döï
aùn. Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, caùc saûn
phaåm ñöôïc aùp duïng tieán boä kyõ thuaät trong saûn
xuaát chuû yeáu laø caùc saûn phaåm coù quy moâ saûn xuaát
taäp trung, hoaëc caùc saûn phaåm ñaõ ñöôïc tham gia
lieân keát, coù ñieàu kieän tieáp caän tieâu thuï treân thò
tröôøng (rau an toaøn Trí Nang, naám, muïc nhó, cam
Vaân Du vaø moät soá loaïi quaû, ngheä döôïc lieäu, giaûo
coå lam, quyùt hoâi Quoác Thaønh...).

Veà tình hình phaùt trieån saûn xuaát gaén vôùi thò
tröôøng: Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong caùc
saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn khu vöïc caùc huyeän
mieàn nuùi, coù nhieàu saûn phaåm ñaõ vaø ñang ñem laïi

nguoàn thu nhaäp ñaùng keå cho phaùt trieån noâng
nghieäp, noâng thoân mieàn nuùi noùi chung, naâng cao
thu nhaäp cho caùc hoä saûn xuaát noùi rieâng. Ñoù laø
caùc saûn phaåm coù quy moâ saûn xuaát ñuû lôùn, coù thò
tröôøng tieâu thuï roäng, caû xuaát khaåu, trong nöôùc
vaø töøng böôùc tieáp caän keânh phaân phoái hieän ñaïi,
ñaõ hoaëc ñang xaây döïng nhaõn hieäu, thöông hieäu
cho saûn phaåm. Tuy nhieân, nhìn chung chöa coù
nhieàu saûn phaåm coù chieán löôïc saûn phaåm gaén vôùi
thò tröôøng. Moät soá ít caùc saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc
saûn ñaõ ñöôïc chính quyeàn ñòa phöông quan taâm,
ñöa vaøo chieán löôïc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi vaø
quy hoaïch saûn xuaát höôùng tôùi nhöõng thò tröôøng
xaùc ñònh (thò tröôøng xuaát khaåu, thò tröôøng hieän
ñaïi…). Coøn laïi phaàn lôùn caùc saûn phaåm ñöôïc saûn
xuaát theo tinh thaàn chöa oån ñònh, chöa gaén vôùi
thò tröôøng. Coù nhöõng saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc
saûn chæ coøn 1-2 hoä saûn xuaát thöôøng xuyeân treân
ñòa baøn. 

2.2. Thöïc traïng thò tröôøng tieâu thuï noâng saûn
ñaëc tröng, ñaëc saûn khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa
qua keânh phaân phoái hieän ñaïi

2.2.1. Tình hình noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn
mieàn nuùi ñang ñöôïc tieâu thuï qua keânh phaân phoái
hieän ñaïi

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, noâng saûn khu vöïc
mieàn nuùi noùi chung, caùc saûn phaåm noâng nghieäp
ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi noùi rieâng ñöôïc tieâu
thuï chuû yeáu thoâng qua keânh truyeàn thoáng (caùc chôï
ñòa phöông, chôï coùc ven ñöôøng). Moät soá saûn phaåm
ñöôïc tieâu thuï thoâng qua thöông laùi trong xaõ,
huyeän, hoaëc thöông laùi cuûa caùc ñòa phöông khaùc
vaø tænh ngoaøi; moät soá saûn phaåm tham gia xuaát
khaåu ra thò tröôøng caùc nöôùc vaø khu vöïc.

Ñoái vôùi tieâu thuï qua keânh phaân phoái hieän ñaïi,
hieän nay caùc saûn phaåm noâng saûn noùi chung cuûa
Thanh Hoùa ñöôïc tieâu thuï qua keânh phaân phoái
hieän ñaïi chöa nhieàu. Khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân
cöùu cho thaáy chæ coù khoaûng treân 10% noâng saûn
ñöôïc nhaäp vaøo caùc sieâu thò coù nguoàn goác töø Thanh
Hoùa, coøn laïi laø ñöôïc nhaäp töø caùc ñòa phöông khaùc
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Soá lieäu töø Baûng 1 cho
thaáy, hieän nay taïi caùc sieâu thò, cöûa haøng Minimart
treân ñòa baøn tænh ñang cung caáp soá löôïng, chuûng
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loaïi raát ña daïng caùc saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn
vuøng mieàn töø nhieàu ñòa phöông khaùc nhau. Tuy
nhieân, chæ coù khoaûng treân 10 saûn phaåm ñaëc tröng,
ñaëc saûn khu vöïc caùc huyeän mieàn nuùi ñang ñöôïc
tieâu thuï taïi caùc sieâu thò, cöûa haøng Minimart treân

ñòa baøn tænh Thanh Hoùa. Caùc saûn phaåm naøy chuû
yeáu laø caùc saûn phaåm khoâ, sô cheá ñôn giaûn, chuû
yeáu laø ñöôïc in thoâng tin treân bao bì tröïc tieáp bôûi
caùc cöûa haøng hoaëc cuûa coâng ty thu mua. (Xem
Baûng)
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Baûng Danh muïc moät soá noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi 
ñang ñöôïc tieâu thuï qua keânh phaân phoái hieän ñaïi

STT Teân saûn phaåm Cöûa haøng Xuaát xöù Ghi chuù

1. Vòt Coå Luõng
ITC Food, 
MiniMart Haïnh Vó

Mieàn nuùi
Baùn trong ngaøy khi khaùch
haøng coù nhu caàu mua

2.
Gaïo neáp nöông
Möôøng Laùt

Mini Mart Hoäi lieân hieäp
phuï nöõ P.Ba Ñình - TP.
Thanh Hoùa, MiniMart
Hieàn Nhuaàn

Ñoùng goùi vaø phaân phoái
bôûi Coâng ty TNHH Saûn
xuaát vaø Thöông maïi
Hieàn Nhuaàn

3.
Maêng roái, moäc nhó
Möôøng Laùt

HC Farm, MiniMart Hieàn
Nhuaàn

Mieàn nuùi
CH töï sô cheá vaø daùn nhaõn
ghi xuaát xöù

4. Toûi khoâ Möôøng Laùt HC Farm Mieàn nuùi
CH töï sô cheá vaø daùn nhaõn
nguoàn goác xuaát xöù

5. Mieán Dong Caåm Thuûy
HC Farm, MiniMart Haïnh
Vó

Mieàn nuùi CH töï sô cheá vaø daùn nhaõn

6.
Boät saén daây Möôøng
Laùt

HC Farm Mieàn nuùi
CH töï sô cheá vaø daùn nhaõn
ghi nguoàn goác xuaát xöù

7.
Naám lim xanh, naám
truùc röøng Möôøng Laùt

HC Farm Mieàn nuùi
CH töï sô cheá vaø daùn nhaõn
ghi nguoàn goác xuaát xöù

8. Maät ong Hoa nhaõn HC Farm
Hôïp Tieán, Thaønh Höng,
Thaïch Thaønh

9. Gaø Nhö Thanh MiniMart Haïnh Vó
Baùn trong ngaøy, ai coù nhu
caàu ñaët haøng/ Ñoùng hoäp ghi
teân cuûa Cöûa haøng

10. Gaø ñoài Caåm Thuûy ITC Food
Baùn trong ngaøy/ Ñoùng hoäp
ghi teân cuûa Cöûa haøng

11. Lôïn Nhö Thanh MiniMart Haïnh Vó
Baùn trong ngaøy/ Ñoùng hoäp
ghi teân cuûa Cöûa haøng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû naêm 2019
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Caùc noâng saûn Thanh Hoùa ñöôïc nhaäp vaøo caùc
sieâu thò chuû yeáu laø caùc saûn phaåm rau, cuû, quaû,
chöa coù söï xuaát hieän nhieàu cuûa caùc saûn phaåm ñaëc
tröng, ñaëc saûn khu vöïc caùc huyeän mieàn nuùi Thanh
Hoùa. Nguyeân nhaân chính cuûa thöïc traïng treân xuaát
phaùt töø caùc quy ñònh, yeâu caàu chaët cheõ cuûa keânh
phaân phoái hieän ñaïi noùi chung vaø caùc sieâu thò noùi
rieâng, trong ñoù coù yeâu caàu phaûi kieåm soaùt nguoàn
goác, xuaát xöù haøng hoùa, hoà sô, chöùng töø cuõng nhö
caùc thuû tuïc phaùp nhaân ñeå giao dòch, mua baùn…
trong khi saûn xuaát saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn
chuû yeáu coøn manh muùn, nhoû leû vaø phaàn lôùn coøn
chöa ñöôïc saûn xuaát theo quy trình tieâu chuaån 
chaát löôïng.

2.2.2. Thöïc traïng lieân keát trong tieâu thuï qua
keânh phaân phoái hieän ñaïi

Moät trong nhöõng con ñöôøng quan troïng ñeå keát
noái noâng saûn tôùi keânh phaân phoái hieän ñaïi ñoù laø
thoâng qua lieân keát trong saûn xuaát vaø tieâu thuï, tuy
nhieân, qua nghieân cöùu cho thaáy, lieân keát trong
tieâu thuï noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi
Thanh Hoùa coøn haïn cheá. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, hieän taïi chæ coù khoaûng 20 saûn phaåm ñaëc
tröng, ñaëc saûn khu vöïc caùc huyeän mieàn nuùi ñaõ
tham gia lieân keát trong saûn xuaát vaø tieâu thuï. Hoaït
ñoäng lieân keát saûn xuaát trong tieâu thuï saûn phaåm
ñaëc tröng, ñaëc saûn khu vöïc mieàn nuùi nhìn chung
coøn haïn cheá. Chöa coù nhieàu doanh nghieäp tham
gia lieân keát taïo thaønh chuoãi giaù trò; hieän nay, hình
thöùc lieân keát chuû yeáu ñang döøng laïi ôû vieäc HTX
ôû caùc ñòa phöông hoã trôï thu mua, sô cheá, ñoùng goùi
vaø tieâu thuï saûn phaåm nhö: HTX Hoùa Quyø, Coâng
ty TNHH Cheá bieán Noâng laâm saûn xuaát khaåu Nhö
Xuaân, HTX Thaønh Sôn Laâm, HTX Noâng nghieäp
Yeân Leã (Nhö Xuaân); HTX Truùc Phöôïng (Nhö
Thanh), HTX Chí Linh (Lieân keát saûn xuaát, tieâu
thuï rau ñaëc saûn Trí Nang, Lang Chaùnh)…

Qua nghieân cöùu cho thaáy, caùc saûn phaåm ñaõ
tham gia lieân keát chuû yeáu laø caùc saûn phaåm coù quy
moâ dieän tích saûn xuaát (hoaëc soá hoä gia ñình tham
gia) ñuû lôùn, nhö: Queá, Ngheä döôïc lieäu (Thaïch
Thaønh), Keïo nhaõn Lang Chaùnh, Naám (Ngoïc Laëc),
Cam Vaân Du, Rau an toaøn Trí Nang, Moäc nhó,
Naám lim xanh, Maêng tre... Thoâng qua lieân keát,
caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát theo quy trình, hoaëc

ñöôïc tham gia sô cheá, daùn tem nhaõn, nguoàn goác
saûn xuaát, naâng cao giaù trò, hình thöùc, chaát löôïng
cuõng nhö baûo quaûn toát hôn tröôùc vaø trong khi ñöa
ra thò tröôøng tieâu thuï. Beân caïnh tính quy moâ, caùc
saûn phaåm tham gia lieân keát chuû yeáu laø caùc saûn
phaåm khoâ, deã sô cheá, cheá bieán vaø coâng taùc ñoùng
goùi, naâng cao giaù trò môùi döøng laïi ôû moät soá khaâu
cô baûn. Chöa coù nhieàu caùc lieân keát coù söï tham gia
ñaày ñuû cuûa caùc thaønh phaàn taïo thaønh moät chuoãi
trong tham gia lieân keát. 

Qua khaûo saùt cho thaáy, nguyeân nhaân chính cuûa
thöïc traïng lieân keát treân laø do quy moâ saûn xuaát coøn
nhoû leû, saûn phaåm chuû yeáu ñöôïc cung caáp ôû caùc
chôï keânh phaân phoái truyeàn thoáng taïi ñòa phöông;
Lieân keát nhoû leû giöõa moät soá hoä daân saûn xuaát nhoû
vôùi caùc doanh nghieäp khoù thöïc hieän; Baûn thaân caùc
hoä saûn xuaát cuõng khoâng nhaän thöùc ñaày ñuû veà lôïi
ích cuûa lieân keát trong saûn xuaát vaø tieâu thuï; Vai
troø ñieàu phoái chính saùch trong vieäc ñònh höôùng
phaùt trieån lieân keát coøn coù nhöõng haïn cheá.

3. Giaûi phaùp thuùc ñaåy tieâu thuï noâng saûn ñaëc
tröng, ñaëc saûn khu vöïc mieàn nuùi Thanh Hoùa

3.1. Xaây döïng, thöïc hieän caùc chính saùch
khuyeán khích saûn xuaát noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc
saûn mieàn nuùi tieâu thuï qua keânh phaân phoái 
hieän ñaïi

Trong giai ñoaïn phaùt trieån môùi vôùi söï chuyeån
ñoåi maïnh meõ cuûa heä thoáng phaân phoái theo höôùng
hieän ñaïi, haøng hoùa tieâu chuaån chaát löôïng, Thanh
Hoùa caàn tieáp tuïc coù caùc chính saùch taäp trung öu
tieân cho phaùt trieån saûn xuaát vaø tieâu thuï ñoái vôùi
noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi. Trong ñoù,
taäp trung vaøo caùc chính saùch: (i) Hoã trôï tieáp caän
thò tröôøng cho noâng daân saûn xuaát noâng saûn ñaëc
tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi. Thoâng qua truyeàn thoâng
cuõng nhö caùc hoäi nghò keát noái cung caàu ñeå noâng
daân saûn xuaát tieáp caän ñöôïc xu höôùng thò tröôøng,
caùc ñieàu kieän, yeâu caàu ñeå cung caáp noâng saûn ñaëc
tröng, ñaëc saûn vaøo caùc trung taâm thöông maïi, caùc
sieâu thò vaø cöûa haøng tieän lôïi tieâu chuaån chaát
löôïng; (ii) Coù caùc chính saùch tín duïng ñaëc thuø cho
noâng daân saûn xuaát noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn;
Thoâng qua ñoù caùc hoä saûn xuaát yeân taâm ñaàu tö saûn
xuaát noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn vaø cung caáp ra
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thò tröôøng; (iii) Taêng cöôøng taäp huaán cho noâng
daân saûn xuaát noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn trong
baûo quaûn, sô cheá, cheá bieán saûn phaåm tröôùc khi
ñöa ra thò tröôøng; Taäp huaán, hoã trôï caùc noäi dung
lieân quan ñeán laäp keá hoaïch trong saûn xuaát gaén
vôùi thò tröôøng cuõng nhö caùc yeâu caàu cuûa keânh
phaân phoái hieän ñaïi ñeå noâng daân ñònh höôùng saûn
xuaát thích öùng ñöôïc vôùi söï chuyeån ñoåi cuûa thò
tröôøng. Naâng cao naêng löïc tieáp caän thò tröôøng cho
noâng daân saûn xuaát noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn
mieàn nuùi.

3.2. Phaùt trieån lieân keát trong cheá bieán, baûo
quaûn, sô cheá ñeå naâng cao giaù trò noâng saûn ñaëc
tröng, ñaëc saûn ñaùp öùng yeâu caàu cuûa keânh phaân
phoái hieän ñaïi

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, phaàn lôùn caùc saûn
phaåm noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi
Thanh Hoùa chöa qua ñaêng kyù nhaõn hieäu hoaëc caùc
chöùng nhaän nguoàn goác, tieâu chuaån tröôùc khi ñöa
ra thò tröôøng. Ñaây laø moät trong nhöõng raøo caûn cô
baûn trong vieäc thuùc ñaåy noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc
saûn mieàn nuùi tieáp caän keânh phaân phoái hieän ñaïi.
Tuy nhieân, noâng daân saûn xuaát quy moâ nhoû khoù coù
khaû naêng ñeå thöïc hieän noäi dung naøy, chính vì vaäy,

lieân keát trong cheá bieán, sô cheá, baûo quaûn saûn
phaåm seõ laø con ñöôøng quan troïng ñeå thuùc ñaåy
noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi tieáp caän
keânh phaân phoái hieän ñaïi. Thoâng qua lieân keát seõ
hoã trôï noâng daân naâng cao giaù trò cuûa saûn phaåm
treân thò tröôøng vaø ñaûm baûo ñieàu kieän ñeå cung caáp
tôùi caùc sieâu thò, cöûa haøng tieâu chuaån chaát löôïng. 

3.3. Löïa choïn saûn phaåm, xaây döïng moät soá moâ
hình lieân keát saûn xuaát saûn xuaát vaø tieâu thuï noâng
saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn khu vöïc mieàn nuùi 

Nhö thöïc traïng ñaõ phaân tích, caùc saûn phaåm
noâng saûn ñaëc tröng, ñaëc saûn mieàn nuùi Thanh Hoùa
raát ña daïng, phong phuù veà chuûng loaïi, quy moâ saûn
xuaát, ñaëc thuø vuøng mieàn. Do ñoù, khoâng theå cuøng
moät luùc phaùt trieån taát caû caùc saûn phaåm. Caùc ñòa
phöông trong tænh neân löïa choïn moät soá saûn phaåm
coù tieàm naêng phaùt trieån thò tröôøng ñeå taäp trung
quy hoaïch, ñaàu tö saûn xuaát, hoã trôï lieân keát ñeå tieáp
caän tieâu thuï qua keânh phaân phoái hieän ñaïi. Treân cô
sôû caùc moâ hình ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng thaønh coâng,
seõ nhaân roäng phaùt trieån ñoái caùc saûn phaåm tieáp
theo. Töø ñoù, taêng tính hieäu quaû, oån ñònh trong
vieäc phaùt trieån saûn xuaát vaø tieâu thuï noâng saûn ñaëc
tröng, ñaëc saûn qua keânh phaân phoái hieän ñaïi n
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1. Boái caûnh
Chieán tranh thöông maïi giöõa Trung Quoác vaø

Hoa Kyø (coøn ñöôïc goïi taét laø Cuoäc chieán thöông
maïi Trung - Myõ) khôûi ñaàu vaøo ngaøy 22/3/2018 khi
Toång thoáng Myõ Donald Trump tuyeân boá ñaùnh thueá
50 tyû USD ñoái vôùi haøng hoùa Trung Quoác xuaát khaåu
vaøo Myõ, ñeå ngaên chaën nhöõng gì hoï cho laø haønh vi
thöông maïi khoâng coâng baèng vaø haønh vi troäm caép
taøi saûn trí tueä. Trong vaøi thaùng qua, Hoa Kyø vaø
Trung Quoác ñaõ coù nhieàu ñoäng thaùi traû ñuõa laãn
nhau, ñaùnh thueá ñoái vôùi nhieàu maët haøng, nhö noâng
saûn, oâ toâ, hoùa chaát, maùy moùc, kim loaïi vaø thieát bò
y teá. Tranh chaáp thöông maïi giöõa 2 neàn kinh teá lôùn
nhaát theá giôùi seõ coù taùc ñoäng ñoái vôùi caùc quoác gia
khaùc, trong ñoù coù Vieät Nam. Bôûi vì, Hoa Kyø vaø
Trung Quoác laø ñoái taùc thöông maïi haøng ñaàu cuûa
Vieät Nam vaø haøng hoùa cuûa Vieät Nam naèm trong
chuoãi giaù trò cuûa Trung Quoác, cuoäc chieán thöông
maïi naøy seõ coù taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán
chuùng ta [8][4].

2. Dieãn bieán 
Ngaøy 28/4/2017, Cô quan Ñaïi dieän Thöông maïi

Hoa Kyø (USTR) ñöôïc uûy quyeàn ñieàu tra vieäc aùp
thueá nhaäp khaåu nhoâm/theùp töø caùc nöôùc treân theá
giôùi, hoï coi ñaây laø moái nguy haïi cho an ninh quoác
gia. Tieáp ñoù, ngaøy 22/5/2017, Myõ vaø Trung Quoác
ñaït ñöôïc moät thoûa thuaän thöông maïi; theo ñoù,
Trung Quoác môû roäng tieáp caän thò tröôøng noâng
nghieäp, naêng löôïng vaø taøi chính cho doanh nghieäp
Myõ; ñoåi laïi, Trung Quoác ñöôïc pheùp xuaát khaåu gia
caàm naáu chín tôùi Myõ. Ngaøy 18/8/2017, USTR khôûi
xöôùng ñieàu tra caùc chính saùch, ñieàu luaät vaø bieän
phaùp cuûa chính phuû Trung Quoác lieân quan tôùi
chuyeån ñoåi coâng ngheä, sôû höõu trí tueä vaø saùng cheá. 

Sau khi thoâng baùo seõ ñaùnh thueá taát caû caùc maët
haøng nhaäp khaåu töø theùp vaø nhoâm, bao goàm caû haøng
hoùa Trung Quoác (ngaøy 01/3/2018), ngaøy
22/3/2018, Toång thoáng Myõ Donald Trump ñaõ kyù
bieân baûn ghi nhôù theo Muïc 301 cuûa Ñaïo luaät
Thöông maïi naêm 1974, chæ ñaïo Ñaïi dieän Thöông
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cô hoäi ñeå phaùt trieån kinh teá, maø coøn mang ñeán raát nhieàu thaùch thöùc. Trong boái caûnh ñoù, Vieät Nam
caàn taän duïng toát cô hoäi, tìm ra nhöõng bieän phaùp vöôït qua khoù khaên ñeå taïo neân böôùc ñoät phaù môùi. 

Töø khoøa: Chieán tranh thöông maïi, aûnh höôûng, kieán nghò, Myõ, Trung Quoác, Vieät Nam.



62

maïi Myõ (USTR) aùp duïng ñaùnh thueá 50 tyû USD cho
haøng hoùa Trung Quoác. Ñaùp traû haønh ñoäng cuûa Myõ,
ngaøy 02/4/2018, Boä Thöông maïi Trung Quoác ñaõ
aùp ñaët thueá ñoái vôùi 128 saûn phaåm cuûa Myõ, bao
goàm: pheá lieäu nhoâm, maùy bay, oâ toâ, saûn phaåm thòt
lôïn vaø ñaäu naønh (coù thueá suaát 25%), cuõng nhö traùi
caây, haït vaø oáng theùp (15%).

Ngaøy 02/4/2018, Trung Quoác aùp thueá nhaäp
khaåu (15-25%) leân 128 haøng hoùa (trò giaù 3 tyû USD)
töø Myõ, bao goàm: hoa quaû, röôïu, oáng theùp, lôïn vaø
nhoâm taùi cheá. 

Tieáp ñoù, ngaøy 3/4/2018, USTR coâng boá danh
saùch ban ñaàu goàm 1,334 maët haøng töø Trung Quoác
(trò giaù 50 tyû USD) seõ bò aùp thueá nhaäp khaåu 25%
(danh saùch coù söûa ñoåi vaøo ngaøy 15/6/2018), chuû
yeáu laø caùc maët haøng coâng ngheä cao, ñeå buø ñaép laïi
nhöõng thieät haïi maø Myõ caùo buoäc laø do Trung Quoác
vi phaïm baûn quyeàn sôû höõu trí tueä gaây ra.

Xung ñoät thöông maïi giöõa Myõ vaø Trung Quoác
dieãn ra ngaøy caøng caêng thaúng hôn, khi Trung Quoác
huûy ñôn haøng mua ñaäu töông cuûa Myõ. Ngaøy
20/5/2018, traû lôøi phoûng vaán treân Fox News Sun-
day, Boä tröôûng Taøi chính Myõ Steven Mnuchin cho
bieát: Chuùng toâi ñang ñöa cuoäc chieán thöông maïi
vaøo tình traïng trì treä. Nhaø Traéng ñaõ coâng boá vaøo
ngaøy 29/5/2018 seõ aùp ñaët möùc thueá 25% ñoái vôùi
treân 50 tyû USD haøng hoùa cuûa Trung Quoác, vôùi
coâng ngheä quan troïng trong coâng nghieäp, danh
saùch ñaày ñuû caùc saûn phaåm bò aûnh höôûng seõ ñöôïc
coâng boá tröôùc ngaøy 15/6/2018 vaø möùc thueá seõ ñöôïc
thöïc hieän ngay sau ñoù. Nhaø Traéng cuõng cho bieát, seõ
coâng boá vaø aùp ñaët caùc haïn cheá ñaàu tö vaø taêng
cöôøng kieåm soaùt xuaát khaåu cho caùc caù nhaân vaø toå
chöùc Trung Quoác, ñeå ngaên chaën hoï mua laïi coâng
ngheä cuûa Myõ. Ngaøy 3/6/2018, Trung Quoác ñaõ caûnh
baùo raèng, taát caû caùc cuoäc ñaøm phaùn thöông maïi
giöõa Baéc Kinh vaø Washington seõ bò voâ hieäu, neáu
Myõ thieát laäp caùc bieän phaùp tröøng phaït thöông maïi.

Thöïc hieän coâng boá treân, ngaøy 15/6/2018, Toång
thoáng Donald Trump tuyeân boá: Myõ seõ aùp ñaët möùc
thueá 25% treân 50 tyû USD xuaát khaåu cuûa Trung
Quoác. Trong ñoù, 34 tyû USD seõ baét ñaàu vaøo ngaøy
6/7/2018, 16 tyû USD coøn laïi seõ tính töø ngaøy sau ñoù.
Vôùi haønh ñoäng ñoù, Boä Thöông maïi Trung Quoác
caùo buoäc, Myõ ñaõ chaâm ngoøi cho moät cuoäc chieán
thöông maïi vaø Trung Quoác seõ ñaùp traû vôùi möùc thueá
töông töï ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu cuûa Myõ, baét ñaàu

töø ngaøy 6/7/2018. Ba ngaøy sau, ngaøy 9/7/2018, Nhaø
Traéng tuyeân boá, Myõ seõ aùp ñaët theâm 10% thueá quan
ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu trò giaù 200 tyû USD neáu
Trung Quoác traû ñuõa caùc möùc thueá cuûa Myõ. Boä
Thöông maïi Trung Quoác traû lôøi nhanh choùng raèng
Trung Quoác seõ "phaûn coâng cöùng raén". Theo ñoù,
Trung Quoác ñaõ kích hoaït möùc thueá traû ñuõa cho
cuøng moät soá tieàn. Thueá suaát chieám 0,1% toång saûn
phaåm toång saûn phaåm quoác noäi toaøn caàu… Tình hình
hieän nay cho thaáy, caêng thaúng thöông maïi vaãn coøn
tieáp dieãn, ngaøy caøng gay gaét vaø chöa coù daáu hieäu
seõ döøng laïi. Ngaøy 5/9/2019, Myõ vaø Trung Quoác
ñoàng thuaän tieán haønh voøng ñaøm phaùn thöông maïi
thöù 13 vaøo ñaàu thaùng 10/2019 taïi Washington [1].

3. AÛnh höôûng ñoái vôùi Vieät Nam
Trong moät baùo caùo ñöôïc coâng boá vaøo thaùng 6

naêm 2019, nhaø kinh teá cuûa Ngaân haøng Ñaàu tö Nhaät
Baûn Nom Nomura ñaõ chæ ra raèng, Vieät Nam ñaõ trôû
thaønh ngöôøi chieán thaéng lôùn nhaát trong naêm ñaàu
tieân cuûa cuoäc chieán thöông maïi Trung-Myõ [2]. Tuy
nhieân, treân thöïc teá caàn nhìn nhaän ra raèng, cuoäc
chieán sinh töû giöõa 2 neàn kinh teá haøng ñaàu theá giôùi
naøy ñaõ mang ñeán cho neàn kinh teá Vieät Nam caû
nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc. 

3.1. Taùc ñoäng thueá quan
Ñeå traùnh möùc thueá cao, caû caùc coâng ty cuûa

Trung Quoác vaø Myõ ñaõ giaûm nhaäp khaåu moät soá
haøng hoùa töø nöôùc khaùc vaø baét ñaàu tìm kieám
nguoàn cung töø Vieät Nam, khaû naêng caïnh tranh
cuûa caùc nhaø xuaát khaåu Vieät Nam seõ taêng leân vaø
môû ra nhu caàu cao ñoái vôùi haøng hoùa, ñaëc bieät laø
haøng deät may. 

Ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö, Vieät Nam cuõng coù theå
laø moät löïa choïn khaùc thay vì Trung Quoác. Vieät
Nam ñang höôûng lôïi töø chieán löôïc +1 cuûa Trung
Quoác, trong ñoù caùc nhaø ñaàu tö ôû Trung Quoác
chuyeån nhöôïng vaø môû roäng sang caùc nöôùc khaùc ñeå
taêng khaû naêng tieáp caän thò tröôøng, ña daïng hoùa ruûi
ro vaø giaûm chi phí lao ñoäng. Cuoäc chieán thöông
maïi khoâng ngöøng môû roäng naøy seõ chæ thuùc ñaåy
chuyeån giao ñaàu tö, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc maët haøng
tieâu duøng thaâm duïng lao ñoäng nhö quaàn aùo, giaøy
deùp vaø ñieän töû. Theo döõ lieäu cuûa chính phuû Vieät
Nam, Trung Quoác ñaõ trôû thaønh nhaø ñaàu tö quan
troïng taïi Vieät Nam. Naêm 2018, ñaàu tö Trung Quoác
vaøo Vieät Nam chieám 6,8% voán ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi (FDI) vaøo Vieät Nam. Ñaàu tö cuûa Trung
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Quoác chuû yeáu taäp trung vaøo caùc lónh vöïc xaây döïng,
saûn xuaát naêng löôïng vaø quy moâ ñaàu tö ñaõ taêng töø
700 trieäu USD naêm 2011 leân hôn 2,4 tyû USSD vaøo
naêm 2018. Trung Quoác hieän ñöùng sau Nhaät Baûn,
Haøn Quoác vaø Singapore vaø laø nguoàn ñaàu tö lôùn thöù
5 cuûa Vieät Nam. Döï kieán ##cuoäc chieán thöông maïi
Trung-Myõ seõ ñaåy nhanh söï taêng tröôûng cuûa ñaàu tö
tröïc tieáp cuûa caùc coâng ty Trung Quoác [2].

Laø moät neàn kinh teá ñònh höôùng xuaát khaåu, thò
tröôøng ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) cuûa Vieät
Nam chieám phaàn lôùn xuaát khaåu. Vieät Nam seõ thu
huùt nhieàu nhaø ñaàu tö hôn khi caùc nhaø saûn xuaát
tieáp tuïc taùi caáu truùc chuoãi cung öùng cuûa hoï nhaèm
giaûm taùc ñoäng cuûa thueá quan cuûa Myõ ñoái vôùi
Trung Quoác. 

Theo döõ lieäu Ngaân haøng Theá giôùi coâng boá vaøo
thaùng 12/2018 cho thaáy toác ñoä taêng tröôûng kinh teá
cuûa Vieät Nam ñaït 6,8% trong naêm 2018, vöôït qua
möùc taêng chung 6,3% taïi caùc thò tröôøng môùi noåi ôû
Ñoâng AÙ vaø Thaùi Bình Döông. [6]. 

Beân caïnh nhöõng taùc ñoäng tích cöïc, Vieät Nam
cuõng seõ chòu moät soá taùc ñoäng baát lôïi töø cuoäc chieán
thöông maïi Myõ - Trung Quoác nhö:

Maëc duø Vieät Nam vaø Trung Quoác coù cô caáu
haøng hoùa xuaát khaåu sang Hoa Kyø gioáng nhau,
nhöng ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø haøng hoùa Vieät
Nam coù theå deã daøng thay theá haøng hoùa Trung Quoác
taïi thò tröôøng Hoa Kyø. Lyù do laø Trung Quoác coù caùc
nhaø saûn xuaát lôùn vaø lôïi theá caïnh tranh veà chi phí.
Khi thò tröôøng Myõ gaëp khoù khaên, caùc coâng ty Trung
Quoác seõ chuyeån thò tröôøng xuaát khaåu sang caùc nöôùc
khaùc, bao goàm caû Vieät Nam. Vaøo thôøi ñieåm ñoù,
caùc coâng ty Vieät Nam seõ phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh
tranh tröïc tieáp töø caùc coâng ty Trung Quoác, bao goàm
khoâng chæ thò tröôøng xuaát khaåu, maø caû thò tröôøng
noäi ñòa. Ngoaøi ra, chuoãi cung öùng xuyeân bieân giôùi
seõ bò lung lay neáu Hoa Kyø aùp duïng thueá quan ñoái
vôùi Trung Quoác roäng raõi hôn. Ñieàu naøy seõ aûnh
höôûng ñeán xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang Trung
Quoác, bôûi vì Trung Quoác phaûi taäp trung tieâu thuï
haøng hoùa noäi ñòa. Cuoäc chieán thöông maïi Trung -
Myõ tröïc tieáp gaây ra söï suy giaûm taêng tröôûng kinh
teá toaøn caàu vaø gaây ra söï gia taêng trong chuû nghóa
baûo hoä thöông maïi, aûnh höôûng xaáu ñeán neàn kinh teá
môû cuûa Vieät Nam. Theo thoáng keâ, xuaát khaåu caùc
saûn phaåm ñieän töû, ñieän thoaïi di ñoäng, maùy tính,
thuûy saûn vaø noâng saûn cuûa Vieät Nam sang Trung

Quoác trong 6 thaùng ñaàu naêm 2019 cho thaáy xu
höôùng giaûm. Trong soá ñoù, giaù trò xuaát khaåu cuûa
ñieän thoaïi di ñoäng vaø thuûy saûn giaûm laàn löôït 62,3%
vaø 31,5% [5]. 

Chieán tranh thöông maïi cuõng mang ñeán nhöõng
vaán ñeà nhö gian laän vaø troán thueá. Vaøo thaùng
6/2019, Haûi quan Vieät Nam ñaõ thu giöõ moät soá
löôïng lôùn giaáy chöùng nhaän xuaát xöù giaû maïo vaø vaän
chuyeån traùi pheùp caùc saûn phaåm noâng nghieäp, deät
may, theùp vaø nhoâm. Ñieàu naøy khieán haøng hoùa Vieät
Nam coù theå phaûi ñoái maët thueá nhaäp khaåu cao hôn
cuûa Myõ. Tröôùc möùc thueá cao hôn, caùc doanh
nghieäp taïi Trung Quoác seõ chæ ñaïo xuaát khaåu
nguyeân lieäu thoâ sang Vieät Nam ñeå duy trì söï caân
baèng. Ñieàu naøy seõ aûnh höôûng ñeán ngaønh Coâng
nghieäp trong nöôùc cuûa Vieät Nam.

3.2. Taùc ñoäng ñoái vôùi thò tröôøng taøi chính 
tieàn teä 

Ñoái vôùi thò tröôøng chöùng khoaùn (TTCK) Vieät
Nam, TTCK Vieät Nam sau khi ñaït kyû luïc vaøo
thaùng 4/2018, ñaõ xuaát hieän xu höôùng giaûm ñieåm
maïnh vôùi vieäc nhaø ñaàu tö (NÑT) ngoaïi lieân tuïc
ruùt voán roøng, baát chaáp neàn kinh teá ñang coù nhöõng
chuyeån bieán tích cöïc nhö: Kinh teá vó moâ oån ñònh,
laïm phaùt thaáp, döï tröõ ngoaïi hoái cao vaø doøng voán
FDI vaøo tieáp tuïc taêng. Chæ trong voøng chöa ñaày
1 thaùng (töø ngaøy 6/7 - 27/7/2018), caùc NÑT nöôùc
ngoaøi ñaõ lieân tuïc baùn roøng treân caû 2 sôû giao dòch
chöùng khoaùn vôùi toång giaù trò gaàn 1.669 tyû ñoàng
[7]. Döï baùo tình traïng naøy coøn tieáp dieãn, caùc
NÑT coù xu höôùng hoaõn laïi caùc caùc döï aùn ñaàu tö
bôûi do chieán tranh thöông maïi ñöôïc döï baùo seõ
coøn tieáp dieãn.

3.3. AÛnh höôûng ñeán moâi tröôøng
Caùc chuyeân gia caûnh baùo raèng "buøng noå chieán

tranh thöông maïi" hieän nay daãn ñeán söï phuï thuoäc
quaù möùc vaøo xuaát khaåu vaø ñaàu tö quoác teá, taêng
tröôûng beàn vöõng cuûa Vieät Nam seõ phaûi ñoái maët vôùi
nhöõng thaùch thöùc daøi haïn. Chæ rieâng trong 5 thaùng
ñaàu naêm 2019, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi cuûa
Trung Quoác vaøo Vieät Nam ñaõ taêng nhanh, ñaït 2 tyû
USD, trong ñoù cheá bieán vaø saûn xuaát chieám 85%.
Ñieàu naøy coù nghóa laø haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vieät
Nam coù theå taêng trong töông lai, nhöng lôïi ích thöïc
söï khoâng phaûi laø doanh nghieäp Vieät Nam. Maët
khaùc, caùc nhaø quaûn lyù Vieät Nam cuõng caàn kieåm
soaùt chaët cheõ caùc döï aùn ñaàu tö töø Trung Quoác ñeå
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traùnh nhöõng taùc ñoäng baát lôïi laâu daøi ñoái vôùi moâi
tröôøng khi söû duïng caùc coâng ngheä laïc haäu vaø oâ
nhieãm moâi tröôøng. Coù nhöõng lo ngaïi raèng, caùc
coâng ty Trung Quoác seõ nhaäp khaåu caùc coâng ngheä
loãi thôøi vaø gaây oâ nhieãm vaøo Vieät Nam, gaây ra aùp
löïc vaø thieät haïi to lôùn cho moâi tröôøng. 

4. Moät soá kieán nghò nhaèm giaûm thieåu taùc
ñoäng töø cuoäc chieán thöông maïi Myõ - Trung 

Thöù nhaát, ñeå giaûm thieåu ruûi ro phaùt sinh töø tranh
chaáp thöông maïi, Vieät Nam phaûi taäp trung môû roäng
tieáp caän thò tröôøng. Vieät Nam ñaõ tham gia vaøo
nhieàu hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA), hai trong
soá ñoù seõ coù hieäu löïc trong töông lai gaàn, ñoù laø:
Hieäp ñònh Ñoái taùc xuyeân Thaùi Bình Döông toaøn
dieän vaø tieân tieán (CPTPP) vaø Hieäp ñònh Thöông
maïi töï do Vieät Nam - EU (EVFTA). Baèng caùch
naøy, Vieät Nam seõ coù cô hoäi taêng xuaát khaåu sang
caùc thò tröôøng khaùc. Tuy nhieân, Vieät Nam ñaõ bò aûnh
höôûng bôûi chuoãi cung öùng keùm phaùt trieån, phuï
thuoäc nghieâm troïng vaøo nhaäp khaåu nguyeân lieäu vaø
thieáu caùc ngaønh coâng nghieäp hoã trôï. Ñeå soáng soùt
trong cuoäc chieán thöông maïi vaø taän duïng toái ña
Hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTA) saép tôùi, Vieät
Nam caàn noã löïc ñeå xoùa boû nhöõng raøo caûn naøy.

Thöù hai, caùc cô quan chöùc naêng cuõng caàn sôùm
aùp duïng caùc bieän phaùp phoøng veä thöông maïi coù
hieäu löïc, caàn söû duïng caùc bieän phaùp giaûi quyeát vaø
kieåm soaùt chaát löôïng haøng hoùa, nhaèm ngaên chaën
ngay taïi caùc cöûa khaåu, haûi quan; Saùt sao phoøng
choáng buoân, nhaäp laäu haøng hoùa vaø caùc ñoäi quaûn lyù
thò tröôøng caàn sieát chaët vieäc toå chöùc theo doõi, baùm
saùt ñòa baøn. Cuøng vôùi ñoù, caùc cô quan chöùc naêng
cuõng caàn nghieân cöùu kyõ haøng hoùa cuûa Trung Quoác
coù theå nhaäp vaøo Vieät Nam ñeå ñeà phoøng tröôøng hôïp
do xuaát khaåu cuûa Trung Quoác sang Myõ bò haïn cheá,
nöôùc naøy seõ chuyeån haøng sang Vieät Nam, töø ñoù
xuaát khaåu sang thò tröôøng Myõ vôùi nhaõn maùc laø
haøng töø Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, caàn tieáp caän
nhanh vôùi caùc nhaø ñaàu tö lôùn treân theá giôùi, tranh
thuû thôøi cô thò tröôøng Trung Quoác bò aûnh höôûng ñeå
xuùc tieán ñaàu tö vaøo Vieät Nam.

Thöù ba, taäp trung vaøo baûo veä moâi tröôøng vaø caûi
thieän kyõ naêng. Vieät Nam neân ñaåy maïnh chuoãi giaù
trò ñeå thu huùt caùc ngaønh coâng nghieäp coâng ngheä
cao, caùc coâng ty thaân thieän vôùi moâi tröôøng, naêng
löôïng saïch, thieát bò y teá tieân tieán vaø ngaønh chaêm
soùc söùc khoûe. Vieät Nam ñang moâ phoûng moâ hình

taêng tröôûng kinh teá theo ñònh höôùng xuaát khaåu cuûa
caùc nöôùc coâng nghieäp môùi noåi (NIC) nhö Thaùi Lan
vaø Haøn Quoác. Moâ hình naøy bò chi phoái bôûi coâng
nghieäp naëng, hoùa chaát vaø caùc ngaønh söû duïng nhieàu
taøi nguyeân khaùc, döïa vaøo doøng voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi maïnh vaø taêng tröôûng naêng suaát. Moâ hình
phaùt trieån naøy seõ mang laïi aùp löïc lôùn cho moâi
tröôøng vaø xaõ hoäi, thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc
ngaønh thaâm duïng lao ñoäng vaø daãn ñeán söï ñaøn aùp
hoaëc boùp meùo söï phaùt trieån cuûa lao ñoäng kyõ thuaät,
cuoái cuøng seõ caûn trôû söï phaùt trieån laâu daøi cuûa xaõ
hoäi. Moät soá chuyeân gia tin raèng,  Vieät Nam caàn
tieán haønh nhieàu caûi caùch phaùp lyù hôn ñeå kieåm soaùt
taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa caùc doanh nghieäp vaø saûn xuaát
chi phí thaáp ñoái vôùi moâi tröôøng. Cô sôû haï taàng ngaøy
caøng hoaøn thieän seõ cho pheùp Vieät Nam taän höôûng
lôïi ích cuûa söï phaùt trieån moät caùch caân baèng hôn.
Ví duï, ñöôøng saét vaø caûng nöôùc saâu coù theå taêng cô
hoäi ñaàu tö, coâng ngheä xanh vaø naêng löôïng taùi taïo
laø nhöõng lónh vöïc tieàm naêng coù theå thuùc ñaåy söï
phaùt trieån laâu daøi. 

Thöù tö, taêng cöôøng vai troø cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam: Caùc doanh nghieäp Vieät Nam
caàn yù thöùc ñöôïc nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa cuoäc
chieán tranh thöông maïi tôùi thò tröôøng cuõng nhö
baûn thaân doanh nghieäp. Doanh nghieäp caàn ñoàng
haønh cuøng Nhaø nöôùc trong quaù trình ñoái phoù vôùi
nhöõng bieán ñoäng xaáu ñeán töø cuoäc chieán. Tröôùc
tieân, doanh nghieäp caàn taêng cöôøng chaát löôïng
haøng hoùa, ña daïng veà hình thöùc, maãu maõ, vôùi giaù
caû phuø hôïp ñeå taêng söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh
nghieäp saûn xuaát trong nöôùc vaø ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp xuaát khaåu. Tieáp ñoù, caàn ñònh höôùng naâng
cao chieán löôïc xuaát nhaäp khaåu cuûa mình theo
höôùng beàn vöõng, trong ñoù taêng tröôûng xuaát khaåu
caû veà chieàu roäng vaø chieàu saâu. 

Cuoäc chieán thöông maïi giöõa Myõ vaø Trung Quoác
ñeán nay vaãn chöa coù daáu hieäu döøng laïi. Ñieàu naøy
ñaõ, ñang gaây taùc ñoäng khoâng nhoû tôùi neàn kinh teá
cuûa caû 2 nöôùc, cuõng nhö caùc neàn kinh teá môû khaùc
treân theá giôùi. Vieät Nam laø moät neàn kinh teá môû, cho
neân khoù traùnh khoûi nhöõng aûnh höôûng töø cuoäc chieán
tranh naøy mang laïi. Trong boái caûnh ñoù, Vieät Nam
caàn taän duïng toát nhöõng cô hoäi, ñoàng thôøi doanh
nghieäp Vieät Nam cuõng caàn chuû ñoäng naâng cao chaát
löôïng ñeå bieán nhöõng khoù khaên thaønh cô hoäi cho
chính mình n
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ABSTRACT:
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1. Giôùi thieäu
Cuoäc soáng toát laø kyø voïng cuûa nhieàu lao ñoäng

nhaäp cö. Coù cuoäc soáng toát vôùi vieäc laøm vaø thu
nhaäp oån ñònh, ngöôøi lao ñoäng seõ coù xu höôùng ôû
laïi laâu daøi nôi hoï ñeán sinh soáng; nhöng ngöôïc laïi
hoï cuõng seõ coù khuynh höôùng hoài cö hay tieáp tuïc
di cö. Vieäc di chuyeån naøy seõ laøm aûnh höôûng ñeán
kinh teá - xaõ hoäi cho caû nôi ñi vaø nôi ñeán, vì vaäy,
nghieân cöùu veà cuoäc soáng cuûa lao ñoäng nhaäp cö
qua so saùnh vôùi lao ñoäng ñòa phöông nhaèm laøm
cô sôû xaây döïng caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán cuoäc
soáng cuûa lao ñoäng nhaäp cö. Nghieân cöùu thöïc hieän
thu thaäp döõ lieäu töø 394 maãu bao goàm 253 lao
ñoäng nhaäp cö vaø 141 lao ñoäng ñòa phöông. Trong

caùc ñoái töôïng khaûo saùt, lao ñoäng nhaäp cö chuû yeáu
ñeán töø vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long (chieám
28.7%). Trong 5 naêm gaàn ñaây, lao ñoäng nhaäp cö
ñaõ di cö qua 1 tænh thaønh chieám tyû leä cao nhaát
78%, vaø nhieàu nhaát laø 4 tænh vôùi tæ leä 1%, cho
thaáy vaãn coøn toàn taïi moät löôïng nhoû lao ñoäng di
chuyeån lieân tuïc vaø TP.HCM coù theå chöa laø ñieåm
ñeán cuoái. Nhoùm lao ñoäng nhaäp cö ñaõ soáng ôû
TP.HCM döôùi 10 naêm chieám tæ leä cao nhaát
62.5%, trình ñoä hoïc vaán cuûa 54.8% ñoái töôïng
khaûo saùt coù trình ñoä ñaïi hoïc, 2.5% ñoái töôïng treân
ñaïi hoïc, coøn laïi laø caùc caáp hoïc khaùc, trong ñoù coù
khoaûng 54.3% ñoái töôïng khaûo saùt töøng tham gia
hoïc taäp ôû TP.HCM.
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NGHIEÂN CÖÙU SÖÏ KHAÙC BIEÄT TRONG 
CUOÄC SOÁNG GIÖÕA LAO ÑOÄNG NHAÄP CÖ 

VAØ LAO ÑOÄNG ÑÒA PHÖÔNG 
ÔÛ THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

l NGUYEÃN THÒ THU TRANG

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu laøm roõ nhöõng nhaän ñònh ban ñaàu veà khaùc bieät cuoäc soáng giöõa lao ñoäng nhaäp

cö vaø lao ñoäng ñòa phöông ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM) nhaèm laøm cô sôû xaây döïng
moâ hình ño löôøng khaùc bieät hoøa nhaäp. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø
so saùnh cô baûn caùc khía caïnh cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö vieäc laøm, thu nhaäp, choã ôû,
tieáp caän dòch vuï coâng vaø gaén keát xaõ hoäi. Keát quaû cho thaáy coù khaùc bieät roõ reät veà vieäc laøm,
thu nhaäp, gaén keát xaõ hoäi, tieáp caän giaùo duïc; khoâng khaùc bieät veà tieáp caän y teá, giao thoâng,
vui chôi giaûi trí.

Töø khoùa: Lao ñoäng, di cö, nhaäp cö, cuoäc soáng, söï khaùc bieät, tieáp caän dòch vuï, TP. Hoà
Chí Minh.
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2. Ñaëc ñieåm cuoäc soáng cuûa lao ñoäng nhaäp cö
2.1. Vieäc laøm vaø thu nhaäp
Trong maãu khaûo saùt, coù 67.9% ñoái töôïng khaûo

saùt ñang laøm vieäc ôû khu vöïc tö nhaân vôùi 13.2%
ñang laø chuû doanh nghieäp hay kinh doanh do,
18.5% trong khu vöïc nhaø nöôùc vaø 13.6% trong
khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Caùc ñoái töôïng
khaûo saùt ñeàu cho raèng vieäc xin vaøo laøm vieäc trong
khu vöïc nhaø nöôùc khaù khoù khaên vì thieáu thoâng tin
tuyeån duïng, phuï thuoäc caùc cheá ñoä hay chính saùch,
bieân cheá cuûa nhaø nöôùc, lyù lòch gia ñình, caù nhaân,...
Vaø vôùi caùc ñieàu kieän naøy, ngöôøi lao ñoäng khoù coù
theå tieáp caän ñöôïc vieäc laøm trong khu vöïc nhaø
nöôùc, ñaëc bieät laø nhoùm lao ñoäng nhaäp cö. Khaûo
saùt thöïc teá cho thaáy, tæ leä laøm vieäc trong khu vöïc
nhaø nöôùc thaáp hôn khu vöïc tö nhaân ôû caû 2 nhoùm
ñoái töôïng, trong ñoù tæ leä nhoùm lao ñoäng nhaäp cö
laøm vieäc trong khu vöïc nhaø nöôùc caøng thaáp hôn
nhoùm lao ñoäng ñòa phöông, laàn löôït laø 17% trong
253 lao ñoäng nhaäp cö vaø 22% trong 141 lao ñoäng
ñòa phöông.

Vieäc laøm oån ñònh laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh di cö, do ñoù, nghieân cöùu cuõng khaûo saùt
veà soá laàn ñoåi vieäc trong thôøi gian qua. Keát quaû
cho thaáy tæ leä cao nhaát laø nhoùm chöa töøng ñoåi vieäc
chieám 36.8%, caùc tröôøng hôïp khaùc trong khoaûng
töø 14% ñeán 23%. Nguyeân nhaân chính laø muoán
thay ñoåi moâi tröôøng laøm vieäc phuø hôïp, ñaït möùc
thu nhaäp mong muoán vaø phuø hôïp vôùi chuyeân
moân. (Ñoà thò 1)

Veà thu nhaäp, möùc thu nhaäp bình quaân giöõa 2
nhoùm laø baèng nhau ôû möùc 12.3 trieäu ñoàng/thaùng).
Tuy nhieân, xeùt theo phaân phoái thu nhaäp, coù 58.4%

ñoái töôïng khaûo saùt coù möùc thu nhaäp thaáp hôn 10
trieäu ñoàng/thaùng. Trong khoaûng thu nhaäp thaáp
naøy, tæ leä lao ñoäng nhaäp cö cao hôn lao ñoäng ñòa
phöông, nhöng ôû caùc khoaûng thu nhaäp cao, tæ leä
lao ñoäng nhaäp cö laïi thaáp hôn lao ñoäng ñòa
phöông. Keát quaû naøy coù theå thaáy, tình traïng cuoäc
soáng xeùt veà thu nhaäp cuûa lao ñoäng nhaäp cö coù
phaàn keùm hôn lao ñoäng ñòa phöông. (Ñoà thò 2) 

2.2. Nôi ôû
Nôi ôû laø yeáu toá gaén lieàn vôùi cuoäc soáng haøng

ngaøy cuûa ngöôøi lao ñoäng, oån ñònh nôi ôû seõ goùp
phaàn oån ñònh cuoäc soáng. Trong maãu khaûo saùt, coù
71.3% chöa sôû höõu nhaø ôû, nhoùm lao ñoäng nhaäp
cö chöa sôû höõu nhaø ôû laø 82% vaø nhoùm lao ñoäng
ñòa phöông laø 52%, vì vaäy nhoùm lao ñoäng nhaäp cö
seõ gaëp nhieàu khoù khaên trong cuoäc soáng vaø toán
keùm nhieàu chi phí nhaø ôû hôn so vôùi nhoùm lao
ñoäng ñòa phöông. Thöïc teá laø moãi ngöôøi coù möùc
thu nhaäp khaùc nhau vaø caû nhu caàu veà söï tieän nghi
cuûa nôi ôû cuõng khaùc nhau, do ñoù khoaûn tieàn thueâ
nhaø cuõng coù söï phaân hoùa roõ raøng nhöng chuû yeáu
trung bình laø 2.5 trieäu/ngöôøi/thaùng. Ñaëc bieät laø
keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy, chi phí tieàn thueâ
nhaø cuûa nhoùm lao ñoäng nhaäp cö luoân cao hôn so
vôùi nhoùm lao ñoäng ñòa phöông ôû taát caû caùc phaân
phoái chi phí. (Ñoà thò 3)

Veà hoä khaåu, vieäc ñaêng kí hoä khaåu cuûa ngöôøi
lao ñoäng chöa ñöôïc thöïc hieän moät caùch ñaày ñuû, coù
ñeán 35.2% ñoái töôïng khaûo saùt chöa coù baát kyø hoä
khaåu thöôøng truù daøi haïn hay ngaén haïn, trong ñoù,
nhoùm lao ñoäng nhaäp cö laø 53% vaø nhoùm lao ñoäng
ñòa phöông chæ khoaûng 6%. Ñaây seõ laø raøo caûn lôùn
cho ngöôøi lao ñoäng tieáp caän haøng hoùa - dòch vuï
coâng, ñaëc bieät laø lónh vöïc giaùo duïc cho con hay
chaêm soùc söùc khoûe, cho ñeán khi naøo vaãn coøn cheá
ñoä quaûn lyù daân cö baèng hoä khaåu. Trong quaù trình
khaûo saùt, moät soá ñoái töôïng cho raèng gaëp khoù khaên
trong vieäc ñaêng kyù vì thuû tuïc haønh chính phöùc taïp
vaø caàn nhieàu ñieàu kieän; hoaëc vì chöa caàn thieát
neân cuõng chöa quan taâm ñeán ñaêng kyù. Nhöng khi
ñöôïc hoûi veà söï thuaän lôïi maø hoä khaåu mang laïi thì
ngöôøi lao ñoäng naøo cuõng ñoàng yù raèng khi coù hoä
khaåu thì moïi coâng vieäc ñeàu deã daøng, nhaát laø tìm
vieäc laøm vaø vay voán, nhaän hoã trôï cho ngöôøi thu
nhaäp thaáp. Theo tính toaùn cuûa nghieân cöùu,
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Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 

Ñoà thò 1: Thay ñoåi vieäc laøm
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khoaûng thôøi gian trung bình maø moät ngöôøi nhaäp
cö coù hoä khaåu laø 6.7 naêm, cho thaáy lao ñoäng nhaäp
cö caàn moät khoaûng thôøi gian ñeå thích nghi vaø chaéc
chaén seõ gaëp nhieàu khoù khaên, toán keùm khi tieáp caän
giaùo duïc - y teá trong ít nhaát 5 naêm ñaàu tieân. 

2.3. Tieáp caän dòch vuï coâng 
Veà giaùo duïc, theo keát quaû khaûo saùt, coù gaàn

50% ñoái töôïng khaûo saùt khoâng coù thaønh vieân
trong gia ñình ñang theo hoïc ôû caùc tröôøng coâng
laäp ôû TP.HCM, trong ñoù nhoùm lao ñoäng nhaäp cö
laø 56.7% vaø lao ñoäng ñòa phöông laø 34.8%. Tæ leä
naøy ôû nhoùm lao ñoäng nhaäp cö cao hôn nhoùm lao

ñoäng ñòa phöông, coù theå do nhieàu nguyeân nhaân:
nhoùm lao ñoäng nhaäp cö ñang khoâng coù con trong
ñoä tuoåi ñi hoïc; hoaëc nhoùm lao ñoäng nhaäp cö
khoâng coù con ñang cuøng sinh soáng ôû TP.HCM; coù
con ñang sinh soáng cuøng nhöng khoâng theå xin vaøo
hoïc ôû caùc tröôøng coâng do vaán ñeà hoä khaåu, hoaëc
thôøi gian ñöa ñoùn khoâng thuaän lôïi neáu con ôû ñoä
tuoåi maàm non. Thöïc teá khaûo saùt, nhoùm ñoái töôïng
choïn tröôøng tö cho raèng vì toán keùm chi phí xin
hoïc (4/30 yù kieán), khoù ñöôïc öu tieân (baùn truù,
chöông trình,…) (2/30), chöa tin töôûng vaøo chaát
löôïng ñaøo taïo (1/30), neáu choïn tröôøng coâng; thuû
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tuïc ñaêng kyù hoïc nhanh choùng, deã daøng, khoâng caàn
hoä khaåu (35/30), coù nhieàu löïa choïn (2/30) neáu
choïn tröôøng tö. Ngöôïc laïi, nhoùm choïn tröôøng
coâng cho raèng ñaõ coù hoä khaåu ñòa phöông (11/30),
chi phí phuø hôïp (1/30), ñöôïc vaän ñoäng cuûa chính
quyeàn ñòa phöông (1/30). Do ñoù, nhìn chung
nhoùm lao ñoäng nhaäp cö ñeàu luoân thieät thoøi hôn,
bôûi vì neáu ñöôïc choïn ngöôøi daân seõ choïn tröôøng
tö vì caùc lyù do treân; coøn ngöôïc laïi neáu choïn
tröôøng coâng, seõ gaëp raøo caûn hoä khaåu vaø toán keùm
chi phí.

Veà y teá, coù 11.7% ñoái töôïng khaûo saùt chöa coù
baûo hieåm y teá, nhöng khi ñöôïc hoûi veà soá laàn tham
gia khaùm chöõa beänh taïi caùc beänh vieän coâng thì
phaàn lôùn ngöôøi daân ñeàu cho raèng vieäc ít khi tham
gia khaùm chöõa beänh taïi beänh vieän coâng laø vì vaán
ñeà chaát löôïng chöa ñöôïc ñaûm baûo vaø maát thôøi
gian chôø ñôïi vì tình traïng quaù taûi. So saùnh giöõa
nhoùm lao ñoäng nhaäp cö vaø nhoùm lao ñoäng ñòa
phöông, möùc ñoä khaùm chöõa beänh ôû caùc beänh
vieän coâng töông ñoái thöôøng xuyeân giöõa 2 nhoùm
gaàn nhö töông ñöông nhau (6.5% vaø 1% cho
nhoùm lao ñoäng nhaäp cö, 6.8% vaø 1.7% cho nhoùm

lao ñoäng ñòa phöông). Keát quaû naøy cho thaáy
khoâng coù raøo caûn tieáp caän naøo ñoái vôùi lao ñoäng
nhaäp cö, lao ñoäng nhaäp cö vaãn ñöôïc tham gia
chaêm soùc söùc khoûe vaø ñaûm baûo söùc khoûe bình
thöôøng nhö ngöôøi ñòa phöông. Nhöng ñoàng thôøi
möùc ñoä söû duïng dòch vuï töông ñöông cuõng cho
thaáy quan ñieåm cho raèng, lao ñoäng nhaäp cö laøm

taêng tình traïng quaù taûi vaø taêng aùp löïc cung öùng
dòch vuï y teá, laøm taêng gaùnh naëng chi phí baûo
hieåm y teá laø coù cô sôû. Tình traïng naøy coù theå taïo
ra taùc ñoäng laán aùt tieâu duøng dòch vuï y teá coâng töø
ngöôøi ngoaïi tænh ñoái vôùi ngöôøi ñòa phöông, ngöôøi
ngoaïi tænh ñeán TP.HCM khaùm chöõa beänh ngaøy
caøng taêng vaø xu höôùng di cö vaøo TP.HCM, vì
dòch vuï coâng cuõng ngaøy caøng nhieàu, trong khi ñoù
söû duïng dòch vuï y teá coâng ñoâi khi khoâng coøn laø
löïa choïn cuûa ngöôøi daân ñòa phöông. 

Maët khaùc, möùc ñoä “raát ít khi” khaùm chöõa beänh
ôû beänh vieän coâng ôû nhoùm lao ñoäng nhaäp cö laïi
cao hôn nhoùm lao ñoäng ñòa phöông (88.5% vaø
83.9%), vaø möùc ñoä “raát thöôøng xuyeân” ôû nhoùm
lao ñoäng nhaäp cö laïi thaáp hôn nhoùm lao ñoäng ñòa
phöông (4% vaø 7.6%) cho thaáy vaãn coøn toàn taïi
ñaâu ñoù raøo caûn voâ hình cho lao ñoäng nhaäp cö söû
duïng dòch vuï y teá, coù theå töø nhieàu nguyeân nhaân
nhö lao ñoäng nhaäp cö coù söùc khoûe toát (ñieàu naøy laø
khoâng hôïp lyù), chöa quan taâm ñeán söùc khoûe hoaëc
coù quan taâm nhöng khoâng ñeán beänh vieän khaùm
chöõa beänh vì vaán ñeà chi phí toán keùm vaø baûo hieåm
y teá laïi khoâng coù. (Baûng 1) 

Veà phöông tieän ñi laïi, thöïc teá döõ lieäu cho thaáy
phaàn lôùn ñoái töôïng ñöôïc hoûi laø “khoâng thöôøng
xuyeân” söû duïng xe buyùt laøm phöông tieän ñi laïi
chieám 46.4%, trong ñoù tæ leä nhoùm lao ñoäng nhaäp
cö khoâng söû duïng laø thaáp hôn nhoùm lao ñoäng ñòa
phöông (44.7% vaø 49.6%), nhöng ngöôïc laïi, tæ leä
söû duïng ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau cuûa nhoùm lao
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Baûng 1. Tieáp caän dòch vuï coâng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt

Möùc ñoä 
tham gia

Y teá Giao thoâng Coâng vieân

Nhaäp cö 
(%)

Ñòa phöông 
(%)

Nhaäp cö 
(%)

Ñòa phöông 
(%)

Nhaäp cö 
(%)

Ñòa phöông 
(%)

Vaøi laàn/naêm 88.5 83.9 29.2 28.4 43.1 43.3

Vaøi laàn/thaùng 6.5 6.8 14.6 14.2 23.7 24.8

Vaøi laàn/tuaàn 1.0 1.7 4.3 3.5 6.7 5.0

Raát thöôøng xuyeân 4.0 7.6 7.1 4.3 2.8 2.8
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ñoäng nhaäp cö laø cao hôn nhoùm lao ñoäng ñòa
phöông. Keát quaû naøy cho thaáy vieäc ít khi söû duïng
xe buyùt cuûa nhoùm lao ñoäng nhaäp cö coù theå laøm
taêng tình traïng keït xe neáu söû duïng phöông tieän
caù nhaân, ngöôïc laïi vieäc söû duïng thöôøng xuyeân
vöøa theå hieän tuaân thuû löu thoâng goùp phaàn giaûm
keït xe nhöng ñoàng thôøi cuõng theå hieän nhoùm lao
ñoäng nhaäp cö ñang ñöôïc höôûng lôïi ích nhieàu hôn
töø söû duïng dòch vuï coâng naøy khi ñaây laø dòch vuï
ñöôïc trôï giaù. 

Vui chôi giaûi trí, ñaây cuõng moät dòch vuï coâng
cuûa Nhaø nöôùc daønh cho ngöôøi daân ôû caùc ñòa
phöông, tuøy thuoäc vaøo moãi ñòa phöông maø heä
thoáng hieän ñaïi, caûnh quang thoaùng maùt vaø roäng
raõi. Muïc tieâu cuûa caùc coâng vieân coâng laø phuïc vuï
cho nhu caàu vui chôi giaûi trí cuûa ngöôøi daân nhöng
thöïc teá thì khoâng phaûi ngöôøi daân naøo cuõng coù theå
tham gia loaïi hình vui chôi giaûi trí naøy. Theo soá
lieäu thu thaäp ñöôïc cuûa nghieân cöùu, tyû leä tham gia
vui chôi ôû caùc coâng vieân naøy laïi ít. Cuï theå chæ coù
43.1% ñoái töôïng khaûo saùt coù tham gia vui chôi
giaûi trí ôû caùc coâng vieân coâng nhöng tham gia chæ
vaøi laàn/naêm; trong ñoù caùc möùc ñoä tham gia vui
chôi giaûi trí gaàn nhö khoâng coù khaùc bieät giöõa 2
nhoùm lao ñoäng.

2.4. Gaén keát xaõ hoäi 
Trong nghieân cöùu naøy, gaén keát xaõ hoäi ñöôïc

ño löôøng baèng yeáu toá nhoùm vaø maïng löôùi nhoùm
ñöôïc theå hieän qua vieäc tham gia vaøo caùc toå chöùc,
hieäp hoäi ñeå ñöôïc hoã trôï veà vieäc laøm, choã ôû, ñôøi
soáng tinh thaàn,…; nguoàn thoâng tin lieân laïc ñöôïc
theå hieän qua caùc chöông trình khuyeán noâng, saûn
xuaát noâng nghieäp, thoâng tin veà tín duïng, baûo
hieåm, vieäc thoâng baùo veà nhöõng chính saùch cuûa
ñòa phöông ñeán vôùi ngöôøi daân. Ngoaøi ra, caùc moái
quan heä hay söï gaén keát, giao löu giöõa con ngöôøi
laø caàn thieát ñeå xaây döïng moät xaõ hoäi gaén keát veà

nhieàu maët, ñoàng thôøi qua ñoù ngöôøi lao ñoäng cuõng
coù theå chia seû tinh thaàn vaø giuùp ñôõ laãn nhau.
Theo keát quaû khaûo saùt öôùc tính bình quaân, vieäc
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi nhö tình
nguyeän; toå chöùc, hoäi; hoïp toå daân phoá; hoäi ñoàng
höông; gaëp baïn beø - haøng xoùm ôû möùc ñoä töông
ñoái thöôøng xuyeân laø vaøi laàn/thaùng chieám 49.7%,
nhöng “raát khoâng thöôøng xuyeân” hoaëc “raát
thöôøng xuyeân” laàn löôït laø 17.1% vaø 8.6%, vaø
cuõng töông töï nhö caùc keát quaû treân, chöa coù cô sôû
cho thaáy coù söï khaùc bieät giöõa hai nhoùm ñoái töôïng
veà gaén keát xaõ hoäi.

3. Keát luaän
Cô baûn nhoùm lao ñoäng nhaäp cö bò thieät thoøi

hôn, vì khaùc bieät veà vieäc laøm vaø thu nhaäp laø
nhöõng khía caïnh quan troïng cuûa cuoäc soáng, ñoàng
thôøi cuõng khoù khaên vaø toán keùm hôn khi tham gia
dòch vuï giaùo duïc, nhöng laïi gaàn nhö töông ñoàng
veà tieáp caän y teá, giao thoâng, vui chôi giaûi trí. Keát
quaû naøy cho thaáy, vieäc laøm vaø thu nhaäp laø caùc
khía caïnh cuoäc soáng thuoäc söï ñieàu tieát cuûa thò
tröôøng vaø maëc duø lao ñoäng nhaäp cö thaáp hôn lao
ñoäng ñòa phöông nhöng vaãn caûi thieän hôn so vôùi
nôi ôû tröôùc ñaây. Moät soá khía caïnh khaùc trong
cuoäc soáng nhö giao thoâng vaø giaûi trí thuoäc khaû
naêng ñieàu tieát cuûa Nhaø nöôùc thì luoân ñaûm baûo
cho taát caû ngöôøi daân thuï höôûng vaø khoâng coù söï
khaùc bieät naøo taïo ra giöõa ngöôøi lao ñoäng nhaäp
cö vaø lao ñoäng ñòa phöông. Tuy nhieân, giaùo duïc
vaø y teá luoân laø caàn thieát vaø quan troïng nhaát cuûa
ngöôøi lao ñoäng, nhöng tieáp caän giaùo duïc laïi gaëp
nhieàu raøo caûn hôn so vôùi y teá, ñieàu naøy coù theå laø
do giaùo duïc laø baét buoäc phaûi tieâu duøng khi ñeán
tuoåi ñi hoïc, vaäy neân tình traïng quaù taûi laø phoå
bieán vaø do ñoù hoä khaåu nhö laø moät raøo caûn ñeå
giaûm taûi ñoù, trong khi ñoù y teá tuøy thuoäc chuû yeáu
vaøo tình traïng söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng n
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ABSTRACT: 
This research clarifies initial judgments about the difference between life of migrant

workers and local workers in Ho Chi Minh City to develop an econometric model. Statistical
methods were used in this research to describe and compare basic life aspects of workers,
such as employment, income, accommodation, access to public services and social cohesion.
The research found that there are clear differences in employment, income, social cohesion
and access to education between migrant workers and local workers. Meanwhile, there is no
difference in access to health, transportation and entertainment between migrant workers
and local workers.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, ngaønh Deät may laø “ñieåm

saùng” trong böùc tranh xuaát khaåu cuûa Vieät Nam,
ñoùng vai troø then choát trong chieán löôïc coâng nghieäp
hoùa höôùng veà xuaát khaåu. Vôùi tænh Thöøa Thieân Hueá,
ngaønh Deät may ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi söï
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Tænh. Ñoù khoâng chæ
laø ngaønh xuaát khaåu chuû löïc, maø coøn taïo ra vieäc laøm,
xoùa ñoùi giaûm ngheøo, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi vaø
thuùc ñaåy quaù trình chuyeån dòch kinh teá cuûa Tænh.
Vôùi tieàm naêng saün coù, vieäc Vieät Nam kí keát vaø thöïc
thi EVFTA goùp phaàn ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuaát
khaåu, phaùt trieån ngaønh Coâng nghieäp thôøi trang vaø
Coâng nghieäp hoã trôï deät may treân ñòa baøn Tænh.

2. Khaùi quaùt veà EVFTA vaø nhöõng cam keát
ñoái vôùi ngaønh Deät may 

Thöù nhaát, quy ñònh vaø nhöõng cam keát veà thueá
quan. Nhöõng quy ñònh veà thueá quan ñöôïc EVFTA
dieãn ñaït taïi Chöông 2, bao goàm caùc cam keát lieân
quan tôùi vieäc môû cöûa thò tröôøng cuûa Vieät Nam cho

haøng hoùa EU vaø ngöôïc laïi. Chöông naøy quy ñònh
nhöõng cam keát cuï theå goàm vieäc loaïi boû thueá quan
theo töøng doøng thueá, vôùi loä trình cuï theå theo töøng
naêm tính töø thôøi ñieåm EVFTA coù hieäu löïc; vaø caùc
vaán ñeà lieân quan tôùi vieäc xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa
giöõa Vieät Nam vaø EU. EVFTA quy ñònh nhöõng
cam keát veà thueá quan bao goàm 2 nhoùm: (i) Cam
keát veà thueá nhaäp khaåu; (ii) Cam keát veà thueá xuaát
khaåu (trong phaïm vi nghieân cöùu naøy, baøi vieát taäp
laøm roõ nhöõng taùc ñoäng cuûa caùc cam keát veà thueá
nhaäp khaåu). 

Theo quy ñònh cuûa EVFTA, ñoái vôùi haøng xuaát
khaåu cuûa Vieät Nam, ngay khi Hieäp ñònh coù hieäu
löïc, EU xoùa boû thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi khoaûng
85,6% soá doøng thueá, töông ñöông 70,3% kim ngaïch
xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang EU. Sau 7 naêm, keå
töø khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc, EU seõ xoùa boû thueá
nhaäp khaåu ñoái vôùi 99,2% soá doøng thueá, töông
ñöông 99,7% kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam.
Ñoái vôùi khoaûng 0,3% kim ngaïch xuaát khaåu coøn laïi,
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l TRAÀN VIEÁT LONG - VOÕ THÒ NHAØN

TOÙM TAÉT:
Vieäc thöïc thi Hieäp ñònh thöông maïi töï do Vieät Nam - EU (EVFTA) ñaët ngaønh Deät may tænh

Thöøa Thieân Hueá tröôùc nhöõng thaùch thöùc khoâng nhoû, do xuaát phaùt töø quy moâ doanh nghieäp
nhoû, tieàm löïc taøi chính yeáu, thoâng tin veà thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu cuûa caùc nöôùc trong khoái
TPP coøn haïn cheá… Do ñoù, muïc tieâu cuûa baøi vieát laø ñaùnh giaù moät caùch toaøn dieän, coù chieàu saâu
nhöõng taùc ñoäng cuûa vieäc thöïc thi EVFTA ñoái vôùi ngaønh Deät may tænh Thöøa Thieân Hueá, töø ñoù
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp cuï theå, giuùp caùc doanh nghieäp deät may ñòa phöông nhaän thöùc vaø khai
thaùc hieäu quaû caùc öu ñaõi thöông maïi ñoái vôùi ngaønh Deät may maø EVFTA mang laïi.

Töø khoùa: Hieäp ñònh thöông maïi töï do Vieät Nam - EU, deät may, xuaát khaåu, haûi quan, tænh
Thöøa Thieân Hueá.
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EU cam keát daønh cho Vieät Nam haïn ngaïch thueá
quan vôùi thueá nhaäp khaåu trong haïn ngaïch laø 0%.
Ñoái vôùi nhoùm haøng quan troïng nhö deät may, EU
cam keát seõ xoùa boû hoaøn toaøn thueá nhaäp khaåu cho
caùc saûn phaåm cuûa Vieät Nam trong voøng 7 naêm keå
töø khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc.

Thöù hai, quy ñònh veà quy taéc xuaát xöù. Quy taéc
xuaát xöù ñöôïc EVFTA quy ñònh taïi Ñieàu 38 Chöông
4, goàm caùc cam keát veà vaán ñeà quy taéc xuaát xöù haøng
hoùa cuûa EVFTA, laø ñieàu kieän cô baûn ñeå haøng hoùa
coù theå ñöôïc höôûng öu ñaõi thueá quan theo EVFTA1.
Caùc quy ñònh  naøy cuûa EVFTA raát chaët cheõ. Vì
vaäy, doanh nghieäp Vieät Nam caàn naém chaéc quy
ñònh ñoái vôùi töøng maët haøng vaø loä trình giaûm thueá
trong hieäp ñònh. Ñeå vaøo ñöôïc EU, caùc maët haøng
deät may cuûa Vieät Nam phaûi ñaûm baûo quy cheá
chuyeån ñoåi nguoàn goác xuaát xöù keùp. Cuï theå, ñeå moät
maët haøng deät may Vieät Nam ñöôïc höôûng öu ñaõi
thueá quan thì ít nhaát haøng hoùa ñoù phaûi ñöôïc saûn
xuaát taïi Vieät Nam (vaûi phaûi ñöôïc saûn xuaát taïi Vieät
Nam vaø khaâu caét may cuõng taïi Vieät Nam).

Thöù ba, quy ñònh veà haûi quan. Quy ñònh veà haûi
quan vaø taïo thuaän lôïi trong thöông maïi ñöôïc ñeà
caäp trong chöông 5 cuûa Hieäp ñònh EVFTA, bao
goàm caùc cam keát veà caùc bieän phaùp quaûn lyù ñoái vôùi
haøng hoùa xuaát khaåu, nhaäp khaåu, trung chuyeån giöõa
Vieät Nam vaø EU. Caùc cam keát naøy aûnh höôûng tröïc
tieáp tôùi caùc thuû tuïc haûi quan vaø caùc thuû tuïc kieåm tra
chuyeân ngaønh ñoái vôùi haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu.  

Thöù tö, caùc cam keát veà minh baïch, hoã trôï doanh
nghieäp. Caùc cam keát trong EVFTA veà minh baïch
vaø hoã trôï doanh nghieäp thöïc chaát ñeàu laø caùc vaán ñeà
Vieät Nam ñang trieån khai, nhö: Cam keát coâng khai
caùc vaên baûn, quy ñònh, thuû tuïc, thoâng tin haønh
chính veà haûi quan vaø caùc bieän phaùp quaûn lyù haøng
hoùa xuaát nhaäp khaåu; Cam keát duy trì cô cheá giaûi
quyeát khieáu naïi, khieáu kieän caùc quyeát ñònh haønh
chính trong thuû tuïc haûi quan cho doanh nghieäp khi
hoï khoâng ñoàng yù vôùi caùc quyeát ñònh naøy; Cam keát
thieát laäp vaø vaän haønh ñieåm giaûi ñaùp thoâng tin, traû
lôøi thaéc maéc cho doanh nghieäp; Cam keát coù tham
vaán ñònh kyø vôùi ñaïi dieän doanh nghieäp veà caùc vaán
ñeà thöïc tieãn phaùt sinh, tham vaán veà caùc thuû tuïc,
vaên baûn phaùp luaät döï kieán ban haønh2.

Thöù naêm, quy ñònh veà baûo veä moâi tröôøng. Caùc
cam keát vaø nghóa vuï veà moâi tröôøng cuûa Hieäp ñònh
EVFTA ñöôïc chia laøm 5 nhoùm: (1) Chính saùch vaø
caùc quy ñònh phaùp luaät moâi tröôøng trong nöôùc; (2)
Cam keát quoác teá veà moâi tröôøng; (3) Coâng khai,
minh baïch; (4) Nghóa vuï ñoái vôùi moät soá lónh vöïc

cuï theå veà moâi tröôøng; vaø (5) Cô cheá tham vaán, giaûi
quyeát tranh chaáp. Ñeå thöïc thi nhöõng cam keát naøy,
Vieät Nam vaø EU thoûa thuaän taêng cöôøng thöïc thi
caùc Hieäp ñònh veà Haøng raøo kyõ thuaät ñoái vôùi thöông
maïi (TBT) vaø Hieäp ñònh veà caùc bieän phaùp veä sinh
vaø kieåm dòch (SPS) cuûa WTO. 

Thöù saùu, quy ñònh veà chính saùch caïnh tranh.
Trong EVFTA, Vieät Nam vaø EU cam keát duy trì
heä thoáng phaùp luaät caïnh tranh nhaèm xöû lyù caùc haønh
vi haïn cheá caïnh tranh, baûo veä ngöôøi tieâu duøng vaø
thò tröôøng ñaùp öùng caùc yeâu caàu sau ñaây: Caùc haønh
vi haïn cheá caïnh tranh phaûi ít nhaát bao goàm thoûa
thuaän haïn cheá caïnh tranh, laïm duïng vò trí thoáng
lónh thò tröôøng vaø taäp trung kinh teá gaây heä quaû haïn
cheá caïnh tranh; Caùc chuû theå thöïc thi phaùp luaät caïnh
tranh phaûi coù ñuû coâng cuï vaø thaåm quyeàn ñeå xöû lyù
hieäu quaû caùc haønh vi haïn cheá caïnh tranh.

2. Taùc ñoäng cuûa EVFTA ñoái vôùi hoaït ñoäng
xuaát khaåu deät may cuûa doanh nghieäp treân ñòa
baøn tænh Thöøa Thieân Hueá

Nhöõng taùc ñoäng aûnh höôûng, doanh nghieäp caàn
nhaän dieän ñeå phoøng traùnh hieäu quaû, cuï theå:  

Thöù nhaát, raøo caûn gia nhaäp ngaønh cuûa doanh
nghieäp deät may tænh Thöøa Thieân Hueá khi hoäi nhaäp
kinh teá quoác teá. Taùc ñoäng naøy ñöôïc theå hieän qua
nhöõng noäi dung:

Moät laø, tính kinh teá theo quy moâ: Haàu heát caùc
doanh nghieäp ngaønh Deät may Vieät Nam noùi chung
vaø tænh Thöøa Thieân Hueá noùi rieâng laø doanh nghieäp
may, khi quy moâ taêng khoâng chæ chi phí coá ñònh
giaûm, chi phí löu ñoäng cuõng giaûm do coâng ty coù theå
mua nguyeân vaät lieäu vôùi möùc giaù thaáp hôn (ñôn
haøng lôùn) vaø chi phí nhaân coâng giaûm.

Hai laø, chính saùch haïn cheá cuûa Chính phuû:
Chính phuû Vieät Nam ñang khuyeán khích nguoàn
voán ñaàu tö vaøo ngaønh Deät may. Tuy nhieân, raøo caûn
töø chính saùch ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhuoäm lôùn
do caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng.

Ba laø, yeâu caàu veà voán ñaàu tö: Hoaït ñoäng chuû
yeáu cuûa caùc coâng ty deät may tænh Thöøa Thieân Hueá
laø saûn xuaát gia coâng neân yeâu caàu ñaàu tö vaøo taøi
saûn coá ñònh töông ñoái lôùn. Tuy nhieân, quy moâ theo
voán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp deät may ôû Thöøa
Thieân Hueá chuû yeáu laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû3,
ñang gaëp khoù khaên vaø vöôùng maéc trong saûn xuaát -
kinh doanh. Ñieån hình laø khaû naêng tieáp caän voán
vay cuõng nhö nguoàn voán ñaàu tö coøn haïn cheá, môùi
chuû yeáu söû duïng voán vay töø caùc toå chöùc tín duïng,
maëc duø laõi suaát ñaõ giaûm nhöng khaû naêng giaûi ngaân
voán cuûa caùc ngaân haøng chöa cao. Moät soá doanh



nghieäp chöa chuû ñoäng xaây döïng phöông aùn, döï aùn
vay hay muïc ñích söû duïng voán vay chöa hôïp leä,
khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm hoaëc coù taøi saûn baûo ñaûm
nhöng khoâng ñuû cho khoaûn vay.

Boán laø, yeâu caàu veà coâng ngheä, kó thuaät: Yeâu caàu
veà coâng ngheä vôùi hoaït ñoäng may khoâng cao nhö
ñoái vôùi hoaït ñoäng nhuoäm vaø deät. Tuy nhieân, hieän
caùc doanh nghieäp may ñang chieám ña soá. Maùy moùc
thieát bò phaàn lôùn laø cuõ, thieát bò ñaõ söû duïng treân 20
naêm, maát tính naêng vaän haønh töï ñoäng neân naêng
suaát thaáp, aûnh höôûng moät phaàn ñeán tieán ñoä hoaït
ñoäng.

Naêm laø, yeâu caàu veà chaát löôïng lao ñoäng: Ngoaøi
thuaän lôïi veà nguoàn lao ñoäng doài daøo, nhöng ngaønh
Deät may Vieät Nam laïi thieáu huït nguoàn nhaân löïc coù
kyõ naêng vaø ñoäi nguõ nhaân söï laønh ngheà veà kyõ thuaät
trong lónh vöïc deät, nhuoäm. Hôn nöõa, chi phí lao
ñoäng reû, nhöng chi phí bình quaân cho 1 ñôn vò saûn
phaåm vaãn cao hôn cuûa AÂn Ñoä, Trung Quoác, In-
donexia tôùi 30% - 40%. Naêng suaát lao ñoäng nöôùc
ta thaáp vaø chæ baèng 2/3 so vôùi caùc nöôùc trong khu
vöïc. Do vaäy, caùc doanh nghieäp caàn naâng cao naêng
suaát lao ñoäng hôn nöõa ñeå haï giaù thaønh saûn phaåm.

Thöù hai, raøo caûn ñoái vôùi cam keát phaùp lyù trong
Hieäp ñònh thöông maïi töï do Vieät Nam - EU
(EVFTA) laø thaønh vieân trong hoäi nhaäp kinh teá.

Moät laø, raøo caûn veà quy taéc xuaát xöù. EVFTA coù
hieäu löïc seõ taïo ñieàu kieän toát hôn cho doanh nghieäp
môû roäng thò tröôøng nhôø caùc chính saùch öu ñaõi veà
thueá, tuy nhieân quy taéc xuaát xöù ñang laø trôû ngaïi lôùn
nhaát cho haøng deät may vaøo thò tröôøng naøy khi
EVFTA coù hieäu löïc. Vì ñeå ñaùp öùng yeâu caàu veà quy
taéc xuaát xöù theo EVFTA, caùc saûn phaåm xuaát khaåu
töø EU phaûi ñaùp öùng yeâu caàu vaûi saûn xuaát taïi Vieät
Nam hoaëc töø EU, hoaëc töø moät nöôùc thöù 3 coù ñaõ coù
FTA vôùi Vieät Nam vaø EU. Tyû leä taän duïng quy taéc
xuaát xöù coäng goäp song phöông (nhaäp vaûi töø EU veà
saûn xuaát roài xuaát khaåu thaønh phaåm sang EU) raát ít
vì vaûi cuûa EU raát ñaét vaø chi phí vaän chuyeån cao,
hôn nöõa Deät may Vieät Nam nhaäp khaåu phaàn lôùn
nguyeân lieäu töø nöôùc ngoaøi, trong ñoù 39,34% laø töø
Trung Quoác.

Hai laø, raøo caûn veà chính saùch caïnh tranh. Vieäc
cam keát tuaân thuû quy taéc trong EVFTA laø trôû ngaïi
lôùn ñeå haøng xuaát khaåu ñöôïc höôûng öu ñaõi thueá taïi
thò tröôøng naøy. EU laø thò tröôøng nhaäp khaåu haøng
deät may lôùn nhaát theá giôùi vaø laø thò tröôøng xuaát khaåu
lôùn thöù hai cuûa haøng deät may Vieät Nam (sau Myõ)
nhöng toác ñoä taêng tröôûng cuûa kim ngaïch xuaát khaåu
haøng deät may vaøo EU cuõng nhö tæ troïng haøng deät

may nhaäp khaåu vaøo EU cuõng coøn nhoû, ñieàu naøy
theå hieän naêng löïc caïnh tranh cuûa haøng deät may
Vieät Nam coøn coù vaán ñeà. Vieäc ñaøm phaùn vaø kí keát
EVFTA laø nhaèm taïo theâm ñieàu kieän giuùp doanh
nghieäp naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaøo thò
tröôøng naøy. Trong nhöõng naêm trôû laïi ñaây, vieäc xuaát
khaåu haøng deät may vaøo EU coøn gaëp nhieàu khoù
khaên do thò tröôøng EU laø thò tröôøng “khoù tính”, soá
löôïng ñôn haøng nhoû, khoâng quy moâ nhö Hoa Kyø.
Beân caïnh ñoù, caùc nhaø nhaäp khaåu coù xu höôùng mua
saûn phaåm troïn goùi thay vì ñaët gia coâng neân phaàn
lôùn caùc doanh nghieäp tænh Thöøa Thieân Hueá chöa
coù söùc caïnh tranh.

Ba laø, raøo caûn veà baûo veä moâi tröôøng. Ñeán nay,
Vieät Nam ñaõ coù caùc quy ñònh phaùp lyù khaù ñaày ñuû
veà caùc tieâu chuaån veä sinh vaø kyõ thuaät ñeå baûo veä
söùc khoûe con ngöôøi, nhöng nhöõng tieâu chuaån naøy
khoâng cao baèng caùc tieâu chuaån cuûa EU. Trong
moät soá ngaønh xuaát khaåu chuû löïc nhö deät may, caùc
nhaø saûn xuaát cuûa Vieät Nam ñaõ ñaùp öùng caùc tieâu
chuaån veà SPS vaø TBT cuûa EU. Tuy nhieân, vaãn coù
nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm caùc quy ñònh naøy vaø
nhieàu loâ haøng cuûa Vieät Nam ñaõ bò töø choái khi xuaát
khaåu vaøo EU. Do ñoù, coù theá thaáy roõ laø möùc ñoä
saün saøng cuûa Vieät Nam vaãn coøn haïn cheá. Ñieàu
naøy seõ taïo ra thaùch thöùc lôùn cho caùc doanh nghieäp
neáu muoán khai thaùc thò tröôøng EU khi EVFTA coù
hieäu löïc. 

Boán laø, raøo caûn veà haûi quan. Raø soaùt phaùp luaät
Vieät Nam veà quaûn lyù chuyeân ngaønh vôùi caùc cam
keát EVFTA veà haûi quan vaø taïo thuaän lôïi thöông
maïi cho thaáy trong toång theå phaùp luaät Vieät Nam
ña soá ñaõ töông thích vôùi yeâu caàu cuûa EVFTA. Tuy
nhieân, trong so saùnh vôùi phaùp luaät haûi quan chung,
tyû leä caùc cam keát EVFTA maø phaùp luaät Vieät Nam
veà quaûn lyù chuyeân ngaønh chöa töông thích hoaøn
toaøn hoaëc moät phaàn laø raát cao. Cuï theå nhö quy ñònh
veà cam keát veà ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, veà nguyeân taéc
quaûn lyù ruûi ro, veà kieåm tra sau thoâng quan, cam keát
moät chöùng töø haønh chính. Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi
vieäc caùc thuû tuïc coát loõi trong quaûn lyù chuyeân ngaønh
Vieät Nam hieän ñang chöa theo caùc thoâng leä tieâu
chuaån quoác teá hieän ñaïi ñöôïc phaûn aùnh, ghi nhaän
trong EVFTA (töông töï trong CPTPP vaø Hieäp ñònh
TFA cuûa WTO).

3. Ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy hieäu quaû hoaït
ñoäng xuaát khaåu deät may cuûa doanh nghieäp ôû
tænh Thöøa Thieân Hueá khi thöïc thi EVFTA

Thöù nhaát, giaûi phaùp veà heä thoáng phaùp luaät vaø
chính saùch: (i) Luaät hoùa caùc quy ñònh lieân quan
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ñeán ñaàu tö. Ñeå thöïc thi EVFTA vaø caùc hieäp ñònh
khaùc taùc ñoäng tröïc tieáp phaûi höôùng ñeán vieäc caûi
thieän söï thuaän lôïi cho nhaø ñaàu tö. Qua ñoù, caàn xem
xeùt vaø raø soaùt chaët cheõ caùc quy ñònh veà ñieàu kieän
ñaàu tö, kinh doanh theo quy ñònh cuûa Luaät Ñaàu tö;
thuùc ñaåy vieäc phoå bieán, höôùng daãn vaø thaùo gôõ khoù
khaên, vöôùng maéc cho caùc doanh nghieäp, nhaø ñaàu
tö vaø caùc cô quan nhaø nöôùc ñeå ñaûm baûo thöïc hieän
ñaày ñuû, phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa Luaät Ñaàu tö,
Luaät Doanh nghieäp; (ii) Xaây döïng chính saùch hoã
trôï cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Hoã trôï doanh
nghieäp thaâm nhaäp vaø môû roäng thò tröôøng môùi
thoâng qua caùc keânh hôïp taùc kinh teá, thöông maïi
vaø xuùc tieán ñaàu tö, bao goàm hoã trôï, giaûi quyeát caùc
vaán ñeà khoù khaên phaùt sinh trong caùc thò tröôøng
xuaát khaåu; (iii) Haøi hoøa hoùa khung khoå phaùp lyù veà
kinh doanh, khoâng phaân bieät hình thöùc sôû höõu cuûa
doanh nghieäp. Tröôùc maét caàn ñaùnh giaù hieäu quaû
cuûa vieäc thay ñoåi ñònh nghóa veà DNNN ñeå coù
nhöõng söûa ñoåi caàn thieát vaø kòp thôøi; (iv) Caûi caùch
caùc thuû tuïc haønh chính trong lónh vöïc thueá, haûi
quan, xuaát nhaäp khaåu.

Thöù hai, veà phía doanh nghieäp, phaûi naâng cao
nhaän thöùc vaø naêng löïc töï haønh ñoäng, cuï theå: (i)
Coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam caàn chuû ñoäng
caäp nhaät thoâng tin veà caùc cô hoäi thò tröôøng maø
EVFTA mang laïi, ñaëc bieät laø thoâng tin veà öu ñaõi
thueá lieân quan ñeán haøm löôïng giaù trò gia taêng noäi
ñòa cuûa caùc haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc haøng raøo kyõ
thuaät khaùc. Töø ñoù, ñoùng goùp yù kieán trong quaù trình
ñaøm phaùn Hieäp ñònh EVFTA ñeå ñaûm baûo ñöôïc lôïi
ích chính ñaùng; (ii) Doanh nghieäp phaûi noã löïc ñoåi
môùi thieát bò coâng ngheä, naâng cao chaát löôïng saûn

phaåm thoâng qua ñoåi môùi trang thieát bò kyõ thuaät,
naâng cao chaát löôïng lao ñoäng, xaây döïng vaên hoùa
doanh nghieäp, naâng cao naêng löïc caïnh tranh… ñeå
khaúng ñònh vò trí treân “saân nhaø” vaø taän duïng caùc cô
hoäi vöôn ra thò tröôøng EU; (iii) Caùc doanh nghieäp
caàn phaûi lieân keát vôùi nhau ñaàu tö hoaëc thu huùt ñaàu
tö nöôùc ngoaøi vaøo khaâu nguyeân lieäu (ngaønh Deät
may caàn khaån tröông trieån khai döï aùn troàng boâng
vaûi theo moâ hình trang traïi thay theá phöông thöùc
troàng boâng phaân taùn trong caùc hoä daân ñeå nguoàn
nguyeân lieäu ñöôïc saûn xuaát vaø cung öùng oån ñònh),
cô caáu laïi ngaønh Deät may, caùc doanh nghieäp caàn
ñoaøn keát, saün saøng chia seû thoâng tin ñeå vöôït qua
khoù khaên vaø cuøng phaùt trieån…

Thöù ba, veà phía Hieäp hoäi ngaønh ngheà: (i) Hieäp
hoäi Deät may Vieät Nam caàn tích cöïc tuyeân truyeàn
cung caáp thoâng tin veà thò tröôøng ñeå caùc doanh
nghieäp chuaån bò; (ii) Caùc hieäp hoäi ngheà nghieäp caàn
thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi nghò, hoäi thaûo ñeå taïo söï
gaén keát, hieåu bieát vaø hoã trôï laãn nhau, caùc thoâng tin
veà ñoái taùc nhaäp khaåu caàn ñöôïc chia seû roäng raõi cho
caùc doanh nghieäp ñeå cuøng nhau khai thaùc toát nhaát
nhöõng lôïi theá, ñoàng thôøi haïn cheá taùc ñoäng tieâu cöïc
töø phía thò tröôøng.

4. Keát luaân
Quy ñònh veà caùc vaán ñeà phaùp lyù trong Hieäp ñònh

thöông maïi EVFTA ñaõ taùc ñoäng coù tính döï baùo ñoái
vôùi ngaønh Deät may Vieät Nam noùi chung vaø Deät
may tænh Thöøa Thieân Hueá noùi rieâng. Trong quaù
trình EVFTA coù hieäu löïc vaø vaän haønh, caàn coù
nhöõng quy ñònh phaùp luaät töông thích, chính saùch
phuø hôïp ñeå thuùc ñaåy thöông maïi phaùt trieån, ñaëc
bieät laø thöông maïi ñoái vôùi ngaønh Deät may n

TAØI LIEÄU TRÍCH DAÃN:

1Cuï theå, Chöông naøy bao goàm 02 nhoùm noäi dung: (i) Caùc cam keát veà ñieàu kieän xuaát xöù (chia thaønh 02 nhoùm nhoû
hôn, bao goàm caùc nguyeân taéc chung veà xuaát xöù, aùp duïng cho taát caû caùc loaïi haøng hoùa vaø caùc nguyeân taéc xaùc ñònh
xuaát xöù rieâng, aùp duïng cho töøng loaïi haøng hoùa; (ii) Caùc cam keát veà thuû tuïc chöùng nhaän xuaát xöù (phöông phaùp thuû
tuïc haønh chính). Ngoaøi ra, EVFTA cuõng daønh rieâng moät soá quy ñònh cuï theå ñoái vôùi maët haøng deät may nhö veà quy
taéc xuaát xöù phoå bieán ñoái vôùi saûn phaåm deät may trong EVFTA laø tieâu chí hai coâng ñoaïn, hay coøn goïi laø “töø vaûi trôû
ñi”. Cuï theå, ñeå saûn phaåm deät may ñöôïc coi laø coù xuaát xöù theo EVFTA thì vaûi söû duïng ñeå taïo thaønh saûn phaåm phaûi
coù xuaát xöù Vieät Nam/EU vaø vieäc caét, may phaûi ñöôïc thöïc hieän taïi Vieät Nam/EU;
2http://www.trungtamwto.vn/sites/default/files/chuong_5_evfta.pdf
3Theo soá lieäu thoáng keâ töø Cuïc Thoáng keâ tænh Thöøa Thieân Hueá, hieän taïi tyû leä % quy moâ doanh nghieäp hoaït ñoäng
theo voán laø: Döôùi 1 tyû (27%); Töø 1 tyû ñeán döôùi 5 tyû (30%); Töø 5 tyû ñeán döôùi 10 tyû (4%); Töø 10 tyû ñeán döôùi 50 tyû
(6%); Treân 50 tyû (33%);
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EU - VIETNAM FREE TRADE AGREEMENT (EVFTA) 
AND ITS IMPACTS ON THE TEXTILE AND GARMENT 

INDUSTRY OF THUA THIEN HUE PROVINCE
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ABSTRACT:
The implementation of EU-Vietnam Free Trade Agreement (EVFTA) puts the textile and

garment industry of Thua Thien Hue Province facing significant challenges due to the small scale
production, the lack of financial resources and information about TPP’s countries of provincial
busineses. This article is to in-depth and comprehensively assess the impact of EVFTA on the
textile and garment industry of Thua Thien Hue Province, thereby proposing specific solutions to
help provincial textile businesses effectively exploit opportunities from the EVFTA. 

Keywords: EU - Vietnam Free Trade Agreement (EVFTA), textile, exports, customs, Thua
Thien Hue Province. 
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1. Muïc tieâu chuûa ngaønh Noâng nghieäp 
Vieät Nam

Theo Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc, ngaønh
Noâng nghieäp caàn phaán ñaáu 10 naêm nöõa ñeå Vieät
Nam phaûi loït vaøo nhoùm 15 quoác gia coù neàn noâng
nghieäp phaùt trieån nhaát theá giôùi; rieâng lónh vöïc cheá
bieán noâng saûn phaûi naèm ôû nhoùm 10 nöôùc phaùt
trieån cuûa theá giôùi. Vieät Nam phaán ñaáu laø trung
taâm cheá bieán xuaát khaåu ñoà goã haøng ñaàu theá giôùi,
nôi saûn xuaát toâm lôùn cuûa theá giôùi,... Muïc tieâu
tröôùc maét laø naêm 2019 phaûi ñaït tyû troïng xuaát
khaåu töø 42- 43 tyû USD. Lyù do maø chuùng ta ñaët ra
muïc tieâu nhö vaäy laø vì, naêm 2018 ngaønh Noâng
nghieäp vôùi kim ngaïch xuaát khaåu noâng laâm saûn
ñaït kyû luïc treân 40 tyû USD, cao nhaát töø tröôùc ñeán
nay, ñaõ theå hieän laø moät truï coät quan troïng cuûa neàn
kinh teá, trôû thaønh moät ñoäng löïc maïnh meõ cho neàn
kinh teá Vieät Nam. Naêm 2018, noâng nghieäp Vieät
Nam ñaõ ñaït möùc taêng tröôûng maïnh meõ vôùi con soá
3,76%, ñöôïc xem laø cao nhaát trong 7 naêm trôû laïi

ñaây [5]. Coù theå noùi, ñoù laø nhöõng thaønh töïu ñaùng
ghi nhaän cuûa ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam trong
naêm 2018, tuy nhieân ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cao
hôn sau 10 naêm nöõa, Noâng nghieäp Vieät Nam caàn
phaûi coù nhöõng giaûi phaùp ñeå phaùt huy theá maïnh
vaø khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cô baûn hieän nay. 

2. Taäp trung phaùt trieån saûn phaåm noâng
nghieäp coù tính ñaëc tröng, ñaëc saûn vuøng mieàn

Söï ña daïng veà khí haäu, ñaát ñai, vò trí ñòa lyù laø
ñieàu kieän ñeå moãi ñòa phöông, moãi vuøng, mieàn ôû
Vieät Nam coù ñöôïc nhieàu loaïi noâng saûn, ñaëc saûn
ña daïng, phong phuù. Nhöõng loaïi noâng saûn, ñaëc
saûn cuûa Vieät Nam khoâng chæ nhaân daân trong nöôùc
yeâu thích, maø coøn ñöôïc raát nhieàu nöôùc treân theá
giôùi ñoùn nhaän. Caùc saûn phaåm coù tính ñaëc tröng,
ñaëc saûn, nhö: nhaõn loàng Höng Yeân, vaûi Luïc Ngaïn
- Baéc Giang, thanh long Chaâu Thaønh - Long An,
xoaøi Caùt Chu, cam Boá Haï, nho Ninh Thuaän, gaø
Ñoâng Caûo… Naêm 2017, vaûi thieàu Baéc Giang ñaõ
ñöôïc tieâu thuï taïi hôn 30 quoác gia treân theá giôùi.

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM PHAÙT TRIEÅN 
NOÂNG NGHIEÄP VIEÄT NAM 

l NGUYEÃN THÒ HUYEÀN

TOÙM TAÉT:
Trong nhöõng naêm qua, ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc phaùt trieån

quan troïng, goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá Vieät Nam. Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu cao hôn trong 10 naêm tôùi, noâng nghieäp Vieät Nam caàn phaùt huy nhöõng theá maïnh hieän coù,
ñoàng thôøi khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cô baûn hieän nay. Trong baøi vieát, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá cô baûn cuûa ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam ñeå ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaõ ñaët ra.

Töø khoùa: Noâng nghieäp Vieät Nam, phaùt trieån noâng nghieäp, haïn cheá, giaûi phaùp.
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Vuï vaûi thieàu Baéc Giang 2017 ñöôïc ñaùnh giaù laø vuï
thaønh coâng nhaát trong 60 naêm qua, vôùi giaù trò thu
ñöôïc töø tieâu thuï vaûi thieàu vaø caùc hoaït ñoäng phuï
trôï ñaït hôn 5.300 tæ ñoàng [7]. Coøn ñoái vôùi saûn
phaåm Thanh Long cuõng ñaõ ñöôïc moät soá thò tröôøng
khoù tính ñoùn nhaän. Theo baùo caùo cuûa Coâng ty
Traùch nhieäm höõu haïn Hoaøng Phaùt Fruit, haèng
naêm, Coâng ty ñaõ xuaát khaåu treân 7.000 taán Thanh
Long ruoät traéng, vaø treân 3.000 taán ñoái vôùi Thanh
long ruoät ñoû, xoaøi… Coâng ty ñaõ xuaát khaåu Thanh
Long sang caû nhöõng thò tröôøng khoù tính nhö Nhaät
Baûn, Autralia, Ñaøi Loan, Haøn Quoác…[8]. Nhö
vaäy, ñoái vôùi moät soá maët haøng noâng saûn, ñaëc saûn,
chuùng ta ñaõ xuaát khaåu thaønh coâng vaø ñaït ñöôïc
möùc doanh thu töông ñoái toát. Tuy nhieân, ñeå noâng
nghieäp Vieät Nam phaùt trieån, caùc ñòa phöông caàn
môû roäng quy moâ saûn xuaát, öu tieân phaùt trieån caùc
vuøng, mieàn coù saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng trong nöôùc vaø môû roäng
xuaát khaåu ra nöôùc ngoaøi. Moãi ñòa phöông phaûi coù
chieán löôïc phaùt trieån noâng saûn, ñaëc tröng, ñaëc saûn
cho ñòa phöông mình, caàn coù quy hoaïch vuøng saûn
xuaát chuyeân canh, xuùc tieán thöông maïi, hôïp taùc
laøm aên ñeå saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn coù thöông
hieäu trong nöôùc cuõng nhö treân theá giôùi. Ñeå laøm
ñöôïc ñieàu ñoù, caàn phaûi ñaàu tö cho vieäc quaûng baù
saûn phaåm, mang saûn phaåm ñi trieån laõm, quaûng
caùo vaø hình thaønh caùc vuøng du lòch keát hôïp giöõa
tham quan, mua saém vaø quaûng baù saûn phaåm ñaëc
tröng vuøng mieàn. Hoã trôï veà voán, veà quyeàn söû
duïng ñaát cho töøng loaïi noâng saûn coù theá maïnh veà
xuaát khaåu, chuù troïng phaùt trieån cô sôû haï taàng, böu
ñieän, truyeàn thoâng. Hình thaønh nhöõng vuøng coù
quy moâ saûn xuaát lôùn ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cheá
bieán vaø xuaát khaåu. Kieân quyeát khoâng ñeå caùc hieän
töôïng phaùt trieån töï phaùt, ngoaøi quy hoaïch. Ñaëc
bieät laø phaûi laøm chuû ñöôïc thò tröôøng, oån ñònh ñöôïc
saûn löôïng haèng naêm ñeå traùnh tình traïng ñöôïc muøa
maát giaù, ñöôïc giaù maát muøa.

3. ÖÙng duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät vaøo
saûn xuaát 

Vieäc öùng duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät vaøo
saûn xuaát noâng nghieäp laø raát caàn thieát trong boái
caûnh toaøn caàu hoùa nhö hieän nay. Ñeå thuùc ñaåy vieäc
öùng duïng tieán boä khoa hoïc vaøo saûn xuaát, caàn coù

söï lieân keát giöõa nhaø noâng vaø nhaø khoa hoïc vaø nhaø
doanh nghieäp. Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch ñaàu
tö cho caùc nhaø khoa hoïc nghieân cöùu ra caùc saûn
phaåm môùi phuïc vuï cho vieäc taêng naêng suaát, chaát
löôïng, hieäu quaû trong saûn xuaát noâng nghieäp; taêng
cöôøng nguoàn voán ñaàu tö cho caùc chöông trình
khuyeán noâng, chuyeån giao öùng duïng tieán boä khoa
hoïc kyõ thuaät; khuyeán khích, taïo ñieàu kieän gaén keát
giöõa noâng daân vaø doanh nghieäp, ñaûm baûo ñaàu ra
cho saûn phaåm... Maët khaùc, moãi ñòa phöông neân
coù chieán löôïc ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä vaø phaân
boå bieân cheá hôïp lyù cho caùn boä khuyeán noâng ôû caùc
ñòa phöông, nhaát laø maïng löôùi caùn boä khuyeán
noâng ôû caùc xaõ, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû cuûa quaù trình chuyeån giao, öùng duïng
khoa hoïc coâng ngheä vaøo saûn xuaát noâng nghieäp.
Ñoái vôùi lónh vöïc troàng troït, caàn öùng duïng roäng raõi
caùc gioáng caây troàng môùi coù naêng suaát cao, chaát
löôïng toát vaø khaû naêng choáng chòu saâu beänh,
choáng choïi ñöôïc ñieàu kieän thôøi tieát khaéc nghieät;
töøng böôùc söû duïng caây troàng bieán ñoåi gen nhö
ngoâ, boâng, ñaäu töông…; môû roäng nhanh cô giôùi
hoùa caùc khaâu saûn xuaát. Trong lónh vöïc chaên nuoâi,
caàn öùng duïng coâng ngheä di truyeàn ñeå choïn loïc
gioáng, taïo gioáng chaát löôïng toát vaø baûo toàn nguoàn
gen, saûn xuaát gioáng môùi coù naêng suaát chaát löôïng
cao. Ví duï: Coâng ty TNHH Boø söõa Thoáng Nhaát
Thanh Hoùa ñöôïc Vinamilk quy hoaïch laø toå hôïp
trang traïi boø söõa coâng ngheä cao aùp duïng caùc qui
trình vaø coâng ngheä hieän ñaïi nhaát cuûa theá giôùi vaø
chaên nuoâi boø söõa coâng nghieäp ñaùp öùng nhu caàu
nguyeân lieäu söõa boø töôi cho saûn xuaát phuïc vuï nhu
caàu tieâu duøng trong nöôùc vaø xuaát khaåu. Vinamilk
hieän coù heä thoáng 10 trang traïi traûi daøi khaép Vieät
Nam ñaït tieâu chuaån Global GAP vôùi toaøn boä boø
gioáng nhaäp khaåu töø UÙc, Myõ vaø New Zealand.
Toång ñaøn boø cung caáp söõa cho Coâng ty (bao goàm
caùc trang traïi cuûa Vinamilk vaø baø con noâng daân
coù kyù keát) leân tôùi hôn 120.000 con, vôùi saûn löôïng
khoaûng 750 taán söõa töôi nguyeân lieäu moãi ngaøy.
Döï kieán, toång ñaøn boø seõ ñöôïc naâng leân khoaûng
200.000 con vaøo naêm 2020, vôùi saûn löôïng söõa töôi
nguyeân lieäu döï kieán ñeán naêm 2020 seõ taêng leân
hôn gaáp ñoâi. [6]. Ngoaøi ra, caàn ñaåy maïnh saûn xuaát
noâng saûn an toaøn, naâng cao hieäu quaû saûn xuaát,



79

KINH TEÁ

Soá 18 - Thaùng 10/2019

baûo veä söùc khoûe, quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, ñaùp
öùng yeâu caàu hoäi nhaäp quoác teá. Taäp trung caûi taïo
caây troàng, vaät nuoâi, taïo vaø nhaân nhanh caùc gioáng
coù naêng suaát, chaát löôïng vaø giaù trò cao baèng taêng
cöôøng hôn nöõa naêng löïc nghieân cöùu trong nöôùc,
keát hôïp vôùi chuyeån giao coâng ngheä töø nöôùc ngoaøi
ñeå choïn ñöôïc nhöõng gioáng coù hieäu quaû cao nhaát.
Ñöa nhanh coâng ngheä môùi vaøo taát caû caùc khaâu:
saûn xuaát, thu hoaïch, baûo quaûn, cheá bieán, vaän
chuyeån vaø tieâu thuï saûn phaåm. Xaây döïng thí ñieåm
moät soá khu coâng ngheä cao döïa vaøo coâng ngheä
sinh hoïc, coâng ngheä thoâng tin. Ñaây laø nôi taäp
trung nhöõng tieán boä khoa hoïc - coâng ngheä môùi,
nhöõng saùng taïo môùi, vôùi caùch thöùc toå chöùc quaûn
lyù hieän ñaïi döïa vaøo tri thöùc môùi. Sau ñoù, nhaân
roäng ñeå taïo böôùc chuyeån bieán ñoät phaù trong saûn
xuaát noâng nghieäp theo höôùng kinh teá tri thöùc.

4. Xoùa boû maët tieâu cöïc cuûa taâm lyù tieåu noâng
Vieät Nam laø moät quoác gia coù neàn saûn xuaát

noâng nghieäp laâu ñôøi, phöông thöùc canh taùc nhoû
leû, manh muùn vaø truyeàn thoáng ñònh cö theo kieåu
laøng, xaõ ñaõ hình thaønh taâm lyù tieåu noâng cuûa ngöôøi
Vieät Nam. Taâm lyù tieåu noâng laø caùc hieän töôïng yù
thöùc nhö tình caûm, mong muoán, yù chí, thoùi quen,
taâm traïng... Taâm lyù tieåu noâng coù nhöõng maët tích
cöïc nhö yeâu nöôùc, gaén boù vôùi laøng, xaõ, queâ
höông, tinh thaàn ñoaøn keát, gaén keát coäng ñoàng.
Nhöng taâm lyù tieåu noâng cuõng coù nhöõng bieåu hieän
tieâu cöïc, ñoù laø: nghó vaø laøm theo kinh nghieäm,
baûo thuû, ngaïi thay ñoåi, coù taàm nhìn thieån caän; coi
troïng kinh nghieäm cuõ, thoùi quen, caùch laøm cuõ,
baûo thuû, ngaïi thay ñoåi, nhaát laø nhöõng thay ñoåi ñoät
ngoät, khoâng daùm maïo hieåm thöû nghieäm vaø saùng
taïo caùi môùi,…

Taâm lyù tieåu noâng ñöôïc hình thaønh vaø toàn taïi
döôùi taùc ñoäng cuûa moät loaït caùc nhaân toá (kinh teá,
xaõ hoäi, lòch söû vaø vaên hoùa…) gaén keát vôùi nhau qua
haøng ngaøn naêm lòch söû, do ñoù noù coù tính keá thöøa,
trôû thaønh taäp quaùn, thoùi quen; vì vaäy, noù coù söùc
maïnh cuõng nhö coù tính baûo thuû vaø söùc yø raát lôùn.
Vieäc xoùa boû maët tieâu cöïc naøy laø vaán ñeà khoâng heà
ñôn giaûn, nhöng duø khoù vaãn caàn phaûi thay ñoåi .
Trong xu theá hoäi nhaäp, ñeå noâng nghieäp Vieät Nam
phaùt trieån, caàn phaûi xoùa boû nhöõng maët tieâu cöïc
neâu treân thì môùi xoùa boû ñöôïc tình traïng phaù vôõ

caùc hôïp ñoàng kinh teá, tuøy tieän haï giaù saûn phaåm
noâng saûn treân thò tröôøng, khoâng quan taâm ñeán lôïi
ích chung, khoâng thích laøm aên lôùn, duy trì loái saûn
xuaát theo kinh nghieäm, khoâng coù ñoåi môùi saùng
taïo trong saûn xuaát daãn ñeán naêng suaát, chaát löôïng,
hieäu quaû trong noâng nghieäp coøn raát thaáp. 

Ñeå xoùa boû ñöôïc maët tieâu cöïc cuûa taâm lyù tieåu
noâng caàn coù söï tuyeân truyeàn vaän ñoäng tích cöïc
cuûa caùc cô quan chöùc naêng, nhaát laø chính quyeàn
ñòa phöông; caàn môû thöôøng xuyeân caùc lôùp taäp
huaán cho noâng daân taïi caùc ñòa phöông, laøm cho
noâng daân thay ñoåi nhaän thöùc vaø boû nhöõng aûnh
höôûng tieâu cöïc cuûa taâm lyù tieåu noâng. Giaùo duïc yù
thöùc chaáp haønh luaät phaùp cho noâng daân, ñeå xoùa
boû tö töôûng “pheùp vua thua leä laøng”, troïng tình
hôn lyù, xoùa boû taâm lyù troïng hoï haøng, cuïc boä, daãn
tôùi tö töôûng coi thöôøng phaùp luaät. Chính quyeàn
ñòa phöông caàn môû caùc lôùp tham quan hoïc taäp
kinh nghieäm cho noâng daân, laøm cho noâng daân môû
mang taàm nhìn, saùng taïo vaø daùm nghó, daùm laøm
lôùn ñeå thay ñoåi tö duy manh muùn nhoû leû. Luùc ñaàu
coù theå chæ toå chöùc lôùp hoïc cho moät soá noâng daân
tieâu bieåu, sau ñoù nhaân roäng ra, neáu thaáy vieäc hoïc
taäp ñoù mang laïi hieäu quaû toát. Theâm nöõa, phaûi
höôùng daãn noâng daân saûn xuaát theo höôùng kinh teá
thò tröôøng, töùc laø saûn xuaát “caùi thò tröôøng caàn”
chöù khoâng saûn xuaát “caùi mình muoán coù”, nhö vaäy
saûn phaåm cuûa ngöôøi noâng daân laøm ra môùi baùn
ñöôïc vaø thu ñöôïc lôïi nhuaän.

5. Hình thaønh nhöõng taäp ñoaøn noâng saûn
maïnh

Vieäc hình thaønh caùc taäp ñoaøn noâng saûn maïnh
laø raát caàn thieát trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø
hoäi nhaäp kinh teá nhö hieän nay. Hình thaønh caùc taäp
ñoaøn noâng saûn maïnh giuùp cho noâng saûn Vieät Nam
coù theå oån ñònh vaø phaùt trieån ñöôïc thò tröôøng trong
nöôùc cuõng nhö ñuû söùc caïnh tranh vôùi noâng saûn
quoác teá. Ñaëc bieät, trong thôøi gian gaàn ñaây, raát
nhieàu loaïi noâng saûn cuûa caùc nöôùc vaøo thò tröôøng
Vieät Nam vaø caïnh tranh raát maïnh meõ vôùi noâng
saûn cuûa Vieät Nam. Chính vì vaäy, Ñaûng vaø Nhaø
nöôùc ñaõ coù chuû tröông khuyeán khích caùc doanh
nghieäp ñaàu tö cho noâng nghieäp nhö Nghò ñònh soá
210/2013/NÑ-CP ngaøy 19/12/1013, khuyeán khích
doanh nghieäp ñaàu tö vaøo noâng nghieäp, noâng thoân. 
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Treân thöïc teá ñaõ coù moät soá doanh nghieäp ñaàu tö
cho noâng nghieäp, nhö: Coâng ty VinEco ñaõ ñaàu tö
2.000 tyû ñoàng vaøo lónh vöïc noâng nghieäp taïi nhieàu
ñòa phöông, trong ñoù böôùc ñaàu taäp trung vaøo lónh
vöïc troàng troït, aùp duïng caùc coâng ngheä vaø kyõ thuaät
tieân tieán haøng ñaàu treân theá giôùi ñeå cung caáp rau
quaû höõu cô vaø rau quaû saïch cho thò tröôøng theo
caùc tieâu chuaån VietGAP, GlobalGAP. VinEco ñaõ
saûn xuaát caùc saûn phaåm rau quaû höõu cô, ñaùp öùng
caùc nhu caàu chuyeân bieät; ñoàng thôøi ñi saâu nghieân
cöùu vaø saûn xuaát moät soá loaïi noâng saûn theá maïnh
cuûa Vieät Nam, höôùng tôùi vieäc caïnh tranh vaø xuaát
khaåu ra thò tröôøng quoác teá [9]. Ngoaøi VinEco, coøn
coù moät soá coâng ty tö nhaân tích cöïc ñaàu tö cho
noâng nghieäp, nhö Coâng ty coå phaàn Söõa Vieät Nam
(Vinamilk), Coâng ty Traùch nhieäm höõu haïn Hoaøng
Phaùt Fruit... Tuy vaäy, tính ñeán nay, môùi coù
khoaûng 1% doanh nghieäp ñaàu tö vaøo noâng
nghieäp. Vì vaäy, Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi hôn nöõa ñeå caùc doanh nghieäp
ñaàu tö vaøo noâng nghieäp noâng thoân, töøng böôùc
hình thaønh caùc taäp ñoaøn noâng saûn maïnh, giuùp
taêng söùc caïnh tranh cho noâng saûn Vieät Nam; Caàn
thu huùt voán, khaû naêng quaûn lyù, khaû naêng saùng taïo
vaø thuùc ñaåy söï lieân doanh lieân keát, hôïp taùc ñaàu tö
ñeå môû roäng saûn xuaát, cheá bieán, kinh doanh, dòch

vuï trong lónh vöïc noâng nghieäp, huy ñoäng ñöôïc
nguoàn voán ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp phaàn naøo
seõ khaéc phuïc ñöôïc söï manh muùn nhoû leû trong saûn
xuaát noâng nghieäp, taêng quy moâ vaø taêng söùc caïnh
tranh cuûa caùc saûn phaåm noâng nghieäp Vieät Nam;
Thuùc ñaåy vieäc hình thaønh caùc vuøng saûn xuaát haøng
hoùa noâng saûn quy moâ lôùn, noâng daân lieân keát ñeå
tham gia saûn xuaát taäp trung, aùp duïng quy trình saûn
xuaát kheùp kín, an toaøn sinh hoïc, baûo veä moâi
tröôøng, naâng cao naêng suaát, chaát löôïng vaø giaù trò
saûn phaåm saûn xuaát theo tieâu chuaån VietGap, goùp
phaàn thuùc ñaåy vieäc thaønh laäp caùc loaïi hình kinh teá
taäp theå hôïp taùc saûn xuaát, trang traïi, gia traïi hieäu
quaû kinh teá cao. 

6. Keát luaän 
Tröôùc xu höôùng toaøn caàu hoùa veà kinh teá nhö

hieän nay, söï caïnh tranh treân caùc lónh vöïc ngaøy
caøng trôû neân khoác lieät hôn, nhaát laø trong lónh vöïc
noâng nghieäp. Vieät Nam laø moät nöôùc noâng nghieäp,
trình ñoä saûn xuaát coøn chöa cao, neân caøng phaûi ñoái
dieän vôùi nhöõng nguy cô maát thò tröôøng ngay treân
saân nhaø. Ñeå naém ñöôïc cô hoäi vaø vöôït qua nhöõng
thaùch thöùc, caàn phaûi coù moät soá giaûi phaùp hieäu quaû
ñeå giuùp neàn noâng nghieäp Vieät Nam naém baét cô
hoäi, vöôït qua thaùch thöùc môùi coù theå phaùt trieån
nhanh vaø beàn vöõng n
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SOME SOLUTIONS TO PROMOTE THE GROWTH 
OF VIETNAM’S AGRICULTURAL FIELD 

l NGUYEN THI HUYEN
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ABSTRACT:
The agricultural sector has significantly contributed to the economic development of

Vietnam. However, it is necessary for Vietnam’s agricultural field to exploit its strengths as
well as tackle its current limitations in order to gain more great achivements. This article is
to propose a number of solutiosn to overcome limitations of Vietnam’s agricultural sector in
odder to achieve set goals. 
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1. Chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng cuûa Vieät
Nam

Naêm 2014, Quoác hoäi ban haønh Nghò quyeát soá
76/2014 nhaèm giaûm ngheøo beàn vöõng ñeán naêm
2020. Beân caïnh ñoù, Chính phuû ban haønh Nghò
quyeát soá 80/NQ-CP ngaøy 19/5/2011 veà giaûm ngheøo
giai ñoaïn 2011-2020 vaø Chöông trình quoác gia
giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn 2012-2016.
Chöông trình giaûm ngheøo quoác gia sau ñoù ñöôïc
keùo daøi cho giai ñoaïn 2016-2020 ,vôùi Quyeát ñònh
soá 1722 cuûa Thuû töôùng Chính phuû ngaøy 2/9/2016.
Ñoái töôïng cuûa chöông trình laø ngöôøi ngheøo vaø caùc
huyeän, xaõ ngheøo. Chöông trình muïc tieâu quoác gia
giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn 2016-2020 goàm
nhieàu döï aùn:

- Döï aùn 1 (Döï aùn 30A) ñeå hoã trôï caùc huyeän, xaõ
ngheøo, bao goàm: Ñaàu tö vaøo keát caáu haï taàng saûn

xuaát vaø sinh hoaït; hoã trôï saûn xuaát vaø ña daïng hoùa
sinh keá cuûa ngöôøi ngheøo ôû huyeän xaõ ngheøo; naâng
cao chaát löôïng nhaân löïc ôû huyeän, xaõ ngheøo tham
gia xuaát khaåu lao ñoäng nhaèm naâng cao thu nhaäp
vaø giaûm ngheøo.

- Döï aùn 2 (Döï aùn 135): Hoã trôï caùc xaõ ngheøo
mieàn nuùi bieân giôùi bao goàm: ñaàu tö vaøo keát caáu haï
taàng; hoã trôï saûn xuaát vaø ña daïng hoùa sinh keá; naâng
cao naêng löïc caùn boä caáp cô sôû.

- Döï aùn 3: Hoã trôï saûn xuaát, ña daïng sinh keá ôû
nhöõng xaõ khoâng thuoäc döï aùn 30A vaø 135.

- Döï aùn 4: Truyeàn thoâng veà giaûm ngheøo vaø tieáp
caän thoâng tin cuûa ngöôøi ngheøo.

- Döï aùn 5: Naâng cao naêng löïc cuûa Chính phuû
giaùm saùt chöông trình

Chính saùch giaûm ngheøo ñöôïc hoaøn thieän theo
höôùng taäp trung hoã trôï ngöôøi ngheøo toaøn dieän beân
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CHÍNH SAÙCH GIAÛM NGHEØO BEÀN VÖÕNG: 
MOÄT SOÁ KEÁT QUAÛ VAØ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA

l NGUYEÃN THÒ LAN ANH

TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu giaûm ngheøo ñöôïc ñeà caäp trong Chöông trình muïc tieâu quoác gia veà giaûm ngheøo

beàn vöõng giai ñoaïn 2016-2020. Ñoù laø thöïc hieän muïc tieâu giaûm ngheøo beàn vöõng, haïn cheá taùi
ngheøo, goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu taêng tröôûng kinh teá, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi, taêng thu
nhaäp cuûa ngöôøi daân, ñaëc bieät laø ôû caùc ñòa baøn ngheøo. Chính saùch giaûm ngheøo cuûa Nhaø nöôùc
ta ñöôïc tích hôïp trong nhieàu chuû tröông, chính saùch khaùc nhau ôû Trung öông vaø ñòa phöông,
nhöng thöïc hieän taäp trung nhaát trong 2 chöông trình muïc tieâu quoác gia, ñoù laø Chöông trình
giaûm ngheøo beàn vöõng vaø Chöông trình xaây döïng noâng thoân môùi. Baøi vieát baøn veà keát quaû ñaït
ñöôïc töø khi nöôùc ta thöïc hieän chính saùch giaûm ngheøo beàn vöõng vaø moät soá vaán ñeà ñaët ra.

Töø khoùa: Chính saùch, giaûm ngheøo, beàn vöõng, chöông trình muïc tieâu quoác gia veà giaûm
ngheøo beàn vöõng, giai ñoaïn 2016-2020.
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caïnh naâng cao thu nhaäp, giaûm ngheøo cho ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá, vuøng saâu, vuøng xa; caûi caùch chính
saùch theo höôùng chuyeån sang hoã trôï coù ñieàu kieän,
hoã trôï saûn xuaát vaø vieäc laøm ñeå ngöôøi ngheøo chuû
ñoäng vöôn leân thoaùt ngheøo, giaûm caùc hoã trôï tröïc
tieáp, cho khoâng. Ñoái töôïng hoã trôï ñöôïc môû roäng
sang caùc hoä caän ngheøo.

Nguoàn löïc taøi chính cho hoã trôï taïo vieäc laøm vaø
giaûm ngheøo chuû yeáu töø Ngaân saùch Nhaø nöôùc.
Trong giai ñoaïn 2011-2015, Chöông trình muïc tieâu
quoác gia giaûm ngheøo beàn vöõng ñöôïc ñaàu tö 47,339
nghìn tyû ñoàng, trong ñoù ngaân saùch trung öông laø
33,842 nghìn tyû ñoàng, ngaân saùch ñòa phöông
khoaûng 5 nghìn tyû ñoàng (toång coäng ngaân saùch nhaø
nöôùc laø 38.845 nghìn tyû ñoàng, chieám 82% toång
ngaân saùch chöông trình). Toång kinh phí cuûa chöông
trình cho giai ñoaïn 2016-2020 laø 41,449 tyû ñoàng töø
ngaân saùch nhaø nöôùc, 4.848 tyû ñoàng töø ngaân saùch
ñòa phöông vaø 2.100 tyû ñoàng töø ngaân saùch ngoaøi
nhaø nöôùc. 

Töø naêm 2016, Vieät Nam aùp duïng chuaån ngheøo
ña chieàu, beân caïnh chieàu thu nhaäp, coøn boå sung
caùc chieàu veà dòch vuï xaõ hoäi cô baûn nhö giaùo duïc,
y teá, nöôùc saïch, nhaø ôû vaø thoâng tin. Ñoái töôïng hoã
trôï do ñoù ñöôïc môû roäng bao goàm caû ngöôøi ngheøo
thu nhaäp vaø ngöôøi khoâng ngheøo thu nhaäp nhöng
chöa ñaït tieâu chuaån toái thieåu treân caùc chieàu khaùc.
Trong caùc ñoái töôïng giaûm ngheøo, Chính phuû coù
chính saùch ñeå öu tieân giaûm ngheøo cho ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá. Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát
ñònh soá 1557/QÑ-TTg ngaøy 10/9/2015 pheâ duyeät
moät soá chæ tieâu thöïc hieän caùc muïc tieâu phaùt trieån
thieân nieân kyû cho ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, phuø
hôïp vôùi caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng sau naêm
2015. Quyeát ñònh naøy neâu roõ haøng loaït chæ tieâu
cho caùc coäng ñoàng daân toäc thieåu soá laø cô sôû cho
phaùt trieån beàn vöõng. Trong voøng maáy naêm gaàn
ñaây, Chính phuû Vieät Nam ñaõ thöïc hieän nhieàu
chính saùch ñeå caûi thieän cuoäc soáng cuûa ñoàng baøo
daân toäc thieåu soá. Hieän nay, Vieät Nam coù khoaûng
hôn 14 trieäu ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, soáng taïi
52 tænh, thaønh phoá. Tyû leä hoä ngheøo trong caùc coäng
ñoàng daân toäc thieåu soá khaù cao. Vôùi muïc tieâu giaûm
tyû leä hoä ngheøo trong ñoàng baøo daân toäc thieåu soá,
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù Quyeát ñònh soá
2085/QÑ-TTg ngaøy 31/10/2016 pheâ duyeät moät soá
chính saùch hoã trôï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cho

vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá vaø vuøng nuùi cao
giai ñoaïn 2017-2020.

Nhìn chung, coù 4 nhoùm chính saùch giaûm ngheøo
cho daân toäc thieåu soá, goàm:

Moät laø, caùc chính saùch giaûm ngheøo toaøn dieän,
nhö: caùc Chöông trình 135, 30A, Chöông trình muïc
tieâu quoác gia veà giaûm ngheøo. Nhöõng chính saùch
naøy nhaèm caûi thieän sinh keá toaøn dieän cuûa hoä
ngheøo, chaúng haïn nhö naâng cao khaû naêng tieáp caän
haï taàng vaø dòch vuï, hoã trôï saûn xuaát, tieáp caän thò
tröôøng, ñaøo taïo ngheà, thuùc ñaåy phaùt trieån ñôøi soáng
kinh teá - xaõ hoäi, vaên hoùa.

Hai laø, caùc chính saùch coù taùc ñoäng tröïc tieáp
hoaëc giaùn tieáp caûi thieän sinh keá cho hoä ngheøo ôû
taàm quoác gia. Nhöõng chính saùch naøy chæ taäp trung
vaøo moät soá lónh vöïc nhaát ñònh, chaúng haïn nhö caùc
chöông trình quoác gia veà nöôùc saïch, y teá cho ngöôøi
ngheøo, ñaøo taïo ngheà, hoã trôï taïo vieäc laøm, troàng
röøng, noâng thoân môùi.

Ba laø, caùc chính saùch höôùng tôùi moät soá vuøng cuï
theå, chaúng haïn chính saùch ñaát troàng vaø ñònh cö cho
ñoàng baøo daân toäc thieåu soá ôû Taây Nam Boä, chöông
trình phaùt trieån caùc xaõ bieân giôùi Vieät Nam - Laøo -
Campuchia, chöông trình baûo veä röøng ôû caùc xaõ daân
toäc thieåu soá ôû Taây Nguyeân,...

Caùc chính saùch hoã trôï ngöôøi ngheøo gaëp khoù
khaên hoaëc moät soá coäng ñoàng thieåu soá cuï theå. Treân
thöïc teá, hoã trôï ngöôøi ngheøo ñöôïc loàng gheùp trong
nhieàu chöông trình quoác gia vaø ñòa phöông khaùc
nhau, do nhieàu caáp, nhieàu toå chöùc thöïc hieän, bao
goàm caû caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, caùc toå chöùc
phi chính phuû. Hoã trôï cho ngöôøi ngheøo cuõng döôùi
nhieàu hình thöùc nhö trôï caáp tröïc tieáp, hoã trôï giaùo
duïc, ñaøo taïo, y teá, tieáp caän nguoàn löïc nhö ñaát ñai,
tín duïng, thoâng tin,...

Beân caïnh caùc chính saùch, chöông trình giaûm
ngheøo ñöôïc thöïc hieän giaùn tieáp thoâng qua söï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc noùi chung vaø
caùc vuøng, mieàn, ñòa phöông noùi rieâng. 

Moät trong nhöõng chính saùch giaûm ngheøo laø hoã
trôï vay voán. Theo keát quaû ñieàu tra, coù khoaûng 16%
soá hoä noâng daân vay voán ñöôïc tieáp caän voán vay cho
hoä ngheøo, 8,3% voán vay öu ñaõi cho ñoàng baøo daân
toäc thieåu soá. Voán vay ngaân haøng chieám treân 50%.
Nhö vaäy, moät boä phaän hoä ngheøo vaø hoä daân toäc
thieåu soá ñaõ ñöôïc tieáp caän voán tín duïng öu ñaõi ñeå
phaùt trieån sinh keá. (Baûng 1).
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2. Khaùi quaùt keát quaû thöïc hieän chính saùch
giaûm ngheøo 

Trong nhöõng thaäp kyû qua, Vieät Nam ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng thaønh töïu to lôùn trong giaûm ngheøo
gaén lieàn vôùi keát quaû taêng tröôûng vaø phaùt trieån
kinh teá. Nhôø keát quaû taêng tröôûng vaø phaùt trieån
kinh teá, tích cöïc thöïc hieän chöông trình giaûm
ngheøo beàn vöõng, chöông trình noâng thoân môùi, noã
löïc cuûa moãi ngöôøi daân, Vieät Nam ñaõ thu ñöôïc caùc
keát quaû giaûm ngheøo aán töôïng. Tyû leä hoä ngheøo
giaûm nhanh qua caùc naêm. 

Theo chuaån ngheøo cuõ, tyû leä hoä ngheøo giaûm töø
9,2% naêm 2012 xuoáng 4,25% naêm 2015. Töø cuoái
naêm 2015, theo chuaån ngheøo ña chieàu môùi, tyû leä
hoä ngheøo laø 9,88% (trong ñoù ngheøo thu nhaäp
khoaûng 7,9%) vaø coù khoaûng 5,22% hoä caän ngheøo.
Ñeán cuoái naêm 2016, tyû leä hoä ngheøo ñaõ giaûm
xuoáng 8,23%, giaûm 1,67 ñieåm phaàn traêm so vôùi
naêm 2015. Khoaûng 70% daân soá Vieät Nam ñöôïc
coi laø an toaøn veà kinh teá vaø 13% ñöôïc xeáp vaøo
taàng lôùp trung löu toaøn caàu (World Bank, 2018).

Theo khu vöïc ñòa lyù, tyû leä ngheøo ôû vuøng Ñoâng
Baéc, khoaûng 18,24% (giaûm 2,5 ñieåm %), vuøng
Taây Baéc laø 31,82% (giaûm 2,7 ñieåm %), ñoàng
baèng soâng Hoàng laø 4,06% (giaûm 0,71 ñieåm %),
Baéc Trung Boä laø 10,2% (giaûm 2,4 ñieåm %),
Duyeân haûi mieàn trung laø 9,6% (giaûm 1,8 ñieåm %),
Taây Nguyeân 15,14% (giaûm 2 ñieåm %), Ñoâng

Nam Boä 1,13% (giaûm 0,1 ñieåm %) vaø ñoàng baèng
soâng Cöûu Long 8,46% (giaûm 1,2 ñieåm %). Tyû leä
ngheøo ñaõ giaûm töø 22% naêm 2005 xuoáng 6,72%
naêm 2017. (Bieåu ñoà 1).

Keát quaû giaûm ngheøo aán töôïng cho thaáy thaønh
toá giaûm ngheøo trong moâ hình an sinh xaõ hoäi cuûa
Vieät Nam coù nhöõng ñieåm tích cöïc. Tuy nhieân,
nhieäm vuï giaûm ngheøo trong nhöõng naêm tôùi coøn
nhieàu thaùch thöùc do nhöõng hoä chöa thoaùt ngheøo
coøn laïi laø nhöõng hoä khoù thoaùt ngheøo nhaát. Tyû leä
hoä ngheøo taäp trung cao ôû vuøng ñoàng baøo daân toäc
thieåu soá, vuøng saâu, vuøng xa nôi thieáu caùc ñieàu
kieän keát caáu haï taàng, caùc nguoàn löïc sinh keá, bao
goàm nguoàn nhaân löïc, taøi chính, nguoàn löïc xaõ hoäi
vaø nguoàn löïc vaät chaát ñeå thoaùt ngheøo. Chöa keå
moät boä phaän ngöôøi ngheøo coøn yû laïi vaøo Nhaø nöôùc,
chöa chuû ñoäng vöôn leân. Thieát keá cô cheá, chính
saùch giaûm ngheøo nhö tröôùc cuõng boäc loä nhöõng
haïn cheá nhö manh muùn, choàng cheùo vaø gaëp khoù
khaên trong giaûm ngheøo ôû nhöõng vuøng khoù khaên,
nhöõng hoä ngheøo nhaát. (Bieåu ñoà 2).

3. Moät soá ñònh höôùng giaûi phaùp
Maëc duø tyû leä ngheøo ôû Vieät Nam ñaõ giaûm

nhanh trong nhöõng naêm qua nhöng vaãn coøn boä
phaän khaù lôùn hoä ngheøo, ñaëc bieät ôû vuøng saâu,
vuøng xa, vuøng daân toäc thieåu soá. Caùc giaûi phaùp
giaûm ngheøo nhöõng naêm qua ñaõ thu ñöôïc keát quaû
quan troïng, tuy nhieân, keát quaû giaûm ngheøo chuû
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Baûng 1. Tieáp caän voán vay cuûa hoä noâng daân Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra hoä noâng daân cuûa nhoùm nghieân cöùu Ñeà taøi “Moâ hình an sinh xaõ hoäi
ôû Vieät Nam: Thöïc traïng, vaán ñeà ñaët ra vaø giaûi phaùp”

TT Nguoàn voán Tyû leä hoä vay (%)

1. Voán vay caùc ngaân haøng 57,3

2. Voán vay phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh daønh rieâng cho hoä ngheøo 15,8

2. Voán vay öu ñaõi taïo vieäc laøm cho ngöôøi khuyeát taät 0,4

3. Voán vay öu ñaõi ñi xuaát khaåu lao ñoäng 0,4

4. Voán vay öu ñaõi ñeå xaây nhaø ôû 1,7

5. Voán vay öu ñaõi ñeå xaây döïng heä thoáng cung caáp nöôùc saïch cho sinh hoaït cuûa hoä 10,4

6. Voán vay öu ñaõi daønh rieâng cho ñoàng baøo daân toäc thieåu soá 8,3

7. Voán vay khaùc 5,4
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yeáu döïa treân cô sôû nhöõng
thaønh tích trong taêng tröôûng
vaø phaùt trieån kinh teá. Hieäu
quaû thöïc teá cuûa caùc chöông
trình giaûm ngheøo vaãn chöa
ñöôïc nhö mong muoán. Caùc
ñoái töôïng caàn giaûm ngheøo
hieän nay ñeàu laø ñoái töôïng
khoù giaûm ngheøo vaø coù nguy
cô taùi ngheøo cao. Do ñoù,
nhöõng naêm tôùi caàn ñoåi môùi
trong giaûm ngheøo vaø hoã trôï
vieäc laøm.

Moät laø, taùch baïch, traùnh
choàng cheùo giöõa chính saùch
hoã trôï vieäc laøm, giaûm ngheøo
vôùi chính saùch trôï giuùp xaõ
hoäi, giöõa ñoái töôïng coù theå
giaûm ngheøo vaø ñoái töôïng
nhaän trôï caáp xaõ hoäi. Hieän
nay, moät soá chính saùch giaûm
ngheøo cuûa Trung öông vaø
caùc ñòa phöông vaãn coøn caùc
noäi dung ñan xen theo
höôùng trôï caáp, cho khoâng
daãn tôùi söï yû laïi cuûa ngöôøi
ngheøo vaøo hoã trôï cuûa Nhaø
nöôùc, chöa tích cöïc, chuû
ñoäng vöôn leân giaûm ngheøo.
Thöïc chaát, ñaây laø vieäc chính
saùch giaûm ngheøo, phaùt trieån
sinh keá bò choàng laán vôùi
chính saùch trôï giuùp xaõ hoäi.
Caàn phaân bieät giöõa ngöôøi
ngheøo do ñieàu kieän söùc
khoûe, naêng löïc khoâng theå töï
ñaûm baûo thu nhaäp laø ñoái
töôïng trôï giuùp xaõ hoäi, vôùi
ngöôøi ngheøo do thieáu nguoàn
löïc, thieáu kieán thöùc,… coù theå
hoã trôï ñeå phaùt trieån sinh keá
vaø thoaùt ngheøo. Vôùi nhoùm
ngöôøi ngheøo coù theå thoaùt
ngheøo, chính saùch giaûm
ngheøo neân taäp trung vaøo hoã
trôï phaùt trieån sinh keá ñeå
ngöôøi ngheøo coù theâm thu
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Nguoàn: Worldbank (2018) “Climbing the ladder: Poverty reduction
and shared prosperity in Vietnam, World bank's update report

Bieåu ñoà 1: Tyû leä hoä ngheøo ôû Vieät Nam giai ñoaïn 2010-2016

Bieåu ñoà 2: So saùnh tyû leä ngheøo trong coäng ñoàng daân toäc
thieåu soá vôùi daân toäc Kinh vaø Hoa

Nguoàn: Worldbank (2018) “Climbing the ladder: Poverty reduction
and shared prosperity in Vietnam, World bank's update report
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nhaäp töø lao ñoäng. Trong khi ñoù, chính saùch trôï
giuùp xaõ hoäi taäp trung vaøo trôï caáp vôùi nhöõng ñoái
töôïng khoâng coù khaû naêng lao ñoäng hoaëc gaëp khoù
khaên do thieân tai, beänh taät,…

Hoaøn thieän heä thoáng chính saùch giaûm ngheøo
theo höôùng taêng cöôøng caùc chính saùch hoã trôï coù
ñæeàu kieän, hoã trôï coù söï tham gia cuûa hoä ngheøo
nhö tín duïng öu ñaõi, hoã trôï saûn xuaát... gaén vôùi ñoái
töôïng, ñòa baøn vaø thôøi haïn thuï höôûng, goùp phaàn
taïo ñoäng löïc, khuyeán khích ñeå ngöôøi daân töï vöôn
leân thoaùt ngheøo. Caùc chính saùch cho khoâng, hoã
trôï voâ ñieàu kieän ñöôïc chuyeån sang trôï giuùp xaõ
hoäi. Phaân loaïi hoä ngheøo thaønh 2 nhoùm: nhoùm coù
khaû naêng thoaùt ngheøo, coù söùc lao ñoäng vaø nhoùm
khoâng coù khaû naêng thoaùt ngheøo do ñieàu kieän söùc
khoûe, tuoåi taùc,…. Vôùi nhoùm coù söùc lao ñoäng, Nhaø
nöôùc hoã trôï vieäc laøm vaø giaûm ngheøo thoâng qua
hoã trôï, taïo ñieàu kieän, coøn ngöôøi ngheøo phaûi lao
ñoäng vaø töï vöôn leân. Moät boä phaän ngöôøi ngheøo laø
ngöôøi khoâng coù khaû naêng thoaùt ngheøo do thieáu
söùc khoûe, beänh taät, ngöôøi giaø neo ñôn,… phaûi
chuyeån sang ñoái töôïng cuûa chính saùch trôï giuùp
xaõ hoäi, thay vì ñoái töôïng cuûa chính saùch giaûm
ngheøo. Chính saùch giaûm ngheøo chæ neân taäp trung
vaøo caùc ñoái töôïng coù theå thoaùt ngheøo nhöng thieáu
nguoàn löïc sinh keá ñeå thoaùt ngheøo. Ñeå laøm ñöôïc
ñieàu naøy, caàn:

- Thoáng keâ caùc caù nhaân, hoä ngheøo khoâng coù
khaû naêng thoaùt ngheøo do thieáu söùc khoûe, oám ñau,
beänh taät, neo ñôn,… chuyeån sang ñoái töôïng chaêm
soùc, trôï giuùp xaõ hoäi.

- Raø soaùt caùc chính saùch giaûm ngheøo ñeå thieát
keá laïi, loaïi boû caùc noäi dung mang tính trôï giuùp
xaõ hoäi, cho khoâng. Chuyeån caùc noäi dung trôï caáp,
trôï giuùp sang chính saùch trôï giuùp xaõ hoäi ñoái vôùi
ngöôøi ngheøo khoâng hoaëc chöa coù khaû naêng thoaùt
ngheøo.

- Raø soaùt vaø söûa ñoåi, boå sung caùc chính saùch
trôï giuùp xaõ hoäi cho ñoái töôïng ngheøo khoâng coù
khaû naêng lao ñoäng thoaùt ngheøo.

Hai laø, cuûng coá vaø naâng cao hieäu quaû Chöông
trình muïc tieâu quoác gia veà giaûm ngheøo beàn vöõng.
Tieáp tuïc raø soaùt caùc chính saùch giaûm ngheøo hieän
haønh, tích hôïp caùc chính saùch theo höôùng tinh
goïn, taäp trung, traùnh daøn traûi, giaûm thieåu soá vaên
baûn, haïn cheá chính saùch choàng cheùo, phaân taùn;
baõi boû nhöõng chính saùch khoâng hieäu quaû trong

thôøi gian daøi (nhö chính saùch hoã trôï tieàn ñieän cho
hoä ngheøo).

Ba laø, nghieân cöùu xaây döïng khung chính saùch
giaûm ngheøo tieáp caän ña chieàu, phaân loaïi caùc
nhoùm hoä ngheøo theo töøng loaïi thieáu huït ñeå coù
giaûi phaùp hoã trôï caùc ñoái töôïng tieáp caän ñöôïc caùc
dòch vuï xaõ hoäi cô baûn, giaûm tyû leä hoä thieáu huït
theo töøng lónh vöïc (y teá, giaùo duïc, nhaø ôû, nöôùc
sinh hoaït vaø veä sinh, thoâng tin).

Boán laø, thöïc hieän ña daïng hoùa nguoàn voán huy
ñoäng, taêng cöôøng huy ñoäng nguoàn löïc töø ngaân
saùch ñòa phöông vaø caùc nguoàn huy ñoäng ñoùng
goùp hôïp phaùp cuûa doanh nghieäp vaø vaän ñoäng taøi
trôï cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc;
voán ñoái öùng, tham gia ñoùng goùp cuûa ngöôøi daân,
ñoái töôïng thuï höôûng.

Naêm laø, ñaåy maïnh tuyeân truyeàn muïc tieâu
giaûm ngheøo saâu roäng ñeán caùc caáp, caùc ngaønh, caùc
taàng lôùp daân cö vaø ngöôøi ngheøo; phaùt ñoäng phong
traøo thi ñua "Caû nöôùc chung tay vì ngöôøi ngheøo -
Khoâng ñeå ai bò boû laïi phía sau"; toân vinh caùc
doanh nghieäp, taäp theå caù nhaân coù nhieàu ñoùng goùp
veà nguoàn löïc, caùch laøm hieäu quaû trong coâng taùc
giaûm ngheøo beàn vöõng.

Saùu laø, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng chính
saùch phaùp luaät hoã trôï nhoùm ñoái töôïng lao ñoäng
ngheøo, ngöôøi khuyeát taät, ngöôøi thaát nghieäp, daân
toäc thieåu soá, lao ñoäng noâng thoân bò thu hoài ñaát
canh taùc, hoïc sinh, sinh vieân coù hoaøn caûnh khoù
khaên. 

Baûy laø, hoaøn thieän caùc chính saùch khuyeán
khích ñaàu tö, chính saùch öu ñaõi ñoái vôùi caùc cô sôû
saûn xuaát kinh doanh söû duïng nhieàu lao ñoäng, nhaát
laø ôû ñòa baøn noâng thoân ñeå taïo vieäc laøm, giuùp naâng
cao thu nhaäp vaø thoaùt ngheøo. Tieáp tuïc hoaøn thieän
chính saùch cho vay öu ñaõi hoïc ngheà, hoã trôï ñaøo
taïo ngheà cho lao ñoäng noâng thoân, boä ñoäi xuaát
nguõ, phuï nöõ, thanh nieân…

Taùm laø, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc chöông trình,
döï aùn vieäc laøm coâng, hoã trôï taïo vieäc laøm cho caùc
nhoùm lao ñoäng yeáu theá; giaûi quyeát vieäc laøm
thoâng qua caùc döï aùn, chöông trình phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi cuï theå cuûa töøng ñòa phöông theo höôùng
beàn vöõng, naâng cao chaát löôïng vieäc laøm, caûi
thieän moâi tröôøng caïnh tranh vaø thuùc ñaåy phaùt
trieån doanh nghieäp, nhaèm taïo nhieàu vieäc laøm 
oån ñònh n
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THE SUSTAINABLE POVERTY REDUCTION POLICY: 
ACHIEVEMENTS AND CHALLENGES

lMaster. NGUYEN LAN ANH
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ABSTRACT: 
In the National goal program on sustainable poverty reduction in the period from 2016 to

2020 of Vietnam, the program sets goals for sustainable poverty reduction and limiting 
re-poverty, contributing to the country’s economic growth, ensuring social security and
increasing income of residents, especially those living in poor areas. Vietnam’s poverty
reduction policy is integrated in many different guidelines and policies of both local and
central authorities. This policy is mostly integrated in the two national target programs,
namely the sustainable poverty reduction and the new rural development programs. This
article discusses results achieved since our country implemented the sustainable poverty
reduction policy and related challenges.

Keywords: Policy, poverty reduction, substainability, national goals of sustainable poverty
reduction, period from 2016 to 2020. 

KINH TEÁ

Soá 18 - Thaùng 10/2019

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Chöông trình muïc tieâu quoác gia veà giaûm ngheøo beàn vöõng giai ñoaïn 2016-2020.

2. Nghò quyeát soá 80/NQ-CP ngaøy 19/5/2011 veà giaûm ngheøo giai ñoaïn 2011-2020.

3. Quyeát ñònh soá 2085/QÑ-TTg ngaøy 31/10/2016 pheâ duyeät moät soá chính saùch hoã trôï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
cho vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá vaø vuøng nuùi cao giai ñoaïn 2017-2020.

4. Buøi Vaên Huyeàn (2019), “Ñeà taøi: Moâ hình an sinh xaõ hoäi ôû Vieät Nam: Thöïc traïng, vaán ñeà ñaët ra vaø giaûi phaùp”,
maõ soá KX.04.16/16-20.

5. Worldbank (2018), “Climbing the ladder: Poverty reduction and shared prosperity in Vietnam, World Bank's up-
date report.

Ngaøy nhaän baøi: 6/9/2019
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 16/9/2019
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 26/9/2019

Thoâng tin taùc giaû:
ThS. NGUYEÃN THÒ LAN ANH
Hoïc vieän Chính trò Quoác gia Hoà Chí Minh



88

1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc söï caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät cuûa

thöông tröôøng, nguoàn nhaân löïc coù taàm quan troïng
raát lôùn, hoï chính laø taøi saûn quyù giaù cuûa doanh nghieäp.
Ñeå taïo ñöôïc söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc
khoâng phaûi doanh nghieäp naøo cuõng laøm ñöôïc. 

Söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc xuaát phaùt
töø nhieàu lyù do. Nhöõng lyù do ñöôïc xem phoå bieán nhaát
laø khi nhaân vieân nhaän thaáy ngöôøi laõnh ñaïo coù phaåm
chaát, haønh vi toát, hoaëc nhaân vieân ñöôïc truyeàn caûm
höùng, kích thích trí tueä, ñöôïc söï quan taâm, trao ñoåi
töông taùc giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, cheá ñoä löông
thöôûng, phuùc lôïi töông xöùng vôùi coâng vieäc ñaûm
nhaän, nhaân vieân seõ mong muoán gaén keát laâu daøi vôùi
toå chöùc. Do ñoù, taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá thuoäc
phong caùch laõnh ñaïo ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân
vôùi toå chöùc laø vaán ñeà Coâng ty caàn ñaëc bieät quan taâm.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc söû duïng keát hôïp caû 2 phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân
cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng caùch xaây döïng
thang ño nhaùp, sau ñoù nghieân cöùu caùc taøi lieäu thöù
caáp vaø thaûo luaän nhoùm vôùi 5 caùn boä quaûn lyù vaø
nhaân vieân cuûa phoøng toå chöùc haønh chính - quaûn
trò vaø 5 caùn boä quaûn lyù cuûa caùc phoøng ban trong
Coâng ty ñeå khaùm phaù. Nghieân cöùu ñònh löôïng
ñöôïc thöïc hieän vôùi kyõ thuaät thu thaäp döõ lieäu laø
khaûo saùt nhaân vieân taïi Coâng ty thoâng qua baûng
caâu hoûi. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù vaø phaân tích
baèng phaàn meàm SPSS vôùi caùc coâng cuï thoáng keâ
moâ taû, kieåm ñònh thang ño vôùi Cronbach’s Alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, phaân tích töông
quan, hoài quy, phaân tích Independen Sample 
T-Test, ANOVA.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

TAÙC ÑOÄNG CUÛA CAÙC NHAÂN TOÁ 
THUOÄC PHONG CAÙCH LAÕNH ÑAÏO 

ÑEÁN SÖÏ GAÉN KEÁT CUÛA NHAÂN VIEÂN 
TAÏI COÂNG TY COÅ PHAÀN CAÁP NÖÔÙC 

VAØ MOÂI TRÖÔØNG ÑOÂ THÒ ÑOÀNG THAÙP

l NGUYEÃN THANH SANG

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy döïa treân neàn taûng lyù thuyeát veà phong caùch laõnh ñaïo ñeà xuaát bôûi Bass (1985).

Thang ño phong caùch laõnh ñaïo ñöôïc ñieàu chænh töø thang ño MLQ-5X cuûa Bass vaø Avolio (2004).
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 trong 5 nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø 2 nhaân
toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo giao dòch aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc. Ngoaøi ra, coù 2 nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo töï do coù aûnh höôûng nghòch chieàu vôùi söï gaén
keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc vaø Moâi tröôøng ñoâ thò Ñoàng Thaùp.

Töø khoùa: Phong caùch laõnh ñaïo, söï gaén keát cuûa nhaân vieân, Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc vaø Moâi
tröôøng ñoâ thò Ñoàng Thaùp.
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Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu töø 204 nhaân vieân

ñang laøm vieäc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc vaø
Moâi tröôøng ñoâ thò Ñoàng Thaùp. Do tính chaát nhaïy
caûm cuûa ñeà taøi neân nhöõng ngöôøi tham gia khoâng
ñoàng yù tieát loä thoâng tin veà caù nhaân. Ñoái töôïng ñöôïc
khaûo saùt ñeàu laø caùc nhaân vieân trong Coâng ty, khoâng
bao goàm caùc nhaø quaûn lyù, laõnh ñaïo.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Toång hôïp keát quaû khaûo saùt
Keát quaû thoáng keâ moâ taû moät soá ñaëc ñieåm caù

nhaân cuûa 204 nhaân vieân ñöôïc phoûng vaán ñöôïc trình
baøy taïi Baûng 1. 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Söï haáp daãn bôûi phaåm chaát cuûa ngöôøi laõnh ñaïo

Söï haáp daãn bôûi haønh vi cuûa ngöôøi laõnh ñaïo

Söï truyeàn caûm höùng

Söï kích thích trí tueä

Söï quan taâm nhaân vieân

Thöôûng theo thaønh tích

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä chuû ñoäng

Laõnh ñaïo töï do

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä bò ñoäng

SÖÏ GAÉN
KEÁT CUÛA

NGÖÔØI LAO
ÑOÄNG VÔÙI
TOÅ CHÖÙC

H1a

H1b

H1c

H1d

H1e

H2a

H2b

H3a

H3b

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Maãu 
204

Phaân
loaïi

Soá
maãu

Taàn suaát
(%)

Trình ñoä
hoïc vaán

Phoå thoâng 8 3,90

Trung caáp 25 12,30

Cao ñaúng 45 22,10

Ñaïi hoïc 114 55,90

Sau ñaïi hoïc 12 5,90

Thaâm 
nieân 
coâng 
taùc

Döôùi 5 naêm 26 12,70

Töø 6 ñeán 10 naêm 90 44,10

Töø 11 ñeán 15 naêm 49 24,00

> 16 naêm 39 19,10

Thu 
nhaäp

Döôùi 5 trieäu 8 3,90

Töø 5 ñeán 10 trieäu 152 74,50

Töø 11 ñeán 15 trieäu 33 16,20

Treân 15 trieäu 11 5,40

Soá laàn
chuyeån

vieäc

0 30 14,70

1 66 32,40

2 51 25,00

3 33 16,20

> 3 24 11,80

Baûng 1. Phaân boå maãu theo caùc 
ñaëc ñieåm caù nhaân

Maãu 
204

Phaân
loaïi

Soá
maãu

Taàn suaát
(%)

Giôùi 
tính

Nam 121 59,30

Nöõ 83 40,70

Tuoåi

Döôùi 25 5 2,50

Töø 26 ñeán 30 33 16,20

Töø 31 ñeán 40 98 48,00

Treân 40 68 33,30
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3.2. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh

thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha. Theo keát quaû
kieåm ñònh töø boä döõ lieäu thu ñöôïc, coù 3 bieán quan
saùt khoâng ñaït yeâu caàu bò loaïi boû laø bieán PC2
thuoäc nhoùm nhaân toá “Söï haáp daãn bôûi phaåm chaát
cuûa ngöôøi laõnh ñaïo”, bieán CH4 thuoäc nhoùm nhaân
toá “Söï truyeàn caûm höùng” vaø bieán KT5 thuoäc
nhoùm nhaân toá “Söï kích thích trí tueä”. Caùc bieán
coøn laïi ñeàu coù heä soá Crobach’s Alpha lôùn hôn 0,7
vaø coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 neân
ñaït ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû duïng cho phaân tích nhaân
toá khaùm phaù tieáp theo.

3.3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
3.3.1. Phaân tích nhaân toá vôùi bieán ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích cho keát quaû raát toát, chæ soá

Kaiser - Mayer - Olkin laø 0,881 thuoäc phaïm vi
ñöôïc xem laø thích hôïp vaø caùc bieán quan saùt coù
töông quan vôùi nhau trong toång theå (Sig. = 0,000 <
0,05). Coù 8 yeáu toá ñöôïc ruùt ra vôùi toång phöông sai
ñöôïc giaûi thích bôûi 8 yeáu toá naøy laø 78,080%. Cho
bieát 8 yeáu toá naøy giaûi thích ñöôïc 78,080% bieán
thieân cuûa döõ lieäu. Haàu heát caùc bieán döï ñònh ño
löôøng caùc khaùi nieäm coù troïng soá khaù cao leân caùc
yeáu toá. 

3.3.2. Phaân tích nhaân toá vôùi bieán phuï thuoäc

Keát quaû phaân tích nhaân toá laø toát, chæ soá KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) laø 0,824 ñöôïc xem laø thích
hôïp. Keát quaû coù 1 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra vôùi toång
phöông sai ñöôïc giaûi thích bôûi nhaân toá naøy laø
89,019. Ñoàng thôøi, caùc bieán quan saùt döï ñònh ño
löôøng caùc khaùi nieäm cuõng coù troïng soá raát cao neân
yeáu toá döï ñònh ñöôïc ruùt ra (töø 0,915 ñeán 0,957).
Khoâng coù bieán quan saùt naøo coù heä soá taûi < 0,5.

3.3.3. Ñaët teân vaø giaûi thích caùc nhaân toá
Trong ma traän nhaân toá, sau khi xoay ta thaáy

yeáu toá CH: Söï truyeàn caûm höùng vaø HV: Söï haáp
daãn bôûi haønh vi cuûa ngöôøi laõnh ñaïo ñöôïc gom
chung laïi thaønh moät nhoùm laø CHHV, do caùc bieán
quan saùt trong 2 yeáu toá naøy töông quan laãn nhau.
Vieäc gom thaønh moät nhoùm, giuùp chuùng coù yù nghóa
hôn vaø moâ hình giaûm khaû naêng vi phaïm hieän
töôïng ña coäng tuyeán.

Caùc nhaân toá coøn laïi laø: PC: Söï haáp daãn bôûi
phaåm chaát cuûa ngöôøi laõnh ñaïo; KT: Söï kích thích
trí tueä; QT: Söï quan taâm nhaân vieân; TT: Thöôûng
theo thaønh tích; NLCÑ: Quaûn lyù baèng ngoaïi leä chuû
ñoäng; TD: Laõnh ñaïo töï do; NLBÑ: Quaûn lyù baèng
ngoaïi leä bò ñoäng khoâng coù söï thay ñoåi teân so vôùi
ban ñaàu.

3.3.4. Moâ hình ñieàu chænh
Keát quaû phaân tích nhaân toá ñaõ ñöa ra moâ hình ño

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

KMO and Bartlett's Test

Chæ soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ,824

Kieåm ñònh Bartlett's 

Thoáng keâ Chi – bình phöông (Approx. Chi-Square) 971,984

Baäc töï do (df) 6

Möùc yù nghóa (Sig.) ,000

Nhaân 
toá

Giaù trò Eigenvalues Toång bình phöông cuûa heä soá taûi ñaõ trích xuaát

Toaøn 
phaàn

% cuûa phöông 
sai trích

% 
tích luõy

% cuûa phöông 
sai trích

% 
tích luõy

% cuûa phöông 
sai trích

1 3,561 89,019 89,019 3,561 89,019 89,019

2 ,238 5,944 94,963

3 ,129 3,229 98,192

4 ,072 1,808 100,000

Phöông phaùp trích: Principal Component Analysis

Baûng 2. Phaân tích nhaân toá cho caùc bieán quan saùt cuûa nhaân toá phuï thuoäc

Toång phöông sai trích
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löôøng söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi coâng ty laø toå
hôïp cuûa caùc thang ño: GK: söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi toå chöùc; PC: Söï haáp daãn bôûi phaåm chaát
cuûa ngöôøi laõnh ñaïo; CHHV: Söï truyeàn caûm höùng
vaø Söï haáp daãn bôûi haønh vi cuûa ngöôøi laõnh ñaïo: KT:
Söï kích thích trí tueä; QT: Söï quan taâm nhaân vieân;
TT: Thöôûng theo thaønh tích; NLCÑ: Quaûn lyù baèng
ngoaïi leä chuû ñoäng; TD: Laõnh ñaïo töï do; NLBÑ:
Quaûn lyù baèng ngoaïi leä bò ñoäng.

3.4. Kieåm ñònh moâ hình
Sau khi thöïc hieän xong giai ñoaïn phaân tích nhaân

toá, coù 8 nhaân toá ñöôïc trích ra vaø ñöa vaøo kieåm ñònh
moâ hình. Giaù trò cuûa moãi nhaân toá ñöôïc duøng ñeå
phaân tích laø giaù trò trung bình cuûa caùc bieán quan saùt
thuoäc nhaân toá ñoù. Phaân tích töông quan Spearman's
rho ñöôïc söû duïng ñeå xem xeùt söï phuø hôïp khi ñöa
caùc thaønh phaàn vaøo moâ hình hoài quy. Keát quaû cuûa
phaân tích hoài quy seõ ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh
caùc giaû thieát töø H1a ñeán H3b.

3.5. Phaân tích hoài quy
Phaân tích hoài quy ñöôïc thöïc hieän vôùi 8 nhaân toá

ñoäc laäp laø: PC: Söï haáp daãn bôûi phaåm chaát cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo; CHHV: Söï truyeàn caûm höùng vaø Söï
haáp daãn bôûi haønh vi cuûa ngöôøi laõnh ñaïo; KT: Söï
kích thích trí tueä; QT: Söï quan taâm nhaân vieân; TT:
Thöôûng theo thaønh tích; NLCÑ: Quaûn lyù baèng
ngoaïi leä chuû ñoäng; TD: Laõnh ñaïo töï do; NLBÑ:
Quaûn lyù baèng ngoaïi leä bò ñoäng. Giaù trò cuûa moãi
nhaân toá ñöôïc duøng ñeå chaïy hoài quy laø giaù trò trung
bình cuûa caùc bieán quan saùt thuoäc nhaân toá ñoù. Phaân
tích ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp Enter. Caùc
bieán ñöôïc ñöa vaøo cuøng moät luùc ñeå xem bieán naøo
ñöôïc chaáp nhaän.

3.5.1. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình 
hoài quy

Kieåm ñònh giaû ñònh cuûa phöông sai cuûa sai soá
(phaàn dö) khoâng ñoåi.

Xem xeùt ñoà thò cuûa phaàn dö chuaån hoùa theo giaù
trò döï baùo cuûa bieán phuï thuoäc söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng vôùi toå chöùc ñeå kieåm tra coù hieän töôïng
phöông sai thay ñoåi hay khoâng.

Keát quaû töø bieåu ñoà taàn soá P-P Plot cho thaáy, caùc
ñieåm phaân taùn xung quanh ñöôøng kyø voïng. Vaø
cuõng cho thaáy giaû ñònh phaân phoái chuaån cuûa phaàn
dö khoâng vi phaïm.

3.5.2. Keát quaû phaân tích hoài quy
Phöông trình hoài quy theå hieän taùc ñoäng cuûa caùc

nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo ñeán söï gaén keát
cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc vaø

Moâi tröôøng ñoâ thò Ñoàng Thaùp nhö sau:
GK = - 0,492*TD + 0,334*TT 

- 0,320*NLBÑ + 0,302*KT 
+  0,221*NLCÑ + 0,149*CHHV 
+ 0,120*PC + 0,102QT

Keát quaû hoài quy cho thaáy caùc nhaân toá ñoäc laäp
ñeàu coù Sig. < 0,05 neân caùc bieán ñeàu coù yù nghóa ôû
ñoä tin caäy 95%. Vì vaäy, ôû ñoä tin caäy 95% caùc nhaân
toá ñoäc laäp treân ñeàu aûnh höôûng ñeán nhaân toá phuï
thuoäc vaø caùc heä soá doác laàn löôït laø: - 0,492; 0,334;
- 0,320; 0,302;  0,221; 0,149; 0,120; 0,102. 

3.5.3. Kieåm ñònh giaû thuyeát
Döïa treân keát quaû phaân tích hoài quy, ta tieán haønh

kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình ñaõ ñöa ra.
Keát quaû hoài quy cho thaáy nhaân toá Laõnh ñaïo töï

do coù β = - 0,492 vaø Sig. = 0.000 < (0,05), nghóa laø
khi caùc nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi neáu nhaân toá
Laõnh ñaïo töï do taêng leân 1 ñôn vò thì söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi Coâng ty giaûm xuoáng 0,492 ñôn vò.
Vì vaäy, giaû thieát H3a ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, nhaân toá Thöôûng theo
thaønh tích coù β =  0,334 vaø Sig. = 0.000 < (0,05),
nghóa laø khi caùc nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi neáu
nhaân toá Thöôûng theo thaønh tích taêng leân 1 ñôn vò
thì söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty taêng leân
0,334 ñôn vò. Vì vaäy, giaû thieát H2a ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy nhaân toá Quaûn lyù baèng
ngoaïi leä bò ñoäng coù β = - 0,320 vaø Sig. = 0.000 <
(0,05), nghóa laø khi caùc nhaân toá khaùc khoâng thay
ñoåi neáu nhaân toá Quaûn lyù baèng ngoaïi leä bò ñoäng taêng
leân 1 ñôn vò thì söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi coâng
ty giaûm xuoáng 0,320 ñôn vò. Vì vaäy, giaû thieát H3b
ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy nhaân toá Söï kích thích
trí tueä coù β = 0,302 vaø Sig. = 0.000 < (0,05), nghóa
laø khi caùc nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi neáu nhaân toá
Söï kích thích trí tueä taêng leân 1 ñôn vò thì söï gaén keát
cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty taêng leân 0,302 ñôn vò. Vì
vaäy, giaû thieát H1c ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy nhaân toá Quaûn lyù baèng
ngoaïi leä chuû ñoäng coù β = 0,221 vaø Sig. = 0.000 <
(0,05), nghóa laø khi caùc nhaân toá khaùc khoâng thay
ñoåi neáu nhaân toá Quaûn lyù baèng ngoaïi leä chuû ñoäng
taêng leân 1 ñôn vò thì söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi
coâng ty taêng leân 0,221 ñôn vò. Vì vaäy, giaû thieát H2b
ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy nhaân toá Söï truyeàn caûm
höùng vaø Söï haáp daãn bôûi haønh vi cuûa ngöôøi laõnh ñaïo
coù β = 0,149 vaø Sig. = 0.000 < (0,05), nghóa laø khi
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caùc nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi neáu nhaân toá Söï
truyeàn caûm höùng vaø Söï haáp daãn bôûi haønh vi cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo taêng leân 1 ñôn vò thì söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi Coâng ty taêng leân 0,149 ñôn vò. Vì
vaäy, giaû thieát H1b ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, nhaân toá Söï haáp daãn
bôûi phaåm chaát cuûa ngöôøi laõnh ñaïo coù β = 0,120 vaø
Sig. = 0.000 < (0,05), nghóa laø khi caùc nhaân toá khaùc
khoâng thay ñoåi neáu nhaân toá Söï haáp daãn bôûi phaåm
chaát cuûa ngöôøi laõnh ñaïo taêng leân 1 ñôn vò thì söï
gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty taêng leân 0,120
ñôn vò. Vì vaäy, giaû thieát H1a ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, nhaân toá Söï quan
taâm nhaân vieân coù β = 0,102 vaø Sig. = 0.000 <
(0,05), nghóa laø khi caùc nhaân toá khaùc khoâng thay
ñoåi neáu nhaân toá Söï quan taâm nhaân vieân taêng leân
1 ñôn vò thì söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi Coâng ty
taêng leân 0,102  ñôn vò. Vì vaäy, giaû thieát H1d ñöôïc
chaáp nhaän.

3.6. Kieåm tra söï khaùc bieät theo caùc ñaëc tính caù
nhaân cuûa caùc nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo
ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc

3.6.1. Söï khaùc bieät veà giôùi tính
Söû duïng kieåm ñònh Independent - Sample T-

Test seõ cho ta bieát coù söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân toá
thuoäc phong caùch laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc giöõa phaùi nam vaø nöõ hay
khoâng. Theo nhö keát quaû trong kieåm ñònh Levene
Sig. = 0,874 > 0,05, neân phöông sai giöõa phaùi nam
vaø phaùi nöõ khoâng coù söï khaùc nhau. Do ñoù, ta keát
luaän khoâng coù söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân toá thuoäc
phong caùch laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi toå chöùc giöõa phaùi nam vaø nöõ. 

3.6.2. Söï khaùc bieät veà ñoä tuoåi
Keát quaû phaân tích ANOVA, vôùi möùc yù nghóa

Sig = 0,041 < 0,05 neân ta coù theå noùi coù söï khaùc bieät
coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc ñoä gaén keát giöõa 4
nhoùm coù ñoä tuoåi khaùc nhau. Do ñoù, ta keát luaän coù
söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh
ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc
giöõa 4 nhoùm coù ñoä tuoåi khaùc nhau.

3.6.3. Söï khaùc bieät veà trình ñoä hoïc vaán
Keát quaû phaân tích ANOVA, vôùi möùc yù nghóa

Sig = 0,040 < 0,05 neân ta coù theå noùi coù söï khaùc
bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc ñoä gaén keát giöõa
5 nhoùm coù trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau. Do ñoù, ta
keát luaän coù söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân toá thuoäc
phong caùch laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc giöõa 5 nhoùm coù trình ñoä
hoïc vaán khaùc nhau.

3.6.4. Söï khaùc bieät veà thaâm nieân coâng taùc
Keát quaû phaân tích ANOVA, vôùi möùc yù nghóa

Sig = 0,54 > 0,05 neân ta coù theå noùi khoâng coù söï
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc ñoä gaén keát
giöõa 4 nhoùm coù thaâm nieân coâng taùc khaùc nhau. Do
ñoù, ta keát luaän khoâng coù söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân
toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát
cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc giöõa 4 nhoùm coù thaâm
nieân coâng taùc khaùc nhau.

3.6.5. Söï khaùc bieät veà möùc thu nhaäp
Keát quaû phaân tích ANOVA, vôùi möùc yù nghóa

Sig = 0,136 > 0,05 neân ta coù theå noùi khoâng coù söï
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc ñoä gaén keát
giöõa 4 nhoùm coù möùc thu nhaäp khaùc nhau. Do ñoù, ta
keát luaän khoâng coù söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân toá
thuoäc phong caùch laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc giöõa 4 nhoùm coù möùc thu
nhaäp khaùc nhau.

3.6.6. Söï khaùc bieät veà soá laàn chuyeån vieäc
Keát quaû phaân tích ANOVA, vôùi möùc yù nghóa

Sig = 0,62 > 0,05 neân ta coù theå noùi khoâng coù söï
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc ñoä gaén keát
giöõa 5 nhoùm coù soá laàn chuyeån vieäc khaùc nhau. Do
ñoù, ta keát luaän khoâng coù söï khaùc bieät cuûa caùc nhaân
toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo vôùi möùc ñoä gaén keát
cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc giöõa 5 nhoùm coù soá laàn
chuyeån vieäc khaùc nhau.

4. Keát luaän
Nghieân cöùu döïa treân lyù thuyeát veà phong caùch

laõnh ñaïo chuyeån ñoåi do Bass (1985) ñeà xuaát ñeå
nghieân cöùu moái quan heä giöõa caùc nhaân toá thuoäc
phong caùch laõnh ñaïo vôùi söï gaén keát cuûa nhaân vieân
vôùi toå chöùc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc vaø Moâi
tröôøng ñoâ thò Ñoàng Thaùp. Keát quaû nghieân cöùu khaù
töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc khi khaúng
ñònh ñöôïc phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø
phong caùch laõnh ñaïo giao dòch coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi toå
chöùc. Trong khi ñoù, phong caùch laõnh ñaïo töï do coù
xu höôùng laøm giaûm söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng
vôùi toå chöùc. Cuï theå, coù 4 nhaân toá thuoäc phong caùch
laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø 2 nhoùm nhaân toá thuoäc
phong caùch laõnh ñaïo giao dòch coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi Coâng
ty. Hai nhaân toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo töï do
coù aûnh höôûng nghòch chieàu ñeán söï gaén keát cuûa cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp
nöôùc vaø Moâi tröôøng ñoâ thò Ñoàng Thaùp. Nhöõng keát
quaû nhieân cöùu thu ñöôïc vaãn coøn moät soá haïn cheá
lieân quan ñeán phöông phaùp choïn maãu n
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ABSTRACT: 
This study is based on the theory of leadership styles proposed by Bass (1985). This study is to

analyze the employee engagement of workers at Dong Thap Water Supply and Urban
Environment Joint Stock Company. The leadership style scale of this study is adjusted from the
MLQ-5X scale of Bass and Avolio (2004). The study’s results show that there are 4 out of 5
factors in the transformational leadership style and 2 factors in the transactional leadership style
positively affecting the employee engagement. In addition, there are 2 elements of the free
leadership style negatively impacting the employee engagement. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Thuaät ngöõ Khai phaù döõ lieäu (KPDL) ra ñôøi vaøo

cuoái nhöõng naêm 80 theá kyû tröôùc. Coù nhieàu ñònh
nghóa khaùc nhau veà KPDL, nhöng dieãn ñaït moät
caùch deã hieåu thì KPDL laø quaù trình tìm kieám nhöõng
thoâng tin (tri thöùc) coù ích, tieàm aån vaø mang tính döï
ñoaùn trong caùc khoái cô sôû döõ lieäu lôùn.

Muïc ñích vieäc phaùt hieän tri thöùc töø döõ lieäu
KPDL laø coát loõi cuûa quaù trình khaùm phaù tri thöùc
goàm coù caùc giaûi thuaät KPDL chuyeân duøng, döôùi
moät soá quy ñònh veà hieäu quaû tính toaùn chaáp nhaän
ñöôïc. KPDL nhaèm tìm ra nhöõng maãu môùi, nhöõng
thoâng tin tieàm aån mang tính döï ñoaùn chöa ñöôïc bieát
ñeán, coù khaû naêng mang laïi lôïi ích cho ngöôøi söû
duïng vaø KPDL laø tìm ra caùc maãu ñöôïc quan taâm
nhaát toàn taïi trong cô sôû döõ lieäu, nhöng chuùng laïi bò
che giaáu bôûi moät soá löôïng lôùn döõ lieäu.

Ngaøy nay, coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån ñoàng
nghóa vôùi vieäc phaùt trieån caùc phaàn meàm öùng duïng.
Phaàn meàm KPDL laø moät coâng cuï phaân tích duøng
ñeå phaân tích döõ lieäu. Noù cho pheùp ngöôøi söû duïng
phaân tích döõ lieäu theo nhieàu goùc nhìn khaùc nhau,

phaân loaïi döõ lieäu theo nhöõng quan ñieåm rieâng bieät
vaø toång keát caùc moái quan heä ñaõ ñöôïc boùc taùch. 

Hieän kyõ thuaät KPDL ñang ñöôïc aùp duïng moät
caùch roäng raõi trong t nhieàu lónh vöïc kinh doanh vaø
ñôøi soáng khaùc nhau, nhö: Thöông maïi (phaân tích
döõ lieäu baùn haøng vaø thò tröôøng, phaân tích ñaàu tö,
quyeát ñònh cho vay, phaùt hieän gian laän,...); Thoâng
tin saûn xuaát (ñieàu khieån vaø laäp keá hoaïch, heä thoáng
quaûn lyù, phaân tích keát quaû thöû nghieäm,…); Thoâng
tin khoa hoïc (döï baùo thôøi tieát,...); CSDL sinh hoïc
(ngaân haøng gen,…); Khoa hoïc ñòa lyù (döï baùo ñoäng
ñaát,…); Trong y teá, marketing, ngaân haøng, vieãn
thoâng, du lòch, internet…

Nhöõng gì thu ñöôïc töø KPDL thaät ñaùng giaù. Ñieàu
ñoù ñöôïc chöùng minh baèng thöïc teá: Chaån ñoaùn beänh
trong y teá döïa treân keát quaû xeùt nghieäm ñaõ giuùp cho
baûo hieåm y teá phaùt hieän ra nhieàu tröôøng hôïp xeùt
nghieäm khoâng hôïp lyù; Trong dòch vuï vieãn thoâng
ñaõ phaùt hieän ra nhöõng nhoùm ngöôøi thöôøng xuyeân
goïi cho nhau baèng mobile vaø thu lôïi haøng trieäu
USD; IBM Suft-Aid ñaõ aùp duïng KPDL vaøo phaân
tích caùc laàn ñaêng nhaäp Web vaøo caùc trang lieân
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TOÙM TAÉT: 
Ngaøy nay, söï phaùt trieån vöôït baäc vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ôû haàu heát caùc lónh vöïc

khieán löôïng döõ lieäu ñöôïc löu tröõ ngaøy caøng lôùn. Caùch khai thaùc döõ lieäu truyeàn thoáng khoâng
coøn ñaùp öùng ñaày ñuû nhöõng yeâu caàu, nhöõng thaùch thöùc môùi. Do ñoù, kyõ thuaät phaùt hieän tri thöùc
trong cô sôû döõ lieäu ra ñôøi nhaèm giaûi quyeát baøi toaùn khai phaù döõ lieäu.

Töø khoùa: Döõ lieäu, khai phaù, cô sôû, coâng ngheä thoâng tin, löu tröõ, chuyeån ñoåi.
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quan ñeán thò tröôøng ñeå phaùt hieän sôû thích khaùch
haøng, töø ñoù ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa vieäc tieáp thò qua
Web vaø caûi thieän hoaït ñoäng cuûa caùc Website; trang
Web mua baùn qua maïng cuõng taêng doanh thu nhôø
aùp duïng KPDL trong vieäc phaân tích sôû thích mua
baùn cuûa khaùch haøng.

2. Caùc böôùc khaùm phaù trí thöùc vaø phöông
phaùp chính trong khai phaù döõ lieäu

2.1. Caùc böôùc khaùm phaù trí thöùc
Böôùc 1- Trích choïn döõ lieäu (data selection): Laø

böôùc trích choïn nhöõng taäp döõ lieäu caàn ñöôïc khai phaù
töø caùc taäp döõ lieäu lôùn (databases,data warehouses) 

Böôùc 2 - Tieàn xöû lyù döõ lieäu (data preprocessing):
Laø böôùc laøm saïch döõ lieäu (xöû lyù döõ lieäu khoâng ñaày
ñuû, döõ lieäu nhieãu, döõ lieäu khoâng nhaát quaùn,...), ruùt
goïn döõ lieäu (söû duïng caùc phöông phaùp thu goïn döõ
lieäu, histograms, laáy maãu,...), rôøi raïc hoaù döõ lieäu
(döïa vaøo histograms, entropy, phaân khoaûng,…). Sau
böôùc naøy, döõ lieäu seõ nhaát quaùn, ñaày ñuû, ñöôïc ruùt
goïn vaø ñöôïc rôøi raïc hoaù.

Böôùc 3- Bieán ñoåi döõ lieäu (data transformation):
Laø böôùc chuaån hoaù vaø laøm mòn döõ lieäu ñeå ñöa döõ
lieäu veà daïng thuaän lôïi nhaát nhaèm phuïc vuï cho caùc
kyõ thuaät khai phaù ôû böôùc sau.

Böôùc 4- Khai phaù döõ lieäu (data mining): Ñaây laø
böôùc quan troïng vaø toán nhieàu thôøi gian nhaát cuûa quaù
trình khaùm phaù tri thöùc, aùp duïng caùc kyõ thuaät khai
phaù (phaàn lôùn laø caùc kyõ thuaät cuûa machine learning)
ñeå khai phaù, trích choïn ñöôïc caùc maãu (pattern)
thoâng tin, caùc moái lieân heä ñaëc bieät trong döõ lieäu.

Böôùc 5- Ñaùnh giaù vaø bieåu dieãn tri thöùc
(knowledge representation & evaluation): Duøng caùc
kyõ thuaät hieån thò döõ lieäu ñeå trình baøy caùc maãu thoâng
tin (tri thöùc) vaø moái lieân heä ñaëc bieät trong döõ lieäu ñaõ
ñöôïc khai phaù ôû böôùc treân bieåu dieãn theo daïng gaàn
guõi vôùi ngöôøi söû duïng nhö ñoà thò, caây, baûng bieåu,
luaät,… Ñoàng thôøi, böôùc naøy cuõng ñaùnh giaù nhöõng tri
thöùc khai phaù ñöôïc theo nhöõng tieâu chí nhaát ñònh.

Trong giai ñoaïn KPDL, coù theå caàn söï töông taùc
cuûa ngöôøi duøng ñeå ñieàu chænh vaø ruùt ra caùc tri thöùc
caàn thieát nhaát. Caùc tri thöùc nhaän ñöôïc cuõng coù theå
ñöôïc löu vaø söû duïng laïi.

2.2. Caùc phöông phaùp chính trong khai phaù 
döõ lieäu

2.2.1. Phöông phaùp luaät keát hôïp
Moät trong nhöõng chuû ñeà phoå bieán cuûa KPDL laø

khai phaù luaät keát hôïp. Muïc ñích cuûa khai phaù luaät

keát hôïp laø xaùc ñònh moái quan heä, söï keát hôïp giöõa
caùc muïc döõ lieäu (item) trong moät CSDL lôùn.

2.2.2. Phöông phaùp caây quyeát ñònh
Moâ taû tri thöùc daïng ñôn giaûn nhaèm phaân caùc

ñoái töôïng döõ lieäu thaønh moät soá lôùp nhaát ñònh. Caùc
nuùt cuûa caây ñöôïc gaùn nhaõn laø teân caùc muïc döõ lieäu,
caùc caïnh ñöôïc gaùn caùc giaù trò coù theå cuûa caùc muïc
döõ lieäu, caùc laù moâ taû caùc lôùp khaùc nhau. Caùc ñoái
töôïng ñöôïc phaân lôùp theo caùc ñöôøng ñi treân caây,
qua caùc caïnh töông öùng vôùi caùc giaù trò cuûa muïc döõ
lieäu tôùi laù. 

2.2.3. Phöông phaùp K-Mean
Coù nhieàu phöông phaùp ñöôïc söû duïng trong phaân

cuïm, phöông phaùp k-Mean ñöôïc coi laø caùc kyõ thuaät
cô baûn cuûa phaân cuïm. Vôùi phöông phaùp naøy seõ chia
taäp coù n ñoái töôïng thaønh k cuïm sao cho caùc ñoái
töôïng trong cuøng moät cuïm thì gioáng nhau, caùc ñoái
töôïng khaùc cuïm thì khaùc nhau.

2.2.4. Caùc phöông phaùp döïa treân maãu
Phöông phaùp naøy söû duïng khai phaù chuoãi theo

thôøi gian (Sequential temporal patterns). Xeùt veà
maët kyõ thuaät thì töông töï nhö KPDL baèng luaät keát
hôïp nhöng coù theâm tính thöù töï vaø tính thôøi gian.
Moät luaät moâ taû maãu tuaàn töï coù daïng tieâu bieåu X -
> Y phaûn aùnh söï xuaát hieän cuûa bieán coá X seõ daãn
ñeán vieäc xuaát hieän keá tieáp bieán coá Y. Höôùng tieáp
caän naøy ñöôïc öùng duïng nhieàu trong lónh vöïc taøi
chính vaø thò tröôøng chöùng khoaùn bôûi chuùng coù tính
döï baùo cao.

3. Khai phaù luaät keát hôïp trong cô sôû döõ lieäu
3.1. Khaùi nieäm 
Khai phaù luaät keát hôïp (KPLKH) laø moät kyõ thuaät

quan troïng cuûa KPDL. Muïc tieâu nhaèm phaùt hieän
moái quan heä giöõa caùc muïc döõ lieäu trong CSDL. Moâ
hình ñaàu tieân cuûa baøi toaùn KPLKH laø moâ hình nhò
phaân (hay coøn goïi laø moâ hình cô baûn) ñöôïc R.
Agrawal, T. Imielinski vaø A. Swami ñeà xuaát vaøo
naêm 1993, xuaát phaùt töø nhu caàu phaân tích döõ lieäu
cuûa cô sôû döõ lieäu giao taùc, phaùt hieän caùc moái quan
heä giöõa caùc taäp muïc haøng hoùa (Itemsets) ñaõ baùn
ñöôïc taïi caùc sieâu thò. Vieäc xaùc ñònh caùc quan heä
naøy khoâng phaân bieät vai troø khaùc nhau cuõng nhö
khoâng döïa vaøo caùc ñaëc tính döõ lieäu voán coù cuûa caùc
muïc döõ lieäu maø chæ döïa vaøo söï xuaát hieän cuøng luùc
cuûa chuùng.

3.2. Khai phaù luaät keát hôïp
Baøi toaùn KPLKH coù theå phaùt bieåu nhö sau: Cho
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cô sôû döõ lieäu giao taùc DB, ngöôõng ñoä hoã trôï toái
thieåu minsup vaø ngöôõng ñoä tin caäy toái thieåu
minconf.

Yeâu caàu: Tìm taát caû caùc luaät keát hôïp X→Y treân
cô sôû döõ lieäu DB sao cho sup(X→Y) > minsup vaø
conf(X→Y) > minconf.

KPLKH naøy ñöôïc goïi laø baøi toaùn cô baûn hay baøi
toaùn nhò phaân, vì ôû ñaây, giaù trò cuûa muïc döõ lieäu
trong cô sôû döõ lieäu laø 0 hoaëc 1 (xuaát hieän hay
khoâng xuaát hieän). 

Baøi toaùn KPLKH trong CSDL chia thaønh hai
baøi toaùn con:

(1) Tìm taát caû caùc taäp muïc thöôøng xuyeân: Moät
taäp muïc laø thöôøng xuyeân ñöôïc xaùc ñònh qua tính
ñoä hoã trôï vaø thoaû maõn ñoä hoã trôï cöïc tieåu.

(2) Sinh ra caùc luaät keát hôïp töø caùc taäp muïc
thöôøng xuyeân ñaõ tìm ñöôïc thoûa maõn ñoä tin caäy toái
thieåu cho tröôùc.

Khi KPLKH trong CSDL DB thì moïi khoù khaên
naèm ôû baøi toaùn thöù nhaát laø tìm taäp muïc thöôøng
xuyeân.

3.3. Caùc caùch tieáp caän khai phaù taäp muïc thöôøng
xuyeân

Baøi toaùn khai phaù taäp muïc thöôøng xuyeân coù theå
chia thaønh hai baøi toaùn nhoû: Tìm caùc taäp muïc öùng
vieân vaø tìm caùc taäp muïc thöôøng xuyeân. Taäp muïc
öùng vieân laø taäp muïc maø ta hy voïng laø taäp muïc
thöôøng xuyeân, phaûi tính ñoä hoã trôï cuûa noù ñeå kieåm
tra. Taäp muïc thöôøng xuyeân laø taäp muïc coù ñoä hoã trôï
lôùn hôn hoaëc baèng ngöôõng hoã trôï toái thieåu cho
tröôùc. Ta coù theå phaân chuùng theo 2 tieâu chí :

- Phöông phaùp duyeät qua khoâng gian tìm kieám.
- Phöông phaùp xaùc ñònh ñoä hoã trôï cuûa taäp muïc.
Phöông phaùp duyeät qua khoâng gian tìm kieám

ñöôïc phaân laøm 2 caùch: duyeät theo chieàu roäng
(Breadth First Search - BFS) vaø duyeät theo chieàu
saâu (Depth First Search - DFS).

Duyeät theo chieàu roäng laø duyeät qua cô sôû döõ
lieäu goác ñeå tính ñoä hoã trôï cuûa taát caû caùc taäp muïc
öùng vieân coù (k-1) muïc tröôùc khi tính ñoä hoã trôï cuûa
caùc taäp muïc öùng vieân coù k muïc. Vôùi cô sôû döõ lieäu
coù n muïc döõ lieäu, laàn laëp thöù k phaûi kieåm tra ñoä hoã
trôï cuûa taát caû        Ck

n = n!
k!(n - k)!        

taäp muïc öùng vieân coù k muïc.
Duyeät theo chieàu saâu laø duyeät qua CSDL ñaõ

ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh caáu truùc caây, quaù trình

duyeät goïi ñeä quy theo chieàu saâu cuûa caây.
Vôùi CSDL coù n muïc döõ lieäu, khoâng gian tìm

kieám coù taát caû 2n taäp con, roõ raøng ñaây laø baøi toaùn
NP khoù, do vaäy caàn phaûi coù phöông phaùp duyeät
thích hôïp, tæa nhanh caùc taäp öùng vieân.

Phöông phaùp xaùc ñònh ñoä hoã trôï cuûa taäp muïc X
ñöôïc chia laøm hai caùch: caùch thöù nhaát laø ñeám soá
giao taùc chöùa X trong CSDL.vCaùch thöù hai laø tính
phaàn giao caùc taäp chöùa ñònh danh cuûa caùc giao taùc
chöùa X.

Ñaõ coù raát nhieàu thuaät toaùn tìm taäp muïc thöôøng
xuyeân ñöôïc coâng boá,  coù theå phaân theo hình 3.3
nhö sau:

3.4. Caùc thuaät toaùn ñieån hình khai phaù taäp muïc
thöôøng xuyeân

Coù hai thuaät toaùn ñieån hình khai phaù taäp muïc
thöôøng xuyeân laø Thuaät toaùn Apriori vaø Thuaät toaùn
FP- Growth. Trong ñoù, Thuaät toaùn Apriori tieâu bieåu
cho phöông phaùp sinh ra caùc taäp muïc öùng vieân vaø
kieåm tra ñoä hoã trôï cuûa chuùng vaø Thuaät toaùn FP-
Growth, ñaïi dieän cho phöông phaùp khoâng sinh ra
taäp muïc öùng vieân, cô sôû döõ lieäu ñöôïc neùn leân caáu
truùc caây, sau ñoù khai phaù baèng caùch phaùt trieån daàn
caùc maãu treân caây naøy.

3.4.1. Thuaät toaùn Apriori 
Apriori laø thuaät toaùn khai phaù taäp muïc thöôøng

xuyeân do R. Agrawal vaø R. Srikant ñeà xuaát vaøo
naêm 1993. Thuaät toaùn Apriori coøn laø neàn taûng cho
vieäc phaùt trieån nhieàu thuaät toaùn khai phaù taäp muïc
thöôøng xuyeân khaùc veà sau. 

Giaû söû caùc muïc döõ lieäu trong moãi giao taùc ñöôïc
löu theo traät töï töø ñieån. Thuaät toaùn söû duïng caùc kyù
hieäu sau:

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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AIS 
Apriori 
Dic Partition        FP-growth             Eclat

BFS                   DFS

Ñeám

Giao

Ñeám Giao

Hình 3.3: Phaân loaïi caùc thuaät toaùn khai phaù
taäp muïc thöôøng xuyeân
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YÙ töôûng chính cuûa thuaät toaùn nhö sau: Sinh ra
caùc taäp muïc öùng vieân töø caùc taäp muïc thöôøng xuyeân
ôû böôùc tröôùc, söû duïng kyõ thuaät “tæa” ñeå boû ñi nhöõng
taäp muïc öùng vieân khoâng thoaû maõn ngöôõng hoã trôï
cho tröôùc. Cô sôû cuûa kyõ thuaät naøy laø tính chaát Apri-
ori: Baát kyø taäp con naøo cuûa taäp muïc thöôøng xuyeân
cuõng phaûi laø taäp muïc thöôøng xuyeân. Vì vaäy, caùc taäp
muïc öùng vieân goàm k muïc coù theå ñöôïc sinh ra baèng
caùch keát noái caùc taäp muïc thöôøng xuyeân coù (k-1)
muïc vaø loaïi boû taäp muïc öùng vieân neáu noù coù chöùa
baát kyø moät taäp con naøo khoâng phaûi laø thöôøng xuyeân.

Thuaät toaùn duyeät cô sôû döõ lieäu nhieàu laàn. Moãi
laàn duyeät, thuaät toaùn thöïc hieän hai böôùc: böôùc keát
noái vaø böôùc tæa. Trong laàn laëp thöù k, thuaät toaùn noái
hai (k-1) - taäp muïc ñeå sinh ra k - taäp muïc, söû duïng
tính chaát Apriori ñeå tæa caùc taäp öùng vieân.

3.4.2. Thuaät toaùn FP_growth
Thuaät toaùn Apriori coù chi phí lôùn nhöng laïi keùm

hieäu quaû. Ñeå khaéc phuïc nhöôïc ñieåm naøy, J. Han, J
Pei, Y. Yin vaø R. Mao ñeà xuaát thuaät toaùn FP-
growth. Thuaät toaùn FP-growth ñöôïc xaây döïng vôùi
3 kyõ thuaät chính:

(1) Neùn döõ lieäu thích hôïp vaøo moät caáu truùc caây
goïi laø caây FP-tree. Chæ coù caùc 1-taäp muïc (1-item)
ôû trong caây vaø caùc nuùt cuûa caây ñöôïc saép xeáp ñeå
caùc nuùt xuaát hieän thöôøng xuyeân hôn coù theå deã daøng
chia seû vôùi caùc nuùt xuaát hieän ít hôn.

(2) Thöïc hieän phöông phaùp khai phaù phaùt trieån
(growth) töøng ñoaïn döïa treân caây FP-tree goïi laø
phöông phaùp FP-growth.

(3) Kyõ thuaät tìm kieám ñöôïc duøng ôû ñaây laø döïa
vaøo söï phaân chia, “chia ñeå trò”, phaân raõ nhieäm vuï

khai phaù thaønh caùc nhieäm vuï nhoû hôn.
Thuaät toaùn FP-growth do neùn toaøn boä CSDL leân

moät caáu truùc döõ lieäu nhoû hôn laø caây FP-tree neân
traùnh ñöôïc vieäc duyeät nhieàu laàn CSDL (thuaät toaùn
chæ duyeät cô sôû döõ lieäu 2 laàn). Tieáp theo thuaät toaùn
khai phaù caây baèng caùch phaùt trieån daàn caùc maãu maø
khoâng sinh caùc taäp muïc öùng vieân, do ñoù traùnh ñöôïc
khoái löôïng tính toaùn lôùn. Phöông phaùp FP- growth
ñaõ chöùng toû ñöôïc tính hieäu quaû cuûa noù vaø coù theå
thöïc hieän khai phaù cho caû caùc maãu ngaén vaø daøi,
nhanh hôn thuaät toaùn Apriori, luoân chæ caàn duyeät
CSDL 2 laàn.

Thuaät toaùn FP- growth thöïc hieän nhö sau: Ñaàu
tieân, thuaät toaùn duyeät CSDL laàn thöù nhaát ñeå tính ñoä
hoã trôï cuûa töøng muïc (ñeám soá laàn xuaát hieän cuûa töøng
muïc).

Tieáp ñeán, nhöõng muïc khoâng ñuû ñoä hoã trôï bò
loaïi. Caùc muïc coøn laïi ñöôïc saép theo thöù töï giaûm
daàn cuûa ñoä hoã trôï (cuõng töùc laø giaûm daàn theo soá
laàn xuaát hieän trong CSDL), ta nhaän ñöôïc danh saùch
L caùc muïc ñaõ saép.

Duyeät CSDL laàn thöù hai, vôùi moãi giao taùc t, loaïi
caùc muïc khoâng ñuû ñoä hoã trôï, caùc muïc coøn laïi theo
thöù töï gioáng nhö xuaát hieän trong L (töùc laø thöù töï
giaûm daàn theo ñoä hoã trôï) ñöôïc caát vaøo caây FP-tree. 

Phaàn tieáp theo thuaät toaùn khai phaù tìm caùc maãu
thöôøng xuyeân treân caây FP-tree ñaõ xaây döïng maø
khoâng caàn duyeät laïi CSDL nöõa.

Ñeå hieåu phöông phaùp naøy laøm vieäc theá naøo, ta
xeùt khai phaù CSDL giao taùc DB sau vôùi ñoä hoã trôï
toái thieåu minsup = 3/5.

Thuaät toaùn kinh ñieån Apriori tìm taäp muïc
thöôøng xuyeân theo caùch sinh ra caùc öùng cöû vieân vaø
duyeät CSDL ñeå kieåm tra, thuaät toaùn FP-growh
khoâng khai phaù theo caùch cuûa thuaät toaùn Apriori
maø neùn caùc giao taùc cuûa CSDL leân caáu truùc caây
FP-Tree, sau ñoù thöïc hieän khai phaù treân caây naøy.
Thuaät toaùn sinh luaät töø taäp muïc thöôøng xuyeân cuõng
ñaõ ñöôïc trình baøy cuï theå.

3.5. Caùc höôùng chính môû roäng cuûa Khai phaù
luaät keát hôïp

Lónh vöïc KPLKH cho ñeán nay ñaõ ñöôïc nghieân
cöùu vaø phaùt trieån theo nhieàu höôùng khaùc nhau. Caùc
höôùng chính môû roäng laø:

- Luaät keát hôïp nhò phaân (Binary association
rule): Laø höôùng nghieân cöùu ñaàu tieân cuûa luaät keát
hôïp. Theo daïng luaät keát hôïp naøy thì caùc items chæ
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Taäp k muïc Chöùc naêng

Lk

Taäp caùc k-taäp muïc thöôøng xuyeân (vôùi ñoä
hoã trôï toái thieåu minsup). Moãi phaàn töû cuûa
taäp naøy coù 2 tröôøng:

i) Taäp muïc (itemsets)

ii) Ñoä hoã trôï (count)

Ck

Taäp caùc k-taäp muïc öùng vieân (caùc taäp muïc
thöôøng xuyeân tieàm naêng). Moãi phaàn töû
cuûa taäp naøy coù 2 tröôøng:

i) Taäp muïc (itemsets)

ii) Ñoä hoã trôï (count)
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ñöôïc quan taâm laø coù hay khoâng coù xuaát hieän trong
cô sôû döõ lieäu giao taùc (Transaction database).
Thuaät toaùn tieâu bieåu nhaát cuûa khai phaù daïng luaät
naøy laø thuaät toaùn Apriori.

- Luaät keát hôïp coù thuoäc tính soá vaø thuoäc tính
haïng muïc: Caùc CSDL thöïc teá thöôøng coù caùc thuoäc
tính ña daïng (nhö nhò phaân, soá, muïc (categorial)...)
chöù khoâng nhaát quaùn ôû moät daïng naøo caû. Vì vaäy, ñeå
KPLKH trong caùc CSDL naøy caùc nhaø nghieân cöùu
ñeà xuaát moät soá phöông phaùp rôøi raïc hoùa nhaèm
chuyeån CSDL caàn khai phaù veà daïng nhò phaân ñeå
coù theå aùp duïng caùc thuaät toaùn ñaõ coù. Luaät keát hôïp
vôùi thuoäc tính ñöôïc ñaùnh troïng soá trong CSDL
thöôøng khoâng coù vai troø nhö nhau. Moät soá muïc döõ
lieäu quan troïng vaø ñöôïc chuù troïng hôn caùc muïc döõ
lieäu khaùc. Vì vaäy, trong quaù trình tìm kieám, caùc luaät
töø muïc döõ lieäu ñöôïc ñaùnh troïng soá theo möùc ñoä xaùc
ñònh naøo ñoù, ta thu ñöôïc nhöõng luaät “hieám” (töùc laø
coù ñoä hoã trôï thaáp nhöng mang nhieàu yù nghóa). 

Thuaät toaùn kinh ñieån Apriori tìm taäp muïc
thöôøng xuyeân theo caùch sinh ra caùc öùng cöû vieân vaø
duyeät CSDL ñeå kieåm tra, thuaät toaùn FP-growh
khoâng khai phaù theo caùch cuûa thuaät toaùn Apriori
maø neùn caùc giao taùc cuûa CSDL leân caáu truùc caây
FP-Tree, sau ñoù thöïc hieän khai phaù treân caây naøy.
Thuaät toaùn sinh luaät töø taäp muïc thöôøng xuyeân cuõng
ñaõ ñöôïc trình baøy cuï theå. 

Ngoaøi moät soá phöông phaùp chính trong KPDL
ñaõ trình baøy ôû treân, coøn coù nhöõng bieán theå cuûa
KPLKH: 

- Luaät keát hôïp tieáp caän theo höôùng taäp thoâ (min-
ing association rule base on rough set): tìm kieám
luaät keát hôïp döïa treân lí thuyeát taäp thoâ.

- Luaät keát hôïp nhieàu möùc (multi-level associa-
tion ruls): vôùi caùch tieáp caän luaät keát hôïp naøy seõ tìm
kieám theâm nhöõng luaät coù daïng: mua maùy tính PC
thì mua heä ñieàu haønh Window AND, mua phaàn
meàm vaên phoøng Microsoft Office,…

- Luaät keát hôïp môø (fuzzy association rule): Vôùi
nhöõng khoù khaên gaëp phaûi khi rôøi raïc hoùa caùc thuoäc
tính soá, caùc nhaø nghieân cöùu ñeà xuaát luaät keát hôïp
môø khaéc phuïc haïn cheá ñoù vaø chuyeån luaät keát hôïp
veà moät daïng gaàn guõi hôn.

- Khai phaù luaät keát hôïp song song (parallel min-
ing of association rule): Nhu caàu song song hoùa vaø
xöû lyù phaân taùn laø caàn thieát vì kích thöôùc döõ lieäu
ngaøy caøng lôùn neân ñoøi hoûi toác ñoä xöû lyù phaûi ñöôïc
ñaûm baûo.

Nhöõng môû roäng, bieán theå cuûa KHLKH treân ñaây
cho pheùp ta tìm kieám luaät keát hôïp moät caùch linh
hoaït trong nhöõng cô sôû döõ lieäu lôùn. Ngoaøi ra, coøn
moät soá khaùi nieäm môû roäng cuûa caùc luaät keát hôïp,
ñoù laø: Luaät keát hôïp ñònh löôïng, Luaät keát hôïp toång
quaùt,... Vieäc KPLKH döïa treân caùc khaùi nieäm môû
roäng naøy cho pheùp phaùt hieän nhieàu luaät keát hôïp
maø caùc thuaät toaùn KPLKH cô sôû khoâng tìm thaáy.
Ví duï, vôùi luaät keát hôïp ñònh löôïng cho pheùp ngöôøi
ta phaùt bieåu moät luaät coù daïng nhö sau:“Neáu caùc
khaùch haøng mua ít nhaát 3 maët haøng A thì cuõng mua
töø 5 ñeán 10 maët haøng B”. Beân caïnh ñoù, caùc nhaø
nghieân cöùu coøn chuù troïng ñeà xuaát caùc thuaät toaùn
nhaèm taêng toác quaù trình tìm kieám luaät keát hôïp
trong CSDL. 

4. Thöïc nghieäm khai phaù luaät keát hôïp
Chöông trình öùng duïng KPLKH ñaõ thöïc hieän
thaønh coâng, cho keát quaû tìm taäp muïc thöôøng
xuyeân vaø luaät keát hôïp töø CSDL baùn haøng taïi
sieâu thò tænh Baéc Giang.

Keát quaû thöïc nghieäm KPDL treân teäp Input.txt
ñaõ khaúng ñònh nhöõng vaán ñeà lyù thuyeát trong
KPLKH ñaõ trình baøy ôû treân.

Qua thöïc nghieäm vôùi caùc ngöôõng ñoä hoã trôï vaø
ñoä tin caäy khaùc nhau ñaõ nhaän thaáy raèng: Khi ñoä hoã
trôï caøng thaáp, soá taäp muïc thöôøng xuyeân tìm thaáy
caøng nhieàu, ñoä tin caäy caøng cao, sinh ra caøng ít luaät
keát hôïp.

Keát quaû khai phaù taäp muïc thöôøng xuyeân vaø luaät
keát hôïp do chöông trình thöïc nghieäm tìm ñöôïc ñaõ
hoã trôï raát toát cho caùc nhaø quaûn lyù sieâu thò trong
vieäc toå chöùc kinh doanh. 

5. Keát luaän
KPDL laø moät trong nhöõng kyõ thuaät quan troïng,

mang tính thôøi söï ñoái vôùi neàn CNTT theá giôùi hieän
nay. Söï buøng noå thoâng tin cuøng vôùi söï phaùt trieån vaø
öùng duïng ngaøy caøng roäng raõi cuûa CNTT trong moïi
lónh vöïc ñaõ khieán nhu caàu xöû lyù nhöõng khoái döõ lieäu
khoång loà ñeå keát xuaát ra nhöõng thoâng tin, tri thöùc
höõu ích cho ngöôøi söû duïng moät caùch töï ñoäng, nhanh
choùng vaø chính xaùc, trôû thaønh nhaân toá quan troïng
haøng ñaàu cho moïi thaønh coâng cuûa caùc toå chöùc vaø
caù nhaân. KPDL ñang ñöôïc aùp duïng moät caùch roäng
raõi trong nhieàu lónh vöïc kinh doanh vaø ñôøi soáng.
Trong thöïc teá, coù raát nhieàu toå chöùc vaø coâng ty lôùn
treân theá giôùi ñaõ aùp duïng kyõ thuaät KPDL vaøo caùc
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa mình vaø thu
ñöôïc nhöõng lôïi ích to lôùn n
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1. Ñaët vaán ñeà
Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù VI

(1986) ñaõ xaùc ñònh: “Giao thoâng vaän taûi laø khaâu
quan troïng nhaát cuûa keát caáu haï taàng’’ vaø “Giao
thoâng vaän taûi phaûi ñi tröôùc moät böôùc ñeå ñaùp öùng
yeâu caàu phaùt trieån cuûa neàn kinh teá quoác daân’’.
Trong nhöõng naêm qua, thöïc hieän chieán löôïc phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, chieán löôïc vaø
caùc quy hoaïch phaùt trieån ngaønh, cô sôû haï taàng giao
thoâng (CSHTGT) ñaõ coù böôùc phaùt trieån maïnh meõ
ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn nhu caàu phaùt trieån moïi
maët cuûa ñaát nöôùc. Ñoàng thôøi, ñeå phaùt trieån nhanh
heä thoáng cô sôû haï taàng (CSHT), nhaát laø CSHTGT
ñoàng boä vaø hieän ñaïi nhaèm ñöa nöôùc ta cô baûn trôû
thaønh nöôùc coâng nghieäp theo höôùng hieän ñaïi vaøo
naêm 2020, Nghò quyeát soá 13-NQ/TW Hoäi nghò laàn

thöù 4 Ban Chaáp haønh Trung öông Ñaûng khoùa XI
(Nghò quyeát soá 13) ñaõ chuû tröông thöïc hieän xaõ hoäi
hoùa ñaàu tö ñeå huy ñoäng nguoàn löïc ngoaøi ngaân saùch,
coi ñaây laø xu höôùng taát yeáu khaùch quan, laø giaûi
phaùp höõu hieäu ñeå ñaùp öùng nhu caàu veà voán ñaàu tö
phaùt trieån CSHTGT vaø naâng cao chaát löôïng dòch
vuï trong lónh vöïc giao thoâng vaän taûi.

Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá
108/2009/NÑ-CP ngaøy 27/11/2009 vaø Quyeát ñònh
soá 71/2010/QÑ-TTg ngaøy 09/11/2010 veà vieäc ban
haønh Quy cheá thöïc hieän thí ñieåm ñaàu tö theo hình
thöùc ñoái taùc coâng tö ñaåy maïnh vieäc huy ñoäng
nguoàn löïc xaõ hoäi vaøo ñaàu tö phaùt trieån CSHT noùi
chung vaø CSHTGT noùi rieâng. Caùc vaên baûn naøy laø
cô sôû phaùp lyù quan troïng ñeå thöïc hieän vieäc ñaåy
maïnh thu huùt, huy ñoäng nguoàn voán ñoùng goùp töø
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VAI TROØ CUÛA MOÂ HÌNH HÔÏP TAÙC 
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TOÙM TAÉT: 
Treân theá giôùi, nhöõng nghieân cöùu veà nhaân toá aûnh höôûng ñeán hôïp taùc coâng tö khaù ña daïng,

coù nghieân cöùu chæ phaân tích moät yeáu toá aûnh höôûng, nhöng coù nhöõng nghieân cöùu laïi phaân tích
nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñoàng thôøi taùc ñoäng ñeán hôïp taùc coâng tö. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû
taäp trung nghieân cöùu moâ hình hôïp taùc coâng tö trong ñaàu tö cô sôû haï taàng giao thoâng vaän taûi,
trong ñoù chuû theå nghieân cöùu chuû yeáu laø hieäu quaû moâ hình hôïp taùc coâng tö trong lónh vöïc cô sôû
haï taàng giao thoâng vaän taûi.

Töø khoùa: Moâ hình hôïp taùc coâng tö, cô sôû haï taàng giao thoâng vaän taûi.
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khu vöïc tö nhaân tham gia vaøo ñaàu tö xaây döïng
CSHT theo hình thöùc hôïp taùc coâng tö.

Ñeán nay, sau khi thöïc hieän caùc vaên baûn neâu
treân, caùc hình thöùc naøy ñaõ ñöôïc Chính phuû quy ñònh
taïi Nghò ñònh soá 15/2015/NÑ-CP ngaøy 14/02/2015
ñeå kòp thôøi hoaøn thieän theå cheá, taïo haønh lang phaùp
lyù ñaày ñuû ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn cuûa vieäc trieån
khai caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi hoùa ñaàu tö keát caáu haï
taàng giao thoâng baèng phöông thöùc hôïp taùc coâng tö.
Chính phuû tieáp tuïc ban haønh Nghò ñònh soá
63/2018/NÑ-CP ngaøy 4/5/2018 veà ñaàu tö theo hình
thöùc ñoái taùc coâng tö ñeå hoaøn thieän caùc theå cheá quaûn
lyù veà hôïp taùc coâng tö trong ñaàu tö döï aùn CSHT noùi
chung vaø CSHTGT noùi rieâng.

Cuøng vôùi vieäc hoaøn thieän theå cheá, trong hoaït
ñoäng ñieàu haønh cuûa Chính phuû, ñaëc bieät giai ñoaïn
töø naêm 2013 ñeán nay, Chính phuû ñaõ xaùc ñònh roõ
ñaây laø lónh vöïc môùi ñang ñöôïc thí ñieåm thöïc hieän
vaø coù nhieàu noäi dung phöùc taïp, quan troïng, caàn
ñöôïc thöïc hieän raát thaän troïng vaø taäp trung quaûn lyù
ñeå naâng cao hieäu quaû ñaàu tö vaø baûo ñaûm chaát löôïng
cuûa caùc döï aùn. Chính phuû ñaõ chæ ñaïo Boä Giao thoâng
Vaän taûi trieån khai quyeát lieät, ñoàng boä nhieàu giaûi
phaùp ñeå keâu goïi nguoàn löïc ngoaøi ngaân saùch ñaàu tö
phaùt trieån keát caáu haï taàng giao thoâng (KCHTGT).
Thöïc hieän chæ ñaïo cuûa Chính phuû, Boä Giao thoâng
Vaän taûi ñaõ pheâ duyeät 5 Ñeà aùn xaõ hoäi hoùa trong töøng
lónh vöïc (ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng thuûy noäi ñòa,
haøng haûi, haøng khoâng) laøm cô sôû ñònh höôùng chæ
ñaïo ñieàu haønh.

Tuy nhieân, caùc döï aùn hôïp taùc coâng tö trong ñaàu
tö CSHTGT coøn raát nhieàu nhaân toá aûnh höôûng,
ngoaøi theå cheá vaø coâng taùc quaûn lyù cuûa Chính phuû,
coøn coù nhöõng taùc ñoäng cuûa caùc ñoái taùc ñaàu tö, moâi
tröôøng ñaàu tö vaø caùc taùc ñoäng khaùch quan vaø chuû
quan khaùc. Vì vaäy, taùc giaû taäp trung nghieân cöùu moâ
hình hôïp taùc coâng tö trong ñaàu tö cô sôû haï taàng giao
thoâng vaän taûi, trong ñoù chuû theå nghieân cöùu chuû yeáu
laø hieäu quaû moâ hình hôïp taùc coâng tö trong lónh vöïc
cô sôû haï taàng giao thoâng vaän taûi.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu laø moâ hình hôïp taùc coâng

tö trong ñaàu tö cô sôû haï taàng giao thoâng vaän taûi,

trong ñoù chuû theå nghieân cöùu chuû yeáu laø hieäu quaû
moâ hình hôïp taùc coâng tö trong lónh vöïc cô sôû haï
taàng giao thoâng vaän taûi.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp luaän laø heä thoáng caùc quan ñieåm,

caùc nguyeân taéc veà hôïp taùc coâng tö trong lónh vöïc
giao thoâng vaän taûi vaø söû duïng phöông phaùp phöông
phaùp phaân tích toång hôïp, phöông phaùp so saùnh… ñeå
phaùt hieän baûn chaát vaø xu höôùng phaùt trieån cuûa vaán
ñeà nghieân cöùu.

3. Keát quaû vaø dieãn giaûi phaân tích keát quaû
3. 1. Moâ hình hôïp taùc coâng - tö
3.1.1. Khaùi nieäm moâ hình hôïp taùc coâng - tö

(PPP)
Hieän nay, coù nhieàu quan ñieåm veà moâ hình hôïp

taùc Nhaø nöôùc - Tö nhaân hay hôïp taùc coâng - tö
(PPP). Giöõa caùc toå chöùc vaø caùc nöôùc khaùc nhau
cuõng coù nhöõng ñònh nghóa khaùc nhau veà moái quan
heä naøy, tuy nhieân giöõa chuùng ñeàu coù nhöõng ñieåm
töông ñoàng nhaát ñònh.

Trong 2 thaäp kyû qua, PPP ñaõ trôû thaønh moät töø
phoå bieán cho caùc hoïc giaû vaø nhaø hoaïch ñònh chính
saùch treân theá giôùi. Hieän nay, ñaõ coù nhieàu nghieân
cöùu ñònh nghóa veà PPP, tuy nhieân chöa coù ñònh
nghóa naøo roõ raøng, thoáng nhaát. Chöa coù moät ñònh
nghóa rieâng naøo veà PPP coù theå giôùi thieäu veà caùc
nguoàn löïc hoaëc khaû naêng chuyeân moân cuûa khu vöïc
tö nhaân trong vieäc cung caáp vaø phaân phoái moät caùch
coù hieäu quaû caùc taøi saûn vaø dòch vuï cuûa khu vöïc
coâng coäng maø theo truyeàn thoáng vaãn do khu vöïc
coâng phaân phoái. 

Khaùi nieäm cuûa PPP coù nguoàn goác töø hai quan
ñieåm: “PPP nhö laø moät coâng cuï môùi cuûa Chính
phuû” vaø “PPP laø moät troø chôi ngoân ngöõ” [Teisman
vaø Klijin; 2002]. Tuy nhieân, theo quan ñieåm “ngoân
ngöõ troø chôi”, PPP ñöôïc hieåu nhö laø moät troø chôi
ñöôïc thieát keá ñeå “che ñaäy” caùc chieán löôïc vaø muïc
ñích rieâng khaùc cuûa Nhaø nöôùc. Nghóa laø, PPP chæ laø
moät teân goïi khaùc nhau cho tö nhaân hoùa vaø kyù keát
hôïp ñoàng ra ngoaøi. Ñeå traùnh söû duïng thuaät ngöõ “tö
nhaân hoùa” vaø “kyù keát hôïp ñoàng ra ngoaøi”, nhöõng
ngöôøi ñeà xöôùng tö nhaân hoùa ñaët ra moät thuaät ngöõ
môùi vaø deã chaáp thuaän, thuaät ngöõ PPP. Töø boái caûnh
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ñoù, thuaät ngöõ PPP coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö laø
moät chuoãi caùc thaønh quaû hôïp taùc trong caùc döï aùn veà
taøi chính, cô sôû haï taàng vaø xaõ hoäi hoaëc caùc chính
saùch chia seû ruûi ro vaø tin caäy laãn nhau [Kim; 2009]. 

Alfredo E. Pascual [2008] thì cho raèng, PPP laø
söï coäng taùc giöõa khu vöïc coâng coäng vaø khu vöïc tö
nhaân döïa treân moät hôïp ñoàng ñeå cung caáp taøi saûn
hoaëc dòch vuï, trong ñoù phaân ñònh hôïp lyù vai troø vaø
chia seû coâng baèng traùch nhieäm, chi phí vaø ruûi ro
giöõa khu vöïc coâng coäng vaø tö nhaân, caùc ruûi ro ñöôïc
chuyeån cho beân naøo coù theå quaûn lyù toát nhaát, ñaûm
baûo chuyeån giao ruûi ro ôû möùc toái öu, khoâng phaûi laø
toái ña cho khu vöïc tö nhaân, vaø khu vöïc tö nhaân seõ
ñoùng goùp khoâng chæ coù voán maø coøn caû coâng ngheä
vaø naêng löïc quaûn lyù, vieäc söû duïng voán coù hieäu quaû
hôn, mang ñeán söï saün coù, chaát löôïng vaø tính hieäu
quaû cuûa dòch vuï.

Moät soá ñònh nghóa khaùc nhö UÛy ban Quoác gia
veà PPP cuûa Vöông quoác Anh cho raèng “PPP laø moät
kieåu quan heä chia seû ruûi ro xuaát phaùt töø nguyeän
voïng chung cuûa caû khu vöïc tö nhaân vaø khu vöïc
coâng nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû mong muoán”. Hoäi
ñoàng Quoác gia veà PPP cuûa Canada laïi ñònh nghóa
“PPP laø moät kieåu hôïp taùc lieân doanh giöõa khu vöïc
coâng vôùi khu vöïc tö, ñöôïc xaây döïng treân cô sôû chia
seû kinh nghieäm chuyeân moân cuûa moãi beân, nhaèm
ñaùp öùng toát nhaát caùc nhu caàu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh roõ
cuûa xaõ hoäi thoâng qua vieäc phaân boå hôïp lyù caùc
nguoàn löïc, caùc keát quaû vaø caû caùc ruûi ro”. Theo
quan ñieåm cuûa Ngaân haøng Chaâu AÙ [2008], khaùi
nieäm tham gia cuûa khu vöïc tö nhaân PPP laø moät
thuaät ngöõ thöôøng ñöôïc söû duïng hoaùn ñoåi vôùi thuaät
ngöõ moái quan heä ñoái taùc Nhaø nöôùc - Tö nhaân. Tuy
nhieân, caùc hôïp ñoàng PPP höôùng ñeán vieäc chuyeån
caùc nghóa vuï sang cho khu vöïc tö nhaân hôn laø nhaán
maïnh ñeán cô hoäi thieát laäp moät moái quan heä ñoái taùc.
Hoï cho raèng “moái quan heä ñoái taùc nhaø nöôùc - tö
nhaân” mieâu taû moät loaït caùc moái quan heä coù theå coù
giöõa caùc toå chöùc nhaø nöôùc vaø toå chöùc tö nhaân lieân
quan ñeán lónh vöïc cô sôû haï taàng vaø caùc lónh vöïc
dòch vuï khaùc. 

Moät khaùi nieäm khaùc veà moâ hình hôïp taùc coâng-
tö cuõng ñöôïc duøng phoå bieán hieän nay laø: Moâ hình
hôïp taùc Nhaø nöôùc vaø Tö nhaân hay coøn goïi laø hôïp
taùc coâng - tö laø moâ hình maø theo ñoù Nhaø nöôùc cho

pheùp Tö nhaân cuøng tham gia ñaàu tö vaøo caùc dòch vuï
hoaëc coâng trình coâng coäng cuûa Nhaø nöôùc. Vôùi moâ
hình naøy, Nhaø nöôùc seõ thieát laäp caùc tieâu chuaån veà
cung caáp dòch vuï vaø tö nhaân ñöôïc khuyeán khích
cung caáp baèng cô cheá thanh toaùn theo chaát löôïng
dòch vuï. Ñaây laø hình thöùc hôïp taùc seõ mang laïi lôïi
ích cho caû Nhaø nöôùc vaø ngöôøi daân, vì taän duïng
ñöôïc nguoàn löïc taøi chính vaø quaûn lyù töø tö nhaân,
trong khi vaãn ñaûm baûo caùc lôïi ích cho ngöôøi daân.
Thuaät ngöõ “moái quan heä ñoái taùc Nhaø nöôùc vaø Tö
nhaân” mieâu taû moät loaït caùc moái quan heä coù theå coù
giöõa caùc toå chöùc Nhaø nöôùc vaø Tö nhaân lieân quan
ñeán lónh vöïc cô sôû haï taàng vaø caùc lónh vöïc dòch vuï
khaùc. PPP theå hieän moät khuoân khoå coù söï tham gia
cuûa khu vöïc tö nhaân nhöng vaãn ghi nhaän vaø thieát
laäp vai troø cuûa chính phuû ñaûm baûo ñaùp öùng caùc
nghóa vuï xaõ hoäi vaø ñaït ñöôïc thaønh coâng trong caûi
caùch cuûa khu vöïc nhaø nöôùc vaø ñaàu tö coâng [PPP-
Handbook-VN; ADB; 2007].

Cuïc Quaûn lyù ñaáu thaàu - Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö
ñònh nghóa: PPP laø hình thöùc Nhaø nöôùc vaø khu vöïc
Tö nhaân cuøng thöïc hieän döï aùn ñaàu tö phaùt trieån cô
sôû haï taàng kinh teá - xaõ hoäi, cung caáp dòch vuï coâng
treân cô sôû hôïp ñoàng phaân chia roõ traùch nhieäm, lôïi
ích vaø ruûi ro. Theo ñoù, moät phaàn hoaëc toaøn boä döï
aùn seõ do khu vöïc tö nhaân thöïc hieän treân cô sôû ñaáu
thaàu caïnh tranh, ñaûm baûo caùc lôïi ích coäng ñoàng,
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån veà chaát löôïng coâng trình
hoaëc dòch vuï do Nhaø nöôùc quy ñònh. 

Theo Chính phuû ñònh nghóa: Ñaàu tö theo hình
thöùc ñoái taùc coâng tö laø hình thöùc ñaàu tö ñöôïc thöïc
hieän treân cô sôû hôïp ñoàng giöõa cô quan Nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn vaø nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp döï aùn ñeå
thöïc hieän, quaûn lyù, vaän haønh döï aùn keát caáu haï taàng,
cung caáp dòch vuï coâng [NÑ 15/2015/NÑ-CP; tr.2].

Ñaàu tö theo hình thöùc ñoái taùc coâng tö (sau ñaây
goïi taét laø PPP) laø hình thöùc ñaàu tö ñöôïc thöïc hieän
treân cô sôû hôïp ñoàng döï aùn giöõa cô quan nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn vaø nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp döï aùn
ñeå xaây döïng, caûi taïo, vaän haønh, kinh doanh, quaûn
lyù coâng trình haï taàng, cung caáp dòch vuï coâng.[NÑ
63/2018/NÑ-CP; tr.2].

Maëc duø coù nhöõng ñònh nghóa khaùc nhau veà
PPP, nhöng chuùng ñeàu coù ñaëc ñieåm chung, noù ñeàu
theå hieän raèng quan heä ñoái taùc coâng - tö laø söï thoûa
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thuaän giöõa  khu vöïc coâng (Chính phuû hoaëc cô
quan coù thaåm quyeàn khaùc) vaø khu vöïc tö nhaân,
daãn ñeán khu vöïc tö nhaân cung caáp caùc döï aùn hoaëc
dòch vuï ñöôïc cung caáp theo truyeàn thoáng cuûa khu
vöïc coâng coäng. Yeáu toá chính cuûa moät söï hôïp taùc
coâng - tö laø moät chuyeån giao ñaàu tö, traùch nhieäm
vaø lôïi ích töø caùc ñoái taùc khu vöïc coâng cho caùc ñoái
taùc khu vöïc tö nhaân.

3.1.2. Ñaëc ñieåm moâ hình hôïp taùc coâng - tö (PPP)
Moâ hình hôïp taùc PPP coù caùc ñaëc ñieåm:
- Ñoù laø caùc moái quan heä töông ñoái laâu daøi, bao

goàm vieäc hôïp taùc giöõa ñoái taùc coâng coäng vaø ñoái taùc
tö nhaân treân nhöõng khía caïnh khaùc nhau cuûa moät
döï aùn ñaõ ñöôïc laäp keá hoaïch töø tröôùc; 

- Coù söï phaân chia ruûi ro giöõa ñoái taùc thuoäc khu
vöïc coâng vaø ñoái taùc thuoäc khu vöïc tö nhaân;

- Öu theá cuûa moâ hình PPP laø cung caáp dòch vuï
coâng ngheä hieän ñaïi ngay caû khi ngaân saùch coâng coù
haïn, chuyeån giao ñuùng thôøi gian vôùi giaù caû oån ñònh,
nhôø ñoù giaûm chi phí;

- Moâ hình PPP giuùp san seû ruûi ro veà ñaàu tö giöõa
Nhaø nöôùc vaø Tö nhaân ñeå mang laïi cô sôû vaät chaát
phuïc vuï ngöôøi daân thuï höôûng;

- Khi vaän duïng moâ hình PPP, vaán ñeà cô baûn
nhaát laø phaûi coù söï cam keát cuûa cô quan coù thaåm
quyeàn ñoái vôùi vieäc baûo ñaûm cho khu vöïc tö nhaân
hoaït ñoäng. Vaán ñeà deã gaây ruûi ro cho caùc döï aùn laø
quy hoaïch vaø quyeàn söû duïng ñaát. Tieáp ñeán laø vieäc
löïa choïn caùc döï aùn coù voán ñaàu tö lôùn;

- Ruûi ro seõ lôùn hôn ñoái vôùi caùc döï aùn daøi haïn.
Trong quaù trình thöïc hieän döï aùn hôïp taùc giöõa Nhaø
nöôùc vaø Tö nhaân, neáu coù nhöõng thieät haïi khoâng
ñöôïc baûo hieåm xaûy ra, döï aùn seõ bò chaám döùt, hoaëc
Chính phuû seõ ñöùng ra laøm ngöôøi baûo hieåm cho
phöông aùn cuoái cuøng;

- Trong moät soá loaïi hình hôïp taùc Nhaø nöôùc vaø
Tö nhaân, chi phí söû duïng dòch vuï ñoäc quyeàn ñöôïc
sinh ra bôûi ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø khoâng phaûi
do nhöõng ngöôøi ñoùng thueá;

- Caùc moái quan heä töông ñoái laâu daøi, bao goàm
vieäc hôïp taùc giöõa ñoái taùc coâng coäng vaø ñoái taùc tö
nhaân treân nhöõng khía caïnh khaùc nhau cuûa moät döï
aùn ñaõ ñöôïc laäp keá hoaïch töø tröôùc;

- Caùc cô caáu voán lieân keát caùc nguoàn voán cuûa
khu vöïc coâng coäng vaø khu vöïc tö nhaân. Ñaây laø
nguoàn voán caàn thieát ñeå ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø
cung caáp caùc dòch vuï coâng;

- Cô quan vaän haønh ñoùng vai troø quan troïng taïi
moãi giai ñoaïn cuûa döï aùn (thieát keá, hoaøn thieän,
thöïc hieän, caáp voán). Ñoái vôùi moãi moät giai ñoaïn
thì vai troø cuûa cô quan vaän haønh laø khaùc nhau
nhöng ñeàu goùp phaàn thuùc ñaåy döï aùn ñaït ñöôïc hieäu
quaû cao nhaát;

- Moâ hình PPP coù caùc loaïi hôïp ñoàng raát phöùc
taïp, ñoøi hoûi moät khung phaùp lyù ño löôøng ñöôïc vaø
ñaûm baûo moät quaù trình roõ raøng. Moâ hình PPP coù
nhöõng haïn cheá veà thôøi gian chuyeån nhöôïng daøi, phí
toån ñaët haøng cao, thôøi gian ñaët haøng laâu, haïn cheá
trong vieäc theá chaáp dòch vuï coâng coäng. Chæ tính
rieâng thôøi gian trung bình hoaøn thaønh thuû tuïc döï aùn
PPP cuõng maát töø 6 thaùng ñeán 1 naêm;

- Coù theå hieåu ñôn giaûn PPP khoâng phaûi laø tö
nhaân hoùa, maø laø coâng - tö phoái hôïp thöïc hieän döï
aùn, cuøng chia seû traùch nhieäm, lôïi ích vaø söï ruûi ro,
noù giuùp caûi thieän chaát löôïng caùc dòch vuï coâng. Vôùi
moâ hình PPP, Nhaø nöôùc seõ thieát laäp caùc tieâu chuaån
veà cung caáp dòch vuï vaø tö nhaân ñöôïc khuyeán khích
cung caáp baèng cô cheá thanh toaùn theo chaát löôïng
dòch vuï ñöôïc thöïc hieän qua hôïp ñoàng; tö nhaân seõ
ñoùng goùp khoâng chæ laø voán maø caû coâng ngheä vaø
kinh nghieäm quaûn lyù.

Ñaëc ñieåm cuûa moät soá loaïi hôïp ñoàng döï aùn theo
hình thöùc ñoái taùc coâng tö ñöôïc theå hieän trong Baûng
Caùc hình thöùc hôïp taùc coâng tö PPP. (Xem Baûng).

3.1.3. Phaân loaïi hôïp ñoàng hôïp taùc coâng - tö
(PPP)

Caùc hôïp ñoàng PPP coù raát nhieàu hình thöùc, moãi
hình thöùc phuø hôïp vôùi moät ñieàu kieän nhaát ñònh,
vôùi khoaûng thôøi gian thöïc hieän nhaát ñònh, ôû ñoù vai
troø cuûa Nhaø nöôùc vaø Tö nhaân ñöôïc hoaùn ñoåi raát
nhieàu, töø phaân boå ruûi ro nhieàu cho Nhaø nöôùc trong
hình thöùc hôïp ñoàng dòch vuï/quaûn lyù, hoaëc cho tö
nhaân trong hình thöùc Xaây döïng - Kinh doanh -
Chuyeån giao, Xaây döïng - Chuyeån giao - Kinh
doanh, hay Nhaø nöôùc vaø Tö nhaân cuøng chia seû ruûi
ro. Vieäc löïa choïn hình thöùc thöïc hieän döï aùn PPP
phuï thuoäc vaøo töøng ñieàu kieän cuï theå. Taïi Vieät
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Nam hieän nay, hình thöùc hôïp ñoàng PPP coù caùc
loaïi sau:

- Hôïp ñoàng Xaây döïng - Kinh doanh - Chuyeån
giao (goïi taét laø Hôïp ñoàng BOT) laø hôïp ñoàng ñöôïc
kyù giöõa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø nhaø
ñaàu tö ñeå xaây döïng, kinh doanh coâng trình keát caáu
haï taàng. Sau khi hoaøn thaønh coâng trình, nhaø ñaàu tö
ñöôïc quyeàn kinh doanh coâng trình trong moät thôøi
haïn nhaát ñònh; heát thôøi haïn, nhaø ñaàu tö chuyeån giao
coâng trình ñoù cho cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.

- Hôïp ñoàng Xaây döïng - Chuyeån giao - Kinh
doanh (goïi taét laø Hôïp ñoàng BTO) laø hôïp ñoàng ñöôïc
kyù giöõa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø nhaø
ñaàu tö ñeå xaây döïng coâng trình keát caáu haï taàng. Sau
khi hoaøn thaønh coâng trình, nhaø ñaàu tö chuyeån giao
coâng trình ñoù cho cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
vaø ñöôïc quyeàn kinh doanh coâng trình ñoù trong moät
thôøi haïn nhaát ñònh. 

- Hôïp ñoàng Xaây döïng - Chuyeån giao (goïi taét laø
Hôïp ñoàng BT) laø hôïp ñoàng ñöôïc kyù giöõa cô quan
nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø nhaø ñaàu tö ñeå xaây
döïng coâng trình keát caáu haï taàng; Nhaø ñaàu tö
chuyeån giao coâng trình ñoù cho cô quan nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn vaø ñöôïc thanh toaùn baèng quyõ ñaát
ñeå thöïc hieän döï aùn khaùc. 

- Hôïp ñoàng Xaây döïng - Sôû höõu - Kinh doanh
(goïi taét laø Hôïp ñoàng BOO) laø hôïp ñoàng ñöôïc kyù
giöõa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø nhaø ñaàu
tö ñeå xaây döïng coâng trình keát caáu haï taàng. Sau khi
hoaøn thaønh coâng trình, nhaø ñaàu tö sôû höõu vaø ñöôïc
quyeàn kinh doanh coâng trình ñoù trong moät thôøi gian
nhaát ñònh; heát thôøi haïn nhaø ñaàu tö chaám döùt hoaït
ñoäng cuûa döï aùn ñaàu tö theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
veà ñaàu tö.

- Hôïp ñoàng Xaây döïng - Chuyeån giao - Thueâ
dòch vuï (goïi taét laø Hôïp ñoàng BTL) laø hôïp ñoàng
ñöôïc kyù giöõa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø
nhaø ñaàu tö ñeå xaây döïng coâng trình keát caáu haï taàng.
Sau khi hoaøn thaønh coâng trình, nhaø ñaàu tö chuyeån
giao cho cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø ñöôïc
quyeàn cung caáp dòch vuï treân cô sôû khai thaùc coâng
trình ñoù trong moät thôøi gian nhaát ñònh; cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn thueâ dòch vuï vaø thanh toaùn
cho nhaø ñaàu tö theo quy ñònh.

- Hôïp ñoàng Xaây döïng - Thueâ dòch vuï - Chuyeån
giao (goïi taét laø Hôïp ñoàng BLT) laø hôïp ñoàng ñöôïc
kyù giöõa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø nhaø
ñaàu tö ñeå xaây döïng coâng trình keát caáu haï taàng. Sau
khi hoaøn thaønh coâng trình, nhaø ñaàu tö ñöôïc quyeàn
cung caáp dòch vuï treân cô sôû khai thaùc coâng trình ñoù
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Baûng. Caùc hình thöùc hôïp taùc coâng tö PPP

Hình thöùc 

hôïp ñoàng

Quyeàn söû höõu
taøi saûn cô sôû

haï taàng

Voán 

ñaàu tö

Quyeàn sôû höõu
taøi saûn vaän

haønh

Ruûi ro 

thöông maïi

Ruûi ro 

kinh doanh
Thôøi gian hoaït

ñoäng (naêm)

Hôïp ñoàng
dòch vuï

Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc
Nhaø nöôùc vaø
Tö nhaân

1-2

Hôïp ñoàng
quaûn lyù

Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc
Nhaø nöôùc vaø
Tö nhaân

3 - 5

Hôïp ñoàng cho
thueâ

Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc Tö nhaân
Nhaø nöôùc vaø
Tö nhaân

Tö nhaân 8 - 15

Nhöôïng
quyeàn/ BOT

Nhaø nöôùc Tö nhaân Tö nhaân Tö nhaân Tö nhaân 20 - 30

Baùn/ BOO Tö nhaân Tö nhaân Tö nhaân Tö nhaân Tö nhaân Khoâng giôùi haïn

Nguoàn: Jos van Gastel Msc (2010) vaø Anand Chiplunkar (2006)
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trong moät thôøi gian nhaát ñònh; cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn thueâ dòch vuï vaø thanh toaùn cho nhaø
ñaàu tö theo quy ñònh; heát thôøi haïn cung caáp dòch
vuï nhaø ñaàu tö chuyeån giao coâng trình ñoù cho cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn.

- Hôïp ñoàng Kinh doanh - Quaûn lyù (sau ñaây goïi
taét laø Hôïp ñoàng O&M) laø hôïp ñoàng ñöôïc kyù giöõa
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn vaø nhaø ñaàu tö ñeå
kinh doanh moät phaàn hoaëc toaøn boä coâng trình theo
moät thôøi gian nhaát ñònh.

3.2. Vai troø moâ hình hôïp taùc coâng - tö trong ñaàu
tö haï taàng giao thoâng

3.2.1. Ñoái vôùi kinh teá - xaõ hoäi
Xeùt treân phaïm vi neàn kinh teá, moâ hình PPP giuùp

taêng naêng suaát vaø söû duïng caùc nguoàn löïc saün coù
moät caùch hieäu quaû hôn, toái ña hoùa giaù trò ñoàng tieàn
töø ñaàu tö.

Söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc hieám hoi cuûa
Nhaø nöôùc laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc Chính
phuû vaø laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính
laøm nhieàu Chính phuû khoâng hoaøn thaønh caùc muïc
tieâu ñaët ra. Nguyeân nhaân laø do ñaëc thuø khu vöïc
Nhaø nöôùc coù quaù ít hoaëc khoâng coù ñoäng cô thieát
laäp tính hieäu quaû trong toå chöùc vaø quy trình hoaït
ñoäng cuûa mình vaø vì theá coù vò theá khoâng thuaän
lôïi trong vieäc xaây döïng vaø ñieàu haønh moät maïng
löôùi haï taàng giao thoâng moät caùch hieäu quaû. Vieäc
ñöa nhöõng ñoäng cô khuyeán khích nhö vaäy vaøo khu
vöïc Nhaø nöôùc laø khoù khaên, maëc duø khoâng phaûi
khoâng thöïc hieän ñöôïc.

Vieäc baét tay giöõa Nhaø nöôùc vaø Tö nhaân cho
pheùp coäng höôûng toát nhaát theá maïnh cuûa caùc beân
tham gia, thoâng qua vieäc phaùt huy söùc maïnh toång
hôïp trong thieát keá, thi coâng, kinh doanh vaø quaûn
lyù. Moâ hình PPP cuõng khuyeán khích saùng taïo trong
hôïp taùc vaø phoå bieán nhöõng caùch laøm toát nhaát.

Caûi caùch caùc lónh vöïc thoâng qua vieäc phaân boå
laïi vai troø, ñoäng cô vaø traùch nhieäm giaûi trình. Caùc
chính phuû ñoâi khi coi moái quan heä ñoái taùc Nhaø nöôùc
- Tö nhaân laø moät chaát xuùc taùc kích thích vieäc thaûo
luaän vaø cam keát roäng raõi hôn veà chöông trình caûi
caùch trong lónh vöïc, trong ñoù moái quan heä ñoái taùc
Nhaø nöôùc - Tö nhaân chæ laø moät boä phaän caáu thaønh.
Moät vaán ñeà then choát laø luoân luoân phaûi taùi cô caáu

vaø laøm roõ vai troø cuûa caùc beân. Ñaëc bieät caàn kieåm
tra laïi vaø phaân boå laïi vai troø cuûa caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch, nhaø quaûn lyù, nhaø cung caáp dòch
vuï, ñaëc bieät nhaèm huy ñoäng voán vaø ñaït hieäu quaû.
Moät chöông trình caûi caùch bao goàm moái quan heä
Nhaø nöôùc - Tö nhaân mang tôùi cô hoäi xem xeùt laïi
vieäc phaân boå vai troø cuûa caùc beân nhaèm xoùa boû caùc
xung ñoät coù khaû naêng xaûy ra vaø coâng nhaän moät toå
chöùc tö nhaân nhö laø moät beân coù khaû naêng tham gia.

Tieán haønh moät giao keát quan heä ñoái taùc Nhaø
nöôùc - Tö nhaân cuï theå thöôøng thuùc ñaåy töøng böôùc
caûi caùch nhaèm hoã trôï vieäc phaân boå môùi vai troø cuûa
caùc beân, chaúng haïn nhö vieäc thoâng qua caùc ñieàu
luaät vaø thaønh laäp nhöõng cô quan quaûn lyù rieâng bieät.
Ñaëc bieät vieäc kieåm tra laïi caùc thoûa thuaän chính
saùch vaø ñieàu tieát quaûn lyù laø nhöõng vaán ñeà toái quan
troïng ñoái vôùi thaønh coâng cuûa moät döï aùn coù moái
quan heä ñoái taùc Nhaø nöôùc - Tö nhaân.

3.2.2. Ñoái vôùi khu vöïc tö nhaân
Ñoái vôùi hoaït ñoäng thu huùt voán ñaàu tö tö nhaân:

Caùc chính phuû ñoái maët vôùi nhu caàu ngaøy caøng taêng
trong vieäc tìm ñuû nguoàn taøi chính ñeå phaùt trieån vaø
duy trì HTGT theo yeâu caàu cuûa söï gia taêng daân soá.
Caùc chính phuû gaëp khoù khaên bôûi nhu caàu ñoâ thò hoùa
ngaøy caøng taêng, nhu caàu söûa chöõa nhöõng HTGT ñaõ
ñöôïc xaây döïng laâu naêm, nhu caàu môû roäng maïng
löôùi dòch vuï cho daân soá môùi taêng leân vaø nhu caàu
ñem laïi dòch vuï cho nhöõng khu vöïc tröôùc ñaây chöa
ñöôïc cung caáp hoaëc ñöôïc cung caáp chöa ñaày ñuû.
Hôn nöõa, caùc dòch vuï HTGT thöôøng coù doanh thu
thaáp hôn chi phí, vì vaäy phaûi buø ñaép thoâng qua trôï
caáp vaø do ñoù laøm cho nguoàn löïc nhaø nöôùc bò hao
moøn theâm.

Cuøng vôùi khaû naêng taøi chính haïn cheá cuûa haàu
heát caùc chính phuû, nhöõng aùp löïc keå treân daãn tôùi
mong muoán huy ñoäng voán töø khu vöïc tö nhaân vaøo
ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng. Ñöôïc cô caáu moät
caùch phuø hôïp, moái quan heä ñoái taùc Nhaø nöôùc - Tö
nhaân coù theå huy ñoäng caùc nguoàn löïc tröôùc ñaây chöa
ñöôïc khai thaùc cuûa khu vöïc tö nhaân taïi ñòa baøn sôû
taïi, trong khu vöïc hoaëc treân phaïm vi quoác teá ñang
tìm kieám caùc cô hoäi ñaàu tö.

Muïc ñích cuûa khu vöïc tö nhaân trong vieäc tham
gia vaøo moái quan heä ñoái taùc Nhaø nöôùc - Tö nhaân laø
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taïo ra lôïi nhuaän töø naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn
lyù kinh doanh cuûa mình (ñaëc bieät laø trong ngaønh
dòch vuï coâng ích). Khu vöïc tö nhaân tìm kieám söï
ñeàn buø cho caùc khoaûn ñaàu tö vaøo caùc dòch vuï baèng
caùc khoaûn phí dòch vuï, mang laïi moät khoaûn voán
ñaàu tö phuø hôïp. Moâ hình PPP ñem laïi nhöõng hôïp
ñoàng daøi haïn cho tö nhaân, phuø hôïp vôùi mong muoán
ñaàu tö laâu daøi vaø beàn vöõng: PPP laø cô hoäi xaây döïng
naêng löïc vôùi tö nhaân vaø thuùc ñaåy nhöõng moái quan
heä coù lôïi vôùi caùc cô quan Nhaø nöôùc. PPP cho pheùp
phaân boå, chuyeån giao, kieåm soaùt ruûi ro moät caùch toái
öu. Ñieàu naøy toái öu hôn phöông phaùp ñaáu thaàu
truyeàn thoáng, khi maø nhaø nöôùc phaûi gaùnh toaøn boä
ruûi ro thay vì phaân boå cho khu vöïc tö nhaân.

4. Keát luaän
ÔÛ nöôùc ta trong quaù trình phaùt trieån cô sôû haï

taàng hieän nay, vieäc thu huùt caùc nguoàn voán ngoaøi

ngaân saùch nhaø nöôùc laø raát quan troïng, vieäc thöïc
hieän caùc döï aùn hôïp taùc coâng - tö laø raát phuø hôïp vôùi
hoaøn caûnh vaø ñieàu kieän cuûa Vieät Nam.Vieäc nghieân
cöùu hieäu quaû cuûa moâ hình hôïp taùc coâng - tö ñeå Nhaø
nöôùc coù theå xaây döïng caùc chính saùch phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän cuï theå cuûa caùc döï aùn vaø thöïc hieän thu
huùt nguoàn voán ñeå phaùt trieån cô sôû haï taàng, cuõng
nhö caùc nhaø ñaàu tö tö nhaân ñaàu tö vaøo caùc döï aùn laø
raát caàn thieát.

Trong thôøi gian gaàn nhaát, caùc nhaø quaûn lyù caàn
sôùm ñöa ra ñöôïc moät böùc tranh toaøn caûnh veà vieäc
trieån khai moâ hình hôïp taùc coâng - tö, ñaëc bieät qua
phaân tích löïa choïn ñoái taùc tö nhaân, nguyeân taéc
phaân boå ruûi ro cuûa döï aùn, qua ñoù ñaùnh giaù ñöôïc
naêng löïc caùc nhaø ñaàu tö, phaân tích ruûi ro ñeå caùc
nhaø ñaàu tö ñöa ra quyeát ñònh phaân boå hôïp lyù caùc
nguoàn voán n
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ABSTRACT: 
In the world, there are many studies analyzing factors which affect public-private

partnerships. To examine public-private partnerships, some studies analyze only one
influencing factor and other studies examine influencing factors. This study researches the
public-private partnership model in transport infrastructure investment. In particular, the
study’s subject is the effectiveness of public-private partnership model in transport
infrastructure investment. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaát ñai laø moät nguoàn taøi nguyeân quyù giaù cuûa

con ngöôøi, noù tham gia vaøo moïi hoaït ñoäng cuûa
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi. Ñaát ñai coøn cung caáp
choã ôû, ñòa ñieåm, cô sôû cho thaønh phoá, laøng maïc,
caùc coâng trình, giao thoâng, thuûy lôïi. Ñaát ñai coøn
cung caáp caùc nguoàn taøi nguyeân cho con ngöôøi.
Nhö vaäy, ñaát ñai ñoùng vai troø quan troïng, quyeát
ñònh ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa xaõ hoäi loaøi
ngöôøi.

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá - xaõ hoäi,
daân soá cuõng phaùt trieån theo chieàu höôùng ñaùng baùo
ñoäng. Tyû leä taêng daân soá quaù nhanh ñoàng nghóa

vôùi vieäc söû duïng ñaát ngaøy caøng taêng. Neáu coâng
taùc quaûn lyù Nhaø nöôùc veà ñaát ñai khoâng chaët cheõ
vaø hôïp lyù thì seõ xaûy ra nhieàu vaán ñeà nhö: tranh
chaáp ñaát ñai, söû duïng khoâng hôïp lyù taøi nguyeân
ñaát ñai, huûy hoaïi ñaát ñai…

Kieåm keâ ñaát ñai laø moät trong nhöõng noäi dung
cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaát ñai ñöôïc thöïc hieän chi
tieát ôû caáp xaõ nhaèm kieåm keâ soá löôïng töøng loaïi ñaát,
theo caùc nhoùm ñoái töôïng söû duïng vaø theo ñoái
töôïng quaûn lyù theo töøng ñôn vò haønh chính xaõ,
phöôøng, thò traán laøm cô sôû toång hôïp leân caáp huyeän
vaø tænh. Coâng taùc kieåm keâ toång hôïp ñaày ñuû soá lieäu
veà dieän tích, phaûn aùnh ñuùng theo thöïc traïng söû
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KIEÅM KEÂ ÑAÁT ÑAI VAØ XAÂY DÖÏNG 
BAÛN ÑOÀ HIEÄN TRAÏNG SÖÛ DUÏNG ÑAÁT 

NAÊM 2019 TAÏI XAÕ CAM HAÛI TAÂY, 
HUYEÄN CAM LAÂM, TÆNH KHAÙNH HOØA

l NGUYEÃN THÒ LAN THÖÔNG - VOÕ THÒ BÍCH THÖÔNG

TOÙM TAÉT:
Baøi baùo trình baøy keát quaû kieåm keâ ñaát ñai vaø xaây döïng baûn ñoà hieän traïng söû duïng ñaát naêm

2019 taïi xaõ Cam Haûi Taây, huyeän Cam Laâm, tænh Khaùnh Hoøa. Coâng taùc naøy ñöôïc thöïc hieän
theo Chæ thò soá 15/2019/CT-TTg ngaøy 17/06/2019 veà vieäc kieåm keâ ñaát ñai vaø laäp baûn ñoà Hieän
traïng söû duïng ñaát naêm 2019. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô caáp, thöù
caáp; Phöông phaùp xöû lyù, phaân tích, so saùnh; Phöông phaùp baûn ñoà vaø phöông phaùp coâng ngheä
phaàn meàm. Keát quaû kieåm keâ naêm 2019 cho thaáy, xaõ coù toång dieän tích töï nhieân laø 1.193,38
ha. Trong ñoù, dieän tích ñaát noâng nghieäp laø 1.051,91 ha, chieám 88,15%; dieän tích ñaát phi noâng
nghieäp laø 141,47%, chieám 11,85%. Bieán ñoäng dieän tích ñaát kieåm keâ naêm 2019 chuû yeáu laø töø
caùc loaïi ñaát saûn xuaát noâng nghieäp sang ñaát ôû vaø coâng trình coâng coäng. Trong ñoù, taêng nhieàu
nhaát laø nhoùm ñaát ôû, do gia taêng daân soá töø nhöõng ngöôøi daân trong xaõ vaø ngöôøi daân di cö töø nôi
khaùc ñeán.

Töø khoùa: Kieåm keâ ñaát ñai, xaây döïng baûn ñoà hieän traïng söû duïng ñaát, microstation.
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duïng ñaát, tình hình quaûn lyù ñaát ñai, ñoàng thôøi phaân
tích roõ nhu caàu theo töøng giai ñoaïn ñeå ñaùnh giaù
hieäu quaû söû duïng ñaát, hieäu quaû cuûa heä thoáng chính
saùch, phaùp luaät ñaát ñai. Do vaäy, coâng taùc kieåm keâ
ñaát ñai laø coâng cuï khaù quan troïng trong vieäc quaûn
lyù ñaát ñai cuûa Nhaø nöôùc nhaèm toång hôïp hieän traïng
quyõ ñaát phuïc vuï nhu caàu xaây döïng, phaùt trieån toaøn
boä neàn kinh teá - xaõ hoäi quoác gia.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thöù caáp: taøi lieäu,

soá lieäu, caùc loaïi baûn ñoà phuïc vuï coâng taùc kieåm
keâ ñaát ñai, baùo caùo thoáng keâ ñaát ñai haøng naêm,
baùo caùo kieåm keâ kyø tröôùc, keá hoaïch söû duïng ñaát
naêm 2019…

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu sô caáp: ñieàu tra
khaûo saùt thöïc ñòa, kieåm tra ñoä chính xaùc caùc thoâng
tin ñaõ thu thaäp töø soá lieäu thöù caáp, thu thaäp caùc
thoâng tin thöïc teá caàn thieát phuïc vuï cho quaù trình
thöïc hieän ñeà taøi.

2.2. Phöông phaùp xöû lyù, phaân tích so saùnh
Treân cô sôû caùc taøi lieäu thöù caáp vaø sô caáp ñaõ thu

thaäp ñöôïc, tieán haønh xöû lyù phaân tích, so saùnh cho ra
caùc baûng bieåu, phaân tích hieän traïng vaø bieán ñoäng
söû duïng ñaát.

2.3. Phöông phaùp baûn ñoà
Söû duïng keát hôïp baûn ñoà ñòa chính vaø baûn ñoà

Hieän traïng söû duïng ñaát kyø tröôùc ñeå ñieàu tra, ñoái
soaùt thöïc ñòa, chænh lyù bieán ñoäng.

2.4. Phöông phaùp coâng ngheä phaàn meàm
Söû duïng phaàn meàm tin hoïc cô baûn nhö Mi-

crosoft Excel ñeå toång hôïp phaân tích soá lieäu; Phaàn
meàm TKDesktop ñeå toång hôïp caùc bieåu kieåm keâ,
xaây döïng baûn ñoà Hieän traïng söû duïng ñaát baèng phaàn
meàm Microstation, Famis.

3. Quy trình thöïc hieän (Sô ñoà 1)
4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Khu vöïc nghieân cöùu
Xaõ Cam Haûi Taây laø xaõ ñoàng baèng, naèm doïc

theo quoác loä 1A, caùch trung taâm huyeän Cam Laâm
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Sô ñoà 1: 
Quy trình thöïc hieän
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3 km veà phía Baéc, phía Ñoâng giaùp xaõ Cam Haûi
Ñoâng; phía Taây giaùp xaõ Cam Hieäp Baéc; phía Nam
giaùp thò traán Cam Ñöùc; phía Baéc giaùp xaõ Cam Hoøa.

Ñòa baøn xaõ coù Ñaàm Thuûy Trieàu chaïy doïc
khoaûng 3 km, coù vuøng ñoàng baèng roäng, cuøng vôùi
phaàn ñaát lieàn coøn coù theàm luïc ñòa vaø laõnh haûi khaù
roäng, naèm treân truïc giao thoâng quan troïng cuûa caû
huyeän Cam Laâm vaø caû nöôùc, giaùp ranh vôùi thò traán
Cam Ñöùc vaø khu du lòch Baõi Daøi.

Ñaây laø vò trí ñaëc bieät quan troïng, coù lôïi theá raát
lôùn trong vieäc thoâng thöông, cuõng nhö hoã trôï ñaàu
tö, phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä vaø môû roäng thò
tröôøng tieâu thuï saûn phaåm trong huyeän vaø tænh.

4.2. Nguoàn taøi lieäu
- Baûn ñoà ñòa chính: bao goàm 34 tôø baûn ñoà ñòa

chính vôùi caùc tyû leä 1/1.000 vaø 1/2.000 vaø baûn ñoà
laâm nghieäp. 

- Baûn ñoà Hieän traïng söû duïng ñaát naêm 2014 
cuûa xaõ.

- Baûn ñoà Ñòa giôùi haønh chính theo Chæ thò 
soá 364.

- Soá lieäu kieåm keâ ñaát ñai naêm 2014.
- Soá lieäu thoáng keâ ñaát ñai töø naêm 2016 ñeán 

naêm 2018.
- Caùc loaïi baûn ñoà, khaùc coù lieân quan.
Nguoàn goác caùc thoâng tin, taøi lieäu, soá lieäu thu

thaäp phuïc vuï kieåm keâ ñaát ñai, laäp baûn ñoà hieän
traïng söû duïng ñaát ñöôïc thu thaäp tröïc tieáp töø caùc cô
quan quaûn lyù Nhaø nöôùc neân coù ñoä tin caäy cao.

4.3. Coâng taùc noäi nghieäp xaây döïng baûn ñoà hieän
traïng söû duïng ñaát 

Sau khi hoaøn thaønh coâng taùc ngoaïi nghieäp, töø
baûn ñoà keát quaû ñieàu tra, khaûo saùt thöïc teá tieán
haønh chuyeån caùc keát quaû ñieàu tra, boå sung, chænh
lyù leân baûn ñoà soá ñòa chính vaø bieân taäp baûn ñoà keát
quaû ñieàu tra kieåm keâ, baûn ñoà hieän traïng söû duïng
ñaát. (Hình 1)
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Hình 1: Keát quaû baûn ñoà hieän traïng söû duïng ñaát
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Baûn ñoà kieåm keâ ñaát ñai cuûa caáp xaõ ñöôïc laäp
trong heä toïa ñoä quoác gia VN-2000, söû duïng löôùi
chieáu daïng hình truï ngang ñoàng goùc vôùi muùi
chieáu 30 coù heä soá ñieàu chænh tyû leä bieán daïng chieàu
daøi ko = 0.9999. Kinh tuyeán truïc cuûa töøng tænh,
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông quy ñònh taïi Phuï
luïc soá 4 keøm theo Thoâng tö soá 27/2018/
TT-BTNMT.

Ñoái vôùi nhöõng thöûa ñaát coù cuøng muïc ñích,
cuøng ñoái töôïng söû duïng naèm lieàn keà nhau, tieán
haønh goäp thaønh 1 khoanh ñaát toång baèng caùch xoùa
caùc ñöôøng line giöõa caùc thöûa chæ ñeå laïi 1 maõ loaïi
ñaát vaø maõ ñoái töôïng chung, thöïc hieän  ñoái vôùi caùc
thöûa ñaát khaùc cho ñeán heát tôø baûn ñoà. Sau khi tieán
haønh goäp caùc thöûa ñaát xong tieán haønh bieân taäp
theâm 1 lôùp ñoái töôïng söû duïng ñaát, ñoàng thôøi
chuaån hoùa veà ñuùng lôùp (theo ñuùng quy ñònh cuûa
Thoâng tö soá 27/2018/TT-BTNMT).

Treân cô sôû baûn ñoà keát quaû ñieàu tra kieåm keâ,
tieán haønh boå sung caùc yeáu toá noäi dung treân baûn ñoà
hieän traïng nhö teân caùc coâng trình, soâng suoái, teân
ñöôøng… kí hieäu caùc ñoái töôïng treân baûn ñoà hieän
traïng ñöôïc quy ñònh chi tieát taïi phuï luïc 4 Thoâng
tö soá 27/2018/TT-BTNMT. Caùc böôùc thöïc hieän
nhö sau:

- Bieân taäp khaùi quaùt caùc khoanh ñaát töø baûn ñoà
keát quaû kieåm keâ.

- Chuyeån caùc khoanh ñaát veà lôùp 5.
- Chaïy söûa loãi, taïo vuøng cho khoanh ñaát.
- Gaùn nhaõn maõ loaïi ñaát cho khoanh ñaát lôùp 33.
- Toâ maøu khoanh ñaát theo quy ñònh.
- Bieân taäp ñöôøng giao thoâng, thuûy vaên vaø caùc

ñoái töôïng lieân quan.
- Bieân taäp ñòa giôùi haønh chính.
- Veõ khung baûn ñoà hieän traïng: Söû duïng modul

tao_bd_ht.ma ñeå veõ khung.
- Bieân taäp sô ñoà vò trí, khung kyù duyeät, höôùng

Baéc, baûng chuù daãn.
Ñeå coù caùc bieåu kieåm keâ ñaát ñai, söû duïng phaàn

meàm TKDesktop ñeå chuyeån ñoåi baûn ñoà khoanh
ñaát vaø xuaát ra caùc bieåu phuïc vuï cho coâng taùc kieåm
keâ ñaát ñai.

4.4. Keát quaû kieåm keâ ñaát ñai
4.4.1. Toång hôïp dieän tích töï nhieân
Toång dieän tích töï nhieân cuûa xaõ laø 1.193,38 ha,

trong ñoù nhoùm ñaát noâng nghieäp vaø phi noâng
nghieäp chieám 100% toång dieän tích töï nhieân. Treân
ñòa baøn xaõ ñaõ khai thaùc heát tieàm naêng ñaát ñai neân
khoâng coøn nhoùm ñaát chöa söû duïng. Dieän tích ñaát

noâng nghieäp treân ñòa baøn xaõ coøn nhieàu, chöùng toû
ngöôøi daân nôi ñaây ña soá soáng döïa vaøo saûn xuaát
noâng nghieäp laø chính. (Baûng 1)

4.4.2. Hieän traïng söû duïng ñaát theo muïc ñích söû
duïng (Baûng 2, 3)

4.4.3. Tình hình vaø nguyeân nhaân bieán ñoäng giöõa
2 kyø kieåm keâ 2014-2019

- Bieán ñoäng dieän tích ñaát töï nhieân
Toång dieän tích töï nhieân naêm 2019 treân ñòa baøn

xaõ Cam Haûi Taây laø 1.193,38 ha, baèng toång dieän
tích ñaát töï nhieân naêm 2014, nhöng trong ñoù dieän
tích theo muïc ñích söû duïng coù söï thay ñoåi. (Baûng 4)

- Bieán ñoäng dieän tích theo muïc ñích söû duïng
(Baûng 5, 6)
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Loaïi ñaát Dieän tích (ha) Cô caáu (%)

Toång dieän tích töï nhieân 1.193,38 100,00

I. Ñaát noâng nghieäp 1.051,91 88,15

II. Ñaát phi noâng nghieäp 141,47 11,85

III. Ñaát chöa söû duïng 0,00 0,00

Baûng 1. Dieän tích, cô caáu söû duïng ñaát 
theo muïc ñích söû duïng naêm 2019

Baûng 2. Hieän traïng ñaát noâng nghieäp

STT Loaïi ñaát Dieän tích 
(ha)

Cô caáu 
(%)

1 Ñaát noâng nghieäp 1.051,91 100,00

1.1
Ñaát saûn xuaát noâng
nghieäp

949,45 90,26

1.1.1
Ñaát troàng caây haøng
naêm

22,18 2,11

1.1.1.1 Ñaát troàng luùa 9,66 0,92

1.1.1.2
Ñaát troàng caây haøng
naêm khaùc

12,52 1,19

1.1.2 Ñaát troàng caây laâu naêm 927,27 88,15

1.2 Ñaát laâm nghieäp 27,99 2,66

1.2.1 Ñaát röøng saûn xuaát 27,99 2,66

1.3 Ñaát nuoâi troàng thuûy saûn 73,00 6,94

1.4 Ñaát laøm muoái 0,83 0,08

1.5 Ñaát noâng nghieäp khaùc 0,64 0,06
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Baûng 3. Hieän traïng ñaát phi noâng nghieäp

STT Loaïi ñaát Dieän tích (ha) Cô caáu (%)

2 Nhoùm ñaát phi noâng nghieäp 141,47 100,00

2.1 Ñaát ôû 44,29 31,31

2.1.1 Ñaát ôû taïi noâng thoân 44,29 31,31

2.2 Ñaát chuyeân duøng 80,56 56,94

2.2.1 Ñaát xaây döïng truï sôû cô quan 0,42 0,30

2.2.2 Ñaát quoác phoøng 3,99 2,82

2.2.4 Ñaát xaây döïng coâng trình söï nghieäp 7,86 5,56

2.2.5 Ñaát saûn xuaát, kinh doanh phi noâng nghieäp 2,05 1,45

2.2.6 Ñaát coù muïc ñích coâng coäng 66,23 46,82

2.3 Ñaát cô sôû toân giaùo 1,42 1,00

2.4 Ñaát cô sôû tín ngöôõng 0,5 0,35

2.5 Ñaát laøm nghóa trang, nghóa ñòa, nhaø tang leã, NHT 13,78 9,74

2.6 Ñaát soâng, ngoøi, keânh, raïch, suoái 0,91 0,64

Baûng 4. Bieán ñoäng dieän tích ñaát töï nhieân

Loaïi ñaát Dieän tích 
naêm 2019

So vôùi naêm 2014

Dieän tích naêm 2014 Bieán ñoäng taêng (+), giaûm (-) so vôùi naêm 2014

(1) (2) (3) (4)=(2)-(3)

Ñaát noâng nghieäp 1.051,91 1.062,64 -10,73

Ñaát phi noâng nghieäp 141,47 130,75 10,73

Ñaát chöa söû duïng 0,00 0,00 0,00

Baûng 5. Bieán ñoäng dieän tích ñaát noâng nghieäp

STT Loaïi ñaát
Dieän tích 
naêm 2019

So vôùi naêm 2014

Dieän tích 
naêm 2014

Bieán ñoäng taêng (+), 
giaûm (-) so vôùi naêm 2014

(1) (2) (3) (4) (5)=(3)-(4)

1 Ñaát noâng nghieäp 1.05191 1.062,64 -10,73

1.1 Ñaát saûn xuaát noâng nghieäp 949,45 960,37 -10.92

1.1.1 Ñaát troàng caây haøng naêm 22,18 24,10 -1,92

1.1.1.1 Ñaát troàng luùa 9,66 10,99 -1,33

1.1.1.1.2 Ñaát troàng luùa nöôùc coøn laïi 9,66 10,99 -1,33

1.1.1.2 Ñaát troàng caây haøng naêm khaùc 12,52 13,10 -0,58

1.1.1.2.1 Ñaát baèng troàng caây haøng naêm khaùc 12,52 13,10 -0,58

1.1.2 Ñaát troàng caây laâu naêm 927,27 936,27 -8,91

1.2 Ñaát laâm nghieäp 27,99 27,99 0,00
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STT Loaïi ñaát Dieän tích 
naêm 2019

So vôùi naêm 2014

Dieän tích 
naêm 2014

Bieán ñoäng taêng (+), 
giaûm (-) so vôùi naêm 2014

(1) (2) (3) (4) (5)=(3)-(4)

1.2.1 Ñaát röøng saûn xuaát 27,99 27,99 0,00

1.3 Ñaát nuoâi troàng thuûy saûn 73,00 72,81 0,19

1.4 Ñaát laøm muoái 0,83 0,83 0,00

1.5 Ñaát noâng nghieäp khaùc 0,64 0,64 0,00

Baûng 6. Bieán ñoäng dieän tích ñaát phi noâng nghieäp

STT Loaïi ñaát Dieän tích 
naêm 2019

So vôùi naêm 2014

Dieän tích 
naêm 2014

Bieán ñoäng taêng (+), 
giaûm (-) so vôùi naêm 2014

(1) (2) (3) (4) (5)=(3)-(4)

2 Nhoùm ñaát phi noâng nghieäp 141,47 130,75 10,73

2.1 Ñaát ôû 44,29 34,07 10,22

2.1.1 Ñaát ôû taïi noâng thoân 44,29 34,07 10,22

2.2 Ñaát chuyeân duøng 80,56 80,14 0,42

2.2.1 Ñaát xaây döïng truï sôû cô quan 0,42 0,42 0,00

2.2.2 Ñaát quoác phoøng 3,99 3,99 0,00

2.2.4 Ñaát xaây döïng coâng trình söï nghieäp 7,86 7,86 0,00

2.2.4.2 Ñaát xaây döïng cô sôû vaên hoùa 0,2 0,2 0,00

2.2.4.4 Ñaát xaây döïng cô sôû y teá 0,11 0,11 0,00

2.2.4.5 Ñaát xaây döïng cô sôû giaùo duïc vaø ñaøo taïo 7,55 7,55 0,00

2.2.5 Ñaát saûn xuaát, kinh doanh phi noâng nghieäp 2,05 1,99 0,06

2.2.5.4 Ñaát thöông maïi, dòch vuï 0.92 0.85 0.06

2.2.5.5 Ñaát cô sôû saûn xuaát phi noâng nghieäp 1,14 1,14 0,00

2.2.6 Ñaát coù muïc ñích coâng coäng 66,s23 65,88 0,35

2.2.6.1 Ñaát giao thoâng 59,22 59,12 0,10

2.2.6.2 Ñaát thuûy lôïi 6,58 6,33 0,25

2.2.6.5 Ñaát sinh hoaït coäng ñoàng 0,22 0,22 0,00

2.2.6.6 Ñaát khu vui chôi, giaûi trí coâng coäng 0,12 0,12 0,00

2.2.6.7 Ñaát coâng trình naêng löôïng 0,06 0,03 0,03

2.2.6.8 Ñaát coâng trình böu chính, vieãn thoâng 0,03 0,03 0,00

2.3 Ñaát cô sôû toân giaùo 1,42 1,42 0,00

2.4 Ñaát cô sôû tín ngöôõng 0,5 0,5 0,00

2.5 Ñaát laøm nghóa trang, nghóa ñòa, nhaø tang leã, NHT 13,78 13,7 0,08

2.6 Ñaát soâng, ngoøi, keânh, raïch, suoâi 0,91 0,91 0,00



114

Nhaän xeùt: Naêm 2019 dieän tích ñaát noâng
nghieäp giaûm 10.73 ha so vôùi naêm 2014, chuû yeáu
laø chuyeån sang ñaát ôû, xaây döïng caùc coâng trình
coâng coäng. Trong ñoù giaûm chuû yeáu ôû ñaát troàng
luùa, ñaát troàng caây haøng naêm khaùc vaø caây laâu
naêm.

- Tình hình thöïc hieän keá hoaïch söû duïng ñaát
naêm 2019

Theo Keá hoaïch söû duïng ñaát naêm 2019, ñaát
noâng nghieäp ñöôïc duyeät laø 1.012,13 ha. Dieän tích
kieåm keâ naêm 2019 laø 1.051,91 ha. Nhö vaäy, vöôït
39,78 ha so vôùi keá hoaïch.

Theo Keá hoaïch söû duïng ñaát naêm 2019, ñaát phi
noâng ngieäp ñöôïc duyeät laø 181,26 ha. Dieän tích
kieåm keâ naêm 2019 laø 141,47 ha. Nhö vaäy, thaáp
hôn 39,78 ha so vôùi keá hoaïch.

Ñieàu naøy cho thaáy, vieäc thöïc hieän keá hoaïch
söû duïng ñaát ñeán naêm 2019 vaãn chöa toát, coøn
cheânh leäch nhieàu so vôùi keá hoaïch ñeà ra.

4.5. Moät soá vaán ñeà ruùt ra töø coâng taùc kieåm keâ
ñaát ñai

Thuaän lôïi: Ñöôïc söï höôùng daãn vaø quan taâm,
giuùp ñôõ nhieät tình cuûa UÛy ban nhaân daân xaõ Cam
Haûi Taây; Ñöôïc cung caáp ñuû caùc soá lieäu caàn thieát
phuïc vuï cho coâng taùc kieåm keâ ñaát ñai vaø laäp baûn
ñoà hieän traïng söû duïng ñaát naêm 2019 vaø caùc soá
lieäu ñaûm baûo ñöôïc ñoä chính xaùc cao, nhaát quaùn
giöõa caùc taøi lieäu, soá lieäu.

Khoù khaên: Caùc soá lieäu soá ôû ñòa phöông khoâng
ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân neân gaây ra moät soá

khoù khaên trong quaù trình kieåm keâ ñoái vôùi caùc
thöûa ñaát môùi coù chænh lyù bieán ñoäng. UÛy ban nhaân
daân xaõ caàn thöôøng xuyeân toå chöùc kieåm tra vaø
giaùm saùt hôn nöõa nhaèm kòp thôøi ngaên chaën caùc
tröôøng hôïp chuyeån muïc ñích ñaát traùi pheùp treân
ñòa baøn. Caàn phoå bieán caùc chính saùch phaùp luaät
veà ñaát ñai cho ngöôøi daân treân ñòa baøn nhaèm naâng
cao söï hieåu bieát cuûa ngöôøi daân veà chính saùch
phaùp luaät ñaát ñai, goùp phaàn phuïc vuï cho caùc coâng
taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaát ñai treân ñòa baøn xaõ
ñöôïc toát vaø hoaøn thieän hôn.

5. Keát luaän
Xaõ Cam Haûi Taây naèm treân truïc giao thoâng

quan troïng cuûa caû huyeän Cam Laâm vaø caû nöôùc,
giaùp ranh vôùi thò traán Cam Ñöùc vaø khu du lòch
Baõi Daøi thuaän lôïi cho vieäc ñi laïi, giao thöông
haøng hoùa, buoân baùn vaø phaùt trieån kinh teá. Treân
ñòa baøn xaõ coøn coù Ñaàm Thuûy Trieàu taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi ñeå khai thaùc, troàng thuûy haûi saûn vaø kinh
doanh caùc dòch vuï aên uoáng haûi saûn. Tuy nhieân,
ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân coøn gaëp nhieàu khoù khaên
trong vaán ñeà nöôùc sinh hoaït haèng ngaøy, vì ngheøo
nguoàn nöôùc ngaàm vaø gaàn Ñaàm Thuûy Trieàu neân
nöôùc gieáng ñaøo deã bò nhieãm pheøn.

Tình hình quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaát ñai treân
ñòa baøn xaõ ñöôïc thöïc hieän toát vaø chaët cheõ, UÛy
ban nhaân daân xaõ luoân trieån khai vaø thöïc hieän toát
theo vaên baûn phaùp luaät, toå chöùc quaûn lyù vaø kieåm
tra vieäc thöïc hieän caùc vaên baûn phaùp luaät treân ñòa
baøn xaõ n
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Luaät Ñaát ñai naêm 2013 ngaøy 29/11/2013.

2. Nghò ñònh soá 43/2014/NÑ-CP ngaøy 15/05/2014 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu Luaät
Ñaát ñai.

3. Nghò ñònh soá 01/2017/NÑ-CP ngaøy 06/01/2017 cuûa Chính phuû veà söûa ñoåi, boå sung moät soá nghò ñònh quy chi tieát
thi haønh Luaät Ñaát ñai.

4. Quyeát ñònh soá 1762/2019/QÑ-BTNMT ngaøy 14/07/2019 quy ñònh veà ban haønh phöông aùn thöïc hieän kieåm keâ ñaát
ñai vaø laäp baûn ñoà hieän traïng söû duïng ñaát naêm 2019.

5. Chæ thò soá 15/2019/CT-TTg ngaøy 17/06/2019 cuûa Thuû töôùng Chính phuû quy ñònh veà vieäc kieåm keâ ñaát ñai, laäp
baûn ñoà hieän traïng söû duïng ñaát naêm 2019.

6. Thoâng tö soá 02/2015/TT-BTNMT ngaøy 27/01/2015 quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 43/2014/NÑ-
CP vaø Nghò ñònh soá 44/2014/NÑ-CP ngaøy 15/05/2014 cuûa Chính Phuû;
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LAND RESOURCE INVENTORY AND LAND 
USE MAPPING FOR CAM HAI TAY COMMUNE, 

CAM LAM DISTRICT, KHANH HOA PROVINCE IN 2019 

lMaster. NGUYEN THI LAN THUONG 
lMaster. VO THI BICH THUONG

Nong Lam University - Ho Chi Minh City

ABSTRACT:
The study presents the results of land resource inventory and land use mapping for Cam Hai

Tay commune, Cam Lam district, Khanh Hoa Province in 2019. These tasks are done according
to the Directive No.15/2019/CT-TTg dated on June 17th, 2019 on land resource inventory and
land use mapping in 2019. Primary and secondary data collection methods, data processing
method, data analysis and comparison methods, map and software technology methods were
used to conduct this study. According to the land resource inventory in 2019, Cam Hai Tay
commune has a total natural area of 1,193.38 ha. The commune’s agricultural land area is
1,051.91 ha, accounting for 88.15% of its total natural area while the non-agricultural land area
is 141.47%, accounting for 11.85% of its total natural area. Fluctuations in the 2019 land
resource inventory are mainly caused by conversion of agricultural land to residential land and
land for public facilities. Residential land area experiences the largest growth due to the local
population growth and the increase in the number of migrants. 

Keywords: Land resource inventory, land use mapping, microstation.

7. Thoâng tö soá 27/2018/TT-BTNMT ngaøy 14/12/2018 cuûa Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng quy ñònh veà thoáng keâ,
kieåm keâ ñaát ñai vaø laäp baûn ñoà hieän traïng söû duïng ñaát.
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1. Ñaët vaán ñeà
Phong Nha - Keû Baøng vôùi söù meänh lòch söû laø

traùi tim cuûa du lòch Quaûng Bình, ñoùng vai troø quan
troïng chieán löôïc phaùt trieån kinh teá cuûa tænh Quaûng
Bình, noåi tieáng vôùi nhieàu hang ñoäng ñeïp, kyø vó
thu huùt vaø haáp daãn du khaùch trong nöôùc vaø quoác
teá. Tuy nhieân, chaát löôïng phuïc vuï chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu cuûa du khaùch, ñaëc bieät laø khaùch
quoác teá, trong ñoù vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc giöõ
vai troø quyeát ñònh ñeán söï phaùt trieån ngaønh Du

lòch, goùp phaàn ñònh hình thöông hieäu, khaúng ñònh
chaát löôïng, xaây döïng söï phong phuù cuûa saûn phaåm
du lòch; goùp phaàn ñöa giôùi thieäu, quaûng baù caùc
saûn phaåm, con ngöôøi vaø nhöõng neùt vaên hoùa ñaëc
saéc cuûa ñòa phöông. Trong nhöõng naêm qua, nguoàn
nhaân löïc trong ngaønh Du lòch ñöôïc quan taâm phaùt
trieån caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng, haøng naêm coù
haøng traêm lao ñoäng tham gia lôùp taäp huaán boài
döôõng kyõ naêng giao tieáp, ngoaïi ngöõ, nhaèm taêng
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu khaùch du lòch. Theo
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CAÙC NHAÂN TOÁ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN 
PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC DU LÒCH: 
NGHIEÂN CÖÙU TRÖÔØNG HÔÏP TRONG CAÙC 

CÔ SÔÛ KINH DOANH DU LÒCH TAÏI MOÄT SOÁ 
XAÕ VUØNG ÑEÄM VÖÔØN QUOÁC GIA 

PHONG NHA - KEÛ BAØNG QUAÛNG BÌNH

l TRAÀN THÒ THU THUÛY

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát phaân tích thöïc traïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch trong caùc cô sôû kinh doanh

taïi moät soá xaõ vuøng ñeäm Vöôøn quoác gia Phong Nha - Keû Baøng, Quaûng Bình. Baèng phöông phaùp
ñieàu tra coù söï tham gia (PRA) cho thaáy, nguoàn nhaân löïc coù nhöõng caûi thieän ñaùng keå veà chaát
löôïng, boå sung veà soá löôïng, soá lao ñoäng ñöôïc boài döôõng vaø ñaøo taïo ngheà, kyõ naêng taêng leân.
Tuy nhieân soá lao ñoäng chuyeân saâu coøn thieáu, toàn taïi nhieàu lao ñoäng traùi ngaønh, lao ñoäng chöa
qua ñaøo taïo khoaûng 20%, kyõ naêng ngoaïi ngöõ coøn haïn cheá, chæ coù 57,77%, tính chuyeân nghieäp
chöa cao. Vì vaäy, caàn coù giaûi phaùp boå sung nguoàn löïc lao ñoäng chuyeân nghieäp, chaát löôïng cao,
taêng nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng veà phaùt trieån du lòch; thöïc hieän toát coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng,
tuyeån duïng nhaân löïc...

Töø khoùa: Nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nguoàn nhaân löïc du lòch, cô sôû kinh
doanh du lòch, xaõ vuøng ñeäm, Vöôøn quoác gia Phong Nha - Keû Baøng, Quaûng Bình.
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khaûo saùt thöïc teá taïi caùc cô sôû kinh doanh du lòch
naêm 2017 cho raèng, kyõ naêng giao tieáp vaø ngoaïi
ngöõ laø hai nhaân toá aûnh höôûng lôùn nhaát tôùi chaát
löôïng dòch vuï du lòch, khaû naêng thu huùt khaùch du
lòch, nhöng thöïc teá cho thaáy nguoàn nhaân löïc phuïc
vuï chæ coù theå ñaùp öùng 60% - 70% khaû naêng yeâu
caàu cuûa khaùch du lòch. Ñieàu naøy cho thaáy lao
ñoäng du lòch caàn thieát phaûi coù chieán löôïc phaùt
trieån vaø naâng cao chaát löôïng nhaân löïc nhaèm thöïc
hieän chieán löôïc ngaønh Du lòch noùi rieâng vaø phaùt
trieån kinh teá noùi chung.

2. Toång quan veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
du lòch

2.1. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch
Theo Buøi Vaên Nhôn (2006) cho raèng, phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc ñöôïc hieåu laø toång theå caùc hình thöùc,
phöông phaùp, chính saùch vaø bieän phaùp nhaèm taêng
cöôøng veà maët chaát löôïng, hoaøn thieän vaø naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, ñöôïc bieåu hieän ôû vieäc
naâng cao trình ñoä giaùo duïc, trình ñoä chuyeân moân,
kyõ thuaät, söùc khoûe, theå löïc, cuõng nhö yù thöùc, ñaïo
ñöùc cuûa nguoàn nhaân löïc (trí tueä, theå chaát, phaåm
chaát) nhaèm ñaùp öùng ñoøi hoûi veà nguoàn nhaân löïc cho
söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong töøng giai ñoaïn
phaùt trieån [2].

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch bao haøm quaù
trình ñaøo taïo nhaân löïc veà kieán thöùc chung lieân quan
ñeán ngheà nghieäp, kieán thöùc ngheà nghieäp, kyõ naêng
ngheà nghieäp, vaên hoùa vaø söùc khoûe ngheà
nghieäp[1,3].

Töø quan ñieåm nghieân cöùu treân veà phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc, noäi dung chuû yeáu veà phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc du lòch trong nghieân cöùu naøy goàm
caùc yeáu toá sau:

- Veà maët soá löôïng: Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
laø söï taêng leân veà soá löôïng, quy moâ, toác ñoä taêng
tröôûng, cô caáu nguoàn nhaân löïc ñoái vôùi trình ñoä, giôùi
tính, ñoä tuoåi…

- Veà maët chaát löôïng: Laø phaùt trieån veà caùc maët
trí löïc, theå löïc vaø taâm löïc cuûa nguoàn nhaân löïc, hieåu
moät caùch cuï theå laø phaùt trieån veà trình ñoä vaên hoùa,
söùc khoûe, trình ñoä, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï,
kyõ naêng, kinh nghieäm vaø thaùi ñoä, phaåm chaát cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

Chieán löôïc ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch
phaûi döïa vaøo 2 khía caïnh: (1) Khía caïnh toå chöùc;
(2) Khía caïnh caù nhaân ngöôøi lao ñoäng; (3) Khía
caïnh tuyeån duïng vaø ñaøo taïo [7].

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch coù vai troø vaø

yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc
cô sôû kinh doanh du lòch. Nguoàn nhaân löïc du lòch
ñöôïc phaùt trieån baèng nhieàu con ñöôøng khaùc nhau
nhöng chuû yeáu vaø quan troïng vaãn laø qua giaùo duïc
ñaøo taïo.

3. Phöông phaùp vaø chæ tieâu nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñaõ söû duïng phöông phaùp phaân tích

vaø toång hôïp, phöông phaùp chuyeân gia, thoáng keâ
phaân toå, kieåm ñònh vaø phaân tích nhaân toá.

Nguoàn döõ lieäu goàm döõ lieäu thöù caáp: Laø caùc baùo
caùo quy hoaïch phaùt trieån du lòch, quy hoaïch phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng ñeäm taïi Ban quaûn lyù
Vöôøn quoác gia Phong Nha Keû Baøng, baùo caùo haøng
naêm cuûa Sôû Du lòch, baùo caùo kinh teá - xaõ hoäi haøng
naêm cuûa caùc xaõ, nieân giaùm thoáng keâ; Soá lieäu sô
caáp: Thöïc hieän khaûo saùt caùc thoâng tin veà nhaân löïc
ñang tham gia lao ñoäng trong caùc cô sôû kinh doanh
du lòch thoâng qua baûng hoûi baèng phöông phaùp coù söï
tham gia cuûa ngöôøi daân (PRA) vôùi 73 cô sôû kinh
doanh ñang ñoùng taïi 3 xaõ Höng Traïch, Phuùc Traïch,
Sôn Traïch.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu döïa treân yeáu toá cô baûn:
(1) Coâng taùc hoaïch ñònh phaùt trieån nguoàn nhaân

löïc cuûa toå chöùc, ñôn vò
Theo Cummings & Worley, phaùt trieån toå chöùc

laø vieäc öùng duïng moät caùch toaøn dieän kieán ##thöùc
khoa hoïc veà haønh vi ñeå baûo ñaûm vieäc phaùt trieån coù
keá hoaïch, caûi tieán, vaø cuûng coá caùc chieán löôïc, cô
caáu toå chöùc vaø caùc qui trình nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc"[7].

Döïa treân noäi dung cuûa yeáu toá naøy, nghieân cöùu
ñöa ra 2 giaû thieát:

GT1: Cheá ñoä chính saùch cuûa doanh nghieäp coù
taùc ñoäng ñeán coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

GT2: Coâng taùc quy hoaïch, boá trí vaø söû duïng lao
ñoäng taùc ñoäng ñeán phaùt trieån nhaân löïc 

(2) Coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo nhaân löïc cuûa
toå chöùc, ñôn vò

Tuyeån duïng phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu nhaân löïc,
döïa treân vò trí caàn tuyeån ñeå coù tieâu chuaån veà yeâu
caàu cuûa vò trí tuyeån duïng, ñoái vôùi trình ñoä vaên hoùa
goàm 5 möùc theo quy ñònh cuûa ILO (International
Labour Ognizations); Yeâu caàu vaø tieâu chuaån veà
trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät goàm 6 baäc töø khoâng
coù trình ñoä chuyeân moân ñeán hoïc vò tieán só.

GT3: Coâng taùc tuyeån duïng taùc ñoäng coù yù nghóa
ñeán coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.
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GT4: Coâng taùc ñaøo taïo taùc ñoäng coù yù nghóa ñeán
phaùt trieån nhaân löïc cuûa doanh nghieäp 

(3) Phaùt trieån caù nhaân ngöôøi lao ñoäng
Chæ tieâu thöôøng söû duïng ñeå ñaùnh giaù goàm thaùi ñoä

laøm, taâm lyù laøm vieäc vaø khaû naêng chòu aùp löïc töø coâng
vieäc [3]; Nhaân caùch, ñaïo ñöùc [1]; YÙ thöùc xaõ hoâi.

GT5: YÙ thöùc toå chöùc, kyû luaät cuûa ngöôøi lao ñoäng
taùc ñoäng yù nghóa ñeán coâng taùc phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc.

GT6: Hoaït ñoäng khuyeán khích vaät chaát, tinh
thaàn cuûa ngöôøi lao ñoäng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.

Töø 6 giaû thieát treân, moâ hình taùc ñoäng ñöôïc xaây
döïng nhö sau: (Sô ñoà 1)

4. Noäi dung nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Trình ñoä lao ñoäng trong caùc cô sôû kinh

doanh du lòch ñöôïc khaûo saùt
Thöïc hieän phoûng vaán 73 caù nhaân laø chuû doanh

nghieäp, quaûn lyù trong caùc cô sôû kinh doanh ñoùng
treân ñòa baøn 3 xaõ coù lôïi theá phaùt trieån veà du lòch taïi
goàm: Xaõ Sôn Traïch, Phuùc Traïch, Höng Traïch. Tieán
haønh khaûo saùt 73 cô sôû kinh doanh ñoùng treân ñòa
baøn xaõ Sôn Traïch, Phuùc Traïch, Höng Traïch ñöôïc
phaân boá nhö Baûng 1:

Nhìn chung trình ñoä lao ñoäng trong caùc cô sôû
kinh doanh du lòch phaân boá ôû nhieàu möùc ñoä khaùc
nhau, lao ñoäng phoå thoâng chieám tyû leä cao
25,69%, trong ñoù lónh vöïc kinh doanh löu truù

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Sô ñoà 1: Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

Baûng 1. Trình ñoä chuyeân moân cuûa lao ñoäng trong caùc cô sôû KDDL

Nguoàn: Toång hôïp töø phieáu ñieàu tra.

Chæ tieâu
Toång lao ñoäng Cô sôû löu truù Cô sôû löõ haønh Ñôn vò dòch vuï aên uoáng

SL % SL % SL % SL %

Lao ñoäng phoå thoâng 253 25,7 152 60,1 64 25,3 37 14,6

Trình ñoä trung caáp, hoïc ngheà 296 30,1 146 49,3 83 28,0 67 22,6

Trình ñoä cao ñaúng 175 18,0 73 41,7 64 36,6 38 21,7

Trình ñoä ñaïi hoïc 253 26,0 68 26,9 153 60,5 32 12,6

Trình ñoä treân ñaïi hoïc 8 0,81 2 25,0 6 75,0 0 0,0

Toång 985 100 441 45,0 370 38,0 174 18
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chieám 60,08%. Lao ñoäng coù trình ñoä cao taäp trung
ôû caùc cô sôû kinh doanh löõ haønh, caùc cô sôû naøy coù
quy moâ hoaït ñoäng treân phaïm vi roäng, soá lao ñoäng
bình quaân cao.

Soá lao ñoäng chöa bieát ngoaïi ngöõ chieám tyû leä khaù
cao 57,77%, soá lao ñoäng coù khaû naêng giao tieáp
thaønh thaïo ngoaïi ngöõ 13,2% vaø giao tieáp cô baûn laø
29,03%. (Sô ñoà 2)

Vôùi keát quaû treân, cho thaáy tyû leä lao ñoäng chöa
bieát ngoaïi ngöõ cao hôn so vôùi bình quaân lao ñoäng
trong toaøn ngaønh Du lòch caû nöôùc laø 40%.

4.2. Keát quaû nghieân cöùu 
4.2.1. Phaân tích nhaân toá vaø ñaùnh giaù ñoä tin caäy
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy: Tieán haønh phaân

tích ñoä tin caäy (Reliability Analysis) cuûa 30  
bieán ñöa vaøo cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha

laø 0,915> 0,6 neân thang ño 30 bieán ñaït tieâu chuaån.
Ñoàng thôøi 30 bieán naøy coù heä soá töông quan bieán
toång cao (Item Total Correlation) vaø lôùn hôn 0,3.
Nhö vaäy caùc bieán ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc
ñöa vaøo ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Keát quaû ñaùnh giaù thang ño: Keát quaû thöïc hieän
phaân tích nhaân toá khaùm phaù cuûa 30 bieán quan saùt,
heä soá phaân tích nhaân toá khaùm pha KMO (Kaiser
- Meyer - Olkin) laø 0,739 lôùn hôn 0,5 vaø Sig = 0.0,
chöùng toû giaû thieát Ho “caùc bieán khoâng töông quan
vôùi nhau” bò baùc boû, töùc laø caùc bieán quan saùt ñöa
vaøo moâ hình coù töông quan vôùi nhau. Tuy nhieân
trong baûng ma traän xoay nhaân toá caùc bieán coù heä
soá taûi nhaân toá (Factor loading) töø 0,5 trôû leân seõ
ñöôïc löïa choïn, thì chæ coù 29 bieán coù heä soá taûi nhaân
toá lôùn hôn 0,5, bieán X23 coù heä soá taûi nhaân toá nhoû
hôn 0,5 neân khoâng ñaït tieâu chuaån löïa choïn.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA laàn 2
coù heä soá KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) laø 0,75 lôùn
0,5, Eigenvalue =1,308>1 vaø Sig = 0,0. Ñoái vôùi
baûng ma traän xoay (Rotated Component Matrixa)

cuûa 29 bieán coøn laïi lôùn hôn 0,5 hình thaønh 7 nhoùm
nhaân toá ñöôïc trích ruùt vôùi toång phöông sai trích
baèng 75,4%. Ñieàu naøy cho thaáy, caùc thang ño ñaït
giaù trò phaân bieät vaø giaù trò hoäi tuï. 

Nhaân toá F1 (Hoaïch ñònh vaø thöïc hieän chính saùch
cuûa DN) goàm caùc bieán X1, X2, X3, X4, X5, coù heä
soá Cronbach’s Alpha laø 0,838 >0,6 vaø heä soá töông
quan caùc bieán toång (Item-total correlation theo thöù

töï laø 0,53; 081; 0,72; 0,57; 0,76);
Nhaân toá F2 (Coâng taùc quy

hoaïch, boá trí vaø söû duïng NL) goàm
caùc bieán X6, X7, X8, X9 coù heä soá
Cronbach’s Alpha laø 0,935 >0,6
vaø heä soá töông quan caùc bieán toång
(Item-total correlation theo thöù töï
laø 0,53; 0,94; 0,65; 0,90; 0,90).

Nhaân toá F3 (Hoaït ñoäng tuyeån
duïng) goàm caùc bieán X10, X11, X12,
X13 coù heä soá Cronbach’s Alpha laø
0,835 > 0,6 vaø heä soá töông quan

caùc bieán toång (Item-total correlation theo thöù töï laø
0,64; 0,78; 0,74; 0,64).

Nhaân toá F4 (Hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng) goàm
caùc bieán X14, X15, X16, X17 coù heä soá Cronbach’s
Alpha laø 0,848>0,6 vaø heä soá töông quan caùc bieán
toång (Item-total correlation theo thöù töï laø 0,72;
0,65; 0,58; 0,64).

Nhaân toá F5 (YÙ thöùc kyû luaät vaø taùc phong lao
ñoäng) goàm caùc bieán X18, X19, X20, X21 coù heä soá
Cronbach’s Alpha laø 0,865>0,6 vaø heä soá töông
quan caùc bieán toång (Item-total correlation theo thöù
töï laø 0,64; 0,86; 0,65; 0,74).

Nhaân toá F6 (HÑ kích thích vaät chaát tinh thaàn
cho ngöôøi LÑ) goàm caùc bieán X22, X24, X25, X26 coù
heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,827>0,6 vaø heä soá
töông quan caùc bieán toång (Item-total correlation
theo thöù töï laø 0,51; 0,75; 0,81; 0,55).

Nhaân toá F7 (Ñaùnh giaù chung veà phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc ) goàm caùc bieán X27, X28, X29, X30
coù heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,833>0,6 vaø heä soá
töông quan caùc bieán toång (Item-total correlation
theo thöù töï laø 0,58; 0,62; 0,76; 0,70).

Kieåm ñònh thang ño caùc bieán quan saùt cuûa 7
nhaân toá ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha cao vaø lôùn
0,6, heä soá töông quan bieán toång caùc bieán quan saùt
ñeàu lôùn hôn 0,3. Nhö vaäy, thang ño caùc bieán quan
saùt trong 7 nhaân toá ñeàu ñaûm baûo tieâu chuaån, coù yù
nghóa thoáng keâ vaø ñaït ñoä tin caäy caàn thieát ñeå thöïc
hieän caùc phaân tích tieáp theo.
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Sô ñoà 2: Tyû leä lao ñoäng coù kieán thöùc ngoaïi ngöõ (%)
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4.2.2. Ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng caùc nhaân toá
ñeán hoaït ñoäng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Thöïc hieän hoài quy 6 bieán ñoäc laäp aûnh höôûng
ñeán yeáu toá keát quaû “ñaùnh giaù chung veà phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc_F7” trong caùc cô sôû kinh doanh taïi
caùc xaõ vuøng ñeäm VQG PNKB. Caùc nhaân toá F1, F2,
F3, F4, F5, F6, F7 ñöôïc tính baèng giaù trò trung bình
(mean) cuûa caùc bieán nhö sau:

Fj = mean (Xij)
Moâ hình hoài quy ôû daïng hoài quy tuyeán tính 

nhö sau:
F7 = β0 + β1F1 + β2F2 + β3F3

+ β4F4 + β5F5 + β6F6 + Ui
Moâ hình öôùc löôïng coù daïng:
F^7 = β0 + β1^F1 + β2^F2 + β3^F3

+ β4^F4 + β5^F5 + β6^F6 + ei (Σei = 0)

Töø keát quaû treân cho thaáy, 6 nhaân toá bieán ñoäc
laäp coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc F7 “Ñaùnh
giaù chung veà coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc”,
caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 77% bieán phuï
thuoäc (F7) coøn 23% laø do caùc bieán beân ngoaøi moâ
hình taùc ñoäng. Giaù trò Durbin Watson baèng 2,266
vôùi maãu quan saùt laø 73 lôùn n = 20, söû duïng quy taéc
kieåm ñònh Durbin Watson theo kinh nghieäm 1<d<3
neân khoâng coù hieän töôïng töï töông quan, chæ soá VIF
cho thaáy giaù trò nhoû hôn 3,3 nhoû hôn giaù trò VIF =
1/(1-R2), chöùng toû khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeän giöõa caùc bieán ñoäc laäp.

Heä soá taùc ñoäng ^aâj ñeàu döông (>0), chöùng toû 6
bieán ñoäc laäp ñeàu aûnh höôûng tích cöïc ñeán coâng taùc
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vôùi möùc yù nghóa aù<0,1,
töùc laø ñoä tin caäy cuûa caùc nhaân toá ñöa vaøo moâ hình
treân 90%. Nhö vaäy, neáu coù baát kyø moät söï caûi thieän
tích cöïc veà hoaït ñoäng naâng cao theå löïc, trí löïc vaø
taâm löïc ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng ñeàu taùc ñoäng tích
cöïc ñeán vieäc coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
trong caùc CSKD du lòch.

5. Moät soá gôïi yù nhaèm naâng cao chaát löôïng
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch trong caùc cô
sôû kinh doanh du lòch taïi moät soá xaõ vuøng ñeäm

(1)  Naâng cao nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi veà phaùt trieån
du lòch

Caùc caáp chính quyeàn caàn chæ ñaïo laøm toát coâng
taùc tuyeân truyeàn, vaän ñoäng, naâng cao nhaän thöùc veà

vai troø, lôïi ích cuûa ngaønh Du lòch vaø dòch vuï, huy
ñoäng moïi nguoàn löïc ñeå phaùt trieån du lòch. Phoå bieán
caùc yeâu caàu, nhu caàu veà ngaønh Du lòch ñoái vôùi
coäng ñoàng ñòa phöông. Naâng cao nhaän thöùc vaø boài
döôõng naêng löïc baûo toàn, ñoàng thôøi ñaåy maïnh vieäc
hoã trôï xaây döïng caùc khu du lòch coäng ñoàng, phaùt
trieån saûn phaåm vaên hoùa toäc ngöôøi, toäc ngöôøi Ruïc,
Arem, Vaân Kieàu.

(2) Hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù ñoái vôùi phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc ngaønh Du lòch

Thöïc hieän hoaøn thieän heä thoáng cô sôû döõ lieäu
naøy seõ ñöa ra böùc tranh toaøn caûnh veà tình traïng cuûa
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Caùc bieán phaân tích
Heä soá 

hoài quy (^βj)
Ñoä leäch 

chuaån (Se)
Giaù trò 

Tstatistics
Sig VIF

Heä soá chaën_ ^β0 -0,90 0,34 -2,62 0,01

Hoaïch ñònh vaø thöïc hieän  chính saùch cuûa DN (F1) 0,19 0,01 1,98 0,05 2,15

Hoaït ñoäng quy hoaïch boá trí vaø söû duïng lao ñoäng (F2) 0,20 0,11 1,91 0,06 2,32

Hoaït ñoäng tuyeån duïng (F3) 0,19 0,09 2,08 0,04 1,73

Hoaït ñoäng ñaøo taïo (F4) 0,13 0,07 1,91 0,06 1,20

HÑ quy hoaïch, boá trí, söû duïng lao ñoäng (F5) 0,23 0,12 1,92 0,06 3,23

HÑ kích thích vaät chaát vaø tinh thaàn (F6) 0,33 0,12 2,80 0,01 3,10

Durbin Watson
R_Squares
F_test
Sig

2,266
0,77

35,75
0,000

Baûng 3. Moâ hình hoài quy

Nguoàn: Toång hôïp vaø xöû lyù cuûa taùc giaû töø SPSS
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nguoàn nhaân löïc ngaønh Du lòch, töø ñoù coù nhöõng keá
hoaïch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Du lòch cuûa
khu vöïc ñaùp öùng vôùi yeâu caàu phaùt trieån. Taïo ñieàu
kieän cho caùn boä laøm coâng taùc phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc ngaønh Du lòch cuûa caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch coù theå söû duïng vaø vaän haønh cô
sôû döõ lieäu. Heä thoáng naøy cuõng cho pheùp keát noái
toaøn quoác vaø vôùi Toång cuïc Du lòch, Boä Vaên hoùa,
Theå thao & Du lòch giuùp cho vieäc hoaïch ñònh chieán
löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chung cuûa toaøn
ngaønh Du lòch. 

(3) Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
ngaønh du lòch

Hieän nay, Quaûng Bình coù 2 cô sôû ñaøo taïo chính
quy caùc nghieäp vuï duï lòch laø Tröôøng Ñaïi hoïc
Quaûng Bình, Trung caáp ngheà soá 9. Ngoaøi ra, moät
soá chöông trình ñaøo taïo ngaén haïn ñöôïc toå chöùc ôû
khaùch saïn Saøi Goøn, Möôøng Thanh veà coâng taùc
quaûn lyù khaùch saïn, leã taân, nhaø haøng nhöng vaãn
chöa ñaùp öùng ñuû yeâu caàu, thôøi gian ñaøo taïo ngaén,
thieáu baøi baûn. Vì vaäy, caàn ñoåi môùi noäi dung, hình
thöùc, phöông phaùp ñaøo taïo nhaèm naâng cao chaát
löôïng, tính chuyeân nghieäp cho nguoàn nhaân löïc 
du lòch.

(4) Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo nhaân löïc ñòa
phöông

Theo ñaùnh giaù cuûa keát quaû khaûo saùt caùc cô sôû
kinh doanh taïi khu vöïc Vöôøn quoác gia Phong Nha
Keû Baøng coøn 25,7% lao ñoäng coù trình ñoä phoå
thoâng vaø chöa qua ñaøo taïo, 57,77% lao ñoäng
khoâng coù kieán thöùc ngoaïi ngöõ. Veà coâng taùc thöïc

hieän ñaøo taïo cho lao ñoäng coù 6,8% khoâng haøi loøng
vôùi chaát löôïng boài döôõng kyõ naêng quaûn lyù; 1,4%
khoâng haøi loøng vôùi chaát löôïng ñaøo taïo cuûa caùc cô
sôû ñaøo taïo ñòa phöông. Do ñoù, vieäc naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc laø moät yeâu caàu caàn thieát
nhaèm phaùt trieån caùc saûn phaåm vaø caùc loaïi hình
du lòch.

6. Keát luaän vaø kieán nghò
Nghieân cöùu treân cho thaáy, thöïc traïng nguoàn

nhaân löïc phuïc vuï du lòch taïi Vöôøn quoác gia Phong
Nha Keû Baøng coøn thieáu veà soá löôïng, haïn cheá veà
chaát löôïng; Trình ñoä chuyeân moân bình quaân coøn
thaáp, tyû leä lao ñoäng bieát kieán thöùc ngoaïi ngöõ thaáp
hôn bình quaân chung cuûa caû nöôùc, thieáu kyõ naêng
meàm vaø tính chuyeân nghieäp chöa cao. Tuy nhieân,
nguoàn nhaân löïc lao ñoäng taïi Quaûng Bình doài daøo,
ñaëc bieät laø nguoàn lao ñoäng ñòa phöông khaù lôùn
nhöng chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn vaø söû duïng moät
caùch hôïp lyù, nguoàn lao ñoäng coäng ñoàng vôùi lôïi
theá phaùt trieån du lòch coäng ñoàng, du lòch taâm linh,
du lòch vaên hoùa toäc ngöôøi laø moät lôïi theá ñeå huy
ñoäng nguoàn löïc ñòa phöông, töø ñoù phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi ñòa phöông. Ngaønh Du lòch Quaûng Bình
caàn taän duïng hieäu quaû caùc cô hoäi vaø döï aùn ñeå caûi
thieän vaø xaây döïng moät ñoäi nguõ phuïc vuï chuyeân
nghieäp, xaây döïng moät heä thoâng keát noái giöõa caùc
beân lieân quan goàm: Caùc cô quan quaûn lyù du lòch,
Trung taâm du lòch Phong Nha Keû Baøng, Ban Quaûn
lyù Vöôøn quoác gia Phong Nha Keû Baøng; Cô quan
quaûn lyù ñòa phöông vaø caùc cô sôû kinh doanh veà
du lòch n
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ABTRACT: 
This article analyzes the current situation of human resource development of tourism

businesses located at some communes in the buffer zone of Phong Nha - Ke Bang National
Park, Quang Binh Province. By using the participatory survey method, the study found that
the human resource has improved significantly in terms of quality and quantity and the
number of trained employees has increased. However, the local tourism industry has
experienced the lack of skilled workers. The number of untrained workers accounts for 20%
of total employees and the number of workers who can use foreign languages only accounts
for 57,77% of total employees. As a result, it is necessary to have solutions for improving the
quality of human resource of tourism businesses operating in Phong Nha - Ke Bang National
Park, Quang Binh Province. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Lieân keát ñaøo taïo quoác teá (LKÑTQT) laø hình

thöùc hôïp taùc giöõa cô sôû giaùo duïc Vieät Nam vaø cô
sôû giaùo duïc nöôùc ngoaøi nhaèm thöïc hieän chöông
trình ñaøo taïo ñeå caáp vaên baèng hoaëc caáp chöùng chæ
maø khoâng thaønh laäp phaùp nhaân. Vôùi vieäc mang
ñeán nhöõng yeâu caàu vaø caùch thöùc ñaøo taïo theo
chuaån quoác teá, giaûng vieân vaø caùn boä quaûn lyù trong
nhöõng chöông trình LKÑTQT coù cô hoäi ñöôïc laøm
quen, hoïc hoûi vaø thöïc haønh nhöõng thoâng leä ñaøo
taïo cuûa theá giôùi. Coäng theâm nguoàn hoïc phí cuûa
hoïc vieân, LKÑTQT laø moät bieän phaùp tieát kieäm
cho Vieät Nam tieáp nhaän tri thöùc veà nhöõng tinh hoa
ñaøo taïo quoác teá. Do ñoù, vieäc taïo ñieàu kieän cho
quaù trình tieáp nhaän tri thöùc ñaøo taïo ñöôïc thöïc hieän
hieäu quaû, thuùc ñaåy ñöôïc quaù trình hoäi nhaäp quoác
teá cuûa nhaø tröôøng coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi
coâng cuoäc ñoåi môùi giaùo duïc cuûa ñaát nöôùc.

Khaû naêng haáp thuï tri thöùc (absorptive capac-
ity) cuûa beân nhaän coù aûnh höôûng lôùn vaø quan troïng
tôùi söï tieáp nhaän tri thöùc ôû caû caáp ñoä caù nhaân vaø toå
chöùc trong caùc quan heä hôïp taùc. Khaû naêng haáp
thuï bao goàm nhieàu nhaân toá vaø ñaõ coù nhöõng nghieân
cöùu veà aûnh höôûng cuûa khaû naêng haáp thuï tôùi söï
tieáp nhaän tri thöùc trong moái quan heä hôïp taùc giöõa
caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, chöa coù nhieàu
nghieân cöùu thöïc chöùng veà vaán ñeà naøy trong boái
caûnh lónh vöïc giaùo duïc, ñaëc bieät chöa coù nghieân
cöùu taïi Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy boå sung cho
söï thieáu huït noùi treân baèng caùch taäp trung vaøo aûnh
höôûng cuûa khaû naêng haáp thuï tôùi söï tieáp nhaän tri
thöùc cuûa phía Vieät Nam trong caùc chöông trình
LKÑTQT baäc ñaïi hoïc.

Muïc tieâu nghieân cöùu
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø nhaèm xaùc ñònh aûnh

höôûng cuûa khaû naêng haáp thuï tôùi söï tieáp nhaän tri
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tri thöùc trong hôïp taùc quoác teá. Nghieân cöùu ñònh tính veà söï aûnh höôûng cuûa khaû naêng haáp thuï
tôùi söï tieáp nhaän tri thöùc cuûa caùn boä, giaûng vieân, vôùi boái caûnh chöông trình lieân keát ñaøo taïo quoác
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thöùc, bao goàm: taâm theá hoïc hoûi, khaû naêng hoïc hoûi, kinh nghieäm chuyeân moân cuûa giaûng vieân,
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thöùc veà ñaøo taïo cuûa caùn boä vaø giaûng vieân Vieät
Nam trong caùc chöông trình LKÑTQT baäc ñaïi
hoïc. Nhöõng caâu hoûi nghieân cöùu sau ñöôïc ñaët ra:

1. Khaû naêng haáp thuï tri thöùc bao goàm nhöõng
nhaân toá naøo?

2. AÛnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñoù tôùi söï tieáp
nhaän tri thöùc veà ñaøo taïo cuûa caùn boä, giaûng vieân
Vieät Nam nhö theá naøo?

3. Laøm theá naøo ñeå tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam
taêng cöôøng vieäc tieáp nhaän tri thöùc töø ñoái taùc nöôùc
ngoaøi thoâng qua caùc chöông trình LKÑTQT?

2. AÛnh höôûng cuûa khaû naêng haáp thuï tôùi söï
tieáp nhaän tri thöùc trong caùc hôïp taùc quoác teá

Lyù thuyeát veà khaû naêng haáp thuï tri thöùc
(absorptive capacity) ñöôïc Cohen & Levinthal
(1990) giôùi thieäu vaø sau ñoù ñöôïc nhieàu hoïc giaû
phaùt trieån caû veà lyù thuyeát vaø thöïc chöùng. Khaû
naêng haáp thuï tri thöùc ñöôïc ñònh nghóa laø khaû naêng
cuûa coâng ty trong vieäc nhaän bieát, ñoàng hoùa vaø
öùng duïng tri thöùc môùi ñeå taïo ra lôïi nhuaän. Cohen
vaø Levinthal (1990) ñaàu tieân cho raèng, khaû naêng
haáp thuï laø saûn phaåm phuï cuûa nhöõng coá gaéng ñoåi
môùi vaø giaûi quyeát vaán ñeà trong moät toå chöùc hoïc
hoûi. Khaû naêng naøy cuûa toå chöùc bò aûnh höôûng bôûi
khaû naêng haáp thuï tri thöùc cuûa töøng caù nhaân
(Cohen and Levinthal, 1990, Minbaeva et al.,
2003), söï ña daïng cuûa caùc tri thöùc chuyeân moân
trong toå chöùc (Cohen and Levinthal, 1990), vaø coù
xu höôùng caûi thieän trong moâi tröôøng chia seû tri
thöùc vaø giao tieáp noäi boä hieäu quaû (Chalos and
O'Connor, 2004). Khaû naêng haáp thuï tri thöùc caù
nhaân bò aûnh höôûng bôûi nhöõng kieán thöùc lieân quan
coù saün vaø möùc ñoä coá gaéng cuûa caù nhaân ñoù.
(Cohen and Levinthal, 1990).

Nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaõ chæ ra caùc nhaân toá
khaû naêng haáp thuï coù aûnh höôûng ñeán söï tieáp nhaän
tri thöùc cuûa ñoái taùc ñòa phöông bao goàm: loøng tin,
töông ñoàng veà vaên hoùa, söï lieân quan veà ngaønh
ngheà, hoã trôï veà kyõ thuaät vaø quaûn lyù, muïc tieâu cuûa
lieân doanh (Lane et al., 2001), ñaàu tö vaøo taäp
huaán, khaû naêng hoïc hoûi cuûa caùn boä, chuyeân gia
bieät phaùi (Phan, 2007), taâm theá hoïc hoûi, sôû höõu tri
thöùc lieân quan (Park and Choi, 2014). Trong
nghieân cöùu naøy, taùc giaû giôùi haïn nhöõng nhaân toá
thuoäc kieåm soaùt cuûa ñòa phöông ñeå xaây döïng

khung nghieân cöùu nhaèm taäp trung vaøo caùc giaûi
phaùp cho Vieät Nam.

3. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu laø söï tieáp nhaän tri thöùc

veà ñaøo taïo cuûa caùn boä vaø giaûng vieân Vieät Nam
thoâng qua caùc chöông trình LKÑTQT caáp ñaïi hoïc.
Tri thöùc veà ñaøo taïo ñöôïc xaùc ñònh bao goàm: thieát
keá chöông trình, noäi dung ñaøo taïo, phöông phaùp
giaûng daïy, phöông phaùp ñaùnh giaù ngöôøi hoïc. 

Taùc giaû duøng phöông phaùp nghieân cöùu tình
huoáng ñieån hình taïi Chöông trình Cöû nhaân Quoác
teá taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, söû duïng
phoûng vaán saâu nhaèm thaáu hieåu saâu saéc cô cheá aûnh
höôûng cuûa töøng nhaân toá thuoäc khaû naêng haáp thuï
tôùi söï tieáp nhaän tri thöùc cuûa töøng caù nhaân trong
boái caûnh chöông trình lieân keát. Nhöõng ngöôøi ñöôïc
phoûng vaán bao goàm: (i) laõnh ñaïo chöông trình: 1
ngöôøi, (ii) caùn boä chuyeân moân: 4 ngöôøi (2 ngöôøi
ngaønh Ngaân haøng taøi chính vaø 2 ngöôøi ngaønh
Quaûn trò kinh doanh), (iii) giaûng vieân chöông
trình: 6 ngöôøi (3 ngöôøi ngaønh Ngaân haøng taøi chính
vaø 3 ngöôøi ngaønh Quaûn trò kinh doanh).

4. Tình huoáng nghieân cöùu ñieån hình
Chöông trình Cöû nhaân Quoác teá taïi Tröôøng Ñaïi

hoïc Kinh teá quoác daân (ÑHKTQD) laø moät taäp hôïp
4 chöông trình LKÑTQT theo 4 ngaønh: Quaûn trò
kinh doanh (QTKD), Ngaân haøng taøi chính
(NHTC), Kinh doanh quoác teá vaø Quaûn trò söï kieän.
Chöông trình lieân keát vôùi caùc ñoái taùc Anh quoác,
ñöôïc thaønh laäp töø naêm 2005. Ñeå keát quaû ñöôïc
toaøn dieän, taùc giaû taäp trung vaøo caùc chöông trình
ñaõ coù sinh vieân toát nghieäp, do vaäy chæ nghieân cöùu
ngaønh QTKD vaø NHTC.

Ngaønh Ngaân haøng taøi chính
Vôùi moâ hình nhöôïng quyeàn, Ñaïi hoïc West of

England cung caáp toaøn boä chöông trình ñaøo taïo,
noäi dung moân hoïc, phöông phaùp ñaùnh giaù vaø
kieåm soaùt chaát löôïng. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá
quoác daân tuyeån sinh, toå chöùc ñaøo taïo, tuyeån gi-
aûng vieân, trôï giaûng vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng
ngoaïi khoùa. Giaûng vieân giaûng daïy theo boä taøi lieäu
cuûa ñoái taùc Anh quoác bieân soaïn hoaëc chæ ñònh,
bao goàm giaùo trình, taøi lieäu ñoïc, slides. Ñeà baøi
ñaùnh giaù do phía Anh ra, coøn giaûng vieân coù nhieäm
vuï chaám baøi. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019



125

Ngaønh Quaûn trò kinh doanh
Hình thöùc nhöôïng quyeàn töông töï nhö chöông

trình NHTC, song phía Vieät Nam coù nhieàu quyeàn
chuû ñoäng hôn. Toå chöùc giaùo duïc cuûa Anh cung
caáp: (i) khung chöông trình giaûng daïy, bao goàm
caùc moân hoïc, noäi dung chính veà yeâu caàu moân hoïc
vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù, (ii) quy trình ra ñeà baøi vaø
ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân, (iii) quy
trình kieåm soaùt chaát löôïng. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh
teá quoác daân tuyeån sinh, toå chöùc ñaøo taïo, tuyeån gi-
aûng vieân, trôï giaûng vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng
ngoaïi khoùa. Giaûng vieân giaûng daïy theo khung noäi
dung do phía Anh cung caáp vaø ñaùnh giaù sinh vieân
theo caùc tieâu chí hoïc taäp cuûa ñoái taùc. Giaûng vieân
töï ra ñeà baøi ñaùnh giaù vaø chaám caùc baøi taäp/baøi thi
cuûa sinh vieân.

5. Keát quaû vaø thaûo luaän
5.1. Taâm theá hoïc hoûi
Taâm theá hoïc hoûi theå hieän mong muoán hoïc hoûi

cuûa toå chöùc vaø laø toång hoøa taâm theá hoïc hoûi cuûa
töøng caù nhaân cuøng nhaän thöùc cuûa caù nhaân ñoù veà
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Veà phöông dieän caù nhaân,
taâm theá hoïc hoûi ñöôïc theå hieän qua noã löïc cuûa caù
nhaân ñoù nhaèm ñaït ñöôïc tri thöùc hoï kyø voïng. Keát
quaû cho thaáy nhöõng caùn boä, giaûng vieân coù mong
muoán cuï theå cho vieäc hoïc hoûi töø ñoái taùc luoân coù
söï tieáp nhaän tri thöùc ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh, duø
coù theå khoâng nhieàu nhö kyø voïng. 

Toâi muoán phaùt trieån ñeå trôû thaønh 1 nhaø giaùo
duïc ñaïi hoïc, hieåu ñöôïc caùch tieáp caän trong vieäc
ñaøo taïo. Veà maët chuyeân moân thì mong coù cô hoäi
giaûng daïy vaø nghieân cöùu ñeå phaùt trieån chuyeân
moân cuûa mình… Muïc tieâu ñaàu ñaõ ñònh hình moät
soá thöù, vaãn ñang tieáp tuïc. Coøn chuyeân moân thì
chöa ñöôïc nhö kyø voïng, duø noù vaãn coù söï tieán boä.

(Caùn boä ngaønh QTKD)
Caùc giaûng vieân cuõng ñöa ra kyø voïng ñöôïc hoïc

hoûi veà “kieán thöùc chuyeân moân töø caùc nöôùc phaùt
trieån mang veà” vaø “nhöõng phöông phaùp giaûng
daïy môùi” (giaûng vieân QTKD). Giaûng vieân coù noã
löïc töông taùc, trao ñoåi vôùi caùn boä chöông trình vaø
vôùi ñoái taùc nhaèm ñaït muïc tieâu hoïc hoûi ñaùnh giaù
cao nhöõng tri thöùc hoï tieáp nhaän. Ngöôïc laïi, tuy
cuøng kyø voïng “xem slides, giaùo trình, caùch thöùc
ngöôøi ta daïy nhö theá naøo” (giaûng vieân ngaønh

NHTC) song khoâng coù nhieàu coá gaéng trao ñoåi neân
giaûng vieân naøy khoâng cho raèng mình hoïc hoûi ñöôïc
gì nhieàu vôùi lyù do “ñaõ hieåu noäi dung, khoâng thaáy
coù gì ñeå hoïc hoûi”.

5.2. Khaû naêng hoïc hoûi 
Giaûng vieân trong chöông trình ñöôïc caùn boä

chuyeân moân ñaùnh giaù coù khaû naêng hoïc hoûi toát do
ñaõ coù kinh nghieäm giaûng daïy hoaëc hoïc taäp ôû
nöôùc ngoaøi, hoaëc trong chöông trình quoác teá. Khaû
naêng naøy giuùp caùc giaûng vieân naém baét nhanh noäi
dung chuyeân moân ñöôïc truyeàn taûi töø phía 
nöôùc ngoaøi.

Caùc thaày coâ giaûng daïy chöông trình cuõng ñaõ
daïy nhieàu chöông trình quoác teá khaùc roài, hoaëc ñaõ
laøm nghieân cöùu sinh hoaëc hoïc thaïc só ôû nöôùc
ngoaøi, neân caùc thaày coâ naém baét caùc noäi dung naøy
raát laø nhanh. Caùch duøng caùc hoïc lieäu, giaùo trình
thì caùc thaày coâ cuõng tieáp xuùc heát roài. Moïi ngöôøi
cuõng nhanh, cuõng töông ñoái naém baét toát.

(Caùn boä ngaønh QTKD)
Tuy nhieân, ñieåm yeáu veà khaû naêng hoïc hoûi veà

phöông phaùp laø giaûng vieân coù quaùn tính laøm vieäc
theo caùch cuûa hoï tröôùc ñaây. Vì vaäy, neáu chöông
trình coù nhöõng yeâu caàu khaùc bieät veà caùch laøm, ví
duï nhö phöông phaùp giaûng daïy, phöông phaùp
ñaùnh giaù, giaûng vieân laïi khoù tieáp thu hôn, caàn
nhieàu giaûi thích, höôùng daãn hôn vôùi caùn boä
chuyeân moân.

Nhieàu giaùo vieân quen vôùi caùch laøm vieäc tröôùc
ñaây vaø hieän taïi cuûa hoï, neân hoï khoù tieáp nhaän caùch
laøm vieäc môùi, hoï laøm theo thoùi quen. Cuõng coù khi
ñeå laïi haäu quaû, ví duï nhö caùch hoï chaám ñieåm theo
kieåu Vieät Nam khaù roäng vaø haäu quaû laø caû lôùp bò
haï ñieåm khi ñoái taùc xem laïi. Mình phaûi laøm vieäc
vôùi giaùo vieân. Cuõng coù tröôøng hôïp luùc ñaàu giaùo
vieân khoâng ñoàng yù, khoù khaên laém, mình thuyeát
phuïc trao ñoåi thì hieåu vaø ñoàng yù.

(Caùn boä ngaønh NHTC)
Nhö vaäy, khaû naêng hoïc hoûi veà chuyeân moân

cuûa giaûng vieân toát giuùp cho giaûng vieân naém baét
nhanh kieán thöùc noäi dung moân hoïc. Song khaû
naêng hoïc hoûi veà phöông phaùp cuûa moät soá giaûng
vieân coøn bò haïn cheá do hoï laøm theo thoùi quen, vì
vaäy, coù nhöõng luùc giaûng vieân khoâng thöïc hieän
ñuùng yeâu caàu.
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5.3. AÛnh höôûng cuûa nhaân toá kinh nghieäm cuûa
caùn boä, giaûng vieân

Kinh nghieäm chuyeân moân cuûa giaûng vieân coù
aûnh höôûng ñeán söï tieáp nhaän tri thöùc theo nhieàu
khía caïnh. Moät maët, ñoái vôùi giaûng vieân ít kinh
nghieäm giaûng daïy, vieäc giaûng daïy trong chöông
trình lieân keát giuùp hoï hoïc hoûi ñöôïc raát nhieàu veà
chuyeân moân vaø phöông phaùp.

Moân cuûa toâi ñaëc thuø veà chuyeân ngaønh keá toaùn
neân laø moãi quoác gia coù quy ñònh rieâng, caùch tieáp
caän seõ khaùc nhau. Khi daïy moân hoïc naøy theo quy
ñònh cuûa Anh thì toâi cuõng seõ hoïc ñöôïc, daïy beân
chính quy truyeàn thoáng theo quy ñònh cuûa Vieät
Nam thì laïi khaùc. Veà maët chuyeän moân mình seõ
thaáy noù ña daïng hôn vaø mình seõ thu löôïm ñöôïc
raát nhieàu kieán thöùc.

(Giaûng vieân chöông trình NHTC)
Giaûng vieân ñaõ coù nhieàu kinh nghieäm laïi khoâng

ñaùnh giaù cao tri thöùc chuyeân moân nhaän ñöôïc töø
ñaây, vì kieán thöùc cuûa hoï ñaõ ñuû saâu vaø roäng, hôn
nöõa hoï thöôøng laøm vieäc ñoäc laäp vaø xaây döïng
phöông phaùp giaûng daïy theo thoùi quen vaø kinh
nghieäm ñuùc keát qua nhieàu naêm.

Thöïc ra khi giaûng daïy, mình khoâng döïa vaøo
nhöõng taøi lieäu ñoù. Mình bieát caùc ñeà muïc, coù ñoïc
qua caùc ñeà muïc, ñaõ thaáy vaø hieåu nhöõng vaán ñeà
chung. Neáu khoâng coù taøi lieäu thì mình vaãn coù theå
giaûng daïy nhö thöôøng.

(Giaûng vieân chöông trình QTKD)
Maët khaùc, trong nhöõng chöông trình coù söï caäp

nhaät thöôøng xuyeân vaø ñònh kyø veà caùc moân hoïc vaø
keát caáu chöông trình, kinh nghieäm chuyeân moân
cuûa giaûng vieân laø lôïi theá trong vieäc tieáp nhaän tri
thöùc khi hoï nhaän giaûng moät moân hoïc môùi lieân
quan ñeán noäi dung chuyeân moân cuûa hoï, song laïi
tích hôïp hoaëc caäp nhaät theâm nhöõng yeáu toá môùi
ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh môùi.

Ví duï vaãn coù moân ôû Vieät Nam chöa daïy,
“Business Contemporary Development”, moân yù
coù nhieàu maûng vaø moãi maûng ôû ñaâu ñaáy lieân quan
ñeán moân mình vaãn daïy. Mình coù ñuû naêng löïc vaø
mình hieåu noù laø gì nhöõng mình chöa coù saün nguoàn
taøi lieäu. Vôùi kieán thöùc neàn taûng cuûa mình, mình
ñoïc taøi lieäu khoâng phaûi vaát vaû. Noùi chung maát
thôøi gian luùc ñaàu nhöng quen nhanh thoâi, vì noù

nhö kieåu moät söï heä thoáng hoùa laïi, caäp nhaät theâm
chuyeân moân cuûa mình.

(Giaûng vieân chöông trình QTKD)
Do nhöõng cô cheá aûnh höôûng traùi ngöôïc nhau

nhö vaäy, caàn coù nhöõng nghieân cöùu saâu hôn trong
töông lai veà cô cheá aûnh höôûng vaø möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa kinh nghieäm chuyeân moân giaûng vieân tôùi
söï tieáp nhaän tri thöùc trong chöông trình LKÑTQT.

5.4. AÛnh höôûng cuûa nhaân toá giao tieáp vaø 
chia seû

Töông taùc hieäu quaû bao goàm söï tích cöïc trong
chia seû vaø giao tieáp giöõa 2beân (bao goàm caû caùc
moái quan heä xaõ hoäi), vieäc taän duïng hieäu quaû vaø
ña daïng caùc keânh thoâng tin lieân laïc, vaø vieäc taïo
ñieàu kieän cho tri thöùc aån ñöôïc chuyeån giao thoâng
qua töông taùc tröïc tieáp maët ñoái maët. Qua phoûng
vaán, coù moät soá giaûng vieân vaø caùn boä coù nhieàu
chia seû, giao tieáp vaø töông taùc hieäu quaû vôùi caùn
boä chuyeân moân cuûa ñaïi hoïc nöôùc ngoaøi thoâng qua
caùc keânh lieân laïc nhö skype, viber. Nhöõng giaûng
vieân naøy theå hieän söï hoïc hoûi nhieàu hôn so vôùi gi-
aûng vieân coù ít töông taùc.

Mình xaây döïng noäi dung giaûng daïy cuõng phaûi
hoûi laïi caùn boä chuyeân moân ôû beân kia, xem ñaõ phuø
hôïp chöa? Hoaëc laø mình coù theå ñöa ra moät tình
huoáng gì ñaáy, hoaûn caûnh theá naøo ñeå thaûo luaän.
Mình cuõng bieát caùch giaûng giaûi cho sinh vieân hôn
qua trao ñoåi nhö theá naøy.

(Giaûng vieân ngaønh QTKD)
Khi giaûng vieân coù ít töông taùc thì söï hoïc hoûi

cuõng trôû neân khoâng ñaùng keå.
Theá nhöng, caùi töông taùc cuûa mình vôùi beân

kia cuõng ít, khoâng töông taùc nhieàu. Mình vaãn giöõ
[slides] cuûa hoï neân khoâng caàn trao ñoåi nhieàu.
Khoâng lieân heä, vì mình coù ñieàu chænh nhöõng noäi
dung coát loõi ñaâu, mình chæ chænh nhöõng ví duï cho
noù lieân quan vôùi tình huoáng cuûa mình thoâi... Toâi
thì khoâng thaáy haøi loøng laém, vì khoâng thu ñöôïc
caùi gì laém.

(Giaûng vieân ngaønh NHTC)
5.5. “Ngöôøi gaùc coång”
Nhaân toá “ngöôøi gaùc coång” (gatekeeper) ñöôïc

Cohen & Levinthal (1990) nhaéc ñeán trong nghieân
cöùu veà khaû naêng haáp thuï tri thöùc. “Ngöôøi gaùc
coång” ñöôïc ñònh nghóa laø ngöôøi ôû vò trí giao thoa
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giöõa 2 coâng ty lieân doanh/lieân minh chieán löôïc,
hoaëc giöõa coâng ty vaø moâi tröôøng beân ngoaøi, hoaëc
giöõa 2 phoøng ban trong coâng ty (Cohen and
Levinthal, 1990). 

Trong chöông trình LKÑTQT, “ngöôøi gaùc
coång” laø caùc caùn boä phuï traùch chuyeân moân cuûa
chöông trình LKÑTQT. Hoï laøm vieäc vôùi giaûng
vieân veà caùc yeâu caàu cuûa ñoái taùc, laø caàu noái giöõa
giaûng vieân chöông trình vaø caùn boä chuyeân moân
cuûa ñaïi hoïc ñoái taùc. Hoï baûo ñaûm vieäc giaûng daïy
vaø ñaùnh giaù ñöôïc trieån khai theo ñuùng caùc yeâu
caàu, quy ñònh maø 2 beân ñaõ thoûa thuaän.

Neáu noùi veà hoïc hoûi noäi dung chöông trình, noù
dieãn ra ôû 2 taàng: taàng thöù nhaát laø taàng quaûn lyù hoïc
thuaät, taàng thöù 2 laø taàng giaùo vieân. Taàng quaûn lyù
hoïc thuaät phaûi coù nhöõng ngöôøi phuï traùch chuyeân
moân, nhöõng ngöôøi ñaáy seõ phaûi naém ñöôïc toång theå
cuûa chöông trình, vaø caäp nhaät nhöõng thay ñoåi 
cuûa hoï.

(Laõnh ñaïo chöông trình)
“Ngöôøi gaùc coång” laø ngöôøi ñaàu tieân tieáp xuùc

vaø naém giöõ tri thöùc ñaøo taïo môùi ñöôïc chuyeån giao
töø ñoái taùc.

Tröôùc khi giaûng daïy thì laøm vieäc vôùi caùn boä phuï
traùch chuyeân moân, laøm vieäc raát kyõ, goàm nhöõng
phaàn naøo, coù ai daïy chöa, muïc tieâu cuoái cuøng laø gì,
toái thieåu laø gì, toái ña caùc baïn phaûi laøm gì. 

(Giaûng vieân ngaønh QTKD)
Tri thöùc vaø kinh nghieäm cuûa “ngöôøi gaùc coång”

laø raát quan troïng cho vieäc hoïc hoûi sau naøy cuûa gi-
aûng vieân. “Ngöôøi gaùc coång” laøm nhieäm vuï phieân
dòch vaø dieãn giaûi tri thöùc ñaøo taïo cho giaûng vieân.
Hoï ñöôïc taäp huaán bôûi ñoái taùc nöôùc ngoaøi vaø caàn
phaûi laø ngöôøi hieåu roõ söï khaùc bieät giöõa 2 heä thoáng
ñaøo taïo cuûa Vieät Nam vaø nöôùc ngoaøi ñeå chæ roõ
cho giaûng vieân söï khaùc bieät ñoù. Hoï giuùp giaûng
vieân ñoàng hoùa tri thöùc môùi ñeå öùng duïng thaønh
thaïo khi giaûng daïy trong chöông trình.

Mình nghó noù ñaõ höôùng daãn mình khaù chi tieát
roài nhöng khoâng ñuû. Töø goùc ñoä cuûa mình thì mình
chæ hoûi ngöôïc laïi chò [phuï traùch chuyeân moân] xem
hieåu theá laø hieåu nhö theá naøo, bao nhieâu buoåi trong
moân hoïc ñaáy thì cuõng phaûi quay laïi chò aáy vì trong
ñaáy khoâng coù.

(Giaûng vieân ngaønh QTKD)

Neáu caùn boä chuyeân moân khoâng vöõng, khoâng
naém ñuû chuyeân moân ñeå chia seû neàn taûng chung
vôùi giaûng vieân, hoaëc khaû naêng truyeàn ñaït keùm,
giaûng vieân seõ gaëp baát lôïi khi gaëp vaán ñeà veà hieåu
noäi dung hay phöông phaùp ñaøo taïo.

Toâi cuõng coù hoûi quaûn lí lôùp laø lieäu beân kia hoï
coù caùi yeâu caàu cuï theå veà vieäc ñaùnh giaù. Hoaëc laø
ñaùp aùn cho caùi baøi taäp ñaáy khoâng. Nhöng maø
khoâng coù. Chæ noùi caâu naøy baèng naøy ñieåm, caâu
kia caâu kia baèng kia ñieåm. Vaø moät soá caùi höôùng
daãn, barem ñieåm. Nhö theá naøo thì möùc 50-70. 

(Giaûng vieân chöông trình NHTC)
Ñoái vôùi nhöõng thoâng tin kyõ thuaät maø caùn boä

coâng ty khoù coù theå hieåu ñöôïc, “ngöôøi gaùc coång”
quan saùt moâi tröôøng vaø dieãn giaûi thoâng tin ñoù
döôùi daïng deã hieåu hôn (Cohen and Levinthal,
1990). Laø ngöôøi hieåu roõ nhaát söï khaùc bieät giöõa
2 heä thoáng ñaøo taïo cuûa Vieät Nam vaø nöôùc ngoaøi,
hoï truyeàn ñaït tri thöùc môùi baèng caùch so saùnh vaø
chæ roõ cho giaûng vieân söï khaùc bieät ñoù. Qua ñoù,
hoï giuùp giaûng vieân ñoàng hoùa tri thöùc môùi ñeå öùng
duïng thaønh thaïo, tuaân thuû ñuùng theo thoûa thuaän
vôùi ñoái taùc khi giaûng daïy trong chöông trình. 

Thöïc ra mình ñaõ phaûi ñoïc raát nhieàu taøi lieäu roài,
xong mình cuõng hieåu laø hoï ñang coù nhöõng gì, hoï
ôû trong heä thoáng ôû Vieät Nam thì nhö theá naøo, quy
ñònh naøy khaùc nhö theá naøo, mình seõ coá gaéng laøm
cho giaùo vieân hieåu ñöôïc söï khaùc bieät. Nhieàu khi
mình phaûi taäp trung vaøo nhöõng caùi mình bieát laø
phaàn cuûa giaùo vieân ñeå mình laøm roõ cho hoï vaø ñaûm
baûo hoï tuaân thuû ñöôïc.

(Caùn boä chöông trình QTKD)
Nhöõng vai troø vaø söï ñoùng goùp cuûa caùn boä

chuyeân moân tôùi söï tieáp nhaän tri thöùc cuûa giaûng
vieân laø maûng nghieân cöùu caàn ñöôïc khai thaùc theâm
veà caû maët lyù luaän vaø kieåm nghieäm.

5.6. Khung nghieân cöùu môùi 
Vôùi keát quaû phaân tích treân, ta coù khung nghieân

cöùu sau: (Xem hình 1).
6. Kieán nghò

Töø caùc phaùt hieän cuûa nghieân cöùu, taùc giaû ñöa
ra nhöõng kieán nghò sau ñeå taêng cöôøng söï tieáp thu
tri thöùc cuûa caùn boä, giaûng vieân Vieät Nam thoâng
qua chöông trình LKÑTQT:
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i. Laõnh ñaïo chöông trình LKÑTQT caàn chuù
troïng vaøo vieäc löïa choïn caùn boä phuï traùch chuyeân
moân, ñoù laø ngöôøi giaøu kinh nghieäm, coù kieán thöùc
chuyeân moân roäng veà noäi dung nhöõng moân hoïc
mình phuï traùch. Caùn boä naøy caàn coù hieåu bieát heä
thoáng ñaøo taïo cuûa caû ñoái taùc nöôùc ngoaøi laãn
tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam. Hoï caàn laø ngöôøi tieân
phong trong vieäc tìm kieám nhöõng tri thöùc môùi töø
ñoái taùc ñeå tieáp nhaän vaø sau khi tieáp nhaän coù theå
lan toûa tri thöùc ñoù tôùi giaûng vieân vaø caùn boä khaùc

cuûa chöông trình. Hoï cuõng caàn coù kyõ
naêng giao tieáp toát vôùi ñoái taùc nöôùc
ngoaøi vaø giaûng vieân ñeå coù theå höôùng
daãn vaø giaûi thích, ñoàng thôøi laøm caàu
noái giaûng vieân vôùi ñoái taùc.

ii. Khi saép xeáp giaûng vieân, nhaèm
taïo ñieàu kieän cho giaûng vieân hoïc hoûi
ñöôïc nhieàu nhaát, nhöõng giaûng vieân
treû, ít kinh nghieäm hôn cuõng caàn
ñöôïc taïo ñieàu kieän laøm trôï giaûng
hoaëc giaûng vieân cho moân hoïc hoï ñaõ
töøng giaûng ñeå hoï coù cô hoäi phaùt trieån
tieáp tri thöùc saün coù. Nhöõng giaûng
vieân coù chuyeân moân saâu roäng vaø

nhieàu kinh nghieäm giaûng daïy neân ñöôïc saép xeáp
giaûng nhöõng moân hoïc môùi hoaëc nhöõng moân hoïc
coù nhieàu caäp nhaät, nhaèm taïo cho hoï ñoäng löïc môùi
ñeå hoïc hoûi.

iii. Chuù troïng xaây döïng vaên hoùa khuyeán khích
saùng taïo vaø chia seû tri thöùc baèng caùch taêng cöôøng
nhöõng trao ñoåi hoïc thuaät thöôøng xuyeân trong noäi
boä chöông trình, ñieàu naøy nhaèm phaùt huy taâm theá
hoïc hoûi vaø khaû naêng hoïc hoûi cuûa caùn boä, 
giaûng vieân n
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1. Söï caàn thieát phaûi ñònh giaù doanh nghieäp
Moãi doanh nghieäp hoaït ñoäng ñeàu caàn phaûi

quan taâm ñeán giaù trò doanh nghieäp cuûa mình ñeå
ño löôøng ñöôïc hieäu quaû hoaït ñoäng, toác ñoä taêng
tröôûng vaø laøm caên cöù ñeå ñònh höôùng cho caùc hoaït
ñoäng tieáp theo, laø cô sôû ñeå thöïc hieän vieäc mua
baùn, saùp nhaäp, goùp voán, goïi voán…

Giaù trò doanh nghieäp laø söï bieåu hieän baèng tieàn
cuûa caùc yeáu toá caáu thaønh leân doanh nghieäp vaø
ñöôïc ño baèng giaù trò cuûa caùc khoaûn thu nhaäp maø
doanh nghieäp coù theå ñem laïi cho nhaø ñaàu tö trong
quaù trình saûn xuaát - kinh doanh.  

Vì caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù theå höôùng
tôùi vieäc phaùt trieån baèng hình thöùc baùn, lieân doanh
hoaëc saùp nhaäp vôùi caùc doanh nghieäp khaùc, neân
vieäc saün saøng cho caùc cô hoäi baùn tieàm naêng laø
ñieàu raát quan troïng. Ngay caû khi baïn khoâng muoán
baùn doanh nghieäp cuûa mình, baïn neân bieát giaù trò
doanh nghieäp cuûa mình laø bao nhieâu.

Tuy nhieân, vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû coù theå phöùc taïp hôn caùc doanh nghieäp

lôùn do thieáu heä thoáng thoâng tin quaûn trò, thieáu
thoâng tin tham chieáu... Neáu baïn khoâng chaéc chaén
laøm theá naøo ñeå xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp cuûa
mình, haõy tham khaûo vôùi chuyeân gia ñeå ñònh giaù
chính xaùc. 

2. Lôïi ích cuûa vieäc bieát giaù trò doanh nghieäp 
Giaù trò doanh nghieäp laø thoâng tin voâ cuøng quan

troïng cho baát kyø chuû doanh nghieäp khi caân nhaéc
baùn ñi coâng ty cuûa hoï. Tham gia ñaøm phaùn maø
khoâng coù söï chuaån bò tröôùc veà giaù trò doanh nghieäp
seõ daãn chuû doanh nghieäp vaøo vò trí baát lôïi, coù theå
maát tieàn.

Nhieàu chuû doanh nghieäp nhoû boû beâ vieäc tính
giaù trò doanh nghieäp. Thieáu soùt naøy coù theå deã daøng
khaéc phuïc. Neáu baïn ñang daønh voâ soá thôøi gian cho
moät doanh nghieäp, haõy tham vaán vôùi moät thaåm
ñònh vieân hoaëc chuyeân gia kinh doanh - hoï coù theå
giuùp baïn xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp cuûa baïn.

Theo Justin Goodbread , CEO cuûa Financively
Simple: "Nhieàu chuû doanh nghieäp mong ñôïi thu
nhaäp hoï kieám ñöôïc töø vieäc baùn doanh nghieäp
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Khi ñieàu haønh moät doanh nghieäp nhoû, chuû doanh nghieäp ñaûm ñöông nhieàu nhieäm vuï cuøng luùc.

Chuû doanh nghieäp nhoû luoân baän roän vôùi moïi vaán ñeà, töø keá toaùn, marketing ñeán phaùt trieån saûn
phaåm, saûn phaåm hoaëc dòch vuï… Maëc duø khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù ñuû thôøi gian ñeå xöû lyù caùc coâng
vieäc phaùt sinh, caùc chuû doanh nghieäp nhoû vaãn caàn daønh thôøi gian ñeå xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp
cuûa hoï moät caùch thöôøng xuyeân.

Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû nghieân cöùu vaø chia seû caùc lôøi khuyeân veà caùch caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû coù theå xaùc ñònh giaù trò toát nhaát, coù theå giuùp caùc chuû doanh nghieäp nhöõng noäi
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taøi chính.



131

trong töông lai seõ taøi trôï cho vieäc nghæ höu cuûa hoï".
"Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc chuû doanh nghieäp khoâng
thöïc hieän ñònh giaù chính thöùc coâng ty cuûa mình cho
ñeán khi hoï saün saøng baùn noù. Nhieàu ngöôøi ñaõ bò soác
khi bieát raèng hoï ñaõ khoâng taïo ra ñuû giaù trò trong
doanh nghieäp ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghæ höu cuûa
hoï. Neáu baïn chôø ñôïi ñeå ñaùnh giaù giaù trò doanh
nghieäp cuûa baïn cho ñeán khi baïn muoán nghæ höu
hoaëc phaûi nghæ höu, baïn khoâng coù thôøi gian ñeå
taêng giaù trò cuûa coâng ty, baïn seõ chæ nhaän ñöôïc
nhöõng gì baïn coù theå nhaän ñöôïc. Trong khi, neáu
baïn bieát tröôùc giaù trò doanh nghieäp cuûa mình, baïn
coù theå laøm vieäc vôùi chuyeân gia tö vaán ñeå taêng giaù
trò voán cuûa baïn - doøng tieàn, taøi saûn höõu hình vaø taøi
saûn voâ hình - töø ñoù seõ taêng giaù trò doanh nghieäp
cuûa baïn".   

3. Nhöõng yeáu toá caàn löu yù khi xaùc ñònh giaù trò
cho doanh nghieäp

Ngoaøi vieäc söû duïng caùc coâng thöùc cuï theå ñeå
tính giaù trò doanh nghieäp, ñieàu quan troïng laø phaûi
thaønh thaïo trong caùc lónh vöïc kinh doanh chuû choát.

Taøi saûn höõu hình - Taøi saûn höõu hình bao goàm
maùy moùc, taøi saûn vaø haøng toàn kho. Giaù trò cuûa taøi
saûn höõu hình coù theå tính toaùn deã daøng.

Taøi saûn voâ hình - Taøi saûn voâ hình bao goàm
nhaän dieän thöông hieäu, nhaõn hieäu vaø baèng saùng
cheá. Nhöõng taøi saûn naøy coù theå taêng theâm giaù trò to
lôùn cho doanh nghieäp vaø baïn neân coù khaùi nieäm veà
giaù trò tieàn teä taøi saûn voâ hình cuûa baïn.

Nôï phaûi traû - Baát kyø khoaûn nôï naøo aûnh höôùng
tôùi yeáu toá ñònh giaù.

Soá lieäu taøi chính - Doanh nghieäp cuûa baïn coù
laõi khoâng? Neáu vaäy, lôïi nhuaän haøng naêm cuûa baïn
laø bao nhieâu? Doanh nghieäp cuûa baïn mang laïi bao
nhieâu doanh thu? Naém chaéc baùo caùo taøi chính cuûa
coâng ty töø trong ra ngoaøi, vì caùc nhaø ñaàu tö hoaëc
ngöôøi mua tieàm naêng seõ muoán bieát veà tình hình
taøi chính cuûa baïn.

Bieát nhöõng gì doanh nghieäp cuûa baïn sôû höõu laø
moät lôïi ích boå sung cuûa vieäc thoâng qua ñònh giaù
doanh nghieäp. Baèng caùch xem xeùt caû taøi saûn höõu
hình vaø voâ hình, baïn seõ bieát ñöôïc ñieàu gì laøm cho
doanh nghieäp cuûa baïn coù giaù trò vaø nhöõng taøi saûn
ñoù coù giaù trò nhö theá naøo.

Ngay caû khi baïn khoâng baùn doanh nghieäp cuûa
mình, vieäc bieát giaù trò doanh nghieäp cuûa baïn coù
theå cung caáp theâm thoâng tin chuyeân saâu veà caùc
quyeát ñònh kinh doanh trong töông lai. Nhaän dieän
thöông hieäu cuûa baïn khoâng ñem laïi nhieàu giaù trò?
Baïn coù theå daønh nhieàu thôøi gian hôn cho caùc

chieán dòch tieáp thò trong töông lai ñeå xaây döïng
thöông hieäu cuûa doanh nghieäp toát hôn. Baïn coù
nhieàu voán ñoïng trong haøng toàn kho? Ñònh giaù naøy
coù theå thay ñoåi caùch baïn vaän haønh kho theo höôùng
tích cöïc hôn.

4. Caùch tính giaù trò doanh nghieäp 
Giaù trò doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu

toá. Quy moâ doanh nghieäp, ñoäi nguõ nhaân söï, söï
taêng tröôûng döï kieán vaø raát nhieàu yeáu toá khaùc aûnh
höôûng ñeán vieäc doanh nghieäp coù giaù trò nhö theá
naøo. Khi tính toaùn giaù trò doanh nghieäp, coù moät vaøi
coâng thöùc ñöôïc söû duïng thöôøng xuyeân. Coâng thöùc
ñöôïc söû duïng khaùc nhau tuøy theo doanh nghieäp vaø
vieäc tính toaùn giaù trò cuûa moät doanh nghieäp khaùc
xa vôùi moät khoa hoïc chính xaùc.

Tröôùc khi ñi saâu vaøo caùc coâng thöùc, ñieàu quan
troïng laø xaùc ñònh Thu nhaäp tuøy yù cuûa ngöôøi baùn
(SDE) vaø Thu nhaäp tröôùc laõi vay, khaáu hao
(EBITDA). SDE ñeà caäp ñeán thu nhaäp roøng cuûa
doanh nghieäp tröôùc khi khaáu tröø tieàn löông cuûa
chuû sôû höõu, sau ñoù tính theâm caùc chi phí khoâng
hoaït ñoäng, tuøy yù khaùc. Tính toaùn EBITDA roõ raøng
hôn, theo ñuùng nhö teân goïi cuûa noù. Noùi chung,
SDE phuïc vuï vieäc tính giaù trò cuûa caùc doanh
nghieäp nhoû, trong khi EBITDA ñöôïc söû duïng cho
caùc doanh nghieäp lôùn hôn. Moät soá nguoàn söû duïng
möùc doanh thu haøng naêm 1 trieäu ñoâ la laøm chuaån
cho söï khaùc bieät giöõa moät doanh nghieäp nhoû vaø
doanh nghieäp lôùn, nhöng khoâng coù quy ñònh naøo
veà vieäc khi naøo baïn neân söû duïng SDE hay
EBITDA.

Thoâng thöôøng, caùc chuyeân gia ñònh giaù seõ
kieåm tra baùo caùo laõi/ loã, xaùc ñònh lôïi ích cuûa chuû
sôû höõu, sau ñoù theâm vaøo thu nhaäp roøng. Sau ñoù,
söû duïng soá tieàn naøy vaø nhaân vôùi boäi soá cuï theå cuûa
ngaønh. Ñieàu naøy cho moät con soá ñeå baét ñaàu ñaøm
phaùn vôùi ngöôøi mua tieàm naêng.   

Boäi soá ñaëc thuø cuûa ngaønh aùp duïng cho caû
phöông phaùp SDE vaø phöông phaùp EBITDA ñeå
tính giaù trò cuûa doanh nghieäp. Nhöõng boäi soá naøy
thay ñoåi theo ngaønh vaø döïa treân xu höôùng vaø lòch
söû cuûa ngaønh. Ñeå tìm boäi soá chính xaùc cho ngaønh
cuûa baïn, baïn coù theå tìm kieám tröïc tuyeán hoaëc baïn
coù theå tham vaán vôùi moät thaåm ñònh vieân kinh
doanh coù chuyeân moân, ñeå xaùc ñònh chính xaùc hôn
boäi soá ngaønh ñoái vôùi doanh nghieäp cuûa baïn .

Theo Jeff Rasmussen, chuyeân gia tö vaán chính
taïi Fairway Business Advisors, boäi soá cuûa phöông
phaùp EBITDA laø 1 trong 3 coâng thöùc tieâu chuaån ñeå
tính giaù trò doanh nghieäp: "Coù 3 phöông phaùp
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chính ñeå tính giaù trò cuûa moät doanh nghieäp: boäi soá
baùn haøng, boäi soá EBITDA ñieàu chænh vaø doøng tieàn
chieát khaáu EBITDA ñieàu chænh”.

Boäi soá ñöôïc quyeát ñònh bôûi nhieàu yeáu toá, bao
goàm ngaønh coâng nghieäp, quy moâ kinh doanh vaø
taêng tröôûng kinh doanh. Boäi soá cuûa caùc doanh
nghieäp thay ñoåi theo thôøi gian. Ñeå tính boäi soá
doanh nghieäp hoaëc boäi soá EV, baïn thöïc hieän pheùp
tính sau: EV/EBITDA = boäi soá doanh nghieäp

Giaù trò doanh nghieäp (EV) ñöôïc tính baèng caùch
theâm voán hoùa thò tröôøng, nôï, laõi thieåu soá vaø coå
phieáu öu ñaõi, roài tröø ñi tieàn maët. Boäi soá doanh
nghieäp cung caáp theâm thoâng tin cho caùc nhaø ñaàu
tö hoaëc ngöôøi mua tieàm naêng, vì tyû leä thaáp coù theå
coù nghóa laø moät doanh nghieäp bò ñònh giaù thaáp.
Tính toaùn naøy phaàn lôùn ñöôïc söû duïng cho caùc
doanh nghieäp lôùn vaø khoâng neân thu huùt nhieàu söï
chuù yù töø caùc toå chöùc nhoû hôn.

Ngoaøi 3 phöông phaùp naøy, söû duïng phöông
phaùp so saùnh vôùi caùc doanh nghieäp khaùc trong
ngaønh cuûa baïn laø moät caùch ñeå coù ñöôïc yù töôûng
chính xaùc veà giaù trò doanh nghieäp cuûa baïn.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû, baïn neân söû
duïng phöông phaùp so saùnh -  tìm moät doanh
nghieäp töông töï nhö doanh nghieäp cuûa baïn ñaõ
ñöôïc baùn hoaëc roùt voán. AÙp duïng boäi soá ñoù cho
doanh soá cuûa baïn. Neáu baïn khoâng theå tìm thaáy
doanh nghieäp ñeå so saùnh, baïn neân tham khaûo yù
kieán ##moät chuyeân gia. 

Tuy nhieân, haõy caån thaän khi phuï thuoäc quaù
nhieàu vaøo caùc coâng thöùc, vì chuùng khoâng phaûi luùc
naøo cuõng ñöa ra caùi nhìn toaøn dieän.

5. Laøm theá naøo ñeå caùc nhaø ñaàu tö ñònh giaù
doanh nghieäp?

Khi xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp cuûa baïn vaø
yeáu toá naøo coù giaù trò kinh doanh, haõy tìm hieåu xem
ngöôøi mua hoaëc nhaø ñaàu tö tieàm naêng muoán bieát
ñieàu gì.

Neáu baïn ñang muoán thu huùt caùc nhaø ñaàu tö
hoaëc ngöôøi mua, baïn caàn phaûi naém roõ caùch hoï
ñònh giaù doanh nghieäp. Neáu hoï söû duïng phöông
phaùp SDE vaø boäi soá, haõy söû duïng phöông phaùp ñoù
ñeå xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp cuûa baïn. Neáu hoï
söû duïng phöông phaùp khaùc, ñoù coù theå laø phöông
phaùp ñöôïc söû duïng ñeå thoáng nhaát veà giaù mua vaø
ñònh giaù.

Neáu baïn ñang tính toaùn giaù trò doanh nghieäp
cuûa mình chæ cho muïc ñích thoâng tin, haõy thöû söû
duïng moät vaøi phöông phaùp khaùc nhau ñeå coù yù
töôûng veà caùch caùc nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi mua khaùc

nhau coù theå ñònh giaù toå chöùc cuûa baïn.
Coù nhieàu caùch ñeå ñònh giaù doanh nghieäp vaø

moät chieán löôïc thaønh coâng laø coù theå laø thöû 3 hoaëc
4 phöông phaùp vaø söû duïng keát hôïp caùc phöông
phaùp vôùi nhau.   

6. Laøm theá naøo ñeå ñònh giaù doanh nghieäp taïi
caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau?

Öôùc tính giaù trò cuûa moät doanh nghieäp ñaõ toàn
taïi trong 30 naêm deã daøng hôn so vôùi vieäc ñònh
giaù moät doanh nghieäp khôûi nghieäp. Coâng ty khôûi
nghieäp coù ít naêm taøi chính hôn vaø thaät khoù ñeå
bieát thöông hieäu coù theå trôû neân lôùn nhö theá naøo.
Maët khaùc, moät doanh nghieäp 30 tuoåi coù nhieàu
naêm taøi chính vaø moät thöông hieäu xaùc ñònh seõ
giuùp vieäc ñònh giaù deã daøng hôn. Ñieàu naøy laøm
cho vieäc tính toaùn giaù trò doanh nghieäp ôû caùc giai
ñoaïn khaùc nhau trong chu kyø taêng tröôûng cuûa noù
trôû neân khoù khaên.

Vôùi nhöõng thaùch thöùc nhö vaäy, baïn coù theå söû
duïng moät vaøi phöông phaùp vaø döï aùn khaùc nhau
ñeå coù ñöôïc caùc öôùc tính chung veà giaù trò doanh
nghieäp cuûa baïn. Giaûi phaùp toát nhaát laø tham vaán
vôùi moät chuû ngaân haøng ñaàu tö hoaëc moät ngöôøi
coù kinh nghieäm trong vieäc tính toaùn giaù trò kinh
doanh. Chuû doanh nghieäp coù theå gaëp khoù trong
caùc cuoäc ñaøm phaùn vôùi ngöôøi mua tieàm naêng,
neáu hoï khoâng nhaän thöùc thöôøng xuyeân veà giaù trò
doanh nghieäp cuûa hoï. Neáu ai ñoù ñoät xuaát ñeà nghò
mua doanh nghieäp cuûa baïn, thaät toát ñeå bieát lieäu
ñeà nghò ñoù coù phuø hôïp vôùi giaù trò thò tröôøng 
hay khoâng.

Tham khaûo vôùi moät thaåm ñònh vieân kinh doanh
chuyeân nghieäp giuùp kieåm tra giaù trò doanh nghieäp
deã daøng hôn trong caùc giai ñoaïn taêng tröôûng khaùc
nhau, ñieàu naøy chuaån bò vieäc baùn tieàm naêng trong
töông lai. Maëc duø vieäc tham khaûo yù kieán chuyeân
gia coù theå gaây toán keùm cho caùc doanh nghieäp
nhöng lôïi ích töø hieåu bieát chieán löôïc cuûa chuyeân
gia coù theå raát ñaùng giaù.

7. Bao laâu neân tính giaù trò doanh nghieäp cuûa
mình?

Tính toaùn giaù trò kinh doanh cho muïc ñích
thoâng tin coù theå ñöôïc thöïc hieän theo moät soá caùch.
Baïn coù theå söû duïng moät vaøi coâng thöùc vaø taïo öôùc
tính cho giaù trò cuûa mình hoaëc baïn coù theå tham vaán
vôùi moät thaåm ñònh vieân kinh doanh. Ñoái vôùi muïc
ñích thoâng tin vaø giaû söû baïn khoâng muoán baùn
doanh nghieäp cuûa mình trong ngaén haïn, vieäc moät
thaåm ñònh vieân kinh doanh laø khoâng caàn thieát. Söû
duïng moät thaåm ñònh vieân kinh doanh seõ laøm cho
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vieäc ñònh giaù chính xaùc hôn, nhöng chi tieát ñöôïc
theâm vaøo coù theå khoâng ñaùng giaù.

Neáu baïn khoâng coù keá hoaïch baùn sôùm vaø baïn
chæ muoán moät yù töôûng veà giaù trò doanh nghieäp cuûa
baïn, thì ñònh giaù haøng naêm laø phuø hôïp. Vieäc ñònh
giaù haøng naêm ñöôïc thöïc hieän baèng caùc tính toaùn
cuûa rieâng baïn vaø neân tham vaán vôùi moät thaåm ñònh
vieân cöù sau vaøi naêm. Ñieàu naøy phuï thuoäc phaàn lôùn
vaøo nhu caàu kinh doanh cuûa baïn vaø khi baïn döï
kieán saün saøng ñeå baùn doanh nghieäp cuûa mình.

8. Ñieåm maáu choát trong ñònh giaù doanh
nghieäp nhoû

Luoân coù moät yù töôûng toát ñeå bieát giaù trò doanh
nghieäp cuûa baïn vaø coù moät soá caùch khaùc nhau ñeå
ñöa ra ñònh giaù. Baát keå phöông phaùp baïn söû duïng
laø gì, haõy xem xeùt caäp nhaät tính toaùn cuûa baïn haøng
naêm vaø tham vaán vôùi moät thaåm ñònh vieân kinh
doanh chuyeân nghieäp ñeå ñònh giaù chính xaùc nhaát
coù theå, baïn seõ ñi ñeán nhöõng chieán löôïc kinh doanh
laøm taêng giaù trò doanh nghieäp cuûa baïn n
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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng taùc keá hoaïch (chöùc naêng hoaïch ñònh) laø

chöùc naêng ñaàu tieân trong hoaït ñoäng quaûn trò cuûa
caùc doanh nghieäp noùi chung vaø doanh nghieäp khai
thaùc than thuoäc Vinacomin noùi rieâng. Coâng taùc keá
hoaïch laø ñònh höôùng, laø cô sôû ñeå trieån khai caùc
chöùc naêng, hoaït ñoäng tieáp theo cuûa doanh nghieäp,
vì theá, noù coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong hoaït
ñoäng quaûn trò doanh nghieäp. Chính vì vaäy, caàn thieát
phaûi naâng cao hieäu quaû coâng taùc naøy, laøm neàn taûng
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn trò doanh
nghieäp. Ñeå coù caên cöù naâng cao hieäu quaû coâng taùc
keá hoaïch, caàn thieát phaûi tìm ra caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán coâng taùc naøy, töùc laø ñi tìm ra moái quan
heä baûn chaát cuûa caùc nhaân toá vôùi coâng taùc keá hoaïch,
töø caùc nhaân toá ñoù, taùc ñoäng nhaèm naâng cao hieäu
quaû cuûa coâng taùc keá hoaïch.

2. Cô sôû lyù thuyeát veà coâng taùc keá hoaïch
a) Keá hoaïch kinh doanh
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà keá hoaïch

kinh doanh. Keá hoaïch kinh doanh laø baûn taøi lieäu
vaên baûn moâ taû caùc hoaït ñoäng, quaù trình kinh doanh
cuûa coâng ty, doanh nghieäp öùng vôùi moät khoaûng thôøi
gian nhaát ñònh (smartrain.vn); hay keá hoaïch kinh
doanh laø moät keá hoaïch moâ taû quaù trình kinh doanh
cuûa doanh nghieäp trong moät khoaûng thôøi gian. Noù
ñaùnh giaù vieäc kinh doanh ñaõ coù keát quaû nhö theá
naøo vaø tìm kieám nhöõng trieån voïng ñeå phaùt trieån vaø
thaønh coâng trong töông lai (wikipedia.org).

Tuy coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau, nhöng baûn
chaát cuûa keá hoaïch kinh doanh chính laø moät baûn moâ
taû muïc tieâu caàn ñaït ñeán trong töông lai vaø quaù
trình, caùc coâng vieäc caàn thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu töông lai ñoù cuûa doanh nghieäp.
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b) Coâng taùc keá hoaïch
Tröôùc ñaây thuaät ngöõ keá hoaïch hoùa

ñöôïc söû duïng töông ñoái roäng raõi. Keá
hoaïch hoùa laø moät caùch thöùc toå chöùc caùc
nguoàn löïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu
(Nguyeãn Thaønh Ñoä, 1993); hay keá
hoaïch hoùa hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh
laø moät phöông thöùc quaûn lyù doanh
nghieäp theo muïc tieâu, noù bao goàm toaøn
boä caùc haønh vi can thieäp coù chuû ñònh cuûa caùc nhaø
laõnh ñaïo vaø quaûn lyù doanh nghieäp vaøo caùc lónh vöïc
saûn xuaát kinh doanh cuûa ñôn vò mình nhaèm ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Keá hoaïch hoùa trong
doanh nghieäp theå hieän kyõ naêng tieân ñoaùn muïc tieâu
phaùt trieån vaø toå chöùc quaù trình thöïc hieän muïc tieâu
ñaët ra. Coâng taùc naøy bao goàm caùc hoaït ñoäng nhö:
Laäp keá hoaïch; toå chöùc thöïc hieän, kieåm tra, ñieàu
chænh vaø ñaùnh giaù keá hoaïch (Buøi Ñöùc Tuaân, 2005).

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thuaät ngöõ keá hoaïch
hoùa ít ñöôïc söû duïng, moät phaàn cuõng bôûi noù gôïi
ñeán thôøi kyø keá hoaïch hoùa taäp trung quan lieâu bao
caáp vôùi raát nhieàu baát caäp. Cuõng chính ñieàu naøy
ñaõ goùp phaàn khieán cho caùc nhaø quaûn trò doanh
nghieäp chöa nhìn nhaän heát vai troø cuûa coâng taùc
keá hoaïch trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Taïi
nghieân cöùu naøy, nhoùm nghieân cöùu söû duïng thuaät
ngöõ coâng taùc keá hoaïch vôùi noäi haøm cô baûn cuûa
thuaät ngöõ keá hoaïch hoùa. Theo ñoù, coù theå hieåu
coâng taùc keá hoaïch laø moät chöùc naêng quaûn trò bao
goàm taäp hôïp caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc
xaùc ñònh muïc tieâu, caùc phöông aùn, chæ tieâu keá
hoaïch caàn thöïc hieän ñeå ñaït muïc tieâu ñoù vaø toå
chöùc thöïc hieän caùc phöông aùn, chæ tieâu naøy. Coâng
taùc naøy bao goàm caùc coâng vieäc cuï theå nhö laäp keá
hoaïch; huy ñoäng nguoàn löïc; toå chöùc thöïc hieän;
kieåm tra, ñieàu chænh keá hoaïch; vaø phaân tích, ñaùnh
giaù keá hoaïch. Caùc noäi dung cuûa coâng taùc keá
hoaïch coù theå ñöôïc theå hieän trong sô ñoà Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Thoâng qua toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu,

nhoùm nghieân cöùu nhaän thaáy chöa coù nhieàu coâng
trình nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp. Caùc coâng
trình maø nhoùm nghieân cöùu coù ñieàu kieän tieáp caän ñaõ
chæ ra moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá

hoaïch cuûa doanh nghieäp nhöng ôû caùc boái caûnh
khaùc. Chaúng haïn, nghieân cöùu cuûa Maureen Berry
ñaõ chæ ra quy moâ doanh nghieäp (bieåu hieän thoâng qua
2 bieán laø doanh soá vaø soá löôïng lao ñoäng (Maureen
Berry, 1998); nghieân cöùu cuûa Brinckmann vaø coäng
söï ñaõ chæ ra trình ñoä ñaøo taïo vaø kinh nghieäm laøm
vieäc cuûa ngöôøi laäp keá hoaïch (trong boái caûnh caùc
doanh nghieäp nhoû thì chính laø caùc giaùm ñoác doanh
nghieäp (Brinckmann, J., et al, 2017). Coøn raát nhieàu
nhaân toá chöa ñöôïc khaùm phaù trong caùc boái caûnh
khaùc nhau. Vì theá, trong nghieân cöùu naøy, nhoùm
nghieân cöùu söû duïng nghieân cöùu ñònh tính baèng
phöông phaùp phoûng vaán saâu chuyeân gia ñeå khaùm
phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá hoaïch
cuûa doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc Vinacomin.
Caùc chuyeân gia ñöôïc nhoùm nghieân cöùu phoûng vaán
bao goàm caùc giaûng vieân ñaïi hoïc trong lónh vöïc moû
ñòa chaát vaø caùc chuyeân gia thöïc hieän coâng taùc keá
hoaïch taïi doanh nghieäp khai thaùc than. Nhoùm
nghieân cöùu döï kieán phoûng vaán 20 chuyeân gia. Sau
khi keát noái, coù 14 chuyeân gia ñoàng yù tham gia
phoûng vaán. Hình thöùc phoûng vaán laø phoûng vaán tay
ñoâi tröïc tieáp hoaëc qua ñieän thoaïi. Caùc yù kieán cuûa
chuyeân gia ñöôïc ghi cheùp hoaëc ghi aâm ñeå cung caáp
tö lieäu cho xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu.
Caùc noäi dung thöïc hieän nghieân cöùu:

a) Xaây döïng ñeà cöông phoûng vaán vaø caùc caâu hoûi
(guideline phoûng vaán)

Ñeå chuaån bò cho vieäc phoûng vaán, nhaèm thu ñöôïc
caùc thoâng tin caàn thieát, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaây
döïng guideline phoûng vaán nhö Hình 2. 

b) Thöïc hieän phoûng vaán saâu caùc chuyeân gia
Treân cô sôû guideline phoûng vaán, nhoùm nghieân

cöùu tieán haønh phoûng vaán caùc chuyeân gia ñaõ lieân heä
tröôùc ñoù. Trình töï phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän theo
caùc böôùc:
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Hình 1: Sô ñoà caùc noäi dung cuûa coâng taùc keá hoaïch

Laäp 
keá hoaïch

Huy ñoäng 
nguoàn löïc

Phaân tích, ñaùnh giaù Kieåm tra, ñieàu chænh

Toå chöùc 
thöïc hieän

Nguoàn: Phaùt trieån cuûa nhoùm nghieân cöùu
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- Böôùc 1. Phoûng vaán caùc chuyeân gia kyõ thuaät
thuoäc doanh nghieäp khai thaùc than. Keát quaû, phoûng
vaán 02 chuyeân gia (P1.1 vaø P1.2), tìm ra ñöôïc 3
nhaân toá aûnh höôûng vaø moät soá gôïi yù veà yeáu toá ño
löôøng caùc nhaân toá ñoù (chuû yeáu cuûa 2 nhaân toá thuoäc
veà ñieàu kieän moû ñòa chaát vaø coâng ngheä saûn xuaát).
Phoûng vaán ñeán ngöôøi thöù 2 (P1.2) thì khoâng khaùm
phaù theâm ñöôïc nhaân toá naøo nöõa neân nhoùm nghieân
cöùu döøng phoûng vaán nhoùm chuyeân gia naøy.

- Böôùc 2. Phoûng vaán caùc giaûng veà kyõ thuaät moû
ñòa chaát. Keát quaû, phoûng vaán theâm 01 giaûng vieân
(P2.1) nhöng cuõng khoâng khaùm phaù theâm ñöôïc
nhaân toá naøo nöõa maø chæ cuûng coá vaø phaùt hieän theâm
caùc yeáu toá caáu thaønh caùc nhaân toá thuoäc veà ñieàu
kieän moû ñòa chaát vaø coâng ngheä saûn xuaát neân nhoùm
nghieân cöùu döøng phoûng vaán nhoùm chuyeán gia naøy.

- Böôùc 3. Phoûng vaán caùc chuyeân gia quaûn lyù vaø
thöïc hieän coâng taùc keá hoaïch taïi caùc doanh nghieäp
khai thaùc than. Nhoùm nghieân cöùu tieán haønh phoûng
vaán 04 chuyeân gia (P3.1, P3.2, P3.3 vaø P3.4) ñaõ
cuûng coá 03 nhaân toá phaùt hieän ôû treân vaø phaùt hieän
theâm 05 nhaân toá nöõa vaø moät soá yeáu toá ño löôøng
caùc nhaân toá. Ñeán ngöôøi thöù 4 khoâng phaùt hieän theâm

nhaân toá naøo môùi neân nhoùm nghieân cöùu döøng phoûng
vaán caùc chuyeân gia naøy.

- Böôùc 4. Phoùng vaán caùc giaûng vieân ñaïi hoïc veà
quaûn lyù kinh teá, kinh teá coâng nghieäp. Keát quaû,
phoûng vaán theâm 03 giaûng vieân (P4.1, P4.2 vaø P4.3)
giuùp cuûng coá caùc nhaân toá khaùm phaù ôû treân vaø phaùt
hieän theâm 02 nhaân toá aûnh höôûng nöõa cuõng nhö moät
soá yeáu toá ño löôøng caùc nhaân toá. Ñeán ngöôøi thöù 3 thì
khoâng khaùm phaù theâm ñöôïc nhaân toá môùi neân nhoùm
nghieân cöùu döøng laïi.

Nhö vaäy, maëc duø ñaõ keát noái ñöôïc 14 chuyeân
gia, nhöng nhoùm nghieân cöùu phoûng vaán ñeán
ngöôøi thöù 10 thì khoâng phaùt hieän theâm nhaân toá
naøo môùi vaø döøng phoûng vaán laïi. Keát quaû phoûng
vaán, khaùm phaù caùc nhaân toá ñöôïc toång hôïp trong
bieåu ñoà Hình 3.

Keát quaû phoûng vaán ñöôïc nhoùm nghieân cöùu toång
hôïp vaø göûi laïi moät soá chuyeân gia ñeå xaùc nhaän vaø
tieáp tuïc xin yù kieán ñoùng goùp.

c) Xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu ñònh tính
Nhoùm nghieân cöùu aùp duïng quy trình phaân tích

cuûa Cresswell (2003) vaø phöông phaùp phaân tích döõ
lieäu cuûa Miles & Huberman (1994), cuï theå hoùa

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Hình 2: Guideline phoûng vaán

GUIDELINE PHOÛNG VAÁN
- Chaøo hoûi, caûm ôn söï tham gia phoûng vaán;
- Giôùi thieäu veà baûn thaân vaø muïc ñích phoûng vaán;
- Laøm quen vôùi ngöôøi ñöôïc phoûng vaán (hoûi veà vò tri, chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa ngöôøi ñöôïc phoûng vaán);
- Xin pheùp ghi aâm (neáu caàn thieát);

CAÙC CAÂU HOÛI PHOÛNG VAÁN:
1. Coâng vieäc cuûa OÂng/Baø coù lieân quan gì ñeán coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp? Neáu coù thì laø nhöõng noäi
dung gì?
2. Theo OÂng/Baø doanh nghieäp coù caàn thieát thöïc hieän coâng taùc keá hoaïch hay khoâng? Neáu coù, coâng taùc keá
hoaïch coù vai troø gì ñoái vôùi doanh nghieäp?
3. Trong coâng taùc keá hoaïch, doanh nghieäp thöïc hieän nhöõng noäi dung gì? (hoûi chi tieát theâm veà töøng noäi dung
doanh nghieäp thöïc hieän nhöõng gì, nhö theá naøo…)
4. Theo OÂng/Baø, coù nhöõng nhaân toá naøo aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá hoaïch cuûa caùc doanh nghieäp khai thaùc
than? (trong quaù trình phoûng vaán, coù theå gôïi yù nhaân toá ñeå trao ñoåi)
5. Hoûi veà noäi dung (khaùi nieäm) töøng nhaân nhaân toá, caùc yeáu toá caáu thaønh töøng nhaân toá?
- Keát thuùc phoûng vaán vaø caûm ôn.

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm nghieân cöùu
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Böôùc 1: Saép xeáp vaø chuaån bò döõ lieäu Ghi cheùp, phaân tích döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø caùc cuoäc phoûng vaán

Böôùc 2: Ñoïc laïi toaøn boä döõ lieäu
Quaù trình naøy ñöôïc laëp laïi nhieàu laàn, treân cô sôû ñoù ghi nhaän caùc yù töôûng
hình thaønh töø noäi dung phoûng vaán

Böôùc 3: Maõ hoùa döõ lieäu
Toå chöùc laïi taøi lieäu thaønh caùc yù töôûng, gaén vôùi khaùi nieäm. Gaén yù töôûng,
khaùi nieäm theo töøng chuû ñeà töông öùng caùc nhaân toá. Maõ hoùa caùc nhaân toá
vaø yeáu toá caáu thaønh nhaân toá ñeå thuaän tieän cho vieäc ghi cheùp, theo doõi

Böôùc 4: Toång hôïp nhaân toá Toång hôïp caùc döõ lieäu ñaõ ñöôïc maõ hoùa, keát noái caùc nhaân toá khaùm phaù

Böôùc 5: Phaân tích vaø giaûi thích yù nghóa
cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình

So saùnh caùc phaùt hieän vôùi keát quaû toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu
tröôùc ñoù

Böôùc 6: Kieåm tra ñoä tin caäy cuûa keát quaû
nghieân cöùu

Toång hôïp keát quaû nghieân cöùu vaø tieáp tuïc xin yù kieán caùc chuyeân gia ñeå
cuûng coá ñoä tin caäy cuûa moâ hình

Nguoàn: Phaùt trieån cuûa nhoùm nghieân cöùu

Hình 4: Quy trình xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu ñònh tính

trong nghieân cöùu ñònh tính baèng phöông phaùp
phoûng vaán saâu chuyeân gia, aùp duïng trong nghieân
cöùu naøy thaønh quy trình caùc böôùc nhö hình 4.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
Keát quaû phoûng vaán ñöôïc nhoùm nghieân cöùu toång

hôïp vaø göûi laïi xaùc nhaän ñoàng thôøi tieáp tuïc xin yù

Hình 3: Bieåu ñoà toång hôïp phoûng vaán saâu chuyeân gia

Nguoàn: Toång hôïp phoûng vaán cuûa nhoùm nghieân cöùu



kieán cuûa moät soá chuyeân gia. Sau khi trao ñoåi laïi
vôùi moät soá chuyeân gia, nhoùm nghieân cöùu nhaän thaáy
coù moät soá truøng laëp trong caùc nhaân toá neân ñaõ gheùp

laïi thaønh 9 nhaân toá. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
baèng phöông phaùp phoûng vaán saâu chuyeân gia ñöôïc
theå hieän trong Baûng 1.

138

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

STT Nhaân toá Khaùi nieäm Yeáu toá ño löôøng

1
Ñieàu kieän moû
ñòa chaát

Caùc ñieàu kieän töï nhieân noùi
chung, ñieàu kieän moû ñòa chaát noùi
rieâng phaûi tính ñeán khi thöïc hieän
coâng taùc keá hoaïch

- Caáu taïo væa than (ñaù keïp, chieàu daày væa than, ñoä doác
væa…)
- Ñoä cöùng ñaát ñaù vaây quanh vaø ñoä cöùng væa than
- Ñoä aåm, ñoä tröôït lôû, ñoä dính keát
- Chieàu saâu khai thaùc

2
Coâng ngheä
saûn xuaát

Caùc nhaân toá coâng ngheä vaø kyõ
thuaät saûn xuaát aûnh höôûng ñeán
coâng taùc ñieàu haønh saûn xuaát
cuõng nhö coâng taùc keá hoaïch

- Coâng ngheä khai thaùc, vaän taûi
- Soá löôïng thieát bò
- Chaát löôïng thieát bò
- Möùc ñoä ñoàng boä thieát bò

3
Chaát löôïng ñoäi
nguõ nhaân vieân
laøm keá hoaïch

Trình ñoä, kinh nghieäm vaø thaùi ñoä
cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân trong
coâng taùc keá hoaïch

- Trình ñoä chuyeân moân ñaøo taïo cuûa nhaân vieân
- Kinh nghieäm cuûa nhaân vieân trong lónh vöïc khai khoaùng
- Kinh nghieäm cuûa nhaân vieân trong thöïc hieän coâng taùc keá
hoaïch taïi doanh nghieäp
- Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân

4

Heä thoáng phaùp
lyù vaø chính
saùch cuûa Nhaø
nöôùc coù lieân
quan

Heä thoáng phaùp luaät vaø chính
saùch cuûa Nhaø nöôùc höôùng daãn
vaø chi phoái coâng taùc keá hoaïch

- Tính ñaày ñuû, ñoàng boä cuûa caùc quy ñònh phaùp luaät
- Möùc ñoä cuï theå, chi tieát cuûa caùc vaên baûn höôùng daãn
- Möùc ñoä can thieäp cuûa caùc cô quan chöùc naêng ñoái vôùi
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN
- Cheá taøi vaø caùc bieän phaùp xöû lyù ñoái vôùi nhöõng vi phaïm

5
Cô cheá quaûn lyù
cuûa Vinacomin

Cô cheá quaûn lyù, taùc ñoäng cuûa
Vinacomin ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp khai thaùc than

- Caùc chính saùch, quy ñònh quaûn lyù cuûa Vinacomin ñoái
vôùi doanh nghieäp
- Tính oån ñònh cuûa caùc chính saùch, quy ñònh quaûn lyù ñoái
vôùi doanh nghieäp maø Vinacomin ñöa ra
- Möùc ñoä can thieäp cuûa Vinacomin vaøo caùc hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp
- Söï chæ ñaïo saùt sao cuûa Vinacomin

6
Caùc hoaït ñoäng
hoã trôï khaùc

Caùc hoaït ñoäng quaûn trò khaùc
cung caáp thoâng tin, taøi lieäu phuïc
vuï cho coâng taùc keá hoaïch

- Chaát löôïng cuûa coâng taùc thaêm doø
- Chaát löôïng cuûa coâng taùc thoáng keâ
- Trình ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
- Söï phoái hôïp cuûa caùc hoaït ñoäng quaûn trò trong doanh
nghieäp

7
Chaát löôïng cuûa
ñoäi nguõ laõnh
ñaïo

Trình ñoä, kinh nghieäm, uy tín vaø
thaùi ñoä cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo ñoái
vôùi coâng taùc keá hoaïch

- Trình ñoä quaûn lyù cuûa ban laõnh ñaïo
- Kinh nghieäm cuûa ban laõnh ñaïo
- Uy tín cuûa ban laõnh ñaïo
- Thaùi ñoä cuûa ban laõnh ñaïo ñoái vôùi coâng taùc keá hoaïch

Baûng 1. Baûng toång hôïp keát quaû phoûng vaán saâu chuyeân gia



139

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 18 - Thaùng 10/2019

STT Nhaân toá Khaùi nieäm Yeáu toá ño löôøng

8
Quy moâ doanh
nghieäp

Quy moâ veà saûn löôïng, doanh
thu vaø caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa
quaù trình saûn xuaát kinh doanh
cuûa doanh nghieäp

- Saûn löôïng vaø doanh thu cuûa doanh nghieäp
- Soá löôïng lao ñoäng cuûa doanh nghieäp
- Cô sôû vaät chaát phuïc vuï hoaït ñoäng saûn xuaát
- Quy moâ voán kinh doanh

9
Moâ hình quaûn
trò cuûa doanh
nghieäp

Moâ hình vaø cô cheá quaûn lyù cuûa
doanh nghieäp cuõng nhö moái
quan heä giöõa caùc boä phaän trong
doanh nghieäp

- Soá caáp quaûn lyù cuûa doanh nghieäp
- Soá löôïng caùc boä phaän cuûa doanh nghieäp
- Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa caùc boä phaän roõ raøng
- Khaû naêng tieáp nhaän vaø truyeàn ñaït thoâng tin deã daøng
- Khaû naêng thích nghi vôùi nhöõng thay ñoåi

Nguoàn: Phaùt trieån cuûa nhoùm nghieân cöùu

Hình 5: Moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá hoaïch
cuûa doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc Vinacomin

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm nghieân cöùu
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Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính baèng phöông phaùp
phoûng vaán saâu chuyeân gia cuûa nhoùm nghieân cöùu
ñaõ chæ ra ñöôïc moät soá nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng
taùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp khai thaùc than. Coù
nhöõng nhaân toá phuø hôïp vôùi keát quaû cuûa caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù, theå hieän söï keá thöøa, cuõng coù nhöõng
nhaân toá laø phaùt hieän môùi cuûa nhoùm nghieân cöùu.
Treân cô sôû caùc nhaân toá naøy, nhoùm nghieân cöùu saép
xeáp laïi thaønh 2 nhoùm lôùn laø caùc nhaân toá khaùch
quan vaø caùc nhaân toá thuoäc veà doanh nghieäp. Treân
cô sôû ñoù, nhoùm nghieân cöùu thieát laäp moâ hình caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá hoaïch cuûa
doanh nghieäp khai thaùc than thuoäc 
Vinacomin (moâ hình nghieân cöùu), theå hieän trong
Hình 5.

5. Keát luaän vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Thoâng qua baøi vieát, nhoùm nghieân cöùu ñaõ söû

duïng nghieân cöùu ñònh tính baèng phöông phaùp

phoûng vaán saâu chuyeân gia. Caùc chuyeân gia bao
goàm caû caùc chuyeân gia lyù thuyeát (giaûng vieân ñaïi
hoïc trong lónh vöïc quaûn lyù kinh teá, kinh teá coâng
nghieäp, kyõ thuaät veà khai khoaùng) vaø caùc chuyeân
gia thöïc teá (caùc nhaø quaûn lyù, nhaân vieân tröïc tieáp
thöïc hieän coâng taùc keá hoaïch taïi caùc doanh
nghieäp khai thaùc than. Quy trình nghieân cöùu ñònh
tính baèng phöông phaùp phoûng vaán saâu chuyeân
gia ñöôïc thöïc hieän chaët cheõ. Keát quaû, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ xaây döïng moâ hình caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán coâng taùc keá hoaïch cuûa doanh
nghieäp khai thaùc than thuoäc Vinacomin. Tuy
nhieân, ôû nghieân cöùu naøy, moâ hình ñöôïc xaây
döïng môùi chæ döøng laïi ôû moâ hình lyù thuyeát, caàn
phaûi ñöôïc kieåm ñònh ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán coâng taùc keá hoaïch.
Noäi dung naøy, nhoùm nghieân cöùu seõ tieáp tuïc thöïc
hieän ôû nghieân cöùu tieáp theo n
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THE MODEL OF IMPACT FACTOR 
AFFECTING THE PLANNING OF COAL MINING 

ENTERPRISES UNDER VIETNAM NATIONAL
COAL - MINERAL INDUSTRIES HOLDING 
CORPORATION LIMITED (VINACOMIN)
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l Ph.D DONG THI BICH

Hanoi University of Mining and Geology

ABSTRACT:
This paper uses the qualitative research with in-depth expert interviews in order to develop a

model of impact factor affecting the planning of coal mining enterprises under the
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1. Giôùi thieäu
Du lòch laø moät trong caùc lónh vöïc, ngaønh, ngheà

ñöôïc caùc quoác gia treân theá giôùi quan taâm. Chính
phuû caùc nöôùc luoân mong muoán ñoùng goùp töø du
lòch chieám tæ leä cao trong cô caáu kinh teá cuûa ñaát
nöôùc. Hieän nay, treân theá giôùi, ngaønh Du lòch ñang
phaùt trieån raát nhanh vaø maïnh, ñaây laø moät ngaønh
kinh teá ñoùng goùp nhieàu vaøo söï taêng tröôûng GDP
cuûa nhieàu quoác gia, giaûi quyeát ñöôïc nhieàu caùc
vaán ñeà veà vieäc laøm, phaùt trieån ñöôïc thöông maïi
dòch vuï vaø nhöõng lónh vöïc lieân quan khaùc. Du lòch
ñöôïc coi laø moät hoaït ñoäng quaûng baù vaên hoùa hình
aûnh cuûa quoác gia, mang laïi nguoàn thu cho ngaân

saùch nhaø nöôùc. Do ñoù, caùc nöôùc luoân tìm caùch thu
huùt ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy nhaèm muïc tieâu phaùt
trieån du lòch, thu huùt ngaøy caøng taêng löôïng khaùch
quoác teá tôùi quoác gia mình. Vieäc thu huùt du khaùch
ngaøy caøng mang tính caïnh tranh cao, bôûi quoác gia
naøo cuõng yù thöùc ñöôïc tính quan troïng cuûa vieäc
ñaàu tö cho du lòch, dòch vuï. Ñaëc bieät trong thôøi kyø
kinh teá soá, caùc neàn taûng coâng ngheä phaùt trieån
maïnh, vieäc quaûn trò traûi nghieäm cuûa khaùch haøng
treân internet ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng nhieàu hôn,
neân nhöõng ñaùnh giaù bình luaän cuûa khaùch haøng
treân caùc trang du lòch tröïc tuyeán nhö agoda, tri-
padvisor, hotels,… cuõng ñöôïc xem laø moät trong

ÑEÀ XUAÁT MOÄT SOÁ TIEÂU CHÍ 
ÑO LÖÔØNG DÒCH VUÏ DU LÒCH 

TRONG ÑAÙNH GIAÙ PHAÙT TRIEÅN 
DU LÒCH BEÀN VÖÕNG TAÏI VIEÄT NAM

l NGUYEÃN THÒ THU HAØ

TOÙM TAÉT:
Vieät Nam laø moät ñaát nöôùc coù tieàm naêng du lòch phong phuù vaø ña daïng. Trong nhöõng naêm

gaàn ñaây, löôïng khaùch du lòch quoác teá cuõng nhö noäi ñòa ngaøy caøng gia taêng, caùc dòch vuï du
lòch cuõng ñöôïc caûi thieän ñeå thu huùt nhieàu hôn nöõa löôïng du khaùch quoác teá. Tuy nhieân so vôùi
tieàm naêng du lòch cuûa Vieät Nam, nhöõng keát quaû döôøng nhö chöa ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng. Ñeå
coù giaûi phaùp cuï theå cho phaùt trieån beàn vöõng du lòch taïi Vieät Nam, caàn coù ñaùnh giaù ñuùng thöïc
traïng dòch vuï du lòch hieän nay ôû Vieät Nam, töø ñoù xaây döïng nhöõng chieán löôïc phaùt trieån laâu
daøi vaø hieäu quaû hôn. Baøi baùo xaây döïng moät soá tieâu chí nhaèm ño löôøng söï aûnh höôûng cuûa dòch
vuï du lòch tôùi kinh teá, xaõ hoäi, moâi tröôøng cuûa Vieät Nam, töø ñoù ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù veà hieän
traïng phaùt trieån cuûa du lòch Vieät Nam giai ñoaïn töø naêm 2010 ñeán naêm 2018.

Töø khoùa: Phaùt trieån du lòch beàn vöõng, ño löôøng dòch vuï du lòch, ñaàu tö du lòch, du lòch 
Vieät Nam. 
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nhöõng keânh nhaèm taùc ñoäng tôùi quyeát ñònh cuûa du
khaùch khi löïa choïn ñòa ñieåm, quoác gia du lòch.
Ñaây laø moät caùch truyeàn baù lôùn ñaày hieäu quaû
nhöng cuõng mang tính ruûi ro bôûi nhöõng phaûn hoài
tieâu cöïc cuûa du khaùch seõ aûnh höôûng tôùi hình aûnh
cuûa ñieåm ñeán du lòch [2], [7], [9].

Vieät Nam laø moät quoác gia ñöôïc ñaùnh giaù coù
tieàm naêng cao ñeå phaùt trieån ngaønh Du lòch vaø dòch
vuï du lòch. Vôùi lôïi theá veà vò trí ñòa lyù, ñieàu kieän
töï nhieân vaø ñöôøng bôø bieån daøi hôn 3000 km vôùi
nhieàu nuùi non huøng vó, Vieät Nam coù 125 baõi bieån,
vaø coøn coù nhieàu vònh ñeïp noåi tieáng treân theá giôùi.
Ngoaøi lôïi theá veà bôø bieån, Vieät Nam coøn coù hôn
3000 caûnh quan vaø di tích lòch söû ñöôïc lieät keâ laø
di saûn quoác gia. Nhieàu di saûn thieân nhieân ñöôïc
UNESCO coâng nhaän laø di saûn theá giôùi nhö: Vònh
Haï Long, Traøng An, Phong Nha - Keû Baøng, phoá
coå Hoäi An, Thaùnh ñòa Myõ Sôn,… Trong nhöõng
naêm gaàn ñaây, thöù haïng veà “Chæ soá naêng löïc caïnh
tranh ngaønh löõ haønh vaø du lòch” cuûa Vieät Nam
haøng naêm ñeàu taêng treân baûng xeáp haïng cuûa theá
giôùi. Chính phuû Vieät Nam coi ngaønh Du lòch laø
moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn bôûi lôïi theá veà vò trí
ñòa lyù cuõng nhö tieàm naêng du lòch cuûa Vieät Nam.
Du lòch Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc bieát ñeán nhieàu
hôn treân theá giôùi, nhieàu ñieåm ñeán trong nöôùc
ñöôïc bình choïn laø ñòa chæ yeâu thích cuûa du khaùch
quoác teá. Nhieàu du khaùch nöôùc ngoaøi quan taâm vaø
muoán khaùm phaù ñaát nöôùc vaø con ngöôøi Vieät Nam,
hoï yeâu thích caûnh vaät, neàn vaên hoùa laâu ñôøi cuõng
nhö neùt ñaëc saéc trong truyeàn thoáng cuûa Vieät Nam.
Chính phuû Vieät Nam cuõng ban haønh nhieàu chính
saùch ñeå hoã trôï cho du lòch phaùt trieån, taêng cöôøng
thu huùt ñaàu tö vaøo quy hoaïch vaø phaùt trieån haï
taàng nhö saân bay, heä thoáng ñöôøng cao toác,… caùc
ñòa phöông; du lòch ñang ngaøy caøng ñöôïc ñaàu tö,
ñaåy maïnh thu huùt caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc ñeå
goùp phaàn phaùt trieån du lòch theo höôùng quy moâ
vaø chuyeân nghieäp hôn [12]. Du lòch Vieät Nam
ñoùng goùp tröïc tieáp vaøo GDP trung bình xaáp xæ 7%
trong giai ñoaïn töø 2010 ñeán 2018. Toång ñoùng goùp
cuûa du lòch vaøo lónh vöïc vieäc laøm toaøn quoác (bao
goàm caû vieäc laøm giaùn tieáp) xaáp xæ 12% [15]. 

Beân caïnh nhöõng lôïi theá cuûa cuûa tieàm naêng du
lòch quoác gia, du lòch Vieät Nam hieän nay ñöôïc ñaùnh
giaù laø phaùt trieån chöa xöùng taàm vôùi taøi naêng. Vieäc
quaûn trò trong du lòch coøn nhieàu yeáu keùm, dòch vuï

du lòch ñang baùo ñoäng veà naïn "chaët cheùm", baét naït
du khaùch, haï taàng cô sôû yeáu keùm vaø chaát löôïng
dòch vuï keùm, taïo aán töôïng xaáu vôùi du khaùch. Ñoâi
khi nhöõng söï vieäc naøy ñöôïc truyeàn baù coâng khai
treân caùc website, thaäm chí laø nhöõng website
chuyeân veà hoã trôï du lòch. Vaán ñeà naøy aûnh höôûng raát
nhieàu tôùi vieäc quaûng baù hình aûnh cuûa du lòch Vieät
Nam ñoái vôùi du khaùch quoác teá. Treân thöïc teá, ñoâi
khi söï caïnh tranh khoâng laønh maïnh coù theå mang
laïi nhöõng bình luaän tieâu cöïc. Do ñoù, ñeå ñaùnh giaù
ñuùng hieän traïng phaùt trieån cuûa du lòch Vieät Nam
caàn phaûi phaân tích moät soá caùc nhaân toá taùc ñoäng tôùi
söï phaùt trieån cuûa kinh teá, xaõ hoäi, moâi tröôøng Vieät
Nam. Töø ñoù phaân tích hieän traïng cuûa phaùt trieån du
lòch Vieät Nam trong giai ñoaïn töø naêm 2010 ñeán
2018 ñeå coù theå coù ñònh höôùng phaùt trieån giai ñoaïn
tieáp theo.

2. Ñaùnh giaù ño löôøng phaùt trieån du lòch 
beàn vöõng

Phaùt trieån du lòch beàn vöõng theo ñònh nghóa cuûa
toå chöùc UNWTO ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc hình
thöùc du lòch ôû taát caû caùc loaïi ñieåm ñeán, bao goàm du
lòch ñaïi chuùng vaø caùc phaân khuùc du lòch khaùc nhau.
Ñeå ñaùnh giaù söï beàn vöõng trong phaùt trieån du lòch
caàn xem xeùt tôùi caùc khía caïnh kinh teá, vaên hoùa xaõ
hoäi vaø moâi tröôøng trong quaù trình phaùt trieån du lòch
vaø phaûi coù söï caân baèng giöõa 3 khía caïnh naøy ñeå
ñaûm baûo tính beàn vöõng laâu daøi cuûa noù [9]. 

Phaùt trieån du lòch beàn vöõng ñang ngaøy caøng
ñöôïc coi troïng trong chöông trình nghò söï cuûa caùc
quoác gia do mang laïi nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñoái
vôùi taêng tröôûng kinh teá, xaõ hoäi vaø baûo toàn vaên hoùa
vaø thieân nhieân. Taùc ñoäng cuûa du lòch mang laïi coù
theå taùc ñoäng xaáu tôùi moâi tröôøng do du khaùch hoaëc
quy hoaïch du lòch chöa toát hay quaûn lyù du lòch coøn
yeáu keùm. Tuy nhieân, phaùt trieån du lòch beàn vöõng
ñoøi hoûi söï taùc ñoäng toát hôn cuûa quaûn lyù du lòch vaø
quy hoaïch sao cho moâi tröôøng sinh thaùi khu du lòch
ñöôïc baûo toàn vaø gìn giöõ caùc baûn saéc vaên hoùa. Ñoâi
khi coøn coù theå khoâi phuïc laïi nhöõng truyeàn thoáng
laâu ñôøi ñaõ bò queân laõng nhaèm baûo toàn ñöôïc caûnh
quan cuõng nhö vaên hoùa giuùp thu huùt vaø haáp daãn du
khaùch hôn [1], [3], [4], [9]. Caùc hoäi thaûo lieân quan
tôùi phaùt trieån du lòch beàn vöõng ñöôïc toå chöùc thöôøng
nieân vaø thu huùt nhieàu hoïc giaû, chuyeân gia nhieàu
quoác gia quan taâm [7,8]. Phaàn lôùn ñeå ñaùnh giaù söï
phaùt trieån du lòch, thoâng thöôøng söû duïng moät soá caùc
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tieâu chí trong ño löôøng ñaùnh giaù vaø ñöôïc löôïng hoùa.
Caùc tieâu chí naøy theå hieän söï phaùt trieån cuûa ngaønh
Du lòch taêng theo töøng naêm (töøng giai ñoaïn) hay
söï ñoùng goùp cuûa du lòch vaøo phaùt trieån kinh teá xaõ
hoäi cuûa quoác gia [8].

Caùc toå chöùc quoác teá ñang phaùt trieån caùc döï aùn
veà du lòch nhö UNWTO, UÛy ban Chaâu AÂu hoaëc
OECD ñaõ vaø ñang xaùc ñònh moät boä chæ soá ñeå ño
löôøng tính beàn vöõng trong phaùt trieån du lòch. Theo
UNWTO (2017), trong "integrated policies need
integrated data" ñaõ ñöa ra moät caùch bao quaùt trong
phaùt trieån du lòch laø phaûi ñaït ñöôïc 03 muïc tieâu beàn
vöõng: kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Theo ñoù moät
soá caùc tieâu chí caàn phaûi phaân tích vaø ñaùnh giaù ñöôïc
bao goàm: tæ leä ñoùng goùp vaøo GDP, soá löôïng khaùch
du lòch ñeán trong ngaøy, thôøi gian trung bình du
khaùch löu truù, söû duïng saûn phaåm cuûa ñòa phöông,
toång soá vieäc laøm ñöôïc taïo ra, vieäc laøm theo chuyeân
moân, tæ leä vieäc laøm theo muøa vuï, soá löôït khaùch
quay laïi, cö daân haøi loøng vôùi taùc ñoäng cuûa du lòch
ñòa phöông, tieâu duøng naêng löôïng, chaát löôïng moâi
tröôøng…[9]

Moät soá caùc nghieân cöùu taäp trung phaân tích nhieàu
nhaân toá aûnh höôûng khaùc vôùi yù töôûng raèng taùc ñoäng
cuûa du lòch laøm khoâi phuïc moät soá caùc hoaït ñoäng vaên
hoùa truyeàn thoáng, nhaân toá naøy nhaèm baûo toàn ñöôïc
vaên hoùa truyeàn thoáng cuûa ñieåm ñeán du lòch [5,6].
Caùc nghieân cöùu khaùc döïa treân soá löôïng caùc coâng ty
du lòch taêng theo töøng giai ñoaïn, soá löôïng saân bay,
nhaø ga, khaùch saïn, khu nghæ döôõng,…[7], [10]

3. Ñeà xuaát nhaân toá ño löôøng söï phaùt trieån
dòch vuï du lòch ôû Vieät Nam

Ñoái vôùi Vieät Nam, kinh doanh dòch vuï löu truù
ñöôïc hieåu laø kinh doanh caùc cô sôû löu truù theo quy
ñònh cuûa Luaät Du lòch vaø caùc hình thöùc dòch vuï cho
thueâ löu truù khaùc (nghæ theo giôø vaø nghæ qua ñeâm)
hoaït ñoäng treân ñaát lieàn hoaëc treân caùc phöông tieän
taøu thuûy löu truù du lòch. Hay noùi caùch khaùc, kinh
doanh dòch vuï löu truù laø vieäc cung caáp caùc dòch vuï
phuïc vuï nhu caàu löu truù cuûa khaùch du lòch ngaén haïn
vaø daøi haïn keøm theo caùc dòch vuï khaùc nhö aên uoáng,
giaûi trí, söùc khoûe [12]… 

Trong baøi baùo naøy ñeà xuaát caùc nhaân toá lieân
quan nhö Baûng 1.

Nguoàn döõ lieäu trong baøi baùo söû duïng töø caùc
nguoàn Toång cuïc Thoáng keâ, data world bank, Toång
cuïc Du lòch, thoáng keâ du lòch [11-15]…  

3.1. Nhaân toá phaùt trieån kinh teá do aûnh höôûng
ngaønh dòch vuï löu truù vaø aên uoáng 

- Cô caáu voán ñaàu tö vaøo dòch vuï löu truù vaø aên
uoáng: Theå hieän söï thu huùt, tieàm naêng cuûa lónh vöïc
naøy ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö, khaû naêng sinh lôøi cao
cuõng nhö deã phaùt trieån. Tieâu chí naøy giuùp ñaùnh giaù
cô caáu ñaàu tö cuûa lónh vöïc naøy trong toång ñaàu tö
toaøn xaõ hoäi giai ñoaïn töø naêm 2010 ñeán naêm 2018.
Theo Baûng 2 cho thaáy quy moâ voán taêng daàn theo
töøng naêm, cô caáu voán cuõng taêng daàn leân. 

Baûng 2. Cô caáu voán ñaàu tö vaøo dòch vuï 
löu truù vaø aên uoáng

ÑVT: tyû ñoàng

Naêm Toång soá Dòch vuï löu truù 
vaø aên uoáng

Cô 
caáu

2010 830,278 17,436 2.1

2011 924,495 20,802 2.25

2012 1,010,114 27,576 2.73

2013 1,094,542 28, 677 2.62

2014 1,220,704 21,363 1.75

2015 1,366,478 28,286 2.07

2016 1,487,638 33,769 2.27

2017 1,670,196 42,256 2.53

Sô boä 2018 1,856,606 46,044 2.48

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2014, 2016, 2018

1
Phaùt trieån
kinh teá

1. Quy moâ vaø cô caáu voán ñaàu tö vaøo
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng.
2. Toång soá doanh nghieäp trong lónh
vöïc dòch vuï löu truù vaø aên uoáng.
3. Cô caáu toång saûn phaåm lónh vöïc
dòch vuï du lòch vaø aên uoáng.

2
Phaùt trieån 
veà xaõ hoäi

1. Lao ñoäng laøm vieäc lónh vöïc dòch
vuï löu truù vaø aên uoáng.
2. Soá löôïng lao ñoäng lónh vöïc dòch
vuï löu truù vaø aên uoáng ñaõ qua ñaøo
taïo.
3. Soá löôït du khaùch quoác teá ñeán

3
AÛnh höôûng
moâi tröôøng 1. Löôïng khí thaûi C02

Baûng 1. Moät soá nhaân toá ño löôøng söï phaùt trieån
dòch vuï du lòch ôû Vieät Nam
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- Toång soá doanh nghieäp trong lónh vöïc dòch vuï
löu truù vaø aên uoáng: Toång soá doanh nghieäp trong
giai ñoaïn naêm 2010 ñeán 2018 maëc duø coù taêng
nhöng khoâng taêng daàn ñeàu. Cô caáu chieám xaáp xæ
3.7 % so vôùi toång soá caùc ngaønh kinh teá quoác gia,
ñaây laø con soá khaù khieâm toán trong muïc tieâu phaùt
trieån du lòch ôû Vieät Nam. 

- Cô caáu toång saûn phaåm lónh vöïc dòch vuï du lòch
vaø aên uoáng: Tieâu chí naøy theå hieän söï ñoùng goùp cuûa
ngaønh vaøo GDP quoác gia haøng naêm. Cô caáu bình
quaân trong giai ñoaïn töø naêm 2010 ñeán naêm 2018 laø
3.72 %. (Baûng 4, Hình 3).

3.2. Nhaân toá phaùt trieån xaõ hoäi do aûnh höôûng
ngaønh dòch vuï löu truù vaø aên uoáng

- Toång soá lao ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï löu
truù vaø aên uoáng: Tieâu chí naøy theå hieän lónh vöïc dòch
vuï löu truù vaø aên uoáng taïo ra vieäc laøm, goùp phaàn
giaûi quyeát vaán ñeà xaõ hoäi. Trong Baûng 5 theå hieän soá
lao ñoäng ñöôïc thu huùt trong lónh vöïc naøy coù söï taêng
ñeàu trong giai ñoaïn 2010 - 2017. (Baûng 5, Hình 4).

- Cô caáu lao ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï löu truù
aên uoáng ñaõ qua ñaøo taïo: Tieâu chí naøy theå hieän söï
chuyeân nghieäp trong lónh vöïc dòch vuï ñöôïc cung
caáp, cuõng nhö thu huùt löïc löôïng lao ñoäng laøm vieäc
trong lónh vöïc naøy. (Baûng 6, Hình 5).

- Soá löôït du khaùch quoác teá ñeán: Tieâu chí naøy
theå hieän söï thu huùt du khaùch quoác teá tôùi Vieät
Nam haøng naêm. Döïa treân Baûng 7 cho thaáy, löôït
khaùch du lòch trong naêm 2017 vaø 2018 taêng
nhanh.  (Baûng 7, Hình 6).

Naêm Toång soá 
doanh nghieäp

Dòch vuï löu truù 
vaø aên uoáng Cô caáu

2010 279,360 10,225 3.66

2011 324,691 12,855 3.96

2012 346,777 13,137 3.79

2013 373,213 13,616 3.65

2014 402,326 15,010 3.73

2015 442,485 16,457 3.72

2016 505,059 18,717 3.71

2017 560,417 20,811 3.71

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2014, 2016, 2018

Hình 1: Cô caáu voán ñaàu tö vaøo dòch vuï aên
uoáng giai ñoaïn 2010 - 2018

Baûng 3. Toång soá doanh nghieäp trong 
lónh vöïc dòch vuï löu truù vaø aên uoáng taïi 

thôøi ñieåm 31/12 haøng naêm
ÑVT: doanh nghieäp

Baûng 4. Cô caáu toång saûn phaåm trong 
lónh vöïc du lòch vaø aên uoáng

ÑVT: %
Naêm Toång soá Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng

2010 100 3.61

2011 100 3.67

2012 100 3.64

2013 100 3.75

2014 100 3.75

2015 100 3.71

2016 100 3.8

2017 100 3.83

Sô boä 2018 100 3.78

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2014, 2016, 2018

Hình 3: Cô caáu toång saûn phaåm trong lónh
vöïc du lòch vaø aên uoáng giai ñoaïn 2010 -
2018
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Naêm Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng

2010 201,035

2011 235,671

2012 246,948

2013 251,906

2014 285,885

2015 297,513

2016 337,900

2017 360,078

Baûng 6. Cô caáu lao ñoäng trong lónh vöïc dòch 
vuï löu truù aên uoáng ñaõ qua ñaøo taïo

ÑVT: %

Naêm Toång soá Dòch vuï löu truù vaø aên uoáng

2010 100 8.1

2011 100 9

2012 100 9.3

2013 100 10.2

2014 100 11.7

2015 100 13.7

2016 100 13.3

2017 100 14.6

Sô boä 2018 100 13.9

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2014, 2016, 2018

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2014, 2016, 2018

Baûng 5. Toång soá lao ñoäng trong lónh vöïc 
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng

ÑVT: ngöôøi

Hình 4: Toång soá lao ñoäng trong lónh vöïc
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng giai ñoaïn
2010 - 2017

Hình 5: Cô caáu lao ñoäng trong lónh vöïc
dòch vuï löu truù aên uoáng ñaõ qua ñaøo taïo

Baûng 7. Soá löôït du khaùch quoác teá ñeán 
ÑVT: nghìn löôït

Naêm Toång soá

2010 5,049.80

2011 6,014.00

2012 6,847.70

2013 7,572.40

2014 7,959.90

2015 7,943.70

2016 10,012.70

2017 12,922.20

Sô boä 2018 15,497.80

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ 2014, 2016, 2018

Hình 6: Soá löôït du khaùch quoác teá ñeán
trong giai ñoaïn 2010 - 2018
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3.3. Nhaân toá aûnh höôûng moâi tröôøng do aûnh
höôûng ngaønh dòch vuï löu truù vaø aên uoáng

- Löôïng khí thaûi CO2: Löôïng khí thaûi CO2 theå
hieän möùc ñoä oâ nhieãm moâi tröôøng theo töøng naêm,
möùc khí thaûi CO2 taêng ñeàu lieân tuïc cho thaáy oâ
nhieãm moâi tröôøng ngaøy caøng taêng. (Baûng 8,
Hình 7).

4. Thaûo luaän caùc keát quaû phaân tích veà hieän
traïng phaùt trieån du lòch taïi Vieät Nam

Döïa treân nhöõng keát quaû phaân tích taïi muïc 3,
maëc duø bieåu ñoà caùc chæ soá ñeàu taêng theo töøng
naêm theå hieän söï taêng tröôûng veà kinh teá vaø xaõ
hoäi cuûa lónh vöïc dòch vuï du lòch ôû Vieät Nam.
Hieän traïng veà söï phaùt trieån du lòch beàn vöõng ôû
Vieät Nam thoâng qua dòch vuï löu truù vaø aên uoáng
bao goàm:

- Ñoùng goùp vaøo phaùt trieån kinh teá quoác gia:
Dòch vuï löu truù, aên uoáng do lónh vöïc du lòch mang
laïi ñoùng goùp vaøo GDP haøng naêm trung bình
3.72% treân toång soá 20 phaân ngaønh lónh vöïc kinh
teá cuûa Vieät Nam. Ñaây laø moät con soá khaù khieâm
toán cho tieàm naêng du lòch ôû Vieät Nam vaø ñöôïc
quan taâm coi laø ngaønh muõi nhoïn. Cô caáu voán ñaàu
tö ôû möùc trung bình 2.3%/naêm trong giai ñoaïn
2010 - 2018 cho thaáy, vieäc thu huùt ñaàu tö vaøo du
lòch coøn haïn cheá, Chính phuû caàn coù nhöõng chieán
löôïc keá hoaïch öu tieân ñaàu tö trong lónh vöïc löu
truù, aên uoáng nhieàu hôn nöõa, caàn coù chieán löôïc môùi
thu huùt caû ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong lónh vöïc naøy.
Cô caáu doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng chieám 3.74% so vôùi
toång soá doanh nghieäp thuoäc caùc lónh vöïc khaùc cho
thaáy söï phaùt trieån trong lónh vöïc naøy coøn haïn cheá,
maët khaùc ñaàu tö vôùi quy moâ nhoû (trung bình
khoaûng 2 tyû), do ñoù cho thaáy quy moâ ñaàu tö trong
lónh vöïc naøy coøn thaáp.

- Ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån xaõ hoäi: Toång soá
lao ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï löu truù vaø aên uoáng
cho chieàu höôùng taêng ñeàu töøng naêm. Ñieàu naøy theå
hieän söï thu huùt vaø nhu caàu lao ñoäng trong lónh vöïc
naøy. Tuy nhieân bình quaân doanh nghieäp quy moâ
nhoû chæ coù trung bình ~18 ngöôøi lao ñoäng/ doanh
nghieäp. Cô caáu lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo trong
ngaønh ngheà trong giai ñoaïn naøy 11.3%, ñieàu naøy
chöùng toû ñoä chuyeân moân cao vaø laønh ngheà cuûa lao
ñoäng thuoäc lónh vöïc. Ñaøo taïo ngheà cuõng thu huùt
ñöôïc söï quan taâm cuûa xaõ hoäi. Soá löôït du khaùch
quoác teá ñeán taêng daàn theo caùc naêm cuõng chöùng toû
söï thu huùt cuûa du lòch Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc
quoác teá quan taâm. 

- Ñoùng goùp vaøo baûo veä moâi tröôøng: Tình traïng
löôïng khí thaûi CO2 ngaøy caøng gia taêng cho thaáy
tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng ngaøy caøng cao. Tuy
nhieân ñaây khoâng phaûi do taùc ñoäng cuûa du lòch
mang laïi bôûi do toác ñoä ñoâ thò hoùa cuõng nhö coâng
nghieäp hoùa taïi Vieät Nam, nhöng ñoù cuõng laø moät
yeáu toá haïn cheá du khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam,
do vaäy Vieät Nam vaãn caàn thieát phaûi coù bieän phaùp
caûi thieän moâi tröôøng toát hôn. 

5. Keát luaän
Baøi baùo ñaõ trình baøy caùch thöùc löïa choïn tieâu chí

cho ño löôøng dòch vuï du lòch, taäp trung vaøo lónh vöïc
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng ñeå ñaùnh giaù hieän traïng
söï phaùt trieån cuûa du lòch Vieät Nam. Döïa treân nhöõng

Naêm Löôïng C02

2010 154,178,930

2011 161,175,830

2012 164,643,620

2013 172,058,380

2014 186,524,390

2015 205,847,650

2016 206,042,140

2017 218,729,540

Baûng 8. Löôïng xaû thaûi CO2 theo töøng naêm
ÑVT: taán

Nguoàn: Data world bank

Hình 7: Löôïng xaû thaûi CO2 theo töøng naêm
trong giai ñoaïn 2010 - 2017 
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keát quaû vaø phaân tích cho thaáy raèng ñeå phaùt trieån du
lòch Vieät Nam beàn vöõng thì 03 nhaân toá aûnh höôûng
taùc ñoäng tôùi kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng caàn ñöôïc
quan taâm ñoàng ñeàu. Theo phaân tích hieän taïi giai
ñoaïn 2010 - 2018, quy moâ voán ñaàu tö vaøo lónh vöïc
naøy coøn thaáp, daãn ñeán khoù khaên khi cung caáp dòch

vuï vôùi chaát löôïng toát cho du khaùch. Ñeå phaùt trieån
hôn nöõa ngaønh Dòch vuï du lòch taïi Vieät Nam, caàn
coù nhöõng keá hoaïch môùi cho giai ñoaïn môùi bao goàm
töø vieäc thu huùt khaùch du lòch tôùi vieäc naâng cao chaát
löôïng dòch vuï song song vôùi caûi thieän vaø baûo veä
moâi tröôøng n
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PROPOSING SOME CRITERIA TO MEASURE 
THE QUALITY OF TOURISM SERVICES IN ORDER
TO ASSESS THE SUSTAINABILITY OF VIETNAM’S 

TOURISM DEVELOPMENT 

lNGUYEN THI THU HA
Electric Power University

ABSTRACT:
As Vietnam has huge potential for tourism, the number of international and domestic

tourists has increased in recent years. In addition, the quality of tourism services have been
improved to attract more foreign travellers. However, the number of international tourists
visiting Vietnam is not commensurate with Vietnam’s tourism potential. To have specific
solutions for developing Vietnam’s tourism industry sustainably, it is necessary to properly
assess the current situation of tourism services in Vietnam, then developing effecitve long-
term development strategies. This paper develops a number of criteria to measure the impact
of tourism services on Vietnam's economy, society and environment, thereby making
assessments on the current situation of Vietnam’s tourism growth the period from 2010 to 2018.

Keywords: Sustainable tourism development, measuring tourism services, tourism
investment, tourism in Vietnam.

Thoâng tin taùc giaû:
NGUYEÃN THÒ THU HAØ
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1. Giôùi thieäu
Dòch vuï Chaêm soùc tröôùc vaø sau sinh laø moät

ngaønh môùi taïi TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng vaø Vieät
Nam noùi chung. Theo Quyeát ñònh soá 27/2018/QÑ-
TTG veà heä thoáng ngaønh kinh teá Vieät Nam ban
haønh ngaøy 06/07/2018, ngaønh dòch vuï Chaêm soùc
tröôùc vaø sau sinh ñöôïc quy ñònh taïi maõ ngaønh 8790
vôùi teân goïi Hoaït ñoäng Chaêm soùc taäp trung khaùc.

TP. Hoà Chí Minh hieän coù hôn 30 coâng ty cung
caáp dòch vuï Chaêm soùc tröôùc vaø sau sinh.
Momcare24h laø Dòch vuï Y teá chaêm soùc tröôùc vaø
sau sinh cuûa Coâng ty TNHH Thöông maïi Dòch vuï

Tö vaán CHT taïi TP. Hoà Chí Minhtöø ngaøy
15/5/2014 ñeán nay, Momcare24h ñaõ ñaùp öùng hôn
10.000 KH vôùi hôn 100.000 löôït chaêm soùc. Tình
hình kinh doanh cuûa Coâng ty ñang coù xu höôùng
giaûm suùt do söï xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu ñoái thuû
caïnh tranh. Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh löïa choïn Dòch vuï Chaêm soùc sau sinh
Momcare24h trôû neân caàn thieát.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Moät soá khaùi nieäm chính
Chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn laø söï phoái hôïp caùc

phöông phaùp kyõ thuaät vaø dòch vuï ñeå baûo ñaûm söùc
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VEÀ QUYEÁT ÑÒNH LÖÏA CHOÏN 
DÒCH VUÏ CHAÊM SOÙC SAU SINH 

MOMCARE24H 

l HAØ NAM KHAÙNH GIAO - BUØI ÑOÂNG HAÛI - PHAÏM HÖÕU HAØ

TOÙM TAÉT:
Ñeà taøi nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï

chaêm soùc sau sinh Momcare24h cuûa khaùch haøng taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh, baèng vieäc khaûo
saùt 273 khaùch haøng. Nghieân cöùu söû duïng coâng cuï SPSS 20 ñeå phaân tích ñoä tin caäy thang ño
qua heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích EFA, phaàn meàm AMOS 22 ñeå phaân tích CFA, kieåm
ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 6 yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh löïa choïn dòch vuï Mom-
care24h, saép xeáp theo ñoä maïnh giaûm daàn: Phöông tieän höõu hình, Lôïi ích chi phí, Nhoùm tham
khaûo, Tính kòp thôøi, Chaát löôïng chuyeân moân, Naêng löïc kieåm soaùt haønh vi. Ñoàng thôøi, YÙ ñònh
löïa choïn taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï Momcare24h. Keát quaû cuõng giuùp
cho caùc nhaø quaûn trò coù nhöõng ñieàu chænh chieán löôïc vaø haønh ñoäng phuø hôïp trong quaù trình caïnh
tranh khoác lieät hieän nay.

Töø khoùa: Dòch vuï chaêm soùc sau sinh, yù ñònh löïa choïn, quyeát ñònh löïa choïn, moâ hình hoài
quy tuyeán tính.
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khoûe sinh saûn vaø söùc khoûe noùi chung baèng caùch
phoøng beänh vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà söùc khoûe
sinh saûn. Trong ñoù, dòch vuï Chaêm soùc söùc khoûe sinh
saûn coøn bao haøm caû nhöõng vaán ñeà ñaûm baûo cuoäc
soáng tình duïc laønh maïnh, an toaøn vaø hoøa hôïp
(Thoâng tö lieân tòch soá 04/2012/TTLT-BYT-BTC).
Theo höôùng daãn quoác gia veà caùc dòch vuï chaêm soùc
söùc khoûe sinh saûn ñöôïc Boä Y teá ban haønh naêm 2009,
caùc baø meï vaø sô sinh ñöôïc theo doõi söùc khoûe chaët
cheõ trong ngaøy ñaàu tieân. Töø ngaøy thöù 2 ñeán heát 6
tuaàn, neáu baø meï xuaát vieän, caùc caùn boä y teá thöïc hieän
chaêm soùc sau sinh caàn thöïc hieän caùc quy trình: (1)
Hoûi meï veà söùc khoûe meï vaø con, (2) Khaùm (kieåm tra
söï co hoài töû cung, taàng sinh moân, söï tieát söõa, veát
moå), (3) Höôùng daãn chaêm soùc meï vaø con (theo baûng
höôùng daãn chaêm soùc cuûa höôùng daãn quoác gia, (4)
Caûnh baùo veà caùc baát thöôøng coù theå xaûy ra.

Kotler vaø Levy (1969) chæ ra raèng, haønh vi
khaùch haøng laø nhöõng haønh vi cuï theå cuûa caù nhaân
khi thöïc hieän caùc quyeát ñònh mua saém, söû duïng vaø
vöùt boû saûn phaåm hay dòch vuï. Kotler (2000) cho
raèng, haønh vi mua haøng cuûa khaùch haøng goàm caù
nhaân, nhoùm vaø toå chöùc löïa choïn, mua, söû duïng vaø
xöû lyù saûn phaåm, dòch vuï, yù töôûng hay kinh nghieäm
ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

2.2. Caùc moâ hình lyù thuyeát veà haønh vi tieâu duøng
Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned

Action - TRA)
Ajzen vaø Fishbein (1975), cho raèng, yù ñònh haønh

vi (Behavior Intention) laø yeáu toá quan troïng nhaát
döï ñoaùn haønh vi tieâu duøng. YÙ ñònh haønh vi bò aûnh
höôûng bôûi 2 yeáu toá: thaùi ñoä (Attitude) vaø chuaån chuû
quan (Subjective Norms). 

Thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned
Behavior - TPB)

Ajzen (1991) cho raèng yù ñònh laø ñoäng cô daãn
ñeán haønh vi vaø ñöôïc ñònh nghóa nhö laø möùc ñoä noã
löïc caù nhaân ñeå thöïc hieän haønh vi. Trong ñoù: (1)
Thaùi ñoä (Attitude Toward Behavior - AB) ñöôïc
hieåu nhö laø caûm xuùc tích cöïc hay tieâu cöïc caù nhaân
bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá taâm lyù vaø caùc tình
huoáng ñang gaëp phaûi, (2) Chuaån chuû quan
(Subjective Norm - SN) hay caûm nhaän veà aûnh
höôûng töø phía coäng ñoàng xaõ hoäi ñöôïc ñònh nghóa laø
“nhaän thöùc veà aùp löïc xaõ hoäi ñeán thöïc hieän hoaëc
khoâng thöïc hieän haønh vi, (3) Kieåm soaùt haønh vi
nhaän thöùc (Perceived Behavioral Control - PBC)

phaûn aùnh vieäc deã daøng hay khoù khaên khi thöïc hieän
haønh vi vaø vieäc thöïc hieän haønh vi ñoù coù bò kieåm
soaùt, haïn cheá hay khoâng.

Moâ hình haønh vi höôùng tôùi muïc tieâu (Model of
Goal-directed Behavior - MGB)

Perigini vaø Bagozzi (2001) xem caùc thaønh
phaàn cô baûn cuûa lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch
lieân quan ñeán muïc tieâu hôn laø haønh vi, trong ñoù,
mong muoán coù vai troø quan troïng. MGB keát hôïp 3
yeáu toá lyù thuyeát môùi maø moâ hình TPB tröôùc ñoù
chöa ñeà caäp ñeán: mong muoán, caûm xuùc vaø thoùi
quen trong quaù khöù.

2.3. Moät soá nghieân cöùu tröôùc
Grazier vaø coäng söï (1986) ñeà xuaát caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn dòch vuï chaêm soùc söùc
khoûe: (1) nhu caàu töông lai söû duïng dòch vuï chaêm
soùc söùc khoûe, (2) khaû naêng tieáp caän, (3) khaû naêng
taøi chính, vaø (4) kinh nghieäm söû duïng dòch vuï tröôùc
ñaây. Wong vaø coäng söï (1987) nghieân cöùu veà khaû
naêng tieáp caän vaø chaát löôïng dòch vuï caùc dòch vuï
Khaùm tröôùc sinh taïi Philippines cho thaáy: (1) chaát
löôïng dòch vuï, (2) khaû naêng tieáp caän, (3) baûo hieåm. 

Phaïm Xuaân Lan vaø Phuøng Thò Hoàng Thaém
(2011) nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng cuûa beänh nhaân ngoaïi truù taïi caùc beänh vieän ña
khoa TP. HCM ñöa ra: (1) Cô sôû haï taàng vaø moâi
tröôøng cuûa beänh vieän, (2) Naêng löïc taùc nghieäp cuûa
baùc só vaø ñieàu döôõng, (3) Söï quan taâm phuïc vuï cuûa
beänh vieän, (4) Keát quaû khaùm chöõa beänh, (5) Thôøi
gian khaùm chöõa beänh. Nguyeãn Quoác Nghi vaø coäng
söï (2011) nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
haøi loøng cuûa beänh nhaân taïi caùc beänh vieän coâng taïi
thaønh phoá Caàn Thô chæ ra: (1) Tinh thaàn traùch
nhieäm, (1) Söï quan taâm vaø (3) Khaû naêng ñaùp öùng.
Phuøng Thò Hoàng Haø vaø Traàn Thò Thu Hieàn (2012)
ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa khaùch haøng söû duïng dòch
vuï y teá taïi Beänh vieän Vieät Nam - Cuba Ñoàng Hôùi -
Quaûng Bình chæ ra: (1) Cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät cuûa
beänh vieän; (2) Quy trình khaùm chöõa beänh; (3) Ñoäi
nguõ caùn boä y teá; (4) Hieäu quaû coâng taùc khaùm chöõa
beänh; (5) Caùc dòch vuï boå trôï vaø (6) Chi phí khaùm
chöõa beänh. 

2.4. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
Nhoùm taùc giaû tham khaûo vaø keá thöøa coù hieäu

chænh moâ hình nghieân cöùu vaø thang ño cuûa caùc
nghieân cöùu treân vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
(Hình 1). 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 18 - Thaùng 10/2019
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H1: Söï höõu hình coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán haønh 
vi löïa choïn dòch vuï chaêm soùc
sau sinh taïi Momcare24h.

H2: Chi phí coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán haønh vi löïa choïn dòch
vuï Momcare24h.

H3: Tính kòp thôøi coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán haønh vi löïa choïn
Momcare24h.

H4: Chaát löôïng chuyeân moân
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi
löïa choïn dòch vuï Momcare24h.

H5: Chuaån chuû quan coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán haønh vi löïa
choïn dòch vuï Momcare24h.

H6: Naêng löïc kieåm soaùt haønh
vi coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
haønh vi löïa choïn dòch vuï
Momcare24h.

3. Keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Moâ taû maãu 
Vôùi phöông phaùp choïn maãu

thuaän tieän, 273 khaùch haøng ñaõ
vaø ñang söû duïng dòch
Momcare24h ñöôïc phoûng vaán
tröïc tieáp. Baûng 1 theå hieän caáu
truùc maãu khaûo saùt.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát (2019)

Baûng 1. Ñaëc ñieåm maãu

Chæ tieâu Soá löôïng %

Ñoä tuoåi

Döôùi 30 tuoåi 78 31,7

Töø 30 ñeán döôùi 35 tuoåi 143 58,1

Treân 35 tuoåi 25 10,2

Trình ñoä

Döôùi THPT 8 3,3

Trung caáp, Cao Ñaúng 77 31,3

Ñaïi hoïc 149 60,6

Treân ñaïi hoïc 12 4,9

Coâng vieäc

CBCC nhaø nöôùc 20 8,1

Doanh nhaân 103 41,9

Caáp quaûn lyù taïi caùc coâng ty 89 36,2

Caáp nhaân vieân taïi caùc coâng ty 22 8,9

Kinh doanh töï do 12 4,9

Thu nhaäp

Döôùi 10 trieäu ñoàng 4 1,6

10 trieäu ñeán döôùi 20 trieäu ñoàng 45 18,3

20 ñeán döôùi 30 trieäu ñoàng 169 68,7

Treân 30 trieäu ñoàng 28 11,4

Söï höõu hình

Chaát löôïng dòch vuï

Tính kòp thôøi

Chaát löôïng chuyeân moân

Chi phí hôïp lyù

Chuaån chuû quan

Naêng löïc kieåm soaùt haønh vi

YÙ ñònh 
löïa choïn 
DVCSSS 

Momcare24h.

QuyeátÙ ñònh 
löïa choïn 
DVCSSS 

Momcare24h.

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn, trích xuaát töø phaàn meàm SPSS, phuï luïc 5
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3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa
thang ño 

- Cronbach’s Alpha vaø EFA
Baûng 2 cho thaáy Cronbach’s

Alpha cuûa taát caû caùc bieán lôùn hôn
0,6, heä soá töông quan bieán - toång
nhoû nhaát ñeàu > 0,4, caùc thang ño
ñeàu ñaït ñoä tin caäy toát. 

Phaân tích EFA caùc bieán ñoäc laäp
cho thaáy KMO = 0,868 > 0,6, kieåm
ñònh Bartlett’s coù sig = 0,000 < 5%,
phöông sai trích = 67,592% > 50%.
Coù 6 yeáu toá ñöôïc ruùt trích taïi ñieåm
trích = 1,770 > 1 ñaïi dieän cho 42
bieán quan saùt. (Baûng 3)

Phaân tích EFA cho yù ñònh choïn
dòch vuï Momcare24h cho thaáy
KMO = 0,749 > 0,6, kieåm ñònh
Bartlett’s coù sig = 0,000 < 5%,
phöông sai trích = 70,765% > 50%.
Taïi ñieåm trích = 3,538 > 1, moät yeáu
toá ñaïi dieän cho 5 bieán quan saùt.

Phaân tích EFA cho quyeát ñònh
löïa choïn dòch vuï Momcare24h cho
thaáy KMO = 0,799 > 0,6, kieåm ñònh
Bartlett’s coù sig = 0,000 < 5%,
phöông sai trích = 64,555% > 50%.
Coù 1 yeáu toá ñöôïc ruùt trích taïi ñieåm
trích = 2,258 > 1, ñaïi dieän cho 4 bieán
quan saùt.

- Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
CFA

Keát quaû CFA (Hình 2) cho troïng
soá caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït chuaån
cho pheùp (>= 0,5) vaø coù yù nghóa
thoáng keâ = 0,000. Nhö vaäy, caùc bieán
quan saùt ñaït ñöôïc giaù trò hoäi tuï. 

Moâ hình coù 786 baäc töï do, kieåm
ñònh chi-square/df = 1,461 < 3 (ñuû
ñieàu kieän) vôùi p-value = 0,000, vaø
caùc chæ soá chæ ra moâ hình phuø hôïp
vôùi döõ lieäu (CFI = 0,943; GFI =
0,827 vaø RMSEA = 0,043; Pclose =
0,980). Vì vaäy, caùc thang ño caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh löïa choïn
dòch vuï Momcare24h ñeàu ñaït giaù trò
phaân bieät. 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Thang ño
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach’s 
Alpha

Heä soá  töông quan 
bieán toång nhoû nhaát

Nhoùm thoùm khaûo 6 0,909 0,649 (NTK1)

Tính kòp thôøi 7 0,897 0,655 (TKT6)

Phöông tieän höõu hình 8 0,897 0,601 (PTHH1)

Chi phí hôïp lyù 4 0,824 0,609 (CP1)

Chaát löôïng chuyeân moân 4 0,891 0,721 (CLCM1)

Kieåm soaùt haønh vi 4 0,911 0,784  (KSHV2)

YÙ ñònh löïa choïn 5 0,895 0,648 (YD1)

Quyeát ñònh löïa choïn 4 0,816 0,597 (QD2)

Baûng 2. Ñaùnh giaù thang ño baèng Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Döõ lieäu thu thaäp

PTHH TKT NTK KCHV CLCM CP

PTHH8 0,804

PTHH6 0,768

PTHH7 0,764

PTHH5 0,754

PTHH2 0,746

PTHH3 0,733

PTHH4 0,730

PTHH1 0,694

TKT5 0,828

TKT2 0,799

TKT1 0,788

TKT3 0,758

TKT7 0,753

TKT4 0,751

TKT6 0,731

NTK2 0,883

NTK5 0,878

NTK6 0,840

NTK3 0,811

NTK4 0,781

NTK1 0,744

Baûng 3. Keát quaû EFA
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Keát quaû CFA cuûa thang ño
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï
Momcare24h ñeàu coù heä soá
Estimate lôùn hôn tieâu chuaån cho
pheùp (>= 0,5) ñeå thang ño ñaït
giaù trò hoäi tuï (Haø Nam Khaùnh
Giao vaø Buøi Nhaát Vöông, 2019)
neân caùc thang ño cuûa caùc yeáu toá
ñeàu ñuû tin caäy vaø ñuû ñieàu kieän
ñeå phaân tích SEM. (Baûng 4)

3.2. Kieåm ñònh moâ hình vaø
caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

- Kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu

Keát quaû SEM toaøn boä moâ
hình cho thaáy ñoä phuø hôïp cuûa
moâ hình kieåm ñònh laø khaù cao:
CMIN = 1,501 < 3; RMSEA =
0,045 < 0,0765; CFI = 0,938 >
0,9; GFI = 0,823 > 0,8; PCLOSE
= 0,1501 > 0,05, Baäc töï do (df) =
792 vaø p-value = 0,000 < 0,05
(Hình 3). 

- Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
(Baûng 5 )

Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá
CP, CLCM, KSHV, NTK, TKT,
PTHH ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán YD, trong ñoù yeáu toá PTHH
taùc ñoäng maïnh nhaát vôùi β =
0,373, keá ñeán laø yeáu toá CP (lôïi
ích chi phí) vôùi β = 0,306; thöù ba
laø NTK vôùi β = 0,237; thöù tö laø
TKT vôùi β = 0,193, thöù naêm laø
CLCM vôùi β = 0,176; cuoái cuøng
laø KSHV vôùi β = 0,132. Yeáu toá
YD taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
yeáu toá QD, vôùi β = 0,607 ôû möùc
yù nghóa laø 5%, ñoä phuø hôïp 95%.

Caùc yeáu toá CP, CLCM,
KSHV, NTK, TKT, PTHH giaûi
thích ñöôïc 71,6% söï thay ñoåi
cuûa yù ñònh löïa choïn dòch vuï
Momcare24h. Yeáu toá yù ñònh löïa
choïn dòch vuï Momcare24h giaûi
thích ñöôïc 36,8% söï thay ñoåi
cuûa quyeát ñònh löïa choïn dòch vuï

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

PTHH TKT NTK KCHV CLCM CP

KSHV3 0,875

KSHV4 0,851

KSHV1 0,831

KSHV2 0,828

CLCM2 0,851

CLCM3 0,835

CLCM4 0,825

CLCM1 0,823

CP2 0,814

CP3 0,795

CP1 0,768

CP4 0,743

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn, trích xuaát töø phaàn meàm SPSS, phuï luïc 5

Hình 2: Keát quaû CFA cuûa toaøn boä moâ hình
nghieân cöùu ñaõ chuaån hoùa

Nguoàn: Keát quaû
phaân tích döõ lieäu
cuûa nhoùm taùc giaû
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Momcare24h, coøn 63,2% söï thay ñoåi
do caùc yeáu toá khaùc ngoaøi moâ hình
taùc ñoäng ñeán. (Hình 3)

3.3. Kieåm ñònh söï khaùc bieät 
Baûng 6 theå hieän keát quaû phaân tích

ANOVA, khoâng coù söï khaùc bieät yù
ñònh löïa choïn dòch vuï Momcare24h
giöõa caùc nhoùm ñoä tuoåi, trình ñoä hoïc
vaán, thu nhaäp khaùc nhau, trong khi
ñoù coù söï khaùc nhau giöõa caùc nhoùm
coù vò trí coâng vieäc khaùc nhau.

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø

ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh löïa cho dòch vuï chaêm
soùc sau sinh taïi Momcare24h ñaõ
ñöôïc hoaøn thaønh baèng vieäc tham
khaûo vaø vaän duïng coù ñieàu chænh caùc
moâ hình nghieân cöùu tröôùc vaø
phöông phaùp phaân tích ñònh tính keát
hôïp phaân tích ñònh löôïng, vôùi caùc
yeáu toá coù ñoä maïnh giaûm daàn:
Phöông tieän höõu hình, Lôïi ích chi
phí, Nhoùm tham khaûo, Tính kòp
thôøi, Chaát löôïng chuyeân moân, Naêng
löïc kieåm soaùt haønh vi. Ñoàng thôøi, yù
ñònh cuõng coù taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï chaêm soùc sau
sinh taïi Momcare24h vôùi möùc taùc
ñoäng laø 0,607.

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích cuõng
cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät yù
ñònh löïa choïn dòch vuï chaêm soùc sau
sinh giöõa caùc nhoùm quan saùt coù ñoä
tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, thu nhaäp khaùc
nhau, trong khi ñoù coù söï khaùc nhau
giöõa caùc nhoùm coù vò trí coâng vieäc
khaùc nhau.

4.2. Haøm yù quaûn trò
- Yeáu toá phöông tieän höõu hình
Momcare24h caàn quan taâm ñeán

caùc trang thieát bò, duïng cuï chaêm soùc
sau sinh coøn thieáu, nhö caùc maùy
massage y khoa cho beù, maùy phuïc
hoài chöùc naêng cho meï vaø beù, maùy
thoâng taùc söõa, maùy chieáu laser...
Ngoaøi ra, caàn phaûi luoân ñaûm baûo söï

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Estimate S.E C.R. P

PTHH <--> TKT 0,111 0,031 30,571 ***

PTHH <--> NTK 0,090 0,028 30,210 0,001

PTHH <--> KSHV 0,095 0,028 30,402 ***

PTHH <--> CLCM 0,077 0,027 20,870 0,004

PTHH <--> CP 0,082 0,028 20,960 0,003

PTHH <--> YD 0,226 0,034 60,602 ***

PTHH <--> QD 0,123 0,029 40,213 ***

TKT <--> NTK -0,028 0,032 -0,855 0,393

TKT <--> KSHV 0,095 0,033 20,892 0,004

TKT <--> CLCM 0,110 0,032 30,392 ***

TKT <--> CP 0,136 0,034 30,962 ***

TKT <--> YD 0,204 0,037 50,520 ***

TKT <--> QD 0,059 0,032 10,847 0,065

NTK <--> KSHV 0,006 0,029 0,212 0,832

NTK <--> CLCM 0,025 0,028 0,863 0,388

NTK <--> CP 0,036 0,030 10,202 0,230

NTK <--> YD 0,124 0,031 30,955 ***

NTK <--> QD 0,215 0,035 60,138 ***

KSHV <--> CLCM 0,187 0,032 50,872 ***

KSHV <--> CP 0,143 0,031 40,542 ***

KSHV <--> YD 0,183 0,033 50,557 ***

KSHV <--> QD 0,106 0,030 30,527 ***

CLCM <--> CP 0,100 0,030 30,400 ***

CLCM <--> YD 0,179 0,032 50,533 ***

CLCM <--> QD 0,089 0,029 30,077 0,002

CP <--> YD 0,215 0,035 60,085 ***

CP <--> QD 0,127 0,031 40,049 ***

YD <--> QD 0,219 0,036 60,060 ***

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaù trò phaân bieät giöõa caùc 
thaønh phaàn cuûa thang ño 
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TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Baûng 5. Baûng caùc troïng soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Moái quan heä Öôùc löôïng Estimate Sai leäch chuaån S.E. Giaù trò tôùi haïn C.R. Möùc yù nghóa P

YD <--- CP 0,309 0,063 4,941 ***

YD <--- CLCM 0,178 0,060 2,978 0,003

YD <--- KSHV 0,130 0,059 2,194 0,028

YD <--- NTK 0,222 0,048 4,624 ***

YD <--- TKT 0,171 0,049 3,457 ***

YD <--- PTHH 0,395 0,064 6,215 ***

QD <--- YD 0,588 0,078 7,549 ***

Chuù thích: P: Laø möùc yù nghóa, *** laø ôû möùc yù nghóa 1% hay giaù trò P < 1%

Hình 3: Moâ hình kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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thoaùng maùt, saïch seõ vaø tieän nghi cuûa phoøng khaùm,
caên tin, phoøng chaêm soùc khaùch haøng baèng caùch soå
sung theâm caây xanh, maùy phun söông thay vì maùy
laïnh. Beân caïnh ñoù, phaûi ñaûm baûo luoân ñuû giöôøng
beänh, ñuû gheá ngoài cho khaùch haøng cuõng nhö ngöôøi
nhaø ñeán trung taâm, thay theá caùc baûng chæ daãn
khoâng roõ chöõ, hö haïi, ñaûm baûo ñuû soá löôïng baûng
chæ daãn ñeå khaùch haøng deã daøng vaø khoâng maát
nhieàu thôøi gian ñeán caùc phoøng chuyeân khoa cuûa
trung taâm. 

- Yeáu toá lôïi ích chi phí
Momcare24h caàn haïn cheá tình traïng laïm duïng

thuoác ngoaïi, baét buoäc khaùch haøng laøm nhieàu xeùt
nghieäm khoâng caàn thieát. Ñoàng thôøi, aùp duïng caùc ñeà
aùn trieån khai thí ñieåm vaø nhaân roäng phöông thöùc
chi traû theo khoaùn ñònh suaát, nhaát laø thí ñieåm quaûn
lyù cung öùng dòch vuï cho moät soá dòch vuï theo quy
trình chuyeân moân, ñaõ taïo tieàn ñeà toát cho vieäc
nghieân cöùu vaø môû roäng vieäc trieån khai caùc phöông
thöùc chi traû môùi vôùi caùc hình thöùc khuyeán khích
phuø hôïp vaø hieäu quaû hôn. Beân caïnh ñoù, caàn xaây
döïng caùc chính saùch giaù cho khaùch haøng söû duïng
dòch vuï laàn 2, laàn 3 vaø ngöôøi nhaø khaùch haøng ñeán
söû duïng dòch vuï khaùc taïi MomCare24h.

- Yeáu toá nhoùm tham khaûo 
Momcare24h neân nghieân cöùu taëng quaø cho caùc

khaùch haøng cuõ giôùi thieäu khaùch haøng môùi ñeán söû
duïng dòch vuï chaêm soùc sau sinh, cuõng nhö caùc loaïi
hình dòch vuï khaùc. Ñoàng thôøi, caàn xaây döïng keá
hoaïch taëng quaø cho caùc beù ñöôïc chaêm soùc sau sinh
taïi Momcare nhaân caùc ngaøy quan troïng nhö ngaøy
sinh nhaät, ngaøy quoác teá thieáu nhi… Ngoaøi ra, caàn
taëng quaø sinh nhaät cho caùc thaønh vieân gia ñình cuûa
khaùch haøng ñaõ söû duïng dòch vuï taïi Momcare baèng
caùch thu thaäp thoâng tin ngöôøi thaân khaùch haøng. 

Môû roäng lieân keát vôùi caùc phoøng khaùm saûn, caùc
baùc só khoa saûn treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Tieáp

caän lieân keát caùc beänh vieän tö, nhaø hoä sinh… nhaèm
môû roäng hình aûnh vaø taêng ñoä nhaän dieän cuûa
Momcare24h trong maét caùc baùc só, caùc hoä sinh,
ñieàu döôõng…

- Yeáu toá chaát löôïng chuyeân moân
Momcare24h caàn töøng böôùc giaûi quyeát vieäc

naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, nhaát laø trình
ñoä chuyeân moân vaø tay ngheà cao cho ñoäi nguõ baùc
syõ, ñieàu döôõng- nhöõng ngöôøi tröïc tieáp thöïc hieän
dòch vuï taïi Momcare24h. Trong ñoù, chuù troïng ñaøo
taïo caùc chuyeân khoa chaêm soùc meï vaø beù ñeå boå
sung nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät chuyeân saâu; quan
taâm ñeán ñaøo taïo, boài döôõng veà kyõ naêng, kyõ thuaät
cho caùc caùn boä nhaân vieân. Ngoaøi ra, caàn toå chöùc
buoåi ñaøo taïo do caùc chuyeân gia haøng ñaàu höôùng
daãn. Cuõng caàn ñaëc bieät quan taâm taêng cöôøng tuyeån
duïng vaø ñaõi ngoä cho ñoäi nguõ y baùc só coù trình ñoä
chuyeân moân toát taïi caùc ñôn vò khaùc baèng caùc chính
saùch öu ñaõi veà löông, phuï caáp, cô hoäi phaùt trieån
ngheà nghieäp, thaêng tieán. 

Ngoaøi ra, caàn nhaát quaùn vôùi y, baùc só taïi
Momcare24h luoân ñöa ra caùc thoâng tin veà dòch vuï
cuõng nhö thoâng tin beänh aùn ñuùng ngay töø ñaàu. Keøm
theo ñoù laø tö vaán kyõ veà phaùc ñoà ñieàu trò cuøng caùc
chi phí cho töøng giai ñoaïn ñieàu trò ñeå khaùch haøng
naém roõ vaø yeân taâm trong vieäc ñieàu trò. 

- Yeáu toá naêng löïc kieåm soaùt haønh vi
Momcare24h caàn thöôøng xuyeân quan saùt, quan

taâm vaø giao tieáp vôùi khaùch haøng, giaûi thích caën keõ
caùc dòch vuï chaêm soùc sau sinh cho khaùch haøng naém
roõ, töøng böôùc tö vaán khaùch haøng veà caùc dòch vuï
chaêm soùc sau sinh khaùc cuøng caùc baøi taäp boå trôï cho
khaùch haøng. Ngoaøi ra, caàn ñònh kyø chaêm soùc söùc
khoûe khaùch haøng. Momcare24h neân chuù yù xaây
döïng ñoäi nguõ quaûn trò khuûng hoaûng ñeå xöû lyù caùc
tình huoáng veà khaùch haøng phaøn naøn hoaëc khoâng
haøi loøng veà dòch vuï.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Baûng 6. Toång hôïp phaân tích ANOVA

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Caùc chæ tieâu Giaù trò kieåm ñònh  Levene Statistic (Sig,) ANOVA  (Sig) Keát luaän veà söï khaùc bieät

Ñoä tuoåi 0,518 0,976 Khoâng coù

Thu nhaäp 0,422 0,711 Khoâng coù

Trình ñoä hoïc vaán 0,373 0,113 Khoâng coù

Vò trí coâng vieäc 0,992 0,026 Coù
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- Yeáu toá tính kòp thôøi
Momcare24h caàn xaây döïng caùc tieâu chí veà tính

saün saøng phuïc vuï khaùch haøng cuûa ñoäi nguõ nhaân
vieân, y baùc só cuûa trung taâm. Ñoàng thôøi, xaây döïng
laïi caùc thuû tuïc, quy trình ñaêng kyù chaêm soùc söùc
khoûe baèng hình thöùc ñaêng kyù tröïc tuyeán, goïi ñieän
ñaët lòch chaêm soùc taïi trung taâm hoaëc taïi nhaø,
khuyeán khích caùc khaùch haøng ñaët lòch chaêm soùc
söùc khoûe tröôùc khi ñeán trung taâm. Beân caïnh ñoù,
caàn hoaøn thieän quy trình xuaát vieän cuõng nhö caùc
thuû tuïc thanh toaùn vieän phí caàn ñöôïc ñôn giaûn hôn,
cuï theå aùp duïng caùc hình thöùc thanh toaùn baèng theû,
baèng coång ñieän töû Zalopay, Samsung pay... Ngoaøi

ra, caàn xaây döïng phöông thöùc laøm vieäc theo ca cho
caùc ñieàu döôõng, y só, coøn vôùi baùc só thì luoân coù ít
nhaát 2 baùc só ñaûm traùch dòch vuï lieân quan tröïc ñeâm.

4.3. Haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Nghieân cöùu vaãn coøn moät soá haïn cheá: (1) Chæ

thöïc hieän khaûo saùt cho 273 khaùch haøng neân tính ñaïi
dieän maãu chöa cao, (2) Chæ nghieân cöùu cho caùc yeáu
toá chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc sau sinh, lôïi ích chi
phí, nhoùm tham khaûo, naêng löïc kieåm soaùt haønh vi
maø chöa nghieân cöùu caùc yeáu toá khaùc, nhö: Vaên hoùa
doanh nghieäp, khaû naêng ñaùp öùng, söï ñoàng caûm,
hieäu quaû dòch vuï… Ñoù cuõng laø höôùng cho caùc
nghieân cöùu tieáp theo n
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ABSTRACT:
This study is to identify and measure factors affecting the decision on using the

Momcare24h maternity aftercare service of customers in HoChiMinh City by surveying 273
customers. In this study, SPSS 20 was used to analyze the reliability of the scale through the
Cronbach's Alpha EFA and AMOS 22 was used to test CFA and evaluate the structural
equation modeling. The study’s results show that there are six factors positively impacting
the decision on using the Momcare 24h service. These factors which are listed in
descending order of influence include Tangibles, Cost of service, Reference group,
Responsiveness, Assurance and Perceived behavioral control. In addition, the intention of
choosing has positive impact on the decision making process of customers. The study’s
results are expected to help managers make appropriate strategic adjustments and actions
in a fiercely competitive market.  

Keywords: Maternity aftercare service, intention of choosing, choosing, structural
equation modeling.
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1. Giôùi thieäu 
Hoaït ñoäng ñònh giaù chuyeån giao ñöôïc nhieàu

doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (Foreign
Direct Investment Enterprises - FDIEs) vaø theo
caùch suy nghó thoâng thöôøng, cho raèng caùc nhaø ñaàu
tö hay söû duïng nhaèm laøm giaûm nghóa vuï noäp thueá,
gia taêng lôïi ích cuïc boä cho FDIEs. Do vaäy, khaùi
nieäm chuyeån giaù ñöôïc hieåu laø vieäc thöïc hieän chính
saùch giaù ñoái vôùi saûn phaåm (taøi saûn höõu hình, taøi
saûn voâ hình, dòch vuï, laõi tieàn vay) ñöôïc chuyeån dòch
giöõa caùc beân coù quan heä lieân keát noùi chung vaø

FDIEs noùi rieâng, khoâng theo giaù giao dòch thoâng
thöôøng treân thò tröôøng, nhaèm toái thieåu hoùa toång soá
thueá phaûi noäp cuûa taát caû caùc beân lieân keát treân toaøn
caàu. Tuy nhieân, döôùi goùc nhìn cuûa doanh nghieäp,
ñònh giaù chuyeån giao coù theå ñöôïc xem xeùt, ñaùnh
giaù treân nhieàu khía caïnh nhaèm baûo toaøn voán kinh
doanh, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng giöõa caùc
doanh nghieäp coù moái lieân heä lieân keát noùi chung vaø
FDIEs noùi rieâng, thoâng qua voán ñaàu tö, töùc laø thoâng
qua caùc coâng ty con trong taäp ñoaøn kinh teá baèng
caùch toái ña hoùa lôïi nhuaän. Vieäc ñònh giaù chuyeån

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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ÑO LÖÔØNG CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 
ÑEÁN CHÍNH SAÙCH ÑÒNH GIAÙ CHUYEÅN GIAO 

CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP COÙ VOÁN 
ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TAÏI VIEÄT NAM

l PHAN ÑÖÙC DUÕNG

TOÙM TAÉT:
Ñònh giaù chuyeån giao ñöôïc hieåu laø vieäc thöïc hieän chính saùch giaù ñoái vôùi saûn phaåm (taøi saûn

höõu hình, taøi saûn voâ hình, dòch vuï, laõi tieàn vay) ñöôïc chuyeån dòch giöõa caùc beân coù quan heä lieân
keát khoâng theo giaù giao dòch thoâng thöôøng treân thò tröôøng, nhaèm toái thieåu hoùa toång soá thueá phaûi
noäp cuûa taát caû caùc beân lieân keát treân toaøn caàu. Ñoái vôùi doanh nghieäp, hoaït ñoäng naøy nhaèm baûo
toaøn voán kinh doanh, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng giöõa caùc doanh nghieäp. Tuy nhieân, döôùi goùc
nhìn quaûn lyù nhaø nöôùc, haønh vi naøy ñöôïc xem laø thoâng ñoàng giöõa caùc coâng ty trong cuøng moät
taäp ñoaøn ñeå thoûa thuaän giaù caû khoâng döïa treân giaù thò tröôøng, nhaèm chuyeån lôïi nhuaän töø coâng ty
naøy sang coâng ty khaùc ôû caùc quoác gia khaùc nhau. Xuaát phaùt töø thöïc teá naøy, taùc giaû nghieân cöùu
caùc nhaân toá, nhö: (i) Chính saùch thueá, (ii) Tyû leä laïm phaùt, (iii) Chính saùch tyû giaù, (iv) Chính saùch
giaùo duïc, (v) Moâi tröôøng vaên hoùa, (vi) Moâi tröôøng phaùp luaät vaø (vii) Theå cheá xaõ hoäi coù aûnh
höôûng nhö theá naøo ñeán chính saùch ñònh giaù chuyeån giao, vôùi keát quaû phaân tích 515 maãu döõ lieäu
phuø hôïp, ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän khi khaûo saùt caùc ñoái töôïng laø
caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñang thöïc hieän caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh
treân laõnh thoå Vieät Nam.

Töø khoùa: Chuyeån giaù, lôïi nhuaän, quan heä lieân keát, doanh nghieäp, thò tröôøng.
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giao giöõa caùc boä phaän beân trong noäi boä cuûa moät
doanh nghieäp, hoaëc giöõa caùc coâng ty con trong moät
taäp ñoaøn kinh teá trong vieäc löïa choïn vieäc giaù saûn
phaåm chuyeån nhöôïng thöïc chaát laø giaù baùn saûn
phaåm noäi boä. Ñaây chính laø giaù baùn saûn phaåm giöõa
caùc ñôn vò thaønh vieân trong moät doanh nghieäp, giöõa
ñôn vò caáp döôùi vôùi ñôn vò caáp treân trong moät doanh
nghieäp. Khi hoaïch ñònh giaù saûn phaåm chuyeån
nhöôïng, ngöôøi laäp giaù ñaûm baûo raèng, vieäc ñònh giaù
saûn phaåm seõ buø ñaép chi phí thöïc hieän saûn phaåm,
ñaûm baûo lôïi ích chung cuûa toaøn doanh nghieäp vaø
kích thích caùc boä phaän phaán ñaáu tieát kieäm chi phí
vaø taêng cöôøng traùch nhieäm vôùi muïc tieâu chung cuûa
toaøn doanh nghieäp. Nhöõng thaønh quaû kinh teá maø
FDIEs mang laïi cho Vieät Nam ñaõ laøm thay ñoåi dieän
maïo cuûa neàn coâng nghieäp nöôùc nhaø, nhöng laøn
soùng ñaàu tö naøy cuõng ñang khieán cho Vieät Nam
nhaän veà nhöõng heä luïy khoâng nhoû cho moâi tröôøng
kinh doanh vaø cho caû neàn kinh teá trong vieäc thu huùt
nguoàn voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

2. Toång quan caùc ñeà taøi nghieân cöùu coù lieân
quan

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, cuøng vôùi söï phaùt
trieån cuûa quaù trình toaøn caàu hoùa, ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam ñaõ taêng leân raát maïnh,
ñoùng goùp vai troø quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån
cuûa neàn kinh teá Vieät Nam. Tuy nhieân, beân caïnh
nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, khu vöïc kinh teá naøy khoâng
keùm phaàn phöùc taïp. Vieäc thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi
trong thôøi gian qua cuõng ñaõ boäc loä nhieàu baát caäp:
caùc döï aùn nöôùc ngoaøi taäp trung vaøo khai thaùc caùc
öu ñaõi ñaàu tö, taän duïng nguoàn nhaân coâng giaù reû,
khai thaùc taøi nguyeân thoâ gaây oâ nhieãm moâi tröôøng,
khoâng chuù troïng chuyeån giao coâng ngheä, ñoùng goùp
ngaân saùch haïn cheá, vaø ñaëc bieät laø noåi leân hieän
töôïng ñònh giaù chuyeån giao, troán thueá, nuùp thueá ôû
moät soá taäp ñoaøn ña quoác gia, keå caû caùc taäp ñoaøn
haøng ñaàu cuûa theá giôùi (Nguyeãn Thò Lieân Hoa,
2003). Ñònh giaù chuyeån giao noäi ñòa vaø ñònh giaù
chuyeån giao trong caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñeàu coù nhöõng ñieåm gioáng nhau
veà maët hình thöùc, höôùng ñeán muïc tieâu cuoái cuøng
laø toái ña hoùa lôïi nhuaän cho doanh nghieäp, daãn ñeán
söï caïnh tranh khoâng bình ñaúng trong moâi tröôøng
kinh teá thò tröôøng vaø laøm giaûm nguoàn thu thueá cuûa
nhaø nöôùc (Nguyeãn Thò Lieân Hoa, 2003). Nguyeãn
Ngoïc Thanh, Phan Ñöùc Duõng, Nguyeãn Thò Lieân
Hoa (2000), “Caùc bieän phaùp choáng chuyeån giaù taïi
caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi TP.
Hoà Chí Minh” - Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc, Sôû

Khoa hoïc coâng ngheä moâi tröôøng TP. Hoà Chí Minh,
caùc taùc giaû ñaõ trình baøy caùc hoaït ñoäng cuûa caùc coâng
ty ña quoác gia ôû Vieät Nam, neâu leân ñöôïc nhöõng
thöïc traïng cuûa vaán ñeà chuyeån giaù vaø ñaùnh giaù caùc
bieän phaùp choáng chuyeån giaù ñang ñöôïc aùp duïng taïi
Vieät Nam trong thôøi gian naøy coù phuø hôïp hay
khoâng. Hôn nöõa, vaán ñeà choáng chuyeån giaù ñöôïc
Vieät Nam cuõng nhö caùc nöôùc treân theá giôùi quan
taâm, ñoù laø laøm caùch theá naøo ñeå xaùc ñònh giaù thò
tröôøng trong caùc giao dòch lieân keát giöõa caùc coâng ty
ña quoác gia, môùi coù theå giaûi quyeát ñöôïc phaàn naøo
vaán naïn chuyeån giaù. Beân caïnh ñoù, nhoùm nghieân
cöùu taäp trung tìm hieåu nhöõng kinh nghieäm cuûa caùc
quoác gia treân theá giôùi veà vaán ñeà choáng chuyeån giaù,
töø ñoù tìm ra nhöõng baøi hoïc boå ích, nhöõng öùng duïng
thöïc tieãn, giuùp hoaøn thieän hôn nöõa coâng taùc choáng
chuyeån giaù ôû Vieät Nam. Theo Nguyeãn Thò Lieân
Hoa (2003): “Vaán ñeà chuyeån giaù trong caùc doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam”
cho raèng, chính saùch chuyeån giaù vaø chieán löôïc baùn
phaù giaù taïi caùc coâng ty coù quan heä lieân keát. Taùc
giaû ñaõ chæ ra caùc daáu hieäu nhaän bieát hoaït ñoäng
chuyeån giaù, nhöõng daáu hieäu vi phaïm veà cheá ñoä keá
toaùn, thoáng keâ vaø chæ ra theá naøo laø coù moái quan heä
lieân keát. Theo taùc giaû, quan heä maø beân naøy tröïc
tieáp hoaëc giaùn tieáp ñieàu haønh, kieåm soaùt, goùp voán,
hoaëc ñaàu tö vaøo beân kia, hoaëc tröïc tieáp, giaùn tieáp
cuøng chòu söï ñieàu haønh, kieåm soaùt, goùp voán hoaëc
ñaàu tö cuûa moät beân khaùc, hoaëc cuøng tham gia tröïc
tieáp, giaùn tieáp vaøo ñieàu haønh, kieåm soaùt, goùp voán
hoaëc ñaàu tö vaøo moät beân khaùc (Phan Ñöùc Duõng,
2008). Treân thöïc teá, Gruber, H. (2003) ñaõ phaùt hieän
ra nguy cô ñònh giaù chuyeån giao trong vieäc xaùc ñònh
giaù taøi saûn voâ hình. Caùc coâng ty coù cô hoäi lôùn ñeå
tham gia vaøo ñònh giaù chuyeån giao thoâng qua vieäc
chuyeån giao taøi saûn voâ hình giöõa caùc doanh nghieäp
lieân keát coù möùc thueá khaùc nhau. Theo Hatem
Elsharawy (2006), moãi quoác gia coù moät cô cheá
chính saùch vaø phaùp luaät khaùc nhau, do ñoù laõnh ñaïo
doanh nghieäp caàn phaûi hieåu bieát veà phaùp luaät taïi
nöôùc sôû taïi tröôùc khi tieáp nhaän nhieäm vuï laõnh ñaïo
taïi moät quoác gia. Caùc yeáu toá töø neàn kinh teá ñoùng
moät vai troø quan troïng trong vieäc aûnh höôûng ñeán
caùc hoaït ñoäng ñònh giaù chuyeån giao quoác teá. Vì
vaäy, caàn thieát nghieân cöùu caùc yeáu toá cuûa neàn kinh
teá aûnh höôûng ñeán ñònh giaù chuyeån giao trong caùc
coâng ty ña quoác gia. Theo quan ñieåm cuûa Gipper
vaø coäng söï (2013), nhaân toá phaùp lyù coù aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán chuaån möïc keá toaùn ñöôïc thieát laäp, ban
haønh vaø thöïc hieän. AÛnh höôûng phaùp lyù xaûy ra khi
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coù söï thay ñoåi caùc quy ñònh töø caùc cô quan ban
haønh, coù nghóa laø moät quy ñònh phaùp lyù ñöôïc ban
haønh phaûi ñaït ñöôïc muïc tieâu, phuø hôïp vôùi chính
saùch kinh teá, xaõ hoäi vaø caùc nguyeân taéc keá toaùn
(Kothari vaø coäng söï, 2010). Hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp ñaët trong coäng ñoàng vaø xaõ hoäi coù nghóa laø
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp naøy coù theå aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp khaùc trong moái
quan heä kinh teá - xaõ hoäi, caàn phaûi coù caùc quy ñònh
mang tính phaùp lyù, nhaèm ñaûm baûo lôïi ích kinh teá
cho toaøn xaõ hoäi. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu bao goàm 2 böôùc

chính: (1) nghieân cöùu toång quaùt vaø (2) nghieân cöùu
chi tieát. Ñoái vôùi böôùc nghieân cöùu toång quaùt, taùc giaû
ñeà taøi söû duïng phöông phaùp ñònh tính, taùc giaû tieán
haønh thu thaäp caùc taøi lieäu lieân quan ñeán ñeà taøi
nghieân cöùu. Sau ñoù, nghieân cöùu tieán haønh khaùm
phaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán chính saùch ñònh giaù
chuyeån giao cuûa FDIEs taïi Vieät Nam. Tieáp ñeán
ñieàu chænh vaø boå sung chuùng thoâng qua kyõ thuaät
tham vaán yù kieán chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm.
Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu keát hôïp vôùi caùc lyù thuyeát
neàn coù lieân quan ñeå laøm cô sôû giaûi thích caùc vaán ñeà
nghieân cöùu. Caùc phöông phaùp nghieân cöùu söû duïng
ôû böôùc nghieân cöùu toång quaùt chuû yeáu laø caùc phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính, nhö: phöông phaùp tieáp
caän heä thoáng, toång hôïp, phaân tích vaø so saùnh… Ñoái
vôùi böôùc nghieân cöùu chi tieát, taát caû caùc bieán seõ
ñöôïc phaân tích theo phöông phaùp ñònh löôïng thoâng
qua caùc kyõ thuaät, bao goàm: taäp hôïp döõ lieäu khaûo
saùt baèng caùch choïn maãu vaø göûi baûng khaûo saùt tröïc
tieáp ñeán caùc ñoái töôïng coù lieân quan, kieåm tra laïi
moâ hình ño löôøng, moâ hình lyù thuyeát, cuõng nhö caùc
giaû thuyeát trong moâ hình...

4. Caùc lyù thuyeát neàn coù lieân quan
Lyù thuyeát thoâng tin baát caân xöùng (Asymmetric

information theory), döïa theo quy luaät veà söï caân
baèng giöõa cung vaø caàu trong kinh teá hoïc vi moâ coå
ñieån döïa treân giaû ñònh cô baûn laø taát caû caùc beân
tham gia giao dòch mua hay baùn haøng hoùa vaø dòch
vuï ñeàu chia seû nhöõng thoâng tin nhö nhau trong quaù
trình ra quyeát ñònh kinh teá. Do ñoù, vieäc vaän duïng
lyù thuyeát thoâng tin baát caân xöùng nhaèm dieãn giaûi
cho nhaân toá moâi tröôøng vaên hoùa vaø theå cheá xaõ hoäi.
Lyù thuyeát tín hieäu ñöôïc söû duïng roäng raõi laøm neàn
taûng cho caùc nghieân cöùu giaûi thích caùch thöùc maø
nhöõng ngöôøi quaûn lyù caáp cao nhaát cuûa caùc doanh
nghieäp truyeàn ñaït thoâng tin veà chaát löôïng hay giaù
trò cuûa doanh nghieäp ñeán nhaø ñaàu tö, neân vieäc vaän

duïng lyù thuyeát tín hieäu trong moâ hình nghieân cöùu
nhaèm dieãn giaûi cho nhaân toá chính saùch thueá; nhaân
toá moâi tröôøng vaên hoùa; vaø nhaân toá moâi tröôøng phaùp
lyù. Lyù thuyeát uûy nhieäm hay lyù thuyeát ñaïi dieän
(Agency Theory) chæ ra moái lieân heä ñaïi dieän ñeà
caäp veà moái lieân heä döôùi daïng hôïp ñoàng giöõa hai,
hoaëc nhieàu beân, trong ñoù moät hoaëc nhieàu ngöôøi
ñöôïc goïi laø beân uûy nhieäm thueâ moät hoaëc nhieàu
ngöôøi khaùc ñöôïc goïi laø beân ñöôïc uûy nhieäm thay
maët beân uûy nhieäm thöïc hieän moät soá nhieäm vuï vaø
ñöôïc pheùp thöïc hieän caùc quyeát ñònh lieân quan…

5. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø giaû thuyeát
nghieân cöùu

Töø cô sôû lyù thuyeát vaø keát quaû cuûa caùc nghieân
cöùu tröôùc, xaùc ñònh khe hoång trong nghieân cöùu, moâ
hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình minh hoïa

Giaû thuyeát (H1): Tyû leä laïm phaùt (LP) cuûa nöôùc
nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán chính saùch ñònh giaù
chuyeån giao cuûa FDIEs.

Giaû thuyeát (H2): Chính saùch thueá (CST) cuûa
nöôùc nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán chính saùch
ñònh giaù chuyeån giao cuûa FDIEs.

Giaû thuyeát (H3): Chính saùch tyû giaù (CSTG) cuûa
nöôùc nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán chính saùch
ñònh giaù chuyeån giao cuûa FDIEs.

Giaû thuyeát (H4): Chính saùch giaùo duïc (CSGD)
cuûa nöôùc nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán chính saùch
ñònh giaù chuyeån giao cuûa FDIEs.

Giaû thuyeát (H5): Moâi tröôøng vaên hoùa (MTVH)
cuûa nöôùc nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán chính saùch
ñònh giaù chuyeån giao FDIEs.

Giaû thuyeát (H6): Moâi tröôøng phaùp luaät (MTPL)
cuûa nöôùc nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán chính saùch
ñònh giaù chuyeån giao cuûa FDIEs.

Giaû thuyeát (H7): Caùc quy ñònh veà theå cheá
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(TCXH) cuûa nöôùc nhaän ñaàu tö coù töông quan ñeán
chính saùch ñònh giaù chuyeån giao cuûa FDIEs.

6. Keát quaû nghieân cöùu vaø baøn giaûi
Trong nghieân cöùu naøy, maãu ñöôïc choïn baèng

phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Döõ lieäu sau khi
ñieàu tra veà ñaõ ñöôïc taùc giaû laøm saïch tröôùc khi ñöa
vaøo nhaäp lieäu. Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha
cho caùc thang ño cuõng cho thaáy taát caû caùc bieán
quan saùt trong caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0,5, ñaït
ñoä tin caäy caàn thieát, phuø hôïp. (Baûng 1, 2)

Töø keát quaû cuûa moâ hình nghieân cöùu cho thaáy, ñeå
naâng cao hieäu quaû kieåm soaùt hoaït ñoäng ñònh giaù
chuyeån giao ñoái vôùi caùc FDIEs trong caû nöôùc, caàn
phaûi xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa xaõ hoäi laønh
maïnh. Bôûi leõ, öu ñieåm cuûa vaên hoùa laø giuùp cho
vieäc giao löu quan heä giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi trôû neân
deã daøng hôn, luoân luoân ñöa ra nhöõng thoùi quen
chung veà caùch nghó vaø caùch caûm nhaän cuûa moïi
ngöôøi, vaên hoùa phaûi ñöôïc hoïc taäp vaø nghieân cöùu,
khoâng chæ laø söï keá thöøa truyeàn thoáng maø ngöôøi ta

phaûi hoïc ñeå coù ñöôïc noù. Vaên hoùa cuûa moãi daân toäc
coù nhöõng neùt ñaëc thuø khaùc bieät nhau. Söï aûnh höôûng
cuûa vaên hoùa ñoái vôùi moïi chöùc naêng kinh doanh
quoác teá nhö tieáp thò, quaûn lyù nguoàn nhaân coâng, saûn
xuaát taøi chính... ôû nhieàu nôi, ñaëc bieät nhöõng nôi coù
tính töï haøo daân toäc cao. Maëc khaùc, Nhaø nöôùc caàn
phaûi hoaøn thieän theå cheá xaõ hoäi lieân quan ñeán vieäc
thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa ñòa phöông
vaø thu huùt voán, taïo ñieàu kieän toát nhaát cho caùc nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeán caùc ñòa phöông trong caû

nöôùc, vôùi nhöõng öu ñaõi khoâng laøm thieät ñeán moâi
tröôøng ñaàu tö chung caû nöôùc; Ñoàng thôøi, caàn phaûi
phaùt huy tính chuû ñoäng, toân troïng caùc toå chöùc daân
söï, ñeå caùc toå chöùc naøy cuøng tham gia vaøo quaûn trò
xaõ hoäi, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc.
Trong ñoù, chuù troïng hoaøn thieän chính saùch thueá,
thueá suaát, ñaëc bieät laø thueá suaát thueá thu nhaäp
doanh nghieäp vaø cô sôû tính thueá thu nhaäp doanh
nghieäp, caàn raø soaùt toång theå heä thoáng thueá coù theå
giaûm caùc loaïi thueá hoaëc ñieàu chænh cho phuø hôïp,
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Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .400 .166 2.412 .016

LP .066 .030 .090 2.211 .027 .650 1.538

CST .137 .033 .151 4.197 .000 .825 1.213

TGHÑ .094 .031 .116 3.024 .003 .732 1.366

CSGD .088 .031 .118 2.823 .005 .618 1.619

MTVH .242 .031 .301 7.874 .000 .732 1.366

MTPL .139 .028 .183 5.026 .000 .804 1.244

TCXH .093 .032 .110 2.887 .004 .738 1.355

a. Dependent Variable: CSCG

Phöông trình hoài quy boäi:
CSCG = 0,301 * MTVH + 0,110 * TCXH + 0,151 * CST  + 0,183 * MTPL + 0,116 * TGHÑ 

+ 0,118 * CSGD + 0,090 * LP

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .676a .457 .450 .49472 1.040

a. Predictors: (Constant), TCXH, CST, MTPL, MTVH, TGHÑ, LP, CSGD

b. Dependent Variable: CSCG
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ñoàng thôøi caàn söûa ñoåi boå sung caùc vaên baûn phaùp
luaät veà thueá vaø caùc Luaät coù lieân quan. Nhaø nöôùc
caàn coù vaên baûn phaùp lyù quy ñònh khi doanh nghieäp
ñaàu tö vaøo Vieät Nam, trong khoaûng thôøi gian nhaát
ñònh, neáu loã keùo daøi thì phaûi noäp thueá treân tyû leä
voán ñaàu tö hoaëc doanh thu, neáu khoâng tuaân thuû thì
buoäc phaûi ngöøng hoaït ñoäng. Ngoaøi ra, caàn phaûi coù
heä thoáng phaùp luaät vöõng chaéc, taïo thuaän lôïi cho caû
cô quan nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp aùp duïng thöïc
hieän, treân nguyeân taéc coâng khai, minh baïch, chi phí
vaän haønh vaø tuaân thuû thaáp, höôùng tôùi tuaân thuû caùc
thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá. Hieän nay, Nghò
ñònh soá 20/2017/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá
41/2017/TT-BTC laø cô sôû phaùp lyù caàn thieát, khoâng
chæ coù yù nghóa trong kieåm soaùt chuyeån giaù, maø coøn
coù ích trong vieäc quaûn lyù giaù thò tröôøng, naâng cao
tính minh baïch cuûa neàn kinh teá. Nhaø nöôùc caàn phaûi
hoaøn thieän chính saùch tyû giaù, bôûi leõ, khi ñoàng tieàn
moät quoác gia maát giaù, seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
vieäc baûo toaøn voán ñaàu tö vaø lôïi nhuaän cuûa caùc nhaø
ñaàu tö, cuõng laø nguyeân nhaân thuùc ñaåy haønh vi
chuyeån giaù cuûa FDIEs. Vì vaäy, caàn töøng böôùc xaây
döïng cô cheá, haønh lang phaùp lyù, moâi tröôøng hoaït
ñoäng nhaèm ñöa nghieäp vuï thò tröôøng môû leân ñuùng
vò trí cuûa noù trong vieäc ñieàu chænh tyû giaù hoái ñoaùi.
Tieáp tuïc ñaåy maïnh thöïc hieän kieåm soaùt giaù caû, laïm
phaùt vaø möùc boäi chi ngaân saùch nhaø nöôùc lieân quan
ñeán caùc chính saùch ñaàu tö quoác gia. Chính saùch
giaùo duïc caàn höôùng ñeán nhaân baûn vaø daân toäc môùi
ñaûm baûo söï tuaân thuû phaùp luaät, ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp,… Do ñoù, giaûi phaùp oån ñònh tieàn teä cuõng goùp

phaàn haïn cheá ñoäng löïc chuyeån giaù cuûa FDIEs,
ñoàng thôøi coù taùc duïng thu huùt theâm nhieàu nguoàn
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi trong töông lai.

7. Keát luaän
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát vaø caùc lyù thuyeát

lieân quan ñeán muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi,
nhö: Lyù thuyeát thoâng tin baát caân xöùng, Lyù thuyeát
tín hieäu, Lyù thuyeát uûy nhieäm hay lyù thuyeát ñaïi
dieän, Lyù thuyeát caùc beân lieân quan - ñaïi dieän, Caùc
lyù thuyeát veà chaáp nhaän vaø khueách taùn, Lyù thuyeát
nguoàn löïc doanh nghieäp, Lyù thuyeát laäp quy kinh
teá vaø caùc nghieân cöùu lieân quan, taùc giaû xaùc ñònh
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chính saùch ñònh giaù
chuyeån giao cuûa FDIEs taïi Vieät Nam bao goàm:
(i) Chính saùch thueá, (ii) Tyû leä laïm phaùt, (iii) Chính
saùch tyû giaù, (iv) Chính saùch giaùo duïc, (v) Moâi
tröôøng vaên hoùa, (vi) Moâi tröôøng phaùp luaät vaø (vii)
Theå cheá xaõ hoäi. Keát quaû phaân tích 515 maãu döõ
lieäu phuø hôïp ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp
choïn maãu thuaän tieän khi khaûo saùt caùc ñoái töôïng laø
caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñang
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh treân
laõnh thoå Vieät Nam ñaõ cho thaáy: taát caû 7 yeáu toá
ñöôïc phaân tích ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
chính saùch ñònh giaù chuyeån giao cuûa FDIEs taïi
Vieät Nam. Keát quaû cuûa nghieân cöùu seõ laø cô sôû
khoa hoïc ñeå giuùp taùc giaû ñöa ra caùc khuyeán nghò
veà chính saùch, giuùp chính phuû vaø caùc cô quan coù
thaåm quyeàn coù cô sôû vöõng chaéc hôn trong vieäc ñeà
ra caùc chính saùch phuø hôïp, giuùp haïn cheá ñöôïc tình
traïng ñònh giaù chuyeån giao trong FDIEs n
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ABSTRACT:
Transfer pricing means the implementation of a pricing policy for products (tangible

products, intangible products, services and loan interest) that are transferred between related
parties not in accordance with the regular price of normal transactions in the market, in order to
minimize the total tax payable of all associates worldwide. Under the view of businesses, this
activity aims to preserve their business capital and improve operational efficiency between
businesses. However, from the perspective of state management, this behavior is considered as
an illegal agreement among companies which share same interests to negotiate prices not based
on market prices, in order to transfer profits from a company to the others in different countries.
This study is to analyze how factors, such as (i) Tax policy, (ii) Inflation rate, (iii) Exchange rate
policy, (iv) Education policy, (v) Cultural environment, (vi) Law Environment and (vii) Social
institutions affect the transfer pricing policy. This study was conducted with 515 appropriate
data samples. These samples were collected by the convenient sampling method when
surveying foreign-invested enterprises operating in Vietnam. 

Keywords: Transfer pricing, profit, association relationship, business, market.
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1. Giôùi thieäu
Ngaøy nay, trí tueä nhaân taïo (TTNT) ñang goùp

phaàn thay ñoåi saâu saéc nhieàu khía caïnh cuûa cuoäc
soáng, daàn trôû thaønh moät yeáu toá quan troïng trong
hoaït ñoäng cuûa nhaân loaïi. Nhieàu böùc tranh veà töông
lai do TTNT mang tôùi cho loaøi ngöôøi ñaõ ñöôïc khaéc
hoïa. Rieâng veà maët kinh teá, moät nghieân cöùu cuûa
PwC cho thaáy, TTNT trôû thaønh cô hoäi thöông maïi
lôùn nhaát ngaøy nay trong neàn kinh teá toaøn caàu ñang
thay ñoåi nhanh choùng vôùi phaàn ñoùng goùp cuûa
TTNT leân tôùi 15.700 tyû USD vaøo naêm 2030 [6].
Chính vì lyù do ñoù, TTNT ñaõ trôû thaønh cuoäc ñua
toaøn caàu cuûa 2 sieâu cöôøng kinh teá laø Myõ vaø Trung
Quoác, ñoàng thôøi nhieàu quoác gia khaùc treân theá giôùi
ñaõ vaø ñang tieán haønh xaây döïng chieán löôïc phaùt
trieån TTNT treân laõnh thoå cuûa hoï.

Tuy nhieân, taùc ñoäng cuûa TTNT gaây maát oån ñònh
ñoái vôùi moät soá khía caïnh cuûa ñôøi soáng kinh teá vaø
xaõ hoäi ñaõ ñöôïc nhaän dieän [4]. Dao ñoäng quaù lôùn
cuûa caùc döï baùo kích thöôùc thò tröôøng TTNT vaøo
naêm 2025 töø 644 trieäu tôùi 126 tyû USD laø moät theå
hieän veà söï thieáu oån ñònh ñoù. Khaùi quaùt veà söï thieáu
oån ñònh naøy, nhaø vaät lyù hoïc loãi laïc ngöôøi Anh,
Stephen Hawking ñaõ nhaän ñònh raèng: “TTNT coù

theå laø moät söï kieän (toát) lôùn nhaát trong lòch söû nhaân
loaïi. Hoaëc, noù coù theå laø moät söï kieän toài nhaát.
Chuùng ta vaãn chöa bieát”.

Tö töôûng “TTNT cuøng con ngöôøi, TTNT vì
nhaân loaïi” caàn ñöôïc thaám nhuaàn vaø thöïc thi ôû moïi
toå chöùc xaõ hoäi. Nhaän thöùc ñuùng ñaén veà TTNT, veà
töông lai cuûa TTNT vaø caùc vaán ñeà lieân quan tôùi
TTNT (ñaëc bieät laø caùc khía caïnh ñaïo ñöùc vaø an
toaøn TTNT) laø moät noäi dung quan troïng trong
chieán löôïc phaùt trieån TTNT quoác gia cuûa nhieàu
nöôùc treân theá giôùi.

2. Cô sôû lyù thuyeát
J.McCarthy laø ngöôøi ñaàu tieân ñöa cuïm töø “Trí

tueä nhaân taïo” (Artificial intelligence-AI) trôû thaønh
moät khaùi nieäm khoa hoïc. Maët khaùc, J. McCarthy
vaø coäng söï (1995) cho raèng, nghieân cöùu TTNT
nhaèm moâ taû chính xaùc caùc khía caïnh cuûa xöû lyù trí
tueä vaø hoïc (ñeå coù ñöôïc tri thöùc) vaø taïo ra ñöôïc caùc
heä thoáng, maùy moâ phoûng hoaït ñoäng hoïc vaø xöû lyù
trí tueä [5]. ÔÛ giai ñoaïn ñaàu, TTNT höôùng tôùi xaây
döïng caùc heä thoáng, maùy coù khaû naêng söû duïng ngoân
ngöõ töï nhieân, tröøu töôïng hoùa, hình thöùc hoùa caùc
khaùi nieäm vaø giaûi quyeát vaán ñeà döïa treân tieáp caän
loâgic, ra quyeát ñònh trong ñieàu kieän thieáu thoâng tin.
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TRÍ TUEÄ NHAÂN TAÏO: 
THÖÏC TRAÏNG VAØ MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP 

AÙP DUÏNG TAÏI VIEÄT NAM

l NGUYEÃN VAÊN HAÙCH

TOÙM TAÉT:
Trí tueä nhaân taïo laø moät lónh vöïc phöùc taïp vôùi nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc. Hieåu bieát ñuùng veà

trí tueä nhaân taïo ñeå kòp thôøi naém baét caùc cô hoäi vaø thaùch thöùc laø raát caàn thieát ñoái vôùi moãi con
ngöôøi, moãi toå chöùc vaø moãi quoác gia. Baøi vieát khaùi quaùt chung veà trí tueä nhaân taïo, söï phaùt trieån
vöôït baäc cuûa trí tueä nhaân taïo trong thôøi ñaïi soá, caùc thaùch thöùc lôùn töø trí tueä nhaân taïo, cuõng nhö
tình hình nghieân cöùu, trieån khai trí tueä nhaân taïo taïi Vieät Nam; töø ñoù, ñöa ra moät soá giaûi phaùp aùp
duïng nhaèm phaùt trieån trí tueä nhaân taïo taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: Trí tueä nhaân taïo, caùch maïng coâng nghieäp 4.0, thôøi ñaïi soá.
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Trí tueä nhaân taïo laø lónh vöïc lieân ngaønh cuûa Trieát
hoïc, Taâm lyù hoïc, Khoa hoïc thaàn kinh, Toaùn hoïc,
Ñieàu khieån hoïc, Khoa hoïc maùy tính, Ngoân ngöõ hoïc,
Kinh teá [7].

Hôn 6 thaäp kyû phaùt trieån cuûa TTNT chöùng kieán
nhieàu quan ñieåm veà TTNT, goùp phaàn ñònh höôùng
caùc nghieân cöùu trieån khai TTNT. S. Russell vaø P.
Norvig ñaõ cung caáp 4 kieåu ñònh nghóa veà TTNT
theo 2 chieàu: tö duy- haønh vi, con ngöôøi - hôïp lyù [7].

Söï môû roäng cuûa TTNT ñi quaù xa so vôùi khôûi
nguoàn ban ñaàu ñaõ laøm cho moät soá ngöôøi saùng laäp
TTNT (John McCarthy, Marvin Minsky, v.v.) baát
bình, bôûi leõ hoï cho raèng TTNT caàn taäp trung vaøo
muïc tieâu nguyeân thuûy laø taïo ra “maùy nghó, hoïc vaø
saùng taïo”. Nhöng thöïc tieãn ñaõ minh chöùng söï môû
roäng naøy, ñaëc bieät laø TTNT vôùi döõ lieäu lôùn, ñaõ taïo
neân caùc coâng ngheä vaø neàn taûng coâng nghieäp TTNT
phaùt trieån theo haøm muõ trong giai ñoaïn hieän nay.

Nhö vaäy, quaù trình tieán hoùa cuûa TTNT chæ ra
raèng, thaønh töïu cuûa moãi giai ñoaïn sau laø keát quaû
cuûa söï thöøa keá, phaùt huy caùc boä phaän phuø hôïp vaø
söï ruùt goïn, hieäu chænh caùc boä phaän khoâng phuø hôïp
töø caùc giai ñoaïn tröôùc ñoù.

3. Khaùi quaùt tình hình hoaït ñoäng khoa hoïc trí
tueä nhaân taïo ôû Vieät Nam

Baûng 1 cung caáp moät soá soá lieäu lieân quan tôùi
coâng boá khoa hoïc Scopus giai ñoaïn 1996 - 2016
cuûa Vieät Nam vaø 9 nöôùc Ñoâng Nam AÙ khaùc (SIN:
Singapure, MAL: Malaysia, THA: Thailand, IND:
Indonesia, VIE: Vieät Nam, PHI: Philippines, BRU:
Brunei, CAM: Cambodia, LAO: Laos, MYA:
Myamya). 

Trong ñoù: “Scopus”laø toång soá coâng boá Scopus;
“CNTT” laø toång soá coâng boá Scopus veà coâng ngheä
thoâng tin; “TTNT” laø toång soá coâng boá Scopus veà
TTNT; “Daân soá” laø daân soá quoác gia naêm 2018;

“GDPUN” laø toång thu nhaäp quoác daân danh nghóa,
theo tính toaùn cuûa Lieân hôïp quoác.

Coâng boá WoS: truïc hoaønh - soá löôïng coâng boá,
truïc tung - trích daãn ñöôïc chuaån hoùa, côõ hình troøn
- soá baøi baùo ñöôïc trích daãn cao. Maãu saùng cheá
(bieåu ñoà khuyeân ôû khung chöõ nhaät rôøi neùt): tyû leä
maãu saùng cheá cuûa moãi nöôùc treân toång soá toaøn khu
vöïc. (Xem Hình 1).

Naèm trong 6 quoác gia daãn ñaàu veà coâng boá khoa
hoïc Scopus, tuy xeáp thöù 5 veà soá löôïng coâng boá
chung, song Vieät Nam laïi xeáp thöù nhaát tyû leä coâng
boá veà TTNT (1.104/35.445) vaø xeáp thöù 2 tyû leä coâng
boá veà CNTT (6.587/35.445). Vôùi GDP danh nghóa
cuûa Vieät Nam thaáp hôn haún so vôùi toáp 5 quoác gia
Ñoâng Nam AÙ haøng ñaàu veà kinh teá, coâng boá khoa
hoïc cho thaáy moät noã löïc cuûa coäng ñoàng CNTT noùi
chung vaø coäng ñoàng TTNT noùi rieâng cuûa Vieät
Nam. Hình 1 cho thaáy, soá löôïng coâng boá khoa hoïc
WoS veà TTNT cuûa Vieät Nam tuy coøn thua xa so
vôùi 3 nöôùc Singapore, Malaysia vaø Thaùi Lan, song
vaãn xeáp thöù 5 trong 10 nöôùc Ñoâng Nam AÙ. Maët
khaùc, veà coâng boá saùng cheá, Vieät Nam (7%) chæ xeáp
sau quoác gia coù vò theá taàm cao khaùc bieät laø Singa-
pore (77%) [3].

Khoa hoïc “Nhaäp moân Trí tueä nhaân taïo” laø moät
moân hoïc baét buoäc trong caùc phieân baûn chöông trình
ñaøo taïo ñaàu tieân veà Tin hoïc - CNTT taïi caùc khoa
CNTT troïng ñieåm quoác gia. Neáu caùc phieân baûn ñaàu
tieân thöôøng giôùi thieäu veà caùc phöông phaùp ñieån
hình giaûi quyeát moät soá baøi toaùn khoa hoïc cô baûn
trong TTNT, thì trong caùc phieân baûn gaàn ñaây, heä
thoáng ña taùc töû (multi-agent systems) vaø trí tueä
nhoùm (collective intelligence) laïi ñöôïc quan taâm
nhieàu hôn.

TTNT khoâng phaûi laø ñieàu môùi meû ñoái vôùi giôùi
nghieân cöùu trong nöôùc. Caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc
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Baûng 1: Soá lieäu coâng boá khoa hoïc Scopus cuûa 10 quoác gia Ñoâng Nam AÙ

Nöôùc SIN MAL THA IND VIE PHI BRU CAM LAO MYA

Scopus 241361 214833 139682 54146 35445 23843 3041 2990 2087 1864

CNTT 52369 36141 16707 8556 6587 1771 324 40 46 302

TTNT 6585 5000 1994 919 1104 255 40 3 4 26

Daân soá 6.0 31.8 69.0 262.9 97.0 11505 0.5 16.4 7.2 58.0

GDPUN 307.9 326.9 407.0 932.3 186.2 290.9 17.1 16.8 11.7 66.5

Nguoàn: Caùc soá lieäu coâng boá Scopus, Daân soá quoác gia 2018, GDP danh nghóa
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thöïc hieän vaø trao ñoåi qua raát nhieàu caùc hoäi nghò,
hoäi thaûo quoác teá vaø trong nöôùc, nhö: RIVF, KSE,
SoICT, NICS, FDSE, FAIR, @... Caùc hoäi nghò, hoäi
thaûo naøy böôùc ñaàu ñaõ goùp phaàn ñònh höôùng phaùt
trieån lónh vöïc nghieân cöùu vaø öùng duïng TTNT, ñi
cuøng vôùi caùc nghieân cöùu vaø öùng duïng thieát thöïc
khaùc cuûa CNTT.

Chuoãi Hoäi nghò khoa hoïc quoác teá Coâng ngheä vaø
Heä thoáng Tri thöùc (International Conference on
Knowledge and Systems Engineering: KSE)
thöôøng nieân do Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä khôûi
xöôùng vaø phoái hôïp toå chöùc vôùi nhieàu tröôøng ñaïi
hoïc, vieän nghieân cöùu trong caû nöôùc töø naêm 2009 tôùi
nay ñaõ quy tuï vaø taïo ñoäng löïc cho nhieàu nhoùm
nghieân cöùu vaø nhaø khoa hoïc trong nöôùc tieán haønh
caùc nghieân cöùu ña daïng veà TTNT.

Vaøo thaùng 12/2017, “Khoùa hoïc veà Trí tueä nhaân
taïo vaø Trí tueä nhoùm” do Tieåu ban kyõ thuaät veà Trí
tueä nhoùm cuûa IEEE vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Quaûng
Bình phoái hôïp toå chöùc cung caáp nhieàu kieán thöùc cô
baûn vaø chuyeân saâu veà TTNT cho gaàn 90 nhaø khoa
hoïc treû (coù 20 Tieán syõ) cuûa nhieàu tröôøng ñaïi hoïc
Vieät Nam.

Hoäi nghò ñaàu tieân vaø laàn thöù nhaát veà TTNT
AI4Life-2018 ñöôïc toå chöùc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc

Coâng ngheä (ÑHQG Haø Noäi) töø ngaøy 9 ñeán
11/5/2018 vôùi söï ñoàng baûo trôï cuûa Boä Khoa hoïc
vaø Coâng ngheä, Lieân hieäp caùc Hoäi Khoa hoïc vaø Kyõ
thuaät Vieät Nam vaø ÑHQG Haø Noäi. Hoäi nghò
AI4Life-2018 ñöôïc toå chöùc vôùi söï phoái hôïp cuûa caùc
ñoái taùc cuûa Myõ (IEEE Computational Intelligence
Society: CIS, IEEE Young Professionals) vaø Hoäi
Tin hoïc Vieät Nam. Hôn 10 doanh nghieäp trong vaø
ngoaøi nöôùc tham gia taøi trôï cho AI4Life-2018,
trong ñoù coù nhieàu nhaø taøi trôï kim cöông. Hoäi nghò
AI4Life-2018 höôùng ñeán vieäc taäp hôïp, keát noái, tuï
hoäi, ñònh höôùng, chia seû nhaèm thuùc ñaåy nghieân
cöùu, trieån khai öùng duïng TTNT trong nhieàu lónh
vöïc cuûa cuoäc soáng, nhö: taøi chính, thöông maïi ñieän
töû, vieãn thoâng, saûn xuaát, noâng nghieäp, y teá, giaùo
duïc, giao thoâng, thaønh phoá thoâng minh... cuûa Vieät
Nam vaø cho Vieät Nam. AI4Life-2018 quy tuï hôn
40 dieãn giaû laø caùc nhaø khoa hoïc, caùc chuyeân gia
giaøu kinh nghieäm veà TTNT ôû caû 2 khu vöïc Haøn
laâm - Coâng nghieäp trong nöôùc vaø quoác teá (Hoa Kyø,
Nhaät Baûn, Canada, UÙc, Phaùp, Ba Lan...).

Taïi Vieät Nam, maëc duø TTNT môùi xuaát hieän
trong khoaûng thôøi gian vaøi naêm trôû laïi ñaây, ñaëc bieät
khi cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 ñöôïc nhaân roäng
ôû Vieät Nam, nhöõng coâng ty trong nöôùc ñaõ nhanh
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Hình1. Coâng boá WoS veà TTNT vaø maãu saùng cheá

Nguoàn: Caùc soá lieäu coâng boá Scopus
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choùng naém baét ñöôïc xu höôùng TTNT cuûa theá giôùi
vaø böôùc ñaàu coù saûn phaåm cuï theå. Maëc duø coøn nhieàu
khoù khaên caû veà nguoàn voán vaø con ngöôøi, nhöng söï
ñaàu tö cuûa nhöõng doanh nghieäp Vieät cho thaáy khaùt
voïng phaùt trieån TTNT nhaèm khaúng ñònh choã ñöùng
cuûa Vieät Nam treân baûn ñoà coâng ngheä theá giôùi.

Beân caïnh ñoù, taïi Vieät Nam, TTNT ñöôïc bieát
ñeán töø nhöõng öùng duïng raát nhoû, nhö: maùy aûnh töï
nhaän dieän khuoân maët, trôï lyù aûo treân smartphone,
xe töï laùi, robot Nano cuûa FPT, Zalo Brain vaø Zalo
Assistant cuûa VNG... Ñaëc bieät, TTNT ñang laø laøn
xu höôùng môùi, höùa heïn thay ñoåi hoaøn toaøn boä maët
cuûa caùc doanh nghieäp coù öùng duïng TTNT, cuõng
nhö neàn kinh teá Vieät Nam. Nhöõng ñôn vò veà coâng
ngheä haøng ñaàu Vieät Nam ñeàu ñaõ baét tay vaøo
nghieân cöùu, phaùt trieån vaø öùng duïng TTNT cho caùc
saûn phaåm cuûa mình. Coù theå keå ñeán thaønh quaû cuûa
caùc kyõ sö vaø nhaø khoa hoïc Zalo TTNT trong naêm
qua laø trôï lyù aûo Ki-Ki. Söï khaùc bieät cuûa Ki-Ki vôùi
nhöõng TTNT do caùc haõng coâng ngheä treân theá giôùi
phaùt trieån naèm ôû khaû naêng nhaän dieän khaù toát
gioïng noùi cuûa ngöôøi Vieät vaø Ki-Ki coù theå traû lôøi
baèng gioïng cuûa caû 3 mieàn Baéc, Trung, Nam khaù
töï nhieân... Beân caïnh ñoù, Viettel cuõng laø moät
doanh nghieäp Vieät Nam tieân phong trong vieäc ñaàu
tö vaøo lónh vöïc TTNT. Trung taâm khoâng gian
maïng (VTCC) cuûa Viettel ñaõ ñöôïc thaønh laäp vaø
TTNT laø moät trong nhöõng troïng taâm nghieân cöùu.
Ñeán nay, VTCC TTNT ñang phaùt trieån coâng ngheä
nhaän daïng gioïng noùi, xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân cho
tieáng Vieät.

Nhieàu öùng duïng veà TTNT cuûa ngöôøi Vieät cuõng
taïo ñöôïc tieáng vang treân thò tröôøng quoác teá. Moät
trong nhöõng startup cuûa ngöôøi Vieät ñöôïc chuù yù nhaát
trong 3 naêm qua laø ELSA - ÖÙng duïng luyeän phaùt
aâm tieáng Anh do Vaên Ñinh Hoàng Vuõ saùng laäp, loït
Top 5 öùng duïng TTNT toaøn caàu. Ñieåm nhaán cuûa
ELSA chính laø vaän duïng TTNT ñeå nhaän dieän gioïng
noùi raát chính xaùc, nhôø ñoù coù theå phaân tích gioïng
ñoïc cuûa ngöôøi duøng, chæ ra nhöõng ñieåm chöa chuaån
trong phaùt aâm, töø ñoù chænh söûa ñeå chuaån hôn.

Nhöõng khía caïnh khaùc cuûa ñôøi soáng nhö giao
thoâng, giaùo duïc, söùc khoûe ñeàu coù theå ñöôïc caûi tieán
daàn daàn khi öùng duïng TTNT. Caùc doanh nghieäp
coâng ngheä Vieät Nam hieän ñaõ giôùi thieäu nhöõng giaûi
phaùp thaønh phoá thoâng minh, öùng duïng TTNT ñeå
phuïc vuï ñieàu tieát giao thoâng vaø giaùm saùt an ninh
cho heä thoáng camera. Trong töông lai gaàn, khi coâng
ngheä ñöôïc aùp duïng vaøo nhöõng khía caïnh thieát thöïc,
chaát löôïng cuoäc soáng cuõng seõ ñöôïc caûi thieän.

4. Cô hoäi vaø thaùch thöùc khi söû duïng trí tueä
nhaân taïo

Trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, TTNT
laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát. Bôûi vaäy, theo
giôùi chuyeân gia, ñoái vôùi Vieät Nam, TTNT vöøa laø cô
hoäi, vöøa laø thaùch thöùc lôùn. ÖÙng duïng TTNT seõ giuùp
Vieät Nam coù cô hoäi böùt phaù vöôn leân cuøng cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø ñaây cuõng laø moät
trong nhöõng cô hoäi ñeå Vieät Nam ghi teân treân baûn
ñoà coâng ngheä theá giôùi. Coâng ngheä noùi chung vaø
TTNT noùi rieâng laø kinh teá tri thöùc, maø yeáu toá con
ngöôøi ñoùng vai troø coát yeáu. Chuùng ta coù theå taän
duïng töø tinh thaàn ham hoïc hoûi vôùi theá maïnh veà
khoa hoïc cô baûn, cuõng nhö tinh thaàn söùc maïnh daân
toäc cuûa ngöôøi Vieät ôû trong vaø ngoaøi nöôùc.

Tuy nhieân, TTNT khoâng phaûi laø “caây ñuõa
thaàn”, bieán khoâng thaønh coù. Ñeå thöïc söï phaùt trieån
vaø öùng duïng coâng ngheä TTNT, caùc doanh nghieäp
Vieät seõ phaûi vöôït qua khoâng ít thaùch thöùc. Caùi khoù
ñaàu tieân chính laø vaán ñeà nhaân löïc, laøm theá naøo tìm
ñuû ngöôøi coù trình ñoä ñeå phaùt trieån TTNT. Ñeå ñaøo
taïo ñoäi nguõ kyõ sö chaát löôïng cao veà TTN,T seõ raát
caàn nguoàn löïc cuûa caùc coâng ty cuõng nhö söï ñaàu tö
cuûa Nhaø nöôùc, bôûi kinh phí vaø nguoàn taøi nguyeân
yeâu caàu raát lôùn. Ngoaøi ra, moät thaùch thöùc nöõa cuûa
caùc doanh nghieäp Vieät laø chaát löôïng vaø ñoä chuaån
xaùc cuûa döõ lieäu. Döõ lieäu laø nguyeân lieäu quan troïng
cuûa baát kyø heä thoáng thoâng tin naøo, nhöng ñeå phaùt
trieån TTNT, caàn moät nguoàn döõ lieäu saïch, chính xaùc
vaø theo quy chuaån, hay goïi caùch khaùc laø döõ lieäu ñaõ
daùn nhaõn. Döõ lieäu chaát löôïng cao, hay döõ lieäu ñaõ
daùn nhaõn laø thaùch thöùc cuûa baát kyø kyõ sö naøo khi
phaùt trieån saûn phaåm TTNT.

Naêm 2018, Nexus FrontierTech, rubikAI vaø
G&H Ventures ñaõ coâng boá 3 thaùch thöùc lôùn nhaát
vôùi söï phaùt trieån coâng ngheä TTNT taïi Vieät Nam
trong baùo caùo “Toaøn caûnh trí tueä nhaân taïo taïi Vieät
Nam naêm 2018”, goàm: vaán ñeà thieáu huït nhaân taøi
(59%), khaû naêng truy caäp döõ lieäu (47%) vaø goïi
voán (35%). Theo nhoùm nghieân cöùu, TTNT ñöôïc
ñònh nghóa laø khaû naêng cuûa maùy moùc coù theå thöïc
hieän caùc chöùc naêng nhaän thöùc gaén vôùi con ngöôøi
nhö lónh hoäi, lyù luaän, hoïc taäp, töông taùc vôùi moâi
tröôøng, giaûi quyeát vaán ñeà vaø thaäm chí laø thöïc hieän
saùng taïo. Duø laø moät khaùi nieäm töông ñoái môùi,
nhöng cuoäc caùch maïng TTNT ñaõ traûi qua nhöõng
giai ñoaïn coät moác töø naêm 1920 ñeán nay vaø seõ
phaùt trieån trong töông lai gaàn. Hoäi tuï ñieàu kieän
thuaän lôïi nhö söï tieán boä cuûa caùc thuaät toaùn, söï
buøng noå cuûa döõ lieäu cuõng nhö söï gia taêng khaû
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naêng tính toaùn vaø löu tröõ cuûa maùy tính, söùc aûnh
höôûng cuûa TTNT ñeán caùc ngaønh coâng nghieäp
ngaøy caøng lan toûa maïnh meõ, ñaëc bieät trong caùc
ngaønh coù toác ñoä ñoåi môùi cao nhö chaêm soùc söùc
khoûe, di ñoäng vaø vieãn thoâng.

Maët khaùc, ñeà caäp ñeán boái caûnh TTNT treân toaøn
caàu, baùo caùo cho hay, trong soá nhöõng cöôøng quoác
veà TTNT, Myõ vaø Trung Quoác vaãn laø 2 quoác gia
haøng ñaàu theá giôùi, coù ñeán 1.393 startups veà TTNT
taïi Myõ vaø 383 taïi Trung Quoác, theo saùt laø Israel vaø
Anh. Ñònh hình laïi löïc löôïng lao ñoäng toaøn caàu; söï
ñaàu tö maïnh meõ vaø thaâu toùm caùc startups TTNT
cuûa nhöõng “gaõ khoång loà” coâng ngheä; caùc coâng cuï
nguoàn môû ngaøy caøng phoå bieán giaûm thieåu ñaùng keå
chi phí quaûn trò döõ lieäu vaø vaän haønh laø 3 xu höôùng
lôùn nhaát TTNT ñem laïi. Tuy nhieân, treân phaïm vi
toaøn caàu, nhaân taøi TTNT vaãn ñang thieáu huït, trong
khi nhu caàu ngaøy caøng cao vaø cô hoäi ngheà nghieäp
ñaày höùa heïn, daãn ñeán caû startups vaø nhöõng teân tuoåi
trong ngaønh ñeàu caïnh tranh gay gaét ñeå chieâu moä
nhaân taøi vôùi möùc löông vaø ñaõi ngoä thu huùt. Ñaùng
chuù yù, töø keát quaû khaûo saùt taïi treân 30 coâng ty
TTNT, trong baùo caùo môùi coâng boá, Nexus Fron-
tierTech, rubikAI vaø G&H Ventures ñaõ phaàn naøo
phaùc hoïa böùc tranh toaøn caûnh heä sinh thaùi TTNT
taïi Vieät Nam.

5. Moät soá giaûi phaùp aùp duïng nhaèm phaùt trieån
trí tueä nhaân taïo taïi Vieät Nam

Thöù nhaát, caàn xaùc ñònh ñuùng quy moâ thò tröôøng
TTNT Vieät Nam hieän thôøi vaø theo kyø voïng chieán
löôïc cuûa moät quoác gia xeáp haïng 29 vaøo naêm 2030,
xeáp haïng 20 vaøo naêm 2050 tính theo GDP ngang
giaù söùc mua treân theá giôùi. Traùnh kyø voïng chieán
löôïc bò phoùng ñaïi hoaëc bò haï thaáp quaù möùc. 

Thöù hai, caàn xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc caùc cô hoäi
vaø thaùch thöùc ñoái vôùi söï phaùt trieån TTNT Vieät
Nam. Nhö ñaõ ñöôïc ñeà caäp, TTNT laø moät lónh vöïc
hoäi tuï nhieàu ngaønh thuoäc nhieàu lónh vöïc, cho neân
nhaän thöùc veà TTNT cuõng nhö veà coâng ngheä TTNT
laø raát ña daïng. Nghieân cöùu cuûa E. Brynjolfsson vaø
coäng söï [2] veà “nghòch lyù naêng suaát hieän ñaïi” cuûa
coâng ngheä (noùi rieâng coâng ngheä TTNT) cho thaáy
xu höôùng khaùc bieät giöõa ñaùnh giaù laïc quan cuûa giôùi
coâng ngheä vaø ñaàu tö maïo hieåm vôùi ñaùnh giaù bi
quan cuûa giôùi kinh teá, xaõ hoäi hoïc, thoáng keâ vaø quan
chöùc chính quyeàn. 

Thöù ba, caàn khaûo saùt, phaân tích khoa hoïc noäi
dung chieán löôïc TTNT quoác gia cuûa caùc nöôùc treân
theá giôùi. Chieán löôïc phaùt trieån TTNT quoác gia cuûa
Vieät Nam caàn ñaët NC-PT theo muïc tieâu kinh doanh

cuûa doanh nghieäp coù muïc tieâu ngaén haïn vaøo toång
theå nghieân cöùu cô baûn theo muïc tieâu chieán löôïc
phaùt trieån ñaát nöôùc daøi haïn cuûa Nhaø nöôùc. Neàn
taûng khoa hoïc cô baûn laø raát quan troïng trong xaây
döïng chieán löôïc TTNT quoác gia. 

Thöù tö, caàn quan taâm tôùi naêng löïc hoäi nhaäp toaøn
caàu cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät laø
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Moät tyû leä lôùn caùc
doanh nghieäp Vieät Nam chuyeân cung caáp nguyeân,
vaät lieäu goác trong caùc chuoãi cung öùng toaøn caàu.
Moät chieán löôïc TTNT doanh nghieäp veà phaân tích
döõ lieäu hieäu quaû nhaèm laøm giaûm thieåu hoaëc trieät
tieâu taùc ñoäng cuûa hieäu öùng Bullwill (loãi döï baùo nhu
caàu vaø yeâu caàu ngöôøi duøng bò khuyeách ñaïi) vaø thöïc
söï ñöa doanh nghieäp Vieät Nam trôû thaønh moät ñoái
taùc trong chuoãi (maïng) cung öùng toaøn caàu seõ giuùp
doanh nghieäp Vieät Nam kinh doanh beàn vöõng
trong thôøi ñaïi soá ngaøy nay. 

Thöù naêm, nhaân löïc TTNT Vieät Nam taøi naêng laø
moät nhaân toá coát loõi ñaûm baûo söï thaønh coâng cuûa
phaùt trieån TTNT vaø neàn kinh teá soá Vieät Nam. Maëc
duø vò theá quoác teá cuûa toaùn hoïc Vieät Nam khoâng
coøn cao nhö thôøi kyø choáng Myõ cöùu nöôùc, song tieàm
naêng nghieân cöùu - phaùt trieån TTNT cuûa lôùp treû
Vieät Nam laø khaù khaû quan. 

6. Keát luaän
Trong thôøi ñaïi soá ngaøy nay, maëc duø tieàm aån moät

soá thaùch thöùc nhö laøm gia taêng tình traïng baát bình
ñaúng xaõ hoäi vaø ñe doïa ñôøi soáng con ngöôøi, nhöng
TTNT ñöôïc coi laø moät coâng ngheä “ngöôøi caàm laùi”
daãn daét naêng suaát quoác gia vaø mang tôùi caùc cô hoäi
lôùn cho moïi ngöôøi, moïi toå chöùc vaø moïi quoác gia.
Theo soá lieäu döï baùo ñaõ ñöôïc thöøa nhaän roäng raõi
vaøo naêm 2017 cuûa PwC, lôïi ích töø TTNT seõ ñoùng
goùp tôùi 15.700 tyû USD vaø chieám 14% GDP danh
nghóa toaøn caàu vaøo naêm 2030.

Nhaän thöùc ñuùng ñaén vaø ñaày ñuû veà TTNT theo
trieát lyù “TTNT cuøng con ngöôøi, TTNT vì nhaân
loaïi”, taäp trung phaùt trieån caùc khu vöïc TTNT coù
lôïi theá laø nhöõng ñaëc tröng coát loõi cuûa chieán löôïc
TTNT quoác gia cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Chuù
troïng phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân löïc TTNT taøi naêng,
taêng cöôøng phaùt trieån caùc coâng ngheä TTNT loõi
(ñaëc bieät laø caùc thuaät toaùn hoïc maùy vaø coâng ngheä
döõ lieäu lôùn), trieån khai coâng ngheä TTNT phuïc vuï
coäng ñoàng, môû roäng heä sinh thaùi TTNT thöông
maïi vaø naâng cao ñaïo ñöùc TTNT laø nhöõng noäi dung
noåi baät trong chieán löôïc TTNT quoác gia cuûa khoâng
chæ caùc nöôùc sieâu cöôøng kinh teá, maø coøn caû caùc
nöôùc khaùc n
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN VIETNAM: 
CURRENT SITUATION AND SOME SOLUTIONS 
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ABSTRACT:
Artificial intelligence is a complex field with many opportunities and challenges. It is

important for every person, organization and country to have right understanding of artificial
intelligence to timely seize its opportunities and overcome its challenges. This article is to
present an overview of artificial intelligence, the rapid development of artificial intelligence in
the digital era, major challenges from artificial intelligence and the situation of research and
deployment of artificial intelligence in Vietnam. The article also proposes a number of
solutions to develop artificial intelligence in Vietnam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñoåi môùi moâ hình toå chöùc chính quyeàn ñoâ thò ôû

caùc thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông coù vai troø raát
quan troïng, ñoù laø tinh goïn boä maùy nhaø nöôùc, goùp
phaàn naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
boä maùy nhaø nöôùc noùi chung, chính quyeàn ñòa
phöông noùi rieâng; tinh giaûm bieân cheá, naâng cao
naêng löïc, chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc;
giaûm ngaân saùch nhaø nöôùc vaø goùp phaàn caûi caùch
chính saùch tieàn löông…

Ñaûng, Nhaø nöôùc ñaëc bieät quan taâm ñeán ñoåi môùi
moâ hình toå chöùc boä maùy thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông, theå hieän trong nhieàu vaên baûn, tröïc tieáp
nhaát laø Nghò quyeát soá 18-NQ/TW ngaøy 25/10/2017
cuûa Ban chaáp haønh Trung öông: moät soá vaán ñeà veà
tieáp tuïc ñoåi môùi, saép xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä

thoáng chính trò tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu
quaû; Keát luaän soá 46-KL/TW ngaøy 19/4/2019 Keát
luaän cuûa Boä Chính trò veà Ñeà aùn thí ñieåm quaûn lyù
theo moâ hình chính quyeàn ñoâ thò taïi thaønh phoá Haø
Noäi; Luaät Toå chöùc chính quyeàn ñòa phöông naêm
2015. Theo ñoù, ñeàu thoáng nhaát quan ñieåm phaûi tieáp
tuïc ñoåi môùi toå chöùc chính quyeàn ñoâ thò, chính
quyeàn ñoâ thò phaûi khaùc bieät vôùi chính quyeàn noâng
thoân, traùnh “daäp khuoân”; cuøng vôùi ñoù laø vieäc naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñoâ thò.

2. Caùc phöông aùn thieát keá moâ hình toå chöùc
chính quyeàn ñoâ thò ôû thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông

Hieän nay chuùng ta coù 5 thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông laø Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh,
Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, Caàn Thô. Beân caïnh nhöõng
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phöông aùn toå chöùc chính quyeàn thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông, ñaùnh giaù caùc phöông aùn, caùc
khoù khaên, vöôùng maéc khi trieån khai taïi caùc thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: Boä maùy nhaø nöôùc; chính quyeàn ñòa phöông; chính quyeàn ñoâ thò; thaønh phoá tröïc
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ñieåm töông ñoàng, moãi thaønh phoá laïi coù nhöõng ñieåm
ñaëc thuø, ñieàu naøy seõ aûnh höôûng ñeán xaây döïng moâ
hình toå chöùc boä maùy. Trong soá ñoù, Haø Noäi ñaõ xaây
döïng "Ñeà aùn thí ñieåm quaûn lyù theo moâ hình chính
quyeàn ñoâ thò taïi thaønh phoá Haø Noäi" vaø ñöôïc Boä
Chính trò thoâng qua vaøo thaùng 4/2019.

Moâ hình toå chöùc hai caáp chính quyeàn (caáp thaønh
phoá vaø quaän) vaø moät caáp haønh chính taïi phöôøng ôû
khu vöïc ñoâ thò ñöôïc neâu trong döï thaûo Ñeà aùn ñöôïc
hieåu nhö sau:

- Toå chöùc chính quyeàn thaønh phoá goàm HÑND
vaø UBND thaønh phoá cô baûn giöõ nguyeân nhö hieän
nay (coù theå ñieàu chænh caùc cô quan chuyeân moân
cuûa UBND thaønh phoá).

- Toå chöùc chính quyeàn quaän, huyeän, thò xaõ vaãn
laø moät caáp chính quyeàn ñaày ñuû (coù HÑND, UBND)
nhöng ñöôïc phaân caáp maïnh, taêng ñaïi bieåu HÑND
chuyeân traùch, cô caáu laïi toå chöùc caùc phoøng, ban
cho hieäu quaû. 

- Toå chöùc chính quyeàn caùc phöôøng thuoäc quaän
seõ khoâng toå chöùc HÑND, chæ toå chöùc cô quan haønh
chính theo thieát cheá uûy ban haønh chính. UÛy ban
haønh chính phöôøng hoaït ñoäng theo cheá ñoä taäp theå,
nhöng ñeà cao thaåm quyeàn, traùch nhieäm caù nhaân
cuûa chuû tòch uûy ban haønh chính trong quaûn lyù ñieàu
haønh haønh chính. UÛy ban haønh chính phöôøng chòu
söï giaùm saùt tröïc tieáp cuûa caáp uûy, HÑND vaø ñaïi
bieåu HÑND quaän; ñoàng thôøi chòu söï giaùm saùt cuûa
MTTQ vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi cuøng caáp.

Moâ hình toå chöùc ba caáp chính quyeàn (caáp thaønh
phoá; caáp huyeän, thò xaõ vaø caáp xaõ) ôû khu vöïc noâng
thoân ñöôïc hieåu laø ngoaøi hai caáp thaønh phoá vaø caáp
huyeân, thò xaõ töông töï nhö treân, taïi xaõ, thò traán
thuoäc huyeän; xaõ, phöôøng thuoäc thò xaõ Sôn Taây, toå
chöùc caáp chính quyeàn vaãn ñaày ñuû goàm coù HÑND
vaø UBND nhö hieän nay nhöng gaén vôùi thöïc hieän 5
nhoùm giaûi phaùp ñeå cuûng coá, naâng cao hieäu löïc,
hieäu quaû hoaït ñoäng nhö: Ñieàu chænh chöùc naêng,
nhieäm vuï; chöùc danh caùn boä, coâng chöùc vaø ngöôøi
hoaït ñoäng khoâng chuyeân traùch; cô cheá tuyeån duïng,
quaûn lyù; caûi caùch haønh chính.…..

Phöông aùn 1:, Ñeà aùn cuûa Haø Noäi coù nhieàu giaù
trò, theo ñoù chính quyeàn ôû thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông seõ goàm 2 caáp ôû ñoâ thò, 3 caáp ôû noâng
thoân. Cuï theå:

- Caáp thaønh phoá, quaän, huyeän, thò xaõ veà cô baûn
vaãn giöõ nguyeân nhö hieän nay, goàm HÑND vaø
UBND.

- Phöôøng ôû quaän, thò xaõ khoâng toå chöùc HÑND,
chæ coù UBND. ÔÛ xaõ, thò traán vaãn duy trì caû HÑND
vaø UBND.

Phöông aùn 2: Ñeà xuaát theâm phöông aùn chính
quyeàn ñoâ thò ôû thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông seõ
coøn 1 caáp ôû ñoâ thò, 2 caáp ôû noâng thoân. Cuï theå:

- Caáp thaønh phoá vaãn giöõ nguyeân nhö hieän nay,
goàm HÑND vaø UBND, nhöng chöùc naêng, thaåm
quyeàn coù söï thay ñoåi.

- ÔÛ quaän, thò xaõ: chæ coù UBND ôû quaän, thò xaõ,
phöôøng, thò traán, xaõ, khoâng coù HÑND.

- ÔÛ huyeän: Coù huyeän coù caû HÑND vaø UBND;
ôû caùc xaõ, thò traán cuûa huyeän chæ coù UBND, khoâng
coù HÑND.

Nhö vaäy, caû 2 phöông aùn treân, UBND vaãn ñöôïc
giöõ nguyeân, HÑND cuûa caáp thaønh phoá giöõ nguyeân;
HÑND quaän, huyeän, thò xaõ, xaõ, phöôøng, thò traán coù
theå toå chöùc hoaëc khoâng toå chöùc tuøy töøng phöông
aùn. Chöùc naêng cuûa HÑND seõ nghieân cöùu ñeå
chuyeån giao cho caùc cô quan khaùc. Phöông aùn 1 coù
tính an toaøn, thaän troïng nhöng chöa coù tính ñoät phaù;
phöông aùn 2 theå hieän söï ñoåi môùi maïnh meõ, saâu saéc
hôn nhöng coù theå gaây ra xaùo troän lôùn. Do ñoù, böôùc
ñaàu coù theå löïa choïn phöông aùn 1, sau ñoù tieáp tuïc
nghieân cöùu, kieåm chöùng ñeå hoaøn thieän moâ hình
chính quyeàn ñoâ thò.

3. Nhöõng khoù khaên, trôû ngaïi vaø ñieàu kieän ñeå
ñoåi môùi moâ hình toå chöùc chính quyeàn ñoâ thò ôû
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông

Nhöõng khoù khaên, trôû ngaïi trong vieäc xaây döïng
moâ hình chính quyeàn ñoâ thò ôû thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông laø raát lôùn, nhö: Xaây döïng, thieát keá, vaän
haønh moâ hình môùi; chöùc naêng, nhieäm vuï, phaân
coâng, phoái hôïp nhö theá naøo? heä thoáng phaùp luaät
phaûi thay ñoåi nhieàu; caùn boä, coâng chöùc doâi dö giaûi
quyeát nhö theá naøo?...

Trong ñoù, khoù khaên lôùn nhaát laø thieát keá, vaän
haønh boä maùy theo moâ hình môùi vaø giaûi quyeát ñoäi
nguõ caùn boä, coâng chöùc doâi dö laø khoù khaên lôùn nhaát,
phöùc taïp nhaát.

Ñeå toå chöùc, vaän haønh toát chính quyeàn ñoâ thò,
Trung öông caàn phaân caáp cho chính quyeàn ñoâ thò
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nhieàu quyeàn hôn, nhieàu nguoàn löïc hôn ñaëc bieät laø
phaân caáp quaûn lyù nhaân söï, taøi chính, quy hoaïch gaén
vôùi ñoåi môùi kieåm soaùt ñeå ñaït hieäu quaû.

3.1. Thieát keá, vaän haønh boä maùy theo moâ hình
môùi

Vôùi phöông aùn 1, theo chuùng toâi coù theå nghieân
cöùu aùp duïng moâ hình thò tröôûng vôùi cô cheá ngöôøi
ñöùng ñaàu chính quyeàn ñòa phöông ôû ñoâ thò do ngöôøi
daân baàu tröïc tieáp (maëc duø vaãn toàn taïi moät hHoäi
ñoàng thöïc hieän caùc quyeàn laäp phaùp).

Hình thöùc baàu tröïc tieáp ngöôøi ñöùng ñaàu chính
quyeàn ñoâ thò naøy cuõng phuø hôïp vôùi kinh nghieäm,
hieäu quaû cuûa nhieàu quoác gia treân theá giôùi ñaõ thöïc
hieän nhö Ñöùc, Anh, Myõ,... Ñaëc tröng cô baûn cuûa
moâ hình naøy laø thò tröôûng (hay ngöôøi ñöùng ñaàu moät
ñôn vò haønh chính ôû ñoâ thò) do daân baàu tröïc tieáp
thoâng qua quaù trình trình baøy ñeà cöông tranh cöû
cuûa caùc öùng vieân. Maët khaùc, boä maùy haønh chính
cuûa chính quyeàn ñoâ thò thöôøng do thò tröôûng quyeát
ñònh, khoâng caàn hoaëc raát ít caàn söï pheâ chuaån cuûa
hHoäi ñoàng. Vôùi moâ hình thò tröôûng, ngöôøi ñöùng ñaàu
chính quyeàn thaønh phoá seõ ñöôïc giao quyeàn chuû
ñoäng löïa choïn, boå nhieäm, sa thaûi caùc laõnh ñaïo ban
ngaønh (cô quan chuyeân moân) baèng caùc hình thöùc
phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa luaät. Toùm laïi, coù theå xaùc
ñònh cô caáu toå chöùc cuûa UBND theo moâ hình naøy
nhö sau: Thò tröôûng (ngöôøi ñöùng ñaàu) - nhöõng
ngöôøi ñöôïc thò tröôûng boå nhieäm. Duø ôû teân goïi naøo
ñi nöõa (thò tröôûng, quaän tröôûng, chuû tòch thaønh
phoá,…) thì ngöôøi ñöùng ñaàu moät thaønh phoá phaûi tuaân
thuû theo nguyeân taéc “dó nhaân vi baûn”, vì nhaân daân
phuïc vuï. Coù nghóa laø thò tröôûng ñöôïc nhaân daân baàu
ra laø ñeå phuïc vuï nhaân daân, ñöa ñoâ thò maø mình laø
ngöôøi thò tröôûng laõnh ñaïo, quaûn lí ngaøy caøng hoaøn
thieän, phaùt trieån treân moïi maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi,
ñaùp öùng nguyeän voïng ngaøy caøng cao veà nhu caàu
vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa thò daân. Moâ hình thò
tröôûng cuõng ñoøi hoûi moät soá ñieàu kieän, nhö: soá
löôïng öùng vieân phaûi ñuû nhieàu vaø thöïc söï caïnh
tranh; trình ñoä daân trí khoâng quaù thaáp; phaùp luaät
veà tranh cöû phaûi ñuû chaët cheõ ñeå haïn cheá hieän töôïng
ngöôøi ñöông nhieäm laïm duïng chöùc vuï giaønh nhöõng
lôïi theá baát bình ñaúng, coù cheá hoaït ñoäng cuûa chính
quyeàn söû duïng nhieàu hôn caùc coâng ngheä truyeàn
thoâng, thoâng tin ñaûm baûo nhanh choùng, kòp thôøi.

Trieån khai thöïc hieän ngay vieäc khoâng toå chöùc
baàu hoäi ñoàng nhaân daân (cô quan daân cöû) ôû caáp
phöôøng (xaõ). Ñaây laø heä quaû cuûa vieäc aùp duïng cô
cheá quaûn lyù theo ngaønh ngheà, lónh vöïc laø chuû yeáu
chöù khoâng theo ñòa baøn laø chuû yeáu, cuøng vôùi söï
phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù haønh chính nhaø
nöôùc. Treân thöïc teá, tính ñaïi dieän cuûa hHoäi ñoàng
nhaân daân caáp phöôøng (xaõ) coøn hình thöùc, khoù coù
theå khaéc phuïc do ñaëc ñieåm daân cö (thaønh phaàn, söï
bieán ñoäng,...) vaø ngaønh ngheà hoaït ñoäng cuûa hoï. ÔÛ
nöôùc ta ñaõ coù giai ñoaïn caùc ñoâ thò khoâng toå chöùc
caùc ñôn vò haønh chính phöôøng (töø naêm 1945-1980);
khi ñoù, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông chia thaønh
caùc khu phoá (töông töï caùc quaän hieän nay), döôùi khu
phoá coù theå coù caùc tieåu khu (töông töï phöôøng hieän
nay), nhöng chæ thaønh laäp hoäi ñoàng nhaân daân vaø uûy
ban haønh chính taïi caáp thaønh phoá vaø khu phoá ñeå
baûo ñaûm tính thoáng nhaát, lieân thoâng veà quaûn lyù quy
hoaïch, keát caáu haï taàng treân ñòa baøn ñoâ thò. Maët
khaùc, trong p haïm vi caáp phöôøng, coäng vôùi vieäc
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong caùc hoaït ñoäng
quaûn lyù, ngöôøi daân hoaøn toaøn coù theå tham gia quaûn
lyù nhaø nöôùc, tham gia giaùm saùt quaûn lyù nhaø nöôùc
moät caùch tích cöïc, chuû ñoäng. Tuy nhieân, ôû caáp quaän
(huyeän) vaø caáp thaønh phoá, vaãn caàn duy trì thieát cheá
hHoäi ñoàng nhaân daân bôûi tính oån ñònh hôn ôû quy moâ
vaø thaønh phaàn daân cö.

Do ñoù, toå chöùc chính quyeàn theo höôùng quaûn lyù
theo ngaønh ngheà, lónh vöïc laø phuø hôïp vôùi yeâu caàu
cuûa quaûn lyù ñoâ thò hieäu quaû trong boái caûnh hieän
nay. Vieäc quaûn lyù theo ngaønh ngheà, lónh vöïc phuø
hôïp vôùi khaû naêng thu goïn caùc ñaàu moái quaûn lyù. ÔÛ
caáp phöôøng, coù caùc coâng chöùc ñöôïc phaân quyeàn
thöïc hieän moät hoaëc moät soá nhieäm vuï quaûn lyù trong
moãi ngaønh ngheà, lónh vöïc. Nhöõng lo ngaïi veà vieäc
coâng chöùc caáp cô sôû coù theå bò “quaù taûi” do cuøng
luùc phaûi phuï traùch nhieàu hoaït ñoäng lieân quan ñeán
quaûn lyù nhieàu ngaønh ngheà, lónh vöïc khaùc nhau coù
theå ñöôïc giaûi ñaùp baèng vieäc öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong quaûn lyù vaø giaûi quyeát caùc thuû tuïc
haønh chính.

Hieán phaùp naêm 2013 vaø Luaät Toå chöùc chính
quyeàn ñòa phöông naêm 2015 môû ñöôøng cho nhöõng
thay ñoåi phuø hôïp hôn, tieán boä hôn ñoái vôùi toå chöùc
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vaø hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñòa phöông. Tuy
vaäy, vieäc thieát laäp neân nhöõng thieát cheá mang tính
ñoät phaù trong quaûn trò ñòa phöông döôøng nhö ñaõ
khoâng ñöôïc chuaån bò chu ñaùo, kyõ löôõng. Nghieân
cöùu veà toå chöùc chính quyeàn ñoâ thò ôû thaønh phoá tröïc
thuoäc Trung öông, chuùng toâi ñeà xuaát moâ hình nhö
sau: (Xem Hình)

3.2. Phaân caáp, phaân quyeàn cho chính quyeàn ñoâ
thò

Chính quyeàn ñoâ thò hoaït ñoäng hieäu quaû coù theå
xem xeùt treân caùc goùc ñoä nhö:

- Ñôn giaûn hoùa boä maùy haønh chính quan lieâu.
Chaúng haïn, vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong quaûn lyù, chæ ñaïo, ñieàu haønh coù theå daãn ñeán
vieäc saép xeáp laïi caùc ñaàu moái phuï traùch coâng vieäc
theo höôùng ít ñaàu moái hôn vaø nhieàu lónh vöïc hôn.

- Khaû naêng cho pheùp kieän toaøn caùc dòch vuï coâng
höôùng vaøo vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeàñeán nhaèm
phuïc vuï ngöôøi daân, nhö cung caáp caùc dòch vuï tö
vaán, giaûi quyeát caùc vaán ñeà y teá, giaùo duïc, giao
thoâng, an ninh,… Caùc hoaït ñoäng naøy ñoùng vai troø
nhö moät haøng raøo “caûnh baùo sôùm” caùc vaán ñeà phaùt
sinh, giuùp chính quyeàn kòp thôøi ñöa ra nhöõng phaûn
öùng caàn thieát.

- Chính quyeàn côûi môû, coâng khai, minh baïch vaø
coù tinh thaàn traùch nhieäm hôn. Qua ñoù, ngöôøi daân
vöøa ñöôïc höôûng thuï dòch vuï thuaän lôïi, tieát kieäm chi
phí cuõng nhö thôøi gian ñaêng kyù, laøm caùc thuû tuïc
haønh chính. Ñaëc bieät laø traùnh ñöôïc teä naïn nhuõng
nhieãeàu, quan lieâu, phieàn haø töø nhöõng caùn boä coâng
quyeàn, taêng hieäu quaû cuûa vieäc giaùm saùt ñoái vôùi
quaûn trò nhaø nöôùc.

- Phaùt trieån nhöõng hình thöùc môùi ñeå coâng daân
tham gia vaøo quaûn lyù nhaø nöôùc. Caùc ñòa chæ trao
ñoåi thoâng tin treân caùc trang maïng internet taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc trao ñoåi veà caùc vaán ñeà
chính trò moät caùch töï nhieân, ngöôïc laïi, laø ñieàu raát
khoù duy trì qua caùc phöông tieän thoâng tin in aán bò
kieåm kieåm soaùt chaët cheõ. Heä thoáng naøy coøn cho
pheùp caû nhöõng ngöôøi ôû ngoaøi ñòa phöông, thaäm chí
ôû nöôùc ngoaøi, cuøng tham gia vaøo caùc cuoäc tranh
luaän chính trò ôû trong nöôùc cuûa hoï.

Quaûn lyù nhaø nöôùc ôû ñoâ thò mang tính taäp trung
cao. ÔÛ ñaây vieäc aùp duïng vieäc phaân caáp, phaân
quyeàn quaûn lyù giöõa caùc caáp chính quyeàn trong noäi
boä ñoâ thò khoâng theå gioáng nhö caùc caáp chính quyeàn
noâng thoân. Vì theá, thöôøng laø söû duïng cô cheá uûy
quyeàn cuûa chính quyeàn Tthaønh phoá, tThò xaõ cho
caùc cô quan haønh chính vaø quaûn lyù caáp döôùi thöïc thi
moät soá coâng vieäc nhaát ñònh, nhöng phaûi ñaûm baûo
tính thoáng nhaát, khoâng phaân taùn, taûn maïn. Maët
khaùc, caàn phaân bieät söï roõ söï khaùc nhau veà chöùc
naêng, nhieäm vuï, cô caáu toå chöùc vaø phöông thöùc
hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn ñoâ thò vaø noâng thoân.
Tuaân thuû nguyeân taéc naøy ñoûi hoûi khi thieát keá toå
chöùc boä maùy vaø chöùc naêng nhieäm vuï cuûa chính
quyeàn caàn khu bieät hoùaoaù ñaëc tröng cuûa khu vöïc ñaõ
ñoâ thò hoùaoaù hoaøn chænh vôùi nhöõng khu vöïc ñang
ñoâ thò hoùaoaù vaø khu vöïc noâng thoân (ngoaïi thaønh).
Moãi khu vöïc nhö vaäy aùp duïng moâ hình toå chöùc vaø
phöông thöùc quaûn lyù phuø hôïp vôùi ñaëc tröng cuûa keát
caáu haï taàng kinh teá - kyõ thuaät, haï taàng xaõ hoäi vaø haï
taàng dòch vuï.

Moät ví duï thöïc teá, maëc duø cuøng quaûn lyù moät chuû
theå laø quy hoaïch gaén vôùi kieán truùc, xaây döïng, ñaát
ñai, haï taàng nhöng ôû TP. HCM hieän nay toå chöùc
thaønh 4 Ssôû, trong ñoù coù söï choàng cheùo hay khoâng
roõ raøng giöõa caùc Ssôû, neân hôïp nhaát 2hai sSôû: Quy
hoaïch - Kieán truùc vaø Xaây döïng laïi thaønh moät. Keá
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ñeán laø phaân loaïi caùc sôû quaûn lyù toång hôïp (Taøi
chính, Noäi vuï, Keá hoaïch, Tö phaùp). Khoâng nhaát
thieát coù caùc vaên phoøng ñaïi dieän cuûa thaønh phoá
ñoùng treân taát caû caùc ñòa baøn daân cö, coøn nhöõng Ssôû
quaûn lyù chuyeân ngaønh (Xaây döïng, Taøi nguyeân -
Moâi tröôøng, Giao thoâng, Giaùo duïc, Y teá…) keå caû Sôû
Keá hoaïch - Ñaàu tö (quaûn lyù vaø caáp giaáy chöùng
nhaän kinh doanh, ñaàu tö cho doanh nghieäp, ngöôøi
daân) phaûi coù caùc vaên phoøng ñaïi dieän theo ñòa baøn
quaän, phöôøng thay cho caùc phoøng chuyeân moân cuûa
UBND quaän. Hieän nay, Ñaø Naüng ñaõ thöïc hieän taäp
trung chöùc naêng cho moät soá sôû maø khoâng giao cho
quaän ñaõ mang laïi hieäu quaû hôn.

Caùc phöông aùn coù theå aùp duïng ñeå xaây döïng
phaân caáp thaåm quyeàn cho chính quyeàn ñoâ thò ôû
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông laø:

Moät laø, xaùc ñònh quy moâ nguoàn löïc cuûa caùc
khoaûn ñaàu tö (cuûa caû khu vöïc coâng vaø khu vöïc tö)
maø chính quyeàn coù thaåm quyeàn quyeát ñònh/pheâ
duyeät vaø chòu traùch nhieäm vôùi quyeát ñònh ñoù.

Nguoàn löïc bao goàm caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính (töø
toå chöùc, caù nhaân, ngaân saùch), nguoàn löïc veà lao
ñoäng, cô sôû haï taàng kyõ thuaät,..v.v

Hai laø, xaùc ñònh khoaûng thôøi gian maø caùc döï
aùn ñaàu tö (caû nguoàn löïc coâng vaø tö) coù hieäu löïc
theo thaåm quyeàn quyeát ñònh/pheâ duyeät cuûa
UBND. Tuøy theo lónh vöïc vaø tính chaát ñaàu tö maø
caùc döï aùn ñaàu tö theo thaåm quyeàn quyeát ñònh cuûa
chính quyeàn coù hieäu löïc trong moät khoaûng thôøi
gian (tính baèng naêm).

Ba laø, xaùc ñònh roõ nhöõng lónh vöïc naøo thì chính
quyeàn ñoâ thò ñöôïc trao quyeàn töï chuû hoaøn toaøn,
nhöõng lónh vöïc naøo thì töï chuû moät phaàn. Theo
chuùng toâi, caùc lónh vöïc caàn coù söï keát noái ñoàng boä
vaø ñaët trong toång theå quy hoaïch phaùt trieån nhö haï
taàng ñoâ thò, giaùo duïc, giao thoâng vaän taûi, taøi
nguyeân - moâi tröôøng thì töï chuû moät phaàn; caùc lónh
vöïc khoa hoïc - coâng ngheä, y teá, thò tröôøng lao
ñoäng,… thì chính quyeàn ñöôïc töï chuû hoaøn toaøn treân
cô côû caùc ñònh höôùng chung cuûa Trung öông n
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MODEL OF ORGANIZING MUNICIPAL GOVERNMENT 
IN CENTRAL CITIES IN VIETNAM 

l Ph.D’s student, Master. VU THI LAN
National Academy of Public Adminstration

ABSTRACT:
Renewing the organization and operation of the state apparatus in general and the

organization and operation of the municipal government in particular play a significantly
important role in building a rule-of-law socialist state and improving the effectiveness and
efficiency of the state management. The Communist Party of Vietnam (the Party) has issued
many guidelines and orientations on this issue and the Government of Vietnam has
institutionalized many views of the Party into laws to implement these views in practice. This
paper is to study plans of organizing municipal government of central cities in Vietnam, assess
options, difficulties and problems when implementing these plans in practice. 

Keyword: State apparatus, local government, municipal government, central cities.



1. Giôùi thieäu
1.1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi
Thaønh phoá Phan Thieát laø trung taâm haønh chính

lôùn nhaát cuûa tænh Bình Thuaän. Nhöõng naêm gaàn ñaây,
thaønh phoá Phan Thieát ñang huy ñoäng moïi nguoàn
löïc nhaèm phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi trong xu theá hoäi
nhaäp, do vaäy ñôøi soáng vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa ngöôøi
daân cuõng ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän hôn. Treân ñòa
baøn thaønh phoá Phan Thieát, hieän coù 2 heä thoáng sieâu
thò chính ñang hoaït ñoäng laø Coopmart vaø Lotte
Mart, ñieàu naøy laøm cho söï caïnh tranh giöõa 2 heä
thoáng sieâu thò naøy trôû neân gay gaét trong vieäc thu
huùt khaùch haøng ñeán vôùi heä thoáng cuûa mình. Vôùi söï
xuaát hieän khaù sôùm treân ñòa baøn tænh Bình Thuaän,
Coopmart Phan Thieát laø sieâu thò ñöôïc khaùch haøng

treân ñòa baøn thaønh phoá Phan Thieát nghó ñeán ñaàu
tieân khi löïa choïn nôi mua saém. Beân caïnh ñoù, khaùch
haøng cuõng khaù haøi loøng vôùi chaát löôïng dòch vuï cung
caáp cuûa Coopmart Phan Thieát, vì hoï bieát ñaët mình
vaøo vò trí cuûa ngöôøi noäi trôï vaø lieân tuïc nghieân cöùu
ñeå coù nhöõng dòch vuï ñaùp öùng ñuû vaø toát chính xaùc
nhu caàu cuûa khaùch haøng. Treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu
nghieân cöùu veà phaân tích caùc yeáu toá coù aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi
caùc sieâu thò, ñaëc bieät laø caùc nghieân cöùu cuûa Dab-
holka vaø coäng söï (1996), Parasuraman vaø coäng söï
(1991), Mehta vaø coäng söï (2000), Nguyeãn Thi Mai
Trang (2006), Voõ Thi Lan vaø coäng söï (2013). Keát
quaû cuûa caùc nghieân cöùu naøy tuy khoâng gioáng nhau
hoaøn toaøn, nhöng laïi cho thaáy raèng coù nhieàu yeáu

178

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

NGHIEÂN CÖÙU CAÙC NHAÂN TOÁ 
TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN SÖÏ HAØI LOØNG CUÛA 
KHAÙCH HAØNG KHI MUA SAÉM TAÏI 

SIEÂU THÒ LOTTE MART THAØNH PHOÁ 
PHAN THIEÁT, TÆNH BÌNH THUAÄN

l PHAN QUAN VIEÄT - TRAÀN THANH BAÛO PHUÙC

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh ñöôïc caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng khi mua saém taïi sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 3 trong 5 nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñeán
mua saém taïi Sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän, ñoù laø: (1) Chaát löôïng
haøng hoùa (CLHH), (2) Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân (NV) vaø (3) An toaøn trong Sieâu thò (AT).
Nghieân cöùu cuõng ñaõ ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò caàn thieát ñeå naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi sieâu thò Lotte Mart, thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. Cuoái cuøng, nghieân cöùu
cuõng chæ ra nhöõng haïn cheá vaø ñöa ra caùc ñònh höôùng nghieân cöùu trong töông lai cho caùc nghieân
cöùu töông töï.

Töø khoùa: Caùc nhaân toá, söï haøi loøng, khaùch haøng, sieâu thò Lotte Mart, thaønh phoá Phan Thieát,
tænh Bình Thuaän.
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toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi
mua saém taïi caùc heä thoáng sieâu thò khaùc nhau, ñieån
hình nhö caùc yeáu toá: Caùch tröng baøy haøng hoùa, Giaù
caû, Khoâng gian, Söï phuïc vuï cuûa nhaân vieân... Vieäc
nghieân cöùu, ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa sieâu thò laø raát
quan troïng ñoái vôùi Sieâu thò Lotte Mart, thaønh phoá
Phan Thieát, tænh Bình Thuaän, thoâng qua nghieân cöùu
coù theå xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà chöa toát vaø ñöa ra
ñöôïc caùc höôùng giaûi quyeát giuùp naâng cao söï haøi
loøng vaø gaén keát cuûa khaùch haøng ñoái vôùi sieâu thò vaø
giuùp sieâu thò phaùt trieån moät caùch oån ñònh vaø beàn
vöõng trong xu theá caïnh tranh nhö hieän nay. 

1.2. Muïc tieâu nghieân cöùu
Xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi sieâu thò Lotte
Mart, thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. Xaùc
ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoù ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi sieâu thò Lotte
Mart, thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän; Xem
xeùt söï khaùc bieät veà söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi
mua saém taïi sieâu thò Lotte Mart, thaønh phoá Phan
Thieát, tænh Bình Thuaän theo caùc ñaëc ñieåm nhaân
khaåu hoïc khaùc nhau. Ñeà xuaát moät soá haøm yù giuùp
sieâu thò Lotte Mart, thaønh phoá Phan Thieát, tænh
Bình Thuaän naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
khi ñeán mua saém taïi ñaây. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm chaát löôïng dòch vuï
Theo Svensson, 2002, dòch vuï laø saûn phaåm voâ

hình, chuùng khoâng ñoàng nhaát vôùi nhau vaø cuõng
khoâng theå taùch ly chuùng ñöôïc, nghóa laø trong quaù
trình tieâu duøng dòch vuï thì chaát löôïng dòch vuï theå
hieän trong söï töông taùc giöõa khaùch
haøng vaø nhaân vieân cuûa coâng ty cung
caáp dòch vuï. Do ñoù, khaùch haøng nhaän
ñöôïc dòch vuï thoâng qua caùc hoaït ñoäng
giao tieáp, nhaän thoâng tin vaø caûm nhaän.
Ñaëc ñieåm noåi baät laø khaùch haøng coù theå
ñaùnh giaù ñöôïc toaøn boä chaát löôïng dòch
vuï khi ñaõ “mua” vaø “söû duïng”. Do ñoù,
chöa coù khaùi nieäm naøo xaùc ñònh chaát
löôïng dòch vuï moät caùch chính xaùc.
Lewis vaø Booms (1983) phaùt bieåu:
Dòch vuï laø moät söï ño löôøng möùc ñoä
dòch vuï ñöôïc ñöa ñeán khaùch haøng
töông xöùng vôùi mong ñôïi cuûa khaùch

haøng toát ñeán ñaâu. Vieäc taïo ra moät dòch vuï chaát
löôïng nghóa laø ñaùp öùng mong ñôïi cuûa khaùch haøng
moät caùch ñoàng nhaát. 

2.2. Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Treân cô sôû toång hôïp caùc yeáu toá aûnh höôûng vaø

thöøa keá caùc thang ño cuûa caùc moâ hình nghieân cöùu
tham khaûo, taùc giaû ñeà xuaát ñöa ra moâ hình nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng khi mua saém taïi Sieâu thò Lotte Mart
thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän, bao goàm 5
yeáu toá: Chaát löôïng haøng hoùa; Tröng baøy haøng hoùa;
Maët baèng sieâu thò; Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân
vieân; An toaøn trong Sieâu thò.

Giaû thuyeát H1: Chaát löôïng cuûa haøng hoùa coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi
mua saém taïi sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá Phan
Thieát, tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H2: Caùch thöùc tröng baøy haøng hoùa
trong sieâu thò coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi Sieâu thò Lotte Mart
thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H3: Maët baèng sieâu thò coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi mua
saém taïi Sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá Phan Thieát,
tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H4: Khaû naêng phuïc vuï cuûa nhaân vieân
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng khi mua saém taïi Sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá
Phan Thieát, tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H5: An toaøn trong sieâu thò coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi
mua saém taïi Sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá Phan
Thieát, tænh Bình Thuaän.

CHAÁT LÖÔÏNG HAØNG HOÙA

TRÖNG BAØY HAØNG HOÙA

MAËT BAÈNG SIEÂU THÒ

KHAÛ NAÊNG PHUÏC VUÏ CUÛA NHAÂN VIEÂN

AN TOAØN TRONG SIEÂU THÒ

SÖÏ HAØI
LOØNG
CUÛA

KHAÙCH
HAØNG

Hình: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát



3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoâng tin maãu nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, maãu ñöôïc choïn baèng

phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Sau thôøi gian
ñieàu tra laø 4 tuaàn, taùc giaû phaùt ra 200 phieáu khaûo
saùt vaø thu veà ñöôïc 200 phieáu traû lôøi. Döõ lieäu sau khi
ñieàu tra veà ñaõ ñöôïc taùc giaû laøm saïch tröôùc khi ñöa
vaøo nhaäp lieäu. Sau khi laøm saïch, coù toång coäng 3
phieáu hoài ñaùp bò loaïi. Nhö vaäy, kích thöôùc maãu hôïp
leä ñöa vaøo nghieân cöùu laø n = 197. Veà thu nhaäp cuûa
ngöôøi tham gia traû lôøi khaûo saùt, ña soá caùc ñaùp vieân
ñeàu coù thu nhaäp töø 3 ñeán döôùi 5 trieäu ñoàng (chieám
42,1% vôùi 83 ñoái töôïng), keá ñeán laø caùc ñaùp vieân
coù thu nhaäp töø 6 ñeán 10 trieäu ñoàng (chieám 22,3%

vôùi 44 ngöôøi tham gia khaûo saùt), tieáp theo laø caùc
ñaùp vieân coù thu nhaäp döôùi 3 trieäu ñoàng (chieám
21,8% vôùi 43 ñoái töôïng) vaø cuoái cuøng laø 27 ñaùp
vieân coù thu nhaäp treân 10 trieäu ñoàng vaø chieám
13,7% trong toång soá 197 ñoái töôïng tham gia traû lôøi
khaûo saùt cho nghieân cöùu naøy.

3.2. Ñaùnh giaù thang ño
3.2.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño (Heä soá

Cronbach’s Alpha)
Cronbach’s Alpha lôùn hôn hoaëc baèng 0,6 laø

thang ño coù theå chaáp nhaän ñöôïc. Bieán ñaït yeâu caàu
khi heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn hoaëc baèng
0,3. Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy caùc thang ño duøng
trong nghieân cöùu ñöôïc toång hôïp trong Baûng 1.
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Thang ño Bieán 
quan saùt

Töông quan 
bieán toång

Cronbach’s alpha 
neáu loaïi bieán

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

Chaát löôïng haøng hoùa

CLHH1 0,759 0,847

0,884
CLHH2 0,769 0,843

CLHH3 0,709 0,866

CLHH4 0,756 0,849

Tröng baøy haøng hoùa

TBHH1 0,691 0,825

0,858
TBHH2 0,741 0,805

TBHH4 0,731 0,809

TBHH5 0,667 0,841

Maët baèng sieâu thò

MBST1 0,678 0,667

0,775
MBST2 0,810 0,588

MBST3 0,533 0,744

MBST4 0,336 0,839

Khaû naêng phuïc vuï 
cuûa nhaân vieân

NV1 0,677 0,804

0,844
NV3 0,721 0,785

NV4 0,650 0,815

NV6 0,672 0,806

An toaøn trong sieâu thò

AT1 0,614 0,833

0,844
AT2 0,762 0,774

AT3 0,668 0,808

AT4 0,695 0,796

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha 
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Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc thang ño sau khi
loaïi bieán ñeàu coù heä soá Alpha cuûa toång theå vaø caùc
heä soá töông quan bieán toång ñeàu ñaït yeâu caàu, chöùng
toû caùc thang ño söû duïng trong ñeà taøi ñaït ñoä tin caäy
caàn thieát, phuø hôïp ñeå tieán haønh ñöa vaøo phaân tích
EFA tieáp theo.

3.2.2. Phaân tích nhaân toá EFA
Thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho

20 bieán quan saùt cuûa bieán ñoäc laäp cho thaáy: Heä soá
KMO laø 0,844 > 0,5 vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. =
0,000 (nhoû hôn 0,05) cho thaáy phaân tích EFA phuø
hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt. Toång phöông sai trích khi
phaân tích khaùm phaù nhaân toá laø 69,557% (>50%)
cho thaáy, caùc nhaân toá ñöôïc trích coù theå giaûi thích
69,557% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

3.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy vôùi phöông phaùp

Enter cho thaáy: Heä soá R2 laø 0,518 vaø R2 hieäu
chænh laø 0,505. Ñieàu naøy cho thaáy, caùc bieán ñoäc
laäp giaûi thích ñöôïc 50,5% söï bieán thieân trong döõ
lieäu cuûa bieán phuï thuoäc - Söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng khi mua saém taïi Sieâu thò Lotte Mart, thaønh
phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. Keát quaû phaân
tích hoài quy nhö Baûng 3. 

Keát quaû phaân tích ANOVA trong hoài quy ôû
Baûng 4 cho thaáy raèng: Kieåm ñònh F coù giaù trò sig.
< 0,05 cho thaáy phaân tích hoài quy laø phuø hôïp vaø
moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu khaûo
saùt thu thaäp. Ngoaøi ra, caùc thoâng soá cuûa töøng yeáu
toá ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc - Söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi Sieâu thò
Lotte Mart, thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình
Thuaän ñaït caùc giaù trò nhö trong Baûng 5.

4. Keát luaän
Muïc tieâu chính cuûa ñeà taøi naøy laø xaùc ñònh

ñöôïc caùc nhaân toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá ñoù ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi
mua saém taïi sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá Phan
Thieát, tænh Bình Thuaän. Nhö vaäy, keát quaû naøy

Heä soá KMO 0,844

Kieåm ñònh 
Barlett

Approx. Chi-Square 2089,345

df 190

Sig. 0,000

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Barlett vaø KMO 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Baûng 3. Baûng toùm taét moâ hình hoài quy 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Moâ hình R R bình phöông R bình phöông hieäu chænh Sai soá chuaån Durbin-Watson

1 0,720 0,518 0,505 0,48396 1,873

Baûng 4. Keát quaû ANOVA 

Moâ hình Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig

1

Hoài qui 48,065 5 9,613 41,042 0,000

Phaàn dö 44,736 191 0,234

Toång 92,801 196

Thang ño
Bieán 

quan saùt
Töông quan 

bieán toång
Cronbach’s alpha 

neáu loaïi bieán
Heä soá 

Cronbach’s Alpha

Söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng

SHL1 0,717 0,816

0,858SHL2 0,756 0,780

SHL3 0,727 0,807

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu



cuõng ñaõ traû lôøi cho caùc caâu hoûi, muïc tieâu cuõng
nhö kyø voïng maø ban ñaàu nghieân cöùu ñaõ ñaët ra.
Keát quaû nghieân cöùu naøy seõ mang laïi yù nghóa thieát
thöïc giuùp nhaø quaûn trò Sieâu thò Lotte Mart thaønh
phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän naém baét ñöôïc
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán Söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng khi mua saém taïi Sieâu thò. Qua ñoù,
giuùp Ban giaùm ñoác Sieâu thò Lotte Mart thaønh phoá
Phan Thieát, tænh Bình Thuaän coù cô sôû trong vieäc
ñöa ra caùc chieán löôïc nhaèm naâng cao söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng khi mua saém taïi sieâu thò trong
thôøi gian tôùi n
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Baûng 5. Thoâng soá cuûa töøng bieán trong phöông trình hoài quy 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa T Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Dung sai VIF

1

Haèng soá 0,393 0,297 1,325 0,187

CLHH 0,201 0,048 0,276 4,188 0,000 0,580 1,725

TBHH 0,052 0,050 0,065 1,036 0,302 0,649 1,540

MBST -0,008 0,046 -0,009 -,173 0,863 0,997 1,003

NV 0,123 0,046 0,177 2,664 0,008 0,574 1,742

AT 0,466 0,063 0,411 7,387 0,000 0,816 1,226
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ABSTRACT: 
This study is to identify factors that influence the satisfaction of customers when they go

shopping at Lotte Mart supermarket in Phan Thiet City, Binh Thuan Province. The study’s
results show that there are three out of five factors affecting the customer satisfaction, namely
(1) Quality of goods (CLHH), (2) Capacity of staff (NV) and (3) Safety in supermarket (AT).
This study also proposes some necessary administrative implications to improve the customer
satisfaction for Lotte Mart supermarket, Phan Thiet City, Binh Thuan Province. Limitations
related to this study also are pointed out with guidelines for similar studies in the future. 

Keywords: Factors, satisfaction, customers, Lotte Mart supermarket, Phan Thiet City,
Binh Thuan Province.



1. Môû ñaàu
ÔÛ caùc thaønh phoá lôùn cuûa Vieät Nam, ngöôøi daân

ñaõ vaø ñang thay ñoåi haønh vi mua saém haøng hoùa töø
choã quen mua ôû chôï sang mua ôû caùc sieâu thò. Cuõng
vì theá, soá löôïng caùc sieâu thò moïc leân ngaøy caøng
nhieàu, daãn ñeán söï caïnh tranh maïnh meõ cuûa caùc loaïi
hình sieâu thò khaùc nhau. Moät thöïc teá laø, caùc sieâu
thò ôû caùc thaønh phoá nhö Haø Noäi, Saøi Goøn luoân coù
löôïng ngöôøi mua raát lôùn, ñaëc bieät laø vaøo buoåi toái vaø
cuoái tuaàn. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc nhaân vieân baùn
haøng taïi sieâu thò phaûi laøm vieäc vôùi cöôøng ñoä cao
vaø chòu khoâng ít aùp löïc trong coâng vieäc. Do ñoù, caùc
sieâu thò cuõng caàn quan taâm ñeán vieäc taïo ra caùc
chính saùch khuyeán khích, ñoäng vieân nhaân vieân baùn
haøng cuûa mình. Xuaát phaùt töø thöïc teá ñoù, nghieân cöùu

naøy chæ ra moät soá caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng nhaèm xaây döïng
khung lyù thuyeát cho vieäc nghieân cöùu veà ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa caùc nhaân vieân baùn haøng taïi caùc sieâu
thò treân ñòa baøn Haø Noäi.

2. Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
Theo Rainey (1993), ñoäng löïc lao ñoäng laø moät

khaùi nieäm raát khoù coù theå naém baét vaø ñònh nghóa
moät caùch chính xaùc ñöôïc. Ñoäng löïc lao ñoäng vaãn laø
moät ñeà taøi xuaát hieän nhieàu trong caùc cuoäc nghieân
cöùu veà haønh vi cuûa nhaân vieân trong toå chöùc, moãi
nghieân cöùu ñeàu coù nhöõng quan nieäm veà ñoäng löïc
lao ñoäng theo goùc ñoä rieâng cuûa caùc taùc giaû nhöng
töïu trung laïi, coù theå keå ra moät soá quan nieäm veà
ñoäng löïc lao ñoäng nhö sau:
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NGHIEÂN CÖÙU VEÀ MOÄT SOÁ NHAÂN TOÁ 
TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN ÑOÄNG LÖÏC LAØM VIEÄC 

CUÛA NHAÂN VIEÂN BAÙN HAØNG

l TRÖÔNG ÑÖÙC THAO

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy tieán haønh toång hôïp vaø phaân tích caùc coâng trình nghieân cöùu veà nhaân toá taùc

ñoäng tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû trong vaø ngoaøi nöôùc, cuï theå laø nhaân vieân baùn
haøng, nhaèm chæ ra baûn chaát ñoäng löïc laøm vieäc vaø moät soá nhaân toá vaät chaát vaø phi vaät chaát taùc
ñoäng tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Töø ñoù, giuùp cho baûn thaân moãi ngöôøi lao ñoäng
töï yù thöùc vaøthuùc ñaåy hoï laøm vieäc haêng say, noã löïc heát mình coáng hieán cho toå chöùc. Beân caïnh
ñoù, cuõng giuùp caùc toå chöùc coù theâm cô sôû lyù luaän trong vieäc tieán haønh caùc bieän phaùp khuyeán
khích nhaân vieân laøm vieäc, gaén boù vôùi toå chöùc. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra 6 nhaân toá taùc ñoäng
tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng goàm: (1) Thu nhaäp; (2) Ñaëc ñieåm coâng vieäc; (3) Cô
hoäi hoïc taäp vaø phaùt trieån ngheà nghieäp; (4) Söï hoã trôï cuûa caáp treân; (5) Söï hoã trôï cuûa ñoàng
nghieäp; (6) Söï phuø hôïp muïc tieâu caù nhaân vôùi muïc tieâu toå chöùc.

Töø khoùa: Ñoäng löïc laøm vieäc, nhaân vieân baùn haøng, sieâu thò.
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Maier & Lawler (1973) cho raèng, ñoäng löïc lao
ñoäng laø söï khaùt khao vaø töï nguyeän laøm vieäc cuûa
moãi caù nhaân (Maier and Lawler, 1973). Nhaø nghieân
cöùu Kreitner (1995) (Kreitner, 1995) (Kreitner and
Kinicki, 2009) cho raèng, ñoäng löïc lao ñoäng laø moät
quaù trình taâm lyù maø noù ñònh höôùng caù nhaân theo
muïc ñích nhaát ñònh. Naêm 1994, Higgins ñöa ra khaùi
nieäm “ñoäng löïc laø löïc ñaåy töø beân trong caù nhaân ñeå
ñaùp öùng caùc nhu caàu chöa ñöôïc thaûa maõn”.

Nhö vaäy, coù theå noùi ñoäng löïc lao ñoäng laø söï töï
nguyeän, khaùt khao, söï coá gaéng coù ñònh höôùng nhaèm
ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa moãi caù nhaân. Noùi caùch khaùc,
moät ngöôøi coù ñoäng löïc lao ñoäng seõ nhaän thöùc ñöôïc
laø coù moät muïc tieâu cuï theå phaûi ñaït ñöôïc vaø seõ chæ
ñaïo noã löïc cuûa mình ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù.

Theo Wright (2003), ñoäng löïc lao ñoäng ñöôïc ño
löôøng bôûi söï: coá heát söùc ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc
duø gaëp caùc khoù khaên, saün saøng baét ñaàu ngaøy laøm
vieäc sôùm hoaëc ôû laïi muoän ñeå hoaøn thaønh coâng
vieäc, thöôøng laøm vieäc chaêm chæ hôn ngöôøi khaùc coù
cuøng coâng vieäc, laøm vieäc queân thôøi gian. 

Nhö vaäy, caùc ñònh nghóa cuûa caùc taùc giaû nghieân
cöùu veà ñoäng löïc lao ñoäng thì khaùi nieäm ñoäng löïc
lao ñoäng bao goàm nhöõng khía caïnh sau: (1) Ñoäng
löïc lao ñoäng laø söï töï nguyeän, khaùt khao laøm vieäc;
(2) Ñoäng löïc lao ñoäng laø moät quaù trình taâm lyù; (3)
Ñoäng löïc laø söï coá gaéng ñeå ñaït muïc tieâu; (4) Ñoäng
löïc lao ñoäng laø vieäc töï nguyeän, khaùt khao laøm coâng
vieäc maø coâng vieäc ñoù giuùp ngöôøi lao ñoäng ñaït muïc
tieâu caù nhaân. Do ñoù, coù theå hieåu “ñoäng löïc lao ñoäng
laø vieäc töï nguyeän, khaùt khao, coá gaéng laøm vieäc maø
coâng vieäc ñoù giuùp ngöôøi lao ñoäng ñaït muïc tieâu caù
nhaân trong söï phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa toå chöùc”.

3. Moät soá nhaân toá taùc ñoäng
3.1. Thu nhaäp
Thuyeát taïo ñoäng löïc döïa treân nhu caàu cuûa

Maslow (1943) laø thuyeát taïo ñoäng löïc thoâng qua
nghieân cöùu nhu caàu ñöôïc bieát ñeán roäng raõi nhaát,
trong ñoù coù nhu caàu veà sinh lyù (Maslow, 1943).
Thuyeát naøy coù theå ñuùng vôùi caùc nhaân vieân neáu
hieåu caùc nhu caàu sinh lyù cuûa hoï, bao goàm: löông
boång, lôïi ích, söùc khoûe vaø cô sôû y teá, nhaø ôû vaø
phöông tieän ñi laïi, moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi
(Muhammad, 2010).

Nhöõng ñaõi ngoä veà vaät chaát seõ taùc ñoäng maïnh tôùi
ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø nhöõng nôi
coù thu nhaäp thaáp (Kovach, 1987). Naêm 1994, Mead

xaây döïng moâ hình taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng,
trong moâ hình ñoù nhaán maïnh caùc ñaõi ngoä vaät chaát
maø toå chöùc caàn ñaùp öùng ngöôøi lao ñoäng, nhö: löông,
thöôûng, phuùc lôïi… (Mead, 1994). Taùc giaû Vuõ Thò
Uyeân (2008) cho raèng, ñeå taïo ñoäng löïc cho ngöôøi
lao ñoäng caàn gaén phaàn thöôûng vôùi thaønh tích, ñoùng
goùp chöù khoâng phaûi thaâm nieân hay tö caùch thaønh
vieân cuûa ngöôøi lao ñoäng (Vuõ Thò Uyeân, 2008). Taùc
giaû Phaïm Ñöùc Chính (2016) nhaán maïnh, caùc yeáu toá
lieân quan ñeán löông, thöôûng… taùc ñoäng khoâng nhoû
tôùi ñoäng löïc laøm vieäc (Phaïm Ñöùc Chính, 2016).

Theo Molander (1996), löông coøn coù theå phaù
vôõ nhöõng thaùi ñoä khoâng tích cöïc vôùi coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng, Crewson (1997) laïi khaúng ñònh lôïi
ích kinh teá, maø cuï theå ôû ñaây laø löông, laø yeáu toá coù
yù nghóa quan troïng nhaát cuûa caùc nhaân vieân khu vöïc
tö nhaân, Marc Buelens (2007) cuõng ñoàng yù vôùi
quan ñieåm treân (Buelens and Broeck, 2007).

Thu nhaäp ôû ñaây ñöôïc taùc giaû ñeà caäp tôùi laø caùc
ñaõi ngoä veà vaät chaát, nhö: löông, thöôûng, caùc phuùc
lôïi khaùc. Tuy nhaân toá thu nhaäp chöa chaéc ñaõ phaûi
laø nhaân toá quyeát ñònh ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
caùn boä vieân chöùc, nhöng noù laø ñieàu kieän ñeå duy trì
vaø nuoâi döôõng ñoäng löïc laøm vieäc. Ñaëc bieät, trong
ñieàu kieän nöôùc ta coøn ngheøo, thu nhaäp cuûa ñaïi ña
soá ngöôøi lao ñoäng coøn thaáp, nhaân toá naøy cuõng taùc
ñoäng khoâng nhoû tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä
vieân chöùc. ÔÛ caùc toå chöùc tö, cô cheá traû löông,
thöôûng, ñöôïc linh hoaït hôn vaø töï chuû hôn, do ñoù,
nhaân toá naøy taùc ñoäng maïnh hay yeáu laø phuï thuoäc
raát nhieàu vaøo chính saùch cuûa töøng toå chöùc. Coøn ñoái
vôùi heä thoáng coâng, vieäc söû duïng chính saùch tieàn
löông ñeå taùc ñoäng vaøo ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng töông ñoái khoù khaên vôùi caùc nhaø quaûn lyù.

3.2. Ñaëc ñieåm coâng vieäc
Perry vaø Porter (1982) cho raèng, ñaëc thuø coâng

vieäc lieân quan ñeán nhöõng gì maø moät ngöôøi caàn thöïc
hieän ôû nôi laøm vieäc, ñaây laø yeáu toá quyeát ñònh ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng (Perry and Porter,
1982). Nel vaø ñoàng söï (2001) (Nel et al., 2001); vaø
Norris (2004) ñoàng quan ñieåm raèng, caùc ñaëc ñieåm
coâng vieäc nhö oån ñònh hay thaùch thöùc, saùng taïo hay
aùp löïc…, coù taùc ñoäng khoâng nhoû tôùi ñoäng löïc (Nor-
ris, 2004). Tröông Ñöùc Thao (2018) chæ ra, ñaëc
ñieåm coâng vieäc vaø traùch nhieäm ñoái vôùi coâng vieäc
laø caùc nhaân toá taùc ñoäng tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng (Tröông Ñöùc Thao, 2018).



Theo Wright (2003), neáu nhaân vieân khoâng nhaän
thöùc ñöôïc coâng vieäc cuûa hoï laø quan troïng vaø coù yù
nghóa hoï seõ coù ít lyù do ñeå coù ñoäng löïc lao ñoäng ñeå
thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï (Wright, 2003). Ñeå laøm
ñieàu naøy, caùc toå chöùc coù theå thuyeát phuïc nhaân vieân
raèng coâng vieäc cuûa hoï laø quan troïng baèng caùch
cung caáp moät soá lyù do thuyeát phuïc cho caùc nhieäm
vuï cuûa hoï (Locke and Latham, 2002). Hoaëc caáp
treân coù theå thuyeát phuïc ngöôøi lao ñoäng veà möùc ñoä
yù nghóa cuûa coâng vieäc cuûa hoï baèng caùch lieân keát
coâng vieäc cuûa hoï vôùi muïc tieâu cuûa toå chöùc, noùi
caùch khaùc laø cung caáp cho hoï baèng chöùng veà möùc
ñoä quan troïng cuûa coâng vieäc cuûa hoï trong vieäc
hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa toå chöùc (Wright, 2001).
Ñieàu naøy laø ñaëc bieät quan troïng vôùi nhöõng toå chöùc
coâng (Wright, 2004, Crewson, 1997), bôûi vì tính
chaát coâng vieäc laø phuïc vuï coäng ñoàng, giuùp ñôõ ngöôøi
khaùc vaø vì caùc lôïi ích xaõ hoäi cuûa caùc coâng chöùc
vieân chöùc.

3.3. Cô hoäi hoïc taäp vaø phaùt trieån ngheà nghieäp
Stanton & Crossleey (2000) cho raèng, cô hoäi

hoïc taäp vaø phaùt trieån ngheà nghieäp laø nhöõng gì lieân
quan ñeán nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà ñöôïc ñaøo taïo
vaø boå nhieäm vaøo caùc vò trí cao hôn phaùt trieån ngheà
nghieäp trong toå chöùc. Nhaân vieân mong muoán ñöôïc
bieát nhöõng thoâng tin veà ñieàu kieän, chính saùch phaùt
trieån ngheà nghieäp cuûa coâng ty, cô hoäi ñöôïc phaùt
trieån. Theo Jiang & Klein (2000), ngöôøi lao ñoäng
seõ gaén boù vôùi toå chöùc khuyeán khích caùc cô hoäi ngheà
nghieäp thoâng qua hoïc hoûi vaø khaû naêng coù theå aùp
duïng nhöõng kyõ naêng môùi ñoù vaøo coâng vieäc. Cuøng
quan ñieåm, Chang (1999) cho thaáy, khi ngöôøi lao
ñoäng tin raèng toå chöùc saün saøng cung caáp nhöõng
khoùa ñaøo taïo thích hôïp, hoï seõ caûm nhaän ñöôïc söï
quan taâm cuûa toå chöùc trong vieäc naâng cao khaû naêng
vaø kyõ naêng cuûa hoï, caûm thaáy ñöôïc söï nhìn nhaän
ñuùng möùc, söï ñaùnh giaù cao naêng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng vaø cuõng chính nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà naøy seõ
laøm hoï gaén boù hôn vôùi toå chöùc.

Moät coâng ty muoán taêng giaù trò cuûa mình vôùi
nhaân vieân caàn phaûi ñaàu tö vaøo söï phaùt trieån cuûa
nhaân vieân (Hall & Moss, 1998). Thöïc hieän ñöôïc
ñieàu naøy ñoøi hoûi coâng ty phaûi taïo cô hoäi phaùt trieån
ngheà nghieäp vaø cung caáp caùc cô hoäi ñaøo taïo, phaùt
trieån kyõ naêng cho nhaân vieân ñeå caûi thieän kyõ naêng
laøm vieäc cuûa hoï caû treân thò tröôøng lao ñoäng noäi boä
hoaëc beân ngoaøi (Butler & Aldrop, 2001). Ngöôøi söû

duïng lao ñoäng taïo nhieàu cô hoäi phaùt trieån, phaùt
trieån ngheà nghieäp seõ laøm giaûm yù ñònh thuyeân
chuyeån cuûa nhaân vieân vì thieáu caùc cô hoäi ñaøo taïo
vaø phaùt trieån ngheà nghieäp laø nguyeân nhaân chính
daãn ñeán nhaân vieân coù naêng löïc rôøi khoûi coâng ty
(Allen, Shore & Griffeth, 2003; Steel et al., 2002).
Phaùt trieån söï nghieäp laø vaán ñeà quan troïng ñoái vôùi
caû toå chöùc vaø caù nhaân (Hall, 2002). Ñoù laø moät quaù
trình hai beân cuøng coù lôïi, bôûi vì quaù trình ñoù mang
laïi keát quaû quan troïng cho caû 2 beân. Caùc toå chöùc
caàn nhaân vieân taøi naêng ñeå duy trì lôïi theá caïnh tranh
beàn vöõng vaø caù nhaân caàn caùc cô hoäi ngheà nghieäp
ñeå phaùt trieån naêng löïc cuûa hoï.

Phaïm Ñöùc Chính (2016) cho raèng, caùc taùc ñoäng
töø phía toå chöùc veà cô hoäi hoïc taäp vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp… seõ thoâi thuùc lao ñoäng trong khu vöïc coâng
laøm vieäc maïnh meõ (Phaïm Ñöùc Chính, 2016). Ko-
vach (1987) chæ ra, ñoái töôïng lao ñoäng laøm coâng
taùc quaûn lyù thì coi troïng vieäc phaùt trieån ngheà
nghieäp hôn laø caùc taùc ñoäng veà thu nhaäp. Ñoàng quan
ñieåm ñoù, Mead (1994) cuõng khaúng ñònh, cô hoäi
ñöôïc hoïc taäp vaø phaùt trieån ngheà nghieäp trong toå
chöùc seõ thuùc ñaåy nhaân vieân laøm vieäc maïnh meõ hôn. 

3.4. Söï hoã trôï cuûa caáp treân
Caáp treân laø moät trong nhöõng yeáu toá raát quan

troïng taùc ñoäng tôùi ñoäng löïc lao ñoäng cuûa nhaân vieân.
Haønh vi cuûa ngöôøi laõnh ñaïo laø troïng taâm chuù yù cuûa
nhieàu cuoäc nghieân cöùu (Podsakoff & ctg, 1996).

Ellickson (2002) hay Borzaga vaø coäng söï (2006)
cho raèng, moái quan heä toát vôùi caáp treân, phaùt trieån
ngheà nghieäp vaø söï tham gia vaøo chính saùch, chieán
löôïc cuûa toå chöùc seõ taùc ñoäng tôùi ñoäng löïc cuûa nhaân
vieân (Ellickson, 2002, Borzaga and Tortia, 2006).

Robbins vaø coäng söï (2005) nhaán maïnh, ngöôøi
laõnh ñaïo mang ñeán söï yeân taâm vaø taïo ñoäng löïc cho
nhaân vieân thoâng qua vieäc ñoái xöû coâng baèng, quan
taâm ñeán caáp döôùi, coù naêng löïc, taàm nhìn vaø khaû
naêng hoã trôï nhaân vieân trong coâng vieäc (Robbin and
Coulter, 2005).

Hoã trôï töø caáp treân ñöôïc ñònh nghóa laø möùc ñoä cuûa
vieäc caân nhaéc vaø hoã trôï maø nhaân vieân nhaän ñöôïc töø
nhöõng ngöôøi giaùm saùt (Netemeyer & ctg, 1997).
Moät ngöôøi laõnh ñaïo bieát giuùp ñôõ phaûi coù naêng löïc
vaø ñoái xöû vôùi nhaân vieân coâng baèng, khuyeán khích
giao tieáp hai chieàu vaø nhaän ra söï ñoùng goùp cuûa caùc
nhaân vieân nhaèm thöïc hieän hoùa muïc tieâu cuûa toå chöùc
(Humphreys, 2002; Singh, 2000).
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3.5. Söï hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp
Caùc nghieân cöùu cuûa Podsakoff vaø coäng söï

(2006); Organ vaø Ryan (1995); Podsakoff vaø coäng
söï (1996); Bachrach vaø coäng söï (2000) ñeàu thoáng
nhaát raèng coù caùc yeáu toá phi taøi chính taùc ñoäng raát
maïnh tôùi ñoäng löïc lao ñoäng cuûa nhaân vieân, caùc yeáu
toá phi taøi chính naøy goàm coù: Laõnh ñaïo, Quan heä
ñoàng nghieäp… Ellickson (2002) hay Borzaga vaø
coäng söï (2006) cuõng cho raèng, moái quan heä toát vôùi
ñoàng nghieäp, coù söï hoã trôï laãn nhau giöõa caùc ñoàng
nghieäp seõ taùc ñoäng tôùi ñoäng löïc cuûa nhaân vieân (El-
lickson, 2002, Borzaga and Tortia, 2006).

Herzberg (1968), döïa treân caùc nghieân cöùu töø
nhöõng baùo caùo cuûa caùc nhaân vieân veà nhöõng vaán
ñeà, nguyeân nhaân laøm cho hoï haøi loøng vaø khoâng haøi
loøng, ñaõ keát luaän raèng nhöõng yeáu toá nhö chính saùch
cuûa coâng ty, giaùm saùt, quan heä ñoàng nghieäp…, coù
taùc ñoäng maïnh tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Phaùt hieän naøy cuûa Herzberg cuõng phuø hôïp
vôùi söï phaân loaïi veà caùc muïc chính cuûa lyù thuyeát
haønh vi toå chöùc (Podsakoff et al., 2000) vaø lyù
thuyeát coâng ty (Amabile et al., 1996; Hornsby et
al., 1999 vaø 2002), cuï theå nhö: ñaëc tröng coâng vieäc,
laõnh ñaïo, quan heä ñoàng nghieäp, ñaëc tröng toå chöùc
vaø ñaëc ñieåm cuûa caù nhaân.

Salancik vaø Pfeffer (1978) cho raèng, thaùi ñoä
laøm vieäc ñöôïc hình thaønh thoâng qua söï töông taùc
xaõ hoäi vôùi caùc thaønh vieân khaùc trong toå chöùc. Moái
quan heä vôùi caáp treân vaø ñoàng nghieäp ñeàu coù aûnh
höôûng tôùi ñoäng löïc laøm vieäc nhöng coù möùc ñoä
khaùc nhau. Sargent vaø Terry (2000) nhaän ra raèng,
hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp lieân quan maät thieát hôn
tôùi söï haøi loøng vaø ñoäng löïc laøm vieäc so vôùi hoã trôï
töø nhaø quaûn lyù.

Con ngöôøi laø moät thöïc theå mang tính xaõ hoäi
cao, hoï luoân coi troïng söï töông taùc xaõ hoäi vaø phaùt
trieån nhöõng quan heä caù nhaân tích cöïc. Trong boái
caûnh coâng vieäc, caùc moái quan heä naøy thöôøng
ñöôïc hình thaønh giöõa nhaân vieân vaø laõnh ñaïo cuõng
nhö giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau, ñoù chính laø
quan heä ñoàng nghieäp. Do ñoù, moái quan heä xaõ hoäi
cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc chòu aûnh höôûng töø
hai thaønh phaàn chính laø haønh vi cuûa laõnh ñaïo vaø
quan heä ñoàng nghieäp (Katzell vaø Thompson,
1990). Trong lyù thuyeát veà haønh vi toå chöùc cuûa
mình, Katzell vaø Thompson (1990) ñaõ khaúng ñònh
raèng, nhöõng yeáu toá thuoäc moái quan heä xaõ hoäi cuûa

nhaân vieân aûnh höôûng lôùn ñeán möùc ñoä ñoäng löïc
lao ñoäng cuûa hoï. Nhöõng moái quan heä toát vôùi caáp
treân vaø vôùi ñoàng nghieäp (söï hoã trôï laãn nhau) ñeàu
laø nhöõng nhaân toá quan troïng taùc ñoäng maïnh tôùi
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân (Deckop et al.,
2003; Organ et al., 2006).

3.6. Söï phuø hôïp giöõa muïc tieâu caù nhaân vaø muïc
tieâu toå chöùc

Wright (2002) cho raèng, coù moät söï ñoàng thuaän
ngaøy caøng taêng raèng baát kyø moâ hình ñoäng löïc laøm
vieäc neân bao goàm caùc bieán quaù trình cô baûn maø
giaûi thích caùc muïc tieâu aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc (Kanfer naêm 1992; Katzell vaø Thompson
naêm 1990; Mitchell 1997). Hôn 30 naêm tröôùc ñaây,
Perry vaø Porter (1982) ñaõ cho raèng, lyù thuyeát muïc
tieâu coù lieân quan nhieàu ñeán vieäc taïo ñoäng löïc cho
nhaân vieân khu vöïc coâng, maëc duø nhöõng öu ñaõi veà
tieàn teä cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong lónh vöïc
naøy nhöng lyù thuyeát muïc tieâu vaãn khaúng ñònh ñöôïc
tính ñuùng ñaén cuûa noù thoâng qua söï phuø hôïp muïc
tieâu caù nhaân vôùi muïc tieâu cuûa toå chöùc trong vieäc
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng. Nhöõng nghieân
cöùu sau ñoù (Brewer vaø Selden 2000; Rodgers vaø
Hunter 1992; Wilk vaø Redmon 1990) ñeàu ñaõ tìm
ra baèng chöùng cho thaáy nhöõng öùng duïng to lôùn cuûa
lyù thuyeát muïc tieâu trong lónh vöïc haønh chính coâng,
nhöng moät khoù khaên ñaõ ñöôïc Perry vaø Porter
(1982) chæ ra khi aùp duïng lyù thuyeát naøy ñoù chính laø
söï mô hoà vaø maâu thuaãn trong veà muïc tieâu, veà thieát
keá muïc tieâu trong lónh vöïc naøy.

Trong khi, Wright (2002) ñaõ ñi saâu vaøo phaân
tích nhöõng vaán ñeà veà maâu thuaãn muïc tieâu cuûa toå
chöùc vôùi caù nhaân, tính chaát mô hoà cuûa muïc tieâu
aûnh höôûng baát lôïi tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân khu vöïc coâng. Hay Locke vaø Latham (1990),
trong nghieân cöùu cuûa mình ñaõ ñöa ra nhaän ñònh:
yeáu toá aûnh höôûng tôùi, hay laøm cho moät soá nhaân
vieân naøy laøm toát hôn moät soá nhaân vieân khaùc laø do
muïc tieâu hieäu suaát cuûa hoï laø khaùc nhau. Coøn Hart
(1994), Vancouver & Schmitt (1991) laïi nghieân
cöùu söï phuø hôïp giöõa muïc tieâu cuûa toå chöùc vôùi muïc
tieâu caù nhaân. Theo caùc taùc giaû naøy, söï phuø hôïp muïc
tieâu khi nhaân vieân nhaän thaáy caùc muïc tieâu vaø giaù
trò cuûa hoï phuø hôïp vôùi toå chöùc vaø hoï cam keát vôùi
caùc muïc tieâu vaø giaù trò cuûa coâng ty, töø ñoù daãn tôùi
caùc nhaân vieân naøy thöôøng lao ñoäng coù ñoäng löïc
hôn. Söï phuø hôïp muïc tieâu cuõng töông ñöông vôùi



khaùi nieäm veà söï phuø hôïp caù nhaân - toå chöùc, ñöôïc
ñònh nghóa laø söï phuø hôïp cuûa nhöõng giaù trò vaø nieàm
tin caù nhaân vôùi caùc quy taéc vaø giaù trò cuûa toå chöùc
(Netemeyer & ctg, 1997; O’Reilly, 1991).

4. Keát luaän
Qua vieäc phaân tích caùc nghieân cöùu ôû trong vaø

ngoaøi nöôùc veà ñoäng löïc laøm vieäc vaø caùc nhaân toá
taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, nghieân cöùu ñaõ heä
thoáng hoùa ñöôïc 6 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, goàm: (1) Thu nhaäp;
(2) Ñaëc ñieåm coâng vieäc; (3) Cô hoäi hoïc taäp vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp; (4) Söï hoã trôï cuûa caáp treân; (5)

Söï hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp; vaø (6) Söï phuø hôïp muïc
tieâu caù nhaân vôùi muïc tieâu toå chöùc. Keát quaû nghieân
cöùu naøy cung caáp nhöõng luaän chöùng quan troïng cho
vieäc xaây döïng caùc chính saùch khuyeán khích, ñoäng
vieân ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc haêng say, ñaëc bieät laø
ñoái vôùi ñoái töôïng lao ñoäng laø nhaân vieân baùn haøng
taïi caùc sieâu thò luoân phaûi chòu raát nhieàu caùc aùp löïc
do phaûi thöôøng xuyeân tieáp xuùc vôùi khaùch haøng.
Möùc ñoä vaø chieàu höôùng taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
naøy tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân baùn haøng
taïi caùc sieâu thò seõ ñöôïc taùc giaû coâng boá ôû nghieân
cöùu tieáp theo n
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1. Introduction
Nowadays, the hospitality industry is one of

the fastest growing industries in the world
(Langvinniene & Daunoraviciute 2015).
Hospitality industry has great potential for
encouraging growth of the economy, enhance in
the number of new careers, and improvement of
the social environment. According to the
estimation of the World Tourism Organization in
2009, the world wide international tourist
arrivals would increase to 1.6 billion by 2020
(UNWTO 2009; Mohammed & Rashid 2016),
with the best prospects in 2015 being Asia
Pacific and the Americas (UNWTO 2015;
Mohammed & Rashid 2016).

In the context of Vietnam, tourism has been a
great contributor to the economic value of Gross
Domestic of Product (GDP) (WTTC 2019).
Vietnam has experienced a boom in both in

inbound and domestic tourism over the past
decade. The number of international tourism
arrivals to Vietnam has nearly quadrupled during
this period, from 4.2 million in 2008 to 15.5 million
in 2018. Moreover, there has been a marked
acceleration in international visitor growth in the
last 3 years, from an average of around 9 percent
per annum during the period from 2008 to 2015 to
an average of 25 percent during the period from
2016 to 2018. Domestic tourism in Vietnam, which
is significantly greater in volume than inbound
tourism from abroad, has experienced a similar
surge a four-fold increase in the number of
domestic traveler-trips, from 20.5 million in 2008 to
80 million in 2018, underpinned by Vietnams
rapidly-growing middle class, who have a strong
appetite for travel, and improving affordability of
air transport amidst the growth of low-cost
domestic air carriers (WB 2019).

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

BENEFITS OF UNIVERSITY 
- INDUSTRY COLLABORATION 

FOR THE HOSPITALITY INDUSTRY 

l NGUYEN THI THU HOA

ABSTRACT:
This research is to identify the benefits of university - industry collaborations for hospitality

industry. Furthermore, this research presents some types of university and hospitality industry
collaboration which could be applied in fields of hospitality industry and entire this industry.
This research was conducted to assist both faculties of universities and personnel of hospitality
enterprises to foster their university - industry collaborations in the future.  

Keyword: Types of training collaboration, hospitality industry, university, collaboration,
benefits.
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A successful firm in the hospitality industry
requires skilled and committed employees.
However, in the current hospitality industry, the top
challenge lies in the attraction and retention of
qualified and skilled employees and a great
proportion of the graduates fail to enter the industry
(Mohammed & Rashid 2016). 

In the universities, teaching serves an
important vehicle for achieving institution goals of
enhanced effectiveness, efficiency, and the
increased of student learning (Hsu 1999; Green &
Erdem 2016). Hospitality education is an ever-
merging field in universities in terms of both the
increase in number of programs and in student
enrollment (Bosselman 1999; Green & Erdem
2016). Nemerous studies in hospitality education
explore and provide suggestions for impassive
teaching via the use of a kind of instructional
methods in the classroom and workplace (Harris
1997; Green & Erdem 2016).

According to (Ogeide 2006; Green & Erdem
2016) in the hospitality industry, industry
professionals expect students to be prepared for not
only skills and competencies at the front line level,
but to also have critical thinking skills, emotional
intelligence as an outcome of a four year degree,
etc. The enhancing importance of the tourism
sector calls for countries to make use of an
organized method to facilitate talent planning and
development with the collaboration of the industry
and university to make sure that the industrys
potential in the coming years are fulfilled (WTTC
2015; Mohammed & Rashid 2016).

In order to help lessen the gap between
university and hospitality industry by immersing
the hospitality's student in real life case that have
the underpinnings of experiential learning,
instructional technology, metacognition, and
communication skills need in the business industry.
Up to now, there are many programs, universities
across the globe and Vietnam that are now teaching
under the umbrella of hospitality and tourism
industry (Green & Erdem 2016). These programs
focus on preparing students for a career in the
industry after graduation. Moreover, it is the

combination of theory and practice in the
hospitality programs that makes the student a
success, and that is why the program mandates
internship in the field before graduation. Finally,
the target is to produce students that fit the industry,
graduates who can apply critical thinking, and
emotional intelligence to the career they choose to
pursue in the hospitality and tourism industry.

2. University and hospitality industry
collaboration in education

2.1. Definitions of key terms
Many ways to understand collaboration from

different partnerships such as company leaders,
government and university (Deloitte Access
Economics, 2018). Collaboration is an activity that
is widely spread across the economy. It is not only
limited to a workplace, or between universities, but
also occurs between universities and industry
(Deloitte Access Economics, 2018).

Cooperative education is a strategic program of
practical learning designed by an education
institution in partnership with an industry
organization, which offers relevant work
experiences (Wang 2015). To be more precise,
the alliance education program provides work
integrated learning experiences (Martin et al.
2010; Wang 2015) that would help students to
bridge the gap between their academic and
professional career. For this study, the
collaboration education specifically focuses on the
hospitality program, where university and industry
partners share resources and cooperative together
(Wang 2015).

Collaboration in education: it either covers the
training of business employees by academics,
either the situation where the firm members
influence curriculum of university programs or give
lectures at universities (Perkmann & Walsh 2007;
Bekkers & Freitas 2008; Mathieu 2011).

Academic courses or program: a students
academic courses (or entire program) completed
while working toward a baccalaureate degree in
hospitality management or related field
(Schoffstall 2013).

Career expectations: a students career identity,
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appropriate career planning and realistic goals
developed via practical knowledge or experience
(Lu & Adler 2009; Schoffstall 2013).

Internship: the integration of education and
work by providing students with real-world job
experience and skill development, the most widely
used active learning application in hospitality
management education (Solnet, Kralj, Kay &
DeVeau 2009; Schoffstall 2013).

Work experience: full-or part time employment
within the hospitality industry; may include a
students internship experience (Kwan 2005;
Morrison & OGorman 2008; Schoffstall 2013).

2.2. Types of University - Hospitality Industry
collaboration

University - Industry collaboration (UIC) can be
formal or informal. Formal UIC includes formal
contracts, collaborative research projects, patent
licensing, co-development, and co-authorship,
where both parties are expected to contribute to
knowledge development. Informal UIC includes,
among others, human capital mobility, interaction

at conferences, and expert groups (Deloitte Access
Economics, 2018).

The key issues relate to university and industry
collaboration around hospitality and tourism.
Firstly, hospitality and tourism are not perceived as
knowledge-based industries and thus there are few
knowledge-related issues likely to drive hospitality
and tourism organizations to seek university
collaboration. Secondly, the relative infancy of
tourism and, particularly, hospitality research
globally compared to more generic social science
research (Jafari & Aaser, 1988).

There are many kinds of university - hospitality
industry collaboration depending on the objectives,
scope and institutional arrangement. Alliance may
be more or less intense and may focus on training
or research activities. It could be formal such as
equity partnerships, contracts, research projects,
patent licensing, etc or informal as interaction in
conferences and expert groups (Boahin 2018).
There various types and their relationships are
shown in table 1.
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High
(Relationship)

Research
partnerships

Inter-organizational arrangements for pursuing collaborative R & D,
including research consortia and joint projects

Research sevices
Research-related activities commissioned to universities by industrial
customers, including contract research, consulting, quality control, testing,
certification and prototype development

Shared infrastructure
Use of university labs and equipment by firms, business incubators and
technology parks located within universities

Medium
Mobility

Academic 
entrepreneurship

Development and commercial exploitation of technologies pursued by
academic inventors via a company they (partly) own (spin-off companies).

Human resource 
training and transfer

Training of industry employees, internship programs, postgraduate training
in industry, secondments to industry of university faculty and research staff,
adjunct faculty of industry participants

Low 
(Transfer)

Commercialization of 
intellectual property

Transfer of university of university-generated IP to firms (via licensing)

Scientific publications Use of codified scientific knowledge within industry

Informal interaction Formation of social relationships (conferences, meeting, social networks)

Table 1: Types of University - Industry collaboration in education

Source: adapted from Perkmann & Walsh (2007); Boahin (2018)
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In developing economies, university-industry
collaboration tends to be more informal, focuses on
firms recruitment of university graduates, for
staffing, internship and consulting, curricula
development to improve undergraduate and

graduate studies, student internship and so on
(Boahin 2018). According to Pizam, Okumus &
Hutchinson (2014), there are some types of
collaboration between university and hospitality
industry, which are described below in the table 2.
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Table 2: Kinds of Hospitality Industry - University cooperation

HOSPITALITY INDUSTRY UNIVERSITY

Scholarships: Hospitality companies offer
annual scholarships to the undergraduate and
graduate students.

Faculty advisory services: The leadership of university and many of
its faculty members serve on numerous hospitality industry public
and/or private boards of advisors or directors and offer their knowledge
and expertise for the benefit of those organizations.

Industry advisory services: Senior
executives from various sectors of the
hospitality and tourism industry serve on
several advisory boards of the university. The
advisory boards meet regularly and are
updated on the progress of ongoing initiatives
and future plans for university.

Student internships: The university requires all students who
majors to complete the internships that require students to workplace
at hospitality industry. The university has a specialized internship unit
that assists the students in finding internships and evaluates their work
on a pass/fail basis. 

Nevertheless providing students with real-world job experience and
skill development, the most widely used active learning application in
hospitality management education (Solnet, Kralj, Kay, & DeVeau,
2009); may also be known as externships or cooperative experiences
at colleges or universities.

Industry mentors: Industry executives
serve regularly as informal mentors to the
undergraduate and graduate students and
offer job shadowing opportunities and career
counseling for example, they come once a
week to the college and make themselves
available for personal consultations with
students on matters of career advice.

University graduates: Similar to the internship program, the
university has a career services specialized unit that assists graduates
in finding full-time positions. The career fairs are held annually at the
college to allow students to meet with potential employers.

Use of the college facilities by the industry:
via transfer technology to the university

Executive education: The university offers numerous executive
education and certificate programs for the hospitality and tourism
industry. These programs may be customized to the needs of a
particular company

Work experience: full-or part-time
employment within the hospitality industry;
may include a students internship experience
(Kwan, 2005; Morrison & OGorman, 2008)

Source: Pizam, Okumus & Hutchinson (2014)
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Chan and Coleman (2004) identified hotel
industry employees necessary skills and
competencies so that hospitality programs must
provide students with rigorous academic courses
while also exposing them to numerous practical
learning opportunities; such a balanced
educational experience will prepare todays
students to be tomorrows managers. Often
hospitality programs offer unique course offerings
and experiences for students. 

Dickerson and Kline (2008) conducted a study
to determine the benefits a cooperative
experience has on hospitality students early career
retention by comparing three programs that offer a
combination of academic credit and include
classroom components.

Education and training and for that matter,
recruitment of skilled graduates is the most
important link between university and industry. In
order to enhance stronger university - industry
collaboration requires a consultative process with
relevant industry players, professional bodies and
business managers to make input in the curriculum
development so that university programmers better
respond to labor market needs (Boahin 2018).

In building a partnership and collaboration, it is
important to include already in the negotiating
process persons who have decision-making
powers and a wide perspective of the field of
studies.

3. Benefits of university - hospitality industry
cooperation

3.1. Benefits of Hospitality Industry
In order to sustain university- industry

collaboration, the two entities must gain mutual
benefits from their interactions. Benefits accrue to
university in collaboration with industrial partners
include the following (Boahin 2018; AiGroup
2018; Ankrah & Al-Tabbaa 2015):

- The company can coach the students
professional expertise to serve the companys own
needs.

- The licensing of companies that can serve as
an apprenticeship certification of companies, job
counselors.

- Building workforce capability and provides
career development opportunities for students.
Hiring of talent graduates.

- Such partnerships create a positive image of
the business in the university and community.

- Enhance reputation by becoming more social
responsible business.

3.2. Benefits of University
There is evidence to show that university as a

whole have much to gain from collaboration with
hospitality industry (Acer 2011a&b; PhillipsKPA,
2010a; BSC Roundtable, 2010; IEBE, 2011; Mann
et al, 2010; Ankrah & Al-Tabbaa 2015):

- Improved curriculum design with greater
alignment between practical and theoretical work.
Links with employers can bring the curriculum to
life, showing how knowledge is used in the wider
world”. Exposure of students and faculty to
practical problems/new ideas and/or to state-of-
the-art technology, with positive effects on the
curriculum.

- Training and employment opportunities for
students.

- Service to the community and enhancement of
universitys reputation.

- University report that the programs developed
with hospitality industry and community partners
have increased the profile and reputation of the
university within the community.

- The firms help teachers keep their subject
knowledge up to date.

- To create a positive image of the business in
the school and community.

3.3. Benefits of student
Students benefit from university and hospitality

industry relationships are presented below:
- Practical/vocational skills are highly

developed and better integration of theory and
practice in subjects.

- Development of attitude, knowledge and
understanding of particular subjects.

- Students control in arranging the workplace
and gaining working-life skills.

- The collaboration allows rapid employment
and graduate placement directly in the company.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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4. Discussion
This paper summarized the kind of collaboration

between university and hospitality industry.
Furthermore, the benefit of collaboration is
identified by all participants such as university,
hospitality industry and students who not only have
an enhanced educational background, but their
learning skills and personalities are better
developed, which are highly anticipated by the
industry partners. This research found that
hospitality industry partners would like to continue
the partnership with the universities because they
receive benefits of new energetic employees, to

“think out of box” from students, less working
experience and more structured knowledge base
sometimes inspire them in a different path, which
generates new insights and fresh ideas for the
hospitality industry (Wang 2015). Students are new
to the hospitality industry and they have the ability
to provide new views and opinions, for instance
their fresh perspectives, endless passion, strong
ambition fit the industry culture and so on. Last but
not least, universities are able to get access to the
newest trend of the hospitality industry and keep
their course material updated with the current
trend, etc n
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NHÖÕNG LÔÏI ÍCH CUÛA LIEÂN KEÁT ÑAØO TAÏO 
GIÖÕA TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC VAØ DOANH NGHIEÄP 

TRONG LÓNH VÖÏC DU LÒCH

l ThS. NGUYEÃN THÒ THU HOØA
Phoù tröôûng Khoa Quaûn trò Du lòch - Nhaø haøng - Khaùch saïn

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Thaønh phoá Hoà Chí Minh

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh lôïi ích cuûa lieân keát ñaøo taïo giöõa tröôøng ñaïi

hoïc vaø doanh nghieäp trong lónh vöïc du lòch. Hôn theá nöõa, nghieân cöùu giôùi thieäu caùc loaïi hình
lieân keát phuø hôïp giöõa tröôøng ñaïi hoïc vaø doanh nghieäp trong lónh vöïc du lòch coù theå aùp duïng
trong töøng lónh vöïc hoaëc cho toaøn boä ngaønh. Baøi vieát nghieân cöùu veà söï lieân keát giöõa tröôøng ñaïi
hoïc vaø doanh nghieäp nhaèm hoã trôï cho ñoäi nguõ nhaân söï cuûa tröôøng ñaïi hoïc vaø doanh nghieäp coù
theâm thoâng tin ñeå töø ñoù thieát laäp, duy trì moái quan heä vaø thuùc ñaåy moái quan heä lieân keát ñöôïc
toát nhaát trong töông lai.
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1. Giôùi thieäu
Theo moät thoáng keâ cuûa Boä Coâng Thöông, ñeán

cuoái naêm 2018, Vieät Nam coù hôn 65 trieäu ngöôøi
duøng internet, 91% daân soá sôû höõu smartphones, vôùi
möùc taêng tröôûng veà soá löôïng thieát bò di ñoäng 12 -
13% trong giai ñoaïn 2015 - 2018 vaø coù soá thôøi gian
söû duïng internet bình quaân vaøo khoaûng 25
giôø/tuaàn, taïo neân moät thò tröôøng lyù töôûng thöïc söï
tieàm naêng cho thöông maïi ñieän töû.

Cuøng vôùi söï phaùt trieån noùng cuûa neàn kinh teá hoäi
nhaäp vaø söï lôùn maïnh cuûa truyeàn thoâng maïng xaõ
hoäi, nhieàu DN ñaõ coi giao dòch treân internet laø moät
phaàn quan troïng trong chieán löôïc xaây döïng thöông
hieäu cuûa toå chöùc mình. Caùc ñôn vò, DN Vieät Nam
ñaõ coù websites rieâng, cuøng caùc nhaän dieän thöông
hieäu trong moâi tröôøng internet. Tuy nhieân, haàu heát

vaãn khoâng tin töôûng raèng hoï coù theå taïo ra doanh
thu töø internet. Ñieàu naøy gaây caûn trôû raát lôùn tôùi toác
ñoä phaùt trieån cuûa neàn thöông maïi ñieän töû coøn non
treû cuûa Vieät Nam (MOIT, 2013). Chính vì vaäy,
ñieàu caáp thieát hieän nay ñoù laø tìm ra moät khung xaây
döïng GTTH cho caùc DN khi kinh doanh trong moâi
tröôøng internet, ñaët troïng taâm vaøo yeáu toá naøo giuùp
taïo ra GTTH trong moâi tröôøng internet, giuùp cho
DN taän duïng ñöôïc lôïi theá truyeàn thoâng vaø thò
tröôøng ñeå phaùt trieån nhanh, maïnh hôn trong thôøi
ñaïi môùi.

2. Nhöõng nghieân cöùu veà GTTH trong moâi
tröôøng internet

Moät soá nghieân cöùu caû lyù luaän laãn thöïc nghieäm
ñaõ taäp trung vaøo phaân tích caùc nguoàn taïo ra GTTH
vaø nhöõng nhaân toá coù theå aûnh höôûng ñeán noù. Moät
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TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø xaùc ñònh höôùng tieáp caän truyeàn thoáng trong vieäc ño löôøng giaù trò

thöông hieäu (GTTH) coù theå aùp duïng ñöôïc cho tröôøng hôïp caùc doanh nghieäp (DN) kinh doanh
saûn phaåm coâng nghieäp trong moâi tröôøng internet taïi Vieät Nam hay khoâng? Keát luaän cuûa nghieân
cöùu cuûng coá quan ñieåm cho raèng, giaù trò cuûa moät thöông hieäu laø keát quaû cuûa nhöõng giao dòch
thaønh coâng giöõa khaùch haøng vôùi moät DN trong moâi tröôøng tröïc tuyeán, laëp ñi laëp laïi daàn daàn taïo
neân loøng trung thaønh. Cuõng theo ñoù, nieàm tin thöông hieäu vaø söï nhaän bieát thöông hieäu coù ñoùng
goùp moät caùch giaùn tieáp vaøo vieäc taïo thaønh GTTH thoâng qua nhöõng aûnh höôûng cuûa chuùng ñeán
Loøng trung thaønh thöông hieäu - nhaân toá quan troïng nhaát do söùc aûnh höôûng mang tính tröïc tieáp
vaø vai troø ñieàu hoøa cuûa noù trong quaù trình taïo ra GTTH. 

Töø khoùa: Giaù trò thöông hieäu, thöông maïi ñieän töû, mua saém tröïc tuyeán, haønh vi ngöôøi 
tieâu duøng.
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trong nhöõng khung lyù thuyeát veà GTTH ñöôïc xaây
döïng cho caùc DN tröïc tuyeán, Page vaø Lepkowska
- White (2002) ñaõ chæ ra raèng, thöông hieäu website
(thöông hieäu cuûa

DN trong moâi tröôøng internet ñöôïc xaây döïng
gioáng vôùi quaù trình taïo ra GTTH trong moâi tröôøng
internet - ñöôïc xaùc ñònh bôûi 2 nhaân toá chính (söï
nhaän bieát vaø caûm nhaän), vaø cuoái cuøng keát luaän
raèng loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng trong moâi
tröôøng internet laø keát quaû cuûa vieäc taïo döïng thaønh
coâng GTTH website.

Nghieân cöùu cuûa Page vaø Lepkowska - White
(2002) ñaõ taäp trung vaøo caùc ñaëc ñieåm ñöôïc thieát
keá rieâng bieät cuûa website vaø toái öu nhöõng coâng cuï
quaûng caùo tröïc tuyeán, moät soá khaùc mang tính
truyeàn thoáng hôn nhö dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng tröôùc trong, sau baùn haøng vaø nhöõng ñaëc
ñieåm thuoäc veà saûn phaåm (chaát löôïng, tính ñoäc
nhaát vaø giaù caû). Cuõng theo nghieân cöùu naøy, vôùi
nhöõng thaønh coâng trong vieäc xaây döïng söï nhaän
bieát vaø hình aûnh thöông hieäu, nhöõng thang ño
truyeàn thoáng cuûa GTTH coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå
ño löôøng hieäu quaû cuûa coâng vieäc xaây döïng thöông
hieäu website DN.

Christodoulides vaø coäng söï (2006) ñöa ra moät
moâ hình veà GTTH baùn leû cho caùc DNN tröïc tuyeán
coù teân goïi laø ORS (Online Retail/Service). Moâ
hình GTTH ORS ñöôïc xaây döïng döïa treân 5 khía
caïnh: söï keát noái veà maët caûm xuùc, traûi nghieäm tröïc
tuyeán, möùc ñoä phaûn öùng töï nhieân cuûa dòch vuï,
nieàm tin vaø söï hoaøn thaønh. Taùc giaû ñònh nghóa
GTTH cuûa caùc ORS laø “Moät loaïi taøi saûn voâ hình
ñöôïc taïo ra bôûi söï töông taùc giöõa ngöôøi tieâu duøng
vaø thöông hieäu baùn leû tröïc tuyeán” [3]. Ñònh nghóa
naøy coù söï khaùc bieät so vôùi khaùi nieäm khaùc cho
raèng, GTTH laø keát quaû lieân quan tôùi möùc ñoä
thaønh coâng cuûa thöông hieäu saûn phaåm cuï theå so
saùnh vôùi nhöõng saûn phaåm chöa coù thöông hieäu
khaùc [5]. Ñieàu khaùc bieät laø trong ñoù khoâng coù
khía caïnh veà söï nhaän bieát thöông hieäu trong caùc
nguoàn taïo ra GTTH cho caùc DN tröïc tuyeán, ñieàu
naøy maâu thuaãn vôùi chính cô sôû lyù thuyeát veà
GTTH döïa treân khaùch haøng. Coøn theo Keller
(2003), GTTH chæ coù ñöôïc “khi khaùch haøng coù
möùc ñoä nhaän bieát vaø thaân quen cao ñoái vôùi baûn
thaân thöông hieäu ñoù”. Tuy nhieân, coù moät thöïc teá
raèng, moâ hình naøy ñaõ ñi cheäch khoûi nhöõng moâ
hình GTTH ñaõ xaùc laäp tröôùc ñoù, neân GTTH ORS
ñoøi hoûi nghieân cöùu veà thöông hieäu nhö laø moät taøi

saûn cuûa DN theo cô cheá marketing lieân keát vaø
khoâng mang tính ñaïi dieän cho taát caû caùc tröôøng
hôïp vaø taát caû caùc loaïi hình DN [2].

Toùm laïi, nhöõng nghieân cöùu ñi ñaàu trong vieäc
ño löôøng GTTH cuûa caùc DN tröïc tuyeán ñaõ hieám
vaø nhöõng khung lyù thuyeát ñöôïc ñeà ra trong ñoù coøn
chöa ñöôïc kieåm ñònh roõ raøng. Nhö vaäy, caàn thieát
phaûi nghieân cöùu theâm ñeå hieåu roõ veà khaû naêng öùng
duïng trong moâi tröôøng internet cuûa khung lyù
thuyeát GTTH döïa treân khaùch haøng, ñöôïc phaùt
trieån döïa treân nhöõng saûn phaåm ñaõ coù thöông hieäu
vaø nhöõng ñoäng löïc taïo thaønh GTTH.

3. GTTH trong moâi tröôøng internet
Khung lyù thuyeát ñöôïc ñöa ra döïa treân moâ hình

GTTH truyeàn thoáng vaø ñöôïc moâ taû trong Hình 1.
Moâ hình naøy ñöa ra moái lieân heä giöõa Söï nhaän bieát
thöông hieäu, söï lieân töôûng thöông hieäu (theå hieän
döôùi 2 daïng: Giaù trò caûm nhaän vaø Nieàm tin thöông
hieäu), vaø Loøng trung thaønh thöông hieäu ñeå taïo ra
GTTH.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng sô ñoà
caáu truùc ñeå mieâu taû moái töông quan giöõa caùc yeáu
toá vôùi nhau vaø vôùi GTTH. Nghieân cöùu naøy taäp
trung vaøo thöông hieäu tröïc tuyeán cuûa moät DN,
khoâng phaûi laø thöông hieäu cuûa moät saûn phaåm hoaëc
moät dòch vuï naøo ñoù, vì lyù do nhöõng DN kinh doanh
treân moâi tröôøng internet baùn nhieàu saûn phaåm khaùc
nhau, khoâng chæ moät loaïi nhaát ñònh. Ñoàng thôøi,
website cuûa moät DN tröïc tuyeán cuõng chính laø boä
maët ñaïi dieän cho DN ñoù, vaø luoân coù moät moái lieân
heä khaù chaët cheõ giöõa website cuûa DN vaø caûm
nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng. Trong phaàn sau ñaây, taùc
giaû seõ ñöa ra nhöõng yeáu toá nguoàn taïo ra GTTH
truyeàn thoáng vaø söï löïa choïn nhöõng yeáu toá naøo coù
aûnh höôûng ñeán moâ hình GTTH trong moâi tröôøng
internet.

3.1. Söï Nhaän bieát (Brand Awareness)
Lieäu söï nhaän bieát thöông hieäu coù ñoùng vai troø

quan troïng trong moâi tröôøng Internet gioáng nhö
trong moâi tröôøng truyeàn thoáng? Moät nghieân cöùu
cuûa Smith vaø coäng söï (2000) ñaõ tìm ra trong thò
tröôøng baùn leû tröïc tuyeán, ñoù laø nhöõng nhaø baùn leû
chöa coù thöông hieäu ñöôïc nhaän bieát vôùi möùc giaù
nieâm yeát thaáp nhaát, chieám 26% löïa choïn cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Coù ñeán 51% nhöõng ngöôøi mua saém
trung caáp khoâng löïa choïn nhöõng saûn phaåm coù möùc
giaù ñöôïc khuyeán maõi reû nhaát, ñöôïc gôïi yù bôûi caùc
trang web so saùnh giaù caû, hoï saün saøng traû theâm
3.1% giaù trò taêng theâm trung bình cho moät caùi teân
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thöông hieäu naøo ñoù. Theâm vaøo ñoù, ngöôøi tieâu duøng
cuõng saün saøng boû ra 6.8% giaù trò taêng theâm khi mua
saém saûn phaåm töø caùc cöûa haøng tröïc tuyeán nôi hoï ñaõ
töøng mua saém tröôùc ñoù. Trong nghieân cöùu cuûa
Woodside vaø Walser (2007), cuõng ñaõ xaùc nhaän
raèng, söï saün saøng keát noái trong taâm trí tôùi thöông
hieäu coù söï lieân quan chaët cheõ vôùi vieäc xaây döïng
caùc thöông hieäu maïnh. Töø nhöõng nhaän ñònh treân, ta
coù theå xaây döïng giaû thuyeát nhö sau:

H1: GTTH coù moái lieân heä tích cöïc tôùi möùc ñoä
nhaän bieát thöông hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3.2. Söï Lieân töôûng veà Giaù trò (Associ - ation to
Value) 

Coù moät soá lyù thuyeát ñöa ra nhaän ñònh raèng,
ngöôøi tieâu duøng khoâng coù xu höôùng phaân bieät
giöõa vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh trong taâm trí veà
Chaát löôïng vaø Giaù trò [5, 7]. Zeithaml (1998) thì
cho raèng, chaát löôïng ñöôïc caûm nhaän phaûn aùnh
moät söï nhaän xeùt toång theå; tuy nhieân moät soá khaùc
laïi cho raèng, Chaát löôïng (ñöôïc coi nhö laø moät
nhaân toá lôïi ích) taïo neân Söï phaùn xeùt toång theå veà
Giaù trò caûm nhaän [6]. Theo Aaker (1996), maëc
duø oâng quan nieäm raèng Lieân töôûng tôùi chaát löôïng
cuûa thöông hieäu laø moät caáu phaàn rieâng bieät so
vôùi söï lieân töôûng veà Giaù trò, thì möùc töông quan
toàn taïi giöõa 2 khaùi nieäm naøy laø raát cao (80% giöõa
Giaù trò caûm nhaän vaø Chaát löôïng caûm nhaän theo
nghieân cöùu cuûa Equitrend, 2006). Noùi chung,
caùch thöùc maø nhöõng nhaän xeùt, phaùn xeùt veà Giaù
trò ñöôïc taïo thaønh laø töông töï veà maët lyù thuyeát
so vôùi caùch maø nhöõng phaùn xeùt veà chaát löôïng
ñöôïc taïo ra [1]. Theâm vaøo ñoù, vì coâng thöùc ñöôïc
xaây döïng töø moâ hình coù tính nhaïy caûm vôùi söï
töông quan cao giöõa caùc bieán, chæ coù khaùi nieäm
veà Giaù trò caûm nhaän laø ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu naøy. Töø nhöõng minh chöùng treân, Giaû
thuyeát thöù 2 ñöôïc ñöa ra: (Hình 1)

H2: GTTH coù moái lieân heä tích cöïc tôùi giaù trò
ñöôïc caûm nhaän bôûi ngöôøi tieâu duøng.

3.3. Söï Lieân töôûng Thöông hieäu tôùi Nieàm tin
(Brand association to Trust) 

Trong soá nhöõng khía caïnh khaùc nhau cuûa söï
lieân töôûng thöông hieäu, Aaker (1996) chæ cho raèng
nieàm tin laø moät trong nhöõng ñaëc ñieåm cuûa söï lieân
töôûng ñeán toå chöùc, do ñoù ñaõ laøm giaûm giaù trò, taàm
quan troïng cuûa khaùi nieäm naøy. Trong nghieân cöùu
naøy, Nieàm tin ñöôïc coi laø nhaân toá quan troïng ñoái
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh tröïc tuyeán (Ha, 2004;
Tan vaø Sunderland, 2004; Pennanen vaø coäng söï,

2007), khaùi nieäm veà Nieàm tin ñöôïc nhaán maïnh,
do ñoù, ñöôïc söû duïng nhö moät nguoàn rieâng bieät
cuûa GTTH.

Söï thieáu tin töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
caùc website noùi chung ñaõ trôû thaønh trôû ngaïi chính
cho söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng thöông maïi ñieän
töû. Söï thieáu nieàm tin naøy baét nguoàn töø 3 nguoàn
goác chính: An ninh/Tính rieâng tö, söï giaû maïo treân
tröïc tuyeán, vaø nhaø cung caáp thieáu uy tín (Gorriz,
2003). Nhöõng lyù thuyeát veà tính rieâng tö (privacy)
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân moâi tröôøng internet chæ
ra raèng, ngöôøi tieâu duøng quan taâm chuû yeáu tôùi
caùch söû duïng khoâng ñuùng muïc ñích cuûa döõ lieäu
maø caùc coâng ty thu thaäp ñöôïc cuûa hoï (Rohn vaø
Milne, 1998; Miyazaki vaø Fernandez, 2001), vaø
töø ñoù giôùi haïn haønh vi mua saém cuûa hoï thoâng qua
internet. Vì ngöôøi tieâu duøng caàn thieát phaûi tin
töôûng tuyeät ñoái vaøo nhaø cung caáp dòch vuï thöông
maïi ñieän töû ñeå tieán haønh mua saém tröïc tuyeán,
website cuûa DN naøo mang laïi cho hoï caûm giaùc an
toaøn khi mua saém seõ taïo ñöôïc giaù trò vaø söï baûo
chöùng cho saûn phaåm cuûa mình. Vì nhöõng lyù do
treân, giaû thuyeát thöù 3 ñöôïc ñöa ra:

H3: GTTH coù lieân heä tích cöïc tôùi nieàm tin vaøo
thöông hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3.4. Loøng Trung thaønh (Brand Loyalty)
Töø tröôùc tôùi nay, Loøng trung thaønh luoân ñöôïc

cho laø khôûi nguoàn cuûa GTTH (Aaker vaø
Joachimsthaler, 2000: Clarke, 2001) vì giaù trò
thöông hieäu coù theå ñöôïc ño löôøng baèng soá löôïng
ngöôøi tieâu duøng saün saøng traû caùi giaù töông xöùng
cho thöông hieäu ñoù. Loøng trung thaønh bao goàm
thaønh phaàn haønh vi vaø caû thaønh phaàn thaùi ñoä
(Jacoby vaø Chestnut, 1978; Keller, 1993). Thaønh
phaàn haønh vi ñöôïc ño löôøng bôûi haønh vi mua saém
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laëp ñi laëp laïi, thaønh phaàn thaùi ñoä lieân quan ñeán
thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi thöông hieäu, ñöôïc phaûn
aùnh qua hieäu öùng truyeàn mieäng tích cöïc

(Clarke, 2001). Loøng trung thaønh tröïc tuyeán
ñaõ ñöôïc chöùng minh laø coù moái lieân heä tröïc tieáp
tôùi hieäu öùng truyeàn mieäng tích cöïc vaø söï saün
saøng traû giaù cao hôn cuûa khaùch haøng (Srinivasan
vaø coäng söï, 2002). Trong nghieân cöùu cuûa mình,
Rafiq vaø Fulford (2005) xaùc nhaän söùc aûnh höôûng
cuûa loøng trung thaønh tôùi hieäu öùng truyeàn mieäng
vaø quaù trình chuyeån tieáp töø loøng trung thaønh
ngoaïi tuyeán tôùi tröïc tuyeánthoâng qua nghieân cöùu
veà ngöôøi tieâu duøng khi mua saém taïi caùc sieâu thò
Anh quoác.

H4: GTTH coù lieân heä tích cöïc tôùi Loøng trung
thaønh.

Theâm vaøo nhöõng moái lieân heä treân, Aaker
(1991) chæ ra raèng, Loøng trung thaønh coù theå bò aûnh
höôûng bôûi nhöõng khía caïnh khaùc veà GTTH, coù
theå keå ñeán nhö Chaát löôïng caûm nhaän. Töông töï
nhö theá, Yoo vaø Donthu (2001) ñöa ra moät thang
caáp ñoä caùc hieäu öùng giöõa caùc nhaân toá caáu thaønh
neân GTTH, cho raèng Söï nhaän bieát vaø söï lieân
töôûng coù tröôùc giaù trò caûm nhaän vaø töø ñoù seõ aûnh
höôûng tôùi loøng trung thaønh. Söï quen thuoäc (fa-
miliarity) ñöôïc cho laø coù theå giaûm bôùt söï thieáu
chaéc chaén veà maët xaõ hoäi vaø möùc ñoä phöùc taïp cuûa
quaù trình - vaø keát quaû laø ngöôøi tieâu duøng seõ coù xu
höôùng tin töôûng moät DN tröïc tuyeán naøo ñoù (Chau
vaø coäng söï, 2006). Yoon (2002) ngöôøi ñaõ nghieân
cöùu veà nhöõng yeáu toá tieân quyeát ñoái vôùi Nieàm tin
vaøo thöông hieäu cuûa caùc sinh vieân ngöôøi Haøn
Quoác, tìm ra raèng söï nhaän bieát vaø möùc ñoä phoå
bieán, danh tieáng cuûa DN sôû höõu thöông hieäu coù
lieân heä chaët cheõ vôùi nieàm tin vaøo website. Töø ñoù,
ta coù theâm caùc giaû thuyeát sau:

H5: Söï nhaän bieát thöông hieäu coù lieân heä tích
cöïc vôùi Giaù trò caûm nhaän veà thöông hieäu.

H6: Söï nhaän bieát thöông hieäu coù lieân heä tích
cöïc vôùi Nieàm tin vaøo thöông hieäu.

Moái quan heä giöõa giaù trò maø khaùch haøng caûm
nhaän ñöôïc vôùi Nieàm tin ñaõ ñöôïc chöùng minh trong
moät nghieân cöùu veà caùc cöûa haøng saùch tröïc tuyeán
vaø caùc coâng ty du lòch cuûa Harris vaø Goode
(2004), khaûo saùt treân 500 khaùch haøng veà nhöõng
caûm nhaän cuûa hoï sau khi söû duïng dòch vuï tröïc
tuyeán, ñaõ keát luaän raèng nieàm tin bò aûnh höôûng raát
lôùn bôûi Giaù trò caûm nhaän vaø Giaù trò caûm nhaän
cuõng ñoàng thôøi aûnh höôûng tôùi Loøng trung thaønh.

Do ñoù, coù theâm giaû thuyeát sau:
H7: Giaù trò caûm nhaän coù lieân heä tích cöïc tôùi

Nieàm tin.
Nieàm tin ñöôïc coi nhö laø nhaân toá trung taâm cuûa

nhöõng nghieân cöùu nhaém ñeán Loøng trung thaønh
thöông hieäu. Rauyruen vaø Miller (2007) nhaän
ñònh raèng ñeå chieám ñöôïc loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng, ñieàu kieän tieân quyeát laø phaûi coù ñöôïc
nieàm tin cuûa hoï. Moái quan heä giöõa Nieàm tin vaø
Loøng trung thaønh thöông hieäu ñöôïc nhaéc tôùi ôû moät
vaøi nghieân cöùu khaùc, khi nhöõng soá lieäu ñöôïc thu
thaäp cho thaáy, chæ khi thöông hieäu chieám ñöôïc
loøng tin cuûa khaùch haøng, hoï môùi coù khaû naêng
quay trôû laïi mua saûn phaåm hoaëc giôùi thieäu tôùi
ngöôøi khaùc, qua ñoù taïo thaønh Loøng trung thaønh
maø moïi thöông hieäu ñeàu mong muoán (Morgan vaø
Hunt, 1994; Mayer vaø coäng söï, 1995; Harris vaø
Goode, 2004). Coøn trong moâi tröôøng internet,
Nieàm tin coøn ñoùng vai troø quan troïng hôn trong
vieäc taïo ra Loøng trung thaønh bôûi söï thieáu vaéng
nhöõng cöûa haøng vaø söï caûm nhaän vaät lyù ñoái vôùi
saûn phaåm tröôùc khi giao dòch ñöôïc dieãn ra [8].
Trong nghieân cöùu cuûa Floh vaø Treiblmaier
(2006), ñaõ chöùng minh raèng söï haøi loøng vaø nieàm
tin coù aûnh höôûng lôùn tôùi loøng trung thaønh khi thöïc
hieän nghieân cöùu trong lónh vöïc dòch vuï ngaân haøng
tröïc tuyeán, vaø raèng Ñoä tuoåi coù aûnh höôûng tích cöïc
tôùi moái lieân heä giöõa Loøng trung thaønh vaø Nieàm
tin. Vì vaäy, ta coù theâm giaû thuyeát:

H8: Nieàm tin coù moái lieân heä tích cöïc vôùi Loøng
trung thaønh.

Moái quan heä giöõa giaù trò caûm nhaän vôùi Loøng
trung thaønh ñaõ ñöôïc khaúng ñònh veà maët lyù thuyeát
bôûi moät soá taùc giaû khaùc nhö Peterson vaø coäng söï,
1977; Cronin vaø coäng söï, 2000. Pitta vaø coäng söï
(2006), söû duïng khaùi nieäm veà Kim töï thaùp nhu
caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, cho raèng ñeå xaây döïng
loøng trung thaønh vaø nieàm tin (ôû treân cuøng cuûa
thaùp) caùc DN caàn cung caáp giaù trò vaø taïo ra nhöõng
moái quan heä vôùi hoï. Loøng trung thaønh trong
tröôøng hôïp nhöõng cöûa haøng saùch vaø coâng ty du
lòch tröïc tuyeán cuõng bò aûnh höôûng bôûi caùch caûm
nhaän cuûa khaùch haøng khi hoï traûi nghieäm nhöõng
hình thöùc kinh doanh tröïc tuyeán treân [4]. Do ñoù,
ta coù giaû thuyeát sau:

H9: Loøng trung thaønh coù lieân heä tích cöïc tôùi giaù
trò caûm nhaän.
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4. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra nhöõng luaän ñieåm uûng hoä

vieäc öùng duïng khung lyù thuyeát cuûa GTTH trong
moâi tröôøng internet, döïa treân Söï nhaän bieát thöông
hieäu, Söï Lieân töôûng thöông hieäu veà giaù trò caûm
nhaän/nieàm tin vaø Loøng trung thaønh vaøo tröôøng
hôïp caùc DN tröïc tuyeán. Moâ hình theå hieän töông
quan giöõa caùc yeáu toá caáu thaønh neân GTTH trong
moâi tröôøng internet seõ ñöôïc kieåm ñònh trong caùc
nghieân cöùu khaùc.

Nghieân cöùu ñöa ra lôøi khuyeân tôùi caùc nhaø
hoaïch ñònh chieán löôïc marketing chuyeân nghieäp
neân coù nhöõng quan taâm nhaát ñònh tôùi GTTH. Thöù
nhaát, Giaù trò caûm nhaän vaø loøng trung thaønh laø
nhöõng nhaân toá raát quan troïng trong vieäc hình

thaønh GTTH, do ñoù, caùc nhaø quaûn trò caàn xaùc ñònh
roõ caùi gì taïo neân giaù trò cho khaùch haøng cuûa hoï so
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Thöù hai, thoâng qua caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây, coù theå thaáy raèng, nhaân toá
Nieàm tin cuõng coù yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi caùc nhaø
quaûn trò thöông hieäu, nhaát laø trong moâi tröôøng in-
ternet - nôi thieáu haún ñi nhöõng töông taùc tröïc tieáp
giöõa ngöôøi duøng vaø thöông hieäu. Nhaân toá caên baûn
naøy cuõng ñöôïc aùp duïng trong vieäc xaây döïng vaø
phaùt trieån caùc hoaït ñoäng tieáp thò ñeå taïo ra söï nhaän
bieát thöông hieäu. Moät khi ngöôøi tieâu duøng ñaõ ñaït
ñeán ngöôõng nhaän bieát roõ thöông hieäu, DN neân
höôùng nguoàn löïc cuûa hoï vaøo vieäc taïo giaù trò caûm
nhaän tích cöïc vaø cuûng coá theâm loøng trung thaønh
ñoái vôùi thöông hieäu n
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1. Giôùi thieäu 
Ñoái vôùi khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam

(Inbound), caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quaù trình ra
quyeát ñònh phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá veà vaên hoùa,
xaõ hoäi ôû quoác gia maø khaùch ñeán. Yeáu toá taâm lyù
tieâu duøng cuûa khaùch noäi ñòa cuõng coù söï khaùc bieät
khaù nhieàu ñoái vôùi khaùch du lòch outbound. ÔÛ chieàu
ngöôïc laïi, caùc coâng trình nghieân cöùu khoâng giuùp
giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñaët ra khi nghieân cöùu söï ra
quyeát ñònh cuûa khaùch du lòch outbound cuûa Vieät
Nam. Vì vaäy, caàn thieát coù söï nghieân cöùu ñeå boå
sung khoaûng troáng veà ñoái töôïng khaùch du lòch
outbound Vieät Nam.

2. Toång quan nghieân cöùu
Saûn phaåm du lòch trong nghieân cöùu coù theå ñöôïc

xem xeùt treân nhieàu goùc nhìn khaùc nhau. Decrop
(2006b) vaø trong caùc nghieâu cöùu tröôùc ñaây ñaõ coi
saûn phaåm du lòch vöøa laø hieän töôïng xaõ hoäi, ñoàng

thôøi laø saûn phaåm kinh teá. Vì vaäy, ra quyeát ñònh
tieâu duøng du lòch khoâng chæ nhaän ñöôïc nhieàu söï
quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu trong caùc lónh
vöïc taâm lyù hoïc, xaõ hoäi hoïc, nhaân hoïc hay khoa hoïc
quaûn lyù, maø coøn ñöôïc môû roäng nghieân cöùu ñaëc
bieät trong lónh vöïc kinh teá hoïc.

Söï ra quyeát ñònh vaø caùc bieán chính cuûa quyeát
ñònh tröôùc heát ñöôïc xem xeùt treân goùc ñoä quyeát ñònh
chung (coù ñi hay laø khoâng ñi du lòch). Quyeát ñònh
coù ñi hay khoâng ñi du lòch ñöôïc thöïc hieän tröôùc khi
khaùch du lòch ra caùc quyeát ñònh phuï (Filiatrault vaø
Ritchie, 1980; Mansfeld, 1996; Um vaø Crompton,
1990; Van Raaij vaø Francken, 1984). Tuy nhieân,
khoâng phaûi tröôøng hôïp naøo cuõng tuaân theo traät töï
ra quyeát ñònh nhö vaäy, moät soá tröôøng hôïp khaùch du
lòch thöôøng choïn theo tieâu chí rieâng cuûa hoï, roài ñöa
ra quyeát ñònh phuï, sau ñoù môùi quyeát ñònh chính laø
coù ñi hay khoâng (Decrop vaø Snelders, 2005).
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Ngoaøi ra, bieán quyeát ñònh cuõng ñöôïc xem xeùt döïa
treân quyeát ñònh veà keá hoaïch ñi du lòch; quyeát ñònh
mua saûn phaåm du lòch…

Nhöõng nghieân cöùu raát sôùm cuûa Um vaø
Crompton (1990); Um vaø Crompton (1992) aùp
duïng caùc moâ hình ra quyeát ñònh trong vieäc löïa
choïn mua haøng hoùa dòch vuï vaøo vieäc löïa choïn
ñieåm ñeán cho kyø nghæ cuûa khaùch du lòch. Sau ñoù
ñöôïc Thornton vaø coäng söï (1997), Plog (2001),
Litvin vaø coäng söï (2004) môû roäng vôùi caùc quyeát
ñònh phuï nhö nhöõng caân nhaéc seõ ôû ñaâu, tieâu bao
nhieâu tieàn cho kyø nghæ, seõ tham gia nhöõng hoaït
ñoäng gì... trong caùc moâ hình nghieân cöùu cuûa hoï.

Caùc nhaø nghieân cöùu cuõng ñaõ xaùc ñònh ñöôïc moät
soá caùch phaân loaïi vieäc ra quyeát ñònh khi nghieân
cöùu ra quyeát ñònh du lòch. Bronner vaø De Hoog
(2008) ñaõ phaân chia caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù thaønh
3 quan ñieåm: löïa choïn caù nhaân, tìm kieám thoâng
tin, vaø ra quyeát ñònh taäp theå trong gia ñình. OÂng
cuõng cho thaáy raèng, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây coù
theå ñöôïc moâ taû döïa treân ñôn vò phaân tích (caù nhaân
hoaëc taäp theå) vaø thoâng tin ñöôïc söû duïng bôûi ñôn vò
ra quyeát ñònh. 

Nhìn chung, caùc giaû thieát veà söï ra quyeát ñònh
cuûa khaùch haøng trong du lòch phaàn lôùn ñöôïc hình
thaønh töø nhöõng nghieân cöùu trong tieâu duøng chung.
Coù theå thaáy, nhöõng giaû thieát noåi baät nhö tính duy
lyù haïn cheá (Simon, 1955) laø neàn taûng cho haøng
loaït caùc nghieân cöùu veà toái ña hoùa söï thoûa duïng
(Moutinho, 1987; Sirakaya vaø Woodside, 2005;
Um vaø Crompton, 1990). Vì ñaëc tröng cuûa saûn
phaåm du lòch mang tính chaát cuûa hieän töôïng xaõ
hoäi, chöùa trong ñoù tính toång hôïp cuûa nhieàu hoaït
ñoäng xaõ hoäi. Vì vaäy, nhöõng lyù thuyeát giaûi thích söï
ra quyeát ñònh vaø tieán trình ra quyeát ñònh döïa treân
caùc yeáu toá caù nhaân laø chöa ñuû ñeå giaûi thích hieän
töôïng xaõ hoäi phöùc taïp nhö tieâu duøng saûn phaåm du
lòch. Do ñoù, xuaát hieän theâm nhieàu nghieân cöùu caùc
yeáu toá.

Moâ hình lyù thuyeát veà söï quyeát ñònh tieâu duøng
trong du lòch ñöôïc phaùt trieån bôûi nhieàu hoïc giaû, tuy
nhieân coù theå chia thaønh 3 loaïi chính: Moâ hình kinh
teá vi moâ; Caùc moâ hình nhaän thöùc (bao goàm caû moâ
hình nhaän thöùc coù caáu truùc vaø nhaän thöùc theo tieán
trình); vaø moâ hình khung dieãn giaûi (Decrop, 2006b).

Moâ hình ra quyeát ñònh döïa treân caùc yeáu toá kinh
teá vi moâ xuaát hieän vaøo nhöõng naêm 70 cuûa theá kyû

tröôùc. Lyù thuyeát cô sôû döïa treân lyù thuyeát veà haøm
tieâu duøng cuûa Lancaster khi tieáp caän nghieân cöùu söï
ra quyeát ñònh ñi du lòch döïa treân moái töông quan
giöõa ñieàu kieän kinh teá cuûa caù nhaân vôùi kyø voïng
thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng ñoù. Khaùch haøng
seõ caên cöù vaøo giôùi haïn ngaân saùch ñeå ñöa ra caùc löïa
choïn toái öu nhaát veà giaù caû, chi phí vaän chuyeån, ñoä
daøi chuyeán ñi… so möùc yeâu caàu vôùi saûn phaåm dòch
vuï du lòch cuûa mình. Maëc duø coá gaéng giaûi thích moái
quan heä giöõa nhu caàu vaø chi phí, nhöng moâ hình
naøy chöa giaûi ñaùp ñöôïc nhöõng vaán ñeà mang tính
ñaëc tröng cuûa saûn phaåm du lòch (Decrop, 2006b).
Lôïi ích chính mang laïi cuûa söï tieâu duøng saûn phaåm
du lòch khoâng theå ño ñeám baèng kinh teá, maø baèng
caûm xuùc vaø caûm nhaän ñeå laïi sau chuyeán ñi.
Papatheodorou (2001) sau naøy coù theâm moät soá yeáu
toá ñöôïc boå sung vaøo moâ hình, nhö: söùc huùt vaø cô sôû
vaät chaát cuûa ñieåm ñeán, söï nhaän thöùc, caûm nhaän vaø
söï yeâu thích cuûa khaùch haøng.

Moâ hình ra quyeát ñònh döïa treân nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng khaùc vôùi moâ hình kinh teá chuû yeáu taäp
trung vaøo moái quan heä mang tính lôïi ích kinh teá vaø
nhu caàu, kyø voïng cuûa khaùch haøng, caùc nghieân cöùu
thuoäc moâ hình naøy döïa treân chuû yeáu caùc bieán thuoäc
veà taâm lyù xaõ hoäi vaø quy trình ra quyeát ñònh ñeå giaûi
thích haønh vi mua cuûa khaùch haøng. Trong caùc moâ
hình naøy, söï nhaän thöùc vaø tieán trình xöû lyù thoâng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoùng vai troø coát loõi trong quaù
trình ñöa ra quyeát ñònh mua. Ñieån hình laø moâ hình
cuûa Um vaø Crompton (1992) (Hình 1).

Moâ hình ra quyeát ñònh döïa treân khung dieãn giaûi
döïa treân tieàn ñeà laø caùc giai ñoaïn trong quy trình ra
quyeát ñònh. Moâ hình naøy söû duïng goùc nhìn mang
tính baûn chaát vaø kinh nghieäm ñeå tieáp caän haønh vi ra
quyeát ñònh cuûa khaùch haøng. Trong ñoù, caùc nhaø
nghieân cöùu ñeà xuaát boä coâng cuï löïa choïn vaø aùp
duïng khung dieãn giaûi bao goàm caùc bieán vaø giaû
thuyeát chöa töøng xuaát hieän trong caùc moâ hình ra
quyeát ñònh truyeàn thoáng tröôùc ñaây. Ñieån hình laø
moâ hình cuûa Woodside vaø MacDonald, (1994)
(Hình 2).

3. Caùc nhaân toá chính taùc ñoäng ñeán haønh vi ra
quyeát ñònh trong du lòch

Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï ra quyeát ñònh cuûa
ngöôøi tieâu duøng saûn phaåm du lòch ñaõ xuaát hieän trong
caùc moâ hình nghieân cöùu töø nhieàu naêm nay. Nhìn
chung ñöôïc chia thaønh 3 nhoùm nhaân toá: 
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(i) Nhaân toá caù nhaân: Nhaân toá caù nhaân ñöôïc chia
theo 3 nhoùm töông ñöông vôùi 3 caáp ñoä: (1) Nhaân toá
caù nhaân sô caáp; (primary personal factors); (2)
Nhaân toá caù nhaân thöù caáp (secondary personal
factors); (3) Nhaân toá lieân heä giöõa caùc caù nhaân
(interpersonal factors).

(ii) Nhaân toá moâi tröôøng xaõ
hoäi bao goàm caùc nhaân toá: vaên
hoùa, xaõ hoäi vaø caùc yeáu toá moâi
tröôøng khaùc nhö chính trò,
khoa hoïc kyõ thuaät (Decrop,
2006b).

Nhaân toá vaên hoùa ñöôïc töø
laâu ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaân
toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
mua cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Trong moãi neàn vaên hoùa luoân
toàn taïi nhöõng vuøng vaên hoùa
ñaëc thuø (subcultures), bao
goàm: caùc nhoùm toân giaùo vaø tín
ngöôõng, chuûng toäc, ngoân ngöõ,

vuøng ñòa lyù vaø caùc nhoùm nhaân toá ñaëc thuø khaùc
(Decrop, 2006b). Coù nhieàu quan ñieåm ñöôïc coi laø
chuaån möïc cuûa nhoùm vaên hoùa ñaëc thuø naøy, nhöng
khoâng phuø hôïp vôùi quan ñieåm chuaån möïc vôùi nhoùm
khaùc nhö nhöõng ñieàu öa chuoäng, caám kî, phong
caùch soáng khaùc nhau. Do ñoù, vaên hoùa ñaëc thuø taùc
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Boä nhaän thöùc 
veà ñieåm ñeán

Khôi gôïi hình aûnh 
ñieåm ñeán

Ñieåm ñeán du lòch

Yeáu toá ñaàu
vaøo beân ngoaøi

Caáu truùc
nhaän thöùc

Yeáu toá ñaàu vaøo
beân trong

Söï kích thích
• Thaàn töôïng
• Bieåu töôïng
• Xaõ hoäi

Taâm lyù xaõ hoäi
• Ñaëc ñieåm caù nhaân
• Ñoäng cô du lòch
• Giaù trò
• Nhaän thöùc

Hình 1: Moâ hình ra quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán du lòch
giaûi trí (Um vaø Crompton, 1992)

Yeáu toá nhaân
chuûng hoïc,

taâm lyù vaø giaù
trò caù nhaân

AÛnh höôûng
cuûa gia ñình,

baïn beø vaø
nhoùm xaõ hoäi

AÛnh höôûng
cuûa 

Marketing

Tìm kieám
vaø tieáp

nhaän thoâng
tin

Phaân tích
vaø ñaùnh
giaù thoâng

tin

Phaùt sinh
nhöõng yù

ñònh

Döï ñònh

Löïa choïn
ñieåm ñeán

Löïa choïn hoaït
ñoängtham gia

Löïa choïn loä
trình

Löïa choïn aên
uoáng

Löïa choïn nôi
löu truù

Ñaùnh giaù theo
kinh nghieäm

Thoûa maõn hay
khoâng thoûa

maõn

Döï ñònh

Löïa choïn ñieåm
thaêm quan

Löïa choïn khu
vöïc quanh
ñieåm ñeán

Quaø taëng löu
nieäm vaø mua baùn

Hình 2: Sô ñoà khung dieãn giaûi toång quaùt ra quyeát ñònh löïa choïn cuûa khaùch du lòch
(Woodside vaø MacDonald, 1994)



207

ñoäng ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû khía
caïnh vaø möùc ñoä khaùc nhau. 

Nhaân toá xaõ hoäi bao goàm: gia ñình, nhoùm tham
khaûo, vai troø vaø ñòa vò xaõ hoäi cuûa caù nhaân trong moãi
nhoùm.

Nhaân toá moâi tröôøng khaùc nhö: ñòa lyù, söï oån ñònh
chính trò vaø caùc yeáu toá khoa hoïc kyõ thuaät cuõng aûnh
höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp tôùi söï ra quyeát ñònh
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong du lòch (Hyde, 2004;
Swarbrooke vaø Horner, 2007; McCracken, 2005).

(iii) Nhaân toá marketing ñöôïc ñeà caäp trong moâ
hình ra quyeát ñònh theo caáu truùc laø moät trong hai
nhaân toá quan troïng nhaát, maø khaùch du lòch caân nhaéc
khi löïa choïn ñieåm ñeán du lòch (Woodside vaø
Lysonski, 1989). Woodside vaø MacDonald (1994)
trong moâ hình dieãn giaûi cuõng cho raèng, caùc nhaân toá
thuoäc veà marketing coù taùc ñoäng tôùi quaù trình tieáp
nhaän thoâng tin, ñaùnh giaù vaø löïa choïn thoâng tin tröôùc

khi ñöa ra döï ñònh du lòch. Noù bao goàm nhöõng lôøi
khuyeân cuûa ñaïi lyù du lòch; quaûng caùo treân phöông
tieän truyeàn thoâng; göûi thö tröïc tieáp, ñaëc bieät laø qua
ngöôøi höôùng daãn du lòch; hoäi chôï du lòch. Decrop
(2006b) khaúng ñònh, yeáu toá giaù caû, chaát löôïng caùc
dòch vuï bao goàm trong chuyeán du lich laø 2 yeáu toá
quan troïng haøng ñaàu naèm trong nhaân toá marketing
coù taùc ñoäng ñeán söï ra quyeát ñònh cuûa khaùch du lòch.
Ngoaøi ra, caùc chöông trình khuyeán maïi cuõng laø yeáu
toá taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán quaù trình ra
quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng trong du lòch.

4. Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu veà söï ra quyeát
ñònh trong tieâu duøng du lòch

Treân cô sôû caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu veà söï ra quyeát ñònh ñi du
lòch cuûa khaùch du lòch outbound Vieät Nam nhö
Hình 3.

Theo ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
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Naâng cao söï
hieåu bieát

Maïng xaõ hoäi vaø Thoâng
tin truyeàn mieäng

Quyeát ñònh löïa choïn

Quaûng caùo vaø chaêm
soùc khaùch haøng

Toå chöùc vaø chaát löôïng tour   

Hình aûnh Ñieåm ñeán

YÙ ñònh löïa choïn goùi
dòch vuï du lòch

Thaùi ñoä vôùi du lòch
nöôùc ngoaøi  

Caùc bieán ñaëc tröng nhaân
khaåu vaø ñaëc ñieåm caù nhaân

Ñoäng cô du lòch   

Tìm kieám caûm
giaùc môùi

Töï thöïc hieän Vò theá xaõ hoäi Tìm kieám
nieàm vui

Thoaùt khoûi/Chaïy
troán cuoäc soáng

Hình 3: Moâ hình nghieân cöùu veà söï ra quyeát ñònh ñi du lòch cuûa
khaùch du lòch outbound Vieät Nam
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Giaû thuyeát 1. Hình aûnh ñieåm (DES) ñeán taùc ñoäng
tích cöïc ñeán ñoäng cô ñi du lòch nöôùc ngoaøi.

Giaû thuyeát 2. Tieáp caän khaùch haøng cuûa doanh
nghieäp hay quaûng caùo cuûa doanh nghieäp coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng cô ñi du lòch nöôùc ngoaøi.

Giaû thuyeát 3. Maïng xaõ hoäi vaø thoâng tin truyeàn
mieäng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng cô ñi du lòch
nöôùc ngoaøi.

Giaû thuyeát 4. Hình aûnh ñieåm (DES) ñeán taùc ñoäng
tích cöïc ñeán thaùi ñoä vôùi du lòch nöôùc ngoaøi.

Giaû thuyeát 5. Tieáp caän khaùch haøng cuûa doanh
nghieäp hay quaûng caùo cuûa doanh nghieäp coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä vôùi du lòch nöôùc ngoaøi.

Giaû thuyeát 6. Maïng xaõ hoäi vaø thoâng tin truyeàn

mieäng coù taùc ñoäng tích cöïc thaùi ñoä vôùi du lòch nöôùc
ngoaøi.

Giaû thuyeát 7. Ñoäng cô ñi du lòch nöôùc ngoaøi taùc
ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä vôùi du lòch nöôùc ngoaøi.

Giaû thuyeát 8. Ñoäng cô ñi du lòch nöôùc ngoaøi taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh löïa choïn goùi dòch vuï du
lòch.

Giaû thuyeát 9. Thaùi ñoä vôùi du lòch nöôùc ngoaøi taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh löïa choïn goùi dòch vuï du
lòch.

Giaû thuyeát 10. YÙ ñònh löïa choïn goùi dòch vuï du
lòch coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh choïn tour ñi
du lòch nöôùc ngoaøi n

(Xem tieáp soá sau…)
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ABSTRACT: 
By specifically analyzing theories, this paper proposes a research model for the decision-

making process for travels of outbound tourists visiting Vietnam. This research model is
expected to work as the basis for the goal of information analysis in toursim promoting
activities of Vietnam. By understanding different aspects of the decision-making process for
travels and socio-cultural environmental factors influencing the decision-making process of
travellers, managers would have better tourism management approaches. 
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1. Giôùi thieäu
Kinh teá Vieät Nam töø sau khi  ñoåi môùi ñaõ coù

nhieàu thay ñoåi trong cô caáu, ñaùng chuù yù laø söï
chuyeån dòch töø noâng nghieäp sang coâng nghieäp vaø
dòch vuï, tyû troïng ngaønh Dòch vuï ñaõ coù söï gia taêng
ñaùng keå, trong ñoù ngaønh Dòch vuï du lòch ñoùng goùp
quan troïng vaø ngaøy caøng taêng theo söï hoäi nhaäp cuûa
ñaát nöôùc. Sau khi gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi
quoác teá (WTO) ngaøy 17/11/2006, cuøng vôùi raát
nhieàu raøo caûn ñöôïc thaùo boû ñaõ môû ra cô hoäi cho
ngaønh Du lòch Vieät Nam phaùt trieån. Nhaø nöôùc ñaõ
xaùc ñònh du lòch laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn caàn
phaûi ñöôïc ñaàu tö töông xöùng.

Cuøng vôùi xu höôùng phaùt trieån ngaønh Du lòch cuûa
caû nöôùc, du lòch cuûa tænh Bình Thuaän cuõng ñaõ phaùt
trieån khoâng ngöøng. Vôùi bôø bieån daøi 192 km, khí
haäu quanh naêm aám aùp, cuøng vôùi nhieàu thaéng caûnh
noåi tieáng nhö Haûi ñaêng Keâ Gaø (huyeän Haøm Thuaän

Nam), Chuøa Nuùi Taø Cuù (Haøm Thuaän Nam) hieän
ñaõ thu huùt raát ñoâng du khaùch ñeán; coù baõi bieån Muõi
Neù - Bình Thuaän tuyeät ñeïp, laø nôi toå chöùc caùc moân
theå thao bieån nhö ñua löôùt vaùn buoàm, vaùn dieàu noåi
tieáng theá giôùi. Beân caïnh ñoù, Bình Thuaän coù tieàm
naêng phaùt trieån du lòch bieån, ñaûo, vôùi caùc ñòa danh
nhö: Cuø Lao Caâu (thuoäc xaõ Phöôùc Theå, huyeän Tuy
Phong, caùch ñaát lieàn 6, 2 haûi lyù), Hoøn Baø, Hoøn
Ngheà vaø huyeän ñaûo Phuù Quyù.

Ñaëc bieät, huyeän ñaûo Phuù Quyù (thuoäc tænh Bình
Thuaän) coù dieän tích gaàn 18 km2, vôùi 3 xaõ, 10 thoân,
gaàn 29.000 ngöôøi sinh soáng; caùch Phan Thieát 56
haûi lyù veà höôùng Ñoâng Nam. Ñaûo Phuù Quyù laø moät
ñaûo nhoû coù khí haäu trong laønh, coù nhieàu baõi taém,
nhö vònh Trieàu Döông, baõi Doi Döøa, baõi nhoû Gaønh
Hang, baõi doïc caùi doi Moä Thaày... vôùi nhöõng daûi caùt
traéng mòn, nöôùc trong maøu ngoïc bích; bao quanh
ñaûo laø 9 hoøn ñaûo nhoû, nhö: Hoøn Tranh, Hoøn Ñen,
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MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA SÖÏ HAØI LOØNG, 
DÖÏ ÑÒNH QUAY LAÏI VAØ SÖÏ TRUNG THAØNH 

CUÛA KHAÙCH DU LÒCH BIEÅN ÑAÛO
(TRÖÔØNG HÔÏP NGHIEÂN CÖÙU ÔÛ 

ÑAÛO PHUÙ QUYÙ - TÆNH BÌNH THUAÄN)

l ÑINH PHI HOÅ - TRAÀN TÔÙI - ÑAËNG HOÀNG SYÕ

TOÙM TAÉT: 
Tænh Bình Thuaän, vôùi theá maïnh rieâng coù veà du lòch bieån - bieån ñaûo, gaén vôùi thöông hieäu “thuû

ñoâ resort” cuûa Vieät Nam vaø caû khu vöïc, ñang noã löïc phaùt trieån ngaønh muõi nhoïn “du lòch”. Ñeå
phaùt trieån beàn vöõng du lòch bieån ñaûo, tröôùc heát caàn tìm hieåu söï haøi loøng cuûa du khaùch, quyeát
ñinh quay laïi cuûa hoï vaø hôn nöõa laø söï trung thaønh cuûa du khaùch ñoái vôùi du lòch bieån ñaûo. Treân
côû sôû khaûo saùt 345 du khaùch taïi ñaûo Phuù Quyù, söû duïng moâ hình caáu truùc tuyeán tính, nghieân cöùu
xaùc ñònh ñöôïc: “Haøi loøng” vaø “Döï ñònh quay laïi” cuûa du khaùch taùc ñoäng ñeán “Trung thaønh” du
lòch bieån ñaûo Phuù Quyù. 

Töø khoùa: Haøi loøng, döï ñònh quay laïi, trung thaønh, du khaùch,moâ hình SEM, ñaûo Phuù Quyù, tænh
- Bình Thuaän, Vieät Nam.
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Hoøn Tröùng... laø nhöõng ñieåm du lòch sinh thaùi bieån
ñaày haáp daãn. Ñaëc bieät, quanh ñaûo coù moät thaûm
thöïc vaät raïn san hoâ raát ña daïng, phong phuù nhieàu
chuûng loaïi. AÂn töôïng vôùi Phuù Quyù laø veû ñeïp cuûa
nhöõng baõi bieån, nöôùc trong xanh vaéng boùng ngöôøi.
Ñaûo coù ñeán 90% laø ngö daân, caùch aên noùi ñaàu soùng
ngoïn gioù pha laãn nhöõng aâm vöïc cuûa ngöôøi mieàn
Trung laâu ñôøi, neân khaùch laï khoù loøng hieåu ñaày ñuû
caâu chuyeän maø daân Phuù Quyù noùi. Buø laïi, ngöôøi daân
treân ñaûo cöïc kyø deã meán, raát hieáu khaùch, mang ñaäm
neùt chaát phaùc, moäc maïc cuûa cö daân vuøng bieån.

Toác ñoä taêng tröôûng löôït khaùch du lòch bình quaân
ñeán Phuù Quyù cuûa giai ñoaïn 2014-2018 laø
72%/naêm. Ñaây laø toác ñoä taêng tröôûng raát cao cuûa
ñaûo Phuù Quyù trong 5 naêm gaàn ñaây. 

Ñeå phaùt trieån du lòch bieån ñaûo theo höôùng beàn
vöõng, tröôùc heát caàn tìm hieåu söï haøi loøng cuûa du
khaùch, quyeát ñònh quay laïi cuûa hoï vaø hôn nöõa laø
tìm hieåu söï trung thaønh cuûa du khaùch ñoái vôùi du
lòch bieån ñaûo. Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo: (i)
Ñònh löôïng moái quan heä Söï haøi loøng, Döï ñònh quay
laïi cuûa du khaùch vaø söï Trung thaønh cuûa hoï vôùi bieån
ñaûo Phuù Quyù. (ii) Haøm yù chính saùch ñeå môû roäng
thu huùt du khaùch. 

2. Toång quan lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm
Theo Töø ñieån Baùch khoa toaøn thö (2019), du

lòch laø ñi ñeå vui chôi, giaûi trí, laø vieäc thöïc hieän
chuyeán ñi khoûi nôi cö truù, coù tieâu tieàn, coù löu truù
qua ñeâm vaø coù söï trôû veà. Muïc ñích cuûa chuyeán ñi
laø giaûi trí, nghæ döôõng, thaêm thaân nhaân, coâng taùc,
hoäi nghò khaùch haøng hay du lòch khen thöôûng, hoaëc
nhaèm muïc ñích kinh doanh.

Du lòch bieån ñaûo laø loaïi hình du lòch ñöôïc phaùt
trieån döïa treân nhöõng tieàm naêng veà bieån, dieãn ra
trong caùc vuøng coù tieàm naêng veà bieån ñaûo, höôùng tôùi
thoûa maõn nhu caàu cuûa con ngöôøi veà vui chôi giaûi
trí, nghæ döôõng, tham quan, taém bieån, nghieân cöùu.
Nhö vaäy, saûn phaåm du lòch bieån
ñaûo laø saûn phaåm du lòch theo ñaëc
thuø taøi nguyeân, ñöôïc hieåu laø saûn
phaåm du lòch döïa treân cô sôû khai
thaùc tieàm naêng du lòch bieån ñaûo
cuûa ñòa phöông vôùi caùc loaïi hình
nhö taém bieån, nghæ döôõng bieån,
thaêm quan caûnh quan, di tích, caùc
heä sinh thaùi bieån…

Theo Oliver (1997); Tse vaø
Wilton (1988); Kotler (2000);
Hardy Loh Rahim (2005), söï haøi

loøng (Satisfaction) cuûa khaùch haøng laø möùc ñoä mong
muoán cuûa khaùch haøng vôùi noã löïc ñaùp öùng cuûa moät
doanh nghieäp veà saûn phaåm dòch vuï naøo ñoù.

Theo Goh (2015), Chen & Tsai (2007), Suhar-
tanto, D. vaø coäng söï (2018), döï ñònh quay laïi (In-
tention to return) laø söï saün loøng vieáng thaêm ñieåm
ñeán moät laàn nöõa. Backman vaø Crompton (1991),
Yoona, Y.  & Uysal, M.  (2005), Chen, H., & Rah-
man, I. (2018) cho raèng, söï trung thaønh cuûa khaùch
haøng laø khaùch haøng mua vaø trung thaønh vôùi moät
thöông hieäu cuï theå vaø coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi
thöông hieäu ñoù.

2.2. Moái quan heä giöõa haøi loøng, döï ñònh quay
laïi vaø trung thaønh 

Theo Rasoolimanesh vaø coäng söï (2016), söï haøi
loøng cuûa du khaùch chòu taùc ñoäng bôûi: Giaù trò caûm
nhaän (giaù trò chöùc naêng, giaù trò caûm xuùc, giaù trò xaõ
hoäi). Theo Gok, T. & Sayin, K. (2015), caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haøi loøng cuûa du khaùch, bao goàm:
Vaên hoùa vaø lòch söû ñòa phöông, caûnh ñeïp, dòch vuï
mua saém, giaûi trí vaø thö giaõn. Theo Wu, C.W.,
(2016), loøng trung thaønh cuûa khaùch du lòch chòu taùc
ñoäng bôûi: moâi tröôøng du lòch, chaát löôïng dòch vuï, cô
sôû vaät chaát, hoaït ñoäng vaø quaûn lyù du lòch, coäng
ñoàng.  Theo Cronin vaø Taylor (1992), Anderson vaø
Sullivan (1993), Koller vaø Amstrong (1996), Johan
vaø coäng söï (2014), söï haøi loøng laø nhaân toá quyeát
ñònh vaø taùc ñoäng döông ñeán loøng trung thaønh vaø
döï ñònh quay laïi ñieåm ñeán cuûa du khaùch. Theo Op-
permann (1999); Kozak &Rimmington (2000);
Kozak (2001); George and George (2004). Jang, S.
& Feng, R. (2007), quyeát ñònh quay laïi ñieåm ñeán
taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh khaùch haøng du lòch. 

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo tham khaûo caùc nghieân cöùu trong vaø

ngoaøi nöôùc trong thaäp nieân gaàn ñaây, nhoùm nghieân
cöùu löïa choïn moâ hình nghieân cöùu cho du lòch ñaûo
Phuù Quyù nhö sau:

KINH DOANH

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Chaát löôïng dòch vuï (SEQ)

Töông taùc vaên hoùa (CUI)

AÅm thöïc ñòa phöông (LOF)

Giao thoâng ñaûo (LOT)

Haøi loøng
(SAT)

Döï ñònh
quay laïi

(BEI)

Trung thaønh
(LOY)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Chaát löôïng dòch vuï taùc ñoäng ñeán haøi loøng

du khaùch
H2: Töông taùc vaên hoùa taùc ñoäng ñeán haøi loøng du

khaùch
H3: AÅm thöïc cuûa ñòa phöông taùc ñoäng ñeán haøi

loøng du khaùch 
H4: Giao thoâng ñaûo taùc ñoäng ñeán haøi loøng du

khaùch
H5: Söï haøi loøng taùc ñoäng ñeán döï ñònh quay laïi

du khaùch 

H6: Söï haøi loøng taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh
cuûa du khaùch  

H7: Döï ñònh quay laïi taùc ñoäng ñeán loøng trung
thaønh cuûa du khaùch.   

Moâ hình khaùi quaùt:
SAT = f (SEQ, CUI, LOF, LOT) (1)
BEI = f (SAT) 
LOY = f (SAT, BEI) (2)
Taát caû caùc bieán trong moâ hình ñöôïc ño löôøng

baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä. (Baûng 1).

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

STT Thang ño Noäi dung

I Chaát löôïng dòch vuï QLS (Service quality)

1 QLS1 Khaùch saïn, Homestay cung caáp dòch vuï vôùi thaùi ñoä phuïc vuï toát  

2 QLS2 Khaùch saïn, homestay cung caáp dòch vuï ñöa ñoùn mieãn phí

3 QLS3 Khaùch saïn, homestay cung caáp caùc thoâng tin dòch vuï (nôi ôû taïi ñòa phöông, keá hoaïch tour)

4 QLS4 Khaùch saïn, homestay cung caáp dòch vuï aên uoáng chaát löôïng (böõa aên saùng ña daïng vaø töôi ngon)

II Töông taùc vaên hoùa CUI (Cultural interaction)

5 CCT1 Toâi thích tìm hieåu veà caùc phong tuïc, nghi thöùc vaø loái soáng khaùc nhau

6 CCT2 Toâi caøng thaáy, nghe vaø caûm nhaän veà vaên hoùa taïi Phuù Quyù, toâi caøng muoán traûi nghieäm

7 CCT3 Toâi muoán tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng vaên hoùa taïi Phuù Quyù

8 CCT4
Töông taùc vôùi neàn vaên hoùa taïi huyeän ñaûo Phuù Quyù laø moät phaàn raát quan troïng trong chuyeán du
lòch cuûa toâi

III AÅm thöïc ñòa phöông LF (Local food)

9 LF1 Thöùc aên taïi Phuù Quyù ñöôïc bao bì vaø ñoùng goùi 

10 LF2 Thöùc aên taïi Phuù Quyù raát ñoäc ñaùo 

11 LF3 Thöùc aên taïi Phuù Quyù coù chaát löôïng 

12 LF4 Thöùc aên taïi Phuù Quyù coù tính xaùc thöïc

13 LF5 Thöùc aên taïi Phuù Quyù coù höông vò ngon

IV Giao thoâng treân ñaûo LOT (Local transport)

14 LOT1 Taàn suaát cuûa caùc dòch vuï vaän chuyeån töø ñaát lieàn ra ñaûo ñaùp öùng vaø an toaøn

15 LOT2 Khaû naêng tieáp caän caùc dòch vuï vaän taûi treân ñaûo

16 LOT3 Söï tieän lôïi cuûa caùc dòch vuï vaän taûi treân ñaûo

17 LOT4 Thaùi ñoä cuûa caùc taøi xeá, taøi coâng treân ñaûo

V Döï ñònh quay laïi BEI (Behavioural Intention)

18 BEI1 Toâi seõ quay laïi Phuù Quyù laàn nöõa

19 BEI2 Toâi seõ quay laïi Phuù Quyù khi dòch vuï vaän chuyeãn khaùch töø ñaát lieàn ra ñaûo coù taàn suaát nhieàu hôn

20 BEI3 Toâi seõ quay laïi Phuù Quyù khi veä sinh moâi tröôøng toát hôn

Baûng 1. Thang ño vaø caùc bieán quan saùt
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Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua phoûng vaán tröïc
tieáp 345 du khaùch trong nöôùc taïi ñaûo Phuù Quyù, töø
thaùng 1/2019 ñeán 3/2019 theo phöông phaùp laáy maãu
phaân taàng thuaän tieän baèng baûng caâu hoûi chi tieát ñeå
kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu.

Do moâ hình lyù thuyeát vôùi moät taäp hôïp caùc quan
heä ñan xen, moâ hình caáu truùc tuyeán tính (Structural
Equation Model, SEM) ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh
caùc giaû thuyeát treân (Gerbing & Anderson , 1988);
Quy trình phaân tích moâ hình bao goàm caùc böôùc: (i)
Kieåm ñònh  tin caäy thang ño (Cronbach test); (ii)
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor
Analysis-EFA); (iii) Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(Confirmatory Factor Analysis-CFA) vaø (iv) Moâ
hình caáu truùc tuyeán tính (Structural Equation
Modeling-SEM).

3. Keát quaû vaø thaûo luaän 
3.1. Veà keát quaû phaân tích ñoä tin caäy: 

Qua kieåm ñònh Cronbach (Nunnally and Burn-
stein, 1994), keát quaû theå hieän trong Baûng 2 cho
thaáy: Caùc thang ño ñaûm baûo chaát löôïng toát vaø
khoâng coù bieán quan saùt bò loaïi.

3.2. Veà keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA):

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Baûng 3 cho thaáy:
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch
ñöôïc trích thaønh 4 yeáu toá töông öùng vôùi caùc bieán
ño löôøng cuûa moâ hình lyù thuyeát vôùi toång phöông
sai trích laø 64,878% taïi Eigenvalue laø 1.888; EFA
cuûa BEI ñöôïc trích thaønh 5 bieán quan saùt vôùi
phöông sai trích laø 64,8788%  taïi Eigenvalue laø
3,233; EFA cuûa söï haøi loøng ñöôïc trích thaønh 4
bieán quan saùt vôùi phöông sai trích laø 64,961% taïi
Eigenvalue laø 2,598; EFA cuûa söï trung thaønh
ñöôïc trích thaønh 4 bieán quan saùt vôùi phöông sai
trích laø 73,435%  taïi Eigenvalue laø 2,937. Keát
quaû EFA ñöôïc söû duïng baèng phöông phaùp xoay
Varimax. 

Ghi chuù: 0,5 < KMO < 1 (Hair vaø coäng söï,
2006), kieåm ñònh Bartlett coù möùc yù nghóa nhoû hôn
0,05 (Hair vaø coäng söï, 2006), heä soá taõi nhaân toá  cuûa
caùc bieán quan saùt (Factor Loading) > 0,55 (Gerb-
ing vaø Anderson, 1988), phöông sai trích > 50% vaø
Eigenvalue > 1 (Gerbing vaø Anderson, 1988).

3.3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh: 
Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Hình 2 cho thaáy:

moâ hình coù Cmin/df = 1,393; TLI = 0,964, CFI =
0,970 vaø RMSEA = 0,034. 

Theo Smith & McMilan (2001), moâ hình ño
löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá phaûi ñaûm baûo

KINH DOANH

Soá 18 - Thaùng 10/2019

STT Thang ño Noäi dung

21 BE4 Toâi seõ quay laïi Phuù Quyù khi coù nhieàu baõi taém daønh cho du khaùch hôn

22 BEI5 Toâi seõ quay laïi Phuù Quyù khi coù cô hoäi nghæ leã saép tôùi

VI Söï haøi loøngSAT (Satisfaction)

23 SAT1 Toâi caûm thaáy nhieàu lôïi ích khi du lòch ñeán ñaây

24 SAT2 Chuyeán ñi du lòch raát ñaùng giaù

25 SAT3 Chuyeán du lòch raát toát gioáng nhö nhöõng gì toâi mong ñôïi

26 SAT4 Toång quaùt, toâi haøi loøng vôùi chuyeán du lòch taïi Phuù Quyù

VII Loøng trung thaønh LOY (Loyalty)

27 LOY1 Toâi luoân löïa choïn du lòch Phuù Quyù nhö laø söï löïa choïn ñaàu tieân cuûa toâi so vôùi caùc nôi khaùc

28 LOY2 Toâi seõ giôùi thieäu du lòch Phuù Quyù ñeán nhöõng khaùch du lòch khaùc

29 LOY3 Toâi seõ khoâng chuyeån sang du lòch nôi khaùc cho laàn du lòch keá tieáp

30 LOY4 Du lòch taïi Phuù Quyù cho toâi nhöõng traûi nghieäm tuyeät vôøi

Thang 
ño

Bieán quan 
saùt bò loaïi

Heä soá 
Alpha Keát luaän

QLS Khoâng 0,801 Chaát löôïng toát

LF Khoâng 0,825 Chaát löôïng toát

CUI Khoâng 0,838 Chaát löôïng toát

LOT Khoâng 0,839 Chaát löôïng toát

BEI Khoâng 0,862 Chaát löôïng toát

SAT Khoâng 0,818 Chaát löôïng toát

LOY Khoâng 0,879 Chaát löôïng toát

Baûng 2. Tin caäy thang ño vaø bieán quan saùt
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phuø hôïp vôùi 4 thöôùc ño: (i)
Cmin/df; (ii) TLI, (iii) CFI, (iv)
RMSEA.

Baûng 4 cho thaáy, moâ hình ño
löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

3.4. Keát quaû phaân tích caáu truùc
tuyeán tính (SEM)

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong
Hình 3 cho thaáy: moâ hình coù giaù trò
Chi bình phöông = 596,896; df =
370; Cmin/df = 1,613 vôùi giaù trò p
– value = 0,000 (< 0,05) thì chöa
phuø hôïp do quy moâ maãu nghieân
cöùu coøn nhoû, nhöng caùc chæ soá ño
löôøng khaùc nhö: TLI = 0,943, CFI
= 0,952 vaø RMSEA = 0,042 ñeàu
phuø hôïp. Ñieàu naøy cho thaáy moâ
hình tích hôïp phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thöïc teá.

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong
Baûng 5 cho thaáy: taát caû caùc giaû
thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc
yù nghóa < 0,01 ñoä tin caäy 99%,
ngoaïi tröø H7 coù ñoä tin caäy 94%.

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng theo thöù töï aûnh höôûng: LOT,
QLS, CUI vaø LF

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán loøng
trung thaønh theo thöù töï aûnh höôûng:
SAT, BEI.

3.5. Thaûo luaän keát quaû nghieân
cöùu

Moät laø, söï haøi loøng cuûa du
khaùch chòu taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi
04 thaønh phaàn maø du lòch ñaûo Phuù
Quyù cung caáp (Giao thoâng ñaûo;
Chaát löôïng dòch vuï du lòch; Töông
taùc vaên hoùa; Thöïc phaåm ñòa
phöông). Nhö vaäy, giaû thuyeát H1,
H2, H3, H4 ñöôïc chaáp nhaän. Ñieàu
naøy coù nghóa laø: khi du khaùch
ñaùnh giaù toát caùc yeáu toá naøy seõ laøm
cho hoï caûm thaáy haøi loøng hôn khi
du lòch taïi ñaûo Phuù Quyù.

Hai laø, söï haøi loøng cuûa du
khaùch taùc ñoäng ñeán döï ñònh quay
trôû laïi du lòch Phuù Quyù. Nhö vaäy,
giaû thuyeát H5 ñöôïc chaáp nhaän.

Ba laø, moái quan heä Haøi loøng,
Döï ñònh quay laïi, Trung thaønh coù

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Ma traän moâ hình ño löôøng

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

LF1 0,843

LF2 0,841

LF3 0,808

LF4 0,806

CUI3 0,840

CUI4 0,840

CUI2 0,802

CUI1 0,786

LOT3 0,842

LOT2 0,833

LOT4 0,830

LOT1 0,769

QLS4 0,835

QLS2 0,797

QLS3 0,786

QLS1 0,731

BEI2 0,829

BEI3 0,815

BEI5 0,813

BEI1 0,795

BEI4 0,764

SAT2 0,803

SAT4 0,784

SAT3 0,772

LO2 0,882

LO4 0,859

LO1 0,849

LO3 0,837

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,836 0,836

Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) 0,000 0,000

Total Variance Explained 64,961 73,435

Eigenvalues 2,598 2,937

Baûng 3. Boä thang ño môùi qua phaân tích nhaân toá khaùm phaù
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töông quan vôùi nhau theo
höôùng: Haøi loøng vaø Döï ñònh
quay laïi taùc ñoäng ñeán Trung
thaønh cuûa du khaùch. Nhö
vaäy, giaû thuyeát H6, H7 ñöôc
chaáp nhaän.

4. Keát luaän vaø haøm yù
nghieân cöùu

Nghieân cöùu xaùc ñònh
ñöôïc haøi loøng cuûa du khaùch
vaø döï ñònh quay laïi taùc ñoäng
ñeán Trung thaønh cuûa du
khaùch ñeán ñaûo Phuù Quyù.
Ñaëc bieät, trong boái caûnh tænh
Bình Thuaän ñaåy nhanh phaùt
trieån ngaønh Du lòch bieån,
khai thaùc tieàm naêng du lòch
bieån ñaûo, ñaùp öùng yeâu caàu
thu huùt du khaùch ñeán tænh
Bình Thuaän trong thôøi kyø
hoäi nhaäp toaøn caàu, keát quaû
nghieân cöùu coù yù nghóa quan
troïng trong vieäc cung caáp
luaän cöù khoa hoïc cho caùc
chính saùch  phaùt trieån du lòch
bieån ñaûo theo höôùng beàn
vöõng.

Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy: (i) loøng trung thaønh
chòu taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi: söï
haøi loøng, döï ñònh quay laïi du
khaùch; (ii) söï haøi loøng chòu
taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi: giao
thoâng treân ñaûo; chaát löôïng
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Chi-square = 495.795;df = 356; CMIN/df = 1.393; p = .000; TLI = .964; CFI = .970; RMSEA = .034

Hình 2: Keát quaû cuûa phaân tích nhaân toá khaúng ñònh

Baûng 4. Keát quaû giaù trò caùc thöôùc ño

STT Thöôùc ño Giaù trò tieâu chuaån
Giaù trò 

moâ hình
Keát 
quaû

1
Chi bình phöông ñieàu chænh
theo baäc töï do (Cmin/df)

÷2/ d.f. <=  5(Bentler, P. M., & Bonett, D. G., 1980). 1,393 Toát

2
Chæ soá TLI (Tucker-Lewis
Index ) 

TLI > 0,90(Garver, N. S., vaø Mentzer, J. T., 1999; Hair J. 
vaø coäng söï, 2006).

0,964 Toát

3
Chæ soá thích hôïp so saùnh CFI
(Comparative Fit Index), 

CFI > 0,90; 0<CFI <1, Caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp.
(Bentler & Bonett, 1980; Hu, L.T., & Bentler, P. M., 1995).

0,970 Toát

4
Chæ soá RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation).

RMSEA < 0,05: Moâ hình phuø hôïp toát; RMSEA <0.08
Chaáp nhaän; Caøng nhoû caøng toát.(Garver, N. S., & Mentzer,
J. T., 1999; Hu, L.T., & Bentler, P. M., 1995)..

0,034 Toát
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dòch vuï; töông taùc vaên hoùa vaø aåm thöïc ñòa phöông,
vaø giao thoâng treân ñaûo. Vì vaäy, moät soá haøm yù nhaèm
gia taêng loøng trung thaønh cuûa khaùch du lòch ñaûo
Phuù Quyù. Cuï theå:

- Veà giao thoâng ñaûo
Moät laø, ñaàu tö hoaøn thieän heä thoáng giao thoâng

treân ñaûo ñaûm baûo taàn suaát caùc taøu chaïy ñeán ñaûo;

Hai laø, hoaøn thieän heä
thoáng xe ñöa röôùc khaùch du
lòch töø beán taøu ñeán caùc cô
sôû löu truù treân ñaûo, cuõng
nhö di chuyeån töø caùc cô sôû
löu truù ñeán caùc ñòa ñieåm
tham quan du lòch treân ñaûo;

Ba laø, caùc ñôn vò kinh
doanh du lòch, caùc nhaø quaûn
lyù du lòch caàn thöïc hieän caùc
bieän phaùp nhaèm naâng cao
thaùi ñoä cuûa taøi xeá chaïy xe
treân ñaûo. Cuï theå: (i) thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc lôùp boài
döôõng baét buoäc kieán thöùc
veà du lòch, veà caùch thöùc
phuïc vuï khaùch du lòch ñaëc
bieät laø khaùch du lòch nöôùc
ngoaøi veà du lòch cho caùc taøi
xeá laùi xe phuïc vuï khaùch;
(ii) khuyeán khích caùc taøi xeá
tham gia caùc lôùp boài döôõng
kieán thöùc ngoaïi ngöõ ñaëc
bieät laø tieáng Anh.

- Veà chaát löôïng dòch vuï
Moät laø, caùc ñôn vò kinh

doanh du lòch, caùc nhaø quaûn
lyù du lòch caàn thöïc hieän caùc

bieän phaùp nhaèm naâng cao thaùi ñoä phuïc vuï du
khaùch. Cuï theå: (i) thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp
boài döôõng baét buoäc kieán thöùc veà du lòch, veà caùch
thöùc phuïc vuï khaùch du lòch; (ii) khuyeán khích nhaân
vieân cuûa doanh nghieäp kinh doanh du lòch vaø dòch
vuï phuïc vuï du lòch tham gia caùc lôùp boài döôõng kieán
thöùc ngoaïi ngöõ ñaëc bieät laø tieáng Anh.
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Baûng 5. Keát quaû SEM

Estimate S.E. C.R. P Keát luaän

SAT <--- LF 0,114 0,047 2,449 0,01 H3 Phuø hôïp

SAT <--- CUI 0,417 0,062 6,682 *** H2 phuø hôïp

SAT <--- LOT 0,432 0,060 7,190 *** H4 Phuø hôïp

SAT <--- QLS 0,423 0,062 6,845 *** H1 phuø hôïp

BEI <--- SAT 0,448 0,058 7,757 *** H5 phuø hôïp

LOY <--- SAT 0,836 0,078 10,707 *** H6 phuø hôïp

LOY <--- BEI 0,133 0,072 1,861 0,06 H7 phuø hôïp

Ghi chuù: *** (Sig. = 0.000).

Chi-square = 596.896;df = 370; CMIN/df = 1.6133; p = .000; TLI = .943; CFI = .952; RMSEA = .042

Hình 3: Keát quaû cuûa phaân tích caáu truùc tuyeán tính
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Hai laø, caùc ñôn vò kinh doanh du lòch caàn quan
taâm ñeán toå chöùc caùc chuyeán xe ñöa röôùc khaùch töø
beán taøu ñeán caùc cô sôû löu truù treân ñaûo; cung caáp
caùc dòch vuï ñöa röôùc khaùch du lòch tham quan caùc
ñòa ñieåm treân ñaûo mieãn phí.

Ba laø, caùc coâng ty kinh doanh du lòch, caùc nhaø
cung caáp dòch vuï du lòch caàn thöïc hieän coâng khai
veà caùc tour du lòch, cô sôû löu truù,... treân ñaûo keøm
vôùi giaù cuûa töøng tour cuï theå. 

Tö laø, caùc ñôn vò kinh doanh du lòch, caùc nhaø
quaûn lyù du lòch caàn phoái hôïp vôùi caùc chuû cô sô
löu truù thöïc hieän cung caáp dòch vuï aên uoáng chaát
löôïng - an toaøn veä sinh thöïc phaåm cho caùc böõa
trong ngaøy.

- Veà töông taùc vaên hoùa
Moät laø, caùc nhaø quaûn lyù du lòch, caùc nhaø kinh

doanh caùc dòch vuï veà du lòch caàn thöôøng xuyeân toå
chöùc caùc hoaït ñoäng veà vaên hoùa mang tính ñaëc thuø

cuûa vuøng ñaûo Phuù Quyù noùi rieâng vaø cuûa tænh Bình
Thuaän noùi chung ñeå khaùch du lòch coù theå tham gia
traûi nghieäm ñeå hieåu theâm veà neàn vaên hoùa nôi ñaây.

Hai laø, caùc chuû cô sôû löu truù caàn taïo kieän nhieàu
hôn cho khaùch du lòch tham gia caùc hoaït ñoäng sinh
hoaït taïi cô sôû löu truù.

- Veà aåm thöïc ñòa phöông
Moät laø, caùc nhaø quaûn lyù du lòch, caùc nhaø kinh

doanh caùc dòch vuï du lòch, caùc chuû cô sôû löu truù caàn
ñaûm baûo veà ña daïng thöùc aên, coù loàng gheùp ñaëc saûn
ñaûo cho caùc böõa aên khaùch du lòch.

Hai laø, thöïc hieän nieâm yeát giaù thöùc aên taïi caùc cô
sôû löu truù, nhaø haøng, quaùn aên treân ñaûo. 

Ba laø, chính quyeàn ñòa phöông caàn quan taâm
ñeán toå chöùc leã hoäi thöïc phaåm ñaëc thuø bieån ñaûo,
taêng cöôøng kieåm tra vaø kieåm soaùt ñeå ngaên chaën
tình traïng naâng giaù cuûa caùc nhaø haøng, cô sôû löu truù,
quaùn aên n
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Heä soá hoài quy % cuûa toång heä soá Vò trí
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ABSTRACT: 
Binh Thuan Province which has unique advanatages in sea - island tourism and is associated

with the brand name of the resort capital of Vietnam and the whole region is striving to promote
its key tourism industry. In order to develop island tourism sustainably, it is important to
understand the satisfaction, return intention and loyalty of toursits in sea - island tourism.
Through surveying 345 toursits visiting Phu Quy island and using the Structural Equation Model,
this study finds that the satisfaction and the return intention factors impact on the loyalty of
tourists. 

Keywords: Satisfaction, return intention, loyalty, tourists, SEM model, Phu Quy Island, Binh
Thuan province, Vietnam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Tieàn Giang laø tænh vöøa thuoäc vuøng ñoàng baèng

soâng Cöûu Long, vöøa naèm trong vuøng kinh teá troïng
ñieåm phía Nam. Vôùi toác ñoä taêng tröôûng kinh teá
cao hôn möùc trung bình cuûa caû nöôùc vaø söï taêng
nhanh veà daân soá (1,76 trieäu ngöôøi vaøo thaùng 4
naêm 2019), coäng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä
ñaõ laøm cho xu höôùng tieâu duøng cuûa ngöôøi daân
Tieàn Giang thay ñoåi, hoï thích mua saém tröïc tuyeán
hôn mua saém truyeàn thoáng. Taän duïng thôøi cô ñoù,
ngaøy caøng nhieàu doanh nghieäp (DN) ñaõ choïn

phöông thöùc baùn haøng tröïc tuyeán vì söï tieän duïng
cuûa noù mang laïi cho khaùch haøng. Tuy nhieân, trong
suoát quaù trình mua saém tröïc tuyeán, ngöôøi mua vaø
ngöôøi baùn khoâng tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi nhau, maø
chæ giao dòch thoâng qua internet (Yomnak, 2007).
Khaùch haøng chæ coù theå caûm nhaän, ñaùnh giaù chaát
löôïng saûn phaåm mình mua thoâng qua vaên baûn,
hình aûnh, aâm thanh, video,… maø ngöôøi baùn ñaêng
taûi treân trang web. Ñeå phaùt trieån moät caùch beàn
vöõng moâ hình kinh doanh tröïc tuyeán naøy, DN caàn
chuù yù ñeán chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán nhaèm
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NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
SÖÏ HAØI LOØNG CUÛA KHAÙCH HAØNG VEÀ 
CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ TRÖÏC TUYEÁN 

ÔÛ TIEÀN GIANG

l PHAN THÒ CAÅM HOÀNG 

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï mua saém tröïc tuyeán ôû Tieàn Giang baèng vieäc khaûo saùt 380
khaùch haøng. Coâng cuï Cronbach’s Alpha, EFA vaø phaân tích hoài quy boäi ñöôïc söû duïng. Keát
quaû cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch
vuï mua saém tröïc tuyeán ôû Tieàn Giang: (1) Chaát löôïng thoâng tin, (2) Chaát löôïng saûn phaåm, (3)
Giaù caû, (4) Trang website cuûa coâng ty, (5) Caùch giao nhaän haøng, (6) Khaû naêng giao dòch. Töø
ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaûi phaùp giuùp caùc doanh nghieäp baùn haøng tröïc tuyeán naâng cao
söï haøi loøng cho khaùch haøng mua saém tröïc tuyeán treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang.

Töø khoùa: Mua saém tröïc tuyeán, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, chaát löôïng dòch vuï, tænh 
Tieàn Giang.
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ñem laïi söï haøi loøng cho khaùch haøng khi mua saém.
Tuy nhieân, trong noäi dung baùo caùo “Nghieân cöùu
veà ñoäng löïc mua haøng tröïc tuyeán” cuûa UPS
(United Parcel Service of America Inc) cho thaáy,
ngöôøi duøng chaâu AÙ kyø voïng ngaøy caøng cao veà
tieâu chuaån dòch vuï, nhöng hoï vaãn chöa haøi loøng
vôùi traûi nghieäm mua saém tröïc tuyeán. Ñaëc bieät,
toång soá DN hoaït ñoäng tröïc tuyeán trong tænh Tieàn
Giang ngaøy caøng taêng (tính ñeán ngaøy 15/10/2019
coù 10.565 doanh nghieäp - Theo thongtin-
doanhnghiep.co). Ñeå hoaït ñoäng cuûa nhöõng DN
naøy phaùt trieån beàn vöõng, raát caàn coù caùc chieán löôïc
laøm haøi loøng khaùch haøng mua saém tröïc tuyeán.
Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát
löôïng dòch vuï tröïc tuyeán ôû tænh Tieàn Giang laø raát
caàn thieát.

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Chaát löôïng dòch vuï (CLDV) laø töø maø moïi

ngöôøi ñeàu coù theå coù yù kieán nhöng khoù coù theå ñònh
nghóa roõ raøng. Gronross (1984) cho raèng, CLDV
laø söï so saùnh giöõa giaù trò maø khaùch haøng mong
ñôïi tröôùc khi söû duïng dòch vuï vôùi giaù trò maø khaùch
haøng nhaän ñöôïc khi söû duïng dòch vuï. Parasura-
man et al., (1988) ñònh nghóa CLDV laø khoaûng
caùch giöõa söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø nhaän
thöùc cuûa hoï khi ñaõ söû duïng qua dòch vuï. Theo
Arun Kumar G. Et al. (2012), CLDV laø phöông
thöùc tieáp caän quan troïng trong quaûn lyù kinh doanh
nhaèm ñem laïi söï haøi loøng vaø naâng cao khaû naêng
caïnh tranh, hieäu quaû cuûa ngaønh. 

Caùc hoïc giaû nghieân cöùu veà chaát löôïng dòch vuï
tröïc tuyeán (CLDVTT) chuû yeáu ñeà caäp ñeán chaát
löôïng website (web) aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng (Loiacono et al., 2000; Zeithaml
et al., 2002; Barnes and Vidgen, 2002;
Wolfinbarger & Gilly, 2003). Beân caïnh chaát löôïng
web, Szymanski & Hise (2000); Wolfinbarger &
Gilly (2003) coøn cho raèng, CLDVTT lieân quan
ñeán chaát löôïng saûn phaåm, tính baûo maät, caùch giao
nhaän haøng, khaû naêng giao dòch (Szymanski &
Hise, 2000; Wolfinbarger & Gilly, 2003). Theo
Parasuraman et al., (2005), CLDVTT bao goàm 4
thaønh phaàn nhö tính hieäu quaû trong giao dòch; möùc
ñoä hoaøn thaønh veà giao nhaän haøng, tính saün coù cuûa
saûn phaåm; chöùc naêng kyõ thuaät cuûa trang web vaø

quyeàn rieâng tö cuûa khaùch haøng. Vuõ Huy Thoâng vaø
Traàn Mai Trang (2013) ñaõ xaùc ñònh 4 nhoùm thaønh
phaàn CLDVTT aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng mua saém tröïc tuyeán, bao goàm: giaù cuûa
saûn phaåm, söï phong phuù veà chuûng loaïi - nhaõn
haøng, chaát löôïng thoâng tin cuûa trang web, chaát
löôïng saûn phaåm vaø khaâu giao haøng. 

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø keát quaû toång hôïp
cuûa chaát löôïng dòch vuï, chaát löôïng saûn phaåm vaø
giaù (Parasuraman, 1994), laø traïng thaùi taâm lyù daãn
ñeán nhöõng kyø voïng veà saûn phaåm, dòch vuï tröôùc khi
khaùch haøng mua (Oliver, 1997). Ngoaøi ra, nhaän
thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà söï tieän lôïi cuûa mua
saém tröïc tuyeán (saûn phaåm ñöôïc cung caáp vaø thoâng
tin saûn phaåm), thieát keá trang web vaø tính baûo maät
ñoùng vai troø quan troïng trong ñaùnh giaù söï haøi loøng
veà mua saém tröïc tuyeán (Szymanski vaø Hise, 2000).
Theo nghieân cöùu cuûa Guo et al. (2012), söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi DVTT laø do aûnh höôûng cuûa
vieäc thieát keá trang web, tính baûo maät, chaát löôïng
thoâng tin, phöông thöùc thanh toaùn, chaát löôïng dòch
vuï ñieän töû, chaát löôïng saûn phaåm, söï ña daïng cuûa
saûn phaåm vaø dòch vuï giao haøng. Ño löôøng möùc ñoä
haøi loøng cuûa khaùch haøng laø raát quan troïng ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp vì söï haøi loøng veà saûn phaåm/dòch
vuï seõ aûnh höôûng ñeán caùc quyeát ñònh cuûa khaùch
haøng coù neân tieáp tuïc söû duïng saûn phaåm/dòch vuï cuûa
DN nöõa hay khoâng. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)
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Vôùi nhöõng phaân tích treân, moâ hình ñeà xuaát döïa
vaøo nghieân cöùu cuûa Parasuraman et al., (2005) vaø
Vuõ Huy Thoâng & Traàn Mai Trang (2013), vì thang
ño naøy ñöôïc aùp duïng trong nhieàu lónh vöïc dòch vuï
trong ñoù coù DVTT vaø phuø hôïp vôùi thò tröôøng baùn leû
cuûa Tieàn Giang. Theo ñoù, söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng veà CLDVTT = f (Chaát löôïng thoâng tin, Chaát
löôïng saûn phaåm, Giaù caû, Trang website cuûa coâng
ty, Caùch giao nhaän haøng, Khaû naêng giao dòch).

2.3. Xaây döïng thang ño vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu

2.3.1. Chaát löôïng thoâng tin (THONGTIN)
Trong thöông maïi ñieän töû, chaát löôïng cuûa thoâng

tin aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng veà DVTT, lieân quan ñeán thoâng tin trang web,
thoâng tin saûn phaåm, thoâng tin giaù caû nhaèm giuùp
giaûm chi phí tìm kieám cuûa ngöôøi tieâu duøng (Bakos,
1997). Thoâng tin tröïc tuyeán coù chaát löôïng cao daãn
ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng cao (Peterson
et. al., 1997). Caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ söû duïng
nhöõng caâu hoûi ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng thoâng tin
trong trang web höôùng tôùi söï haøi loøng veà DVTT
cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuï theå: thoâng tin chính xaùc,
ñaùng tin caäy, thoâng tin deã hieåu, ñaày ñuû thoâng tin
vaø nhöõng thoâng tin coù lieân quan (Xia Liu et. al.,
2008). Beân caïnh ñoù, chaát löôïng thoâng tin phaûi
chính xaùc, noäi dung roõ raøng vaø kòp thôøi (Guo et al.,
2012). Vì vaäy, chaát löôïng thoâng tin ñöôïc xem laø
nhaân toá raát quan troïng aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà DVTT.

Giaû thuyeát 1 (H1): Chaát löôïng thoâng tin
(THONGTIN) coù moái quan heä döông vôùi söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà CLDVTT (SUHAILONG).

2.3.2. Chaát löôïng saûn phaåm (SANPHAM)
Trong vieäc mua saém haøng hoùa, khaùch haøng haøi

loøng khi saûn phaåm ñaït kyø voïng hoaëc vöôït quaù
mong ñôïi cuûa hoï. Chính vì vaäy, chaát löôïng saûn
phaåm ñoùng vai troø raát quan troïng ñeán loøng trung
thaønh vaø quyeát ñònh trôû laïi mua haøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc khaùch haøng
ñaùnh giaù moät caùch toång quan laø xuaát saéc ñoái vôùi
saûn phaåm, dòch vuï (John et al., 1997). Suoát quaù
trình mua saém tröïc tuyeán, ngöôøi tieâu duøng chæ coù
theå caûm nhaän chaát löôïng saûn phaåm thoâng qua hình
aûnh, aâm thanh, video,... neân chaát löôïng thoâng tin

caàn ñöôïc ñaûm baûo nhaèm ñem laïi söï haøi loøng cho
ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy, chaát löôïng saûn phaåm laø
moät nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà DVTT.

Giaû thuyeát 2 (H2): Chaát löôïng saûn phaåm (SAN-
PHAM) coù moái quan heä döông vôùi söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà CL DVTT (SUHAILONG).

2.3.3. Giaù caû (GIACA)
Khaùch haøng thöôøng ñaùnh giaù giaù caû vaø chaát

löôïng dòch vuï döïa treân khaùi nieäm veà voán chuû sôû
höõu vaø taïo ra möùc ñoä haøi loøng hoaëc khoâng haøi
loøng cuûa hoï döïa treân khaùi nieäm ñoù (Oliver, 1997).
Nhaän thöùc veà giaù raát quan troïng vì giaù chính laø
chieán löôïc ñang ñöôïc aùp duïng cho haøng hoùa vaø
dòch vuï ñöôïc doanh nghieäp baùn thoâng qua inter-
net. Giaù luoân ñöôïc ngöôøi baùn thay ñoåi theo thôøi
gian vaø deã daøng thöïc hieän treân internet (Kannan
& Kopalle, 2001). Vieäc nghieân cöùu veà giaù giuùp
caùc trang web chính seõ thieát keá baûng caâu hoûi ñeå
ñaùnh giaù haønh vi mua haøng cuûa khaùch haøng vaø
caûi thieän chaát löôïng dòch vuï nhaèm giöõ chaân khaùch
haøng (Ming Wang & Adam S. Huarng, 2002).
Maët khaùc, giaù caû saûn phaåm khi mua saém tröïc
tuyeán töông ñoái thaáp hôn (Forsythe et al., 2006).
Chính vì vaäy, giaù caû coù lieân quan tích cöïc ñeán giaù
trò caûm nhaän vaø söï haøi loøng trong traûi nghieäm mua
saém tröïc tuyeán (Changsu Kim, Weihong Zhao,
Kyung Hoon Yang, 2008).

Giaû thuyeát 3 (H3): Giaù caû (GIACA) coù moái quan
heä döông vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà CL
DVTT (SUHAILONG).

2.3.4. Trang website cuûa coâng ty (WEBSITE)
Website cuûa moät coâng ty ñoùng vai troø raát quan

troïng ñeán CLDVTT, noù aûnh höôûng suoát ñeán quaù
trình mua saém cuûa khaùch haøng, deã daøng cho vieäc
tìm kieám thoâng tin cuûa hoï (Kim & Stoel, 2004).
Neáu web ñoù coù nhieàu thoâng tin vaø ñöôïc saép xeáp
hôïp lí thì deã loâi cuoán khaùch mua haøng tröïc tuyeán
(Wolfinbarger & Gilly, 2001). Moät trang web
phaûi coù thieát keá saùng taïo vaø haáp daãn vôùi noäi dung
thích hôïp, cho pheùp ngöôøi söû duïng coù theå tin
töôûng vaø töông taùc hieäu quaû vôùi nhöõng ngöôøi baùn
haøng (Gefen., 2000). Nhöõng trang web ñöôïc thieát
keá toát seõ giaûm thôøi gian cho khaùch haøng tìm kieám
thoâng tin vaø traùnh nhöõng thoâng tin khoâng phuø hôïp
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(Luo, Ba & Zhang, 2012). Vì vaäy, coâng ty neân
thieát keá web ñem laïi ñoä tin caäy trong taâm trí cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Guo et al., 2012). Do ñoù, doanh
nghieäp caàn cung caáp ñuû thoâng tin treân web ñeå
khaùch haøng coù theå so saùnh saûn phaåm naøy vôùi saûn
phaåm khaùc, ñieàu naøy seõ laøm cho hoï haøi loøng hôn
trong vieäc mua haøng (Nguyeãn Thò Mai Trang,
2014). Nhö vaäy, trang web cuûa moät coâng ty ñöôïc
xem laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng veà DVTT.

Giaû thuyeát 4: (H4): Trang website cuûa coâng ty
(WEBSITE) coù moái quan heä döông vôùi söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà CLDVTT (SUHAILONG).

2.3.5. Caùch giao nhaän haøng (GIAONHAN)
Trong moâi tröôøng caïnh tranh hieän nay, caùch

giao nhaän haøng ñeán tay ngöôøi tieâu duøng seõ taêng
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà CLDVTT. Thôøi
gian vaø caùch thöùc giao nhaän haøng ñöôïc ngöôøi mua
raát quan taâm nhö caùc vaán ñeà veà giao haøng chaäm
treã, haøng hoùa khoâng ñöôïc ñoùng goùi caån thaän, bò
hö hoûng,... (Forsythe et al., 2006), giao haøng
khoâng ñuùng heïn, phaùt sinh tieàn vaän chuyeån,
khoâng ñuùng saûn phaåm ñaët mua hoaëc saûn phaåm bò
hö hoûng trong quaù trình vaän chuyeån,... (Vuõ Huy
Thoâng & Traàn Mai Trang, 2013). Vì vaäy, ñaây
cuõng laø nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng.

Giaû thuyeát 5 (H5): Caùch giao nhaän haøng (GI-
AONHAN) coù moái quan heä döông vôùi söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà CL DVTT (SUHAILONG).

2.3.6. Khaû naêng giao dòch (GIAODICH)
Moät trong nhöõng lôïi theá cuûa vieäc mua haøng tröïc

tuyeán so vôùi mua haøng tröïc tieáp taïi cöûa haøng ñoù laø
khaû naêng giao dòch. Cuï theå, khaùch haøng mua saém
tröïc tuyeán coù theå tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu thôøi gian
ñi laïi duø ôû taïi nhaø, taïi coâng ty, hay taïi baát kì ñòa
ñieåm naøo, vaøo baát kì luùc naøo cuõng coù theå xem
thoâng tin saûn phaåm vaø ñaët haøng. Ngoaøi ra, neáu toác
ñoä truy caäp website baùn haøng tröïc tuyeán nhanh vaø
thöïc hieän giao dòch suoân seû, khaùch haøng seõ haøi loøng
khi söû duïng web naøy. Ngöôïc laïi, neáu web hoaït
ñoäng chaäm chaïp, khaùch haøng trôû neân böïc boäi,
khoâng haøi loøng vôùi web naøy vaø seõ khoâng vaøo web
baùn haøng tröïc tuyeán naøy nöõa (Nguyeãn Thò Mai
Trang, 2014). Roõ raøng, neáu deã daøng lieân heä ñöôïc

vôùi nhaân vieân trang web ñeå hoã trôï theâm caùc thoâng
tin lieân quan veà saûn phaåm seõ ñem laïi söï haøi loøng
cho khaùch haøng. Do ñoù, khaû naêng giao dòch treân
moät trang web aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng.

Giaû thuyeát 6 (H6): Khaû naêng giao dòch (GI-
AODICH) coù moái quan heä döông vôùi söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà CL DVTT (SUHAILONG).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 böôùc:

(1) Thöïc hieän phoûng vaán tröïc tieáp 30 ñoái töôïng
thoâng qua baûng caâu hoûi chi tieát theo phöông phaùp
laáy maãu thuaän tieän ñeå ñieàu chænh vaø xaùc ñònh laïi
caáu truùc thang ño; (2) Thöïc hieän phoûng vaán tröïc
tieáp 410 khaùch haøng coù söû duïng dòch vuï mua saém
tröïc tuyeán treân 2 ñòa baøn laø thaønh phoá Myõ Tho vaø
huyeän Chaâu Thaønh ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu.

Döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa vaø laøm saïch baèng phaàn
meàm SPSS 20.0. Döõ lieäu thu thaäp töø caùc ñoái töôïng
khaûo saùt ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù thang ño baèng
coâng cuï phaân tích ñoä tin caäy (Reliability Analysis)
thoâng qua heä soá Crobach’s Alpha, phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA (Exploratary Factor Analysis),
moâ hình hoài quy tuyeán tính (Linear Pregression
Analysis) ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû
duïng thang ño Likert cho ñieåm töø 1 ñeán 5 ñeå ño
löôøng caùc bieán quan saùt. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu
Ñeå ñaûm baûo nghieân cöùu coù ñoä tin caäy, côõ maãu

phaûi xaùc ñònh theo coâng thöùc: n = 50 + 8m (vôùi m
laø bieán ñoäc laäp) (Tabachnick & Fidell, 1996).
Baûng caâu hoûi trong nghieân cöùu naøy coù 32 bieán,
nghóa laø 50 + 8*32 = 306 soá quan saùt toái thieåu. Ñeå
keát quaû thu veà ñuû soá bieán quan saùt, taùc giaû ñaõ
khaûo saùt 410 khaùch haøng söû duïng dòch vuï mua
saém tröïc tuyeán ôû 2 ñòa baøn (thaønh phoá Myõ Tho
vaø huyeän Chaâu Thaønh) vôùi phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän. Trong soá 410 phieáu khaûo saùt, coù 30
phieáu bò loaïi do ñoái töôïng traû lôøi khoâng ñaày ñuû
thoâng tin, coøn laïi 380 phieáu traû lôøi hôïp leä
(92,68%). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ôû thò
tröôøng Tieàn Giang, nöõ mua saém tröïc tuyeán nhieàu
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hôn nam vaø nhoùm mua haøng chieám tæ leä cao nhaát
laø ngöôøi coù trình ñoä trung caáp - ñaïi hoïc, keá ñeán laø
trình ñoä trung hoïc phoå thoâng. Nhö vaäy, trình ñoä
ngöôøi mua saém tröïc tuyeán ñang treû hoùa daàn.
Ñoàng thôøi, ôû Tieàn Giang, xu höôùng löïa choïn caùc
maët haøng quaàn aùo, giaøy deùp, phuï kieän thôøi trang
laø nhieàu nhaát vôùi phöông thöùc thanh toaùn ñöôïc
chaäp nhaän laø thanh toaùn baèng tieàn maët cho nhaân
vieân giao haøng (COD). 

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño 
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño heä

soá Cronbach’s Alpha coù 2 bieán quan saùt bò loaïi
(WEBSITE3 vaø GIAONHAN3) do töông quan
bieán-toång < 0,33 (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn
Moäng Ngoïc, 2008). Sau khi chaïy laïi laàn 2 (Baûng
1), keát quaû cho thaáy caùc bieán coù heä soá Cronbach’s
Alpha ñeàu > 0,6 vaø caùc heä soá töông quan bieán -
toång > 0,33 (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2008). Do ñoù, caùc bieán quan saùt naøy ñuû ñieàu
kieän ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaân toá.

Thang ño söï haøi loøng coù Cronbach’s Alpha =
0,906 > 0,6 vaø coù heä soá töông quan bieán-toång ñeàu
> 0,680 (> 0,3). Vì vaäy, caùc bieán ño löôøng thaønh
phaàn naøy ñöôïc söû duïng trong phaân tích tieáp theo.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû kieåm ñònh Barlett’s (Baûng 2) coù Sig. =

0,000 (< 0,05) vaø KMO = 0,914 (> 0,5) (Hoaøng
Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008), nghóa laø

caùc bieán coù töông quan vôùi nhau vaø thoûa maõn ñieàu
kieän phaân tích nhaân toá. 

Vaø keát quaû phaân tích EFA 30 bieán cho thaáy,
vôùi phöông phaùp trích nhaân toá Principal Compo-
nent Analysis, pheùp xoay Varimax saùu nhoùm
nhaân toá ñöôïc trích (Baûng 3) vôùi toång phöông sai
trích giaûi thích ñöôïc 70,135% (> 50%), giaù trò
Eigenvalues nhoû nhaát laø 1,357 (> 1), caùc heä soá taûi
nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5,
thang ño ñaït yeâu caàu. 

4.4. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính
Heä soá xaùc ñònh R2 vaø R2 hieäu chænh (Adjusted

R Square) laàn löôït laø 0,524 vaø 0,517 cho thaáy,
51,7% söï bieán thieân cuûa möùc ñoä haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï mua saém tröïc
tuyeán treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang ñöôïc giaûi thích
bôûi moái lieân heä tuyeán tính cuûa 6 nhaân toá ñoäc laäp,
coøn laïi laø do caùc nhaân toá khaùc chöa ñöôïc nghieân
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

0,914

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 8596,066

Df 435

Sig. 0,000

Baûng 2. KMO and Bartlett's Test

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù, 2019

STT Thang ño Maõ hoùa Soá quan saùt Heä soá 
Cronbach’s Alpha

Heä soá töông quan 
bieán-toång nhoû nhaát

1 Chaát löôïng thoâng tin THONGTIN 6 0,894 0,632

2 Chaát löôïng saûn phaåm SANPHAM 6 0,934 0,749

3 Giaù caû GIACA 4 0,936 0,825

4 Trang website coâng ty WEBSITE 6 0,835 0,575

5 Caùch giao nhaän haøng GIAONHAN 5 0,944 0,823

6 Khaû naêng giao dòch GIAODICH 5 0,746 0,472

7 Söï haøi loøng khaùch haøng SUHAILONG 4 0,906 0,680 

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù, 2019
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Bieán quan saùt
Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

SANPHAM6 0,875

SANPHAM4 0,853

SANPHAM3 0,837

SANPHAM1 0,797

SANPHAM5 0,788

SANPHAM2 0,778

THONGTIN1 0,888

THONGTIN4 0,877

THONGTIN5 0,699

THONGTIN3 0,680

THONGTIN2 0,642

THONGTIN6 0,635

GIACA4 0,823

GIACA3 0,823

GIACA2 0,821

GIACA1 0,807

WEBSITE5 0,742

WEBSITE4 0,726

WEBSITE6 0,712

WEBSITE2 0,708

WEBSITE1 0,656

GIAONHAN5 0,842

GIAONHAN4 0,838

GIAONHAN2 0,783

GIAONHAN1 0,758

GIAODICH2 0,754

GIAODICH5 0,743

GIAODICH4 0,729

GIAODICH1 0,667

GIAODICH3 0,647

Baûng 3. Ma traän nhaân toá vôùi phöông phaùp 
xoay Principal Varimax

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù, 2019
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cöùu vaø sai soá ngaãu nhieân. Heä soá VIF cuûa caùc bieán
ñeàu coù giaù trò < 10, chöùng toû khoâng xaûy ra hieän
töôïng ña coäng tuyeán (Hoaøng Troïng vaø Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008).  (Baûng 4).

Nhö vaäy, phöông trình hoài quy tuyeán tính chöa
chuaån hoùa coù daïng:

SUHAILONG = - 0,96 + 0,231*GIACA 
+ 0,226*SANPHAM + 0,221*GIAONHAN 
+ 0,142*WEBSITE + 0,134*THONGTIN 
+ 0,074*GIAODICH
Keát quaû hoài qui cho thaáy, caùc bieán ñeàu coù yù

nghóa thoáng keâ (Sig.<0,05) vaø mang daáu (+)
chöùng toû caùc beán ñoäc laäp (Thoâng tin, Saûn phaåm,
Giaù caû, Website, Giao nhaän, Giao dòch) coù moái
quan heä döông vôùi bieán phuï thuoäc (Söï haøi loøng).
Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc lyù thuyeát vaø
nghieân cöùu tröôùc ñaây. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
veà chaát löôïng dòch vuï mua saém tröïc tuyeán treân
ñòa baøn tænh Tieàn Giang chòu taùc ñoäng nhieàu nhaát
vaø thaáp daàn theo thöù töï: GIACA (β = 0,231) 
> SANPHAM (β = 0,226) > GIAONHAN (β =
0,221) > WEBSITE (β = 0,142) > THONGTIN 
(β = 0,134) > GIAODICH (β = 0,074). Nhö vaäy,
moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöôïc xaây döïng theo
phöông trình treân phuø hôïp vôùi caùc giaû ñònh 
hoài quy.

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh söï phuø hôïp

cuûa moâ hình nghieân cöùu vaø moái quan heä chaët cheõ
cuûa 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï mua saém tröïc
tuyeán treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang, nhö: (1) Chaát
löôïng thoâng tin, (2) Chaát löôïng saûn phaåm, (3) Giaù
caû, (4) Trang website cuûa coâng ty, (5) Caùch giao
nhaän haøng, (6) Khaû naêng giao dòch. Trong ñoù,
“Giaù caû” coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng (β = 0,231). Ñieàu naøy cho thaáy,
caùc DN baùn haøng tröïc tuyeán neân quan taâm ñeán
chieán löôïc giaù khi ñònh giaù baùn saûn phaåm nhaèm
ñem laïi söï haøi loøng veà lôïi ích nhaän ñöôïc vôùi chi
phí chi traû cuûa khaùch haøng. Taùc ñoäng maïnh thöù
hai ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø “Chaát
löôïng saûn phaåm” (β = 0,226). Nhö vaäy, ôû thò
tröôøng Tieàn Giang, DN baùn haøng tröïc tuyeán caàn
ñaàu tö veà chaát löôïng saûn phaåm gioáng nhö nhöõng
thoâng tin cung caáp treân caùc website baùn haøng, chuù
yù ñeán vieäc taïo döïng uy tín, thöông hieäu. Taùc ñoäng
maïnh thöù ba ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø
“Caùch giao nhaän haøng” (β = 0,221). Trong kinh
doanh thöông maïi ñieän töû thì caùch giao nhaän haøng
ñoùng vai troø raát quan troïng, noù aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng saûn phaåm trong quaù trình vaän chuyeån.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Nhaân toá
Heä soá Beta

chöa chuaån hoùa
Heä soá Beta 
chuaån hoùa

Giaù trò t Giaù trò Sig.
Heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai - VIF

(Haèng soá) - 0,96 -0,088 0,930

THONGTIN 0,092 0,134 2,763 0,006 1,856

SANPHAM 0,128 0,226 4,937 0,000 1,647

GIACA 0,206 0,231 4,962 0,000 1,706

WEBSITE 0,134 0,142 3,046 0,002 1,713

GIAONHAN 0,251 0,221 4,441 0,000 1,940

GIAODICH 0,078 0,074 2,070 0,039 1,014

Baûng 4. Keát quaû moâ hình hoài qui tuyeán tính

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù, 2019
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Do ñoù, DN baùn haøng tröïc tuyeán caàn coù moái quan
heä toát ñeïp vôùi ñoái taùc giao haøng nhaèm taêng tính
chuyeân nghieäp trong khaâu giao nhaän haøng. Taùc
ñoäng maïnh thöù tö ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
laø “Trang website cuûa coâng ty” (β = 0,142). Vaø
taùc ñoäng maïnh thöù naêm ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng laø “Chaát löôïng thoâng tin” (β = 0,134).
Vieäc thieát keá moät trang website cung caáp thoâng
tin chi tieát, deã nhìn, haáp daãn,… goùp phaàn taêng hieäu
quaû kinh doanh, taêng loøng tin vaøo söï chaân thaät
cuûa saûn phaåm. Cuoái cuøng laø söï taùc ñoäng ñaùng keå
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø “Khaû naêng
giao dòch” (β = 0,074). Ñaây laø ñieåm löu yù cho caùc
DN baùn haøng tröïc tuyeán nhaèm höôùng ñeán thò
tröôøng khaùch haøng Tieàn Giang ñeå taêng tính hieäu
quaû baùn haøng vaø naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch

haøng veà chaát löôïng dòch vuï mua saém tröïc tuyeán
maø DN cung caáp. 

Tuy nhieân, nghieân cöùu coøn moät soá haïn cheá nhaát
ñònh: (1) Nghieân cöùu laáy maãu theo phöông phaùp
thuaän tieän taïi thaønh phoá Myõ Tho vaø huyeän Chaâu
Thaønh, Tieàn Giang neân tính ñaïi dieän chöa cao. (2)
Nghieân cöùu chæ xem xeùt ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng treân ñòa baøn tænh Tieàn Giang veà chaát
löôïng dòch vuï mua saém tröïc tuyeán chung maø chöa cuï
theå quy moâ, thöông hieäu,... cuûa DN baùn haøng tröïc
tuyeán. (3) Nghieân cöùu chöa ñeà caäp ñeán caùc nhaân toá
khaùc aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà
chaát löôïng dòch vuï mua saém tröïc tuyeán, nhö: phöông
thöùc thanh toaùn, dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, söï
tham chieáu,… Nhöõng haïn cheá naøy coù theå ñònh höôùng
cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo n
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FACTORS AFFECTING THE CUSTOMER 
SATISFACTION ABOUT THE QUALITY OF ONLINE 
SHOPPING SERVICES IN TIEN GIANG PROVINCE 

lMaster. PHAN THI CAM HONG
Lecturer, Tien Giang University 

ABSTRACT:
By interviewing 380 customers, this research aims to identify factors that affect the

satisfaction of customers about the quality of online shopping services in Tien Giang
province. Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analyzing (EFA) and linear multiple
regressioning were used in this research. The research’s results show that there are six factors
affecting the customer satisfaction about the quality of online shopping services, namely (1)
Information quality, (2) Product quality, (3) Price, (4) Company’s website, (5) Delivery
method, (6) Transaction capacity. Based on these findings, the research proposes solutions to
help online trading enterprises in Tien Giang province improve their customer satisfaction. 

Keywords: Online shopping, customer satisfaction, e-service quality, Tien Giang
Province. 

Thoâng tin taùc giaû:
ThS. PHAN THÒ CAÅM HOÀNG 
Giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang



230

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa kyõ thuaät soá trong cuoäc caùch

maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ giuùp ngöôøi tieâu duøng
coù cô hoäi tìm kieám, tieáp caän vôùi thoâng tin veà saûn
phaåm vaø dòch vuï caû tröôùc, trong vaø sau khi tieâu
duøng. Caùc thieát bò di ñoäng thoâng minh giuùp ngöôøi
söû duïng coù theå truy caäp internet vaø tìm kieám treân
nhöõng kho döõ lieäu roäng lôùn nhöõng thoâng tin maø
mình muoán. Taát caû nhöõng thaønh töïu khoa hoïc kyõ
thuaät naøy ñaõ daàn daàn thay ñoåi thoùi quen mua saém
cuûa moät boä phaän khoâng nhoû ngöôøi tieâu duøng hieän
ñaïi, hình thaønh neân moät lôùp ngöôøi tieâu duøng môùi:
ngöôøi tieâu duøng keát noái. Nhoùm ngöôøi tieâu duøng
naøy ñang ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñieàu ñoù khieán
caùc doanh nghieäp baùn leû caàn coù nhöõng thay ñoåi

thích hôïp ñeå ñaùp öùng nhu caàu môùi veà traûi nghieäm
mua saém cuûa hoï.

2. Ngöôøi tieâu duøng keát noái vaø nhöõng kyø voïng
veà traûi nghieäm mua saém

2.1. Söï xuaát hieän cuûa nhöõng ngöôøi tieâu duøng
keát noái

Caùc baùo caùo nghieân cöùu thò tröôøng töø nhieàu
nöôùc khaùc nhau treân theá giôùi ñeàu cho thaáy: raát
nhieàu ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay keát noái internet
thöôøng xuyeân thoâng qua caùc thieát bò di ñoäng
thoâng minh, ñaëc bieät laø ñieän thoaïi. Theo HubSpot
(2011), gaàn 90% ngöôøi duøng internet ôû Myõ tìm
kieám tröïc tuyeán tröôùc khi mua haøng, ngay caû khi
hoï mua saém taïi moät ñòa chæ gaàn nhaø. ÔÛ Vieät Nam,
theo khaûo saùt Customer Barometer cuûa Google,

ÑAÙP ÖÙNG NHU CAÀU MÔÙI VEÀ 
TRAÛI NGHIEÄM MUA SAÉM CUÛA 
NGÖÔØI TIEÂU DUØNG KEÁT NOÁI 

TRONG THÔØI ÑAÏI 4.0

l TRAÀN THÒ THU HUYEÀN

TOÙM TAÉT:
Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ taùc ñoäng maïnh meõ tôùi söï phaùt trieån cuûa moïi neàn kinh

teá. Trong ngaønh Baùn leû, caùc thieát bò thoâng minh vaø maïng internet phuû soùng roäng raõi ñaõ goùp phaàn
taïo ra moät lôùp ngöôøi tieâu duøng ñang phaùt trieån maïnh meõ - nhöõng ngöôøi tieâu duøng keát noái, khaùch
haøng tieàm naêng trong töông lai cuûa caùc doanh nghieäp. Hoï ñoøi hoûi nhöõng traûi nghieäm mua saém
ñöôïc caù nhaân hoùa vaø töông taùc töùc thôøi baèng caùc coâng ngheä thoâng minh môùi nhaát. Baøi vieát giôùi
thieäu 2 giaûi phaùp coâng ngheä môùi nhaát ñaõ vaø ñang ñöôïc caùc doanh nghieäp baùn leû treân theá giôùi
noåi tieáng öùng duïng, ñoù laø: chuyeân gia töø xa vaø trôï lyù kyõ thuaät soá.

Töø khoùa: Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, caù nhaân hoùa traûi nghieäm, mua saém ña keânh, ngöôøi
tieâu duøng keát noái, traûi nghieäm mua saém.



231

KINH DOANH

Soá 18 - Thaùng 10/2019

73% ngöôøi duøng internet tìm hieåu thoâng tin tröïc
tuyeán veà saûn phaåm/dòch vuï tröôùc khi mua. 93%
nhöõng ngöôøi naøy söû duïng caùc coâng cuï tìm kieám
(Google, Yahoo, Bing…) khi nghieân cöùu caùc thoâng
tin veà caùc saûn phaåm vaø doanh nghieäp kinh doanh
(26/7/2018).

Theo nghieân cöùu cuûa Nielsen vaø Demand
Institute, ñeán naêm 2025, nhoùm ngöôøi tieâu duøng
naøy seõ taêng leân xaáp xæ 40% daân soá theá giôùi vaø
chieám hôn 50% toång chi cho tieâu duøng haèng naêm.
Daân soá ñoâng, coâng ngheä ñang treân ñaø phaùt trieån
maïnh meõ, neân khu vöïc chaâu AÙ, ñaëc bieät laø nhöõng
quoác gia ñang phaùt trieån nhö Indonesia,
Philippines, Thaùi Lan vaø Vieät Nam seõ coù soá löôïng
ngöôøi tieâu duøng keát noái taêng nhanh nhaát toaøn caàu. 

Nhöõng soá lieäu naøy cho thaáy söï hieän dieän ngaøy

caøng roõ raøng cuûa ngöôøi tieâu duøng keát noái vaø neáu
khoâng baét kòp nhöõng thay ñoåi trong haønh vi mua
saém cuûa hoï thì caùc doanh nghieäp baùn leû seõ boû lôõ
moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng.

2.2. Ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi tieâu duøng keát noái
Nhöõng ngöôøi tieâu duøng treû thöôøng khaù yeâu

thích vieäc söû duïng caùc coâng ngheä thoâng minh, deã
daøng thích nghi vaø nhanh choùng caäp nhaät caùc thieát
bò môùi.  Chính vì vaäy, ñaây laø moät trong nhöõng ñaëc
ñieåm khaù noåi baät cuûa nhoùm ngöôøi tieâu duøng keát
noái. ÔÛ Vieät Nam, coù tôùi 1/3 ngöôøi tieâu duøng keát
noái ôû trong ñoä tuoåi töø 21-34 tuoåi[3].  

Ngöôøi tieâu duøng keát noái coù ôû taát caû caùc nhoùm
thu nhaäp. Tuy nhieân, nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp
trung bình vaø thu nhaäp cao seõ coù cô hoäi chi tieâu
theo yù thích rieâng nhieàu hôn nhöõng ngöôøi trong
nhoùm thu nhaäp thaáp. Vì vaäy, tyû troïng ngöôøi tieâu
duøng keát noái trong nhoùm thu nhaäp cao ñaït khaù
lôùn, öôùc tính chieám 76%[3].

Ngöôøi tieâu duøng keát noái treû trung, ña phaàn
soáng taïi caùc khu vöïc thaønh thò, ñoàng thôøi laø nhöõng
ngöôøi luoân coù xu höôùng mua saém ñeå naâng caáp

cuoäc soáng cuûa mình, neân hoï coù möùc ñoä laïc quan
raát cao. Caùc baùo caùo veà chæ soá nieàm tin ngöôøi tieâu
duøng cuûa Nielsen chæ ra raèng, trong naêm 2015, chæ
soá laïc quan cuûa ngöôøi tieâu duøng keát noái laø 117, so
vôùi 99 laø chæ soá laïc quan cuûa nhöõng ngöôøi tieâu
duøng söû duïng internet khaùc.

Hình 1: Döï baùo veà söï taêng tröôûng ngöôøi tieâu duøng keát noái ôû Vieät Nam

Nguoàn: Nielsen, Baùo caùo Ngöôøi tieâu duøng keát noái, Quyù 1, 2017.



Cuõng nhö nhöõng ngöôøi tieâu duøng khaùc, ngöôøi
tieâu duøng keát noái ñang ñi theo xu höôùng mua saém
ña keânh. Hoï söû duïng nhieàu keânh nhö caùc cöûa
haøng/trung taâm thöông maïi/chôï, trang web, maïng
xaõ hoäi vaø caùc öùng duïng daønh cho thieát bò di ñoäng
ñeå tieán haønh 1 giao dòch duy nhaát. Ngöôøi ta öôùc
tính raèng, 86% ngöôøi tieâu duøng treân theá giôùi hieän
ñang mua saém treân ít nhaát 2 keânh[4]. Hôn nöõa,
nhöõng ngöôøi mua saém tröïc tuyeán ñang chi tieâu
nhieàu hôn[5] vaø coù ñöôïc nhieàu tieän ích hôn[1] khi
hoï söû duïng nhieàu keânh. Thoáng keâ cuûa coâng ty
nghieân cöùu thò tröôøng Nielsen Vieät Nam chæ ra,
83% ngöôøi tieâu duøng keát noái ôû thò tröôøng trong
nöôùc seõ tham khaûo caùc nhaän xeùt veà saûn phaåm treân
caùc keânh tröïc tuyeán vaø ñaëc bieät 74% seõ tìm kieám
nhaän xeùt töø maïng xaõ hoäi tröôùc khi quyeát ñònh coù
mua saûm phaåm ñoù hay khoâng. Trong khi ñoù, 66%
ngöôøi tieâu duøng keát noái seõ tröïc tieáp xem saûn
phaåm taïi cöûa tieäm thöïc teá tröôùc khi ñaët haøng treân
caùc keânh mua saém tröïc tuyeán[3]. Caùc nhaø baùn leû
khoâng coøn caàn phaûi caân nhaéc giöõa kinh doanh caùc
cöûa haøng thöïc vaø kinh doanh tröïc tuyeán, maø neân
baét ñaàu xem xeùt ñeán vieäc keát hôïp caùc keânh mua
saém khaùc nhau ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû kinh doanh
toát hôn.

2.3. Nhöõng kyø voïng môùi cuûa ngöôøi tieâu duøng
keát noái veà traûi nghieäm mua saém

Ngöôøi tieâu duøng keát noái mong muoán ñöôïc traûi
nghieäm nhieàu hôn nhöõng tieän ích maø caùc doanh
nghieäp baùn leû coù theå cung caáp cho hoï thoâng qua
vieäc keát noái internet. Ñieàu naøy dieãn ra trong caû
quaù trình nhaän bieát, tìm kieám thoâng tin, giao dòch
vaø söû duïng saûn phaåm. 

Dó nhieân, ngöôøi tieâu duøng thoâng thöôøng cuõng
söû duïng internet ñeå tìm kieám, tra cöùu, tieáp nhaän
thoâng tin veà saûn phaåm/dòch vuï vaø doanh nghieäp,
neân hoï cuõng mong ñôïi nhöõng tieän ích töø vieäc keát
noái internet. Tuy nhieân, do khoâng keát noái thöôøng
xuyeân, neân hoï khoâng coù nhu caàu böùc thieát veà vieäc
nhaän ñöôïc thoâng tin phaûn hoài nhanh choùng.
Khoaûng 50% ngöôøi tieâu duøng keát noái ôû Myõ seõ
döøng laïi vieäc giao dòch neáu hoï khoâng theå nhaän
ñöôïc caâu traû lôøi nhanh choùng cho nhöõng caâu hoûi
phaùt sinh trong quaù trình mua[6]. Ñieàu naøy ñoàng
nghóa vôùi vieäc ngöôøi tieâu duøng keát noái kyø voïng
coù theå töông taùc vôùi saûn phaåm/dòch vuï vaø nhaø baùn

leû moät caùch lieân tuïc ngay trong quaù trình traûi
nghieäm ñang dieãn ra. Ñeán löôït mình, söï töông taùc
naøy seõ laøm thay ñoåi nhöõng traûi nghieäm voán coù,
bôûi noù giuùp ngöôøi tieâu duøng ñoùng moät vai troø chuû
ñoäng hôn trong vieäc caäp nhaät chính quaù trình traûi
nghieäm ñoù.

Khoâng chæ ñoøi hoûi toác ñoä phaûn hoài, ngöôøi tieâu
duøng keát noái ñoøi hoûi caû nhöõng traûi nghieäm ñöôïc
caù nhaân hoùa cao ñoä. Moät khaùch haøng thoâng
thöôøng coù theå haøi loøng vôùi moät tin nhaén chung veà
thôøi gian, ñòa ñieåm, nhöõng maët haøng vaø möùc giaù
ñöôïc giaûm. Coøn moät khaùch haøng keát noái seõ caûm
thaáy tin nhaén treân khoâng thöïc söõ höõu ích, vì vôùi
taàn suaát keát noái internet thöôøng xuyeân, thoâng tin
ñoù raát coù theå ñaõ hieän höõu treân ñieän thoaïi/maùy tính
cuûa hoï thoâng qua caùc quaûng caùo hoaëc öùng duïng
hoaëc maïng xaõ hoäi. Hoï seõ quan taâm nhieàu hôn vaø
haøi loøng hôn neáu tin nhaén töông taùc do doanh
nghieäp göûi ñeán coù nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán
caù nhaân hoï, ví duï nhö moät soá saûn phaåm maø hoï
töøng quan taâm ñang ñöôïc giaûm giaù, hoaëc saûn
phaåm ñoù saép heát côõ (size).

Nhö vaäy, so vôùi ngöôøi tieâu duøng thoâng thöôøng,
ngöôøi tieâu duøng keát noái yeâu caàu cao hôn veà traûi
nghieäm mua saém ôû 2 goùc ñoä: töông taùc töùc thôøi vaø
tính caù nhaân hoùa. Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät
trong nhöõng thò tröôøng maø ngöôøi tieâu duøng keát noái
seõ phaùt trieån heát söùc nhanh choùng. Ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu traûi nghieäm cuûa nhoùm ngöôøi tieâu duøng
tieân phong naøy cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc doanh
nghieäp ñuû khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu veà traûi
nghieäm cuûa caùc nhoùm ngöôøi tieâu duøng khaùc. Tuy
nhieân, neáu caùc doanh nghieäp baùn leû noäi ñòa khoâng
coù söï chuaån bò chu ñaùo veà chieán löôïc cuõng nhö
coâng ngheä, thì raát coù theå phaân khuùc haáp daãn naøy
seõ rôi vaøo tay caùc doanh nghieäp baùn leû nöôùc ngoaøi
- voán ñaõ vaø ñang raàm roä laán saân vaøo thò tröôøng. 

3. Giaûi phaùp coâng ngheä ñaùp öùng nhu caàu veà
traûi nghieäm mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng 
keát noái

Ñeå ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng
keát noái, doanh nghieäp caàn tích hôïp nhöõng coâng
ngheä thoâng minh trong moãi böôùc cuûa quy trình thì
môùi coù theå taïo ra nhöõng traûi nghieäm ñöôïc caù nhaân
hoùa vaø töông taùc töùc thôøi. Coù 2 caùch thöùc aùp duïng
coâng ngheä soá ñeå giaûi quyeát baøi toaùn traûi nghieäm
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töông taùc töùc thôøi vaø caù nhaân hoùa maø caùc doanh
nghieäp baùn leû hieän ñaïi treân theá giôùi ñang aùp duïng,
ñoù laø chuyeân gia töø xa vaø trôï lyù kyõ thuaät soá. 

3.1. Chuyeân gia töø xa
Chuyeân gia töø xa ôû ñaây ñöôïc hieåu laø nhöõng

nhaân vieân thöïc söï: chuyeân vieân tö vaán, chuyeân
vieân kyõ thuaät… laøm nhieäm vuï hoã trôï cho ngöôøi
tieâu duøng thoâng qua caùc thieát bò kyõ thuaät soá. Hình
aûnh cuûa nhaân vieân naøy coù theå xuaát hieän treân thieát
bò di ñoäng cuûa ngöôøi tieâu duøng, thoâng qua moät
phaàn meàm öùng duïng cuûa cöûa haøng baùn leû hoaëc
ñöôïc heát noái vôùi trang web cuûa doanh nghieäp.
Nhaân vieân naøy cuõng coù theå xuaát hieän treân maøn
hình töông taùc trong cöûa haøng thoâng qua caùc
video tröïc tuyeán.

Caùc nhaø baùn leû coù theå söû duïng caùc chuyeân gia
töø xa ñeå giuùp ngöôøi tieâu duøng giaûi ñaùp thaéc maéc
baát cöù luùc naøo trong quaù trình mua: tröôùc, trong vaø
sau khi mua. Töông taùc qua video tröïc tuyeán coù
khaû naêng hoã trôï cao hôn raát nhieàu so vôùi töông
taùc truyeàn thoáng baèng vaên baûn (tin nhaén, email…),
bôûi caùc nhaân vieân tö vaán coù theå hieåu chính xaùc
hôn yù ñònh/mong muoán cuûa khaùch haøng. Caùc tính
naêng nhö duyeät web song song, chia seû maøn hình
vaø chia seû noäi dung ñaõ naâng cao khaû naêng töông
taùc giöõa khaùch haøng vaø chuyeân gia tö vaán leân moät
möùc cao hôn. Moät soá nghieân cöùu ôû caùc nöôùc phaùt
trieån cho thaáy, caùc doanh nghieäp söû duïng coâng
ngheä ñoàng duyeät (chia seû video/maøn hình hieån
thò/thao taùc treân thieát bò) mang laïi doanh thu trung
bình treân moãi cuoäc goïi tö vaán cao hôn so vôùi
nhoùm doanh nghieäp khoâng söû duïng coâng ngheä
naøy. Khi söû duïng troø chuyeän video, ngöôøi tieâu
duøng coù theå ñaët caùc caâu hoûi cuï theå veà saûn phaåm,
coù theå lieân heä ngay laäp töùc vaø gaëp chuyeân gia tö
vaán nhö ñang ôû trong cöûa haøng ñeå nhaän ñöôïc caùc
caâu traû lôøi veà saûn phaåm, ñöôïc giaûi thích caùc löïa
choïn saûn phaåm khaùc nhau vaø ñöôïc nhaän nhöõng
khuyeán nghò veà saûn phaåm.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, caùc nhaân vieân naøy seõ
cung caáp dòch vuï trôï giuùp trong suoát quaù trình
mua saém cuûa khaùch haøng töø luùc tìm hieåu thoâng
tin cho ñeán khi söû duïng saûn phaåm. Söï theo saùt naøy
giuùp caùc thoâng tin vaø giaûi phaùp ñöa ra ñöôïc ñieàu
chænh ñeå phuø hôïp cho 1 ngöôøi tieâu duøng caù nhaân
duy nhaát trong suoát toaøn boä quaù trình traûi nghieäm

cuûa hoï vôùi nhaø baùn leû. Öu theá cuûa dòch vuï trôï giuùp
naøy laø khaû naêng ñöôïc cung caáp moïi luùc, moïi nôi,
vôùi nhieàu ñieåm tieáp xuùc vaø keânh mua saém khaùc
nhau. Ñieàu naøy taïo raát nhieàu khaùc bieät so vôùi caùc
dòch vuï hoã trôï/tö vaán truyeàn thoáng, voán chæ ñöa
ra nhöõng thoâng tin/giaûi phaùp/ñeà xuaát trong phaïm
vi ñöôïc hoûi vaø theo nhöõng khuoân pheùp chung
chung. Dòch vuï trôï giuùp cuûa caùc chuyeân gia töø xa
coù theå caên cöù vaøo caùc ñieàu kieän cuï theå cuûa khaùch
haøng ñeå ñöa ra nhöõng gôïi yù daønh rieâng cho khaùch
haøng ñoù maø khoâng bò giôùi haïn bôûi phaïm vi ñòa lyù
hay söï khaùc bieät trong keânh phaân phoái. 

3.2. Trôï lyù kyõ thuaät soá
Vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc thieát bò di ñoäng thoâng

minh, nhieàu ngöôøi tieâu duøng ngaøy nay ñaõ söû duïng
trôï lyù gioïng noùi treân ñieän thoaïi thoâng minh -
chaúng haïn nhö Siri cuûa Apple, Google Assistant
cuûa Android vaø Cortana cuûa Windows Phone - ñeå
tìm kieám thoâng tin vaø thöïc hieän caùc taùc vuï haøng
ngaøy. Trôï lyù kyõ thuaät soá chính laø nhöõng öùng duïng
di ñoäng phuïc vuï cho vieäc naâng caáp traûi nghieäm
cuûa ngöôøi tieâu duøng leân moät möùc cao hôn. Ngaøy
caøng coù nhieàu caùc nhaø baùn leû phaùt trieån caùc öùng
duïng di ñoäng cuûa rieâng mình nhö moät phaàn cuûa
chieán löôïc trôï lyù kyõ thuaät soá ñeå cung caáp caùc traûi
nghieäm töông taùc töùc thôøi cho ngöôøi tieâu duøng.
Caùc öùng duïng coù theå ñöôïc söû duïng ñeå ghi nhôù caùc
ñieåm thöôûng cho khaùch haøng trung thaønh, gôïi yù
caùc chöông trình quaûng caùo lieân quan ñeán saûn
phaåm/dòch vuï maø ngöôøi tieâu duøng quan taâm, phaân
phoái phieáu thöôûng coù theå ñöôïc queùt luùc thanh
toaùn… Caùc öùng duïng naøy ñaõ khaù phoå bieán vôùi
ngöôøi tieâu duøng quoác teá. Ngay caû ôû Vieät Nam,
haøng loaït caùc öùng duïng di ñoäng cuûa caùc website
tröïc tuyeán cuõng ñaõ ñöôïc tung ra nhö Lazada, Za-
lora,…

Caùc öùng duïng naøy laø söï caù nhaân hoùa traûi
nghieäm cho ngöôøi tieâu duøng. ÖÙng duïng di ñoäng
vaø caùc chöùc naêng cuûa noù ñöôïc söû duïng nhö moät
coâng cuï khaùm phaù ñeå ngöôøi tieâu duøng coù ñöôïc
thoâng tin chi tieát boå sung veà saûn phaåm/dòch vuï.
Caùc öùng duïng cho pheùp ngöôøi duøng nhaän ñöôïc
thoâng tin veà saûn phaåm môùi vaø video giôùi thieäu.
ÖÙng duïng cuõng tích hôïp vôùi caùc maïng xaõ hoäi vaø
cho pheùp ngöôøi duøng nhaän xeùt vaø ñaùnh daáu saûn
phaåm “yeâu thích” hoaëc “khoâng”. ÖÙng duïng cuõng



taïo ñieàu kieän cho ngöôøi tieâu duøng keát noái vôùi cô
sôû döõ lieäu ñeå tìm kieám caùc maët haøng, tra cöùu tính
naêng cuûa saûn phaåm vaø ñaët caùc caâu hoûi coù lieân
quan. Ví duï, caùc khaùch saïn coù theå phaùt trieån öùng
duïng daønh rieâng cho thieát bò di ñoäng cuûa ñeå cung
caáp caùc dòch vuï ñöôïc caù nhaân hoùa - phuø hôïp vôùi
töøng khaùch haøng ñoäc laäp - ôû tröôùc, trong vaø sau
thôøi gian löu truù cuûa khaùch haøng (ñaët phoøng, ñaët
choã trong phoøng aên, söû duïng dòch vuï phoøng…).

Caùc öùng duïng di ñoäng treân neàn taûng dòch vuï
ñònh vò coù theå giuùp naâng cao hôn nöõa khaû naêng caù
nhaân hoùa vaø töông taùc töùc thôøi trong quaù trình traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng. Caùc öùng duïng naøy seõ göûi
ñeán ngöôøi tieâu duøng nhöõng thoâng tin thích hôïp
töông öùng vôùi moãi vò trí maø hoï ñang ñöùng trong
cöûa haøng. Maëc duø vaãn ñang trong giai ñoaïn trieån
khai thöû nghieäm, caùc giaûi phaùp döïa treân khaû naêng
ñònh vò cuûa öùng duïng cho thaáy tieàm naêng phaùt
trieån raát lôùn. 72% ngöôøi tieâu duøng trong moät
nghieân cöùu cho raèng nhöõng ñeà nghò di ñoäng coù lieân
quan ñöôïc göûi ñeán ñieän thoaïi thoâng minh cuûa hoï
trong khi mua saém taïi moät cöûa haøng seõ aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán khaû naêng mua haøng cuûa hoï[7]. 

Beân caïnh ñoù, theo moâ hình trôï lyù kyõ thuaät soá,
caùc doanh nghieäp baùn leû coù khaû naêng thu thaäp döõ
lieäu haønh vi veà ngöôøi tieâu duøng (saûn phaåm/dòch

vuï ñöôïc quan taâm, thôøi gian mua saém, nhöõng vò trí
ñöôïc öa thích trong cöûa haøng vaø loaïi thoâng tin naøo
ñöôïc göûi ñeán khaùch haøng ñöôïc chuù yù nhieàu
nhaát…). Caùc döõ lieäu toång quan nhö thôøi gian mua
saém cao ñieåm, thôøi gian thanh toaùn vaø moái quan
heä giöõa caùc saûn phaåm coù doanh thu cao vôùi vò trí
tröng baøy trong cöûa haøng… cuõng coù theå ñöôïc thu
thaäp nhôø caùc öùng duïng naøy. 

4. Keát luaän
Nhöõng ngöôøi tieâu duøng keát noái vôùi caùc ñaëc

ñieåm noùi treân laø ñaïi dieän cho töông lai cuûa thò
tröôøng baùn leû. Chính vì vaäy, baét kòp xu höôùng vaø
ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa nhoùm ngöôøi tieâu duøng
naøy seõ aûnh höôûng raát lôùn tôùi thaønh coâng cuûa caùc
doanh nghieäp trong nhöõng naêm tieáp theo cuûa theá
kyû XXI. Baøi vieát ñaõ toùm löôïc moät soá coâng ngheä
môùi nhaát coù theå tích hôïp vaøo quy trình quaûn trò
traûi nghieäm khaùch haøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu traûi
nghieäm caù nhaân hoùa vaø töông taùc töùc thôøi cuûa
ngöôøi tieâu duøng keát noái. Tuy nhieân, ñeå coù theå aùp
duïng thaønh coâng nhöõng giaûi phaùp coâng ngheä naøy,
caùc doanh nghieäp baùn leû caàn coù neàn taûng coâng
ngheä vaø döõ lieäu khaùch haøng toát, cuõng nhö moät
ñònh höôùng mang tính chieán löôïc trong vieäc xaây
döïng vaø quaûn trò toát caùc traûi nghieäm mua saém cuûa
khaùch haøng n
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ABSTRACT:
Industry 4.0 has a significant impact on the development of every economy. In the retail

industry, smart devices and the wide Internet coverage have contributed to creat growing
consumers group named connected consumers who are potential customer group of businesses.
This customer group requires personalized and interactive shopping experiences with the latest
smart technologies. This article presents the two latest solutions which have been used by well-
known retailers, namely the remote professional and the digital assistant.
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1. Giôùi thieäu
Muïc tieâu tìm kieám lôïi nhuaän luoân laø moái quan

taâm lôùn nhaát cuûa nhaø ñaàu tö khi tham gia thò tröôøng
chöùng khoaùn. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu haøng ñaàu naøy
nhaø ñaàu tö coù nhieàu phöông phaùp aùp duïng, moät
trong nhöõng phöông phaùp ñoù laø ñi theo xu höôùng
thò tröôøng. Xu höôùng laø baïn chính laø kim chæ nam
cuûa moät boä phaän khoâng nhoû nhaø ñaàu tö: xu höôùng
thò tröôøng taêng (bull market hay thò tröôøng con boø)
hay xu höôùng thò tröôøng giaûm (bear market– thò
tröôøng con gaáu) quyeát ñònh chieán löôïc ñaàu tö cuûa
hoï. Ñoái vôùi tröôøng phaùi phaân tích kyõ thuaät thì vieäc
söû duïng caùc ñöôøng trung bình ñoäng nhaèm xaùc ñònh
xu höôùng cuûa thò tröôøng cuõng ñaõ ñöôïc ñoâng ñaûo
nhaø ñaàu tö treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam
söû duïng. Phaàn ñoâng treân thò tröôøng Nhaø ñaàu tö söû
duïng hai phaàn meàm chuyeân duïng ñeå söû duïng caùc
coâng cuï naøy laø Metastock vaø Ammibroker.

Vôùi söï phaùt trieån roäng raõi cuûa phaân tích döõ lieäu,
ñaëc bieät laø tröôøng phaùi phaân tích ñònh löôïng. Duø
söû duïng coâng cuï hay phaàn meàm gì thì muïc tieâu
cuõng laø tìm kieám lôïi nhuaän maø moät trong ñoù laø laøm
sao xaùc ñònh ñöôïc xu höôùng thò tröôøng. Vì vaäy, baøi

nghieân cöùu seõ höôùng vaøo vieäc so saùnh vieäc söû duïng
ñöôøng trung bình ñoäng vaø giôùi thieäu vieäc aùp duïng
moâ hình chuyeån traïng thaùi Markov ñeå phaân tích
chuyeån traïng thaùi treân thò tröôøng chöùng khoaùn.

2. Toång quan lyù thuyeát vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc
Caùc moâ hình chuyeån traïng thaùi Markov ñöôïc aùp

duïng roäng raõi trong khoa hoïc xaõ hoäi. Ví duï, trong
kinh teá hoïc, toác ñoä taêng tröôûng cuûa Toång saûn phaåm
quoác noäi ñöôïc moâ hình hoùa nhö moät quaù trình
chuyeån ñoåi traïng thaùi ñöôïc quan saùt qua vieäc khi
naøo neàn kinh teá taêng tröôûng vaø suy thoaùi (Hamilton
1989). Ví duï kinh teá khaùc bao goàm moâ hình hoùa laõi
suaát (Garcia vaø Perron 1996) vaø tyû giaù hoái ñoaùi
(Engel vaø Hamilton 1990). Trong lónh vöïc taøi chính,
(Kim, Nelson vaø Startz 1998) vôùi moâ hình lôïi nhuaän
coå phieáu haøng thaùng, trong khi Guidolin (2011b,
2011a) cung caáp nhieàu öùng duïng cuûa caùc moâ hình
naøy ñeå löïa choïn danh muïc ñaàu tö vaø ñònh giaù taøi
saûn. Nhöõng moâ hình Markov naøy cuõng ñöôïc söû
duïng trong khoa hoïc söùc khoûe. Ví duï, trong taâm lyù
hoïc, moâ hình chuyeån ñoåi traïng thaùi Markov ñaõ ñöôïc
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MOÂ HÌNH CHUYEÅN TRAÏNG THAÙI 
MARKOV VAØ ÑÖÔØNG TRUNG BÌNH ÑOÄNG: 

AÙP DUÏNG THÒ TRÖÔØNG CHÖÙNG KHOAÙN 
VIEÄT NAM

l VOÕ VAÊN HAÛO

TOÙM TAÉT: 
Vôùi döõ lieäu gaàn 20 naêm thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam giai ñoaïn töø 28/7/2000 ñeán 3/10/2019

thì vieäc söû duïng caùc coâng cuï phaân tích kyõ thuaät trong ñoù vieäc söû duïng ñöôøng trung bình ñoäng ñaõ trôû
neân phoå bieán thì vieäc aùp duïng moâ hình chuyeån traïng thaùi Markov cho thaáy coù söï toàn taïi 2 traïng thaùi
thò tröôøng laø traïng thaùi giaù leân (bull market) vaø traïng thaùi giaù xuoáng (bear market). Baøi vieát giuùp
nhaø ñaàu tö cuõng nhö nhaø quaûn lyù coù caùi nhìn ñuùng ñaén traïng thaùi thò tröôøng ñeå coù nhöõng haønh ñoäng
ñaàu tö hôïp lyù hoaëc coù quyeát ñònh phuø hôïp trong moãi giai ñoaïn cuûa thò tröôøng.

Töø khoùa: Moâ hình Markov, ñöôøng trung bình coäng, thò tröôøng chöùng khoaùn.
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aùp duïng cho döõ lieäu haøng ngaøy veà traïng thaùi höng
phaán vaø traàm caûm cho caùc caù nhaân vôùi toác ñoä nhanh
roái loaïn löôõng cöïc (Hamaker, Grasman, vaø
Kamphuis 2010). Trong dòch teã hoïc, Lu, Zeng, vaø
Chen (2010) vaø Martinez-Beneito et al. (2008) moâ
hình tyû leä maéc beänh truyeàn nhieãm ôû beänh dòch vaø
traïng thaùi khoâng nhieãm beänh.

Moâ hình hoài quy Markov ban ñaàu ñöôïc phaùt
trieån bôûi Quandt (1972) vaø Goldfeld vaø Quandt
(1973). Trong moät baøi baùo chuyeân ñeà, Hamilton
(1989) ñaõ môû roäng caùc hoài quy chuyeån ñoåi Markov
ñeå xöû lyù vaø cung caáp moät boä loïc phi tuyeán ñeå öôùc
tính. Hamilton (1993) vaø Hamilton (1994, chöông
22) cung caáp giôùi thieäu tuyeät vôøi cho caùc moâ hình
chuyeån ñoäi traïng thaùi Markov. Caùc moâ hình
chuyeån ñoåi traïng thaùi  Markov ñöôïc söû duïng cho
caùc chuoãi ñöôïc cho laø chuyeån ñoåi qua moät taäp hôïp
höõu haïn traïng thaùi khoâng quan saùt, cho pheùp quaù
trình phaùt trieån khaùc nhau ôû moãi traïng thaùi. Quaù
trình chuyeån ñoåi xaûy ra theo moät quy trình Markov.
Thôøi gian chuyeån töø traïng thaùi naøy sang traïng thaùi
khaùc vaø thôøi löôïng giöõa nhöõng thay ñoåi trong traïng
thaùi laø ngaãu nhieân. Ví duï, caùc moâ hình naøy coù theå
ñöôïc söû duïng ñeå hieåu quy trình thôøi gian chuyeån
ñoåi taêng tröôûng kinh teá giöõa môû roäng vaø suy thoaùi
vaø thôøi löôïng cuûa töøng thôøi kyø.

Sau coâng boá cuûa Hamilton (1989), Turner &
coäng söï (1989) laø nhöõng taùc giaû tieân phong thöïc
nghieäm phöông phaùp naøy treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Myõ vôùi moâ hình MS - AR (Markov
switching -Autoregressive). Moâ hình MS - AR cuûa
Turner cho pheùp kieåm soaùt söï chuyeån traïng thaùi
trong caû phöông trình trung bình vaø phöông sai cuûa
tyû suaát sinh lôïi,moâ hình naøy cho thaáy tính hieäu quaû
khi döï baùo haønh vi thò tröôøng chöùng khoaùn hôn so
vôùi caùc phöông phaùp döï baùo truyeàn thoáng khaùc
cuõng nhö so vôùi moâ hình chuyeån traïng thaùi nhöng
phöông sai coá ñònh. Schaller & Norden (1997) aùp
duïng moâ hình cuûa Turner vôùi moät kieåm ñònh môùi
ñöôïc ñeà xuaát ñaõ cuûng coá hôn söï khaû thi khi phaân
tích traïng thaùi thò tröôøng vaø döï ñoaùn traïng thaùi
trong töông lai. Nishiyama (1998) khaûo saùt söï toàn
taïi cuûa caùc traïng thaùi khaùc nhau cuûa chæ soá chöùng
khoaùn goäp cuûa naêm nöôùccoâng nghieäp. Nghieân cöùu
cuûa Nishiyama cho thaáy baèng chöùng raèng coù toàn
taïi nhieàu traïng thaùi trong ñoä baát oån cuûa tyû suaát
sinh lôïi tính treân chæ soá goäp vaø coù söï chuyeån tieáp
linh hoaït giöõa caùc traïng thaùi naøy. Wang &
Theobald (2007) thöïc hieän nghieân cöùu söû duïng moâ
hình chuyeån traïng thaùi Markov ñoái vôùi kyø voïng vaø

phöông sai cuûa suaát sinh lôïi chöùng khoaùn treân saùu
thò tröôøng chöùng khoaùn môùi noåi ôû Ñoâng AÙ, bao
goàm Indonesia, Haøn Quoác, Malaysia,
Philipines,Ñaøi Loan, vaø Thaùi Lan trong giai ñoaïn
töø 1970 vaø 2004. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù
söï chuyeån ñoåi giöõa hai traïng thaùi treân caùc thò
tröôøngMalaysia, Philipines vaø Ñaøi Loan; trong khi
söï chuyeån ñoåi giöõa ba traïng thaùi xaûy ra ôû caùc quoác
gia Indonesia, Haøn Quoác vaø Thaùi Lan. Maheu &
coäng söï (2009) söû duïng moâ hình chuyeån trang thaùi
Markov ñeå xaùc ñònh traïng thaùi giaù leân vaø giaù
xuoáng ñoái vôùi 123 chöùng khoaùn treân thò tröôøng Myõ
vaø phaân tích söï thay ñoåi giöõa caùc traïng thaùi naøy.

Nguyeãn Thò Lieân Hoa & Löông Thò Thuyù
Höôøng (2014) söû duïng moâ hình EGARCH chuyeån
ñoåi Markov ñeå tìm hieåu moái lieân keát ñoäng giöõa tyû
giaù hoái ñoaùi vaø bieán ñoäng thò tröôøng chöùng khoaùn
cho thò tröôøng môùi noåi ASEAN thôøi kyø 2005 - 2013.
Keát quaû nghieân cöùucuûa caùc taùc giaû naøy cho thaáy söï
baèng chöùng thoáng keâ veà moái lieân heä giöõa thò tröôøng
chöùng khoaùn vaø thò tröôøng ngoaïi hoái cuõng nhö cho
thaáy bieán ñoäng tyû suaát sinh lôïi chöùng khoaùn phaûn
öùng baát ñoái xöùng vôùi caùc thò tröôøng ngoaïi hoái. Traàn
Thò Tuaán Anh (2018) ñaõ nghieân cöùu chuyeån ñoåi
traïng thaùi thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Tuy
nhieân chöa coù nghieân cöùu naøo so saùnh giöõa chuyeån
ñoåi traïng thaùi theo moâ hình Markov vaø vôùi vieäc söû
duïng ñöôøng trung bình ñoäng (MA).

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Xem xeùt söï phaùt trieån cuûa moät chuoãi döõ lieäu yt,

trong ñoù t = 1; 2; :...; T, ñöôïc ñaëc tröng bôûi hai traïng
thaùi, nhö trong caùc moâ hình döôùi ñaây:

Traïng thaùi 1: yt = u1 + ∝ yt-1 + ωt
Traïng thaùi 2: yt = u2 + ∝ yt-2 + ωt
Trong ñoù: u1 vaø u2 laàn löôït laø caùc thuaät ngöõ

chaën ôû traïng thaùi 1 vaø traïng thaùi 2. ωt laø nhieãu
traéng vôùi phöông sai. 

Neáu thôøi gian cuûa thò tröôøng ñöôïc bieát, moâ hình
treân coù theå ñöôïc theå hieän nhö sau:  

yt = stu1 + (1 - st)u2 + ∝ yt-2 + ωt
Trong ñoù: st laø 1 neáu quaù trình ôû traïng thaùi 1 vaø

0 trong tröôøng hôïp ngöôïc laïi. Moâ hình treân laø moät
hoài quy vôùi bieán giaû vaø coù theå ñöôïc öôùc tính vôùi
bình phöông toái thieåu thoâng thöôøng baèng caùch söû
duïng hoài quy. Moâ hình treân laø moâ hình ñôn giaûn
chuyeån traïng thaùi Markov.

Moái lieân heä giöõa traïng thaùi ôû thôøi ñieåm t vôùi
traïng thaùi ôû thôøi ñieåm (t-1) ñöôïc theå hieän baèng
coâng thöùc tính xaùc suaát chuyeån traïng thaùi: 

Pr(st = j/st-1 = i) = pij

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM
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Trong ñoù: 0 < pij < 1 vaø Σk
i=1pij=1

Taát caû caùc xaùc suaát chuyeån traïng thaùi coù theå
ñöôïc vieát döôùi daïng ma traän goïi laø ma traän chuyeån
traïng thaùi.

p11 p12 p1k
pkxk =   p22 p22 p2k

pk1 pk2 pkk
Khi aùp duïng moâ hình chuyeån traïng thaùi Markov

treân thò tröôøng Vieät Nam, baøi vieát naøy söû duïng moâ
hình chuyeån traïng thaùi Markov ñeå khaûo saùt söï toàn taïi
caùc traïng thaùi khaùc nhau cuûa tyû suaát sinh lôïi: traïng
thaùi bull vaø traïng thaùi bear. Goïi rt laø tyû suaát sinh lôïi
chöùng khoaùn. Giaû söû thò tröôøng toàn taïi hai traïng thaùi
s1 vaø s2 nhö moâ hình ñôn giaûn ñaõ trình baøy.

Ngoaøi ra, trong phaân tích kyõ thuaät ngöôøi ta cuõng
hay söû duïng ñöôøng bình ñoäng (moving average -
MA) ñeå nhaèm xaùc ñònh ñieåm khôûi ñaàu vaø keát thuùc
cuûa moät xu höôùng hay noùi khaùc hôn laø xaùc ñònh
ñieåm giao dòch. Ba muïc ñích chính cuûa ñöôøng MA
laø xaùc ñònh ñieåm hoã trôï hay khaùng cöï, xaùc ñònh xu
höôùng vaø vò trí cuûa ñöôøng MA so vôùi ñöôøng giaù.
Trong ñoù, taùc giaû thaáy vieäc xaùc ñònh ñieåm khôûi ñaàu
vaø keát thuùc moät xu höôùng veà maët baûn chaát cuõng
gioáng nhö chuyeån traïng thaùi cuûa thò tröôøng.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thoáng keâ moâ taû döõ lieäu
Baøi nghieân cöùu, taùc giaû söû duïng döõ lieäu giaù

ñoùng cöûa cuûa chæ soá VN-index treân Sôû giao dòch
chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh (Hose) töø
ngaøy 28/7/2000 ñeán ngaøy 03/10/2019 ñeå öôùc löôïng
moâ hình. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø trang web chính
thöùc cuûa Hose.

Vôùi döõ lieäu giaù ñoùng cöûa nhö treân thì taùc giaû söû
duïng coâng thöùc tính lôïi nhuaän nhö sau:  

return = ln( Pt )Pt-1
Trong ñoù: Pt laø giaù ñoùng cöûa cuûa chæ soá VN-

index vaø coâng thöùc treân coù hai öu ñieåm ñoù laø ñaây
laø lôïi nhuaân keùp lieân tuïc vaø coù ñaëc ñieåm coäng theo
thôøi gian.

Trong giai ñoaïn töø ngaøy 28/7/2000 ñeán ngaøy
03/10/2019 toång coäng coù 4,611 ngaøy giao dòch dieãn
ra. Theo ñoù, tyû suaát sinh lôïi haøng ngaøy trung bình

giai ñoaïn naøy laø 0.49%, tyû suaát sinh lôïi thaáp nhaát
laø -7.6% vaø tyû suaát sinh lôïi cao nhaát laø +6.65%.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu
3.2.1. Moâ hình chuyeån traïng thaùi Markov
Ñeå traùnh vaán ñeà hoài quy giaû maïo, chuoãi tyû suaát

sinh lôïi cuûa VN-index ñöôïc ñöa vaøo kieåm ñònh tính
döøng tröôùc khi tieán haønh phaân tích. Kieåm ñònh tính
döøng ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2 vaø 3 cho thaáy chuoãi
döõ lieäu mang tính döøng.

Ñoái vôùi traïng thaùi 1 (traïng thaùi bear) thì xaùc
suaát duy trì traïng thaùi naøy laø 92.29% thì thôøi gian
duy trì traïng thaùi bear trung bình laø 27 ngaøy. Ñoái
vôùi traïng thaùi 2 (traïng thaùi bull) thì xaùc suaát duy
trì traïng thaùi naøy laø 97.93% vaø thôøi gian duy trì
traïng thaùi naøy cuõng laâu hôn laø 48 ngaøy.

3.2.2. Ñöôøng trung bình ñoäng 25 ngaøy
Ñoái vôùi ñöôøng trung bình ñoäng taùc giaû söû duïng

ñöôøng trung bình ñoäng giaûn ñôn 25 ngaøy ñeå xaùc
ñònh xu höôùng vaø ñieåm giao dòch cuûa nhaø ñaàu tö.
Neáu ñöôøng trung bình ñoäng ñi leân thì thò tröôøng ôû
traïng thaùi ñi leân (uptrend), ñöôøng trung bình ñoäng
ñi xuoáng thì thò tröôøng ôû traïng thaùi ñi xuoáng (down-
trend) vaø neáu ñi ngang thì thò tröôøng ñi ngang
(sideway). Quy taéc giao dòch nhaø ñaàu tö hay söû
duïng laø Mua khi ñöôøng giaù caét ñöôøng trung bình
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Baûng 1. Thoáng keâ lôïi nhuaän chæ soá VN-index
Soá quan saùt = 4,611

Variable Mean Std. Dev. Min Max

return .0004967      .0149301 -.0765567     .0665611

Nguoàn: Stata 15.

Dickey-Fuller test for unit root     Number of obs = 4610

Test 
Statistic

Interpolated Dickey-Fuller

1% Critical
Value

5% Critical
Value

10% Critical
Value

Z(t) -51.082 -3.430 -2.860 -2.570

MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.0000

Phillips-Perron test for unit root   Number of obs = 4610
Newey-West lags = 9

Test 
Statistic

Interpolated Dickey-Fuller

1% Critical
Value

5% Critical
Value

10% Critical
Value

Z(rho) -3647.190 -20.700 -14.100 -11.300

Z(t) -52.177 -3.430 -2.860 -2.570

MacKinnon approximate p-value for Z(t) = 0.0000

Baûng 2. Kieåm ñònh Dickey - Fuller

Nguoàn: Phaàn meâm stata 15

Nguoàn: Phaàn meâm stata 15

Baûng 3. Phillips-Perron test for unit root
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ñoäng töø döôùi leân vaø baùn khi ñöôøng giaù caét
ñöôøng trung bình ñoäng töø treân xuoáng.

Ñoái vôùi söû duïng ñöôïc MA thì keát quaû
hieån thò seõ cho nhaø ñaàu tö tyû suaát lôïi nhuaän,
soá laàn giao dòch… nhöng vieäc aùp duïng bao
nhieâu ngaøy thì caàn phaûi tìm toøi. Ñöôøng
trung bình ñoäng khoâng cho nhaø ñaàu tö bieát
thôøi gian naém giöõ trung bình trong traïng
thaùi leân laø bao nhieâu, vaø khi thò tröôøng
xuoáng seõ laø bao nhieâu ngaøy.

4. Keát luaän
Trong gaàn 20 naêm qua thò tröôøng chöùng

khoaùn ñoùng vai troø ngaøy caøng ñaëc bieät
quan troïng trong neàn kinh teá vaø vôùi söï
tham gia ñoâng ñaûo cuûa raát nhieàu nhaø ñaàu tö
trong vaø ngoaøi nöôùc. Chính phuû Vieät Nam
ñang noã löïc ñang noã löïc raát nhieàu ñeå ñöa

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM
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return Coef. Std. Err. z P > |z| [95% Conf. Interval]

State1 return_cons 0.0004387 (omitted).0005733 0.77 0.444 -.000685 .0015623

State2 return_cons 0.0005289 (omitted).0001558 3.40 0.001 .0002236 .0008342

sigma1 .0227562 .0004863 .0218228 .0237295

Sigma2 .0076769 .0001606 .0073686 .0079981

p11 .9629942 .0060907 .9490198 .973246

p21 .0206024 .0034932 .0147618 .0286864

Baûng 4. Keát quaû moâ hình chuyeån traïng thaùi thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam

Expected 
Duration Estimate Std. Err. [95% Conf. Interval]

State1 27.02281 4.44761 19.61545 37.37765

State2 48.53813 8.229769 34.85967 67.74236

Baûng 5. Soá ngaøy theo chu kyø

Baûng 6. Xaùc suaát chuyeån traïng thaùi

Transition
Probabilities Estimate Std. Err. [95% Conf. Interval]

p11 .9629942 .0060907 .9490198 .973246

p12 .0370058 .0060907 .026754 .0509802

p21 .0206024 .0034932 .0147618 .0286864

p22 .9793976 .0034932 .9713136 .9852382

Hình 1: Ñoà thò VN-index vaø Ñöôøng trung bình ñoäng 25 ngaøy
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thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam trôû thaønh thò
tröôøng môùi noåi thì cô hoäi mang laïi tyû suaát lôïi nhuaän
ngaøy caøng cao cho caùc nhaø ñaàu tö tham gia thò
tröôøng. Tuy nhieân, rong boái caûnh theá giôùi ñaày bieán
ñoäng nhö hieän nay, ñaëc bieät laø chieán tranh thöông
maïi Myõ - Trung dieãn bieán khoù löôøng thì vieäc
nghieân cöùu döõ lieäu quaù khöù, caùc coâng cuï phaân tích
giuùp nhaø ñaàu tö coù caùi nhìn khaùi quaùt veà thò tröôøng
ñeå coù nhöõng öùng bieán phuø hôïp. Vôùi moâ hình

Markov thì nhaø ñaàu tö bieát ñöôïc xaùc suaát duy trì
moãi traïng thaùi thò tröôøng laø khaù cao vaø cuõng bieát soá
ngaøy trung bình ôû moãi chu kyø ñeå coù haønh ñoäng hôïp
lyù. Ñoàng thôøi nhaø ñaàu tö cuõng coù theá keát hôïp vôùi
caùc coâng cuï phaân tích kyõ thuaät khaùc nhö ñöôøng
trung bình ñoäng ñeå taêng hieäu quaû ñaàu tö. Ñoái vôùi
nhaø quaûn lyù thì vieäc naém baét xu höôùng thò tröôøng
ñeå coù nhöõng quyeát saùch phuø hôïp trong töøng traïng
thaùi cuûa thò tröôøng n

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Nguoàn: Phaàn meàm Metastock 8.0

Baûng 7. Keát quaû giao dòch theo ñöôøng SMA(25)
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MARKOV MODEL AND MOVING AVERAGES:
IMPLEMENTATION AT VIETNAM’S STOCK MARKET 

lMaster. VO VAN HAO
Banking University of Ho Chi Minh City

ABSTRACT: 
With nearly 20 years of data about Vietnam’s stock market from July 28, 2000 to October 3,

2019, the use of technical analysis tools including moving averages has become popular. In
addition, the implementation of Markov model shows that there are two market states including
the bull market and the bear market. This article is expected to help investors and managers to
have a proper view of market states in order to make reasonable investments or appropriate
decisions in each period of the market.

Keywords: Markov model, average line, stock market.
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1. Giôùi thieäu
Trong giai ñoaïn 2016 - 2018, Ngaân haøng

Thöông maïi Coå phaàn Saøi Goøn - Chi nhaùnh Ñaø
Naüng böôùc ñaàu ñaõ giôùi thieäu ñöôïc caùc saûn phaåm
cho vay tieâu duøng ñeán caùc khaùch haøng caù nhaân.
Soá löôïng khaùch haøng vay tieâu duøng taïi chi nhaùnh
ngaøy caøng gia taêng vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï khaù
ña daïng. Dö nôï cho vay tieâu duøng cuûa SCB taêng
haøng naêm 12%, ñaït khoaûng 230 tyû VNÑ, chieám
khoaûng 50% toång dö nôï cho vay taïi chi nhaùnh,
ñieàu naøy ñaõ goùp phaàn giuùp chi nhaùnh taêng tröôûng
tín duïng vaø môû roäng caùc dòch vuï tieän ích khaùc nhö
dòch vuï theû ATM, theû tín duïng, cho vay thaáu chi
taøi khoaûn caù nhaân. Maëc duø dö nôï cho vay tieâu
duøng chieám tyû troïng lôùn trong toång dö nôï cuûa
Ngaân haøng nhöng caùc saûn phaåm dòch vuï tieâu duøng

taïi SCB Ñaø Naüng chuû yeáu vaãn laø nhöõng saûn phaåm
cho vay tieâu duøng truyeàn thoáng nhö cho vay mua
nhaø, söûa chöõa nhaø, mua xe, mua saém vaø chi tieâu
hoä gia ñình… 

Caùc saûn phaåm môùi nhö cho vay mua chöùng
khoaùn, mua coå phaàn, chöa ñöôïc chuù troïng phaùt
trieån do haïn cheá ruûi ro cao. Hoaït ñoäng quaûng baù
ñoái vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï tieâu duøng chöa
ñöôïc chuù troïng. Chi nhaùnh chæ môùi taäp trung giôùi
thieäu dòch vuï vôùi caùc khaùch haøng hieän coù, chöa
tieáp caän vaø môû roäng ra caùc nguoàn khaùch haøng
khaùc. Maïng löôùi caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao
dòch treân ñòa baøn vaãn coøn chöa nhieàu neân moät soá
khaùch haøng taïi caùc ñòa baøn ôû quaän Nguõ Haønh
Sôn, Sôn Traø, Caåm Leä,… coøn chöa tieáp caän ñöôïc
vôùi caùc dòch vuï. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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NGHIEÂN CÖÙU SÖÏ HAØI LOØNG 
CUÛA KHAÙCH HAØNG ÑOÁI VÔÙI CHAÁT LÖÔÏNG 
DÒCH VUÏ CHO VAY TIEÂU DUØNG CUÛA SCB 

- CHI NHAÙNH ÑAØ NAÜNG

l LEÂ ÑÖÙC TOAØN - TRAÀN THÒ CHAÂU HAØ 

TOÙM TAÉT: 
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng

dòch vuï cuûa caùc khoaûn vay tieâu duøng taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Saøi Goøn - Chi nhaùnh
Ñaø Naüng (SCB Ñaø Naüng). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng laø: (1) Tính höõu bình, (2) Tính ñaûm baûo, (3) Ñoä tin caäy, (4) Tính ñoàng
caûm vaø ñaùp öùng, (5) Tính thuaän tieän vaø (6) Giaù caû. Trong ñoù, hai yeáu toá laø Giaù caû, Tính ñoàng
caûm vaø ñaùp öùng coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï
cho vay tieâu duøng cuûa SCB Ñaø Naüng. Nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò cho caùc nhaø
quaûn lyù.

Töø khoùa: Söï haøi loøng, chaát löôïng dòch vuï, cho vay tieâu duøng, SCB Ñaø Naüng, Ngaân haøng
TMCP Saøi Goøn.
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Ñoäi nguõ nhaân vieân tín duïng chöa chuû ñoäng trong
vieäc tieáp xuùc vaø tö vaán khaùch haøng vaø cuøng vôùi
vieäc thieáu ñaàu tö cho coâng ngheä, phaùt trieån caùc
ñieåm giao dòch cuõng nhö caùc phöông thöùc giao dòch
hieän ñaïi, thuaän tieän hôn cho khaùch haøng neân dòch
vuï cho vay tieâu duøng cuûa ngaân haøng vaãn chöa thu
huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng. Maët khaùc, vieäc phaùt
trieån cuûa dòch vuï vay tieâu duøng cuûa SCB vaãn coøn
chöa cao do gaëp phaûi söï caïnh tranh ngaøy caøng lôùn
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi, caùc coâng ty taøi
chính vaø söï ra ñôøi cuûa caùc phöông thöùc cho vay môùi
thoâng qua maïng xaõ hoäi. 

Ñoái vôùi phaân khuùc khaùch haøng naøy, söï haøi loøng
coù quyeát ñònh lôùn ñeán haønh vi mua vaø söû duïng dòch
vuï cuûa hoï. Vì vaäy, nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng (SHL) ñeán dòch vuï cho vay tieâu duøng
seõ giuùp taïo döïng ñöôïc loøng trung thaønh vaø môû roäng
quan heä vôùi khaùch haøng; taïo ñieàu kieän ña daïng hoùa
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình, nhôø vaäy naâng cao
thu nhaäp vaø phaân taùn ruûi ro cho ngaân haøng. Vôùi
SCB Ñaø Naüng - moät ñôn vò hoaït ñoäng trong ngaønh
Taøi chính - Ngaân haøng, tröôùc aùp löïc caïnh tranh
ñang ngaøy caøng gia taêng cuøng vôùi söï phaùt trieån
maïnh cuûa heä thoáng caùc ngaân haøng taïi TP. Ñaø Naüng
trong thôøi gian gaàn ñaây, vieäc ñaùp öùng vaø naâng cao
SHL ñoái vôùi dòch vuï cho vay tieâu duøng cuûa ngaân
haøng caøng mang tính caáp baùch. 

2. Lyù thuyeát nghieân cöùu
Theo Parasuraman & ctg (1988): Chaát löôïng

dòch vuï laø “möùc ñoä khaùc nhau giöõa söï mong ñôïi
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà dòch vuï vaø nhaän thöùc cuûa
hoï veà keát quaû cuûa dòch vuï”. Haøi loøng (SHL) laø
phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng khi ñöôïc ñaùp öùng
mong muoán (Oliver, 1997). Chaát löôïng dòch vuï laø
nhaân toá taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán SHL (Cronin vaø
Taylor, 1992; Oliver, 1997; Wang, 2004). Nhö
vaäy, möùc ñoä thoûa maõn - haøi loøng laø haøm cuûa söï
khaùc bieät giöõa keát quaû nhaän ñöôïc vaø kyø voïng. Coù
nhieàu nghieân cöùu kieåm ñònh vaø chöùng minh moái
quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn
cuûa khaùch haøng (Cronin & Taylor, 1992; Fornell,
1996). Noùi caùch khaùc, chaát löôïng dòch vuï vaø SHL
coù quan heä chaët cheõ vôùi nhau, trong ñoù chaát löôïng
dòch vuï laø caùi ñöôïc taïo ra tröôùc vaø sau ñoù quyeát
ñònh ñeán SHL. Moái quan heä nhaân quaû giöõa 2 yeáu
toá naøy laø vaán ñeà then choát trong haàu heát caùc
nghieân cöùu veà SHL. 

Parasuraman et al (1988) ñaõ toång hôïp vaø ñöa
ra 5 nhaân toá veà chaát löôïng dòch vuï. Gronroos
(1990) ñaõ ñöa ra 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng dòch vuï. Moâ hình 5 thaønh phaàn chaát löôïng
dòch vuï vaø thang ño SERVQUAL bao phuû khaù
hoaøn chænh moïi vaán ñeà ñaëc tröng cho chaát löôïng
cuûa moät dòch vuï. Nhieàu nhaø nghieân cöùu khaùc
cuõng ñaõ kieåm ñònh moâ hình naøy taïi nhieàu lónh vöïc
dòch vuï vaø nhieàu thò tröôøng khaùc nhau nhö Cronin
& Taylor (1992) vôùi dòch vuï giaët khoâ; Traàn Thò
Kim Chi (2015) vôùi dòch vuï ngaân haøng; Nguyeãn
Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai Trang (2003) vôùi
dòch vuï sieâu thò…

Döïa treân keát quaû caùc nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän,
taùc giaû boå sung thaønh phaàn Giaù caû vaøo moâ hình
SERVPERF ñeå nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán SHL ñoái vôùi caùc dòch vuï vay tieâu duøng nhaèm
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän, tình hình hieän nay laø ngöôøi
ñi vay raát chuù troïng vaøo laõi suaát vaø phöông thöùc
traû nôï.

3. Moâ hình nghieân cöùu
Caùc giaû thuyeát ñöôïc neâu ra:
H1: Thaønh phaàn Höõu hình coù töông quan thuaän

chieàu vôùi SHL.
H2: Thaønh phaàn Ñaûm baûo coù töông quan thuaän

chieàu vôùi SHL.
H3: Thaønh phaàn Ñoä tin caäy coù töông quan thuaän

chieàu vôùi SHL.
H4: Thaønh phaàn Ñoàng caûm vaø ñaùp öùng coù töông

quan thuaän chieàu vôùi SHL.
H5: Thaønh phaàn Thuaän tieän coù töông quan

thuaän chieàu vôùi SHL.
H6: Thaønh phaàn Giaù caû coù töông quan thuaän

chieàu vôùi SHL.
4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
4.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø nhaèm ñaùnh

giaù SHL khi söû duïng dòch vuï cho vay tieâu duøng
cuûa SCB Ñaø Naüng. Nghieân cöùu sô boä ñöôïc tieán
haønh thoâng qua phoûng vaán, laáy yù kieán cuûa 5 caùn
boä SCB Ñaø Naüng vaø 30 khaùch haøng vay tieâu
duøng; sau ñoù loaïi boû nhöõng yeáu toá khoâng thích
hôïp vaø boå sung nhöõng yeáu toá môùi, töø ñoù xaây döïng
phieáu ñieàu tra vaø thang ño cho böôùc nghieân cöùu
chính thöùc. Moâ hình ñaùnh giaù SHL ñoái vôùi dòch
vuï cho vay tieâu duøng cuûa SCB Ñaø Naüng goàm 6
nhaân toá (Hình 1).

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM
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4.2. Döõ lieäu nghieân cöùu 
Thu thaäp döõ lieäu sô caáp: söû duïng caùc phöông

phaùp laø phaùt maãu ñieàu tra, thôøi gian laáy maãu vaøo
thaùng 7 - 10/2018. Thang ño Likert 5 baäc ñöôïc söû
duïng: töø 5 laø raát haøi loøng cho ñeán 1 laø raát khoâng
haøi loøng. 

Nghieân cöùu söû duïng 26 bieán ñoäc laäp caàn coù côõ
maãu n = 258 (Tabachnick vaø Fidel, 2007). Ñeà taøi
coù 350 phieáu phaùt ra vaø 306 phieáu hôïp leä ñöôïc söû
duïng. Nhoùm khaùch haøng coù thu nhaäp 5 - 10 trieäu
ñoàng chieám tyû troïng cao nhaát - 57,2%, thu nhaäp
treân 10 trieäu ñoàng chieám 27,8%. Veà giôùi tính, tyû
leä khaùch haøng nöõ chieám 57,8%. Veà muïc ñích vay,
coù 50,3% laø vay mua vaø söûa nhaø, 36,6% vay tieâu
duøng vaø mua saém haøng hoùa.

5. Keát quaû nghieân cöùu
5.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng heä soá

tin caäy Cronbach’s Alpha
Nhöõng bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán

toång phuø hôïp > 0,3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha >
0,6  ñöôïc chaáp nhaän vaø thích hôïp ñöa vaøo phaân
tích caùc böôùc tieáp theo. 29 bieán ñaït yeâu caàu theo
töøng nhaân toá nhö sau:

Thang ño Höõu hình: HH1, HH2, HH3, HH4.
Thang ño Ñoä tin caäy: TC1, TC2, TC3, TC4,

TC5, TC6.
Thang ño Ñaûm baûo: ÑB1, ÑB2, DDB3, 

DDB4, ÑB5.
Thang ño Söï thuaän tieän: TT1, TT2, TT3, 

TT4, TT5 
Thang ño Giaù caû: GC1, GC2, GC3, GC4.
Thang ño Söï haøi loøng: HL1, HL2, HL3, HL4.
Rieâng thang ño Ñoàng caûm, ñaùp öùng: Loaïi bieán

DU2; caùc bieán coøn laïi ñaït yeâu caàu laø DU1, DU3,
DU4, DU5, DU6.

5.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA (Baûng 1)

Kieåm ñònh KMO vaø Barlett’s trong phaân tích
nhaân toá coù heä soá KMO laø 0,5 < 0,885 < 1 vaø Sig.
= 0,000, nhö vaäy 29 bieán quan saùt trong moâ hình
coù moái töông quan vôùi nhau vaø phaân tích nhaân toá
laø thích hôïp. Heä soá taûi nhaân toá cuûa taát caû caùc bieán
> 0,5 vaø Eigenvalue = 1,340 cho pheùp trích ñöôïc
6 nhaân toá töø 29 bieán quan saùt vaø toång phöông sai
trích ñöôïc laø 67,9% (> 50%). Nhö vaäy, taát caû 29
bieán quan saùt cuûa 6 nhaân toá naøy ñeàu ñöôïc choïn.

Thöïc hieän töông töï, 4 bieán quan saùt (HL1,
HL2, HL3, HL4) cuûa nhaân toá SHL laø phuø hôïp cho
phaân tích.

Keát quaû cho thaáy, moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp
goàm 6 thaønh phaàn, goàm: HH, DU, DB, TC, TT,
GC, vôùi 29 bieán ñoäc laäp vaø thaønh phaàn phuï thuoäc
HL (4 bieán). Nhö vaäy, khoâng caàn hieäu chænh moâ
hình nghieân cöùu vaø giöõ nguyeân 6 giaû thuyeát (H1,
H2, H3, H4, H5, H6) nhö ban ñaàu. (Baûng 2) 
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Thaønh phaàn giaù caû

Thaønh phaàn ñoàng caûm vaø ñaùp öùng

Thaønh phaàn tin caäy

Thaønh phaàn thuaän tieän

Thaønh phaàn ñaûm baûo

Thaønh phaàn höõu hình

Bieán kieåm soaùt
Giôùi tính, Ñoä tuoåi, Ngheà nghieäp, 
Thu nhaäp, Muïc ñích vay, Soá tieàn vay

SÖÏ
HAØI

LOØNG

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Baûng 1. Kieåm ñònh KMO vaø Barlett 
ñoái vôùi bieán ñoäc laäp

Kieåm ñònh KMO .885

Kieåm ñònh 
Bartlett

Chæ bình phöông 5261.234

Baäc töï do (df) 406

Möùc yù nghóa (Sig.) .000
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5.3. Phaân tích töông quan Pearson
Ñoä lôùn cuûa moái quan heä giöõa caùc bieán

ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc vôùi möùc yù nghóa
5% coù heä soá töông quan lôùn nhaát r = 0,787.
Nhö vaäy, khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán.

5.4. Phaân tích hoài quy, ñaùnh giaù söï phuø
hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu

Thöïc hieän hoài quy tuyeán tính vôùi 6 bieán
ñoäc laäp laø Ñoàng caûm vaø ñaùp öùng, Tin caäy,
Thuaän tieän, Ñaûm baûo, Giaù caû vaø Höõu hình
vaø 1 bieán phuï thuoäc laø Söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng. R Square = 0,77 nghóa laø caùc
bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 77% söï thay ñoåi
cuûa bieán phuï thuoäc. Sig.F = 0,000 < 0,05
chöùng toû moâ hình laø phuø hôïp. Durbin - Wat-
son = 1,663 < 2, nghóa laø khoâng coù töông
quan chuoãi baäc nhaát trong moâ hình.  VIF cuûa
caùc bieán ñoäc laäp < 2 theå hieän khoâng coù hieán
töôïng ña coäng tuyeán. Nhö vaäy, moâ hình hoài
quy boäi thoûa caùc ñieàu kieän ñaùnh giaù vaø kieåm
ñònh ñoä phuø hôïp. (Baûng 3). 

Töø keát quaû phaân tích hoài quy, ta thaáy
moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc - SHL vaø
6 bieán ñoäc laäp ñöôïc theå hieän trong phöông
trình sau: 

SHL = 0.497GC + 0.291DU 
+ 0.140HH + 0.134TT 
+ 0.063DB + 0.092TC  

Caùc heä soá Beta chuaån hoùa ñeàu > 0 cho
thaáy caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng thuaän chieàu
vôùi HLKH. Keát quaû naøy cuõng khaúng ñònh 6
giaû thuyeát neâu ra trong moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc chaáp nhaän vaø ñöôïc kieåm ñònh phuø hôïp

5.5. Thoáng keâ moâ taû vaø phaân tích
ANOVA 

5.5.1. Thoáng keâ moâ taû. 
Kieåm tra chi tieát SHL ñoái vôùi caùc nhaân

toá (caùc thaønh phaàn). Caùc bieán trong caùc
thaønh phaàn HH, TC, TT, DB ñeàu ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc cao - bình quaân treân giaù
trò 4. Coù hai thaønh phaàn GC vaø DI laø khaùch
haøng ñaùnh giaù thaáp.

Thaønh phaàn GC: Thaønh phaàn giaù caû ñaït
giaù trò trung bình 3.5. Coù ñeán 57.8% ngöôøi
ñöôïc khaûo saùt traû lôøi ôû möùc ñoä haøi loøng töø
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Bieán 
quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

DU1 .899

DU3 .873

DU4 .870

DU5 .832

DU6 .732

TC3 .814

TC5 .772

TC4 .759

TC2 .748

TC6 .693

TC1 .596

TT1 .829

TT4 .826

TT5 .801

TT2 .771

TT3 .731

DB3 .774

DB2 .768

DB5 .737

DB4 .736

DB1 .635

GC4 .825

GC2 .818

GC3 .767

GC1 .748

HH2 .778

HH4 .760

HH3 .736

HH1 .733

Baûng 2. Baûng ma traän nhaân toá vôùi 
pheùp xoay Varimax
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2-3, ñieàu naøy chöùng toû möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch
haøng veà giaù caû cuûa dòch vuï vay tieâu duøng cuûa
ngaân haøng khoâng cao. 

Thaønh phaàn DI: Keát quaû ñaùnh giaù cuûa khaùch
haøng veà nhaân toá söï ñoàng caûm, ñaùp öùng laø raát
thaáp. Trong ñoù, yeáu toá “Nhaân vieân ngaân haøng
nhieät tình höôùng daãn, tö vaán thoûa ñaùng caùc thaéc
maéc cuûa khaùch haøng” ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát
vôùi möùc ñieåm trung bình laø 2.73. Tieáp ñeán laø yeáu
toá “Thôøi haïn vay thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch
haøng” laø 2.76 ñieåm. Thôøi haïn vay cuûa ngaân haøng
vaãn chöa thoûa maõn ñöôïc nhu caàu ña daïng cuûa
khaùch haøng. 

5.5.2. Phaân tích ANOVA
Phaân tích Independent-Samples T-test vôùi

bieán giôùi tính vaø phaân tích One - way ANOVA
ñoái vôùi caùc bieán kieåm soaùt nhö: ñoä tuoåi, ngheà
nghieäp, thu nhaäp, muïc ñích vay vaø vay vôùi soá tieàn
bao nhieâu ñeå kieåm ñònh xem coù söï khaùc bieät hay
khoâng söï ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng theo töøng

nhoùm bieán khaùc nhau nhö treân khi ñaùnh giaù töøng
tieâu chí thuoäc caùc nhaân toá ño löôøng caùc thaønh
phaàn cuûa SHL.

- Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng
theo giôùi tính. Thöïc hieän kieåm ñònh T-test coù giaù
trò sig lôùn baèng 0.861 > 0.05 neân ta keát luaän
khoâng coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï vay tieâu duøng taïi SCB
Ñaø Naüng giöõa nhoùm khaùch haøng nam vaø nöõ.

- Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng
theo thu nhaäp. Ta coù sig cuûa baûng Anova = 0.906
> 0.05 nghóa laø khoâng coù söï khaùc bieät veà söï haøi
loøng ñoái vôùi nhöõng nhoùm khaùch haøng ôû nhöõng
möùc thu nhaäp khaùc nhau.

- Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng
theo ñoä tuoåi. (Baûng 4).

Ta coù Sig cuûa baûng Robust tests = 0.043 < 0.05
nghóa laø coù söï khaùc bieät veà söï haøi loøng ñoái vôùi
nhöõng nhoùm khaùch haøng ôû nhöõng ñoä tuoåi khaùc
nhau. Khaùch haøng coù löùa tuoåi caøng cao thì ñaùnh giaù
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Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

1 .877a .770 .765 .240 1.663

ANOVAa

Moâ hình Toång caùc bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Regression 57.564 6 9.594 166.621 .000b

Residual 17.216 299 .058

Total 74.780 305

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .591 .191 3.097 .002

DU .159 .019 .291 8.596 .000 .671 1.490

TC .080 .028 .092 2.871 .004 .744 1.344

TT .125 .030 .134 4.210 .000 .757 1.321

DB .075 .038 .063 1.989 .048 .760 1.316

GC .300 .022 .497 13.693 .000 .584 1.713

HH .153 .032 .140 4.775 .000 .890 1.124
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möùc ñoä haøi loøng vôùi dòch vuï cuûa ngaân haøng caøng
cao. Cuï theå laø trong soá 306 khaùch haøng khaûo saùt coù
28 khaùch haøng ôû löùa tuoåi treân 50 tuoåi ñaùnh giaù möùc
ñoä haøi loøng cuûa mình ôû möùc 4.1 laø möùc toát. 

6. Khuyeán nghò
6.1. Veà giaù caû
SCB Ñaø Naüng caàn phaûi thöôøng xuyeân theo doõi

bieán ñoäng cuûa thò tröôøng veà giaù caû dòch vuï nhö:
laõi suaát (cho vay vaø tieàn göûi), caùc loaïi phí… vaø
tieán haønh khaûo saùt taïi caùc ngaân haøng treân ñòa baøn

ñeå coù kieán nghò ñieàu chænh chính
saùch giaù caû, laõi suaát cuûa SCB Ñaø
Naüng moät caùch hôïp lyù; caàn xaây
döïng möùc giaù caïnh tranh cho töøng
ñoái töôïng khaùch haøng cuï theå - ñaëc
bieät ñoái vôùi khaùch haøng coù giaù trò
giao dòch lôùn.

6.2. Veà ñoàng caûm, ñaùp öùng
Thöù nhaát, toå chöùc caùc buoåi

thaûo luaän, taäp huaán cho nhaân vieân
ngaân haøng ñeå nhaän ñöôïc boå sung
caùc kieán thöùc veà taâm lyù, naém baét
ñöôïc bieåu caûm, taâm lyù khaùch haøng
nhaèm giuùp moái quan heä vôùi khaùch
haøng thaân thieän, vui veû hôn.

Thöù hai, ngaân haøng coù caùc
chính saùch öu ñaõi, chöông trình
cho khaùch VIP, khaùch laâu naêm
nhaân caùc dòp leã, sinh nhaät nhö
mieãn phí dòch vuï theû, quay soá
truùng thöôûng. Coù caùc quaày giao

dòch öu tieân phuïc vuï cho nhoùm ñoái töôïng öu tieân
nhö: ngöôøi lôùn tuoåi, phuï nöõ coù thai,… Coù caùc
chöông trình lieân keát vôùi caùc nhaõn haøng, sieâu thò
lôùn ñeå khaùch haøng ñöôïc höôûng caùc chính saùch öu
ñaõi khi mua haøng.

Thöù ba, phaùt trieån caùc dòch vuï nhö: internet
banking, e-banking ñeå khaùch haøng coù theå thöïc
hieän ngay moïi giao dòch taïi nhaø, nôi laøm vieäc;
naâng cao chaát löôïng dòch vuï phuø hôïp vôùi xu theá
hoäi nhaäp n
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Baûng 4. Söï khaùc bieät veà möùc ñoä haøi loøng theo ñoä tuoåi

Löùa tuoåi N Mean Std. Deviation

Döôùi 25 tuoåi 81 3.84 .410

Töø 25 - 50 tuoåi 197 3.95 .518

Treân 50 tuoåi 28 4.10 .520

Total 306 3.93 .495

Test of Homogeneity of Variances
HL

Levene Statistic df1 df2 Sig.

4.780 2 303 .009

Robust Tests of Equality of Means
HL

Statistica df1 df2 Sig.

Welch 3.298 2 71.135 .043
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ABSTRACT: 
This study researches factors affecting the satisfaction of customers with the service quality

of Saigon Joint Stock Commerical Bank (SCB) – Da Nang Branch when they access cosumer
loans. This study finds that there are six factors positively affecting the satisfaction of customers,
namely (1) tangible, (2) assurance, (3) realiability, (4) symptathy and responsiveness, (5)
convenience and (6) price. In which, the price factor and the sympathy factor have the strongest
impact on the satisfaction of customers when using consumer loan products of SCB – Da Nang
Branch. This study also proposes some recommendations to managers. 
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1. Ñaët vaán ñeà
CMCN 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ treân phaïm vi

toaøn caàu, laøn soùng coâng ngheä môùi ñang tieáp caän
neàn kinh teá cuûa theá giôùi vaø Vieät Nam. Vôùi quy moâ
vaø toác ñoä phaùt trieån raát nhanh cuûa noù ñaõ aûnh höôûng
ñeán taát caû caùc lónh vöïc khaùc nhau trong neàn kinh teá
vaø hoaït ñoäng ngaân haøng khoâng naèm ngoaøi taàm aûnh
höôûng ñoù. Söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét hôn
cuøng vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa coâng ngheä
hieän ñaïi gaây aùp löïc raát lôùn cho ngaân haøng. Thò
tröôøng seõ coù söï xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu cuûa caùc
saûn phaåm, dòch vuï taøi chính hieän ñaïi ñi cuøng vôùi
söï phaùt trieån cuûa caùc keânh phaân phoái tröïc tuyeán
cuûa ngaân haøng, nhöng ñi keøm vôùi chuùng laø söï gia
taêng ruûi ro trong vieäc baûo maät thoâng tin vaø caùc loaïi
toäi phaïm maïng taán coâng vaøo maïng maùy tính ngaøy
caøng tinh vi hôn. Ngoaøi ra, moät soá coâng vieäc trong
ngaân haøng seõ ñöôïc “ngöôøi maùy” xöû lyù thay cho con
ngöôøi nhöng ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc phaûi coù trình
ñoä cao veà coâng ngheä thoâng tin. CMCN 4.0 môû ra

nhöõng cô hoäi nhöng cuõng luoân song haønh vôùi
nhöõng thaùch thöùc maø ngaân haøng seõ phaûi gaëp phaûi
trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh. Theo xu theá
taát yeáu cuûa quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá buoäc
ngaân haøng phaûi ñieàu chænh moâ hình hoaït ñoäng neáu
muoán toàn taïi vaø phaùt trieån, vaø ngaân haøng naøo baét
kòp coâng ngheä tröôùc, ñaåy nhanh quaù trình ñoåi môùi
ñem laïi söï thaønh coâng trong boái caûnh hieän nay. 

2. Cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi hoaït ñoäng
ngaân haøng töø CMCN 4.0

2.1. Cô hoäi 
2.1.1. Veà phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï taøi chính
Nhöõng dòch vuï cuûa ngaân haøng tieán haønh qua in-

ternet, ñieän thoaïi di ñoäng seõ nhaän ñöôïc lôïi ích töø
CMCN 4.0. Vôùi lôïi theá ngöôøi daân Vieät Nam söû
duïng smart phone tyû leä cao vaø cô caáu daân soá ña
phaàn laø giôùi treû neân raát thuaän tieän ñeå ngaân haøng
thieát keá vaø trieån khai nhieàu saûn phaåm, dòch vuï hieän
ñaïi, tröïc tuyeán ñeán ñoâng ñaûo khaùch haøng.  

Nhôø öùng duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá, caùc saûn
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HOAÏT ÑOÄNG NGAÂN HAØNG TRONG BOÁI CAÛNH
CUOÄC CAÙCH MAÏNG COÂNG NGHIEÄP 4.0

l NGUYEÃN XUAÂN NHAÄT

TOÙM TAÉT: 
Theá giôùi ñang trong quaù trình hoøa nhaäp vaøo laøn soùng coâng ngheä cuûa cuoäc caùch maïng coâng

nghieäp 4.0 (CMCN 4.0). Ñaây laø xu theá taát yeáu vaø coù taàm aûnh höôûng roäng lôùn ñeán phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi toaøn caàu, trong ñoù coù Vieät Nam. AÛnh höôûng töø CMCN 4.0 ñaõ laøm thay ñoåi raát lôùn trong
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng treân taát caû caùc phöông dieän. Vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa coâng
ngheä hieän ñaïi, ngaân haøng naøo naém baét ñöôïc xu höôùng thôøi ñaïi coâng ngheä soá tröôùc vaø phaùt trieån
phuø hôïp theo xu theá ñoù seõ tieán leân tröôùc. Baøi vieát phaân tích nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc töø taùc
ñoäng cuûa CMCN 4.0 ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng, qua ñoù ñöa ra caùc khuyeán nghò cho ngaân haøng
cuøng vôùi söï hoã trôï töø caùc cô quan ban ngaønh khaùc nhaèm giuùp hoaït ñoäng ngaân haøng ngaøy caøng
phaùt trieån beàn vöõng trong boái caûnh CMCN 4.0.

Töø khoùa: Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ngaân haøng, coâng ngheä.
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phaåm cuûa ngaân haøng coù theå tích hôïp ñöôïc vôùi
nhieàu dòch vuï hình thaønh neân caùc saûn phaåm coâng
ngheä cao seõ gia taêng tieän ích cung caáp cho khaùch
haøng hôn. 

Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo cuøng vôùi nguoàn
döõ lieäu khoång loà cuûa CMCN 4.0 raát phuø hôïp ñeå
ngaân haøng quaûn lyù danh muïc khaùch haøng, phaân
tích haønh vi khaùch haøng ñeå hieåu bieát veà nhu caàu
cuûa khaùch haøng vaø phuïc vuï toát nhöõng nhu caàu ñoù.
Moät khi saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng thieát keá
coù lôïi cho khaùch haøng vôùi nhieàu tieän ích, giao dòch
thuaän lôïi cuøng vôùi chính saùch chaêm soùc khaùch haøng
toát thì ngaân haøng seõ nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa ñoâng
ñaûo khaùch haøng vaø seõ deã daøng chieám ñöôïc thò phaàn
trong boái caûnh caïnh tranh maïnh meõ nhö hieän nay. 

2.1.2. Veà phaïm vi, phöông thöùc giao dòch
Vôùi vieäc keát noái internet vaïn vaät thì phaïm vi

giao dòch khoâng coøn phaân bieät ranh giôùi ñòa lyù,
maïng maùy tính cuûa ngaân haøng ñaõ keát noái caùc thò
tröôøng taøi chính treân toaøn caàu thaønh moät thò tröôøng
thoáng nhaát vaø hoaït ñoäng lieân tuïc. Töø ñoù taïo ñieàu
kieän cho caùc giao dòch ngaân haøng quoác teá ñöôïc tieán
haønh thuaän lôïi, nhanh choùng hôn. 

Ngaân haøng öùng duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi
neân giao dòch ñöôïc xöû lyù seõ nhanh choùng. Caùc
töông taùc giao dòch giöõa khaùch haøng vôùi ngaân haøng
cuõng thay ñoåi, “ngöôøi maùy” thay theá cho con ngöôøi
trong tö vaán, giaûi ñaùp nhöõng truy vaán cuûa khaùch
haøng vaø xöû lyù ñöôïc moät soá nghieäp vuï giao dòch töï
ñoäng nhö khaùch haøng noäp tieàn maët, ñaêng kyù taøi
khoaûn, môû theû ghi nôï, göûi tieàn coù kyø haïn,... Ngoaøi
ra vôùi coâng ngheä soá hieän nay, cho pheùp khaùch haøng
thöïc hieän giao dòch ngaân haøng deã daøng vaø nhanh
choùng ngay treân maùy tính maø khoâng caàn phaûi ñeán
quaày giao dòch cuûa ngaân haøng truyeàn thoáng. Töø ñoù,
ngaân haøng caàn thieát caét giaûm nhaân söï vaø caét giaûm
bôùt moät soá chi nhaùnh hieän höõu thay theá bôûi caùc
keânh phaân phoái hieän ñaïi. Nhö vaäy, döïa treân neàn
taûng coâng ngheä, maïng internet vôùi caùc thieát bò soá
thì phöông thöùc giao dòch cuûa ngaân haøng seõ thay
ñoåi so vôùi truyeàn thoáng. 

2.1.3. Veà nguoàn döõ lieäu
Nguoàn döõ lieäu lôùn laø moät trong 3 yeáu toá coát loõi

cuûa CMCN 4.0 seõ taïo thuaän lôïi cho ngaân haøng
trong vieäc thu thaäp, quaûn lyù, phaân tích vaø xöû lyù döõ
lieäu ñeå ñöa ra quyeát ñònh chính xaùc, kòp thôøi, phuïc
vuï toát cho coâng taùc quaûn trò ngaân haøng. Nguoàn döõ
lieäu lôùn naøy theå hieän tính quy moâ, ña daïng, toác ñoä
vaø chaân thaät maø ngaân haøng coù theå söû duïng ñeå quaûn
lyù danh muïc ruûi ro ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng ngaân

haøng dieãn ra an toaøn, hieäu quaû ñaùp öùng yeâu caàu
caïnh tranh vaø phaùt trieån cuûa ngaân haøng. Beân caïnh
ñoù seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ngaân haøng thöïc
hieän coâng taùc thoáng keâ vaø döï baùo nhaèm nhanh
choùng ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp. Nhö vaäy, vôùi
coâng cuï naøy seõ giuùp ngaân haøng hoaøn thieän moâ hình
kinh doanh vaø quaûn trò höôùng ñeán xaây döïng moâ
hình ngaân haøng soá.

2.1.4. Veà vieäc caïnh tranh
Hieän nay, Vieät Nam vaø caû theá giôùi ñeàu tieáp caän

nhöõng tieán boä cuûa CMCN 4.0 cuøng ñieåm xuaát phaùt
neân vieäc naém baét vaø kòp thôøi thay ñoåi ñeå thích öùng
vôùi xu theá coâng ngheä môùi cuûa caùc ngaân haøng laø
nhö nhau. Ñieàu ñoù seõ giuùp caùc ngaân haøng trong
nöôùc coù khaû naêng phaùt trieån maïnh meõ vaø ñuû söùc
caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng trong khu vöïc vaø treân
theá giôùi, khi ñoù vò theá cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam
treân thò tröôøng quoác teá seõ thay ñoåi. Caùch thu thaäp
vaø khai thaùc döõ lieäu lôùn seõ taïo ra ñieåm khaùc bieät
giöõa caùc ngaân haøng khi trieån khai coâng ngheä.

2.2. Thaùch thöùc
Veà ñònh hình moâ hình kinh doanh: CMCN 4.0

aûnh höôûng lôùn ñeán moâ hình kinh doanh cuûa ngaân
haøng buoäc caùc ngaân haøng phaûi xem xeùt ñònh hình
laïi sao cho phuø hôïp vôùi xu theá cuûa thôøi ñaïi coâng
ngheä cao. Chieán löôïc kinh doanh, quaûn lyù ruûi ro,
quaûn trò ngaân haøng cuõng caàn thay ñoåi thích öùng
nhanh vôùi toác ñoä phaùt trieån cuûa coâng ngheä. Nhö
vaäy, toác ñoä ñoåi môùi coâng ngheä gia taêng ñoøi hoûi ngaân
haøng phaûi nhanh choùng nghieân cöùu ñeå coù ñònh
höôùng, chieán löôïc cho rieâng mình neáu muoán tieáp
tuïc phaùt trieån vaø toàn taïi trong boái caûnh CMCN 4.0.

Veà phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï: Thaùch thöùc
khoâng nhoû cho ngaân haøng laø naém baét xu theá coâng
ngheä môùi ñeå khoâng ngöøng caûi tieán vaø cho ra ñôøi
caùc saûn phaåm dòch vuï toái ña hoùa caùc tieän ích nhaèm
phuïc vuï toát nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng
neáu muoán khaùch haøng tieáp tuïc söû duïng vaø gaén boù
laâu daøi vôùi ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, vôùi thoùi quen
söû duïng tieàn maët trong thanh toaùn cuûa ngöôøi daân
vaãn coøn cao taâm lyù e ngaïi vieäc baûo maät thoâng tin
caù nhaân, khaùch haøng lo sôï bò maát caép thoâng tin taøi
khoaûn khi söû duïng dòch vuï tröïc tuyeán seõ laø ñieàu
khoù khaên khi ngaân haøng muoán ñaàu tö trieån khai vaø
gia taêng hôn nöõa caùc saûn phaåm dòch vuï keát hôïp vôùi
kyõ thuaät soá döïa treân neàn taûng coâng ngheä môùi.

Veà heä thoáng coâng ngheä ngaân haøng: Thôøi gian
qua heä thoáng ngaân haøng ñaõ ñaàu tö heä thoáng loõi
ngaân haøng laø Core banking, tuy nhieân vôùi söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä môùi ñoøi hoûi ngaân
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haøng phaûi coù söï xaây döïng môùi cuõng nhö caûi tieán
heä thoáng Core banking hieän taïi. Ngaân haøng phaûi
ñaàu tö neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi ñuû ñeå ñeå baét
kòp vôùi coâng ngheä môùi trong vieäc taïo caùc saûn phaåm
dòch vuï kòp thôøi ñaùp öùng nhu caàu khoâng ngöøng thay
ñoåi cuûa khaùch haøng theo höôùng gia taêng tieän ích.
Heä thoáng loõi ngaân haøng hieän ñaïi cho pheùp trieån
khai caùc keânh giao dòch töï ñoäng ña chöùc naêng vôùi
giao dieän baét maét, thaân thieän cho khaùch haøng söû
duïng. Ngoaøi ra, caàn nhìn nhaän raèng ngaân haøng phaûi
coù cô sôû haï taàng coâng ngheä maïnh môùi ñuû ñeå thieát
keá xöû lyù nhöõng heä thoáng vaän haønh thoâng minh
ñöôïc, xöû lyù ñöôïc taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng theo thôøi ñaïi môùi döïa treân caùc yeáu toá coát loõi
loõi cuûa CMCN 4.0. Do ñoù, ñeå ngaân haøng trieån khai
vaø naâng caáp heä thoáng coâng ngheä thoâng tin leân taàm
cao môùi ñoøi hoûi phaûi coù nguoàn voán ñaàu tö töông
thích, ñieàu naøy ñaõ gaây neân aùp löïc cho ngaân haøng laø
phaûi ñuû tieàm löïc taøi chính ñaàu tö lôùn cho vieäc ñoåi
môùi coâng ngheä.

Veà ruûi ro an ninh maïng vaø baûo maät thoâng tin:
Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ñaùm maây neân haàu
nhö taát caû caùc thoâng tin döõ lieäu cuûa ngaân haøng ñeàu
ñöôïc löu laïi treân nhöõng ñaùm maây döõ lieäu, do ñoù
tính an toaøn thoâng tin döõ lieäu thöôøng khoâng ñöôïc
ñaûm baûo. Ngoaøi ra, phaïm vi vaø phöông thöùc giao
dòch cuøng vôùi saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa ngaân haøng
hieän ñaïi thay ñoåi raát lôùn so vôùi ngaân haøng truyeàn
thoáng tröôùc ñaây neân taát yeáu seõ gia taêng caùc loaïi ruûi
ro. Vaø ñaëc bieät vôùi söï phaùt trieån maïnh cuûa keânh
giao dòch soá daãn ñeán ruûi ro veà tính baûo maät thoâng
tin khaùch haøng, thoâng tin veà cô sôû döõ lieäu khi caùc
loaïi toäi phaïm coâng ngheä cao taán coâng ngaøy caøng
nhieàu hôn vôùi nhöõng thuû ñoaïn tinh vi hôn. 

Veà nguoàn nhaân löïc: Ñeå vaän haønh ñöôïc caùc thieát
bò coâng ngheä hieän ñaïi ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn
theo cuoäc caùch maïng soá ñoøi hoûi ñoäi nguõ nhaân söï
phaûi thöïc söï gioûi veà chuyeân moân nghieäp vuï ngaân
haøng vaø caû coâng ngheä thoâng tin. Ñaây laø aùp löïc cho
ngaân haøng trong vieäc tìm kieám cuõng nhö ñaøo taïo
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân löïc coù khaû naêng
baét kòp vaø luoân caäp nhaät ñöôïc vôùi coâng ngheä môùi.
Ngoaøi ra ñeå ñoái phoù vôùi caùc loaïi toäi phaïm taán coâng
vaøo heä thoáng coâng ngheä cuûa ngaân haøng cuõng caàn
phaûi coù ñoäi nguõ coâng ngheä thoâng tin coù trình ñoä,
naêng löïc ñeå haïn cheá ruûi ro veà an ninh maïng. 

Veà yeáu toá caïnh tranh: CMCN 4.0 ñaõ taïo ñieàu
kieän cho xu höôùng thaâm nhaäp giöõa caùc coâng ty Fin-
tech vaøo lónh vöïc ngaân haøng. Söï lôùn maïnh veà quy
moâ hoaït ñoäng cuûa chuùng trong khi haønh lang phaùp

lyù ñeå quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa loaïi hình naøy chöa
hoaøn chænh neân caùc coâng ty naøy ñang coù moät lôïi theá
lôùn trong cuoäc ñua giaønh thò phaàn vôùi caùc ngaân
haøng. Nhö vaäy, caùc ngaân haøng ñang ñoái maët vôùi
nguy cô thu heïp quy moâ trong vieäc cung caáp dòch vuï
taøi chính thoâng minh. Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng cuõng
ñang ñoái maët vôùi moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét
giöõa caùc ngaân haøng vôùi nhau. Maët duø ñeàu tieáp caän
nhöõng tieán boä cuûa CMCN 4.0 cuøng ñieåm xuaát phaùt
nhöng vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa coâng ngheä
hieän ñaïi, ngaân haøng naøo naém baét coâng ngheä tröôùc
vaø phaùt trieån phuø hôïp theo xu theá seõ tieán leân tröôùc. 

3. Moät soá khuyeán nghò
3.1. Veà phía caùc ngaân haøng thöông maïi
Thöù nhaát, taêng cöôøng nguoàn voán ñaàu tö phaùt

trieån coâng ngheä: Ñeå theo kòp xu theá phaùt trieån coâng
ngheä raát nhanh vaø ngaøy ngaøy caøng hieän ñaïi hôn,
ngaân haøng caàn khaån tröông chuaån bò tieàm löïc taøi
chính maïnh ñeå ñaàu tö lôùn vaøo neàn taûng coâng ngheä
hieän ñaïi cuøng vôùi vieäc naâng caáp heä thoáng thieát bò
töông thích vôùi coâng ngheä ñoù, vì khi heä thoáng coâng
ngheä vaø maùy tính ñaõ loãi thôøi thì khoâng theå naøo tích
hôïp coâng ngheä môùi vaøo ñöôïc. Khi ñaõ coù neàn taûng
coâng ngheä môùi buoäc ngaân haøng phaûi tieán haønh caûi
tieán hoaëc xaây döïng môùi heä thoáng Core banking sao
cho thích hôïp vôùi yeâu caàu hieän taïi. Ngaân haøng neân
löïa choïn coâng ty chuyeân veà lónh vöïc coâng ngheä
ngaân haøng ñaõ coù kinh nghieäm trieån khai ôû caùc ngaân
haøng khaùc treân theá giôùi ñeå trieån khai hoaøn chænh
heä thoáng coát loõi naøy theo höôùng ngaân haøng soá phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá taïi Vieät Nam. 

Thöù hai, ñònh hình moâ hình kinh doanh phuø hôïp:
Coâng ngheä kyõ thuaät soá ñoùng vai troø qua troïng trong
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng neân muoán toàn taïi vaø phaùt
trieån taát yeáu moâ hình hoaït ñoäng ngaân haøng phaûi
thay ñoåi ñeå thích öùng vôùi CMCN 4.0. Ngaân haøng
caàn xaây döïng moâ hình kinh doanh theo höôùng coù
phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát, coù nhö theá môùi thu
huùt ñöôïc soá löôïng lôùn khaùch haøng söû duïng saûn
phaåm, dòch vuï ngaân haøng. Ngaân haøng cuõng caàn xaùc
ñònh roõ höôùng ñi ñuùng ñaén trong töøng giai ñoaïn vaø
cuõng caàn nhanh choùng ñieàu chænh chieán löôïc kinh
doanh ñeå phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi lieân tuïc töø moâi
tröôøng kinh doanh. 

Thöù ba, phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï mang tính
tích hôïp cao: Döïa treân neàn taûng coâng ngheä ñaõ ñöôïc
ñaàu tö cuøng ñònh höôùng, chieán löôïc kinh doanh ñaõ
xaùc ñònh, ngaân haøng khaån tröông nghieân cöùu caûi
tieán hoaøn thieän saûn phaåm dòch vuï hieän taïi mang
tính tích hôïp cao beân caïnh vieäc boå sung danh muïc
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saûn phaåm coù haøm löôïng coâng ngheä cao nhaèm gia
taêng tieän ích cuõng nhö ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng
khaét khe cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, ngaân haøng caàn
thieát keá vaø baùn theo goùi saûn phaåm dòch vuï nhaèm
taêng cöôøng tính caïnh tranh cho ngaân haøng. Vaø ñeå
ñoâng ñaûo khaùch haøng tieáp caän caùc saûn phaåm dòch
vuï, ngaân haøng caàn ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, giôùi
thieäu saûn phaåm ñeán coâng chuùng.

Thöù tö, thay ñoåi phöông thöùc giao dòch: Laøn
soùng coâng ngheä ñang dieãn ra maïnh meõ neân hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng caàn coù söï thay ñoåi veà caùch
thöùc cung caáp saûn phaåm, dòch vuï ñeán khaùch haøng
ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu môùi. Ngaân haøng caàn phaùt
trieån maïnh caùc keânh giao dòch soá ñeå khaùch haøng
töông taùc, giao dòch vôùi ngaân haøng maø khoâng caàn
phaûi ñeán quaày giao dòch, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
nhaát cho khaùch haøng. 

Thöù naêm, thieát laäp heä thoáng quaûn lyù ruûi ro:
Ngaân haøng taêng cöôøng thieát laäp heä thoáng quaûn lyù
ruûi ro ñeå kieåm soaùt caùc loaïi ruûi ro trong hoaït ñoäng
ngaân haøng, ñaëc bieät chuù troïng quaûn lyù an ninh
maïng, baûo maät thoâng tin vaø cô sôû döõ lieäu nhaèm
ñaûm baûo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng phaùt
trieån an toaøn trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét
nhö hieän nay. Ngoaøi ra, vôùi coâng ngheä ñieän toaùn
ñaùm maây, ñeå haïn cheá vieäc maát caép döõ lieäu khi taát
caû caùc thoâng tin döõ lieäu cuûa ngaân haøng ñeàu ñöôïc
löu laïi treân nhöõng ñaùm maây döõ lieäu, ngaân haøng caàn
phaùt trieån trung taâm löu tröõ döõ lieäu döï phoøng.

Thöù saùu, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: Chuù troïng
ñaøo taïo naâng cao vaø tuyeån môùi nguoàn nhaân löïc ñeå
vaän haønh ñöôïc heä thoáng coâng ngheä hieän ñaïi. Ngoaøi
ra maùy moùc cuõng khoâng theå xöû lyù thay theá hoaøn
toaøn con ngöôøi, ngaân haøng raát caàn nhöõng con ngöôøi
gioûi veà nghieäp vuï ñeå ñöa ra yù töôûng kinh doanh,
moâ hình hoaït ñoäng vaø caùc chính saùch phuø hôïp trong
thôøi giai ñoaïn. Duø nguoàn nhaân löïc caàn phaûi tinh
giaûm nhöng caàn nhieàu hôn veà chaát löôïng ñoäi nguõ,
moät maët ñaùp öùng cho hoaït ñoäng kinh doanh ngaân
haøng phaùt trieån, maët khaùc öùng phoù ñöôïc vôùi caùc
loaïi toäi phaïm coâng ngheä cao nhaèm kieåm soaùt toát
ruûi ro. Do ñoù, yeáu toá con ngöôøi vaãn raát quan troïng
quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa ngaân haøng trong boái
caûnh buøng noå coâng ngheä môùi. 

3.2. Chính phuû, Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø caùc cô
quan, ban ngaønh khaùc

Thöù nhaát, hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù: Khuoân
khoå phaùp lyù vaø cô cheá chính saùch lieân quan ñeán
caùc dòch vuï, phöông tieän thanh toaùn tröïc tuyeán,
ñieän töû môùi caàn ñöôïc söûa ñoåi, boå sung kòp thôøi theo

söï phaùt trieån nhanh cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø
vieãn thoâng. Maët khaùc vôùi nhöõng vaán ñeà phöùc taïp
môùi phaùt sinh nhö söï ra ñôøi cuûa caùc loaïi tieàn aûo, theû
aûo, tieàn ñieän töû,... caàn ñöôïc tieáp tuïc nghieân cöùu ban
haønh nhöõng quy ñònh nhaèm hoaøn thieän cô sôû phaùp
lyù vöõng chaéc trong giao dòch caùc loaïi tieàn naøy theo
höôùng an toaøn vaø hieän ñaïi. Ngoaøi ra caàn taïo moâi
tröôøng phaùp lyù ñeå caùc coâng ty Fintech phaùt trieån
cung öùng saûn phaåm dòch vuï taøi chính treân neàn taûng
coâng ngheä soá theo ñuùng ñònh höôùng.

Thöù hai, Ngaân haøng Nhaø nöôùc taêng cöôøng thanh
tra, giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng: Nhöõng tieán boä
veà kyõ thuaät coâng ngheä ñaõ laøm cho hoaït ñoäng ngaân
haøng thay ñoåi raát lôùn neân Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn
ñoåi môùi hoaït ñoäng thanh tra, giaùm saùt ñeå ñaûm baûo
heä thoáng ngaân haøng phaùt trieån beàn vöõng trong thôøi
ñaïi coâng ngheä soá. Beân caïnh ñoù, Ngaân haøng Nhaø
nöôùc caàn chuù troïng vaán ñeà ñaûm baûo an ninh, an
toaøn trong hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaëc bieät laø trong
lónh vöïc thanh toaùn ñieän töû tröôùc taùc ñoäng maïnh
meõ töø CMCN 4.0.  

Thöù ba, phaùt trieån haï taàng coâng ngheä thoâng tin
vaø vieãn thoâng ñoàng boä: Neáu neàn taûng thoâng tin
khoâng toát, maïng internet thöôøng xuyeân giaùn ñoaïn
thì khaùch haøng raát khoù khaên khi tieáp caän caùc tieän
ích töø caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính hieän ñaïi cuûa
ngaân haøng, töø ñoù vieäc trieån khai dòch vuï ngaân haøng
gaëp vaán ñeà vaø ngaân haøng raát khoù toái öu ñöôïc hieäu
quaû kinh doanh cuûa mình. Do ñoù, Chính phuû caàn
coù chính saùch phaùt trieån haï taàng coâng ngheä thoâng
tin vaø vieãn thoâng ñoàng boä, ngoaøi ra caàn ñaûm baûo an
ninh maïng taøi chính quoác gia, gia taêng tính baûo maät
döõ lieäu thoâng tin cho heä thoáng ngaân haøng nhaèm
öùng phoù vôùi nhöõng thuû ñoaïn ngaøy caøng tinh vi cuûa
toäi phaïm coâng ngheä cao. 

Thöù tö, tuyeân truyeàn haïn cheá söû duïng tieàn maët
trong löu thoâng: Caàn thay ñoåi tö duy thanh toaùn cuûa
khaùch haøng, ngaân haøng môû roäng lieân keát vôùi caùc
ngaønh khaùc ñeå cung öùng caùc phöông tieän thanh
toaùn hieän ñaïi nhaèm haïn cheá khaùch haøng söû duïng
tieàn maët. Ngoaøi noã löïc cuûa ngaønh Ngaân haøng, phaûi
coù chính saùch cuûa Nhaø nöôùc ñeå khaùch haøng söû
duïng caùc phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët ngaøy caøng nhieàu hôn thoâng qua caùc keânh
thanh toaùn hieän ñaïi cuûa ngaân haøng.

4. Keát luaän
CMCN 4.0 döïa treân 3 truï coät chính laø trí tueä

nhaân taïoï, keát noái internet vaïn vaät vaø big data ñaõ
taïo thay ñoåi caên baûn vaø toaøn dieän hoaït ñoäng
ngaân haøng. Cuoäc caùch maïng naøy dieãn ra maïnh
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meõ treân khaép theá giôùi neân duø muoán hay khoâng
thì taát yeáu caùc ngaân haøng caàn thích öùng coâng
ngheä môùi neáu muoán toàn taïi vaø phaùt trieån. CMCN
4.0 ñem laïi cho ngaân haøng nhieàu cô hoäi cuõng nhö
thaùch thöùc. Ñaây laø xu theá taát yeáu cuûa thôøi ñaïi soá,
ngaân haøng caàn ñoùn ñaàu laøn soùng coâng ngheä môùi
ñöa tieán trình hoaøn nhaäp CMCN 4.0 cuûa hoaït

ñoäng ngaân haøng nhanh hôn vaø thaønh coâng hôn.
Ñeå ngaân haøng taän duïng moïi cô hoäi ñoàng thôøi
vöôït qua caùc thaùch thöùc trong CMCN 4.0, ñoøi hoûi
baûn thaân ngaân haøng caàn chuaån bò moät soá ñieàu
kieän nhaát ñònh beân caïnh söï hoã trôï töø Chính phuû,
Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuõng nhö caùc cô quan ban
ngaønh khaùc n
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ABSTRACT:
Industry 4.0 is spreading across the globe with technological advancements. Industry 4.0 is a

megatrend that has vast impacts on the global socio-economic development in general and the
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opportunities and challenges that are brought by Industry 4.0 to the banking sector, thereby
proposing solutions and supports from authorities to help the banking sector develop sustainably. 
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1. Giôùi thieäu
1.1. Lyù do choïn ñeà taøi
Maëc duø nhaän ñöôïc söï theo doõi, chæ ñaïo thöôøng

xuyeân cuûa laõnh ñaïo BHXH Bình Thuaän vaø söï tích
cöïc laøm vieäc cuûa caùc phoøng ban, nhöng thôøi gian
gaàn ñaây, ngöôøi daân vaãn chöa thaät söï haøi loøng khi söû
duïng caùc dòch vuï haønh chính taïi Vaên phoøng BHXH
Bình Thuaän. Trong naêm 2018, BHXH Bình Thuaän
ñaõ nhaän ñöôïc 132 thö ñoùng goùp yù kieán cuõng nhö
caùc böùc xuùc cuûa khaùch haøng; Quyù I vaø II naêm 2019,
BHXH Bình Thuaän ñaõ nhaän ñöôïc 62 thö phaûn hoài
cuûa khaùch haøng, trong ñoù ña soá caùc phaøn naøn cuûa
khaùch haøng taäp trung vaøo heä thoáng thuû tuïc hoà sô

cuõng nhö quy trình laøm vieäc. Nhö vaäy, vaán ñeà giaûi
quyeát caùc böùc xuùc cuûa ngöôøi daân chöa ñöôïc roõ raøng
vaø trong thôøi gian daøi, caùc thoâng tin chöa ñöôïc
coâng khai minh baïch, traùch nhieäm cuûa caùn boä coâng
chöùc taïi caùc cô quan cuõng toàn taïi moät soá baát
caäp…BHXH Bình Thuaän caàn naâng cao chaát löôïng
phuïc vuï, thöïc thi ñaïo ñöùc coâng vuï, taïo moâi tröôøng
laøm vieäc thaân thieän, thuaän lôïi cho caùc toå chöùc, caù
nhaân. Boài döôõng kieán thöùc vaø naâng cao hieäu quaû
phuïc vuï cuûa caùn boä coâng chöùc, vieân chöùc, taïo
thuaän lôïi cho ngöôøi daân tieáp caän thoâng tin veà chính
saùch BHXH, BHYT, qua ñoù khai thaùc, phaùt trieån
ngöôøi tham gia BHXH, BHYT, ñaûm baûo söï phaùt
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SÖÏ HAØI LOØNG CUÛA KHAÙCH HAØNG 
ÑOÁI VÔÙI CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ 

BAÛO HIEÅM XAÕ HOÄI TAÏI VAÊN PHOØNG 
BAÛO HIEÅM XAÕ HOÄI TÆNH BÌNH THUAÄN

l PHAN QUAN VIEÄT - LEÂ HOAØI BÖÛU

TOÙM TAÉT:
Ñaây laø moät nghieân cöùu ñònh löôïng trong vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo hieåm xaõ hoäi tænh
Bình Thuaän. Baøi vieát ñöa ra moâ hình ñeà xuaát nghieân cöùu goàm coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo hieåm xaõ hoäi
tænh Bình Thuaän, ñoù laø: Phöông tieän höõu hình; Quy trình thuû tuïc; Möùc ñoä phuïc vuï; Thaùi ñoä phuïc
vuï cuûa caùn boä; Naêng löïc cuûa caùn boä vaø Söï ñoàng caûm. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coù 4 nhaân
toá: F_HH (Phöông tieän höõu hình), F_TT (Quy trình thuû tuïc), F_NL (Naêng löïc cuûa caùn boä) vaø F_DC
(Söï ñoàng caûm) ñeàu cho thaáy söï aûnh höôûng tích cöïc ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän. Trong ñoù, nhaân toá “Phöông tieän höõu hình” cho thaáy
söï aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm
xaõ hoäi Bình Thuaän; nhaân toá “Naêng löïc cuûa caùn boä” cho thaáy söï aûnh höôûng yeáu nhaát ñeán Söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän.

Töø khoùa: Söï haøi loøng, khaùch haøng, chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi, Baûo hieåm xaõ hoäi tænh
Bình Thuaän.
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trieån oån ñònh vaø beàn vöõng cho ngaønh BHXH noùi
chung vaø BHXH Bình Thuaän noùi rieâng. Xuaát phaùt
töø caùc vaán ñeà thöïc tieãn, toâi ñaõ choïn ñeà taøi nghieân
cöùu: “Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo
hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän” . Hy voïng raèng, keát
quaû nghieân cöùu naøy seõ giuùp cho ban laõnh ñaïo cuûa
BHXH Bình Thuaän nhìn nhaän ñöôïc caùc vaán ñeà coøn
toàn ñoïng aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm cuûa ñôn
vò, thoâng qua ñoù giuùp cho ban laõnh ñaïo cô quan coù
theå ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp trong vieäc naâng
cao ñöôïc söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm cuûa BHXH Bình Thuaän
trong töông lai.

1.2. Muïc tieâu nghieân cöùu
Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø nhaän ñònh

caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi
taïi Vaên phoøng Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän vaø
ñeà xuaát moät soá kieán nghò giuùp naâng cao söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo
hieåm xaõ hoäi trong thôøi gian tôùi.

Muïc tieâu thöù nhaát: Xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo
hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.

Muïc tieâu thöù hai: Xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa caùc nhaân toá ñoù ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaê hoäi taïi Vaên
phoøng Baûo hieåm xaê hoäi tænh Bình Thuaän.

Muïc tieâu thöù ba: Ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò
giuùp naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaê hoäi taïi Vaên phoøng
Baûo hieåm xaê hoäi tænh Bình Thuaän.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø hình nghieân cöùu 
Chöông naøy nhaèm muïc ñích giôùi thieäu khaùi quaùt

khung lyù thuyeát cho vieäc ño löôøng söï haøi loøng cuûa
ngöôøi daân veà dòch vuï haønh chính coâng bao goàm caùc
phaàn sau: giôùi thieäu khaùi nieäm veà dòch vuï, dòch vuï
haønh chính coâng, chaát löôïng dòch vuï, chaát löôïng
dòch vuï haønh chính coâng, söï haøi loøng cuûa ngöôøi
daân, xaây döïng moâ hình lyù thuyeát ñeà nghò goàm caùc
thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng
coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân cuõng
nhö caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu. Baûo
hieåm xaõ hoäi laø moät trong nhöõng chính saùch xaõ hoäi
quan troïng cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Chính saùch
BHXH ñaõ ñöôïc theå cheá hoùa vaø thöïc hieän theo
Luaät. BHXH laø söï chia seû ruûi ro vaø caùc nguoàn quyõ

nhaèm baûo veä ngöôøi lao ñoäng khi hoï khoâng coøn khaû
naêng laøm vieäc. Hieän nay, vaên baûn phaùp luaät quy
ñònh chi tieát nhaát, hoaøn chænh vaø cuï theå veà baûo
hieåm xaõ hoäi laø Luaät Baûo hieåm xaõ hoäi naêm 2014.
Ngoaøi ra, coøn coù caùc vaên baûn phaùp luaät khaùc cuõng
quy ñònh, höôùng daãn veà baûo hieåm xaõ hoäi nhö Nghò
ñònh soá 115/2015/NÑ-CP, Thoâng tö soá
59/2015/TT-BLÑTBXH.

2.1. Moâ hình nghieân cöùu tac giaû ñeà xuaát
Treân thöïc teá, khi mong ñôïi caøng cao, coù theå

tieâu chuaån veà chaát löôïng caûm nhaän cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi saûn phaåm caøng cao hoaëc ngöôïc laïi. Do vaäy,
yeâu caàu veà chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï cung
caáp cho khaùch haøng caàn phaûi ñaûm baûo vaø ñöôïc
thoûa maõn treân cô sôû söï haøi loøng cuûa hoï. Söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñöôïc taïo thaønh treân cô sôû chaát
löôïng caûm nhaän, söï mong ñôïi vaø giaù trò caûm nhaän.
Neáu chaát löôïng vaø giaù trò caûm nhaän cao hôn söï
mong ñôïi seõ taïo neân loøng trung thaønh ñoái vôùi
khaùch haøng, tröôøng hôïp ngöôïc laïi, ñaáy laø söï phaøn
naøn hay söï than phieàn veà saûn phaåm maø hoï tieâu
duøng. Qua cô sôû lyù thuyeát ñaõ ñöôïc neâu, cuøng vôùi
caùc moâ hình nghieân cöùu thöïc nghieäm veà ño löôøng
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch
vuï haønh chính coâng, taùc giaû ñeà xuaát ra moâ hình
nghieân cöùu lyù thuyeát cho ñeà taøi. Moâ hình nghieân
cöùu cuûa ñeà taøi keá thöøa töø moâ hình nghieân cöùu cuûa
Parasuraman vaø coäng söï (1988), Phaïm Thò Hueá vaø
coäng söï (2018) vaø Nguyeãn Quoác Nghi vaø coäng söï
(2015). Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát cuûa ñeà taøi
goàm 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi
taïi Vaên phoøng Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän,
ñoù laø: Phöông tieän höõu hình; Quy trình thuû tuïc;
Möùc ñoä phuïc vuï; Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä;
Naêng löïc cuûa caùn boä vaø Söï ñoàng caûm.

Giaû thuyeát H1: Phöông tieän höõu hình coù aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo
hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H2: Quy trình thuû tuïc coù aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo hieåm
xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H3: Möùc ñoä phuïc vuï coù aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo hieåm
xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H4: Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä coù
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi



chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng
Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H5: Naêng löïc cuûa caùn boä coù aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo
hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.

Giaû thuyeát H6: Söï ñoàng caûm coù aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch
vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng Baûo hieåm xaõ
hoäi tænh Bình Thuaän.

3. Keát quaû nghieân cöùu
Sau thôøi gian ñieàu tra 4 tuaàn, coù 249 phieáu traû

lôøi khaûo saùt thu veà töø 250 phieáu phaùt ra. Sau khi
loaïi boû 2 phieáu traû lôøi khaûo saùt khoâng ñaït yeâu caàu
(khoâng traû lôøi ñaày ñuû noäi dung ñöôïc hoûi trong Baûng
khaûo saùt), 247 phieáu traû lôøi coøn laïi ñaït ñöôïc ñoä tin
caäy caàn thieát cho vieäc phaân tích. Soá löôïng maãu
nghieân cöùu nhö vaäy laø phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu
cuûa caùc kieåm ñònh ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc
keát quaû cho nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. 

3.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño thoâng qua
heä soá Cronbach’s Alpha

Nhö vaäy, caùc thang ño sau khi loaïi caùc bieán
khoâng ñaït yeâu caàu ñeàu coù heä soá Alpha toång cuûa
thang ño lôùn hôn 0.6 vaø caùc bieán quan saùt coù heä soá
töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3 vaø ñaõ ñaït
ñöôïc ñoä tin caäy caàn thieát ñeå phuïc vuï cho böôùc phaân
tích nhaân toá khaùm phaù tieáp theo. Keát quaû phaân tích
Cronbach’s Alpha. (Baûng 1)

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho bieán phuï
thuoäc

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho
bieán phuï thuoäc - Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän
ôû Baûng 4.20 beân döôùi cho thaáy, heä soá KMO laø
0.716 > 0.5 vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000
(nhoû hôn 0.05), cho thaáy phaân tích EFA phuø hôïp
vôùi döõ lieäu khaûo saùt. Taïi giaù trò Eigenvalues baèng
2.428, phaân tích ruùt trích ñöôïc 1 nhaân toá vôùi toång
phöông sai trích khi phaân tích khaùm phaù nhaân toá
cho bieán phuï thuoäc laø 80.919% (>50%), cho thaáy
caùc nhaân toá ñöôïc trích coù theå giaûi thích 80.919%
söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. (Baûng 2) 

Vôùi pheùp xoay Varimax, phaân tích ruùt trích
ñöôïc 1 nhaân toá. Caùc bieán quan saùt trong nhaân toá
ñöôïc trích ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá treân 0.5 (Ñaït
yeâu caàu khi kieåm ñònh EFA). Taùc giaû giöõ nguyeân
teân goïi “Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän” cho
nhaân toá naøy nhö ban ñaàu vaø kyù hieäu laø “F_HL”.
(Baûng 3)

3.3. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu

Sau khi tieán haønh kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño (Cronbach’s Alpha), phaân tích nhaân toá
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Phöông tieän höõu hình 

Quy trình thuû tuïc 

Möùc ñoä phuïc vuï 

Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä 

Naêng löïc cuûa caùn boä 

Söï ñoàng taâm

Söï haøi
loøng cuûa

khaùch
haøng ñoái
vôùi chaát
löôïng

dòch vuï
baûo hieåm

xaõ hoäi

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Baûng 1. Toùm taét keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS 22.0

THANG ÑO SOÁ BIEÁN QUAN SAÙT BIEÁN QUAN SAÙT BÒ LOAÏI HEÄ SOÁ ALPHA THANG ÑO

Phöông tieän höõu hình 5 Khoâng coù 0.708

Quy trình thuû tuïc 4 Khoâng coù 0.830

Möùc ñoä phuïc vuï 5 MD2, MD4 0.819

Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä 5 TD2 0.888

Naêng löïc cuûa caùn boä 5 Khoâng coù 0.804

Söï ñoàng caûm 4 Khoâng coù 0.882

Söï haøi loøng 3 Khoâng coù 0.880



257

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

Soá 18 - Thaùng 10/2019

khaùm phaù EFA vaø phaân tích töông quan, caùc bieán
khoâng ñaûm baûo ñoä tin caäy, khoâng coù giaù trò ño
löôøng seõ bò loaïi ra khoûi thang ño cho ñeán khi caùc
bieán quan saùt ñöôïc nhoùm laïi vaøo caùc nhaân toá ruùt
trích ra ñöôïc (caùc nhoùm bieán môùi). Giaù trò cuûa caùc
bieán môùi trong moâ hình laø giaù trò trung bình cuûa
caùc bieán quan saùt thaønh phaàn cuûa bieán ñoù. Keát quaû
phaân tích hoài quy vôùi phöông phaùp Enter cho thaáy
coù moái quan heä tuyeán tính giöõa caùc thaønh phaàn cuûa
yeáu toá ñoäc laäp vôùi yeáu toá phuï thuoäc - Söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo
hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän (Sig cuûa kieåm ñònh F <

0.05). Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp vôùi
taäp döõ lieäu khaûo saùt thu thaäp ñöôïc. (Baûng 4)

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy heä soá R2 hieäu
chænh khi phaân tích hoài quy baèng 0.537, ñieàu naøy
coù nghóa raèng möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình ñaït
53.7%. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc
53.7% söï bieán thieân trong döõ lieäu cuûa bieán phuï
thuoäc - Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän.

3.4. Keát quaû phaân tích heä soá hoài quy
Keát quaû phaân tích heä soá hoài quy ôû Baûng 5 cho

thaáy, caùc nhaân toá: F_HH, F_TT, F_NL vaø F_DC
ñeàu coù Sig cuûa kieåm ñònh t nhoû hôn 0.05, do ñoù 4
nhaân toá naøy cho thaáy söï aûnh höôûng ñeán bieán phuï
thuoäc cuûa moâ hình laø Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình
Thuaän - F_HL. Hai nhaân toá coøn laïi laø: F_MD vaø
F_TD ñeàu coù Sig cuûa kieåm ñònh t lôùn hôn 0.05,
do ñoù 2 nhaân toá naøy khoâng cho thaáy söï aûnh höôûng
ñeán bieán phuï thuoäc cuûa moâ hình laø Söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo
hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän. (Baûng 5)

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Barlett, KMO vaø Giaûi thích phöông sai - Bieán phuï thuoäc
HEÄ SOÁ KMO 0.746

KIEÅM ÑÒNH BARLETT

Approx. Chi-Square 394.656

df 3

Sig. 0.000

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS 22.0

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 2.428 80.919 80.919 2.428 80.919 80.919

2 0.296 9.866 90.785

3 0.276 9.215 100.000

Baûng 3. Keát quaû ma traän xoay nhaân toá 
- Bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SPSS 22.0

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SPSS 22.0

BIEÁN QUAN SAÙT HEÄ SOÁ TAÛI

HL2 0.903

HL1 0.899

HL3 0.896

Baûng 4. Keát quaû phaân tích ANOVA trong hoài quy

Moâ hình Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài qui 70.184 6 11.697 48.548 0.000

Phaàn dö 57.826 240 0.241

Toång 128.010 246



Töø Baûng 5, caùc heä soá phoùng ñaïi phöông sai
VIF cuûa caùc bieán ñeàu nhoû hôn 2 neân khoâng xaûy
ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. Nhö vaäy, moái quan
heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh höôûng ñeán
vieäc giaûi thích moâ hình hoài qui tuyeán tính boäi. Töø
keát quaû phaân tích treân, phöông trình hoài quy
tuyeán tính veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán Söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï
baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän ñöôïc vieát laïi 
nhö sau:

F_HL = 0.485*F_HH + 0.24*F_TT 
+ 0.195*F_NL + 0.25*F_DC + Ui

4. Keát luaän
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi BHXH tænh

Bình Thuaän vôùi muïc tieâu chính laø giuùp ban laõnh
ñaïo Cô quan BHXH Bình Thuaän xaùc ñònh ñöôïc
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi
taïi Vaên phoøng Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän
ñeå coù cô sôû trong vieäc ñeà ra caùc chính saùch giuùp
naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi trong thôøi gian
tôùi. Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän theo
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi vieäc
phaân tích 247 maãu nghieân cöùu hôïp leä töø 250 ñoái
töôïng khaûo saùt tham gia traû lôøi khaûo saùt cho
nghieân cöùu naøy. Keát quaû phaân tích cho thaáy raèng,
caùc nhaân toá nhö: F_HH (Phöông tieän höõu hình),
F_TT (Quy trình thuû tuïc), F_NL (Naêng löïc cuûa

caùn boä) vaø F_DC (Söï ñoàng caûm) ñeàu cho thaáy söï
aûnh höôûng tích cöïc ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi
Bình Thuaän. Trong ñoù, nhaân toá “Phöông tieän höõu
hình” cho thaáy söï aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán Söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch
vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän; nhaân toá “Naêng
löïc cuûa caùn boä” cho thaáy söï aûnh höôûng yeáu nhaát
ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi Bình Thuaän. Keát
quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy söï phuø hôïp vôùi
ñieàu kieän nghieân cöùu taïi BHXH Bình Thuaän vaø
töông ñoàng trong keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm maø ñeà taøi ñaõ phaân tích.
Tuy nhieân, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
ñaõ coù söï khaùc bieät so vôùi caùc keát quaû trong caùc
nghieân cöùu tröôùc, söï khaùc bieät naøy coù theå do xuaát
phaùt töø moâi tröôøng, ñieàu kieän nghieân cöùu vaø ñoái
töôïng nghieân cöùu khaùc nhau. Keát quaû nghieân cöùu
naøy seõ mang laïi yù nghóa thöïc tieãn, giuùp cho ban
laõnh ñaïo BHXH Bình Thuaän nhaän ñònh ñöôïc caùc
nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán Söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm
xaõ hoäi cuûa ñôn vò mình. Thoâng qua keát quaû
nghieân cöùu, ban laõnh ñaïo cô quan seõ coù caùc ñònh
höôùng chính saùch rieâng trong vieäc naâng cao hôn
nöõa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm xaõ hoäi taïi Vaên phoøng
BHXH Bình Thuaän trong thôøi gian tôùi n
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Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS 22.0

Baûng 5. Keát quaû phaân tích heä soá hoài quy 

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa

T Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B
Ñoä leäch
chuaån

Beta
Ñoä chaáp 

nhaän bieán
Chæ soá VIF

1

Haèng soá -1.451 .392 -3.701 0.000

F_HH 0.429 0.040 0.485 10.842 0.000 0.941 1.062

F_TT 0.322 0.064 0.240 5.057 0.000 0.834 1.199

F_MD 0.050 0.043 0.052 1.182 0.239 0.985 1.015

F_TD -0.009 0.032 -0.012 -.273 0.785 0.987 1.013

F_NL 0.284 0.069 0.195 4.133 0.000 0.845 1.183

F_DC 0.303 0.055 0.250 5.522 0.000 0.918 1.089
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THE SATISFACTION OF CUSTOMERS WHEN THEY USE SOCIAL
INSURANCE SERVICES PROVIDED BY SOCIAL INSURANCE 

DEPARTMENT OF BINH THUAN PROVINCE

l Ph.D PHAN QUAN VIET
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Van Lang University

ABSTRACT: 
This quantitative study is to identify factors affecting the satisfaction of customers when they

use social insurance services provided by Social Insurance Department of Binh Thuan Province.
This study proposes a research model which has six factors affecting the customer satisfaction,
namely: material, procedures, service, attitude of officials, capacity of officials and sympathy of
officials. The study’s results reveal that material (F_HH), procedure (F_TT), capacity of officials
(F_NL) and sympathy of officials (F_DC) factors have positive impact on the satisfaction of
customers when they use social insurance services provided by Social Insurance Department of
Binh Thuan Province. In which, the material factor has the strongest influence while the capacity
of officials has the weakest impact on the customer satisfaction. 

Keywords: Satisfaction, customer, quality of social insurance, Social Insurance Department of
Binh Thuan Province. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû (Internet Banking,

Mobile Banking - IBMB) laø dòch vuï môùi, öùng duïng
coâng ngheä, ñoùng vai troø quan troïng caûi thieän hieäu
quaû kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng vaø trôû thaønh
moät löïc löôïng khoâng theå thieáu trong moâ hình kinh
doanh thôøi ñaïi caùch maïng coâng nghieäp 4.01. Ñeå
thaønh coâng vaø toàn taïi treân thò tröôøng caïnh tranh
dòch vuï IBMB, caùc nhaø quaûn trò phaûi naém baét ñöôïc
yù ñònh söû duïng dòch vuï (YDH) ñeå tham chieáu, ñeà
ra caùc chieán löôïc baùn haøng phuø hôïp mang ñeán nhu
caàu söû duïng dòch vuï cho khaùch haøng (KH). Tuy
nhieân, vieäc löïa choïn chieán löôïc baùn haøng, tröôùc

tieân doanh nghieäp caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhaän
thöùc cuûa haàu heát KH veà yù ñònh söû duïng dòch vuï
IBMB bao goàm nhöõng yeáu toá naøo. Trong boái caûnh
nghieân cöùu khaùc nhau, chi phoái bôûi moâi tröôøng vaên
hoùa khaùc nhau, KH ôû moãi quoác gia khaùc nhau coù
theå coù nhaän thöùc khaùc nhau veà yù ñònh söû duïng dòch
vuï khaùc nhau [10]. Vì vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân
cöùu naøy nhaèm khaùm phaù vaø ño löôøng caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng IBMB taïi BIDV
Bình Döông. Noäi dung trình baøy tieáp theo döôùi ñaây
bao goàm: (1) Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân
cöùu, (2) Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu, (3)
Nhöõng gôïi yù ñeà xuaát cho nhaø quaûn trò.
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ÑO LÖÔØNG YÙ ÑÒNH SÖÛ DUÏNG 
DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ: 

NGHIEÂN CÖÙU TAÏI NGAÂN HAØNG TMCP 
ÑAÀU TÖ VAØ PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM 

- CHI NHAÙNH BÌNH DÖÔNG

l NGUYEÃN VAÊN VEÏN - PHAÏM TAÁN CÖÔØNG

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeàn yù ñònh söû duïng dòch vuï baùn leû taïi Ngaân

haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi nhaùnh Bình Döông (BIDV Bình Döông).
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yù ñònh söû duïng dòch vuï laø yeáu toá quan troïng ñeå trieån khai dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû. Hôn nöõa, moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc (YDH - YÙ ñònh) vaø caùc
bieán ñoäc laäp ñöôïc theå hieän trong phöông trình hoài quy: YDH = 0,465 + 0,356RRO +
0,242HIH + 0,202HAH + 0,161 CCU + 0,109KST. Keát quaû nghieân cöùu coù theå laøm cô sôû cho
vieäc ñeà xuaát gôïi yù nghieân cöùu cho nhaø quaûn trò vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo.

Töø khoùa: Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, yù ñònh söû duïng, haønh vi khaùch haøng, chaáp nhaän 
coâng ngheä.
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2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Caùc khaùi nieäm lieân quan
Ngaân haøng ñieän töû (E-Banking): Laø vieäc söû

duïng thieát bò ñaàu cuoái maùy vi tính keát noái internet
hoaëc thieát bò khoâng daây, chaúng haïn nhö ñieän thoaïi
di ñoäng, ñieän thoaïi thoâng minh, PDA cuøng moät
maïng löôùi khoâng daây coù theå truy caäp thoâng tin vaø
tieán haønh caùc giao dòch dòch vuï ngaân haøng [11]. E-
Banking coù theå hieåu laø dòch vuï ngaân haøng baùn leû
thoâng qua keânh ñieän töû cuõng nhö caùc khoaûn thanh
toaùn giaù trò lôùn vaø dòch vuï ngaân haøng baùn buoân
khaùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua ñieän töû, söû duïng
keânh giao dòch ñieän töû ñeå söû duïng caùc saûn phaåm
dòch vuï ngaân haøng vaø laø moät nhaùnh cuûa taøi chính
ñieän töû [7]. Töïu trung, E-Banking chuû yeáu bao
goàm caùc dòch vuï: ATM, POS2, IMBM. Trong ñoù,
Internet Banking laø doøng dòch vuï giuùp KH thöïc
hieän caùc giao dòch thoâng qua IMBM cho pheùp
khaùch haøng thöïc hieän giao dòch baèng caùc thieát bò
keát noái di ñoäng.

YÙ ñònh haønh vi: Nhieàu nhaø nghieân cöùu coá gaéng
ñöa ra khaùi nieäm chung vaø ño löôøng YÙ ñònh haønh
vi, Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù TRA (Theory of
Reasoned Action) chæ ra 2 yeáu toá: thaùi ñoä vaø chuaån
chuû quan ñeå döï ñoaùn haønh vi tieâu duøng cuûa KH
[1]. Davis (1985) ñöa ra moâ hình chaáp nhaän coâng
ngheä TAM (Technology Acceptance Model) veà
moái lieân heä vaø aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá nhaän
thöùc nhö tính deã söû duïng, söï höõu ích ñeán thaùi ñoä,
töø ñoù aûnh höôûng ñeán yù ñònh vaø haønh vi trong vieäc
chaáp nhaän coâng ngheä thoâng tin cuûa ngöôøi söû duïng,
yù ñònh ñöôïc xem laø tieàn ñeà tröïc tieáp daãn ñeán haønh
vi söû duïng coâng ngheä trong moâ hình TAM. Nghieân
cöùu cuûa Zhang vaø ctg (2012) cuõng khaúng ñònh yù
ñònh söû duïng laø moät khaùi nieäm raát quan troïng
trong nghieân cöùu haønh vi tieâu duøng vaø cuõng laø yeáu
toá quan troïng nhaát quyeát ñònh haønh vi tieâu duøng
thöïc teá. Moät soá nghieân cöùu khaùc nhö: Thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù ñaõ ñöôïc kieåm chöùng trong moät vaøi
nghieân cöùu cuûa Fishbein & Ajzen (1980,1975) vaø
nghieân cöùu trong caùc lónh vöïc nhö: Veä sinh nha
khoa (McCaul, O’Neil, & Glasgow, 1988;
Toneatto & Binik, 1987); giaùo duïc (Fredricks &
Dossett, 1983); y teá (Miller & Grush, 1986; Pagel
& Davidson, 1984; Timko, 1987; Henning &
Knowles, 1990; Brubaker & Fowler, 1990;
Burnkrant & Page, 1988); huùt thuoác laù (Budd,

1986; Marin et al., 1990), söû duïng daây an toaøn khi
laùi xe (Budd, North, & Spencer, 1984) vaø moät soá
lónh vöïc khaùc [2]. Nghieân cöùu naøy taäp trung xem
xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh haønh vi söû
duïng IBMB cuûa KH taïi BIDV Bình Döông.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát nghieân

cöùu ôû Hình 1 dieãn ra caùc moái quan heä giöõa caùc yeáu
toá aûnh höôûng vaø yù ñònh söû duïng dòch vuï ñoái vôùi
dòch vuï IBMB ôû  BIDV Bình Döông.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thang ño
Taát caû caùc thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu

trong moâ hình ñeàu laø thang ño ña bieán, ngoaïi tröø
thang ño khaùi nieäm yù ñònh söû duïng dòch vuï cuûa KH
ñöôïc ño baèng 5 bieán noäi sinh. Caùc thang ño naøy söû
duïng daïng Likert, 7 ñieåm vôùi “1 - Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù; 2 - Raát khoâng ñoàng yù; 3 - Khoâng ñoàng yù;
4 - Phaân vaân; 5 - Ñoàng yù; 6 - Raát ñoàng yù; 7 - Hoaøn
toaøn ñoàng yù”. Thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
yù ñònh söû duïng dòch vuï bao goàm 6 thaønh phaàn:
Nhaän thöùc söï höõu ích (HIH), Nhaän thöùc kieåm soaùt
haønh vi (KST), Chuaån chuû quan (CCU), Nhaän thöùc
ruûi ro (RRO), Khaû naêng thöû nghieäm (TNM), Hình
aûnh ngaân haøng (HAH). Thang ño HIH ñöôïc ño
löôøng baèng 4 bieán quan saùt vôùi noäi dung ñeà caäp
ñeán söû duïng dòch vuï IBMB tieát kieäm ñöôïc chi phí,
giao dòch deã daøng, giao dòch moïi luùc, moïi nôi, tieát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu (IBMB_B)

Nhaän thöùc 
söï höõu ích

Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi

Chuaån
chuû quan

Nhaän thöùc
ruûi ro

Khaû naêng
thöû nghieäm

Hình aûnh
Ngaân haøng

YÙ ñònh söû
duïng dòch

vuï IBMB

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+



kieäm ñöôïc thôøi gian. Thang ño KST ñöôïc ño löôøng
baèng 3 bieán quan saùt vaø taäp trung vaøo: tính töï tin,
ñuû nguoàn löïc caàn thieát, ñuû khaû naêng söû duïng, söû
duïng deã daøng. Thang ño CCU ño baèng 4 bieán quan
saùt vôùi noäi dung, nhö: Nhöõng ngöôøi thaân (trong gia
ñình) uûng hoä, ñoàng nghieäp nghó raèng neân söû duïng,
cô quan quaûn lyù taïo ñieàu kieän söû duïng dòch vuï,
ngaân haøng khuyeán khích söû duïng dòch vuï. Thang
ño RRO ñöôïc ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt taäp
trung vaøo: ñaûm baûo söï an toaøn, baûo maät thoâng tin,
haïn cheá nhöõng sai soùt. Thang ño TNM ño löôøng
baèng 4 bieán quan saùt: Cô hoäi ñeå thöû nghieäm söû
duïng dòch vuï môùi, deã daøng tieáp caän thöû nghieäm caùc
dòch vuï khaùc nhau khi coù nhu caàu, coù theå thöû
nghieäm dòch vuï tröôùc khi quyeát ñònh söû duïng dòch
vuï, ñöôïc pheùp söû duïng dòch vuï trong moät khoaûng
thôøi gian phuø hôïp tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh söû
duïng. Thaønh phaàn cuoái cuøng cuûa thang ño HAH ño
löôøng baèng 3 bieán quan saùt taäp trung vaøo noäi dung
coù aán töôïng toát veà hình aûnh, ñaët nieàm tin vaøo dòch
vuï, töï haøo khi söû duïng dòch vuï. Thang ño möùc ñoä
yù ñònh söû duïng dòch vuï ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán
quan saùt ñeå khaùm phaù veà caûm nhaän chung cuûa KH
ñoái vôùi dòch vuï IBMB. Cuï theå nhö: “Mong muoán
ñöôïc söû duïng dòch vuï, nghieâm tuùc veà yù ñònh söû
duïng dòch vuï, coù keá hoaïch söû duïng dòch vuï, seõ söû
duïng dòch vuï khi coù cô hoäi”.

3.2. Maãu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính: Thöïc hieän baèng kyõ thuaät

phoûng vaán saâu 23 KH ñeán giao dòch taïi caùc phoøng
giao dòch cuûa BIDV Bình Döông, laø nhöõng ngöôøi
coù yù ñònh söû duïng dòch vuï IBMB, phoûng vaán
thoâng qua daøn baøi laäp saün keøm baûng thang ño sô

boä nhaèm khaùm phaù ra caùc yeáu toá aûnh höôùng ñeán
yù ñònh söû duïng dòch vuï IBMB cuõng nhö ñieàu
chænh, boå sung caùc thang ño, nhaèm ñaùnh giaù möùc
ñoä hieåu bieát caùc caâu hoûi vaø khaû naêng cung caáp
thoâng tin cuûa KH, treân cô sôû ñoù hieäu chænh thaønh
baûng caâu hoûi phuø hôïp. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Söû duïng Kyõ thuaät
phoûng vaán tröïc tieáp baèng baûng caâu hoûi chi tieát vôùi
KH. Phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän kích thöôùc
n = 350, côõ maãu toái thieåu laø N > 5*x (x: toång soá
bieán quan saùt), vôùi 25 bieán quan saùt soá maãu toái
thieåu 25x5 = 125 [9].

Töø 350 baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt ra ñeå phoûng
vaán KH, taùc giaû thu veà 334 baûng caâu hoûi (ñaït tæ leä
95,43%). Sau khi loaïi boû caùc baûng caâu hoûi khoâng
ñaït yeâu caàu (coù nhieàu oâ thieáu thoâng tin, hoaëc
nhieàu hôn 1 oâ traû lôøi), hoaëc khoâng ñaùng tin caäy
(choïn cuøng 1 möùc ñoä, hoaëc 2 möùc ñoä traû lôøi cho taát
caû caùc caâu hoûi), soá baûng caâu hoûi ñaùp öùng yeâu caàu
coøn laïi laø 312 (ñaït tæ leä 89,14% soá baûng caâu hoûi
phaùt ra).

4. Phaân tích döõ lieäu 
4.1. Phaân tích Cronbach’s Alpha
Keát quaû heä soá Cronbach’s Alpha > 0,6 vaø heä soá

töông quan bieán toång > 0,3. (Baûng 1)
4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
25 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo phaân tích söû

duïng phöông phaùp Principal Component pheùp xoay
Varimax:

17 bieán quan saùt ñöôïc ruùt trích töø 6 nhaân toá
nguyeân goác ñöôïc ñeà xuaát trong moâ hình lyù thuyeát,
Kieåm ñònh Bartlett’s: Sig.= 0,000 < 0,05, heä soá
KMO = 0,812 > 0,5, Cumulative %  = 75,12%,
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Baûng  1. Toång hôïp keát quaû phaân tích baèng Cronbach’s Alpha 

TT Bieán quan saùt Maõ hoùa Nhoùm bieán
Heä soá Cronbach’s 

Alpha
Heä soá töông quan 
bieán-toång nhoû nhaát

1 Nhaän thöùc söï höõu ích HIH 4 0,801 0,408 (HIH2)

2 Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi KST 3 0,703 0,412 (KST2)

3 Chuaån chuû quan CCU 4 0,766 0,539 (CCU1)

4 Hình aûnh ngaân haøng HAH 3 0,770 0,545 (HAH1)

5 Nhaän thöùc ruûi ro RRO 3 0,763 0,526 (RRO3)

6 Khaû naêng thöû nghieäm TNM 4 0,836 0,631 (TNM3)

7 YÙ ñònh söû duïng YDH 4 0,849 0,602 (YDH4)
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Eigenvalues = 1,052 >1. Taát caû bieán quan saùt ñeàu
coù heä soá taûi nhaân toá (factor loading) > 0,5. Chöùng
toû döõ lieäu nghieân cöùu phuø hôïp.

Coù 4 bieán quan saùt ñöôïc ruùt trích vaøo cuøng 1
nhaân toá nguyeân goác ñöôïc ñeà xuaát trong moâ hình lyù
thuyeát taïi Eigenvalue = 2,767 vaø phöông sai trích
ñaït 69,17%  vaø taát caû bieán quan saùt ñöôïc ruùt trích
ñeàu coù troïng soá ñaït tieâu chuaån > 0,5. Ñieàu naøy
chöùng toû döõ lieäu nghieân cöùu phuø hôïp. (Baûng 3)

4.3. Phaân tích töông quan
Taát caû caùc bieán ñoäc laäp töông quan vôùi bieán phuï

thuoäc ñaït möùc yù nghóa 1% vaø giöõa moät soá bieán ñoäc

laäp vôùi nhau ôû möùc yù nghóa 1%. Trung bình coäng
cuûa bieán phuï thuoäc söï haøi loøng KH (HLKH) töông
quan vôùi trung bình coäng bieán RRO veà dòch vuï (heä
soá Pearson = 0.614) khaù cao vaø vôùi trung bình coäng
bieán CCU (heä soá Pearson = 0.407) thaáp nhaát, caùc
bieán ñoäc laäp coøn laïi ñeàu coù töông quan vôùi bieán
phuï thuoäc. 

4.4. Phaân tích hoài quy ña bieán
Phaân tích hoài quy kieåm ñònh giaû thieát moâ hình

ñöôïc söû duïng töø 6 nhaân toá khaùm phaù, keát quaû: 0,7
< R=0,744a  vaø 0,5 <= R2  = 0,553 <= 0,8; R2 hieäu
chænh = 0, 546; Sig. raát nhoû (Sig. = 0,000 < 0,05).
(Baûng 4, 5)

4.5. Phaân tích phöông sai
Keát quaû cho thaáy, heä soá chaáp nhaän (Tolerance)

cao töông ñoái (töø 0,742 ñeán 0,629) vaø heä soá phoùng

TT Nhaân toá
Maõ hoùa bieán

quan saùt
Heä soá taûi nhaân toá

1 2 3 4 5 6

1

Khaû naêng  
thöû nghieäm

TNM2 0,809

2 TNM1 0,805

3 TNM4 0,752

4 TNM3 0,725

5
Nhaän thöùc 
söï  höõu ích

HIH3 0,895

6 HIH4 0,864

7 HIH1 0,757

8
Nhaän thöùc 
ruûi ro

RRO2 0,824

9 RRO3 0,769

10 RRO1 0,718

11
Hình aûnh  
ngaân haøng

HAH2 0,843

12 HAH3 0,760

13 HAH1 0,706

14
Chuaån chuû quan

CCU2 0,872

15 CCU3 0,859

16 Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi

KST1 0,857

17 KST3 0,793

Baûng 2. Keát quaû phaân tích EFA 

Nhaân toá
Maõ hoùa bieán 

quan saùt
Heä soá 

taûi nhaân toá

YÙ ñònh söû duïng
dòch vuï IBMB

YDH2 0,871

YDH3 0,859

YDH1 0,826

YDH4 0,767

Baûng 3. Keát quaû EFA bieán phuï thuoäc



ñaïi phöông sai VIF thaáp (töø 1,207 ñeán 1,392) nhoû
hôn 2, neân hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra khoâng
ñaùng keå. (Baûng 6)

4.6. Phaân tích caùc nhaân toá coù aûnh höôûng
Keát quaû öôùc löôïng heä soá hoài quy cho thaáy söï

taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán söï YDH theo
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Baûng 4. Toùm taét Moâ hình hoài quy ña bieán

Model Summaryb

Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 

Estimate

Change Statistics
Durbin

- WatsonR Square 
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. F

Change

1 0,744a 0,553 0,546 0,009 0,607 75,731 1 306 0,000 1,825

a. Predictors: (Constant), HIH, KST, CCU, RRO, TNM, HAH

b. Dependent Variable: YDH

Baûng 5. Caùc heä soá moâ hình hoài quy

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

Taàm quan
troïng cuûa 

caùc bieán soáB Std. Error Beta Tolerance VIF

(Haèng soá) 0,465 0,245 1,902 0,058

Nhaän thöùc 
ruûi ro

0,350 0,044 0,356 7,894 0,000 0,718 1,392 1

Nhaän thöùc 
söï höõu ích

0,197 0,035 0,242 5,646 0,000 0,795 1,257 2

Hình aûnh 
ngaân haøng

0,201 0,043 0,202 4,698 0,000 0,793 1,262 3

Chuaån 
chuû quan

0,127 0,033 0,161 3,824 0,000 0,829 1,207 4

Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi

0,085 0,035 0,109 2,464 0,014 0,742 1,347 5

Baûng 6. Phaân tích phöông sai Anova
ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 4,328 2 2,164 1,910 .150a

Residual 350,101 309 1,133

Total 354,429 311

a. Predictors: (Constant), RRO, HIH, HAH, CCU, KST

b. Dependent Variable: YDH
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töù töï: SCT -> RRO, SCT -> HIH, SCT -> HAH,
SCT -> CCU, SCT -> KST töông öùng heä soá hoài
quy B laø 0,350; 0,201; 0,197; 0,127; 0,085. Trong
ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, khi moät
trong nhöõng yeáu toá RRO, HIH, HAH, CCU, KST
taêng leân 1 ñôn vò, YDH seõ taêng leân moät löôïng
töông öùng laø heä soá hoài quy.

4.7. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, caùc giaû thieát ôû möùc

thoáng keâ 0,000 < 0,05, töông quan thuaän giöõa bieán
RRO vaø YDH laø β = 0,356; bieán HIH vaø YDH  laø
β = 0,242; bieán HAH vaø YDH laø β = 0,202; bieán
CCU vaø YDH laø β = 0,161; töông quan giöõa bieán
KST vaø YDH laø β = 0,109. 

5. Thaûo luaän keát quaû
Nghieân cöùu cho thaáy, caùc bieán quan saùt coù

töông quan vôùi nhau trong toång theå, thích hôïp vôùi
döõ lieäu nghieân cöùu, giaûi thích ñöôïc 70.055% bieán
thieân cuûa döõ lieäu vaø 5 nhaân toá ñöôïc trích ñöôïc gom
nhoùm môùi so vôùi giaû thieát nghieân cöùu, goàm: (1)
Yeáu toá Nhaän thöùc söï höõu ích; (2) Yeáu toá Chuaån
chuû quan; (3) Yeáu toá Hình aûnh ngaân haøng; (4) Yeáu
toá Hình aûnh ngaân haøng; (5) Yeáu toá Nhaän thöùc ruûi
ro; rieâng Yeáu toá (6) Khaû naêng thöû nghieäm khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ (möùc yù nghóa 5%), keát quaû naøy
truøng hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa Moore and Benbasat
(1991). Giaûi thích nguyeân do vaán ñeà naøy, sau khi
tìm hieåu KH cho raèng vieäc söû duïng dòch vuï thaät vaø
cô hoäi thöû nghieäm, traûi nghieäm dòch vuï laø khaùc
nhau, neân KH ít quan taâm nhieàu ñeán yeáu toá naøy.
Trong phaân tích töông quan, keát quaû chæ ra coù aûnh
höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán yù ñònh söû duïng
dòch vuï. 

Kyõ thuaät phaân tích hoài quy ña bieán cho keát quaû:
moái quan heä giöõa caùc bieán trong moâ hình coù töông
quan chaët cheõ, 54,6% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc “YÙ ñònh söû duïng dòch vuï YDH” ñöôïc giaûi
thích chung bôûi caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình, moâ
hình nghieân cöùu phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ñang khaûo
saùt, caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù yù nghóa veà maët thoáng
keâ vôùi möùc yù nghóa 5% vaø phöông trình hoài quy
tuyeán tính: 

YDH = 0,465 + 0,356RRO + 0,242HIH 
+ 0,202HAH + 0,161 CCU + 0,109KST.

Khi KH caûm nhaän veà söû duïng dòch vuï IBMB
nhö tieát kieäm ñöôïc chi phí, thôøi gian, deã daøng giao
dòch, linh hoaït moïi luùc, moïi nôi, töï tin khi tieáp caän

söû duïng coâng ngheä môùi, ñaùp öùng nguoàn löïc caàn
thieát khi söû duïng dòch vuï giao dòch, coù khaû naêng
veà taøi chính ñeå giao dòch, tieän ích söû duïng, gia ñình,
ñoàng nghieäp, cô quan khuyeân neân söû duïng dòch vuï,
ngaân haøng coù chính saùch toát khuyeán khích söû duïng
dòch vuï. Beân caïnh ñoù, khi KH ñaày ñuû thoâng tin veà
ñaûm baûo söï an toaøn, baûo maät thoâng tin, haïn cheá
nhöõng sai soùt khi söû duïng dòch vuï truyeàn thoáng, coù
aán töôïng toát veà hình aûnh ngaân haøng, tin töôûng vaøo
dòch vuï vaø caûm thaáy töï haøo, vaên minh khi söû duïng
dòch vuï, yù ñònh cuûa hoï söû duïng dòch vuï seõ cao. Cuoái
cuøng, kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cho keát quaû caùc giaû
thieát H1, H2, H3, H4, H6 ñöôïc chaáp nhaän.

6. Caùc giaûi phaùp ñeà xuaát
Nghieân cöùu cho thaáy, thang ño TRA, TAM vaø

moät nghieân cöùu veà sau ñaõ neâu coù theå aùp duïng trong
lónh vöïc ngaân haøng ñieän töû taïi BIDV Bình Döông.
Tuy nhieân, chuùng ta caàn moät soá ñieàu chænh vaø boå
sung cho phuø hôïp. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yù
ñònh söû duïng dòch vuï bao goàm 5 thaønh phaàn: (1)
Yeáu toá Nhaän thöùc söï höõu ích; (2) Yeáu toá Chuaån
chuû quan; (3) Yeáu toá Hình aûnh ngaân haøng; (4) Yeáu
toá Hình aûnh ngaân haøng; (5) Yeáu toá Nhaän thöùc ruûi
ro. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, taêng caûm nhaän
nhöõng tieän tích trong 5 yeáu toá treân, KH seõ taêng möùc
ñoä yù ñònh söû duïng dòch vuï IBMB. Ñeå taêng cöôøng
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï
IBMB, nhaø quaûn trò doanh nghieäp cung caáp IBMB
neân chuù yù ñeán 5 thaønh phaàn cuûa yù ñònh söû duïng
dòch vuï ñaõ neâu treân. Nghieân cöùu khuyeán nghò ñaûm
baûo an toaøn thoâng tin giao dòch ñieän töû, an toaøn
thoâng tin caù nhaân, caùc hoaït ñoäng thanh toaùn qua
Internet caàn ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ, traùnh ñeå toäi
phaïm coâng ngheä cao ñaùnh caép maät khaåu, taøi khoaûn
giao dòch, gaây thieät haïi cho KH. Do ñoù, nhaø cung
caáp dòch vuï caàn chuù yù vieäc trang bò heä thoáng baûo
maät thoâng tin, coâng taùc caäp nhaät, naâng caáp heä
thoáng neân ñöôïc thöïc hieän vaø duy trì thöôøng xuyeân,
ñaëc bieät laø xaây döïng heä thoáng kieåm soaùt giao dòch
thanh toaùn ñieän töû ghi nhaän thoâng tin phaûn hoài cuûa
KH söû duïng dòch vuï vaø phoøng choáng taán coâng cuûa
toäi phaïm coâng ngheä cao. Nghieân cöùu cuõng truyeàn
taûi thoâng ñieäp veà xaây döïng hình aûnh nhaø cung caáp
IBMB, ñaây laø hoaït ñoäng troïng taâm quan troïng lieân
quan ñeán phaùt trieån thöông hieäu haèm cuûng coá
nieàm, duy trì khaùch haøng khi tham gia söû duïng dòch
vuï. Nhaø quaûn trò doanh nghieäp IBMB caàn löu yù



theâm ñeán phaùt trieån heä thoáng chaêm soùc KH sao cho
ñaûm baûo dòch vuï ñaùp öùng linh hoaït, moïi luùc, moïi
nôi, hoã trôï cho KH töï tin khi tieáp caän söû duïng coâng
ngheä môùi, caùc chính saùch ñaùp öùng nguoàn löïc caàn
thieát khi KH söû duïng dòch vuï, caùc tieän ích söû duïng
dòch vuï luoân ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân, ñoàng
thôøi ngaân haøng chuù yù ñeán xaây döïng chính saùch
khuyeán khích söû duïng dòch vuï. Toùm laïi, nhaø quaûn
trò doanh nghieäp lónh vöïc IBMB taïi BIDV Bình
Döông neân thöïc hieän coâng taùc hoaïch ñònh, xaây
döïng vaø naâng cao tính haáp daãn caùc yeáu toá caûm
nhaän nhaèm thu huùt yù ñònh söû duïng dòch vuï IBMB
cuûa khaùch haøng, trieån khai thöïc hieän keá hoaïch
chieán löôïc môû roäng thò tröôøng, chieán löôïc quaûng
baùo saûn phaåm môùi vaø thöôøng xuyeân boå sung, caäp
nhaät keá hoaïch chieán löôïc nhaèm trieån khai hieäu quaû
keá hoaïch kinh doanh saûn phaåm môùi trong töøng giai
ñoaïn phaùt trieån.

Nhö chuùng ta ñaõ bieát, moät dòch vuï khi KH caøng
caûm nhaän toát thì hoï coù yù ñònh söû duïng caøng cao,
ñaây laø moät lôïi theá caïnh tranh quan troïng, quyeát
ñònh ñeán chieán löôïc kinh doanh dòch vuï ñoù. Vì vaäy,
neáu naém baét ñöôïc KH coù yù ñònh söû duïng dòch vuï,
caùc nhaø kinh doanh lónh IBMB seõ deã daøng hôn
trong vieäc môû roäng thò tröôøng, xaây döïng chieán löôïc
baùn haøng vaø phaùt trieån dòch vuï môùi. Cuoái cuøng, moâ
hình lyù thuyeát veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
söû duïng dòch vuï IBMB cuûa KH trong nghieân cöùu
naøy goùp phaàn boå sung vaøo heä thoáng lyù thuyeát veà yù
ñònh söû duïng dòch vuï cuûa moät ngaønh dòch vuï cuï theå.
Qua keát quaû nghieân cöùu naøy, caùc nhaø nghieân cöùu
coù theå xem moâ hình IBMB_B nhö moät moâ hình
tham khaûo cho caùc nghieân cöùu cuûa mình trong boái
caûnh nghieân cöùu khaùc veà yù ñònh söû duïng dòch vuï,
ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc, saûn phaåm vaø dòch vuï
môùi ôû Vieät Nam n
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ABSTRACT:
This study explores factors influencing the intention to use e-banking services of

consumers of Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV) – Binh Duong
Branch. The study’s results reveal that the intention to use plays a key role in the use of e-
banking services of consumers. In addition, the relation between customer’s “the intention to
use” and influential factors is described as the following equation:  YDH = 0,465 + 0,356RRO
+ 0,242HIH + 0,202HAH + 0,161 CCU + 0,109KST. The study’s findings could be used to
provide research implications for managers to conduct further researches. 
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1. Giôùi thieäu
Hoaït ñoäng laäp döï toaùn taïi caùc huyeän tröïc thuoäc

tænh Gia Lai sau khi trieån khai heä thoáng TABMIS
ñaõ ñöôïc caûi thieän nhieàu. Tuy nhieân, caùc haïn cheá
vaãn toàn taïi töø khaâu laäp, thaåm tra ñeán pheâ duyeät döï
toaùn Ngaân saùch Nhaø nöôùc (NSNN), ñaëc bieät laø ôû
huyeän Chö Seâ. Vì vaäy, tìm hieåu thöïc traïng vaø ñeà
xuaát giaûi phaùp ñeå caûi thieän döï toaùn NSNN cuûa
huyeän laø voâ cuøng caáp thieát hieän nay.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Döï toaùn ngaân saùch
Hope Jeremy vaø Fraser Robin ñaõ khaùi quaùt lòch

söû hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng laäp döï
toaùn qua hôn 250 naêm, qua caùc laøn soùng phaùt trieån
cuûa theá giôùi, goàm: Laøn soùng coâng nghieäp (1750 -
1850) vôùi döï toaùn chuû yeáu ñöôïc söû duïng ôû caùc ñôn
vò thuoäc chính phuû cuûa caùc quoác gia; Laøn soùng
coâng nghieäp (1850 - 1960) vôùi döï toaùn ñöôïc söû
duïng nhö coâng cuï kieåm soaùt taøi chính ôû caùc doanh
nghieäp lôùn; Laøn soùng coâng ngheä thoâng tin (1960
ñeán nay) vôùi caùc kyõ thuaät döï toaùn khaùc nhau ñöôïc
phaùt trieån nhö döï toaùn töø goác (1970); döï toaùn cuoán

chieáu vaø döï baùo (1980); döï toaùn theo hoaït ñoäng
(1990); vaø döï toaùn lieân tuïc (2000).

Trong quaù trình phaùt trieån, döï toaùn ñöôïc goïi
theo nhieàu teân khaùc nhau. Tuy nhieân, quan ñieåm
chung veà döï toaùn laø: “Moät coâng cuï ñöôïc söû duïng
ñeå trình baøy caùc muïc tieâu nhieäm vuï caàn thöïc hieän
ôû töông lai moät caùch coù heä thoáng, theå hieän caùch
thöùc huy ñoäng ñoàng thôøi phaân boå nguoàn löïc cuûa toå
chöùc vaø kieåm soaùt cuõng nhö ño löôøng hoaït ñoäng
cuûa ñôn vò”. 

2.2. Moâ hình vaø quy trình laäp döï toaùn ngaân
saùch

Vieäc trieån khai döï toaùn ñöôïc thöïc hieän theo 3
moâ hình thoâng tin [4] döïa vaøo quy moâ vaø cô caáu toå
chöùc, ñaëc ñieåm ngaønh ngheà vaø quan ñieåm cuûa nhaø
quaûn lyù goàm: Moâ hình töø treân xuoáng (Top-down),
moâ hình töø döôùi leân (Bottom-up) vaø moâ hình thoâng
tin hoãn hôïp. Trong ñoù, moâ hình thoâng tin hoãn hôïp
seõ khaéc phuïc caùc haïn cheá cuûa moâ hình Top-down
vaø Bottom-up.

Vaø Stephen Brookson (2000) cho raèng, quy
trình laäp döï toaùn goàm 3 giai ñoaïn chính: 
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THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP CAÛI THIEÄN 
HEÄ THOÁNG LAÄP DÖÏ TOAÙN NGAÂN SAÙCH 

TAÏI HUYEÄN CHÖ SEÂ, TÆNH GIA LAI

l NGUYEÃN HÖÕU THIEÄN - TRAÀN THÒ KIM PHÖÔÏNG - LEÂ VIEÁT DUÕNG LINH

TOÙM TAÉT:
Döï toaùn ngaân saùch laø neàn taûng phaùp lyù cho tình hình taøi chính cuûa caùc ñôn vò haønh chính söï

nghieäp, laø cô sôû ñeå pheâ duyeät; caáp ngaân saùch vaø kieåm tra söï tuaân thuû cheá ñoä chính saùch cuûa caùc
ñôn vò. Do ñoù, vieäc tìm hieåu thöïc traïng vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp seõ laø cô sôû ñeå naâng cao hieäu
quaû cuûa hoaït ñoäng naøy taïi huyeän Chö Seâ, tænh Gia Lai ôû caùc khía caïnh: Moâi tröôøng döï toaùn, moâ
hình döï toaùn, quy trình döï toaùn vaø bieåu maãu döï toaùn.

Töø khoùa: Döï toaùn, döï toaùn ngaân saùch, Luaät Ngaân saùch Nhaø nöôùc, huyeän Chö Seâ, tænh Gia Lai.
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Giai ñoaïn chuaån bò: goàm xaùc laäp muïc tieâu;
chuaån hoùa ngaân saùch; vaø ñaùnh giaù heä thoáng vaän
haønh cuûa toå chöùc; 

Giai ñoaïn laäp döï toaùn: bao goàm thu thaäp thoâng
tin; chuaån bò döï thaûo; phaân tích vaø thay ñoåi löôïng
tieàn; ñöa ra döï toaùn chính thöùc; hoaøn thieän vaø laäp döï
toaùn toång hôïp; 

Giai ñoaïn theo doõi: tieán haønh phaân tích vaø ñaùnh
giaù cheânh leäch giöõa thöïc teá vaø döï toaùn; phaân tích
loãi; tieán haønh döï baùo laïi vaø thöïc hieän ñieàu chænh caàn
thieát vaø ruùt kinh nghieäm.

2.3. Chöùc naêng, öu ñieåm vaø haïn cheá
Theo Stephen (2000) vaø Francesco & Alford

(2016), döï toaùn ngaân saùch (DTNS) giöõ vai troø neàn
taûng ñeå caùc caù nhaân, boä phaän vaø toaøn boä toå chöùc vaän
haønh, giuùp caùc nhaø quaûn lyù xaây döïng vaø cuï theå hoùa
caùc muïc tieâu baèng soá lieäu vaø caên cöù ñeå ñaùnh giaù tình
hình hoaøn thaønh keá hoaïch ñaõ ñeà ra. Moät DTNS ñaày
ñuû seõ goàm 6 chöùc naêng chính: (1) döï baùo; (2) hoaïch
ñònh; (3) ñieàu phoái; (4) thoâng tin; (5) kieåm soaùt; vaø
(6) ño löôøng (Stephen, 2000). Toùm laïi, DTNS laø
coâng cuï quaûn lyù ña chöùc naêng, quan troïng nhaát laø
hoaïch ñònh vaø kieåm soaùt. Vì vaäy, döï toaùn ñöôïc xem
giöõ vai troø ñònh löôïng keá hoaïch hôn laø keá hoaïch.

Francesco & Alford (2016) cho thaáy, DTNS
giuùp theå hieän chi tieát caùc muïc tieâu, nhieäm vuï vaø keá
hoaïch cuûa toå chöùc; truyeàn thoâng caùc muïc tieâu vaø keá
hoaïch cuøng quy trình thöïc hieän; ñieàu phoái vaø huy
ñoäng taát caû nguoàn löïc; giaùm saùt caùc hoaït ñoäng ôû caùc
möùc ñoä khaùc nhau; cung caáp thoâng tin ñeå ñieàu chænh
caùc hoaït ñoäng hieän taïi sao cho phuø hôïp vôùi caùc keá
hoaïch tröôùc ñoù. Tuy nhieân, döï toaùn vaãn toàn taïi moät
soá haïn cheá nhö sau: (1) chieán löôïc caïnh tranh; (2)
quaù trình kinh doanh; vaø (3) naêng löïc toå chöùc [2].

2.4. Moät soá vaán ñeà veà DTNS caáp huyeän
Luaät Ngaân saùch Nhaø nöôùc soá 83/2015/QH13

ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 25/6/2015, moät soá
ñònh nghóa quan troïng lieân quan ñeán DTNS 
caáp huyeän:

Chi ñaàu tö phaùt trieån goàm chi ñaàu tö xaây döïng cô
baûn vaø moät soá nhieäm vuï chi ñaàu tö khaùc theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät.

Chi ñaàu tö xaây döïng cô baûn ñeå thöïc hieän caùc
chöông trình, döï aùn ñaàu tö keát caáu haï taàng KTXH vaø
caùc chöông trình, döï aùn phuïc vuï phaùt trieån KTXH.

Chi thöôøng xuyeân nhaèm baûo ñaûm hoaït ñoäng cuûa
boä maùy nhaø nöôùc, caùc toå chöùc vaø caùc nhieäm vuï
thöôøng xuyeân cuûa Nhaø nöôùc.

Ñôn vò DTNS laø cô quan, toå chöùc, ñôn vò ñöôïc
giao DTNS.

Ñôn vò söû duïng ngaân saùch laø ñôn vò DTNS ñöôïc
giao tröïc tieáp quaûn lyù, söû duïng ngaân saùch.

Ngaân saùch ñòa phöông laø caùc khoaûn thu NSNN
phaân caáp cho caáp ñòa phöông höôûng vaø caùc khoaûn
chi NSNN thuoäc nhieäm vuï chi cuûa caáp ñòa phöông.

Thu NSNN bao goàm: caùc khoaûn thu töø thueá, leä
phí; thu töø caùc hoaït ñoäng dòch vuï; caùc khoaûn vieän
trôï; vaø caùc khoaûn thu khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät.

Chi NSNN bao goàm: ñaàu tö phaùt trieån; döï tröõ
quoác gia; thöôøng xuyeân; (d) traû nôï laõi; vieän trôï; vaø
khoaûn chi khaùc theo quy ñònh phaùp luaät.

Noäi dung thöïc hieän DTNS caáp huyeän bao goàm:
laäp döï toaùn thu, chi ngaân saùch huyeän; chaáp haønh döï
toaùn thu, chi ngaân saùch caáp huyeän; keá toaùn vaø quyeát
toaùn. Quy trình thöïc hieän DTNS caáp huyeän goàm:
(1) thöïc hieän laäp DTNS; (2) nhaän phaân boå DTNS;
(3) ñieàu chænh DTNS; vaø (4) trieån khai thöïc hieän döï
toaùn.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Söû duïng döõ lieäu töø quan saùt thöïc tieãn vaø toång hôïp

keát quaû caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñoù, baøi vieát
xaùc ñònh lyù thuyeát DTNS. Ñoàng thôøi, ñeå laøm roõ caùc
khieám khuyeát cuûa heä thoáng laäp DTNS hieän nay, taùc
giaû thöïc hieän thu thaäp thoâng tin thöù caáp vaø sô caáp
thoâng qua khaûo saùt, quan saùt, toång hôïp, kieåm tra,
thoáng keâ moâ taû, so saùnh vaø phaân tích. Trong ñoù,
nguoàn döõ lieäu thöù caáp bao goàm maãu bieåu; quy trình
thöïc hieän; nhaân söï tham gia; baùo caùo döï toaùn; thoâng
tin veà toå chöùc… vaø nguoàn döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu
thaäp thoâng qua khaûo saùt ñoái vôùi caùc ñaùp vieân goàm
caùc laõnh ñaïo cuûa Chi cuïc Thueá, Kho baïc Nhaø nöôùc
vaø phoøng Taøi chính - Keá hoaïch cuøng caùc nhaân vieân
tham gia thöïc hieän DTNS taïi huyeän Chö Seâ.

Sau ñoù, baøi vieát söû duïng phöông phaùp so saùnh,
dieãn dòch vaø suy dieãn, keát hôïp giöõa lyù luaän vaø thöïc
traïng cuøng vôùi chieán löôïc phaùt trieån cuûa toå chöùc
trong thôøi gian tôùi cuõng nhö quan ñieåm hoaøn thieän
ñeå ñeà xuaát heä thoáng giaûi phaùp khaéc phuïc caùc khieám
khuyeát trong hoaït ñoäng DTNS taïi huyeän Chö Seâ,
tænh Gia Lai. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø haøm yù chính saùch 
4.1. Keát quaû nghieân cöùu
Quaù trình nghieân cöùu cho thaáy huyeän Chö Seâ

thöïc hieän theo moâ hình Bottom-up vaø ngaân saùch
ñöôïc caáp töø treân xuoáng, hoaït ñoäng laäp döï toaùn taïi
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huyeän Chö Seâ coù caùc öu ñieåm vaø haïn cheá, nhö: 
Veà moâi tröôøng laäp döï toaùn: Coù heä thoáng vaên baûn

phaùp luaät khaù ñaày ñuû vaø ñöôïc quy ñònh chi tieát; Caùc
nhaân vieân ngaøy caøng nhaän thöùc toát hôn veà vai troø
cuûa DTNS; Heä thoáng maïng maùy tính ñöôïc ñaàu tö
ñoàng boä vôùi heä thoáng TABMIS. Tuy nhieân, tình
traïng coù quaù nhieàu vaên baûn phaùp luaät ñöôïc ban
haønh thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc, heä thoáng traû lôøi mail
töï ñoäng gaây khoù khaên cho vieäc caäp nhaät, naém vöõng
noäi dung quan troïng. (Baûng 1)

Soá lieäu Baûng 1, hieåu bieát cuûa ñoäi nguõ veà döï
toaùn chöa thaät söï toát (16,67%) vaø coù ñeán 46,43%
nhaân vieân chæ bieát ñöôïc 1 ñeán 2 teân goïi cuûa döï
toaùn. Ñoàng thôøi, soá ñaùp vieân chöa bieát veà caùc kyõ
thuaät döï toaùn leân ñeán 16 ngöôøi, chieám tyû leä
29,63% cuõng nhö coù ñeán 8 nhaân vieân chöa thaønh
thaïo tin hoïc. 

Veà moâ hình laäp döï toaùn: Moâ hình ñöôïc thöïc hieän
töø nhieàu naêm tröôùc neân ñoäi nguõ ñaùp vieân caûm thaáy
quen thuoäc vaø deã daøng hôn trong thöïc hieän nhieäm

vuï, daãn ñeán soá löôïng haøi loøng veà coâng vieäc khaù cao.
(Baûng 2) 

Soá lieäu töø Baûng 2 cho thaáy, 100% caùc nhaø laõnh
ñaïo ñeàu nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa DTNS vaø coù tôùi
83,33% cho raèng vieäc laäp döï toaùn hieän nay laø thuaän
lôïi vaø deã daøng beân caïnh 94,44% thöôøng xuyeân
ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän vaø 98,15% haøi loøng veà
coâng taùc laäp DTNS cuûa ñôn vò. 

Veà quy trình thöïc hieän: (Baûng 3)
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, ngöôøi thöïc hieän bieát

raát roõ quy trình ñaït tyû leä 96,30% (52/54 ñaùp vieân)
vaø coù ñeán 98,15% ñaùp vieân luoân tham khaûo keát
quaû döï toaùn caùc naêm tröôùc. Tuy nhieân, caùc haïn
cheá cuõng boäc loä nhö, quy trình laäp DTNS chöa theå
hieän ñöôïc caùc bieán ñoäng baát thöôøng cuûa moâi
tröôøng KT - XH vôùi 17 ñaùp vieân ñoàng yù vôùi quan
ñieåm naøy (31,48%) vaø con soá naøy taêng leân 43 ñaùp
vieân töông öùng 79,63% khoâng tieán haønh ñieàu
chænh döï toaùn khi coù caùc bieán ñoäng xaûy ra. Ñaëc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Tieâu chí Höôùng daãn töø caáp treân Tyû leä ÖÙng duïng coâng ngheä Tyû leä

Coù 53 98,15% 46 85,19%

Khoâng 1 1,85% 8 14,81%

Toång 54 100% 54 100%

Hieåu bieát Teân goïi cuûa döï toaùn Tyû leä Kyõ thuaät laäp döï toaùn Tyû leä

Khoâng 9 16,67% 16 29,63%

1 - 2 khaùi nieäm 25 46,30% 35 64,81%

3 - 4 khaùi nieäm 7 12,96% 3 5,56%

5 - 6 khaùi nieäm 10 18,52% 0 0,00%

7 - 8 khaùi nieäm 3 5,56% 0 0,00%

Toång 54 100% 54 100%

Baûng 1. Moâi tröôøng laäp döï toaùn ôû ñôn vò söû duïng ngaân saùch

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Tieâu 
chí

Lôïi 
ích

Tyû leä Thuaän 
lôïi

Tyû leä Ñieàu 
chænh

Tyû leä Ñaùnh 
giaù

Tyû leä Haøi 
loøng

Tyû leä

Coù 54 100% 45 83,33% 48 88,89% 51 94,44% 53 98,15%

Khoâng 0 0% 09 16,67% 6 11,11% 3 5,56% 1 1,85%

Toång 54 100% 54 100% 54 100% 54 100% 54 100%

Baûng 2. Quan ñieåm cuûa laõnh ñaïo veà döï toaùn
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bieät, taïi Sôû Taøi chính vaø Cuïc Thueá coù 2/4 ñaùp vieân
cho raèng quy trình laäp döï toaùn hieän nay khoâng deã
ñeå thöïc hieän chieám tyû leä 50,00%. 

Veà maët bieåu maãu laäp döï toaùn: Haàu heát ñaùp vieân
ñeàu raát haøi loøng veà maãu bieåu söû duïng. Tuy nhieân,
caùc bieåu maãu chöa ñaùp öùng ñöôïc tình hình cuï theå
cuûa töøng ñòa phöông, khaû naêng cung caáp thoâng tin
ñaày ñuû ñeå kieåm soaùt caùc khoaûn chi. 

Soá lieäu Baûng 4 cho thaáy, haàu heát ñaùp vieân caûm
thaáy vieäc DTNS vôùi bieåu maãu hieän taïi laø deã daøng
(94,44% ñaùp vieân), coù ñeán 98,15% töông öùng 53
ñaùp vieân caûm thaáy caùc bieåu maãu raát deã ñeå söû duïng
vaø 49 ñaùp vieân thöôøng xuyeân gôûi baùo caùo cho caáp
treân (tyû leä 90,74%). Tuy nhieân, coù tôùi 40,74% laõnh
ñaïo caùc ñôn vò yeâu caàu thay ñoåi veà maãu bieåu laäp döï
toaùn ñeå ñaùp öùng thöïc tieãn hieän nay.

4.2. Giaûi phaùp vaø haøm yù chính saùch
Beân caïnh caùc öu ñieåm ôû 4 khía caïnh chính veà

moâi tröôøng laäp döï toaùn; moâ hình laäp döï toaùn; quaù
trình laäp döï toaùn; vaø bieåu maãu laäp döï toaùn, caùc
khieám khuyeát cuûa coâng taùc DTNS vaãn coøn toàn taïi
vaø caàn ñöôïc khaéc phuïc. Do vaäy, caên cöù vaøo ñònh
höôùng phaùt trieån cuûa huyeän Chö Seâ ñeán naêm 2020
vaø taàm nhìn 2030; cuõng nhö caùc yeáu toá veà KT - XH
vaø ñaëc ñieåm ñòa - chính trò cuûa huyeän; Luaät NSNN,
taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø haøm yù chính saùch:

Veà moâi tröôøng laäp döï toaùn: (1) taêng cöôøng duy
trì vaø phaùt trieån caùc nguoàn thu töø chuyeån giao khoa
hoïc coâng ngheä, raø soaùt nguoàn thu töø thueá, khuyeán

khích ñaàu tö kinh doanh ñaëc bieät laø lónh vöïc du lòch;
(2) ñaåy maïnh kieåm soaùt caùc nguoàn chi ñaàu tö xaây
döïng cô baûn vaø chi thöôøng xuyeân; vaø (3) naâng cao
hieäu quaû giaùm saùt thoâng qua minh baïch taøi chính vaø
aùp duïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä cuûa COSO.

Veà moâ hình laäp döï toaùn: thöïc hieän moâ hình
“hai xuoáng moät leân“ ñeå khaéc phuïc haïn cheá cuûa
moâ hình hieän taïi. Theo ñoù, haøng naêm caáp treân

thoâng baùo döï kieán caùc chæ tieâu veà thu chi ngaân
saùch, soá ñeå laïi ñôn vò vaø soá noäp veà caáp treân. Döïa
vaøo ñoù, caùc ñôn vò caáp döôùi seõ laäp vaø caân ñoái phuø
hôïp vôùi nhu caàu vaø trình döï toaùn cho caáp treân.
Cuoái cuøng, caáp treân ñieàu chænh, pheâ duyeät vaø trieån
khai thöïc hieän. (Hình 1).

Veà quy trình laäp döï toaùn: Ñieàu chænh quy trình
thöïc hieän hieän taïi treân cô sôû aùp duïng moâ hình laäp döï
toaùn môùi nhö ñeà xuaát beân treân.

Veà bieåu maãu laäp döï toaùn: Cho pheùp söûa ñoåi bieåu
maãu döï toaùn theo höôùng theå hieän söï linh hoaït vaø ñaûm
baûo caùc hoaït ñoäng daøi haïn vaø ñaëc thuø cuûa ñôn vò.

5. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy, coâng taùc laäp DTNS laø voâ

cuøng quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng taøi chính cuûa caùc
ñôn vò haønh chính söï nghieäp [1 - 2]. Do vaäy, nghieân
cöùu ñaõ phaûn aùnh thöïc traïng laäp DTNS taïi huyeän
Chö Seâ vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp, haøm yù chính saùch
ñeå caûi thieän hoaït ñoäng naøy ôû 4 khía caïnh moâi tröôøng
laäp döï toaùn; moâ hình laäp döï toaùn; quaù trình laäp döï
toaùn; vaø bieåu maãu laäp döï toaùn ñöôïc hieäu quaû hôn.
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Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Tieâu
chí

Bieát roõ Tyû leä Tham
khaûo

Tyû leä Bieán
ñoäng

Tyû leä Thôøi
gian

Tyû leä Ñieàu
chænh

Tyû leä

Coù 52 96,30% 53 98,15% 37 68,52% 11 20,37% 21 38,89%

Khoâng 2 3,70% 1 1,85% 17 31,48% 43 79,63% 33 61,11%

Toång 54 100% 54 100% 54 100% 54 100% 54 100%

Baûng 3. Keát quaû thoáng keâ veà quy trình laäp döï toaùn

Tieâu chí Deã daøng Tyû leä Söû duïng Tyû leä Baùo caùo Tyû leä

Coù 51 94.44% 53 98.15% 49 90.74%

Khoâng 3 5.56% 1 1.85% 5 9.26%

Toång 54 100% 54 100% 54 100%

Baûng 4. Ñaëc ñieåm veà bieåu maãu döï toaùn ôû ñôn vò söû duïng ngaân saùch

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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Keát quaû goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
taøi chính cuûa caùc ñôn vò haønh chính söï nghieäp treân
ñòa baøn huyeän Chö Seâ, töø ñoù goùp phaàn naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng giöõ vöõng söï phaùt trieån oån ñònh
veà maët kinh teá, chính trò, vaên hoùa ñôøi soáng xaõ hoäi;
qua ñoù goùp phaàn ñaûm baûo vò trí ñòa - chính trò cuûa
huyeän treân ñòa baøn Gia Lai, cuõng nhö vai troø ñòa -
chính trò cuûa Tænh trong khu vöïc Taây Nguyeân.  

Toùm laïi, beân caïnh caùc keát quaû ñaït ñöôïc cuûa
nghieân cöùu naøy, caùc khieám khuyeát nhö chöa xaùc
ñònh ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc laäp
DTNS vaø ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa hoaït ñoäng kieåm
soaùt noäi boä ñeán coâng taùc naøy seõ laø cô sôû cho caùc
nghieân cöùu töông lai veà xaùc ñònh nhaân toá taùc ñoäng
ñeán vieäc laäp DTNS ôû caáp huyeän, caáp tænh vaø khu
vöïc Taây Nguyeân n

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Hình 1: Quy trình laäp vaø phaân boå döï toaùn ngaân saùch

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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1. Giôùi thieäu
Trong khi kieåm toaùn (KT) giöõ vai troø ñaûm baûo

chaát löôïng cho baùo caùo taøi chính (BCTC) trong
quaù trình coâng boá, chaát löôïng hoaït ñoäng KT ñang
gaëp phaûi nhieàu baát caäp. Ñieån hình, naêm 2017, coù
3 doanh nghieäp KT bò chaám döùt kinh doanh vaø 3
doanh nghieäp KT bò caûnh caùo do khoâng ñaûm baûo
tuaân thuû ñaày ñuû caùc quy ñònh cuûa Luaät kieåm toaùn
ñoäc laäp. Nhöõng tranh caõi veà sai leäch BCTC töø
caùc kieåm toaùn vieân (KTV) cuõng khieán loøng tin
ngöôøi söû duïng BCTC giaûm daàn. Vì vaäy, tìm hieåu
nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng KT töø
quan ñieåm cuûa KTV laø voâ cuøng caàn thieát trong
boái caûnh hieän nay. 

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Chaát löôïng kieåm toaùn ñoäc laäp
Theo IFAC, “KT laø vieäc KTV ñoäc laäp kieåm tra

vaø trình baøy yù kieán cuûa mình veà caùc baûn BCTC”.
Vaø Luaät Kieåm toaùn ñoäc laäp (2011) cho thaáy, “KT
BCTC laø vieäc KTV haønh ngheà, doanh nghieäp KT,
chi nhaùnh doanh nghieäp KT nöôùc ngoaøi taïi Vieät
Nam kieåm tra, ñöa ra yù kieán veà tính trung thöïc vaø

hôïp lyù treân caùc khía caïnh troïng yeáu cuûa BCTC cuûa
ñôn vò ñöôïc KT theo quy ñònh cuûa chuaån möïc KT”. 

Theo chuaån möïc KT Vieät Nam soá 220 veà kieåm
soaùt chaát löôïng hoaït ñoäng KT: “Chaát löôïng hoaït
ñoäng KT laø möùc ñoä thoûa maõn cuûa caùc ñoái töôïng söû
duïng keát quaû KT veà tính khaùch quan vaø ñoä tin caäy
vaøo yù kieán KT cuûa KTV; ñoàng thôøi thoûa maõn mong
muoán cuûa ñôn vò ñöôïc KT veà nhöõng yù kieán ñoùng
goùp cuûa KTV, nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh, trong thôøi gian ñònh tröôùc vôùi giaù phí
hôïp lyù”.

DeAngelo (1981) cho raèng: “Chaát löôïng dòch
vuï KT theo nhaän thöùc cuûa thò tröôøng laø khaû naêng
maø moät KTV phaùt hieän vaø baùo caùo caùc sai phaïm
troïng yeáu trong BCTC cuûa ñôn vò ñöôïc KT”.

Ñoàng thôøi, nhaèm duy trì vaø naâng cao CLKT,
chuaån möïc quoác teá veà kieåm soaùt chaát löôïng cuõng
quy ñònh vaø höôùng daãn traùch nhieäm cuûa DNKT ñoái
vôùi heä thoáng KSCL KT vaø caùc dòch vuï lieân quan
khaùc. Chuaån möïc naøy coøn nhaán maïnh traùch nhieäm
cuûa DNKT phaûi xaây döïng caùc chính saùch vaø thuû
tuïc ñeå ñaåy maïnh vaên hoùa noäi boä treân cô sôû nhaän
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TOÙM TAÉT:
Kieåm toaùn giöõ vai troø quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng baùo caùo taøi chính, laø neàn taûng cho söï

coâng khai minh baïch veà tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp. Do vaäy, nghieân cöùu naøy taäp trung
tìm hieåu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng kieåm toaùn töø quan ñieåm cuûa kieåm toaùn vieân. Keát
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vaø Heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng cuûa doanh nghieäp kieåm toaùn. 
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thöùc: “Chaát löôïng laø coát yeáu khi thöïc hieän hôïp
ñoàng dòch vuï” vaø ñaûm baûo DNKT, taát caû caùn boä
vaø nhaân vieân cuûa doanh nghieäp ñaõ tuaân thuû chuaån
möïc vaø caùc quy ñònh veà ñaïo ñöùc coù lieân quan.

Nhö vaäy, coù theå thaáy, chaát löôïng kieåm toaùn
(CLKT) BCTC phuï thuoäc vaøo quan ñieåm vaø caùc
ñaëc tính ngheà nghieäp cuûa KTV. 

Beân caïnh, caùc lyù thuyeát neàn ñöôïc söû duïng ñeå
ñaùnh giaù CLKT nhö Lyù thuyeát UÛy nhieäm ñeå giaûi
thích nhu caàu KT, nhu caàu veà CLKT vaø vai troø cuûa
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán CLKT (Kim, 2010); maâu
thuaãn veà lôïi ích vaø thoâng tin baát caân xöùng trong
caùc hôïp ñoàng KT (Healy & Palepu, 2001); naêng
löïc vaø trình ñoä, coâng vieäc laäp keá hoaïch vaø thöïc
hieän KT ñeå coù theå phaùt hieän BCTC coù sai soùt troïng
yeáu, ñaëc bieät coøn aûnh höôûng ñeán tính ñoäc laäp cuûa
KTV trong vieäc baùo caùo sai soùt (Wooten, 2003).
Lyù thuyeát cung caàu ñöôïc vaän duïng ñeå giaûi thích cô
cheá veà nhu caàu cuûa khaùch haøng, khaû naêng ñaùp öùng
cuûa KTV vaø DNKT veà CLKT cuõng nhö cô cheá giaù
caû trong moái quan heä cung caàu giöõa KTV vaø khaùch
haøng, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quan heä cung caàu
veà CLKT (Defond & Zhang, 2014).

2.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng
Theo Khuoân khoå CLKT (IAASB, 2014), caùc

nhaân toá taùc ñoäng ñeán CLKT bao goàm: Nhaân toá ñaàu
vaøo, Nhaân toá quaù trình, Nhaân toá ñaàu ra, Nhaân toá
töông taùc, Nhaân toá ngöõ caûnh. (Hình 1)

Ñoàng thôøi, theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù, nhoùm
caùc nhaân toá thuoäc veà KTV nhö Naêng löïc ngheà
nghieäp cuûa KTV seõ cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng
toát hôn (Suyono, 2012); Tính ñoäc laäp cuûa KTV coù
aûnh höôûng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán CLKT (Iman &
Sukrisno, 2014); Kinh nghieäm cuûa KTV giuùp cho
vieäc laäp keá hoaïch höõu hieäu vaø hieäu quaû, qua ñoù
naâng cao chaát löôïng KT (Listya & Sukrisno, 2014);
AÙp löïc thôøi gian KT coù aûnh höôûng ñeán CLKT
(Kym vaø caùc coäng söï, 2008; Abdul vaø coäng söï,
2014).

Vaø nhoùm nhaân toá thuoäc veà doanh nghieäp kieåm
toaùn (DNKT) nhö Quy moâ doanh nghieäp KT
(Deangelo, 1981; Lennox, 1999; Ali vaø coäng söï,
2011, Stefan vaø coäng söï, 2013); Phí KT (Listya &
Sukrisno, 2014); heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng noäi
boä (Cushing, 1989).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Giaûi thuyeát nghieân cöùu
Tính ñoäc laäp cuûa KTV coù aûnh höôûng ñaùng keå

ñeán vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc KT ñeå phaùt hieän
gian laän, thoâng qua ñoù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán chaát
löôïng cuoäc KT (Iman & Sukrisno, 2014). Khaúng
ñònh naøy ñöôïc cuûng coá trong nghieân cöùu cuûa Listya
& Sukrisno (2014). Vì vaäy, chuùng toâi cho raèng:

Giaû thuyeát H1: Toàn taïi quan heä thuaän chieàu giöõa
Tính ñoäc laäp cuûa nhoùm KTV/DNKT vaø CLKT.

Naêng löïc chuyeân moân ngheà nghieäp theå hieän
kieán thöùc vaø trình ñoä chuyeân moân cao, DNKT coù
quy trình tuyeån duïng chaët cheõ, chuù troïng ñeán
naêng löïc cuûa nhaân vieân seõ cung caáp dòch vuï coù
chaát löôïng toát hôn (Suyono, 2012). Cuøng vôùi tính
ñoäc laäp, naêng löïc chuyeân moân cuõng aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán CLKT (Iman & Sukrisno, 2014;
Listya & Sukrisno, 2014). Do ñoù, giaû thuyeát thöù
hai ñöôïc ñaët ra:

Giaû thuyeát H2: Toàn taïi quan heä thuaän chieàu giöõa
Naêng löïc chuyeân moân ngheà nghieäp cuûa KTV/nhoùm
KT vaø CLKT.

Kinh nghieäm KTV veà hieåu bieát khaùch haøng,
laäp keá hoaïch höõu hieäu vaø hieäu quaû laø moät trong
nhöõng nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán CLKT.
Moät KTV ñaõ coù kinh nghieäm KT taïi khaùch haøng
luoân coù thaùi ñoä thaän troïng vaø hoaøi nghi ngheà
nghieäp toát hôn (Kym vaø caùc coäng söï, 2008). Vì
theá, chuùng toâi giaû ñònh:

Giaû thuyeát H3: Toàn taïi quan heä thuaän chieàu giöõa
Thaùi ñoä ngheà nghieäp (söï thaän troïng, hoaøi nghi ngheà
nghieäp) cuûa KTV/nhoùm KT vaø CLKT.
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DeAngelo (1981) cho raèng, DNKT coù quy moâ
lôùn thöôøng coù CLKT cao hôn caùc DNKT coù quy
moâ nhoû. Vaø DNKT coù caøng nhieàu khaùch haøng caøng
bò aùp löïc veà duy trì vaø naâng cao CLKT (Ali vaø coäng
söï, 2011), DNKT nhoû coù ít voán ñaàu tö beân ngoaøi
daãn ñeán söï khoù khaên hôn trong vieäc ñaùp öùng yeâu
caàu veà chaát löôïng (Stefan vaø coäng söï, 2013).
Chuùng toâi tin raèng:

Giaû thuyeát H4: Toàn taïi quan heä thuaän chieàu giöõa
Quy moâ DNKT vaø CLKT

Defond vaø Jambalvo (1993) cho raèng, phí KT
cao seõ taïo theâm giaù trò ñeå KTV phaùt hieän loãi quaûn
lyù hoaëc caùc sai phaïm baát thöôøng trong BCTC, qua
ñoù taïo ra CLKT toát hôn. Phí KT coù theå khaùc nhau
tuøy thuoäc vaøo vieäc chuyeån giao ruûi ro, söï phöùc taïp
cuûa dòch vuï, möùc ñoä chuyeân moân vaø nhöõng tö vaán
khaùc (Listya & Sukrisno, 2014). Do vaäy, chuùng toâi
ñaët ra:

Giaû thuyeát H5: Toàn taïi quan heä thuaän chieàu giöõa
phí kieåm toaùn vaø CLKT.

Theo chuaån möïc KT quoác teá ISA 220 vaø chuaån
möïc KT quoác teá ISQC1, caùc DNKT phaûi coù heä
thoáng kieåm soaùt chaát löôïng vôùi caùc chính saùch, thuû
tuïc kieåm soaùt noäi boä toát vaø vaän haønh hieâu quaû. Töø
ñoù, caùc sai soùt troïng yeáu treân BCTC seõ ñöôïc phaùt
hieän moät caùch deã daøng hôn ñoái vôùi nhöõng coâng ty
coù heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng noäi boä toát hôn
(Cushing, 1989). Chính vì theá, chuùng toâi ñeà xuaát: 

Giaû thuyeát H6: Toàn taïi quan heä thuaän chieàu giöõa
Heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng cuûa DNKT vaø
CLKT.

Töø caùc giaû thuyeát treân, chuùng toâi ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 2)

Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñöôïc
xaùc ñònh theo caùc giaû thuyeát vöøa ñeà caäp ñeán
CLKT, phöông trình hoài quy chuaån hoùa ñöôïc
minh hoïa:

Y = β1*X1 + β2*X2 + β3*X3 + β4*X4
+ β5*X5 + β6*X6

Trong ñoù: Y laø bieán phuï thuoäc - Chaát löôïng
kieåm toaùn, X laø bieán ñoäc laäp.

3.2. Quy trình thöïc hieän nghieân cöùu
Qua quaù trình toång quan caùc coâng trình nghieân

cöùu tröôùc ñoù, nghieân cöùu naøy xaùc ñònh ñöôïc 6 nhaân
toá taùc ñoäng ñeán CLKT. Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc
xaây döïng döïa treân thang ño Likert 5 caáp ñoä töø raát
khoâng ñoàng yù ñeán hoaøn toaøn ñoàng yù ñeå ño löôøng 4
thang ño ño löôøng CLKT; 3 thang ño ño löôøng tính
ñoäc laäp cuûa KTV; 3 thang ño ño löôøng naêng löïc
KTV; 3 thang ño ño löôøng thaùi ñoä hoaøi nghi ngheà
nghieäp; 4 thang ño quy moâ doanh nghieäp KT; naêm
thang ño ño löôøng phí KT; 4 thang ño heä thoáng chaát
löôïng kieåm soaùt (Cushing, 1989; Dye, 1991;
DeAngle 1981, Copley & Doucet, 1993; Lennox,
1999; Ashbaugh, 2004; Mansi vaø coâng söï, 2004;
Richard, 2006; Suseno, 2013; Defond & Zhang,
2014; Phan Vaên Duõng, 2015). 

Tieáp theo, baûng caâu hoûi sô boä ñöôïc göûi ñeán 5
chuyeân gia ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp vôùi muïc
tieâu nghieân cöùu, roõ raøng, deã hieåu vaø thuaän tieän cho
vieäc traû lôøi cuûa caùc ñaùp vieân. Sau quaù trình khaûi
saùt sô boä, yù kieán ñoùng goùp seõ ñöôïc tieáp thu vaø hoaøn
thieän baûng caâu hoûi. Baûng khaûo saùt chính thöùc seõ
ñöôïc göûi ñeán caùc KTV, tröôûng nhoùm KT, chuû
nhieäm KT vaø chuû phaàn huøn cuûa caùc DNKT laø haõng
thaønh vieân cuûa caùc coâng ty maïng löôùi quoác teá. 

Trong ñoù, ñeå ñaûm baûo côõ maãu
nghieân cöùu, döïa treân yeâu caàu kích
thöôùc maãu toái thieåu ñeå phaân tích
EFA vaø hoài quy, côõ maãu toái thieåu
laø 135 maãu. Ñeå thoûa maõn côõ maãu
toái thieåu vaø loaïi boû maãu khoâng hôïp
leä, taùc giaû taêng 20% côõ maãu vaø
tieán haønh göûi baûng khaûo saùt ñeán
160 ñaùp vieân taïi 23 DNKT theo
danh saùch toång hôïp cuûa VACPA
naêm 2018. 

4. Keát quaû vaø haøm yù chính
saùch

Nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc 145
baûng caâu traû lôøi döôùi hình thöùc göûi
tröïc tieáp vaø qua mail töø caùc ñaùp
vieân taïi 19 DNKT trong toång soá 23
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DNKT laø haõng thaønh vieân cuûa coâng ty maïng löôùi.
Caùc ñoái töôïng khaûo saùt coù tyû leä giôùi tính khaù ñoàng
ñeàu, vôùi tyû leä nam chieám 41% vaø tyû leä nöõ chieám
59%. Tyû leä ban giaùm ñoác chieám 8% trong toång soá
145 ngöôøi tham gia khaûo saùt. (Baûng 1)

Soá lieäu Baûng 1 cho thaáy giaù trò trung bình cuûa
caùc thang ño CLKT cuûa DNKT vöøa vaø nhoû khaù
cao, bieán ñoäng töø 3,01 ñeán 3,08. Caùc thang ño naøy
chöùng toû vieäc tuaân thuû ñaày ñuû chuaån möïc KT vaø
caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà KT; khaû naêng phaùt
hieän vaø baùo caùo caùc sai soùt troïng yeáu treân BCTC,
tính chuyeân nghieäp, naêng löïc vaø trình ñoä chuyeân
moân cuûa KTV vaø naêng löïc laõnh ñaïo vaø ñieàu haønh
cuûa ban giaùm ñoác phaûn aùnh CLKT. 

Qua kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, keát quaû cho
thaáy, chæ coù bieán quan saùt NL3_Hieåu khaùch haøng
cuûa bieán ñoäc laäp Naêng löïc KTV bò loaïi do coù heä soá
töông quan bieán toång < 0,3. Keát quaû phaân tích EFA
cho thaáy, caùc thang ño ñeàu ñaûm baûo söï hoäi tuï cuõng
nhö tính phaân bieät. (Baûng 2)

Soá lieäu Baûng 2 theå hieän söï toàn taïi cuûa moái
quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc
vôùi ñoä tin caäy coù möùc yù nghóa thoáng keâ raát cao laø

99% vaø 95%. Ñoàng thôøi, caû 6 bieán Tính ñoäc laäp;
Naêng löïc; Thaùi ñoä; Quy moâ; Phí KT; vaø Heä thoáng
ñeàu coù quan heä cuøng chieàu vôùi CLKT vôùi heä soá
töông quan döông laø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc
giaû thuyeát ñaõ ñöôïc ñaët ra. (Baûng 3)

Baûng 3 cho thaáy, caùc nhaân toá thaät söï taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán CLKT ñöôïc theå hieän qua phöông trình
hoài quy tuyeán tính sau: 

CLKT = 0,348*Tinhdoclap + 0,390*Nangluc 
+ 0,154*Quymo + 0,269*Phikiemtoan 
+ 0,111*HethongKSCL

Beân caïnh, caùc keát quaû kieåm ñònh ANOVA vôùi
Sig. = 0.000b < 0.05; heä soá VIF cuûa 5 nhaân toá ñeàu
< 2; vaø ñoà thò phaàn dö chuaån hoùa vaø P-Plot cuøng
bieåu ñoà Histogram ñeàu cho thaáy caùc giaû thuyeát cuûa
moâ hình hoài quy khoâng bò vi phaïm. Nhö vaäy, moâ
hình nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû laø hoaøn toaøn phuø
hôïp vaø tin caäy vôùi möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình
so vôùi toång theå laø 70.2%.

Nhö vaäy, möùc ñoä ñoùng goùp cuûa töøng bieán theo
thöù töï taàm quan troïng giaûm daàn laø: Bieán Naêng löïc
cuûa KTV ñoùng goùp 30,66% (Beta = 0,390), bieán
Tính ñoäc laäp cuûa KTV ñoùng goùp 27,36% (Beta =
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Baûng 1. Thoáng keâ taàn soá thang ño CLKT

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt

Bieán quan saùt Trung 
bình

Ñoä leäch
chuaån

CLKT_1 Doanh nghieäp ñaùp öùng yeâu caàu phaùt hieän vaø baùo caùc sai soùt troïng yeáu treân BCTC 3,01 0,645

CLKT_2 Doanh nghieäp tuaân thuû caùc chuaån möïc KT vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà KT 3,08 0,646

CLKT_3 Ñoäi nguõ KTV laøm vieäc chuyeân nghieäp vaø naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân cao 3,03 0,612

CLKT_4 Doanh nghieäp vôùi naêng löïc laõnh ñaïo vaø ñieàu haønh hieäu quaû cuûa Ban Giaùm ñoác 3,08 0,595

Baûng 2. Quan ñieåm cuûa laõnh ñaïo veà döï toaùn

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt

Teân bieán Tinhdoclap Nangluc Thaido Quymo Phikiemtoan Hethong KSCL CLKT

Tinhdoclap 1,000

Nangluc ,319** ,000 1,000

Thaido ,270** ,001 ,406* ,000 1,000

Quymo ,169* ,043 ,292** 0,000 ,415**0,001 1,000

Phikiemtoan ,095 ,258 ,149 ,074 ,194* ,019 ,190* ,022 1,000

Hethong KSCL ,202* ,015 ,276** ,001 ,308** ,000 ,192** ,021 ,224* ,007 1,000

CLKT ,567** ,000 ,649** ,000 ,482** ,000 ,432** ,000 ,429* ,000 ,402* ,000 1,000
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0,348), bieán Phí KT ñoùng goùp 21,15% (Beta =
0,269), bieán Quy moâ DNKT ñoùng goùp 12,11%
(Beta = 0,154) vaø cuoái cuøng thaáp nhaát laø bieán heä
thoáng kieåm soaùt chaát löôïng ñoùng goùp 8,73% (Beta
= 0,111). Caû 5 bieán naøy ñeàu coù moái quan heä tyû leä
thuaän vôùi bieán phuï thuoäc laø CLKT. 

5. Keát luaän
Nhaèm muïc ñích xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù möùc ñoä

taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán CLKT taïi Vieät Nam,
keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá ñöôïc xaùc
ñònh, goàm: naêng löïc vaø möùc ñoä chuyeân saâu cuûa
KTV, giaù phí KT, kinh nghieäm cuûa KTV, tính ñoäc
laäp cuûa KTV, vaø KSCL KT. Trong ñoù, nhaân toá coù
möùc taùc ñoäng maïnh nhaát laø naêng löïc cuûa KTV
(Beta = 0,390) vaø nhaân toá coù möùc taùc ñoäng yeáu
nhaát laø heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng (Beta =
0,111). Ñoàng thôøi, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
taùc giaû xaây döïng ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ngoaïi tröø giaû
thuyeát H5.

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, moät soá gôïi yù chính
saùch ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Thöù nhaát, naâng cao chaát löôïng cuûa KTV: Caàn

truù troïng hôn ñeán chaát löôïng ñoäi nguõ KTV thoâng
qua ñaøo taïo boài döôõng naâng cao söï hieåu bieát trong
töøng lónh vöïc khaùc nhau; coù chính saùch ñaõi ngoä phuø
hôïp; Thieát laäp quy trình tuyeån duïng chaët cheõ; vaø
xaây döïng quy trình KT höõu hieäu.

Thöù hai, naâng cao chaát löôïng cuûa DNKT: Taêng
cöôøng caùc DNKT coù quy moâ lôùn baèng caùch khuyeán
khích caùc DNKT nhoû saùp nhaäp hoaëc hôïp nhaát; Gia
taêng nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân vaø
xaây döïng quy trình KT höõu hieäu; xaây döïng heä
thoáng giaù phí phuø hôïp vaø chí tieát; Taêng cöôøng söï
höõu hieäu vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt
CLKT beân trong doanh nghieäp.

Toùm laïi, keát quaû nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn môû
roäng kieán thöùc nghieân cöùu veà caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán CLKT töø quan ñieåm cuûa caùc KTV. Ñaây
cuõng laø haïn cheá cuûa nghieân cöùu cuõng nhö moâ
hình chæ giaûi thích ñöôïc 70.2%. Do ñoù, caùc nghieân
cöùu tieáp theo caàn höôùng ñeán khaùm phaù theâm caùc
nhaân toá môùi, so saùnh giöõa KTV vaø chuyeân gia,
môû roäng quy moâ maãu ñeå coù caùi nhìn toaøn dieän 
veà CLKT n
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Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .163 .171 .950 .344

Tinhdoclap .207 .029 .348 7.115 .000 .867 1.154

Nangluc .245 .033 .390 7.461 .000 .757 1.321

Thaido .045 .031 .080 1.463 .146 .697 1.435

Quymo .103 .034 .154 3.020 .003 .798 1.253

Phikiemtoan .197 .035 .269 5.668 .000 .920 1.087

HethongKSCL .078 .035 .111 2.238 .027 .847 1.181
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1. Giôùi thieäu
Beán Tre laø moät trong 13 tænh ñoàng baèng soâng

Cöûu Long ñaõ chuyeån höôùng phaùt trieån coâng nghieäp
theo chieàu saâu. Ngaøy 23/6/2016, UBND tænh Beán
Tre ñaõ ban haønh Keá hoaïch phaùt trieån caùc ngaønh
coâng nghieäp muõi nhoïn giai ñoaïn 2016 - 2020 vôùi
yeâu caàu taùi cô caáu ngaønh Coâng nghieäp cheá bieán
theo höôùng taêng tyû troïng trong chuoãi saûn phaåm
coâng nghieäp chuû löïc. Do ñoù, caùc doanh nghieäp cheá
bieán (DNCB) phaûi chaáp nhaän söï thay ñoåi naøy hoaëc
laø töï ñaøo thaûi [3]. Vì vaäy, aùp duïng KTQT seõ laø moät
phaàn cuûa vieäc taùi caáu truùc, ñaùp öùng trieát lyù quaûn lyù
vaø chieán löôïc môùi. Do vaäy, nghieân cöùu nhaân toá aûnh
höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTQT seõ giuùp caùc doanh
nghieäp (DN) coù caùi nhìn roõ hôn vaø coù caùc ñieàu
chænh caàn thieát taïi ñôn vò.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Keá toaùn quaûn trò
Theo ñònh nghóa cuûa Hieäp hoäi keá toaùn quoác gia

(Myõ) (NAA- 1981): “KTQT laø quaù trình cung caáp
thoâng tin cho nhaø quaûn lyù DN trong vieäc laäp vaø

thöïc hieän keá hoaïch, trong vieäc kieåm soaùt, ñieàu
haønh caùc hoaït ñoäng cuûa DN”.

Theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam soá
88/2015/QH13: “KTQT laø vieäc thu thaäp, xöû lyù,
phaân tích vaø cung caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính
theo yeâu caàu quaûn trò vaø quyeát ñònh kinh teá, taøi
chính trong noäi boä ñôn vò keá toaùn”.

Qua ñoù, coù theå nhaän thaáy, KTQT coù vai troø
cung caáp thoâng tin cho caùc nhaø quaûn trò ñeå phuïc vuï
cho vieäc ra quyeát ñònh, bao goàm: (1) Xaây döïng keá
hoaïch vaø laäp döï toaùn; (2) Toå chöùc thöïc hieän; (3)
Kieåm tra ñaùnh giaù; (4) Ra quyeát ñònh [3].

Vieäc aùp duïng KTQT laø nhu caàu caáp thieát
trong giai ñoaïn hieän nay. Vaø taïi Vieät Nam, thuaät
ngöõ “KTQT” môùi ñöôïc coâng nhaän trong Luaät Keá
toaùn 2003 vaø Luaät Keá toaùn naêm 2015. Ñoàng thôøi,
naêm 2006, Boä Taøi chính ñaõ ban haønh Thoâng tö soá
53/2006/TT-BTC höôùng daãn aùp duïng KTQT
trong DN. Trong ñoù, moät soá vaán ñeà quan troïng
cuûa vieäc aùp duïng KTQT, bao goàm: xaùc ñònh chi
phí vaø tính giaù thaønh; ñaùnh giaù thaønh quaû; quaù
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NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG VIEÄC 
AÙP DUÏNG KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ CUÛA CAÙC 

DOANH NGHIEÄP CHEÁ BIEÁN TÆNH BEÁN TRE

l LA XUAÂN ÑAØO - TRAÀN THÒ VAÂN NGOÏC - TRAÀN THÒ KIM PHÖÔÏNG

TOÙM TAÉT:
Keá toaùn quaûn trò (KTQT) laø thaønh phaàn quan troïng cuûa heä thoáng thoâng tin, giöõ vai troø thieát yeáu

trong cung caáp thoâng tin cho quaù trình ra quyeát ñònh. Do vaäy, vieäc aùp duïng KTQT seõ ñaûm baûo taêng
tröôûng vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñaõ thöïc hieän tìm hieåu vaø cho thaáy
coù 5 nhaân toá aûnh höôûng vieäc aùp duïng KTQT taïi caùc doanh nghieäp cheá bieán tænh Beán Tre, trong
ñoù quy moâ doanh nghieäp coù aûnh höôûng maïnh nhaát vaø yeáu nhaát laø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn trò.  

Töø khoùa: Keá toaùn quaûn trò, doanh nghieäp cheá bieán, heä thoáng thoâng tin, tænh Beán Tre.
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trình ra quyeát ñònh; vaø laäp döï toaùn ngaân saùch saûn
xuaát, kinh doanh.

Beân caïnh ñoù, caùc lyù thuyeát ñöôïc vaän duïng ñeå
chæ ra nhu caàu aùp duïng KTQT,  cuõng nhö caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng. Cuï theå, lyù thuyeát
döï phoøng coi KTQT laø thaønh phaàn cuûa cô caáu toå
chöùc, ñaûm baûo söï toàn taïi cuûa DN trong boái caûnh
thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh [7]. Vieäc aùp
duïng KTQT phuï thuoäc vaøo ñaëc thuø töøng ngaønh,
töøng lónh vöïc saûn xuaát - kinh doanh, ñoàng thôøi phaûi
phuø hôïp vôùi cô caáu toå chöùc, quy moâ DN, trình ñoä
coâng ngheä saûn xuaát vaø chieán löôïc toå chöùc trong
töøng giai ñoaïn [1].

Hôn nöõa, lyù thuyeát taâm lyù hoïc cho thaáy vai troø
con ngöôøi trong toå chöùc. Lyù thuyeát naøy ñöôïc söû
duïng ñeå giaûi thích aûnh höôûng cuûa trình ñoä nhaân
vieân vaø nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù trong aùp duïng
KTQT [4].

Lyù thuyeát ñaïi dieän giaûi thích vì sao phaûi aùp
duïng heä thoáng keá toaùn traùch nhieäm trong DN vaø
ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn, coâng ty nieâm yeát [5]…
cuõng nhö vieäc aùp duïng KTQT laø cô sôû ñeå ñaûm baûo
cung caáp thoâng tin ñaày ñuû nhaèm ñaûm baûo lôïi ích
cho caùc nhaø ñaàu tö vaø caùc coå ñoâng, töø ñoù goùp phaàn
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa DN.

2.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc aùp duïng
KTQT

Abdel vaø Luther (2008) ñeà caäp quy moâ toå chöùc
laø yeáu toá quan troïng ñöôïc baùo caùo laø aûnh höôûng
ñeán caû cô caáu vaø caùc bieän phaùp kieåm soaùt. Ahmad
(2012) cho thaáy, caùc coâng ty lôùn hôn vaän duïng
KTQT phöùc taïp hôn so vôùi caùc DN nhoû vaø vöøa.
Nhö vaäy, coù theå thaáy, DN coù quy moâ nhoû tyû leä aùp
duïng KTQT thaáp hôn so vôùi caùc DN coù quy moâ vöøa
vaø lôùn. Vì vaäy, chuùng toâi ñöa ra:

Giaû thuyeát H1: Caùc DN cheá bieán taïi Beán Tre coù
quy moâ caøng lôùn thì khaû naêng DN aùp duïng KTQT
caøng cao.

Ahmad (2012) cuõng cho raèng, möùc ñoä caïnh
tranh thò tröôøng laø yeáu toá caïnh tranh beân ngoaøi baét
buoäc caùc nhaø quaûn trò caàn coù kieán thöùc vaø kinh
nghieäm veà heä thoáng chi phí môùi coù theå ñaûm baûo
söï caïnh tranh trong thò tröôøng khoác lieät. Vì vaäy,
vieäc aùp duïng KTQT ñöôïc xem laø yeáu toá baét buoäc
cuûa DN. Do ñoù, chuùng toâi coù:

Giaû thuyeát H2: Caùc DN cheá bieán taïi Beán Tre
hoaït ñoäng trong thò tröôøng coù möùc ñoä caïnh tranh
caøng cao thì khaû naêng aùp duïng KTQT cao hôn.

Nhaân vieân keá toaùn trong ñôn vò ñöôïc trang bò
kieán thöùc veà KTQT seõ tö vaán cho nhaø quaûn trò cuõng
nhö höôùng daãn caùc boä phaän khaùc ñeå thöïc hieän hieäu
quaû caùc coâng cuï KTQT, töø ñoù giuùp cho DN coù
thoâng tin kòp thôøi khi ñöa ra quyeát ñònh, naâng cao
giaù trò DN [6]. Vì theá, chuùng toâi tin raèng: 

Giaû thuyeát H3: Caùc DN cheá bieán taïi Beán Tre coù
nhaân vieân keá toaùn ñöôïc ñaøo taïo coù chöùng chæ ngheà
hoaëc baèng caáp keá toaùn chuyeân nghieäp thì khaû naêng
aùp duïng KTQT cao hôn.

Ñoàng thôøi, vieäc vaän duïng KTQT khoù thaønh
coâng hoaëc thaäm chí khoâng theå neáu ngöôøi chuû/ngöôøi
ñieàu haønh DN khoâng hieåu bieát veà lôïi ích do noù
mang laïi [1]. Ñaëc bieät, moái quan heä giöõa lôïi ích vaø
chi phí luoân laø quan taâm haøng ñaàu cuûa hoï khi quyeát
ñònh aùp duïng KTQT taïi ñôn vò [2]. Töø ñoù, chuùng
toâi ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H4: Caùc DN cheá bieán taïi Beán Tre coù
ngöôøi chuû/ngöôøi ñieàu haønh DN coù hieåu bieát veà
KTQT thì khaû naêng aùp duïng KTQT cao hôn.

Chenhall vaø Langfield (1998) cho raèng, vieäc
phaân caáp/giao quyeàn cho caùc nhaø quaûn trò caáp döôùi
giuùp ñôn vò quyeát ñònh trong phaïm vi traùch nhieäm
cuûa hoï veà caùc hoaït ñoäng, laäp keá hoaïch vaø kieåm
soaùt vaø thoâng tin. Töø ñoù, vieäc phaân caáp daãn ñeán
vieäc aùp duïng KTQT phöùc taïp hôn [1]. Qua ñoù,
chuùng toâi cho raèng:

Giaû thuyeát H5: Möùc ñoä phaân caáp quaûn lyù DN
ngaønh coâng nghieäp cheá bieán taïi Beán Tre caøng cao
thì khaû naêng DN aùp duïng KTQT caøng cao.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Töø moâ hình nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñoù

[1 - 2, 6] vaø döïa treân neàn taûng lyù thuyeát döï phoøng;
lyù thuyeát taâm lyù; lyù thuyeát ngöôøi ñaïi dieän, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

Töø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, phöông trình
hoài quy nghieân cöùu coù daïng nhö sau: 

ADKTQT =  β1QM+ β2CT + β3TD 
+ β4NT + β5PC

Trong ñoù: ADKTQT laø bieán phuï thuoäc; QM,
CT, TD, NT, PC laø caùc bieán ñoäc laäp; β1, β2, β3, β4,
β5 laø caùc heä soá hoài quy.

Ñeå thoûa maõn côõ maãu toái thieåu, döõ lieäu ñöôïc thu
thaäp thoâng qua baûng khaûo saùt ñöôïc xaây döïng döïa
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treân thang ño Liker 5 möùc ñoä vaø göûi tröïc tieáp ñeán
giaùm ñoác, keá toaùn tröôûng, nhaân vieân keá toaùn taïi
146 DNCB tænh Beán Tre. Döõ lieäu sau thu thaäp ñöôïc
laøm saïch vaø tieán haønh phaân tích baèng phaàn meàm
thoáng keâ SPSS.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän 
Sau kieåm tra döõ lieäu ñöôïc thu thaäp, keát quaû cho

thaáy, coù 134/146 phieáu khaûo saùt hôïp leä ñöôïc söû
duïng ñeå phaân tích döõ lieäu. (Hình 2)

Töø soá lieäu Hình 2, keát quaû thoáng keâ cho thaáy
trong soá 134 ñaùp vieân, coù ñeán 122 ngöôøi laø giaùm
ñoác, keá toaùn tröôûng vaø nhaân vieân keá toaùn, chieám
tyû leä 91,0%. Ñoàng thôøi, trình ñoä cuûa ñaùp vieân khaù
cao vôùi 92/134 coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc,
chieám tyû leä 68,66%. Ñieàu naøy cho thaáy, ñaùp vieân
coù kieán thöùc vaø söï am hieåu toát veà coâng vieäc keá
toaùn, töø ñoù ñaûm baûo tính tin caäy cuûa döõ lieäu
nghieân cöùu. 

Caên cöù soá lieäu toång hôïp töø Baûng 1, 23 thang
ño ño löôøng cho 5 bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
coù ñoä tin caäy raát cao vôùi heä soá Cronbach’ Alpha
töø 0,725 ñeán 0,827. Nhö vaäy, 23 thang ño naøy
hoaøn toaøn ñöôïc chaáp nhaän vaø ñöa vaøo thöïc
hieän EFA.

Soá lieäu Baûng 2 cho thaáy heä soá KMO = 0,734
vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0,000. Vì vaäy, keát
quaû EFA theå hieän caùc thang ño ño löôøng ñaûm baûo
möùc ñoä hoäi tuï vaø phaân taùn. Ñoàng thôøi, giaù trò
Eigenvalue thaáp nhaát laø 1,336 > 1 vaø toång phöông
sai trích laø 66,693 cho thaáy 23 thang ño cuûa caùc
bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 66,693% söï bieán
thieân cuûa döõ lieäu vaø 33,307% laø do caùc yeáu toá
khaùc. Töông töï, 4 thang ño cuûa bieán phuï thuoäc
cuõng theå hieän ñöôïc möùc ñoä hoäi tuï vaø phaân taùn khi
coù giaù trò KMO = 0,700; Barlett vôùi Sig. = 0,000;
vaø Eigenvalue laø 2,650 > 1.
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Hình 2: Chöùc danh vaø trình ñoä cuûa ñaùp vieân

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu

Quy moâ doanh nghieäp

Möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng

Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn trong doanh nghieäp

Nhaän thöùc veà KTQT cuûa ngöôøi chuû/Ngöôøi ñieàu haønh doanh nghieäp

Phaân caáp cho caùc nhaø quaûn lyù

Noäi dung aùp duïng KTQT:
- Xaùc ñònh chi phí vaø tính
giaù thaønh.
- Ñaùnh giaù thaønh quaû.
- Hoã trôï ra quyeát ñònh.
- Laäp döï toaùn ngaân saùch
saûn xuaát, kinh doanh.

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa caùc taùc giaû
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Keát quaû soá lieäu Baûng 3 cho thaáy, caû 5 nhaân toá
ñeàu taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng KTQT taïi caùc
DNCB tænh Beán Tre. Qua ñoù, phöông trình hoài quy
chuaån hoùa ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

ADKTQT = 0,361 QM + 0,226 CT 
+ 0,238 TD + 0,217 NT + 0,259 PC

Ñoàng thôøi, keát quaû kieåm ñònh baèng ANOVA coù
giaù trò Sig. = 0,000 < 0,05; heä soá VIF cuûa 5 nhaân toá
ñeàu < 2; vaø ñoà thò phaàn dö chuaån hoùa vaø P-Plot ñeàu

cho thaáy caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình hoài quy khoâng
bò vi phaïm. Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp
vaø mang tính ñaïi dieän cho toång theå vôùi möùc ñoä giaûi
thích 62,5%.

Nhö vaäy, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán vieäc aùp duïng KTQT theo thöù töï giaûm daàn laø:
Quy moâ vôùi heä soá Beta laø 0,361; Phaân caáp cho caùc
nhaø quaûn lyù (0,259); Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
(0,238); Möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng (0,226);
vaø cuoái cuøng laø Nhaän thöùc veà KTQT cuûa ngöôøi
chuû/ngöôøi ñieàu haønh DN (0,217). 

Keát quaû nghieân cöùu naøy coù söï töông töï vôùi keát
quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa Abdel &
Luther (2008); McChlery vaø caùc coäng söï (2004);
Admad (2014); Chenhall & Langfield (1998). Qua
ñoù cho thaáy, vieäc aùp duïng KTQT taïi caùc DNCB
tænh Beán Tre bò chi phoái maïnh nhaát bôûi yeáu toá quy
moâ vaø yeáu nhaát bôûi yeáu toá nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn
lyù veà vai troø KTQT. Ñieàu naøy coù theå laø do vieäc aùp
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Nhaân toá QM CT TD NT PC ADKTQT Toång

Cronbach's Alpha 0,774 0,812 0,813 0,725 0,827 0,824

Soá quan saùt ñöôïc kieåm ñònh 03 05 03 04 04 04 23

Soá quan saùt ñöôïc chaáp nhaän 03 05 03 04 04 04 23

Soá quan saùt bò loaïi 00 00 00 00 00 00 00

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

,734

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 1195,479

df 171

Sig. ,000

Baûng 2. Keát quaû EFA cho caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu

Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) ,877 ,165 5,305 ,000

QM ,203 ,033 ,361 6,123 ,000 ,809 1,236

CT ,114 ,031 ,226 3,716 ,000 ,759 1,318

TD ,091 ,022 ,238 4,212 ,000 ,881 1,136

NT ,130 ,034 ,217 3,789 ,000 ,856 1,168

PC ,115 ,026 ,259 4,370 ,000 ,803 1,246

Baûng 3. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû phaân tích döõ lieäu
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duïng KTQT quaûn trò laø xu höôùng taát yeáu neáu caùc
ñôn vò muoán tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån [3]. Do
vaäy, caùc DN caàn xem xeùt laïi vieäc thöïc hieän cuõng
nhö coù chieán löôïc aùp duïng KTQT theo trieát lyù quaûn
lyù vaø quaûn trò chieán löôïc môùi.

5. Keát luaän
Nhìn chung, nghieân cöùu cho thaáy coù 5 nhaân toá

aûnh höôûng vieäc aùp duïng KTQT taïi caùc DNCB tænh
Beán Tre, goàm: Quy moâ; Möùc ñoä caïnh tranh thò
tröôøng; Trình ñoä cuûa nhaân vieân keá toaùn; Nhaän
thöùc veà KTQT ngöôøi chuû/ngöôøi ñieàu haønh DN;
vaø Phaân caáp cho caùc nhaø quaûn lyù. Trong ñoù, aûnh
höôûng maïnh nhaát laø Quy moâ (Beta = 0,361)
chieám tyû leä 27,75% vaø yeáu nhaát laø Nhaän thöùc veà
KTQT cuûa ngöôøi chuû/ngöôøi ñieàu haønh (Beta =
0,217) vôùi tyû leä 16,68%.

Töø keát quaû treân, ñeå vieäc aùp duïng KTQT taïi
caùc DNCB tænh Tieàn Giang ñöôïc phoå bieán vaø hieäu
quaû hôn, chuùng toâi gôïi yù moät soá chính saùch sau:

Ñoái vôùi caùc quan ban ngaønh taïi ñòa phöông:
Taïo ñieàu kieän ñeå caùc DN môû roäng veà quy moâ;
môû lôùp boài döôõng vaø khuyeán khích nhaø quaûn lyù
cuøng nhaân vieân keá toaùn tham gia naâng cao kieán
thöùc veà KTQT; coù caùc chính saùch hoã trôï phuø hôïp

ñaëc bieät laø trong taùi caáu truùc DN ñeå naâng cao tính
caïnh tranh cuûa caùc ñôn vò.

Ñoái vôùi caùc DNCB tænh Beán Tre: Caàn nhaän
thöùc vieäc aùp duïng KTQT laø xu höôùng taát yeáu ñeå
taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh, xem xeùt vieäc
lieân keát hoaëc saùp nhaäp ñeå taêng cöôøng quy moâ;
coù keá hoaïch tham gia ñaøo taïo naâng cao kieán
thöùc chuyeân moân veà KTQT; coù keá hoaïch/chieán
löôïc daøi haïn veà taøi chính ñeå aùp duïng KTQT taïi
ñôn vò; vaø maïnh daïn trong phaân caáp/giao quyeàn
quaûn lyù.

Toùm laïi, nghieân cöùu naøy ñaõ môû roäng hieåu bieát
veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng
KTQT ñoái vôùi caùc DNCB noùi chung vaø taïi tænh
Tieàn Giang noùi rieâng. Vì theá, nghieân cöùu naøy seõ
laø tham khaûo höõu ích cho caùc DNCB xem xeùt, caân
nhaân vaø coù caùc ñieàu chænh caàn thieát ñoái vôùi vieäc
aùp duïng KTQT taïi ñôn vò cuûa mình. Tuy nhieân,
möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình chæ laø 62,5% cho
thaáy coøn 37,5% vieäc aùp duïng KTQT bò chi phoái
bôûi caùc nhaân toá khaùc. Do ñoù, caùc nghieân cöùu trong
töông lai caàn khaùm phaù caùc nhaân toá môùi; môû roäng
quy moâ cho caùc tænh ñoàng baèng soâng Cöûa Long;
hoaëc nghieân cöùu so saùnh giöõa caùc tænh n
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ABSTRACT:
Managerial accounting plays an essential role in the internal information system and

contributes significantly to the decision-making process of businesses. Thus, the
implementation of managerial accounting would ensure the growth of businesses. This study
finds that there are five factors affecting the application of managerial accounting at processing
enterprises in Ben Tre province. In which, the size of enterprise factor has the strongest
influence while the cognition of managers pose the weakest impact. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Khu vöïc ñoàng baèng soâng Hoàng (ÑBSH)  goàm

caùc tænh: Haø Noäi, Haûi Phoøng, Baéc Ninh, Haûi
Döông, Vónh Phuùc, Höng Yeân, Ninh Bình, Haø
Nam, Nam Ñònh, Thaùi Bình laø vuøng coù vò trí ñaëc
bieät veà ñòa chính trò, ñòa kinh teá, laø ñaàu moái giao
thöông baèng caû ñöôøng bieån, ñöôøng saét vaø ñöôøng
haøng khoâng cuûa caû vuøng, caû nöôùc vôùi quoác teá.
Vuøng ÑBSH cuõng laø nôi coù maät ñoä taäp trung cao
nhaát caùc ngaønh coâng nghieäp (CN) caû nöôùc vôùi
nhöõng khu CN lôùn vaø hieän ñaïi. Caùc doanh nghieäp
coâng nghieäp (DNCN) taïi khu vöïc ÑBSH ñaõ coù

nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå cho söï phaùt trieån kinh teá
cuûa khu vöïc noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung. Ñeå
laøm toát ñieàu ñoù, caùc DNCN khu vöïc ÑBSH caàn
quan taâm ñeán caùc giaûi phaùp vaø caùc coâng cuï nhaèm
naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng taøi chính cuõng nhö
hieäu quaû taøi chính taïi DN, vì hieäu quaû taøi chính laø
vaán ñeà heát söùc quan troïng, laø tieàn ñeà ñeå thu huùt
voán vaø giaûm thieåu chi phí voán cuûa DN. Moät DN
coù hieäu quaû taøi chính cao seõ taïo uy tín vôùi caùc nhaø
ñaàu tö. Caùc nhaø ñaàu tö, nhaø quaûn lyù muoán bieát
DN hoaït ñoäng coù hieäu quaû hay khoâng thöôøng döïa
vaøo baùo caùo taøi chính (BCTC) ñöôïc kieåm toaùn
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA CHAÁT LÖÔÏNG KIEÅM TOAÙN
TÔÙI HIEÄU QUAÛ TAØI CHÍNH TAÏI CAÙC 

DOANH NGHIEÄP COÂNG NGHIEÄP 
KHU VÖÏC ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG HOÀNG

l NGUYEÃN THÒ NGOÏC LAN - NGUYEÃN HOÀNG ANH

TOÙM TAÉT:
Baøi baùo tieán haønh nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa chaát löôïng kieåm toaùn tôùi hieäu quaû taøi chính

taïi caùc doanh nghieäp coâng nghieäp khu vöïc ñoàng baèng soâng Hoàng vôùi caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu: Quy moâ coâng ty kieåm toaùn, tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân, ñaëc ñieåm cuûa nhoùm kieåm
toaùn, kinh nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân taùc ñoäng tích cöïc tôùi chaát löôïng kieåm toaùn vaø chaát
löôïng kieåm toaùn taùc ñoäng tích cöïc tôùi hieäu quaû taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp coâng nghieäp
khu vöïc ñoàng baèng soâng Hoàng. Nghieân cöùu ñaõ söû duïng phaàn meàm Smart PLS 3.0 ñeå phaân tích
ñoä tin caäy thang ño, ñoä phaân bieät, giaù trò hoäi tuï, möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù giaû thuyeát nghieân cöùu. Maãu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi caùc doanh
nghieäp coâng nghieäp khu vöïc ñoàng baèng soâng Hoàng vôùi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø baûng hoûi. Keát
quaû nghieân cöùu seõ ñöôïc söû duïng ñeå ñeà xuaát moät trong nhöõng giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng taøi chính taïi caùc doanh nghieäp naøy thoâng qua coâng cuï kieåm toaùn.

Töø khoùa: Hieäu quaû taøi chính, chaát löôïng kieåm toaùn, doanh nghieäp coâng nghieäp, ñoàng baèng
soâng Hoàng.
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cuûa caùc DN. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu aûnh höôûng
cuûa chaát löôïng kieåm toaùn tôùi hieäu quaû taøi chính
DN taïi caùc DNCN khu vöïc ÑBSH laø caàn thieát ñeå
coù cô sôû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng taøi chính thoâng qua coâng cuï kieåm toaùn.

2. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Hieäu quaû taøi chính cuûa caùc DN laø vaán ñeà heát

söùc quan troïng, noù laø tieàn ñeà ñeå thu huùt voán vaø
giaûm thieåu chi phí voán cuûa DN. Moät DN coù hieäu
quaû taøi chính cao seõ taïo uy tín vôùi caùc nhaø ñaàu tö.
Tuy nhieân, caùc nhaø ñaàu tö, nhaø quaûn lyù, muoán
bieát DN hoaït ñoäng coù hieäu quaû hay khoâng hoï döïa
vaøo baùo caùo taøi chính ñöôïc kieåm toaùn cuûa caùc
DN. Töø ñoù ñaët ra caâu hoûi chaát löôïng kieåm toaùn
BCTC cuûa caùc DN aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán
hieäu quaû taøi chính. Ñeå laøm roõ hôn veà vaán ñeà
nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ phaân loaïi quaù trình
nghieân cöùu bao goàm: caùc nghieân cöùu veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng tôùi chaát löôïng kieåm toaùn; caùc
nghieân cöùu; caùc nghieân cöùu veà hieäu quaû taøi chính
doanh nghieäp; caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
chaát löôïng kieåm toaùn tôùi hieäu quaû taøi chính 

2.1. Caùc nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi chaát löôïng kieåm toaùn

Chaát löôïng kieåm toaùn  laø chuû ñeà ñöôïc nghieân
cöùu töø ñaàu nhöõng naêm 1980 ôû nhieàu nöôùc khaùc
nhau nhö Myõ (DeAngelo 1981; Francis 1984; Fran-
cis & Simon 1986), Australia (Craswell, Francis &
Taylor 1995), Anh (Che Ahmad & Houghton
1996), Hong Kong (Gul 1999), vaø Malaysia
(Mohd-Mohid & Takiah 2004). Chaát löôïng kieåm
toaøn thöôøng gaén vôùi chaát löôïng cuûa baùo caùo taøi
chính. Baèng chöùng cho thaáy, chaát löôïng kieåm toaùn
khaùc bieät toàn taïi cuøng vôùi soá löôïng caùc yeáu toá nhö
quy moâ haõng kieåm toaùn, lónh vöïc chuyeân moân, ñaëc
ñieåm vaên phoøng vaø söï khaùc bieät xuyeân bieân giôùi
trong heä thoáng phaùp lyù vaø möùc ñoä chòu traùch nhieäm
cuûa kieåm toaùn vieân (Francis 2004). Moät nghieân cöùu
ôû Malaysia cho thaáy, quy moâ cuûa caùc haõng kieåm
toaùn coù moät moái quan heä tích cöïc ñaùng keå vôùi chaát
löôïng cuûa BCTC (Lily Marlina & Takiah 2003).
Caùc BCTC ñöôïc ban giaùm ñoác göûi ñeán caùc beân lieân
quan caàn phaûi ñöôïc chöùng thöïc bôûi caùc kieåm toaùn
vieân ñoäc laäp. Vieäc chöùng thöïc bôûi moät ñôn vò beân
ngoaøi, ñoäc laäp vôùi ngöôøi chuaån bò baùo caùo, mang
laïi cho BCTC ñoä tin caäy nhaát ñònh. Caùc BCTC
ñöôïc kyø voïng khoâng coù caùc sai soùt troïng yeáu neáu

nhö kieåm toaùn vieân cung caáp hoaït ñoäng kieåm toaùn
chaát löôïng. Ñieàu naøy thoáng nhaát vôùi De Angelo
(1981), ngöôøi ñaõ ñònh nghóa chaát löôïng kieåm toaùn
laø xaùc suaát maø moät sai soùt troïng yeáu trong BCTC
coù theå ñöôïc phaùt hieän vaø baùo caùo bôûi kieåm toaùn
vieân. Ñieàu naøy ñeå chæ taàm quan troïng cuûa naêng löïc
vaø tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân trong vieäc xaùc
ñònh chaát löôïng kieåm toaùn. Caû 2 yeáu toá veà chaát
löôïng kieåm toaùn, tính ñoäc laäp vaø naêng löïc, ñeàu lieân
quan ñeán caùc ñaëc tính cuûa kieåm toaùn vieân. 

2.2. Caùc nghieân cöùu veà hieäu quaû taøi chính
doanh nghieäp

Khaùi nieäm veà hieäu quaû taøi chính ñöôïc Almajali
vaø coäng söï (2012) laäp luaän raèng coù nhieàu caùch ño
löôøng hieäu quaû taøi chính. Ví duï, doanh thu baùn
haøng cho thaáy coâng ty thu ñöôïc bao nhieâu tieàn lieân
quan ñeán doanh thu, lôïi nhuaän treân taøi saûn giaûi
thích khaû naêng söû duïng taøi saûn cuûa coâng ty vaø lôïi
nhuaän treân voán coå phaàn cho thaáy hieäu quaû ñaàu tö
treân coå phaàn cuûa caùc nhaø ñaàu tö. Hieäu quaû taøi chính
cuûa coâng ty coù theå ñöôïc ñaùnh giaù theo 3 khía caïnh:
Ñaàu tieân laø hieäu suaát cuûa coâng ty, hoaëc cheá bieán
ñaàu vaøo thaønh ñaàu ra moät caùch hieäu quaû; Thöù hai
laø khía caïnh lôïi nhuaän, hoaëc möùc ñoä thu nhaäp cuûa
coâng ty lôùn hôn chi phí cuûa noù; Thöù ba laø giaù trò thò
tröôøng, hoaëc möùc giaù trò thò tröôøng cuûa coâng ty vöôït
quaù giaù trò soå saùch (Walker, 2001). Cohen, Chang
vaø Ledford (1997) ño löôøng lôïi nhuaän keá toaùn söû
duïng Return on Assets (ROA). Hoï chæ ra raèng, lôïi
nhuaän treân taøi saûn (ROA) ñöôïc söû duïng roäng raõi
bôûi caùc nhaø phaân tích thò tröôøng nhö moät thöôùc ño
cuûa hoaït ñoäng taøi chính vì noù ñaùnh giaù hieäu quaû
cuûa taøi saûn trong vieäc taïo ra thu nhaäp. Chæ soá keá
toaùn ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát laø Return on Assets
(ROA) (McGuire vaø coäng söï, 1988, Russo vaø
Fouts, 1997, Stanwick vaø Stanwick, 2000, Clark-
son vaø coäng söï, 2008), Return of Equity (ROE)
Bowman vaø Haire, 1975), vaø Return on Sales
(ROS) (Stanwick vaø Stanwick, 1998). Do ñoù, keá
thöøa kieán thöùc töø caùc nghieân cöùu tröôùc, nghieân cöùu
söû duïng chæ soá lôïi nhuaän treân taøi saûn (ROA) nhö
moät thöôùc ño veà hieäu quaû taøi chính.

2.3. Caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa chaát
löôïng kieåm toaùn tôùi hieäu quaû taøi chính 

Taùc ñoäng cuûa chaát löôïng kieåm toaùn leân hieäu
quaû taøi chính cuûa DN ñaõ nhaän ñöôïc söï chuù yù töø
caùc nhaø nghieân cöùu. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ
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cho thaáy chaát löôïng kieåm toaùn coù taùc ñoäng leân
hieäu quaû taøi chính cuûa DN (Heil, 2012; Miettinen,
2007). Bouaziz (2012) ñaõ ñieàu tra moái quan heä
giöõa uûy ban kieåm toaùn vaø hieäu quaû taøi chính; keát
quaû cho thaáy uûy ban kieåm toaùn coù moät taùc ñoäng
quan troïng ñeán hieäu quaû taøi chính cuûa DN, ñieàu
naøy ñöôïc ño löôøng bôûi lôïi nhuaän treân taøi saûn vaø
lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu. Caùc nhaø nghieân
cöùu khaùc, vôùi cô hoäi tieáp caän nhieàu hôn vaøo quaù
trình ñaøo taïo kieåm toaùn vieân vaø thöïc hieän nhieàu
thöû nghieäm khaùc nhau cho raèng, caùc haõng kieåm
toaùn lôùn hôn coù xu höôùng cung caáp dòch vuï kieåm
toaùn vôùi chaát löôïng cao hôn (Mojtahedizadeh and
Aghaee, 2004). Ñieàu naøy ñöôïc Farouk vaø Hassan
(2014) uûng hoä, hoï thaáy quy moâ haõng kieåm toaùn vaø
söï ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân coù taùc ñoäng ñaùng
keå ñeán hieäu quaû taøi chính cuûa
doanh nghieäp.

Zureigat (2010) ñaõ ñieàu tra veà
taùc ñoäng cuûa caáu truùc taøi chính ôû caùc
DN ñöôïc nieâm yeát ôû Jordan ñoái vôùi
chaát löôïng kieåm toaùn. Söû duïng maãu
198 coâng ty, phaân tích hoài quy logis-
tic cuûa oâng cho thaáy moät moái quan
heä tích cöïc ñaùng keå giöõa chaát löôïng
kieåm toaùn vaø caáu truùc taøi chính.
Naêm 2011, Miettien  ñaõ ñieàu tra moái
quan heä giöõa chaát löôïng kieåm toaùn
vaø hieäu quaû taøi chính. Chaát löôïng
kieåm toaùn ñöôïc ño löôøng baèng quy
moâ kieåm toaùn vaø möùc ñoä thöôøng
xuyeân cuûa caùc cuoäc hoïp uûy ban
kieåm toaùn. Keát quaû cho thaáy, chaát
löôïng kieåm toaùn coù caû aûnh höôûng
tröïc tieáp cuõng nhö trung gian ñeán
hieäu quaû taøi chính thoâng qua quy moâ
kieåm toaùn. Caùc keát quaû chæ ra raèng, caùc thöôùc ño
chaát löôïng kieåm toaùn khoâng chæ ñôn thuaàn laø bieåu
töôïng, maø coøn ñoùng goùp vaøo hieäu quaû taøi chính.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Maãu nghieân cöùu 
Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû choïn maãu

caùc DNCN theo danh saùch caùc DNCN vöïc ÑBSH
theo caùc khoái ngaønh, ñoù laø: Cheá bieán thöïc phaåm,
cô khí luyeän kim, thieát bò ñieän töû, deät may da daøy,
hoùa chaát, giaáy, vaät lieäu xaây döïng vaø khai khoaùng,
ñieän. Vôùi moãi khoái ngaønh, nhoùm taùc giaû löïa choïn

36 DN ngaãu nhieân coù trong danh baï cuûa caùc
ngaønh töông öùng, sau ñoù tieán haønh göûi phieáu khaûo
saùt online baèng email hoaëc phaùt tröïc tieáp qua
ñöôøng böu ñieän. Keát quaû thu veà ñöôïc 256 phieáu
khaûo saùt. Sau khi raø soaùt vaø loaïi boû nhöõng phieáu
khaûo saùt khoâng hôïp leä coøn laïi 228 phieáu ñuû ñieàu
kieän ñeå ñöa vaøo phaân tích. 

3.2. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû nhöõng nghieân cöùu veà chaát löôïng

kieåm toaùn vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi chaát
löôïng kieåm toaùn, caùc nghieân cöùu veà hieäu quaû taøi
chính DN, caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa chaát
löôïng kieåm toaùn, nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra moâ hình
nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa chaát löôïng kieåm toaùn
tôùi hieäu quaû taøi chính taïi caùc DNCN khu vöïc
ÑBSH nhö sau:

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Quy moâ coâng ty kieåm toaùn taùc ñoäng tích

cöïc tôùi chaát löôïng kieåm toaùn
H2: Tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân taùc ñoäng

tích cöïc tôùi chaát löôïng kieåm toaùn
H3: Ñaëc ñieåm cuûa nhoùm kieåm toaùn taùc ñoäng

tích cöïc tôùi chaát löôïng kieåm toaùn
H4: Kinh nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân taùc ñoäng

tích cöïc tôùi chaát löôïng kieåm toaùn
H5: Chaát löôïng kieåm toaùn taùc ñoäng tích cöïc tôùi

hieäu quaû taøi chính cuûa caùc DNCN khu vöïc ÑBSH
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Ñeå phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû
söû duïng phaàn meàm Smart PLS 3.0. Phaân tích ñoä
tin caäy thang ño, ñoä phaân bieät, giaù trò hoäi tuï, möùc
ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi döõ lieäu nghieân cöùu
vaø ñaùnh giaù giaû thuyeát nghieân cöùu.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy toång hôïp nhö sau:

Keát quaû töø Baûng 1 cho thaáy, caùc giaù trò
Cronbach’s Alpha > 0.7, rho_A > 0.7, AVE > 0.5,
do vaäy thoûa maõn ñieàu kieän veà ñoä tin caäy cuûa thang
ño theo gôïi yù cuûa Hesenler vaø coäng söï (2015).

Töø keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, giaù trò treân cuøng
cuûa 1 coät lôùn hôn caùc giaù trò coøn laïi, do vaäy, döõ
lieäu nghieân cöùu thoûa maõn ñieàu kieän giaù trò phaân

bieät, ñuû ñieàu kieän cho kieåm ñònh giaû thuyeát
nghieân cöùu.

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu nhö
Hình 2:

Töø keát quaû ôû Hình 2 cho thaáy, quy moâ coâng ty
kieåm toaùn coù taùc ñoäng tích cöïc ôû möùc cao vôùi heä
soá taùc ñoäng laø 0.435 ôû möùc yù nghóa 1% (P =

0.000), coù nghóa laø quy moâ cuûa caùc coâng ty kieåm
toaùn taùc ñoäng raát maïnh tôùi chaát löôïng cuûa kieåm
toaùn. Caùc DN ñöôïc kieåm toaùn cho raèng, quy moâ
coâng ty kieåm toaùn caøng lôùn thì chaát löôïng kieåm
toaùn caøng ñöôïc ñaûm baûo. Tính ñoäc laäp cuûa kieåm
toaùn vieân laø moät chuaån möïc ñaïo ñöùc quan troïng
cuûa kieåm toaùn vieân. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc nhaø
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Cronbach's 
Alpha

rho_A
Composite 
Reliability

Average Variance 
Extracted (AVE)

Chaát löôïng kieåm toaùn 0.916 0.917 0.916 0.605

Hieäu quaû taøi chính 0.866 0.872 0.867 0.567

Kinh nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân 0.865 0.878 0.858 0.553

Quy moâ coâng ty kieåm toaùn 0.898 0.900 0.899 0.640

Tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân 0.913 0.915 0.913 0.637

Ñaëc ñieåm cuûa nhoùm kieåm toaùn 0.918 0.919 0.918 0.693

Baûng 1. Ñoä tin caäy cuûa thang ño

Chaát löôïng 
kieåm toaùn

Hieäu quaû
taøi chính

Kinh nghieäm cuûa
kieåm toaùn vieân

Quy moâ coâng 
ty kieåm toaùn

Tính ñoäc laäp cuûa
kieåm toaùn vieân

Ñaëc ñieåm cuûa 
nhoùm kieåm toaùn

Chaát löôïng 
kieåm toaùn

0.778

Hieäu quaû 
taøi chính

0.362 0.753

Kinh nghieäm cuûa
kieåm toaùn vieân

0.360 0.208 0.744

Quy moâ coâng ty 
kieåm toaùn

0.209 0.441 0.324 0.800

Tính ñoäc laäp cuûa
kieåm toaùn vieân

0.250 0.204 0.278 0.492 0.798

Ñaëc ñieåm cuûa
nhoùm kieåm toaùn

0.120 0.368 0.247 0.277 0.339 0.832

Baûng 2. Giaù trò ñoä phaân bieät nhö sau:
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quaûn trò DN cuûa caùc DNCN khu vöïc ÑBSH, tính
ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân taùc ñoäng raát maïnh tôùi
chaát löôïng kieåm toaùn vôùi heä soá taùc ñoäng laø 0.505
ôû möùc yù nghóa 1% (P = 0.000). Khaû naêng laøm vieäc
nhoùm laø moät yeáu toá quan troïng quyeát ñònh söï
thaønh coâng vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhoùm. Vôùi
ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng kieåm toaùn vaø aùp löïc thôøi
gian vaø khoái löôïng coâng vieäc raát lôùn, do vaäy, moãi
cuoäc kieåm toaùn thöôøng coù nhieàu kieåm toaùn vieân
phoái hôïp vôùi nhau. Vaø theo nhaän ñònh cuûa caùc DN
ñöôïc kieåm toaùn, ñaëc ñieåm cuûa nhoùm kieåm toaùn,
ví duï nhö: khaû naêng laøm vieäc nhoùm, vai troø cuûa
tröôûng nhoùm, vv… coù taùc ñoäng maïnh meõ tôùi chaát
löôïng kieåm toaùn vôùi heä soá taùc ñoäng laø 0.402 ôû
möùc yù nghóa 1% (P = 0.000). Cuoái cuøng, kinh
nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân cuõng taùc ñoäng tích
cöïc tôùi chaát löôïng kieåm toaùn vôùi heä soá taùc ñoäng
ôû möùc trung bình laø 0.218 ôû möùc yù nghóa 1% (P =
0.000). Theo caùc nhaø quaûn trò caùc DNCN khu vöïc
ÑBSH, kinh nghieäm cuûa kieåm toaùn vieân chæ taùc
ñoäng möùc trung bình tôùi chaát löôïng kieåm toaùn,
ñieàu ñoù cuõng deã hieåu, bôûi leõ caùc DN kieåm toaùn laø
moâi tröôøng ñaøo thaûi nhaân vieân cöïc kyø maïnh ôû
Vieät Nam. Cuoái cuøng, chaát löôïng kieåm toaùn coù
taùc ñoäng raát maïnh tôùi hieäu quaû taøi chính cuûa caùc
DNCN khu vöïc ÑBSH, vôùi heä soá taùc ñoäng 0.562

ôû möùc yù nghóa 1% (P = 0.000). Vôùi caùc BCTC coù
chaát löôïng kieåm toaùn toát seõ giuùp caùc nhaø ñaàu tö
ñöa ra quyeát ñònh kinh doanh ñuùng ñaén vaø chieám
ñöôïc nieàm tin cuûa ngaân haøng vaø caùc toå chöùc tín
duïng, töø ñoù giuùp doanh nghieäp huy ñoäng voán toát
hôn. Vôùi DN coù cô caáu voán vay lôùn thì ñoøn baåy taøi
chính cao vaø khaû naêng sinh lôøi toát daãn tôùi taêng
hieäu quaû taøi chính cuûa DN.

5. Keát luaän
Caùc keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, aûnh höôûng

cuûa chaát löôïng kieåm toaùn ñeán hieäu quaû taøi chính
laø tích cöïc, coù yù nghóa vaø kieåm toaùn laø moät trong
nhöõng coâng cuï ñöôïc söû duïng nhaèm naâng cao hieäu
quaû taøi chính cuûa DN. Chaát löôïng hoaït ñoäng taøi
chính theå hieän ôû hoaït ñoäng taøi chính coù hieäu quaû
hay khoâng. Vì vaäy, ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït
ñoäng taøi chính, nhoùm taùc giaû ñöa ra khuyeán nghò
vôùi caùc DNCN khu vöïc ÑBSH neân xaây döïng moät
quy trình ñeå löïa choïn DN kieåm toaùn nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng taøi
chính. Trong quaù trình löïa choïn ñôn vò kieåm toaùn,
caàn quan taâm ñeán quy moâ cuûa coâng ty kieåm toaùn,
cuõng nhö tính ñoäc laäp, lieâm chính cuûa caùc kieåm
toaùn vieân trong caùc DN kieåm toaùn ñeå coù cô sôû löïa
choïn DN kieåm toaùn cho phuø hôïp, goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng taøi chính taïi DN n
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Hình 2: Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
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ABSTRACT: 
This study is to assess the impact of audit quality on financial performance of industrial

enterprises located in the Red River Delta with a research hypothes that the size of audit firm, the
independence of auditors, the characteristic of audit team and the experience of auditors
positively affect the financial performance of industrial enterprises in the Red River Delta. Smart
PLS 3.0 was used in this study to analyze the scale reliability, discrimination, convergence value,
relevance of the research model with data and to evaluate the research hypothes. The study
sample was collected from industrial enterprises in the Red River Delta via questionnaires. This
study’s results are used to propose some solutions for improving the financial performance of
industrial enterprises located in the Red River Delta through audit tools. 

Keywords: Financial performance, quality of audits, industrial enterprise, Red River Delta. 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Anthocyanis laø hôïp chaát maøu höõu cô coù nguoàn

goác töï nhieân thuoäc nhoùm flavonoid tan trong
nöôùc, giuùp cô theå choáng laïi caùc taùc nhaân oxy hoùa,
vaán ñeà veà tim maïch vaø ngaên ngöøa ung thö, chuùng
ñöôïc öùng duïng roäng raõi trong caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát coâng nghieäp [1]. Chaát maøu anthocyanin
ñöôïc nghieân cöùu döïa vaøo taùc duïng coù lôïi ñoái vôùi
söùc khoûe con ngöôøi nhö söï löïa choïn tieàm naêng ñeå
thay theá maøu saéc töï nhieân trong thöïc phaåm [2].
Anthocyanin laø caùc phaân töû cöïc vôùi caùc nhoùm
hydroxyl, carboxyl, methoxyl vaø glycolyl lieân keát
vôùi voøng thôm, chuùng coù theå hoøa tan trong nöôùc
toát hôn trong caùc dung moâi phaân cöïc vaø ñaëc ñieåm

naøy seõ giuùp deã daøng cho quaù trình trích ly vaø
phaân taùch [3]. 

Hibiscus sabdariffa L. coù nguoàn goác töø Taây Phi.
ÔÛ nöôùc ta loaïi caây naøy phaân boá khaù roäng töø caùc tænh
Trung du nhö Hoøa Bình cao nguyeân Laâm Ñoàng ñeán
caùc tænh Nam boä khi thu hoaïch coù maøu ñoû haáp daãn,
vò chua ñaëc tröng vaø coù haøm löôïng anthocyanin khaù
cao. Nghieân cöùu cho thaáy anthocyanin trong
Hibiscus khoâng nhöõng taïo maøu toát maø coøn coù taùc
duïng toát ñoái vôùi söùc khoeû con ngöôøi [4]. Nhieàu
nghieân cöùu veà söû duïng caùc dung moâi trích ly
anthocyanin ñöôïc thöïc hieän nhö boå sung axit
hydrochloric trong methanol thöôøng ñöôïc söû duïng
ñeå trích ly anthocyanin [5] [6]. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

KHAÛO SAÙT AÛNH HÖÔÛNG CUÛA VI SOÙNG, 
SAÁY PHUN ÑEÁN THU NHAÄN BOÄT MAØU 

ANTHOCYANIN TÖØ HIBISCUS SABDARIFFA L.

l NGUYEÃN THÒ DIEÃM MY - VOÕ NGOÏC TÖÔØNG VI 
- ÑOÃ MAI THI - NGUYEÃN TRÍ KHOÂI - HOAØNG THÒ NGOÏC NHÔN

TOÙM TAÉT:
Anthocyanin laø moät chaát maøu töï nhieân, coù vuøng maøu töø ñoû ñeán xanh, deã tan trong nöôùc, taïo

ra nhieàu maøu saéc haáp daãn cho thöïc phaåm nhôø söï bieán ñoåi theo pH. Anthocyanin coù taùc duïng
choáng oxy hoùa, khaùng khuaån, khaùng naám, ngaên ngöøa ung thö, beänh veà tim maïch, chuùng xuaát hieän
nhieàu ôû loaøi thöïc vaät coù maøu saéc saãm nhö ñoû hay tím. Nghieân cöùu naøy thöïc hieän thu nhaän an-
thocyanin töø hoa atiso ñoû baèng dung moâi coù söï hoã trôï cuûa vi soùng vaø khaûo saùt thoâng soá saáy phun
ñeå thu nhaän cheá phaåm anthocyanin daïng boät. Vôùi söï hoã trôï cuûa vi soùng (coâng suaát vi soùng trung
bình (medium), 90 giaây), thu ñöôïc haøm löôïng anthocyanin laø 11.79 mg/g. Quaù trình saáy phun ôû
1600C, löu löôïng 7 ml/ phuùt vôùi chaát mang laø mantodextrin keát hôïp gum arabic thu ñöôïc cheá
phaåm anthocyanin daïng boät maøu ñoû, ñoä mòn ñoàng nhaát, ñoä aåm <10% hieäu suaát thu hoài 78.19%.

Töø khoùa: Anthocyanin, atiso ñoû, vi soùng, mantodextrin, gum arabic.
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Trong nghieân cöùu naøy, phöông phaùp vi soùng
ñöôïc söû duïng hoã trôï cho quaù trình trích ly
anthocyanin töø hoa atiso ñoû vaø khaûo saùt quaù trình
saáy phun ñöôïc thöïc hieän ñeå thu nhaän cheá phaåm.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Nguyeân lieäu
Ñaøi hoa Hibiscus ñöôïc mua ôû thò traán Ea Kar,

huyeän Ea Kar - Dak Lak. Ñaøi hoa ñöôïc röûa saïch,
saáy ôû nhieät ñoä 600C cho ñeán khi ñoä aåm <10%, baûo
quaûn kín.

2.2. Hoùa chaát
Ethanol (96%, Trung Quoác), Methanol (99.6%,

Trung Quoác), NaOH (96%, Trung Quoác), HCl
(36.5%, Trung Quoác), Mantodextrin (99%, Vieät
Nam), gum arabic (96%, Vieät Nam), gelatin (99%,
Vieät Nam), Chitosan (96%, Vieät Nam).

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.3.1. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa coâng suaát vi soùng

ñeán trích ly anthoyanin
Tieán haønh thí nghieäm khaûo saùt aûnh höôûng cuûa

coâng suaát vi soùng thay ñoåi laàn löôït laø thaáp, thaáp-
trung bình, trung bình, trung bình-cao, cao. Caân 1g
maãu, dung moâi trích ly methanol 90%, vôùi caùc tyû leä
nguyeân lieäu/dung moâi (g/ml) 1/20, pH=3.5. Sau ñoù
vi soùng trong 1 phuùt. Dung dòch ñöôïc uû trong beå oån
nhieät traùnh aùnh saùng trong thôøi gian trích ly 2 giôø ôû
nhieät ñoä trích ly 500C.

2.3.2. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa thôøi gian vi soùng
ñeán trích ly anthocyanin

Tieán haønh thí nghieäm khaûo saùt aûnh höôûng cuûa
thôøi gian vi soùng thay ñoåi laàn löôït laø 30 giaây, 60 giaây,
90 giaây, 120 giaây, 150 giaây. Caân 1g maãu, duøng dung
moâi trích ly methanol 90%, vôùi caùc tyû leä nguyeân
lieäu/dung moâi (g/ml) 1/20, pH=3.5. Sau ñoù, vi soùng
vôùi coâng suaát vi soùng ñöôïc choïn ôû thí nghieäm 2.3.1.
Dung dòch ñöôïc uû trong beå oån nhieät traùnh aùnh saùng
trong thôøi gian trích ly 2 giôø ôû nhieät ñoä trích ly 500C.

2.3.3. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä saáy phun
Tieán haønh khaûo saùt taïi caùc nhieät ñoä 1500C,

1600C, 1700C, 1800C. Dòch trích sau khi thu  ñöôïc coâ
quay ôû 400C ñuoåi heát dung moâi, sau ñoù seõ hoøa troän
vôùi chaát mang laø mantodextrin taêng haøm löôïng chaát
khoâ leân 25%; tieáp ñeán seõ ñöôïc saáy phun ôû caùc nhieät
ñoä thay ñoåi laàn löôït nhö treân, löu löôïng 7 ml/ phuùt.

2.3.4. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa löu löôïng saáy
phun

Tieán haønh khaûo saùt taïi caùc löu löôïng: 5, 7, 9, 11
ml/phuùt. Dòch trích sau khi thu ñöôïc coâ quay ôû
400C ñuoåi heát dung moâi sau ñoù seõ hoøa troän vôùi
chaát mang laø mantodextrin taêng haøm löôïng chaát
khoâ leân 25%; tieáp ñeán seõ ñöôïc saáy phun ôû caùc löu
löôïng thay ñoåi laàn löôït nhö treân, nhieät ñoä ñöôïc
choïn ôû thí nghieäm 2.3.3.

2.3.5. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa chaát mang
Tieán haønh khaûo saùt taïi chaát mang khaùc nhau:

Mantodextrin, mantodextrin + gelatin,
mantodextrin + chitosan, mantodextrin + gum
arabic. Dòch trích sau khi thu ñöôïc coâ quay ôû 400C
ñuoåi heát dung moâi sau ñoù seõ hoøa troän vôùi caùc chaát
mang nhö treân ñeå taêng haøm löôïng chaát khoâ leân
25%; tieáp ñeán seõ ñöôïc saáy phun ôû caùc löu löôïng
ñöôïc choïn ôû thí nghieäm 2.3.4, nhieät ñoä ñöôïc choïn ôû
thí nghieäm 2.3.3.

2.4. Phöông phaùp phaân tích ñònh löôïng
anthocyanin

Haøm löôïng anthocyanin ñöôïc xaùc ñònh baèng
phöông phaùp quang phoå UV-VIS. Coâng thöùc tính [7]:

Haøm löôïng anthocyanin (mg/g) =
A*DF*MW*V*1000/(#*L)
+ A = (Aλmax - Aλ700)pH=1 - (Aλmax - Aλ700)pH=4.5

+ DF: Theå tích maãu pha loaõng
+ L: Chieàu daøi cuvet (1cm)
+ MW: Khoái löôïng phaân töû cyanidin - 3 -

glucoside 449.2 g/mol
+ Heä λ = 26900 l/mol 
2.5. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Caùc thí nghieäm ñöôïc laëp laïi 3 laàn, keát quaû ñöôïc

xöû lyù vôùi phaàn meàm Microsoft Excel 2013, söï khaùc
bieät vaø choïn caùc thoâng soá phuø hôïp döïa treân keát quaû
phaân tích cuûa phaàn meàm IBM SPSS Statistics 20.
Keát quaû ñöôïc trình baøy döôùi daïng giaù trò trung bình
± sai soá.

3. Keát quaû vaø dieãn giaûi phaân tích keát quaû
3.1. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa coâng suaát vi soùng

trích ly anthocyanin
Vi soùng gaây ra söï rung ñoäng cuûa caùc phaân töû

HOÙA HOÏC - COÂNG NGHEÄ THÖÏC PHAÅM
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nöôùc trong teá baøo. Khi thaønh teá baøo bò phaù vôõ, caùc
chaát coù trong noäi baøo ñöôïc giaûi phoùng öu ñieåm
chính khi söû duïng cho quaù trình trích ly bôûi söï giaûm
thôøi gian trích xuaát khi aùp duïng soùng vi moâ cuøng söï
naâng nhieät ñoä nhanh choùng cuûa noù [8]. Keát quaû
khaûo saùt aûnh höôûng cuûa coâng suaát vi soùng ñöôïc theå
hieän ôû Baûng 1.

Trong moät coät, caùc chöõ caùi a, b, c chæ söï khaùc
bieät coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc tin caäy 95%.

Keát quaû cho thaáy, haøm löôïng anthocyanin ôû möùc
trung bình laø toát nhaát, vôùi 10.09 mg/g. Do coâng suaát
vi soùng caøng cao, nhieät ñoä toûa ra trong quaù trình xöû
lyù caøng taêng, nhieät ñoä taêng seõ thuùc ñaåy quaù trình
trích ly nhanh hôn [9]. Tuy nhieân, hôïp chaát
anthocyanin raát deã bò thoaùi hoùa vaø xuoáng caáp khi
chòu taùc duïng nhieät ôû möùc ñoä cao, trong thôøi gian
daøi bôûi söï hieän dieän cuûa caùc goác ñöôøng gaén vôùi
voøng thôm coù trong caáu truùc [10]. Ñieàu naøy theå hieän
treân baûng soá lieäu khi ôû caùc coâng suaát thaáp hay cao
hôn haøm löôïng thu nhaän coù söï giaûm thieåu roõ reät bôûi
coâng suaát taêng laøm cho anthocyanin bò phaân huûy
tröïc tieáp tröôùc khi ñöôïc thu nhaän. Do ñoù, choïn coâng
suaát vi soùng laø möùc trung bình ñeå tieán haønh caùc thí
nghieäm tieáp theo.

3.2. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa thôøi gian vi soùng
trích ly anthocyanin

Song song vôùi coâng suaát vi soùng, thôøi gian xöû lyù
vi soùng cuõng laø thoâng soá quan troïng trong quaù trình
trích ly. Keát quaû sau khi khaûo saùt thôøi gian vi soùng
ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Trong moät coät, caùc chöõ caùi a, b, c, d, e chæ söï
khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc tin caäy 95%.

Theo Baûng 2, thôøi gian 90 giaây cho haøm löôïng
anthocyanin trích ly laø cao nhaát 11.79 mg/g vaø giaûm
daàn khi taêng thôøi gian leân. Söï duy trì nhieät ñoä vaø
coâng suaát sieâu aâm trong moät thôøi gian daøi, vöôït
ngöôõng toái öu seõ laøm dung moâi trích ly nhaän moät
löôïng nhieät lôùn, töø ñoù aùp suaát vaø nhieät ñoä trong teá
baøo taêng ñeán möùc bò phaù vôõ, caùc hoaït chaát khoâng
mong muoán bò thoaùt ra ngoaøi, anthocyanin cuõng bò
phaân huûy, daãn ñeán söï thu nhaän ñaït hieäu suaát keùm
[10]. ÔÛ caùc moác thôøi gian thaáp hôn, löôïng nhieät
chöa ñöôïc cung caáp ñuû seõ laøm söï phaù huûy thaønh teá
baøo cuûa maãu khoâng ñaït hieäu quaû [11]. Ngoaøi ra,
vieäc ñieàu chænh söï töông quan giöõa coâng suaát vaø
thôøi gian vi soùng cuõng coù theå ñem laïi keát quaû thu
nhaän töông töï nhö coâng boá cuûa Kazan vaø caùc coäng
söï trong ñeà aùn trích ly anthocyanin ñeå kieåm tra hoaït
tính öùc cheá töø quaû Vieät quaát [10].

3.3. Khaûo saùt aûnh höôûng nhieät ñoä saáy phun
Saáy phun ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå caûi thieän tính oån

ñònh cuûa caùc polyphenol nhö  carotenoit trong boät
caø roát vaø [12], nhieät ñoä saáy phun laø thoâng soá quan
troïng quyeát ñònh quaù trình thu hoài saûn phaåm. Keát
quaû sau khi khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä saáy
phun ñöôïc theå hieän ôû Baûng 3.

Trong moät coät, caùc chöõ caùi a, b, c, d chæ söï khaùc
bieät coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc tin caäy 95%.

Hieäu suaát thu hoài saûn phaåm ôû nhieät ñoä saáy
150oC ñeán 160oC taêng töø 44.61% leân 56.55%
(Baûng 3). Tieáp tuïc taêng nhieät ñoä saáy leân 180oC thì
hieäu suaát thu hoài giaûm xuoáng coøn 49.41%. Töø ñoù
suy ra, nhieät ñoä saáy quaù thaáp hay quaù cao ñeàu baát
lôïi cho quaù trình saáy hoa buïp giaám. Nhieät ñoä khí

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa 
coâng suaát vi soùng trích ly anthocyanin

Thí nghieäm Coâng suaát 
vi soùng

Haøm löôïng
anthocyanin (mg/g)

1 Thaáp (9.32±0.250)a

2 Thaáp -Trung bình (9.49±0.341)a.b

3 Trung bình (10.09±0.226)c

4 Trung bình-cao (9.82±0.375)a,b

5 Cao (9.01±0.208)b,c

Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa 
thôøi gian vi soùng ñeán trích ly anthocyanin

Thí nghieäm
Thôøi gian

vi soùng
Haøm löôïng 

anthocyanin (mg/g)

1 30 giaây (8.58±0.095)a

2 60 giaây (10.15±0.105)d

3 90 giaây (11.79±0.095)e

4 120 giaây (9.83±0.225)c

5 150 giaây (8.32±0.119)a
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saáy thaáp thì ñoä aåm cuûa caùc haït vaät lieäu coøn cao
neân boät baùm nhieàu leân thaønh buoàng saáy laøm giaûm
hieäu suaát thu hoài. Khi nhieät ñoä khí saáy cao, boät thu
ñöôïc coù ñöôïc ñoä aåm toát, khoâ hôn nhöng saûn phaåm
deã bò bieán tính [13]. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi
keát quaû nghieân cöùu cuûa Swaminathan
Santhalakshmy khi nhieät ñoä saáy khoaûng 160 -
1900C cho ra saûn phaåm ñaït yeâu caàu veà maøu saéc vaø
chaát löôïng [14]. Keát quaû thöïc nghieäm cho pheùp
choïn nhieät ñoä saáy phun laø 1600C. 

3.4. Khaûo saùt aûnh höôûng löu löôïng doøng
nhaäp lieäu 

Löu löôïng doøng nhaäp lieäu aûnh höôûng naêng suaát
thieát bò, nhieät ñoä khoâng khí ñaàu ra vaø hieäu suaát thu
hoài saûn phaåm [15]. Keát quaû aûnh höôûng löu löôïng
doøng nhaäp lieäu ñöôïc theå hieän ôû Baûng 4.

Trong moät coät, caùc chöõ caùi a, b, c chæ söï khaùc
bieät coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc tin caäy 95%.

Löu löôïng doøng nhaäp lieäu laø moät yeáu toá quan
troïng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quaù trình saáy phun.
Khi taêng löu löôïng töø 5 leân 7 ml/phuùt thì hieäu suaát
thu hoài taêng töø 52.92% leân 56.90% (Baûng 4). Khi

taêng löu löôïng leân 11 ml/phuùt, hieäu suaát thu hoài saûn
phaåm giaûm xuoáng coøn 43.38%. Qua ñoù thaáy raèng,
khi löu löôïng doøng nhaäp lieäu taêng ñoàng nghóa vôùi
thôøi gian löu cuûa vaät lieäu saáy trong buoàng saáy giaûm,
daãn ñeán vaät lieäu saáy chöa ñöôïc tieáp xuùc nhieàu vôùi
khoâng khí noùng, laøm cho ñoä aåm cuûa saûn phaåm sau
saáy coøn cao, nhieàu haït aåm dính treân buoàng maùy
khieán cho hieäu suaát thu hoài bò giaûm. Neáu löu löôïng
thaáp thì thôøi gian löu daøi tieáp xuùc khoâng khí laâu laøm
bieán ñoåi anthocyanin. Keát quaû thí nghieäm cuûa taùc
giaû Seda Ersus vaø coäng söï cuõng cho thaáy khi nhieät
ñoä saáy vaøo 1600C vaø löu löôïng doøng nhaäp lieäu laø
6.73 ml/phuùt cho hieäu suaát thu hoài lôùn nhaát 63%
[16]. Vì vaäy, löu löôïng doøng nhaäp lieäu laø 7 ml/phuùt
ñöôïc choïn ñeå tieáp caùc thí nghieäm sau.

3.5. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa chaát mang
Ñoä nhaïy caûm vôùi caùc yeáu toá beân ngoaøi cuûa

anthocyanin ñöôïc khaéc phuïc hieäu quaû qua vieäc söû
duïng theâm chaát mang khaùc nhau cuøng vôùi
mantodextrin ñeå bao goùi [17]. Keát quaû sau khi
khaûo saùt aûnh höôûng cuûa chaát mang ñöôïc theå hieän
ôû Baûng 5.

Trong moät coät, caùc chöõ caùi a, b, c, d chæ söï khaùc
bieät coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc tin caäy 95%.

Keát quaû phaân tích ANOVA Baûng 5 cho thaáy söû
duïng theâm gum arabic cho keát quaû hieäu suaát thu hoài
laïi anthocyanin toát nhaát 78.19%. Vôùi hieäu quaû nhö
vaäy, chuùng toâi boå sung gum arabic ñeå hoã trôï cho
vieäc thu ñöôïc cheá phaåm anthocyanin toát nhaát. Keát
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Baûng 3. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng 
cuûa nhieät ñoä saáy phun

Thí nghieäm
Nhieät ñoä 

saáy phun

Hieäu suaát thu hoài 

saáy phun (%)

1 1500C (44.61±0.99)a

2 1600C (56.55±0.126)d

3 1700C (52.27±1.032)c

4 1800C (49.41±1.078)b

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng 
löu löôïng doøng nhaäp lieäu

Thí nghieäm Löu löôïng 
Hieäu suaát thu hoài 

saáy phun (%)

1 5 ml/phuùt (52.92±0.263)b

2 7 ml/phuùt (56.90±1.883)c

3 9 ml/phuùt (47.12±1.173)a

4 11 ml/phuùt (43.38±0.857)a

Baûng 5. Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng 
cuûa chaát mang

Thí 
nghieäm

Chaát mang
Hieäu suaát thu hoài 
trong boät maøu (%)

1 Mantodextrin (55.66 ±2.685)a

2
Mantodextrin 
vaø Chitosan

(60.3±1.859)b

3
Mantodextrin 

vaø Gelatin
(74±1.506)c

4
Mantodextrin 

vaø Gum arabic
(78.19±2.725)d
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quaû naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu söû duïng chaát
mang nhö carbohydrate, protein vaø polysacarit ñeå
taêng hieäu suaát vi bao [18]. Hieäu quaû cao cuûa
mantodextrin vaø arabic cuõng ñöôïc phaùt hieän cuûa
caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây nhö Burin treân nhôø thu
nhaän anthocyanin vaø veà vi bao Roselle anthocyanin
[19]. Arabic hoaït ñoäng nhö moät taùc nhaân taïo maøng
gaén keát toát hôn phaân töû anthocyanin, coøn ñoái vôùi
chitosan vaø gelatin coù khaû naêng taïo maøng nhöng laïi
keùm beàn hôn trong moâi tröôøng acid yeáu so vôùi gum
arabic [20].

4. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra vieäc aûnh höôûng cuûa vi

soùng tích cöïc ñeán khaû naêng trích ly anthocyanin töø
hoa atiso ñoû. Löïa choïn coâng suaát vi soùng trung bình,
thôøi gian vi soùng laø 90s thích hôïp ñeå trích ly
anthocyanin thu ñöôïc haøm löôïng 11.79 mg/g chaát
khoâ. Nhieät ñoä saáy phun ñöôïc löïa choïn laø löu löôïng
doøng 7 ml/ phuùt vaø chaát mang laø mantodextrin vaø
gum arabic thì hieäu suaát thu hoài boät maøu laø 78.19%.
Keát quaû töø nghieân cöùu treân taïo tieàn ñeà cho caùc quaù
trình tieáp theo ñeå öùng duïng anthocyanin roäng raõi
hôn trong coâng nghieäp n
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EXAMNING THE IMPACT OF MICROWAVE 
AND SPRAY DRYING PROCESS ON THE EXTRACTION 

OF ANTHOCYANIN POWDER

l NGUYEN THI DIEM MY 
l VO NGOC TUONG VI 

l DO MAI THI 
l NGUYEN TRI KHOI 

l Master. HOANG THI NGOC NHON
Faculty of Food Technology, 

Ho Chi Minh City University of Food Industry

ABSTRACT:
Anthocyanin - a natural colorant can change to red from blue and can soluble in water to

create some attractive colors thanks to its color changing characteristic depending upon the
pH of its environment. Anthocyanin is oxidized, able to resist bacteria, fungi and prevents
cancer as well as cardiovascular disease. Anthocyanin can be found in plants which have
dark colors such as red or purple. This study is to examnine the extraction of Anthocyanin
from Hibiscus sabdariffa L. by using solvent with microwave and survey the spray drying
parameters to obtain powdered anthocyanin. By using microwave at medium level in 90
seconds, the concentration of Anthocyanin is 11.79 mg/g. The red powdered Anthocyanin
which is obtained through spray drying process (160oC, feed fow rate at 7 ml/minute with the
carrier of maltodextrin combined with arabic gum) has moisture level of #10% and recovery
efficiency of 78.19%. 

Keywords: Anthocyanin, Hibiscus sabdariffa L., microwave, maltodextrin, gum arabic.
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1. Giôùi thieäu
Caây baét ruoài Venus (Venus flytrap) - Dionaea

muscipula J. Ellis - laø loaïi caây aên thòt baûn xöù ôû caùc
vuøng ñaát ngaäp nöôùc caän nhieät ñôùi ôû vuøng ven bieån
phía Ñoâng Hoa Kyø, Baéc vaø Nam Carolina, vôùi con
moài chuû yeáu laø coân truøng vaø nheän. Vôùi hình thuø
ñoäc ñaùo, deã troàng, giaù caû phaûi chaêng, loaøi caây naøy
ñöôïc yeâu thích nhaát trong soá caùc caây aên thòt troàng
laøm caûnh. Ngoaøi ra, caây coøn coù taùc duïng trong y
hoïc nhôø vaøo caùc hôïp chaát thöù caáp coù trong caây
(naphthoquinone, flavonoid, acid phenolic) [4].
Trong töï nhieân, loaøi caây naøy trong töï nhieân ñang
daàn bò tuyeät chuûng, ñöôïc xeáp vaøo muïc saép nguy
caáp trong saùch ñoû cuûa theá giôùi. Nghieân cöùu veà vi
nhaân gioáng caây baét ruoài ôû nöôùc ta coøn khaù ít [3].

Ñeå khaéc phuïc caùc nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp
vi nhaân gioáng thoâng thöôøng, heä thoáng ngaäp chìm
taïm thôøi (temporary immersion system - TIS) ñaõ ra
ñôøi. Heä thoáng naøy coù nhieàu öu ñieåm nhö vaän haønh
ñôn giaûn, tæ leä nhaân choài cao, kieåm soaùt ñöôïc hieän

töôïng thuûy tinh theå [1]. Nghieân cöùu tieán haønh nhaân
choài caây baét ruoài Venus trong heä thoáng ngaäp chìm
taïm thôøi kieåu bình ñoâi töï taïo, ñoàng thôøi tìm ra ñieàu
kieän thích hôïp ñeå troàng caây con ngoaøi vöôøn öôm.

2. Vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Vaät lieäu
Maãu caáy vaø ñieàu kieän nuoâi caáy
Cuïm choài caây baét ruoài Dionaea muscipula J.

Ellis ñöôïc cung caáp bôûi phoøng thí nghieäm Coâng
ngheä Sinh hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa, Ñaïi
hoïc quoác gia TP. Hoà Chí Minh. Phoøng nuoâi maãu
caáy coù nhieät ñoä 25 ± 20C, ñoä aåm 70%, thôøi gian
chieáu saùng 12h/ngaøy, cöôøng ñoä aùnh saùng 4.000 lux.

Heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi töï taïo
Heä thoáng bao goàm 2 bình trung tính Simax 500

mL noái vôùi nhau baèng caùc oáng silicone (moät bình
chöùa maãu caáy vaø moät bình chöùa moâi tröôøng dinh
döôõng). Khoâng khí ñöôïc bôm vaøo bình thoâng qua
maøng loïc khí Sartorius (kích thöôùc loã 0,2 μm). Maãu
caáy ñöôïc ñaët treân bi thuûy tinh ñöôøng kính 2 mm
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KHAÛO SAÙT NHAÂN CHOÀI CAÂY BAÉT RUOÀI 
VENUS (DIONAEA MUSCIPULA J. ELLIS) 

TRONG HEÄ THOÁNG NGAÄP CHÌM 
TAÏM THÔØI TÖÏ TAÏO

l VOÕ THANH PHUÙC - NGUYEÃN MINH QUYØNH GIAO

TOÙM TAÉT:
Caây baét ruoài Venus (Dionaea muscipula J. Ellis) laø moät trong nhöõng loaøi caây aên thòt coù hình

daùng laï, ñeïp maét vaø coù giaù trò kinh teá cao. Nhoùm nghieân cöùu tieán haønh nhaân nhanh cuïm choài caây
baét ruoài trong heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi töï taïo. Cheá ñoä ngaäp chìm 55 giaây ngaäp sau moãi 45
phuùt phôi cho keát quaû nhaân choài toát nhaát trong moâi tröôøng MS 1/3 loûng boå sung kinetin 0,5 mg/L.
Sau 3 tuaàn nuoâi caáy, soá laù/ maãu caáy cao hôn 1,6 laàn so vôùi maãu ñöôïc nuoâi treân moâi tröôøng thaïch.
Choài ra reã toát treân moâi tröôøng MS 1/3 khoâng coù boå sung chaát ñieàu hoøa sinh tröôûng thöïc vaät. Caùc
caây con ñöôïc chuyeån ra troàng ngoaøi vöôøn öôm treân giaù theå Vemiculite: dôùn Chile (tæ leä 1:1) ñaït
tyû leä soáng 90%. 

Töø khoùa: Dionaea muscipula J. Ellis, heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi (TIS), vi nhaân gioáng.
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trong bình nuoâi caáy. Thôøi gian
ngaäp chìm ñöôïc ñieàu chænh töï
ñoäng bôûi Baûng ñieàu khieån (ñöôïc
thieát keá bôûi phoøng thí nghieäm
troïng ñieåm - Tröôøng Ñaïi hoïc
Baùch khoa TP. Hoà Chí Minh).
Vaøo thôøi gian ngaäp, khoâng khí
ñöôïc bôm vaøo bình chöùa moâi
tröôøng khieán moâi tröôøng dòch
chuyeån sang bình chöùa maãu caáy.
Sau thôøi gian ngaäp, khoâng khí
ñöôïc bôm vaøo bình chöùa maãu caáy
khieán moâi tröôøng dòch chuyeån veà
bình chöùa moâi tröôøng. (Hình 1)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Khaûo saùt tìm chu kì ngaäp chìm thích hôïp

ñeå nhaân choài trong heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi
Maãu caáy laø cuïm choài caây baét ruoài 28 ngaøy tuoåi,

goàm khoaûng 7 laù, chieàu cao 0,8 cm (Hình 2). Moâi
tröôøng nhaân choài trong heä thoáng laø MS 1/3 loûng
(giaûm khoaùng ña löôïng coøn 1/3) boå sung inositol
100 mg/L, kinetin 0,5 mg/L, pH 5,5. Moãi bình nuoâi
caáy chöùa 100 mL moâi tröôøng vaø 4 cuïm choài. Caùc
maãu ñoái chöùng treân moâi tröôøng thaïch söû duïng moâi
tröôøng coù thaønh phaàn töông töï vaø ñöôïc boå sung
theâm agar 7 g/L.

Caùc cheá ñoä ngaäp chìm khaùc nhau laàn löôït
ñöôïc khaûo saùt ñeå tìm ñieàu kieän nhaân choài toát
nhaát. ÔÛ ñôït thí nghieäm ñaàu tieân, 2 cheá ñoä ngaäp
chìm ñöôïc khaûo saùt laø 60 giaây ngaäp/45 phuùt phôi
vaø 120 giaây ngaäp/75 phuùt phôi (thôøi gian nuoâi
caáy laø 28 ngaøy). ÔÛ ñôït thí nghieäm thöù hai, caùc
cheá ñoä ngaäp chìm ñöôïc khaûo saùt laø 45, 55, 60, 65
vaø 75 giaây, vôùi thôøi gian phôi 45 phuùt (thôøi gian
nuoâi caáy laø 21 ngaøy). 

Cuïm choài hình thaønh trong heä thoáng ngaäp chìm
ñöôïc cho ra reã treân moâi tröôøng thaïch MS 1/3 khoâng
boå sung chaát ñieàu hoøa sinh tröôûng thöïc vaät, agar 7
g/L, than hoaït tính 1 g/L, pH 5,5.

2.2.2. Khaûo saùt loaïi giaù theå troàng caây ex vitro
Bình nuoâi caáy chöùa cuïm choài in vitro goàm 8 - 10

laù, cao 3,5 - 4 cm ñöôïc chuyeån ra ngoaøi phoøng
nuoâi, ñeå trong ñieàu kieän aùnh saùng nheï trong 2 tuaàn.
Sau ñoù, caây con ñöôïc röûa saïch agar vaø troàng vaøo
chaäu treân caùc giaù theå khaùc nhau, töôùi nöôùc 3
laàn/ngaøy. Trong 1 tuaàn ñaàu khi chuyeån ra vöôøn
öôm, caây con ñöôïc che baèng bao nilon trong coù ñuïc
loã ñeå traùnh maát nöôùc. Caùc giaù theå troàng caây laø dôùn
traéng Chile, ñaù Perlite, ñaù Vermiculite vôùi caùc tæ
leä nhö Baûng 1. Thôøi gian theo doõi laø 28 ngaøy.

2.2.3. Phaân tích thoáng keâ
Soá lieäu ñöôïc xöû lyù thoáng keâ baèng phaàn meàm

thoáng keâ SPSS phieân baûn 2019, phöông phaùp
ANOVA moät chieàu vaø Duncan test.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Nhaân choài trong heä thoáng ngaäp chìm 

taïm thôøi
Cheá ñoä ngaäp chìm laø moät trong nhöõng yeáu toá

quan troïng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû khi nuoâi caáy
trong heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi. Yeáu toá naøy
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Hình 1: Heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi kieåu bình ñoâi töï taïo

(a) baûng ñieàu khieån vaø bôm, (b) bình vaø maøng loïc khí  (c) sô ñoà heä thoáng

Hình 2: 
Cuïm choài
caây baét ruoài
28 ngaøy tuoåi
(thanh kích
thöôùc 1 cm)

Nghieäm thöùc Giaù theå

1 Pertile

2 Vermiculite

3 Dôùn traéng Chile

4 1 Perlite : 1 Vermiculite

5 1 Perlite : 1 Dôùn

6 1 Vermiculite : 1 Dôùn

Baûng 1. Caùc nghieäm thöùc khaûo saùt 
giaù theå troàng caây
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thay ñoåi tuøy theo ñoái töôïng thöïc vaät nuoâi caáy, muïc
ñích nuoâi caáy, kieåu thieát bò... Cheá ñoä ngaäp chìm toái
öu phaûi thoûa maõn ñöôïc 2 nhu caàu cuûa maãu caáy:
chaát dinh döôõng vaø thoaùng khí [2]. 

Trong ñôït thí nghieäm ñaàu tieân, sau 28 ngaøy nuoâi
caáy, nhieàu laù hoùa ñen, maãu caáy haàu nhö khoâng
phaùt trieån ôû cheá ñoä 120 giaây ngaäp/75 phuùt phôi
(Hình 3b). Nhö vaäy, thôøi gian ngaäp 120 giaây laø quaù
nhieàu ñoái vôùi choài baét ruoài. ÔÛ cheá ñoä 60 giaây
ngaäp/45 phuùt phôi, maãu caáy coù soá laù cao hôn 3,5
laàn so vôùi cheá ñoä 120 giaây ngaäp/75 phuùt phôi, choài
cao vaø xanh toát hôn (Hình 3a). Ngoaøi ra, sau 21
ngaøy nuoâi caáy, caùc cuïm choài baét ñaàu xuaát hieän
nhieàu laù vaøng. Vì vaäy, trong ñôït thí nghieäm tieáp
theo, thôøi gian nuoâi caáy ñöôïc giaûm töø 28 ngaøy
xuoáng coøn 21 ngaøy.(Baûng 2, Hình 3)

ÔÛ ñôït nuoâi caáy thöù hai, cheá ñoä ngaäp 55
giaây/phôi 45 phuùt cho keát quaû toát nhaát sau 21 ngaøy
nuoâi caáy. Cuïm choài coù soá laù cao nhaát, maøu xanh
ñaäm, cöùng caùp, khoûe maïnh (Hình 4b). ÔÛ caùc
nghieäm thöùc coøn laïi, laù coù maøu xanh nhaït hôn, xuaát
hieän laù vaøng. Khi taêng thôøi gian ngaäp (töø 45 ñeán 55
giaây), soá laù/maãu vaø beà ngang baãy ñeàu taêng. Soá
laù/maãu ñaït cao nhaát ôû thôøi gian ngaäp 55 giaây (23,25
laù), cao gaáp 1,6 laàn so vôùi caùc maãu ñöôïc nuoâi treân
moâi tröôøng thaïch (14,25 laù). Khi thôøi gian ngaäp
nhieàu hôn 60 giaây, soá laù/maãu giaûm ñi. Chieàu cao
choài khoâng coù söï khaùc bieät veà maët thoáng keâ giöõa
caùc nghieäm thöùc. (Baûng 3, Hình 4)

Moãi loaøi thöïc vaät nuoâi caáy vaø moãi heä thoáng caàn
söû duïng thôøi gian ngaäp khaùc nhau. Loaøi Dionaea laø
moät loaøi thöïc vaät laù maûnh, öa aåm nhöng khoâng chòu

ñöôïc ngaäp uùng. Vì vaäy, thôøi gian ngaäp ngaén cho
hieäu quaû toát. Nhieàu nghieân cöùu khaùc ñaõ chæ ra raèng,
vieäc heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi coù khaû naêng
giaûm hieän töôïng thuûy tinh theå vaø taêng naêng suaát vi
nhaân gioáng, so vôùi nuoâi caáy trong moâi tröôøng raén
vaø loûng, laø nhôø vaøo söï laøm môùi khoâng khí beân
trong vôùi khoâng khí beân ngoaøi. Vieäc laøm môùi
khoâng khí ñaõ ngaên chaën nhöõng taùc ñoäng baát lôïi cho
söï tích tuï CO2 vaø C2H4 leân caùc choài trong quaù trình
nuoâi caáy [5].

3.2. Khaûo saùt loaïi giaù theå troàng caây ex vitro
Trong moâi tröôøng in vitro, ñoä aåm raát cao neân

lôùp cutin cuûa laù khaù moûng, khí khoång thöôøng
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Thôøi gian ngaäp (giaây) Thôøi gian phôi (phuùt) Soá laù Chieàu cao (cm) Beà ngang baãy (cm)

60 45 12,20 ± 2.68 1,50 ± 0,22 0,60 ± 0,00

120 75 3,40 ± 0.89 1,32 ± 0,27 0,48 ± 0,18

Baûng 2. Keát quaû nhaân choài trong TIS ( ñôït 1 - 28 ngaøy)

Hình 3: Cuïm choài caây baét ruoài sau 28 ngaøy
trong TIS

(a) 60 giaây ngaäp/ 45 phuùt phôi, (b) 120 giaây 
ngaäp/ 75 phuùt phôi  (thanh kích thöôùc 1 cm).

Thôøi gian ngaäp (giaây) Thôøi gian phôi (phuùt) Soá laù Chieàu cao (cm) Beà ngang baãy (cm)

45

45

12,01 ± 3.12a 1,20 ± 0,22a 0,26 ± 0,05a

55 23,25 ± 3,64c 1,34 ± 0,31a 0,47 ± 0,13b

60 11,14 ± 3.15a 1,38 ± 0,20a 0,46 ± 0,22b

65 19,17 ± 4,71bc 1,38 ± 0,32a 0,35 ± 0,15b

75 10,20 ± 2.02a 1,28 ± 0,18a 0,36 ± 0,05ab

Moâi tröôøng thaïch 14,25 ± 2,98ab 1,28 ± 0,12a 0,19 ± 0,02a

Nhöõng maãu töï khaùc nhau (a, b, c) ñöôïc neâu trong caùc coät bieåu dieãn söï khaùc nhau coù yù nghóa vôùi P < 0,05
trong pheùp thöû Duncan.

Baûng 3. Keát quaû nhaân choài trong TIS (ñôït 2 - 21 ngaøy)
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xuyeân môû, caây chuû yeáu sinh tröôûng qua phöông
thöùc dò döôõng, quang hôïp yeáu. Trong giai ñoaïn
ñaàu ñöôïc ñöa ra vöôøn öôm, söï thay ñoåi daàn veà ñoä
aåm, cöôøng ñoä aùnh saùng, loaïi giaù theå mang yù nghóa
quan troïng trong vieäc giuùp caây laøm quen vôùi moâi
tröôøng töï nhieân, thuùc ñaåy daàn boä maùy quang hôïp.
(Baûng 4)

Giaù theå Perlite - vaät lieäu taïo ñoä thoaùng khí toát
nhöng khaû naêng giöõ aåm keùm khieán cho caây bò maát
nöôùc, khoâng kòp thích nghi khi chuyeån töø moâi
tröôøng in vitro coù ñoä aåm cao, daãn ñeán tæ leä soáng
thaáp. Vermiculite laø vaät lieäu giöõ aåm toát hôn nhöng

ñoä thoaùng khí keùm hôn Perlite khieán reã khoâng theå
phaùt trieån hoaëc bò uùng khoâng thoaùt nöôùc ñöôïc, daãn
ñeán nghieäm thöùc naøy coù tæ leä soáng thaáp nhaát (65%).
Hoãn hôïp giaù theå Perlite vaø Vermiculite theo tæ leä
1:1 caûi thieän phaàn naøo veà ñoä aåm vaø ñoä thoaùng khí,
nhöng ñoä aåm maø giaù theå naøy cung caáp cho caây vaãn
chöa ñuû ñaùp öùng nhu caàu sinh tröôûng. Trong khi
ñoù, hoãn hôïp Perlite vaø dôùn (tæ leä 1:1) coù tæ leä soáng
ngang vôùi nghieäm thöùc chæ duøng dôùn, nhöng soá laù
môùi ñaït cao hôn, nhôø vaøo söï keát hôïp ñoä thoâng
thoaùng cuûa perlite keát hôïp vôùi khaû naêng haáp thuï
nöôùc cuûa dôùn. Nghieäm thöùc söû duïng dôùn keát hôïp
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(a) 45 giaây ngaäp, (b) 55 giaây ngaäp, (c) 60 giaây ngaäp, (d) 65 giaây ngaäp, (e) 75 giaây ngaäp 
(f) moâi tröôøng thaïch (thanh kích thöôùc 1 cm)

Hình 4: Cuïm choài caây baét ruoài sau 21 ngaøy trong TIS (thôøi gian phôi 45 phuùt)

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt giaù theå troàng caây sau 28 ngaøy

Nghieäm thöùc Tæ leä soáng (%) Soá laù môùi Chieàu daøi laù taêng theâm (cm) Beà ngang baãy (cm)

Pertile 70 4,78 ± 0,98b 0,32 ± 0,04bc 0,30 ± 0,03d

Vermiculite 65 4,69 ± 1,03b 0,28 ± 0,03c 0,28 ± 0,05d 

Dôùn 85 5,71 ± 0,69ab 0,39 ± 0,03a 0,69 ± 0,05c

1 Perlite : 1 Vermiculite 75 5,67 ± 1,11ab 0,35 ± 0,03b 0,46 ± 0,04b

1 Perlite : 1 Dôùn 85 6,06 ± 1,14a 0,39 ± 0,03a 0,71 ± 0,04b 

1 Vermiculite : 1 Dôùn 90 6,33 ± 0,97a 0,41 ± 0,05a 0,79 ± 0,04a 

Nhöõng maãu töï khaùc nhau (a, b, c, d) ñöôïc neâu trong caùc coät bieåu dieãn söï khaùc nhau 
coù yù nghóa vôùi P >0,05 trong pheùp thöû Duncan.
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vôùi Vermiculite (tæ leä 1:1) ñaït keát quaû toát nhaát, tæ leä
soáng cao nhaát (90%), soá laù môùi ñaït 6,33 laù/maãu. ÔÛ
nghieäm thöùc naøy, caùc laù coù maøu xanh ñaäm, vöôn
cao (Hình 5f). Söï keát hôïp 2 loaïi vaät lieäu vöøa giöõ aåm
toát cho caây, ñoàng thôøi coù ñoä thoaùng khí toát giuùp cho
caây phaùt trieån toát. (Hình 5)

4. Keát luaän
Heä thoáng ngaäp chìm taïm thôøi töï taïo coù caáu taïo

ñôn giaûn, chi phí thaáp vaø cho thaáy coù hieäu quaû roõ
reät trong vi nhaân gioáng caây baét ruoài. Cuïm choài caây
baét ruoài nhaân nhanh toát nhaát ôû cheá ñoä 55 giaây
phôi/45 phuùt ngaäp vôùi soá laù/maãu cao gaáp 1,6 laàn
so vôùi ñoái chöùng treân moâi tröôøng thaïch. Giaù theå toát
nhaát cho söï thích nghi vaø huaán luyeän caây baét ruoài
laø Vermiculite vaø dôùn Chile (tæ leä 1:1) (tæ leä soáng
soùt ñaït 90%) n
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(a) perlite, (b) vermiculite, (c) dôùn, (d) 1 perlite: 1 vermiculite, 
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Hình 5: Caây con treân caùc giaù theå sau 28 ngaøy 
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SHOOT MULTIPLICATION OF VENUS FLYTRAP 
(DIONAE MUSCIPULA J. ELLIS) IN SELF 

- BUILT TEMPORARY IMMERSION SYSTEM

lVO THANH PHUC
lNGUYEN MINH QUYNH GIAO

Faculty of Chemical Engineering
Ho Chi Minh City University of Technology

ABSTRACT:
Venus flytrap (Dionaea muscipula J. Ellis) is one of the carnivorous plants with strange

shapes and high economic value. This research was conducted to increase the number of shoots
in the self - built temporary immersion system. The highest shoot multiplication was achieved
using the system with 55 seconds immersion every 45 minutes in the liquid MS 1/3 medium
supplemented with kinetin 0.5 mg/L. After three weeks of culturing, the number of leaves per
explant was 1,6 times higher than those cultured on agar medium. Shoots were rooted well on
MS 1/3 medium without plant growth regulators. The seedlings were grown in Vermiculite:
Chile moss (1:1 ratio) in the nursery. 90% survival of the plants was observed during
acclimatization.

Keywords: Dionaea muscipula J. Ellis, temporary immersion system, micropropagation.
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1. Giôùi thieäu
Gaïo laø moät trong nhöõng löông thöïc chính ôû

Vieät Nam. Tuy nhieân, toån thaát sau thu hoaïch laø
moät trong nhöõng vaán ñeà raát ñöôïc chuù troïng, ñaëc
bieät laø trong quaù trình baûo quaûn. Söï toån thaát coù theå
leân ñeán 50 - 60% ôû giai ñoaïn sau thu hoaïch vì caùc
kó thuaät baûo quaûn chöa ñuùng caùch [1]. Theo thoáng
keâ cuûa FAO (Food and Agriculture Organization)
coù tôùi 25% noâng saûn treân theá giôùi bò hö hoûng bôûi
caùc loaïi naám moác, laøm giaûm 5÷10% giaù trò kinh
teá (FAO,2016). Ñaëc bieät, naám moác nhieãm leân gaïo

coù khaû naêng sinh ñoäc toá gaây ra caùc vaán ñeà nghieâm
troïng cho söùc khoûe cuûa con ngöôøi vaø ñoäng vaät.
Gaïo thöôøng bò nhieãm A. flavus, loaøi naám naøy
thöôøng sinh ñoäc toá Aflatoxins (AFs) khi nhieät ñoä
vaø ñoä aåm thích hôïp treân gaïo. Theo cô quan nghieân
cöùu ung thö quoác teá (IARC), AFs ñöôïc xeáp vaøo
ñoäc toá nhoùm 1, gaây ung thö gan ôû nhöõng ngöôøi bò
vieâm gan B maõn tính [2]. Trong nghieân cöùu cuûa
Williams vaø coäng söï (2004), coù khoaûng 4.5 tyû
ngöôøi soáng ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån treân theá
giôùi bò phôi nhieãm maõn tính vôùi AFs [3]. Ñeå giaûm
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA NHIEÄT ÑOÄ 
VAØ HOAÏT ÑOÄ NÖÔÙC LEÂN SÖÏ HOÂ HAÁP 

VAØ TOÅN THAÁT CHAÁT KHOÂ 
(DRY MATTER LOSSES-DML) TREÂN GAÏO 

BÒ NHIEÃM ASPERGILLUS FLAVUS

l PHAN THÒ KIM LIEÂN - TRÒNH ÑÖÙC TUAÁN - BUØI DUY NINH

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa caùc ñieàu kieän nhieät ñoä (270C, 300C,

330C) vaø caùc hoaït ñoä nöôùc (0.93, 0.96, 0.99aw) leân toác ñoä hoâ haáp (R) vaø toán thaát chaát khoâ (DML)
treân gaïo ñaõ nhieãm Aspergillus flavus (A. flavus). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taïi 300C-0.99aw
coù aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán toác ñoä taêng tröôûng trung bình (15.2%/ngaøy), löôïng CO2 sinh ra
trong quaù trình hoâ haáp (1728 gCO2/kg taïi ngaøy thöù 10) vaø söï toån thaát chaát khoâ ñaït 56.7%. Qua
nghieân cöùu naøy cuõng cho thaáy, ngöôøi daân neân aùp duïng baûo quaûn gaïo ôû nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc
thaáp ñeå haïn cheá naám moác taêng tröôûng vaø sinh ñoäc toá, cuõng nhö söï hao huït chaát khoâ trong suoát
quaù trình baûo quaûn.

Töø khoùa: Nhieät ñoä, hoaït ñoä nöôùc, Aspergillus flavus, gaïo, toác ñoä taêng tröôûng, hoâ haáp, toån thaát
chaát khoâ (DML).
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khaû naêng phôi nhieãm AFs, Lieân minh Chaâu AÂu
(EU) ñaõ ñöa ra giôùi haïn toái ña treân caùc loaïi nguõ
coác vôùi AFs laø 4ppb vaø 2ppb ñoái vôùi AFB1 (Com-
mission regulation (EC) no. 1881/2006). Tuy
nhieân, gaïo laø löông thöïc chính cuûa Vieät Nam, vì
vaäy, duø nhieãm ñoäc toá ôû haøm löôïng thaáp cuõng coù
theå gaây nguy hieåm cho ngöôøi tieâu duøng [4]. Naám
moác gaây nhieãm tröôùc vaø sau khi thu hoaïch laøm
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaëc bieät laø ôû caùc nöôùc
nhieät ñôùi [5, 6]. Vì vaäy, trong nghieân cöùu naøy, tieán
haønh khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït ñoä
nöôùc leân söï hoâ haáp vaø söï toån thaát chaát khoâ (DML)
treân gaïo bò nhieãm A. flavus.

2. Vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
2.1. Chuûng naám moác vaø chuaån bò dòch huyeàn

phuø
A. flavus ñöôïc phaân laäp töø luùa vaø ñöôïc xaùc

ñònh khaû naêng sinh ñoäc toá AFB1 baèng saéc kyù loûng
hieäu naêng cao HPLC MS/MS. Naám moác ñöôïc
nuoâi caáy treân moâi tröôøng Potatose dextrose agar
(PDA, Himedia, AÁn Ñoä) vaø ñöôïc baûo quaûn ôû nhieät
ñoä 40C taïi phoøng thí nghieäm, Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp thöïc phaåm Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
A. flavus ñöôïc nuoâi caáy treân moâi tröôøng PDA ôû
300C trong 7 ngaøy. Baøo töû naám ñöôïc thu vaø pha
loaõng trong PBS (Myõ, ñoä tinh khieát 98%) vaø xaùc
ñònh soá baøo töû baèng buoàng ñeám hoàng vaø noàng ñoä
cuoái cuøng laø 106 baøo töû/ml.

2.2. Thu thaäp maãu gaïo vaø xaây döïng ñöôøng cong
haáp thuï ñoä aåm.

Gaïo ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc
laáy tröïc tieáp töø Coâng ty TNHH Côø Ñoû, tænh Caàn
Thô, vuï Heø Thu naêm 2019. Hoaït ñoä nöôùc (aw)
ban ñaàu cuûa gaïo dao ñoäng töø 0.68- 0.69aw. Gaïo
ñöôïc tieán haønh chieáu xaï vôùi lieàu löôïng 11 kgy
(Trung taâm coâng ngheä sinh hoïc TP. Hoà Chí Minh)
ñeå tieâu dieät baøo töû vaø caùc vi sinh vaät treân gaïo vaø
baûo quaûn taïi nhieät ñoä töø 0-40C trong quaù trình
thöïc hieän [7].

Cho 50 gam gaïo chieáu xaï vaøo caùc huû coù theå tích
150ml vaø theâm vaøo chính xaùc 12ml dung dòch nöôùc
- glycerol (Trung Quoác) coù caùc hoaït ñoä nöôùc töø 0.9-
0.995 sau ñoù ñeå ôû nhieät ñoä 40C trong 72 giôø ñeå oån
ñònh hoaït ñoä nöôùc trong gaïo. Kieåm tra laïi hoaït ñoä
nöôùc baèng thieát bò ño hoaït ñoä nöôùc EX-200 (Freund
- Nhaät Baûn) ôû nhieät ñoä töø 24-260C. Phöông trình
lieân heä giöõ hoaït ñoä nöôùc (aw) vaø löôïng glycerol laø:
Y= -0.0015X + 0.9948 (trong ñoù, X laø khoái löôïng
glycerol trong 100g nöôùc) vôùi heä soá R2 =0.9773. 

2.2. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït
ñoä nöôùc leân söï hoâ haáp vaø toån thaát chaát khoâ (DML)
treân gaïo nhieãm A. flavus 

80g gaïo ñaõ ñieàu chænh hoaït ñoä nöôùc vaø cho vaøo
caùc huõ thuûy tinh vôùi theå tích 350ml coù nuùt boâng,
sau ñoù cho 50μl dòch baøo töû coù noàng ñoä 10-6 baøo
töû/ml vaøo chænh giöõa, maët treân cuûa huû gaïo vaø uû ôû
nhieät ñoä (27, 30, 330C) vaø hoaït ñoä nöôùc (0.90 -
0.99aw). Moãi ñieàu kieän thí nghieäm ñöôïc laäp laïi 3
laàn. Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá khaûo saùt
leân söï hoâ haáp, söï toån thaát chaát khoâ vaø söï taêng
tröôûng cuûa leân söï taêng tröôûng cuûa A. flavus baèng
caùch ño haøm löôïng CO2 ñöôïc sinh ra haèng ngaøy
baèng maùy ño (6600 headspace oxygen/ carbon
dioxide analyzer) taïi Vieän Cô ñieän, coâng ngheä sau
thu hoaïch vaø tính söï taêng tröôûng cuûa naám moác vaø
toån thaát cô chaát khoâ (DML) theo coâng thöùc sau:

%DML = R x T
14.7 x 1000

Trong ñoù: T laø toång thôøi gian khaûo saùt (240 giôø),
14.7 laø soá gam CO2 sinh ra treân moãi kilogam haït
töông öùng vôùi 1% DML [8], R laø toác ñoä hoâ haáp moãi
giôø (mg/kg/h), ñöôïc xaùc ñònh bôûi coâng thöùc sau
ñaây:

(%CO2) x V x d
R = 100

m x t
Vôùi V laø theå tích khoâng khí trong bình, d laø maät

ñoä CO2 (1.977mg/ml), m vaø t laø khoái löôïng cuûa
maãu (0.08kg) vaø thôøi gian khaûo saùt (1 giôø).

2.3. Xöû lyù soá lieäu
Soá lieäu ñöôïc ñaùnh giaù baèng phaàn meàm excel

2019 vaø phaân tích ANOVA 2 yeáu toá.
3. Keát quaû vaø baøn luaän
3.1. AÛnh höôûng cuûa hoaït ñoä nöôùc vaø nhieät ñoä

leân toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa naám moác A.
flavus treân gaïo

Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø
hoaït ñoä nöôùc leân söï taêng tröôûng cuûa A. flavus ñöôïc
trình baøy trong Hình 1. Keát quaû thí nghieäm cho
thaáy, nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc coù aûnh höôûng leân
toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa A. flavus sau 5
ngaøy (p<0.05) (Hình 1). Nhìn chung, khi hoaït ñoä
nöôùc taêng töø 0.93 ñeán 0.99aw thì toác ñoä taêng tröôûng
trung bình ôû taát caû caùc nhieät ñoä ñeàu taêng. Taïi hoaït
ñoä nöôùc 0.93 vaø 0.96aw, toác ñoä taêng tröôûng trung
bình taêng khi nhieät ñoä taêng töø 27 ñeán 330C vaø nhieät
ñoä toái öu cho söï taêng tröôûng cuûa A. flavus laø 300C
taïi hoaït ñoä nöôùc 0.99aw (15.2%/ngaøy)
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3.2. AÛnh höôûng cuûa hoaït ñoä nöôùc vaø nhieät ñoä
leân söï hoâ haáp cuûa gaïo bò nhieãm A. flavus

Khi tieán haønh laây nhieãm naám moác A. flavus leân
gaïo thì toác ñoä hoâ haáp taêng ñaùng keå qua caùc thôøi
gian khaûo saùt (p<0.05). Nhìn chung khi hoaït ñoä
nöôùc taêng töø 0.93-0.99aw, toång löôïng CO2 sinh ra
taêng theo thôøi gian ôû taát caû caùc nhieät ñoä khaûo saùt.
Hoaït ñoä nöôùc 0.93aw coù toång löôïng khí CO2 sinh
ra thaáp nhaát ôû taát caû caùc ñieàu kieän nhieät ñoä vaø haøm
löôïng khí naøy sinh ra nhieàu nhaát ôû hoaït ñoä nöôùc
0.99aw. Nhieät ñoä 300C, hoaït ñoä nöôùc 0.99aw laø ñieàu
kieän toái öu nhaát cho toác ñoä hoâ haáp cuûa naám moác
treân gaïo (1728 gCO2/kg taïi ngaøy thöù 10) (Hình 2).

3.3. AÛnh höôûng cuûa hoaït ñoä nöôùc vaø nhieät ñoä
leân söï toån thaát chaát khoâ (DML) cuûa gaïo bò nhieãm
A. flavus

Söï toån thaát chaát khoâ trong gaïo khi tieán haønh laây
nhieãm naám moác A. flavus taêng ñaùng keå so vôùi

khoâng laây nhieåm moác. Khi taêng hoaït ñoä nöôùc thì söï
toån thaát chaát khoâ taêng daàn laø ñaït giaù trò cao nhaát ôû
hoaït ñoä nöôùc 0.99aw. Taïi hoïat ñoä nöôùc 0.93aw, söï
toån thaát chaát khoâ laø thaáp nhaát vaø taêng daàn khi taêng
nhieät ñoä töø 27-330C. Nhìn chung, söï toån thaát chaát
khoâ cao nhaát ôû nhieät ñoä 300C vaø hoaït ñoä nöôùc
0.99aw (56.7 %DML) sau ñoù giaûm daàn ôû caùc nhieät
ñoä khaûo saùt khaùc (Hình 3).

Keát quaû nghieân cöùu naøy gioáng vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ baùo caùo
raèng, nhieät ñoä aûnh höôûng leân söï taêng tröôûng cuûa
naám moác [9-13]. Caùc nghieân naøy naøy cho raèng söï
taêng tröôûng cuûa naám moác ôû nhieät ñoä 6-460C vaø toái
öu nhaát ôû khoaûng nhieät ñoä 35-380C. Ñoái vôùi hoaït
ñoä nöôùc, hoaït ñoä nöôùc aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï
taêng tröôûng cuûa naám moác hôn so vôùi nhieät ñoä.
Theo taùc giaû Niles vaø coäng söï (1985), A. flavus
khoâng taêng tröôûng ôû nhieät ñoä 200C ôû 0.85aw trong
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Hình 1: AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc leân toác ñoä taêng tröôûng
cuûa A. flavus sau 5 ngaøy baûo quaûn

270C                                                    300C                                                       330C

Hình 2: Toång löôïng khí CO2 ñöôïc sinh ra treân gaïo nhieãm naám A. flavus ôû
nhieät ñoä 270C (a), 300C (b) vaø 330C (c)
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suoát 30 ngaøy [14]. Tuy nhieân, taêng tröôûng toát treân
gaïo vì coù nhieàu tinh boät (Reddy vaø coäng söï, 2009)
[15]. Treân moâi tröôøng naøy, chuùng hình thaønh
khuaån laïc nhanh vaø gaây ra toån thaát chaát khoâ
(DML) seõ taêng cao ñaëc bieät trong ñieàu kieän hoaït
ñoä nöôùc vaø nhieät ñoä lyù töôûng (ôû 300C vaø 0.95aw).
Theo Martin Castano (2017), naám moác taêng tröôûng
nhanh hay chaäm phuï thuoäc nhieàu vaøo cô chaát vaø
ñieàu kieän moâi tröôøng taêng tröôûng nhö ôû nhieät ñoä
25oC vaø 0.95aw taêng tröôûng nhanh hôn so vôùi
300Cvaø 0.95aw ôû treân luùa vì naám moác laø loaøi öa
nhieät trung bình (Mesophilic fungal species)[16].
Hôn nöõa, theo Martin Castano (2017), treân gaïo
naám moác taêng tröôûng vaø hoâ haáp taêng gaáp 2 laàn ôû
nhieät ñoä 300C ôû hoaït ñoä nöôùc khoâng ñöôïc ñieàu
chænh[16]. Ñieàu naøy coù theå do caïnh tranh dinh
döôõng giöõa caùc loaøi naám moác hieän dieän trong gaïo
(Magan and Aldred, 2007)[17]. Trong thí nghieäm
naøy, coù moái töông quan lôùn giöõa söï sinh tröôûng cuûa
naám moác trong quaù trình baûo quaûn vaø tæ leä hao huït
chaát khoâ. Söï hao huït cuûa chaát khoâ seõ aûnh höôûng tôùi
chaát löôïng cuûa gaïo. Trong nghieân cöùu naøy chæ ra
raèng, söï sinh tröôûng cuûa naám moác taêng seõ daãn ñeán

taêng söï toån thaát chaát khoâ caøng taêng DML. Theo
Martin (2017), haøm löôïng CO2 ñöôïc sinh ra taêng
leân khi nhieät ñoä aám vaø hoaït ñoä nöôùc cao (treân gaïo
bò nhieãm naám moác). Khi hoâ haáp taêng leân thì söï toån
thaát chaát khoâ cuõng taêng treân gaïo laø 21% vaø luùa laø
3.5% [18]. Theo taùc giaû naøy, 85.3% loaøi A. flavus
ñöôïc phaân laäp treân luùa vaø gaïo ñeàu sinh ra ñoäc toá
AFB1 vôùi haøm löôïng 2.5-1979.6 μg/kg vaø söï toån
thaát chaát khoâ naøy taêng leân khi gaïo vaø luùa bò nhieãm
A. flavus ôû nhieät ñoä vaø ñoä aåm cao. Tæ leä toån thaát
chaát khoâ (% DML) ôû 300C vaø 0.95aw laø 15-20%.
Taùc giaû naøy cuõng cho raèng, taát caû nhöõng maãu gaïo uû
vôùi loaøi naám moác naøy coù haøm löôïng AFB1 cao hôn
giôùi haïn cho pheùp cuûa chaâu AÂu ôû caùc loaïi nguõ coác
khaùc vaø caùc saûn phaåm coù nguyeân lieäu töø nguõ coác
(=2 μg/kg), thaäm chí khi tæ leä phaàn traêm söï toån thaát
chaát khoâ raát thaáp 0.2% thì haøm löôïng ñoäc toá raát cao
ôû caùc loaïi nguõ coác. Nguy cô nhieãm ñoäc toá naám moác
trong gaïo do quaù trình saûn xuaát vaø cheá bieán vaø
thoâng qua vieäc ño tæ leä hoâ haáp coù theå ñöôïc söû duïng
ñeå döï ñoaùn nguy cô nhieãm AFB1 trong caùc loaïi
löông thöïc nhö gaïo. Haøm löôïng ñoäc toá treân gaïo cao
hôn treân luùa vì haøm löôïng dinh döôõng cao [19]. Vì

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18 - Thaùng 10/2019

Hình 3: AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc leân söï toån thaát chaát khoâ (DML)
trong gaïo coù nhieãm moác A. flavus
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vaäy, caàn taêng cöôøng nghieân cöùu ñeå taêng ñoä an toaøn
cho gaïo trong quaù trình baûo quaûn. Qua nghieân cöùu
naøy cuõng cho thaáy, ngöôøi daân neân aùp duïng baûo
quaûn luùa thay cho baûo quaûn gaïo ñeå haïn cheá naám
moác taêng tröôûng vaø sinh ñoäc toá trong suoát quaù trình
baûo quaûn. 

4. Keát luaän
Toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa A. flavus bò

aûnh höôûng bôûi nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc trong suoát
quaù trình uû vaø ôû 300C-0.99aw laø 15.2%/ngaøy. Nhieät

ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc ñeàu aûnh höôûng leân quaù trình
hoâ haáp, söï toån thaát chaát khoâ (DML) treân gaïo bò
nhieãm A. flavus trong suoát quaù trình baûo quaûn. ÔÛ
300C, 0.99aw, löôïng CO2 sinh ra taïi ngaøy thöù 10
ñaït 1728 gCO2/kg; toång söï toån thaát chaát khoâ laø
56.7%. Qua nghieân cöùu naøy cuõng cho thaáy, ngöôøi
daân neân aùp duïng baûo quaûn gaïo ôû nhieät ñoä vaø hoaït
ñoä nöôùc thaáp ñeå haïn cheá naám moác taêng tröôûng vaø
sinh ñoäc toá cuõng nhö söï hao huït chaát khoâ trong suoát
quaù trình baûo quaûn n
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EFFECTS OF TEMPERATURE AND WATER ACTIVITY ON
RESPIRATORY AND DRY MATTER LOSSES (DML) ON

ASPERGILLUS FLAVUS CONMTAMINATED RICE
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ABSTRACT:
This study is to evaluate effects of temperatures (27, 30, 330C) and water activities (0.93,

0.96, 0.99aw) on the respiratory (R) and dry matter losses (DML) on Aspergillus flavus 
(A. flavus) conmtaminated rice. The result shows that at 300C and 0.99aw there was significant
effect on fungal growth rate and the maximum growth rate was 15.2%/day. In additiom, the CO2
level produced during respiratory was 1728 gCO2/kg at 10th day and dry matter losses (DML)
was 56.7%. This study also shows that rice should be stored in low temperatures and water
activities to avoid fungal growth and mycotoxin production during the rice storage.

Töø khoùa: Temperature, water activity, Aspergillus flavus, rice, growth rate, respiratory, dry
matter losses (DML). 
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1. Giôùi thieäu
Fusarium spp. laø loaøi naám moác phaân boá roäng raõi

treân theá giôùi, xuaát hieän thöôøng xuyeân treân löông
thöïc, thöïc phaåm, ñaëc bieät laø ngoâ (Elias and
Schneider 1992). Ngoâ vaø caùc saûn phaåm töø ngoâ treân
toaøn theá giôùi coù tyû leä nhieãm ñoäc toá naám moác
Fumonisin cao (Solovey, Somoza et al. 1999, Ates,
Mittendorf et al. 2013, Peluque, Neres et al. 2014).
Ñaây laø ñoäc toá oån ñònh nhieät vaø coù theå seõ khoâng bò
phaù huûy baèng nhieät (Abbas and Riley 1996), ñaëc
bieät laø Fumonisin B1 (FB1) - loaïi ñoäc toá phoå bieán
vaø nguy hieåm nhaát trong Fumonisin (Labuda,
Tancinova et al. 2003). ÔÛ ñoäng vaät, FB1 coù theå gaây
phuø phoåi ôû lôïn, gaây ñoäc vôùi gan, thaän vaø hoäi chöùng
Leucoencephalomalacia ôû ngöïa (Coulombe Jr

1993, Marasas 1995, Marasas, Riley et al. 2004),
ñoàng thôøi FB1 coøn gaây khoù thôû, caùc vaán ñeà veà tim,
giaûm saûn xuaát söõa, giaûm caân vaø taêng tyû leä töû vong
(Casteel, Turk et al. 1994, Norred, VOSS et al.
1998, Whitlow and Hagler 2005). Cô quan Nghieân
cöùu Quoác teá veà ung thö (IARC) thuoäc Toå chöùc Y teá
Theá giôùi WHO ñaõ xeáp loaïi FB1 vaøo nhoùm chaát gaây
ung thö 2B - nhoùm chaát coù theå gaây ung thö cho con
ngöôøi (Humans, Organization et al. 2002). Söï sinh
tröôûng, phaùt trieån vaø sinh ñoäc toá FB1 cuûa caùc chuûng
naám moác Fusarium spp. bò aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu
toá nhö nhieät ñoä, ñoä aåm, hoaït ñoä nöôùc, pH,… Trong
ñoù, nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc laø hai yeáu toá quyeát
ñònh ñeán söï nhieãm naám moác trong quaù trình baûo
quaûn (da Cruz Cabral, Pinto et al. 2013). Nhöõng
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l PHAN THÒ KIM LIEÂN - NGUYEÃN TAØI NGUYEÂN - TAÏ THÒ QUYØNH DIEÃM

TOÙM TAÉT:
Trong nghieân cöùu naøy, beà maët ñaùp öùng cuûa phaàn meàm Mode 5.0 ñöôïc söû duïng ñeå moâ hình hoùa

toác ñoä taêng tröôûng cuûa Fusarium Napiforme (F. napiforme) vôùi möùc yù nghóa 5% ôû nhieät ñoä (25, 28,
310C) vaø hoaït ñoä nöôùc (0.98 - 1aw). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy F. napiforme phaùt trieån maïnh nhaát
ôû 280C ôû hoaït ñoä nöôùc 1aw (11.4 ± 0.14mm.ngaøy-1) vôùi phöông trình hoài quy Y=11.3122 
+ 0.769999x1 + 0.974116x2 - 1.33908*x1x2 - 0.684752*x1

2- 1.71*x2
2. Moâ hình naøy coù theå ñöôïc aùp

duïng ñeå döï ñoaùn söï taêng tröôûng cuûa F. napiforme treân ngoâ. Töø ñoù coù theå xaùc ñònh phöông aùn baûo
quaûn phuø hôïp ñoái vôùi ngoâ sau khi thu hoaïch laøm taêng chaát löôïng cuûa ngoâ vaø giuùp giaûm thieåu löôïng
ñoäc toá con ngöôøi hay vaät nuoâi söû duïng caùc saûn phaåm töø ngoâ.

Töø khoùa: Nhieät ñoä, hoaït ñoä nöôùc, F. napiforme, moâi tröôøng ngoâ, toác ñoä taêng tröôûng, moâ hình.
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nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, nhieät ñoä toái öu cuûa
Fusarium spp. laø 200C - 250C, hoaït ñoä nöôùc töø
0.95aw - 0.99aw (Cendoya, del Pilar Monge et al.
2018, Belizaùn, Gomez et al. 2019). Tröôùc ñaây, ñaõ
coù nhieàu moâ hình ñöôïc xaây döïng ñeå döï ñoaùn aûnh
höôûng cuûa caùc yeáu toá nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc leân
söï sinh tröôûng cuûa naám moác nhö moâ hình döï ñoaùn
veà taùc ñoäng rieâng leû vaø keát hôïp cuûa hoaït ñoäng nöôùc
vaø nhieät ñoä ñoái vôùi söï phaùt trieån xuyeân taâm cuûa
Fusarium verticilliodes vaø F. proliferatum treân ngoâ
(Samapundo, Devlieghere et al. 2005), Aspergillus
flavus vaø A. parasiticus treân ngoâ (Samapundo,
Devlieghere et al. 2007). Tuy nhieân, caùc coâng trình
nghieân cöùu leân caùc loaøi Fusarium spp. coøn raát haïn
cheá veà caû soá löôïng laãn quy moâ thöïc hieän. Hôn theá
nöõa, chöa coù nghieân cöùu naøo ñöôïc thöïc hieän ñeå xaây
döïng moâ hình veà söï aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït
ñoä nöôùc leân söï sinh tröôûng vaø phaùt trieån cuûa caùc
loaøi Fusarium napiforme. Vì vaäy, muïc tieâu cuûa
nghieân cöùu naøy laø ñöa ra moâ hình döï ñoaùn toác ñoä
sinh tröôûng cuûa F. napiforme taïi caùc ñieàu kieän nhieät
ñoä, hoaït ñoä nöôùc. Töø ñoù, coù bieän phaùp thích hôïp ñeå
ñieàu chænh caùc ñieàu kieän baûo quaûn ngoâ ñeå haïn cheá
söï laây nhieãm vaø phaùt trieån cuûa Fusarium spp. 

2. Vaät lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
2.1. Chuûng naám moác vaø chuaån bò dòch huyeàn

phuø
F. napiforme ñöôïc phaân laäp töø ngoâ cuûa Ñaék-Laék

vaø ñöôïc xaùc ñònh khaû naêng sinh ñoäc toá Fumonisin
B1 (FB1) baèng saéc kyù loûng hieäu naêng cao HPLC
MS/MS. Naám moác ñöôïc nuoâi caáy treân moâi tröôøng
Potatose dextrose agar (PDA, Himedia, AÁn Ñoä) vaø
ñöôïc baûo quaûn ôû nhieät ñoä 40C taïi phoøng thí nghieäm,
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp thöïc phaåm TP. Hoà
Chí Minh. F. napiforme ñöôïc nuoâi caáy treân moâi
tröôøng PDA ôû 300C trong 7 ngaøy. Baøo töû naám ñöôïc
thu vaø pha loaõng trong PBS (Biotech, Canada) vôùi
0.01% Tween 80 (Merck, Ñöùc) (v/v) ñaõ ñöôïc voâ
truøng vaø xaùc ñònh soá baøo töû baèng buoàng ñeám hoàng
vaø noàng ñoä cuoái cuøng laø 106 baøo töû/ml.

2.2. Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït
ñoä nöôùc leân söï taêng tröôûng cuûa F. napiforme treân
moâi tröôøng ngoâ

Tieán haønh khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä (25,
28, 30 vaø 320C) vaø hoaït ñoä nöôùc 0.94, 0.96, 0.98,
0.99 vaø 1 leân söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån cuûa naám
moác trong 7 ngaøy nuoâi caáy treân moâi tröôøng ngoâ (boät
ngoâ 2%, agar 2%) (w/v). Glycerol (Xilong, Trung
Quoác) ñöôïc boå sung vaøo nöôùc ñeå ñieàu chænh moâi
tröôøng veà caùc hoaït ñoä nöôùc töø 0.94, 0.96, 0.98, 0.99

(w/v). 10μl dung dòch baøo töû ôû noàng ñoä 106 baøo
töû/ml ñöôïc nhoû vaøo giöõa ñóa petri (ñöôøng kính 80
mm) (Dinlab, Ñöùc) chöùa 15 ml moâi tröôøng ñaõ ñöôïc
haáp tieät truøng ôû 1210C/15 phuùt. Tieán haønh ño ñöôøng
kính phaùt trieån cuûa khuaån laïc sau moãi 24 giôø trong 7
ngaøy vaø tính toác ñoä taêng tröôûng theo coâng thöùc sau.

Toác ñoä taêng tröôûng trung bình (mm.ngaøy-1) cuûa
naám moác ñöôïc tính toaùn theo coâng thöùc:

A = Σn
k=0 dk+1 - dk

n
Trong ñoù: A laø toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa

naám (mm.ngaøy-1); d laø ñöôøng kính khuaån laïc (mm);
n laø soá ngaøy nuoâi caáy (n=1,2,3,…).

2.3. Thieát keá thí nghieäm vaø moâ hình hoùa aûnh
höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc leân söï taêng
tröôûng cuûa F. napiforme 

Tieán haønh moâ hình hoùa 2 yeáu toá aûnh höôûng:
nhieät ñoä (25, 28, 31wC) vaø hoaït ñoä nöôùc (0.98, 0.99
vaø 1) ñeå tìm ra khoaûng bieán thieân cuûa caùc thoâng soá
hoaït ñoä nöôùc, nhieät ñoä baèng phöông phaùp thöïc
nghieäm 2 yeáu toá. Beà maët ñaùp öùng (RSM) ñöôïc söû
duïng ñeå xaây döïng moâ hình döï ñoaùn aûnh höôûng cuûa
caùc yeáu toá nhieät ñoä, hoaït ñoä nöôùc leân toác ñoä taêng
tröôûng trung bình cuûa F. napiforme. Khoaûng bieán
thieân cuûa caùc bieán ñöôïc xaùc ñònh döïa treân keát quaû
khaûo saùt tröôùc ñoù. Haøm muïc tieâu ñaïi dieän cho döï
ñoaùn toác ñoä taêng tröôûng cuûa F. napiforme. Moái
quan heä giöõa caùc bieán vaø haøm muïc tieâu laø phöông
trình hoài quy ña bieán coù daïng toång quaùt nhö sau: 

y = b0 + Σbixi + Σbiix2
i + Σbijxixj

Caùc heä soá cuûa phöông trình hoài quy thöïc nghieäm
ñöôïc öôùc löôïng baèng phöông phaùp bình phöông cöïc
tieåu; tính töông thích chung cuûa moâ hình ñöôïc ñaùnh
giaù baèng phöông phaùp phaân tích phöông sai
(ANOVA; α = 0,05); yù nghóa cuûa caùc heä soá ñöôïc
kieåm tra baèng kieåm ñònh Student (α = 0,05). Ñieàu
kieän toái öu ñöôïc döï ñoaùn vaø xaùc minh laïi baèng thöïc
nghieäm.  

3. Keát quaû vaø baøn luaän
3.1. AÛnh höôûng cuûa hoaït ñoä nöôùc leân toác ñoä

taêng tröôûng cuûa F. napiforme ôû nhieät ñoä 300C 
Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa hoaït ñoä nöôùc

leân söï taêng tröôûng cuûa naám moác ôû nhieät ñoä 300C
ñöôïc trình baøy ôû Hình 1. Döõ lieäu nghieân cöùu cho
thaáy, hoaït ñoä nöôùc coù aûnh höôûng leân toác ñoä taêng
tröôûng cuûa F. napiforme ôû 300C treân moâi tröôøng ngoâ
(p<0,05) trong 7 ngaøy nuoâi caáy. Nhìn chung, toác ñoä
taêng tröôûng trung bình taêng khi taêng hoaït ñoä nöôùc töø
0.94 ñeán 0.98 aw. ÔÛ hoaït ñoä nöôùc 0.99 aw F.
napiforme laø 11.39±0.2 mm.ngaøy-1 sau ñoù giaûm daàn
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khi hoaït ñoä nöôùc giaûm hoaëc taêng nhö ôû hoaït ñoä
nöôùc 0.98, 0.96 vaø 0.94 aw, sau 7 ngaøy nuoâi caáy, toác
ñoä taêng tröôûng laø 9.05±0.722, 2.24±0.629 vaø
1.93±0.25 mm.ngaøy-1. (Hình 1A)

3.2. AÛnh höôûng cuûa nhieät ñoä nhieät ñoä leân toác ñoä
taêng tröôûng cuûa F. napiforme ôû hoaït ñoä nöôùc
0.99aw treân moâi tröôøng ngoâ

Keát quaû khaûo saùt aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä (25,
28, 30 vaø 320C) leân söï taêng tröôûng cuûa F. napiforme
ôû hoaït ñoä nöôùc 0.99aw treân moâi tröôøng ngoâ ñöôïc
bieåu thò ôû Hình 1B. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
nhieät ñoä cuõng aûnh höôûng leân toác ñoä taêng tröôûng cuûa
F. napiforme (p<0.05). Xu höôùng chung, toác ñoä taêng
tröôûng giaûm khi nhieät ñoä taêng leân töø 280C tôùi 300C.
Cuï theå laø ôû hoaït ñoä nöôùc 0.99 aw, F. napiforme taêng
tröôûng maïnh nhaát ôû 289C vôùi toác ñoä taêng tröôûng sau
7 naøy laø 11.4 ± 0.14mm.ngaøy-1, giaûm daàn ôû 300C
(10.89±0.433 mm.ngaøy-1) vaø 320C (10.6±0.382
mm.ngaøy-1) (Hình 1B).

3.3. Moâ hình hoùa aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø
hoaït ñoä nöôùc leân toác ñoä taêng tröôûng cuûa F.
napiforme 

Ñieåm taâm cuûa nhieät ñoä laø 280C. Ñaây laø nhieät ñoä

F. napiforme phaùt trieån maïnh nhaát vôùi toác ñoä taêng
tröôûng 11.429±0 mm.ngaøy-1 laø 280C vaø giaûm daàn ôû
caùc nhieät ñoä khaùc vôùi möùc yù nghóa 5% ñöôïc kieåm
chöùng bôûi Microsoft Excel 2010, neân böôùc nhaûy
ñöôïc choïn laø 3 (250C, 310C). Töông töï nhö nhieät ñoä,
hoaït ñoä nöôùc ñöôïc choïn vôùi böôùc nhaûy 0.01 vaø taâm
laø 0.99. Beà maët ñaùp öùng (RSM) ñöôïc aùp duïng ñeå toái
öu hoùa caùc ñieàu kieän öùc cheá toác ñoä taêng tröôûng
trung bình cuûa F. napiforme. Beân caïnh ñoù, quy
hoaïch thöïc nghieäm goàm 17 thí nghieäm vôùi 4 thí
nghieäm ôû phöông aùn nhaân, 4 thí nghieäm ôû ñieåm sao
vaø 9 thí nghieäm ôû ñieåm taâm. Keát quaû thí nghieäm toái
öu hoùa ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

Nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc coù aûnh höôûng ñeán toác
ñoä taêng tröôûng cuûa F. napiforme. Caû hai yeáu toá ñöôïc
bieåu dieãn baèng moâ hình baäc hai vôùi R2 = 0.973, R2

ñieàu chænh = 0.961 vaø RSD= 0.2967. Hoaït ñoä nöôùc
vaø nhieät ñoä toái öu cho F. napiforme taêng tröôûng laø
1aw, 280C vaø 0.98, 0.99 aw, 310C (11.429±0
mm.ngaøy-1). Döïa vaøo döõ lieäu ôû Hình 2 cho thaáy,
trong moâ hình toác ñoä taêng tröôûng trung bình giaûm
khi hoaït ñoä nöôùc 1aw, 280C vaø 0.98, 0.99 aw, 310C.
Döïa vaøo Hình 2, cho thaáy ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng
trung bình cuûa chuûng naøy coù theå ñöï ñoaùn döôïc khi
phaùt trieån ôû hoaït ñoä nöôùc .0,98 ñeán 1 vaø nhieät ñoä laø
250C ñeán 310C. 
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Hình 1: Toác ñoä taêng tröôûng cuûa F. napiforme ôû
caùc hoaït ñoä nöôùc khaùc nhau ôû 300C (A) vaø
nhieät ñoä khaùc nhau (B) sau 7 ngaøy nuoâi caáy
treân moâi tröôøng ngoâ
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Hình 2: Moâ hình beà maët ñaùp öùng döï ñoaùn
toác toä taêng tröôûng trung bình (mm.ngaøy-1)
cuûa F. napiforme döôùi söï taùc ñoäng cuûa
nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc
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Xeùt moät caùch toång quaùt, moâ hình hoài quy töông
thích vôùi thöïc nghieäm, vôùi giaù trò R2 = 0.976 thì
phöông trình coù theå giaûi thích ñöôïc 97.6% nhöõng
giaù trò maø phöông trình ñöa ra.

Möùc ñoä taùc ñoäng, aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá
(bieán khaûo saùt) leân toác ñoä taêng tröôûng trung bình
(haøm muïc tieâu) thoâng qua heä soá giaù trò öôùc löôïng
vaø söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ theå hieän thoâng
qua trò soá P. Neáu heä soá giaù trò öôùc löôïng cuûa moät
bieán mang giaù trò döông nghóa laø khi giaù trò bieán
ñoù taêng seõ laøm taêng giaù trò haøm muïc tieâu. Neáu heä
soá giaù trò öôùc löôïng cuûa moät bieán mang giaù trò aâm
thì khi giaù trò bieán ñoù taêng seõ laøm giaù trò haøm muïc
tieâu giaûm. Toác ñoä taêng tröôûng trung bình
Y=11.3122+ 0.769999x1 + 0.974116x2 -
1.33908*x1x2 - 0.684752*x12- 1.71*x22 (Trong
ñoù: X1, X2 laàn löôït laø nhieät ñoä, hoaït ñoä nöôùc). Keát
quaû thöïc nghieäm cuõng cho thaáy, möùc ñoä aûnh

höôûng cuûa caùc yeáu toá leân toác ñoä taêng tröôûng cuûa F.
napiforme. Vôùi möùc yù nghóa 5%, cuøng vôùi giaù trò
thöïc hieän thí nghieäm cuûa nhieät ñoä ôû 25oC ñeán
31oC thì giaù trò nhieät ñoä vaø bình phöông nhieät ñoä
coù nghóa veà maët thoáng keâ, ñöôïc xem laø coù aûnh
höôûng ñeán toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa F.
napiforme (p<0.05). Hoaït ñoä nöôùc vaø bình phöông
hoaït ñoä nöôùc taùc ñoäng döông vaø taùc ñoäng maïnh
ñeán toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa F.
napiforme (p<0.05).

Trong nghieân cöùu naøy, yeáu toá nhieät ñoä vaø hoaït
ñoä nöôùc ñeàu aûnh höôûng leân quaù trình sinh tröôûng vaø
phaùt trieån cuûa F. napiforme (p<0.05). 

4. Keát luaän
Nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc ñeàu aûnh höôûng leân

quaù trình sinh tröôûng vaø phaùt trieån cuûa F. napiforme
(p<0.05). F. napiforme phaùt trieån maïnh nhaát ôû
28oC, 1 aw vaø 31oC, 0.98, 0.99aw  (11.43 ± 0
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Thí nghieäm Hoaït ñoä nöôùc Nhieät ñoä Toác ñoä taêng tröôûng thöïc teá (%) Toác ñoä taêng tröôûng döï ñoaùn (%) Sai soá

1 0.98 25 5.92 5.83258 0.08742

2 1 25 10.39 10.7929 0.4029

3 0.98 31 11.42 11.201 0.219

4 1 31 9.05 9.32135 0.27135

5 0.98 28 8.9 9.20199 0.30199

6 1 28 11.42 10.7423 0.6777

7 0.99 24 9 8.79585 0.20415

8 0.99 32 11.4 11.393 0.007

9 0.99 28 11.39 11.3117 0.0783

10 0.99 28 11.25 11.3117 0.0617

11 0.99 28 11.16 11.3117 0.1517

12 0.99 28 11.39 11.3117 0.0783

13 0.99 28 11.21 11.3117 0.1017

14 0.99 28 11.21 11.3117 0.1017

15 0.99 28 11.36 11.3117 0.0483

16 0.99 28 11.21 11.3117 0.1017

17 0.99 28 11.42 11.3117 0.1083

Baûng 1. Keát quaû thöïc nghieäm vaø döï ñoaùn veà toác ñoä taêng tröôûng trung bình cuûa F. napiforme
döôùi aûnh höôûng cuûa nhieät ñoä vaø hoaït ñoä nöôùc 
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mm.ngaøy-1) vôùi phöông trình hoài quy Y=11.3122+
0.769999x1 + 0.974116x2 - 1.33908*x1x2 -
0.684752*x12- 1.71*x22. Moâ hình naøy coù theå ñöôïc
aùp duïng ñeå döï ñoaùn söï taêng tröôûng cuûa F.napiforme

treân ngoâ. Töø ñoù coù theå xaùc ñònh phöông aùn baûo quaûn
phuø hôïp ñoái vôùi ngoâ sau khi thu hoaïch laøm taêng chaát
löôïng cuûa ngoâ vaø giuùp giaûm thieåu löôïng ñoäc toá con
ngöôøi hay vaät nuoâi söû duïng caùc saûn phaåm töø ngoâ n
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ABSTRACT:
In this study, Response Surface Methodology - RSM of Mode 5.0 was used to model the

influence of temperature (25, 28, 310C) and water activity (0.98, 0.99, 1 aw) on F. napiforme’s
growth rate with 5% confidence. The resutl shows that F. napiforme achieved its maximum
growth rate at 280C, 0.99aw (11.4 ± 0.14mm.ngaøy-1) with the regression equation Y=11.3122 
+ 0.769999x1 + 0.974116x2 - 1.33908*x1x2 - 0.684752*x1

2- 1.71*x2
2. The reult can be applied

to predict F. napiforme’s growth rate on maize during the storage. 
Keywords: Temperature, water activity, F. napiforme, maize medium, growth rate, model.






