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NGHIEN CUU TAC BNG CUA CO CHE “GIAY PHEP BAO BUC™
TRONG MUA SAM TREN NEN TANG THUONG MAI BIEN TU

PHAM THU TRANG', NGO VAN HUGNG2

Tom tat

Nghién ctru str dung dir liéu khéo sét tir 498 sinh vién tai TP. Ha Noi dé gidi thich céch thire co ché
“gidy phép dao dirc” téc dong lam gidm hiéu qua cda viéc 4p dung céc bién phap han ché mua hang
ngdu hing do énh hwéng cda tam Iy so bé 16 (FOMO) trong béi cénh tiéu dung sé. Két qua nghién
ctru chi ra mét phét hién tréi véi ky vong théng thuong: viéc ép dung céc bién phép han ché mua hang
khéng nhitng khéng kim hdm ma con cé tac déng cung chiéu dén hanh vi mua sé&m thuc té. Béng
thoi, bién nay déng vai tro diéu tiét, lam gia téng anh hudéng cia FOMO dén hanh vi mua ngéu hing.
Tir két qua nay, nghién ctru chi ra han ché cua céc gidi phap hién dang ap dung dé gidm mua hang
ngau hieng va dinh hwdng nhiing g/a/ phap mang tinh chiéu séu c6 can nhac dén tac dong clia co ché
“gidy phép dao dirc” nhu: phét trién ban séc tiéu dung cé trdch nhiém, thiét 1&p quy tac chi tiéu nhét
quan, &p dung co ché tri hodn quyét dinh va quan tri cdm xuc khi tiéu dong.

A

Tw khéa: Co ché “gidy phép dao dirc’, mua hang ngéu hiing, FOMO, thuong mai dién to

EXAMINING THE IMPACT OF MORAL LICENSING ON PURCHASING BEHAVIOR IN
E-COMMERCE PLATFORMS

Abstract

This study uses survey data from 498 university students in Ha Noi to explain how the mechanism
of moral licensing undermines the effectiveness of measures intended to curb impulsive purchasing
driven by the fear of missing out (FOMO) in a digital consumption context. The findings reveal
a counterintuitive result: implementing purchase-restriction measures not only fails to suppress
impulsive buying but is also positively associated with actual purchasing behavior. Furthermore,
this variable serves as a moderator, strengthening FOMO'’s influence on impulsive buying behavior.
Based on these findings, the study highlights the limitations of existing approaches to reducing
impulsive purchases and proposes more comprehensive solutions that address the effects of moral
licensing, including fostering a responsible consumer identity, establishing consistent spending
rules, implementing decision-delay mechanisms, and improving emotional self-requlation in
consumption.

Keywords: Moral licensing, impulsive buying, FOMO, e-commerce
Ngay nhan bai: 20/4/2026; Ngay hoan thién bién tap: 24/5/2026; Ngay duyét dang: 08/6/2026

DAT VAN PE

Su phat trién nhanh choéng cla thwong mai dién
tl (TMDT) da lam gia tdng dang ké hanh vi mua sadm
ngau hing cla nguwdi tiéu dung, dac biét dwdi tac
déng cla hoi chirng s¢ bd 1& (FOMO). Trong moi
trwong sé nhw Shopee, cac yéu té kich thich tir
chwong trinh khuyén mai, danh gia tr céong déng
dén théng bao theo th&i gian thuwc lién tuc thuc day
cac quyét dinh mua hang mang tinh boc phat. Két
qué khéo sat cho thay, 92% sinh vién tai Ha Néi nhan
thirc 6 vé co ché tac déng clia FOMO va da chd
déng ap dung nhiéu bién phap han ché mua sdm dé
kiém soat chi tiéu. Tuy nhién, hiéu qua thuc té cla
céac gidi phap nay van la mot ddu héi lon.

Nghién ciru gan day chi ra moét thuc té trai nguwoc:
viéc thwdng xuyén ap dung cac bién phap han ché
mua hang khéng nhirng khéng lam suy giam ma con
khuéch dai tac dong cla FOMO dén hanh vi mua
sam. Nghich ly nay dwoc ly g|a| béng co ché “gidy
phép dao dic”, khi nhitng nd lwc ky luat tredc d@d
vo tinh tao ra cdm giac “da kiém soat tét’, tw cép
phép cho ca nhan nuéng chiéu ban than va chi tiéu
manh tay hon & quyét dinh tiép theo. Nham khda
l&p khodng tréng ly thuyét vé bay tam Iy nay, nghién
ctru tap trung phan tich vai tro diéu tiét ctia mare d6
thwéng xuyén ap dung cac bién phap han ché mua
hang trong méi quan hé gitta FOMO va hanh vi tiéu
dung trén nén tdng Shopee. Nghién ctu lva chon
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sinh vién lam déi twong khdo sat, do day la nhom
nguwdi tiéu dung tré, cé mirc d6 tham gia cao trong
moi trweerng TMBT, ddng thoi co d&c diém tai chinh va
tam ly dé chiu tac dong béi cac yéu tb kich thich tiéu
dung. Két qua nghién ctru khéng chi gop phan lam ré
co ché hanh vi trong tiéu dung s, ma con cung cap
cac ham y thue tién cho viéc thiét ké chinh sach va
céng cu nhadm kiém soat hanh vi tiéu dung hiéu qua
hon trong béi canh kinh té sé.

CO' SO'LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cl'U

Co s ly thuyét

Héi chirng so bé 16’ va hanh vi tiéu dung

Hoéi chirng s¢ bo I (FOMO) duoc Przybylski va
cac cong sw (2013) dinh nghia la "ndi lo s phd bién
rang ngudi khac cé thé dang cé nhirng trai nghiém
bb ich ma minh thi khéng". Dwéi goc do Ly thuyét tw
quyét (SDT) clia Ryan va Deci (2000), FOMO phat
sinh khi cac nhu cdu tdm ly co ban cla con nguoi
vé su tw chd, nang lwc va két ndi xa hoi khéng duoc
thda man. Bén canh do, Ly thuyét so sanh x& hoi cia
Festinger (1954) gidi thich r&ng ca nhan c6 xu huéng
danh gia ban than bang cach so sanh véi ngudi khac
va s so sanh nay trén mang xa héi la mot trong nhirng
tac nhan chinh gay ra FOMO. Nhiéu nghién ctru trong
nwéc va quéc té cling da chi ra ring, FOMO ¢ tac
déng tich cwe dén hanh vi mua sédm ngau hing, dac
biét trong méi trwdng trwc tuyén noi théng tin dwoc
truyén tai lién tuc va mang tinh kich thich cao (Barbu
Kleitsch va Dramnescu, 2025; L& Lam Huynh Théng,
2025; Przybylski va cdng s, 2013).

Cac bién phap han ché mua hang ngau hirng

Trwéc ap lwc tir cac yéu td kich thich tiéu dung,
nguwoi tiéu dung ngay cang cd xu hwéng ap dung cac
bién phap nham kiém soat hanh vi mua s&m, nhuw:
thiét lap danh sach mua hang chi tiét, quy dinh han
murc chi tiéu (Anh va cbng sw, 2025), kiém soat cac
tdc dong clia moi tredng mua hang (Lwu Ngoc Anh
va cong s, 2021), quan ly cdm xuc (Wang va céng
sy, 2022), che doi (Wang va cdng suw, 2023), chuyén
ddi tir hé thdng tw duy cdm xdc sang tw duy phan tich
bang cach bét budc ban than phai so sanh gia va tim
kiém théng tin trwdc khi mua (Sivakumaran va céng
s, 2025) hodc thic day chanh niém dé nang cao
strc khde tinh than, gidm tam ly so bd 1& (Morsi va
cdng sw, 2025). Cac nghién ctru trong Iinh vwee hanh
vi tiéu dung cho rdng nhirng bién phap nay co thé
gitp gidm thiéu hanh vi mua sdm ngu hrng va nang
cao hiéu qua quan ly tai chinh cé nhan.

Co ché “giay phép dao dirc” va tic dung lam
giam hiéu qua cua viéc ap dung cac bién phap
han ché tiéu dang ngéu hirng

Mét trong nhirng hu’é’ng tiép can quan trong trong
kinh t& hanh vi la co ché “gidy phép dao duc’. Co
ché hoat dong clia né la khi mét ngudi cd thé vién

NGHIEN CUU - TRAO POI @

HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU

[ Céc bién phap han ché mua hang ]

) s |

( FOMO Hanh vi mua hang ngu himg ]

Nguén: Nhém téc gia dé xuét

dan nhirng hanh vi tét dep, dang khen ngoi trong qua
khtr, ho s& cdm thay thodi mai hon khi thuc hién cac
hanh déng c6 thé b coi la khong mong mudn hosc
nghi van vé mat dao dwrc. Trong bbi cadnh mua sém,
viéc da thuwe hién moét lwa chon “t6t” co thé cap “gidy
phép” d& nguwoi dé thwe hién mét lwa chon “ngéu
hwng hoac * nuong chiéu ban than” sau d6. Khi cam
thay da co da “vén” dao dirc hodc vi thé phu hop, con
nguwdi sé tréd nén tw tin va it bi rang budc béi cac quy
chuén théng thudng hon (Miller va Effron, 2010).

Trong béi canh tiéu dung, viéc ap dung cac bién
phap han ché mua hang c6 thé vé tinh tao ra cam giac
“da kiém soat tét”, tlr d6 dan dén xu hwdng tiéu dung
nhiéu hon trong cac quyét dinh tiép theo. Co ché nay
dac biét c6 y nghia trong méi trwdng TMDT, noi cac
quyét dinh mua hang dién ra nhanh choéng va chiu tac
déng manh tir cac yéu té kich thich bén ngoai.

M6 hinh va gia thuyét nghién citru

Dwa trén co sé ly thuyét va cac nghién ciru trwdc
day, nghién clru dé xuat mé hinh phan tich méi quan
hé gitta FOMO (TF), Céc bién phap han ché mua hang
(CP) va Hanh vi mua hang ngau hiing (BH) nhw Hinh 1.

T& mé hinh nghién ctu, cac gidi thuyét duoc dé
xuét nhu sau:

H1: FOMO c6 tac déng cung chiéu dén Hanh vi
mua hang ngéu hing.

H2: Mdre db thuong xuyén ap dung cac bién phap
han ché mua hang cé téc déng cuing chiéu dén Hanh
vi mua hang ngéu hirng.

H3: Mtrc db thuong xuyén ap dung cac bién phap
han ché mua hang lam gia téng tac dong ctia FOMO
dén Hanh vi mua hang ngéu hing.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phwong phap dinh lwong
qua bang cau hdi trwc tuyén gl dén sinh vién cac
trwéng dai hoc tai Ha Noi. Hé théng thang do gém 6
chi bao do lwdng Hoi chirng s bé 1& (TF), 6 chi bao
do lwérng Hanh vi mua hang ngau hing (BH) va 7
chi bao do lwdng Cac bién phap han ché mua hang
(CP), str dung thang do Likert 5 merc d@6. T dir liéu
thu thap, 498 phiéu khao sat hop 1é duwoc dwa vao
phan tich chinh thirc bang phdn mém Microsoft Excel
365 va SmartPLS 4 théng qua ky thuat mé hinh hoa
céu truc tuyén tinh (PLS-SEM). Quy trinh phan tich
dwoc thwe hién qua 2 budc: (1) Banh gia mé hinh do
lwdng dé kiém dinh d6 tin cay va gia tri clia thang do
(qua hé sb tai nhan té, Cronbach’s Alpha, CR, AVE
va HTMT); (2) Banh gia mé hinh céu tric dé kiém

Tap chi Kinh té - Tai chinh, ky 2 thang 6/2026| 173



@» NGHIEN CUU - TRAO POI

dinh hé sé dweng dan, gia tri p va hé sé xac dinh (R?.
Déng thei, vai trd diéu tiét cia bién CP cling dwoc
kiém dinh nham lam ré xu hwéng tac déng cla co
ché “gidy phép dao duc’.

KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién ciru

Ddc diém mau khao sét

Mau nghién ctru gém 498 sinh vién hoc tap tai Ha
Noi. Trong do, nir chiém ty 1& vuot troi véi 81,33%,
nam chiém 18,27% va nhom khac 0,40%, hoan toan
phu hop v&i dac thu tham gia TMDT tai Viét Nam. Xét
theo nganh hoc, sinh vién dwgc khdo sat tap trung
chi yéu & khéi y té - giao duc (35,54%) va nhém
nganh khac (33,13%), cac nganh con lai nhw: kinh
té (13,45%), van hoa - nghé thuat (15,06%) va cong
nghé - ky thuat (2,81%) chiém ty 1& thdp hon. Vé
hanh vi mua sdm, phan I&n sinh vién cé tan suét mua
trén nén tang Shopee tlr 1-6 lan/thang (chiém géan
70%). Két qua nay cho thdy mua s&m trwc tuyén trén
Shopee Ia hanh vi phé bién trong sinh vién, tao nén
tang phu hop dé phan tich cac yéu té6 nhuw: FOMO,
cac bién phap han ché mua hang va hanh vi mua
hang ngdu hing.

Théng ké mé ta két qua khao sat

Két qua thdng ké cho thdy mirc d6 anh hwéng
cla cac yéu t6 FOMO (TF), Hanh vi mua hang ngéu
hirng (BH) va Céac bién phap han ché mua hang (CP)
déu & murc trung binh, v&i gia tri trung binh 1an lwot
la 2,90; 3,14 va 3,4. Diéu nay phan anh rang, sinh
vién Ha Noi c6 nhan thirc nhét dinh vé cac yéu td tam
ly trong tiéu dung, ddng th&i cling c6 xu hwéng vira
kiém soat, vira tham gia vao hanh vi mua sém.

Déi v&i yéu td TF, gia tri trung binh dao déng tw
2,65-3,15, cho thdy mirc d6 anh hwéng khéng cao.
Trong d6, bién TF1 (“Lo l&ng bd I1& co' hoi mua sé&m
tdt’) co gia tri cao nhét (3,15), phan anh tam ly phd
bién clia sinh vién trwéc cac chwong trinh khuyén
mai. Ngwoc lai, TF3 (“Truy cap Shopee héng ngay
dé diém danh/choi game”) cé gia tri thap nhét (2,65),
ham y r&ng déng lwc duy tri hanh vi khéng con dén
tir yéu té tich Ity hay thanh tich do, ma chuyén dich
sang gia tri thic tién clia giao dich.

Déi voi yéu té BH, gia tri trung binh & murc 3,14,
thé hién xu hwédng mua sdm ngau hirng & mure twong
dbi ré. Pang chu y, bién BH4 (“Cam thédy hing thu
ngay sau khi chét don”) cé gia tri cao nhét (3,40), tiép
dén 1a ap lwc thanh toan nhanh (3,19), cho thay yéu té
cam xUc van déng vai trd quan trong trong quyét dinh
mua hang. Trong khi d6, cac bién lien quan dén hanh
vi mua khéng can nhac (BH1, BH2) ciing dat mirc trén
trung binh, phan anh van tén tai xu hwéng tiéu dung
ngau hirng trong déi twong sinh vién Ha Néi.

DPéi v&i yéu td CP, cac gia tri trung binh dao déng
tir 2,95-3,66, cho thay sinh vién ap dung cac bién phap
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BANG 1: DO TIN CAY VA GIA TRI HOI TU

Cronbach’s Alpha rho_a rho_c AVE
BH 0,899 0,904 0,923 0,666
CP 0,810 0,818 0,863 0,514
TF 0,900 0,904 0,926 0,714

Nguén: Két qué xtr Iy dit liéu

BANG 2: KET QUA GIA TRI PHAN BIET THEO HTMT

BH cp TF CPxTF
BH
CP 0,466
TF 0,800 0,404
CPxTF 0,177 0,137 0,119

Nguén: Két qué xtr Iy dit liéu

BANG 3: TOM TAT KET QUA MO HINH BEN TRONG

Original | Sample| Standard |T statistics
sample | mean | deviation |0/ |P-values
(0) (M) | (STDEV) | STDEV|)
CP->BH 0,191 | 0,193 | 0,037 5,098 0,000
CPxTF->BH | 0,105 | 0,104 | 0,029 3,585 0,000
TF -> BH 0,645 | 0,645 | 0,028 22,721 0,000
Nguén: Két qué xtr Iy dit liéu
HINH 2: MO HINH CAU TRUC
BH1
TF1
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kiém soat & mirc twong dbi. Bien phap “tri hoan quyét
dinh mua” cé gié tri cao nhét (3,66), tiép dén 1an luot Ia
viéc sinh vién tw diéu chinh nhan thirc dé khong thay
tiéc khi bd qua cac dot Flash sale (3,53), tit thong bao
(3,45), so sanh gia (3,43), quan ly tai chinh (3,41) va
lap k& hoach mua hang (3,35), cho thay sinh vién da
nhan thire rd vé ndi so' bi bd 1& va chi déng kiém soat
hanh vi mua hang. M6t sé bién phap mang tinh manh
hon nhu “gé& tng dung Shopee” (CP7) ¢c6 gia tri thap
hon (2,95), cho thdy hau hét sinh vién van dang coi
Shopee la kénh mua hang can thiét.



HINH 3: BIEU 86 TUONG TAC GIUA TF VA CP
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Nguén: Két qua xt Iy di liéu

Tuy nhién, viéc cac bién phap han ché dwoc ap
dung & mtrc twong dbi cao nhwng hanh vi tiéu dung
theo cam xuc van duy tri & mic cao la co s& quan
trong dé xem xét kha nang ton tai co' ché “gidy phép
dao dic’ dan dén tac dung ngwoc trong kiém soat
hanh vi tiéu dung.

Danh gia dé tin cay cda mé hinh

Két qué kiém dinh thang do cho thdy bién CP1
khoéng dam bao gia tri hdi tu nén da dwoc lwoc bd khoi
mo hinh nghién ctru chinh thiee. M6 hinh hiéu chinh
sau dé ghi nhan tat ca cac hé sé tai con lai déu céd y
nghta théng ké va dat yéu ciu vé chét lwong do lweng.

Két qua kiém dinh mé hinh do lwéng (Bang 1) cho
thay cac thang do trong nghién ctru déu dat dé tin cay
va gia tri hoi tu tét. Cu thé, hé sé Cronbach’s Alpha
cla cac bién BH, CP va TF lan lvot 1a 0,899: 0,810
va 0,900, déu > 0,7, cho thay thang do c6 do tin cay
cao. Twong tw, hé sb d6 tin cay tdng hop (rho_c) clia
cac bién déu dao dong tir 0,863-0,926, vuot nguéng
yéu cau 0,7, khdng dinh tinh nhat quan nai tai clia cac
bién quan sat. Bén canh dé, hé s d6 tin cay rho_a
cling dat gia tri cao (tr 0,818-0,904), clng cb thém
dé tin cay cla thang do. Vé gia tri hoi tu, phwong sai
trich trung binh (AVE) cla cac bién déu > 0,5 (BH =
0,666; CP = 0,514; TF = 0,714), cho thay cac bién
quan sat giai thich tbt cho bién tiém an twong ng.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chi
HTMT (Bang 2) cho thdy c4c bién trong mé hinh déu
dat yéu ciu. Cu thé, cac gia tri HTMT gitra cac cap
bién déu < 0,85, dao déng tir 0,119-0,800. Piéu nay
khdng dinh cac bién tiém an trong mé hinh cé s
phan biét ré rang v&i nhau, khéng xay ra hién twong
trung lap khai niém.

Kiém dinh gia thuyét mé hinh céu truc

Két qué wéc lwong mé hinh céu truc (Bang 3,
Hinh 2) cho thy cac méi quan hé trong mé hinh déu
c6 y nghia théng ké & murc 1% (p-value = 0,000 <
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0,01). Cu thé, TF c6 tac déng cung chiéu va manh
mé dén BH)v&i hé sé dwong dan B = 0,645 va gia
tri T = 22,721. Két qua nay khang dinh vai trd quan
trong cla FOMO trong viéc thic d&y hanh vi mua
sdm ngau hing trén nén tdng TMPDT, phu hop vai
cac nghién ctru truéce.

DPang chu y, bién CP ciing ¢c6 tac déng cung chiéu
dén BH (8=0,191; T=5,098). Két qua nay cho thay cac
bién phap tw kiém soat khéng nhitng khong lam giam
ma con cd xu hwéng lam gia tdng hanh vi mua sém,
phan anh sy tén tai clia co ché “gidy phép dao dirc’.

Bén canh do, bién twong tac gitva CP va TF c6 hé
s6 B = 0,105 v&i gia tri T = 3,585, cho thay vai tro diéu
tiét clia CP la c6 y nghia va theo hwéng lam gia ting tac
déng clia FOMO dén hanh vi tiéu dung. Diéu nay hamy
rang, khi nguwi tiéu dung cang thweng xuyén ap dung
céc bién phap han ché mua hang, tac déng ciia FOMO
dén hanh vi mua sdm cang tré nén manh hon.

Ngoai ra, hé sb xac dinh cla bién phu thuéc BH
dat R? = 0,567, cho thdy mé hinh gidi thich dwoc
56,7% sw bién thién clGa hanh vi tiéu dung, mirc a6
gidi thich nay dwoc xem la kha tét trong cac nghién
ctru vé hanh vi.

Dé [am rd vai tro diéu tiét ctia CP trong médi quan hé
gitra TF va BH, db thj dwong déc don (Hinh 3) duwoc
phan tich dwa trén 3 mirc dd cta bién CP: murc thap
(-1SD), mure trung binh (Mean) va mac cao (+1SD).

Cu thé, ca 3 dwerng hdi quy déu cé do déc dwong,
cho thdy TF luén cé tac déng cung chiéu dén BH &
moi mirc d6 cta CP. Tuy nhién, d6 déc cia dudng
biéu dién tai mirc CP cao (+1SD) Ién hon rd rét so
v&i 2 dwdng con lai, cho thdy khi mirc @6 ap dung
céac bién phap kiém soat tiéu dung cang cao, tac déng
clia FOMO dén hanh vi tiéu dung cang tré nén manh
mé hon. Néi cach khac, CP khong lam suy gidm ma
con khuéch dai anh hwéng ctia TF dén BH.

Phat hién nay cling cb két qué kiém dinh mé hinh
cAu tric, ddng thdi cung cap bang chirng trwc quan vé
vai trd diéu tiét theo hwéng dwong clia CP. Vé mat ly
thuyét, két qua nay co6 thé dwoc gidi thich théng qua
co ché “gidy phép dao drc’, theo do, viéc ca nhan
thwéng xuyén thie hién cac hanh vi kiém soat trudc
dé cé thé khién ho cam thdy “dwoc phép” tiéu dung
nhiéu hon trong cac tinh huéng sau do, dic biét khi
chiu tac dong clia cac kich thich tam ly nhw FOMO.

Thao luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru khang dinh FOMO thuc day
manh mé hanh vi tiéu dung trong méi trwong TMBDT.
Tuy nhién, déng gop cbt 16i ciia nghién ctu ndm &
viéc [am rd vai trd clia Cac bién phap han ché mua
hang (CP) dwéi géc nhin cla “gidy phép dao dwc’.
Thay vi kim hdm, CP lai thuc d&y hanh vi mua sém,
minh chirng réng nhirng nd lwc tw kiém soat trwdc dd
lai c6 thé tré thunh tién dé tam ly dé ca nhan néildng
ky luat & cac quyét dinh tiép theo.
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Cu thé, khi lap ké hoach chi tiéu hay tri hoan
mua sdm, nguoi tieu dung vé thke tich lay “tin
dung dao dwc”. Khoan “tin dung” nay dwoc s
dung dé bién minh cho cac hanh vi tiéu dung it
kiém soat hon, d3c biét trong nhirng tinh hubng cé
kich thich manh nhw FOMO. Vai tro diéu tiét cla
CP da cung cb sau sac luan diém nay: mic d6 ap
dung cac bién phap han ché cang cao, tac dong
cla FOMO dén hanh vi mua sdm cang manh. CP
khéng con la “hang rao bdo vé” ma trong nhiéu
trwdng hop lai déng vai tro nhw mét “chat xuc tac”
lam gia tdng anh hwdng cia FOMO. Bay chinh
I biéu hién dién hinh cla co ché “gidy phép dao
dire” trong béi canh tiéu dung sé.

Phat hién nay pha v& quan diém tich cuyc mét
chiéu cla cac nghién clru trwéc day vé tinh ky luat tw
than. Trong méi trvong TMDT kich thich lién tuc, viéc
tw kiém soat co thé kich hoat co ché tam Iy nguorc, tw
lam suy yéu hiéu qué clia chinh né. Hién twong nay
d&c biét nghiém trong & déi twong sinh vién - nhém
ngwdi dung c6 nhan thire tot vé cac cong cu han ché
nhwng dé& dao dong tam ly, khién nd lwc ky luat ban
dau v6 tinh tr& thanh cai bay tw bién minh dé nuéng
chiéu ban than sau d6.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan

Nghién ctru da lam ré mbi quan hé twong tac
gitta FOMO, Cac bién phap han ché mua hang va

Tai liéu tham khao:

Hanh vi mua hang ngau hing trén san TMBDT théng
qua lang kinh cla co ché “gidy phép dao dic’. Két
qua phan tich dinh lwgng dwa trén 498 sinh vién Ha
Noi khdng dinh viéc ap dung céc bién phap tw kiém
soat mang tinh bé néi khéng nhitng khéng lam suy
gidm ma con lam gia tdng hanh vi mua sdm ngau
hing, déng thdi khuéeh dai strc manh ciia FOMO
trong tiéu dung sé.

Khuyén nghi

Tw phat hién mang tinh nghich ly trén, nghién
ctru chi ra réng, cac bién phap kiém soat hanh vi
tiéu dung can dwoc thiét ké lai theo hwdng tinh dén
kha nang phan tac dung do co ché “gidy phép dao
dlrc: gay ra. Theo @6, cac giai phap khong nén chi
tap trung vao viéc gia tdng tan suat hodc mic do
kiém soat, ma can dwoc xay dwng theo hwdng han
ché kha nang “tw bién minh” cla ngudi tiéu dung
trong qua trinh ra quyét dinh. Cu thé, cac bién phap
can thiép can mang tinh hé théng va hwéng téi viéc
hinh thanh thoi quen tiéu dung bén virng, bao gébm:
(i) phat trién ban s&c tiéu dung co trach nhiem:; (i)
thiét lap cac quy t&c chi tiéu ré rang va nhat quan;
(iii) &p dung co ché tri hoan quyét dinh mua hang
nh&m gidm thiéu cac hanh vi béc phat; (iv) han ché
thwe hién cac quyét dinh tiéu dung trong trang thai
tam ly khéng én dinh. Nhi*rng dinh hwdng nay gop
phan nang cao hiéu quéa kiém soat hanh vi tiéu dung
trong bbi cdnh méi trwérng sb ngay cang gia téng céac
yéu té kich thich.m
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