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1. s�� ca�� ������ ��aû� q�y �ò�� tnhs ���� ��ù�
��aù� ��a�� ����� ��a� ��a�� ����� �ay

Tröôùc ñaây, xuaát phaùt töø quan ñieåm cho raèng
toäi phaïm phaûi laø toång hôïp nhöõng haønh vi khaùch
quan do moät con ngöôøi cuï theå coù nhaän thöùc thöïc
hieän, neân phaùp luaät hình söï Vieät Nam khoâng xem
phaùp nhaân - moät thöïc theå phaùp lyù tröøu töôïng - laø
ñoái töôïng ñieàu chænh vôùi tö caùch laø toäi phaïm. Tuy
nhieân, trong boái caûnh hieän nay, vieäc quy ñònh
TNHS ñoái vôùi phaùp nhaân laø caàn thieát vôùi nhöõng
lyù do sau:

Thöù nhaát, trong ñieàu kieän caïnh tranh khoác
lieät cuûa kinh teá thò tröôøng, nhieàu doanh nghieäp
vì muïc tieâu lôïi nhuaän ñaõ vaø ñang thöïc hieän

nhieàu haønh vi baát chaáp an toaøn, tính maïng con
ngöôøi, xaâm phaïm ñeán lôïi ích cuûa nhaø nöôùc, toå
chöùc, coâng daân, traät töï xaõ hoäi, ñaëc bieät laø trong
caùc lónh vöïc veà moâi tröôøng, thueá, buoân laäu, kinh
doanh haøng giaû, xaây döïng... vôùi möùc ñoä caøng luùc
caøng gia taêng veà söï tinh vi cuûa haønh vi, thieät haïi
cuûa haäu quaû. Ví duï: haønh vi xaû chaát thaûi ra soâng
Thò Vaûi cuûa Vedan, Coâng ty Formosa Haø Tónh,
haønh vi nhaäp vaø kinh doanh thuoác giaû cuûa
Pharma, hay gaàn ñaây nhaát laø vi phaïm cuûa
Möôøng Thanh... Taát caû nhöõng haønh vi naøy ñeàu
gaây haäu quaû raát lôùn cho xaõ hoäi. Ñieàu naøy ñoøi
hoûi phaùp luaät phaûi xem xeùt xem ñaây laø haønh vi
phaïm toäi.

taïp chí coâng thöông

S�á 14 - Thaùng 8/2019

trAÙCh nhieäm hình söï 

ñoái vôÙi phAÙp nhAân theo 

phAÙp luAät hình söï vieät nAm:

moät soá vAán ñeà CAàn hoAøn thieän

l KINH THÒ TUYEÁT

toÙm tAÉt:
Phaùp nhaân thöông maïi, chuû theå khaù quen thuoäc cuûa Luaät Thöông maïi, Daân söï, nhöng khoâng

ñöôïc xem laø chuû theå cuûa Luaät Hình söï theo caùc vaên baûn tröôùc ñaây xuaát phaùt töø quan ñieåm cho
raèng toäi phaïm phaûi laø caù nhaân. Boä luaät Hình söï 2015 (ñöôïc söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu vaøo
naêm 2017) baét ñaàu coù hieäu löïc vaøo ngaøy 01/01/2018 ñaõ ñaùnh daáu moät böôùc tieán quan troïng khi
quy ñònh theâm moät chuû theå môùi laø toäi phaïm - Phaùp nhaân thöông maïi. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø
hôïp vôùi dieãn bieán cuûa neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay vaø thoâng leä quoác teá. Tuy vaäy, treân thöïc
teá, aùp duïng nhöõng quy ñònh naøy khoâng phaûi laø vieäc deã daøng. Baøi vieát baøn veà tính caàn thieát quy
ñònh traùch nhieäm hình söï (TNHS) ñoái vôùi phaùp nhaân, nhöõng quy ñònh hieän haønh vaø moät soá vaán
ñeà caàn hoaøn thieän cheá ñònh naøy.

t�� k��ùa: Traùch nhieäm hình söï, phaùp nhaân thöông maïi, Boä luaät Hình söï.
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1. l��� m�� �a��
Taäp ñoaøn Than - Khoaùng saûn Vieät Nam (TKV)

hieän nay coù 13 ñôn vò thaønh vieân khai thaùc than
haàm loø, vôùi toång soá coâng nhaân saûn xuaát (CNSX)
treân 40.000 lao ñoäng. Theo yeâu caàu phaùt trieån
ngaønh Than ñeán naêm 2030, TKV moãi naêm caàn
tuyeån môùi töø 4.000 - 5.000 CNSX. Trong thôøi gian
gaàn ñaây tình traïng CNSX trong caùc doanh nghieäp

khai thaùc than nghæ vieäc, boû vieäc ñeå tìm kieám caùc
coâng vieäc coù thu nhaäp cao hôn, moâi tröôøng laøm
vieäc toát hôn vaø ñöôïc gaàn vôùi gia ñình hôn raát nhieàu.
Trong naêm 2018 coù nhöõng ñôn vò ngaønh Than coù soá
löôïng thôï loø boû vieäc leân ñeán 18% treân toång soá
CNSX cuûa ñôn vò, trong khi coâng taùc tuyeån duïng
CNSX trong caùc DN moû gaëp raát nhieàu khoù khaên,
khoâng ñaït ñöôïc chæ tieâu keá hoaïch ñaët ra.

quaûn trò - quaûn lyù 

S�á 14 - Thaùng 8/2019

Aûnh höôûng cuûA söÏ hAøi lOøng 

TrOng cOâng vieÄc ñeÁn cAM KeÁT vôÙi 

TOå chöÙc cuûA cOâng nhAân sAûn XuAÁT 

TröÏc TieÁP TrOng cAÙc dOAnh nghieÄP 

KhAi ThAÙc ThAn hAàM lOø 

Khu vöÏc QuAûng ninh

l NGUYEÃN ÑÖùC THAÉNG - NGUYEÃN THò HÖÔøNG - PHAÏm KiEâN TRUNG

TOÙM TAÉT:

Hieän nay trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø tyû leä coâng nhaân saûn xuaát ñang coù xu

höôùng boû vieäc cao, trong khi coâng taùc tuyeån duïng lao ñoäng gaëp nhieàu khoù khaên. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc

yeâu caàu saûn xuaát hieän taïi vaø phaùt trieån trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp ngaønh Than caàn coù

caùc giaûi phaùp ñeå giöõ ngöôøi lao ñoäng ôû laïi laøm vieäc cho doanh nghieäp cuûa mình. Trong nghieân

cöùu naøy chuùng toâi ñaõ chæ ra ñöôïc söï haøi loøng trong coâng vieäc coù moái quan heä tích cöïc ñeán cam

keát gaén boù cuûa coâng nhaân saûn xuaát trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than. Coù 4 nhaân toá: Ñoàng

nghieäp, Thu nhaäp, Coâng vieäc vaø Vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng maïnh tích cöïc leân söï haøi loøng cuûa

ngöôøi lao ñoäng. Ngoaøi ra, caùc yeáu toá nhö Thu nhaäp, Moái quan heä ñoàng nghieäp, Vaên hoùa coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán caùc cam keát, trong khi Caêng thaúng coâng vieäc seõ laøm giaûm caùc cam keát gaén

boù. Keát quaû nghieân cöùu coù theå laø moät gôïi yù giuùp caùc doanh nghieäp ngaønh Than ñöa ra nhöõng

giaûi phaùp thích hôïp cho vieäc duy trì nguoàn nhaân löïc.

T�� k�oùa: Coâng nhaân saûn xuaát, haøi loøng trong coâng vieäc, doanh nghieäp khai thaùc than, cam

keát vôùi toå chöùc, tænh Quaûng Ninh.
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taïp chí coâng thöông

Do vaäy, trong ñieàu kieän hieän nay, boå sung lao
ñoäng môùi laø caàn thieát, tuy nhieân giöõ chaân nhöõng
lao ñoäng hieän taïi môùi laø muïc tieâu quan troïng ñoái
vôùi caùc DN moû. Nghieân cöùu cho thaáy,  chi phí ñaøo
taïo ñeå thay theá nhaân vieân cuõ coøn lôùn hôn chi phí traû
löông cho lao ñoäng moät naêm. Khi ngöôøi lao ñoäng
boû vieäc, DN khoâng chæ maát ñi chi phí cho coâng taùc
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo lao ñoäng (Alexander vaø
coäng söï, 1994), giaûm naêng suaát lao ñoäng taïm thôøi
(Osterman, 1987) vaø quan troïng hôn laø DN seõ maát
ñi nhöõng kyõ naêng vaø kinh nghieäm lao ñoäng ñoù ñaõ
tích luõy ñöôïc trong quaù trình laøm vieäc. 

Caùc nghieân cöùu hieän nay cho thaáy ñeå duy trì
nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc caùc nhaø quaûn lyù caàn
laøm sao ñeå ngöôøi lao ñoäng haøi loøng trong coâng
vieäc, töø ñoù hoï seõ thöïc hieän caùc cam keát gaén boù vôùi
toå chöùc. Theo Bryant vaø coäng söï (2007) cho raèng,
khi moät caù nhaân coù cam keát vôùi DN ñoù laø yeáu toá
quan troïng ñeå toå chöùc ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh.
Nhaân vieân coù cam keát cao, hoï seõ xaùc ñònh ñöôïc roõ
muïc tieâu trong coâng vieäc, ñoàng thôøi hoï seõ noã löïc
trong coâng vieäc vaø gaén boù vôùi toå chöùc hôn. Murray
(1999) cuõng cho raèng söï haøi loøng coâng vieäc coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä vaéng maët, cam keát,
hieäu suaát vaø naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng.
(Zeytinoglu vaø Denton, 2006) cho raèng, nhöõng
nhaân vieân haøi loøng vaø haøi loøng vôùi coâng vieäc cuûa
hoï seõ daønh nhieàu thôøi gian hôn cho coâng vieäc, naâng
cao hieäu suaát vaø gaén boù vôùi toå chöùc.

Döôùi goùc ñoä lyù thuyeát ñaõ cho thaáy söï haøi loøng
trong coâng vieäc coù aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän
caùc cam keát gaén boù vôùi toå chöùc. Do vaäy, raát caàn
nhöõng nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh
höôûng maïnh ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø
khaúng ñònh theâm moái quan heä giöõa haøi loøng trong
coâng vieäc vaø cam keát gaén boù cuûa CNSX trong caùc
doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø.

2. c� ��� ��ù t����át �a� mo� �ì�� ������� ��ù�
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà haøi loøng trong coâng vieäc
Locke (1968) ñònh nghóa söï haøi loøng trong coâng

vieäc laø "traïng thaùi caûm xuùc deã chòu vaø tích cöïc töø
vieäc ñaùnh giaù ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa
hoï hay nhöõng traûi nghieäm töø coâng vieäc". (Davis vaø
coäng söï, 1985) coøn cho raèng, söï haøi loøng coâng vieäc
laø söï keát hôïp cuûa nhöõng caûm xuùc tích cöïc vaø tieâu
cöïc maø ngöôøi lao ñoäng ñang höôùng tôùi trong coâng
vieäc cuûa hoï. Khi moät ngöôøi lao ñoäng tham gia vaøo
moät toå chöùc kinh doanh, anh ta mang theo nhöõng
nhu caàu, mong muoán vaø kinh nghieäm maø anh ta

mong ñôïi töø coâng vieäc cuûa mình. Söï haøi loøng trong
coâng vieäc gaén lieàn vôùi haønh vi cuûa caù nhaân ngöôøi
lao ñoäng taïi nôi laøm vieäc.

Trong caùc nghieân cöùu cho raèng, haøi loøng coâng
vieäc bò aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá khaùc nhau nhö:
Ñaëc ñieåm coâng vieäc, quan heä ñoàng nghieäp, thu
nhaäp, cô hoäi thaêng tieán, phong caùch laõnh ñaïo, ñieàu
kieän laøm vieäc, vaên hoùa doanh nghieäp vaø caêng
thaúng trong coâng vieäc (Robbin vaø coäng söï, 2003;
Sharma vaø Bhaskar, 1991; Rue vaø Byars, 2003;
Kreitner vaø Kinicki, 2004; Traàn Kim Dung, 2005;
Luthans, 2006; Phan Thò Minh Lyù, 2011; Leâ
Nguyeãn Ñoan Khoâi vaø Nguyeãn Thò Ngoïc Phöôïng,
2013; Nguyeãn Troïng Hieáu LATS, 2012; Calisir vaø
coäng söï, 2011; Bidgoli vaø coäng söï, 2013;
Hoonakker vaø coäng söï, 2013)…

2.2. Cô sôû lyù thuyeát veà cam keát vôùi toå chöùc
Cam keát vôùi toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa laø traïng

thaùi taâm lyù (öôùc muoán, nhu caàu, traùch nhieäm) theå
hieän moái quan heä giöõa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø
coù taùc ñoäng tôùi nguyeän voïng ôû laïi toå chöùc (Meyer
vaø Allen, 1991). Theo Meyer vaø Allen cam keát
goàm 3 thaønh phaàn laø: cam keát caûm xuùc, cam keát
tính toaùn vaø cam keát chuaån möïc.

Coù raát nhieàu caùc coâng trình nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán cam keát gaén boù vôùi toå chöùc.
Nhöõng nghieân cöùu kinh ñieån coù theå keå ñeán nhö cuûa
Mowday vaø coäng söï (1982), Buchanna (1974),
streers (1977) cho raèng cam keát bò taùc ñoäng bôûi 4
nhoùm nhaân toá laø: Ñaëc ñieåm mang tính caù nhaân, ñaëc
ñieåm mang tính caáu truùc, ñaëc ñieåm lieân quan ñeán
coâng vieäc vaø kinh nghieäm laøm vieäc.

Phan Thò Minh Chaâu vaø Leâ Thanh Truùc, 2008;
Huyønh Thanh Tuù vaø Tröông Vaên Nghieäm, 2015;
Haø Kieân Taân, 2014), chæ ra 7 nhoùm nhaân toá taùc
ñoäng laø: Ñieàu kieän thaêng tieán; Löông thöôûng vaø
moái quan heä laõnh ñaïo; Baûn chaát coâng vieäc; Quan
heä ñoàng nghieäp; Caùc nhaân toá hoã trôï xöû lyù coâng
vieäc; Coâng taùc ñaøo taïo; Ñieàu kieän laøm vieäc.

Nghieân cöùu cuûa (Angle vaø Perry, 1981) caùc
nhaân toá nhaân chuûng hoïc cuõng coù aûnh höôûng ñeán
cam keát nhö: tuoåi taùc kinh nghieäm, giôùi tính…

Spector, (1997) vaø Murray (1999), Naser
Valaei Sajad Rezaei (2016), Kim Sang Wook vaø
coäng söï ñeàu cho raèng haøi loøng coâng vieäc coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä vaéng maët, cam keát,
hieäu suaát vaø naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø taïo
ra söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc. Caûm nhaän
söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø
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Hình 1: Moâ hình moái lieân heä giöõa haøi loøng coâng vieäc vaø thöc hieän cam keát gaén boù

vôùi toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng
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quaûn trò - quaûn lyù 

moät nhaân toá ñaõ ñöôïc hieån thò ñeå ñöôïc lieân keát vôùi
yù ñònh ôû laïi toå chöùc. King-Lawrence (2003) nhaän
thaáy raèng, möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc caøng cao, yù
ñònh ôû laïi toå chöùc caøng cao.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu ñaõ

löôïc khaûo chuùng toâi ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu.
Moâ hình nghieân cöùu coù söï keát hôïp keá thöøa caùc moâ
hình (Rue vaø Byars, 2003) vaø (Naser Valaei Sajad
Rezaei, 2016) treân cô sôû boå sung theâm bieán caêng
thaúng coâng vieäc vaø vaên hoùa doanh nghieäp.

Thang ño haøi loøng coâng vieäc, cam keát vôùi toå
chöùc döïa treân nghieân cöùu toång quan, ngoaøi ra caùc
thang ño naøy coù söï tham khaûo yù kieán chuyeân gia laø
nhöõng ngöôøi ñang laøm coâng taùc quaûn lyù nhaân söï
trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø. Caùc
nhaân toá ñöôïc ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu coù: Baûn
chaát coâng vieäc (CV); Thu nhaäp (TN); Cô hoäi ñaøo
taïo vaø thaêng tieán (DT); Moái quan heä ñoàng nghieäp
(DN); Laõnh ñaïo (LD); Ñieàu kieän laøm vieäc (LV);
Caêng thaúng trong coâng vieäc (SW); Haøi loøng trong
coâng vieäc (HL); Cam keát tình caûm (AC); Cam keát
tính toaùn (CC); Cam keát ñaïo ñöùc (NC)

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

2.4. Thang ño
Likert vôùi 5 caáp ñoä ñöôïc söû duïng trong baûng caâu

hoûi khaûo saùt: (1) Hoaøn toaøn khoâng haøi loøng; (2)
Khoâng haøi loøng; (3) Trung bình; (4) Haøi loøng; (5)
Hoaøn toaøn haøi loøng. Thang ño ño löôøng 12 nhaân toá
coù 65 bieán quan saùt. Trong ñoù, caùc nhaân toá nhö moái
quan heä ñoàng nghieäp coù 4 bieán quan saùt; Phong
caùch laõnh ñaïo 6 bieán quan saùt; Thu nhaäp coù 6 bieán
quan saùt; Cô hoäi ñaøo taïo thaêng tieán coù 5 bieán quan
saùt; Baûn chaát coâng vieäc coù 6 bieán quan saùt; Vaên
hoùa toå chöùc coù 7 bieán quan saùt; Söï caêng thaúng trong
coâng vieäc coù 8 bieán quan saùt; Haøi loøng ñöôïc ño
löôøng baèng 3 bieán quan saùt; Cam keát tình caûm ñöôïc
ño löôøng baèng 7 bieán quan saùt; Cam keát tính toaùn
ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt; Cam keát ñaïo ñöùc
ñöôïc ño baèng 4 bieán quan saùt. Caùc thoâng tin caù
nhaân nhö ñoä tuoåi, kinh nghieäm laøm vieäc, hoïc vaán,
ngheà nghieäp vaø thu nhaäp... cuõng ñöôïc thieát keá trong
baûng caâu hoûi theo thang ño ñònh danh vaø thang ño
thöù baäc duøng ñeå saøng loïc vaø thu thaäp thoâng tin caù
nhaân cuûa NLÑ ñöôïc phoûng vaán. Trong nghieân cöùu
naøy chuùng toâi khoâng ñöa giôùi tính vaøo phieáu ñieàu
tra vì NLÑ laø CNSX trong haàm loø 100% laø lao
ñoäng nam giôùi.
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3. P����� p�aùp ������� ��ù�
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Nhoùm nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp choïn

maãu thuaän tieän khaûo saùt 40 - 50 CNSX cho moãi
ñôn vò vaø thöïc hieän khaûo saùt ôû 5 ñôn vò trong TKV. 

Côõ maãu: Chuùng toâi ñaõ thu veà ñöôïc 220 phieáu
ñieàu tra, trong ñoù coù 182 phieáu ñieàu tra ñöôïc cho laø
hôïp leä. Theo Maccallum vaø coäng söï (1999) ñaõ toùm
taét caùc quan ñieåm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc ñoù
veà côõ maãu toái thieåu ñoái vôùi phaân tích nhaân toá. Theo
Kline (1979) con soá toái thieåu laø 100, Guiford
(1954) laø 200, Comrey vaø Lee (1992) ñöa ra caùc
côõ maãu vôùi caùc quan ñieåm töông öùng töø 100 ñeán
1000. Trong phaân tích hoài quy ña bieán (Tabachnick
vaø Fidell, 1996) ñaõ ñöa ra coâng thöùc xaùc ñònh côõ
maãu toái thieåu caàn ñaït ñöôïc tính theo coâng thöùc laø
n=50 + 8*m (m: soá bieán ñoäc laäp). Trong nghieân
cöùu naøy coù 9 bieán ñoäc laäp thì caàn phaûi thöïc hieän
122 phieáu ñieàu tra.

Nhö vaäy, theo quan ñieåm cuûa Comrey vaø Lee
(1992) vaø (Tabachnick vaø Fidell, 1996) thì soá phieáu
khaûo saùt hôïp leä cuûa nhoùm nghieân cöùu laø 182 phieáu
coù theå chaáp nhaän ñöôïc.

3.2 Phöông phaùp phaân tích
Caùc phöông phaùp phaân tích ñöôïc söû duïng trong

baøi nghieân cöùu: thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin
caäy baèng Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù, phaân tích hoài qui ña bieán.

4. K�át q�a� ������� ��ù� �a� t�a�o ��aä�
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
*Thoáng keâ maãu theo tuoåi vaø kinh nghieäm laøm

vieäc (Baûng 1).
Ñoä tuoåi trung bình caùc ñoái töôïng khaûo saùt laø 35

tuoåi, kinh nghieäm laøm vieäc trung bình laø 11 naêm.
* Phaân loaïi maãu theo ngheà nghieäp, hoân nhaân vaø

tình traïng thu nhaäp
Keát quaû ñieàu tra töø 182 phieáu khaûo saùt hôïp leä

cho thaáy 86 CNSX laø coâng nhaân khai thaùc chieám tyû
leä chuû yeáu 47,2% toång soá lao ñoäng ñöôïc khaûo saùt.
Coâng nhaân ñaøo loø coù 8 ngöôøi chieám 4,4%; Ñoái
töôïng lao ñoäng ñaõ keát hoân laø 163 chieám 89.6% vaø

chöa keát hoân laø 19 ngöôøi chieám 10.4%. Möùc thu
nhaäp chuû yeáu cuûa lao ñoäng laø treân 12 trieäu/thaùng
chieám tyû leä 57,1%.

4.2 Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng

qua heä soá Cronbach’s Alpha vaø heä soá töông quan
bieán toång (item-total correlation). Trong nghieân
cöùu naøy, taùc giaû chæ söû duïng nhöõng thang ño maø
heä soá Cronbach’s Alpha ñaït giaù trò töø 0,6 trôû leân.
(Hair vaø coäng söï, 2006). Keát quaû phaân tích söï tin
caäy thang ño chæ ra caùc nhaân toá DN, LD, DT, AC
vaø CC ñeàu ñaït söï tin caäy vôùi caùc bieán quan saùt
ban ñaàu. Caùc nhaân toá TN, CV, LV, VH, SW, AC
vaø NC ñeàu caàn loaïi caùc bieán quan saùt môùi ñaït söï
tin caäy (heä soá Cronbach's Alpha lôùn hôn 0.6 vaø
töông quan bieán toång lôùn hôn 0.3). Caùc keát quaû
chi tieát trong Baûng 2, 3.

4.3. Phaân tích nhaân toá
Keát quaû phaân tích nhaân toá chæ ra phaân tích nhaân

toá ñaït söï tin caäy vôùi KMO lôùn hôn 0.5. Phöông sai
giaûi thích lôùn hôn 50%. Keát quaû cuõng chæ ra caùc
nhaân toá ñeàu laø caùc thang ño ñôn höôùng. (Baûng 3).

4.4. Ñaùnh giaù chung cho töøng nhaân toá
Keát quaû ñaùnh giaù chæ ra ngoaøi nhaân toá Thu nhaäp

ñang bò ñaùnh giaù möùc döôùi trung bình (ñieåm trung
bình laø 2.9 nhoû hôn 3 treân thang ño 5 ñieåm). Caùc
yeáu toá khaùc ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc treân trung
bình. Cao nhaát laø yeáu toá Quan heä vôùi ñoàng nghieäp
(3.89). Keát quaû naøy chæ ra tieàn löông thöïc teá cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñang chöa thoûa maõn ñöôïc söï haøi
loøng. Caùc yeáu toá khaùc cuõng ñöôïc ñaùnh giaù khoâng
cao khi ñieåm trung bình ñeàu döôùi 4. (Baûng 4).

4.5. Phaân tích hoài quy
4.5.1. Phaân tích hoài quy cho bieán phuï thuoäc laø söï

haøi loøng
Keát quaû phaân tích hoài quy chæ ra 4 nhaân toá Ñoàng

nghieäp, Thu nhaäp, Coâng vieäc vaø Vaên hoùa toå chöùc
coù taùc ñoäng tích cöïc leân söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng (heä soá beta döông vaø p-value nhoû hôn 0.05).
Nhaân toá veà caêng thaúng coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu
leân söï haøi loøng (heä soá beta aâm vaø p-value nhoû hôn

taïp chí coâng thöông
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N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Ñoä leäch chuaån

Tuoåi 182 21 52 35.97 6.895

Kinh nghieäm 182 1 31 11.02 6.130

Toång soá 182

Baûng 1. Th�áng ke� ��� taû �aãu the� ña�c ñ�eå� tu�å� va� k�nh ngh�eä�



0.05). Coù theå thaáy trong coâng vieäc cuûa caùc
nhaân vieân coù toàn taïi caêng thaúng. Ñieàu naøy chæ
ra vôùi aùp löïc coâng vieäc cao laøm cho ngöôøi lao
ñoäng bôùt haøi loøng trong coâng vieäc. Do vaäy, caàn
taïo khoâng khí laøm vieäc vui veû laøm giaûm caêng
thaúng cho nhaân vieân. (Baûng 5).

4.5.2. AÛnh höôûng cuûa söï haøi loøng coâng vieäc
ñeán cam keát

Ñoái vôùi yeáu toá Cam keát tình caûm, söï haøi
loøng coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yeáu toá Cam keát veà
maët tình caûm. Keát quaû naøy chæ ra khi ngöôøi lao
ñoäng caøng haøi loøng thì möùc ñoä cam keát veà tình
caûm caøng cao. (Baûng 6).

Ñoái vôùi yeáu toá Cam keát tính toaùn, söï haøi
loøng coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yeáu toá Cam keát
tính toaùn. Keát quaû naøy chæ ra khi ngöôøi lao
ñoäng caøng haøi loøng thì möùc ñoä cam keát tính
toaùn caøng cao. (Baûng 7).

Ñoái vôùi yeáu toá Cam keát ñaïo ñöùc, söï haøi
loøng coù taùc ñoäng ít tôùi yeáu toá Cam keát ñaïo ñöùc.
(Baûng 8).

4.5.3. AÛnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán cam
keát

+ AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát tình
caûm:
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Baûng 2. Pha�n tích ñ�ä t�n caäy cuûa thang ñ�

Nhaân toá
Soá bieán 

quan saùt

Cronbach's 

Alpha

Töông quan bieán toång

nhoû nhaát
Loaïi bieán quan saùt

DN 4 .872 .668

LD 6 .909 .615

TN 4 .806 .581 TN4, TN5

LV 5 .696 .362 LV3, LV5

DT 5 .858 .611

CV 6 .724 .489 CV4, CV5

VH 7 .840 .527 VH3,VH4

SW 8 .664 .424 SW3, SW4, SW6, SW7,SW8

HL 3 .763 .455

AC 7 .849 .526 AC3, AC4

CC 3 .641 .335

NC 3 .804 .560 NC3

Baûng 3. Keát quaû pha�n tích nha�n t�á

Teân 

nhaân toá

Soá 

quan saùt
KMO Phöông sai trích (%)

DN 4 .817 72.47

LD 6 .859 68.91

TN 4 .735 6426

LV 3 .574 62.36

DT 5 .773 63.96

CV 4 .702 55.68

VH 5 .759 61.76

SW 3 .649 60.05

HL 3 .616 68.29

AC 5 .741 62.83

CC 4 .746 56.43

NC 3 .667 72.32



Caùc bieán quan saùt N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Ñoä leäch chuaån

Ñoàng nghieäp 182 1.00 5.00 3.8993 .68747

Laõnh ñaïo 182 1.00 5.00 3.4536 .68307

Thu nhaäp 182 1.75 5.00 2.9835 .62388

Ñieàu kieän vieäc laøm 182 1.67 5.00 3.3608 .57882

Ñaøo taïo thaêng tieán 182 1.80 4.80 3.3159 .55702

Coâng vieäc 182 2.25 5.00 3.3310 .53143

Vaên hoùa toå chöùc 182 2.40 5.00 3.5308 .54469

Caêng thaúng 182 1.33 4.67 3.0055 .60637

Haøi loøng 182 2.00 5.00 3.3864 .59586

Cam keát tình caûm 182 2.00 4.60 3.2044 .55462

Cam keát tính toaùn 182 2.00 4.25 3.3640 .53701

Cam keát ñaïo ñöùc 182 2.33 4.67 3.4945 .57653

Baûng 4. T�ång hôïp keát quaû traû lô�� ca�c ca�u h�û� ñ�eàu tra

Baûng 5. AÛnh höôûng ca�c nha�n t�á ñeán ha�� l��ng tr�ng c��ng v�eäc cuûa CNSX

Heä soá beta
Heä soá beta chuaån hoùa Be ta t P-value VIF

B Std. Error

(Constant) .647 .324 1.999 .047

Ñoàng nghieäp .215 .061 .249 3.531 .001 2.171

Laõnh ñaïo -.073 .068 -.083 -1.080 .282 2.603

Thu nhaäp .454 .062 .467 7.323 .000 1.773

Ñieàu kieän vieäc laøm -.066 .081 -.064 -.817 .415 2.719

Ñaøo taïo thaêng tieán -.001 .085 -.001 -.009 .993 2.631

Coâng vieäc .221 .088 .197 2.508 .013 2.705

Vaên hoùa toå chöùc .213 .071 .195 3.004 .003 1.838

Caêng thaúng -.160 .055 -.161 -2.903 .004 1.345

R2 0.647

Bieán phuï thuoäc: Haøi loøng

S�á 14 - Thaùng 8/2019
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Heä soá beta Heä soá beta chuaån hoùa Be ta
t P-value VIF

B Std. Error Be ta

(Constant) .677 .143 4.751 .000

Haøi loøng .746 .041 .802 17.997 .000 1.000

R2 0.643

Bieán phuï thuoäc: Cam keát tình caûm

Heä soá beta Heä soá beta chuaån hoùa Be ta
t P-value VIF

B Std. Error Be ta

(Constant) 1.916 .203 9.424 .000

Haøi loøng .428 .059 .474 7.232 .000 1.000

R2 0.225

Bieán phuï thuoäc: Cam keát tính toaùn

Heä soá beta Heä soá beta chuaån hoùa Be ta
t P-value VIF

B Std. Error Be ta

(Constant) 2.540 .237 10.709 .000

Haøi loøng .282 .069 .291 4.084 .000 1.000

R2 0.08

Bieán phuï thuoäc: Cam keát ñaïo ñöùc

Baûng 6. AÛnh höôûng cuûa söï ha�� l��ng tr�ng c��ng v�eäc ñeán ca� keát tình caû�

Baûng 7. AÛnh höôûng cuûa söï ha�� l��ng tr�ng c��ng v�eäc ñeán ca� keát tính t�a�n

Baûng 8. AÛnh höôûng cuûa söï ha�� l��ng tr�ng c��ng v�eäc ñeán ca� keát ñaï� ñö�c
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Ñaùnh giaù veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi cam keát
tình caûm chæ ra caùc yeáu toá Laõnh ñaïo, Thu nhaäp,
Coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc leân cam keát ñaïo
ñöùc. Caùc nhaân toá coøn laïi khoâng aûnh höôûng tôùi cam
keát veà maët ñaïo ñöùc. Trong ñoù, qua heä soá beta
chuaån hoùa chæ ra nhaân toá Thu nhaäp coù taùc ñoäng
maïnh nhaát leân cam keát tình caûm (0.397). Nhaân toá
Coâng vieäc taùc ñoäng yeáu hôn 2 nhaân toá khaùc
(0.209).

+ AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát tình caûm:
Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi cam keát tính toaùn

goàm: Ñoàng nghieäp; Thu nhaäp; Coâng vieäc vaø Vaên
hoùa doanh nghieäp. Trong ñoù, yeáu toá Vaên hoùa
doanh nghieäp coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân cam keát
tính toaùn (heä soá beta aâm vaø p-value nhoû hôn 0.05).
Keát quaû cuõng chæ ra yeáu toá Thu nhaäp coù taùc ñoäng

maïnh nhaát so vôùi caùc nhaân toá khaùc (heä soá beta
chuaån hoùa baèng 0.378).

+ AÛnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát ñaïo ñöùc:
Ñoái vôùi cam keát ñaïo ñöùc, keát quaû chæ ra yeáu toá

Ñoàng nghieäp, Thu nhaäp, Ñieàu kieän laøm vieäc, Coâng
vieäc, Vaên hoùa toå chöùc vaø Caêng thaúng coù taùc ñoäng
leân cam keát ñaïo ñöùc. Trong ñoù, caùc yeáu toá Vaên hoùa
toå chöùc, Ñieàu kieän laøm vieäc vaø Caêng thaúng coù taùc
ñoäng ngöôïc chieàu leân cam keát ñaïo ñöùc. Caùc yeáu
toá coøn laïi coù taùc ñoäng cuøng chieàu. Nhaân toá Vaên hoùa
toå chöùc coù taùc ñoäng maïnh nhaát leân cam keát ñaïo ñöùc
(heä soá beta chuaån hoùa baèng 0.398).

4.6. Ñaùnh giaù söï khaùc bieät giöõa caùc caù nhaân
theo nhaân khaåu hoïc

P-value kieåm ñònh t-test nhoû hôn 0.05 neân coù söï
khaùc bieät giöõa caùc ñoái töôïng ñaõ keát hoân vaø ñoäc
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thaân veà söï haøi loøng. Trong ñoù caùc ñoái töôïng ñaõ keát
hoân coù söï haøi loøng coâng vieäc thaáp hôn ñoái töôïng
ñoäc thaân.

Qua phaân tích coù theå nhaän thaáy ñoái vôùi möùc thu
nhaäp coù theå thaáy chæ coù söï khaùc nhau giöõa möùc töø
5 ñeán 8 trieäu vaø nhoùm töø 8 ñeán 12 trieäu. Trong ñoù
nhoùm töø 5 ñeán 8 trieäu coù möùc ñoä haøi loøng cao hôn
nhoùm töø 8 ñeán 12 trieäu. Ñieàu naøy töôûng nhö khaù voâ
lyù khi nhöõng ngöôøi thu nhaäp thaáp hôn laïi coù möùc ñoä
haøi loøng cao hôn nhöõng ngöôøi khaùc. Nhoùm nghieân
cöùu ñaõ phaùt hieän ra nhöõng ngöôøi thu nhaäp cao töø 5-
8 trieäu ña phaàn laø nhöõng ngöôøi ñöôïc boá trí laøm vieäc
beân ngoaøi loø, do vaäy hoï chòu ít aùp löïc trong coâng
vieäc hôn, möùc ñoä nguy hieåm khoù khaên trong coâng
vieäc thaáp hôn so vôùi nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong
haàm loø.

5. K�át ��aä�
Haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát gaén boù vôùi

toå chöùc coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau, khi ngöôøi
lao ñoäng haøi loøng vôùi coâng vieäc thì caùc cam keát
gaén boù vôùi toå chöùc seõ ñöôïc thöïc hieän.

Qua phaân tích soá lieäu cho thaáy möùc ñoä haøi loøng
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp ngaønh

Than chæ ôû möùc trung bình 3,386 treân thang ño likert
5 ñieåm. Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy coù söï
khaùc nhau theo nhoùm tuoåi, tình traïng hoân nhaân,
möùc thu nhaäp ngöôøi lao ñoäng ñeán haøi loøng trong
coâng vieäc.

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra haøi loøng trong coâng
vieäc cuûa CNSX ngaønh Than bò aûnh höôûng maïnh
bôûi yeáu toá Thu nhaäp, Moái quan heä ñoàng nghieäp,
Vaên hoùa toå chöùc, Ñaëc ñieåm coâng vieäc.

Caùc yeáu toá nhö Thu nhaäp, Moái quan heä ñoàng
nghieäp, Vaên hoùa coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán caùc
cam keát, trong khi caêng thaúng coâng vieäc seõ laøm
giaûm caùc cam keát gaén boù.

Ñeå thöïc hieän caùc cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than haàm loø caùc
yeáu toá thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc
naâng cao, caùc doanh nghieäp caàn phaûi caûi thieän
ñieàu kieän laøm vieäc theo höôùng an toaøn, giaûm hao
phí lao ñoäng, taêng möùc ñoä cô giôùi hoùa trong saûn
xuaát vaø caàn khuyeán khích ñoäng vieân quan taâm
hôn nöõa ñeán ngöôøi lao ñoäng, taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tham gia vaøo caùc quyeát ñònh
trong saûn xuaát n
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The iMPAcT Of jOb sATisfAcTiOn 
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AbsTrAcT:

Currently, the coal mining enterprises are facing a high labour turnover rate as production

workers tend to quit their job. Meanwhile, the recruitment of coal workers is difficult. In order to

meet the current production and development requirements, it is necessary for the coal mining

enterprises to have solutions to keep their workers. This study show that the job satisfaction has a

positive relationship with the commitment of production workers to their enterprises in the coal

mining industry. This study finds that there are four factors, namely Collaboration, Income, Work

and Organizational culture that have a strong positive impact on the job satisfaction. In addition,

factors such as Income, Collaborative relationship, Culture have a positive impact on the

commitment of  workers while the factor of Work stress reduces the commitment of  worker. The

study’s results are expected to be a suggestion for enterprises in the coal industry to have

appropriate solutions for maintaining their human resources.

K���o���: Production workers, job satisfaction, coal mining enterprises, commitment to the

organization, Quang Ninh province. 
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1. g��ù� t���ä�

Trong heä thoáng ngaân saùch nhaø nöôùc ôû Vieät

Nam hieän nay, ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän

ñöôïc hình thaønh, gaén lieàn vaø laø coâng cuï ñieàu haønh

cuûa chính quyeàn haønh chính caáp huyeän. Ngaân

saùch nhaø nöôùc caáp huyeän laø moät boä phaän caáu

thaønh ngaân saùch nhaø nöôùc, laø coâng cuï ñeå chính

quyeàn caáp huyeän thöïc hieän caùc chöùc naêng, nhieäm

vuï, quyeàn haïn trong quaù trình quaûn lyù neàn kinh teá

- xaõ hoäi, an ninh quoác phoøng ôû ñòa phöông. Huyeän

Can Loäc vôùi vò trí chieán löôïc cuûa tænh Haø Tónh,

ñöôïc ñaùnh giaù laø ñôn vò phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi

troïng taâm cuûa tænh. Trong nhieàu naêm qua, coâng

taùc quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can

Loäc ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå, goùp

phaàn quan troïng trong vieäc thöïc hieän thaéng lôïi

caùc nhieäm vuï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, naâng cao

ñôøi soáng nhaân daân, ñaûm baûo giöõ vöõng an ninh

chính trò vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi treân ñòa baøn

huyeän Can Loäc noùi rieâng vaø cuûa tænh Haø Tónh noùi

chung (ví duï: thu ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän

Can Loäc thöôøng vöôït so vôùi keá hoaïch).

Tuy nhieân, trong thôøi gian qua, coâng taùc quaûn lyù

ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can Loäc cuõng boäc

loä moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc, chaúng haïn nhö

chi ngaân saùch cuûa huyeän luoân cao hôn so vôùi döï

taïp chí coâng thöông
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QuAûn lyÙ ngAân sAÙch nhAø nöôÙc: 

Tröôøng hôÏP huyeÄn cAn lOÄc, 

Tænh hAø TÓnh

l PHAÏm ViEÁT HÖNG - TRAÀN ÑAÊNG KHoA

TOÙM TAÉT:

Ngaân saùch nhaø nöôùc caáp huyeän laø coâng cuï ñeå chính quyeàn caáp huyeän thöïc hieän caùc chöùc

naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn trong quaù trình quaûn lyù neàn kinh teá - xaõ hoäi, an ninh quoác phoøng

ôû ñòa phöông. Huyeän Can Loäc vôùi vò trí chieán löôïc cuûa tænh Haø Tónh, ñöôïc ñaùnh giaù laø ñôn vò

phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi troïng taâm cuûa tænh. Trong nhieàu naêm qua, coâng taùc quaûn lyù ngaân

saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can Loäc ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu ñaùng keå. Tuy nhieân, coâng taùc

quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa huyeän Can Loäc cuõng boäc loä moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc.

Trong ñieàu kieän caàn phaûi ñaåy maïnh vieäc thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa giai

ñoaïn 2016 - 2020 ñeå baûo ñaûm thöïc hieän thaéng lôïi muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû

thôøi kyø chieán löôïc 2011 - 2020, coâng taùc quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa Huyeän caàn coù nhöõng

caûi thieän, naâng cao hieäu quaû cao hôn. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù thöïc

traïng quaûn lyù vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän hôn nöõa hoaït ñoäng quaûn lyù ngaân saùch

nhaø nöôùc taïi huyeän Can Loäc, tænh Haø Tónh.

T�� k�oùa: Huyeän Can Loäc, ngaân saùch nhaø nöôùc, tænh Haø Tónh.


