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MO HINH AITLS-4D: KHUNG DICH VU HO TRO DAY -
HOC TANG CUONG BOI Al TRONG GIAO DUC BAI HOC VIET NAM

Nguyén Pirc Thiang®, Nguyén Thi Hwong®, Lé Vin Chién®

Tém tit

Chuyén doi s va Al dang thuc day viéc tai cAu triuc hé thong hd trg day - hoc trong gido duc dai
hoc Viét Nam theo hudng tich hop, dya trén dit lidu va 1y nguoi hoc 1am trung tim. Tuy nhién, qua
trinh nay van ddi mat bén thach thic chinh gdm tu duy dich vu con thién vé hanh chinh, nén tang
cong nghé rdi rac va thiéu lién thong, quan tri dit liéu chura chuan ho4, va nang luc s6 cling nhu ning
luc ung dung Al con han ché. Bai viét dé xuit mo6 hinh AITLS-4D gém bdn dich vu hd trg day - hoc
can trién khai 1a: (i) hd tro hoc tip cho sinh vién; (ii) hd trg giang day cho giang vién; (iii) hd trg
khong gian va ngudn luc giang day; va (iv) hd tro to chirc va quan tri. M6 hinh duoc thiét ké theo
kién trac ndm 16p, nhan manh tich hop nén tang, chuan hoa dit liéu, co ché dong kién tao giita ngudi
day, ngudi hoc va tac nhan Al Cudi cung, loi ich cua Al chi bén virng khi gén voi quan tri dir li€u,
bao vé quyén riéng tu va liém chinh hoc thuat. Cac truong nén trién khai theo 16 trinh thi diém, sau
d6 danh gia hiéu qua va nhan rong néu phat huy duoc loi ich.

Tir khoa: Tri tué nhan tao trong gido duc dai hoc, dich vu hd trg day - hoc, mé hinh AITLS-4D.

AITLS-4D MODEL: A FRAMEWORK FOR AI-ENHANCED TEACHING AND
LEARNING SUPPORT SERVICES IN VIETNAMESE HIGHER
EDUCATION

Abstract

Digital transformation and artificial intelligence (Al) are accelerating the restructuring of
teaching-learning support systems in Vietnamese higher education toward integrated, data-driven,
and learner-centred approaches. However, this process continues to face four major challenges,
namely an administrative rather than service-oriented mindset, fragmented technology platforms
with limited interoperability, unstandardised data governance, and insufficient digital as well as Al
application capabilities among staff. This paper proposes the AITLS-4D model, which specifies four

1. Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc M6 - Dia chit; Email: nguyenducthang@humg.edu.vn
2, 3. Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc M6 - Dia chat.
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domains of Al-enhanced teaching-learning support services to be implemented, including student
learning support, faculty teaching support, support for teaching spaces and instructional resources,
and organisational and governance support. The model is structured as a five-layer architecture
that emphasises platform integration, data standardisation, and value co-creation among instructors,
learners, and Al agents. Finally, the benefits of Al can be sustained only when coupled with robust
data governance, privacy protection, and academic integrity. Higher education institutions are
therefore advised to adopt a staged roadmap, beginning with pilot implementation, followed by
effectiveness evaluation and scaling up where benefits are demonstrated.

Keywords: Artificial intelligence in higher education; Teaching-learning support services;
AITLS-4D model.

1. Pit van dé

Chuyén ddi sb trong gido duc dang tré thanh xu hudng tat yéu trén toan cau va tai Viét Nam.
Nghi quyét s6 71-NQ/TW ctia Pang dd nhan manh tam quan trong cuia viéc 1am chi cong nghé s,
dac biét 1a tri tu¢ nhan tao (goi tat 1a Al), nhu chia khoa dé tao dot pha trong gido duc va dao tao.
Viét Nam dang thé hién quyét tim manh mé trong tmg dung Al vio gido duc, coi ddy 1a mot trong
tam ctia chién lugc chuyén doi so (goi tat 1a CDS) nganh gido duc dén nam 2030. Thyc té, Viét Nam
lan dau tién lot Top 10 qudc gia vé chi sb san sang AT nam 2025, xép thir 6/40 qudc gia duoc khao
sat. Nhimng két qua 4n tugng nay cho thdy nhan thirc va thai do tich cuc cua xa hoi ddi véi Al tao

nén tang thuan loi dé Viét Nam thuc day cac tmg dung Al trong gido duc.

Trong bdi canh gido duc dai hoc (goi tit 13 GDDPH), CDS doi hoi khong chi d6i méi phwong
phap giang day ma con phai cai td cach thirc va xdy dung ngudn Iyc hd trg day - hoc (goi tit 1a
HTDH). Thuét ngir HTDH trong bai viét nay bao ham ca hd tro giang day va hd tro hoc tap, dugc
trién khai trong md hinh AITLS-4D duoc hd tro boi Al Viéc AT tham nhap vao cac khia canh HTDH
htra hen mang lai nhiéu loi ich nhu: ¢4 nhan hoa trai nghiém hoc tap cia sinh vién dén nang cao hi¢u
qua quan 1y dao tao. Tuy nhién, dé tan dung hiéu qua tiém ning cta Al cac trudng dai hoc Viét Nam
can hiéu rd thuc trang cac nén tang HTDH hién tai, nhitng thach thiure, va xay dung mo hinh va 1o
trinh trién khai phu hop véi diéu kién thyc tién. Bai viét nay nham phan tich: (1) khai niém va vai
tro cua hé théng HTDH, (2) thuc trang hé théng HTDH 6 bac dai hoc hién nay, (3) cach Al c6 thé
hd trg cho hé théng HTDH thong qua md hinh AITLS-4D, mot khung dé xuét bon dich vu 16n can
dap tng, va (4) kién nghi dé xuit cac hoat dong thuc déy trién khai Al nhim nang cao viéc HTDH

tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Vé phuong phap, bai viét stir dung phuong phap nghién ctru 1y thuyét va xem xét thuc tién ing
dung Al trong hd tro giang day tai cc co so gido duc dai hoc dé xay dung mé hinh Iy thuyét AIT-
LS-4D. M6 hinh nay dugc trinh bay nhu mot dé xuét vé khung khai niém v& dich vu hd tro day-hoc
tang cudng bai Al co thé trién khai & Viét Nam.
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2. Co s 1y thuyét vé hé théng hd tro va sir dung Al trong hé tro day hoc
2.1. H¢ théng hé tro day hoc

Heé théng HTDH dai hoc dugc hiéu la tap hop cac hoat dong, nguén lyc va quy trinh dugc to
chirc & cip trudng nham tao diéu kién dé giang vién day hiéu qua va sinh vién hoc hiéu qua, qua
d6 nang cao chat lugng dao tao. HTDH khong chi 14 hoat dong hau can cho giang day, ma con anh
huong dén kha nang phat trién nang luc su pham, thiét ké hoc phﬁn, hd tro hoc tap, bdo dam chét
lugng va ha téng phuc vu day va hoc.

V& mat cau phﬁn, HTDH thuong bao gém bdn nhom dich vu chinh. Thir nhit, hd tro giang
vién thong qua bdi dudng phuong phép, tu vén thiét ké hoc phan, hd tro danh gia hoc tap va khuyén
khich nghién ctru vé day hoc. Thir hai, hd tro hoc tap cho sinh vién (tu van hoc tap, hoc liéu, ho tro
k¥ nang hoc, hd trg hoc tap bd trg), nhat quan voi dinh hudng I?iy nguoi hoc lam trung tam va coi
trai nghiém hoc tap 1a két qua cua sy phdi hop gitra day, hoc va méi truong [1]. Thir ba, hd trg ha
tang va hoc liéu nhu hé thdng quan 1y hoc tap, thu vién s6, phong hoc tich hop céng nghé. Thr tu,
hd trg quan tri va bao dam chét luong, gém quy trinh van hanh dich vy, tiéu chuan dit liéu, co ché
phan hdi va cai tién lién tuc.

2.2. Tri tué nhan tao va irng dung nang cao hé théng dich vu hé tro day hoc

Al la hé théng may c6 kha nang suy luan tur dir licu dau vao dé tao ra cac dau ra nhu du doan,
khuyén nghi hoac quyét dinh, qua do tac dong dén moi truong vat 1y hodc s6; mirc d6 tu chu va thich
g thay doi tuy theo thiét k& [2]. Al tao sinh 1a nhém cong nghé co thé tao ra vin ban, hinh anh
hozc mi ngudn mai tir chi din ngdn ngit tw nhién, vi tiém ning 16n trong nhiéu linh vye nhung doi
héi quan trj rai ro nham han ché sai 1éch, bao vé quyén riéng tu va dam bao liém chinh hoc thuat [3].

Trong GDDPH, Al thtc déy dich vu hd trg chuyén tir mo hinh tap trung ¢ dinh sang h¢ sinh thai
linh hoat. Giang vién va sinh vién c6 thé tiép can tro giup qua chatbot, tro Iy ao [4]. Pdng thoi, cac
tac nhan hd trg méi nhu gia su s6 va hé thong goi y ngay cang phd bién. Cac vong phan hdi lién tyc
tir dir liéu day va hoc gitp dich vu dugc ca nhan hoa, hd trg canh bao sém va cho phép hé théng tu
hiéu chinh theo béi canh trién khai.

Al con nang cao nang luc cong nghé ciia hé thong HTDH théng qua: thu thap dit liéu da ngudn,
da dinh dang va phan tich nhan dang mau [5]. Al tao ndi dung va phan hdi c4 nhan hoa b?mg mo hinh
tao sinh [6] va ty dong hoa cac tac vu lap lai nhu chdm diém, quan ly hanh chinh [7,8].

Ngoai ra, Al hd trg trién khai cac hoat dong su pham mang tinh c4 nhan hod nhu diéu chinh noi
dung va toc d hoc theo ning luc ca nhan [9,10]; cung cip tro gitip phii hop véi “ving phat trién
gan” cta nguoi hoc [11,12]; giup ngudi hoc dinh hudng tri thire, két ndi cac ngudn hoc tap, ting cam
himg hoc tap [13,14].

Hién nay Al dang chuyén tir vai tro cong cu sang vai tro ddi tac, duge nhin nhan nhu mot tac
nhan c6 kha ning nhan thirc va suy luan [15]. Cach tiép can ndy nhan manh sir dung Al nham bo tro
thay vi thay thé con nguoi, huéng tdi mo hinh tri tué lai gitra ngudi va may voi hd trg chu dong va
vong phan hdi lién tuc [16].
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3. Thue trang va thach thire trong hd trg day hoc hién nay

Mic du céac truong dai hoc tai Viét Nam déu nhén thirc duge thm quan trong cua hé théng
HTDH, tuy nhién hién trang van di mat khong it han ché va bat cap.

Tuw duy vé dich vu HTDH chua theo kip yéu cau: Nhiéu co s& GDPH van chua c6 chién lugc
13 rang vé phat trién hé théng HTDH. Vai tro ciia cac bd phan hd trg (nhu trung tim phuong phap
giang day, phong cong nghé gido duc...) chua duoc dé cao. Tu duy quan Iy con thién vé hanh chinh
hon 1a phuc vu, dan dén hién twong ning quan 1y, nhe hd trg. Chéng han, thay vi chi dong tu vén,
hd tro giang vién cai tién phuong phéap day, nhiéu noi chi tip trung giam sat gid gidc, kiém tra hanh
chinh. Sinh vién cling it dugc tiép can cac dich vu tu van hoc tap, ho tro k¥ ning. Quan niém “day-
hoc 1a viéc riéng cua théy va tro, b phan hd tro chi lo hau cAn” van kha phé bién, lam han ché hiéu
qua cua hoat dong HTDH.

Thiéu dong bo va han ché tich hop trong trién khai cong nghé tai cac khong gian day va hoc.
Nhiéu truong dai hoc da dau tu cac nén tang phuc vu dao tao (LMS, céng thong tin, thu vién sé).
Tuy nhién, cac nén tang nay thiéu tinh két ndi va tich hop, budc gidng vién va sinh vién phai sir dung
song song nhiéu hé thong doc lap. Viéc van hanh da nén tang khong dong nhat dan dén dir liéu phan
tan, kho khai thac chung va gia ting thao tac ngudi dung. Ching han, giang vién diém danh trén mot
hé théng, nhung viéc giao va chdm bai trén hé théng khac. Su thiéu lién thong giita cac hé théng lam
gian doan trai nghiém day va hoc, giam hiéu qua khai thac dir li€u 16p hoc tryuc tiép va tai nguyén s6,
tir @6 han ché chat luong hd tro va trai nghiém hoc tap.

Di liéu gido duc phan tan, chwa dwoc quan tri hiéu qua: Dit liéu vé qua trinh hoc tap va giang
day (diém danh, két qua, phan hdi cta sinh vién, v.v.) hién thu thap kha nhiéu nhung thiéu chuan hoa
va két nbi. Mdi phong ban, mdi khoa c6 thé sir dung mot kiéu quan 1y dir liéu khic nhau, dan dén
kho khan khi tong hop va ra quyét dinh. Thiéu cac chuan dit liéu ding chung va co ché chia sé giira
cac don vi khién viéc khai thac dir liéu sin c6 chua hiéu qua. Ching han, dit liéu diém va hanh vi
hoc tap cua sinh vién do cac giang vién quan 1y khong duoc lién thong v6i hé théng canh bao sém
cua phong dao tao, nén nha truong khong kip thoi hd tro sinh vién c6 nguy co trugt mon. Ngoai ra,
lo ngai vé an ninh va quyén riéng tu ciing khién nhiéu noi ngan ngai chia sé dit liéu, lam mat can
bang giita bio mat va chia sé dit lidu.

Han ché vé nang liec s6 va vmg dung Al ciia dgi ngii gidng vién, nhdn vién: Yéu td con nguoi
luén 13 thach thirc 16n trong trién khai cac giai phap HTDH hién dai. Nhiéu giang vién 16n tudi quen
v6i phuong phap truyén thong, ngai thay doi va chwa thanh thao cong nghé. Nhiéu nghién ctru cho
thdy phan 16n gido vién da dung thor GenAl, tuy nhién nhidu ngudi cam thiy thiéu ty tin hoic lung
tung khi &p dung Al néng cao néu khong c6 su hd tro ctia t6 chirc [17,18]. Tai Viét Nam, nhiéu giang
vién nhin nhén Al nhu mdt cdng ngh¢ phtic tap, e ngai rui ro nhu sai 1éch thuét toén, lo mét kiém
soat néu dya vao Al [19-21]. Cac nghién ctru ciing cho thdy mic du da s dong tinh rang Al ¢ thé 1a
trg 1y su pham httu ich, ho van quan ngai sau sic vé thiéu dao tao va rui ro riéng tu khi st dung Al.
Nhiing e ngai nhu s¢ 1¢ thudc Al hay vi pham dao dtrc khién mot bd phén gido vién chua san sang
don nhan cong ngh¢ moi.
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Thiéu chinh sdach va co ché d&ng bé hé tro doi méi: O tam vi mo, du da co chién lugce chuyén
d6i sd, song cac quy dinh, hudéng dan cy thé cho viéc tmg dung Al trong quan 1y va day hoc chua
hoan thién. Nhiéu truong con lang tang vé hanh lang phap 1y khi trién khai cac cong cu Al (vi du:
sir dung chatbot hd tro sinh vién c6 vi pham quy ché khong? Dir liéu sinh vién dung cho AT c6 dam
bao bao mat khong?). Theo UNESCO, tinh dén gitta nam 2023, chua dén 10% cac treong hoc va
dai hoc trén thé gidi co hudng dan chinh thic vé Al [3]. Viét Nam ciing khong ngoai 1¢ khi cac vin
ban huéng dan van dang trong giai doan du thao. Piéu nay dan dén su thiéu dong bo. C6 truong thi
tich cuc thir nghiém Al nhung cling c6 trudng han ché vi so rii ro, gay can tré cho viée chia sé kinh

nghiém va nhan rdng mo hinh tot.

Tom lai, hé théng HTDH ¢ cac truong dai hoc Viét Nam hién con nhiéu diém nghén. Co cau
to chirc phan manh, tu duy phuc vu han ché, hé théng cong ngh¢ chua tich hop, dir liéu chua dugc
khai thac, va dic biét 1a ning luc s6 cta doi ngii chua dap ung xu hudng CPS. Tat ca cac 1y do trén
khién cho hoat dong HTDH chua thuc sy dap ing nhu cau phat trién cia GDDH trong ky nguyén
s6. Nhirng thach thirc ndy doi hoi phai co giai phap dong bo va sang tao, trong d6 viée tng dung Al
duoc ky vong s€ mé ra hudng di méi.

4. M hinh AITLS-4D trng dung AI trong hd tro dich vu gidng day

Dua trén khung 1y thuyét va thyc trang HTDH tai cac truong dai hoc Vi¢t Nam, bai viét nay dé
xuit md hinh AITLS-4D (Al-enabled teaching and learning support-4 Domains) v&i bén nhém dich
vu ho tro boi Al trong bdi canh dai hoc hinh 1.

4.1. Kién triic tong thé ciia mé hinh

Mo hinh AITLS-4D duoc thiét ké theo hudng hé thong, trong d6 cac cau phan dich vy, cong
nghé va quan tri duoc lién két nham khic phuc tinh trang phan manh, thiéu tich hop va han ché khai
thac dit li¢u trong hoat dong HTDH.

V& ciu triic, m6 hinh gdm nam 16p thanh phan. Thtr nhat 1a bén nhom dich vu HTDH 1a: (i) hd
trg hoc tap cho sinh vién; (ii) hd trg giang day cho giang vién; (iii) hd tro khong gian va ngudn luc
giang day; va (iv) hd trg td chirc va quan tri. Thir hai 13 hai nén tang cong nghé gdm nén tang gido
duc thong minh (phuc vu van hanh céac dich vu day va hoc) va nén tang trung gian dir liéu (phuc vu
két ndi, chuan hoa, chia sé va quan tri dir li€u). Thir ba la dong co tri tu¢ Al tich hgp, dam nhiém xu
ly dir li¢u va tao ra cac dau ra hd tro ra quyét dinh, khuyén nghi va tu dong hoa quy trinh.

Thir tw, m6 hinh x4c dinh ba nhom tac nhan ddng kién tao gia tri gdm giang vién, sinh vién va
cac tac nhan Al (nhu tro 1y a0, hé théng goi ¥, gia su s6). Trong dé can phai phdi hop giita con ngudi
va cong nghé trong trién khai dich vu.

Tht ndm, md hinh dugc dinh hudéng boi bdn dic tinh van hanh gém c4 nhan ho4, tiéu chuin hoa,
thong minh ho4 va tich hgp hod. Céc dic tinh nay vira 1a nguyén tic thiét ké, vira 1a tiéu chi dénh gia
mirc d6 hoan thién ctia hé thong HTDH trong bdi canh CBS va tmg dung Al
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4.2. Dich vu 1: Hb tro hoc tdp sinh vién

Dich vu nay lay sinh vién lam trung tdm va bao dam hd tro toan dién theo chudi co ché “dong
luc — hanh vi hoc tdp — két qua/nhan thirc”. M6 hinh nay gdm 4 hoat dong co ban la: Dan hoc
thong minh; hd tro gén két va can thiép som; can thiép hanh vi; va tang cuong nhén thuc.

- Ddn hoc théng minh, day 1a hoat dong ca nhan hod dinh huéng hoc. Céc trudng co thé sir dung
dd thi tri thire @& md hinh hoa tri thtre linh vue, tir d6 xay dung hd so nang lyc va ban dd tri thire cua
ngudi hoc dua trén dit liéu hoc tap. Trén nén tang nay, hé thong goi y va dé xuét 16 trinh hoc tap thich
rmg. Ngoai ra hoat dong hoc ting cuong hd tro va diéu chinh 16 trinh theo thoi gian dua trén phan
hdi va két qua hoc tap, gitip ngudi hoc thiét 1ap muc tiéu va dat duoc két qua hoc tap tot hon so véi
phuong phap truyén thng [23, 24].

- Hé tror gan két va can thiép som 1a hoat dong nay theo ddi cam xtic, trang thai cam xuc va mirc
do gén két cua nguoi hoc dé cung cép phan hdi hd tro [25, 26]. Khi can hé théng s€ kich hoat can
thiép khi xuat hién d4u hiéu bét loi. Cac dit liéu ca nhan dugc tong hop thanh bao cao phuc vu didu
chinh hoat dong day va hoc. Hé thong canh bdo sém cho thdy cach tiép cdn nay gitip cdi thién ddng
ké két qua hoc tdp va giam nguy bé hoc cia sinh vién, ddc biét doi voi nhém nguoi hoc ¢é nguy co
cao [25, 27].

- Can thiép hanh vi 1a hoat dong thu thap va phan tich dit liéu hanh vi hoc tap da kénh, qua do
phat hién sém céc tin hidu va mau hinh bat lgi (chiang han suy giam tuong tac, tri hodn, bo do nhiém
vu) cia nguoi hoc. Trén co s¢ do, hé théng kich hoat can thi¢p tu dong va’hodc gui canh bao tdi
giang vién va cb van hoc tap dé hd trg xur 1y kip thoi. V& cong nghé, mo-dun st dung phan tich hoc
tap va khai pha dir liéu gido duc 1am nén tang, két hop mo hinh du bao dé thiét 1ap co ché canh béo
som. Tiép can thuc day hanh vi duoc van dung nham thiét ké can thiép phu hop véi bdi canh va dic
diém ngudi hoc.

- Tang cuong nhdn thire la hoat djng huéng toi nang cao chit lwong hoc tap sinh vién thong
qua ba nhom chirc ning chinh: (i) cung cdp nodi dung hoc tap thich ing pht hop véi mirc d6 nhan
thirc cia nguoi hoc; (i) hd tro gia ting nhan thirc, gitip nguoi hoc theo ddi, tu danh gia va diéu chinh
chién luoc hoc tap; va (iii) hd trg giai quyét van dé va tu duy phan bién thong qua d6i thoai ggi mé
va phan hdi dinh hudng. Vé cong nghé, hoat dong nay co thé dugc trién khai dua trén hé théng gia
su thong minh (Intelligent Tutoring Systems-ITS), nén tang hoc thich tng (adaptive learning plat-
forms), va Al hdi thoai (conversational Al) nham ho trg lap luén va dinh hudng tu duy.

4.3. Dich vu 2: Hé tro giding day cho gidng vién

Pay 1a hoat ddng nham ting cudng ning luc giang vién théng qua hai hudng: ty dong hoa céc tac
vu ldp lai va cung cip cac phan tich dya trén dir liéu dé giang day. Hoat dong nay gdm c6 4 giai doan.
Giai doan dAu tién phat trién khoa hoc, hé théng s& ho tro phan tich chuén dau ra, goiy cAu trac hoc
phan, d& xuét hoc liéu (tai liéu, tinh hudng, video) va hd tro tao hoc liéu nhu bai giang, cau hoi kiém
tra, bai tip nho cong nghé Al tao sinh. Goc d6 k¥ thuat, giai doan nay thuong két hop xir Iy ngdn ngi
dé doc, d6i chiéu chuan dau ra véi ndi dung va co ché goi y dé lwa chon tai nguyén phu hop.
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O giai doan thiét ké giang day, hé thong khai thac dir lidu hoc tap theo thoi gian dé nhan dién xu
hudng, tir d6 dé xuét chién luge su pham va hoat dong hoc tuong ng, ddng thoi hd trg mé phong
va t6i uu hod phuong an trién khai.

Giai doan thuc thi giang day, cic chiic ning trong tdm la tw dong hoa van hanh 16p hoc (diém
danh, quan 1y bai tap, chAm diém cau hoi khach quan), hd trg chdm bai ty luan bang xur 1y ngdn ngit
va mo rong kha nang phan tich 16p hoc tir nhiéu ngudn dit liéu.

Cudi cung, nghién ctru giang day dwa trén bang chimg 1a hoat dong hé thong hd trg cho viée thu
thap, chuén hoa va t6 chire dir lidu giang day, cung cip cong cu phén tich thng ké va hoc mdy, cling
céc bao cao truc quan dé gifip giang vién xac dinh diém nghén va dé xudt cai tién trén co so dit liéu.

Hinh 1: M6 hinh AITLS-4D hé tro dich vu gidng day boi AI
(Nguon: Nhém tdc gid dé xudt)
4.4. Dich vu 3: Xdy dung moi truong giang day thong minh

Dich vu nay hudng téi kién tao méi truong day hoc thong minh thong qua dong bo khong gian
vat Iy va khong gian s, dong thoi bao dam phan bo ngudn luc giang day theo hudng chuin hoa.
Trong d6, khong gian vat 1y 1a méi trudng gidng day hién hiru dugc sé hoa va tich hop cong nghé.
Khong gian s6 12 méi trudng truc tuyén noi giang vién va sinh vién tuong tac, to chtc va trién khai
hoat dong hoc tap. Trong tam hoat dong ndy 1a ting kha ning hoc moi ltic, moi noi nhung van duy
tri quan tri va kiém soat & murc can thiét. Dé thuc hién duoc can phai thuc hién cac nhiém vu sau:

Thir nhat, ho tro khéng gian vt 1y théng minh tap trung thiét ké 16p hoc theo dic thi hoc phan
va mé hinh day hoc, qua d6 ting phdi hop nguoi va may, nang chit luong twong tac va cai thién trai

nghiém hoc tap. Viéc tich hop thiét bi ghi hinh/thu nhén dir liéu gitp ghi nhan déu vét hoat dong (vi
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tri, tu thé, thao tic va mot sd tin hiéu cam xtc), tir d6 theo doi tuong tac, giam sat két qua va ho trg

diéu chinh hoat dong day - hoc theo nhu cAu.

Thit hai, ho tro khéng gian mang théng minh déng vai trd ha tang cho day va hoc truc tuyén.
Yéu cau hé thémg dam bao truy cap lién mach, van hanh én dinh va an toan c6 kiém soat. Méi truong
sO can thiét ké du linh hoat dé thich timg theo ngit canh hoc tap, giup giang vién va sinh vién trién
khai hoat dong hoc moi lic, moi noi, tao nén tang cho doi méi va nang cao chét luong.

Thit ba, hé tro nguon lyc giang day théng minh quan tri tip trung hoc liéu va ngudn luc (tai
nguyén gido duc mo, thu vién s0, co so di ligu), déng thoi goi ¥ hoc liéu phu hop cho tirng nhom
ngudi dung va hd tro danh gia chit luong ngudn lyc theo cach thic ty dong.

Cubi cung, can dit liéu hoé giao duc. Pé thue hién duge diéu nay can thu thap dir liéu da nguén,
chuan ho4, tich hop va luu trit trong kho dir liéu tip trung, nham cung cip dit liéu tin cdy cho phan
tich va ra quyét dinh trong giang day va quan tri. Ha ting di kém gdm cong cu tich hop dir liéu, quy
trinh xtr 1y, chuan hoa va xay dung khung quan tri dir lidu dé bao dam chat luong, an toan va kha
nang khai théc.

4.5. Dich vu 4: H{ tro té chive va qudn tri

Dich vy nay thiét 14p co ché té chirc va quan tri nhim bao dam hé théng HTDH c6 ting cudng
boi Al gitip t6i wu hoa quy trinh va van hanh hiéu qua. Trude hét, Al co thé cung cap cac cong cu
phéan tich du bao giup 1anh dao nha truong dua ra quyét dinh chién lwoc dua trén dit liéu. Chzﬁng han,
dua trén dir liéu tuyén sinh nhiéu ndm, thuat toan Al c6 thé dyu bao xu hudng diang ky nganh hoc, gitp
nha truong didu chinh chi tiéu tuyén sinh hop 1y. Trong quan 1y hoc vu, Al hd trg giam sat va dam
bao chat lwong dao tao. Trong quan 1y hoc vu va dam bao chat luong, cac hé thong phan tich ¢ thé
theo doi chuyén can, tién do hoan thanh, két qua hoc tap theo thoi gian thyc, phat hién bat thuong va
canh bao sém. Ngoai ra hé thong dit liéu s6 con gitip ldnh dao ndm bét nhanh tinh hinh day va hoc.

V& quan Iy hanh chinh, AT giup tu dong hoa quy trinh: tir xép thoi khod biéu téi wu (tranh tring
phong, phu hop lich giang vién) dén phan 16p hoc phan dua trén nang lyc sinh vién, tir quan Iy co so
vat chit (bao tri thiét b trudc khi hong nhd Al du bao) dén quan 1y tai chinh (phan tich dong tién, dé
Xuét ngan sach). Céc trg Iy do/chatbot hanh chinh cling giup tra 101 thu tuc, lich hoc - nghi, hoc phi...
qua d6 giam tai cho don vi chtrc nang. Trong quan 1y thi ctr, AI hd tro gidm sat phong thi qua camera
thong minh (phat hién gian 1an), chdm diém tw dong, phan tich két qua thi dé diéu chinh ngan hang
dé. O muc nang cao, Al co thé mo phong kich ban chinh sach (hgc phi, mé nganh), dy bao nhu clu
thi truong lao dong va hd trg mot sb quyét dinh nhan sy. Nhin chung, Al thuc drfly quan tri dai hoc

theo hudng dir liéu hod, minh bach va hiéu qua, tién t6i mé hinh dai hoc sd.
5. Kién nghi dé xuit

Dé hién thuc hod mo hinh va loi ich ctia Al trong dich vu HTDH, céc truong dai hoc Viét Nam
can mot 16 trinh trién khai pht hop véi bdi canh va nguén luc trong nudc. Dudi day 1a mot s6 dinh

hudng va giai phap chinh, rat ra tir cic nghién ctru va sang kién thuc tién gan day:
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(1) Hoan thién chién luoc va chinh sach & tam quéc gia va co so: Trudc tién, can xac dinh rd
vai tro cua Al trong chién luge CPS gido duc cta Viét Nam. Cac muc ti€u lién quan dén Al d3 duge
dé cap trong “Chuong trinh CBS qubc gia dén nam 2025, dinh hudng 2030” va Chién lugc qubc gia
vé Al (Quyét dinh s 127/QD-TTg), nhung cin cu thé hoa dbi véi GDPH. Bd Gido duc va Pao tao
nén ban hanh hudng din khung vé img dung Al trong day va hoc, bao gdm céc quy dinh vé dam bao
chat lwong, dao dirc va an toan dit liéu. Diéu nay sé& tao hanh lang phép 1y dé céc trudng manh dan
trién khai sang kién AI ma khéng lo vi pham quy dinh. O cap co s, mdi truong dai hoc nén xdy dung
chién lugc CPS riéng, trong do tich hop 16 trinh ap dung Al vao cac mang hoat dong HTDH. Chién
lugc nay can tra 10i cac cau hoi: muc tiéu cu thé khi ung dung Al (vi du: giam 30% thoi gian chiam
bai cho giang vién, ting 20% mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé tu van hoc tap); lwa chon cong nghé
va dbi tac; 16 trinh trién khai theo giai doan; va cac chi s6 danh gia hiéu qua (KPI). Viéc dua Al vao
ké hoach phat trién s& dam bao sy cam két cia lanh dao nha truong va phan bé ngudn luc dai han.

(2) Phat trién ha tang cong nghé va di liéu tich hop: Dé Al phat huy hiéu qua, cic trudng dai
hoc can dau tu ha ting cong nghé thong tin hién dai va xay dung ha tang dir liéu s6 thong nhat. Trong
tam la tich hop cac hé théng quan tri hién c6 (dao tao, nhan su, thu vién, LMS...) vao mot nén tang
chung nham loai bo tinh trang roi rac dit liéu. Viéc ap dung chuan dit liéu dung chung 1a can thiét dé
hé thdng khac nhau c6 thé lién thong, giup AI d& dang khai thac. Néu ngudn lyc han ché, cac truong
c6 thé lwa chon giai phap dién toan dam mdy thay vi ty xdy dyng trung tdm dir liéu, nham linh hoat
mo rong khi nhu cau tang. Bén canh do, yéu cAu an ninh mang va bao v¢ dir liéu phai dugc dat 1én
hang dau, tuan thi quy dinh phap luat lién quan dén bao mat thong tin nguoi hoc va cac nguyén tic
dao dirc vé Al trong gido duc theo khuyén nghi qudc té. Khi nén tang cong nghé va dir liéu du viing
chic, Al méi c6 diu kién két ndi va nang cap hiéu qua cac dich vu HTDH.

(3) Boi dwéng nguon nhan lywc va van hod sé san sang cho AI: Yéu to con ngudi quyét dinh
thanh bai ctia moi chuyén ddi. Do d6, can tap trung nang cao nang luc s6 va hiéu biét Al cho doi
ngil giang vién, can bo hd trg. Bé Gido duc va Pao tao da c6 nhimg budce di du trong viée xay dung
khung ning luc sb cho gido vién va can bd quan 1y gido duc. Hién nay Al di dugc 10ng ghép noi
dung vao chuong trinh bdi dudng thudong xuyén. Cac truong dai hoc can cha dong té chic cac khoa
tap hudn vé k¥ nang tng dung Al trong day hoc cho giang vién. C6 thé tir nhimg viéc don gian nhu
st dung cong cu soan cau hoi tric nghiém tu dong, dén céac k¥ thuat nang cao nhu khai thac hé théng
phan tich hoc tap dé theo doi tién bo sinh vién. Bén canh dao tao kién thuc, viéc xay dung van hoa
chap nhan d6i méi ciing quan trong. Nha truong can khuyén khich tinh than c6i mo, sin sang thir
nghiém Al trong cong viéc, xem thit bai nhé 1a bai hoc kinh nghiém. Lanh dao can 1am guong trong
viée sir dung cong nghé va tao dong luc bang cach cong nhan nhitng giang vién tién phong d6i mai
su pham v6i AL Khi giang vién va can bo thay rd loi ich va cam thiy thoai mai voi Al ho s& tro
thanh nhén t6 thuc day su chuyén doi.

(4) Thir nghiém va nhan rong cdc sang kién Al trong HTDH: Thay vi trién khai dong loat, cac
co so gido duc nén bat ddu bang du an thi diém quy mo nho dé kiém chimg hiéu qua va rat kinh
nghiém. Mai truong cod thé Iya chon mot s6 hoc phﬁn hoac dich vu cu thé dé thir nghiém tich hgp Al
chang han: chatbot hd trg hoc tap cho sinh vién nam nhat; hé thong canh bao sém cho nhom nganh
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c6 ty I¢ Iuu ban cao; hodc chdm diém tu dong cho cac 16p dai cuong quy mo lon. Trong giai doan
thi diém, can thu thap phan hoi tir giang vién va sinh vién dé hiéu chinh giai phap phu hop véi vin
hod t& chirc va nhu cau thyc tién. Khi c6 bang chimng vé két qua tich cuc, nha trudng c¢6 thé mo rong
dan trén pham vi toan truong.

Song song, nha trudng can chii dong hoc hoi va chia sé kinh nghiém st dung Al trong gido duc
trong va ngoai nudc thong qua cac dién dan, hoi thao va chuong trinh ddi méi sang tao gido duc vé
ung dung Al

(5) Hop tdc va chia sé kién thirc dé phat trién nhanh va bén viing:

Dé trién khai Al trong gido duc theo hudng nhanh nhung bén viing, Viét Nam can dit trong tim
vao hop tac qudc té, hop tac cong - tu va chia sé tri thirc. O binh dién qudc té, UNESCO da cung cip
cac dinh hudng va tai liéu hudng dan vé cong nghé va Al trong gido duc, dong thdi cong bd nhidu
tai lidu di duoc dich sang tiéng Viét (bao gdm cac hudng dan/khung nang luc lién quan), gitip cac
co s gido duyc tiép can chuan muc va khuyén nghi cap nhat cho quan tri Al trong nha truong [28].
Song song, cac dién dan va sang kién ddi thoai chinh sach vé Al trong gido duc do céac to chic qubc
té phdi hop thiic day ciing tao kénh chia sé thuc hanh va két ndi ngudn luc cho thi diém, dao tao va
hoan thién khung quan tri. Bén canh d6, cac bao cao danh gia muc d6 sin sang Al & cip qubc gia co
thé cung cip co so tham chiéu cho wu tién du tu va quan trj rui ro trong qué trinh trién khai [29].

O binh dién trién khai, hop tac cong - tu ¢6 ¥ nghia then chdt dé dua cong nghé vao trudong hoc
v6i chi phi phu hop. Nha nude c6 thé dimg 6 vai tro dinh huéng hodc tham gia vao phat trién ha ting
dién toan ddm may, cong cu ho tro tiéng Viét, nén tang day - hoc co tich hgp Al h tro dao tao giang
vién. Pong thoi, cac truong dai hoc, doanh nghiép trong linh vire cong nghé gido duc co thé hop tac
va chia sé kinh nghiém, rng dung Al trong gido duc.

L6 trinh tmg dung Al vao HTDH ¢ Viét Nam doi héi sy vao cudc dong bo tir cip chinh sach dén
cap thuc thi, tir ddu tu cong nghé dén phat trién con ngudi. Quan trong nhat, chiing ta can luén dat
nguoi day va nguoi hoc vao trung tam cuia moi cai cach.

6. Két luan

Al dang m¢ ra hudng tiép c4n méi trong HTDH trong GDPH theo hudng dwa trén dir lidu thyc
té va lay nguoi hoc 1am trung tAm. Dya trén nghién ciru ly thuyét va thyc trang Gng dung Al trong
day va hoc tai Viét Nam, c6 3 két luan chinh duoc rat ra. Thir nhat, Al ¢6 thé cai thién chét luong hd
tro hoc tap nho ca nhan hoa dinh hudng hoc, taing phan hoi kip thoi va phat hién sém rui ro hoc tap.
Thir hai, AT gop phan giam tai cho giang vién thong qua tu dong hod cac tac vu lap lai, phan tich hd
tro thiét ké va diéu chinh giang day. Thu ba, gi4 tri cia Al chi bén viing khi di kém ha tang dit liéu
thong nhat va co ché quan tri rd rang. Néu thiéu cic diéu kién nay, ing dung Al dé roi vao tinh trang
manh mun, khé nhan rong va tiém an rui ro.

Tir céc két luan trén, md hinh AITLS-4D goém bdn dich vu 16n trong HTDH tng dung Al trong
giang day dugc dé xuat trong bai bao nay c6 thé can nhic nhu mot khung 1y luan nhdm dinh huéng
t6 chirc va trién khai Al tai cac co s GDPH Viét Nam. M hinh bao quat bén nhém dich vu: hd tro
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hoc tap, hd tro giang day, méi truong giang day thong minh va hd trg td chirc - quan tri. Diém nhin
ctia mé hinh 14 tinh lién két gilia cac 4 loai dich vu can thuc hién. Hiéu qua viéc ung dung Al vao
day - hoc phu thudc truc tiép vao muc do tich hop nén tang, chuan hoa dit liéu va nang lyc van hanh
cua to chirc. Vi vay, trién khai Al can duoc xem 1a mot chuong trinh ddi méi quan tri va quy trinh,
khong chi 1a dau tu cong nghé.

V& ham ¥ thuc tién, cac truong dai hoc nén wu tién trién khai cac mg dung c6 tic dong nhanh
nhdm tao niém tin va hinh thanh di liéu van hanh ban du, nhu giam tai cong viéc hanh chinh, tu
van hoc tap va canh bao som. Pong thoi, can xdy dyng nén tang dit liéu ding chung, thiét 1ap quy
dinh bao vé dit liéu va chuan muc liém chinh hoc thuat. Nha truong cling can phat trién nang luc s6
theo 16 trinh, gén hoat dong bdi dudng thiy va trd trong viée st dung hiéu qua Al trong day va hoc.

Nghién ctru ndy mang tinh d& xuat mé hinh dua trén nén tang 1y thuyét va phan tich thyc tién,
tuy nhién c6 diém han ché 1a chua thuc hién kiém dinh thuc nghi¢m trong cac loai hinh co sé dao
tao. Trong nghién ctru tiép theo, nhom tac gia du kién thir nghiém mo hinh AITLS-4D tai 2 - 3 co s¢
GDDPH dai dién (cong lap/tu thuc; quy mé khic nhau). Trong do tap trung uu tién mot sé ciu phin
c6 tac dong nhanh nhu chatbot tu van hoc tap, canh bao sém va hd tro soan hoc liéu, ddng thoi phat
trién bo chi s6 danh gia hiéu qua. Viéc danh gia co6 thé sir dung thiét ké trude - sau két hop dir lidu
nhat ky hé thong, khao sat mirc d6 chap nhan va hai long, cing cac chi bao két qua hoc tap, qua do
hiéu chinh mé hinh va d& xudt nhan rong. Ngoai ra, cic nghién ctru tiép theo c6 thé di theo huéng
danh gia hiéu qua trién khai theo bdi canh truong, do lwong chi phi-lgi ich, va kiém dinh cac diéu
kién quan tri bao dam tng dung Al an toan, c6 trach nhiém va phu hop véi thuc tién Viét Nam.
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