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Marketing diém dén trong béi canh sap nhép tinh tai
Viét Nam: Thach thirc, thuc trang va giai phap

Pham Dirc Quang', Pang Viét Hung?

Ngay nhan bai: 01/12/2025 | Ngay gui phan bién: 03/12/2025 | Ngay duyét dang: 12/12/2025

Tém tit: Chii triwong sdp xép, sap nhdp cac don vi hanh chinh cdp tinh tai Viét Nam, du kién
trién khai trong giai doan téi, dit ra nhiing théach thirc chwa tirg c6 doi véi cong tdc quan tri
va marketing diém dén du lich. Bai viét phan tich cdc thach thirc cot 16i ma mét diém dén méi,
dwoc hinh thanh tiv sw sdp nhdp, phai déi mat, bao gom: khing hodng nhdn dién thwong hiéu,
xung dot trong quan tri, phdan manh san pham du lich va thiéu dong bé trong truyén thong. Duwa
trén co s6 Iy ludn vé marketing diém dén va phan tich truong hop dién hinh cia Ha NGi (sau khi
sdp nhdp véi Ha Tay), bai viét nhdn dién cac van dé thuc tién va dé xudt mot khung gidi phap
chién lwpc. Cdc gidi phdp tdp trung vao viéc xdy dung mét thwong hiéu diém dén thong nhat,
tai cau triic mé hinh quan tri (DMO), phat trién san pham du lich tich hop va trién khai chién
lige truyén thong dong bo, nham chuyén héa thdach thirc thanh co héi phdt trién bén viing.

Tir khéa: Marketing diém dén, sap nhdp tinh, du lich, thwong hiéu diém dén, quan tri diém dén,
tai cau truc hanh chinh, Viét Nam.

1. Dit van dé

Du lich d4 va dang khang dinh vi thé 1a mot nganh kinh t& mii nhon cua Viét Nam, dong gop quan
trong vao GDP, tao viéc lam va thiic day giao luu vin hoa. Theo Téng cuc Thong ké, nim 2024, nganh
du lich da chtng kién sy phuc hdéi manh mé, cho thiy strc hip dan cua cac diém dén cua Viét Nam.
Trong bdi canh d6, chién lwgc marketing diém dén (Destination Marketing) dong vai trd then chét trong
viéc xay dung hinh anh, ndng cao nang luc canh tranh va thu hat du khéch.

Viét Nam dang thyc hién mot cha truong 16n vé cai cach hanh chinh theo tinh than Nghi quyét sb
37-NQ/TW thang 10/2018 cua Bo Chinh tri khoa XII vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén,
xd. Chu truong nay mo rong 1én quy mo cép tinh trong giai doan sau 2025 nham tinh gon bd may, t6i
uu hoa ngudn lyc va tao ra cac cyc tang trudng moi. Viée sap nhap hai hay nhiéu tinh thanh mot don vi
hanh chinh méi s& tao ra mot thyuc thé dia 1y - kinh té - xa hoi hoan toan méi. Déi véi nganh du lich néi
riéng, day 1a mot cudc bién doi sau sic, ddt ra mot bai toan phirc tap cho cong tac marketing diém dén.

Mot diém dén méi duoc hinh thanh tir sy sap nhép, hop nhét s& d6i mat véi nguy co khung hoang
nhan dién. Cac thuong hiéu du lich von da duoc xay dung va dinh vi trong nhiéu nam cua cac dja
phuong truge day co thé bi pha lodng hodc triét tiéu. Ban sic vin hoa, tai nguyén du lich va cic san
pham dic thu ctia timg dia phuong dimg trude thach thirc phai duoc tich hop vao mot cau chuyén chung,
mot hinh anh thdng nhat. Su xung dot vé loi ich, van héa quan Iy va co ché phédi hop giita cac co quan
du lich cii cling 1a mot rao can 16n.

Vi vay, cau hoi nghién ctru cap thiét dat ra 1a: Viéc sap nhdp tinh tac dong nhw thé nao dén hoat déng
marketing diém dén? Cdc bén lién quan can c6 chién hege va gidi phdp gi dé quan tri hiéu qua sw thay
doi nay va xdy dwng thanh cong thirong hiéu cho diém dén méi? Nghién ctru ndy s& tap trung phan tich
nhirng thach thirc, danh gid thuc trang qua céc bai hoc kinh nghiém va dé xuat mot 10 trinh chién luoc
cho hoat dong marketing diém dén trong bdi canh dic thu nay.

"Trudng Dai hoc M6 - Dia chét
2Vuy Tuyén truyén coéng tac dan toc, ton gido, Bo Dan toc va Ton giao
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2. Co s6' 1y ludn
2.1. Marketing diém dén

Theo Morrison (2013), marketing diém dén 1a mot qua trinh quan 1y chién luoc nham phdi hop cac
yéu t6 cAu thanh diém dén (san pham, gia, phan phdi, xtc tién) dé tao ra mot hinh anh canh tranh, khac
biét trong tam tri cua thi truong muc ti€u. N6 khong chi don thuan 12 hoat dong quang ba, ma la mdt
chu trinh lién tuc bao gdm nghién ciru thi truong, phat trién san pham, xdy dung thuong hiéu, truyén
thong va quan ly trai nghiém du khach. Mot cau phan quan trong ciia marketing diém den 1a vai tro cua
T6 chirc quan ly diém dén (Destination Management Organization - DMO). DMO la to chure chiu trach
nhiém diéu phéi va tich hop cac nd luc marketing cua cac bén lién quan, tir chinh quyén, doanh nghiép
dén cong dong dia phuong, nham dat duoc muc tiéu chung (Pike & Page, 2014).

2.2. Thwong hiéu diém dén

Thuong hiéu diém dén 1a “tong hop cac nhan thirc, cam xuc, va lién tuong cia du khach vé mot
dia danh cu thé” (Kotler & Gertner, 2002). Mgt thuwong hi¢u manh gitp diém dén tré nén khac biét,
d& nhan biét, tao dung 1ong trung thanh va gia ting gia tri cam nhan. Qua trinh xay dung thuong hi¢u
diém dén (Destination Branding) doi hoi phai xac dinh dugc ban sdc cot 16i (brand identity) cua diém
dén (bao gom cac gia tri, thudc tinh va van hoa doc dao) va truyén tai n6 mot cach nhit quan qua moi
diém tiép xtc.

Khi ¢6 sy sap nhap, thach thirc 16n nhét 1a xay dung mot kién trac thuong hiéu (brand architecture)
méi. Co ba hudng tiép can chinh: (i) Thurong hiéu nguyén khoi (Monolithic Brand): Tao ra mot thuong
hiéu méi hoan toan, thay thé cac thuong hiéu cii. (ii) Thuwong hiéu bdo chimg (Endorsed Brand): St
dung thuong hi¢u méi lam thuong hi¢u “me” bao ching cho cac thuong hi¢u “con” (cac vung, dia
danh cii). (ii1) Ngoi nha thuwong hiéu (House of Brands): Gitr lai cac thuong hi¢u cli hoat dong doc lap
dudi mot thuc thé quan ly chung. Viéc lua chon kién triic nao phu thudc vao mtrc d¢ twong déng vé tai
nguyén, van hoa va dinh vi cua cac dia phuong cil.

3. Thach thirc chinh d6i v6i marketing diém dén sau sap nhap tinh

Trudce thang 7/2025, Viét Nam da c6 bai hoc kinh nghiém tir cudc séap nhap tinh Ha Tay, huyén Mé
Linh (Vinh Phuc) va bdn x4 cua tinh Hoa Binh vao thanh phé Ha N¢i ndm 2008. Su kién nay da bién
Ha Noi thanh mot siéu do thi véi khong gian dia 1y, van hoa va tai nguyén du lich dugc mé rong. Ha
No6i moi1 s¢ hiru mot danh muc tai nguyén du lich da dang bac nhét ca nuée, tir du lich van hoa - lich su
(trung tim Ha Ndi cii), du lich sinh thai - nghi dudng (Ba Vi), du lich tdm linh (Chua Huong), dén du
lich lang nghé (Van Phuc, Bat Trang, Puong Lam). Sy da dang nay tao tién dé dé xay dung cac chudi
san pham lién két, kéo dai thoi gian luu tra cta du khach.

Tur kinh nghiém ctia Ha N6i va co so 1y luan, cé thé du béo céac thach thire chinh d6i véi marketing
diém dén sau sap nhap tinh:

Khung hoang ban sdc va thwong hiéu: bay la thach thuc lon nhat. Lam thé nao dé dung hoa va tao
ra mot ban sdc chung tir hai (hoac nhiéu) ban sic dia phuong von cd su khac biét? Vi du, sap nhp mot
tinh mién nui ¢6 thé manh du lich mao hiém véi mot tinh ven bién ndi tiéng vé nghi dudng. Thuong
hiéu méi s& 1a gi? Tén goi, logo, slogan nao c6 thé dai dién cho ca hai? Su voi vang trong viéc tao ra mot
thuong hiéu chung c6 thé ddn dén mot hinh anh mo nhat, thiéu sirc hap din. Thuong hiéu “Ha Noi - Thu
d6 ngan nam van hién” vbn gan lién véi khu vuc 36 phd phuong va cac di tich lich sir trung tim. Viée
tich hop céc gid tri van hoéa Xt Doai (Ha Tay cii) vao thuong hi¢u nay la mot qua trinh phire tap va kéo
dai. Ban d4u, du khach quéc té van chi nhan dién Ha Noi qua cac diém dén truyén thong,

Xung dot trong mo hinh quan tri diém d@én (DMO): Mbi tinh hién nay ¢ déu c6 So Du lich (hoac S¢
VHTTDL) véi co cdu, nhan su va van hoa lam viéc riéng. Sap nhap s& dan dén viéc hop nhat cac co
quan nay, giy ra sy xdo tron 16n vé nhan su, phan chia quyén lyc va ngan sach. Mot DMO mdi, cong
kénh va thiéu co ché phéi hop hi¢u qua s€ 1a Iyc can cho moi nd luc marketing. Su thiéu déng bd trong
quy hoach du lich giita Ha Ni cii va cac ving méi sap nhap da tao ra nhitng diém nghén. Céc du an du
lich tai khu vuc Ba Vi, Dong M6 gip nhiéu kho khin trong trién khai do khac biét vé co ché, chinh sach.
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Phdn manh san pham va khéng gian du lich: Tai nguyén du lich cua diém dén méi s€ 16n hon,
nhung ciing c¢6 thé bi phan manh. Viéc két noi cac diém tham quan, khu du lich thudc céc tinh cii thanh
mot chudi san pham lién mach, loglc doi hoi su dau tu 16n vao ha ting giao thong va mot chién luoc
phat trién san pham bai ban, Néu khong, du khach s& chi cam nhan day la nhitng manh ghep roi rac,
khong phai mot diém dén thong nhat Trong nhiéu nim sau sap nhap, cac hoat dong xuc tién, quang ba
van mang tinh cuc bo. Cac diém den ¢ khu vyc Ha Tay cii chua duoc tich h0’p hiéu qua vao cac chién

Ax”?

dich marketing chung ctia thanh phd. Hinh anh “Du lich Ha T4 ay” van ton tai doc lap trong tam thirc mot
bo phan du khach ndi dia.

Thiéu hut nguon liee va su thiéu dong bg trong truyén théng: Chi phi dé xay dung lai tur dau mot
thuwong hiéu diém dén (rebranding) 1a rat 16n, bao gom chi phi nghién ciru, thiét ké, trién khai va truyén
thong. Trong khi d6, ngan sach danh cho xtc tién du lich co thé bi cat giam hodc phan b6 khong hop
1y trong giai doan dau clia qué trinh sap nhap. Cac kénh truyén thong cii (website, mang xd hoi cua cac
tinh cii) s& duge xir Iy ra sao? Viéc chuyén hudéng ngudi ding sang mot nén tang méi can thoi gian va
chién lugc cu thé.

4. Bai hoc kinh nghiém va gidi phap dé xuét

Viéc sap nhap tinh 1a mot thach thire, nhung ciing 1a co hoi dé “tai tao” va nang tim diém dén néu
c6 mot chién lugc marketing diing dan.

4.1. Bai hoc kinh nghiém

- Sw can thiét ciia mét 19 trinh chuyén déi ro rang: Kinh nghiém tir Ha Néi cho théy su lung ting
ban dau c6 thé kéo dai néu khong c6 mot ke hoach chi tiét cho viée tich hop thuong hiéu va quan tri.
Qua trinh chuyén doi can dugc phan ky, c6 muc ti€u cu thé cho ting giai doan.

- Ldy nghién ciru thi truong lam co s6: Moi quyét dinh vé thuong hiéu va san pham phai dya trén
dir liéu nghién ctru sau sac ve nhan thirc, nhu cau va hanh vi cta thi truong muyc tiéu, cling nhu danh gia
toan di¢n vé tai nguyén, van hoa cua diém dén moi.

- Sw can thiét tham gia ciia cdc bén lien quan: Qua trinh xay dyng thuong hiéu moi phai 1a mot
nd lyc chung, cé sy tham gia cua chinh quyén, doanh nghiép, chuyén gia va dac biét la cong dong dia
phuong. Su ap dit tir trén xudng s& kho tao ra mot thuong hiéu ¢ sirc séng va duoc chap nhan rong rai.

4.2. Khung gidi phap

Dé giai quyét cac thach thirc, bai viét dé xuat mot chién luoc marketing tong thé gdm bon try cot:

i) Tru cét 1: Xdy dung thirong hiéu diém dén thong nhat va da tang

- Budc 1: Nghién curu va dinh vi thuong hiéu

Tién hanh mot cudc kiém toan thuong hiéu (brand audit) toan dién cta céc tinh cii. Thuc hién
nghién ctru thi truong dé tim ra “ADN chung” — nhitng gia tri, cau chuyén, tai nguyén cot 161 co thé két
noi cac vung dat. T do, xac dinh tuyén bd dinh vi thuong hi¢u cho diém dén mai.

- Buéc 2: Phat trién kién triic thwong hiéu: Lya chon md hinh kién trac thwong hiéu phit hop. M6
hinh “thuong hi¢u bao chung” thuong 1a lya chon t6i vu. Vi du: xay dung mot thuong hiéu chung cho
toan tinh m&i (vi dy: “Mién dat ABC”), dong thoi duy tri va phat trién cac thuong hi€u phu cho cac khu
vuc dac thu (vi du: “Bién X7, “Cao nguyén Y”). Di€u nay vua tao ra sy thong nhat, vira gitt dugc ban
sac riéng.

- Buoc 3: Sang tao bo nhan dién thuong hiéu: Thiét ké tén goi, logo slogan, va cac yéu t6 hinh anh
c6 kha ning ké cau chuyén vé sy hop nhit, da dang nhung théng nhét ciia diém dén.

ii) Tru cot 2: Tai cdu triic mé hinh quan tri diém dén

- Thanh 1ap mot DMO cap tinh méi theo mo hinh hop tac cong - tu (PPP), tinh gon va hiéu qua.
Co cau cua DMO can c¢6 dai dién tur tat ca cac vung sap nhap dé dam bao tieng noi va lgi ich can bang.

- Xay dung mot chién lugc du lich tong thé cho toan tinh, c6 tam nhin dai han, thay thé cho cac quy
hoach, ké hoach nh¢ 1¢ trudc day.
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- Ung dung cong nghé sb vao quan tri: xay dung hé thdng co s dit liéu du lich chung, cic nén tang
quan ly va marketing thong minh.

iii) Tru cot 3: Phat trién san phcfm du lich tich hop

- Thiét ké céc tuyén du lich m6i két ndi céc diém dén noi bat cia céc tinh cii. Vi du: chuyén du lich
“Tur bién xanh 1én dai ngan” két ndi khu nghi dudng ven bién vdi khu du lich sinh thai trén nai.

- Phat trién cac dong san pham chu luc dua trén thé manh téng hop cta diém dén moi. Cha trong
tao ra cac san pham doc ddo, co tinh lién két cao ma khi dung ri€ng 1€ cac tinh cii khong thé c6 dugc.

- Khuyén khich cac doanh nghiép Iir hanh x4y dung cac g6i san pham mai va hd tro ho trong viée
quang ba.

iv) Tru cot 4: Trién khai chién lwoc truyén thong - xic tién dong bé

- T6 chitc mot sy kién ra mat (launching event) quy mo lon dé cong bd thuong hiéu diém dén moi
td1 cong chiing, truyén thong va cac doi tac.

- Xay dung mot céng thong tin du lich (portal) va hé sinh thai mang xa hoi duy nhét cho diém dén
moi, tich hop va thay thé cac kénh cii.

- Trién khai cac chién dich truyén thong tich hop (Integrated Marketing Communications - IMC)
trén da kénh, nhan manh vao cau chuyén va nhitng trai nghiém ddc déo chi co tai diem dén mdi sau
sap nhap.

- T6 chiic cac chuong trinh du lich néng trai (farm trip), chuyén di bao chi (press trip), moi cac hing
lit hanh va bao chi dén trai nghiém cac san pham, tuyén diém lién két moi.

5. Két luan

Sap nhap tinh 1a mot xu thé tat yéu trong qua trinh cai cach hanh chinh va tdi vu hda ngudn luc phat
trién ctia Viét Nam. Dbi v6i nganh du hch day la mogt cudc “dal phau” mang dén ca thach thuc va van
hoi. Théch thue nam 0 viéc phai giai quyét cudc khiing hoang vé nhan dién thuong hiéu, quan tri va san
pham. Tuy nhién, néu c6 mot tam nhin chién luoc va mot 16 trinh bai ban, ddy chinh 1a co hoi vang dé
tai dinh vi, tao ra mot diém dén co quy mo 16n hon, san pham da dang hon va strc canh tranh vuot troi.

Thanh cong cta qua trinh nay khong phu thudc vao cac giai phap tinh thé, ma doi hoi mot tu duy
marketing chién lugc, sy dong 10ng ciia tit ca cac bén lién quan va quyét tm chinh tri. Viéc bién “nhiing
diém dén cii” thanh “diém dén méi” chinh 1a st ménh cua nhimg nguoi lam cong tac marketing diém
den trong giai doan lich st nay. Cac nghién ciru tiép theo can tap trung vao viéc luong hoa tac dong kinh
té - x4 hoi cua viée sap nhap dén nganh du lich va xay dung cac bg chi s6 (KPIs) dé do ludong hiéu qua
ctia chién lugc marketing cho diém dén méi.
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