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BẢO ĐẢM QUYỀN VÀ LỢI ÍCH LAO ĐỘNG
CỦA TÀI XẾ CÔNG NGHỆ TRONG MÔ HÌNH

C2C TẠI VIỆT NAM
7iF�JLҧ��7KV��1JX\ӉQ�7Kӏ�+ѭӡQJ��7U˱ͥQJ�Ĉ̩L�K͕F�0͗��Ĉ͓D�FK̭W

(PDLO��QJX\HQWKLKXRQJJ#KXPJ�HGX�YQ��3KRQH�����������

7yP�WҳW
 7KLV�DUWLFOH�H[DPLQHV�WKH�LQVWLWXWLRQDO�JDS�LQ�SURWHFWLQJ�WKH�ODERXU�ULJKWV�DQG�LQWHUHVWV�RI�DSS�EDVHG�GULYHUV�
RSHUDWLQJ�XQGHU�WKH�&�&�PRGHO�LQ�9LHWQDP��,W�DGRSWV�D�PL[HG�PHWKRGV�GHVLJQ��FRPELQLQJ�D�VXUYH\�RI�����GULYHUV�
FRQGXFWHG�GXULQJ�����±�����ZLWK�GRFXPHQW�DQDO\VLV�DQG�FRPSDUDWLYH�SROLF\�DQDO\VLV��7KH�¿QGLQJV�LQGLFDWH�WKDW�
IXOO�WLPH� GULYHUV� H[SHULHQFH� KLJK� ZRUN� LQWHQVLW\�� GHSHQG� KHDYLO\� RQ� SODWIRUP�EDVHG� LQFRPH�� DQG� DUH� VXEMHFW� WR�
VXEVWDQWLDO�DOJRULWKPLF�FRQWURO��ZKLOH�WKHLU�DFFHVV�WR�VRFLDO�LQVXUDQFH�DQG�IRUPDO�SURWHFWLRQ�PHFKDQLVPV�UHPDLQV�
OLPLWHG��%DVHG�RQ�WKHVH�¿QGLQJV��WKH�DUWLFOH�SURSRVHV�D�VKLIW�IURP�D�ELQDU\�UHJXODWRU\�DSSURDFK�WRZDUG�D�PXOWL�
OD\HUHG�SURWHFWLRQ�IUDPHZRUN��ZLWK�SULRULW\�JLYHQ�WR�ÀH[LEOH�VRFLDO�SURWHFWLRQ��RFFXSDWLRQDO�DFFLGHQW�LQVXUDQFH��DQG�
JUHDWHU�WUDQVSDUHQF\�DQG�DFFRXQWDELOLW\�LQ�SODWIRUP�JRYHUQDQFH�
7ӯ�NKyD��SODWIRUP�HFRQRP\��DSS�EDVHG�GULYHUV��SODWIRUP�ZRUN��DOJRULWKPLF�PDQDJHPHQW��VRFLDO�SURWHFWLRQ�

���*LӟL�WKLӋX
.LQK�WӃ�QӅQ�WҧQJ��.717��ÿDQJ�WiL�ÿӏQK�KuQK�TXDQ�KӋ�

YLӋF�OjP��&y�QKLӅX�KRҥW�ÿӝQJ�FXQJ�ӭQJ�GӏFK�Yө�QJj\�FjQJ�
ÿѭӧF�Wә�FKӭF�WK{QJ�TXD�FiF�.717��.HQQH\�	�=\VPDQ��
������6UQLFHN���������7ҥL�9LӋW�1DP��Vӵ�SKiW�WULӇQ�QKDQK�
FӫD� FiF� QӅQ� WҧQJ� JӑL� [H� Yj� JLDR� KjQJ� QKѭ�*UDE�� %H��
*RMHN�Yj�;DQK�60�ÿm�KuQK�WKjQK�PӝW�OӵF�OѭӧQJ�OӟQ�WjL�
[Ӄ�F{QJ�QJKӋ��7;&1���FKӫ�\ӃX�KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�P{�KuQK�
&�&��1KyP�ÿӕL�WѭӧQJ�Qj\�Vӱ�GөQJ�SKѭѫQJ�WLӋQ�Fi�QKkQ�
ÿӇ�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�WK{QJ�TXD�ӭQJ�GөQJ��0{�KuQK�Qj\�
Pӣ�UӝQJ�Fѫ�KӝL�WҥR�WKX�QKұS�QKӡ�WtQK�OLQK�KRҥW�Yj�UjR�
FҧQ�JLD�QKұS�WKҩS��7X\�QKLrQ��Qy�FǊQJ�OjP�JLD�WăQJ�WtQK�
SKL�FKXҭQ�Yj�PӭF�ÿӝ�EҩS�ErQK�FӫD�YLӋF�OjP�

&iF� QJKLrQ� FӭX�JҫQ� ÿk\� FKR� WKҩ\�7;&1� SKҧL� ÿӕL�
PһW�YӟL�WKX�QKұS�ELӃQ�ÿӝQJ��WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�NpR�GjL��
UӫL�UR�WDL�QҥQ�QJKӅ�QJKLӋS�Yj�Vӵ�OӋ�WKXӝF�QJj\�FjQJ�OӟQ�
YjR�Fѫ�FKӃ�ÿLӅX�SKӕL�EҵQJ�WKXұW�WRiQ�FӫD�QӅQ�WҧQJ�F{QJ�
QJKӋ��17&1���5RVHQEODW�	�6WDUN��������:RRG�Yj�F�V���
�������+LӋQ�QD\��NKXQJ�SKiS�Oê�KLӋQ�KjQK�ӣ�9LӋW�1DP�
YүQ�FKӫ�\ӃX�ÿѭӧF�[k\�GӵQJ�FKR�TXDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ�FKXҭQ�
GӵD�WUrQ�KӧS�ÿӗQJ�ODR�ÿӝQJ��9u�WKӃ��ÿӏD�Yӏ�YLӋF�OjP�Yj�
QKX�FҫX�EҧR�YӋ�FӫD�7;&1�FKѭD�ÿѭӧF�SKҧQ�iQK�ÿҫ\�ÿӫ��

FzQ�QKLӅX�NKRҧQJ�WUӕQJ�SKiS�Oê��&iF�7;&1�FҫQ�ÿѭӧF�
ÿҧP�EҧR�TX\ӅQ�OӧL�ODR�ÿӝQJ�Yj�DQ�VLQK�[m�KӝL�

7UrQ�Fѫ�Vӣ�ÿy��EjL�EiR�Qj\�WұS�WUXQJ�SKkQ�WtFK�WKӵF�
WUҥQJ� TX\ӅQ� Yj� OӧL� tFK� ODR� ÿӝQJ� FӫD�7;&1� WURQJ�P{�
KuQK�&�&�WҥL�9LӋW�1DP��ĈӗQJ�WKӡL��EjL�YLӃW� OjP�U}�ÿһF�
WUѭQJ�FӫD�QKyP�ODR�ÿӝQJ�Qj\�Wӯ�JyF�QKuQ�ODR�ÿӝQJ�SKL�
FKXҭQ�Yj�TXҧQ�WUӏ�WKXұW�WRiQ��TXD�ÿy�ÿӅ�[XҩW�PӝW�Vӕ�KjP�
ê�FKtQK�ViFK�QKҵP�EҧR�YӋ�TX\ӅQ�OӧL�FiF�7;&1�
���&ѫ�Vӣ�Oê�WKX\ӃW
�����.LQK�WӃ�QӅQ�WҧQJ�Yj�ODR�ÿӝQJ�SKL�FKXҭQ

.717� Oj� KuQK� WKӭF� Wә� FKӭF� FiF� KRҥW� ÿӝQJ�NLQK� WӃ�
WK{QJ�TXD� QӅQ� WҧQJ� Vӕ�� QѫL� FXQJ� Yj� FҫX� ÿѭӧF� NӃW� QӕL�
Yj�ÿLӅX�SKӕL�EҵQJ�WKXұW�WRiQ��.HQQH\�	�=\VPDQ��������
6UQLFHN���������7URQJ�P{�KuQK�Qj\��17&1�ÿyQJ�YDL�WUz�
WUXQJ�JLDQ�JLӳD�QJѭӡL�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�Yj�NKiFK�KjQJ��
ÿӗQJ�WKӡL�WKX�SKt�KRһF�KRD�KӗQJ�Wӯ�JLDR�GӏFK�

7URQJ�EӕL�FҧQK�ÿy��ODR�ÿӝQJ�QӅQ�WҧQJ��/Ĉ17��ÿѭӧF�
[HP�Oj�PӝW�GҥQJ�ODR�ÿӝQJ�SKL�FKXҭQ��YӟL�FiF�ÿһF�WUѭQJ�
QәL�EұW�QKѭ� F{QJ� YLӋF�ÿѭӧF�SKkQ� SKӕL�TXD�ӭQJ� GөQJ��
WKX�QKұS�JҳQ�YӟL�NӃW�TXҧ�WKӵF�KLӋQ�F{QJ�YLӋF��TXDQ�KӋ�
YLӋF�OjP�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�WKLӃW�NӃ�GѭӟL�GҥQJ�KӧS�ÿӗQJ�GӏFK�
Yө��1JѭӡL�/Ĉ17�Wӵ�JiQK�SKҫQ�OӟQ�UӫL�UR�QJKӅ�QJKLӋS�
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FǊQJ�QKѭ�WUiFK�QKLӋP�DQ�VLQK�[m�KӝL��'H�6WHIDQR���������
7KӵF�WLӉQ�WҥL�9LӋW�1DP�FKR�WKҩ\��G��.717�Pӣ�UӝQJ�Fѫ�
KӝL�YLӋF�OjP��PӭF�ÿӝ�EҧR�YӋ�QJѭӡL�ODR�ÿӝQJ�YүQ�FzQ�KҥQ�
FKӃ��QKҩW�Oj�ӣ�FiF�NKtD�FҥQK�WKX�QKұS��ÿLӅX�NLӋQ�OjP�YLӋF��
DQ�WRjQ�Yj�WLӃQJ�QyL�WұS�WKӇ��)DLUZRUN�9LHWQDP��������
�����4XDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ�Yj�Vӵ�SKө�WKXӝF�TXD�NLӇP�VRiW�
WKXұW�WRiQ

7URQJ�Oê�WKX\ӃW�TXDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ��Wѭ�FiFK�QJѭӡL�ODR�
ÿӝQJ�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�QKұQ�GLӋQ�TXD�KDL�\ӃX�Wӕ�Fѫ�EҧQ��SKө�
WKXӝF�NLQK�WӃ�Yj�SKө�WKXӝF�Wә�FKӭF��'DYLGRY���������3Kө�
WKXӝF�NLQK�WӃ�SKҧQ�iQK�PӭF�ÿӝ�OӋ�WKXӝF�FӫD�Fi�QKkQ�YjR�
PӝW�QJXӗQ�WKX�QKұS�FKtQK�ÿӇ�GX\�WUu�VLQK�NӃ��3Kө�WKXӝF�
Wә�FKӭF�WKӇ�KLӋQ�ӣ�YLӋF�QJѭӡL�ODR�ÿӝQJ�Eӏ�NLӇP�VRiW�YӅ�
TX\�WUuQK��WKӡL�JLDQ�Yj�FiFK�WKӭF�WKӵF�KLӋQ�F{QJ�YLӋF�

ĈӕL�YӟL�/Ĉ17��UDQK�JLӟL�Qj\�WUӣ�QrQ�SKӭF�WҥS��ĈһF�
ELӋW�QKyP�7;&1�Fy�WKӇ�NK{QJ�FKӏX�Vӵ�TXҧQ�Oê�WUӵF�WLӃS�
WKHR� P{� KuQK� ODR� ÿӝQJ� WUX\ӅQ� WKӕQJ�� QKѭQJ� YүQ� SKө�
WKXӝF�ÿiQJ�NӇ�YjR�17&1�YӅ�Fѫ�KӝL� WLӃS�FұQ�YLӋF�OjP��
WKX�QKұS��9u�Yұ\�ÿӕL�YӟL�QKyP�ÿӕL� WѭӧQJ�Qj\�� Vӵ�SKө�
WKXӝF�Wә�FKӭF�NK{QJ�ELӃQ�PҩW��Qy�ÿѭӧF�WiL�FҩX�WU~F�GѭӟL�
KuQK� WKӭF� NLӇP� VRiW�EҵQJ� WKXұW� WRiQ��&iF� Fѫ� FKӃ�QKѭ�
SKkQ�SKӕL�ÿѫQ�KjQJ��ÿӏQK�JLi��[ӃS�KҥQJ��WKѭӣQJ���SKҥW�
Wӵ�ÿӝQJ�Yj�NKyD�WjL�NKRҧQ�FKR�WKҩ\�17&1�YүQ�GX\�WUu�Vӵ�
FKL�SKӕL�ÿӕL�YӟL�/Ĉ17��G��GѭӟL�KuQK�WKӭF�JLiQ�WLӃS�KѫQ�
�5RVHQEODW�	�6WDUN��������.HOORJJ�Yj�F�V����������7ӯ�ÿy��
PӝW�Vӕ�TXDQ�ÿLӇP�FҫQ�FKR�UҵQJ�FҫQ�Pӣ�UӝQJ�QJKLrQ�FӭX�
YӅ�SKiS�Oê�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QKyP�ODR�ÿӝQJ�Qj\�
�����%ҧR�YӋ�[m�KӝL�ÿӕL�YӟL�ODR�ÿӝQJ�SKL�FKXҭQ

&iF�KӋ�WKӕQJ�EҧR�KLӇP�[m�KӝL��%+;+��WUX\ӅQ�WKӕQJ�
FKӫ�\ӃX�ÿѭӧF�WKLӃW�NӃ�FKR�TXDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ�FKXҭQ��JҳQ�
YӟL�KӧS�ÿӗQJ� ODR�ÿӝQJ� әQ�ÿӏQK�Yj� QJѭӡL� Vӱ� GөQJ� ODR�
ÿӝQJ��%HKUHQGW�Yj�F�V����������'R�NK{QJ�ÿiS�ӭQJ�ÿҫ\�
ÿӫ�FiF�ÿLӅX�NLӋQ�Qj\��/Ĉ17�WKѭӡQJ�ÿӭQJ�QJRjL�GLӋQ�EDR�
SKӫ�FӫD�%+;+�EҳW�EXӝF��Wӯ�ÿy�WҥR�UD�NKRҧQJ�WUӕQJ�EҧR�
YӋ�OӧL�tFK�QJѭӡL�ODR�ÿӝQJ�

ĈӇ� NKҳF�SKөF� KҥQ�FKӃ�� QKLӅX�QJKLrQ� FӭX� FKR� UҵQJ�
FҫQ�Pӣ� UӝQJ�EҧR�YӋ�[m�KӝL� WKHR�KѭӟQJ�OLQK�KRҥW�KѫQ��
GӵD�WUrQ�KRҥW�ÿӝQJ�WҥR�WKX�QKұS�WKӵF�WӃ�WKD\�Yu�FKӍ�GӵD�
WUrQ�ÿӏD�Yӏ�SKiS�Oê��ĈӗQJ�WKӡL��FҫQ�SKiW�WULӇQ�FiF�Fѫ�FKӃ�
EҧR�KLӇP�QJKӅ�QJKLӋS�SK��KӧS�YӟL� WtQK� FKҩW�YLӋF� OjP�
NK{QJ�әQ�ÿӏQK�FӫD�/Ĉ17��17&1�Vӕ�FǊQJ�FҫQ� FKLD�Vҿ�
WUiFK�QKLӋP�DQ�VLQK�WѭѫQJ�[ӭQJ�YӟL�PӭF�ÿӝ�ÿLӅX�SKӕL�
ODR�ÿӝQJ�Yj� OӧL� tFK�NLQK� WӃ�Pj�Kӑ� WKX�ÿѭӧF��+DUULV�	�
.UXHJHU��������

���3KѭѫQJ�SKiS�QJKLrQ�FӭX
1JKLrQ�FӭX�Vӱ�GөQJ�WKLӃW�NӃ�KӛQ�KӧS�WKHR�KѭӟQJ�WDP�

JLiF�KyD�Gӳ�OLӋX��NӃW�KӧS�NKҧR�ViW�ÿӏQK�OѭӧQJ��SKkQ�WtFK�
WjL�OLӋX�WKӭ�FҩS�Yj�SKkQ� WtFK�FKtQK�ViFK�VR�ViQK��&iFK�
WLӃS�FұQ�Qj\�SK��KӧS�YӟL�EӕL�FҧQK�Gӳ�OLӋX�YӅ�/Ĉ17�ӣ�
9LӋW�1DP�FzQ�SKkQ�WiQ��

'ӳ� OLӋX� ÿӏQK� OѭӧQJ� ÿѭӧF� WKX� WKұS� WURQJ� JLDL� ÿRҥQ�
�����������WK{QJ�TXD�NKҧR�ViW�WUӵF�WLӃS�Yj�WUӵF�WX\ӃQ�ÿӕL�
YӟL�7;&1�WҥL�+j�1ӝL��73�+&0�Yj�PӝW�Vӕ�ÿӏD�SKѭѫQJ��
0үX�ÿѭӧF�FKӑQ�WKHR�SKѭѫQJ�SKiS�WKXұQ�WLӋQ�Fy�FKӫ�ÿtFK�
TXD�FiF�FӝQJ�ÿӗQJ�WjL�[Ӄ�Yj�PҥQJ�OѭӟL�QJKӅ�QJKLӋS�WUrQ�
17&1�Vӕ��1JѭӡL�WUҧ�OӡL�ÿѭӧF�SKkQ�ORҥL� WKHR�ORҥL�KuQK�
KRҥW�ÿӝQJ�Yj�PӭF�ÿӝ�WKDP�JLD�ODR�ÿӝQJ��%ҧQJ�KӓL�WұS�
WUXQJ�YjR�EӕQ�QKyP�QӝL�GXQJ��FѭӡQJ�ÿӝ�ODR�ÿӝQJ��WKX�
QKұS�Yj�FҩX�WU~F�WKX�QKұS��SKө�WKXӝF�NLQK�WӃ��Yj�UӫL�UR�
JҳQ�YӟL�TXҧQ�WUӏ�WKXұW�WRiQ��

%rQ�FҥQK�ÿy��QJKLrQ�FӭX�SKkQ�WtFK�FiF�YăQ�EҧQ�SKiS�
OXұW�FӫD�9LӋW�1DP��Gӳ�OLӋX�WKӕQJ�Nr�Yj�FiF�EiR�FiR�OLrQ�
TXDQ� ÿӃQ� ODR� ÿӝQJ� SKL� FKtQK� WKӭF�� /Ĉ17� Yj�7;&1��
1JRjL� UD��EjL�YLӃW� WKDP�FKLӃX�NLQK�QJKLӋP�FKtQK� ViFK�
FӫD�PӝW�Vӕ�TXӕF�JLD�QKѭ�$QK��ĈӭF�Yj�0ӻ�WKHR�EӕQ�WLrX�
FKt��QKұQ�GLӋQ�TXDQ�KӋ�YLӋF�OjP��TX\ӅQ�WӕL�WKLӇX��Fѫ�FKӃ�
DQ�VLQK�Yj�\rX�FҫX�PLQK�EҥFK�WKXұW�WRiQ��
���.ӃW�TXҧ�Yj�WKҧR�OXұQ
�����ĈһF�ÿLӇP�P{�KuQK�&�&�Yj�SKkQ�ORҥL�WjL�[Ӄ�F{QJ�
QJKӋ�WҥL�9LӋW�1DP

0{�KuQK�&�&� WURQJ� EӕL� FҧQK�9LӋW�1DP�Fy�PӝW� Vӕ�
ÿһF�WK��VR�YӟL�FiF�TXӕF�JLD�NKiF��Ӣ�QKLӅX�TXӕF�JLD�SKiW�
WULӇQ��{�W{�EӕQ�EiQK�FKLӃP�ѭX�WKӃ�� WKu�WҥL�9LӋW�1DP��[H�
Pi\�KDL�EiQK�YүQ�Oj�SKѭѫQJ�WLӋQ�SKә�ELӃQ�QKҩW�FKR�Fҧ�
JӑL�[H�Yj�JLDR�KjQJ��ĈһF�ÿLӇP�Qj\�WҥR�UD�FҩX�WU~F�SKkQ�
NK~F�WѭѫQJ�ÿӕL�U}��JӗP���L��JӑL�[H�KDL�EiQK���LL��JӑL�[H�
EӕQ�EiQK��Yj��LLL��JLDR�ÿӗ�ăQ��KjQJ�KyD�WӭF�WKӡL�

'ӵD�WUrQ�Gӳ�OLӋX�NKҧR�ViW��7;&1�WURQJ�EjL�YLӃW�Qj\�
ÿѭӧF�FKLD�WKjQK�KDL�QKyP��1KyP�EiQ�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�
GѭӟL� �� JLӡ�QJj\� KRһF� GѭӟL� �� QJj\�WXҫQ� Yj� WKѭӡQJ� Fy�
QJXӗQ�WKX�QKұS�FKtQK�Wӯ�F{QJ�YLӋF�NKiF��7URQJ�PүX�NKҧR�
ViW��QKyP�Qj\�FKLӃP�NKRҧQJ��������WәQJ�Vӕ�7;&1��+ӑ�
Vӱ�GөQJ�17&1�Vӕ�ÿӇ�Eә�VXQJ�WKX�QKұS�� WұQ�GөQJ�WKӡL�
JLDQ�QKjQ�UӛL�Yj�WKѭӡQJ�Fy�%+;+�Wӯ�F{QJ�YLӋF�FKtQK��
9u�Yұ\��PӭF�ÿӝ�SKө� WKXӝF�NLQK� WӃ�YjR�17&1�Vӕ�QKuQ�
FKXQJ�NK{QJ�FDR��,/2��������)DLUZRUN�9LHWQDP��������

1JѭӧF�OҥL��QKyP�WRjQ�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�WUrQ���JLӡ�
QJj\�Yj�����QJj\�WXҫQ��YӟL�QJXӗQ�WKX�QKұS�FKtQK�ÿӃQ�Wӯ�
QӅQ� WҧQJ��1KyP�Qj\�FKLӃP�NKRҧQJ��������PүX�NKҧR�
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ViW�Yj�Oj�ÿӕL�WѭӧQJ�WUӑQJ�WkP�FӫD�QJKLrQ�FӭX��GR�Fy�PӭF�
ÿӝ�SKө�WKXӝF�NLQK�WӃ�FDR�QKѭQJ�WKLӃX�EҧR�YӋ�SKiS�Oê�
�����7KӵF�WUҥQJ�ÿLӅX�NLӋQ�ODR�ÿӝQJ
�������7KͥL�JLDQ�OjP�YL͏F�Yj�F˱ͥQJ�ÿ͡�ODR�ÿ͡QJ

7ӯ�NKҧR�ViW�����7;&1��QKyP�7;&1�WRjQ�WKӡL�JLDQ�
WҥL�+j�1ӝL�Yj�73�+&0�OjP�YLӋF�WUXQJ�EuQK����������JLӡ�
QJj\��.ӃW�TXҧ�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�ÿѭӧF�P{�Wҧ�TXD�EҧQJ�
Vӕ���

7;&1�JLDR�ÿӗ�ăQ�WRjQ�WKӡL�JLDQ�Fy�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�
WUXQJ�EuQK�WUrQ������JLӡ�QJj\��FDR�QKҩW�WURQJ�FiF�QKyP�
NKҧR�ViW��KѫQ�PӝW�QӱD�Vӕ�WjL�[Ӄ�WURQJ�QKyP�Qj\�OjP�YLӋF�
TXi����JLӡ�PӛL�QJj\��7URQJ�NKL�ÿy��7;&1�[H�EӕQ�EiQK�
Fy�WKX�QKұS�UzQJ�EuQK�TXkQ�QJj\�FDR�KѫQ�FiF�QKyP�FzQ�
OҥL��Fy�WKӇ�GR�ÿһF�ÿLӇP�GRDQK�WKX�Yj�FҩX�WU~F�FKL�SKt�FӫD�
ORҥL�KuQK�Qj\��ĈiQJ�FK~�ê���������7;&1�WRjQ�WKӡL�JLDQ�
QJKӍ�tW�KѫQ�PӝW�QJj\�PӛL�WXҫQ�

7;&1�WҥL�FiF�WӍQK�Fy�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�JҫQ�WѭѫQJ�
ÿѭѫQJ�YӟL�QKyP�ӣ�+j�1ӝL�Yj�73�+&0��QKѭQJ�WKX�QKұS�
UzQJ� WKҩS�KѫQ�ÿiQJ�NӇ�� FKӍ�EҵQJ�NKRҧQJ���������.ӃW�
TXҧ�Qj\�FKR� WKҩ\�FKrQK� OӋFK� WKX�QKұS�WKHR�ÿӏD�EjQ� Oj�
NKi�U}��
�������7KX�QK̵S�Yj�SKkQ�FKLD�JLi�WU͓

&ҩX� WU~F� WKX�QKұS� FӫD�7;&1�EDR� JӗP��GRDQK� WKX�
Wӯ�NKiFK�KjQJ��WUӯ�ÿL�FKLӃW�NKҩX�QӅQ�WҧQJ��FӝQJ�WKѭӣQJ�
�QӃX�Fy���WUӯ�FKL�SKt�YұQ�KjQK��QKLrQ� OLӋX��EҧR�GѭӥQJ��
NKҩX�KDR�SKѭѫQJ�WLӋQ��

7ӹ�OӋ�FKLӃW�NKҩX�FӫD�QӅQ�WҧQJ�WҥL�9LӋW�1DP�GDR�ÿӝQJ�
Wӯ��������ÿӕL�YӟL�[H�KDL�EiQK���������ÿӕL�YӟL�[H�EӕQ�
EiQK�Yj��������ÿӕL�YӟL�JLDR�ÿӗ�ăQ��0ӭF�Qj\�FDR�KѫQ�VR�
YӟL�YұQ�WҧL�WUX\ӅQ�WKӕQJ�

ĈӕL�YӟL�JLDR�ÿӗ�ăQ��GRDQK�WKX�JӝS�NK{QJ�WKҩS��QKѭQJ�
FKLӃW�NKҩX�FDR�Yj�FKL�SKt�YұQ�KjQK�OӟQ�OjP�FKR�WKX�QKұS�
UzQJ� FӫD�7;&1� FKӍ� WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�� WKұP�FKt� WKҩS�KѫQ��
QKyP�[H�KDL�EiQK��.ӃW�TXҧ�Qj\�JӧL�ê�Vӵ�SKkQ�FKLD�JLi�WUӏ�
FKѭD�FkQ�[ӭQJ�JLӳD�17&1�Yj�7;&1��1JRjL�FKLӃW�NKҩX�
GDQK�QJKƭD��QKLӅX�WjL�[Ӄ�FzQ�SKҧQ�iQK�FiF�Fѫ�FKӃ�ÿLӅX�
FKӍQK�WKX�QKұS�JLiQ�WLӃS�WK{QJ�TXD�WKXұW� WRiQ�ÿӏQK�JLi�
ÿӝQJ�Yj�WKѭӣQJ���SKҥW��TXD�ÿy�OjP�WăQJ�PӭF�FKLӃW�NKҩX�
KLӋX�GөQJ�Pj�Kӑ�WKӵF�Vӵ�SKҧL�JiQK�FKӏX�
�������3Kͭ�WKX͡F�NLQK�W͇�Yj�UͯL�UR�QJK͉�QJKL͏S

.ӃW�TXҧ�FKR�WKҩ\��������WKX�QKұS�FӫD�7;&1�WRjQ�
WKӡL�JLDQ�ÿӃQ� Wӯ�QӅQ� WҧQJ��SKҧQ�iQK�SKө�WKXӝF�NLQK�WӃ�
ӣ�PӭF�UҩW�FDR��U}�QKҩW�ӣ�QKyP�JLDR�ÿӗ�ăQ��ĈiQJ�FK~�ê��
�������WjL�[Ӄ�WRjQ�WKӡL�JLDQ�FKҥ\�ÿD�QӅQ�WҧQJ��ÿk\�JLӕQJ�
QKѭ�PӝW�FKLӃQ�OѭӧF�SKkQ�WiQ�UӫL�UR�WKX�QKұS�FӫD�7;&1�
WURQJ�EӕL�FҧQK�FҥQK�WUDQK�Yj�QKX�FҫX�GX\�WUu�WLӃS�FұQ�ÿѫQ�
KjQJ��9LӋF�SKө�WKXӝF�ÿӗQJ�WKӡL�YjR�QKLӅX�QӅQ�WҧQJ�FKR�
WKҩ\�WtQK�EҩS�ErQK�FҩX�WU~F�F{QJ�YLӋF�QJD\�Fҧ�ӣ�QKyP�
WRjQ�WKӡL�JLDQ�

9Ӆ�UӫL�UR�QJKӅ�QJKLӋS��������7;&1�JһS�QKӳQJ�Vӵ�
Fӕ� JLDR� WK{QJ� �OӟQ�QKӓ�� WURQJ� ��� WKiQJ��1JX\rQ�QKkQ�
Fy�WKӇ�GR�iS�OӵF�WKӡL�JLDQ�JLDR�KjQJ��JLӡ�OjP�NpR�GjL�Yj�
JLDR�WK{QJ�ÿ{�WKӏ�SKӭF�WҥS��

&y��������7;&1�FKR�ELӃW�ÿm�Eӏ�FҧQK�FiR�KRһF�NKyD�
WjL�NKRҧQ�WURQJ����WKiQJ�TXD��7KHR�SKҧQ�iQK�FӫD�QJѭӡL�
WUҧ�OӡL��QKLӅX�WUѭӡQJ�KӧS�WKLӃX�JLҧL�WKtFK�U}�UjQJ�Yj�NK{QJ�
KRjQ�WRjQ�[XҩW�SKiW�Wӯ�OӛL�FӫD�WjL�[Ӄ��ĈLӇP�FҧP�QKұQ�YӅ�
PLQK�EҥFK�WKXұW�WRiQ�FӫD�7;&1�ӣ�PӭF�WKҩS��������������
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FKR�WKҩ\�NKҧ�QăQJ�WLӃS�FұQ�WK{QJ�WLQ�Yj�SKҧQ�KӗL�FzQ�KҥQ�
FKӃ��Ĉk\�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�[HP�Oj�ELӇX�KLӋQ�FӫD�Vӵ�SKө�WKXӝF�
WKXұW�WRiQ��$ORLVL�	�'H�6WHIDQR���������WURQJ�ÿy�TX\ӅQ�
NLӇP�VRiW�ÿӕL�YӟL�/Ĉ17�ÿѭӧF�WKӵF�WKL�WK{QJ�TXD�FiF�Fѫ�
FKӃ�Vӕ�KyD�
�������7KDP�JLD�E̫R�KL͋P�[m�K͡L��\�W͇�Yj�WDL�Q̩Q

&iF� Wӹ� OӋ� WKDP� JLD� EҧR� KLӇP� ÿѭӧF� WKӇ� KLӋQ� WURQJ�
%ҧQJ����1KuQ�FKXQJ��NKҧ�QăQJ�WLӃS�FұQ�EҧR�KLӇP�FӫD�WjL�
[Ӄ�F{QJ�QJKӋ�Fy�WKӇ�NKiF�QKDX�WKHR�QӅQ�WҧQJ��NKX�YӵF�
Yj�WKӡL�ÿLӇP�

'ӳ�OLӋX�FKR�WKҩ\�NKRҧQJ�WUӕQJ�%+;+�Yj�DQ�VLQK�FӫD�
7;&1�WҥL�9LӋW�1DP�Oj�ÿiQJ�NӇ��&KӍ������7;&1�WRjQ�
WKӡL�JLDQ� WKDP�JLD�%+;+�EҳW�EXӝF��������� WKDP�JLD�
%+;+�Wӵ�QJX\ӋQ��ÿLӅX�Qj\�SKҧQ�iQK�JiQK�QһQJ�FKL�SKt�
WURQJ�EӕL�FҧQK�WKX�QKұS�WKLӃX�әQ�ÿӏQK�Yj�NK{QJ�Fy�Kӛ�WUӧ�
ÿӗQJ�WjL�WUӧ�Wӯ�17&1�

0һF� G�� Wӹ� OӋ� WKDP� JLD�%+<7�FDR� KѫQ��QKѭQJ�ÿk\�
WKѭӡQJ�Oj�KuQK�WKӭF�EҧR�KLӇP�Kӝ�JLD�ÿuQK�KRһF�EҧR�KLӇP�
Wӵ�PXD��WKD\�Yu�ÿѭӧF�KѭӣQJ�TXD�TXDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ�FKtQK�
WKӭF��7ѭѫQJ� Wӵ��NKRҧQJ��������7;&1� WRjQ�WKӡL�JLDQ�
WKDP�JLD�EҧR�KLӇP� WDL�QҥQ�FKR� WKҩ\�Vӵ�TXDQ� WkP�QKҩW�
ÿӏQK�ÿӃQ�UӫL�UR�QJKӅ�QJKLӋS��VRQJ�PӭF�ÿӝ�EDR�SKӫ�FzQ�
KҥQ�FKӃ�VR�YӟL�FiF�QJjQK�QJKӅ�NKiF�

ĈӕL�YӟL�7;&1�WURQJ�P{�KuQK�&�&��TXDQ�KӋ�OjP�YLӋF�
WKѭӡQJ� ÿѭӧF� GkQ�Vӵ�KRi� �WKӓD� WKXұQ� GӏFK�Yө�ÿӕL� WiF���
NK{QJ�KuQK�WKjQK�KӧS�ÿӗQJ�ODR�ÿӝQJ�WKHR�QJKƭD�WUX\ӅQ�
WKӕQJ��'R�ÿy��SKҫQ�OӟQ�QKyP�ÿӕL� WѭӧQJ�7;&1�NK{QJ�
QҵP�WURQJ�GLӋQ�EDR�SKӫ�FӫD�EҧR�KLӇP�WDL�QҥQ�ODR�ÿӝQJ�
Yj�%+;+�EҳW�EXӝF��+Ӌ�TXҧ�Oj�UӫL�UR�WDL�QҥQ�JҳQ�YӟL�KRҥW�
ÿӝQJ�ODR�ÿӝQJ�Eӏ�FKX\ӇQ�GӏFK�VDQJ�Fi�QKkQ�Yj�Kӝ�JLD�
ÿuQK��ĈLӅX�Qj\�Jk\�UD�iS�OӵF�WjL�FKtQK�QӃX�7;&1�JһS�UӫL�
UR�YӅ�F{QJ�YLӋF��

7ӯ�JyF�ÿӝ�Qj\��FiF�NӃW�TXҧ�ӣ�%ҧQJ���FӫQJ�Fӕ�QKұQ�
ÿӏQK�UҵQJ�FiF�7;&1�KLӋQ�ÿDQJ�QҵP�WURQJ�Y�QJ�[iP�FӫD�
KӋ�WKӕQJ�EҧR�YӋ�[m�KӝL��1JѭӡL�ODR�ÿӝQJ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�
UӫL�UR�QJKӅ�QJKLӋS�KLӋQ�KӳX�QKѭQJ�FKѭD�ÿѭӧF�EDR�SKӫ�
WѭѫQJ�[ӭQJ�EӣL�FiF�Fѫ�FKӃ�EҧR�KLӇP�Fy�WtQK�EҳW�EXӝF��әQ�
ÿӏQK�Yj�GӉ�WLӃS�FұQ��ĈLӅX�ÿy�FKR�WKҩ\�QKX�FҫX�FҫQ�SKҧL�
WKLӃW�NӃ�FiF�P{�KuQK�DQ�VLQK�OLQK�KRҥW�KѫQ��WURQJ�ÿy�WUiFK�
QKLӋP�EҧR�YӋ�NK{QJ�FKӍ�ÿһW�OrQ�FiF�7;&1�Pj�FzQ�FҫQ�
ÿѭӧF�FKLD�Vҿ�Wӯ�SKtD�QӅQ�17&1�Vӕ�
�����9ҩQ�ÿӅ�QKұQ�GLӋQ�TXDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ

7KHR�%ӝ�OXұW�/DR�ÿӝQJ�������TXDQ�KӋ�ODR�ÿӝQJ�ÿѭӧF�
QKұQ�GLӋQ�FKӫ�\ӃX�TXD�ED�\ӃX�Wӕ��Fy�YLӋF�OjP�ÿѭӧF�WUҧ�
OѭѫQJ��Fy�KӧS�ÿӗQJ�ODR�ÿӝQJ�Yj�Fy�Vӵ�TXҧQ�Oê��ÿLӅX�KjQK�
KRһF� JLiP� ViW��ĈLӅX� ��� FǊQJ� FKR�SKpS� [HP�PӝW� WKӓD�
WKXұQ�Oj�KӧS�ÿӗQJ�ODR�ÿӝQJ�G��PDQJ�WrQ�JӑL�NKiF��QӃX�
KӝL�ÿӫ�FiF�GҩX�KLӋX�Qj\��7X\�QKLrQ��WURQJ�P{�KuQK�&�&��
7;&1�WKѭӡQJ�NK{QJ�Nê�KӧS�ÿӗQJ�ODR�ÿӝQJ�WKHR�QJKƭD�
WUX\ӅQ�WKӕQJ��'��Fy�PӭF�SKө�WKXӝF�WKX�QKұS�FDR�Yj�FKӏX�
Vӵ�ÿLӅX�SKӕL�ÿiQJ�NӇ�Wӯ�17&1��Kӑ�YүQ�NKy�ÿѭӧF�QKұQ�
GLӋQ� Oj� QJѭӡL� ODR� ÿӝQJ� WKHR� NKX{Q� NKә� SKiS� Oê� KLӋQ�
KjQK��9u�Yұ\��FҫQ�OjP�U}�WLrX�FKt�TXҧQ�Oê��JLiP�ViW�WURQJ�
P{L� WUѭӡQJ� WKXұW� WRiQ� Yj�SKiW� WULӇQ�Fѫ� FKӃ�EҧR� YӋ� WӕL�
WKLӇX�GӵD�WUrQ�PӭF�ÿӝ�SKө�WKXӝF�WKӵF�WӃ�

.LQK�QJKLӋP� TXӕF� WӃ�FKR� WKҩ\� SKiS� OXұW�ÿDQJ� GҫQ�
FKX\ӇQ� Wӯ�FiFK� WLӃS�FұQ� QKӏ�SKkQ� VDQJ�Fѫ� FKӃ�EҧR� YӋ�
SKkQ� WҫQJ� ÿӕL� YӟL� /Ĉ17��0ӝW� Vӕ� TXӕF� JLD� QKѭ�$QK��
3KiS��0ӻ�ĈӭF�ÿm�Pӣ� UӝQJ�TX\ӅQ� WӕL� WKLӇX� FKR�QKyP�
ODR�ÿӝQJ�SKө�WKXӝF�KRһF�Wӵ�GRDQK�Fy�SKө�WKXӝF�NLQK�WӃ��
WURQJ�NKL�[X�KѭӟQJ�PӟL�QKҩQ�PҥQK�\rX�FҫX�PLQK�EҥFK�
WKXұW�WRiQ��JLiP�ViW�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Yj�TX\ӅQ�NKLӃX�QҥL�
ÿӕL� YӟL� TX\ӃW� ÿӏQK� Wӵ� ÿӝQJ�� ĈӕL� FKLӃX� YӟL�9LӋW�1DP��
QKyP�7;&1�WRjQ� WKӡL�JLDQ�ÿDQJ�QҵP� WURQJ�Y�QJ�KҥQ�
FKӃ�YӅ�WKӇ�FKӃ��Kӑ�Eӏ�SKө�WKXӝF�OӟQ�YjR�17&1�Yj�FKѭD�
ÿѭӧF�EҧR�YӋ� WѭѫQJ�[ӭQJ�EӣL�SKiS�OXұW� ODR�ÿӝQJ�Yj�DQ�
VLQK�[m�KӝL�
���+jP�ê�FKtQK�ViFK�Yj�TXҧQ�WUӏ

'ӵD�WUrQ�NӃW�TXҧ�QJKLrQ�FӭX��EjL�EiR�ÿӅ�[XҩW�PӝW�Vӕ�
KjP�ê�TXҧQ�Oê�FKtQK��ĈӕL�YӟL�1Kj�QѭӟF��FҫQ�FKX\ӇQ�Wӯ�
FiFK�WLӃS�FұQ�QKӏ�SKkQ�VDQJ�NKXQJ�EҧR�YӋ�ÿD�WҫQJ�ÿӕL�YӟL�
ODR�ÿӝQJ�QӅQ�WҧQJ��WURQJ�ÿy�WjL�[Ӄ�F{QJ�QJKӋ�ÿѭӧF�EҧR�
ÿҧP�PӝW�Vӕ�TX\ӅQ�WӕL�WKLӇX�QKѭ�PӭF�WKX�QKұS�VjQ��JLӟL�
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KҥQ� WKӡL� JLDQ� OjP� YLӋF�DQ� WRjQ��TX\ӅQ� ÿѭӧF� FXQJ�FҩS�
WK{QJ�WLQ�WUѭӟF�NKL�QKұQ�YLӋF�Yj�Fѫ�FKӃ�NKLӃX�QҥL�PLQK�
EҥFK��ĈӗQJ�WKӡL��FҫQ�WKX�KҽS�NKRҧQJ�WUӕQJ�DQ�VLQK�WKHR�
KѭӟQJ�OLQK�KRҥW��ѭX�WLrQ�EҧR�KLӇP�WDL�QҥQ�QJKӅ�QJKLӋS��
Fѫ�FKӃ�ÿyQJ�Yj�KѭӣQJ�EҧR�KLӇP�SK��KӧS�YӟL�WKX�QKұS�
WKӵF� WӃ� Yj� WăQJ� FѭӡQJ�PLQK� EҥFK� WKXұW� WRiQ�� ĈӕL� YӟL�
GRDQK�QJKLӋS�QӅQ�WҧQJ��FҫQ�[HP�VLQK�NӃ�FӫD�WjL�[Ӄ�Oj�\ӃX�
Wӕ�FKLӃQ� OѭӧF�WK{QJ�TXD�PLQK�EҥFK�[ӃS�KҥQJ��әQ�ÿӏQK�
WKѭӣQJ�SKҥW��FKXҭQ�KyD�Yj�F{QJ�NKDL�TX\�WUuQK�NKyD�WjL�
NKRҧQ�Yj�Kӛ�WUӧ�EҧR�KLӇP�WKLӃW�\ӃX�FKR�7;&1��

9ӟL�EҧQ�WKkQ�7;&1��FҫQ�FK~�WUӑQJ�TXҧQ�WUӏ�WKX�QKұS�
UzQJ�� FKӫ� ÿӝQJ� WKDP� JLD� FiF� KuQK� WKӭF� EҧR� KLӇP� FҫQ�
WKLӃW��OѭX�JLӳ�WK{QJ�WLQ�JLDR�GӏFK�Yj�Vӱ�GөQJ�NrQK�NKLӃX�
QҥL�FKtQK�WKӭF�NKL�SKiW�VLQK�WUDQK�FKҩS��9Ӆ�GjL�KҥQ��YLӋF�
WKDP�JLD�FiF�QKyP�QJKӅ�QJKLӋS�KRһF�KuQK�WKӭF�ÿҥL�GLӋQ�
WұS� WKӇ� Oj�FҫQ�WKLӃW� ÿӇ�JLҧP�EҩW�FkQ�[ӭQJ� WK{QJ� WLQ�Yj�
QkQJ�FDR�QăQJ�OӵF�ÿӕL�WKRҥL�YӟL�17&1�
���.ӃW�OXұQ

%jL�YLӃW�SKkQ�WtFK�YҩQ�ÿӅ�EҧR�ÿҧP�TX\ӅQ�Yj�OӧL�tFK�
ODR�ÿӝQJ�FӫD�7;&1�WURQJ�P{�KuQK�&�&�WҥL�9LӋW�1DP�Wӯ�
JyF�QKuQ�ODR�ÿӝQJ�SKL�FKXҭQ��TXҧQ�WUӏ�WKXұW�WRiQ�Yj�DQ�
VLQK�[m�KӝL��7UrQ�Fѫ�Vӣ�NKҧR�ViW�����7;&1�JLDL�ÿRҥQ�
�����������NӃW�KӧS�YӟL�SKkQ�WtFK�WjL�OLӋX�Yj�FKtQK�ViFK�
VR�ViQK��QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�QKyP�7;&1�WRjQ�WKӡL�JLDQ�
Fy�FѭӡQJ�ÿӝ�ODR�ÿӝQJ�FDR��SKө�WKXӝF�ÿiQJ�NӇ�YjR�17&1�
Yj� FKӏX� FiF� KuQK� WKӭF� NLӇP� VRiW�PӟL� WK{QJ� TXD� WKXұW�
WRiQ��7URQJ�NKL�ÿy��PӭF�ÿӝ�EҧR�YӋ�DQ�VLQK�Yj�PLQK�EҥFK�
TXҧQ�WUӏ�YүQ�FzQ�KҥQ�FKӃ�

.ӃW�TXҧ�Qj\�FKR�WKҩ\�PӝW�NKRҧQJ�WUӕQJ�WKӇ�FKӃ�ÿiQJ�
NӇ��QKLӅX�WjL�[Ӄ�Fy�PӭF�ÿӝ�SKө�WKXӝF�WKӵF�FKҩW�FDR�QKѭQJ�
FKѭD�ÿѭӧF�EDR�SKӫ�WѭѫQJ�[ӭQJ�EӣL�FiF�Fѫ�FKӃ�EҧR�YӋ�
KLӋQ�KjQK��7ӯ�ÿy��EjL�YLӃW�ÿӅ�[XҩW�FKX\ӇQ�Wӯ�FiFK�WLӃS�
FұQ�QKӏ�SKkQ�VDQJ�NKXQJ�EҧR�YӋ�ÿD�WҫQJ��ÿӗQJ�WKӡL�ѭX�
WLrQ�EҧR�KLӇP�WDL�QҥQ�QJKӅ�QJKLӋS��DQ�VLQK�OLQK�KRҥW�Yj�
WăQJ�FѭӡQJ�PLQK�EҥFK��JLҧL�WUuQK�WURQJ�TXҧQ�WUӏ�17&1�

7¬,�/,ӊ8�7+$0�.+Ҧ2

$ORLVL��$��� 	� 'H� 6WHIDQR�� 9�� ��������<RXU� ERVV� LV� DQ�

DOJRULWKP�� $UWL¿FLDO� LQWHOOLJHQFH�� SODWIRUP� ZRUN� DQG�

ODERXU��+DUW�3XEOLVKLQJ�

%HKUHQGW��&���1JX\HQ��4��$���	�5DQL��8����������6RFLDO�
SURWHFWLRQ� V\VWHPV� DQG� WKH� IXWXUH� RI� ZRUN�� (QVXULQJ�
VRFLDO�VHFXULW\�IRU�GLJLWDO�SODWIRUP�ZRUNHUV��,QWHUQDWLRQDO�
6RFLDO�6HFXULW\�5HYLHZ����������������
'DYLGRY��*����������$�SXUSRVLYH�DSSURDFK�WR�ODERXU�ODZ��
2[IRUG�8QLYHUVLW\�3UHVV�
'H� 6WHIDQR�� 9�� �������� 7KH� ULVH� RI� WKH� MXVW�LQ�WLPH�
ZRUNIRUFH�� 2Q�GHPDQG� ZRUN�� FURZGZRUN� DQG� ODERXU�
SURWHFWLRQ� LQ� WKH� JLJ� HFRQRP\� �&RQGLWLRQV� RI� :RUN�
DQG�(PSOR\PHQW� 6HULHV�1R�� ����� ,QWHUQDWLRQDO�/DERXU�
2UJDQL]DWLRQ�
)DLUZRUN�)RXQGDWLRQ����������)DLUZRUN�9LHWQDP�UDWLQJV�
������/DERXU�VWDQGDUGV�LQ�WKH�SODWIRUP�HFRQRP\�
+DUULV��6��'���	�.UXHJHU��$��%����������$�SURSRVDO�IRU�
PRGHUQL]LQJ� ODERU� ODZV� IRU� WZHQW\�¿UVW�FHQWXU\�ZRUN��
7KH�³LQGHSHQGHQW�ZRUNHU´��+DPLOWRQ�3URMHFW�'LVFXVVLRQ�
3DSHU�����������%URRNLQJV�,QVWLWXWLRQ�
,QWHUQDWLRQDO� /DERXU� 2UJDQL]DWLRQ�� �������� :RUOG�
HPSOR\PHQW�DQG�VRFLDO�RXWORRN�������7KH�UROH�RI�GLJLWDO�
ODERXU� SODWIRUPV� LQ� WUDQVIRUPLQJ� WKH� ZRUOG� RI� ZRUN��
,/2�
.HOORJJ��.��&���9DOHQWLQH��0��$���	�&KULVWLQ��$����������
$OJRULWKPV� DW� ZRUN�� 7KH� QHZ� FRQWHVWHG� WHUUDLQ� RI�
FRQWURO��$FDGHP\�RI�0DQDJHPHQW�$QQDOV��������� ����
�����
.HQQH\�� 0��� 	� =\VPDQ�� -�� �������� 7KH� ULVH� RI� WKH�
SODWIRUP� HFRQRP\�� ,VVXHV� LQ�6FLHQFH� DQG�7HFKQRORJ\��
�������������
/r�7Kӏ�+RjL�7KX����������4X\ӅQ�WLӃS�FұQ�DQ�VLQK�[m�KӝL�
FӫD�QJѭӡL�ODR�ÿӝQJ�WURQJ�QӅQ�NLQK�WӃ�QӅQ�WҧQJ��0ӝW�Vӕ�
YҩQ�ÿӅ�SKiS�Oê�ÿһW�UD��7ҥS�FKt�/XұW�KӑF�������������
1JX\ӉQ�7Kӏ�0LQK�&KkX�� ��������9LӋF� OjP� F{QJ�EҵQJ�
WURQJ� QӅQ� WҧQJ� [H� {P� F{QJ� QJKӋ��1JKLrQ� FӭX� WUѭӡQJ�
KӧS�ӣ�7KjQK�SKӕ�+ӗ�&Kt�0LQK��7ҥS�FKt�.KRD�KӑF�;m�
KӝL�7KjQK�SKӕ�+ӗ�&Kt�0LQK��H��������������
5RVHQEODW��$��� 	� 6WDUN�� /�� ��������$OJRULWKPLF� ODERU�
DQG� LQIRUPDWLRQ� DV\PPHWULHV��$� FDVH� VWXG\� RI� 8EHU¶V�
GULYHUV�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO� RI� &RPPXQLFDWLRQ�� ����
����������
6UQLFHN��1����������3ODWIRUP�FDSLWDOLVP��3ROLW\�3UHVV�
:RRG��$��-���*UDKDP��0���/HKGRQYLUWD��9���	�+MRUWK��,��
��������*RRG�JLJ��EDG�JLJ��$XWRQRP\�DQG�DOJRULWKPLF�
FRQWURO� LQ�WKH�JOREDO�JLJ�HFRQRP\��:RUN��(PSOR\PHQW�
DQG�6RFLHW\����������������
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