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BAO DAM QUYEN VA LI iCH LAO DONG
CUA TAI XE CONG NGHE TRONG MO HINH
C2C TAI VIET NAM

Téac gia: Ths. Nguyén Thi Hwong -Trwong Pai hoc Mo- Dia chit
Email: nguyenthihuongg@humg.edu.vn,; Phone:0388431866

Tém tit

This article examines the institutional gap in protecting the labour rights and interests of app-based drivers
operating under the C2C model in Vietnam. It adopts a mixed-methods design, combining a survey of 321 drivers
conducted during 2024-2025 with document analysis and comparative policy analysis. The findings indicate that
full-time drivers experience high work intensity, depend heavily on platform-based income, and are subject to
substantial algorithmic control, while their access to social insurance and formal protection mechanisms remains
limited. Based on these findings, the article proposes a shift from a binary regulatory approach toward a multi-
layered protection framework, with priority given to flexible social protection, occupational accident insurance, and
greater transparency and accountability in platform governance.

Tw khoa: platform economy, app-based drivers; platform work; algorithmic management,; social protection.

1. Giéi thiéu

Kinh té nén tang (KTNT) dang tai dinh hinh quan h¢
viée lam. Co nhiéu hoat dong cung tmg dich vu ngay cang
dugc t6 chire thong qua cac KTNT (Kenney & Zysman,
2016; Srnicek, 2017). Tai Viét Nam, sy phat trién nhanh
ciia cac nén tang goi xe va giao hang nhu Grab, Be,
Gojek va Xanh SM da hinh thanh mot lyc luong 16n tai
xé cong nghé (TXCN), chu yéu hoat dong theo mo hinh
C2C. Nhém dbi tugng nay sir dung phuong tién ca nhan
dé cung cip dich vu thong qua tng dung. M6 hinh nay
mo rong co hoi tao thu nhap nho tinh linh hoat va rao
can gia nhap thip. Tuy nhién, n6 ciing lam gia ting tinh
phi chuin va mirc d6 bap bénh ciia viée lam.

Céc nghién ctru gan day cho thdy TXCN phai dbi
mat véi thu nhap bién dong, thoi gian 1am viée kéo dai,
rui ro tai nan nghé nghiép va sy 1é thudc ngay cang 16n
vao co ché diéu phdi bang thuat toan ctia nén tang cong
nghé (NTCN) (Rosenblat & Stark, 2016; Wood va c.s.,
2019). Hién nay, khung phép 1y hién hanh & Viét Nam
van chi yéu dugc xay dung cho quan hé lao dong chuan
dua trén hop déng lao dong. Vi thé, dia vi viéc lam va
nhu cau bao vé cia TXCN chua duoc phan 4nh diy du,
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con nhiéu khoang tréng phap 1y. Cac TXCN can dugc
dam bao quyén loi lao dong va an sinh x3 hoi.

Trén co so do, bai bao nay tap trung phan tich thuc
trang quyén va loi ich lao dong caa TXCN trong md
hinh C2C tai Viét Nam. Pong thoi, bai viét 1am ro dic
trung cta nhom lao dong nay tr géc nhin lao dong phi
chuén va quan tri thuat toan, qua do dé xuat mot s6 ham
¥ chinh sach nham bao vé quyén lgi cac TXCN.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Kinh té nén tang va lao dong phi chuin

KTNT 14 hinh thtc td chic cac hoat dong kinh té
thong qua nén tang sb, noi cung va cau dugc két ndi
va diéu phdi bang thuat toan (Kenney & Zysman, 2016;
Srnicek, 2017). Trong md hinh nay, NTCN déng vai tro
trung gian giita ngudi cung cap dich vu va khach hang,
dong thoi thu phi hodc hoa hong tir giao dich.

Trong bdi canh d6, lao dong nén tang (LDNT) duoc
xem la mot dang lao dong phi chuén, véi cac dic trung
ndi bat nhu cong viéc dugce phan phdi qua tng dung,
thu nhap gén voi két qua thuc hién cong viéc, quan hé
viéc lam thuong duge thiét ké dudi dang hop dong dich
vu. Nguoi LDNT ty ganh phan 16n rii ro nghé nghiép
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cling nhu trach nhi€m an sinh xa hoi (De Stefano, 2016).
Thuc tién tai Viét Nam cho théy, du KTNT mé rong co
hoi viéc lam, mirc d bao v¢ nguoi lao dong van con han
ché, nhat 1a ¢ cac khia canh thu nhap, diéu kién 1am viéc,
an toan va tiéng noi tap thé (Fairwork Vietnam, 2023).
2.2. Quan hé lao dong va sy phu thudc qua kiém soat
thuat toan

Trong 1y thuyét quan hé lao dong, tu cach nguoi lao
dong thuong dugc nhan dién qua hai yéu t6 co ban: phu
thudc kinh té va phu thudc t6 chirc (Davidov, 2016). Phu
thudc kinh té phan &nh mirc do 1€ thudc cua ca nhan vao
mot ngudn thu nhap chinh dé duy tri sinh ké. Phy thudc
t6 chirc thé hién ¢ viéc ngudi lao dong bi kiém soat vé
quy trinh, thoi gian va cach thuc thuc hién cong viéce.

Dbi véi LDNT, ranh gi6i nay trd nén phire tap. Pic
biét nhom TXCN c6 thé khong chiu sy quan 1y tryc tiép
theo mo hinh lao dong truyén théng, nhung van phy
thudc dang ké vao NTCN vé co hdi tiép can viéc lam,
thu nhap. Vi vay déi v6i nhom ddi twong nay, sy phu
thudc td churc khoéng bién mat, né duoc tai clu trac dudi
hinh thirc kiém soat bang thuat toan. Cac co ché nhu
phan phdi don hang, dinh gia, xép hang, thuong - phat
tw dong va khoa tai khoan cho thdy NTCN van duy tri sy
chi phéi ddi v6i LDNT, du dudi hinh thirc gian tiép hon
(Rosenblat & Stark, 2016; Kellogg va c.s., 2020). Tt do,
mot s6 quan diém can cho rang can mé rong nghién ctru
vé phép 1y d6i voi nhitng nhom lao dong nay.

2.3. Bao vé xi hgi dbi véi lao dong phi chuin

Céc hé théng bao hiém xi hoi (BHXH) truyén thong
chu yéu duoc thiét ké cho quan hé lao dong chuén, gin
v6i hop ddng lao dong 6n dinh va nguoi sir dung lao
dong (Behrendt va c.s., 2019). Do khong dap tmg day
du cac diéu kién nay, LDNT thuong dimg ngoai dién bao
phu ciia BHXH bit budc, tir d6 tao ra khoang tréng bao
vé loi ich nguoi lao dong.

Dé khic phuc han ché, nhiéu nghién ctu cho rang
can mé rong bao vé xa hdi theo hudng linh hoat hon,
dua trén hoat dong tao thu nhap thuc té thay vi chi dua
trén dia vi phap 1y. Pong thoi, cin phat trién cac co ché
bao hiém nghé nghiép phu hop voi tinh chat viéc 1am
khong 6n dinh ciia LDNT. NTCN s6 ciing can chia sé
trach nhiém an sinh twong xing véi mirc d6 diéu phdi
lao dong va loi ich kinh té ma ho thu duoc (Harris &
Krueger, 2015).

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru str dung thiét ké hdn hop theo hudng tam
giac hoa dir lidu, két hop khao sat dinh lugng, phén tich
tai liéu thtr cdp va phan tich chinh sach so sanh. Cach
tiép can nay phu hop véi bdi canh dit liéu vé LDNT &
Viét Nam con phan tan.

Dir liéu dinh lugng dugc thu thap trong giai doan
2024-2025, thong qua khao sat truc tiép va truc tuyén d6i
voi TXCN tai Ha Noi, TP.HCM va mét sb dia phuong.
Mau dugc chon theo phuwong phép thuan tién c6 chii dich
qua cac cong dong tai xé va mang ludi nghé nghiép trén
NTCN sb. Nguoi tra 101 dugc phan loai theo loai hinh
hoat dong va mtc do tham gia lao dong. Bang hoi tap
trung vao bén nhom nodi dung: cudng do lao dong, thu
nhdp va cAu truc thu nhép, phu thude kinh té, va rui ro
gan v4i quan tri thuat toan.

Bén canh d6, nghién cttu phan tich cac van ban phap
luat ctia Viét Nam, dir liéu théng ké va cac bao cao lién
quan dén lao dong phi chinh thirc, LDNT va TXCN.
Ngoai ra, bai viét tham chiéu kinh nghiém chinh sach
ctia mot s6 qudc gia nhu Anh, Ptrc va My theo bon tiéu
chi: nhan dién quan h¢ viéc lam, quyén tdi thiéu, co ché
an sinh va yéu cAu minh bach thuat toan.

4. Két qua va thao luin
4.1. Pic diém mé hinh C2C va phin loai tai xé cong
nghé tai Viét Nam

Mo hinh C2C trong bdi canh Viét Nam c6 mot sd
dic thi so voi cac qudc gia khac. O nhiéu qubc gia phat
trién, 6 t6 bon banh chiém uu thé, thi tai Viét Nam, xe
may hai banh van 1 phuong tién pho bién nhét cho ca
goi xe va giao hang. Dic diém nay tao ra cau trac phan
khuc twong d6i rd, gdbm: (i) goi xe hai banh; (ii) goi xe
b6n banh; va (iii) giao d6 an, hang hoa tirc thoi.

Dua trén dir liéu khao sat, TXCN trong bai viét nay
duoc chia thanh hai nhém. Nhom ban thoi gian l[am viée
dudi 6 gid/ngay hodc dudi 5 ngay/tudn va thudng co
ngudn thu nhép chinh tir cong viéc khac. Trong mau khao
sat, nhom nay chiém khoang 40-50% tong s6 TXCN. Ho
sir dung NTCN s6 dé bd sung thu nhap, tan dung thoi
gian nhan r6i va thudng c6 BHXH tir cong viéc chinh.
Vi vay, muc d phu thudc kinh té vao NTCN sd nhin
chung khong cao (ILO, 2021; Fairwork Vietnam, 2023).

Nguoc lai, nhém toan thoi gian lam viée trén 8 gio/
ngay va 6-7 ngay/tuan, voi ngudn thu nhap chinh dén tir
nén tang. Nhém nay chiém khoang 50-60% méu khao
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sat va 1a d6i twong trong tAm cua nghién ciru, do c6 mirc
d6 phu thudc kinh té cao nhung thiéu bao vé phap 1y.
4.2. Thuc trang diéu kién lao dong
4.2.1. Thoi gian lam viéc va cwong dj lao dong

Tt khao sat 321 TXCN, nhém TXCN toan thoi gian
tai Ha Noi va TP.HCM lam viéc trung binh 9.6-10.4 gio/
ngay. Két qua thoi gian lam viéc dwoc mo ta qua bang
so 1.

Bang 1: Théi gian lam viéc va thu nhap theo loai hinh tai xé (N=321)
(S6 liéu tong hop, hiéu chinh tir nguén khdo sat; dom vi: gio, ngay, nghin dong)

Gio
Nhém lam/ngay | Ngay/tuan | Thu nhip | % lam >10 | % nghi <1
(TBx (TB = SD) | rong/ngay | gid/ngay | ngay/tuan
SD)
Full-time xe 2 banh (HN o o
& TPHCM) 100+1.6| 62+0.6 | 380+95 47% 35%
Full-time xe 4 banh (HN 5 o o
& TP.HCM) 9.6+ 1.4 6.1+0.6 | 460 =120 40% 30%
Full-time giao d6 an o o
(HN & TPHCM) 104+19| 64+06 | 360+90 56% 42%
Full-time (tinh/thanh | 10} 4 17| 65206 | 260+80 50% 46%
khac)
Part-time (tét ca nhom) 45+13 4.1+1.2 180 £ 65 7% n/a

] (S6 liéu khdo sdt truc tiép nam 2025; don vi: gio, ngay, nghin dong)

TXCN giao d6 4n toan thoi gian c6 thoi gian 1am viée
trung binh trén 10,4 gid/ngay, cao nhit trong cac nhom
khéo sat; hon mot nira sb tai xé trong nhom nay lam viéc
qua 10 gio mdi ngay. Trong khi d6, TXCN xe bon banh
c6 thu nhép rong binh quan ngay cao hon cac nhom con
lai, c6 thé do dic diém doanh thu va cAu trac chi phi cua
loai hinh nay. Pang cht y, 35-46% TXCN toan thoi gian
nghi it hon moét ngay mdi tuan.

TXCN tai cic tinh c6 thdi gian 1am viéc gan twong
duong v6i nhom ¢ Ha Noi va TP.HCM, nhung thu nhép
rong thap hon dang ké, chi bang khoang 65-75%. Két
qua nay cho thay chénh léch thu nhép theo dia ban 1a
khara..

4.2.2. Thu nhdp va phan chia gia tri

Céu trac thu nhap cia TXCN bao gdm: doanh thu
tir khach hang, trir di chiét khau nén tang, cong thudng
(néu co), trir chi phi van hanh (nhién lidu, bao dudng,

khau hao phuong tién).
Bing 2: Céu tric thu nhap va chi phi cia tai xé toan thoi gian (nghin dfmg/ngﬁy)
Doanh Ty 1é Tién o .
Loai hinh thu trwée | chiét chiét | Thuong/ngy V(ﬁ::lhzl::h Th;);lhéip
chiét khau | khau (%) khau ‘ 2
Xe 2 banh (HN
& TPHCM) 815 20-23 175 55 265 380+95
Xe 4 banh (HN
& TPHCM) 1.05 18-21 215 55 370 | 460+ 120
Giao db an (HN 7
& TPHCM) 800 25-30 220 90 255 360 + 90
Trung binh
tinh/thanh khac | %% 20-23 133 45 170 | 26080

Nguon: S6 liéu khdo sdt va tinh todn lgi ciia téc gia nam 2025
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Ty 1€ chiét khiu cta nén tang tai Viét Nam dao dong
tlr 18-23% d6i voi xe hai banh, 18-21% ddi v6i xe bon
banh va 25-30% d6i v6i giao d6 dn. Mirc nay cao hon so
v6i vén tai truyén thong.

D6i voi giao d6 an, doanh thu gop khong thap, nhung
chiét khiu cao va chi phi van hanh 16n lam cho thu nhap
rong cia TXCN chi twong duong, thdm chi thap hon,
nhom xe hai banh. Két qua nay goi y su phan chia gia tri
chua cin xtimg gitta NTCN va TXCN. Ngoai chiét khiu
danh nghia, nhiéu tai xé con phan anh cac co ché diéu
chinh thu nhap gian tiép théng qua thuat toan dinh gia
dong va thuong - phat, qua d6 lam ting mic chiét khiu
hiéu dung ma ho thuc sy phai ganh chiu.

4.2.3. Phu thudc kinh té va rii ro nghé nghiép

Bing 3: Mirc d6 phu thudc va rii ro nghé nghiép

. X Full-time Full-time Full-time .
Chi so xe 2banh | xedbinh | ginoddan | LorCtime

o 4p tir nén ta 0,
/f thu nhap Atu nen tang >80% $7% 82% 91% 28%
tong thu nhap
5 i tane (52 4
fmi:?y da nen ting (>2 tmg 64% 58% 71% 45%
0, i i R 2
A:vtal nan giao thong trong 12 11% 9% 13% 4%
thang qua
% bi khoa/c'anh cdo tai khoan 23% 18% 28% 12%
trong 12 thang
DIFm cam nhan minh bach thuat 21 24 1.9 26
toan (1-5)

Nguén: S6 ligu khdo sdt ciia tac gia nam 2025.

Két quéa cho thay 82-91% thu nhap cia TXCN toan
thoi gian dén tir nén tang, phan anh phu thudc kinh té
& muc rat cao, rd nhat & nhom giao do an. Pang chi v,
58-71% tai xé toan thoi gian chay da nén tang, day gidng
nhu mét chién lugc phan tan rti ro thu nhap ctia TXCN
trong bdi canh canh tranh va nhu cau duy tri tiép can don
hang. Viéc phu thugc dong thoi vao nhidu nén tang cho
thdy tinh bap bénh cau trac céng viéc ngay ca & nhom
toan thoi gian.

V& riii ro nghé nghiép, 9-13% TXCN gip nhimg su
c¢b giao thong (16n/nho) trong 12 thang. Nguyén nhan
c6 thé do ap lyc thoi gian giao hang, gio lam kéo dai va
giao thong do thi phuc tap.

C6 18-28% TXCN cho biét da bi canh cdo hodc khoa
tai khoan trong 12 thang qua. Theo phan anh cua nguoi
tra 101, nhiéu truong hop thiéu giai thich rd rang va khong
hoan toan xudt phat tir 151 cta tai xé. Piém cam nhan vé
minh bach thudt toan cia TXCN ¢ murc thap (1,9-2,4/5),
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cho thiy kha nang tiép cin thong tin va phan hdi con han
ché. bay co thé dugc xem la biéu hién cua su phu thude
thuat toan (Aloisi & De Stefano, 2022), trong d6 quyén
kiém soat d6i voi LDNT dugc thuc thi thong qua cac co
ché s6 hoa.
4.2.4. Tham gia béio hiém xd hi, y té va tai nan

Céc ty 16 tham gia bao hiém duoc thé hién trong
Bang 4. Nhin chung, kha ning tiép can bao hiém cua tai
xé cong nghé c6 thé khac nhau theo nén tang, khu vuc
va thoi diém.

Biing 4. T§ 1¢ tham gia biio hiém xa hi va bao hiém y té (%)

" Trung
T S Fuiktime | UM pare | pinh lao
Loai bao hiém timexe2 | . giao do . A
< xe 4 banh - time dong
banh an : .
chinh thirc
BHXH bit buge (qua g
NSDLD) 3 . 6 2 12 78
BHXH tu nguyén 12 15 10 8 -
BHYT (moi loai) 50 60 45 65 87
Baq hiém tai nan thuong 35 " 30 25 65
mai ]
Co it nhat moét loai bao 60 70 55 75 95
hiém

Nguon: Tong hop tir khdo sat ciia tac gia nam 2025

Dit liéu cho thdy khoang tréng BHXH va an sinh cta
TXCN tai Viét Nam 1a dang ké. Chi 2-6% TXCN toan
thoi gian tham gia BHXH bt budc. 10-15% tham gia
BHXH ty nguyén, diéu nay phan anh ganh niang chi phi
trong bbi canh thu nhap thiéu 6n dinh va khéng c6 hd trg
ddng tai trg tir NTCN.

Mac du ty 1¢ tham gia BHYT cao hon, nhung day
thuong 12 hinh thirc bao hiém ho gia dinh hodc bao hiém
tu mua, thay vi dugc hudng qua quan h¢ lao dong chinh
thtrc. Tuong tu, khoang 30-42% TXCN toan thoi gian
tham gia bao hiém tai nan cho thiy sy quan tim nhét
dinh dén rii ro nghé nghiép, song mirc dd bao phii con
han ché so voi cac nganh nghé khac.

Péi véi TXCN trong mé hinh C2C, quan hé lam viéc
thuong dugc dan sy hoa (thoa thuan dich vu/dbi tac),
khong hinh thanh hop dong lao dong theo nghia truyén
théng. Do d6, phan 16n nhoém ddi twong TXCN khong
nam trong dién bao phi cta bao hiém tai nan lao dong
va BHXH bt budc. Hé qua 1a rui ro tai nan gin véi hoat
dong lao dong bi chuyén dich sang ca nhan va ho gia
dinh. Piéu nay gay ra ap lyc tai chinh néu TXCN gip rai

ro vé cong viéc.

Tir goc do nay, cac két qua ¢ Bang 4 cung cb nhén
dinh rang cac TXCN hién dang nam trong viing xam ciia
hé thong bao vé xa hoi. Nguoi lao dong phai d6i mat voi
rti ro nghé nghiép hién hitu nhung chua duoc bao phu
tuong xtmg bai cac co ché bao hiém cé tinh bat budc, 6n
dinh va dé tiép can. Piéu do6 cho thiy nhu cau can phai
thiét ké cac mo hinh an sinh linh hoat hon, trong do trach
nhiém bao v& khong chi dat 1én cac TXCN ma con can
dugc chia sé tir phia nén NTCN s0.

4.3. Van dé nhan dién quan hé lao dong

Theo B luat Lao dong 2019, quan hé lao dong duoc
nhan dién chu yéu qua ba yéu td: ¢6 viéc 1lam dugc tra
lwong, c¢6 hop dong lao dong va co sy quan 1y, diéu hanh
hodc giam sat. Diéu 13 ciing cho phép xem mot thoa
thuan 1a hop dong lao dong du mang tén goi khac, néu
hoi du cac dau hiéu nay. Tuy nhién, trong mé hinh C2C,
TXCN thuong khong ky hop dong lao dong theo nghia
truyén théng. D ¢6 mirc phu thudc thu nhap cao va chiu
su diéu phdi dang ké tir NTCN, ho van kho dugc nhan
dién 1a ngudi lao dong theo khudn khd phéap 1y hién
hanh. Vi vay, can lam rd tiéu chi quan 1y, gidm sat trong
moi truong thuit toan va phat trién co ché bao vé t6i
thiéu dua trén mutrc do phu thudc thuc té.

Kinh nghiém quéc té cho thiy phap luat dang dan
chuyén tir cach tiép can nhi phan sang co ché bao vé
phan ting d6i v6i LDNT. Mot s6 qubc gia nhu Anh,
Phap, My Purc di mé rong quyén toi thiéu cho nhom
lao dong phu thudc hodc tu doanh c6 phu thudc kinh té,
trong khi xu huéng méi nhan manh yéu cau minh bach
thuat toan, giam sat ciia con ngudi va quyén khiéu nai
dbi voi quyét dinh ty dong. D6i chiéu véi Viét Nam,
nhém TXCN toan thoi gian dang nim trong ving han
ché vé thé ché, ho bi phu thugc 16n vao NTCN va chua
dugc bao v¢ tuong xung boi phap luat lao dong va an
sinh x4 hoi.

5. Ham y chinh sach va quén tri

Duya trén két qua nghién ctru, bai bao dé xuit mot s6
ham y quan 1y chinh. D6i voi Nha nude, can chuyén tir
cach tiép can nhi phan sang khung bao vé da ting ddi véi
lao dong nén tang, trong do6 tai xé cong nghé dugc bao
dam mot s6 quyén ti thiéu nhu mtrc thu nhép san, gioi
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han thoi gian 1am viéc an toan, quyén dugc cung cip
thong tin trudc khi nhan viéc va co ché khiéu nai minh
bach. Pdng thoi, can thu hep khoang tréng an sinh theo
huoéng linh hoat, wu tién bao hiém tai nan nghé nghiép,
co ché déng va hudng bao hiém phu hop véi thu nhap
thuc t& va tang cuong minh bach thuat toan. DPéi véi
doanh nghiép nén tang, can xem sinh ké cuia tai xé 1a yéu
td chién luge thong qua minh bach xép hang, on dinh
thuong/phat, chuan hoa va cong khai quy trinh khoa tai
khoan va hd trg bao hiém thiét yéu cho TXCN.

V&i ban than TXCN, céan cha trong quan tri thu nhap
rong, chi dong tham gia cac hinh thirc bao hiém can
thiét, luu giir thong tin giao dich va st dung kénh khiéu
nai chinh thirc khi phat sinh tranh chép. Vé dai han, viéc
tham gia cac nhom nghé nghiép hoic hinh thirc dai dién
tap thé 1a can thiét dé giam bat can xung thong tin va
nang cao nang lyc dbi thoai véi NTCN.

6. Két luan

Bai viét phan tich vin dé bao dam quyén va loi ich
lao dong ciia TXCN trong mé hinh C2C tai Viét Nam tir
goc nhin lao dong phi chuan, quan tri thuat toan va an
sinh xa hdi. Trén co s& khdo sat 321 TXCN giai doan
2024-2025, két hop v6i phan tich tai liéu va chinh sach
so sanh, nghién ctru cho thdy nhom TXCN toan thoi gian
c6 cuong do lao dong cao, phu thudc dang ké vao NTCN
va chiu cac hinh thic kiém soat méi thong qua thuat
toan. Trong khi d6, muc dg bao vé an sinh va minh bach
quan tri van con han ché.

Két qua nay cho thdy mot khoang tréng thé ché dang
ké: nhiéu tai xé c6 mirc 46 phu thudc thyc chét cao nhung
chua duoc bao phul tuong xtimg boi cac co ché bao vé
hién hanh. Tir 46, bai viét dé xuat chuyén tir cach tiép
can nhi phan sang khung bao vé da tang, dong thoi wu
tién bao hiém tai nan nghé nghiép, an sinh linh hoat va
tang cuong minh bach, giai trinh trong quan tri NTCN.
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