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NHAN TO ANK Hllllllﬁ DEN HIEV (llll\
TRUYEN THONG NOI BO Gllll TONG CONG TY
THAM DO KHAI THAC DAU KK

Tém tit:

Nguyén Ut Di¢u Linh, Nguyén Thi Hong Loan
Truong Pai hoc Mo - Dia chat

Truyén thong néi bé la toan bg cdch thire con ngudi giao tiép véi nhau trong mét t6 chire (T.N.T. Ninh,

2022). Hoat dong truyén thong noi bg hiéu qua sé tao nén sw khac biét trong viéc gia tang nang sudat lao dong,

g6p phan dam bdo hiéu qua va sy thanh céng trong kinh doanh ciia DN. Théng qua sé liéu so cdp thu thip doi

v6i 278 cdn bé c¢éng nhan vién ciia Tong cong ty Tham do Khai thac Dau khi, bai bdo phan tich cdc nhan to

anh hwong toi hiéu qua hoat dong TTNB va dé xudt mot so kién nghij nham ndng cao hiéu qua hoat dong truyén

théng néi bg ciia Tong céng ty trong thoi gian toi.

Tir khéa: Truyén thong néi bo; Hidu qua truyén thong ndi bé, Tong cong ty Tham do khai thac Dau khi

1. PAT VAN DPE

Truyén thong ndi bo (TTNB) hudng tdi muc
tiéu gitip can bd, nhan vién cung chia sé hé thong ton
chi, ¢t 16i thuong hi¢u, nhitng chuan muc vé vin
hoéa va hanh vi img xir phii hgp voi nhiing gié tri cdt
161 cia DN (T.N.T. Ninh, 2022). TTNB 1a hoat dong
chia sé thong tin trong mot t6 chirc vi myc dich kinh
doanh (N.T.T. Yén, 2018) va tao ra su phat trién tir
chinh bén trong cac doanh nghi¢p. Chinh vi vay,
TTNB khong chi 1a viéc truyén tai thong tin ma con
12 mot chirc nang quan tri chién luoc nham xay dyung
va ciing ¢6 mbi quan hé bén viing trong mot to chirc.
Pé dat duoc hiéu qua hoat dong truyén thong noi
riéng va hiéu qua kinh doanh néi chung, TTNB can
dugc hiéu 1a mot quéa trinh twong tac va trao doi
thong tin c¢6 chu dich trong pham vi mét to chic,
dong vai tro chién luoc trong viée két ndi cac ca
nhan, phong ban va cép lanh dao, nhim xay dung sy
g:fln Két, cung ¢ van hoa va thac déy viéc thuc hién
cac muc tiéu chung cua t6 chirc. Trong thoi gian vira
qua, Tong cong ty Thim do Khai thac Dau khi
(PVEP) da du tu tich cuc vao viée xay dung va thuc
thi cac giai phap chién lugc vé TTNB va di dat duoc
nhimg két qua dang ghi nhan. Tuy nhién, hiéu qua
hoat dong TTNB van chua dat duoc nhu ky vong,
dic biét 1a viéc twong tac, phdi hop giai quyét cac
nhiém vu chuyén mén va phat huy tét cac nang luc

vuot trdi ciia nhan vién trong viéce thyc hién muc ti€u
chién lugc ctia PVEP. Két qua nghién ciru ctia bai bao
s& chi ra cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua TTNB
ctia PVEP, lam can ctt dé& PVEP dé xuét dugc hé
thdng giai phap thuc ddy hoat dong TTNB trong thoi
gian toi.
2. CO SO LY THUYET VE TRUYEN THONG
NOI BO
2.1. Khdi niém truyén thong nji bp

TTNB la sy trao d6i thong tin va ¥ tuong giita
cac thanh vién trong mot to chirc, bao gdm ca cac
hoat dong truyén thong chinh thirc va khong chinh
thire dién ra & moi cAp @6 (T.N.T. Ninh, 2022). TTNB
1a toan bo cach thirc con nguoi giao tiép véi nhau
trong mot td chirc, ¢ thé bao gém cac hoat dong nhu
truyén tai thong tin qua Email, ban tin ndi bg, hdi
nghi truc tuyén, cudc hop truyc tiép va cac phuong
tién khac. TTNB gitip nhan vién hiéu rd vé muc tiéu,
chién lugc, quy dinh, chinh sach va quy trinh cua to
chirc; gitip trao doi thong tin, két ndi, ting sy hiéu
biét gilra cac b phan voi nhau, cling nhu cai thién sy
tuong tac gitra cdc nhan vién, qua do6 tao moi truong
lam viéc tich cuc, truyén cam himg va ning dong
(L.N. Hanh, 2023).
2.2. Cic nhén t6 dnh hwong dén higu qud truyén
thong ndi by

Dua trén mo hinh kinh doanh Canvas (Hohmann,
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C. & Truffer, B., 2022), cac nhén t6 anh huong dén
hiéu qua TTNB bao gém: (1) cac bén lién quan va d6i
tac; (2) cac hoat dong truyén thong then chdt; (3) xac
dinh gia tri va muyc tiéu truyén thong; (4) mdi quan hé
v6inhan vién; (5) phan khic nhén vién; (6) tai nguyén
ctia d6i truyén thong; (7) cac kénh truyén thong; (8)
cau tric chi phi va gia tri gia tang. Tac gia T.N.T. Ninh
(2022) da dua ra 8 nhan t6 anh huong dén dén higu
qua TTNB tai cac co quan, td chirc, doanh nghiép tai
ViétNam, bao gom: (1) Ludngtruyénthong; (2) Khong
coi trong giao tiép; (3) Thiéu hut théng tin; (4) Su chia
sé thong tin; (5) Phan hoi; (6) Thoi gian; (7) Sy nhat
quan trong thong di€p; (8) Qua tai thong tin. Tac gia
Franklin T. (2013) d4 chi ra cac nhan t6 anh hudng
dén hiéu qua truyén thong ndi bo bao gdm: (1) Moi
truong truyén thong; (2) Chét lugng thong tin; (3)
Kénh truyén thong; (4) N& lyc ctia nhan vién.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh 1y thuyét nghién ciru nhén té dnh
hwdng dén hoat dpng truyén thong nji bp

Bai bao ké thira mo hinh cua Hohmann, C. &
Truffer, B., 2022 dé dé xuat mo hinh nghién ciru ly
thuyét nhan t6 anh huong dén hiéu qua TTNB cia
PVEP. M6 hinh 1y thuyét nghién ctru hiéu qua TTNB
ctia PVEP véi bién phu thudc 1a Hiéu qua TTNB bo
va cac bién doc lap bao géom: (1) Phan khic nhan
vién; (2) Gia tri va muc tiéu truyén thong; (3) Méi
quan hé v6i nhan vién; (4) Kénh truyén thong; (5)
Hoat dong truyén thong then chdt; (6) Ngudn luc
truyén thong.

Phan khtc nhan vién ]

Gia tri va muc tiéu truyén

HIEU QUA
TRUYEN

THONG

NOI BO

Moi quan hé vdi nhan vién

Hoat ddng truyén théng

[
|
[
[ Kénh truyén théng
[
[

Ngudn luc truyén théng

Hinh 1. M6 hinh nghién civtu Iy thuyét vé truyén

thong ndi bo

Céc gia thuyét nghién ciru duoc dé xuit bao gdm:

H1. Phan khic nhin vién c6 tac dong tich
cuc toi hiéu TTNB

H2. Gi4 tri va muc tiéu ciia truyén théng c6
tac dong tich cwe t6i hiéu qua TTNB

H3. Mbi quan hé véi nhan vién c6 tic dong
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tich cuc téi hiéu qua TTNB

H4. Kénh truyén théng c6 tic dong tich cuc
téi hiéu qua TTNB

H5. Hoat dong truyén thong then chét c6 tac
dong tich cwc toi hiéu qua TTNB

H6. Nguon luc truyén théng c6 tac dong tich
cuc téi hi€u qua TTNB

Mo hinh héi quy tuyén tinh nghién ctu mdi
quan hé giita hiéu qua TTNB va cac nhén té anh
hudng dugc mo ta nhu sau:

EC=p1+p2*ES + 3*VG + 4*ER + 5%CC
+ p6*KA + p7*CR + Ui
3.2. Phwong phdp chon mdu va thu thap div liéu

Mo hinh nghién ctru 1y thuyét gdm 35 bién quan
sat, quy mo mau nhé nhat 1a: 35 * 5 = 175 quan sat.
V6i du doan c6 nhirng phiéu khao sat khong hop 16
do dbi twong khao sat co thé bo sot mot vai cau hoi
hodc tra 10i voi cac muc d6 bang nhau cho cac cdu
hoi, nhém tac gia thuc hién khao sat dbi véi 300 doi
tuong 1a NLD dang lam viéc tai PVEP. Phuong phap
chon mau dugc sir dung 1a phuong phap chon mau
ngiu nhién. Cac ddi twong khao sat dugc phan bd
theo churc danh va gidi tinh.
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Mé td méu nghién ciru

Bing 1. Mau nghién ciru theo chirc danh va giéi tinh

Chirc danh Sélwgng | TY1¢ (%) | Giditinh | S6 lwgng | T¥ I¢ (%)
Can bd quan Iy 73 26,3 Nam 167 60,1
NV chuyén mén 122 43,9 Nit 111 39,9
LD tryc tiép 83 29.9

Tong sb 278 100 Tong s6 278 100

Nguén: Két qua phén tich sé liéu khéo sat

Tir s6 liéu trong bang 1 cho thay, sé phiéu khao
sat tap trung vao d6i tugng khao sat 1a nhan vién
chuyén mén chiém 43,9%, dbi twong khao sat 1a can
bd quan 1y chiém 26,3% va doi tuong khao sat 14 lao
dong truc tiép, chiém 29,9% s phiéu khao sat. Do
PVEP chuyén cung cép dich vu tham do va khai thac
dau khi nén c6 téi 60 — 65% nguoi lao dong 1a nhan
vién chuyén mon, day ciing 1a nhom cong ching c6
vai trd quan trong, quyét dinh truc tiép két qua va
hiéu qua kinh doanh, can duoc quan tim trong cong
tac TTNB. Viéc khao sat ¥ kién cua luc luong lao
dong nay lam can cir d¢ xudt giai phap nang cao hiéu
qua TTNB 1a cin thiét.

Ty 1& dbi twong khao sat gisi tinh nir 1a 39,9%
va ddi tugng khao sat giGi tinh nam chiém 60,1% la
hoan toan hoan toan phtt hop voi ddc thi co cau lao
dong theo gioi tinh ciia TCT.

4.2. Théong ké mé ti thang do trong mé hinh
* Vé thang do Phdn khiic nhdn vién: Cac bién
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quan sat dugc danh gia tuong dbi cao, véi muc do
trung binh tir 3,81 — 3,95/5 diém, trong do bién quan
sat Thong tin cia TCT phu hop véi chuyén mon va vi
tri cong tac clia nhan vién dugc danh gia cao nhét, bién
quan sat TCT 4p dung cac kénh truyén thong va thong
diép phu hop véi cac nhém nhan vién dugce danh gia la
thap nht v6i diém trung binh 1 3,81/5 diém.

* Vé thang do Gid tri va muc tiéu ciia truyén
théng: Bién quan sat Nhan vién hiéu rd tim nhin va
st ménh cia TCT dugc danh gia véi mace do tuong
ddi tha”ip, dat 3,60/5 diém. Nhan vién cho rfmg, ho
chua thuc sy dé dang tiép can nhitng thong tin lién
quan dén chién luge kinh doanh cua TCT, tuy nhién,
Thong tin truyén thong hd trg cho ho phat trién cong
viéc va gitip cho viéc gan két cac bo phan trong TCT,
mirc 46 danh gia d6i v6i hai thang do nay lan luogt 1a
3,93 va 3,91/5 diém.

* Ve thang do Moi quan hé véi nhan vién: Bién
quan sat TCT ludn tim cach dé truyén tai thong tin t6i
nhan vién dugc danh gia cao nhét, dat 3,93/5 diém;
Céc bién quan sat: Nhan vién ludn thiy nd luc cua
ban lanh dao trong viéc thuc hién muc ti€u va chién
Iugc kinh doanh, Nhan vién ludn duogc khuyén khich
bay to y kién ctia minh va TCT luén tim cach dé
truyén tai thong tin t6i nhan vién; duoc dénh gid cao,
dat 3,91 — 3,90/5 diém. Nhin chung, nhan vién luén
ghi nhan nhiing ¢6 gang cta lanh dao TCT trong viéc
thuc hién cac muc tiéu chién lugc, tim cach truyén
dat ddy du nhat cac thong tin dén nhén vién cling nhu
khuyén khich nhan vién né6i 1én y kién ciia minh...
Tuy nhién, nhan vién chua cam nhan dugc vai tro cta
minh dbi v&i nhitng phat trién chién luge va hoat
dong cua TCT.

* Vé thang do Kénh truyén thong: Bién quan sat
Nhan vién dé dang tiép nhan ngudn thong tin cia
TCT va Hé théng dir liéu chung cia TCT thén thién
va d& khai thac dugc danh gia thip nhét véi mic do
3,83/5 diém. Mic du TCT da thuc hién nhiéu bién
phap dé chia sé¢ thong tin t6i nhan vién, nhung viéc
tiép nhan ngudn thong tin va co so dir liéu dung
chung trong TCT van chua dam bao muc d6 thuan loi
nhu ky vong cua nhan vién. Nhan vién danh gia cao
vé nhing hinh thtc truyén tai thong tinu, vé phuong
phap, hinh thirc tiép nhan va phan hdi kip thoi thong
tin ciing nhu viéc TCT khuyén khich nhan vién, cac
bd phén tuong tac voi nhau trong cong viéce.

* Vé thang do Hoat dong truyén thong then
chot: Bién quan sat TCT cé nhitng budi vui choi

ngodi troi, teamsbuilding dé phong ban giao luu,
PVEP uu tién sir dung cac nén tang mang xa hoi dé
truyén thong, TCT wu tién st dung cac kénh truyén
thong: van ban, bang tin ndi by, email.... dugc danh
gia cao véi muc do trung binh 1a 4,02 — 4,15/5 diém.
Nhin chung, PVEP da xac dinh t6t cac hoat dong
truyén thong then chdt va cha trong thyc hién cac
hoat dong nay. DPay 1a mot trong nhitng nhan t& gop
phan nang cao hiéu qua truyén thong.

* Vé thang do Nguon lyc truyén thong: Céc bién
quan sat dugc danh gia véi mic dé khong cao, tir
3,41/5 diém v6i bién quan sat TCT c¢6 b phén truyén
thong chuyén trach dén 3,88/5 diém voi bién quan sat
TCT chu trong dau tu cong nghé cho hoat dong
truyén thong. Ngudn luc truyén théng cua PVEP
twong ddi t6t va ngay cang dugc cai thién. Ngoai viée
nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, PVEP ciing cha
trong dau tu tai chinh va co s& vat chat phuc vu hoat
dong truyén thong, tuy nhién, do chwa co bd phan
truyén thong chuyén trach, da lam anh huong dén
hi€u qua cua hoat dong nay.

* Vé thang do Hiéu quda truyén théng ndi bo

Mirc do danh gia dbi véi cac bién quan sat thude
thang do Hiéu qua TTNB tuong dbi cao, tir 3,83/5
diém voi bién quan sat Nhan vién ty hao vé Tong
cong ty va 3,88/5 diém véi bién quan sat Nhan vién
c¢b gang cong hién nhiéu hon cho Tong cong ty va
Nhan vién mu6n déng gop xay dung hinh anh va uy
tin ciia Tong cong ty.

Céc bién quan sat thudc cac thang do trong mo
hinh déu c6 hé s6 tai nhan to (factor loading) 16n hon
0,7 cho thiy cac bién quan sat déu co ¥ nghia théng
ké rat tt, hé sb kiém dinh do6 tin cdy thang do
Cronbach Alpha = 0,89- 0,94 cho thiy cac thang do
déu dam bao do tin cdy.

Két qua phan tich ma tran xoay ciing cho thiy
cac bién quan sat déu co hé sb tai nhan t6 Factor
Loading > 0,7 thé hién cac bién quan sat co ¥
nghia thong ké tot va dugc dua vao mo hinh
nghién ciru. Céc bién quan sat duoc phan bd vao 7
nhém, nhin chung 1a hoi tu theo cac thang do
chinh thtrc ciia mo hinh.

Tir két qua Cronbach’s Anpha va phan tich
EFA, mé hinh nghién ctru 1y thuyét dugc xac dinh
gdm 7 bién, trong d6 bién phu thudc 1a Hidu qua
truyén thong (EC), cac bién doc 1ap 1a Phan khuc
nhan vién (ES), Gia tri va muyc tiéu cta truyén thong
(VG), Hoat dong truyén thong then chét (KA), Kénh
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truyén thong (CC), Mdi quan hé voi nhan vién (ER),
Nguon luc truyén thong (CR).

4.3. Phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién va
kiém dinh gia thuyét

Bing 2. Thong s théng ké trong mé hinh hdi quy da bién

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 634 .162| 3.682] .000|
CR 222 .051] 2721 2.498  .000| 583 1.942|
| KA .324 049 305 2.075  .000| .463( 2.161
ER 416 057 424 4.635  .000| 612 2.133]
cC .423| 064 431 6.555 .000| 400 2.498
ES .223| 054 2300 3.797  .000| 472 2.121
VG .323 .045| 3300 4.259  .000| .587| 2.002|

Nguon: Két qua phan tich s liéu khdo sdt

Tir s6 lidu tinh toan, c6 thé viét ham hoi quy
mau nhu sau:

EC = 0,431*CC + 0,424*ER + 0,330*VG +
0,305%*KA + 0,272*CR+ 0,230*ES

Kiém dinh y nghia thong ké dbi véi cac bién
doc 1ap cho thay: cac bién doc 1ap déu c6 gia tri Sig.
= 0,000 < 0,05. Nhu vay cac bién doc lap déu co y
nghia théng ké dbi véi bién phu thudc. Hé hd hoi quy
tuong tmg voi cac bién doc 1ap déu co gia tri dwong
cho thay, cac bién doc 1ap Phan khic nhan vién (ES),
Gi4 tri va muc tiéu cta truyén théng (VG), Hoat dong
truyén thong then chdt (KA), Kénh truyén thong
(CC), Mbi quan hé v6i nhan vién (ER), Ngudn luc
truyén thong (CR) c6 tac dong tich cuc toi bién phu
thuoc Hiéu qua truyén thong ndi bo. Két qua phan
tich cho thay, véi mirc y nghia 5%, cac gia thuyét da
dugc dua ra khi nghién ciru mé hinh Iy thuyét 1 hoan
toan phu hop véi s6 liéu thuc té tai PVEP.
4.4. Théo lugn két qud nghién civu

Tir ham héi quy mau cho thay, bién Kénh truyén
thong c6 tac dong tich cuc toi hiéu qua TTNB cia
PVEP. Két qua nghién ciru twong dong véi két qua
nghién cuu cua Purity M. Muriungi (2021), Franklin
F. T. (2021), N. T. T. Yén (2018). Nhan vién thuong
c¢6 xu huéng hai 1ong hon véi cac kénh truyén thong
phong phu, dic biét 1a giao tiép mat ddi mat véi cap
trén. Viéc su dung kénh phu hop s€ giup TTNB dat
dugc cac muc tidu quan trong nhu ting cuong sy gin
két ciia nhan vién, xay dung van hoa to chirc vimng
manh va nang cao hiéu sudt tong thé ctua doanh
nghiép. Bién Maéi quan hé véi nhan vién co tic dong
tich cuyc t6i hiéu qua TTNB ctua PVEP Két qua
nghién ctru twong dong véi két qua nghién ctru cua
C.T. Hong (2019), Purity M. M. (2021). Méi quan hé
v6i nhan vién 1a nén tang cdt 161 cia mot hé thong
TTNB hi¢u qua. Mot mbi quan h¢ tich cuc, dugc xay
dung trén sy tin tuong, ton trong va giao tiép hai
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chiéu, khong chi gitp truyén tai thong tin thong sudt
ma con gop phan quan trong vao viée tao dong luc,
thac ddy su gin két va nang cao hiéu qua hoat dong
chung cua toan bo td chtre. Bién Gid tri va muc tiéu
ciia truyén théng c6 tac dong tich cuc t6i hidu qua
TTNB cua PVEP. Két qua nghién ctru trong dong
v6i két qua nghién ctru ciia L.N. Hanh (2023), N. T.
T. Yén (2018), Hohmann, C. & Truffer, B. (2022).
Viée xac dinh gid tri va muc tiéu truyén thong s& gitp
nhan vién hiéu rd nhirng thong diép quan trong cua to
chure, dac biét 1a nhirng gia tri ma td chire hudng tdi
hodc chién lugc cua to chire, gitp ting cudong gan két
nhan vién véi to chirc va giita cic nhan vién véi nhau,
g6p phan cang ¢ van hoa cua to chirc. Bién Phdn
khic nhan vién c6 tac dong tich cuc to1 hi¢u qua
TTNB cua PVEP. Két qua nghién ctru twong dong
v6i két qua nghién ctru cta Anssi . (2016). Viéc hiéu
r0 va phan loai cac nhoém cong chiing ndi bg cho phép
doanh nghiép diéu chinh thong diép va lya chon kénh
truyén tai phit hop, tir 46 khong chi dam béao thong tin
thong suét ma con gbp phan xay dung mot moi
truong lam viée tich cuc, gén két va dat hiéu suét cao.
Bién Hoat ddéng truyén théng then chot co tac dong
tich cuc téi hiéu qua TTNB cua PVEP. Két qua
nghién ctru twong dong véi két qua nghién ctru cta
C.T. Hong (2019), V. T. T. Xuan (2013). Viéc dau tu
nghiém tiuc vao viéc 1én ké hoach va td chuc thuc
hién cac hoat dong truyén thong then chdt mot cach
da dang, sang tao va c6 muc tiéu ro rang la yéu td
quyét dinh dén hiéu qua cia TTNB. Ngoai ra, lwa
chon cac phuong tién truyén thong, dac biét la cac
nén ting mang xa hoi, cac cong nghé k§ thuat sé hay
vu tién cac kénh truyén thong hiéu qua s& gop phan
nang cao hiéu qua TTNB. Bién Nguon lec truyén
théng ciing tac dong tich cuc dén hiéu qua truyén
thong ctia PVEP. Két qua nghién ctru twong dong voi
két qua nghién ciu cia V. T. T. Xuan (2013),
Hohmann, (2021). Ngudn lyc truyén théng nhu co s&
vat chat truyén thong, nguf")n nhan lgc thuc hién
truyén thong 1a nhitng nhan t6 quan trong quyét dinh
kha ning sir dung cac phuong tién truyén thong hién
dai, lya chon cac cong cu va kénh truyén thong phu
hop véi dic diém thong tin va nhom nhan vién.
5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua nghién ctru di chi ra duoc nhitng nhan
t6 c6 y nghia thong ké va anh huong dén hiéu qua
TTNB cua PVEP. Két qua nghién ctru cling ¢ thé
dugc st dung 1am cin ctr d& xuét nhiing giai phap
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thiic day hoat dong TTNB ctia PVEP trong thoi gian
t61. Mot s6 giai phap bao gom:

Mot la, ting cudng phdi hop gitra cac ban
chuyén mén vé TTNB. Trong giai doan vira qua,
PVEP da thanh lap nhiéu ban phu trach cac khia canh
khac nhau lién quan d¢én TTNB nhu ban tuyén gido,
ban bién tdp website... nhung viéc t6 chirc phdi két
hop giita cac ban nay v6i bo phan TTNB con han ché.
Pé tang cuong lién két gitra ban chuyén mon vé
TTNB va c4c ban lién quan, can c6 cac van ban quy
dinh vé trach nhiém cua nguoi dung dau cac ban
chuyén mén vé truyén thong va té chirc mot s6 khoa
tap huén, dao tao nga"m han vé hoat dong TTNB. Viée
tang cuong lién két gitta ban chuyén moén vé TTNB
va cac ban lién quan s& gop phan ting muc d¢ sang
tap, kip thoi va chua dong trong truyén thong, hodc sy
chdng chéo céac sy kién trong mot khoang thoi gian,
tao diéu kién cho cho nhén vién theo ddi, tham gia
cac su kién, nang cao su chu dong va sang tao va hiéu
qua cua cong taic TTNB, dac biét la trong viéc dua ra
cac content, truyén tai cac thong diép quan trong.

Hai la, tang cudng nhan thuce vé vai trd va muc
tiéu cua truyén thong ndi bo. Ban lanh dao PVEP can
¢6 nhing hiéu biét thau dao va thong nhat vé vai tro
va muyc ti€u cia TTNB trong ting thoi ky, tor do xac
dinh dugc viéc ung dung TTNB hudng téi nhom
cong chiing ndi bg, cd nhitng giai phap thu thap
thong tin dé thuc su hiéu cong chung va dé xuit, thuc
hién nhiing giai phap TTNB hi¢u qua. Bén canh do,
PVEP can nang cao nhan thirc cho nhan vién vé vai
trd cia TTNB trong su phat trién chung ciia PVEP, dé
tir @6 khuyén khich ho tham gia va dong gép vao
thanh cong cua chién lugc TTNB.

Ba la, da dang hoa kénh truyén thong ndi bo.
PVEP nén 4p dung chién luoc “da kénh — da 16p” trén
co s& két hop linh hoat giita kénh truyén théng chinh
thtre (intranet, email, hop), phi chinh thurc (mang xa
héi, chat nhom), va tuong tic (AMA, khao sat,
gamification) nham dam bao thong tin dugc chinh
xac, kip thoi va lan toa, gan két toan bo nhan vién &
nhiéu dia ban khac nhau.... Bén canh viéc st dung
cong cu email, cac thong tin gita cac phong ban,
nhan vién nén duoc tong hop va hién thi duéi dang
cac doan hoi thoai theo thoi gian thyc, cho phép nhan
vién tiép can voi nguén thong tin mot cach lién tuc va
minh bach. Nhan vién s& tiét kiém duoc thoi gian va
thun lgi hon khi tim kiém thong tin cong viéc, han
ché viéc bo sot nhitng thong tin quan trong.

Boén la, cai thién méi quan hé v6i nhan vién.
PVEP can cai thién quan hé v6i nhan vién theo hudng

minh bach — ling nghe — tham gia — ghi nhan — quan
tam phtic loi — xay dung van hda coi mo. Khi nhan
vién cam thay minh 1a “ngudi dong hanh” chir khong
chi 1a “ngudi thuc thi”, TTNB s& thuc sy hi€u qua.
Ngoai ra, PVEP can tao khong khi gan giii va thoai
mai, khuyén khich nhan vién tich cuc phat biéu y kién
ca nhan, phat huy tit ca cac kénh lién két nhu email,
dién thoai ndi bo, ban tin ndi by, nhitng cudc hop ban,
teambuilding, sy kién ky ni¢ém ctia TCT. PVEP ciing
can biéu duong va diéu chinh kip thoi nhimg sai st va
bat hop 1y trong qua trinh thyc hién TTNB.

Ném la, nang cao chit lugng ngudn nhén lyc
cua Ban Truyén thong noi bo. Nhan lyc ciia Ban
truyen thong ndi b chua duge dao tao chuyén nganh
truyen thong vi vay, ngudn nhan lyc chua dap g t6t
yéu cau cong viée lién quan dén TTNB .... Trong
thoi gian toi, PVEP can ra soat trinh do chuyen mon
cua doi ngii nhan sy lam thudc Ban Truyén thong noi
b va cac ban lién quan, lap Kké hoach dao tao ngén
han va dai han dé nang cao chit lugng ngudn nhan
luc 1am cong tac TTNB, dic biét la trong viéc phan
tich, hoach dinh chién lugc, ké hoach TTNB, viée
thiét ké kénh, ndi dung truyén thong va sir dung cac
cong cu TTNB...
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