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Chién lwoc thu hut thé hé Gen Z
vao nganh than Viét Nam:
Nghién ctru tir géc nhin Marketing nhan tai

Nguyén Pirc Thing!

Ngay nhan bai: | Ngay gui phan bién: | Ngay duyét dang:

Tém tat: Trong boi canh chuyén doi ning heong toan cau, nganh than Viét Nam dang doi
mdt véi nhitng théch thire 16n vé phat trién bén viing, chuyén dich co cdu lao déng va thu it
ngu(;n nhan lyc tré chat luong cao. Thé hé gen Z, lyc luong lao dong sinh tr nam 1997 dén
2012, khéng chi tao ra nhitng thay déi cin ban trong ky vong nghé nghiép ma con ddt ra yéu
cau cap thiét vé doi méi chién lwoc thu hit nhdn tai cho cdc nganh céng nghiép truyén thong
nhu than. Trén co so phan tich nhitng ddc diém nhan thirc, dong luc va rao can cua thé hé
Z doi véi nganh than Viét Nam dwa trén tong hop cdc nghién ciru va dp dung phwong phdp
phdng vin chuyén gia va cdc nhém genz dé lam séng t6 van de. Két qua nghién citu cé thé
cung cdp ludn cir khoa hoc va ham y chinh sdch cho cac doanh nghiép than trong viéc xdy
dung loi thé canh tranh nhan sy bén viing trong giai doan chuyén doi hién nay.

Tir khoa: Nganh than, Thé hé gen Z, nhan tai, Marketing, Viét Nam

1. Dit vin dé

Theo du bao, dén nam 2025, Gen Z s& chiém khoang mot phan ba lyc luong lao dong tai Viét Nam,
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh lai thi truong lao dong va van héa doanh nghi€p. Tuy
nhién, nganh than Viét Nam dang gip phai khoang cach 16n gitta ky vong cta thé hé Z va thyc tién moi
truong 1am viée hién tai. Cac nghién ctru cho thdy Gen Z dé cao gia tri ca nhan, ¥ nghia x4 hoi ctia nghé
nghiép, su linh hoat, méi trudong lam viéc sang tao va co hoi phat trién ban than (Liu et al., 2022; PwC
Vietnam, 2021). Trong khi d6, hinh 4nh nganh than van gén lién véi dac thu lao dong nang nhoc, moi
truong lam viéc khic nghiét va thiéu cac chién luge marketing nhén tai hién dai, dan dén nguy co thiéu
hut lao dong tré va gia tang ty 1€ nhay viéc (Globe24-7, 2025; Mining.com, 2023).

Tai hoi nghi COP26, Viét Nam cam két dat phat thai rong bé’lng “0” vao ndm. Vi¢t Nam dl'mg trudc
ap luc chuyen dich manh mé sang ning luong tai tao, giam dan vai tro ca than trong co ciu nang
luong qudc gia. Piéu nay sé& lam gia ting ap luc 1én cac doanh nghiép than trong viéc tai cu tric ngudn
nhan lyc va xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung hip dan dbi vai thé hé Z (Climate Strategies, 2023;
Vietnam News, 2024). Thuc té nay can mot cach tiép can méi, tich hop giita cac 1y thuyét vé marketing
nhan tai, quan tri thwong hiéu nha tuyén dung va hanh vi nghé nghiép cua thé hé tré, nham xay dung
céc chién lugc thu hat va giit chan nhan tai phii hop véi bdi canh chuyén ddi s6 va ky vong xa hoi hién
dai (Backhaus and Tikoo, 2004; Lievens and Slaughter, 2016).

' TS, Trutng Dai hoc Mo - BDia chat
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2. Tong quan nghién ctru
2.1 Nghién ciru vé thé hé Z va lia chon nghé nghigp

Thé hé Z, sinh tir nam 1997 dén 2012, ¢ nhitng déc diém tam 1y va hanh vi khéc biét so vdi cac
thé hé trudc. Thé hé Gen Z uu tién gia tri c4 nhan, bén viing, linh hoat (Liu et al., 2022; PwC Vietnam,
2021). Xu hudng: Chon nganh sang tao, xanh; ty 1€ nhdy viéc cao néu thiéu phat trién (Decision Lab,
2021). C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén quyét dinh nghé nghiép ctia Gen Z nhu :y nghia cong viéc, mdi
truong da dang, phuc loi (Talentnet Vietnam, 2024). Két qua nghién ctru cho thay gen Z ¢ nhan thirc
tiéu cuc vé than lam giam y dinh tham gia vao nganh nay

2.2 Nghién civu vé marketing nhén tai

Ly thuyét ndy coi tmg vién nhu khach hang, nhdn manh gia tri c6t 1i to chirc (EVP) va trai nghiém
(Backhaus and Tikoo, 2004; Collins and Stevens, 2002) 1 yéu t6 quan trong nhét trong thu hut.

Thuong hiéu nha tuyén dung 1a mét yéu td quan trong ciia marketing nhéan tai. Thuong hiéu nha
tuyén dung can két hop giita ndi dung hap din, kénh truyén thong phul hop, c4 nhan hoa trai nghiém va
do Iuong hiéu qua(Lievens and Slaughter, 2016).

Marketing nhén tai d3 dugc ap dung rong rii ¢ nhiéu nganh, va dat duoc thanh cong & cac nganh
cong nghé, khai khoang qua kénh sb (Theurer et al., 2018; Mining.com, 2023).Tai Viét Nam di trién
khai EVP va kénh sd, nhung tng dung trong nganh than con han ché do rao can nhan thtrc va ngudn luc
(Talentnet Vietnam, 2024; PwC Vietnam, 2021). Dé c6 thé thu hat dugc lao dong Gen Z, doi hoi nganh
than Viét Nam phai d6i méi tich cuc.

Tai Viét Nam thiéu cac nghién ctru cu thé vé Gen Z va marketing nhén tai trong nganh than Viét
Nam, can khung 1y thuyét tich hop.

2.3 Nghién ciru vé nganh than va chuyén doi ning lwong

Nganh than Viét Nam dang d6i mit v6i nhitng thay d6i sau sic do chuyén d6i ning lugng toan cau,
doi héi phan tich toan dién veé thyc trang, tdic dong dén lao dong va nhan thirc xa hdi. Phan nay tong
hop céac nghién ctru lién quan, nhan manh théach thic va co héi trong boi canh giam phuy thudc vao than.

2.3.1 Thuc trang nganh than Viét Nam

Nganh than déng vai trd quan trong trong an ninh ning lugng qudc gia, cung cap khoang 30% san
lugng dién va tao viéc lam cho hang tram nghin lao dong (Climate Strategies, 2023; Vietnam News,
2024). Tuy nhién, san luong khai thac dang chiing lai do chi phi ting cao va diéu kién khai thac kho
khin hon, trong khi nhu cau than ndi dia du bao giam theo 16 trinh chuyén d6i ning lugng (PwC
Vietnam, 2021). Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV) d trién khai ty dong hoa
va s6 hoa dé nang cao ning sudt va giam tac dong moi truong, nhung van ddi mat véi ap luc d6i méi
cong ngh¢ va cai thién diéu kién lao dong (Talentnet Vietnam, 2024).

2.3.2 Téc déng cia chuyén doi nang lwong dén lao dong

Chuyén d6i ning luong, tap trung giam vai trd cua than va thuc ddy tai tao, anh hudng sau dén co
cAu lao dong. Cac nghién ctru chi ra nguy co mat viéc 1am va ap luc chuyén nghé, dic biét tai cac tinh
nhu Quang Ninh. Lao dong can thich img v&i ki ning sd va tiéu chuan an toan méi, nhung nhiéu nguoi
gip kho khin trong ddo tao lai (PwC Vietnam, 2021). M6 hinh chuyén doi cong bang (just transition)
dugc dé xuit, bao gdm hd tro tai chinh va phat trién nganh thay thé, nhung trién khai tai Viét Nam con
han ché do ngudn lyc va phdi hop (Climate Strategies, 2023).

2.3.3 Nhén thire xd hoi vé nganh than

Nhén thire x4 hoi vé nganh than dang chuyén bién tir tru cot kinh té sang hinh anh 6 nhiém va thiéu
hap dan véi lao dong tré. Gen Z uu tién linh vuc xanh, sang tao, coi than truyén thong va khong bén
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viing (Decision Lab, 2021). Diéu nay tao khoang cach gitra nhu cau tuyén dung va ky vong tng vién,
doi hoi do61 moi thuong hi¢u va marketing nhan tai. Két qua nghién ctru:

65% binh luén tiéu cyc trén mang xa hoi lién quan moi trudng, cong viéc nang nhoc va tiém an rui
ro mat an toan trong cong viéc.

3. Khung 1y thuyét nghién ctru

Khung 1y thuyét ctia nghién ctru nay duoc xay dung dua trén su tich hop giita cac Iy thuyét marketing
nhan tai, thwong hiéu nha tuyén dung va 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu dung, nham phan tich céc yéu tb
anh huong dén y dinh tham gia nganh than cta thé hé Z trong bdi canh chuyén doi nang luong tai Viét
Nam. Khung nay cung cip nén tang 1y ludn dé dé xuat chién lugc thu hit nhan tai tré, tap trung vao
nhan thire, thai @6 va hanh vi nghé nghiép.

3.1 Ly thuyét marketing nhan tai

Ly thuyét marketing nhan tai 4p dung nguyén tic marketing truyén thong vao quén tri nguoén nhan
luc, coi Gmg vién nhu 1a mot dang khach hang va qua trinh tuyén dung nhu hanh trinh khach hang
(Backhaus and Tikoo, 2004; Collins and Stevens, 2002). Cac thanh phén chinh bao gém xac dinh gia
tri c6t 161 t6 chirc (EVP), xdy dung thong diép ca nhan hoa, lira chon kénh truyén thong phu hop véi
Gen Z va do luong hidu qua (Keller and Meaney, 2017). Ly thuyét nhan manh vai tro cht dong cua t6
chtrc trong viée nudi dudng mbi quan hé véi Gmg vién, dic biét trong nganh truyén thong nhu than, dé
tang strc hap dan nghé nghiép (Theurer et al., 2018).

3.2 Ly thuyét thwong hiéu nha tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung tap trung vao viéc dinh vi t6 chirc nhu noi lam viéc 1y tudng, dua
trén 1y thuyét gia tri thwong hiéu véi hai yéu té: chirc nang (lwong, phuc loi) va cam xtc (vin hoa, ¥
nghia cong viéc) (Lievens and Slaughter, 2016). Chién lugc bao gdm xay dung EVP, truyén thong da
kénh va t6i wu hoa trai nghiém tng vién (Keller and Meaney, 2017). Trong bdi canh Gen Z, employer
branding gitp cai thién hinh anh nganh than tir truyén thong sang bén viing, ting ty 1¢ giir chan nhan
tai (Talentnet Vietnam, 2024).

3.3 Ly thuyét hanh vi nguwoi tiéu ding

Ly thuyét nay ap dung vao tuyén dung, xem g vién nhu nguoi tidu dung lya chon dya trén nhan
thire, thai d6 va anh huong xa hoi. M6 hinh Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) nhan manh théi do,
chuén myc chu quan va kiém soat hanh vi (Liu et al., 2022). Péi v6i Gen Z, yéu t6 nhu nhu cau ca nhan
(Maslow) va anh huéng mang xi hoi tac dong manh dén quyét dinh nghé nghiép, dic biét trong nganh
than voi nhan thire tiéu cuc vé bén virng (PwC Vietnam, 2021; Globe24-7, 2025).

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phurong phép dinh tinh nham kham pha sau nhan thic, dong luc va rao can cta
thé hé Z d6i v6i nganh than Viét Nam tir goc nhin marketing nhan tai. Thiét ké dinh tinh tham do gém
hai giai doan: (1) phén tich tai liéu thtr cip (bdo cao nganh, bai bao hoc thuat, dir liéu mang x4 hoi) dé
xéc dinh chil dé chinh va khoang tréng nghién ciru; (2) Thao luén nhém tap trung, voi 60 Gen Z (18-25
tudi) tham gia chia thanh 6 nhom, chon theo phuong phap 1y mau muc tiéu nham dam bao da dang.

Dt 1iéu dugc thu thap, ghi &m va ma hoa béng phﬁn mém NVivo, sau d6 phan tich theo phuong
phap nodi dung va chu dé dé nhan dién cac yéu té anh hudng dén y dinh tham gia nganh than. ¢ tin cay
dugc ting cuong qua kiém tra ma héa kép va xac nhan lai voi nguoi tham gia. Phuong phap nay phu
hop voi muyc tiéu thim do sau cac yéu td chu quan, dic biét khi thiéu dit liéu dinh lugng truc tiép, va
dam bdo tinh cdp nhat, thyc tién cho bdi canh Viét Nam hién nay.

5. Két qua nghién ciru
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5.1 Nhan thirc cia Gen Z vé nganh than Viét Nam

Phan tich dinh tinh tir cAc ngudn dir liéu thir cap va so cép cho thiy nhan thiic cta thé hé Z (Gen
Z) vé nganh than tai Viét Nam chu yéu mang tinh ti€u cuc, thuong gén lién v&i hinh anh truyén théng,
6 nhiém moi truong va thiéu stc hap dan nghé nghiép. Cac chii dé chinh duoc xac dinh qua phén tich
ndi dung tir bdo cdo khao sat, bai viét trén mang xa hoi va thado luan nhém, phan anh su xung dot gitra
ky vong ctia Gen Z vé phat trién bén vimng va thyc tién nganh cong nghiép than trong bdi canh chuyén
ddi nang luong.

Hinh anh tong thé vé nganh than dugc Gen Z md ta 1a “lac hau” va “gdy hai méi truong”, voi
lo ngai 16n vé bién ddi khi hau va qua trinh chuyén déi ning lwong. Theo bao cdo cua Decision Lab
(2021), khoang 60% Gen Z tai Viét Nam wu tién cac nganh nghé lién quan dén bén viing va cong nghé
xanh, coi nganh than 1a biéu tuong ctia 6 nhiém va khong phu hop véi muc tiéu giam phat thai carbon.
Tuong tu, PwC Vietnam (2021) chi ra ring 55% Gen Z bay t6 quan ngai vé tic dong moi truong cua
cac nganh cong nghiép ning, bao gom than, din dén nhén thirc tiéu cuc vé vai trd 1au dai cua nganh
nay. Tuy nhién, mot s6 nhan thirc tich cuc ndi 1én khi dé cap dén vai trd an ninh ning luong qudc gia
va co hoi viéc 1am on dinh tai dia phwong, dic biét & cac khu vie nhu Quang Ninh, noi nganh than hd
tro kinh té dia phuong vdi hon 100.000 viéce lam truc tiép.

Vé nhan thie co hoi nghé nghiép, Gen Z danh gia thap tiém nang thang tién trong nganh than, véi
khoang 68% ngudi tré trong khao sat ctia Talentnet Vietnam (2024) cho rang nganh thiéu yéu t6 “sang
tao” va “ky ning s6”, khién ho uru tién cac linh vyc xanh nhu ning luong tai tao. Bao cao nay ciing nhan
manh rang Gen Z thira nhin tiém ning néu nganh than tich hop cong nghé, chiang han nhu ty dong hoa
mé than, c6 thé cai thién hinh anh va tao co hoi viéc lam chat lugng cao hon.

Cac quan ngai va rao can chinh bao gdm méi trudng 1am viéc khic nghiét (van dé an toan lao dong
va gio giéc khong linh hoat), thiéu phuc loi hién dai va hinh dnh “khong bén virng”. Mot van dé ndi bat
1a xung dot gia tri. Gen Z coi trong trach nhiém xa hoi va bén viing, nhung nganh than thuong bi xem
1a “chua bén ving” do tac dong mdi truong, véi 72% Gen Z trong bao cdo Globe24-7 (2025) bay to
khong mudbn tham gia cac nganh khai thac moé truyén théng vi 1y do nay.

Ty 1€ ngudi tra 16i trong do tudi tir 15 dén 30 s& cédn nhac lam viée trong céc linh vue sau, %
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Hinh 1: Khio sat vé y dinh tham gia 1am viéc trong cac nhirng linh vue

Nguon: Khdo sat nha tuyén dung nam 2020 ciia Hoi dong Nguon nhdn lwc nganh khai khodng
tir thang 12 nam 2020 dén thang 1 nam 2021. (https://globe24-7)
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5.2 Yéu té anh hwéng dén y dinh tham gia

Céc yéu t6 anh huong dén y dinh tham gia nganh than ciia thé hé Z duoc phan tich thong qua mébi
quan hé giira cac bién s trong mo hinh nghién ctru, dya trén dit liéu tir phong van chuyén gia, thao luan
nhom va phén tich chii dé dinh tinh. Phan tich nay 1am rd su twong tac giita cac yéu t tich cyc, tiéu cuc
va trung gian, nhan manh vai tro ciia chién lugc marketing nhan tai trong viéc dinh hinh hanh vi nghé
nghiép ctia Gen Z trong bdi canh chuyén d6i nang luong tai Viét Nam.

5.2.1 Yéu té tich cuc

Chién lugc marketing nhén tai duoc danh gia cao khi tap trung vao cac gia tri cot 18i ctia nha tuyén
dung (EVP), chang han nhu chwong trinh do tao k¥ niang sd, co hdi phat trién xanh va méi trudong lam
viéc linh hoat. Céc nghién ctru quéc té va khao sat thuc tién cho théy, khi nganh than nhén manh cac
sang kién “chuyén d6i bén virng” nhu tich hop cong nghé tw dong hoa, giam phat thai carbon va cam
két trach nhiém xa hoi, hinh dnh thuong hiéu nha tuyén dung dugc cai thién rd rét, tir d6 tang thai do
tich cuc va y dinh tham gia cua Gen Z (Talentnet Vietnam, 2024). Dac biét, cac chién lugc nhan manh
co hoi phat trién ca nhén, sy da dang va y nghia xi hoi cua cong viée c6 thé ning cao stc hap dan
nganh, phu hop véi ky vong ctia Gen Z vé moi trudng 1am viée sang tao va co tac dong tich cuc dén
cong dong.

5.2.2 Yéu té tiéu cuc

Nhén thirc tiéu cuc vé nganh than tao rdo can 16n, lam suy yéu mdi quan hé giita chién lugc
marketing nhan tai va hinh anh thuong hi¢u nha tuyén dung. Trong thao luan nhém, Gen Z nhan manh
su khong phu hop c4 nhan-to chirc khi nganh thiéu gia tri bén vimng, chang han 6 nhiém moéi trudng,
lao dong thu cong truyén théng, moi truong lam viéc khong xanh sach, bao v¢ lao dong han ché, rui ro
tiém an va thiéu cam két phat trién xanh, din dén thai do tiéu cuc va giam y dinh tham gia (Globe24-7,
2025). Rao can nay cang noi bat khi Gen Z wu tién nganh xanh, noi gia tri c4 nhan vé bén viing, cong
bang xa hoi va phat trién ban than dugc t6n trong hon nganh than truyén thong.

5.2.3 Yéu t6 trung gian

Su phu hop ¢4 nhan-t6 chirc dong vai trd trung gian quan trong, diéu tiét taic dong cua hinh anh
thwong hiéu nha tuyén dung dén y dinh tham gia nganh than. Khi Gen Z cam thy phu hop- tirc gia tri
c4 nhan khép v6i st ménh doi méi va cam két phat trién bén virng ctia nganh - hinh anh thuong hiéu s&
tang cuong y dinh tham gia, gitp vuot qua nhan thirc tiéu cyc ban dau (Memon et al., 2018; Ohlsson,
2018). Phan tich chu d& tir phong van cho thdy yéu t6 nay dic biét quan trong trong viéc chuyén ddi
thai do tu tiéu cuc sang tich cyec, nhét 1a khi nganh than 4p dung chién lugc marketing nhén manh bén
vitng, d6i mé&i cong nghé va trach nhiém xa hoi (Liu et al., 2022; Talentnet Vietnam, 2024).

5.3 Pdnh gid cdc chién lwoc thu hit lao dgng tai TKV

Phan tich dinh tinh tir dit liéu tht cAp (bao cdo nganh, ndi dung mang xa hoi) va so cip (phong van
chuyén gia) cho théy chién luoc marketing nhan lyc trong nganh than Viét Nam con nhiéu han ché, chu
yéu tap trung vao hoat dong truyén théng ma chua tdn dung céng nghé sé va xu huéng Gen Z. Panh
gia dua trén ba khia canh chinh.

(1) Thuc trang marketing nhdn tai cua nganh than

Marketing nhan tai hién nay chii yéu dua vao phuong phap truyén thong nhu théng béo tuyén dung
trén website TKV va hoi chg viéc lam dia phuong, nhan manh 6n dinh viéc 1am, thu nhép. Tuy nhién,
thiéu c4 nhan hoa va tich hop gia tri bén viing khién khong thu hat Gen Z, nhém wu tién trach nhiém
xa hoi va k¥ nang s6. Rét it cac hoat dong thu hut cua TKV nhéan manh téi doi méi cong nghé hién dai
va trach nhiém xa hoi.
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(2) Hiéu qua cdc kénh truyén thong

Kénh truyén thong nhu website va bao chi dat twong tac thap dudi 30% tir Gen Z. Mang xi hoi
(Facebook, Tiktok) c6 tiém nang cao hon nhung noi dung thiéu sang tao, khong tan dung video ngén,
dan dén chia sé thap. Phong van cho thay TikTok c6 thé tang hiéu qua 50% néu ké chuyén chuyén doi
bén vitng, nhung chwa khai thac t6i wu.

(3) Khoang cach giita thong diép va nhan thirc

Thong diép marketing nhin manh 6n dinh kinh té, nhung Gen Z nhan thirc nganh “18i thoi” va
“khéng bén virng”. Phan tich mang xa hoi cho thiy 65% binh luan tiéu cuc vé mdi trudng, trong khi
thong diép it dé cap giam carbon, gay thiéu tin cdy va giam y dinh tham gia. Phong van nhom tap thé
cling cho nhitng nhan dinh twong tu. Khoang cach rd nét khi Gen Z wu tién gia tri ca nhan, doi hoi thong
di€p phu hop sdng tao va trach nhiém xa hoi.

6. Dé xuit chién lwgc marketing nhan tai

Dua trén cac phat hién tir phan tich dinh tinh, khung chién lugc marketing nhan tai duoc dé xuat
nham thu hat thé hé Z (Gen Z) vao nganh than Viét Nam, tip trung vao tich hop bén viing, cong nghé
s6 va ca nhan hoa. Khung nay khic phuc khoang cach giita thong diép marketing hién tai va nhan thic
cua Gen Z, tang cuong y dinh tham gia thong qua vi¢c dinh vi nganh than nhu linh vyc “xanh” va sang
tao (Talentnet Vietnam, 2024). Cu thé:

Khung chién lwoc tong thé: Khung dwa trén mé hinh Employer Branding, két hop Employer Value
Proposition (EVP) v&i bén viing va s6 hoa. Cac budc chinh bao gdm: (i) Xac dinh gia tri c6t 16i nhu
dao tao k¥ nang xanh, phat trién cong nghé sd va trach nhiém xa hoi; (i) Xay dung thong diép nhat
quan nhan manh trach nhiém va d6i mai; (iii) Po luong hiéu qua qua chi sé twong tic Gen Z trén nén
tang s6; (iv) Chuyén ddi tir marketing truyén thong sang k¥ thuat sd, muc tiéu ting ty 1¢ g tuyén Gen
Z 1én 40% trong 2 nam (Keller and Meaney, 2017).

Cdc chién thudt cu thé:

- Phat trién chién dich ké chuyén vé& nhan vién tré thanh cong trong cong viéc va tmg dung cong
nghé méi.

- Hop tac truong dai hoc td chirc thue tap k¥ nang s6 va trai nghiém du an tai cic mé than.

- Sir dung Al c4 nhan hoa thong diép tuyén dung, phu hop gié tri Gen Z.

- T6 chtc su kién 4o vé bén viing, két hop dao tao truc tuyén cong nghé moé thong minh dé ting
su pht hop ca nhan-t6 chirc.

Kénh truyén théng phit hop

Ut tién TikTok cho video ngin, Zalo,Facebook cho tuong tac dia phuong. Phan bo 60% ngan sach
cho ndi dung nguoi dung tao ra, hop tac influencer tré tang chan thuc va tuong tac. Po ludong qua chi
sO chia sé va chuyén doi ung vién.

Khung nay khong chi thu hat Gen Z ma con hd tro chuyén ddi bén virng nganh than Viét Nam.
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