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I. QUY BPINH CHUNG

1. Ngon nglr Cic bai bao phai dwoc viét bing tiéng Viét, sir dung tir ngir diing chinh ta, ciu vin r rang, ding va
di y, ngén ngir gay gon, suc tich.

2. Pinh dang: Tit ci cic tép ciia ban thio giri dén phai I file gbc & dinh dang Microsoft Word. Bai viét sir dung
dinh dang font Unicode va hé ky tw Latinh, ¢& chir 12pt. Trong tru’ong hgp ‘trich dAn tai liéu tham khzo bing ngon ngir
thuoc h¢ khic thi phai phién 4m sang hé Latlnh Khong chén cac phuong trinh hoic bang dwéi dang hinh anh thiet ke.
Tét ca cac phuong trinh, db thi, bang déu phai duoc giri dudi dinh dang cé thé chinh sira duwgc béi trinh xir ly van ban.

3. Do dai: Bai viét khong dai qua 5.000 tir, bao gom tit ca vin ban, tai li¢u tham khio va phu luc.

4. Bén thao

- Ban thio bai viét giri dang Tap chi Khoa hoc Quin Iy va Cong nghé phai la bai viét chwra tirng dwoc cong bd trén
bt ky 4n pham bao chi, xuat ban nao khac.

- Téc gia c6 trach nhiém khong giri bai viét dén tap chi khac khi bai viét vin dang trong quy trinh quan Iy ciia Tap
chi Khoa hoc Quan ly va Cong nghe.

- Tac gla phal chiu trach nhiém vé néi dung bai viét, tinh chinh xéc ciia cac trich din trong bai viét, tinh hop phap
ban quyen ciia bai viét.

- Tac gla ¢6 trach nhiém trong viéc xin phep St dung cac dir liéu tir ca nhan va to chire quan ly/s0’ hiru dir liu.

- Poi véi cac cong trinh nghién ciru chua cong bo ma duogc sir dung trong bai viét, tic gia phai giri kém vin ban xac
nhin sy dong y ciia c4 nhén hay to chitc nam giir ban quyén.

- Céc dit liu trinh bay trong bai viét phai dworc trich din nguén.

II. THANH PHAN BAI BAO i

Bai bao khoa hoc diing tii trén Tap chi Khoa hoc Quan ly va Cong nghé bao gom nhiing néi dung sau (theo thir tu,
tuy nhién, tic gia c6 the thay doi phu hop véi bai nghién ciru):

1. Tén bai bao (tiéng Viét va tieng Anh)

2. Tém tat (tieng Vi€t va tieng Anh)

3. Tur khoa (tieng Viét va tieng Anh)

4. Gi6i thi¢u

5. Téng quan nghién ciru hogc co s¢' 1y thuyét

6. Phu’o‘ng phap nghién ciru

7. Két qua va thio luin

8. Két luan va giai phap hoiic khuyén nghi

9. Danh muc tai li€u tham khao

10. Phu luc

1. Tiéu de Tac gia can cung cap tiéu dé ngan gon va stc tich, toi da 25 tir.

2. Tém tit: Tom tit bai viet dai 150-250 tir, can phén dnh khal quat nhirng ndi dung chinh trong bai bao.

3. Tir khoa: Tac gla cung cap t01 da S tir khoa trong ban thio.

4. Gi6i thiéu: Phan gi6i thi¢u can trinh bay tAm quan trong va tinh cap thiét ciia chu dé nghién ctru vé ly luén va thuc
tién. Xac dlnh vén dé nghlen ciru, muc dich nghién ciru. N6i dung chinh ma bai bio sé tap trung giai quyet.

5. Tong quan nghién ciru Va/hoac Co so'ly thuyet Phan nay can tong hop va danh gia cac cong trinh nghién ciru co
lién quan, tir d6 chi ra khoang trong nghién ciu. Co s ly thuyet lién quan, khung ly thuyet hoac khung phan tich sir
dung trong bai nghién ctru.

6. Phlrong phap nghién ciru: Phan nay cin the hién ré thiét ké nghlen ciru hodc mé hinh nghién ciru.

7. Ket qua va thio luin: Cén dién gidi cu thé, rd rang, phan tich cac két qua phat hién trong nghién ciru. Thao ludn
dé chi ra moi quan h¢, moi lién hé giira ket qu:'i nghién ciru cua tic gia voi nhirng phat hién khac trong cac nghién ciru
trudc do.

8. Két luén hodc/va gii phap/ khuyen nghi: Tuy theo muc tiéu nghlen ciru, cac bai bao cin c6 két ludn va dua ra
giai phap hay khuyen ngh1 xuit phit tir két qua nghién ciru. Han ché va cic hwréng nghién ciru méi (néu co) nén dugc
trinh bay trong phan nay.

9. Taili¢u tham khio: Téc gia chiliét ké cAc tai li¢u da trich din trong bai bao. Hinh thiic trinh by trich din va danh
muc tai heu tham khdo theo ki€u APA.

10. Phu lIuc: Phu luc duge trinh bay theo thir tw nhic dén trong bai.
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val TRO CUA DOANH NGHIEP TRONG THUC DﬁY QUA TRINH
XANH HOA CAC NGANH KINH TE

Pham Kim Thw*, Lé Thi Anh Van**, Vii Thuy Trang***
TOM TAT

Bai viét déanh gid thie trang vai tro ciia doanh nghlep trong. thiic ddy qud trinh xanh héa cdc nganh kmh 1é tai Viét Nam.
Cac vai tro duoc xac dinh dwa trén Chién lwpe quoc gia vé tang truong xanh giai d‘oan 2021-2030, tam nhin dén nam
2050 (Quyet dinh s6 1658/0D-TTg ngay 01/10/2021 ciia Thii twéng Chinh phii), bao gom: dau tir vdo cong nghé xanh,
phat trién san pham than thién véi méi truong, quan Iy chat thdi hiéu qud, sir dung nang luong tdi tao, xay dung van hoa
doanh nghiép xanh va tham gia cdc Sang kién xanh. Két qua nghién ciru cho thy cong dong doanh nghiép da buée dau
nhan thirc va trién khai cdc hoat dong gan VOi qua trinh xanh hoa, tuy nhién muc do dau tu va hiéu qua thuc hién con
han ché. Pong thoi, mikc dg hé tro tir phia Chinh phii trong viéc thiic ddy cdc vai tré nay van chiea dwoc doanh nghiép
déanh gid cao. Trén co sé d6, bai viét dé xudt mét sé giai phdp nham phat huy vai tro ciia doanh nghiép trong tién trinh
xanh héa cdc nganh kinh té.
Tir khoa: Xanh hoa nganh kinh t tang truong xanh, doanh nghiép, chinh sach hé tro, phat trién bén Vitng.

Ngay nhan bai: 12/05/2025; Ngay phdn bién: 15/05/2025; Ngay duyét dang: 20/05/2025

ABSTRACT

This article assesses the current role of businesses in promoting the greening of economic sectors in Vietmam. The analy-
sis is grounded in the National Strategy for Green Growth for the 2021-2030 period, with a vision to 2050, as stipulated
in Decision No. 1658/QD-TTg dated October 1, 2021, by the Prime Minister. Key roles identified include investment in
green technologies, development of environmentally friendly products, effective waste management, adoption of renew-
able energy, establishment of green corporate culture, and participation in green initiatives. The findings indicate that
while the business community has acknowledged these roles and undertaken relevant actions, the level of investment and
effectiveness remain limited. Moreover, governmental support is perceived as insufficient by many enterprises. Based on
these insights, the paper proposes several practical solutions to enhance the role of businesses in advancing the green
transformation of Vietnam's economy.

Keywords: Green economy transformation, green growth, business role, government policy, sustainable development.

Email: thuphamkim@gmail.com

1. Dit van dé

Trong Chién Iuoc qudc gia vé ting truong xanh giai
doan 2021-2030, thm nhin dén ndm 2050, Viét Nam
xac dinh 6 myc tiéu xanh héa cac nganh kinh té, tap
trung vao cac van d8 trong yeu nhu: giam tiéu hao nang
luong so cip trén binh quan tong san phim trong nuoc
(GDP), ting ty trong ning luong tai tao trong tong cung
ning lugng so cap, nang cao déng gop ciia kinh té s6 vao
GDP, va duy tri ty 18 che phu rimg & mirc 6n dinh.

Bbi canh bién dbi khi hau va suy thodi méi trudng
ngay cang nghiém trong dt ra yéu cau cap bach ddi véi
viéc chuyén d6i md hinh ting truéng theo hudng bén
vimg. Viét Nam dang chiu ap lyc 16n trong viéc cat giam
phat thai khi nha kinh va bélo v¢ tai nguyén thién nhién.
Xanh hoa cac nganh kinh té 1a mot giai phap then chét,
khéng chi gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc dén

*Trwong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi
**Pai hoc Kinh teé Quoc dan
***Trwong Pai hoc Kinh té, PHQG

mdi truong ma con tao ra dong luc phat trién méi trong
cac linh vyc nhu nang lugng tai tao, cong nghé sach va
san xuat bén vimg. Dong thoi, viée chuyén dbi nay con
gitip nang cao nang luc canh tranh cta nén kinh t& quéc
gia trong bdi canh cac tiéu chuan moéi trudng toan cau
ngay cang khét khe, qua d6 giam thiéu riii ro vé phap ly
va tai chinh cho doanh nghiép.

Mic di Chinh phii Viét Nam di c6 nhiéu nd luc
trong viéc ban hanh va trién khai cac chién lugc ting
truong xanh, két qua dat duoc van chua tuong ximg véi
ky vong. Nhiéu nganh kinh té chi1 Iyc van van hanh theo
md hinh san xuét truyén thong, gay ra ap luc 16n ddi voi
méi truong va lam cham tién trinh chuyén d6i xanh cia
nén kinh té.

2. Co sor Iy thuyét

Khai niém ting trudng xanh duoc hiéu khac nhau tiy

TAP CHi KHOA HOC QUAN LY VA CONG NGHE - SO 34 QUY 112025 |
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theo goc do tiép can cua cac t chic qudc té, song déu
nhén manh dén su két hop hai hoa gitra phat trién kinh
té va bao vé moi truong. Theo Uy hoi Kinh t& Xa hoi
chau A —Thi Binh Duong ctia Lién Hop Quéc (UNES-
CAP) tang truong xanh 14 m6 hinh phat trién nhdn manh
dén su bén Vung vé moi truorng, hudng toi xa hoi toan
dién va phat trién carbon thip (An Chau, 2021). T6 chirc
Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) cho ring ting
truong xanh khong chi nham thuc day tang trudng kinh
té, ma con phai bao dam rang cac ngudn tai nguyén thién
nhién tiép tuc cung cip cac dich vu thiét yéu cho doi
sdng con nguoi. Trong khi d6, Ngan hang Thé giéi nhin
manh yéu t6 sir dung hiéu qua tai nguyén, giam thiéu 6
nhiém va ting kha nang thich tmg trudc cac rii ro moi
truong trong dinh nghia vé ting truéng xanh. Tai Viét
Nam, ting trudng xanh dugc hiéu 13 qua trinh chuyén
d6i mo hinh phat trién kinh & nham tan dung loi thé so
sanh, nang cao hiéu qua va sirc canh tranh ctia nén kinh
té thong qua d6i méi cong nghg, hién dai hoa ha tﬁng,
st dung hi€u qua tai nguyén thién nhién, giam phat thai
khi nha kinh va thich tmg véi bién d6i khi hau. Dong
thoi, mo hinh nay con hudng dén muc tiéu x6a déi giam
nghéo va thic day phat trién bén vimg toan dién (Thi
tudng Chinh phu, 2021).

Trong bdi canh toan cau ngdy cang dé cao tiéu chi
phat trién bén vimg, khai niém xanh hoa nganh kinh t&
ciing dan tr¢ thanh mot ndi dung trong tim trong chién
lugc phat trién cta nhiéu quic gia, di khai niém nay
chua dugc luat hoa tai Viét Nam. Theo quan diém coa
tac gia, xanh hoa nganh kinh & ¢6 thé dugc hiéu 1a qua
trinh chuyén doi tir mo hinh phat trién truyén thong —
dua trén khai thac tai nguyén va gy tac dong tiéu cuc
dén méi truong — sang mo hinh phat trién than thién véi
mbi trudng va bén vimg hon. Qua trinh nay khong chi
nham giam thiéu ton hai d6i vi moi tredng ma con gop
phan nang cao hiéu qua st dung tai nguyén, dong thoi
thic ddy sy phét trién can bang giita ba try ct: kinh té,
x2a hoi va moi truong.

Viét Nam da thé hién rd cam két theo dudi md hinh
ting truong xanh thong qua viéc ban hanh cac chién
luge qudc gia vé ting truong xanh, véi hai cot mdc
quan trong 14 Quyét dinh s6 1393/QP-TTg nim 2012
va Quyét dinh sb 1658/QD-TTg nam 2021. Trong giai
doan 2021-2030, dinh huéng dén nam 2050, chién lugc
quéc gia nhédn manh yéu cau chuyén d6i mé hinh ting
truong theo huéng xanh hoa cac nganh kinh té, gén lién
v6i viée ap dung mo hinh kinh té tudn hoan. Theo do, tai
nguyén thién nhién va ning luong can duoc khai thac

va stt dung mot cach tiét kiém, hiéu qua, dya trén nén
tang cong ngh¢ hién dai va chuyén dbi sd. Déng thot,
viéc phat trién két cu ha tang bén vimg ciing dugc xem
14 dong luc quan trong nham ning cao chat luong ting
truong va nang luc canh tranh qudc gia, dong thoi giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng (Thu tudng
Chinh phy, 2021).

Cac myc tiéu cy thé da dugc dat ra cho ting giai
doan. Pén ndm 2030, tiéu hao ning luong so cp trén
tong san pham trong nudc binh quan hang nam dy kién
giam tir 1,0-1,5%; ty trong néng lugng tai tao trong téng
cung nang luong so cép dat 15-20%; kinh té s6 chiém
30% tong san pham trong nudc; ty 1€ che pht rimg duy
tri 6n dinh & muc 42%; va it nhat 30% dién tich cay
trong can c6 tudi s& ap dung phuong phap tudi tiét kiém
nude. Pén ndm 2050, cac chi tiéu tiép tuc duoc nang
cao voi murc ti€u hao nang luong so cdp trén tong san
pham trong nudc g1am 1,0% moi thap ky, niang lu’orng
tai tao chiém 25-30% tong cung ning luong, kinh t& s6
dat ty 1€ 50%, ty 1€ che phu rung duy tri ttr 42-43%, va
it nhat 60% dién tich cay trong can c6 tudi tmg dung cac
phuong phap tudi hién dai, tiét kiém tai nguyén nudc
(Tht tudng Chinh pha, 2021).

3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét van dung tong hop cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh luong dé dam bao tinh toan dién va
1ogic trong tiép can van d&. Trudc hét, phuong phap hé
thong hoa dugc st dung nham xay dung co s& 1y thuyét
viing chic cho nghién ctru. Thong qua viéc tong hop,
khai quét cac dinh nghia, chién luoc va muyc tiéu phat
trién xanh & cép d6 quic gia va qudc té, phuong phap
nay gitp dinh hinh khung 1y thuyét va xéc dinh cac noi
dung trong tim can phan tich.

Tiép theo, dé danh gia thyc trang vai trd ctia doanh
nghiép trong thiic day qua trinh xanh hda cac nganh kinh
té, nghién ctru str dung phuong phap phan tich, tong hop
v so sanh. Cach tiép can nay cho phép dbi chiéu giita
1y thuyét va thyc tién, gitta cac nhém doanh nghiép khac
nhau, ciing nhu gitta cac khia canh cu thé trong tién trinh
chuyén ddi xanh,

Dt liéu phyc vu nghién ctru dugc thu thap tir ca hai
ngudn: thir cip va so cap. Vé ngudn dit liéu thir cap, ng-
hién ctru khai théc thong tin tir cac béo cdo phat trién
kinh & — xa hoi ctia Viét Nam trong giai doan 2019—
2023, cac bao cao danh gia chinh sach va chuong trinh
lién quan dén phat trién kinh t& xanh, ciing véi cac bai
nghién ctru va bai bao da dugc cong bd. Dit liéu nay
dugc sdp xép va phan loai theo thoi gian ciing nhu theo
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timg ndi dung cu thé, nhim dam bao tinh nhit quan va
hi¢u qua trong phén tich.

Déi véi dit liéu so cp, nghién ciru trién khai diéu tra
x3 hoi hoc trén doi tugng la cac can by va nhan vién dang
cong tac tai mot s6 doanh nghiép co hiéu biét nhét dinh
vé phat trién kinh t& xanh. Tong s6 80 bang hoi dugc
phiét ra va thu vé 72 bang hop 1¢. Bang hoi duoc thiét ké
dua trén thang do Likert 5 bac, trong d6 murc 1 thé hién
danh gia "rét khong hai long" hodc "rat khong tot", va
mic 5 twong Ung voi danh gia "rat hai long" hodc "rat
t6t". Noi dung diéu tra tap trung vao mirc do thyc hién
vai tro ctia Chinh phu va doanh nghiép trong qua trinh
xanh hoa cac nganh kinh té.

Viée xéac dinh kich thudc mau duogc tham khao theo
huéng dan cta Hair va cong su (1998), theo do kich
thudc mau toi thiéu can gép 5 1an s6 bién quan sat. Véi
10 bién quan sat, ) lwong 72 mau thu duoc duoc xem
1a phu hop va dat yéu cau. S6 liéu didu tra duoc xtr Iy
bang phan mém SPSS phién ban 26. Két qua phan tich
duoc lugng hoa thong qua diém trung binh (mean), véi
thang d4nh gia nhur sau: tir 1,0 dén 1,8 1a mire rét kém; tir
trén 1,8 dén 2,6 1a kém; tir trén 2,6 dén 3,4 13 trung binh;
tlr trén 3,4 dén 4,2 13 t5t; va tir trén 4,2 dén 5,0 1a rit tot
(Hoang va Chu, 2008).

4. Thuc trang vai tro cia doanh nghiép trong
thiic ddy qua trinh xanh héa cic nganh kinh té

Doanh nghiép giit mét vai tro then chdt trong tién
trinh chuyén d6i xanh cta nén kinh &, khong chi véi tu
cach 1a chii thé san xuat va tiéu ding tai nguyén ma con
14 trung tam ctia doi méi va lan toa trong toan hé thong
kinh té — xa hoi. Vi vi trf 13 luc lugng san xuét chu yéu,
nhiing thay d6i trong quy trinh san xuat va mo hinh van
hanh cta doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén murc
tiéu thy nang luong, phat thai 6 nhiém, va su dich chuyén
cta nén kinh té theo hudng bén viing. Ngoai ra, doanh
nghiép con déng vai tro 1a hat nhan doi méi cong nghé,
tién phong trong phét trién san phim va ap dung quy
trinh san xuat than thién voi méi trudng, dong thoi co
kha ning tac dong manh mé dén cac déi tac trong chudi
cung u’ng Chinh qua céc hoat dong nay, doanh nghiép
g6p phan mé rong anh huong tich cuc dén toan xa hoi,
trong d6 co viéc tao ra cac viéc lam xanh — ddc biét trong
cac nganh nhu nang lugng tai tao, cong nghé moi trudng
va san xuét sach.

Trong Chién lugc qubc gia vé tang truong xanh giai
doan 2021-2030, tam nhin dén nim 2050, doanh nghiép
dugc xac dinh 1a mét tac nhan quan trong thuc hién muc
tiéu “xanh hoa cac nganh kinh t&”, théng qua cac huéng

hanh dong cu thé nhu dau tw vao cong nghé xanh, phat
trién san phim xanh, quan 1y chét thai hiéu qua va ing
dung nang luong tai tao. Trong s6 do, dau tu vao cong
ngh¢ xanh la noi dung trong yéu phan anh nang luc thich
(g va quyét tim chuyén d6i mo hinh san xuét cua khu
vuc doanh nghiép.

Bdng 1: Panh gid vé vai tré dau tw vao cong nghé xanh

Stt Noi dung danh gia Piém b Danh gia
binh quén | léch chuén

1 | Doanh nghiép ctia quy vi nhén thirc 13 vé
cdng ngh¢ xanh va céc loi ich clavice dp |5 5 0443 | Trung binh
dung cong ngh¢ nay doi voi hoat dong san
xudt, kinh doanh

2 | Doanh nghiép cua da co chién lwoc va da,
dang thyc hién dAu tu vao cac cong nghé 3,36 0,465 Trung binh
xanh

3| Doanh nghiép cua quy vi gip khong phai
nhiéu rao can khi ddu tr vio cong nghé 3,21 0,510 Trung binh
xanh

4 | Vide dau tu vao cong nghé xanh c6 tac
dong tich cyc dén hinh anh thuong hiéu va £
két qua hoat dong san xuat, kinh doanh 401 0,404 Tot
cua doanh nghigp clia quy vi

5 | Danh gia v& sy hd trg cia Chinh phi trong
viée thic ddy doanh nghiép ddu tu vao 3,35 0,482 Trung binh
cong ngh¢ xanh

Nguon: Tac gia xit Iy két qua diéu tra xd hdi hoc bang
SPSS
Két qua diéu tra xa hoi hoc thé hién trong Bang 1 cho
thay mirc d6 nhan thirc ciia doanh nghiép vé cong nghé
xanh va cac 1o ich cua n6 hién dang ¢ muc trung binh
(diém trung binh 3,28), cho thay van con mot by phan
doanh nghlep chura thyc sy hiéu sau sdc vé tiém nang va
tinh cap thiét ciia d6i méi cong nghé xanh. Mic du nhidu
doanh nghiép da budc dau xay dyng va trién khai chién
luge dau tw, mute d6 thuc hién van chua cao (3,36), phan
anh thuc trang doanh nghiép con gap kho khan trong
khéu trién khai, dic biét vé mat tai chinh va k¥ thudt.
Piém tich cuc 14 cic doanh nghiép khong danh gia rao
can dau tu 1a qualén (3,21), diéu nay mo ra co hdi thuan
loi néu céc chinh sach hd tro duoc thiét ké phu hop.
Pang cha ¥, tac dong clia viée du tu vao cong nghé
xanh dén hiéu qué san xuét kinh doanh va hinh anh do-
anh nghiép duoc danh gia & muc cao (4,01), cho thiy xu
hudng doanh nghiép bat diu nhan dién rd hon loi ich lau
dai ctia du tur xanh. Tuy nhién, mirc d6 hd tro tir phia
Chinh phti van bi danh gi4 & muc trung binh (3,35), diéu
ndy phan 4nh khoang cach giita chinh sch va thuc tién
trién khai, dong thoi dit ra yéu cau can thiét phai hoan
thién cac co ché khuyén khich hiéu qua hon trong thoi
gian tdi.
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Bdng 2: Pdnh gia vé vai tro phdt trién san phim

(]

A st Noi dungfidnh gia pith )

binh quén | 1gch chudn

Panh gid

1| Doanh nghiép cua quy vi nhan thie rd vé vai
tro clia san pham xanh trong viéc nng cao uy

tin va hinh anh cia doanh nghiép trong mat 31 0414 Tot

ra yéu cau can hoan thién co ché khuyén khich cu thé
hon — ca vé tai chinh, thué va ha t?mg hd trg — nham thic
day doanh nghiép dau tu vao san pham xanh mot cach
hiéu qua va bén viing.

Bang 3: Bdnh gid vé vai tro qudn 1y chat thai hiéu

ngudi iu ding ’ _________ .
2 | Doanh nghiép ctia quy vi da co chien lugc cu . St Noi dung danh gid . DlemA . by X Dinh gid
TR Y 336 0,427 |Trung binh binh quén | 1éch chuén
thé dé phat trién san pham xanh
TSRS TR SR 1 | Doanh nghiép ctia quy vi nhan thirc 13 vé tam
3| Doanh nghicp cia quj vi gip phai nhicu kho uan trong cta viéc giam thiéu va quan Iy chét ,
khin khi phat trién san pham xanh (vi dy chi | 3,15 0491  |Trung binh 4 5 5 Juany 351 0473 | Tét
ek iz thai hiu qua dm voi su phat trién bén viing
phl phit trlelr17 San pha}m cao hon) hoat dong san xudt, kinh doanh
4 Vl?c phe}t trien cac sangpharrﬂl xath d% co ar}h 2| Doanh nghiép cia quy vi di o cam két manh
huimg tich cye dgn ket qua ho%t d(?ng San 404 0438 Tét mé v¢ bao vé mdi trudng thong qua viée quan | 3,10 0,448  |Trung binh
xuat, kinh doanh cua doanh nghi€p va sy hai ’ ’ Iy chat thai
long va long trung thanh cua khach hang 3 | Doanh nghiép cia quy vi da ap dung cic
5| Dinh gia ve su ho trg cua Chinh phu trong 301 0484 [Trung binh phuong phip dé giam thiéu, tii ché va xir Iy | 3,17 0,451 [Trung binh
viée phét trién san pham xanh chat thai mot cach hiéu qua
3 B e o . 4| Doanh nghi€p ctia quj vi c6 su hop téc vdi cée
Nguon: Tac gia xit ly két qua diéu tra xd hoi hoc don v ki (co quan nhi nud, o chite xahi, | o 0520 Hrune bith
= doanh nghi¢p khac) trong vige quan ly cht ? ? fung oin
bang SPSS - ' '
A, 2 Y RTSERT thai . .
Phat trién san pham xanh 1a mét bi€u hién quatrong 5| Dénh gid vé céc chinh sich cia Chinh phi b3 [ | 0439 Trung binh
cho thay mirc dd cam két ctia doanh nghiép doi véi muc trg doanh nghip trong vide quin I chat thai

tiéu phat trién bén ving. Viéc tao ra cac san phim than
thién v6i moi truong khong chi gop phan giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai ma con gitp doanh
nghiép nang cao hinh anh, dap Gng ky vong ngay cang
cao clia nguoi tiéu ding vé trach nhiém xa hoi va méi
truong. Két qua khao st thé hién trong Bang 2 cho thay
nhén thirc cia doanh nghiép vé vai trd ciia san phim
xanh trong viéc nang cao uy tin thuong hiéu dat muc
twong dbi cao (diém trung binh 3,72), phan anh su quan
tam ngay cang 16n cta khu vuc tw nhan d6i voi cac tiéu
chuan phat trién bén vimg.

Tuy nhién, khoang cach gitta nhan thuc va hanh
dong van con ton tai. Mic di nhiéu doanh nghi¢p da
bat dau xay dung chién luoc phat trién san phdm xanh,
nhung tién trinh thyc hién van chua thyc sy manh mé va
nhat quén, thé hién qua mirc diém trung binh 3,36. Mot
trong nhitng nguyén nhén chinh 1a chi phi phat trién cao,
ddng thoi doanh nghiép phai d6i mat voi nhitng rao can
k¥ thudt, nang luc ndi bd va co ché hd trg chura dy du.
Cac kho khan nay dugc phan anh qua chi s6 3,15 — cho
thay 4p luc tai chinh van 1a mot trd ngai 16n déi véi doi
méi san pham theo huéng xanh héa.

Tuy vay, diéu tich cyc la doanh nghiép danh gia kha
cao tac dong ciia san pham xanh dén hiéu qua kinh doanh
ciing nhu sy hai 1ong cta khach hang (diém trung binh
4,04). Két qua nay khang dinh ring, khi doanh nghiép
vuot qua duoc giai doan du tu ban dau, san pham xanh
6 thé mang lai loi ich r0 rét vé mit tai chinh va thuong
hiéu. Du véy, muc d6 hd tro tir Chinh phu trong linh vuce
nay van chi dugc danh gia & murc trung binh (3,01), dat

Nguon: Téc gid xir Iy két qua diéu tra xa hji hoc
bang SPSS

Quan Iy chat thai hiéu qua 1a mot ndi dung thiét yéu
trong chién luoc phat trién bén vimg ctia doanh nghiép,
dic biét trong bbi canh ap luc vé moi truong ngiy cang
gia ting va yéu cau tuan thu cac tiéu chudn méi truong
ngay cang nghiém ngat. Két qua khao sat thé hién trong
Bang 3 cho thiy, phan 16n doanh nghlep da nhan thirc
15 tAm quan trong clia viéc giam thiéu va xir Iy chét thai
trong qué trinh san xuat — kinh doanh, véi diém trung
binh dat 3,51 — mttc “t6t”. Diéu ndy phan anh sy tién bo
trong nhén thitc ctia doanh nghiép vé trach nhiém moi
truong va vai tro clia quan tri chat thai trong nang cao
gia tri dai han.

Tuy nhién, sy chuyén héa tir nhan thirc thanh hanh
dong cu thé van con khiém ton. Mirc diém trung binh vé
cam két moi truong théng qua quan 1y cht thai chi dat
3,10, trong khi murc d¢ ap dung céc phuong phap xtr ly,
tai ché va giam thiéu chat thi 1a 3,17 — déu thudc nhém
trung binh. Nhitng con s6 nay cho thiy nhiéu doanh ng-
hi¢p van dang thiéu cac chinh sach ndi bo rd rang, chua
dAu tu du vao cong nghé xir 1y chat thai hién dai, hodc
chura c6 ngudn lyc phit hop dé trién khai céc giai phap
hi¢éu qua.

Bén canh d6, sy hop tac gilra doanh nghi¢p va céc
bén lién quan nhu co quan quéan ly nha nude, t chirc xa
hoi hodc doanh nghiép xir 1y chét thai chuyén nghiép van
con han ché, véi diém trung binh chi dat 2,78 — mirc thép
nhat trong sb cac chi tiéu khao sat trong bang nay. Diéu
nay phan anh tinh trang thiéu két ndi, phdi hop va chia
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sé trach nhiém trong cong déng doanh nghiép vé van dé
chét thai. Trong khi d6, mtrc do hd trg tir phia nha nudc
cling chi & muc trung binh (3,19), chua du tao dong luc
15 rang cho doanh nghiép thay ddi hanh vi.

Tir két qua trén, c6 thé thiy rang du nhan thirc vé bao
vé mdi truong da duogc cai thién, song viéc thue hién cac
cam két vé quan 1y chat thai & cap do doanh nghiép van
con nhiéu khoang tréng. Pay 14 linh vyc doi hoi sy can
thiép dong bd hon tir chinh sach cong, cling nhu cic md
hinh hop tac linh hoat gitra doanh nghiép va céc to chuc
chirc ning nhim gia ting hiéu qua quan Iy moi trudong
mdt cach bén vig.

Bdng 4: Banh gid vé vai tro sir dung nang liwong tdi tao
Nguon: Tac gia xit Iy két qud diéu tra xd héi hoc
bang SPSS

Diém Py
binh quén | 1éch chuan

Stt Noi dung danh gia DPanh gia

1 | Doanh nghi¢p cua quy vi nhan thirc rd
vé tim quan trong cla viéc s dung
ndng luong tai tao trong hoat dong
san xudt, kinh doanh

2 | Doanh nghiép ctia quy vi da tich cuc
dAu tu céc nguf)n luc (tai chinh, con
ngudi,...) cho viée chuyén doi sang
ning lugng tai tao

3 | Doanh nghiép cua quy vi co chién
luge/ ké hoach m& rong st dung ning
lugng tai tao trong tuong lai

4 | Danh gia hi¢u qua cua viéc sir dung
nang lugng tai tao d6i voi hoat dong
san xudt, kinh doanh cta doanh
nghiép

5 | Danh gia vé cac chinh sich ctia Chinh
phi ho trg doanh nghiép sir dung 3,35
néng luong tai tao

3,76 0,406 Tét

3,10 0,492 Trung binh

3,04 0,475 Trung binh

3,29 0,478 Trung binh

0,447 Trung binh

Sir dung nang lugng tai tao 1a mot trong nhimg chién
luge cdt 181 gop phan giam phat thai khi nha kinh va
chuyén d6i sang nén kinh té carbon thap. Trong bdi canh
chi phi nang luong hoa thach ngay cang gia ting, cing
voi ap lyc vé moi truong ngdy cang rd rét, viéc tmg dung
nang lugng sach nhu dién mat trdi, gi6 hay thuy nang
tr& thanh mot giai phap hiéu qua dbi voi doanh nghiép.
Két qua diéu tra dugc trinh bay trong Bang 4 cho thiy,
cac doanh nghiép da nhan thirc kh rd vé tim quan trong
cta viée str dung nang uong tai tao trong hoat dong san
xuét — kinh doanh, v6i diém trung binh dat 3,76 — twong
ung voi muc “tt”. Pay la tin hi¢u tich cuc cho théy nhan
thire vé trach nhiém méi trudng va dinh huéng phat trién
bén vimg dang dugc nang cao trong khu vuc doanh ng-
hiép.

Tuy nhién, thyc té trién khai lai chua twong ximg véi
mirc d6 nhan thire. Mirc diém 3,10 vé dau tu vao ning
luong tai tao va 3,04 vé chién luoc m& rong st dung
trong tuong lai déu cho thiy céc doanh nghiép vin dang

than trong trong chuyén ddi sang cac ngudn ning luong
sach. Nguyén nhan co thé dén tir chi phi du tu ban dau
cao, thiéu co ché hd trg tai chinh, cling nhu rao can ki
thuét hoac ha tﬁng. Mic du viéc sir dung nang lugng tai
tao dugc danh gia c6 hiéu qua nhét dinh trong hoat dong
san xuét — kinh doanh (diém trung binh 3,29), song mitc
d06 danh gia van & mic trung binh, cho thiy nhiéu doanh
nghiép chua nhan théy dugc toan dién céc loi ich dai han
nhu gidm chi phi van hanh, tang uy tin thi truong va kha
ning tiép can chudi gi4 tri xanh toan cau.

Ngoai ra, muc d6 hd tro tir phia Chinh phii cho hoat
dong chuyén ddi niang luong van chua dap tmg dugce ky
vong, v6i mirc diém 3,35. Diéu nay cho thy cac chinh
sach hién hanh chua that sy tao ra dong lyc di manh dé
thic day doanh nghiép dich chuyén mo hinh nang luong,
nhat 1a véi cac doanh nghiép vira va nho vén co ngudn
luc han ché. Viéc xay dung co ché khuyen khich cu thé,
minh bach va hiéu qua trong viéc hd tro dau tu ning
luong tai tao s& dong vai trd quyét dinh trong viéc mé
rong quy mo chuyén doi ciia khu vire tu nhan.

Bang 5: Pdnh gid vé vai tro xdy dyng van héa doanh

nghiép xanh

Diém Dy
binh quén| 1éch chuan

Stt Noi dung danh gia Danh gia

1 | Tam quan trong cua vigc xdy dung van
héa doanh nghiép xanh ddi voi hoat dong
san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép
cua quy vi

2 | Doanh nghiép cua quy vi da xdy dung
céc chinh sach khuyén khich cén b cong
nhan vién tham gia cac hoat dong bao v¢ 3,25 0,471
mdi truong trong hoat dong san xudt,
kinh doanh

3 | Doanh nghiép cua quy vi da thyc hién
céc hoat dong dé tuyén truyén, nang cao
nhén thirc veé bao vé moi truong cho can
bd cong nhan vién cua minh (Vi du: tb
chire cac budi dao tao, hoi tho, treo bang
10n, ap phich,...)

4 | Céchoat dong nang cao nhén thirc vébao
vé moi truong c6 anh hudng tich cuc dén 3,11
hanh vi clia cdn b cong nhan vién

5 | Cachoat dong nang cao nhan thirc vé bio
vé mdi truong dong gop tich cue cho két
qua hoat dong san xuét, kinh doanh cia
doanh nghiép cua quy vi

3,18 0,496 Trung binh

Trung binh

3,32 0,476 Trung binh

0,454 Trung binh

3,38 0,480 Trung binh

Nguon: Téc gid xir Iy két qua diéu tra xd hgi hoc

bang SPSS

Mot yéu td dong vai trd nén tang trong qué trinh xanh
héa doanh nghiép nhung thudng bi xem nhe chinh la
viéc x4y dyng vin héa doanh nghiép xanh. Vin hoa t6
chtc dinh hinh cach doanh nghi€p tuong tac véi moi
truong, quan Iy tai nguyén va thic dy hanh vi bén vimg
tir bén trong. Khi gié tri “xanh” dugc tich hop vao trong
tu duy va hanh dong cta doi ngii lao dong, qua trinh
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chuyén ddi s& dién ra hiéu qua va bén viing hon. Tuy
nhién, két qua khéo sat cho thiy cac doanh nghiép van
dang & giai doan khoi dau trong viée xdy dung va lan toa
van hoa xanh.

Cu thé, diém trung binh 3,18 phan anh mirc d6 nhén
thirc chua thuc su siu sic cia doanh nghiép Ve vai tro
chién Iugc cta van hoa xanh trong hoat dong san xuat
— kinh doanh. Mzc dit mdt s6 chinh sach khuyén khich
can bg, cong nhan vién tham gia bao v¢ moi truong da
dugc ban hanh, nhung viéc trién khai van mang tinh hinh
thirc, chua tao ra sy chuyén bién manh mé trong hanh
vi tap thé (3, 25 diém). Céc hoat dong tuyén truyén, dao
tao, hoi thao vé& méi trudng tuy da xuat hién nhung van
thiéu su da dang va dinh ky, dan dén hiéu qua con han
ché (3,32 diém).

Murc d6 tac dong cua cac hoat dong nang cao nhan
thirc dén hanh vi thuc té duoc dénh gid & mirc trung binh
(3,11 diém), cho thay doanh nghiép van can nhiéu nd luc
hon dé bién nhén thirc thanh hanh dong cu thé trong ndi
bd. Mac du phﬁn lén doanh nghiép cho réng cac hoat
dong bao vé méi trudng c6 tac dong tich cuc dén két
qua san xuat — kinh doanh (3,38 diém), nhung sy lién
két gitta van hoa xanh va hiéu qua kinh té van chua dugc
lwong hoa 16 rang, dan dén thiéu dong Iuc d4u tu bai ban
cho linh vyuc nay.

Do d6, viéc xdy dung vin hoa doanh nghiép xanh can
dugc coi 12 mot chién lugce dai han, khong chi 1a trach
nhiém xa hoi ma con 1a yéu t6 nang cao gia tri thuong
hiéu va ning lyc canh tranh. Day ciing chinh 14 tién d& dé
doanh nghiép chu dong va hi€u qua hon trong viéc tham
gia vao cac sang kién xanh & cip d6 cong dong va nganh
nghé — ndi dung s& dugc phan tich tiép theo. )

Bang 6. Danh gia vé vai tro tham gia cdc sang kién xanh

Piém oY)

STT Noi dung danh gid 0
binh quén_|1éch chuén

Panh gia

1 Lanh dao doanh nghiép cua quy vi rat coi
trong cua viéc tham gia cac sang kién 3,33 0,434 Trung binh
xanh hodc cac dy an bao vé moi truong

2 Doanh nghiép cua quy vi rat tich cyuc
tham gia vao cac sang kién xanh hogc du
an bao vé moi trudng cing cac to chirc
hay cong dong

3 | Doanh nghiép cia quy vi nhan dugc
nhiéu lgi ich gi tir viée hop tac véi cac td
chirc hodc cong dong trong céc sang kién
xanh hodc cac du an bao vé moi truong

4 | Trong qua trinh tham gia vao cc sing
kién xanh hogc dy 4n bao vé moi truong,

doanh nghiép cta quy vi khong gap phai
nhiéu kho khan (nhu: thiéu nguon lyc tai 3,25 0,428
chinh; khé khan trong viée tim kiém ddi
tac phu hop; kho khan trong viée phdi
hop véi cac bén cung tham gia;...)

5 Panh gia vé cac chinh sach cua Chinh
pht hd trg doanh nghiép tham gia céc
sang kién xanh hodc cac du an bao vé
moi truong

3,31 0,587 Trung binh

3,92 0,447 Tét

Trung binh

3,50 0,479 Tét

Nguon: Tac gid xir Iy két qud diéu tra xd hi hoc
bang SPSS

Tham gia vao cac sang kién xanh 1a mot biéu hién cu
thé cho thdy murc d gan két giita doanh nghiép vai cong
déng va xa héi trong viéc thyc hién cac myc ti€u phat
trién bén vitng. Viéc hop tic véi cac td chirc, co quan
nha nudc hodc cong déng dan cu dé thuc hién cac du 4n
moi truong khong chi gop phan bao vé hé sinh thai, ma
con tao diéu kién dé doanh nghi¢p md rdng mang ludi
d6i tac, ndng cao uy tin va clng ¢b trach nhiém xa hoi.
Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy mirc d6 quan tim
va tham gia cta doanh nghiép vao céc sang kién xanh
van con kha khiém tén.

Cu thé, diém trung binh 3,33 phan anh ring mic du
lanh dao doanh nghiép da c6 su quan tam nhét dinh dén
vigc tham gia cac hoat dong bdo v€ méi trudong, nhung
mirc d6 cam két chua tht su cao. Didu nay co thé xuét
phat tir quan diém d4nh gia chua day dii vé vai tro chién
lugc cua hop tic mdi trudng dbi véi loi ich dai han.
Tuong tmg voi do, mie do tham gia thue té ciing chi dat
3, 31 mitc “trung binh” — cho thay nhidu doanh nghiép
van mang tinh thu dong, chua tham gia thudng xuyén
hoic c6 hé thong vao cac sang kién xanh.

Piém sang dang chu y trong Bang 6 1a viéc cac do-
anh nghié€p danh gia cao lgi ich tir viéc tham gia cac sang
kién xanh, véi mire diém dat 3,92 — mirc “t6t”. Diéu nay
cho thay khi ¢6 co hoi trai nghiém hodc hop tic thanh
cong, doanh nghi¢p nhan thitc dugc ro gia tri ma cac
hoat dong bao v¢€ moi truong mang lai, khong chi & goc
do6 hinh 4nh ma con ¢ khia canh tao dung niém tin va vi
thé trén thi truong. Du vy, trong qua trinh trién khai,
doanh nghiép van gip phai nhiéu kho khin, dic biét 1a
cac han ché vé tai chinh, nhan luc va kha nang két ndi
v6i cac dbi tac phi hop (3,25 diém).

Dang khich 1¢ 1a cac chinh sach ciia Nha nudc trong
[inh vyc nay d4 nhan dugc danh gia twong ddi tich cuc
tir phia doanh nghiép (3,50 diém). Piéu nay cho thdy, sur
vao cudc ctia Nha nudc thong qua cac chuong trinh hd
trg va khuyén khich dang dan phét huy tac dung, gop
phan tao dong luc dé doanh nghiép chii dong hon trong
vi¢c tham gia va md rong quy mé hop tac xanh. Tuy
nhién, dé dat dugc hiéu qua 1au dai, cac chinh sach nay
can tiép tuc duogc hoan thién theo hudng cu thé hoa, 6n
dinh va phu hop véi dac diém tirng nganh, timg loai hinh
doanh nghiép.

5. Khuyén nghi phat huy vai tro ciia doanh ng-
hiép trong thiic diy qua trinh xanh héa cic nganh
kinh té

Pé nang cao vai trd ciia doanh nghiép trong qué trinh
xanh hoa nén kinh &, can c6 hé thong giai phap dong
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bd nham hd trg doanh nghiép vurot qua céc rao can hién
hitu, thic ddy hanh dong cu thé va hinh thanh vin hoa
phat trién bén vimg trong toan bd hoat dong kinh doanh.
Trong do, viéc dau tu vao cong ngh¢ xanh can duge coi
la vu tién hang d4u. Mot mit, can nang cao nhan thirc
cta doanh nghiép vé tiém nang lau dai ctia cong nghé
xanh thong qua céc chuong trinh dao tao, truyén thong
va tu vin chuyén sau. Mat khac, viéc trién khai céc chién
lwoc dAu tu s& chi dat hidu qua khi doanh nghiép dugc
hd tro tiép can chuyén mon k¥ thudt, tu van thiét ké ké
hoach hanh ddong, cling nhu duoc thao g nhitng rao can
tai chinh, phap 1y von dang can trd dang ké tién trinh
chuyén d6i. Vai trd diéu phdi cua Chinh phu, céc to chirc
hé tro ki thudt va hé thdng nghién ctru khoa hoc can
dugc phat huy trong viéc thic day hop tac doanh nghiép
— vién nghién ctu, tir d6 chuyén giao cong nghé mot
cach hi¢u qua va linh hoat.

Cung vé6i do, viée phét trién san pham xanh ciing 1a
mot hudng di thiét thyc dé doanh nghiép khing dinh cam
két moi trudng va nang cao ning luc canh tranh. Trong
bdi canh tiéu chuan méi trudng ngay cang khat khe
va thi truong qubc & ngdy cang dé cao tinh bén vimg,
Chinh phii can thiét 1ap khung chinh sach wu di cu thé,
bao gém ca thué, tin dung va hd tro k¥ thuat, dé tao diéu
kién cho doanh nghiép ddi méi quy trinh, vat liéu va thiét
ké san pham xanh. Pong thoi, doanh nghiép can dinh
hinh chién lugc phat trién san phém xanh nhu mét bo
phén hitu co ctia chién luoc kinh doanh tong thé, thay vi
coi dy 1a mot sang kién ngdn han. Viéc ting cuong két
ndi chudi cung tmg, ap dung cong nghé tién tién nhur tri
tué nhan tao hay dién toan ddm may trong quy trinh phat
trién, cling nhu thiét 1p lién minh xanh trong nganh s&
14 nhing cong cu hitu hiéu gitip doanh nghiép i wu hoa
chi phi va chia sé¢ ngudn luc. Song song voi d6, cong tac
truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy
nhén thte tiéu ding xanh, xdy dung niém tin va gia ting
gia tri thuong hiéu théng qua cac chimg nhan san phim
sinh thai va cam két minh bach vé méi truong.

O mdt chiéu canh khac, quan Iy chat thai hiéu qua doi
héi doanh nghiép khong chi cai thién nang lyc ky thuét
ma con can thay ddi tw duy va cam két 1au dai véi muyc
tiéu phat trién bén vimg. Viéc thiét 1ap chién luoc quan
1y chét thai rd rang, cong khai va gin lién véi muc tiéu
phat trién xanh s& gop phan nang cao tinh minh bach va
trach nhi€m xa hdi ctia doanh nghiép. Cén 6 cac chinh
sach hd trg manh mé hon tir phia Nha nudc vé von dau
tu, vu dai thué va chuyén giao cong nghé x Iy chat thai.
Dong thoi, ban than doanh nghiép can chi dong dao tao,

nang cao k¥ nang cho d¢i ngli nhan su trong quan ly moi
truong, phat huy sang kién ndi bo nham giam thiéu va
tai str dung chét thai mot cach hiéu qua. Viée ting cuong
hop tac véi cac t6 chirc chuyén mén, trudong dai hoc va
co quan bao vé moi truong s€ mé rong khong gian giai
phép va gia ting co hdi hoc héi thyc tién. Mot hé thong
giam sat, do ludng va béo cdo thudng xuyén vé lugng
chét thai va hiéu qua xtr Iy ciing s& gitip doanh nghiép
xay dung co so dit liéu phuc vu danh gia va céi tién lién
tuc.

Trong linh vyc st dung nang luong tai tao, viéc nang
cao nhan thitc phai song hanh véi xay dung nang luc
trién khai thuc tién. Cac chuong trinh dao tao vé loi ich,
chi phi va hiéu qua str dung nang luong tai tao can duoc
6 chirc sau rong hon. Chinh pht va t6 chire tai chinh can
cung cp cac co ché tai tro linh hoat va wu dai dé giém
b6t rdo can dau tu ban dau, dong thoi hd tro tu van ky
thut nham giam thiéu i ro trong qua trinh chuyen doi.
Doanh nghiép can dinh huéng phat trién chién lugc dai
han vé nang luong sach, c6 muc tiéu rd rang va 19 trinh
cu thé. Viéc thiét 1ap hé thdng cong cu danh gia chi phi
—loiichsé glup doanh nghiép so sanh 10 rang gitia nang
luong truyen thdng va nang luong tai tao, tir 6 ra quyét
dinh dau tu chinh x4c hon. Cung véi d6, Nha nude nén
hoan thién cac co ché khuyén khich, nhur wu di gia dién
xanh hoic yéu cau bt budc ty 18 str dung ning luong tai
tao trong nganh san xuat. Tang cuong ddi thoai chinh
sach gitta khu vuc cong va khu vuc tu nhan s& 1a yéu
t6 ¢t 131 gitip diéu chinh va nang cao hidu qua thyc thi.

Vé xay dung vin hoa doanh nghiép xanh, can chuyén
trong tam tir cac hoat dong mang tinh hinh thuc sang
vigc tao dung mot hé gia tri bén viing an sau trong tu
duy t6 chtrc. Viéc nang cao nhan thire can duoc thyc hién
toan dién & ca cép lanh dao va nguoi lao dong thong qua
cac chuong trinh dao tao chuyén sau, truyén thong noi
bd lién tuc va da dang. Doanh nghiép nén thiét lap céc
chinh séch khuyén khich cu thé, nhu co ché ghi nhan,
khen thuong dbi voi nhimg sang kién xanh c6 tinh lan
toa cao trong ndi bd. Viéc danh gia hiéu qua cta cac hoat
dong bao vé mai truong nén dugc tich hop vao hé théng
do ludng hiéu qua san xuét — kinh doanh, nhim xé4c dinh
16 mdi lién hé gitta dau tw moi truong va hiéu qua kinh
té. Mot nén van hoa xanh thuce su s& chi dugc xay dung
khi toan bd nhan vién dugc khuyén khich tham gia dé
xuat sang kién, duoc trao quyén trong thuc hién cac giai
phép va dugc ghi nhan vé déng gop ca nhan ddi vai két
quéa mdi trudng chung.

Cubi ciing, viéc tham gia vao cac sang kién xanh
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khong chi thé hién trach nhiém x3 hoi ma con mang lai
nhimng gia tri gia ting vé uy tin, hinh anh va méi quan hé
hop tac ctia doanh nghiép. Dé phat huy vai tro nay, can
ctng ¢b cam két tir phia ldnh dao doanh nghiép thong
qua cac chuong trinh dao tao, dbi thoai chinh sach va
minh bach héa cac muc ti€u moéi truong. Viée tich hop
sang kién xanh vao chién lugc kinh doanh dai han s&
gitip doanh nghiép khong chi tuan thi tiéu chudn, ma
con dinh vi minh nhu mdt tac nhan tich cuc trong hé
sinh thai doi méi xanh. Can c6 thém cac co ché tai chinh
h6 trg nhur tin dung wu dai, mién giam thué va quy hop
tac cong — tu dé tao diéu kién cho doanh nghiép vuot
qua nhimg rao can ngudn luc. Ngoai ra, hop tac da bén
gitra doanh nghiép, t6 chirc phi chinh phi, cong dong dia
phuong va cac t6 chirc qudc té s& gitip t6i uu hoa ngudn
luc va lan toa gia tri mdi trudng. Viée truyén thong hiéu
qua vé cac sang kién xanh va loi ich ma ching mang
lai khong chi tao dung niém tin v6i khach hang ma con
thic day tinh than tham gia trong ndi b doanh nghiép
va toan xa hoi.

6. Két luan

Doanh nghiép giit vai trd trung tAm trong tién trinh
xanh hoa cac nganh kinh té tai Viét Nam, déng thot la tac
nhén quan trong gop phan hién thie hoa muc tiéu ting
truong xanh va phat trién bén viing cua quc gia. Thong
qua cac hanh dong cu thé nhu du tu vao cong nghé than
thién voi moi truong, phat trién san pham xanh, quan
1y chét thai hiéu qua, sir dung nang luong tai tao va xdy
dung van héa doanh nghi€p xanh, khu vyc doanh nghiép
khong chi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong
ma con gia ting nang lyc canh tranh trong bdi canh thi
truong dang chuyén dich theo hudng uu tién phat trién
bén viing.

Tuy nhién, dé vai trd nay dugc phat huy mot cach
hi¢u qua va lan tda manh mé hon, can c6 su dau tu ng-
hiém ttc hon tir phia doanh nghiép vé chién lugc, ngudn
lyc va tu duy quan tri. Dé)ng thoi, vai tro kién tao moi
truong thé ché thuan loi tir phia Nha nudc ciing mang
tinh chét quyét dinh. Sy phdi hop dong bo giita khu vuc
cong Va khu vyc tu nhan trong xay dung chinh sach,
cung cap hd tro tai chinh — k thuat, ciing nhu thic day
hop tac nghién ctru va d6i méi s& 1a nén tang quan trong
gitip hinh thanh hé sinh thai tdng truong xanh hiéu qua
va bén vimg.

Du nghién ctu da cung cap cai nhin tong quan va
phan tich thuc chung ve vai tro cua doanh ngh1ep trong
qua trinh xanh hoéa nén kinh té, vin con ton tai mot s6

han ché nhét dinh. Thtr nhét, do gioi han vé thoi gian
va nguén luc, dit liéu thu thap tir diéu tra x4 hoi hoc con
mang tinh dai dién han ché, chua phan anh day du bic
tranh toan dién vé cac loai hinh va quy mé doanh ng-
hiép trén ca nudc. Thir hai, nghién ciru chua phan tich
sdu cac yéu t6 dong nhu su thay doi trong chinh sach,
chién lugc dai han hay qua trinh hoc héi va thich tng
cta doanh nghiép trong bdi canh méi trudng bién dong.
Thir ba, mbi quan hé tuong tac gitta doanh nghiép véi
cac bén lién quan nhu ngudi tiéu ding, cong dong dia
phuong, t6 churc xa hoi va cac dbi tac trong chudi cung
(g van chua dugc khai théc day dii. Nhimg han ché nay
mé ra nhiéu hudng tiép cAn méi cho cac nghién ciru tiép
theo, nham hoan thién hon co so 1y luan va thyc tién cho
qué trinh xdy dyng chinh sach v chién lugc ting truong
xanh tai Viét Nam.

Tai liéu tham khao

An Chau (2021), ‘Pinh nghla vé tang truong xanh
ctia mot sb quoc gia, t6 chirc quoc te Cong thong tin
dién tir B6 Cong Thuong Viét Nam ngay 02/10/2021°.
https://moit.gov.vn/phat-trien-ben-vung/dinh-nghia-ve-
tang-truong-xanh-cua-mot-so-quoc-gia-to-chuc-quoc-
te.html. Truy cap 02/04/2025

Minh Thi (2023), ‘Vai trd cta cic doanh ng-
hi€p trong ting truong xanh, Bao Dién tir Chinh
phi  ngay 20/11/2023°.  https://baochinhphu.vn/
vai-tro-cua-cac-doanh-nghiep-trong-tang-truong-
xanh-102230426215407326.htm. Truy cap 02/04/2025

Hair, J., Anderson, R., Tatham, R. & Black, W.
(1998), ‘Multivariate data analysis. Sth Edition’, Pren-
tice Hall, New Jersey.

Hoang, T. & Chu. N. M. N. (2008), ‘Phan tich dir
liéu nghién ciru véi SPSS tap 1 va 2°, NXB Hong i,
Thanh phé Ho Chi Minh.

Thu twéng Chinh phu (2021), ‘Quyét dinh s6 1658/
QDb-TTg ngay 01/10/2021 phé duyét Chién luge qudc
gia vé ting trudng xanh giai doan 2021- 2030, tim nhin
2050, Ha Noi.

Thit tuéng Chinh phu (2012), ‘Quyét dinh s 1393/
QD-TTg ngay 25/09/2012 phé duyét Chién luge qubc
gia vé tang truong xanh’, Ha Noi.

8  TAP CHi KHOA HOC QUAN LY VA CONG NGHE - SO 34 QUY I11/2025



QUAN LY KINH TE

CHAT LUONG DICH VU HO TRO DAO TAO TAI
HOC VIEN NGAN HANG: THUC TRANG VA GIAI PHAP

Tran Hong Viét*, Do Hoang Long*

TOM TAT

Bdi viét tdp trung danh gid toan dién chat luong dich vu hé tro dao tao tai Hoc vién Ngdn hang (HVNH) thong qua bon
nhom dich vu trong yéu: hé tro hoc tap, hwong nghiép, doi séng sinh vién va hé tro cac doi twong ddc thu. Dya trén
khdo sdt quy mé 6n véi 1.321 sinh vién va 103 can bj gidng vién, nghién ciru dp dung hé tiéu chi ké thira tir mé hinh
SERVQUAL nham do lwong mirc dé hai long theo cdc khia canh: dé tin cdy, kha ndng ddp vmg, ning lwc phuc vu, sw
théu cam, phuong tién hitu hinh va md’c do tiép cdn so. Két qua cho thdy hé théng dich vu di bude dau hinh thanh nén
tang vén hanh én dinh, tuy nhién van ton tai nhung han che ddng ké lién quan d‘en kha nang phan hoi, mire dj ca nhan
héa va tich hop cong nghé. Trén co sé d6, bai viét dé xudt cdc dinh hwomg cdi tién chién lwge nham néng cao chat lwong
trdi nghiém ngueoi hoc, hieéng t6i mé hinh dai hoc hién dai, ldy nguoi hoc lam trung tam trong boi canh chuyén doi so.
Tir khoa: Hoc vién Ngan hang, dich vu hé tro dao tao, chat luong dich vu, chuyén doi s6, hai long

Ngay nhan bai: 20/05/2025; Ngay phdn bién: 25/05/2025; Ngay duyét dang: 28/05/2025

ABSTRACT

This paper presents a comprehensive assessment of training support service quality at the Banking Academy of
Vietham (BAV), focusing on four key service areas: academic support, career services, student life, and services
for disadvantaged student groups. Based on a large-scale survey involving 1,321 students and 103 staff members,
the study applies evaluation criteria derived from the SERVQUAL model, covering reliability, responsiveness, com-
petence, empathy, tangibles, and digital accessibility. The findings indicate that while a relatively stable service
foundation has been established, notable limitations persist in responsiveness, service personalization, and digital
integration. Accordingly, the paper proposes strategic improvement directions to enhance service effectiveness and
student experience, aligning with a learner-centered university model in the context of digital transformation.
Keywords: Banking Academy of Vietnam, training support services, service quality, digital transformation, student
satisfaction.
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1. D3t van dé

Trong tién trinh d6i méi giao duc dai hoc, chét
lwong cuia cac dich vu hd tro dio tao ngay cang duoc
xem 1a yéu t6 then chdt, gop phan ning cao hiéu qua
giang day, ting cudng mirc do hai 1ong va sy gin bé
cuia nguoi hoc voi co sé gido duc. Khi sinh vién dugc
xac dinh 1a trung tam cia hé sinh thai gido duc hién
dai, cac dich vu hd trg khong con chi dong vai trd bd
trog ma da tré thanh mot bo phan cu thanh thiét yéu
trong hé théng bao dam chét lugng dao tao toan dién.

V6i vai tro 13 co s¢ dio tao ngudn nhan luc chat
lugng cao trong linh vuc tai chinh — ngan hang, Hoc
vién Ngan hang (HVNH) di va dang dau tu phat
trién hé thong dich vy hd trg dao tao. Tuy nhién, dé
hé thdng nay thyc sy phat huy hiéu qua va dap tng
duogc cac yéu cau doi méi gido duc, cAn c6 mot cach

**Hoc vién Ngin hang

tiép can danh gia khich quan vé thyc trang van hanh,
mirc d dap g nhu ciu ngudi hoc ciing nhur nhitng
han ché con ton tai trong qua trinh trién khai.

Tir thyc tién d6, nghién ctru nay duoc thyc hién
nhim khéo sat va phén tich chét luong dich vu hd
trg dao tao tai HVNH, tap trung vao bén nhom dich
vu trong yéu: hd trg hoc tap, hudng nghiép, doi séng
sinh vién va h tro cic nhom dbi twong dic thi. Trén
co 50 dir lidu thu thap tir phwong phap dinh luong
va dinh tinh, bai viét khong chi nhéan dién cac dlem
manh va khoang cach can cai thién, ma con dé xuét
cac giai phap cu thé nhim nang cao chat lugng phuc
vu va trai nghiém nguoi hoc, huéng téi mo hinh dai
hoc hién dai, 1ay ngudi hoc 1am trung tam trong bdi
canh chuyén dbi sb.

2. Co s6 ly thuyét vé chit lwgng hd tro dich vu
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dao tao

Chat lugng dich vu, xét trén phuong dién 1y
thuyét, 1a mot khai niém da chiéu, phan anh sy tong
hoa giita cac yéu t6 k¥ thuat, kinh té va xa hoi trong
qué trinh cung Ung dich vu. Trong linh vuc gido duc
dai hoc, chat lugng khong chi gii han ¢ ni dung va
phuong phap gidng day, ma con bao ham toan bg hé
thong dich vu hd trg nguoi hoc, tir 46 gop phan quyét
dinh dén su hai long, hiéu qua hoc tip va muc 4o gén
bo cua sinh vién véi co s¢ dao tao (Hennig-Thurau,
Langer, va Hansen, 2001).

Mot trong nhitng cach tiép can co anh hudng
16n dén 1y luan chat lugng gido duc 1a mé hinh nim
chiéu canh ciia Harvey va Green (1993), trong d6
chét luong dugc xem xét dudi cac khia canh: su
vuot trdi, su hoan hao khong sai sot, sy phu hop voi
muc tiéu, gia tri twong xung vai chi phi bo ra, va kha
nang phat trién, chuyén doi tir trang théi hién tai sang
trang thai tot hon. Cach tiép can nay cho phép nhin
nhan chit lugng gido duc dai hoc nhu mot tién trinh
cai tién lién tuc, trong d6 dich vu hd tro dong vai tro
b6 trg nhung thiét yéu dé dam béo tinh toan dién.

Trong bbi canh chuyén d6i s6 va ca nhan hoa gido
duc, cac dich vu hd tro dao tao ngay cang trd thanh
yéu t chién lugc trong xay dung trai nghiém hoc
tap tich cuc. Barnes (2007) nhin manh r?mg chinh
cam nhén cua sinh vién vé su déng hanh toan dién
tir phia nha truong méi 1a yéu t6 tao ra gia tri khac
biét, tham chi vuot 1én trén ca nang lyc ha tang hay
mirc d¢ hién dai hoa cong nghé. Quan diém nay ciing
dugc cung ¢ boi cac nghién ctru trong nude. Cu thé,
Nguyén Qudc Chi va Nguyén Thi My Loc (2010)
cho rang chét lugng hd trg dao tao 1a tong hoa ciia
cac diéu kién va phuong tién phuc vu hoc tap, bao
gf")rn ca co s vat chat, thiét bi va moi truong hoc
tap. Trong khi ¢6, Pham Thi Thanh Thuy va cong su
(2020) nhan manh dén vai tro cua doi ngii can bo hd
trg — khong ch1 0 trinh d¢ chuyén mon ma con ¢ k¥
ning giao tiép va thai do phuc vu.

Trén co s& tong hop cac quan diém ly thuyét va
thyc tién, nghién ctru nay ké thira va diéu chinh mo
hinh SERVQUAL (Parasuraman va cong su, 1988)
cing véi cac cai tién cia SERVPERF (Cronin va
Taylor, 1992) dé xay dung khung tiéu chi danh gia
chit luong dich vy hd tro dao tao phu hop véi bdi
canh dai hoc Viét Nam. Cuy thé, bay ti€u chi dugc
lwva chon bao gdm: do tin cdy (reliability), kha

nang dap Ung (responsiveness), ning luc phuc vu
(competence), mirc d thdu cam (empathy), phuong
tién hiru hinh (tangibles), kha ning tiép can dich vu
sé (digital access), va su hai long tong thé (overall
satisfaction). Mdi tiéu chi nay khong chi mang tinh
dinh lugng trong do luong mirc d9 hai long cta sinh
vién, ma con cho phép phan anh cac dac trung van
hoa, t6 chitc va cong nghé dic thu cua timg co s&
giao duc.

Khung 1y thuyét trén déng vai tro 1a nén tang cho
vige thiét ké cong cu khao sat, phan tich dir liéu va
dé xuat giai phap trong nghién cuu nay Bang cach
két hop 1y ludn qudc té voi thyc tidn trién khai tai
HVNH, nghién ctu ky vong dong gép mot mo hinh
danh gia chat luong dich vu hd trg dao tao ¢ tinh
khdi quat va kha nang mg dung cao trong bdi canh
gido duc dai hoc dang chuyén dich manh mé theo
hudng lay ngudi hoc 1am trung tam.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhim bao dam tinh khach quan, do tin ciy va
chiéu sau trong phan tich, nghién ctru nay van dung
phuong phap hdn hop, két hop giita ky thuat dinh
luwong va dinh tinh trong mot thiét ké bd sung. Cach
tiép can nay cho phép vira do luong hé théng mirc do
hai long cua sinh vién d6i v6i dich vy hd tro dao tao,
vira khdm pha nhiing yéu té tiém 4n mang tinh chat
dinh tinh, kho lugng hoa nhung c6 anh hudng sau
sdc dén trai nghiém hoc tap va muc do gén két cua
nguoi hoc trong moi truong dai hoc.

Thanh phan dinh lugng duoc trién khai thong qua
bang hoi co cau tric, xdy dung dua trén hé tiéu chi
ké thira tir mo hinh SERVQUAL (Parasuraman va
cong su, 1988), véi cac diéu chinh phi hop voi bbi
canh gido dyc dai hoc Viét Nam. Thang do Likert
5 mirc d9 (tir 0 — hoan toan khong hai long dén 4
— hoan toan hai long) duge sir dung dé do ludng ca
mirc d9 hai 1ong hién tai va ky vong twong lai (tim
nhin d&n nam 2030). Hé thong chi béo tap trung vao
bay nhom ti€u chi chinh: 49 tin cdy, kha nang dap
ung, nang lyc phuc vy, su thau cam, phuong tién
hitu hinh, kha nang tiép can dich vu s va sy hai long
tong thé.

Phu’(mg phép dinh tinh dong vai trd hd trg chién
lugc nham 1y g1a1 cac két qua dinh hrorng, dong thoi
b sung céc chiéu kich cam nhan sau sic cia ngu(n
hoc ma dit liéu dinh lugng khong thé phan anh day
du. Dir li¢u dinh tinh dugc thu thap thong qua phong
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vén ban c4u trac va thao ludn nhém véi dai dién sinh
vién va can bo quan 1y tai cac don vi truc tiép cung
céip dich vu. Phan tich chu dé duoc ap dung dé hé
thong héa cac xu hudng phan hoi, nhan dién khoang
tréng trong cung cap dich vu va nhimng ky vong chua
duogc dap tng.

Tong thé, dbi tuong khao sat bao gdm 103 can
bd, giang vién dang cong tac tai cac phong ban
chtic ning va trung tim ho trg dao tao, cung 1321
sinh vién thugc cac chuong trinh dao tao khac nhau
(chinh quy, chit lugng cao, quoc t&), trong do co sy
tham gla cta cac nhom yeu thé nhur sinh vién dan toc
thiéu sd, sinh vién khuyet tat, sinh vién ndi tru va
sinh vién ¢6 hoan canh dac biét.

Quy trinh khao sat dugc t6 chirc bai ban qua bbn
budc lién tuc, tir thiét ké cong cu dén phan tich két
qua, nhu minh hoa tai Hinh 1:

Thu thp dit liéu
bng hinh thire két
hop trye tuyen truc

tiép tai cac don vi

Thiét ké cong
cu khao sat

N

Hinh 1. Quy trinh khdo sat dir liéu trong nghién ciru
Nguén Tdc gid tong hop

Cach tlep can nghién ctru nhét quén gifta 1y luan
va thyc tién nay tao nén tang khoa hoc viing chéc
cho vi€éc danh gia chét luong dich vy ho trg dao tao,
ddng thoi cung cp co sé dé xudt cac cai tién phu
hop v6i chién luge chuyén doi sé va dinh hudng gido
duc lay ngufyi hoc 1am trung tam.

4. Két qua nghlen ciru va phan tich thue trang

4.1. Nhén di¢n tong thé cdc nhém dich vu hé
tro dao tao

Trén co s& khao sat voi sy tham gia ctia 1.321 sinh
vién va 103 can bd giang vién tai HVNH, nghién ctu
d3 x4c dinh bén nhom dich vu hd tro dao tao trong
yéu. Pay 1a cac try cot thiét yéu hinh thanh nén hé
sinh thai hd tro ngudi hoc mét cach toan dién trong
moi truong giao duc dai hoc hién dai.

Nhém thir nhat 1a dich vu hd trg hoc tap, bao gdbm
cac hoat dong lién quan truc tiép dén qua trinh day
va hoc nhu quan ly hoc vy, tu véan hoc thuat, thu
vién, nén tang hoc truc tuyén va cip phat vin bang.

Thir nghiém so bg dé
hiéu chinh ni dung
dam bao tinh dé hiéu va
kha thi
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Phan tich dir ligu
theo hudng tiep
can dién giai

Cac dich vu nay phan 4nh ning lyc t6 chirc dio tao
va mirc d6 sin sang hd trg hoc thuat ctia nha truong.

Nhém thtr hai 1a dich vy huong nghiép va viéc
lam, tip trung vao viéc két ndi sinh vién véi th1
trueong lao dong thong qua cac hoat dong nhu tu vin
nghé nghiép, chwong trinh thyc tap, khoi nghiép sinh
vién va ngay hdi viéc lam. Pay la nhom dich vu dong
vai tro cu ndi gitta dao tao va sir dung nhan lyec.

Nhém thir ba 1a dich vu hd tro doi song sinh vién,
cung cap cac didu kién thiét yéu bao dam sinh hoat
6n dinh nhu ky tic xa, y té hoc dudng, an uong, di lai
va hd tro tai chinh. Nhom dich vu nay tao nén tang
vat chat — xd hoi dé sinh vién co thé tap trung vao
hoc tap va phét trién ca nhan.

Cudbi cung 1a dich vu hd trg nhom ddi twong sinh
vién dic thii, bao gdm céc chinh sach va hinh thirc hd
tro danh riéng cho sinh vién khuyét tat, dan toc thiéu
$6, sinh vién nudc ngoai va sinh vién c6
hoan canh kho khan. Nhom nay thé hién
cam két ctia nha truong dbi v6i nguyén
tic cong bang va gido duc bao tram.

Viéc phan loai cac nhom dich vu hd
trg nhu trén 1a co s& dé nghién ctru tién
hanh danh gia chi tiét theo timg tiéu chi
chit lugng, dong thoi gitp nhan dién
khoang cach giira ky vong va mirc d dap
ung hién tai.

4.2. Pdnh gid chi tiét tieng nhém dich vu hé tro
dao tao

Két qua khao sat dinh luong va phan tich dinh
tinh cho théy chét luong cac nhom dich vy hd trg
tai HVNH c6 su khéc biét dang ké giira cac tiéu chi.
Dudi day 1a tong hop danh gia chi tiét theo timg
nhom dich vu.

Dich vu hd trg hoc tip dugc danh gia twong dbi
tich cyc ¢ cac khia canh li€n quan dén hoc vy, thu
vién Va phuong tién hoc tap tryc tuyén. Tuy nhién,
cac yeu t6 mang tinh twong tac va ca nhan hoa nhu
tu van hoc thuat, kha nang thiu cam va tich hop s6
van con ¢ mirc trung binh. Didu nay phan anh mot
xu hudng phé bién trong cac co so giao duc dai hoc:
dau tu k¥ thuat khong thé thay thé vai tro giao tiép
clia con nguoi trong trai nghiém hoc tap.
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Bang 2. Panh gia chat lwong dich vu hé tro hoc tdp
tai Hoc vién Ngan hang

Dich vu doi séng sinh vién dugc danh gia kha on
dinh & cac khia canh y t&€ hoc dudng, ky tic xa va co
s0O vat chat. Tuy nhién, cic quy trinh ho trg tai chinh

Tiéu chi Dich vu Mikc d9 Phén tich Khoing cich
lién quan hién trang chi tiét can cdi thién
Tuvin | Tét(68-74v | LU tuc 1 ring, quy | Chuin hoa quy rinh
P . ., | trinh nhat quan nhung | dién t, giam phy
L tuyén sinh, | danhgidcap | . T s PR S
(Reliability) xir 1y tha cong van | thudc vao giay to
hoc vu 3-4) LR P
con gy chim tre truyén thong
Thu vién so phét trién | Day manh nén tang
Thu vién, Trung binh | nhung phén' hoi hoc | truc tuyén,‘tu dong
(Responsiveness) hoc vu (~60%) vu chdm, in an tai liéu | hoa phan hoi hoc vu
con thu cong
Doi ngli o van hoc | Dao tao bo sung ky
Tu van hoc Trung binh | thudt thieu dong deu | nang tu van, ca nhan
(Competence) thuat khé (63%) | vé ning lyc va kinh | hdal trinh hoc tap
nghiém ho trg
z Sinh vién cim nhan | Phat trién kj ning
F Tu van T S IR 2
Thau cam tuvén sih Chua cao (30~ | giao tiep con hanh | giao tiép lay nguoi
(Empathy) yen sinf, 40%) chinh, thiéu than thién | hoc lam trung tam
hoc vu s P
va chia sé cho can by
) Ha tang thu vién tot, | Céi tién giao dién
Phuong tién hiru | Thu vién, Kha tot LMS hoat dong on | LMS, bo sung ch\';c
hinh (Tangibles) LMS (>65%) dinh nhung chua cé | nang theo ddi tién
nhdn hoa trai nghiém | d6 hoc tap
Tiép can dich vu LMS, . tig th(.’.n g nhujng Tl?h hqp jen tapg
s (Digital Google Trung binh chua hep thong, sinh thanh hé thong quan
Meet, thu (~64%) vién phai thao tic qua | tri hoc tip thong
vién s0 nhiéu nén tang nhat
TRy Sinh vién hai long voi | Tang toc phan hoi,
Tat ca cac P 4 s £
Hii long téng thé | dich vu hoc Tuong doi 0t | hoc vy, thap hon ¢ | ning chat lwong
. té‘ : (66-74%) mang thu vién va tr | giao tiép va trai
P van hoc thuat nghiém s6 hoa

con phtrc tap va thiéu tién ich phu trog.
Bang 4. Banh gia chat luong dich vu doi song
sinh vién tai Hoc vién Ngdn hang

Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia tdc gid

Dich vu huéng nghi€p va viéc lam c6 hinh thirc

t6 chirc sy kién chuyén nghiép nhung lai thiéu chiéu

sau két ndi, cd van ca nhan va thong tin thi trudng 16

rang. Muc d6 hai long nhin chung chi dat muc trung
binh kha.

Bdng 3. Panh gid chat heong dich vu hwéng

nghiép va viéc lam tai Hoc vién Ngdn hang

Tiéu chi Dich vu Mire d§ Phan tich Khoéing cich
danh gid lién quan hién trang chi tiét cn ci thign
€6 1 chitc dinh ky | Tang kiém  duyét
R Trung binh | nhung thiéu cdng bo h nghiép, minh
Tin ciy 3 o khoi nghicp, rux}g binh | n ung 1c}u c?flg?m doan! n'g 1@13, m1r¥
L e kha (50~ | chi tiet ve doi tac, | bach hoa thong tin
(Reliability) ngay hoi viée lam . . P
51%) chat lwong co hdi | tuyén dung
viée lam
Sinh vién kho nhan | Thiét lip hé thong
. i S iz ik phan héi kip thoi; | thong tin viéc lam
Dap mg Tu van nghé nghiép, ho |  Kha thap N o
. A thong tin chua dugc | theo thoi gian thyc,
(Responsiveness) trg thyc tip (48-50%) R N L . A
cdp nhit theo xu | tangtinh phan hoi ty
hudng méi dong
€4 van nghé nghiép | Do tao di ngi tur
Nang luc Dinh hudng nghé Trungbinh | thidu chuyén mén | vin chuyén nghip,
(Competence) nghiép (~50%) | sau va thyc tién | cokinh nghigm thyc
nganh nghé t
Khong gian t6 chitc | Can mo' rong linh
Phuong tién hitu | Hoi thao nghé nghiép, Tét (60%) su kién tot, bai ban | vuc nganhnghé, dép
hinh khong gian to chitc 7 v chuyén nghiép | tmg da dang nhu ciu
sinh vién
Sinh vién danh gia | Phat trién dich vu tur
. 16 chitc s kién, | vn ngh nghiép c
oo | Toanbg dich vu huéng | Trung binh ca010¢ HC su:wn W”.l 8 éng 1 i
Hai long tong thé N , nhung thiéu ho trg | nhan hoa (career
nghiép kha (~51%) PN .
fu van sdu sit ca | coaching)
nhan

Nguon: Dit liéu khdo sdt cia tdc gid

Tiéu chi Dich vu Mikc do Phin tich Khoing cich
danh gia lién quan hién trang chi tiét cén cai thi¢n
Papimgcobannhu | Toi wu héa van
Tin cdy Ky tuc xa, Trung binh | chu nhung qua tai | hanh, phan bd thoi
(Reliability) cang tin (65-72%) | vao gior cao diém gian va ngudn luc
hop ly
Hoat dong 6n dinh | Cai thién  kénh
Dip iimg Y té h()? Kha tét nh}mg licf) khér‘n, t{uyén thén% ndi b?,
(Responsiveness) duqnﬁ, tréng (~80%) ﬂl(ing bfi() Son llfh hop thong bao
gitr xe cham, khong dong | so
b trén hé thong
Ning Inc H(? tro tai Khi thip Quy tri‘r}h ph}ic 1@13: Don gién hoa thu
(Competence) chm]:, hoc (~68-70%) sm]1 v1e.n.AgapA kho tl{c, tich h(y}) quy
bong khan khi tiép can trinh tryc tuyén
Co sor vat Thiéu tién ich nhu | Bd sung tién ich phu
Tangibles ch’e"it lf}'/ ruc Khé tt wifi, phong sjnh trfy, tao nﬁéi trucng
x4, san thé (>65%) hoat chung, khong | song than thién,
thao gian riéng tu hién dai
Sinh  vién  nhin Béy manh sb hoa,
o | Toan b dich Trut}g binh | chung hai lbn:g, téfllg tin}lmy l?ié'n va
Hai long tong thé L kha (68— | nhung mong muon | trai nghiém dich vu
v doi song 72%) |su linh hoat, hién
dai hoa cao hon

Nguon: Dit liéu khao sat ciia tdc gid

Dich vu danh cho sinh vién dac thu 1a nhém co

diém hai 1ong thip nhit, ddc biét vé kha ning tiép

can sb va su thiu cam tir can bd hd trg. Diéu nay

phan anh khoang cach giita chinh sach va thyc thi
trén thyc té.

Bdng 5. Pdnh gid chat lwong dich vu danh cho

sinh vién ddc thu tai Hoc vién Ngan hang

Tiéu chi Nhom Mirc dd Phan tich Khoang cach
danh gia sinh vién | hi¢n trang chi tiét cln cii thi¢n
Sinh vién C6 hd tro hoc vu, Chuén hoa tai liéu
Tin cay nudc ngoai, | Kha ot | gidy to nhung | hai ngén ngi, giao
(Reliability) dan toc thiéu | (65-68%) | thiéu huéng din | tiép rd rang
sb song ngir
Sinh vien H«)Atrq f:\on Phu Moﬁr rong keAnh ll.”lil’C
L, z N N thugc gio hanh | tuyén chuyén biét,
Pap ing khuyét tat, | Trung binh B . | s o
. . N . chinh, khéng coé | tang do linh hoat
(Responsiveness) | sinh vién khé | (50-60%) . A '
- kénh phan hoi
khan o P
riéng biét
Giao tiép con | Pao tao sdu vé& hd
. . £ 2 inh hinh | trg da van hoa, da
Thiu cdm Toan bo sinh | Thip (40— | Mang tnh hinh | tro da van hoa, da
A o N thire, thiéu dao tao | hoan canh
(Empathy) vién dic thu 45%) . N
chuyén mén cho
can bo phu trach
Thiéu chuc nang | Tich hop tinh nang
. s trg. nang trén | trg nang, giao dién
h x
. Sinl VI | Trung binh | LMS, chua hd tro | than thién
Digital Access | nuéc  ngoai, A4 1a
Khuyét tat (55-60%) | truy cap dac biét
yetts (khiém thi, ngon
ngir)
Nhin chung sinh | Phat trién dich vu
- X | Toan b sinh | Trung binh Vii}ll chua cam lh,co hLAr(mg ca n%lfm
Hailong tongthé | ..~~~ | thay duoc phuc vu | hdéa sau cho ting
vién dac thu (~55%) N A L . . I,
riéng biét va sat | nhom sinh vién dic
nhu ciu ca nhin thu

Nguon: Dit liéu khao sat ciia tdc gid
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4.3. Tong hop mikc dj ddp iing theo cdc tiéu chi
SERVQUAL

rén co s¢ phan tich dit liéu khao sat theo ting
nhém dich vu, nghién ciru tiép tuc hé thdng hoa két
qua dya trén mo hinh SERVQUAL nhim lam rd mtc
d6 dap tmg toan dién cua cac tidu chi chit lwvong dich
vu hd tro dao tao. Viéc tb chirc phan tich theo chiéu
doc — ttrc 1a theo ting tiéu chi — cho phép danh gia
murc d6 nhét quan, diém manh va diém nghén trong
toan bd hé théng dich vy ctia nha truong.

Két qua cho thdy céac tiéu chi phuong tién hiru
hinh (tangibles) va tin cdy (reliability) dat mic cao
nhét, phan anh r6 hiéu qua cta cac hoat dong dau tu
vao ha ting va cai tién quy trinh hanh chinh. Trong
khi do, cac tidu chi thiu cam (empathy), kha ning
dap ung (responsiveness) va nang luc chuyén sau
(competence) lai cho théy nhiéu han ché, dic biét
trong bdi canh can hd trg ca nhan hoa va phuc vu cac
nhém sinh vién dac thu.

Bdng 6. Mirc do hai long trung binh theo cdc tiéu

chi chat lwong dich vu (SERVQUAL)

Tiéu chi Mie d Danh gia tfmg quan
chat hrgng dat dugc
Tin cdy Khé tdt (68— | Quy trinh hoc vu va cac dich vu co ban c6 tinh on
(Reliability) 74%) dinh, minh bach, dugc sinh vién tin twong
Dép ing Trung binh | Phan hoi con cham, thidu chi dong, nhiéu quy trinh
(Responsiveness) (~60%) van mang tinh thii cong
Nang luc Trung binh kha | Doi ngi tu vén c6 nang lyc ¢ mot sb linh vuc,
(Competence) (63%) nhung chua déng déu, thibu chuyén mén thyc tién
Thu cam Chua cao Giao tiép con hanh chinh hoa, thiéu su chu dong
(Empathy) (~40%) dong hanh, dgc bigt v6i nhom yéu thé
P‘hu(mg tiér} hitu Tét (565%) C}V s(ylvﬁt lch?it thu vién, ky tuc )ﬁi, nyén tang s van
hinh (Tangibles) hanh 6n dinh nhung chua giau tién ich
Tiép can s6 Trung binh | H& sinh théi dich vy s6 con phan manh, chua dong
(Digital Access) (~64%) bo; thiéu tich hop va tro ndng
N » | Tuongdoion | Hoc vu va doi song duoc danh gid tich cuc, nhung
Hailong tong the | (0 ™00e) | dich vu huomg nghiép va hd ro d thi con yéu

Nguon: Dit liéu khdo sdt cia tdc gid
Tir tong hop trén co thé nhan thiy rang, trong
khi c4c yéu té hiru hinh — thuong dé cai thién thong
qua déu tu tai chinh — da dat mirc twong ddi tot, thi
nhitng yéu t6 lién quan dén chét luong nhan lyuc, k§
ning giao tiép, va nang lyc thich tmg c4 nhan hoa
van 1a nhitng diém ngh&n chinh. Dy 14 nhiing tiéu
chi khong thé cai thién trong ngén han bang cong cu
k¥ thuat, ma doi hoi phai co chién luoc dao tao, ddi
méi tu duy quan tri va thay dbi van hoa to chirc.
4.4. Nhin dién ton tai va khodng cich can cdi
thién
Mic du hé théng dich vu hd tro dao tao tai HVNH
da dat duogc nhirng budc tién nhét dinh vé td chuc va

van hanh, ddc biét 1a trong viéc dam bao tinh on dinh
cua cac quy trinh hoc vu va nang cép co s& vt chit,
nhung vén ton tai nhitng khoang cach dang ké giita
thuc tién cung tmg dich vu va ky vong ngay cang cao
cta nguoi hoc. Nhitng khoang cach nay khong chi
14 biéu hién k¥ thuat don thun, ma phan anh nhing
van dé nén tang mang tinh co c4u va chién lugc trong
quan tri dich vy dai hoc.

Mot trong nhitng biéu hién rd nét nhat ciia khoang
cach nay 1a sy thiéu vang tinh ca nhan héa trong qua
trinh tuwong tac giita sinh vién va hé théng dich vu.
Du mot ) hoat dong nhu tu véan hoc thuat, hd trg
huéng nghiép hay chim séc sinh vién yéu thé da
duoc trién khai duéi hinh thire nhét dinh, nhung mirc
d6 dap ung vé mit cam xuc, tinh thiu hiéu va ning
lyc diéu chinh theo nhu cau cu thé cia timg nhoém
nguoi hoc van con han ché. Piéu nay cho thiy ring,
viée dau tu vao ha t?lng hodc tb chuc sy kién quy mo
chua du dé thay thé vai tro cua su déng hanh thyc
chit — yéu t6 dang ngay cang tré thanh chuan muc
trong gido duc lay ngudi hoc 1am trung tam.

Bén canh do, tinh roi rac trong thiét ké hé sinh
thai s6 ciing gop phan lam suy giam chit lugng trai
nghiém dich vy. Viéc sinh vién phai thao tic qua
nhiéu nén tang khong lién thong, thiéu tinh tich hop
va khong dong bd hoa thong tin ca nhan khién quy
trinh sir dung dich vy tré nén phuc tap va kém hiéu
qué. Trai nghiém phan manh nhu vy khong chi lam
giam mirc d6 hai 1ong ma con han ché kha nang chii
dong va ty quan trong hoc tap — von 1a pham cht
quan trong cia nguoi hoc hién dai.

Ngoai ra, tbc do phan hdi cham va quy trinh xir 1y
con nang tinh hanh chinh trong mot s6 dich vu cbt 16
nhu hoc vy, hd trg tai chinh va tu van nghé nghiép
tiép tuc 1a diém nghén trong viéc xay dyng hé thong
dich vu linh hoat, nhay bén véi thay d6i. V& chiéu
sdu thé ché, cac chinh sach hd trg danh cho sinh vién
yéu thé tuy dd c6 mat nhung van chua tao ra cam
nhén vé mot moi truong hoc tap thyc sy bao trum.
Nhitng bat cap trong dao tao nhan lyc phuc vu da
dang van hoa, thiéu cong cy trg nang, va thiéu kénh
phan hdi chuyén biét 1a minh chimg cho khoang cach
gilta cam két chinh sach va trai nghiém thyc té.

Tong thé, khoang cach giita ning lyc cung tmg
hién tai va ky vong ctia nguoi hoc khong chi la mot
van @ van hanh nhét thoi, ma 1a biéu hién cua su
thiéu nhat quan giita chién lugc chuyén dbi so, cai
cach dich vu va d6i méi van hoa t6 chirc. Néu khong
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c6 nhiing didu chinh mang tinh cAu tric va dai han,
cac han ché nay co thé 1am suy giam chét luvong dao
tao, anh huong dén uy tin thé ché va lam cham lai
tién trinh chuyén ddi sang md hinh dai hoc hién dai,
nhan ban va thich Gng.

5. Pinh huong cai tién va d& xuat giai phap

Trong béi canh gido duc dai hoc toan cau dang
chuyén minh manh mé& theo cic xu huéng s6 hoa,
ca nhan hoa va hoi nhip sau rong, hé thé)ng dich vu
hd tro dao tao khong con c6 thé duoc xem nhu mot
bd phéan phu trg van hanh doc 1ap, ma can duoc dinh
vi nhu mot cau phan chién lugc trong cau triic phat
trién dai hoc hién dai. P6i v6i HVNH, diéu nay cang
trd nén cap thiét khi két qua khao sat thyc tién da
chi ra rﬁng, mic du nén tang ho tro dao tao di hinh
thanh va timg budc chuyén nghiép hoa, song van ton
tai khoang cach dang ké gitra ky vong ngay cang cao
cuia nguoi hoc va mirc do dap Gng hién tai cua hé
théng dich vu.

Dé thu hep khoang cach nay, doi hoi nha trudng
khong chi dimg lai & céc cai tién k¥ thuat mang tinh
cuc bd, ma can thuc hién mot su chuyén dbi toan
dién vé tu duy, cach tiép can va cu tric quan tri
dich vu. Truge hét, phai xac 14p lai trung tam clia
moi hoat dong cai tién — chinh 1a nguoi hoc — voi tu
cach 1a chit thé ¢6 hanh trinh, nhu cau va trai nghiém
dich vu riéng biét. Didu nay doi hoi nha truong can
tai thiét ké quy trinh cung tmg dich vu trén co s& mo
hinh héa hanh trinh sinh vién, tir 6 phat hién cac
diém cham con gdy gian doan, thiéu nhat quan hodc
khong tao ra gia tri tich cyc. Viéc dinh ky khao sat ky
vong cua nguoi hoc theo tirng giai doan hoc tap ciing
dong vai trd then chét trong viée cap nhat xu hudng
va dinh hinh vu tién cai tién phu hop.

Bén canh thay d6i tw duy tiép can, nha truong can
day manh viéc chuan hoa va hién dai hoa toan bo hé
thong cung tmg dich vu thong qua tich hgp nén tang
sd. Viée duy tri cac quy trinh thu céng phan manh
khong chi lam giam hi¢u qua van hanh ma con tao ra
trai nghiém gian doan, thiéu mach lac cho nguoi hoc.
Xay dung mot cong dich vu sb tap trung (student
support portal) v6i kha nang tich hop da chuc nang
—tur hoc vu, tu van, thu vién s6 dén ho tro tai chinh
vay té — s& giup sinh vién co thé tlep can va tuong
tac voi nha truong mot cach chi dong, thuan tién va
ca nhan hoa hon. Viéc dong bo hoa dit liéu trén nén
tang nay khong nhiing hd tro sinh vién theo dbi tién

trinh hoc tap, hd so hoc bdng hay lich st tuong tac,
ma con giup nha truong quan tri dit liéu ngudi hoc
theo thoi gian thuc, phuc vy hi¢u qua cho cong tac
phén tich va ra quyét dinh.

Mot tru cot khac khong thé thiéu trong chién luge
cai tién 1a dau tu vao doi ngil can bo hd trg. Két qua
khao sat da chi ra su thiéu déng déu vé ning lyc va
chuyén moén gilia cac by phan, dac biét 1a trong cac
linh vuc can su thdu cam va am hiéu da vin hoa nhu
tu van hoc thuét, huéng nghiép hodc hd trg sinh vién
dic thi. Do d6, nha trudng can xdy dung khung ning
luc dau ra cho timg vi tri cong tac hd tro sinh vién,
dong thoi t chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky
nhidm nang cao k¥ ning giao tiép, tu van, ciing nhur
kha nang van hanh dich vu trén nén tang s0. Viée
hinh thanh cac nhém cd vén hoc tap chuyén biét theo
linh vuc hodc ddi twong sinh vién sé tao tién d& dé
trién khai cac md hinh hd trg chuyén siu va c4 nhan
hoa.

Cung voi d6, dich vu hudng nghiép can duoc
phat trién khong chi ¢ phwong dién t6 chirc sy kién,
ma phai chuyén hoa thanh mot hé sinh thai tu vn
nghé nghiép theo chidu sau, dong hanh cung sinh
Vién tir ndm nhat dén khi tot nghiép. Diéu nay bao
gdm viéc thanh lap trung tam huorng nghiép chuyen
trach, xay dung mang lugi c¢b van nganh nghe phat
trién hé thong dir liéu viéc lam két nbi truc tlep voi
doanh nghiép c¢6 kiém dinh, va trién khai cac chuong
trinh coaching, mentoring c4 nhan hoa theo nang luc
va dinh hudng phat trién nghé nghiép cia timg sinh
vién.

Cubi cung, mot hé théng dich vu hién dai khong
thé thiéu nguyén tic cong bang va kha ning bao
tram. Viée hd trg sinh vién yéu thé khong chi 1a mot
chinh séch hd trg nhan dao, ma con 1a thuéce do vé
trach nhiém x3 hoi va chét luong dio tao ctia nha
truong. Cac dich vu can dugc thiét ké lai theo hudng
tiép can da phuong thirc, tich hop cong cu trg ning,
tai liéu song ngir va giao dién than thién. Cung voi
d6, can co co ché to chirc linh hoat, nhu t6 hd tro
chuyén trach, chinh sach uu tién tiép can dich vy, va
hoc bong toan dién nhim dam bao moi sinh vién déu
¢6 kha nang thy hudng cong bé‘mg cac dich vu hd tro.

Tong thé, cac dinh huéng va giai phap néu trén
khong chi mang ¥ nghia diéu chinh k¥ thuat, ma
phan 4nh mét qua trinh chuyén héa chién lugc — tir
cung cép dich vy hanh chinh don 1¢ sang xdy dung

14 TAP CHi KHOA HOC QUAN LY VA CONG NGHE - SO 34 QUY II/2025



QUAN LY KINH TE

mot hé sinh thai hoc tap tich hop, ldy ngudi hoc lam
trung tdm. Chi khi cac dich vu hd trg dao tao dugc
xem nhu mot thanh tb cau thanh nang lyc canh tranh
hoc thuét, thi chién luoc dai hoc hién dai hoa méi
that su di vao chiéu sau. Trong bdi canh chuyén dbi
s6 va hoi nhap quéc té, viée t6i wu hoa hé thong dich
vu nay khong chi 1a yéu cau tat yéu, ma 1a diéu kién
tién quyét dé kién tao mOt moi truong hoc tip higu
qua, nhan ban va bén vimng.

6. Két luin

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang chuyén
dich manh mé theo hudng hién dai hoa va lay ngudi
hoc lam trung tam, chét luong dich vu hd trg dao
tao ngay cang duoc xem nhu mot ciu phan thiét yéu
trong chién lugc bao dam chét lugng toan dién cua
co s6 giao duc. Bang cach két hop phuong phép
dinh lugng va dinh tinh, nghién ciru da phan tich
thyc trang hé théng dich vu hd tro dao tao tai HVNH
thong qua bon nhom dich vu chi dao, dva trén khung
phan tich SERVQUAL va cam nhan tong thé cua
nguoi hoc.

Két qua khao sat tir 1.321 sinh vién va 103 can
bo cho thfiy, hé théng dich vu cua Hoc vién da dat
duogc nhimg nén tang co ban vé co sé vat cht va van
hanh s, nhung vén ton tai nhiig khoang cach déng
ké vé kha nang thiu cam, muc do c4 nhan hoa, ning
lyc phan hoi va tinh tich hgp sb. Nhimg han ché nay
dat ra yéu cau doi méi toan dién vé tu duy quan tri
dich vu.

Tu d6, nghién ciru dé xuit nam dinh hudng cai
tién nham kién tao mot hé sinh thai hd tro hoc tap
tich hop, cong bang va hi¢u qua, gop phan ning cao
ning luc canh tranh va chét lugng dao tao ciia nha
truong trong ky nguyén chuyén ddi sb va toan cau
hoa giao duc.
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TANG CUONG CONG TAC QUAN LY THUE GIA TRI GiA TANG
Ol VOI CAC DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH TAI
CHI CUC THUE THANH PHO HA LONG

Nguyén Thi Kim Oanh*, Ngé Thi Mai Khuyén®**

TOM TAT

Cac doanh nghiép ngodi quéc doanh (NOD) tai Chi cuc Thué thanh phé Ha Long hoat déng da dang, gdn lién voi
sw phdt trién cia cac nganh dich vy, cong nghiép va xay dung. Trong do khoang 30% la doanh nghiép siéu nho
va 60% la doanh nghiép nho. Vi déc diém chii yéu la quy mé nho va t6 chike don gian, cdc doanh nghiép NOD
tai dia phirong nay c¢é kha nang thich vmg nhanh véi nhitng bién dong cia thi truong nhung mirc do tudn thii phdp
lugt thué con thap. Thué gia tri gia tang (GTGT) la nguon thu chii yéu, chiém lan luot 77%, 70% va 72% tong
thu tir khoi doanh nghiép NOD tai Chi cuc Thué thanh phé Ha Long trong giai doan 2021-2023, tuy nhién khodn
thu nay van chwa dat dwoc di todn diroc giao. Trén co sé do, nghién ciru dé xudt bon gidi phdp nham ting cwong
hiéu qua cong tac quan Iy thué GTGT, bao gém (1) ddy manh dang ky thué GTGT; (2) tang cuong khai thué, thu
thué va quan Iy héa don; (3) ndng cao chat heong kiém tra thué; va (4) doi méi t6 chire thie hién thu no thué.
Tir khda: Qudn Iy thué; Thué gid tri gia ting; Doanh nghiép ngodi quoc doanh

Ngay nhan bai: 14/05/2025; Ngay phdn bién: 20/05/2025; Ngay duyét dang: 22/05/2025

ABSTRACT

Non-state enterprises (NSEs) under the management of the Ha Long City Tax Department operate across various
sectors, including services, industry, and construction. Approximately 30% of these enterprises are micro-sized
and 60% are small-sized. Due to their small scale and simplified organizational structure, these enterprises tend to
adapt quickly to market fluctuations, however, their compliance with tax regulations remains limited. Value-added
tax (VAT) constitutes the largest source of revenue, accounting for 77%, 70%, and 72% of the total tax revenue
from NSEs during the period 2021-2023. Despite this, VAT collection has not met the assigned targets. Based on
the analysis, this study proposes four solutions to enhance VAT management: (1) promoting VAT registration, (2)
strengthening VAT declaration, collection, and invoice control; (3) improving the quality of tax inspection, and (4)
innovating the organization of tax debt collection procedures.

Keywords: Tax administration; Value-added tax; Non-state enterprises

Email: nguyenthikimoanhhumg@gmail.com

1. Pjt vin dé chuyén moén hoéa rd rét. Chu doanh nghi¢p thuong

Khu vye kinh té ngoai qubc doanh (NQD) dong
vai trd ngdy cang quan trong trong co ciu kinh té
qudc déan, tham gia vao nhiéu linh virc san xuat — kinh
doanh khac nhau. Tuy nhién, cac doanh nghiép trong
khu vire nay chi yéu hoat dong trong cac nganh yéu
cau muc von dau tu ban dau thap, thi trudng tiéu thu
rong va it chiu sy canh tranh truc tiép tir cac doanh
nghiép 16n, nhu ché bién nong — 14m — thay san, gia
cdng may mac, vat liéu xay dung, van tai va thuong
mai nho 16. M6 hinh t6 chirc quan trj ctia cac doanh
nghiép NQD thuong don gian, sé lwong nhéan vién
it, v6i tinh chét cong viéc kiém nhiém va thiéu su

*Truong dai hoc M6 - Dia chéat Ha Noi
** Cuc thue tinh Quang Ninh

dong thoi dam nhéan vai tro quan tri diéu hanh va
lanh dao chién lugc, dan dén han ché trong viéc xay
dung bd may quan 1y tai chinh — ké toan bai ban, anh
hudng dén mire do tuan tha chinh sach thué.

Tai Chi cuc Thué thanh phé Ha Long, trong bdi
canh s6 lugng doanh nghiép NQD ngiy cing ting
nhanh, cong tac thu ngan sach nha nudc (NSNN) tur
khu vyc nay da co nhitng chuyén bién tich cuc. Theo
s6 liéu tir Cuc Thué tinh Quang Ninh, trong giai doan
2021-2023, sb thu tr doanh nghiép NQD trén dia
ban Chi cuc da tang dang ké, ddc biét 1a thué gia tri
gia taing (GTGT), chiém ty trong chi yéu trong tong
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thu NSNN tir khu vuc nay (1an luot 13 77%, 70% va
72% trong ba nim gan nhat). Tuy nhién, khoan thu
nay van chua dat du todn duge giao, phan anh ton tai
trong cong tac quan ly thué, dic biét ddi véi nhom
doanh nghiép c6 dac thu hoat dong phan tan, quy mo
nho va dé bién dong (Cuc Thué tinh Quang Ninh,

2021, 2022, 2023).
Bang 1: Két qua thu NSNN doi véi DNNOD tai

Chi Cuc thué thanh pho Ha Long — theo sdc thué

Pon vi tinh: ty dong

ca nhan (TNCN) va thué khac van chiém ty trong nho
va khong 6n dinh qua cac nam. Bén canh do, khi phan
tich theo nganh kinh té (Bang 2), ¢6 thé nhan thiy ty
trong doanh thu va s thué GTGT chi yéu tap trung
vao céc linh vuc cong nghiép — xdy dung (chiém hon
36%) va dich vu (trén 24%), trong khi cac nganh nhu
nong nghi¢p, thuong mai hodc van tai — kho bai co
mire ting truong thu thué chua dong déu.

Tuy nhién, bén canh nhitng chuyén bién tich cuc,
thuc t& cho thdy viéc tuan thu phap ludt thué cua

sovsicingkynam | doanh nghiép NQD con han che.
Nim 2021 | Nam2022 | Nam2023 | So véidy todn (%) ung ky - i N

truie (%) Tinh trang vi pham trong linh vuc
STT| Chi tiéu , x 214 .
Dy | Thue [ Dy | Thwe [ Du | Thue | Nim [ Nim | Nam | Nim | Nam | Nam hoa dO'Il GTGT VaI} phO blel’l l'lhlI.
todn | hién | todn | hign | todn | hién | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | g bgn hoa don nhidm hop thire hoa
Al B 2 {3 a |5 | 6 |=n|san|oes| 10 |11an]i-e4| dau vao, lap hoa don khong ding
Téng cong |537,6 | 449,2 |641,2| 617,5 [553,8| 678 | 84 | 96 | 122 | 108 | 137 | 110 thuc t€ giao dich, khong 1ap héa don
1 [thud GTGT| 349 | 3463 |s089| 432 | 420 | ass | 9 | 85 | 116 | 116 | 125 | 13 | Khicungimghanghéa—dichvu hOE;lC
2 [rhad TNDN| 166 | 707 | 95 | 1412 1057|1394 | 43 | 144 | 134 | 77 | 200 | o | K€ Xkhaisailéch doanh thu nham tron
3 [toee 1708|034 | 067 | 055 | 197 | 17 | 162 | 197 | 250 | 95 | 1 | 206 | 1s | trédnh nghle} vu thué. Nhiing hanh vi
o [ mhué N | 22 | 107 [1245] 161 [1029] 158 [ s31 [ 30 | usa | s | os | os | DAY 83 that thu NSNN va dt ra yéu
- cau cap thiét phai ting cuong nang

s | ThuémB | 91 [ 996 [ 97 | 965 | 894|935 | 1090 | 99 | 105 | 12| 97 | o7
luc quan ly, giam sat va kiém tra thué

6 | Thukhde | 109 | 99 [ 116 | 17,0 | 911 [2376 | o1 | 148 | 261 | o4 | 173 | 139
ddi voi khu vuc doanh nghiép nay
Nguon: Cuc Thué tinh Quang Ninh  mot cach toan di€n va hi€u qua hon(Cuc Thué tinh

Bang 2: Két qud thu NSNN doi véi doanh nghiép
NOD tgi Chi Cuc thué thanh phé Hg Long — theo
nganh kinh té

Don vi tinh: triéu déng

Quang Ninh, 2022.

2. Thue trang cong tac quén Iy thué gia tri gia
ting d6i véi cac doanh nghiép nqd tai chi cuc thué
thanh phé Ha Long

Trong giai doan 2021-2023, s6 luong doanh

Néim 2021 Néim 2022 Niim 2023 % s0 voi nam trude l’lghlﬁp ngoai 9110C doanh’ (NQD) ta1
Neinh (Tong s0) Chi cuc Thue thanh pho Ha Long
STT § ] ] ]
nght | Téng dz_’;‘lﬁé Téng d?%lllié Téng d}*%‘}‘ié, Nim | Nim | Nim | tAng nhanh, phan anh xu hudng phat
cng | crgr | M | grer | e | grer | 2016 | 2007 | 2018 | t1i&n manh mé cta khu vuc kinh té
A B 1 2 3 4 5 6 7 831 958 | tu nhan trén dia ban. Theo sb liu
Cong | 449.203 | 346.328 | 617.535 | 432.014 | 678.088 | 488.094 | 108 | 137 | 110 thong ké, dén cudi nam 2023, tong
CNva 2 ’ A ’
1 XD | 179347 | 138.783 | 224.835 | 153.972 | 250.827 | 186.355 | 110 | 125 | 112 s0 doanh nghiép NQD dang hoat
2 | Dichvu | 90.072 | 74335 | 161350 | 118291 | 164.803 | 119476 | 103 | 179 | 102 dong da dat 3.646 don vi, tang gan
Nong 27% so voi nam 2021 (Bang 3). Co
3 | nghigp | 2952 | 1572 | se44 | 3576 | 14660 | 11762 | 106 | 191 | 260 44 doanh nehidp chil véu b N
Thong cau doanh nghiép chu yéu bao gom
4 | nghiep | 96991 | 68.093 | 125.049 | 87.508 | 133.088 | 90.883 | 105 | 129 | 106 cong ty trach nhiém hiru han va cong
Van tai, 2 X . L4
5 | khobai | 79.841 | 63.545 | 100.657 | 68.667 | 114.710 | 79.618 | 112 | 126 | 114 ty ¢ phén, trong khi s6 lugng doanh

Nguon: Cuc Thué tinh Qudng Ninh

Bang 1 cho thay, tong thu NSNN tir khu vic doanh
nghiép NQD tai Chi cuc Thué thanh phé Ha Long
nam 2023 dat 678 ty dong, tang 10% so véi nam trudc
va vuot 22% so v6i dy toan, chu yéu nho ting thu tir
thué GTGT va thué TNDN. Tuy nhién, thué thu nhap
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nghi€p tu nhan va hop tac xa coé xu
huong giam. Méc du vay, tinh trang doanh nghiép
ngung hoat dong nhung khong thong bao, hodc van
tiép tuc kinh doanh sau khi di thong bao tam ngimg,
van ph bién. Dic biét, nhom doanh nghiép vang lai
ngoai tinh trong linh vuc xay dung co ban thuong
xuyén vi pham quy dinh vé ding ky, khai va nop
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thué, doi hoi co quan thué phai ting cuong kiém soat
va phéi hop véi cac don vi lién quan.

Bdng 3: S6 Zzeu tong hop vé doi twong quadn ly
theo linh viec vé doi véi DNNOD tai Chi cuc thué
Thanh phé Ha Long

Don vi tinh:Doanh nghiép

Chi tiéu Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
DN NQD 2876 3249 3646
Trong do
Cong ty cb phan 948 1075 1193
Cong ty TNHH 1684 1956 2241
Doanh nghiép 208 174 158
tu nhan
Cpng ty hop danh - - 2
T hop, hop tac xa 36 44 52

Nguon: Cuc Thué tinh Qudng Ninh

Cong tac khai thué, tinh thué va nop thué da duoc
hién dai hoa v6i viée ap dung khai thué dién tir 100%.
Tuy nhién, y thirc tuan thi cua mot bd phan doanh
nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép méi thanh lap, vin
con nhiéu han ché. Nam 2023, c6 t6i 531 luot ngudi
nop thué (NNT) ndp cham hd so khai thué (HSKT)
va 142 truong hop khong ndp HSKT, chiém 2,8%
téng s6 hd so phai ndp. Trong cong tac quan 1y thué
GTGT, co quan thué thuong xuyén giam sat viéc ké
khai khau trir thué GTGT do day 1a khau d& xay ra
sai sot hodc bi loi dung dé chiém doat ngan sach nha
nudc. Cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai,
dich vu, vén tai — kho bai thuong phan anh khong
dung doanh thu va s6 thué GTGT dau ra, trong khi
doanh nghiép cong nghi¢p va xay dung lai khong
khai thué kip thoi theo tién d nghiém thu cong trinh.
Co cau thu thué GTGT cho thay ngudn thu tap trung
chii yéu 6 hai nganh cong nghiép — xay dung va dich
vy, chiém tir 60% dén 63% tong thu, trong khi nganh
dich vu, du c6 tiém ning 16n do dic thu dia phuong
1a d6 thi du lich, lai c6 tbc do tang thu thfip, cho tha"iy
cong tac quan 1y thué con nhiéu bt cép.

Cong tac kiém tra thué tai Chi cuc dugc trién khai
toan dién theo cac chuyén d& chuyén sau va duya trén
phén tich rdi ro. Nhiéu noi dung duoc thyc hién déng
b6 nhu ddi chiéu bang ké hoa don dé phat hién hoa
don bat hop phap, kiém tra cac giao dich co dau hiéu
bat thuong qua ngan hang, nhan dién hanh vi chuyén
gid va cac hinh thic gian lan khac. Chi cuc con huy
dong nhan lyc tir cac doi chirc nang khac dé hd tro
kiém tra, dong thoi nang cép hé théng phan mém nhur

TTR, QLT, TMS, QTT, BCTC va h¢ thong quan 1y
rii ro nham phyc vu cong tic kiém tra hidu qua hon.
Bén canh do, Chi cuc con phdi hop véi cic co quan
nhu hai quan, cong an, ngan hang dé chia sé thong tin
va nang cao hiéu qua chdng that thu.

Trong nhimg ndm qua, s luong hd so va gid tri
hoan thué GTGT ting manh, cha yéu do hoat dong
xuit khau hang hoa va déu tu tai san cd dinh. Viéc
hoan thué dugc thyc hién dung quy trinh: phan loai
hd S0, kiém tra trudc hodc sau hoan thué, dam bao
thoi gian xtr 1y ding quy dinh va kiém tra lai ti thiéu
30-40% sb hd so hoan. Nam 2023, da ¢6 51 doanh
nghiép dugc hoan thué véi tong sb tién hon 192 ty
dong, so voi chi 35 doanh nghiép va 72 ty dong vao
nam 2021 (Cuc Thué tinh Quang Ninh, 2023). Tuy
nhién, coéng tac thanh — kiém tra sau hoan thué con
cham, chua thuc su di sdu vao ban chit hoat dong
ctia doanh nghiép, chii yéu dwa vao hd so ma chua
gin véi dit lidu thuc té tir hoat dong san xuit — kinh
doanh.

Vé quan 1y no thué va cudng ché thué, Chi cuc
da ap dung dong bo cac bién phap nhu giao chi tiéu
thu ng theo thang, phan tich ‘nguyén nhan ng, va ban
hanh thong béo thué no, tién chdm ndp. Ngoal ra,
co quan thué con phdi hop voi ngan hang dé phong
toa tai khoan déi v6i cac doanh nghiép ¢ ng 16n va
kéo dai. Tuy nhién, tinh trang ng thué GTGT véan con
phd bién va c6 xu huéng gia ting. Tinh dén cudi ndm
2023, tong s6 no thué GTGT ctia doanh nghiép NQD
trén toan tinh 1a 284,973 ty dong, trong do6 riéng Chi
cuc Thué thanh phé Ha Long chiém téi 60,891 ty
ddng, cho thdy can tiép tuc doi méi va siét chit hon
nira cong tic quan Iy ng va cudng ché thué (Cuc Thué
tinh Quang Ninh, 2023).

4. Giai phap ting cudng quén ly thué gia tri gia
tang tai chi cuc thué thanh phé Ha Long

bé nang cao hiéu qua quan ly thué gia tr1 gia ting
(GTGT) dbi véi cac doanh nghiép ngoai quoc doanh,
Chi cyc Thué thanh phd Ha Long can trién khai dong
bd mot sb giai phap mang tinh chién luoc va toan
dién. Trudc hét, cong tac quan ly dang ky thué can
duoc ting cuong thong qua viéc phdi hop chit ché
vOi céc co quan cdp phép kinh doanh dé cap nhat,
kiém tra va d6i chiéu thong tin doanh nghiép da duoc
cap dang ky nhung chua thuc hién ding ky thué. Can
bd phu trach phai thuong xuyén ra soat dir li€u trén
h¢ thong thong tin dang ky thué, kip thoi dong ma s6
thué ddi voi cac doanh nghiép ngimg hoat dong. Diac
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biét, can day manh giam sat cac doanh nghi¢p xay
dung, lap dat vang lai ngoai tinh bang bién phap quan
Iy danh muc cong trinh, phdi hop véi cac co quan
chuyén nganh dé cap nhat kip thoi tinh hinh hoat
dong va nghia vy thué phét sinh cta cc nha thau.

Cung v6i d6, cong tac khai thué, thu thué GTGT
va quan 1y hoa don can tiép tuc d6i méi gan voi qua
trinh s6 hoa va Gmg dung cong nghé théng tin. Du
viée trién khai hoa don dién tir da tao budc dot pha
trong quan 1y héa don, nhung van con hién twong
mot s6 doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép NQD, lgi
dung co ché dang ky thanh 1ap thong thoang dé thyc
hién hanh vi mua ban héa don bat hop phap. Vi vay,
Chi cyc can ting cuong thanh tra, kiém tra cac doanh
nghiép ¢6 déu hiéu rui ro cao nhu doanh nghiép co
quy md von khong tuong xtmg véi doanh thu, doanh
nghi€p moi thanh 1ap dudi 12 thang, hodc khong co
co so kinh doanh thuc té. Ddng thoi, can thiét 1ap bo
tiéu chi phan loai rii ro dya trén dit li€u lich su va
tinh hinh hoat dgng, hudng téi ing dung tri tu¢ nhan
tao dé phat hién sém gian 14n hoa don théng qua bat
thuong trong két ciu doanh thu, tai san c¢b dinh va
hang ton kho.

Mot tru cot quan trong khac la nang cao chét
luong cong tac kiém tra thué. Chi cuc can xy dung
ké hoach kiém tra dinh ky dua trén phan tich dit liéu
16n va danh gia hanh vi tudn thu cta ngudi ndp thué.
Céc hd so khai thué c6 d4u hiéu bét thudng nhu khiu
trir thué kéo dai, doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc du lich, van tai, dich vy khach san — nha hang
nhung c6 mic doanh thu théip hon thyc té... cAn dugc
wu tién dua vao dién kiém tra. Viéc kiém tra tai tru
s& co quan thué phai tap trung vao cac truong hop
ngung hoat dong, chuyén ddi hinh thirc s¢ hitu, hoic
khong dap (g yéu cau giai trinh hd so. Dong thoi,
can tang cudng phdi hop lién nganh dé kiém tra, x4c
minh doanh thu thyc té théng qua sd lugt phong nghi,
s6 chuyén tau van chuyén du khach trén vinh Ha Long
hoic cac chi s6 khac. Viée xdy dung cac chuyén dé
kiém tra chuyén sau nhu khach san, dich vy an uéng,
bbe xép, van chuyén hay kinh doanh dién tir s& gitip
nang cao do chinh xac va hi¢u lyc ctia kiém tra thué.

Song song v&i cac giai phap néu trén, viée déi moi
t chirc thyc hién thu ng va xur 1y ng thué cling can
duoc déc biét chu trong. Theo chi dao cua Téng cuc
Thué tai Cong van s6 191/CV-TCT ngay 15/01/2024,
tong s6 ng thué phai dugc khong ché dudi mirc 8%

tong thu NSNN hodc dudi 5% ddi véi ng ¢6 kha ning
thu. Dé dat dugc muc tiéu nay, Chi cuc can phan loai
va phéan tich nguyén nhan ng¢ theo ting nhém: ng do
khé khan kinh té, no do ¢ tinh chay ¥, hodc no do
16i quan ly. Trén co s& do6, xay dung hé thng chi tiéu
danh gia rai ro va thong tin theo nganh, dong thoi
g dung dir liéu tir bao céo tai chinh dé xac dinh cac
doanh nghiép ¢6 kha ning thanh toan nhung cb tinh
tri hodn nghia vu thué. Mdi can by quan 1y ng can
duoc phéan cong 16 rang, danh gia dinh ky két qua xir
Iy va gén trach nhiém c4 nhan voi hiéu qua cong tac.
Déi voi cac khoan ng kéo dai, can trién khai dong bo
cac bién phap nhu thong béo cudng ché, phdi hop vai
ngan hang phong toa tai khoan, va 1ap danh sach cac
tnr(‘mg hop khéng con hoat dong dé trinh cép co tham
quyén xur ly theo quy dinh.

Tdong the cac glal phép néu trén néu dugc trién
khai quyét liét va dong bo s& gbp phan nang cao hiéu
qué quéan Iy thué GTGT, han ché that thu, tao 1ap méi
truong kinh doanh lanh manh va thiic day phat trién
bén vimng khu vuc doanh nghiép ngoai qubc doanh
trén dia ban thanh phd Ha Long.

5. Kién nghi

Dé tang cudng hidu qua quan 1y thué gia tri gia
tang (GTGT) ddi voi khu vuc doanh nghiép ngoai
quéc doanh, can c6 nhfrng kién nghi dong bo vé mit
thé ché va cong nghé nham hoan thién chinh sach
thué va nang cao nang lyc quan ly cta co quan thué.

Trude hét, chinh sach thué GTGT can dugc hoan
thién theo huéng don gian, dong bd va phi hop véi
thong 1& qudc té. Hé thong vin ban phap 1y hién nay
vé thué con phan tan va co ndi dung chdng chéo, gy
khé khin cho ca co quan quan 1y va ngudi ndp thué.
Do d6, can diéu chinh cac quy dinh theo hudng 6n
dinh, cong bﬁng va hiéu qua. Cy thé, cAn xem xét thu
hep pham vi d6i twong khong chiu thué GTGT, dong
thoi mé rong dién chiu thué nhim dam bao tinh lién
hoan cuia sic thué nay. Viéc duy tri 26 nhom hang
hoa, dich vu khong thudc dién chiu thué nhu hién nay
¢6 thé dan dén nhitng bat cap trong thuc té, dic biét
voi cac doanh nghiép c6 dau vao khong chiu thué
nhung déu ra lai thudc dién chiu thué, hoic nguoc
lai. Vi dy, doanh nghiép san xuit hang hoa tir dau vao
thudc dién khong chiu thué s& khong dugc khiu trir
thué, tir 46 1am ting chi phi va giam tinh canh tranh.
Do d6, can ra soat lai toan bd danh muc hang hoa,
dich vu khong chiu thué va timg budc chuyén mot s6
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dbi tugng sang dién chiu thué, dac biét 1a cac dich vu
mang tinh hd tro san xudt nhu dich vu khuyén nong,
tu van k¥ thuat nong nghiép, nham phu hop véi dinh
huéng hién dai héa nong nghiép va xay dung chudi
gia tri gia tdng nong san.

Thir hai, vé thué sudt GTGT, trong nga‘in han c6
thé tiép tuc duy tri cac mirc thué sut hién hanh (0%,
5%, 8% va 10%) dé dam bao 6n dinh kinh té vi mo.
Tuy nhién, vé dai han, cin tién t6i nghién ciru xay
dyng mot mure thué suat duy nhat, ngoai trir thué suat
0% 4p dung cho hang xuét khau, nhim don gian hoa
chinh sach thué, han ché tranh chép trong ap dung
thué sut va tao thuan loi cho hoat dong kiém tra,
giam sat. Viéc xac dinh mic thué suit pht hop can
duoc thyc hién thong qua diéu tra, khao sat thuc tién
kha néng dong gop cuia doanh nghiép va danh gia tac
dong dén ngudn thu ngan sach.

Thit ba, vé co ché khau trir thué dau vao, can mo
rong quy dinh bat budc thanh toan khong dung tién
mit (chuyén khoan qua ngan hang) cho tat ca cac giao
dich c6 gia trj 16n, dic biét 1a cac giao dich hoan thué
GTGT. Péy la co so dé ting tinh minh bach trong
quan hé mua ban, ngin ngira gian 1an hoan thué, dong
thoi tao didu kién thuan lgi cho co quan thué trong
xé4c minh, kiém tra.

Bén canh hoan thién chinh sach, viéc hién dai hoa
co s6 vét chat va ha tang cong nghe thong tin phuc vy
quan ly thué 14 yéu cau cip thiét. Co quan thué cac
cap can dugc trang bi ddng b may tinh va phan mern
chuyén dung, két ndi mang lién théng toan qudc dé
phuc vu xir 1y dit liéu va diéu hanh cong viéc hiéu
qua. Pong thoi, can nang cao trinh d6 tin hoc va ky
nang phan tich di liéu cho can bd nganh thué. Bo
Tai chinh va Téng cuc Thué can sém trién khai hé
thong tmg dung quan 1y thong tin nguoi ndp thué
toan qudc, tich hop dit lidu tir cac ngudn nhur co quan
thué, hai quan, kho bac nha nudc, co quan dang ky
kinh doanh... dé hinh thanh co s& dit liéu théng nhét.
H¢ théng nay can luu trir thong tin khai thué, nop
thué, tinh hinh sir dung hoa don, két qua hoat dong
san xudt kinh doanh va cac canh béo rii ro (nhu tinh
trang sir dung hoa don bat hop phap), tao didu kién
thuan loi cho viéc tra ciru, danh gia va giam sat doi
tuong nop thué.

Téng két lai, viéc hoan thién chinh sach va hién
dai hoa quan 1y thué khong chi gop phin nang cao
hiéu qua thu NSNN ma con 1a diéu kién nén tang dé
nang cao tinh minh bach, cong bang va phat trién bén

viing cho khu vuc doanh nghiép ngoai quoc doanh
trong boi canh hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang
sau rong.
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TOM TAT

Tylé giaingdn von dau tir céng trong cdce nam 2022, 2023, 2024 va quy Indm 2025 tié}) tuc duy tri & mike thdp, bat chap quy
mé von diroe phdn bé c6 xu hwomg gia tang. Thuc trang ndy khong chi gay chadm Zre trong viéc dwa cdc cong trinh ha tang
vao khai thac, ma con anh hwong tiéu cuee dén hiéu qua thue hién ké hoach phat trién kinh té—xa hdi. Baiviét nay tdp trung
phan tich dzen bién gidi ngdn von dau tw cong giai doagn 2022-2024 va ba thang dau nam 2025, lam ré cdc nhom nguyén
nhan chu yeu gay can tro tién do gidi ngdn, bao gom ca Yéu té thé ché, hanh chinh va nang hee thue thi. Trén co'sé do, bai
viét deéxudt mot s gidi phap nhdam caz | thién tién dé va ndng cao hiéu qua thue hién ké hoach dau ti cong trong thoi gian t6i.
Tir khéa: Dau tw cong, gidi ngan, tién do thuc hién, thé ché, cdi cach thi tuc.
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ABSTRACT

Despite increasing annual allocations, the disbursement rate of public investment capital in 2022, 2023, 2024, and
the first quarter of 2025 has remained consistently low. This prolonged delay in project execution has hampered the
timely completion of infrastructure works and undermined the effectiveness of socio-economic development strate-
gies. This article analyzes the disbursement performance of public investment in the 2022—2024 period and the first
quarter of 2025, identifying key institutional, administrative, and capacity-related barriers. Based on the findings,
the paper proposes practical recommendations to improve disbursement progress and enhance the efficiency of
public investment implementation in the coming years.
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1. Giéi thi¢u

Giai ngan von dau tu cong dong vai tro then chdt
trong viéc hién thyc héa cac muc ti€u phat trién kinh té
—xa hoi, dac biét trong bbi canh Viét Nam phuc héi sau
dai dich COVID-19 va thuc day ting truong bén vimg.
Ngudn v6n nay gop phan quan trong vao xdy dung két
cau ha tang, kich thich tong cﬁu tao viéc lam va nang
cao nang luc canh tranh qudc gia. Tuy nhlen thuc té
nhiéu nim qua cho thiy ty 1¢ giai ngén vén dau tu cong
thuong xuyén khong dat ky vong, gy lang phi ngudén
luc, 1am cham tién do thuc hién cac dy an trong diém
va anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua chinh sach tai khoa.

Giai doan 2022-2024 va quy I nam 2025 tiép tuc
ghi nhén xu hudng ty 1§ g1a1 ngan von dau tu cong suy
giam, du tong quy mé von dau tw ¢6 xu hudng gia ting.
Tinh trang nay khoéng chi lam cham tién d6 dua cong
trinh ha tang vao sir dung ma con gy ra nhiing hé luy
dai han ddi voi ting truong kinh té va hiéu qua str dung
ngan sach nha nude. Bi canh d6 doi hoi mot cach tiép
can toan dién hon trong danh gia thyc trang, xac dinh
nguyén nhan va dé xuat cic giai phap mang tinh kha thi

*Trudong Dai hoc Cong nghé Pong A

va c6 can cu 1y luan.

Bai viét nay tap trung phén tich tinh hinh giai ngan
von dau tr cong tai Viét Nam trong giai doan 2022-2024
va quy I nam 2025, trén co so théng ké, so sanh va tong
hop tai liéu thir cap tir cac co quan quéan 1y va to chirc
quéc té. Qua do, bai viét 1am rd nhimg rao can chinh dnh
hudng dén tién do giai ngan, dé xuét cac nhom giai phap
nham nang cao hiéu qué thuc thi chinh sach dau tu cong
trong thoi gian toi.

2. Co sé Iy ludn va thye tién

Giai ngan v6n dau tu cong 1a qua trinh hién thyc hoa
ké hoach chi dau tu cong di duoc phé duyét, thong qua
viéc chuyén giao v6n tir ngan sach nha nudc dén cac
cha dAu tu dé thuc hién cac du an dau tu cong. Theo Iy
thuyét kinh té vi mo, chi tiéu dau tur cong c6 tic dung
kich thich tong cau trong ngin han va ning cao ning
suat tong thé ctia nén kinh té trong dai han thong qua
phat trién két cu ha ting va cai thién moi trudng dau tu
(Musgrave & Musgrave, 1989). Tuy nhién, dé cac tac
dong tich cuc do dugc phat huy, tién do giai ngan von
can phai dugc thyc hién kip thoi va hidu qua.
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Tai Viét Nam, gidi ngan von dau tu cong chiu sy
diéu chinh boi Luat Pau tu cong nam 2019 va cic van
ban hudng dan thi hanh. Céc nguyén tic co ban bao
gdm viéc tuan thi ké hoach dau tu cong trung han, tinh
minh bach trong phan bd va quan Iy vén, ciing nhu co
ché giam sat cht ché qua trinh trién khai. Mic di khung
phap ly da duoc hoan thién twong dbi day du, thuc té
trlen khal van boc 16 nhidu han ché. Mot trong nhiing
van dé ndi bat 1 tién d6 phan bo va giai ngan von cham
hon déng ké so voi ké hoach, din dén tinh trang ton
dong von, anh hudng dén hiéu qua sir dung ngén sach,
kha nang hép thy von nén kinh té (World Bank, 2023).

Thuc tién cho thiy, tinh trang chdm giai ngan thu’orng
bat ngudn tir cac nguyén nhan nhu cong tac chuén bi
dAu tur chura ddng bo, viée giao von cham hodc chua st
voi nang lyc thyc hién ciia chu dau tu, quy trinh thi tuc
hanh chinh ruém ra, va nang luc quén Iy du 4n con han
ché & cap dia phuong (ADB, 2022). Ngoai ra, con ¢6
yéu tb khach quan nhu bién dong gia nguyén vat liéu,
thay doi trong chinh sach dén bu, giai phong mit bang,
hoic diéu chinh chii truong dau tw 1im kéo dai thoi gian
thure hién.

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru thyc chimg tai Viét
Nam ciing cho th?iy mdi lién h¢ chat ché gilta nang luc
quan tri cong va ty 18 giai ngan von dau tu cong. Cac dia
phuong c¢6 b may hanh chinh tinh gon, 6n dinh va c6
tinh chu dong cao thuong dat ty 1€ giai ngan t6t hon so
voi nhung dia phuong c6 quy trinh phan cap long Iéo
hoic thiéu nhan sw chuyén trach. Do do giai quyét van
dé cham giai ngan khong chi 1a yéu cau ky thuat trong
quan Iy tai chinh cng, ma con lién quan dén cai cach
thé ché, hién dai hoa hanh chinh va ning cao ning luc
diéu hanh ngan sach.

Tém lai, viéc giai ngan von dau tu cong chiu tic
dong cta ca yéu t6 thé ché, hanh chinh va diéu kién kinh
t& — xd hoi. Trén co s khung ly thuyet va thuc tién da
phan tich, ¢6 thé thiy rd nhu ciu cap thiét can cac giai
phép dong bo tir trung wong dén dia phuong nhim cai
thién tién do va hiéu qua giai ngan, qua d6 gop phan
thuc hién cac muc tiéu phat trién quic gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phuong phéap dinh tinh két
hop théng ké mo ti nham phan tich thyc trang va dé
xuat giai phap nang cao hiéu qua giai ngan von dau tu
cong tai Viét Nam. Dit liéu nghién ctru chu yéu 1a dir
liéu thir cAp duoc thu thap tir cac bao cao cong khai ciia
B0 Tai chinh, Té)ng cuc Théng ké, B Ké hoach va Pau

tu, cung cac t6 chirc qubc t& nhu Ngan hang Thé gidi
(World Bank) va Ngén hang Phat trién chau A (ADB),
trong giai doan 2022-2024 va quy 1/2025. Cac chi tiéu
dugc phén tich bao gdm: tong von dau tu cong ké hoach
va thuc hién, ty 1€ giai ngan theo timg nadm va theo co
quan chi quan. Phuong phap phéan tich dugc st dung
1 thng ké mo ta va so sanh theo chudi thoi gian nham
d4anh gia xu hudng va xac dinh cac diém nghén chinh
trong qua trinh thuc thi. Ngoai ra, nghién cttu cling tham
khao mot s6 tai liu Iy luan va thyc tién dé 1am 15 can ctr
khoa hoc cho cac d& xuét chinh sach.

4. Két qua va thio luin

4.1. Thuee trang gidi ngan von dau tw cong tai Vigt
Nam 2022-2024

Tinh hinh giai ngén vén dau tu cong trong ba nim
gan ddy phan anh mét nghich 1y dang chu y: trong khi
quy mé vén diu tu cong hang nim duy tri & mic cao,
tham chi c6 xu hudng ting, thi ty 1¢ giai ngan so véi ké
hoach lai lién tyc sut giam. Nam 2022, tinh dén ngay
31/1/2023, ca nude giai ngan duge 539.276,5 ty dong,
dat 80,63% ké hoach. Nam 2023, gia tri giai ngn ting
1én mirc 589.201,9 ty déng, nhung ty 1¢ thyc hién ké
hoach lai giam xuéng con 73,34%. Dén cudi nam 2024,
ca nudc giai ngan dugc 548.569,3 ty dong, tuong tmg
voi 72,90% ké hoach — mtc thap nhét trong ba nam lién
tiép. Su suy giam nay cho thiy nhiing van dé vé chat
lugng trién khai, bat cap trong 1ap ké hoach ciing nhur
cc rao can thé ché, thu tuc, nang lyc t6 chre thuc hién.

Bang 1 dudi day tong hop so liéu ké hoach va két
qua thyc hién giai ngan vén dau tu cong giai doan
2022-2024. S6 liéu cho thay mic di ké hoach von ting
déu hang ndm, song gia tri giai ngan thyc té khong ting
twong tmg, dan dén ty 1¢ giai ngan giam dan. Tinh trang
nay phan anh khéng chi sy thiéu hiéu qua trong thyc
thi ma con cho thdy cc van d& can ban trong phan bd
ngudn lyc dau tur cong.

Bang 1. Ké hoach va thiee hién gidi ngdn von ddau te

cong giai doan 2022-2024
Pon vi: Ty dong, phan tram

Nim K& hoach vén = Giai ngén thye t& Ty 1¢ gidi ngin

2022 668.000 539.276,5 80,63%
2023 711.000 589.201,9 73,34%
2024 7524764 548.569,3 72,90%

Nguon: Tap chi Tai chinh (2023); Thoi bdo Tai
chinh Viét Nam (2024); Bdao Chinh phii (2025)
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Mic du gié tri giai ngan dat mitc cao nhat vio nim
2023, song ty 18 giai ngén lai cho thiy su suy giam lién
tuc qua cic nam, tir hon 80% nam 2022 xuéng dudi
73% nam 2024. Dién bién nay cho thay, trong khi quy
md von ting la két qua cta cac chu truong thiic diy dau
tur cong trong giai doan phuc hdi kinh té, thi cac yéu td
nhu ning lyc trién khai, thi tuc hanh chinh va thé ché
thyec thi lai khong cai thién twong img. Sy mét can ddi
giita k& hoach phan b vén va kha niang hap thy thyc
té ciia cac co quan, dia phuong da trd thanh mét trong
nhimg nguyén nhan then chét lam suy giam hiéu qua
cta chinh sach dau tu cong.

Dén hét quy I nam 2025, tinh hinh chua c6 dau hiéu
cai thién. Theo bao céo ctia BO Tai chinh, tong gia tri
von dau tu cong dugc giai ngan chi dat khoang 78.712
ty dong, twong tmg 8,98% ké hoach nam va 9,53% ké
hoach Thu tuéng Chinh phu giao. Muc giai ngan nay
thap hon dang ké so v6i cing ky nam 2024, khi ty 18
giai ngan lan luot dat 11 64% va 12 27% Dbac bict, vén
duqc 3.638,8 ty dong, ch1 dat 16,57% ké hoach Thu
tuéng giao. Mot phan nguyén nhan dén tir viéc 21/47
b0, co quan trung wong va 35/63 dia phuong chua phan
b6 hodc phan bd chua ddy du ké hoach véon duoc giao,
voi tong sb von chura phan bo 1én t6i 62.015,2 ty dong,
trong d6 vbn ngan sach trung wong chiém 25.454,8 ty
dong va vén can ddi tir ngan sach dia phuong chiém
36.560,4 ty dong.

Ngoai ra, co toi 17 bd, co quan trung uwong chua
giai ngan dong nio va 6 dia phuong giai ngan dudi 5%.
Danh sach cac don vi co ty 1€ gidi ngan dudi murc trung
binh bao gérn Van phong Chu tich nuéc, Bo Ngoai giao,
B¢ Khoa hoc va Cong nghé, B Y té, Pai hoc Quic gia
Ha Noi, cung cac dia phuong nhu TP. HS Chi Minh, Ha
N01 Quang th va Can Tho. Tinh trang nay dit ra yeu
cau cap thiét can Ta soat toan dién cac khau tir 1ap ké
hoach, phan b6 von dén td chirc thuc hién dé dam béao
tién do va hiéu qua st dung von dau tir cong trong giai
doan tiép theo.

4.2. Nhin té va nguyén nhéin dnh huéng dén tién
dp gidi ngan von dau tw cong

Mot trong nhung nguyén nhén quan trong dan dén
ty 1¢ giai ngén von dau tur cong thap la do viéc lap ké
hoach chua st véi thuc té va phan bd vbn thiéu phu
hop. Miic du ké hoach von thuong duoc giao & mirc cao
ngay tir dAu nam, nhung nhiéu du 4n lai chua hoan tat
ho so phap ly, chua giai phong mat bang hoac chua du
diéu kién trién khai, khién cho tinh trang “c6 v6n nhung

khong giai ngan duoc” tiép dién. Cu thé, nam 2023 ty
1& giai ngan chi dat 73,34% va nam 2024 tiép tuc giam
xuéng con 72,9%, phan anh sy thiéu déng b0 giita cac
khau trong qué trinh chuén bi va thyc thi duy an.

Bén canh d6, hé thong phép ludt lién quan dén dau
tu cong con thiéu dong bd, gy kho khan cho qua trinh
trién khai. Su khong nhat quan gitta Luat Xay dung
va Lut Du thiu trong viéc lya chon nha thau tu vn
1a mot vi du dién hinh. Trong khi Ludt Xay dung cho
phép lya chon truc tiép t6 chirc, c4 nhan du diéu kién,
thi Luat Dau thau lai khong quy dinh hinh thirc nay, dan
dén nhidu vuéng méc cho chu du tir. Thém vao do, quy
trinh phé duyét du an theo Luat Pau tu cong ndm 2019
kéo dai, c6 thé mat tir mot dén ndm nam, khién tién do
thuc hién bi cham. Cac tha tuc lua chon nha thau gém
nhidu budc tham dinh, phé duyét ciing tao ganh ning
hanh chinh dang ké. Su chdng chéo giita Luat Pau tu
cong, Luat Pau thau, Luat Dt dai va Luat Ngéan sach
nha nude lam phat sinh tinh trang “yon chd du an” hodc
“dy an cho thu tuc”, anh huéng dén hiéu qua st dung
von.

Céng tac chuan bi dau tu con thiéu dong bd va ning
luc t6 chirc thuc hién cta cac Ban quan ly dy an, dac
biét & cép dia phuong, con han ché. Nhiéu dy an duge
giao v6n khi chua hoan tat hd so thiét ké, du toan hodc
thiéu cac thu tuc phap 1y can thiét. Mic dit Nghi dinh
56 99/2021/ND-CP va Nghi dinh s 40/2020/ND-CP da
quy dinh 3 v& ndi dung, trinh tw, hd so thanh toan va
tham dinh dy 4n, nhung trén thyc té viée tuan thu cac
quy dinh nay con gip nhiéu kho khin do thiéu hudng
dan cy thé va su phdi hop giita cic co quan lién quan
chua chat ché.

Tién do phan b6 von dau tu cong tai nhiéu bo, nganh
va dia phuong con cham, anh huéng truc tiép dén tién
do trién khai ngay tir dau ky ké hoach. Mot sé du an
chua hoan thién thii tuc, hd so phap Iy hodc gip vudng
méc trong giai phong mit bang, quy hoach, danh gia
tac dong moi tru’ong va chuyén d01 myc dich str dung
dat. Tinh dén ddu nam 2025, van con 24/47 bd, co
quan trung uong va 49/63 dla phuong chua phan b6 hét
von duoc glao voi tong so von chua phan bd 1én t6i
77.635,9 ty dong. Chi thi s6 08/CT-TTg da chi 15 céc
nguyén nhan chi quan nhur t6 chire thyc hién yéu, phan
b6 von dan trai, thiéu quyét liét trong chi dao, va ky ludt
trién khai chua nghiém.

Mot nguyén nhan nghiém trong khéc 1a cac vuong
méc trong cong tac giai phong mit bang. Day la van dé
thuong xuyén duogc ghi nhan trong cac bao cao kiém
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toan, thanh tra va 1a diém nghén cta nhiéu dy an trong
diém. Nhimg kho khin chi yéu ndm & co s& phap Iy
khong rd rang, dinh gia dat chua sat thuc té va sy thiéu
ddng thudn tir phia ngudi dan. Hé qua 1a tién d6 ban giao
mat béng thuong bi kéo dai, 1am cham thoi gian thi cong
thuc té. Céc vi dy nhur dy 4n ham chui Kim Dong —Dam
Hong tai Ha Noi hay du 4n niit giao thong An Phu tai
TP. Thi1 Diic cho thiy mét bang thi cong van 14 rao can
16n miac du du an da duoc khdi cong.

Ngoai ra, sy phdi hop giita cac co quan lién quan
con han ché, nhét 1a déi véi cac du an co yéu t6 lién
nganh hoc lién ving. Qua trinh thong nhat phwong an
trién khai thuong kéo dai do thiéu co ché phdi hop hiéu
qua va su cho doi huéng dan tir cac bo chuyén nganh.
Thuc té tai cac dia phuong nhu Pién Bién, TP. HCM
hay Nghé An cho thiy nhiéu don vi chua tich cuc phdi
hop hoic khong chii dong thao g& khé khan, din dén
tién d6 giai ngan cham va bi kiém diém trach nhi¢m.

Bén canh cac yéu t6 chii quan va thé ché, tién do giai
ngan ciing chiu tac dong khong nho tir cac yéu td khach
quan nhu dai dich COVID-19, bién dong gia vat liéu
xay dung, thoi tiét khic nghiét va tinh trang thiéu hut
lao dong. Gia thép va cat ting manh tir nam 2023 da lam
tang chi ph1 xdy dung, 2y ap Iyc 1én nha thau va anh
huéng dén kha nang trién khai. Thoi tiét cuc doan ciing
gay gian doan nhiéu cong trinh, dic biét trong giai doan
thi cong ha tang k¥ thuat.

Cudi cing, tim 1y e ngai trach nhiém ctia mot bd
phan can b, cong chire ciing 13 nguyén nhan khién viée
ra quyét dinh & nhiéu khau bi tri hodn. Viée lo ngai bi
kiém tra, thanh tra ddn dén tinh trang chan chir trong
phan bd von, didu chinh ké hoach hodc phé duyét dau
tw. Miac du di co chi truong xtr 1y nghiém va diéu
chuyén can bd khéng dap tmg yéu cau, nhung hiéu qua
thye thi chua cao do co ché giam sat, danh gia va xir Iy
trach nhiém chua rd rang va thiéu tinh ran de.

4.3. Cic nhom gidi phdp nham néng cao hi¢u qud
gidi ngén von dau tw cong

Mot trong nhung nguyén nhan co ban dan dén két
qua giai ngan von dau tu cong khong dat nhur ky vong la
do cong tac 14p ké hoach chua sat véi ning luc thuce hién
thuc té. Viéc phan bd von van con mang tinh dan trai,
thiéu tinh chon loc, nhidu khi dua vao nguyén tic chia
déu thay vi uu tién cho cac du an da sin sang trién khai.
Vi vy, can chuyén trong tam tir viéc 1ap ké hoach sang
thyc thi hidu qua, thong qua viéc ra soat va didu chinh
danh myc d4u tr ngay tir diu nam tai khoa. Nhimg dy

an da hoan tit thi tuc phép 1y, da giai phong mit bang
hoic dang trong giai doan thi cong can dugc uu tién
phan bd vén. Nguoc lai, d6i véi cac du én chua dam
bao didu kién trién khai, nén xem xét diéu chuyén hoac
cat giam v6n dé tranh tinh trang von bi ir dong, gy ling
phi.

Thu tyc d4u tu cong hién nay van con phirc tap va
kéo dai, tré thanh mot rao can 16n 1am cham tién do giai
ngan. Nhiéu dy 4n khong gip kho khan vé von ma lai
bi dinh tré do vuéng mic thi tuc hanh chinh. Dé khic
phuc, can déy manh cai cach thi tyc theo hudng tinh
gon, lién thong va img dung cong nghé thdng tin trong
quy trinh xir Iy. Cac buéc nhu tham dinh thiét ké, dy
toan va lua chon nha thau nén duoc t6 chirc song song
thay vi tudn tu néi tiép. Nhung dyanda dap (g day du
diéu kién phap 1y co the ap dung co ché xtr Iy rat gon
voi thoi glan g1a1 quyét timg thi tuc khong qua 15 ngay
Viée chuyen ddi toan bo quy trinh sang nén tang sb s&
g6p phan nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan 1y.

Mot giai phap khéc can dugc trién khai 14 tach riéng
cong tac giai phong mit bang va tai dinh cu thanh cac
du 4n doc 1ap. Viéc nay gitp chi dong hon trong bb tri
ngudn lyc va thi tuc lién quan, tranh anh hudng day
chuyén dén tién do cac hang myc xay dung chinh. Thyc
tién da cho thiy cach tiép can nay c¢6 thé rit ngén thoi
gian chuan bi va gop phan quan trong trong viéc khoi
cong dung han.

Bén canh do, dé tang hiéu qua theo ddi va kiém soat
tién do, can chuyén tir co ché giam sat theo quy sang
giam sat theo tudn, dic biét véi cac du an trong diém va
¢6 tong von 16n. Viéc cap nhat tién do hang tun va tich
hop vao hé thong quan Iy ddu tr cong s& glup cac co
quan quan Iy nim bt k1p thoi cac vudng mac va co giai
phap xir Iy sém. Tai cdp dia phuong, nén t6 chirc giao
ban giai ngan hai tudn mot 1an véi cac béo cdo chi tiét
tung du an, qua d6 chu dong phat hién va canh bao cac
nguy co cham tién do.

Hiéu qua giai ngan cling phu thudc 16n vao trach
nhiém cta doi ngii can bg thyc thi. Do do, can gén
trach nhiém giai ngan voi cong tac danh gia can bg. Két
qua giai ngan phai dugc coi 1 chi tiéu bat budc trong
xép loai va xét thi dua khen thudng. Cac don vi ¢6 ty
1& giai ngén thap khong co 1y do chinh déng can bj xir
ly nghiém, tham chi xem xét diéu chuyén can bd phu
trach. Viéc cong khai danh sach cac don vi ¢ ty 1€ giai
ngan thip trén cc kénh thong tin chinh thirc ciing 1a
bién phap tao ap lyc du luén tich cuc nham thuc déy tinh
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than trach nhiém.

Ngoai ra, nang lyc cua doi ngii thyc thi tai co s con
nhiéu han ché, dic biét 1a & cac Ban quan ly dy an dia
phuong. Can ting cudng dio tao chuyén sau cho can
b6 vé cac ki ning lién quan dén 1ap ké hoach, d4u thau,
kiém soat tién do va thanh toan v6n dau tu cong. Viée
thanh 1ap cac t6 cong tac dac biét dé hd tro cac du an
16m, nhét 13 trong cong tac giai phong mit bang, cling rat
can thiét dé thao g& diém nghén. Pong thoi, nén khuyén
khich sy tham gia ciia tur van doc 1ap va img dung phan
mém giam sat dé nang cao hieu qua thyc thi.

Cai cach co ché phan bd von ciing 1a mot giai phap
can thiét. Viéc phan b4 linh hoat trong sudt nam thay vi
¢b dinh ngay tir d4u s& tao diéu kién phan bd von kip
thoi cho cac du an 6 tién do tt. Nhimg duy 4n cham tién
d6 can duoc thu hdi vén som dé chuyén sang cac du an
khac, thay vi doi dén cubi ndm méi diéu chinh. C6 thé
thanh 14p cac hoi dong diéu phdi von dau tur cong theo
viing nhim hoan chuyén dong vén linh hoat hon.

Cubi cling, vai 16 cia truyén thong trong thiic day
tién do giai ngan can duoc phat huy Viéc dua ndi dung
gidi ngan vao cac chlen dich truyen théng, cong bd cong
khai cac don vi 1am t6t va chua tot s& tao dong luc thi
dua va nang cao tinh than trich nhiém trong toan hé
théng. Truyén théng can dugc xem 1 mot cong cu quan
1y va thuc dﬁy thuc hién nhiém vy chinh tri quan trong,
trong do tién do va hiéu qua giai ngan vén dau tu cong
13 mot chi sb then chét.

5. Két luin

Tinh trang gidi ngan von dau tu cong cham trong
giai doan 2022-2024 cho thdy nhimg bét cip & nét
trong cong tac 1ap ké hoach, phan bd vén va to chirc
thyc hién. Mic dii tong von duoc giao ting déu qua cc
nam, ty 1¢ giai ngan lai c6 xu hudng gidm, phan anh sy
thiéu gin két gitta chii trrong va nang lyc thyc thi. Cac
nguyén nhan chinh bao gdm: thé ché va thu tuc hanh
chinh chéng chéo, cong tac chuén bi dau tu chua dﬁy du,
giai phong mit bang cham, sy phdi hop kém hiéu qua
gilia cac co quan, va tdm ly e ngai trach nhi€m cua mot
b phén can b cong chuc.

Dé cai thién hiéu qua giai ngan, can ddi méi cach
thirc 1ap ké hoach, don gidn hoa quy trinh thii tyc, ning
cao nang lyc t6 chue thuc hién tai co sd, va ting cuong
giam sat, rang budc trach nhiém ca nhan. Thic day giai
ngan von dau tur cong khong chi nham ting hidu qué sir
dung ngén sach ma con dong vai tro quan trong trong
6n dinh kinh t& vi mé va thiic day tang truong bén viing.
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NO XAU NGAN HANG THUONG M@l VIET NAM LAP DiNH:
THUC TRANG VA KHUYEN NGHI CHiNH SACH CAP BACH
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TOM TAT

Ty Ié no xdu trong hé thong ngdn hang thiwong mai Viét Nam da tang manh, dat 5,46% vdo cu6i nam 2024 va tiép
tuc gia ting trong nhitng thang dau nam 2025. Dién bién nay khéng chi lam suy glam hiéu qua kinh doanh cua
cde 16 chike tin dung ma con de doa on dinh tai chinh va ting trieong tin dung quoc gia. Nguyén nhan chii yéu la
sw phu thude vao trich ldp dw phong thay Vi cdc co ché xir Iy chii dong. Bai viét phan tich thue trang va nguyén
nhin gia ting no xdu, dong thoi de xudt mot s6 gidi phdp chinh sich cdp thiét, bao gom: hodn thién khung
phdp Iy, ndng cao hiéu quad xir Iy tai san bao dam, cdi thién qudn tri rii ro va phdt trién thi truong mua ban no.
Tir khéa: No xdu, ngan hang thwong mai, qudn tri rui ro, xut [y ng, ludt hoa, thi truong no.
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ABSTRACT
Non-performing loans (NPLs) in Vietnam's commercial banking sector surged to 5.46% of total credit by the end
of 2024, posing risks to both financial stability and credit growth. Despite rising debts, resolution remains limited,
largely relying on loan loss provisions. This paper examines the current state and drivers of bad debt accumulation
and offers urgent policy recommendations. These include strengthening the legal framework, improving collateral
recovery, enhancing credit risk management, and fostering the development of an efficient debt trading market.

Keywords: Non-performing loans, commercial banks, credit risk, debt resolution, legal reform, debt market.
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1. Pt vén dé

No x4u tir 1au dd dwoc xem 1a mot trong nhiing
thach thire 16n d6i véi sy on dinh tai chinh va hi¢u
qua hoat dong ctia hé théng ngén hang thuong mai
tai Viét Nam. Sy tich lily ng x4u, néu khong duoc
kiém soat kip thoi va higu qua, c6 thé dan dén hé
luy lan toa di voi toan bo nén kinh té, théng qua
cac kénh nhu tac nghén tin dung, suy giam long tin
clia nha d4u tu va bat 6n hé thong tai chinh (Beck va
cong su, 2013).

Tai Viét Nam, ty 1¢ ng Xau co xu hudng tang
nhanh tir nim 2022, dic biét 1a sau khi Nghi quyét
s6 42/2017/QH14 vé thi diém xir 1y no x4u chinh
thirc hét hiéu luc vao dau nam 2024. Viéc thiéu mot
khuon kho phép 1y twong tmg thay thé da khién cac
ngan hang thwong mai gip nhiéu khé khan trong thu
gur xu ly tai san bao dam va thu hdi ng, lam cham
tién trinh giam ty 1¢ ng xau va anh huéng tryc tiép
dén hidu qua tin dung.

Khong chi gy suy glam két qua kinh doanh ctia
cac t6 chc tin dung, ng xau con la nguyén nhan gy
tac nghén dong von trong nén kinh té, anh hudng

*Trudng Kinh té - Dai hoc Phenikaa

dén nang lyc cung ung tin dung cho khu vuc doanh
nghiép, dac biét l1a doanh nghi¢p vira va nhd — ddi
tugng von d3 chiu anh hudng nang né sau dai dich
COVID-19. Ddong thoi, no x4u ciing tac dong tiéu
cuc dén thanh khoan toan hé thdng, gia ting riii ro
tai chinh vi mo trong bbi canh thi truong tai chinh
con thiéu 6n dinh.

Trudc bdi canh do, bai viét tap trung phan tich
thyc trang ng xAu tai cac ngan hang thuong mai Viét
Nam dén théng 5 ndm 2025, nhén dién cac ‘nguyén
nhan chu yéu dan dén su gla tang ty 1€ ng Xau trong
thoi gian qua, dong thoi dé xuit mot so giai phap
chinh sach cap thiét nham kiém soat va xtr 1y hiéu
qua no xu, gop phan nang cao tinh 6n dinh va bén
virng cho hé théng ngén hang ciing nhu nén kinh té
noéi chung.

2. Co s6'ly luan

No xau (NPLs) 1a mét hién tuong pho bién trong
hoat dong ngan hang, phan anh su suy glam chat
1u'0'ng tai san tin dung va tiém an nguy co mét von
d6i vai t6 chirc cho vay. Vé co ban, no x4u 1a nhiing
khoan vay ma nguoi di vay khong con kha ning
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thanh toan dung han, bao gdm ca ng gdc va lai theo
hop dong tin dung. Theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nude Viét Nam, cac khoan vay dwoc xép vao
nhém 3 dén nhém 5 — tirc 1 tir ng dudi tiéu chuan
dén no c6 kha nang mit von — dugc xem 14 no x4u.
Trong nghién ciru qudc té, no x4u thuong duge xac
dinh dua trén ti€u chi cac khoan vay qua han trén 90
ngay hodc khong con kha ning thu hoi toan bo gia
tri (Louzis va cong su, 2012). Sy tdn tai ciia ng xau
khong chi gy anh hudng tiéu cuc dén hidu qua hoat
dong va tinh thanh khoan ctia ngan hang, ma con tac
dong lan toa toi hé thong tai chinh néi chung va nén
kinh t& vi mé noi riéng.

V& nguyén nhan, ng x4u phét sinh tir sy két hop
clia ca yéu té noi tai trong quan tri ngan hang va cac
yéu t6 khach quan tir méi trudng kinh té - xa hoi. Tur
bén trong, sy yéu kém trong cong tac thim dinh tin
dung, co ché giam sat va canh bao rai ro chwa hiéu
qua, ciing v6i van hoa tin dung thién léch vé ting
truong quy mo hon 13 chit luong, di tao diéu kién
cho ng xu tich ty theo thoi gian. Nhiéu ngén hang
trong giai doan ting truéng nhanh dd mo rong tin
dung vao cac linh vyc ¢6 mic d6 rii ro cao nhu bét
dong san, chung khoan hay tiéu dung khoéng c6 tai
san bao dam, ma thiéu di hé thong danh gia va giam
sat dong tién hiéu qua. Su thiéu hut ning luc trong
quén tri rai ro tin dung — dic biét & cp d6 chién lugc
—cang khién cho qua trinh nhan dién va xt ly ng Xau
tré nén bi dong, dan dén phan tng cham trudc nhiing
bién dong ctia thi truong.

O chiéu nguoc lai, nhitng bién dong kinh té vi
mo nhu suy giam tang truong, lam phat cao, ty gia
bién dong hodc chi phi von ting ciing c6 thé lam
suy yéu kha ning tra no cua khach hang, dic biét 1a
doanh nghiép nhé va vira vbn c6 tiém lyc tai chinh
han ché. Ngoai ra, cc cti soc phi kinh t& nhur dai dich
COVID-19, thién tai, xung dot dia chinh tri hodc dut
giy chudi cung g toan cau ciing gop phan lam gian
doan dong tién, anh huong nghiém trong dén chat
lugng tin dung trong h¢ thong. Mot yéu t6 dang luu
y 1a khung thé ché va phap 1y lién quan dén xir 1y ng
Xau tai Viét Nam con ton tai nhiéu bat cap. Viéc thu
gill tai san bao dam gap kho khan do thu tuc phap ly
phirc tap, qua trinh phat mai kéo dai, dinh gia thiéu
chinh x4c va thiéu co ché phan xir nhanh tai toa 4n
khién cho chi phi Xur 1y no gia tang, kéo dai thoi gian
thu hdi va 1am mat co hoi thu vén ctia ngan hang
(Klein, 2013).

Hé luy ctia no x4u khong dung lai & pham vi t6
chirc tin dung ma con lan rong ra toan bo nén kinh té.
Céc ngéan hang vdi ty 1¢ ng x4u cao thuong phai ting
cuong trich 1ap du phong, qua d6 1am giam loi nhuén
va thu hep du dija cép tin dung cho khu vuc san xuit
— kinh doanh. Piéu nély dan dén hién twong nghén tin
dung, déc biét trong b6i canh doanh nghiép c6 nhu
cau von phyc hdi sau khing hoang. Bén canh d6, ng
xu cling lam suy giam 1ong tin ctia nha dau tw vao
he thong tai chinh, anh hudng den uy tm quoc gla
xep hang tin nhlem va kha nang tlep can vbn quéc té.
Ve lau dai, néu khong dugc kiém soat hiéu qua, ng
xAu ¢6 thé tich ty thanh rui ro he thong, lam gia tang
chi phi diéu hanh chinh sach tién t¢ va de doa su 6n
dinh tai chinh vi mo.

Do vay, viéc nhan dién dung ban chit, nguyén
nhan va hé qua clia no x4u 1a co sé quan trong dé
thiét ké cac giai phap quém tri rdi ro phu hop trong
hé thong ngan hang Dong thoi, hoan thién khung thé
che veé xu ly ng xau, nang cao nang lyc n01 tai cua
t6 chirc tin dung va diéu hanh chinh sach tién té linh
hoat 1a cac yéu té then chdt nham giam thiéu rui ro
tin dung va dam béo tinh bén vimg ctia h¢ thong tai
chinh quc gia.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy st dung phuong phap két hop
dinh tinh va dinh lugng nham phéan tich thyc trang
no x4u trong hé théng ngan hang thuong mai Viét
Nam va d& xuit cac giai phap chinh sach phu hop.
Trén co s& phwong phap dinh tinh, bai viét tong hop
cac tai licu chinh sach, bao cao cua Ngan hang Nha
nudc, cac nghién ctru trude day va thong tin chuyén
nganh dé nhan dién nguyén nhan ndi tai va ngoai
sinh anh huéng dén sy gia ting no xau, ciing nhu
danh gia vai tro cua khung phap ly va nang luc quan
tri rui ro tin dung.

Phan tich dinh lugng dugc thyc hién dya trén di
liéu thir cdp tir bao cdo tai chinh ctia mot s6 ngén
hang thuong mai 16n, s6 lidu cong bd bai Ngan hang
Nha nuée, VAMC va céc t6 chire thong ké, trong giai
doan 2022-2025. Cac chi tiéu nhu ty 16 no x4u, ty 18
bao phii ng xdu (LLR), mirc trich lap dy phong va
cau triic ng theo nhém rii ro dwgc phan tich dé lam
16 xu hudng bién dong va mirc do nghiém trong ciia
no xau. Bén canh do, phan tich chudi thoi gian duoc
ap dung nham theo ddi sy thay ddi ciia cac chi s6 nay
trudc va sau khi Nghi quyét 42/2017/QH14 hét hi¢u
luc, két hop voi mot sb truong hop dién hinh giup
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minh hoa r& hon bdi canh va nguyén nhan phét sinh
no x4u. Cach tiép can tich hop gitp bao dam tinh
toan dién va thyc tién cho cac khuyén nghi chinh
sach dé xuét trong nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang ng xiu ngén hang thwong mai
Viét Nam

Tinh hinh ng x4u trong hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam thoi gian gan dﬁy dién bién
phu’c tap, voi xu huong gia tang ca vé gia tri tuyét
(101 14n ty trong so véi tong du no tin dyng. Tinh dén
cubi nim 2024, tong du ng Xau ndi bang cua toan
hé théng woc dat khoang 733.904 ty ddng, twong
duong 4,6% tong du no, ting 3 4% so voi cung ky
nam trude. Mic du ty 1¢ no xau ndi bang trén tong
du ng giam nhe con 4,35%, thap hon 54 diém co ban
s0 voi cudi nam 2023, song sy chénh 1éch giira gia
tri tuyét dbi va ty 1¢ twong ddi nay chii yéu phan anh
xu hudng mé rong quy mo tin dung, chir khong dong
nghia voi cai thién chat lugng tin dung thuc chit.

Dén thang 5 ndm 2025, theo s6 liéu tir Ngan hang
Nha nude Viét Nam, téng du no x4u nodi bang toan
hé théng da tang 1én muc ky luc 1.064 nghin ty dong,
chiém 5, ,46% tong du no — mirc cao nhét trong vong
5nam gan day. Dlen bién nay cho thay 4 ap luc no xau
dang tro thanh vin dé mang tinh hé théng, vuot qua
pham vi ciia timg t6 chirc riéng 1é. Bang 1 dudi day
thé hién dién bién ty 1& no x4u va ty 18 bao phii no
xau (LLR) cta h¢ thong ngan hang trong giai doan
2022-2025, qua do6 cho thiy xu hudng xau di ca vé
chit lugng tai san va mirc do sin sang tai chinh ciia
cac td chirc tin dung.

Bdng 1. Dién bién ty 1é no xdu va ty 1é bao phii ng
xdu cia hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam

(2022-5/2025)

Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 | 512025
Ty 1¢ ng xu noi bang (%) 3,2 39 | 435 5,46
Téng du ng x4u ndi bang 558 | 709 | 734 | 1.064
(nghin ty dong)

Ty 18 bao phit ng xau (LLR) (%) | 121 | 94 | 91 88"

Nguon: Tong hop tir Ngdn hang Nha nude Viét
Nam (2022-2025); Bdo dau tw (2024); Vneconomy
(2025)

Ty 1¢ bao phti ng xau — chi s6 phan 4nh kha ning

tai chinh dé xur Iy cac khoan vay co van dé — dang
¢6 xu hudng giam manh, tir 121% nam 2022 xudng

con dudi 90% vao thang 5/2025. Day 1a déu hiéu cho
thay nang lyc trich 1ap du phong dang suy yéu, lam
gia ting riii ro tin dyng tiém an trong trung han. Viéc
suy giam LLR khong ch1 gay ap luc 1én 101 nhuén
ngén hiang ma con tiém 4n riii ro hé thong néu chu ky
kinh té tlep tuc bién dong bét loi.

Tdng thé, birc tranh thyc trang ng x4u ngan hang
thuong mai Viét Nam cho thay tinh trang ddng quan
ngai, khong chi & quy md ma con & co ciu va kha
ning phong ngira rui ro. Py 1a co s dé di sau phan
tich cac nguyén nhan chi yéu — nodi dung s& duoc
trinh bay trong phan tiép theo.

4.2. Nguyén nhin s gia ting ng xdu

Su gia ting ng x4u trong hé thong ngan hang
thuong mai Vi€t Nam giai doan 2024-2025 bat
nguon tir nhidu nguyén nhan dan xen, trong d6 ndi
bat 13 sy suy yéu vé tai chinh ciia doanh nghiép, su
dinh tré kéo dai cua thi truong bat dong san — von 1a
ngudn tai san bao dam chu yéu — va sy két thac cia
cac chinh sach hd tro tin dung dic thi. Dong thoi,
nhitng han ché trong ning lyc quan tri rii ro va chat
luong tin dung noi tai cua ngan hang cling dong vai
tro khong nho trong viée gia toc hda qua trinh tich
tu rui ro.

Téc do tang truong GDP thép hon ky vong
(5,05% nam 2024), két hop véi chi phi dau vao ting
cao, da khién nhiéu doanh nghiép — dic biét 1a nhém
vira va nho — 1am vao tinh trang dong tién 4m, khong
du kha nang tra ng ding han. Bao cao quy 1/2025
cho thay hon 50% doanh nghiép niém yét ghi nhan
loi nhuan suy giam, nhiéu doanh nghiép bat dong
san va xdy dung phai ban tai san hodc vay no ngin
han dé duy tri hoat dong, 1am gia ting ri ro tin dung
cho ngéan hang.

Trong khi d6, thi trudong bat dong san tram ling
kéo dai da lam suy gidm manh gia tri tai san bao
dam. Viéc phat mai trdé nén kho khan, ty 1€ giao dich
thanh cong thip, khién ngan hang khong thé thu hoi
dii von, budc phai ting trich lap du phong. Song
song voi d6, viéc chim dut chinh sach giit nguyén
nhém ng theo Thong tur 02/2023/TT-NHNN khién
hang tram nghin khoan vay tai co cau dbi mat véi
nguy co chuyén nhom lam gia ting ty 1& ng xAu.

Bén canh cac yéu to vi mo va chinh sach, nguyén
nhan ndi tai ciia cac t6 chirc tin dung ciing dong vai
trd quan trong. Tinh trang thim dinh long léo, phu
thudc qua mirc vao tai san thé chép, thiéu cong cu
canh bao sém va hé théng chdm diém tin dung chua
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hoan thién di khién nhiéu khoan vay tiém an rui ro
khong dwoc phat hién kip thoi. Didu nay cho thiy
viée kiém soat ng x4u can tiép can mot cach hé théng
va chu dong hon, thay vi chi trong doi vao cac bién
phéap xir I tinh hudng.

4.3. Gidi phdp xir Iy ng xiu

Trude ap lyc ng x4u gia ting nhanh chong va lan
rong trong toan hé théng, viée xtr Iy ng x4u can dugc
thuc hién trén co s mot chién lugc téng thé, ¢o tinh
dai han va dong bo giita cac bén lién quan. Uu tién
hang dau 1a hoan thién khung phap 1y vé xir 1y ng,
dic biét trong bdi canh Nghi quyét 42/2017/QH14
da hét hiéu luc tir diu nam 2024, dé lai khoang tréng
16n trong vigc thu gil, phat mai tai san bao dam va
thu hdi ng. Viéc som ban hanh mét dao luat rleng,
hodc lut hoa cac ndi dung cbt 15i cua Nghi quyét
42, nhu quyén thu giir tai sin va quy trinh t tung rat
gon, s€ tao hanh lang phap 1y rd rang, nang cao hiéu
luc thyc thi va khoi phuc niém tin thi truong vao kha
nang xu 1y raii ro cta hé théng ngan hang.

Song song v6&i do, phat trién thi truong mua ban
no 1a mot tru cot quan trong trong chién lugc xir 1y
no xau, nhung hién van & giai doan so khai. Trong
quy 1/2025, Cong ty Quén ly tai san VAMC chi thuc
hién 35 hop dong mua ng véi gia tri khoang 8.000
ty ddng — qua nho so véi quy mé ng x4u dang ton
dong. Dé thuc déy thi truong nay, can khuyén khich
su tham gia cua khu vuc tu nhan, dac biét 1a cac quy
dau tu trong va ngoai nude, thong qua co ché vu dai
thué, minh bach hoa thong tin va chuén hoa dinh gia
tai san. Viéc cho phép cac ngén hang thanh 18p cong
ty con chuyén trach xtr ly ng cling la mot hudng di
tiém nang, giup chuyén mon héa qua trinh thu hoi va
tai cau tric khoan vay.

Mot giai phap khong kém phan quan trong 13 ting
cudng trich 1ap du phong rui ro tin dung. Thyc té
cho thay, nhiéu ngén hang da chi dong gia ting trich
lap trong quy 1/2025 — nhu Vietcombank (ting gin
40%), BIDV va VietinBank (1in luot ting 36% va
31%). Viéc xay dung “bo d€m” tai chinh du manh
nhim dat ty 1& bao phu ng xau tdi thiéu 100-120%
1a can thiét dé tang stc chdng chiu trude cac ca sde
tin dung. Tuy nhién, viéc trich 1ap can di kém véi
cac co ché hd trg vé ké toan va von dé khong lam
anh huong nghiém trong dén chi tiéu lgi nhuan va an
toan tai chinh cua ngan hang.

Bén canh d6, chinh sach ti co cdu ng tiép tuc gitr
vai tro quan trong, dac bi€t voi nhém doanh nghiép

nho va vira. Theo Ngan hang Nha nuéc, dén cudi
thang 4/2025, khoang 189.000 khach hang da duoc
co cau lai ng véi tong du ng trén 112.000 ty dong.
Viée kéo dai chinh sach nay mdt cach co chon loc,
két hop v6i cac chuong trinh hd tro 13i suat Va gian
ng, ¢6 thé glup doanh nghiép phuc h01 dong tién va
tranh bi chuyen nhém no. Tuy nhién, can ting cudng
giam sat dé dam bao chinh sach chi ap dung véi cac
khoan vay c6 kha nang phuc hdi, tranh che gidu ng
xau dudi hinh thirc tai cau truc.

Ung dung cong ngh¢ vao quan tri rui ro tin dung
1a xu hudng tat yéu. Mot s ngan hang da trién khai
tri tué nhan tao va phan tich dir li€u lon trong hé
thong cham diém tin dung ndi b, cho phép phat hién
som cac khoan vay c6 nguy co suy giam chit luong.
Pay la cong cu hitu hiéu khong chi dé xir Iy ng xu
da phat sinh ma con ngén chan rui ro tr giai doan
som, gitp hé thong tin dung tré nén chii déng, minh
bach va bén vimg hon trong dai han.

5. Két luan

Tinh trang ng xdu trong hé théng ngan hing
thuong mai Viét Nam dang & muc dang bao dong,
voi ty 16 vuot ngudng 5,4% va téng du no xau ndi
bang dat hon 1.000 nghin ty dong tinh dén thing
5/2025. Su gla ting nhanh chong nay 1a hé qua cia
nhiéu yéu to bao gém sirc khoe tai chinh doanh
nghiép suy yéu, thi truong bat dong san dinh tré, cac
chinh sach hd trg tin dung hét hiéu luc va nhiing han
ché trong ning lyc quan tri rii ro ciia chinh cac to
chirc tin dung.
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TiNH TRANG BOI CHI TRONG SINH VIEN DAl HOC
VA MOT SO KHUYEN NGHI

Phi Thj Kim Thu*

TOM TAT
Quan Iy thu— chi la mot yéu cau thiét yeu trong doi song hang ngay va sinh vién dai hoc ciing khéng phdi la ngoai 16. Thiee
té cho thdy, tinh  trang tiéu dung thiéu kiém sodt, chi tiéu theo cam xiic hodc khong cé kha nang ung phé véi cdc tinh hudng
chi tiéu khan cdp 1a nhitng vin dé pho bién trong sinh vién hién nay. Nhitng hanh vi nay dan dén tinh trang bji chi tré nén
phé bién trong cong déng sinh vién. Bai bdo phan tich thuc trang bgi chi trong sinh vién tgi cdc truong dai hoc ¢ Viét Nam
va dé xudt mot 6 khuyén nghi nham giiip sinh vién ndng cao khd nang chi dong va qudn Iy tai chinh cd nhan hiéu qud hon.
Tir khoa: Qudn ly thu — chi, boi chi, sinh vién dai hoc
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ABSTRACT
Managing income and expenditure is an essential requirement in daily life, and university students are no exception.
In reality, uncontrolled consumption, emotional spending, and the inability to cope with emergency expenses are
common among students. These financial behaviors frequently lead to overspending, which has become a wide-
spread issue among university students in Vietnam. This article examines the current situation of overspending
among Vietnamese university students and proposes several recommendations to help them become more proactive

and manage their personal finances more effectively.
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1. Pit vin dé

Trong bdi canh kinh t& — x4 hoi khong ngimg thay
dbi, ap luc tai chinh ddi véi sinh vién dai hoc ngay
cang gia tang do su bién dong cua chi phi sinh hoat,
hoc phi va nhu ciu c4 nhan. La nhom ddi twong tré
tudi, nang dong nhung thiéu kinh nghiém tai chinh,
nhiéu sinh vién gip kho khin trong viée quan ly thu
— chi ca nhan, dac biét 1a nhiing sinh vién dén tir cac
tinh 1& va c6 hoan canh kinh té gia dinh & muc trung
binh hogc thip (Nguyén, 2018).

Thyc tién cho thay, viéc chi tiéu khong c6 ké
hoach, mua sdm theo cam xuc va thiéu kha nang
phan tmg véi cac tinh hudng tai chinh khin cép la
nhitng biéu hién phé bién, phan anh sy thiéu hut k§
nang tai chinh c4 nhéan trong sinh vién (Le 2021)
Diéu nay khong chi anh huong truc tiép den chit
lwong cude sdng va két qua hoc tap trong ngin han,
ma con dé lai hé luy dai han dbi véi kha nang quan
ly tai chinh khi budc vao doi sdng doc lap sau tbt
nghi¢p (Nguyen 2023).

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru vé tinh trang
thu — chi va thdm hut tai chinh trong sinh vién tr¢

*Trudong Dai hoc M6 - Dia chit Ha Noi

nén can thiét, nham cung cip cai nhin thyc tién va
khoa hoc vé& murc do boi chi, nguyén nhan va hanh vi
tai chinh cua sinh vién dai hoc. Két qua nghién ctru
khong chi giup nhan dién nhiing thach thuc trong
quan 1y tai chinh ca nhan ma con gép phan dinh
hudng cac khuyén nghi chinh sach va giai phap glao
duyc tai chinh phu hop v6i dic diém cia nhoém dbi
tuong nay (Nguyén, 2024).

2. Thue trang thu - chi cia sinh vién dai hoc
hién nay

Viéc khao sat tinh hinh quan 1y thu — chi cua sinh
vién duoc tién hanh tai nim truong dai hoc dai dién
cho cac khéi nganh Kinh té, K¥ thuat va Cong nghé
thong tin. Két qua diéu tra cho thiy phan 16n sinh
vién hién nay van phy thudc chi yéu vao ngudn hd
tro tai chinh tir gia dinh, chiém t6i 55,38% tong thu
nhap hang thang. Mot by phén sinh vién cé thém
ngudn thu tir cong viée 1am thém (36,07%) hoc hoc
bong (4,75%), tuy nhién ty 16 nay con twong ddi han
ché. Piéu nay phan anh mirc do ty chu tai chinh con
thap, khién sinh vién dé roi vao trang thai bi dong
khi thu nhép gia dinh bi gian doan.
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Mtc thu nhdp trung binh hang thang cua sinh
vién thuong dao dong trong khoang 25 triéu dong
— vira du dé trang trai nhimg chi phi co ban nhu hoc
phi, thué nha, an udng va di lai. Tuy nhién, v6i mirc
thu nhap twong dbi khiém tén nhu vy, sinh vién
can c6 ké hoach chi tiéu hiéu qua dé duy tri can dbi
tai chinh. Trén thuc té, nhiéu sinh vién van thiéu ky
ning 1ap ngan sach va tiét kiém chua 6n dinh. Thyc
trang nay dugc phan anh trong Bang 1 dudi day.

Bang 1. Thyc trang thu nhdp cua sinh vién dai

hoc hién nay

Tiéu chi Két qua khao st
Nguon thu nhdp | Phan 16m sinh vién phy thudc vao tro cp tir gia dinh;
chinh rqét s0 ¢0 thém thu nhap tir viéc lam thém hodc hoc

bong.

Mitc thunhdp | Dao dong chu yéu trong khoang 2 - 5 tridu
trung binh hang | VND/thang.
thang
Ty g tietkiém | Khoang 10"/9 -20% thu n}}ap dugc danh de tiet kiém;
hang thang hinh thire tict kiém chwa 6n dinh.

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo sdt quan Iy tdi
chinh ciia sinh vién mét s6 truong dai hoc
Co c4u chi tiéu cua sinh vién phan 4nh rd nhiing
ap luc tai chinh ma ho dang phai dbi mat. Cu thé,
hoc phi 1a khoan chi 16n nhét, chiém 33% tng chi
phi hang thang, tiép dén 1a tién thué nha va sinh hoat
chiém 27%, an udng chiém 10%, va gidi tri chiém
12%. Pang chu y, cac khoan chi khac khong duoc
liét ké cu thé lai chiém t&i 18%, cho thiy co sy phan
bd ngan sach chua thyc sy ro rang hodc thiéu ké
hoach tai chinh chit ch&. Thong tin ndy dwoc thé
hién trong Bang 2.
Bdng 2: Thiee trang chi tiéu va bii ddp chi tiéu
cua sinh vién dai hoc

Tiéu chi Két qué khio sat
Céc khoan chi tidu chinh | Bao gom hoc phi, tién thué nha, an ung, chi phi di
lai, cing v6i mua sim va giai tri.
Chit yéu xem xét hang thang hodc khong thuong
xuyén; viéc 1ap ké hoach tai chinh con han ché.

Téan suét lap ngan sich
va theo doi thu - chi

Ty 1¢ sinh vién chi tiéu
vuot mirc thu nhép

76% sinh vién c6 tinh trang chi tiéu vuot qua thu
nhép hang thang.

Kho khan trong quéan 1y
chi tiéu

Pho bién Ia thu nhap khong 6n dinh, thiéu ké hoach
chi tiu cu thé.

Muc do hiéu qua trong
quan ly thu - chi

Phén 16n sinh vién tu danh gia la “kha higu qua”,
nhung thiéu k§ nang 14p ké hoach thu - chi bai ban.

Céch b dip khi thu -
chi mat can dbi

Chu yéu str dung tir khoan tiét kiém ca nhan hodc
vay muon tir ngudi than/ban be.

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo sdt quan Iy tdi
chinh cua sinh vién mot so truong dai hoc

Bén canh do, phan tich cac biéu do cho thiy co
su thiéu hut thoi quen kiém soat tai chinh trong sinh
vién. Chi c6 9% sinh vién thuc hién kiém soét chi
tiéu thuong xuyén, trong khi phan 16n chi thyc hién
mot cach ngau nhién hodc hoan toan khong co thoi
quen theo ddi (xem Hinh 1). Hé qua 1 ¢6 dén 76%
sinh vién chi ti€u vugt qua thu nhap — mot con )
dang lo ngai d6i véi mot nhom dan sé chwa co kha
ning tu chu tai chinh (Nguyén, 2024).

m Chwa bao gio m Thinh thoang m Thwdng xuyén

Hinh 1. Ty 1é kiém sodt chi tiéu hang thang cua sinh
vién dai hoc

Nguon: Khdo sat tai chinh sinh vién

Nguyén nhan din dén mat can d6i thu — chi dugc

minh hoa trong Hinh 2, trong d6 ndi bat 1a viéc thiéu

ké hoach chi tiéu — nguyén nhan chu dao chiém t6i

34%. Diéu nay phan anh sy thiéu hut gido duc tai

chinh ca nhan & cép béc dai hoc, dan dén nhiing hanh

vi tiéu ding thiéu kiém soat va kho duy tri sy 6n dinh
tai chinh vé 1au dai (L&, 2021; Nguyén, 2023).

m Chi tiéu khéng cé k&
hoach

= Ngudn thu nhap chinh
bi giam
Ngudn thu nhap ngoai
thu nhap chinh bi giam

Ca ngudn thu nhap
chinh va thu nhap
thém déu giam

= Do gia ca thj trvdng
tang

Hinh 2. Nguyén nhdn mat cn doi thu — chi trong
sinh vién
Nguon: Khdo sat tai chinh sinh vién
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Thyc trang ndi trén cho thay sinh vién dang dbi
dién véi nguy co boi chi thuong xuyén ma thiéu cac
bién phap phong ngira hiéu qua. Trong khi nhiéu
nguoi tu danh gia kha nang quan ly tai chinh cua
minh 1a “kha hi¢u qua”, cac dir li€u dinh lugng cho
thdy mot khoang cach 16n giita nhan thirc va hanh vi
thye tién. Viée thiéu cong cu hd tro, k¥ ning lap ké
hoach tai chinh va qu§ du phong ca nhan khién phan
16n sinh vién roi vao thé bi dong trudce cac bién dong
tai chinh.

3. Nguyén nhan bi chi va bién phap bu dip
chi tiéu

Tinh trang bdi chi trong sinh vién dai hoc khong
chi phan anh sy mat can dbi giita thu nhap va chi
tidu, ma con bat ngudn tir nhimg han ché mang tinh
h¢ théng trong k§ ning va nhan thic tai chinh ca
nhan. Két qua khao sat cho thiy nguyén nhan phd
bién nhat dan dén thAm hut tai chinh 1a do sinh vién
khong 1ap ké hoach chi tiéu, chiém dén 34% tong
s6 phan hdi. Diéu nay cho thdy mot thyc té dang lo
ngai: nhiéu sinh vién chua nhan thirc duogc vai tro
cua viéc hoach dinh ngan sach trong viéc kiém soat
tai chinh céd nhan (L&, 2021). Bén canh d06, sy giam
stit ctia ngudn thu nhap chinh (20%), tac dong cua
gia ca thi truong tang cao (17%), hodc suy giam cac
ngudn thu nhap b sung ciing gop phan tao ra ap luc
tai chinh dang ké. Pang cha y, c6 dén 9% sinh vién
cho biét ho bi anh huéng dong thoi boi sy suy giam
ca thu nhap chinh va thu nhép thém, phan anh rui ro
kép d6i voi kha nang tai chinh ciia nhom ddi twong
nay (Nguyén, 2024).

Cac nguyén nhan dugc phén tich mdt cach truc
quan trong Hinh 2 da cho thay chi tiéu khong c6 ké
hoach 14 yéu t6 chi phdi hang dau trong viéc dan dén
boi chi. Két qua nay ciing twong dong voi cac nghién
clru trong va ngoai nude, cho rang thiéu kién thirc vé
1ap ngan sach, khong biét x4c dinh wu tién chi tiéu va
thiéu k¥ ning theo doi dong tién 1a nhitng yéu t6 then
chét tao nén thoi quen tidu dung khong bén viing
(Nguyén, 2023; Vikki Digital Bank, 2023).

Trudce tinh trang bdi chi, sinh vién thuong lya
chon céc bién phap mang tinh ngan han va ddi phé
hon 14 chién luoc 1au dai. Cu thé, hai bién phap phd
bién nhat duoc sinh vién sir dung 1a ting thoi gian
lam thém va vay tién tir ngudi than hodc ban bé, mdi
bién phap chiém ty 1& twong dwong 32%. Day 1a hai
lwa chon phan 4nh su phu thudc vao ngudn lyc bén

ngoai, dong thoi cho thay sinh vién chua c6 hé thong
tai chinh ca nhan dii vitng dé (mg pho véi nhimg bién
dong thu — chi (Phi, 2025). Mot b phan khac lya
chon giai phap cat giam chi tiéu (22%) hodc st dung
tién tiét kiém (13%), tuy nhién ty 1¢ nay con han ché,
cho thiy van hoa tiét kiém van chua duoc hinh thanh
gvitng chic trong cong ddong sinh vién.

Théng tin chi tiét vé cac bién phap ma sinh vién
Ira chon dé bu dép chi tiéu vuot mirc dugc trinh bay
trong Hinh 3.

B Lam thém gio
Vay tién (ban bé, nguoi
than)
Tién tiét kiem

Cat gidm chi tiéu

B Khéc

Hinh 3: Cac bién phap sinh vién dai hoc sit dung
khi chi viot qua thu
Nguon: Khdo sat tai chinh sinh vién
Dit liéu tir hinh minh hoa cho thay mic du lam
thém 1a mot giai phap kha thi trong ngén han, nhung
khong thé dam bao sy 6n dinh 1au dai, dic biét khi
thoi gian lam thém xung dot véi lich hoc hodc anh
hudng dén suc khoe. Tuong ty, viéc vay mugn co
thé giai quyét tinh trang tam thoi nhung lai tiém an
ri ro no nan c4 nhan va tao ra ap lyc tai chinh tam
1y cho sinh vién. Thyc trang nay nhin manh sy can
thiét ctia viéc nang cao kién thirc tai chinh ca nhan
trong sinh vién théng qua gido dyc tai chinh som, dé
gitip ho phat trién nang lyc ty chu, 1ap ké hoach va
diéu chinh hanh vi chi tiéu phii hop véi hoan canh
thu nhap thuc t& (Nguyén, 2018).
4. Mt s6 khuyén nghi
Trude thyc trang bdi chi dién ra phé bién trong
sinh vién dai hoc, trong khi cac bién phap xi Iy duoc
ap dung hién nay chii yéu mang tinh chat tam thoi va
thiéu bén viing, viéc ning cao niang lyc tai chinh c4
nhan cho sinh vién cin duge coi la mot vu tién trong
chién luge giao duc dai hoc. Theo cac nghién ctu
gin day, mot trong nhing yéu 6 then chdt gitp sinh
vién kiém soat tai chinh hiéu qua 1a kha ning xay
dung va duy tri k& hoach thu — chi ca nhén rd rang
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(Nguyén, 2024). Viéc 1ap ké hoach nay khong chi
gitip sinh vién nim bét dugc dong tién ca nhan, ma
con gép phan hinh thanh théi quen ky luét tai chinh
va nhan thirc rd vé gié tri chi tiéu.

Mot phuong phap c6 thé duoc khuyén khich ap
dung 13 nguyén tic 50/20/30 — theo d6, 50% thu
nhdp danh cho cac chi ti€u thiét yéu, 20% cho muc
tiéu tai chinh dai han nhu tiét kiém va dau tu, va 30%
con lai cho cac nhu ciu ca nhan va giai tri. Mic du
day khong phai 1a cong thirc duy nhét, nhung viéc
ap dung ty 1¢ phan b tai chinh linh hoat c6 thé giup
sinh vién d& dang tiép can vai khai niém ngan sach
ma khong bi ap luc boi cac tiéu chuan cimg nhéc
(Lg, 2021).

Bén canh viéc 1ap ngan sach, ky nang ghi chép
chi ti€u ca nhan cling dong vai tro quan trong trong
qua trinh quéan ly tai chinh. Viéc sit dung céac tng
dung tai chinh k¥ thuat s6 hodc s6 tay ghi chép chi
tiéu khong chi gitp sinh vién theo doi thoi quen tiéu
dung, ma con tao diéu kién dé ho phan tu va diéu
chinh hanh vi mdt cach kip thoi (Vikki Digital Bank,
2023). Pay 1a mot budc quan trong dé hinh thanh
van hoa tai chinh ¢ nhan c6 trach nhiém — nén tang
cho kha nang ty chu tai chinh trong tuong lai.

Dang chu y, yéu t6 tim 1y ciing c6 anh hudng 16n
dén hanh vi tiéu ding cua sinh vién. Cac hanh vi chi
tidu theo cam xuc, dic biét khi tiép xuc voi quang
c4o hodc cac méi truong mua sim, thuong khién
sinh vién mat kiém soat ngén sach (Nguyén, 2023).
Do d6, viéc nang cao nhan thirc vé tim 1y tai chinh
thong qua cac khoa hoc hogc hoi thao k§ ning mém
tai truong dai hoc co thé giup sinh vién hiéu 16 hon
vé co ché hanh vi ciia ban than, tir d6 dwa ra quyét
dinh tiéu dung ly tri hon.

Ngoai ra, can co sy chu dong tir phia cac co so
gido duc dai hoc trong viéc 10ng ghép ndi dung gido
duc tai chinh ca nhan vao chuong trinh dao tao chinh
quy hoac hoat dong ngoai khoa. Viéc nay khong chi
trang bi kién thirc thuc tién cho sinh vién ma con gop
phén thu hep khoang cach giira nhan thirc va hanh vi
tai chinh — mot 16 hong déng ké dwoc xac dinh trong
nhiéu nghién ciru thyc nghiém gan day (Nguyén,
2018; Nguyén va L&, 2020).

Cudi cung, can thiic ddy hop tac giita cac t6 chirc
tai chinh, ngén hang va nha truong dé trién khai cac
chuong trinh gido duc tai chinh c6 hé théng, dong
thoi hd tro sinh vién trong viée tiép can cac cong cu

quén ly tai chinh hién dai. Chi khi sinh vién dugc
trang bi day du kién thirc, ky ning va thai do dung
dan trong quéan 1y thu — chi, ho méi c6 thé kiém soat
tai chinh mot cach bén vimg va xdy dyng nén ting
kinh t& ca nhan vimg chic trong tuong lai.
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TRi TUE NHAN TAO TRONG HOAT DONG MARKETING VA
VAN DUNG TRONG GIANG DAY CAC MON HOC CHUYEN NGANH
QUAN TRI MARKETING TAI TRUONG CAO DANG KINH TE -
KE HOACH DA NANG

Tran Thi Thai*
TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi s6 ngay cang sdu rong, tri tué nhan tao (Al) dé va dang tré thanh mét cong cu khéng thé thiéu
trong linh viee marketing. Viéc tich hop AIvao hoat dong tiép thi khéong chi giiip doanh nghiép t6i wu héa chién lwgc ma con
tao ra nhiing trdi nghiém cd nhén héa cho khéch hang va ning cao hiéu qua tiwong tac. Trén co'sé do, baiviét tdp trung lam
16 vai tro ciia Al trong marketing hién dai, phén tich cdc vmg dung tiéu biéu nhie phan tich dit liéu, tao ndi dung, chatbot,
161 1w qudng cdo, va danh gid hiéu qua hoat ddng. Pong thoi, bai viét dé xudt cach thire van dung cong nghé Al vao gidng
day cdc mén hoc chuyén nganh Quan tri Marketing tai Truwong Cao dang Kinh té — Ké hoach Pa Nang, nham ndng cao chdt
lwong dao tao, tang cuong ki nang thiee hanh va givip sinh vién bdt nhip véi xu thé phat trién ciia nganh tiép thi hién dai.
Tir khoa: tri tué nhan tao; marketing; chién hroc marketing; giang day chuyén nganh; sinh vién cao ding
Ngay nhdn bai: 07/03/2025; Ngay phan bién: 10/04/2025; Ngay duyét dang: 25/05/2025

ABSTRACT

1In the context of accelerating digital transformation, Artificial Intelligence (Al) has emerged as an indispensable
tool in the marketing sector. Integrating Al into marketing activities not only helps businesses optimize strategies
but also enables personalized customer experiences and enhances interaction effectiveness. This paper explores the
key roles of Al in modern marketing, examining its typical applications including data analytics, content generation,
chatbot support, and campaign optimization. Furthermore, the study proposes practical approaches to applying Al
in teaching Marketing Management courses at Danang College of Economics — Planning, with the aim of improv-
ing training quality, enhancing student competencies, and aligning education with contemporary industry trends.

Keywords: artificial intelligence; marketing; marketing, marketing, marketing strategies,; vocational teaching;

college students

Email:

1. Dit vén dé

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir
tr dang dién ra manh mé, tri tué nhan tao (AI —
Artificial Intelligence) ndi 1én nhu mot trong nhiing
cong nghé nén tang lam thay doi can ban cach thirc
con ngudi to chirc, van hanh va sang tao trong nhiéu
linh vye, déc biét 1a marketing. Al khong chi cung
clp cac cong cu dé doanh nghiép thu thap, xu Iy va
phan tich dir liéu khach hang véi téc d¢ va do chinh
X4c cao, ma con gop phﬁn tao ra nhitng chién lugc
tiép thi ¢4 nhan hoéa, twong tac theo thoi gian thyc,
va t6i wu hoa trai nghiém nguoi tiéu dung trén nhiéu
nén tang (Nguyén, 2020; Lé va Nguyén, 2021).
Su phat trién nhanh chong ciia céc tmg dung Al nhur
hoc may (machine learning), xtr Iy ngdn ngir tu nhién
(natural language processing) va chatbot d@ mé ra

*Trudong Cao ding Kinh té - K& hoach Pa Ning

cac kha nang mdi trong viéc quan tri quan hé khach
hang, du doan hanh vi tiéu dung va ty dong hoa quy
trinh tiép thi. Nhiéu nghién ciru cho thiy ring viéc
tich hop Al vao chién lugce marketing khong chi gitip
doanh nghiép gia ting hi¢u qua truyén thong va giam
chi phi van hanh, ma con mang lai loi thé canh tranh
1d rét trén thi truong (Nguyén, 2023; Vi, 2024)
Trong linh vuc gido duc nghe nghiép, viéc gin két
ndi dung giadng day VO‘l thyc tién cong nghé dang trd
thanh mot yéu cau cap thiét. Dic biét véi cac nganh
thudc khdi kinh té — quan tri, trong d6 c¢6 chuyén
nganh Quan trj Marketing, sinh vién can dugc trang
bi khong chi kién thirc nén ting ma con kha ning
van dung cac cong cu codng nghé hién dai dé thich
g v&i moi truong 1am viée thay doi nhanh chéng.
Tuy nhién, tai nhiéu co s& dao tao, ndi dung chuong
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trinh hoc van con thiéu cac yéu té cap nhat lién quan
dén AT va marketing k¥ thuat s6. Didu nay khién cho
sinh vién kho tiép can vdi cac cong cy thuc hanh tién
tién va han ché kha ning chuyén giao k¥ ning sang
moi truong nghé nghiép thyc tién.

Trong bdi canh d6, tich hop cac ung dung Al
vao giang day cac hoc phan chuyén nganh Quan tri
Marketing tai Truong Cao dang Kinh té — Ké hoach
Pa Néng khong chi mang y nghia d6i méi phuong
phap sur pham, ma con gop phan nang cao ning luc
canh tranh cho sinh vién khi tham gia thi truong lao
dong. Pay chinh 1a co so dé bai viét lwra chon nghién
ctru 2 ndi dung trong tdm: 1) phén tich vai trd va ing
dung ctia Al trong hoat dong marketing hién dai; 2)
dé xuat huéng van dung Al vao giang day cac mon
hoc chuyén nganh Quan tri Marketing, qua dé gop
phan nang cao chét lugng dao tao va ning luc hanh
nghé cho sinh vién trong bdi canh chuyén doi so.

2. Tri tué¢ nhin tao trong hoat djng marketing

2.1. Tong quan vé Al trong marketing

Tri tué nhan tao dugc hiéu 1a hé théng may tinh
hoac phén mém c6 kha nang thyuc hién cac nhiém vu
tri tué¢ nhu hoc tép, 1ap ludn, nhan dién, xr ly ngén
ngir va ra quyét dinh — nhimg ning luc trudc day
duoc xem la dac trung cia con ngudi. Trong linh vye
marketing, Al dugc tng dung nham ty dong hoa va
t6i uru hoa quy trinh tiép thi, tir phan tich dit liéu dén
xay dung ndi dung va tuong tac voi khach hang theo
thoi gian thuc (Nguyén, 2023).

Al trong marketing khong chi don thuén 13 cong
cu hd tro k¥ thuat, ma di tré thanh yéu t6 chién luoc
gitip doanh nghiép tiép can khach hang hiéu qua hon.
Thoéng qua céc thudt todn hoc may va kha nang xt
1y dit liéu 16n (big data), AI ¢6 thé phan tich hanh vi
tiéu dung, du doan xu hudng thi treong va ca nhan
hoa trai nghiém khach hang & cap d6 chua timg co.
Diéu ndy md ra tiém ning thay dbi cach thirc doanh
nghiép tuong tac véi thi truong, tir viéce truyén thong
mot chiéu sang ddi thoai hai chiéu dya trén dir liéu
thoi gian thyc.

2.2. Cac ing dung Al trong marketing

Céc tmg dung cu thé ciia Al trong hoat dong
marketing ngay cang phong phu va da dang, trong
d6 c6 thé ké dén:

Phan tich dit liéu khach hang:Al gitip doanh
nghiép khai thac hiéu qua khdi lwong 16n dir licu tir
nhiéu ngudn khac nhau nhu mang xa hoi, website,
lich sir giao dich, khao sat khach hang... dé phan
tich hanh vi, s& thich va nhu cau cta nguoi tiéu dung.

Céac mo hinh dy bao dugc xay dung tu dit liéu lich su
cho phép nha tiép thi hiéu 16 cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh mua sim va tir d6 diéu chinh chién
Iugc phu hop. Viéc ung dung Al vao phan tich dix
liéu khong chi nang cao nang luc thau hiéu khach
hang ma con gop phan gia ting ty 1& chuyén doi va
cai thién hiéu qua chién dich tiép thi (Nguyén, 2020).

Tao ngi dung tu dong: Al véi cong nghé xu ly
ngdn ngilr ty nhi€n (NLP) c6 kha ning tao ra cac van
ban marketing nhu email, bai viét blog, ndi dung
quang cdo... dua trén dit li€u hanh vi khach hang.
Viéc ty dong hoa qué trinh nay khong chi giam thiéu
chi phi va thoi gian, ma con giap doanh nghiép ca
nhan hoéa thong diép theo timg nhom dbi twong cu
thé. Cac cong cu nhu ChatGPT, Copy Al, Jasper
da cho thiy hiéu qua trong viéc xay dung ndi dung
tuong tac, thuc ddy hanh dong tir phia ngudi tiéu
dung.

Chatbots va dich vu khach hang: Al gitip phat
trién cac chatbot thong minh c6 kha ning giao tiép
tu nhién véi khach hang, hoat dong lién tuc 24/7 va
khong ngimg cai tién nho kha ning hoc hoi tir cac
tuong tac trudc do. Chatbots khong chi dong vai tro
1a kénh hd tro khach hang, ma con tré thanh cong cu
thu thap dit liéu, phan tich cam xuc khach hang, va
tao dung trai nghi€ém ca nhan hoa & quy mo 1én (L&
va Nguyén, 2021).

Téi wu hoa quang céo: Al cho phép theo ddi higu
suit quang c4o theo thoi gian thuc va dwa ra dé xuat
didu chinh dé nang cao hiéu qua dau tu. Cac thuat
toan c6 kha ning phan tich phan hoi tir nguoi ding,
do luong ty 1& twong tac, va dé xuit phan bd ngan
sach tbi wu giita cac nén tang quang cao. Cong nghé
nay glup doanh nghiép tranh lang phi va gia tang loi
tlrc dau tu (ROI) trong céc chién dich quang cdo k¥
thuat sé.

2.3. Lgi ich ciia Al trong hoat dgng marketing

Al mang lai nhiéu loi ich vuot troi trong linh vuc
marketing, bao gdm:

Tang cuong trai nghiém ca nhan hoa: Cac chién
dich tiép thi dua trén Al c6 thé dugc diéu chinh theo
thoi gian thyc dé phu hop vdi timg ca nhan, tir d6
tang murc d§ twong tac va sy hai long ctia khach hang.

Theo McKinsey, viéc ap dung Al vao ca nhan hoa
¢6 thé giup doanh nghiép ting doanh thu tir 15-20%.

Hiéu qua dit lidu va ra quyét dinh: Al giup xir ly
khéi lugng 16n dir liéu tir cac kénh khac nhau, hd trg
nha tiép thi dua ra quyét dinh kip thoi va chinh xéac
hon. Béo cdo cia Gartner (2023) cho biét cac to chirc
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mg dung Al vao quy trinh phan tich dir liéu c6 thé
nang cao higu qua quyét dinh chién lugc 1én ti 30%.

Téi wu hoa chi phi: Al giup tw dong hoa cac quy
trinh marketing 13p lai nhu phan phdi noi dung, dinh
vi quang cao, va quan ly tuong tac, tr d6 giam chi
phi van hanh. Nghién ctru cua Forrester Research
cho thay doanh nghiép tmg dung Al c6 thé tiét kiém
t6i 30% chi phi marketing va tdng trudng doanh thu
dén 40%.

Du bao xu hudng va hanh vi khach hang: Al ¢6
thé nhan dién m6 hinh hanh vi va du doén nhu cau
tiéu ding trong twong lai. Cac hé thong hoc may
phan tich dit liéu theo yéu t6 thoi gian, khong gian va
hanh vi dé gitip doanh nghiép xay dung chién lugc
kinh doanh linh hoat hon. Theo Richard Thaler — nha
kinh té doat giai Nobel, Al con c6 kha ning hd trg
nhan dién thién kién hanh vi, tir d6 gitp tiép thi tro
nén hi¢u qua hon.

Tang cuong gitr chan khach hang va chién luoc
da kénh: Cac cong cu Al c6 thé tich hop trén nhiéu
nén tang tir website, tng dung dén mang xa hoi, gitip
tao ra trai nghiém déng b, linh hoat cho khéch hang.
Nghién ctru ctia PwC du doan, dén niam 2026, cac
doanh nghiép ung dung Al trong quan tri marketing
da kénh s€ co6 ty 1€ giit chan khach hang cao hon 25%
so v&i cac doanh nghiép khong str dung Al.

2.2. Vian dung Al trong giding day cdc mon

hoc Marketing tai Truwong Cao ding Kinh té — Ké

hoach Pa Ning

Trong bbi canh gido duc nghé nghiép dang ngay
cang doi hoi su gin két chat ché véi thuc tién thi
truong lao dong, viéc tich hop cac cong nghé hién
dai nhu tri tu¢ nhan tao (AI) vao qua trinh gidng
day tré thanh mot yéu cau cép thiét nham ning cao
chét luong dao tao va ting cuong ning luc nghé
nghiép cho ngudi hoc. D6i véi chuyén nganh Quan
tri Marketing, viéc vén dung Al khong chi gitip sinh
vién tiép can véi cac xu hudng tiép thi hién dai ma
con gop phan phat trién tu duy chién luoc, kha ning
phan tich dit liéu va k¥ nang lam viéc trong moi
truong sd.

Trudng Cao dang Kinh t& — Ké hoach Pa Ning
hién dang ddo tao nhiéu chuyén nganh thudc khoi
kinh té — quan tri nhu Ké toan, Quan tri kinh doanh,
Tai chinh — Ngan hang, Quan tri khach san, trong d6
Marketing 14 nhom hoc phan quan trong. Tuy nhién,
no6i dung giang day cac hoc phan nhur Marketing can
ban, Quan tri Marketing, Nghién ciru Marketing hay
Digital Marketing van con thiéu cac hoat dong tich

hop Al mang tinh Ung dung cao. Viéc cap nhat va
van dung cac cong cu Al vao qua trinh giang day s
gop phan khic phuc khoang cach glua ly thuyét va
thue tién, dong thoi tang tinh hp din va hiéu qua
hoc tap.

Mot sb hinh thirc van dung Al c6 thé duge trién
khai nhu sau:

Thir nhat, tich hop cac cong cu Al vao gidng day
thue hanh. Giang vién c6 thé hudéng dan sinh vién
sir dung cac nén tang marketing tu dong (marketing
automation) nhu HubSpot, Salesforce, Google Ads
hay Facebook Ads dé mé phong céac chién dich tiép
thi thyc té. Thong qua viéc 1am quen véi cic cong
cu nay, sinh vién s€ hiéu dugc cach thirc Al hd tro
tdi uu hoa quy trinh marketing, tir viéc xac dinh d6i
trong muc tiéu, phan bd ngan sach quang céo cho
dén phén tich hiéu qua chién dich. Cac phan mém
nay khong chi gitip ca nhan hoa noi dung ma con toi
uu hoéa chién luge tiép thi theo thoi gian thuc — dicu
ma phuong phap giang day truyén thong kho c6 thé
truyén tai day du.

Thir hai, thiét ké cac tinh huéng mo phong ting
dung Al. Giang vién c6 thé xay dung cac tinh hudng
mé phong lién quan dén viée phén tich hanh vi tiéu
dung, du bao thi trwong hodc xay dung ké hoach
marketing trén nén tang sb. Sinh vién s& duoc chia
nhom dé déng vai doanh nghiép, st dung dir liu
md phong va cong cu Al nham dé xuét chién luoc
marketing phu hop. Phuong phap hoc tap theo du an
(project-based learning) két hop vé6i cong nghé Al
khoéng chi nang cao tinh chi dong, sang tao ma con
rén luyén k¥ ning ra quyét dinh, lam viéc nhém va
phan tich dit lidu cho sinh vién (Nguyén, 2020).

Thr ba, khai thac cong cu Al trong nghién ctu
thi truong va phan tich dir liéu. Cac hoc phan nhu
Nghién ctru Marketing c6 thé duoc dbi méi bang
cach su dung cac cong cu nhu Google Analytics,
ChatGPT hoic cac phin mém Al hd trg phan tich dir
liéu dinh tinh va dinh luvgng. Giang vién co thé giao
bai tip yéu cdu sinh vién thu thip va phan tich dir
liéu khach hang, tr d6 it ra nhan dinh vé xu hudng
tiéu ding hodc d& xuit cac chién lugc truyén thong
phu hop. Pay 1a cach tiép can hiéu qua dé sinh vién
khéng chi hoc kién thirc ma con rén luyén kha ning
phan tich, tu duy phan bién va trinh bay két qua

Thir tu, khuyén khich sang tao ndi dung bang cac
cong cu Al Trong cac hoc phan lién quan dén truyén
thong va xay dung noi dung tiép thi, giang vién co
thé gidi thiéu va huéng din sinh vién st dung cac
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cong cu nhu ChatGPT, Copy.ai hodc Google Bard
dé sang tao bai viét blog, thong diép quang céo, ndi
dung email marketing... Viéc khal thac cong nghe
nay sé& giup sinh vién hiéu r& hon vé qua trinh téi vu
héa ndi dung theo ddi teong khach hang, cai thién
kha nang ngén ngit, tu duy truyén thong va ning luc
sang tao ndi dung.

Thir nam, t6 chiic hoat dong hop tic giita nha
truong va doanh nghiép tmg dung AL Dé ting tinh
thuc tién va két ndi véi thi truong, nha truong cod thé
moi cac chuyén gia dén tir doanh nghiép cong nghé
tham gia cac budi toa dam, hoi thao chuyén dé hoic
l6p hoc thuc hanh nhdm chia sé kinh nghiém trién
khai AI trong cac chién dich marketing. Pay 14 co
hoi dé sinh vién tiép can thuc té, hiéu rd nhitng thach
thirc — co hoi khi ap dung Al vao cong viéc, déng
thoi hinh thanh dinh huéng nghé nghiép rd rang hon
trong moi truong kinh doanh hién dai (Vi, 2024).

3. Két ludn

Su phat trién nhanh chong cua tri tu€ nhan tao
dang 1am thay ddi can ban hoat dong marketing, tir
tu duy chién lugc dén cach thirc trién khai thuc tién.
Al khong chi giap doanh nghiép nang cao nang luc
phan tich, tdi vu héa quy trinh va c4 nhan hoa twong
tac, ma con gép phan tai dinh nghia lai vai tro cua
nha tiép thi trong thoi dai s6. Trong bdi canh d6, viéc
cap nhat cac cong ngh¢ Al va tich hop ching vao
ndi dung dao tao chuyén nganh Quan tri Marketing
13 yéu cau cap thiét di v6i cac co so gido duc nghé
nghiép.

Tai Truong Cao ding Kinh té — Ké hoach Da
Néng, viéc van dung Al vao giang day cac hoc phan
chuyén nganh Marketing c6 y nghia ddc biét trong
viéc nang cao chit luong dao tao, gitip sinh vién
phat trién tu duy phan tich, k¥ ning st dung cong
ngh¢ va kha nang thich ung v6i moi truong lam viéce
hién dai. Céc hinh thure tich hop nhu giang day cong
cu marketing automation, mo phong chién dich s,
phan tich dir liéu thuc tién va sang tao ndi dung bang
Al khong chi lam giau ndi dung hoc thuat ma con rit
ngin khoang cach gitra 1y thuyét va thuc hanh.

Bén canh d6, sy phdi hop giita nha trudng
va doanh nghi¢p ing dung cong ngh¢ s& tao didu
kién cho sinh vién dugc tiép xtc v6i thuc tién nghé
nghiép, cap nhat xu thé thi truong va dinh vi rd rang
con dudng phat trién ban than. Diéu nay khong chi
g6p phan phat huy hiéu qua cia md hinh gido duc
huéng nghiép ma con giap sinh vién sin sang hoi
nhap vao luc luong lao dong trong thoi ky chuyén

ddi sb, noi ma nang lyc cong nghé trd thanh 1oi thé
canh tranh chu dao.
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THUC DAY VAl TRO CUA DOANH NGHIEP NHO VA SIEU NHO
TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAl VIET NAM

Pang Thj Thu Hué*
TOM TAT

Vi nguon tai nguyén thién nhién da dang va ban sdc van hoa phong phii, Viét Nam cé nhiéu tiém ndng phdt trién du lich.
Tuy nhién sw phdt trién nhanh chong dang gdy svc ép 1én moi truong va cong dong dia phwong. Doanh nghiép nhé va siéu
nhé (Small and Micro Enterprises - SMME) chiém ty trong lém trong linh vuee du lich, giit vai tré quan trong trong viéc béo
ton ban sdc vén héa, phdt trién kinh té dia phiong. Tuy nhién, nhém Doanh nghiép nay van gép nhiéu khé khan trong viéc
tiép cdn chinh sdch, thi trieong, nguon hec, han ché vé nang hee quan Iy va iing dung cong nghé. Bai viét phén tich vai tro,
thach thire va dé xudt cde gidi phdp ndng cao nang hee va hiéu qud ciia SMME trong phdt trién du lich bén vieng tai Viét Nam.
Tir khda: Doanh nghiép nho va siéu nhé (SMME); Du lich bén viing; Phdt trién dia phwong; Chinh sdch hé tro.

Ngay nhan bai: 05/03/2025; Ngay phan bién: 10/04/2025; Ngay duyét dang: 25/05/2025

ABSTRACT
With diversenaturalresources andrich culturalidentity, Vietnam has great potentialfortourismdevelopment. However,
rapiddevelopmentisputtingpressureontheenvironmentandlocal communities. Smalland Micro Enterprises (SMMEs)
account for alarge proportion of the tourism sector, playing an important role in preserving cultural identity and devel-
oping the local economy. However, this group of enterprises still faces many difficulties in accessing policies, markets,
resources, andlimitations inmanagement capacityandtechnologyapplication. Thisarticleanalyzes therole, challenges
andproposes solutionstoimprovethe capacity and efficiency of SMMEs in sustainable tourism developmentin Vietnam.
Keywords: Small and Micro Enterprises (SMMEs); Sustainable tourism; Local development; Support policies.
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1. Pit vén dé

Viét Nam, v6i tai nguyén thién thién nhién phong
pht, da dang sinh hoc cao va hé thong di san vin hoa
da dang, s¢ hitu tiém nang du lich to 16n. Trong chién
luoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030,
Chinh pht xac dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon,
dong gbép quan trong vao tang truong GDP va tao viée
1am cho hang triéu lao dong. Trong bdi canh toan cau
hoa va nhiing thach thirc tir bién d6i khi hau, phat trién
du lich bén viing tré thanh xu thé tat yéu nhim dam
bao su can bang giita ting truong kinh té, bio vé moi
truong va gin giir gia tri van hoa xa hdi. Du lich bén
vitng khong chi 1a muc tiéu phat trién kinh t&, ma con
nham duy tri sy can bang sinh thai va bao ton van hoa
dia phuong. Mot trong nhitng dic diém phd bién va
loi thé cua nganh du lich 1a sy tham gia rong rai cua
cac SMME vén c6 loi thé vé tinh linh hoat, sdng tao va
mdi quan hé chat ché voi cong dong dia phuong, bao
ton ban sic vin hoa va tao ra gid tri gia ting bén viing.

Theo Béo céo ciia Tong cuc Théng ké (2023),
SMME chiém hon 90% tong s6 doanh nghi¢p (DN)

*Trudong Pai hoc Tay Bic

trong nganh du lich tai Viét Nam. Vai tro cua cac
SMME khong chi tao ra viéc lam ma con co khé nang
phat trién san pham du lich dac thu, gan két cong
dong va thuc day cac nguyén tac phat trién bén vimg.
Tuy nhién, thyc té cho thay nhimg han ché vé nang
lyc quan 1y, giéi han boi quy mo, kha ning tiép can
cong nghé va thi truong da kim ham tiém ning cua
cac SMME. Trong bdi canh dinh hudng phit trién du
lich bén vimng di dugc xac dinh thé hién trong cac
van kién chinh sach nhu Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030, viéc nghién ciru giai phap
thuc day vai tro cua caic SMME trong phat trlen du
lich bén viing tai Viét Nam la mét yéu cau cap thiét.
Bai viét nham tra 161 cac cau hoi nghién ciru: Vai
tro cuia SMME trong du lich bén viing tai Viét Nam
1a gi? Nhimg thach thirc chu yéu ma SMME dang
d6i mat? Giai phap nao kha thi dé ning cao vai tro
SMME trong bi canh phat trién du lich bén vimg?
2. Co s6 ly ludn
2.1. Doanh nghiép nhé va siéu nhé trong phdt
trién du lich bén viing
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Theo Diéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Hb trg DN vira va nho, quy dinh cac tiéu chi xac dinh
DN siéu nho, nho va vira nhu sau:

2.1.1. Doanh nghiép siéu nho

DN siéu nho trong linh vyc nong nghi€p, 1am
nghiép, thiy san; linh vyc cong nghiép va xay dung
str dung lao dong co tham gia bao hiém xa hoi binh
quéan nam khong qua 10 nguoi va tong doanh thu cla
nam khong qua 3 ty dong hodc tong ngudn von ciia
nam khong qua 3 ty dong.

DN si€u nh¢ trong linh vyc thuong mai va dich vu
str dung lao dong co tham gia bao hiém xa hoi binh
quan nam khong qua 10 ngudi va tong doanh thu ciia
nam khong qué 10 ty dong hodc téng ngudn von ciia
nam khong qua 3 ty dong.

2.1.2. Doanh nghiép nho

DN nh¢ trong linh vuc noéng nghi¢p, 1am nghiép,
thuy san; linh vyc cong nghiép va xay dung st dung
lao dong co6 tham gia bao hiém x2a hoi binh quan nam
khong qua 100 nguoi va tong doanh thu clia nam
khong qua 50 ty dong hodc téng ngudn von ciia nim
khong qua 20 ty dong, nhung khong phai 1a DN siéu
nho theo quy dinh.

DN nho trong linh vyc thuong mai va dich vu st
dung lao dong c6 tham gia béo hiém xa hoi binh quén
nam khong qua 50 ngum va tong doanh thu cia ndm
khong qua 100 ty dong hoic téng ngudn vdn ctia ndm
khong qua 50 ty dong, nhung khong phai 1a DN siéu
nho theo quy dinh.

Nhu vay, ¢ Viét Nam DN siéu nho, nho va vira hay
con goi thong dung 1a DN vira va nho 1a nhimg DN
¢6 quy mo nho bé vé mit von, lao dong hay doanh
thu. DN nho va vira c6 thé chia thanh ba loai can ct
vao quy md do l1a DN siéu nho (micro), DN nhd va
DN wvrra.

Cac DN nho va siéu nhd (Small and Micro
Enterprises - SMME) c6 dic diém 1a d& dang khoi
s, bd mdy chi dao gon nhe va nang dong, nhay bén
voi thay dbi cua thi truong, chi cin mot sé von han
ché, mit bang khong 16n 1a co thé bat dau hoat dong.
Dong thoi, do tinh chét linh hoat ciing nhu quy mo
nho ciia n6, DN c6 thé d& dang phat hién thay doi nhu
cau cua thi trudng, nhanh chéng chuyén déi hudng
kinh doanh, phat huy tinh nang dong, nhay bén trong
lya chon thay d6i mat hang, loai dich vy. Khi nhu cau
cta thi truong thay doi hay khi gap kho khin, ni bo
DN dé dang ban bac di dén thong nhét thyc hién diéu

chinh dé dap (g nhanh chéng nhitng nhu cdu méi
cta thi truong va dat hidu qua kinh té cao trong thoi
gian ngén.

Mot trong nhitng dic diém phd bién va loi thé cua
nganh du lich 1a su tham gia rong rai cua cac SMME
(Bang 1)

Bang 1: Mot s6 vi du vé cac SMME trong nganh du
lich (bao gém DN tuw nhan, ho kinh doanh, hop tac xa,

cac hinh thirc kinh doanh phi chinh thuec...)

Dich vu luu tra

Dich vu an uong

Nha sin xuét thii cong

Nha nghi

Homestay

Nha khach, phong
tap thé

Ngudi massage, lam
toc, tri li¢u spa
Nguoi cho thué 1éu
trai, khu cm trai
Nha diéu hanh tour

Dich vu an uong cho
su kién

Co s¢ an udng nho,
quan bar

Quan dn nhanh, dich
vu takeaway

Nha hing cao cép
(trong san golf, resort)
Dich vu #n ubng gia

Nghé nhan san pham thi
cong luu niém

Nghé si dudng phd, nguoi
bicu dién

Nguoi 6 chic tréi
nghi¢m cudi ngya

Tho stra chira xe, dich vu
sira thiét bi du lich

Nguoi cho thué thiét bj

thé thao

Ngudi trong coi béi dd xe,
bao vé

Dich vu van chuyén hanh
khéch, taxi

Chuyen phat hanh 1y, dich
vu hé tro di chuyén
Huéng dan vién hoic diéu
phi vién.

dinh

Nguoi bin do an
dudng phd

Nhén vién y té so ctru
Dich vu v€ sinh

Nguon: World Tourism Organization (2007)

Tai Viét Nam, SMME la lyc lugng chu lyc trong
phét trién cac md hinh du lich cong dong (CBT), du
lich sinh thai va du lich nong nghiép, gép phan da
dang hoa san pham du lich va giam bét ap Iyc lén
cac diém du lich truyén thong. Nho vao tinh linh hoat
va su gén bd chit ché véi cong dong, cac SMME
¢6 kha ning tham gia truc tiép vao chudi gia tri du
lich va thiic ddy phat trién bén vimng thong qua phat
trién san pham ban dia, sir dung lao dong dia phuong,
bao ton vin hoa, thién nhién va 16i séng ban dia.

3. Thuc trang vai tro cia SMME trong phat
trién du lich bén virng & Viét Nam

3.1 Péng gop ciia SMME vao phit trién du lich
bén viing

Theo sb lidu tir Tong cuc Du lich (2023), nhom
DN SMME chiém t6i 95% tong s6 DN du lich tai Viét
Nam (Biéu d6 1).
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Biéu dé 1: Ty 1& DNN&RN trong téng s6 doanh nghiép du lich Viét Nam (2022)

Doanh nghiép vira
Doanh nghiép 16n

95.0%

/ DNN&RN

Biéu do 1. Ty 1é SMME trong tong s6 DN du lich Viét
Nam (2022)

SMME déng vai trd then chdt trong phat trién du lich
bén vitng, khong chi vi s6 luong dong d4o, ma con vi tinh
linh hoat, kha ning gan két v6i cong dong va méi truong
dia phuong. C6 thé ké ramét s6 dong gop chinh nhu sau:

3.1.1. Bdo ton va phdt huy gid tri vin héa — xa hji

Cac SMME dic biét 12 cac hd gia dinh kinh doanh
homestay, nha hang truyén thng, xudng thi cong my
nghé, huong dan vién du lich ban dia,.. thuong str dung
cac yéu td van hoa ban dia lam gla tri c6t 161 trong san
pham Ho glu gin cac nghe truyén thong nhu dét tho
cam, 1am gdm, ché bién am thyc dan toc, tir do tao sirc
hap dan riéng biét cho diém dén. Thong qua hoat dong
kinh doanh du lich truyén tai gi4 tri van hoa ban dia dén
du khach mot cach chan thuc, thay vi bi thuong mai
hoa. Nho vay ho gop phan giir gin va gidi thidu van
hoa dic sic cta cong dong dia phuong dén du khach.

3.1.2. Tang cuongswthamgiavalpiich ciiacongdong

Cac SMME la DN cua nguoi dan dia phuong, do
d6 ho tao diéu kién cho ngudi dan tham gia truc tiép
vao nganh du lich. Diéu nay gitip phan phdi loi ich kinh
té cong bang, khong dé dong tién du lich tap trung vao
mdt s6 tap doan 16n. Tao viéc lam tai chd, gop phan
giam di cur lao dong, nhat 1a & ving néng thon, mlen nui.

Cac SMME dia phuong dong vai tro “cau ndi” giita
du khach va ngudi dan ban dia, cung cép dich vu ¢6 tinh
canhan hoa cao, gitp du khach tiép can sau hon véi cude
songvavanhoadiaphuong. Tirdonang caonhan thirc ciia
dukhach vé trachnhiémmoi truong—xahoikhididulich.

3.1.3. Giam ap luc lén tai nguyén moi truong

Viéc ton trong va bao vé cac ngudn tai nguyén thién
nhién va sic thai van hoa dia phuong nhu tinh doc dao
cta dia phuong, dia hinh, khi hau, kién tric, nghé thuat,
am thyec, 16i séng. .. s€ladong lyc va nén tang cho sy tai

— i

tao ngudn tai nguyén cho hoat dong du lich.
Do quy mé nhé va thuong 6 tinh gin két
cao v6i cong dong, cac SMME c6 xu hudng
stt dung ngudn luc dia phuong mot cach
tiét kiém va hop 1y, gop phan giam khi thai,
tang cuong tinh than thién voi moéi truong.
Cac SMME thudng c6 xu huéng phét trién
theo huong than thién véi moéi truong va
bén vimg hon. nhu sir dung nguyén vat liéu
tir nhién, tai sr dung san pham thu cong, xir
Iy réc thai tai chd, ap dung md hinh “xa
nhu nha sinh thai, vuon - ao - chudng két hop.

3.1.4. Linh hoat, séng tao trong xdy dyng san pham
du lich

Bén canh cac dich vu truyén théng nhu homestay,
quan an nhanh, huéng dan vién...cac DN siéu nho
thuong rat linh hoat trong viéc thiét ké tour doc dao,
trai nghiém mi la, pht hop véi xu huéng du lich bén
vitng nhu: tour dap xe ndng thén, 16p hoc ndu an truyén
théng, huéng dan thu hoach néng san theo mila, chuong
trinh song nhu nguoi dia phuong. . .ting tinh da dang va
hép din ctia san pham du lich.

3.1.5. Gop phan tao viéc lam, phdt trién kinh té dia
phuong

Cac SMME thuong la cac co sd kinh doanh hé gia
dinh, nha nghi homestay, quéan an, cira hang déc san,...
hoat dong tai cac diém du lich. Ho gitp giit lai gia tri
kinh té tai dia phuong, gop phan ting thu nhép va cai
thién doi song cua nguoi dan. SMME thuong thué lao
dong dla phuong, ké ca lao dong pho thong, g1up giai
quyét van dé viéc 1am & khu vuc ndéng thon, mién nti
hay ving sau ving xa.

Cac SMME cung cip céac dich vu phy trg nhu: vin
chuyén, an uéng, lyu trt, hudéng dan, qua luu niém...
tao thanh hé sinh thai du lich hoan chinh. Cac SMME
thuong hop tac voi nhau, tao ra mot chudi gia tri du lich
dia phuong gdm luu tra, dn udng, van chuyén, san phdm
tha cong, trai nghiém... Gitp ndi luc kinh & dia phuong
duoc giit lai va phat trién, khong bi “chay mau ngoai t&”
ra ngoai khu virc hodc qudc gia.

3.2. Nhiing thdach thirc chinh

Miic du chiém s6 lugng 16n, cac SMME lai d6i mat
v6i nhiéu han ché nhur thiéu von dau tu, ki ning quan tri
yéu, kha ning lién két thdp va nhén thirc vé phat trién
bén vimg con han ché. Khao sat cia World Bank (2021)
cho théy ty 1& cac DN nho gip cac thach thic nhu trinh
bay ¢ Hinh 2.
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B7i0é’u dé 2: Cac théach thirc chinh ctia DNN&RN trong du lich bén viing
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3.2.3. Thiéu lién két va hop tic
chudi gid tri

Hoat dong roi rac, thiéu su két
ndi voi cac don vi khac trong chudi
cung ung nhu 1t hanh, luu tr, ndng
dan, nghé nhan.... cic SMME dé bi
“bop nghet” béi DN 16n hoac tour
trung gian ldy phan 16n loi nhuan.
Ho thuong khong c6 tiéng néi chung
trong viéc dam phan, bao vé quyén loi

— —
PR 5 auet ™

Hinh 2. Cdc thdch thire chinh doi véi cdc SMME trong
phat trién du lich bén vitng

3.2.1. Han ché vé von va tié}? can tai chinh

Han ché vé vbn: cic SMME c6 ngudn vén tir co
mong trong khi nhu ciu diu tu vao ha tang, cong nghé
ngay cang 16n. Thiéu v6n dé dau tu cai thién chat luong
dich vu, ha tang luu tra, k§ thuat sb... Thiéu ning luc
dau tu dai han cho co s& vat chit va chuyén déi so.
Khéng c6 kha ning chdng chiu trude cac ¢t sbc (nhu
dich bénh, thién tai...).

Kha nang tiép can ngudn v6n tin dung con thap, kho
tiép can cac ngudn tin dung vu dai do thiéu tai san thé
chép hoic hd so tai chinh 13 rang.

3.2.2. Thiéu nang hec qudn ly, chuyén mon va hgn
ché trong ung dung cong nghé so

Phén 16n cac SMME dia phuong 13 ho gia dinh, hoat
dong mang tinh ty phat, thiéu kién thirc vé quan tri DN,
marketing du lich, ngoai ngi¥, quan 1y chét lugng dich
vu, du lich ¢6 trach nhiém va bén viing. Khong du ning
luc dé xay dung san pham c6 gia tri gia ting cao, phu
hop vé6i nhu cau du khach quic té.

Han ché v& ning luc quan 1y chuyén nghiép: Hau hét
cac chit DN nho thiéu ki ning quan trj DN, marketing,
quan ly nhan sy theo tiéu chuan qudc t&. Quan 1y van
hanh thiéu chuyén nghiép, d& dan dén chit luong dich
vu khong dong déu.

Kha ning thich ing cong nghé thip, chuyén doi
sb con yéu: Cac SMME gip kho khin trong viée ing
dung chuyén di s, khai thac thuong mai dién tir hay
hé thong dit phong truc tuyén. Nhidu SMME khéng
¢6 kha nang tiép can cong nghé sb nhu: dit phong truc
tuyén (OTA), quang ba trén mang xa hoi, thanh toan
khong ding tién mét, phan tich dit liéu khach hang,. ..
dan dén kha nang tiép thi kém va phu thudc vao trung

g WE° cua minh.

Mbi lién két gitra cac SMME véi
nhau va véi cac DN 16n trong chudi
gia tri du lich con yéu, dan dén sy
phan méanh va thiéu déng bo trong phat trién san pham.
M&i lién két v6i hiép hoi nganh nghé con long 1éo, chua
tao duoc hé sinh thai hd tro 1an nhau trong phat trién san
pham va thi truong.

3.2.4. Tinh bén vitng con thap

Ap luc tir phat trién du lich nhanh va thiéu kiém
soat khién tai nguyén bj khai thac qué mirc, méi trudng
bi xuéng céip, van hoa ban dia bi thuong mai hoa, cac
SMME khé canh tranh véi cac chudi khach san 16n
hozc du 4n du lich quy mé 16n vén manh, gia ré hon.
Cac SMME hoat dong gén thién nhién (du lich sinh thai,
cdng déng, bién do...) rét d& bi anh huong boi thién tai,
bao 1a, nang nong, dich bénh. Thleu kha ‘nang img pho
va phuc hdi do quy mé nhé, ngudn luc yéu.

Thiéu su hd tro hiéu qua tr chinh sach cong: SMME
thudng bi “bo quén” trong quy hoach phat trién du lich,
dao tao, hd trg k¥ thuat, thi tuc hanh chinh con phtic tap
khién ho khé tiép can chinh sach wu dai.

4. Giai phap thiic ddy vai trd cia SMME trong
phét trién du lich bén vimg

4.1.1 Néng cao ndng luc quan Iy va nhdn thirc bén
viing

Trude hét, dbi voi cac doanh nhan, cac chit h¢ kinh
doanh can chu dong trau doi tinh sang tao, hoc hoi
chuyén mén sau dé hiéu vé nganh nghé kinh doanh va
cong tac quan ly, rén luyén ban linh kién tri vuot qua
kho khan va nim bat co hoi. Chu dong hoc hoi kién
thirc vé quan tri DN, marketing, cong nghé sd. Cai thién
chét lugng dich vy, thai d6 phuc vy, tinh chuyén nghiép,
khuyén khich d6i méi sang tao.

Cén ddy manh cac chuong trinh ddo tao chuyén sau
vé quan tri DN, marketing dién tir, va phét trién san
pham gin v6i bén vimg. Chinh phu cin xdy dung va
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trién khai cac chuong trinh ddo tao, tu vin va hd tro k§
thudt nham nang cao ning lyc va pham chat ctia doanh
nhan. T6 chirc cac khoa dao tao ngén han cho DN vé
quan tri dich vu du lich, marketing va truyén thong s0,
quan ly tai chinh co ban, cach thirc ing xtr voi khach,
phat trién san pham dic thi, hop tic véi cac truong dai
hoc, t chirc phi chinh phi dé dao tao tai chd.

Pao tao Vé quan Iy méi trudng, tidu chun du lich
bén vimg, tiét kiém ning luong, quan ly rac thai, bao
vé tai nguyén. Chi trong dén cac yéu t6 ben vitng nhu
tiét kiém nang luong, phan loai réc, bao ton van hoa dia
phuong. Khuyén khich cac mé hinh du lich cong dong
(CBT), du lich sinh thai (eco-tourism), du lich nong
nghiép.

Cong ddng can hiéu duoc gi tri 1au dai ciia du lich
bén viing va vai tro cia SMME trong bao ton van hoa
— mbi trudng, Cong dong tham gia gidm sat hoat dong
du lich dé dam bao khong gay ton hai t6i moi trudong va
van hoa. Nha nuée can dwa SMME du lich vao dién wu
dai vé thué, dat dai, dao tao. Truong dai hoc c6 thé dua
sinh vién dén hd trg SMME thuc tap, tu vAn mién phi.

4.1.2 H6 tro tdi chinh va ky thuat

Nha nuée can hd tro tiép can tai chinh va vén uu
dai nhu cung cip cac gdi tin dung dic thi cho SMME
hoat dong trong du lich bén vitng, voi 1ai suét uu dai,
thu tuc don gian, khuyén khich quy h tro khoi nghiép,
md hinh hop tac tin dung cong dong, hudng dan cach
1ap ho so tai chinh, ké hoach kinh doanh dé dé tiép can
von tir ngan hang hodc quy dau tw. Cai thién chinh sach
tin dung wu dai cho SMME du lich, hd tro tiép can von
thong qua cac chuong trinh tin dung vi mo, qu¥ bao lanh
tin dyung.

4.1.3. Ung dung cong nghé sé

HG trg cic SMME chuyén ddi s6 nhu tao website
don gian, fanpage chuyén nghiép, dir dung cac nén tang
dat phong online (Airbnb, Booking, Traveloka...), dao
tao k¥ ning livestream, viét noi dung quang b trén
mang xa hoi, tao cc nén tang chia sé (platform) dé d&
dang tip can khach hang. Néang cao ning luc cho cac
SMME, dao tao, tap huén vé du lich bén viing, chuyén
doi sb.

4.1.4 Tang cuong lién két mang heGi

Xay dung lién két chudi gia tri dia phuong bang
cach hinh thanh cac mang lu¢i DN du lich dia phuong
nham gia ting sirc canh tranh va chia s¢ tai nguyén;
khuyén khich hinh thanh cc hop tac x du lich, t6 nhém
DN, cau lac bg du lich cong déng dé cung phat trién san

pham va thuong hiéu.

Két ndi cac SMME v6i DN lit hanh 16n, trung tim
xtic tién du lich va cac san thwong mai dién tir. HS tro
thiét 1ap mang lu6i san pham - dich vu lién két, tranh
tinh trang canh tranh pha gia hodc hoat dong manh mun.
Két nbi cac SMME véi DN 16, startup, t6 chirc phi
chinh phu. Cha dong hop tac véi it hanh, chinh quyén,
truong dai hoc, t6 chirc phi chinh phit. Lién két voi cac
SMME khéac dé hinh thanh chudi gia tri dia phuong.

Cong dong hd trg SMME trong viée cung tmg lao
dong, nguyén liéu dia phuong, t6 chic hoat dong trai
nghiém. Cac DN 16n va Iit hanh qudc té co thé két ndi
voi SMME dia phuong nhu nha cung cép san pham
trai nghlern lyu tr, am thuc ban dia. Nha nude can
quan tAm dau tu vao giao thong, dién - nudc, ha ting
sd (Internet), bién béo, tram dimg... tao diéu kién cho
SMME phat trién.

4.1.5 Dinh hieéng thi treong va xiic tién qudng ba

Tang cudng hd trg SMME tham gia hoi chg, san giao
dich du lich trong nudc va quéc té, xay dung va nang
cao chit lugng san pham du lich bén viing. Tur van va hd
trg cic SMME phit trién céc san pham nhu: homestay
xanh, tour van hoa ban dia, trai nghiém nong nghiép,
du lich sinh thai, trekking, handmade workshop,... Xay
dung cac san pham mang d4u 4n ban dia, trai nghiém
thyc chat, két hop giita du lich - néng nghiép - vin hoa
- gido duc.

Céc SMME trong cung phan khtic san pham s@ lién
két dé cing giai quyét van dé, xdy dung nang luc va
tang strc canh tranh. Khi cac DN tao dugc khéi lugng
di 16n, ho 6 thé tham gia hiéu qué vao cac chuong trinh
marketing qudc gia do cac to chte quan 1y du lich trién
khai. Pua SMME vao cac chuong trinh quang ba, hoi
cho, xtc tién du lich. Huong dan SMME cach xay dung
nhan dién thuong h1eu ké chuyén san phim truyén
thong trén nén tang s.

Céc su kién thé thao, van hoa va 18 hoi co thé dong
vai trd c6t 16i trong viée trién khai chién luoc phét trién
san pham du lich, cu thé: cac su kién 16n gitp tang
cuong hinh dnh diém dén trén toan cau qua truyen thong
bao chi va truyén hinh, khang dinh nang luc t chirc cta
diém dén va gén su kién voi ban sic thuong hi¢u dé tao
4n twong nhat quan voi du khach myc tiéu.

5. Két luan va ham y chinh sich

5.1. Két lugn

Vi sy phat trién ngay cang 16n manh cua du lich,
SMME 14 luc Iwong nong cdt, nam sau trong timg lang
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ban, khu phé, canh déng, chan nti. .. noi du lich khong
chi 14 san phdm, ma con 13 cau chuyén ciia cong dong.
Vi loi thé vé su linh hoat, kha nang sang tao va két nbi
voi cong ddng, cac SMME ¢ thé tré thanh nhan t chu
dao trong viéc bao ton van hoa, bao vé moi truong va
phat trién kinh té dia phuong.

Dé SMME thuc sy phat huy vai tro, can mot hé
théng hd tro toan dién tir Nha nudc, cac td chirc tai
chinh, cac t6 chtrc phi chinh phu va sy hop tac chat ché
trong cong dong DN. Viéc tap trung vao dio tao, chuyén
ddi s, tang cuong lién két va xay dung chinh sach uu
dai s& 1a nhimg yéu 6 then chdt gitip SMME nang cao
ning luc va dong gop tich cuc vao phat trién du lich bén
vitng tai Viét Nam trong thoi gian toi.

5.2. Cac ham y cho SMME va nha hoach dinh
chinh sach

Ddi v6i DN nho va siéu nho: Cac SMME can chu
dong thay dbi tir cach nghi dén cach lam - khéng chi
"lam du lich" ma phai biét "séng cing du lich". Can chu
dong nang cao ning luc quan tri, cht luong dich vu,
g dung cong nghé sb va phat trién san pham du lich
theo hudng ban dia hoa va bén viing,

Ddi voi cong dong dia phuong: La nguoi gin giir
van héa, 1a hon cbt cua san phélm, 14 nhan t4 tao ra su
khac biét, cong dong dia phuong nén dong vai trd ddi
tac ddng hanh, gop phan vao qu trinh san xuét - cung
{ing - gidm sat cc san pham va dich vu du lich.

Ddi véi Nha nude: Nha nude can thiét ké chinh sach
d? tiép can va phu hop thyc té: giam thu tuc, ting hd tro
k¥ thuat, tao diu kién dé cac SMME vuon ra thi truong.
Can hoan thién khung chinh sach ho trg cac SMME,
déy manh dau tu ha téng, dao tao va xuc tién thi truong
du lich.

Déi véi cac t6 chire hd tro, hiép hoi, vién/truong:
Cac to chtrc, hiép hoi va DN 16n hiy xem cac SMME
nhu mét phan trong chu01 gla tri - noi mdi mit xich deu
quan trong trong phat trién bén viing. Dy manh két ndi
k¥ thudt, tai chinh va chuyén giao tri thirc cho SMME
théng qua cac md hinh hop tic cong - tur - cong dong.

Nhu vay, voi kha nang linh hoat, sang tao va gén
b6 mat thiét véi cong déng dia phuong, cac SMME co
tiém nang 16n trong viéc thiic day su phat trién hai hoa
glua kinh té, xa h01 va moi truong. Dé khai thac t6i da
tlem ning ny, can mot hé sinh thai hd trg toan dién, bao
gom chinh sach uu tién, ning cao nang lyc, tao 18p moi
truong lién két va hd tro d6i méi sang tao. Sy phdi hop
chit ché gitta Nha nudc, khu vire tw nhan va cong dong

s& 14 chia khoa dé hién thuc hda muc tiéu phat trién du
lich bén viing tai Viét Nam trong thoi gian toi.
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NANG CAO HIEU QUA ESG CUA NGANH DU LICH: XU HUONG ESG
TREN TOAN THE GIGI VA BAI HOC CHO VIET NAM

Vii Thi Phuwong Anh*

TOM TAT

Ciic yéu t6 Moi trieong, Xa hoi va Quan tri (ESG) da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong chién heoc kinh doanh
todn cdu, va nganh du lich ciing khong la ngoai Ié. Trude nhitng ky vong ngdy cang cao trén toan thé giGi vé pht trién
bén vitng va quan tri dao dirc, cdc doanh nghiép du lich budc phdi tich hop cdc nguyen tac ESG vdo hoat dong cot 1
ciia minh. Nghién ciru ndy nham xdc dinh va phan tich cac xu huémg ESG mdi noi trong nganh du lich toan cau, dong
thoi danh gid kha nang ap dung cdc xu hwéng nay trong boi canh Viét Nam. Cu thé, nghién civu tdp trung gidi quyét
cdu hoi trong yéu: Lam thé nao dé cic doanh nghiép du lich Viét Nam c6 thé dp dung hiéu qua cc xu huwéng ESG toan
cau nham ndng cao thue hanh phat trién bén viing, ting cueong nang hec canh tranh va dap img cdc tiéu chudn quoc
16? Théng qua viéc de xudt cac chién heoe thich img hiéu qua, nghién ciru ky vong sé ho tro' cde doanh nghiép du lich
Viét Nam dinh huéng trong boi canh phdt trién bén vimg dang khéng ngimg bién doi va dat dwoc ting truong dai han.
Tir khoa: 'ESG, hiéu sudt ESG, doanh nghiép du lich, xu huong ESG

Ngay nhdn bai: 15/03/2025; Ngay phan bign: 20/04/2025; Ngay duyét dang: 15/05/2025

ABSTRACT

Environmental, Social, and Governance (ESG) considerations have become integral to business strategies across
industries worldwide, with the tourism sector being no exception. As global expectations for corporate sustain-
ability and ethical governance continue to rise, tourism businesses are increasingly required to embed ESG
principles into their core operations. This research aims to identify and critically analyze emerging ESG trends
within the global tourism industry and to evaluate their applicability to the Vietnamese tourism sector. Specifi-
cally, it addresses the key challenge of how local tourism companies can effectively implement these global ESG
trends to strengthen their sustainability practices, enhance their competitiveness, and align with internation-
al standards. By providing insights into successful adaptation strategies, the study seeks to support Vietnamese
tourism businesses in navigating the evolving global sustainability landscape and achieving long-term growth.
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1. Gi6i thi¢u

Truéc boi canh khung hoang khi hdu toan cau ngay
cang trAm trong, yéu cau thuc ddy cac thu’c hanh phat
trién bén viing trong nganh du hch tré nén cap thiét hon
bao gio hét. Trong do, hi¢u sudt Moi truong, Xa hdi va
Quan tri (ESG) dang ndi 1én nhu mot khudn khd chién
luge cbt 161, giip doanh nghiép can bang giira loi ich
kinh t& v6i trach nhiém dao dirc va méi truong. Cac
nghién ctru gan ddy cho thiy ESG khong con chi 1a mot
xu hudng ngin han ma la nén tang thiét yéu dé dam bao
kha nang phat tr1en dai han, nhat 1a ddi v6i nganh du
lich— linh vire gén chit v6i hé sinh théi ty nhién va sy 6n
dinh xa hdi (Wijayati va cong su, 2025).

Vi€c nang cao hi¢u sut ESG thé hién su chuyén bién
sdu sic trong cach doanh nghiép dinh nghia trach nhiém

*Khoa tiéng Anh thuong mai, Triong Pai hoc Ngoai Thirong

va trach nhiém gidi trinh. Ttr chd tap trung vao lgi nhudn,
nhiéu doanh nghiép hién nay hudng téi tao ra gia tri bén
vitng, dugc hd tro boi su déng thudn ngay cang manh
mé tir nguoi tiéu ding va nha dau tu (Assefa va cong
su, 2022). Piéu nay dic biét co ¥ nghia tai cac quic gia
dang phat trién nhu Viét Nam — noi du lich vira 1a dong
luc tang truong kinh té, vira d& bi ton thuong trude cac
tac dong moi truong (Assefa va cong sy, 2021).

Cac nghlen ctru qudc té da 1am sang to nhlmg nguyén
tac ESG cbt 16i trong linh vuc du lich, nhu tAm quan
trong cla sy tham gia cda cac bén lién quan, sy minh
bach trong bao cao ESG, ciing nhur vai tro cia dau tu
bén vimg trong nang cao ning lyc canh tranh (Anrafel
va cdng sy, 2023; Giovanni, 2023). Cac nghién ciru tinh
hudng tir chau Au cho thdy thanh cong cia ESG phan
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16n phu thudc vao viéc doanh nghiép lién két hoat dong
kinh doanh v6i muyc tiéu phat trién bén vimg, cing véi
su hd trg manh mé tir chinh sach cong (Ardia va cong su,
2022; Le va cong su, 2023).

Tuy vay, viéc ap dung ESG tai Viét Nam van con gip
nhiéu rao can do sy khac biét vé thé ché, viin hoa va trinh
d0 phat trién thi trudng, Phan 16n tai lidu hién hanh ch
yéu tap trung vao cac quc gia phat trién, trong khi thiéu
vang céc nghién ciru thyc nghiém tai Viét Nam — noi
cac doanh nghiép du lich c6 quy mé nho, tinh tu phat
cao va chiu ap lyc canh tranh khde liét (Li va cong sy,
2023; Bronner va cong sy, 2023). Ngoai ra, vai tro clia
yéu t6 vin hoa trong viéc hinh thanh va trién khai cac
chién lugc ESG tai Viét Nam van chua duge kham pha
day du, dat ra nhu cdu nghién ctru sdu hon trong tuong
lai (Mondal va cong sy, 2023).

Trong bdi canh d6, nghién ctru nay nham phan tich
cac xu huéng ESG méi ndi trén toan cau va rat ra bai hoc
phu hop véi dédc thu nganh du lich Viét Nam, tir d6 dong
g6p cho viée xdy dyng md hinh phét trién bén vimg c6
kha ning thich tmg cao véi diéu kién dia phuong va hoi
nhap véi chudn muc quéc té (Tripathy va cong su, 2025;
Yan, 2024).

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé cac xu
huong ESG 4p dung trong nganh du lich trén thé
gidi

2.1. Péi méi ky thudt s6 va bén viing moi truong

Cac nghién clru gan day 1am ndi bat mdi lién hé ngay
cang mat thiét gitta d6i méi k thuat sb va tinh bén vimg
mbi truong trong nganh du lich, khi cong nghé sb tro
thanh cong cu hd tro hiéu qua cho viéc trién khai cac
sang kién ESG. Gossling va Hall (2021) khang dinh
rang cac cong cu k¥ thuat sd nhur hé thong quan 1y nang
luong, cam bién IoT va phin mém theo ddi dit liéu moi
truong dang gitup doanh nghiép theo di, béo céo va ti
uu héa viée str dung tai nguyén mét cach co hé thong.
Nho d6, cac khach san va khu nghi dudng c6 thé giam
thiéu tac dong moi truong, cai thién hiéu sudt van hanh
va cat giam luong khi thai carbon

Cung voi do, cong nghé blockchain dang moé ra
nhimg tiém ning méi trong viéc ning cao tinh minh
bach va trach nhi€m gidi trinh. Beck va cong su (2022)
cho th?iy blockchain dugc st dung dé xac thuc chuong
trinh bu ddp carbon, gidm sat chudi cung tmg bén vimg
va xac minh tinh xac thyc cia cac chung chi sinh thai.
Nhiing timg dung nay khong chi gitip doanh nghié€p dap
{ing c4c tiéu chuan phap 1y, ma con cing ¢ niém tin cta
khéch hang vao cac nd lyc du lich c¢6 trach nhiém.

T chirc Du lich Thé giéi ciia Lién Hop Quéc
(UNWTO, 2022) ghi nhén su gia ting manh mé cta cac
sang kién gan két du lich véi muc tiéu méi truong nhu du
lich trung hoa carbon, bao ton thién nhién, va cac chimg
chi khéach san xanh. Ddi méi k thudt s6 gitip ngudi tiéu
ding d& dang tiép can thong tin vé tinh bén viing qua céc
nén tang dit phong truc tuyén va tmg dung di dong, tir
d6 thuc dy hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém (Cvelbar,
Griin & Dolnicar, 2021).

Bén canh yéu t6 méi truong, cc thanh t6 xa hoi va
quan tri ciia ESG ciing dang dugc cing ¢b nhd cong
nghé. Deloitte (2023) chi ra ring céc giai phap k¥ thudt
s6 hd tro hiéu qua viéc do luong tac dong xa hdi, nang
cao mirc do tham gia ciia cong dong va minh bach hoa
cac quy trinh quan ly nhan sy. Phan tich dir liéu 16n va
phan mém béo cao ESG dang dan tr thanh cong cu thiét
yéu dé dap tmg cac yéu cau cong bd thong tin ngdy cang
khit khe, nhu trong Chi thi Bdo cao Bén viing Doanh
nghiép ciia EU (CSRD).

Nhu vay, cac tai liéu nghién ciru thong nhét rang ddi
méi ki thudt sb dong vai tro trung tim trong viée thic
day hiéu qua ESG ctia nganh du lich. Khi du lich bén
vitng tr¢ thanh ky vong chung va ESG 1a diéu kién tién
quyét dé tao loi thé canh tranh, nhimg doanh nghiép tién
phong 4p dung cong nghé s6 trong chién lugc bén vimg
s€ co kha nang nang cao nang lyc canh tranh, kha nang
thich tmg va phat trién bén vimg trong dai han (Gossling
& Hall, 2021).

2.2. Swtién héa trong quén tri va khung chinh sach

Xu huéng toan cau héa ESG di tao ra sy thay doi
can ban trong tu duy quén tri va thiét ké chinh sach cong.
Cac m6 hinh quan tri truyén thong — von thién vé t6i da
hoa loi ich ¢b dong va lgi nhuan ngén han — dang dan
dugc thay thé boi cach tiép can ldy loi ich ctia nhidu bén
lién quan 1am trong tAm, wru tién phat trién bén vimg dai
han (Freeman va cong su, 2020). Cach tiép can nay mo
rong khai ni€m hiéu qua quan tri, trong do trach nhi€ém
x4 hoi, méi trudong va dao dirc giit vai tro trong yéu bén
canh céc chi tiéu tai chinh. Aguilera va cong su (2021)
cho rang diéu nay doi hoi mot co ché ra quyét dinh minh
bach hon, c6 trach nhi¢m giai trinh cao hon va bao trum
hon, dic bi¢t ¢ nhiing linh vyc tac dong sau rong toi xa
hdi va moi truong.

Cung véi sy chuyén dbi trong tu duy quan tri, cic
khung chinh sach qudc té ciing duroc tai ciu triic dé phan
anh cac uu tién ESG. Chéng han, Chi thi CSRD ctia Lién
minh Chau Au quy dinh doanh nghiép phai cong bd chi
tiét thong tin ESG trong béo co tai chinh (European
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Commission, 2022). Cac sang kién nhu TCFD va SFDR
dang gop phan dinh hinh cach doanh nghiép danh gia va
quan 1y rii ro bén vimg thong qua cc chi s dinh luong
va hé thong giam sat minh bach (TCFD, 2017).

Tai céc nén kinh t& méi ndi, ap Iuc tir cac nha dau tur
va rti ro moi truong — xa hdi bude chinh phi va doanh
nghiép phai tién hanh cai cach quén tri theo hudng tich
hop ESG. Khan va cong sy (2022) ghi nhan rang tai An
Do, Brazil va Nam Phi, ESG di dugc dua vao cac chién
lugce phat trién bén vimg va cong cu thi truong tai chinh.

Tuy véy, nhing thach thirc vé ning lyc thé ché, tinh
minh bach va méi truong chinh trj van 1a rio can 16n.

D ¢6 tién bo, nhidu hoc gia van nghi ngd tinh thyc chat
ctacaccaicach ESG. Khongitdoanhnghiépap dung ESG
nham cai thién hinh anh hodc dap tmg yéu cu hinh thirc,
chtr chua thyc sy cam két vai cac gia tri bén vimg (Eccles
va Klimenko, 2019). Thém vao d6, hién tugng tranh né
quy dinh va sy phan méanh trong hé thong danh gia ESG
lam suy giam tinh so sanh va hi¢u Iyc quan tri toan cu.

Trong bbi canh do, viée tiéu chuan hoa dinh nghia
vé tinh trong yéu, thong nhat hé thong bao cao va
nang cao hiéu qua thyc thi chinh sach 1a diéu kién tién
quyét @& ESG trd thanh nén tang quan tri co tic dong
thuc té, thay vi chi dimg lai & muc tuan thii hinh thirc.

3. Bai hoc cho cic doanh nghi€p du lich Viét Nam
huong téi phit trién bén vig

3.1. Nganh du lich Viét Nam va tinh hinh thyc
hanh ESG

Nganh du lich Viét Nam da trai qua sy tang trudng
dang ké trong hai thap ky qua, tr¢ thanh mét trong
nhimg diém dén hang du cta khu vuc Dong Nam A.
Tuy nhién, viéc tich hgp cac thuc hanh ESG trong nganh
van con khong déng déu va thuong mang tinh hinh thic.
Trong khi cac chudi khach san 16n va cac tap doan da
qudc gia ngdy cang ap dung cac chimg nhén bén viing
va séng kién xanh, thi nhiéu doanh nghiép noi dia nho
hon thuong thiéu nguén luc, kién thirc hodc dong luc dé
thue su 1ong ghep cac nguyén tic ESG vao hoat dong
ctia minh (Tuén va cong sy, 2023). Két qua I3, nhung tac
dong moi trudng nhu suy thoai ven bién, van dé quéan Iy
rac thai va hién twong qua tai du hch tai cac hé sinh thai
mong manh nhu Vinh Ha Long van tiép tuc gia tang, cho
thay khoang cach 16n giita chinh sach tuyén truyén va
thuc tién trién khai.

Xét vé goc do quan tri, cac khung phap 1y hd tro viée
4p dung ESG trong nganh du lich Viét Nam van dang
trong qua trinh phat trién. Mic dii Chinh phi Viét Nam
da ban hanh cac chién luoc quic gia vé ting trudng xanh

va du lich bén viing, co ché thyc thi vin con yéu, va viée
tuan thu thuong mang tinh ty nguyén hon 1a bat budc
(Nguyen va Doan, 2022). Cach tiép can mém moéng vé
phap 1y nay tao diéu kién cho viéc tuan tha chon loc, khi
doanh nghiép chi trién khai nhiing bién phap ESG dé
thdy hodc chi phi thip nhu céc chién dich giam nhya,
trong khi bo qua nhiing cai cach hé théng dit d6 hon nhur
dAu tu vao ning luong tii tao hodc thuc hién cac chinh
séch lao dong cong bang. Hon nita, ban cht phan manh
ctia nganh du lich Viét Nam, véi sy chiém wu thé ctia cac
doanh nghi¢p nho va vira (SMEs), cang lam cho viéc
chudn hoa bao cio ESG va dam bao trach nhiém giai
trinh tré nén kho khan hon.

Khia canh xa hoi cia ESG trong nganh du lich Viét
Nam ciing rét phic tap. D cac mo hinh du lich cong
dong da duoc thuc ddy nhdm dam bao loi ich cho dia
phuong, trén thyc t&, phan phdi loi nhuan vin nghiéng
vé& phia céc doanh nghiép, thay vi thuc sur trao quyén cho
cac cong dong néng thén hodc dan toc thiéu sb (Pham va
cong sy, 2021). Bén canh do, sy thuong mai hoa nhanh
chong cac di san van hoa cling dat ra nhiing lo ngai dao
dirc vé su thuong mai hoa van hoa va mét tinh xéc thuc,
lam suy yéu try cot “xa hoi” cua tinh bén vimg. Néu
khong ¢6 nhiing khung kho gén két cac bén lién quan
manh mé hon, wu tién tiéng néi cta dia phuong, nganh
du lich Viét Nam c6 nguy co 1am tram trong thém céc bat
binh dang xa hoi thay vi giam thiéu ching,

Mot cach phé phan, mac du ESG da tr¢ thanh mot xu
huéng phd bién trong dién ngon ciia cac doanh nghiép
du lich Viét Nam, nhung phan 16n cam két van chi dimg
lai & mirc d6 hinh anh thuong hiéu, thay vi thiic ddy sy
thay d6i hé théng thyc chét. Viéc qua phu thudc vao cac
ching nhan va giai thuédng nhu nhiing dai dién cho hi¢u
suit bén vitng da che I4p cac vin dé quan tri sdu xa hon,
ching han nhu thiéu minh bach trong chudi cung tmg
hoic su thd o ddi véi quyén loi ngudi lao dong. Dé thuc
day su chuyén doi ESG dich thuc, nganh du lich Viét
Nam cin phai vuot qua cac chién lugc “tdy xanh” va
16ng ghép cac nguyén tac ESG vao mo hinh kinh doanh
bt 161, duge hd tro boi su giam sat phap Iy manh mé hon
va cac dong lyc thi truong phu hop.

3.2. Bai hoc cho cdac doanh nghiép du lich Viét Nam

Trong boi canh ESG ngay cang trd thanh tiéu chuan
toan cau trong quan tri doanh nghiép va phét trién bén
viing, cac doanh nghiép du lich Viét Nam — dac biét la
khu vire doanh nghiép nho va vira — dimg trude yéu cau
cap thiét phai tai cdu triic chién luoc va md hinh hoat
dong dé thich (mg véi xu thé moi. Mot trong nhing bai
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hoc quan trong 14 viéc tmg dung doi méi ky thudt sd
nham t&i wu hoa hiéu sudt méi trudng. Cac cong nghé
tién tién nhu Internet van vét , blockchain va tri tué nhan
tao dang duoc 4p dung rong rai trén toan ciu dé giam
sat tieu thu nang lugng, theo doi phat thai va minh bach
hoéa chudi cung tmg (Gossling va Hall, 2021; Beck va
cong su, 2022). Tuy nhién, & Vlet Nam, viéc tlep canva
trién khai cac cong nghé ndy van con han ché. Bidu nay
tao ra mot khoang cach dang ké trong kha ning dap tmg
cac tiéu chuan ESG, dong thoi 1am giam stic canh tranh
trong mdt thi truong du lich toan ciu ngay cang wu tién
cac diém dén va nha cung cdp dich vu than thién véi
mdi trudng. Pau tu vao cac hé théng quan Iy tai nguyén
théng minh va g dung céng nghé dé do luong va béo
cao tac dong moi truong khf)ng chi gitip nang cao hi¢u
qua Van hanh ma con gop phan XAy dung uy tin va kha
ning tiép can cac ngudn von dau tu bén ving,

Bén canh d6i m6i cong nghé, su tham gia thuc chat
cta cc bén lién quan — diic biét 1a cong dong dia phuong
— ciing 1a yéu t6 then chét dé huéng dén phit trién du lich
bén vitng. Trong khi nhiéu sang kién & Viét Nam da cb
ging thuc day du lich cong dong, loi ich kinh té van tap
trung vao mot sd it doanh nghiép, din dén bat binh dang
va xung dot tiém 4n trong cic cong ddng ndng thon va
dan toc thiéu s (Pham, Dang va Hoang, 2021). Trén thé
gidi, quan tri ESG dang chuyén tir mo hinh tham van
hinh thitc sang tiép can dong kién tao va phan quyén, noi
cong ddng dia phuong duge tham gia vao toan bd chudi
gia tri du lich (Freernan va cong sy, 2020) Cac doanh
nghlep Viét Nam can tan dung cac nén tang ky thudt sb
dé thiic day su twong tac da chidu voi cong dong, chia sé
loi ich cong bang, va tich hop tri thire ban dia vao thiét ké
san pham du lich. Diéu nay khong chi gop phan gia ting
gia tri trai nghiém du lich ma con giap xay dung thuong
hiéu dua trén tinh xac thuc va trach nhiém xa hoi.

Mot thach thirc khac 1a viéc didu chinh co ciu quan
tri doanh nghiép phti hop véi cac chuan muc ESG québc
t&. Khi cac khung phap Iy nhur Chi thi CSRD ciia EU hay
khuyén nghi TCED ngay cang anh huéng dén hoat dong
dAu tur va hop tic xuyén bién gidi, cac doanh nghiép Viét
Nam khéng thé dimg ngoai xu huéng nay (European
Commission, 2022; TCFD, 2017). Trong khi khuén khd
quan ly ESG tai Viét Nam van dang & giai doan so khai,
viée thiét lap cac cu truc quan tri nhu Gy ban ESG ndi
b6, hé théng béo céo theo chuin GRI va thuc hién kiém
toan doc 1ap s€ gitip cac doanh nghiép tang cuong minh
bach, giam thiéu rti ro dai han va tao dicu kién tiép can
cac thi truong khét khe vé bén viing. Viéc chii dong ap

dung cac khung quoc té khong chi mang lai loi ich trong
Vlec xay dung niém tin véi cac nha dau tu va ddi tac
qudc t&, ma con 14 co s& dé gia tang nang lyc canh tranh
dai han.

Tuy nhién, diéu kién tién quyét cho moi nd luc ESG
14 tinh thuc chat. Trong thyc tién nganh du lich Viét
Nam, hi¢n tugng "greenwashing" — noi ESG dugc khai
thac nhu mot chién lugc tiép thi thay vi dinh huéng cot
161 — van kha phd bién (Tuin va cong sy, 2023). Céc
doanh nghi¢p thuong tap trung vao viéc dat dugc ching
nhén bén vimg hodic quang b4 qua cac giai thuong, ma
thiéu cam két dai han va hanh dong thuc tién. Viéc tich
hop ESG thuc chat doi hoi mot cach tiép can toan dién,
trong d6 tinh bén vimg phai dugc 1ong ghép vao moi
khia canh hoat dong;: tir chinh sach nhan sy, lya chon nha
cung cép, dén chién lugc san phdm. Doanh nghiép can
dét ra cac myc tiéu ro rang, dinh lugng dugc va thuong
xuyén theo doi, danh gid dé dam bao cai tién lién tuc.
Chi khi d6, ESG méi thyc sy dong vai tro nhu mot loi
thé canh tranh thay vi chi 13 mot cong cu truyén thong.

Cudi ciing, trong ky nguyén s6 hoa xi hoi, cac doanh
nghiép khong thé xem nhe vai tro ctia trach nhiém xa hoi
va cong bang xa hoi trong viéc dinh hinh ky vong nguoi
tieu dung va tinh chinh danh thuong hiéu (Castells
2015). Nhung vin d& nhu binh ddng gidi, quyen lao
dong, bao ton vin hoa dang ngay cang tré nén ndi bat
trong quyét dinh tiéu ding ciia cac du khach co ¥ thirc
xa hdi. Viéc chii dong don nhan cac chuyén bién xa hoi
théng qua cac chuong trinh trao quyén cho cong dong,
chinh séch lao dong cong bang va sang kién da dang hoa
s& khong chi cung ¢b hinh anh thuong hiéu ma con tao
nén tang cho su ting trudng bén viing. Nguoc lai, su
thiéu nhay bén voi cac van dé xa hoi ¢6 thé dan dén ton
that nghiém trong v& uy tin va mat di sy ting ho cta cac
nhom khéch hang chu chét.

Tém lai, trong bdi canh ESG tré thanh tiéu chi toan
cau khong thé dio nguoc, cic doanh nghiép du lich Viét
Nam can vuot ra khoi tu duy ngén han va tiép can ESG
mdt cach chién luoc, thuc chat va tich hop. Diéu nay
khong chi giap nang cao kha néng canh tranh ma con
g6p phan dinh hinh mét nganh du lich bén ving, cong
bang va c6 trach nhiém hon trong tuong lai.

4. Két luan

Trong bdi canh ESG trd thanh tiéu chudn toan cau
dinh hinh lai cac nganh cong nghiép, viéc nang cao hi€u
suit vé Moi truong, Xa hoi va Quan tri khong con la
Iyra chon ma 13 yéu cau chién lu’oc sdng con dbi véi cac
doanh nghiép du lich — bao gdbm ca Viét Nam. Nhimng
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xu huéng quéc t& nhu img dung cong nghé sb, thiic day
quan tri minh bach (CSRD, TCFD) va tiang cuong su
tham gia thyc chdt ctia cac bén lién quan da dinh hinh
lai cach thirc doanh nghiép phat trién va tao dung gia tri
dai han (Gossling va Hall, 2021; European Commission,
2022). Cac yéu t nay khong chi nang cao hiéu qua hoat
dong ma con ciing ¢b niém tin tir thi truong va xa hoi.

Tuy nhién, tai Viét Nam, tién trinh tich hop ESG
van d6i mdt voi nhiéu rdo can nhu quy mé doanh
nghiép nho, co ché thyc thi con 1ong 1éo va hién tugng
“greenwashing” lan rong (Tuin va cong su, 2023).

Trong khi do, nhu cau vé minh bach, dao dirc va bén
viing tir phia du khach va nha dau tu ngay cang gia ting.
Pé thich ung, doanh nghiép du lich can mot chién luoc
tong thé: dau tu ha tng k¥ thuat sb, tai cAu triic quan tri
theo chudn muc quéc t&, thic ddy hop tac cong dong va
ndi dia héa nguyén tic ESG phu hop vai dac thi van
héa —xa hoi.

Tong két lai, qua trinh chuyén doi ESG trong nganh
du lich Viét Nam can duoc tiép cin theo hudng da chiéu,
tir cai cach chinh sach dén thay doi tu duy quan tri. Néu
thyc hién dé)ng bd va thuc chét, nganh du lich hoan toan
¢ thé tr thanh hinh mau phat trién bén vimg, dong gop
tich cuc cho ting truong qudc gia va hdi nhap toan cau.
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~ ANH HUONG CUA QUA TRINH CHUYEN DOI SO
DEN NANG LUC KINH DOANH CUR DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG BOI CANH HIEN DAI HOA VA HOI NHAP

Tran Huong Giang*

TOM TAT

Trong boi canh nén kinh té toan cau khéng ngimg bién dong va yéu cau cdp thiét vé thich vmg cong nghé, chuyén doi
$0 dd tré thanh mot xu hubng tat yéu doi voi doanh nghiép Viét Nam nham ndng cao ndng luc canh tranh va hiéu
qua kinh doanh. Nghién ciru nay tdp trung phdn tich moi quan hé giita mire d¢ chuyén doi sé va hiéu qua hoat dgng
ciia doanh nghiép théng qua viéc lrong héa dnh hwong cia cc yéu 16 lién quan dén ha tang cong nghé, chién lwgc
0 héa, ning e nhan sw va moi truong thé ché. Trén co s¢ khdo sat 100 doanh nghiép trong nhiéu linh viee, nhom
téc gia da xdy dyng mé hinh hoi quy hon hop dé danh gid mire dé tdc dong ciia chuyén doi so dén chi tiéu doanh thu
thuan. Két qua nghién ciru khang dinh vai tro tich cyc ciia chuyén doi s6 trong viéc cdi thién hiéu qud san xudt — kinh
doanh, dong thoi cho thay tam quan trong ciia cdc yéu t6 nhw quy mé tai san, toc dg tang trieong doanh thu, mirc dau
tw vdo tai san cé dinh, va dnh huong ciia boi canh kinh té vi mé. Céc phdt hién nay cung cdp ludn cit thue tién va Iy
ludn cho viéc hoach dinh chinh sach chuyén doi 56, huong dén muc tiéu phat trién kinh té bén viing trong thoi dgi $0.
Tir khda: Chuyén doi so, Nang luc kinh doanh, Doanh nghiép Viét Nam, Cich mang cong nghiép 4.0

Ngay nhan bai: 10/04/2025; Ngay phan bién: 10/05/2025; Ngay duyét dang: 20/05/2025

ABSTRACT

In the context of ongoing global economic transformation, digital transformation has emerged as a strategic imper-
ative for Vietnamese enterprises to enhance their business performance and competitiveness. This study investigates
the relationship between digital transformation and firm performance by developing a mixed-effects regression
model based on survey data from 100 enterprises across various sectors. The analysis focuses on evaluating the
influence of factors such as technological infrastructure, strategic orientation, human resource capabilities, and
institutional environment on net revenue as a core business performance indicator. The findings indicate that digital
transformation significantly contributes to improving operational efficiency and that firm size, revenue growth, fixed
asset investment, and macroeconomic shocks further mediate this relationship. These results offer practical insights
for policymakers and enterprise leaders to design effective digital strategies aligned with the goal of sustainable
economic development in the digital age.

Keywords: Digital Transformation, Business Capacity, Vietnamese Enterprises, Industrial Revolution 4.0
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh toan ciu hda va sy phat trién nhanh
chong ctia khoa hoc — cong nghé, chuyén déi sb da tro
thanh mot xu thé tat yéu dbi véi cac quéc gia nhim
nang cao nang luc canh tranh va thac day tang tru(mg
kinh té bén vimg. O céc nudc phat trién, qua trinh s0
hoa da dugc trién khai rong réi trong nhiéu linh vuc,
tir san xuét dén dich vy, gido duc, y té va quan tri
cong Tai Viét Nam, du 1a mot qudc g1a dang phat
trién, chinh phi di som xac dinh chuyén doi s6 la
dong luc then chét cho hién dai hoa va hoi nhép quoc
té, thé hién qua viéc ban hanh “Chuong trinh chuyén

*Truwong Pai hoc Tan Trao

d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030” (B6 Thong tin va Truyén théng, 2020).

Dai dich COVID-19 di dong vai trd nhu mot chat
xuc tac manh m€, budc céc doanh nghiép phai day
nhanh tmg dung cong nghé sb trong quan tri, van hanh
va cung (g dich vu. Trong bdi canh do, chuyén d6i
s6 khong con 1a mot Iya chon chién lwgc ma di tre
thanh diéu kién sinh ton dbi v6i doanh nghiép, dic
biét 1a doanh nghiép vira va nho (Nguyén, 2022; Lé
va Tran, 2021). Tuy nhién, khao sat thyc tién cho thiy
phan 16n doanh nghiép Viét Nam van mdi chi ¢ giai
doan so khdi cla qua trinh nay, véi ty 1€ trién khai
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thyc chat con thap so véi tiém ning va yéu cau tir moi
truong canh tranh (CIEM, 2021; VCCI).

V& mit 1y luén, chuyén d6i sb duogc hiéu la qua
trinh tich hop toan dién cong nghé sO vao moi hoat
dong cua td chirc nham cai tién mé hinh kinh doanh,
t6i uu hoa hiéu qua hoat dong va gia ting gia tri cho
khach hang (Westerman va cong sy, 2014). Ban chat
ctia chuyén déi sb khong chi ding lai & viée tmg dung
cong nghé, ma 14 sy tai cdu trac md hinh van hanh
doanh nghiép trén nén tang dir licu $0, tri tué nhan tao,
va cac hé théng tyr dong hoa thong minh (Bharadwaj
va cong su, 2013; OECD, 2020).

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép di bat dau nhan
thirc dwoc tdm quan trong clia cong nghé trong cai
thién hiéu qua kinh doanh, nhu viéc trién khai phan
mém quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP), phan
tich dit liéu 16n (Big Data), nén tang dién toan dam
mady, cong nghé chudi khdi (Blockchain), va cac giai
phap thuong mai dién tr tich hgp. Nhiing cong cu
nay khong chi gitip nang cao ning suét lao dong va
giam chi phi van hanh ma con mo ra cac co hoi doi
méi trong quén tri, tiép thi va chiam soc khach hang
(Nguyén va cong su, 2021; World Bank, 2021).

Tuy vy, thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép van
gip kho khin trong viéc thiét ké chién luoc chuyén
d6i sb toan dién va thich tmg v6i hé sinh thai s6 dang
thay d6i nhanh chéng. Cac thach thirc vé ngudn luc
tai chinh, ha tﬁng cong nghé, nhan sy c6 trinh do ky
thuat s, va khuon kho thé ché van 1a nhitng rao can
16n can trd qua trinh trién khai chuyén doi s mot cach
hi¢u qua va sau rong (Kraus va cong sy, 2021; GSO).

Xuat phat tir bdi canh do, nghién ciru ndy nhim
danh gia tac dong ctia chuyén doi s dén hiéu qua hoat
dong san xuét — kinh doanh ciia cac doanh nghiép tai
Viét Nam. Trén co s¢ ké thira Iy thuyét va bang chimg
thuc nghlem nghién ciru xay dung mo hinh dinh
lu(mg dé do luong anh hudng cta cac yéu to chuyen
d6i s6 dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Két
qua nghién ctru ky vong s& dong gop co sé thyc tién
va hoc thuat cho viéc hoach dinh chinh sach chuyén
d6i s6 va phat trién doanh nghiép trong thoi dai kinh
té $0.

2. Tong quan nghién ciru

Chuyén dbi s6 dang ndi 1én nhu mét tru cot chién
luoc trong qua trinh tai ciu trac mo hinh kinh doanh,
dac biét trong bdi canh doanh nghiép toan cau phai
thich img v6i nhimg thay d6i nhanh chéng vé cong
nghé va hanh vi tiu dung. Theo Bharadwaj va cong

st (2013), chuyén dbi s6 khong chi don thudn 1a tmg
dung c6ng nghé vao van hanh ma 1a mot cach tiép can
chién luge méi dé tao lap loi thé canh tranh dya trén
nen tang ky thuat sd. Khung 1y thuyét nay nhan manh
mbi lién két gitra cac yéu t6 cong nghé, t6 chirc va moi
truong kinh doanh trong qua trinh tai tao mo hinh gia
tri ciia doanh nghiép.

Cac nghién ciru qudc t& da cung cip nén tang Iy
luan viig chic cho viéc hiéu 1 tac dong clia chuyén
ddi s6 dén hiéu qua hoat dong doanh nghlep Chang
han, Kraus va cong sy (2021) chi ra rang mtc do so
hoa trong doanh nghiép c6 mdi quan hé tich cyc véi
hi¢u qua tai chinh, kha ning d6i méi va toc do thich
{g thi truong. OECD (2020) ciing nhan manh vai tro
clia céc yéu td nhu ha ting cong nghé, ning luc 56 cla
nhan lyc, va moi truong phap Ly trong viée quyét dlnh
mirc d thanh cong ctia qué trinh s6 hoa tai cac qubc
gia va t6 chirc.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 dugc chinh phu xé4c
dinh la mot trong ba try cdt trong chién lugc phat trién
kinh t s6 qudc gia (Bo Thong tin va Truyén thong,
2020). Nhiéu cong trinh da bat dau tiép can chu dé
ndy tir cac goc do khac nhau, song phan 16n van mang
tinh mo t4, thong ké hodc khao sat dinh tinh. Vi duy,
nghién ctru ctia Nguyén (2022) cho thay doanh nghiép
Viét Nam dang timg budc ap dung cong nghé s vao
quy trinh quan tri va san xuét, tuy nhién con thiéu
mot hé¢ thong chién luge dong bo dé hién thuc hoa
cac muyc tiéu sé hoa. Tuong ty, nghién ctru cia Lé va
Tran (2021) phan 4nh thyc trang thiéu hyt nguon lyc
va trinh d6 nhén sy 14 tro ngai phd bién dbi véi cac
doanh nghiép nho va vira trong trién khai cic sang
kién chuyén d6i sb.

Ngoai ra, cac bao cao chinh sach ciia CIEM (2021)
va VCCI cung cp thém bing chimg vé mirc d6 sin
sang s6 hoa con thip ¢ cap doanh nghiép, dic biét
trong cac nganh c¢6 mirc d canh tranh cao. DU li€u
tr GSO cho thiy du ty 1¢ doanh nghi¢p img dung
phan mém quén Iy va cong nghé méi ngay cang tang,
nhung hiéu qué kinh doanh chua c6 su chuyén bién
15 nét. Dicu nay dat ra yéu cau can co cac nghién ctru
dinh luong, hé thong va sau sic hon nhim kiém dinh
tac dong thyc sy cua chuyén ddi sb dén két qua kinh
doanh, thay vi chi dya vao cam nhan chii quan hoac
thong ké mo ta.

Mit khéc, cdc cong nghé chu chét trong chuyén
d6i s6 nhu dit liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao
(AI), chudi khéi (Blockchain), dién toan dam may, va
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Internet van vét (IoT) ngay cang dong vai tro quan
trong trong thiét ké lai chudi gia tri va tao 1ap mo hinh
doanh thu méi (Westerman va cong su, 2014; World
Bank, 2021). Tuy nhién, nhitng yéu t6 nay chua duoc
dwa vao phén tich mot cach dong bo trong cac mo hinh
do luong hiéu qua hoat dong tai Viét Nam. Khoang
trong nay 1a 1y do khién viéc hoach dinh chinh sach
hd tro chuyén d6i sb van con thiéu can ctr dinh lugng
cu thé.

Tong két lai, tuy di co nhiéu déng gop tr ca ly
thuyet va thuc t1en song nghién ciru vé chuyén doi
s tai Viét Nam van thiéu cac cong trinh mang tinh
kiém dinh thyc nghiém & cip d6 doanh nghiép, dic
biét 1a cac mo hinh dinh lugng c6 kha nang luwong hoa
tac dong ctia cc yéu t6 cong nghé dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Nghién ciru nay vi vy huéng dén
viéc thu hep khoang trong d6 bang cach xdy dung mo
hinh hdi quy va kiém dinh trén dit liéu thyc tién, tir d6
go6p phan vio viéc phat trién nén tang 1y luan va thyc
tién cho chién luoc chuyén dbi sb doanh nghiép trong
bdi canh kinh té s.

3. M6 hinh va phuong phap nghién ciru

Xuat phat tir cac khung ly thuyét vé chién lugc
kinh doanh s6 (Bharadwaj vacong sw, 2013) va nhung
nghién ctru thuc nghiém gan diy vé chuyén dbi sb
trong doanh nghié€p (Kraus va cong su, 2021; OECD,
2020) nghlen ctru nay xay dung mo hinh dinh lu(yng
nham kiém dinh mdi quan hé giita mirc d6 chuyén
ddi s6 va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép Viét Nam. M6 hinh dugc thiét ké khong chi dé
lu(mg hoéa tac dong cta cac yéu tb cong ngh€ ma con
nhdm xac dinh céc nhén td then chdt can uu tién trong
hoach dinh chién Iugc va chinh sach s6 hoa & ca cap
d6 doanh nghiép va qudc gia.

Hiéu qua hoat dong — bién phy thudc trong mo
hinh — dugc do luong thong qua cac chi tiéu tai chinh
nhu doanh thu thuin va ning suit lao dong, phan anh
nang lyc van hanh cua doanh nghiép trong diéu kién
thi truong thay doi. Cac bién doc 1ap dai dién cho sau
nhém nhan t6 cbt 15i cua chuyén dbi sé gdm: mirc do
g dung cong nghé (DT), ning lyc ha ting CNTT
(IT), k§ ning s cta nhan sy (HR), chién lugc sé hoa
(STRAT), vin hoa dbi méi va chip nhan cong nghé
(CULT), cung v6i mirc d6 hd trg thé ché — chinh sach
(GOV) (Westerman va cong sy, 2014; CIEM, 2021;
OECD, 2020).

M5 hinh dugc biéu dién khai quat nhu sau:

Hiéu_qua_SXKD= f (DT, IT, HR, STRAT, CULT,

GOV) +¢

Trong d0, & 14 sai s6 ngau nhién thé hién cac yéu tb
chua quan sat dugc. Pé kiém dinh mé hinh, nhom tac
gia str dung phuong phap héi quy tuyén tinh da bién
(OLS), két hop véi cac ky thuat thong ké hd trg nhur
kiém dinh d9 tin cdy (Cronbach's Alpha), phan tich
nhén t6 kham pha (EFA), va kiém dinh céc gia dinh
vé phuong sai sai s thay ddi, tu twong quan (Durbin—
Watson), va da cong tuyén (VIF).

Dit liéu phén tich dugc thu thap tir hai nguén chinh:
bao cdo tai chinh dd kiém toan ciia doanh nghiép
trong giai doan 2013-2022 va két qua khao sat truc
tiép 100 doanh nghiép thudc nhiéu linh vyc. Phuong
phép chon mau ngau nhién c6 phan ting dwoc ap dung
dé dam bao tinh dai dién va han ché sai léch miu.
Ngoai cac bién chinh, nghién ctru con tich hop bién
gia COVID-19 nham kiém soat tic dong ciia khing
hoang y té toan cau dén hiéu qua kinh doanh, dong
thoi dua vao cac yéu td kinh té vi mé nhu lam phét va
tang truong GDP dé nang cao do chinh xac trong phan
tich (GSO; Nguyén, 2022).

Tong thé, quy trinh nghién ciu dugc thiét ké
nhdm dam bao tinh chit chd vé Iy thuyét, phuong
phéap va do tin cdy thong ké, qua do lam rd vai tro
ctia chuyén dbi sd trong ning cao ning lyc kinh
doanh cua doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi ky
hoi nhip va chuyén d6i mo hinh ting trudng.

4. Két qua va thio luin

Dua trén mé hinh nghién ctru da thiét ké va bo dix
liéu thu thap tir 100 doanh nghiép trong nhiéu nganh
nghé va quy mo hoat dong khac nhau, nghién ctru tién
hanh kiém dinh gia thuyét bang phuong phap hdi quy
tuyén tinh da bién (OLS). Bién phu thudc dugc do
bang doanh thu thuan — mot chi bao phan anh tryc tiép
hiéu qua hoat déng san xut — kinh doanh ctia doanh
nghiép, trong khi cac bién doc 1ap dai dién cho chuyén
d6i sb, dic diém doanh nghiép va yéu td vi md c6 anh
huong.

Két qua phan tich hoi quy dugc thé hién trong
Bang 1 cho thiy h¢ s6 R? dat gia tri 0,51 va hé s6
R2 hidu chinh & mirc 0,48, ham ¥ ring md hinh giai
thich dugc gan 50% phwong sai cia bién phu thudc —
mot mirc d phit hop chip nhan duge ddi véi dir liéu
doanh nghiép dang cit ngang trong nghién ctru kinh té
ung dung (OECD, 2020).
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Bang 1: Két qua phan tich mé hinh hoi quy

Bién déc lap Hé s0 | Sai s0 chuén | Gid trip
C (Hang s0) 0,006 | 0,018 0,274
Quy mo tai san (Quymo) 0,001 0,011 0,030
Tang truong doanh thu (Grow) | 0,020 0,010 0,012
Dau te TSCP (PTTSCP) 0,012 0,013 0,086
Lam phat (Lamphat) -0,024 0,009 0,028
Téng trieéng kinh t¢ (TPTTKT) | 0,000 0,008 0,232
Thoi gian hogt dong 0,007 0,001 0,357
Chuyén ddi s (CDS) 0,001 0,009 0,048
Tac dong COVID-19 -0,026 0,002 0,001

Nguon: Tinh todn cia tac gid

Hé s6 ctia bién chuyén dbi s6 (CDS) mang du
dwong va c6 y nghia thong ké & mirc 5%, cho thay murc
do trién khai chuyén dbi sb o tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Phat hién nay
phu hop véi gia thuyét nghién ctru va cing ¢ nhan dinh
trong céc tai lidu ly thuyét vé chién luoc kinh doanh s6
(Bharadwaj vacong sy, 2013; Kraus va cong su, 2021)

Bién quy mé tai san (Quymo) ciing cho két qua
dwong va c6 ¥ nghia théng ké, phan 4nh mbi lién hé
gitra tiém lyc tai chinh va kha nang trién khai thanh
cong cac sang kién cong nghé. Nguoc lai, bién dau
tu tai san c6 dinh (PTTSCP) mang ddu 4m, mic du
khong co ¥ nghia théng ké & mirc 5%, goi y ring chi
phi dau tw 16n nhung thiéu chién lugc sir dung hiéu
qua c6 thé 1am giam ning suit kinh doanh — mét van
dé timg duoc dé cap trong thuc tién cac doanh nghiép
Viét Nam (CIEM, 2021).

Dang chu ¥, bién COVID-19 ¢ anh huéng tiéu
cuc rd rét dén hiéu qua hoat dong, voi hé sd Am va
¢6 ¥ nghia thng k& & muc cao. Két qua nay xéac
thuc vai trod cta dai dich nhu mot cu sbe lam gian
doan chudi cung ung, anh hudng dén sitc mua va
tang chi phi van hanh doanh nghi€p (World Bank,
2021). Ngoai ra, bién lam phat (Lamphat) ciing thé
hién tic dong bét loi lén két qua kinh doanh, ham
¥ rang moi truong kinh t& vi mé khong 6n dinh
tiép tuc 1 rao can ddi voi hidu qua doanh nghiép.

Dé danh gi4 do tin ciy cia md hinh, nghién ctru
tién hanh kiém dinh hién twong da cong tuyén bing
chi sb VIF. Két qua kiém dinh cho théy toan b cac
bién déu c6 VIF nho hon 10, chimg t6 khong ¢6 van
dé da cong tuyén nghiém trong anh huéng dén do
chinh xac ctia udc lugng.

Bang 2: Kiém dinh hién twong da cong tuyén bang
nhan ti phong dai VIF

Bién VIF

Quymo 3,082
Grow 3,956
DTTSCP | 5,637
Lamphat | 8,023
TPDTTKT | 9,897
Thoi gian | 2,783
CBbS 4,567
COVID | 8,998

Nguon: Tinh todn cia tac gid
Ngoai ra, cac kiém dinh vé& phuong sai sai sb
thay doi, tu twong quan, va gia dinh phan phéi chuan
cling duogc thyc hién va cho két qua chéip nhan duoc,
gitp cung cb tinh phi hop ciia mo hinh hoi quy.
Tém lai, két qua dinh luong cho thay chuyén doi
s6 ¢6 anh hudng tich cuc, c6 ¥ nghia dén hidu qua
hoat dong cua doanh nghi€p, song mic d tac dong
con phy thudc vao ning luc ndi tai, diéu kién vi
md va kha ning tmg pho voi cic yéu to bét dinh.
5. Két luan va khuyén nghi chinh sach
Nghién curu nay da tap trung phén tich tac dong
cta chuyén déi s6 dén hiéu qua hoat dong cia cac
doanh nghiép Viét Nam trong bbi canh hién dai hoa
va hoi nhap kinh t& siu rong. Trén co s¢ khung 1y
thuyét nén ting va bé“mg ching thuc nghiém thu thap
tu 100 doanh nghiép, két qua phan tich hoi quy da xéac
nhédn ring mic do chuyen d6i sb c6 anh huong tlch
cuc va ¢ y nghia thong ké dén hiéu qua san xuét —
kinh doanh. Piéu nay khang dinh vai tro thiét yéu cua
cong nghé sd trong viéc nang cao ning luc canh tranh
va thic day doi méi mé hinh kinh doanh trong méoi
trudng day bién dong.
Bén canh do, cac yéu td nhu quy mé tai san, toc
do tang trudng doanh thu va méi truong kinh té vi
mo ciing cho théy anh huong ro rét dén hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép. Pac biét, tdic dong ti€u cuc
cta dai dich COVID-19 dwoc ghi nhan nhu mét yéu
t6 gy nhiu dang ké, dit ra yéu cau cap bach ddi véi
viéc xay dung cac chién lugc phuc hoi dua trén nén
tang s6. Trong khi d6, dau tu tai san c6 dinh néu khong
gan voi chién luge chuyén d6i rd rang co thé lam gia
tang chi ph1 ma khong tao ra gia tri | tuong ung — mot
canh bao dbi véi tu duy dau tu truyen thong
Két qua nghién ctru ham ¥ rang, dé chuyén dbi s6
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mang lai hiu qua thuc chét, doanh nghiép khong thé
ch1 dimg lai & viéc trién khai cong ngh¢, ma can tai
c4u trac toan dién mo hinh vén hanh, d6i méi tu duy
quan tri, va tich hop cac yéu t6 k¥ thuat s vao chién
luoc phat trién dai han (Bharadwaj va cong sy, 2013;
Westerman va cong sy, 2014). Déng thoi, can xay
dung nang luc nhan sy phu hop, vdi trong tam la dao
tao k¥ nang s6 va phat trién doi ngii chuyén gia c6 kha
nang van hanh va tdi wu hoa cac nén ting cong nghé
(OECD, 2020; Kraus va cong sy, 2021).

Tir goc d6 chinh sach, két qua nghién ciru cho thay
nha nude can dong vai tro kién tao trong viéc hoan
thién khung phap 1y, phat trién ha tang s6 qubc gia,
va thiét ké cac co ché hd tro tai chinh — ky thuat cho
doanh nghlep, déc bi¢t 1a nhom doanh nghiép vura va
nhé vén chiu nhiéu rao can trong qua trinh chuyén
d6i. Ngoai ra, viéc thiic day lién két gitra doanh nghiép
trong nudc voi cac tap doan cong nghé toan cau, ciing
nhu giita cac doanh nghiép ndi dia thong qua nén ting
s6 dung chung, s& gop phan hinh thanh hé sinh thai s
bén vimg va hiéu qua hon (CIEM, 2021; VCCI).

Chuyén dbi sd, trong bbi canh nay, khong chi la
mot xu thé cong nghé, ma da trg thanh mot yéu cau
song con ddi voi doanh nghiép va nén kinh t& qudc
dan. Viéc cham thich mg hodc trién khai khong bai
ban co thé khién doanh nghiép bo 1& cac co hdi phat
trién, thdm chi tut lai phia sau trong qua trinh hoi
nhap. Nguoc lai, néu thyc hién ding huéng va dong
b0, chuyén ddi s6 sé 1a dong luc quan trong gitip Viét
Nam ning cao chit luong ting trudng, thoat khoi bay
thu nhap trung binh va vuon 1én nhom cac nén kinh té
c0 gia tri gia tang cao trong ky nguyén s0.
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MOT SO QUAN DIEM CUR DANG CONG SAN VIET NAM VE
PHAT HUY QUYEN LAM CHU CUA NHAN DAN
GIAl DOAN 1996-2006
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Tir nam 1996 dén 2006, trong boi canh ddt nudc tiép tuc tién trinh doi méi va hi nhdp, Pang Cong san Viét
Nam @i khéng ngimg bo sung v hoan thién hé thong quan diém vé phdt huy quyén lam chu cua nhdn dan.
Thong qua cdc van kién trong yéu tai Pai héi VIII va 26 cung voi hang loat chi thi, nghi quyét ciia Trung uong,
van dé dan chi xd hoi chu nghia dwoc cu thé héa ca vé Iy ludn va thé ché. Nghién ciru ndy lam ré sw phdt trién
nhén thire ciia Pdng vé dan chii, vai tro ciia cdc 16 chike chinh tri — xd hgi trong thuc hién dan chu ¢ co 56, dong
thoi danh gia nhimg két qua vd han ché trong giai doan nay. Qua do, bai viét gép phan nhén dién nén ting tw
twong va thuce tién cho viéc tiép tuc doi méi co ché Dang lanh dao, Nha nucc quan ly, nhan dan lam chu’.
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ABSTRACT
From 1996 to 2006, amid Vietnam's continued renewal and international integration, the Communist Party of Viet-
nam constantly refined its perspectives on promoting the people's right to mastery. Through key policy documents
issued at the 8th and 9th Party Congresses, along with a series of Central directives and resolutions, the Party
concretized socialist democracy both theoretically and institutionally. This study explores the Party's evolving un-
derstanding of democracy, the roles of political and social organizations in grassroots democratization, and evalu-
ates the achievements and limitations of the period. The article provides insights into the ideological and practical
Jfoundations for advancing the governance mechanism of “the Party leads, the State manages, the people master.”
Keywords: Ownership, socialist democracy, Fatherland Front, Communist Party of Vietnam, political innovation
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1. Dit van dé

Trong giai doan tir nam 1996 dén ndm 2006, bdi canh
quéc té va trong nudc chimg kién nhiéu bién chuyén sau
sic, tac dong dén tu duy chinh tri va chién luoc phat
trién cta Viét Nam. Trudc yéu cau doi méi toan dién va
hdi nhap quéc té sdu rong, Pang Cong san Viét Nam da
khong ngimg diéu chinh va bé sung cac quan diém, chu
trwong 16n nham phat huy quyén lam chu ctia nhan dén —
mot trong nhitng nén tang quan trong trong tién trinh xdy
dung Nha nudc phap quyén xa hdi chi nghia.

Viéc phat huy dan chi xa hdi chi nghia dugc xem
la dong luc ndi sinh dé huy dong strc manh toan dan toc
trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc.
Thuec tién trién khai Nghi quyét Pai hoi VIII (1996) va
Pai hoi IX (2001) cta Pang cho thdy nhimg budc tién
quan trong trong nhén thirc va hanh dong cua hé thong
chinh tri vé vai trd, vi tri ctia nhan dan trong doi song
chinh tri — xa hdi. Cac hdi nghi Trung wong Pang trong

*TS. Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

giai doan nay di cy thé hoa tinh than d6i méi bang nhiéu
vin kién, chi thi va chinh sach, tao tién dé cho viéc thuc
thi dan chu tir co s dén trung wong, dong thoi nang cao
vai trd clia céc td chirc chinh tri — x3 hoi trong vi€c lam
cau ndi gitta Pang, Nha nude v6i nhan dan.

Trong mach van dong d9d, viéc nghién ctru cac quan
diém ctia Pang vé phat huy quyén lam cht cia nhan dén
giai doan 1996-2006 c¢6 ¥ nghia thiét thuc trong viée
nhén dién tién trinh d6i méi tu duy lanh dao cua Pang,
dong thoi 1am 16 nhitng co ché bao dam quyén lam chu
thuc chat, gop phan xay dung nén dan chu x3 hoi cha
nghia lanh manh va bén ving.

2. Quan diém tai Pai hoi dai biéu toan qudc lin
thi VIII ctia Pang (1996)

Dai hoi VIII ctia Bang Cong san Viét Nam, t6 chirc
vao thang 6 nim 1996, danh du budc phat trién quan
trong trong tu duy lanh dao vé& phat huy quyén lam
chii ctia nhan dan. Trén co so tong két 10 nim d6i méi
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(1986-1996), Pai hoi khong chi nhan manh vai tro trung
tam ctia nhan dan trong qué trinh xdy dung va phat trién
At nudc ma con dé xuat nhicu dinh hudng cu thé nhim
mé rong dan chu va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia hé
thong chinh tri.

Mot trong nhimg diém nhin tur tudng ciia Dai hoi 1a
yéu cau phat huy dan chi mot cach thuc chat, gan lién
voi viée khic phuc cac hién tuong vi pham quyén lim
chti ctia nhan dén va chéng lai cac khuynh hudng cuc
doan, loi dung dan chu dé pha hoai su 6n dinh chinh tri
quéc gia. Ddng thoi, Pai hoi x4c dinh dan chu khong thé
tach roi khoi dai doan két toan dan, coi ddy 1a nén tang
dé cting ¢ tinh than yéu nudc, ¥ chi tu luc, tw cudng va
phat huy sirc manh tong hop ctia toan xa hoi (Pang Cong
san Vi€t Nam, 1996, tr. 14-15).

Trén tinh thin do, Pai hoi VIII x4c 1ap phuong chdm
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” nhu mot
nguyén tic co ban trong thuc thi dan chii & cac cap. Viée
cu thé hoa phuong chim nay doi hoi phai xdy dung co
ché va cong cu phap 1y phu hop, dong thoi thuc ddy cai
cach t6 chirc va phuong thiic hoat dong ctia Mat tran T
quéc va cac doan thé chinh tri — xa hoi dé trd thanh ciu
ndi thyc chét gitta Pang va nhan dan (Dang Cong san
Viét Nam, 1996, tr. 61).

Tu tuéng d6i méi tiép tuc duge cing b tai Hoi nghi
Trung uwong 3 khoa VIII (1997), noi Pang dua ra dinh
huéng vé xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia trong sach, viing manh. Hoi nghi dbng thoi thdng
qua Chién lugc can bd trong thoi ky day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, nhAn manh yéu cau nang cao
nang lyc va dao dic cua doi ngii can bd nhu mot diéu
kién thiét yéu dé dam bao dan chu dugc thuc thi hiéu
qua.

Cac hoat dong van dong quﬁn chuing trong giai doan
nay ciing duoc t6 chitc dong b hon, véi su phdi hop giita
Chinh phii va Mit trdn T6 qubc Viét Nam. Cac phong
trao nhu “Toan dan doan két xdy dung cudc sdng méi &
khu dan cu” hay “Phong trao thanh nién lap nghiép” da
g6p phan nang cao nhén thirc chinh tri va trach nhiém
cong dan, dong thoi ciing ¢b quan hé giita cac to chirc
doan thé vai cong ddng dan cur.

Dic biét, viéc ban hanh Chi thi s6 30-CT/TW ciia
Ban Chip hanh Trung wong nim 1998 danh dau budc
tién quan trong trong thé ché hoa quy ché dan chi & co
s6. Chi thi khong chi thang thén chi ra nhimg ton tai nhur
tinh trang quan lidu, sach nhiéu, vi pham quyén lam chu
ctia nhan dan ma con xac dinh cac giai phap chién lugc

nham x4y dung co ché dan chi truc tiép tir cAp thon, xa
—noi gin bo tryc tiép voi doi sbng hang ngay ctia ngudi
dan (Ban Chip hanh Trung wong Pang, 1998).

Trén co so chi dao d6, Chinh phu da cu thé hoa bang
Nghi dinh s§ 29/1998/ND-CP, hudng dan thyc hién quy
ché dan chu & xd. Cac ndi dung vé quyén duoc biét,
quyén dugc tham gia ¥ kién, quyén dugc kiém tra, gidm
st da duoc thé ché hoa 1o rang. Mit tran va cac doan
thé nhan dan co vai trd tich cyc trong viée t chirc tuyén
truyén, phd bién, dong thoi phdi hop xdy dung huong
uéce, quy udc tai cong dong dan cu — budc di cu thé
nham hinh thanh théi quen dan chu tir co .

Nhimng chuyén dong nay khéng chi mé rong quyén
1am chu ciia nhan dan trong doi séng chinh tri — xa hoi
ma con gép phan nang cao hidu lyc quan ly nha nudc,
cai thién nang Iyc thyce thi ctia chinh quyén cac cap Mbi
quan h¢ gilta Nha nudc va nhan dan duoc tai cau tric
theo hudéng ddi thoai va dong hanh, thay vi ap dit va
hanh chinh héa nhu trude.

3. Quan diém tai Dai hoi dai biéu toan quéc lin
thir IX ctiia Pang (2001)

Tiép ndi tinh than d6i mai tir Pai hoi VIIL, Dai hoi IX
cta Pang Cong san Viét Nam, t6 chitc vao thang 4 ndm
2001, tiép tuc khang dinh vai trd trung tim ciia nhan dan
trong chién lugc phat trién dat nude, dic biét trong bdi
canh c6ng nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap qudc té
dang ngay cang sau rong, Mot trong nhiing dinh huéng
quan trong ctia Dai hoi 13 nhdn manh dai doan két toan
dan toc khong chi 1a truyén thong lich str quy bau ma con
14 chién Iugc 1au dai ciia toan bo hé thong chinh trj va xa
hoi, nha:m phat huy strc manh tong hop phuc vu muc tiéu
phat trién bén vimg (Uy ban Trung uong Mit trdn T6
quoc Viét Nam, 2004, tr. 194).

Pai hoi x4c dinh rd vai tro ciia Mit tran T qudc va
cac doan thé nhan dan trong viée cing cb khéi dai doan
két, phat huy dan chii va dam bao ky cuong x4 hoi. Cac
t6 chirc nay dugc dinh vi nhur 1a diém tya chinh tri cia
chinh quyén nhan dén, c6 trach nhiém két ndi giita nhan
dan va Bang, dong thoi dong vién toan dan tich cuc tham
gia vao su nghiép phat trién kinh t& — xa hoi. Viée thic
day dan chi khong chi dimg lai & 1y luan ma con duogce cu
thé hoa thong qua nhimg co ché phi hop, chuong trinh
hanh dong va d6i méi phuong thirc hoat dong phit hop
voi timg tang 16p x hoi.

Hoi nghi Trung wong 7 khoa IX (thang 3 nam 2003)
d cu thé hoa nhimg dinh hudng nay bang mét loat nghi
quyét quan trong, trong d6 ndi bat 1a Nghi quyét s 23/
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NQ-TW vé phét huy stic manh dai doan két toan dan
toc; Nghi quyét s6 24/NQ-TW vé cong tac dan toc; va
Nghi quyét s6 25/NQ-TW vé cong tic ton gido. Nhimg
van kién nay khong chi khang dinh tinh than bao dung,
hoa hgp dan tdc, ma con néu bat nguyén tic ton trong su
da dang trong thong nhat, huéng t6i mot xa hoi dan chi,
cong bang, van minh,

Mbt diém tién bd trong cac van kién cua Hoi nghi
Trung wong 7 la su nhan manh t6i loi ich nh mét dong
luc co ban cua sy gén két xa hoi. Thay vi ap dat cac nghia
vu tir trén xubng, cdc chu truong méi dé xudt tiép can
dan ching tir nhu ciu va quyén loi chinh dang ctia ho.
Viée phat huy quyén lam chii dugc dit trong mdi quan
h¢ hai hoa giira loi ich ca nhén, 1gi ich tap thé va loi ich
toan xa hoi, phan anh sy phat trién cua tu duy chinh tri
theo hudng thuc chit va nhan vin hon (Uy ban Trung
wong Mit tran T qudc Viét Nam, 2004, tr. 194).

Trén co s¢ d6, hé théng chinh tri da c() nhimg chuyén
bién nhat dinh trong cong tac tuyén truyen va van dong
nhan dan. Mit tran T6 qudc va cac doan thé nhan déan tir
trung wong dén co s¢ di sir dung nhiéu hinh thirc tuyén
truyén phu hop, tir hoi nghi quan ching, hdi thao, dén
cac cudc toa dam véi cac chire sic ton gido, ngudi ¢ uy
tin trong cong déng, nhim tao su déng thuan xa hoi va
nang cao nang luc phan bién chinh sach cua nguoi dan.
Pay 14 ddu hiéu 15 rang cho thiy vai trd van dong quan
ching khong con chi 1a trach nhiém ctia Dang va cac to
chirc doan thé, ma da duge mo rong thanh nhiém vy cua
toan bo hé théng chinh tri, trong d6 Nha nudc giir vai tro
diéu phdi va thé ché hoa.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién cac chu truong
va chinh sach vé phat huy quyén lam chu ctia nhan dan,
van con ton tai nhiéu han ché. Co ché thé ché hoa con
cham, nhiéu luat va van ban dudi lugt di duge ban hanh
nhung chura thyc sy tao diu kién thuan lgi cho cac doan
thé nhan dan doi méi phuong thitc hoat dong. Thuc
trang nay khong chi lam chdm tién trinh dan cha hoa doi
song xa hoi ma con anh huong dén hiéu qua phdi hop
gilta Pang, Nha nudc va nhan dan.

Ngoai ra, su can thiép hanh chinh tir cac cp ty vao
qué trinh hiép thuong, bau cir trong ndi bo cac doan thé
van dién ra, lam suy gidm tinh ty chil va dan chu noi bo.
Co ché 1anh dao cua Dang dbi véi Mat tran va céc to
chtrc doan thé nhin chung con thiéu cu thé, thuong mang
tinh hinh thirc, din dén viéc trién khai cac nghi quyét bi
sao chép, ch6ng chéo, khong gén v6i didu kién thuc té.
Diéu nay phan nao lam han ché vai trd phan bién, sirc
sdng clia céc phong trao quan chiing trong giai doan mai.

Mic du vay, giai doan tir 2001 dén 2006 van dugc
d4nh gia 1a thoi ky ma hé thdng chinh tri Viét Nam da
c6 nhing nd lyc dang ké trong viéc phat huy quyén lim
chu cuia nhan dan, dac biét 1a thong qua viéc mo rong
pham vi hoat ddng ctia Mt tran va céc t6 chire chinh tri
— x héi. Tir d6, timg budc tao nén tang cho mot xa hoi
dan chi, trong d6 ngudi dan khong chi 1a dbi tugng thy
hudng chinh sach ma con 14 chii thé tham gia x4y dung
va phan bién chinh sach mot cach thuc chat.

4. Két luan

Glal doan 1996-2006 1a thoi ky bang Cong san Vlet
Nam tiép tuc cu thé hoa va phat trién tu duy vé quyén
Jam chu ctia nhan dan trong bdi canh d6i méi toan dién
dat nude. Nhimg dinh huéng chién luge dugc dé ra tai
Pai hoi VIII va IX, ciing véi cac nghi quyét quan trong
cta Ban Chip hanh Trung wong Pang, da timg budc xac
lap cac nguyén tac dan chii gan v6i phét trién bén vimg,
cling b khdi dai doan két toan dan va nang cao hiu lyc,
hiéu qua hoat dong ctia hé ﬂléng chinh tri.

Trong tién trinh nay, Pang dac biét coi trong vigc xay
dung va phat huy vai trd ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri — xa hoi nhu mot trung tam két
ndi gitta Dang, Nha nudc va nhan dan. Viéc thé ché hoa
quyén lam chii ctia nhan dan thng qua cac chinh sach
nhu quy ché dan chu & co s&, phong trao thi dua yéu
nudc, va cac hinh thirc tyr quan tai cong dong khéng chi
g6p phan tang cuong dong thuan xa hoi ma con khoi day
tinh than ty Iyc, tr cudng trong mdi ca nhéan, cong dong.

Tuy nhién, qua trinh thyc thi dan chii vin con ddi
mit voi nhing rao can tir co ché t6 chirc va phuong thirc
lanh dao mang tinh hanh chinh héa, chua thyc si khuyén
khich sang kién va phan bién x hoi tir cac t6 chiic quan
ching. Sy can thiép su ctia hé thong hanh chinh, cling
voi sur thiéu hut vé thé ché phap 1y doc lap, da lam giam
sat tinh ty chi va hi€u qua cta cac doan thé nhan dan
trong viéc dai dién cho tiéng ndi ciia cong ddng.
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GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUONG DAY VA HOC MON
TOAN CAO CAP O TRUONG CAO DANG KY THUAT
PHONG KHONG-KHONG QUAN

Chu Van Phuéc*
TOM TAT

Trong nhiing nam qua, viéc day va hoc mén Todn cao cap doi voi cdc doi twong trong Trirong Cao ding Ky thudt
Phong khong Khong qudn vé co ban da dat dioc yéu cau dé ra doi véi mén hoc. Tuy nhién tir két qua thi két thiic
mén hoc ciing nhw tir nhan xét danh gia chi quan cua cdc giang vién va danh gid cua giang vién cdc mon co so va
chuyen nganh thi viéc day va hoc mén todn cao cdp van con cé nhitng han ché ca vé phza gidng vién va hoc vién;
bai viét dua ra co s¢ 1y ludn vé phwong phdp day hoc, nguyén nhdn ciia nhitng bat cdp, doi méi phwong phdp, ning
cao chat lwong day hoc; thuc trang vé nhung thudn loi, kho khan cua hoat dong gidng day, phuong phdp gidng
day; dé xudt nhitng gidi phap phix hop, nham ndng cao chat hrong day va hoc mén Todn cao trong Nha trieong.
Tir khéa: Todn cao cdp, co so'y ludn, thuc trang, gidi phdp

Ngay nhan bai: 15/03/2025; Ngay phan bién: 25/04/2025,; Ngay duyét dang: 10/05/2025

ABSTRACT

In recent years, the teaching and learning of advanced mathematics for students in the Air Force Technical College
has basically met the requirements set for the subject. However, from the final exam results of the subject as well as
from the subjective comments and assessments of lecturers and the assessments of lecturers of basic and specialized
subjects, the teaching and learning of advanced mathematics still has limitations for both lecturers and students;
the article provides a theoretical basis for teaching methods, causes of shortcomings, method innovation, and im-
provement of teaching quality; the current situation of advantages and difficulties in teaching activities and teaching
methods; proposes appropriate solutions to improve the quality of teaching and learning of advanced mathematics
in schools.

Keywords: Advanced mathematics, theoretical basis, current situation, solutions
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1. Pit vén dé

Mén Toan cao cip 1a mén hoc ¢ vai trd quan
trong, gop phan nang cao chét lugng gido duc va dao
tao (GD&DT) cua Truong Cao ding K§ thudt Phong
khong Khong quan (CDKT PK KQ) noi chung va nang
cao chat luong day hoc mén Toén cao cip cho cac doi
twong dao tao noi riéng, dap tmg dugc yéu cau nhiém
vu trong giai doan méi. Mac du da co nhiéu ¢ géng
d6i méi, cai cach ndi dung giang day theo hudng tién
b6 hon, song nhin chung so v&i mot sb hoc vién, nha
truong trong va ngoai Quan ddi, ndi dung chuong trinh
giang day dang boc 10 mot s6 han ché nhu nodi dung
kién thtre ddo tao, chua 4p dung hiéu qua phuong phz’lp
day hoc tich cuc, ing dung cong nghé thong tin, phan
mém day hoc vao giang day, chua tao dugc su thong
nhét cao thyc hién phuong cham “Chét luong dao tao
cta nha truong 13 kha ning sin sang chién d4u cia don

* Trung ta, ThS. Pho Chu nhiém khoa, Khoa Co ban-Co s&,
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Truong Cao ding Ky thuat PK- KQ

vi”. Bé danh gia ding chit lugng day hoc mén Toan cao
cap trong Truong CDKT PK-KQ can dya trén co so so
nghién ctru vé 1y luan, thyc trang va dé xut nhimg giai
phap phit hop véi dicu kién thuc té ciia Truong CDKT
PK KQ.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Co' s Iy udn chit lwong day hoc

Vé phuong phap day hoc: Truong CDKT PK KQ
hién nay nhin chung chua tiép cin véi cac phuong phap
va hinh thirc t6 chirc day hoc phé) bién cua cac hoc vién,
nha truong trong diém. Nhim muc tiéu “nhan manh dén
Ki nang xir Iy van dé dat ra trong thyc té hon 14 tap trung
vao viéc lam déy kién thirc d c6 san”, viéc ap dung cac
phurong phép va hinh thirc t6 chirc day hoc ctia cac hoc
vién, nha truéng trong diém thuong rat linh hoat, dua
trén tinh than dé cao vai trd ctia nguoi hoc, tao didu kién
t6i da cho nguoi hoc co thé tu hoc, tu nghién ctru.
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S d6i méi vé phuong phép giang day trong Truong
CPKT PK KQ hién nay nhiéu khi chi mang tinh hinh
thire. Céc thiét bi giang day, nhu may chiéu, video... méi
chi 1a phuong tién hd tro giang day. Sy nhan thic gido
duc phai mang tinh sang tao, tinh than trich nhiém thé
hién qua viéc cai tién vé phuong phép va chuong trinh
hoc thi ¢6 ndi dung van chwa duge chi trong.

Nguyén nhan cta nhimg bat cap: Chat lugng ngudn
nhan lyc sau tot nghiép ra truong con nhidu han ché.
Kha ning nghién ctru dé tai, sang kién nhimg nim gan
day, mac du da co sy quan tam cia Truong CDKT PK
KQ trong viéc tao co ché khuyén khich cac can bo,
giang vién (GV) tép trung nghién ctru nhung két qua
van con han ché, chua duoc ung dung hiéu qua vao thyc
tién, chua c6 tinh khoa hoc chuyén sau.

Doi méi phuong phap nang cao chét lugng day hoc:

Cung v6i qua trinh doi méi cac nha trudng trong va
ngoai Quén doi ndi chung, ddi méi phuong phap day
hoc, luén duge Truong CDKT PK KQ quan tam. Xay
dung quan diém GD&DT néi chung trong giai doan
hién nay; déng thoi cling can cb quan diém, muc dich,
yéu cau vé GD&DT riéng dap mg yéu cau nhiém vu
san sang chién d4u cta Quéan doi ndi chung va don vi
noi rleng, timg budc co tinh hdi nhap vao dong chay
phat trién chung ctia cac nha trudng trong dlem

Viée dbi méi tu duy gido duc hién nay can gin véi
xay dyng xa hdi hoc tap; bao dam cac diéu kién nang
cao chét lugng; gido duc dugc chuén héa, hién dai hoa,
dan chu hoa, x3 hoi hoa va hoi nhap; cn co sy thay doi
mdt cach manh mé vé tu duy trong t6 chirc GD&DT.

D6i m6i manh mé ndi dung chuong trinh va phuong
phap day hoc theo hudng hdi nhap. Noi dung chuong
trinh va gio trinh, tai liéu cAn duoc t6 chuc xay dung
va trién khai theo huéng mé, cho phép cip nhét thuong
xuyén vé kién thirc, st dung gido trinh, hoc lidu mot
cach linh hoat de giang day cho nguoi hoc, n01 dung
glang day phai gan chit va phii hop véi yéu cau thuc
tién ctia don vi. V& phuong phap, cho phép st dung da
dang cac phuong phap day hoc, thuong xuyén thyc hién
viéc kiém tra, danh gia khach quan, chit ché dé bao dam
tinh hi¢u qua cua viéc day va hoc.

2.2. Thuec trang chit luong day hoc mén Todn
cao cip 6 Truwong Cao ding Ky thugt Phong khong
Khong quan

Mon Toan cao cép la mon hoc dai cuong, bét bude
trong khung chwong trinh dio tao cta tét ca cac chuyén
nganh ki thudt trong Truong CDKT PK KQ. bay la
mon hoc ¢6 vai trd quan trong, trang bi cho nguoi hoc

kién thic nén tang vé toan, phuc vu cho viéc hoc tap
cac mon co &, cac mon chuyén nganh vé sau, bén canh
con gitp ngudi hoe rén luyén kha ning tu duy, logic vin
d&, phat trién kha nang tr hoc va sang tao. Giang day
mdn Toan cao cap bao gdm cac ndi dung chinh 1a: S6
phtic, ma tran, dinh thuc, hé phuong trinh tuyén tinh,
tich phan, ham s6 nhiéu bién, dao ham, phuong trinh vi
phan, chudi sb, chudi lity thira,. . .cho cac ddi tuong dao
tao trinh d6 cao déng va trung cap.

Mot s6 wu diém va han ché ctia cac GV trong day
hoc mén Toén cao cip:

Uu diém co ban 14 d6i ngii GV d4 c6 nhan thirc ding
dan v& vi tri vai tro quan trong clia phuong phap day hoc
vé tinh dc thy, tinh tat yéu phal doi rnm phuong phap
day hoc. Di ¢6 sy thong nhat chit ché vé phuong phap
giang day gilia khoa, b mon va doi ngli GV trong qua
trinh giang day cho timg ddi tuong hoc vién (HV).

Nhiing han ché co ban 1a GV, nhan thirc, trau doi
phuong phép, nhan thirc d6i méi phuwong phap day hoc
¢ nhiéu GV chua duoc thuong xuyén lién tuc, con co
tinh chat phong trao; s két hop cac phuong phép trong
qua trinh giang day con chua tdt, chua linh hoat, c6 khi
chua phi hop véi cac dbi trong; GV chua chii trong,
ting cuong cac phuong tién day hoc truc quan nhu: mo
hinh ho4, so' d0, biéu méau, may chiéu glao dién; quy thoi
gian mon hoc khong nh1eu lugng kién thirc can truyén
dat dén HV 16n. HV, ndm chua viing kién thirc, khong
nhé 14 dugc hoc nhing ndi dung kién thire d6 khi gip lai
ching & cac moén co so va chuyén nganh; khé nang van
dung, ning cao va phat trién mon hoc ciia HV con kém,
chi mot s6 it HV sau khi két thuc mén hoc c6 thé vén
dung kién thirc ctia mon hoc mét cach linh hoat con lai
hau hét HV méi dimg lai & bude biét va hiéu kién thirc,
chura thiy duoc tinh (mg dung cua kién thirc toan trong
cac linh vyc chuyén nganh ctia minh.

Nguyén nhéan ciia nhung han ché trén:

Trong nhung nam gan day, theo chuong trinh moi
ca trén yéu cau, mon Toan cao cAp bi cat giam nhicu,
tinh thuc hanh doi héi tang 1én trong khi ndi dung chinh
it thay d6i nén khéi luong cac kién thire tré 1én “khong
16” trong quy thoi gian cho phép. Vé co so vt chat, cac
phuong tién ki thuét bao dam cho GV thuc hién gidng
day ciing nhu d6i méi phuong phap day hoc con han
ché.

V& mit nhan thirc trong doi ngii GV van con nhimng
biéu hién bao thi, ngai d6i mdi phuong phap day hoc
bang long voi nhung phuong phap day hoc truyen
théng, nhimg bicu hién d6 da can tro trye tiép dén qua
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trinh trau doi nghiép vu sur pham va thyc hién déi méi
phuong phap day hoc.

Tinh tich cyc, chi dong, sang tao trong tu hoc tap,
nghién ctru ctia nhidu GV chua cao. Dé dap tmg véi yéu
cau day hoc ¢ bac cao dang doi hoi nguoi thiy khong
chi ¢6 nhitng phdm chat dao dirc mau murc, ma con phai
¢0 trinh d¢ chuyén mon sau, rong, lién h¢ t6t vi thue
té. Nhung trong thuc t& mot s6 GV van con nhig biéu
hién dimng lai, ngai hoc tap, it tim kiém cac thong tin cap
nhat phuc vu cho giang day va nghién ctru khoa hoc.
Chinh diéu d6 di din dén sy han ché trong qua trinh
truyén thu tri thirc cho nguoi hoc.

Tir cic phan tich ké trén, két qua thi két thuc mén
hoc cling nhu tir nhan xét danh gia chi quan cua cac GV
va danh gia cia GV cac moén co s& va chuyén nganh,
¢6 thé két luan nhu sau: ndi dung, chuong trinh mén
Toén cao cip dén nay dugc di mai, cip nhat nhimg
kién thirc toan ung dung cho cac mon hoc co sd, mén
hoc chuyén nganh; thay doi so tiét Iy thuyét va bai tap
phu hop véi timg ddi tugng, bude dau dam béo tinh lién
théng vé kién thirc. Noi dung, chuong trinh dbi méi cua
mdn Toan cao cap, dd co dinh hinh trong dbi 1 nét. Tuy
nhién, két qua thi két thac mén hoc ciia cac dbi tugng,
khoa hoc nang 1én con cham; bai tip c6 ndi dung kién
thire chua sat véi img dung thuc té.

2.3. Gidi phdp néng cao chit lwgng day hoc mén
Todn cao cip ¢ Trwong Cao ding Ky thugt Phong
khong Khong quan

2.3.1. i véi gidng vién

Cai tién phuong phap day hoc truyén thong. Dé
nang cao hiéu quéa ctia phuong phép nay, GV can nim
viing yéu cau va st dung thanh thao cac ki thuat cua
chiing trong viéc chuén bi ciing nhu tién hanh bai lén
16p, chang han ki thuat mé bai, ki thuat trinh bay, giai
thich trong khi thuyét trinh, ki thuat dat cau hoéi va sur
dung céc cau tra 101 trong dam thoai, hay ki thuat lam
mau trong luyén tp. Can két hop cac phuong phap day
hoc méi. Day hoc toan 16p, day hoc nhom, nhoém doi
va day hoc ca thé 14 nhing hinh thirc x3 hdi ciia day
hoc can két hop véi nhau, moi mot hinh thic ¢o nhiing
chiic nang riéng. Tinh trang ddc ton cia day hoc toan
16p va sy lam dung phuong phap thuyét trinh can dwoc
khéc phuc, dic biét théng qua lam viéc nhom. Trong d6
dac biét chii y dén phuong phap phat huy tinh tich cuc
va sang tao cia HV. Chang han c6 thé ting cudng tinh
tich cuc ciia HV trong thuyét trinh, dam thoai theo quan
diém day hoc giai quyét van dé.

GV cén bam sat muc tiéu cia mon hoc va chuong

trinh dao tao. No6i dung kién thirc ctia bai hoc sau chi co
dugc médt cach logic chat ché khi da co duoc ndi dung
kién thirc ciia bai hoc trwde. Chinh vi vay bén canh viéc
nhic lai cac kién thirc toan hoc phé théng, GV ciia mon
hoc can trinh bay day du c6 trong tim trong diém kién
thre cuia timg bai hoc. Trong mdi bai hoc can néu 1 ra
dugc mbi lién hé voi cac bai hoc trude, kha ning van
dung va m¢ rong kién thirc ciing nhu viée lién thong
kién thirc v6i ndi dung hoc tiép theo.

Téng cuong phuong phap gido duc tich cuc cho HV.
Ty vao tinh hinh diéu kién, gio giang ctia GV can theo
chuin muc gid giang dugc quy dinh trong dé cuong chi
tiét; tuy nhién viéc phan chia thoi gian cn hop 1y dim
bao cho vi€c ap dung phuong phap day hoc tich cuc.
Viée thuyét trinh, giai thich cac vin dé ndi dung kién
thure ludn dat song song véi viée dua ra cac van dé, noi
dung kién thirc goi mé yéu ciu HV phai tich cuc chu
dong trong viéc tim hiéu lam ting kha ning ghi nhd,
tang kha nang tu duy logic cho HV.

Boi dudng phuong phap t hoc tich cuc, ting cudng
kha ning tu hoc cia HV. Bang nhiéu hinh thirc khac
nhau, mdi GV can luyén tap cho HV cac phuong phap
hoc tép. Viéc ty hoc 1a qua trinh gian nan va phai ¢6
phuong phéap hop 1y. Su tu hoc luon can sy dinh hudng
ctia GV trén 16p sau mdi bai hoc, néu khong qua trinh
tw hoc ctia HV dan dén viéc tiép nhan sai 16ch kién thirc,
ngudi hoc hoc theo cai sai va mac dinh cach lam cua
minh 1a ding. Do véy, trong mdi tiét hoc (mg véi phan
kién thirc nao lién quan dén bai tap vé nha, GV can nhin
manh cho HV ghi nhé. Cubi gior giang can két luan day
dii ndi dung bai hoc va huéng dan HV doc sach chuin
bi cho bai hoc & tiét sau. Viéc kiém tra kién thirc méi
¢6 thé kiém tra bang nhiing cau héi trong phan md dau
bai hoc, chia nhém kiém tra chéo hay cho HV 1én bang
thuyét trinh phan kién thirc méi. Sau d6 HV dudi 16p
dua ra nhén xét, gop y.

Thudng xuyén dua cac tinh hudng thyuc € vao noi
dung giang day. Bién phap nay mudn thuc hién duoc
can ¢ sy phan chia thoi lugng bai giang hop 1y. Tuy
han ché va kho thuc hién, nhung néu thuc hién duoc s&
mang lai hiéu qua hét strc to 16n, 1am HV c6 tinh than
hing say hoc tap, lam cho cac kién thirc toan hoc kho
khan tr6 1én gan giii va d& hiéu.

Téang cuong st dung phuong ti€n day hoc va CNTT
hé tro viéc day. Phuong tién day hoc c6 vai trd quan
trong trong viéc doi méi phuong phap day hoc nhim
tang cuong tinh tryc quan trong day hoc. Viéc st dung
phuong tién day hoc can phu hop véi mbi quan hé giita
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phuong tién day hoc va phuong phép day hoc. GV can
ldy nhiéu vi dy sat thyc tién gitip HV tiép nhan thong tin
nhe nhang, thodi mai.

2.3.2. P6i véi hoc vién

Co y thite ty giac trong hoc tap. Véi moén Toan cao
cap HV can nhén thitc duoc rang kién thirc trén 16p 1a
chua di; nhitng ndi dung kién thirc trén 16p ma GV
truyén dat chi mang tinh khai quat goi md. Dé hiéu sau
sic va ghi nhé duge can phai tich cuc chii dong hon
trong viéc tim hiéu thém trong cac gi4o trinh tai lidu, ghi
chép nhiing thong tin can thiét, tich cuc tu luyén tap bai
tap van dung mdt cach linh hoat cac dinh ly cong thirc
dé nhan thirc dugc tinh logic cuia mo6n hoc.

Déi méi thai do hoc tap. Cén phai hiéu rﬁng viéc
hoc tdp & moi truong dao tao ki thuat vién, nhan vién
chuyén mén ki thuat khac vai hoc tap tai trudng phd
thong; khong chi la con GV doc, HV ghi chép, hoc
thuoc. O day mdi HV can manh dan hon trong viéc
tham gia dong gop vao gid giang bang nhiéu hinh thirc:
phat biéu y kién danh gia bai cua HV khac, tham gia y
kién véi GV vé cac noi dung kién thirc ciia bai glang,
déc biét khi g10 giang xuét hién nhimg noi dung kién
thire kho hiéu can trao dbi ngay véi GV dé hiéu dugc
can k€. Viéc tu nghién ctru hoc tap tai nha khong phéi
lic ndo ciing thyc hién sudn xé do c¢6 nhitng kién thirc
rat logic va kho hiéu. M&i HV can ghi chép nhiing luu y
do, trong céc gid thao ludn ¢6 thé tham khao y kién cua
GV vacaldp hoe dé hiéu 16 van d& hon. Cac gio ty hoc
budi chiéu cac HV c6 thé trao ddi theo timg nhom, trinh
bay cac van dé clia minh trudc tap thé 16p, nhimg HV
¢6 tu duy, ki ning t6t s& giup d& cac HV yéu hon giai
quyét cic vin d&. Nhitng van dé con lai, HV khong thé
tur giai quyét, can bo 10p tap hop lai dé céc tiét giang sau
trao d6i ciing v6i GV. Pay s& 1a mot bién phap hiéu qua
khéc phuc dugc nhiéu han ché khac nhu thoi gian, két
cau khung chuong trinh mén hoc ma van dam bao ot
duoc muc ti€éu mon hoc.

Ting cuong kha ning van dung kién thic. Day vira
la giai phap vira 1a muyc tiéu cuia mon hoc. Khi hoc tap
cac mén co s& va cac mon chuyén nganh, néu gip cac
ndi dung kién thirc vé toan can phai tu duy, nhé lai kién
thire, van dung ding va linh hoat kién thirc toan, khi can
thiét phai doc va tim hiéu lai noi dung kién thirc trong
cac giao trinh Toan hoc. Vé dam bao co s& vat chit huin
luyén:

Trang bi dﬁy du cho HV gido trinh, tai liéu day hoc
can thiét. Thur vién Truong CDKT PK KQ can bd sung

lugng gido trinh, tai liéu can thiét can c theo s6 luong
HV cuia khéa hoc. Gido trinh, tai liéu day hoc 1a cong
cu hi¢u qua nhét gitip cho viéc ty hoc va nghién ctru
mdn Toén cao cip cua HV. Ciing tir ddy viéc trién khai
phuong phap day va hoc tich cuc méi dem lai hi¢u qua
cao.

2.3.3. Vé cong tac kiém tra danh gid

Cong tac kiém tra danh gia ¢ ¥ nghia rat quan trong
trong nang cao hidu qua day va hoc mén Toan cao cap
cho cac dbi tuong hoc vién trong Truong CDKT PK
KQ. Su quan trong ctia cong tac niy thé hién & chd tir
két qua kiém tra danh gia HV thi GV ty danh gia dugc
chét luorng giang day ctia minh, tir d6 c6 nhiing diéu
chinh vé mat phuorng phap truyén thy cho phut hop.

Tuy thude vao ddi twong HV dao dao ma thay doi
phurong thire thi t luan hoc thi tric nghiém. Uu diém
b dé thi tric nghiém khach quan véi s6 lugng ngan
hang cau hdi du 16n, c6 tinh phan loai cao. Phuong phap
thi tric nghiém khach quan c6 duoc tinh toan dién, tirc
1a cac cAu hoi c6 mit & tit ca cac ndi dung kién thirc
¢6 trong chuong trinh mén hoc. Tir d6, HV muén dat
két qua cao can phai hoc tip mon hoc mot cach toan
dién, tranh duoc tinh trang hoc 1, hoc 1éch; tric nghiém
khach quan dam bao dugc tinh khach quan. Vi thi bang
phuong tién cong nghé thong tin, voi dé thi hoan toan
ngau nhién, két qua thi d6i voi mdi HV mang tinh thue
chét, phéan anh ding sy phan loai trong hoc tap.

Két hop nhiéu hinh thtrc trong dainh gia két qua hoc
tap. Phai thay rang phuong phap tric nghlem khach
quan c6 uu diém 16n va khic phuc duge nhiéu nhugc
diém ciia phuong phap thi tr luan. Tuy nhién né ciing
c6 nhimg han ché khé tranh khoi, d6 1a khéng phan anh
chan thyc dugc kha nang tu duy logic cuia HV. Mot
trong cac nhiém vy clia mon toan cao cép con 1a rén
luyén kha ning tur duy, logic van dé cua HV nhung tric
nghiém khach quan khong kiém tra dugc kha ning do.
Vi vay can c6 su két hop hop 1y véi cac phuong phap
khac nhu tyr luan, kiém tra ngiu nhién, tra 161 cau hoi,....
voi mirc hé s6 diém hop 1y.

2.3.4. Poi voi can bé qudn 1y

Can b quan ly don vi ¢o6 vai tro hét sirc quan trong,
chi ph01 truc tiép dén ket qua hoc tap ctia moi HV. Vi
vay, mdi can bd quan 1y cin coi trong gido duc dong co,
nang cao y thirc, thai dg, trach nhiém hoc tap ctia HV;
thuong xuyén sau sat, ndm tinh hinh, chat lugng hoc tap
cta HV: ¢6 bién phap giup d& HV, nhét Ia nhimg dong
chi co két qua hoc tap chua t6t; theo dai, phan nhom
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HYV; phén cong cac HV ¢6 hoc luc va phuong phap tt
dé kém cap giup do cac dong chi hoc con yeu trong qua
trinh hoc tap; quan tim, nim bét tim tu nguyén vong,
dong vién chia sé cong viée, diéu kién hoc tap, sinh hoat
voi HV, chti ¥ nhimg ddng chi c6 hoan canh khé khan
vé gia dinh, tao su tin tudng, chd dura vimg chic dé HV
yén tam phan d4u.

3. Két luan

pé nang cao hleu qua ctia cac phuong phap day hoc,
GV trude hét can nim vimg nhitng yeu cau va su dung
thanh thao cac ki thuat trong viéc chuén bj cling nhu tién
hanh bai Ién 16p. Tuy nhién, cac phuong phap day hoc
truyén thong c6 nhimg han ché tat yéu, vi thé bén canh
cac phuong phap day hoc truyén théng can két hop st
dung cac phuong phap day hoc méi, dac biét 1a nhitng
phuong phap va ki thuat day hoc phat huy tinh tich cuc
va sang tao cliia nguoi hoc.

Giai phap phu hop dé nang cao chét luong day va
hoc mén Toan cao cép. Dbi voi GV chuan bi ki bai
giang, dua cac tinh hudng thuc té vao ndi dung giang
day; két hop c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong qua
trinh giang day, giéi thidu cic phan mén tmg dung phu
hop v6i mon hoc, huéng dan HV thyc hién cac bai toan
thue té; két hop nhidu hinh thirc trong kiém tra, thi danh
gia két qua hoc tap. P6i véi HV can co y thie tyr gidc
trong hoc tap, phai tich cyc chu dong hon trong viéc tim
hiéu thém trong céc gido trinh, tai liéu, ghi chép nhimg
thong tin can thiét. Tang cudng van dung kién thirc mén
hoc mot cach linh hoat, ty luyén tap bai tap, van dung
vao cac bai toan thyc tién.
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UNG DUNG SO DO TU DUY DE NANG CRO HIEU QUA
HOC TAP MON VAN HOA TRUNG QUOC NGANH TRUNG QUOC

Hoang Thio Phuong*, Nguyén Thity Linh*
TOM TAT

Nghién ciru tdp trung vao viée vmg dung so do tw duy (mind map) nhw mét cong cu triee quan ho tro hoc tdp mon Vain
héa Trung Quéc. Thong qua viéc xdy dung bg so do t duy theo cdc chii dé trong tam va thir nghiém trén nhom sinh vién,

nghién cu’u da danh gia hiéu qua cua phuong phdp nay trong viéc tang kha nang ghi nho, ndng cao hung thu hoc tap va
phat trién tw duy logic, sdang tqo. Ngoai ra, nhom nghién ciru con phdt trién mot trang web hoc tdp triee tuyén tich hop so
o tw duy va cdc cong cu hé tror hoc tdp nhw cdu héi, so do te duy dong,... nham t6i wu héa tral nghlem tw hoc cua sinh
vién. Két qud khao sit cho thdy phan lom sinh vién danh gid cao tinh hiéu qud va mong muon tzep tuc ap dung phurong
phdp nay trong cdc mén hoc xa hgi — nhdn vin khéc. Nehién ciru gop phan dé xudt mot hudng tiép cin méi mé, sang tao
va kha thi trong d6i méi phwong phdp day — hoc hién nay.

Tir khéa: so do tw duy, vin héa Trung Quéc, trang web hoc tdp

Ngay nhdn bai: 05/03/2025; Ngay phan bién: 25/04/2025; Ngay duyét dang: 30/05/2025

ABSTRACT

This study focuses on the application of mind maps as a visual tool to support learning in Chinese Culture. By
developing a set of mind maps based on key thematic units and conducting experiments with student groups, the
study evaluates the effectiveness of this method in enhancing memory retention, increasing learning motivation, and
fostering logical and creative thinking. Additionally, the research team developed an online learning website that
integrates mind maps with supportive tools such as quizzes and interactive mindmaps to optimize students’ self-
study experiences. Survey results indicate that most students highly appreciate the effectiveness of this approach and
express a desire to apply it in other social sciences and humanities subjects. The study contributes a novel, creative,
and feasible approach to current innovations in teaching and learning methods.

Keywords: Mind map, Chinese culture, learning website.
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1. Pit vén dé

Mén Vin héa Trung Quéc giit vai trd rat quan trong
ddi véi sinh vién nganh Trung Qudc hoc. Tuy nhién, do
khéi luong kién rong va lién nganh, mon hoc nay gy
kho khin cho sinh vién trong viéc ghi nhd kién thuc.

Xuét phat ttr thye té d6, nhom da chon nghién ctru deé
tai “Ung dung so d6 tu duy trong hoc tap mon Vin hoa
Trung Qudc nganh Trung Qudc hoc”, nham déong gop
vao doi méi phuong phap hoc tap va phat trién nganh
Trung Québc Hoc, giai quyét nhu cau cap thiét trong viéc
cai thién hiéu qua hoc tap truéc khéi luong kién thire
nhiéu, phong phii va da dang.

Bai nghién ciu s& tap trung xdy dung co s¢ 1y thuyét
lién quan dén viéc Gmg dung so do tu duy trong hoc tap,
tlr d6 1am nén tang dé phan tich tinh kha thi va loi ich
cua viéc ap dung phuong phap nay trong mén Van hoa
Trung Québc. Trén co s& do, nghién ctu s€ khao sat thuc

trang viéc hoc moén hoc nay cua sinh vién nganh Trung
Quéc hoc thudc Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi,
tim hiéu nhimg kho khan phd bién ma nguoi hoc gip
phai cling nhu cch thic tiép can kién thirc hién tai, qua
do danh gia murc d6 phu hop va hiéu qua khi &p dung so
do tur duy vio viéc ghi nh¢ va h¢ thong hoa kién thirc.,

2.Co so’ Iy thuyet va tong quan nghién ciru

2.1. Tong quan vé cdc nghién citu lién quan dén
so do tw duy

2.1.1. Nghién citu quoc té

* Luo Xinge & Siti Mastura Baharudin (2024):

Nghién ctru tai Pai hoc Tt Xuyén cho théy viéc st
dung so dd tu duy tuong tac trong giang day tiéng Anh
gitip ting cudng dang ké dong luc hoc tap va hiéu suat
hoc tap cua sinh vién.

Farrand, Hussain va Hennessy (2002) thuc hién ng-
hién ctru trén sinh vién y khoa va cho thdy so do tu duy

*Truwong Ngoai ngir - Du lich, Trudng Pai hoec Cong nghiép Ha Noi
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gitip cai thién kha ning ghi nhé thong tin 1én dén 10-
15% so véi phuong phéap ghi chép truyén théng.

Buzan (2006) da khing dinh rang so do tu duy gitp
tang cuong kha ning ghi nhd, t6 chirc thong tin va nang
cao hiéu suit hoc tap.

* Nghién ciru tai Trung Qudc:

Liu Zhi & Kong Xi (2023) Nghlen cuu tai mot
truong dai hoc & Trung Qudc cho thy viée st dung so
d6 tu duy trén may tinh trong khoa hoc dit liéu 16n tree
tuyén gitip cai thién kha ning phan xa, sur hién dién nhan
thire va két qua hoc tap ciia sinh vién.

Luo Xinge & Siti Mastura Baharudin (2024): Ng-
hién ctru tai Pai hoc T Xuyén cho thay vi€c st dung so
do tu duy tuong tac trong gian day tiéng Anh gitip ting
cuong dang ké dong luc hoc tap va hiéu suét hoc tap cua
sinh vién.

* Nghién ctu tai Iran:

Nghién ctru nam 2023: Nghién ctru trén 98 sinh vién
hoc tiéng Anh nhur ngon ngir thir hai cho thdy viéc sir
dung so do tu duy gitp cai thién kha ning ghi nhé tir
vung, dong luc hoc tap va su sin sang giao tiép.

* Nghién ciru tai An Do:

Nghién cuu ndm 2024: Nghién cuu trén 144 sinh
vién diéu dudng & Pune cho thiy viéc sir dung so do tu
duy gitip cai thién dang ké kha ning ghi nhé thong tin
va tu duy phan bién so v6i phuong phap ghi chép truyén
théng.

* Nghién ctru tai Ai Cap:

Nghién cuu ndm 2024: Nghién cuu trén 320 sinh
vién diu dudng cho thiy viéc két hop so dd tu duy trong
16p hoc dao nguoc giup nang cao thanh tich hoc tap, ky
nang thyc hanh va sy hai long ctia sinh vién.

* Nghién ctru tai Nigeria:

Umeana . Maureen (2023): Nghién ciru tai bang
Delta cho thdy viéc sir dung so db tu duy trong giang
day sinh hoc giup cai thién thanh tich va kha nang ghi
nhd cta hoc sinh trung hoc pho thong.

2.1.2. Nghién cteu trong nueoc

Trinh Quynh Déng Nghi (2023): Nghién ctru tai Dai
hoc Pa Ning vé viée st dung so do tu duy truc tuyén
trong day hoc tir vung tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai,
cho thay phuong phap nay hd trg phat trién chu dé va k§
nang tu hoc.

Tran Thi Lé Thu (2014) nghién ctru vé ting dung
so dd tu duy trong day va hoc mén Ngit vin, cho thiy
phuong phép nay gitip hoc sinh phat trién tu duy logic va
nang cao kha nang ghi nho ndi dung bai hoc.

Thai Thi Thity (2022): Nghién ctru tai Truong THPT

Pham Ngii Lao vé hidu qua cua vi€c st dung so do tu
duy trong phat trién ki ning doc hiéu tiéng Anh cho hoc
sinh 16p 12, cho thay sy cai thién dang ké & nhom hoc
sinh ap dung phuong phap nay.

Nguyén Thi Thanh Huyén (2018) nghién ciru v& hiéu
qua cua so do tu duy trong giang day ngoai ngit, chi ra
ring so dd tw duy gitp sinh vién hoc tir vung va ngit
phap nhanh hon, dong thoi ning cao kha ning tu duy
phan bién.

Nguyén Thi Nga (2024): Nghién ciru viéc sir dung so
d6 tu duy trong day hoc T4p lam vin ¢ tiéu hoc, cho thay
phuong phap nay glup hoc sinh phat trién tur duy sang
tao va nang cao chat lugng bai viét.

Nguyén Quynh Trang (2024): Tai Trudng Pai hoc
Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, nghién ciru tmg
dung so d tu duy trong giang day va hoc tip tir vimg
tiéng Trung cho sinh vién, gitp cai thién kha ning ghi
nhé va td chire tir vung hiéu qua.

2.2. Tong quan vé cic nghién citu lién quan dén
phiwong phdp giin day mén Vin héa Trung Quéc

Moén Vin héa Trung Qudc 1d mot phan quan trong
trong chuong trinh dao tao nganh Trung Qudc hoc, gitip
sinh vién hiéu vé lich sir, phong tuc, tin ngudng, nghé
thudt va sy phat trién ctia vin hoa Trung Qubc qua cac
thoi ky.

Céc nghién ciru vé giang day Van hoa Trung Quéc:

Zhang Wei (2015) nghlen ctru vé phuong phap glang
day Van hoa Trung Qudc cho sinh vién qudc té, nhan
manh s can thiét cia phuong phap truc quan, twong tic
va ap dung cong nghé trong day hoc.

Lé Thi Thu Huong (2020) phan tich thuc trang hoc
tap mon Van hoa Trung Quédc tai mot s6 treong dai hoc &
Viét Nam, cho thay sinh vién thuong gap khé khin trong
viéc ghi nh¢ thong tin lich str, phong tuc va biéu tuong
vin hoa do khdi luong kién thire 16n va triru tuong.

2.3. Khodng trong nghién civu va déng gép ciia dé
tai

Miic dit 6 nhiu nghién ctru vé so dd tu duy va giang
day Vin hoa Trung Quéc, nhung chua c6 nhiéu nghién
ctru chuyén sau vé viée tmg dung so d tu duy trong hoc
tap mon Van hoa Trung Qudc tai Viét Nam. Do d6, dé
tai nay s¢:

Két hop 1y thuyét vé so do tu duy véi dic diém cia
médn Vin hoa Trung Qudc dé xay dung phuong phap
hoc tap hiu qua.

Dénh gi4 thyc nghiém vé hiéu qua ctia so do tu duy
trong hoc tip mén Van héa Trung Qudc.

Pua ra cac dé xuét, khuyén nghi nham nang cao chat
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luong giang day va hoc tap trong nganh Trung Quéc hoc.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay gdm hai budc chinh: Nghién ciru so
b0 va nghién ctru chinh thire, véi cac phuong phap dinh
tinh va dinh lugng duoc két hop nhim dam béo tinh toan
dién.

Nghién ctru so bd: Trén co s 1y thuyét, nhom nghién
ctru da thiét ké bo so do tw duy gdm 13 bai hoc dé chuin
bi dit liéu cho nghién ctru chinh thuc.

Nghién ctru chinh thire: Trién khai bo so d6 tu duy
mén Van héa Trung Qudc gdm 13 bai hoc cho sinh vién
nganh Trung Qudc Hoc Khoa 17, 18; Thiét ké phiéu
khao sat danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi hoc ddi véi
b So dd tur duy; Piéu chinh lai b so do tur duy trén két
qua khao st ¥ kién ctia nguoi hoc, thiét ké so tay by So
d6 tur duy, s6 hoa bd so dd tur duy trén trang web dé thuan
tién cho nguoi hoc

3.2. Quy trinh nghién ciru

Véi myc dich ciia nghién ciru 1a xéc dinh cac yéu t6
anh huong va danh gia hidu quéa cua viée ap dung so do
tur duy trong hoc tap mon Vin hoa Trung Qudc dbi véi
sinh vién nganh Trung Quéc hoc thude Truong Dai hoc
C6ng nghiép Ha Noi — cu thé 1a xem xét kha ning ghi
nhd, hiéu sau, t6 chirc kién thuc, cling nhu dong lyc va
thai do hoc tap — nghién ctru nay dugc thyc hién theo
quy trinh sau:

Budc 1: Nghién ctru so bg (kham phé)

Hinh thrc: thao ludn nhém, phong vén truc tiép véi
motsd sinh vién.

Muc dich: nham thu thap théng tin ban dau vé thuc
trang hoc tip mén Vin hoa Trung Québc va mirc d6 nhan
thire, thai do ctia SV dbi véi viée st dung so do tu duy.

Két qua: dit liéu thu duoc gitip diéu chinh bang khao
sat, xdy dung gia thuyét va dinh huéng nghién ctru chinh
thirc phu hop.

Budc 2: Nghién ctru chinh thue (danh gia hi¢u qua)

Hinh thtrc: phat bang khao sat dién rong, phong vin
sau.

Muc dich: danh gia hiéu qué thyc té ctia viée ap dung
so db tu duy trong hoc tép, do luong su thay doi vé kién
thire, thai do va dong luc hoc tap cua sinh vién sau qua
trinh 4p dung.

Déi twgng khao sat: sinh vién nganh Trung Quéc hoc
tai truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién ciru

Sau qua trinh thir nghiém so db tu duy vao hoc tap

médn Van héa Trung Qudc théng qua trang web va s6
tay, v6i sur tham gia ctia 107 SV nganh Trung Qudc hoc
thudc Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhém ng-
hién ciru da thu duoc mot sb két qua dang cha y:

71,4% SV cho biét ho thudng xuyén sir dung so' do
tu duy trong qué trinh hoc tép, cho thay sur phd bién cia
phuong phap nay.

Géan 86% SV cho rang so dd tu duy hiéu qua hoic
rat hiéu qué trong viéc gitip ho tiép thu kién thirc mén
hoc. Piéu nay cho thiy so dd tu duy 1a mot cong cu hiru
ich trong viéc tom tit ndi dung bai hoc va hé thong hoa
kién thirc.

SV chu yéu ding so d6 tur duy dé tom tit bai hoc va
phan tich cac khai niém phurc tap, giup nhé 1au hon.

Gén 95% SV cam thay himg thi hon khi hoc véi so
d6 tu duy nho tinh tryc quan va sang tao ctia phuong
phap nay.

Khoang 50% SV cho ring hoc qua so do tur duy hi¢u
qua hon so voi cac phuong phap hoc tap truyén thong,
diéu nay chimg minh rang viéc biét cach st dung so do
tu duy s€ gitip cho cac bai hoc ciia ban bot nham chan
hon.

Hon 80% SV dongy rélng so do tu duy gitip ich trong
qua trinh tong hop va h¢ thong hoa kién thirc cho thay
ring so dd tu duy duoc SV danh gia kha tich cuc va co
anh huong dang ké dén viéc hoc tap cta ho trong mén
Vin hoa Trung Qudc.

Mt phan nho SV (khoang 30%) cho biét ho gip kho
khan khi v& so db hoic hiéu cach st dung so dd tur duy.
Piéu nay c6 thé do thiéu k§ ning v& so dd hodc khong
quen voi phuong phap nay.

Pasé SV dong ¥ voi viée s& tiép tuc sir dung so do tur
duy khéng chi ddi véi mén Vin hoa Trung Qubc ma con
bao gém ca cac mon hoc khac. Céc dit liéu nay cho thiy,
so do tir duy da khang dinh duogc vai trd nhat dinh ciia
minh di v6i SV nganh Trung Qudc Hoc thude Truong
Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi.

Két qua khao sat cho tha"iy so dd tu duy 1 phuong
phap hiéu qua trong viéc hd trg hoc tap. Céc dit liéu nay
cho thay ring phuong phap nay dugc SV danh gia kha
tich cuc va c6 anh huong dang ké dén viéc hoc tap cua
ho trong mon Vian hoéa Trung Quéc.

4.2. Théo ludn vé két qud nghién citu

4.2.1. Uu diém néi bt ciia phwong phdp sir dung so
do tw duy trong hoc 1Gp mon van hoa Trung Qubc

Tang kha nang tiép thu kién thuc So dd tu duy gitp
hé théng hoa thong tin va 1am rd mdi quan hé glua cac
khai niém, gitip sinh vién dé hiéu va ghi nhé kién thirc
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hon so véi phuong phép hoc truyén thong.

Khuyén khich tu duy sang tao: Phiong phap nay thic
day kha nang suy ngh1 doc lap va sang tao, khi ngum hoc
phai xac dinh cac yéu t6 quan trong va xay dyng mdi lién
két hop 1y giita céc thong tin.

Tang sy himg thu trong hoc tap: Viéc hoc trd nén
sinh dong hon nho so do tu duy, dac biét voi nhitng ndi
dung kho khan nhur lich st tin ngudng, phong tuc, ttr do
gitp sinh vién hiig thu hon trong hoc tép.

4.2.2. Han ché va khé khan cia phirong phdp sie
dung so do tw duy trong hoc tdp mén vin héa Trung
Quoc

Khé khan trong viée v& so db: Mic du so db tu duy
c6 thé gitp ich trong viéc hoc, nhung khong phai sinh
vién nao ciing thanh thao trong viéc v& so dd. Vi vy sinh
vién can thyuc hanh lién tuc.

Kho khan trong vi€c hiéu va str dung so d6: Mot s6
sinh vién gap khé khin trong viéc hiéu cach sir dung so
do tu duy, dic biét 1 khi chua quen voi phuong phap hoc
nay. Viéc thiéu ki nang va kinh nghiém c6 thé 1a mot yéu
t6 can trd viée ap dung so db tu duy mot cach hiéu qua.

Can thoi gian dé 1am quen: Dé str dung So dd tu duy
mdt cach hiéu qua, sinh vién can co thoi gian lam quen
va luyén tap.

4.3. Xdy dung trang web “Hoc Vin Hoa Trung
Quéc qua Mindmap”

Trong qua trinh nghién ctru va phat trién “S6 tay hoc
tap mon Vin hoa Trung Qudc”, nhém nghién ctru con
xdy dung thanh cong trang web hoc tap moén Van hoa
Trung Quéc st dung So d tur duy nhu cong cu chinh dé
trinh bay kién thirc. Trang web nay s€ dugc goi la “Hoc
Van Héa Trung Quoc qua Mindmap” va s€ cung cap cac
tinh nang hoc tap bao gdm mot ban so d6 tu duy hoan
chinh v& mén hoc, ndi dung day dii ctia bai hoc, ndi dung
tom tat theo so dd tu duy va cac cau hoi kiém tra kién
thirc, cling cac hoat dong hoc tap khac dé nguoi ding o
thé tham gia va twong tic.

Trang web “Hoc Vin Hoa Trung Qubc qua Mind-
map” st dung ngudn hoc liéu tir gido trinh “AIE L1k
A% (Tong quan Van Hoa Trung Qudc)”, day 1a gido
trinh dugc st dung trong giang day chinh quy cho sinh
vién nganh Trung Quéc hoc Trudng Pai hoc Cong ng-
hié¢p Ha Noi.

Tinh dén thoi diém hién tai, hé thong c6 13 bd so dd
tu duy va hon 20 khoa hoc mién phi, bao gdm cac cha dé
trong tim vé lich str, tin ngudng, ton gido, kién tric, gido
duc, van hoc ngh¢ thuét, am thuc va trang phuc.

Toan bd céc bd so do tu duy dugc ma héa va luu trie

trong mién website ciia trang web “Hoc Van Hoa Trung
Quéc qua Mmdrnap” (http: //hoctap24h fun/). Tai day,
nguoi dung c6 thé truy cép, tai Xuong hodc tham khao
truc tuyen toan bd ndi dung so do theo timg chu dé cu
thé.

5. Két luan

Nghién ctru da chi ra, viéc Gmg dung so do tu duy
vao hoc tdp mon Van hoa Trung Québc da mang lai hi€u
qua tich cuc ddi véi SV nganh Trung Quéc hoc thude
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Thong qua vige
str dung So db tu duy véo trong qué trinh hoc, sinh vién
khong chi cam thiy himg thi hon ma con ghi nhé bai tot
hon, hoc chii ddng hon va mong muédn tiép tuc sir dung
phuong phap nay nhiéu hon trong tuong lai.

Tuy con mdt s6 kho khin ban dau nhu ky ning tim
tir khoa, k¥ ning thiét ké so do va thoi gian lam quen,
nhung nhin chung, day la phuong phap hoc tap nén dugc
khai ph4 nhiéu hon ¢ cac mén xa hoi, dic biét 1a nhimg
mén hoc ¢6 khi lugng kién thtrc 16m, can tu duy téng
hop.
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REN LUYEN NE NEP, KY CUONG CHO SINH VIEN TAI TRUNG TAM
GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH - DAl HOC HUE

Tran Vin Thuong*
TOM TAT

Bé nghién ciru cong tac rén luyén né nép, ky cuong cho sinh vién tdc gia da s dung phwong phap diéu tra va bang hoi
40 can bo, gidang vién va 250 sinh vién. Két qua nghzen cibu cho thdy viée hé tro rén luyen né nép, ky cwong cia can bo
khung quan 1y true tiép quan Iy sinh vién danh gid tot nhat chién 75%, viéc rén luyén né nép, ky cwong chii yéu phu thudc
cdn bg quan 1 la chinh. Hau hét trén 50% viéc rén luyén né nép, ky cwong ciia sinh vién kiém nhiém at, bt va viéc tw gidc
tudn thii cuia sinh vién trong hoc tap rén luyen la do thiéu y thirc ciia sznh vién. Vi vy can cé sw sdp xép, phan cong hop
Iy, két hop chdt ché cac bo phdn dé phat huy t6i da trong rén luyén né nép, ky cirong cho sinh vién, gép phan ndng cao
chat lwong gido duc quoc phong va an ninh.

Tir khéa: Reén luyén, né nép, ky cwong, sinh vién, quoc phong an ninh, dai hoc

Ngay nhdn bai: 15/04/2025; Ngay phdn bién: 25/04/2025; Ngay duyét dang: 10/05/2025

ABSTRACT
10 study the work of training discipline for students, the author used the survey method and questionnaires of 40
staff, lecturers and 250 students. The research results showed that the support for training discipline and order of
staff directly managing students was best evaluated at 75%, the training of discipline and order mainly depends on
the management staff. Almost more than 50% of the training of discipline and order of students holding concurrent
positions at, bt and the voluntary compliance of students in studying and training is due to the lack of awareness of
students. Therefore, it is necessary to have a reasonable arrangement and assignment, closely combining depart-
ments to maximize the training of discipline and order for students, contributing to improving the quality of national

defense and security education.

Keywords: Training, discipline, students, national defense and security, university

Email: thuonghuel0081978@gmail.com

1. Pit van dé

Gi4o duc qudc phong vaanninh (GDQPAN)
1a mot phan thiét yéu trong chuong trinh dao
tao sinh vién, nham nang cao nhan thirc vé
trach nhiém bao vé Td qudc, déng thoi rén
luyén y thirc t6 chirc, tinh ky luat va tinh than
tap thé. Trong do, viéc rén luyén ky luat duoc
xem la mét trong nhitng nhiém vu quan trong
hang ddu cua cic trung tdim GDQP&AN.
Ngay 3 théng 5 nam 2007 Bo chinh tri da co6
chi thi sb 12/CT-TW vé “tang cudng su lanh
dao cua Pang d6i voi cong tac GDQPAN
trong tinh hinh méi”. Ngay 5 thang 11 nam
2015 Bd Qudc phong - B6 GD&DPT- B6 Lao
dong thuong binh va xa hdi da ban hanh Thong
tu lién tich s6 15/2015/TTLT-BQP-BGDDT-
BLDTBXH vé Quy dinh t6 chirc, hoat dong
cua Trung tam GDQPAN cua cac trudng

cao déng, co s& giao duc Pai hoc. Trong dé
Pang, Chinh phu nhin manh GDQPAN cho
hoc sinh, sinh vién duoc phai hiéu biét v& chu
truong dudng 16i cuia Pang, phap luat vé qudc
phong va an ninh cua nha nudc, ¢6 duoc kién
thirc vé cong tac quoc phong va an ninh. Hinh
thanh ky nang vé dong tac diéu 1énh, k¥ thuat
chién dau bo binh, chién thuat tuong ngudi
trong chién diu tién tién cong va phong ngu,
biét str dung sung tiéu lién AK, ddng thoi phai
rén luyén nép sbéng ky luat. Nhu vay, cong tac
gido duc va rén luyén ky luat cho sinh vién 1a
yéu t6 quan trong dé sinh vién tap thich nghi
v6i méi truong gan nhu quan doi.

Sinh vién khi v& hoc chuong trinh
GDQPAN tai Trung tim Giao duc qubc phong
va an ninh - Pai hoc Hué déu trang bi kién
thirc vé quéc phong, an ninh, y thirc bao vé T

* Thurgng t4, Trung tim Gido duc qudc phong va an ninh - Pai hoc Hué
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qudc va vai tro cta ky luat trong quan doi, to
chirc cac hoat ddng theo khuén mau quan doi
nhu: chao co, diéu 1énh d6i ngii, huan luyén
chién thuat, sinh hoat n6i vu... Quan 1y gid
giéc nghiém ngat, thyc hién ché do6 hoc tap, an
ubng, nghi ngoi theo quy dinh; cham diém thi
dua hang ngay. Do d6, Trung tam dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh y thirc, chap
hanh luyén ky luét cho sinh vién.

Qua 27 nam hoat dong, Trung tam Giao
duc qudc phong va an ninh - Pai hoc Hué
da t6 chuc giang day 247 khoéa hoc véi hon
250.000 luot hoc sinh, sinh vién. Co ban,
nhiém vu GDQPAN cho hoc sinh, sinh vién
tai Trung tAm Gido duc qudc phong va an
ninh - Pai hoc Hué d3 phdi hop chiit ché trong
thyc hién nhi€ém vu gitra cac don vi va ngay
cang di vao nén nép, chat lugng ngay cang
nang 1é€n; Noi dung, chuong trinh, giao trinh,
tai liéu co s& vat chat ngay duoc cuc dan quan
tu vé quan tam dau tu, dap tmg yéu cau dao
tao. Tuy vady moét bd phan sinh vién con thiéu
y thitc tyr giac trong hoc tap, thiéu tinh than
trach nhiém trong cac hoat dong rén luyén,
hoat dong doan thé, thiéu thai dd nghiém tac
voi ban than va cong dong, viéc quan Iy rén
luyén né nép, ky cuong cua Trung tam doi khi
chua that nghiém khic hodc chua sat thyuc te
khién sinh vién khéng nhéan thuc duoc tam
quan trong cua ky luét.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, viéc giao
duc va rén luyén ky luat cho sinh vién vé hoc
tap tai Trung tdm 13 yéu cau tit yéu, khach
quan, 1a van d& cap thiét dat ra hién nay. Do
vay tac gia chon chil dé “Rén luyén né nép, ky
cuong cho sinh vién tai Trung tam Gido duc
qubc phong va an ninh - Pai hoc Hué” lam
bai viét nghién ctru ctia minh.

2. Phwong phap nghién ciu

Nhiam danh gia hoat dong rén luyén né
nép, ky cuong cho sinh vién tai Trung tAm toi
da tién hanh phuong phap diéu tra bang bang
hoi, phuong phap tric nghiém, tham khao y
kién chuyén gia, cic nha quan ly. Phuong
phap diéu tra biang phong van duogc sir dung
thu thap dir liéu lién quan dén hoat dong rén
luyén né nép, ky cuong cho sinh vién tac gia
da khao sat 40 can bd giang vién va 250 sinh

vién vé hoc GDQPAN theo Quyét dinh sb
2868/QD-BQP ngay 24/8/2021. Sé liéu khao
duoc xir li bang phan mém SPSS 25.

3. Thyec trang rén luyén né nép, ky cuwong
cho sinh vién tai Trung tim Gifo duc qudc
phong va an ninh - Pai hoc Hué

3.1. Rén luyén né nép, ky cwong doi véi
sinh vién trong quad trinh sinh hoat nji tru
va hoc tap trung

Theo Théng tu sb 05/2020/TT-BGDDT
ngay 18/3/2020, Trung tAm da ban hanh Quyét
dinh s6 17/QD-GDQPAN ngay 27/4/2021 thi
chuong trinh GDQPAN cua sinh vién dai hoc
va cao diang su pham bt budc 1a 165 tiét.
Trung cip su pham la 45 tiét.

Theo Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH
cua B¢ lao dong thuong binh xa hdi quy dinh
chuong trinh, t6 chitc day hoc va danh gia két
qua hoc tap mén hoc GDQPAN thudc khbi
cac moén hoc chung trong chuong trinh dao
tao trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao déng,
chuong trinh GDQPAN cua hoc sinh, sinh
vién bit budc dao tao trinh d6 trung cap 1a 45
tiét; dao tao trinh do cao déng la 75 tiét.

Sinh vién khi vé& Trung tdm phai an &
tap trung trong thoi giam 4 tudn, sinh vién
phai chép hanh quy dinh hoc tap, rén luyén
theo Quyét dinh s 24a/QB GDQPAN ngay
05/6/2024 ciia Giam dbéc Trung tam vé viéc
ban hanh Quy dinh cong tac quan ly sinh vién
ndi tra tai Trung tAm Gido duc qudc phong va
an ninh - Pai hoc Hué.

Ngoai gio 1én 16p trén giang dudng hoac
bai tap, sinh vién dugc tham gia vao cac hoat
doéng do Poan thanh nién t6 chirc nhu van hoa,
van nghé, thé duc thé thao... Cac hoat doéng
cua sinh vién phong phu vé hinh thtrc va noi
dung. Trong pham vi bai bao, tac gia chi tién
hanh nghién ctru viéc nang cao chét luong rén
luyén né nép, ky cuong cho sinh vién thong
qua hoc tap trén 16p, rén luyén, hoat déng sinh
hoat a, b, c.

Két qua khao sat sinh vién dang hoc tap
cho thiy sinh vién con chua chuyén can trong
hoc tap, Qua chuyén tro véi cac em, tdi duoc
biét do mdi tiép xtc moi trudong madi gan nhu
quan doi, hau hét cac em thuong cé suy nghi
day 1a moén hoc khong phai chuyén nghanh
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nén chi can hoc cAm chturng, vira du diém vuot
qua la duoc. Dé danh gia két qua thyuc hién tac
gia da diéu tra bang phiéu véi két qua:

Phleu déi voi doi ngii can bo ‘trong Trung
tam vé thuc trang rén luyén né nép, ky cuong
trong qua trinh sinh hoat ndi trt va hoc téap
trung: dugc thé hién viéc hd trg chap hanh né
nép, ky cuong cia can by khung quan ly truc
tiép quan 1y sinh vién danh gla tot nhét chién

75%; viéc hd tro rén luyén né nép, ky cuong
ctia giang vién khi Ién 16p danh gia murc tt
chiém 67.5%; viéc thuc hién rén luyén né
nép, k¥ cuong cua sinh vién kiém nhiém at,
bt va viéc ty giac tuan thu cua sinh vién trong
hoc tap rén luyén dugoc danh gia & muic tot
22.5% dén 27.5%, mirc kha 22.5% dén 29%,
murc d6 trung binh tir 30% dén 35%, danh gia
murc yéu tir 12.5% dén 20%.

Phiéu dbi véi sinh vién dang hoc tai Trung
tam vé thuc trang rén luyén né nép, ky cuong
trong sinh hoat ndi tra va hoc tap trung: duoc
thé hién qua hd tro chip hanh ky luat cua
khung truéng va khung pho truc tiép quan 1y
sinh vién trong hoc, rén luyén danh gia muc
tot va kha chiém ti 1& 87.2%, murc yéu 12.8%;
viéc hd trg rén luyén né nép, ky cuong cua
giang vién trong thoi gian hoc tép, rén luyén
muirc d6 danh gia tot va kha dugc danh gai
90% mrc trung binh danh gia 10%. Viéc hd
tro rén luyén né nép, ky cuong cua sinh vién
kiém chuc at, bt trong hoc tap, rén luyén danh
gia tét 27.2%, kha 30.4%, trung binh 33.6%,
yéu 8.8%, viéc tu ¥ thirc cua sinh vién trong
hoc tap rén luyén dugc danh gia & muc d6
thap hon.

3.2. Gido duc né nép, ky cwong cho sinh
vién trong hoc tdp, sinh hoat va lao dong

Bén canh viéc tu hoc, sinh vién con tich
cuc tham gia cac hoat dong ngoai khoa, van
hoa — van nghé, cap nhat thoi sy; sinh hoat cau
lac b9, hodi thi; tham gia bao vé€ moi truong,
cong tac Poan va cac hoat dong xa hoi.

Qua phiéu diéu tra dbi véi 40 can b trong
Trung tam vé thyc trang ky luat dbi voi sinh
vién trong hoc tdp, sinh hoat va lao dong:
duoc thé hién qua viéc hd trg rén luyén né
nép, ky cuong cua khung truong va khung
phé truc tiép quan 1y sinh vién trong hoc tap,
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sinh hoat va lao déng duoc danh gia muc tot
va kha 87.5%, trung binh 12.5%; viéc hd tro
rén luyén né nép, ky cuong ciia doi ngii giang
vién trong hoat dong tap thé, ca nhan va lao
dong danh gia thip hon chiém 80%; viéc tu
giac cua sinh vién trong hoat dong tap thé, ca
nhan, lao dong danh gia mirc t6t kha 57.5%,
murc do trung binh va yéu chiém 42.5% cudi
cung la viéc tuan thu rén luyén né nép, ky
cuong cua can by kiém chuc 1a sinh vién at,
bt trong hoc tap, sinh hoat va lao dong danh
gia thap nhét tét kha 50%, muc trung binh va
yéu chiém 50%.

Két qua diéu tra bang phiéu dbi véi sinh
vién trong Trung tdm vé thyc trang rén luyén
né nép, ky cuong ddi vai sinh vién trong hoc
tap, sinh hoat va lao dong. Qua két qua diéu
tra cho thiy viéc rén luyén né nép, ky cuong
cua can bo khung quan 1y truc tiép quan ly
sinh vién trong rén luyén né nép, ky cuong
quan doi trong hoc tap, sinh hoat va lao dong
van dugc danh gia cao nhét, thtr 2 1a dén doi
ngii can bo kiém chuc 1a sinh vién at, bt. O noi
dung nay giang vién tham gia giang day dugc
danh gia & muc dd tha 3, boi vi nhitng hoat
dong tap thé ca nhan va lao dong chu yéu 1a
vao thoi gian ngoai gio hanh chinh, nén cac
glang Vlen it tham gia vao cac hoat dong nay.
Xé&p cudi cung van 13 ¥ thire tu giac chap hanh
ky luét cua tung ca nhan sinh vién.

Tir nhitng thyuc trang trén can dugc danh
gia dung dé phat huy diém manh, khic phuc
nhitng han ché trong quan 1y gido duc va rén
ky luat cho sinh vién & Trung tAm. Téac gia dé
xuat mot s giai phap gido duc va rén luyén
ky luét cho sinh vién mdt cach khoa hoc va
hiéu qua.

4. Mt sb giai phap ning cao rén luyén
né nép, ky cuwong cho sinh vién tai Trung
tim Gido duc qudc phong va an ninh - Pai
hoc Hué

4.1. Ndng cao nhdn thwrc cho dji ngii can
bo, giding vién, sinh vién vé sw can thiét phdi
rén luyén né nép, ky cwong cho sinh vién.

Thoéng qua cac hoat dong quan ly, doi ngii
can by quan ly can dinh hudng cho hoc sinh,
sinh vién nhén thtrc rd ban chat cia viée chap
hanh ky luét trong nhiing nam qua tai Trung
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tdm; phan tich rd nhiing nguyén nhan anh
huong dén hiéu qua cong tac gido duc ky luat;
déng thoi nhan thiy rang chét lugng rén luyén
né nép, ky cuong hién tai van chua dap tng
yéu cau d6i méi dat nudc, chua twong ximg
v6i1 muc ti€u cong nghiép hdéa — hién dai hoa,
ciing nhu chua phti hgp véi bdi canh an ninh,
chinh tri khu vuc va thé gidi ngay cang phirc
tap. Trén co so do, can trién khai céc bién
phép tuyén truyén, gido duc nham nang cao
nhan thic cuia can bg, giang vién va sinh vién
vé tam quan trong va tinh cip thiét cia viéc
rén luyen né nép, ky cuong cho sinh vién..
Mubn vay, cac nha quan 1y can tap trung vao
cac noi dung chinh sau day:

Can giup sinh vién nhan thirc 16 rang
GDQPAN 1la mét bd phan khong thé tach roi
ctia hé théng giéo duc qudc dan, dong thoi 1a
n01 dung trong yéu trong qua trinh xay dung
nén quéc phong toan dan gan v6i thé tran an
ninh nhan dan. Sinh vién can c6 quan diém
dtng dan vé vai trdo cia GDQPAN vdéi tu cach
la mén hoc chinh khoéa, dugc dua vao chuong
trinh Gido duc - Pao tao tir bac trung hoc
phé6 théng dén dai hoc va cac trudng chinh
tri, hanh chinh, doan thé. Viéc hoan thanh
chuong trinh GDQPAN 1a diéu kién bat budc
dé duoc xét tot nghiép 6 cac bac hoc dai hoc
va cao dang. Viéc danh gia két qua hoc phan
nay phai cin ctr vao hai tiéu chi: két qua hoc
tap va két qua rén luyén.

Pé trién khai hiéu qua nhiém vy, 1anh dao
Trung tAm cung do6i ngii can bd quan 1y can
quan triét va nam chic cac van ban chi dao,
nghi quyét cua Dang vé gido duc qudc phong
va an ninh; cac diéu 1énh quan ly bd doi thudc
Quan d6i nhan dan Viét Nam; cung voi cac
quy dinh hién hanh ctia quan ddi, nha trudng
va Trung tdm, nham dam bao cong tac t chirc
thuc hién duoc tién hanh mét cach déng bo va
hiéu qua.

4.2. Xdy dung lu’c luong giing day vt‘l
quan Iy dong bé vé so lwo‘ng, vitng manh vé
chit lwong, hop Iy vé co ciu

Trung tAm can khan truong xay dung Dé
an phat trién d6i ngii can bo, giang vién bao
dam du vé sd lugng, dap g yéu cau vé chat

lugng, c6 co cau hop 1y va trinh cap c6 tham
quyén phé duyét dé t6 chirc trién khai thuc
hién. Trong thoi gian chd Pé an dugc phé
duyét, Trung tam can chu dong ra soat, cap
nhat day du thuc trang doi ngi hién co6 vé so
lugng, chat luong va co cau; dong thoi day
manh cong tac bdi dudng tai chd nhim nang
cao pham chét chinh tri va niang lyc chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii can b, giang
vién..

DPoi ngii lanh dao, chi huy Trung tdm va
can b phu trach coéng tac quan 1y can quan
triét va nam ving cac vin ban chi dao, nghi
quyét ciia Pang vé gido duc qudc phong va an
ninh (GDQPAN), cac diéu 1énh quan 1y cua
Quan d6i nhan dan Viét Nam, cung vdi cac
quy dinh hién hanh cta quan déi, nha truong
va Trung tim, nham trién khai thuc hién mot
cach déng bd va hiéu qua. Sy quan tam chi
dao sau sat tir Ban Giam ddc Trung tAm, cling
vGi sy phéi hop chit ché ciia cac to chirc
dang, chinh quyén, doan thé va toan thé can
b0, giang vién trong Trung tAm chinh 1a nén
tang vimg chic dé nang cao chat luong gido
duc ky luat quan d6i d6i véi sinh vién.

4.3. Trién khai nji dung rén luyén né nép,
ky cwong sinh vién gin véi cdc hoat dpng cu
thé trong dai dji

Trudc hét, can quan tam day du dén doi
sdng sinh hoat ctia sinh vién, bao dam tét cac
nhu cau thiét yéu nhu an udng, nghi ngoi,
cham s6c strc khoe va phuc hdi thé luc. Viéc
to chirc tot cac hoat dong nay s& tao tién dé
thuén loi dé sinh vién c6 diéu kién tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong hoc tap, rén
luyén va phong trao trong quy thoi gian ngoai
gio.

Tuy nhién, néu chi tap trung vao viéc dap
ung cic nhu cau vat chat thi van chua du.
Pé Trung tdm thuc su tré thanh moi truong
gido duc ky luat quan doi hiéu qua doéi véi
sinh vién, bén canh viéc dam bao doi séng
vét chat, can dic biét cha trong dén cac hoat
dong dap tmg nhu cau tinh than. Do d6, qua
trinh gido duc va rén luyén ky luat quan doi
cho sinh vién phai dugc trién khai thong qua
cac hoat dong toan dién, da dang, sinh dong
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va thiét thyc, nham tao nén bau khong khi tich
cuc, hao hing trong subt qua trinh hoc tap, tu
dudng va rén luyén cia cac em..

Cu thé 1a phai c6 bién phap nang cao chat
lugng cac hoat dong hoc tap, van hoa van
nghé, thé duc thé thao, lao dong va hoat dong
x4 hodi cua sinh vién. T& chire san choi lanh
manbh tich cuc cho sinh vién.

Lanh dao va chi huy Trung tdm can ting
cuong su quan tdm chi dao sat sao, déng thoi
tao diéu kién thuan loi tdi da dé cac dai doi
sinh vién t6 chirc cac hoat déng phong trao.
Pam bao day du co s& vat chét, trang thiét bi
phuc vu cho cong tac nay. Phong Hanh chinh
s& chiu trach nhiém t6 chirc; cac phong Dao
tao, Quan ly sinh vién, Dbi tuong boi dudng;
Hau can, Tai chinh, K¥ thuat phéi hop chit
ché voi can bo khung cac dai ddi, cac t6 chure
Poan Thanh nién, H6i Sinh vién cua cac
truong lién két dao tao nham trién khai hiéu
qua cac hoat dong cho sinh vién. Déng thoi,
khéng ngimg d6i méi ndi dung va hinh thie
cac hoat dong dé tranh sy nham chan, thu hat
su tham gia tich cuc cua sinh vién trong cac
phong trao tinh nguyén, van hoa - van nghé va
thé duc thé thao...

5. Két luan

Hoat déng rén luyén né nép, ky cuong &
Trung tAm Giao duc qudc phong va an ninh
- Pai hoc Hué 1a mot hoat déng phat trién
k¥ niang va nhan thirc két hop véi rén luyén
ky luat. Do do, can by quan ly, can bé quan
1y khung phai nhan thirc ddy du vé cong tac
quan ly theo diéu 1énh va hoat doéng rén luyén
né nép, ky cuong cua sinh vién. Nhu viy, co
thé khiang dinh ring, cong tac rén luyén né
nép, ky cuong cho sinh vién 12 mot mat hét
stuc quan trong trong hoat dong cua Trung
tam Gi4o duc qudc phong va an ninh - Pai
hoc Hué. Thyc hién tét rén luyén né nép, ky
cuong cho sinh vién gép phan 16n vao nang
cao chat lugng gido duc GDQPAN. Lam cho
Trung tAm Gido duc qudc phong va an ninh
- Pai hoc Hué s& 1a méi truong hoc tap, rén
luyén, tu dudng tét cho sinh vién, giup cac em
¢6 nhan thirc tét hon vé coéng tic GDQPAN
va su nghiép xay dung, bao vé viing chic T

qudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

Tai liéu tham khao

Bo Gido duc va bao tao (2020) Thong tu
s6 05/2020/TT-BGDDT ngay 18/3/2020 ban
hanh chuong trinh gido duc qubc phong va
an ninh trong trudng trung cip su pham, cao
déng su pham va co sé giao duc dai hoc.

B6 Lao dong Thuong binh - Xa hdi (2018)
Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 quy dinh chuong trinh, t6 chirc
day hoc va danh gia két qua hoc tdp moén hoc
GDQPAN thudc khdi cac mén hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh do trung cép,
trinh do cao ding.

B6 Quéc phong, Bo Giao duc va Pao tao,
B6 Lao dong Thuong binh - Xa hoi (2015)
Théng tu lién tich sé 123/2015/TTLT-BQP-
BGDDT-BLBTBXH  ngay  05/11/2012
Quy dinh té chure, hoat dong cua Trung tam
GDQP&AN:; lién két GDQPAN cua cac
truong cao dfmg, co s& giao duc dai hoc.

Bao cio tong két nam hoc 2022-2023;
2023-2024 cua Trung tam GDQP&AN - Dai
hoc Hué.
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NGHIEN CUU VIEC XAC DINH VA PHAN LOAI CAC
PHUONG PHAP GIANG DAY TRONG GIAO DUC BAC CAO

Ngd Thanh Huy*, Nguyén Khac Quéc*

TOM TAT

Baiviét nay trinh bay mot s6 thudt ngit, phdn logi va phan tich cdc thudt ngit trong nghién ciru phirong phap gidng day. Dé
tang hiéu qud cho viéc phén logi nay, ndng cao Y nghia ciia mot sé khdi niém chinh va mé ta viéc viée xay dung mét danh sach
cde phirong phap gidng day cing véi dinh nghia ciia chiing, mot cong cuma baiviét danh gid la thiét yéu cho viéc phat trién
nang luc day va hoc trong mé hinh Gido duc Pai hoc chung. Danh sdch cac phwong phdap nay duoc lap tir cac nguon tai liéu
va mot nhom chuyén gia, va theo dudi cdc muc tiéu: cung cdp cho gido vién mot cong cu dé thiét ké nhing hiedng dén hoc
thudt t0t, hé trorcde quy trinh thiét ké cic hoat déng ddo tao cho gido vién va phuc vu cho nghién ciru trong linh viee lién quan.
Tir khoa: Nang lyc gidng day, trinh do gido duc dai hoc, phwong phap gidng day, phwwong phap ludgn giang day.
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ABSTRACT
This article presents some terminology, classifies and analyses the terminology used in the study of teaching meth-
ods. To make this classification more effective, to enhance the meaning of some key concepts and to describe the
development of a list of teaching methods and their definitions, a tool that the article considers essential for the
development of teaching and learning competencies in the General Higher Education model. This list of methods is
drawn from literature sources and a group of experts, and pursues the following objectives: to provide teachers with
a tool for designing good academic instruction, to support the design processes of teacher training activities and to

serve research in the related field.

Keywords: Teaching competence, university education level, teaching method, teaching methodology.
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1. Gioi thiéu

Phuong phép luan 1a mot trong nhiing yéu té
thiét yéu trong viéc xdy dung cac don vi giang day
ké tir khi n6 da duoc dua vao mé hinh Glaser. Tuy
nhién, va bat chap rt nhiéu bai viét vé mé hinh nay,
van chua thé tim ra cach phén loai céc phuong phép
giang day chinh xéc trong thyc té va do d6, ciing
chua thé tao diéu k1en thuén loi cho gido vién su
dung. Péy 1a mot vin dé quan trong, bdi vi mot mat
gi4o vién c6 thé nhan thay s thiéu Iya chon cua cac
phuong phap dé phat trién cac k¥ nang, va mit khac,
ho gip khé khin trong cac hanh dong dé hinh thanh
cac k¥ nang d6 (Minh Hué¢, 2022). Ngoai ra, vi¢c
xdy dung cac phuong phap thu thap thong tin dé
nghién ctru trong linh vuc nay tré nén rat phic tap.
Mot cach tiép can khéac, Alcoba dé& xudt mot ranh
gidi khai niém va trinh bay qua trinh xay dung danh
sach cac phuong phap giang day dugc str dung trong
nghién ctru vé chién luoc giang day cia cac truong
dai hoc (Alcoba, 2010). Trong céc tai li¢u khoa hoc

*Trwong Pai hoc Tra Vinh

vé phuong phap giang day, ngudi ta thuong tim thiy
danh sach cac phuwong phap ma mdi tac gia liét ké
theo kinh nghiém va kién thtrc cua minh, nhung
chic chan 1 khong phd bién khi mét sb tac gia dya
vao cong trinh ciia nguoi khac. Pay co thé 1a nguyén
nhan gay ra nhiéu van dé khac nhau phat sinh trong
nghién ctru trong linh vuc nay, chang han nhu nhiing
van dé dugc dé cap dudi day. Mot trong nhimg khé
khin déu tién phat sinh sau khi phan tich cac tac gia
khéc nhau la sy phan tan 16n trong viéc ligt ké cac
phuong phap.

Mit khac, chung toi ciing cho rang khong phai
lic nao ciing d& dé biét lidu cac tac gia co sir dung
cac thuat ngit khac nhau hay khong vi ho dé cap dén
cac phuong phap khac nhau, vi cac tac gia khong
phai lic nao ciling dlnh nghla cac thuat ngilr ho su
dung. Trong mot sb ngudn tai liéu ma bai viét da
tham khao, hién tugng nay xay ra (L& Tam, 2025).
Vén dé nay phirc tap vi cic dinh nghia dwoc mot
sO tac gia st dung cho mot s& phuong phap nhét
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dinh twong tu nhu cac dinh nghia dugc nhitng nguoi
khac d& cap cho cac phuong phap khac nhau hoic
vi mot s6 phuong phap dudng nhu bao ham cac
phuong phap khac. Dé trich dan mot vi du, Kolb
dinh nghia hoc tap 1 qua trinh kién thirc dugc tao ra
thong qua qua trinh chuyén dbi kinh nghiém (Kolb,
2004). Tir dinh nghia nay, va mic du trong mot s6
ngudn, hoc tap theo kinh nghiém xuét hién nhu mot
phuong phap glang day (Bourner, 1997) ¢6 thé coi
d6 1a mot cach tiép cén bao gbm tat ca cac phuong
phap ma nguoi hoc tiép xuc truc tiép voi thyc té dé
hoc hodc kham phé didu gi d6, ching han nhu xay
ra trong cac hoat dong trong phong thi nghlem Mot
kho khin khac 1 viéc ma mot s6 tac gia lién két mot
s6 phuong phap véi cac phuong phap khac nhu mot
dau hi¢u cho thiy sy tuong dong cua ching, nhung
nhitng diém tuong dong nay khong dugc céc tac gia
khac chia sé.

Vi dy, Jares ndi vé& tuong quan giita trd choi
mo phong va thuc hanh (Jares, 2002) va Fernandez
March thi néi vé sy mé phong va tro choi (Fernandez
,2000).

Tuy nhién, Navaridas chi ndi vé sy mé phong
(Navaridas, 2004). Mt khac, Gairin viét vé sy mo
phong/nhap vai (Gairin, 2005), nhung nhép vai
dudng nhu bi ¢d lap trong cac tac gia khac. Cudi
cung, ddi véi tac gia cudi cung nay, phuong phap
tinh hudng 1a mot phan ca trd choi va mo phong,
trong khi & cac tac gia khac, ching ta thay ca hai
phuong phap riéng biét, ching han nhu Dominguez
hodc Navaridas.

Cubi cing, néu chung ta xem xét muyc tidu cua
cac phuong phap khac nhau, c6 vé nhu khéng co su
thong nhét nio giita cac tac gia khac nhau.

Vi du, Amat cho rang cac phuong phap thuc day
su sang tao 1a kém cip, nhung ddi voi Navaridas,
kem cap la mdt trong nhung phuong phap nham
thay doi kién thirc, cu thé 1a mot trong nhiing chién
lugc ca nhan hoa. Dbi véi 6ng, cic phuong phap
thiic déy su sang tao la dong ndo, dat cau hdi mang
tinh gido hudn, cac k¥ thudt nghe nhin va phuong
phap sy ¢6 (Navaridas, 2004). Tuy nhién, Bourner
mo rong danh sach cac phuong phéap ma hoc sinh st
dung dé tao ra y tuong tdt, trong d6 c6 cac ki thuat
hoc thu gian dang cha y (Bourner, 1997).

2. Phéan loai khai niém

Su thiéu vang thuat ngit thong nhat trong linh
vuc phan loai va van hanh phuong phéap giang day

14 mot thuc t& da dwoc ching minh, va do 1a Iy do
tai sao trong linh vurc nay, cac tac gia thudng bit dau
bang cach dinh nghia y nghia ciia cac thuat ngit ma
ho sir dung (Furkatovna, 2021).

Trong bai bao, cum tir phuong phap giang day
duoc sir dung dé chi don vi co ban ctia phuong phap
luén. Trong qua trinh xem xét danh sach cac phuong
phap giang day ma ching t6i thuc hién trong cong
trinh nay, chin tdc gia da st dung thudt ngli nay
(Saenz, 1994; Bourner, 1997; Davis, Misra va Van
Auken, 2000; Gil, Alvarez, Garcia va Romero, 2004;
De Miguel, 2006; Fernandez March, 2006; Petty,
2006; BusinessWeek, 2008; Honolulu Community
College).

Cac thuat ngit khac dugc st dung la: phuong
phap va ky thuat dao tao (Dominguez va cong su,
2007), phuong phap giang day (EuroFM, 2007;
Zabalza, 2003), k¥ thuat giang day (Fernandez
Serrat, 2007), phuong phap ludn gido duc (MEC,
2006), chién lugc giang day ky thuat (Monterrey,
2006), chién lugc day-hoc (Andreu, 2005), chién
lugc phuong phap luén (Gairin, 2005), phuong phap
dao tao (Lopez Camps, 2005), chién lugc giang day
(Navaridas, 2004), phuong phap su pham (Amat,
2002), hoat dong giang day (Jares, 2002) va phuong
phéap luan giang day (URV, 2006).

Theo quan diém cua ching t6i, phuong phap
giang day la tap hop céac k¥ thuat va hoat dong ma
giao vién sir dung dé dat duoc mot hodc nhiéu muc
tiéu gido duc, c6 y nghia tong thé va dap img mot
tén goi dugc cong dong khoa hoc biét dén va chia
s¢. Chung t6i nhan manh rang phuong phéap 1a mot
thuét ngit co ban chét chung hon hoat dong hoic k¥
thuat, nhung cu thé hon mé hinh, va bai viét ciing
nhin manh mdi quan hé ton tai gitta phuong phap
va myc dich ma n6 huong tor1 khéng gi khac ngoai
muc dich glao duc ¢ nhiéu cap do cu thé khac nhau.
Béy gi0, dé mot phuwong phap try thanh nhu vay
(va khong phai 1a mot k¥ thuat hoac hoat dong), noé
phéi c6 ¥ nghia tong thé, nghia 13, phai c6 thé phan
biét rd rang khi nao giao vién st dung phuong phap
nay va khi nao sir dung phuong phép khac. Do do,
trong qua trinh thuc hién, 16p hoc chinh thuc khong
nén giéng Voi phuong phap tinh hudng, ciing nhu
Vlec giai quyét cac bai tip va bai toan khong nén
gidng véi cac hoat dong chuyén mén. Cudi cung,
mot phuong phap giang day phai c6 mot cai tén
duogc cong déng khoa hoc cong nhén va chia sé. Mot
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phuong phap s€ khong phai la phuong phap cho
dén khi n6 dwoc nghién ctru va bao céo. Mot gido
vién co thé thiét k& mot sb lwong 16n cac hoat dong,
nhung cac phuong phap (va c6 thé 1a cac k¥ thuat)
thudc vé thang do phic tap cao hon va dé duoc cau
thanh nhu vay thi phai c6 su nhét tri trong cong dong
khoa hoc vé chung.

Ciing kha quan trong va tha vi khi lam rd y nghia
ctia thudt ngit phuong phap luan. Theo Tir dién cua
Vién Han 1am Hoang gia, phuong phap luén la "khoa
hoc vé phuong phap", hodc "tap hop cac phuong
phap dugc tuan theo trong mét cude diéu tra khoa
hoc hoic trong mét bai trinh bay hoc thuyét". (RAE,
2008). Do do, theo nghia dau tién, chung ta dang dé
cap dén kién thirc khoa hoc va theo nghia tht hai,
chung ta dang dé cap dén mot tp hop cac phuong
phap. Theo quan diém nay, phuong phép luan gido
duc trude hét 13 linh vuc khoa hoc nghién ctru cac
phuong phap giang day. Va thir hai, phuong phap
luan 1a tap hop cac phuong phap dugc gido vién st
dung.

Nghia dau tién thiét 1ap mbi quan hé giita ca hai
thuat ngit ma theo cach tiép can cua bai viét 1a rat
quan trong, vi n6 thiét 1ap mdi lién hé rd rang giita
nganh hoc, phuong phap ludn va ddi tuong nghlen
ctu cua nganh d6. Mbi quan hé nay khong ton tai
néu chon cac thuat ngit khac (vi du, phuong phap
luén khéng phai 1a nghién ctru vé cac ky thuat hoac
chién lugc). Do d6, dbi véi bai viét, phuong phap
luén 1a danh sach cac phuong phap giang day ma
gido vién sir dung va cach dién dat phuong phap d6
trong 16p hoc chir khong phai cach gido vién phai
mo ta chung. Noi cach khéc, it nhat, nhiing gi gido
vién phai dua vao phan phuong phap luan ciia mot
huéng dan hoc thuat 1a danh sach cac phuong phap
ma gido vién sir dung, néu phuong phap do 1a chu
dong, néu phuong phip d6 co tinh tham gia hay
khoéng hodc liéu phuong phap do c6 tuan theo cac
nguyén tic hoc tap c6 ¥ nghia hay khong.

Tir quan diém ctia ching t6i, cac k§ thuat va hoat
dong 1a sy cu thé hoa cua tap hop cac phuorng phap
ma gido vién sir dung. Do do, bai viét s& noi ring
mot bai tip ning cao nhén thirc cu thé c6 thé duoc
coi la mot k¥ thuat trong phuong phap chung duoc
xac dinh boi dong lyc nhém. Tuong ty nhu vay, viée
noi trude cong ching hodc sir dung cac bai thuyét
trinh trén slide c6 thé duge coi 1a cac ky thuat, 1a
mot phan cua phuong phap dugc goi 13 bai giang.

Mat khac, cac hoat dong nam trong mot linh vyc chi
dinh cu thé, két hop ndi dung dang dé cap va dugc
ngilt canh héa trong mét chu dé cu thé.

Vi dy, viéc xem mét bo phim nao dé 1a mdt hoat
dong, cling nhu viéc mb xé mot loai dong vat cu thé
dé kiém tra giai phau ciing 1a hoat dong. Mot hoat
dong brainstorming cu thé nham dat duoc mot két
qué cu thé trong 16p hoc s& duge xem 1a mot hoat
dong.

3. Xay dung danh muc cidc phwong phap
giang day

Nhu chung t6i da dé cap, mot mat, cac tac gia
thuong dya vao kién thirc va kinh nghiém cta riéng
ho dé 1ap danh myc. Tuy nhién, nghién ctru nay dya
trén hai muoi hai bai bao da dugc dé cip ¢ trén, day
la kho dir liéu duy nhét ma bai viét biét dya trén
s0 lugng 16n cac ngudn nhu vay. Ddy la nhimng tac
gla rat da dang va trong mot s6 truong hop, cac tac
phdm ctia ho rat khac nhau vé linh vuc nghién ctru
ctia ho: mét sb 1a nhimng suy ngdm vé giang day dai
hoc, nhitng nguoi khéc 1a cac bai bao nghién ctru va
mot s6 noi nhiéu hon vé& Gido duc néi chung. Bai
viét quyét dinh dua tit ca cac bai bao nay vao va
thyc hién phan tich tong ho. qua d6 phat hién ra rang
trinh do hoc van cua sinh vién khéng anh huong
dang ké dén hiéu qua cia mot phuong phép nhit
dinh. Do do, xét vé mit tién nghiém, nhimg gi hiéu
qua & mot cip do gido duc ciing c6 thé hidu qua ¢
cAp d6 khac. Mit khac, va xét dén khé khin vé thuat
ngit hién co, d6i v6i dinh nghia cua timg phuong
phép, chiing t6i bat dau tir bang cau hoi vé phuong
phép giang day duy nhat ma chung toi biét co bao
gdm mot bang chu giai thuat nglr (Navaridas, 2004).
Theo ¥ kién cua chiing t6i, bang chu glal thuat nglr
nay co6 thé duoc cai thién, ching t6i da ¢b ging thuc
hién nhu vay, va trong truong hgp cac phuong phap
khong co trong bang cau hoi, chiing t6i da dung dén
cac ngudn tai liéu bén ngoai.

Céc ngudn duoc phén tich da dua ra téng cdng
64 phuong phap giang day Chung t6i cho rang day
la con s6 qua cao do thiéu tinh thyc té va dé giam
b6t con s ndy, ching t6i chi xem xét nhimg phuong
phép da dugc it nhat hai tac gia trich din dé dam bao
sy dong thuan t6i thiéu. Tuy nhién, mot trong nhing
kho khin 1a xac dinh thoi diém c6 sy dong thuan
giita cac tac gia vé mot phuong phap cu thé. Hiy
xem xét rang, nhu ching t6i da néi, doi khi cac tac
gia st dung cac thuat nglr khac nhau va ciing khong
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phai lac nao ciing dinh nghia cac phuong phap trong
danh sach cua ho. Cac ngudn dugc sir dung riéng 1¢
da néu tén tong cong 214 phuO’ng phap giang day va
do do, s& rat dai va phtre tap dé giai thich trong timg
truong hop, timg quyét dinh ma ching t6i dua ra dé
xac dinh xem c6 su dong thuan gitra nhiéu tac gia vé
mot phuong phap hay khong. Nhung ching t6i s€
trlch dan mot s6 vi du: trude tlen chung t61 xem xét
rang khi co su twong dong vé mit ngir nghia quan
trong trong mot phan tén cua phuong phap hoic
trong y nghia cia no, thi cac tac gia dugc cho la
dang dé cap dén cung mot phuong phap.

Vi dy, vé ban chét 1a mot phuong phép giang day,
mdt bai hoc giéng nhu mot bai giang. Mt khac, néu
chiing t6i khong tim thay sy khac biét dang ké trong
dinh nghia ctia hai phuong phap c¢6 vé giéng nhau,
chung t6i quyét dinh nhom chung lai thanh mét tén
goi duy nhat. D6 1a trudng hop ctia cac phwong phép
tranh luan, ban tron va hoi thao.

Danh séch ddu tién chung t6i thu thap dugc bao
gdm ba muoi chin phuong phép giang day va dinh
nghia clia cac phuong phap nay. Cong trinh nay
duoc trinh 1én dé nam chuyén gia trong linh vyc
danh gia - nhitng nguoi da dua ra quan sat ctua ho
vé cac phuong phép va dinh nghia di thu thap dugc.
Day 1a cach xdy dung phién ban diu tién cua danh
sach. Danh sach nay phuc vu cho nghién clru noéi
trén dé dat dugc cac muc tiéu sau:

- Sir dung ngdn ngit chung khi dé cép dén cac
phuong phap giang day.

- Danh sach duoc dung dé 1am co s& dé chuén bi
bang cau hoi phén tich ciu triic phuong phap luan
ctia t6 chirc noi nghién ciru dién ra.

- Bao ham céac huéng dan cac quy trinh dao tao
gido vién.

- Phuc vu chuin bi huéng din hoc thuit cho cac
mon hoc khac nhau.

Ching toi trinh bay phién ban d sira doi ciia
danh sach do, trong d6 két hop hai muoi 1m phuong
phéap glang day v6i dinh nghia cua ching. Mac du
thuc té 1a tat ca chung da dugc chuyén ddi trong
qua trinh nghién ctru, do tinh nghiém ngat va theo
dung véi cac tac gia da xay dung chiing ngay tir dau,
chung t6i di quyét dinh str dung va két hop cac dinh
nghia ban dau. Chiing t6i ciing luu ¥ s luong ngudn
néu tén cac phuong phéap gidang day khac nhau, day
1a tidu chi chung t6i da tuan theo dé sip xép chung.
Nghia 13, phuwong phap dau tién dugc néu tén nhiéu

nhit (20 trong sb 22 nguon) va phu‘ong phap cubi
cling dwoc néu tén it nhat (2 trong s 22 ngudn)

4. Két luan va hwéng phat trién

Vao nim 1980, nguoi ta da néi dén nhiéu hanh
dong ma cudc khing hoang dai hoc va gido duc
trung hoc ngay nay doi hoi: d6i méi phuong phap
giang day (Roman, 1980). Hon hai muoi ldm ndm
sau, nguoi ta da co thé tong hop chan doan tinh hinh
hién tai bang cach néu ring cai cach phuong phap
gido duc duge coi 1a mot qua trinh thiét yéu dé giai
quyét nhiam cép nhat chuong trinh dio tao cia cac
truong dai hoc.

Diéu quan trong 1a sau mot thoi gian dai nhu vay,
nhu cau phan anh vé& phuong phap ludn van tiép tuc
thé hién. Co thé 1a do khong co tién bo dang ké nao
duoc nhan thiy trong linh vuc nay hoic tién bo da
dat duogc 1a khong du. Trong ca hai truong hop, thuc
té 1a, vi phuong phép luan 1a mot trong nhiing chia
khoa cho chirc ning giang day, nén van can phai
phén anh ding vé kién thirc chuyén sau va g dung
thue té cua no.

Tuy nhien nhu ching t6i da tap hop O trén,
nghién ctru vé phuong phap giang day la mdét Iinh
vuc nhiéu kho khan vé thuat ngit va phan loai. Vi
ly do nay, khong phai Iuc nao gido vién (dac biét
14 nhitng nguoi khong duge dao tao chuyén sau vé
giang day) cling dé dang lya chon va 4p dung céc
phuong phép giang day khac nhau ma cong viéc
giang day ciia ho yéu cau. Theo nghia niy, s& co
rat it nd luc dugc thuc hién dé 1am rd phuong phap
glang day 1a gi va cach &p dung phuong phap do, va
didu nay khong chi d6i voi thuc hanh trén 16p hoc
ma con ddi véi viée thiét ke cac chuong trinh dao tao
giao vién va xay dung céu trac phuwong phap glang
day. cong cu dé thu thap thong tin ma cudc diéu tra
yéu cau.

Linh vyc nghién cuu xung quanh phuorng phap
glang day thuc su rat rong va van can phai danh
nhiéu nd lyc nghién ctru dé tién xa hon trong linh
vuc nay. Trong cong trinh nay, ching t6i da lap danh
sach gdm 25 phwong phap giang day cing véi dinh
nghia ctia ching, dua trén 22 ngudn tai liéu va mot
nhém gdém 9 chuyén gia, va chung t6i da dua ra
mot s6 thuat ngit chinh xac ma theo quan diém cua
ching t6i 1a can thiét. Budc tiép theo 14 phan loai
cac phuong phap giang day ma chung t6i da dua vao
danh myc. Theo quan diém ctia chiing t6i, phan loai
nay phai c6 it nhat hai truc:
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- Mot mat, chung ta phai ¢6 thé phan loai cac
phuong phap giang day theo muc dich gido duc
(hodc nhiéu muc dich) ma mdi phuong phap phuc
vu. Theo cach nay, gido vién c6 thé c6 mot so dod co
ban dé lién hé cac hoat dong hoc tap véi cac k¥ ning
ma ho muén phat trién & hoc sinh cta minh.

- Mit khac, s& rat rd rang néu c6 thé két ndi cac
phuong phap giang day vdi cac ky thudt ma chung
chira dung. Diéu nay s& gitp ich rat nhiéu trong viéc
xéc dinh cach dién dat noi tai cua tmg phwong phap,
bén canh viéc hd trg dang ké cho céac chuong trinh
dao tao.

Theo quan diém cua chung t6i, mo6 hinh do Khu
vuc Gigo duc Pai hoc chung dé xuét, tap trung nhiéu
nd lyc nghién ctru vao viéc nghién ciru ning lyc,
cling dwa nghién ctru vé phuong phap giang day
1én hang dau va cho thay khoa hoc vé phwong phap
giang day dang tré nén phu hop hon bao gio hét.
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TOM TAT

Gido duc quoc phong va an ninh I mot bé phin quan trong trong chwong trinh gido duc phé théng va dai hoc, gép phan
hinh thanh nhdn cach, y thire trach nhiém va nang lec bao vé To quoc cho hoc sinh, sinh vién. Viéc ning cao chat lwong
day hoc thuc hanh theo Théong tw 05/2020/TT-BGDPT ddt ra yéu cau doi méi manh mé ca vé noi dung, phwong phap
gidng day lan diéu kién co s¢ vt chat. Bai viét phan tich thuc trang, nguyén nhén ciia mot so ton tai trong cong tdc day
hoc thyc hanh mén Gido duc Quoc phong va An ninh theo T hong tw 05/2020/TT-BGDDBT tai Trung tdm Gido duc quoc
phong va an ninh - Pai hoc Hué. Trén co s¢ do, tdc gia dé xudt cdc gidi phdp nham ndng cao hiéu qud, chat heong gidng
day thuc hanh, gép phan dép 1ing yéu cau gido duc toan dién cho sinh vién trong giai doan hién nay.
Tir khéa: Chat lwong, day hoc thiee hanh, gido duc, Qudc phong va An ninh
Ngay nhdn bai: 10/04/2025; Ngay phan bién: 25/04/2025; Ngay duyét dang: 10/05/2025

ABSTRACT
National defense and security education is an important part of the general and university education program, con-
tributing to the formation of personality, sense of responsibility and capacity to protect the Fatherland for students.
Improving the quality of practical teaching according to Circular 05/2020/TT-BGDDT requires strong innovation
in both content, teaching methods and material conditions. The article analyzes the current situation and causes
of some shortcomings in the practical teaching of National Defense and Security Education according to Circular
05/2020/TT-BGDDT at the Center for National Defense and Security Education - Hue University. On that basis, the
author proposes solutions to improve the effectiveness and quality of practical teaching, contributing to meeting the

requirements of comprehensive education for students in the current period.
Keywords: Quality, practical teaching, education, National Defense and Security

Email: tranminhquyen85@gmail.com

1. Pit vin dé

Gio duc qudc phong va an ninh (GDQP&AN), 1a
mdt ndi dung hoc tap bt budc trong chuong trinh dao
tao chinh khoa trong cac co s& Gido duc dai hoc, nhdm
hinh thanh cho SV kién thte, k§ ning co ban vé quic
phong, an ninh, gép phan xay dung thé hé cong dan co
ban linh chinh tri va tinh than yéu nudc. Trong do, day
hoc thuc hanh giif vai trd quan trong trong chuyén hoa Iy
thuyét thanh k¥ ning thyc t&. Tuy nhién, tai nhiéu trung
tam GDQPAN, trong d6 cé Trung tam GDQ&PAN -
Pai hoc Hué, cong tac t chirc va trién khai giang day
thuc hanh van con nhiéu han ché. Viée nghién cuu, dé
Xuét giai phap nang cao chit lugng day hoc thyc hanh
theo dinh hudng ctia Thong tur 05 1a hét sirc can thiét.

Trong giai doan hién nay, nhiém vy bao vé T6 quéc
dat ra yéu ciu ngay cang cao ddi voi thé hé tré. Vi vay,
gido dyc long yéu nudc, kj nang quan sy co ban va y

thirc qudc phong toan dan thong qua mén GDQP&AN
tro nén thiét yéu. Thong tur 05/2020/TT-BGDDT quy
dinh chuong trinh mén hoc GDQP&AN di nhén manh
vai tro cta day hoc thuc hanh trong hinh thanh k¥ néng
va phém cht cén thiét cho hoc sinh, SV. Tuy nhién, thuc
té cho théy cong tac t6 chirc day hoc thyc hanh van con
nhiéu bt cap, can duoc quan tim dung mirc dé dap timg
yéu cau moi.

Trong thoi gian qua, cdng tac giang day mon hoc
GDQP&AN trén ca nudc ndi chung, giang day thuc
hanh mén hoc GDQPAN ¢ Trung tam GDQP&AN -
Pai hoc Hué ludn duge chi trong dén hiéu qua day hoc
thyc hanh, ni dung hoc tip ge"ln sat véi thyc tién, qua
trinh hoc tap mén hoc nay doi hoi sy két hop gitia n6i va
lam ma co ban van dung t6t noi dung ly luan vao thuc té
dé thyc hién dugc ki ning, k§ xao vé diéu Iénh, k thuat
va chién thuét; nang cao k¥ nang thuc hanh cho SV can

* ThS.Trung tim Gido duc qudc phong va an ninh - Pai hoc Hué
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thiét phai co phuong phap giang day phu hop dé nang
cao chat lugng day va hoc.

La mot don vi thudc hé théng co so giao duc dai hoc
trong nén gido duc qubc dan, Trung tim GDQP&AN
— Pai hoc Hué c6 chuc nang dao tao, bodi dudng kién
thirc qubc phong va an ninh cho SV cac truong dai hoc
thanh vién. Trong thoi gian qua, hoat ddng giang day
mdn GDQP&AN, diic biét 1a phan thuc hanh, luén dugce
Pang ty, Ban Giam déc trung tim cting d6i ngii GV chu
trong trién khai v6i nhidu giai phap nham nang cao chat
lugng. Nhor d6, SV timg bude biét ap dung kién thirc
da hoc vao thuc tlen hinh thanh ky nang, nang lyc thye
hanh va phat tnen cac pham chét tri tué can thiét trong
hoat dong quéc phong va an ninh. Tuy nhién, thuc tién
day hoc thyc hanh tai Trung tim van con nhiéu han ché:
két qua tiép thu kién thirc, ky nang, k¥ xao cua SV chua
cao; kha nang van dung ly thuyet Vao thue te con yéu;
phuong phép giang day chu yéu vén 1a truyén thdng, it
{g dung cac phuong phap hién dai nham phat trién k§
ning thyc hanh. Nhimg bét cp niy mot phan xuét phat
tir s thiéu dau tw, quan tim dung murc trong t6 chirc va
trién khai day hoc thuc hanh cho SV.

2. Co s6'ly luan va Thong tw 05/2020/TT-BGDDT

Thong tu 05/2020/TT-BGDDT do B GD&DT ban
hanh quy dinh chuén ndi dung, chuong trinh va phuong
phap gidang day mén GDQPAN ¢ bac dai hoc. Trong do,
phan thyc hanh chiém ty 1¢ 16n, bao gdm cac noi dung
nhu: diéu Iénh doi ngi, k¥ thudt ban sting, k¥ thuat chién
d4u b binh, so ctru, cap ctru,.

Thong tu nhén manh vai tro cta thue hanh nhdm rén
luyén k¥ nang quan sy co ban, ky luat, tdic phong quan
d6i, qua do gitp SV phat trién toan dién[1].

Hoat dong giang day GDQP&AN cho SV tai Trung
tim GDQP&AN — Dai hoc Hué 13 mot qua trinh gido
duc ¢6 t6 chirc, duoc thuc hién theo chuong trinh, ndi
dung va phuong phép sir pham nhim trang bi kién thic,
k¥ ning quan sy — an ninh, rén luyén ban linh, phim
chét can thiét dé SV sin sang thuc hién nghia vu bao vé
T6 quéc.

Giang day GDQP&AN khéng chi truyén thy tri thirc
ma con gop phan hinh thanh phdm chit quan sy, phat
trién nhan cach cho SV. Nhimng phdm chit nay duogc
hinh thanh qua qua trinh hoc tap, rén luyén tai Trung tam
va ¢6 anh hudng truc tiép dén hleu qua cong tac quic
phong, an ninh ctia SV sau khi tt nghiép.

Nhiém vu chinh ctia hoat dong nay la gitip SV c6 ban
linh chinh trj viing vang, c6 thai d, hanh vi dung din

trong moi truong quan su; ning cao thé luc, tri tug,
k¥ ning, gin két viéc hoc quan su véi hoc tap chuyén
mén. Dong thoi, hinh thanh ¢ SV cac pham chét tri
tué (tu duy linh hoat, sang tao, quyét doan), cam xuc
tich cyc va y chi viing vang trong hoat dong quan sy.

Ngoai ra, giang day GDQP&AN con hudng dén xay
dung pham chat dic thu quan sy cho SV nhu: 1ong trung
thanh tuyét dbi voi Dang, T qudc va nhan dan; tinh than
chién dau kién cudng; y chi vurot kho, kha ning to chirc
va ky ludt; trinh do k¥ - chién thudt; tw duy quan su nhay
bén, kha ning quan sat va phan doan tt.

Noi dung glang day mén GDQP&AN bao gom: gido
duc truyén thong yéu nudc, tinh thin tw hao va tur ton dan
toc; quan diém, duong 16i co ban ctia Dang va Nha nudc
vé qudc phong, an ninh; céng tac qudc phong, an ninh va
hé thdng van ban phap ludt lién quan; trang bi kién thirc
co ban v& luc luong vl trang nhan déan, nghé thuat quan
su Viét Nam; phong, chéng chién luge “Dién bién hoa
binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé luc th dich; va nhitng
kién thtrc nén tang vé k¥ thuat, chién thuat quan sy, cling
nhu phong tht dan su.

Giang day mon GDQP&AN tai Trung tam
GDQP&AN - Pai hoc Hué, trong d6 co Day hoc thuc
hanh (DHTH) 14 qué trinh su pham trong d6 GV 10
chtrc cho SV van dung kién thire da hoc vao giai quyét
cac nhiém vu Iy thuyét va thuc tin trong linh vuc qubc
phong va an ninh. Qua do6, SV dugc hinh thanh va rén
luyén k¥ niing, k¥ xéo va phim chit chuyén mén nham
d4p tmg yéu ciu, muc tidu dao tao mon GDQP&AN tai
Trung tam.

Muc tiéu cia DHTH mén GDQP&AN tai Trung tam
14 tao dicu kién cho SV van dung kién thirc 1y thuyét
vao thyc tién, qua d6 cing cd va mé rong tri thirc; phat
trién k¥ nang, k¥ xao vé& hoat dong quic phong, an ninh;
nang cao nang lyc tu duy va tinh chu ddng trong hoc tap.
Trong d6, myc ti€u rén luyén k¥ nang tu duy két hop voi
k¥ nang thuc hanh trong linh vuc quoc phong va an ninh
déng vai trd then chét trong viéc nang cao chat luong
dao tao.

Chuong trinh va ndi dung huén luyén thyc hanh
(HLTH) mén GDQP&AN tai Trung tim GDQP&AN
— Pai hoc Hué lubn bam sat chuong trinh khung do Bo
Gido duc & Pao tao ban hanh. Chuong trinh HLTH
duoc xay dung hoan chinh, phii hop véi thyc tién, dam
bao su can dbi gilra cac hinh thurc thyc hanh, déng thoi
tang cuong thoi lugng thuc hanh phu hgp vaéi timg nhém
d6i trong SV. Noi dung HLTH dugc 6 chirc thanh hai
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dang bai tap chinh: bai tdp nhan thitc va bai tdp hanh
dong, gén lién v6i thuc té quén sy va vai tro, trach
nhiém ctia SV trong su nghiép xdy dung va bao vé TH
qudc trong bbi canh hién nay. Muc tiéu 14 cing cb kién
thire, dong thoi rén luyén ky ning va k¥ xdo cho SV.

Vé phuong phap, phuong tién va didu kién t6 chirc
HLTH, Trung tim timg budc dugc dau tu theo hudng
da dang, hién dai, tao thuan loi trong viéc két hop cac
phuong phéap day hoc tién tién véi cac phuong phéap
truyén thong. Su quan tim, chi dao ciia Pang iy va Ban
Giam dbc Trung tAm trong viéc trang bi co s& vét cht,
thiét bi giang day dd gop phan ning cao hiéu qué va chét
lugng HLTH mon GDQP&AN.

Hoat dong HLTH cho SV hién duoc trién khai du6i
nhiéu hinh thirc nhu: thue hanh lam bai tap, thuc hanh
luyén tap, thyc hanh st dung vii khi va trang bi. Trong
do, trong tam la luyén tap k¥ thuat hanh dong va k¥ thuat
str dung cac phuong tién k¥ thuat quan su phuc vu qudc
phong - an ninh. Quy mo va dia diém t6 chirc HLTH chu
yéu duoc trién khai tai cdc co s¢ ciia Trung tAm nhur:
glang duong, thao truong, sin tap chuyen dung, bai hoc
chlen thudt, san diéu 1énh va nha tap ban — dam bao sur
gan két gilra huén luyén véi thyc tién sinh hoat, hoc tap
varén luyén cia SV.

Thoi lugng thuc hanh hoc tdp mén GDQP&AN tai
Trung tim GDQP&AN —Pai hoc Hué dugc t6 chire linh
hoat, tily theo timg nhom ddi twong. Cu thé, SV nganh
ct nhan su pham GDQP&AN s¢ hoc tap trung tai Trung
tam trong thoi gian 1 nam. Trong khi do, SV thudc cac
truong dai hoc trén dia ban tinh Thira Thién Hué s& tham
gia hoc tép trung trong thoi gian 4 tudn.

Két qua thuc hanh mén GDQP&AN tai Trung tim thé
hién qua mure do hinh thanh va phat trién céc phém chat,
ning lyc vé qudc phong va an ninh cua moi SV, dua
trén muyc tidu va yéu cau dao tao ma Trung tam da dé ra.

3. Thue trang day hgc thwe hanh tai Trung tim
GDQP&AN — Pai hoc Hué

3.1. Nhitng két qud dat dwgc

Thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua Bo Gido duc
& Pao tao vé cong tac GDQP&AN cho SV, Pang uy,
Ban Giam ddc Trung tim cting doi ngii su pham da nhan
thirc 1 vai trd va tim quan trong cla viéc t6 chirc day
hoc thyc hanh, ciing nhu ning cao chét luong giang day
thue hanh mon GDQPAN cho SV. Cac t6 bd méon va GV
ciing d4 ¢6 nhén thirc sau sic vé ¥ nghia va yéu cau cia
viéc nang cao chit lugng hoat dong day hoc thyc hanh
d6i voi mén hoc nay."

Co s& vét chit dang duogc dau tu nang cap: Hién nay

Trung tim di dau tu xdy dung nha tip ban da ning, sin
huén luyén didu 1énh va thao trudng chién thuat dua vao
hoat dong giang day thuong xuyén cho SV cac Khoa
hoc tap trong nam, vii khi hoan céi va cac mo hinh hoc
cu dugc Trung tam lap duy tru, dAu tu mua sdm, bd sung
hing nim theo dé nghi ciia cac Khoa, phong.

Doi ngii GV c6 kinh nghiém thuyc tién va kha ning sur
pham tét. Poi ngii GV gom 12 GV 14 si quan quan doi
biét phai va 15 GV co hitu tot nghiép ctr nhan su pham
GDQP&AN. Trinh d6 hau hét 1a thac si c6 kinh nghiém
giang day trén 10 nam. GV co hitu chi yéu dugc dao tao
tai cac truong luc quén 1 va truong si quan chinh tri nén
c6 nang luc vé chuyen mén tot.

3.2. Nhitng ton tai, han ché

Co s vat chat con thiéu thén, thao truong, bai tap
chura dat chuan. Hién nay co's& vat chét phuc vu cho giang
day cac ndi dung thyc hanh cia mén hoc GDQP&AN
tai Trung tdim GDQP&AN trén ca nudc noi chung va
Tai Trung tam GDQP&AN — DPai hoc Hué noi riéng
chua d4p ing nhu cau gidng day con thiéu vé sb luong
s0 v6i yéu cau cua thong tur s6 19/2022/TT-BGDDT do
Bo Giao duc va Pao tao ban hanh ngay 22/12/2022, quy
dinh danh muc thiét bi day hoc t6i thiéu cho mén hoc
Giao duc qubc phong va an ninh p dung tai cdc trudng
tiéu hoc, trung hoc €O 80, trung hoc phé thong, truong
phd thong c6 nhiéu cép hoc, trudng cao ding su pham
va co so giao duc Pai hoc.

Thiéu trang thiét bi phuc vu hoc thye hanh nhu sing
md hinh, ban d6 quan sy, thiét bi hd trg mo phong. Trang
thiét bi & Trung tim GDQP&AN — Pai hoc Hué da timg
bude duge trang bi. Tuy nhién con thiéu vé s6 lugng so
voi yéu cau ciia thong tu sb 19/2022/TT-BGDBT do Bo
Gido duc & Pao tao ban hanh ngay 22/12/2022, quy
dinh danh muc thiét bi day hoc t6i thiéu cho mén hoc
GDQP&AN ap dung tai cac trudng tiéu hoc, trung hoc
€0’ 80, trung hoc phé thong, truong phd théng c6 nhiéu
cap hoc, trudng cao ddng sur pham va co s& gido duc Pai
hoc.

Phuong phap glang day thuc hanh con mang tinh
truyén thong, thiéu doi mai. Trong glang day cac noi
dung thyc hanh con mang tinh chat huén luyén, cimg
nhéc, nguyén tic nén viéc 4p dung cc phuong phap doi
méi trong giang day con han ché.

Thoi luong thuc hanh chua trong xtmg véi yéu cau
rén luyén k¥ nang. Noi dung chuong trinh nhiéu ma thoi
luong giang day va luyén tip chua trong xtmg dan dén
viéc truyén tai ndi dung va rén luyén ki nang ciia SV con
gap kho khan.
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SV chua thyc sy himg thu, coi trong mén hoc, dac
biét 14 céc noi dung yéu cau van dong cao, ky luat nghiém
ngit. Gido duc qudc phong va an ninh 1 mét mon hoc
bat bude & cac co s¢ Gido duc Pai hoc cép ching chi 1a
diéu kién dé xét tot nghiép. Tuy nhién mén hoc nay dugc
cac em hoc sinh, SV xem 14 mon hoc phu, mén diéu kién
nén khong thye su coi trong va co6 thai do tho o voi mon
hoc, khong hirng thli véi cac ndi dung cia mén hoc, dat
biét 1a ddi voi cac ndi dung thuc hanh, gay sy nham chan
cho nguoi hoc.

Dénh gia két qua hoc tap thyc hanh con mang tinh
hinh thitc, chua toan dién. Viéc danh gia két qua hoc
tap ndi dung theo hoc phan trong d6 hoc phan Ky thuat
chién ddu bo binh va chién thuat danh gia theo diém thi
thuc hanh ¢ ndi dung ban sing nén n6 chua danh gia
duoc mot cach toan dién cac ndi dung thyc hanh ctiia SV
trong qua trinh hoc tép.

4. Gidgi phdp néng cao chit lwong day hoc thuc
hanh

4.1. Téiing cwong dau tw co sé vit chdt, trang thiét bi

Trung tm can c6 ké hoach dau tur bai ban va lau dai
vao xay dung thao truong, bai tap, phong hoc chuyén
dung, dong thoi trang bi ddy du dung cu nhu sing mo
hinh, béan do, trang phuc quan sy... Dic biét, can ¢ su
tham gia, hd tro tir cac don vi quan doi, luc lugng vii
trang dia phuong trong viéc chia s¢ co s& vat chat va
nhan hyc.

Mua sdm, bd sung mé hinh, thiét bi thuc hanh hién
dai: sing mo phong, thiét bi mo phong ban stng bang
laser, bo dung cu so ca”ip clu,. ..

Xay dung thao truong da chirc néng phu hgp véi cac
tinh hudng huan luyén.

4.2. Déi méi phuwong phdp giing day thuc hanh

Viéc ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhu
md phong tinh hudng chién du, hoc qua trai nghiém, to
chirc trd choi quan su,. .. s& gitip SV himg thi hon va dé
tiép thu k¥ ning. Bén canh d6, GV can linh hoat két hop
giita 1y thuyét va thyc hanh ngay trong mdi tiét hoc dé
ting tinh thye tién.

Ap dung cac phuong phap giang day tich cuc nhu
day hoc theo tram, tinh huéng gia dinh.

St dung cong nghé mé phong (AR/VR), video
huéng dan ki thuat.

Téng tinh trai nghiém, 10ng ghép hoat dong nhom dé
tang hi¢u qua hoc tap.

4.3. Boi dwong dgi ngii GV

GV giang day mon GDQP&AN can dugc thuong
xuyén tip huin, cap nhat kién thirc chuyén mén va ki

ning su pham, dic biét 1a k§ ning t6 chirc cac ndi dung
thuc hanh nhu diéu Iénh, ban sing, chién thuét.... Sy tu
tin, thanh thao va sang tao clia gido vién, GV s& tryc tiép
anh hudng dén chit lugng budi hoc thuc hanh.

4.4. Ung dung cong nghé théng tin

Cac phan mém mo phong ban sing, thao tac chién
thudt, mo hinh 3D thao trudng,... c6 thé thay thé phan
nao cac diéu kién thuc té chua dap ung dugce. SV co thé
luyén tap nhiéu lan, rat kinh nghiém qua timg budc xt
Iy tinh hudng ma van dam bao an toan, tiét kiém chi phi.

4.5. Déi méi kiém tra, dinh gid két qud thue hanh

Dénh gia theo qua trinh, két hop san pham thyc hanh
voi thai d6 hoc tép.

Xay dung bo tiéu chi danh gia k¥ ning cu thé theo
timg ndi dung huan luyén.

Phan hoi kip thoi, khach quan dé SV diéu chinh qua
trinh hoc tép.

5. Két luan

Day hoc thyc hanh mén GDQPAN dong vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh k¥ néng, tic phong va thai
d6 hoc tp nghiém tic ciia SV. Viéc trién khai hiéu qua
Thong tur 05 tai Trung tim GDQPAN —Dai hoc Hué can
sur phdi hop ddng b giita cac yéu t6: co so vat chat, doi
ngii GV, phuong phap glang day va co ché danh gla Véi
nhimg giai phap dé xuét, ky vong nang cao chat luong
day hoc thuc hanh, tir d6 gop phan nang cao chét luong
d3o0 tao n6i chung va hiéu qua gido duc qudc phong va
an ninh ndi riéng,
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MO HINH CHUOI THOI GIAN ARIMA TRONG PHAN MEM
THONG KE R VA UNG DUNG DU BAO NHU CAU
TIEM CHUNG VACCINE SO

Huynh Minh Son, V6 Minh Hoang*

TOM TAT
Céch mang Céng nghiép lan thir Tu trong thong ké & nhiéu linh viee da thay doi cach chiing ta quan Iy, phan tich va
tan dung dit liéu ciia cdc nganh. Trong d6, chudi thoi gian dang duwoc sir dung nhw mot cong cu hitu hiéu dé phan tich
vé kinh té, xd héi va nghién citu khoa hoc. Trong nghién ciru ndy, chiing téi gidi thiéu vé di liéu chudi thoi gian va img
dung ciia mé hinh ARIMA (Ty héi quy tich hop trung bmh trieot) trong phan mém thong ke Rdé phan tich nhu cau tiem
chung vaccine séi. M6 hinh giup tao ra cac dw bao ngan han va dwa ra cac khuyén nghi can thiét ve viéc phén bé s6
lwong vaccine sao cho phu hop, tranh tinh trang thleu hut hodc cung cdp qud mitc.
Tir khéa: Chudi thoi gian, mo hinh ARIMA, phan mém R, dw bao vaccine.

Ngay nhdn bai: 15/03/2025; Ngay phcn bién: 25/04/2025; Neay duyét ding: 10/05/2025

ABSTRACT
The Fourth Industrial Revolution in statistics across various fields has transformed the way we manage, analyze,
and utilize data in numerous sectors. Time series analysis has become an effective tool in economics, the social
sciences, and healthcare research. In this study, we introduce time series data and the application of the ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) model in R software to analyze the demand for measles vaccine immu-
nization. The model helps generate short-term forecasts, offering practical recommendations for vaccine allocation

to prevent shortages or overstocking.

Keywords: Enrollment, colleges, challenges, difficulties, solutions.

Email: hmson@huemed-univ.edu.vn

1. Pat van dé

Dit liéu chudi thoi gian 1a mot diy gia tri duge do
trén cung mot ddi tugng dugc ghi nhan theo thoi
gian. M6 hinh dir lidu chudi thoi gian duoc tim thdy
trong nhiéu linh vuc nhu vat 1y, tai chinh, am nhac,
blockchain, va y té (Shasha & Zhu, 2004). Trong
nganh y té, phan tich dit liéu chudi thoi gian dugc st
dung dé du doan sb lugng ca nhiém bénh, xu huéng
dich bénh, hodc tinh hinh stc khoe cua mot cong
dong cu thé. Didu nay co6 thé hd trg quyét dinh trong
quan 1y va phong chéng dich bénh.

200
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T T T T T
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Hinh 1. Biéu do biéu thi dir liéu theo thoi gian hang thing

*Truong Pai hoc Y Dugc, Pai hoc Hué

Mot dic diém ndi tai cua chudi thoi gian
thuong la cac quan sat lién k& co su phu thudc 1an
nhau. Ban chat cua sy phu thudc giita cic quan sat
ndy cia chudi thoi gian 1a mot van dé thuc tién
ma chiing ta can phan tich, doi hoi viéc phat trién
cac mo hinh ngau nhién va dong cho dir liéu chudi
thoi gian va ing dung mo hinh d6 trong cac linh
vuc ung dung quan trong (Box & George, 1976).

Cac nghién ctu chi ra rang mé hinh ARIMA
hoat dong tdt hon cac mé hinh du bao chudi thoi
gian khac. M6 hinh ARIMA c¢6 thé giai thich mdi
tuong quan ty dong phuc tap dugc tim thiy trong
cac tap dit liéu va dugc ap dung nhanh chéng
trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao gém kinh té,
san xudt va y té cong cong. Chang han, trong dai
dich Covid-19, cac nha hoach dinh st dung mo
hinh ARIMA dé dy béo sé ca lay nhiém va viéc
phén phéi vaccine (Cheng, 2023).

Dt liéu tiém chung vaccine trong Chuong
trinh Tiém chung M¢& rong tai Viét Nam dugc thu
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thap dinh ky hang ndm, phan anh sb luong tré em
va dbi tuong wu tién dugce tiém ching theo ting
giai doan. Viéc phan tich chudi thoi gian cta dit
li€u nay gitp du bdo nhu cdu vaccine, tir d6 hd tro
cong tac quan 1y va phan phdi vaccine hiéu qua.

Trong bai viét ndy, ching t6i s& gidi thiéu vé
chudi thoi gian va md hinh ARIMA trong phin
mém théng ké R dé phan tich dir liéu tiém ching
vaccine séi tai Tram y té xa Loc Hoa, Phu Loc,
Thanh phd Hué. Tir d6 tim mot mé hinh khép tdt
nhat véi dit liéu da thu thap dé dua ra du bao cho
nhirng quy tiép theo.

2. N§i dung nghién ciu

2.1. Phan mém thong ké R

R 1a m§t ngdn ngir 1ap trinh va moi trudong tinh
toan thong ké ma ngudn md, dugc phét trién vao
dau nhitng ndm 1990. Ban dau, R duoc thiét ké dé
xtr 1y cac bai toan thong ké, nhung nho vao hé
sinh thai thu vién phong phu, né da tré thanh mot
cong cu manh mé trong nhiéu linh vuc, bao gém
hoc may (machine learning), tai chinh, khoa hoc
dir liéu va phan tich chudi thoi gian. R cung cip
cac thu vién manh mé dé xu 1i dix liéu chudi thoi
gian don bién bao gém TTR, tseries, Imtest,
forecast, Stats, fBasics.

-

Dé 1am viéc véi ngdn ngit R, chiing ta thuong sir
dung méi trudng phat trién giao dién Rstudio, thong
qua Rstudio, chiing ta c6 thé thyc thi ma R thuan tién
hon. Giao dién 1am viéc trong RStudio gém 4 ctra s6
chinh: (1) ctra s6 bién tap (editor window), chiing ta
¢6 thé bién tap va luu lai cac ham tai day; (2) ctra sd
1énh (console window) dé nhap ham va thyc thi ngay
lap tirc nhu trong R, (3) gdm Environment: liét ké
cac dbi twong da duoc dinh nghia trén R va History:
liét ké cac ham da nhap va (4) phan hién thi can chu
y cac myc chinh nhu Files: cho phép tim va mo tép
tin, Plots: hién thi cac dd thi, Packages: tim kiém va
cai dat cac goi 1énh (hinh 2).

Bai viét sir dung hai géi 1énh chinh 1a tseries,
forecast dé phan tich chudi thoi gian va cac ham s&
duogc st dung trong hai géi nay nhu sau:

Badng 1. Cac ham dwoc sw dung trong tseries

Ham Y nghia

adf.test()

Kiém dinh ADF (Augmented Dickey-
Fuller) dé kiém tra tinh dimg cua
chudi.

Phan rd chudi thoi gian theo 4 thanh
phan: Quan sat, Xu huéng, Tinh mua
vu va Ngau nhién

decompose()

plot.ts() V& biéu db chudi thoi gian. (Dung sin
tr R nhung thuong di kém trong phéan

tich tseries.)

@  Du bao Soi.R & | Untitled.Rmd* = Environment History Connections Tutorial e ]
Knit > Al - -~ %3 - -<Run ~ - ~* Import Dataset ~ % 235Mi8 - & List ~ -
Source | Visual Outline R - ) Global Environment ~
1 data <- c(9, 0, @, 10, 9, 17, 26, 14, 13, 11, 21, Data
16, 13,'13,:8;. 14, 18, 12; 11, 11,9, 24; 13, 13, decompose List of 6
9,.5,13,:4,9,9, 9, 3, 6; 7, 92,512, 1%,
3 Values
2 ts_data <- ts(data, start = c(2015,1), frequency data num [1:40] @ © © 10 9 17 26 14 13 11 ...
= 4) ts_data Time-Series [1:40] from 2015 to 2025: 0 O..
3 decompose <- decompose(ts_data,
type="multiplicative")
4 plot(decompose)
5 Files Plots Packages Help Viewer Presentation ==
s =
1 /¥ Zoom -= Export - @ ¥ -
5:1 (Top Level) = R Markdown =
Console | Background jobs — Decomposition of multiplicative time series
R -R441 -~/ E —
> data <- c(@, @, @, 10, 9, 17, 26, 14, 13, 11, 21, 16, e w3
13,335 8y 11; 18, 425:31%,-11,.9; 24; 13; 13, 9,: 5,13, 3 .
4,°9..9,.9, 3. 6, 7.2 2,522, 11, 3) 8 °3
> ts_data <- ts(data, start = c(2015,1), frequency = 4) g e 3
> decompose <- decompose(ts_data, type="multiplicativ ﬁ =
e 5 =3
> plot(decompose) g -
> 8 -
& .
k= .
= .
S

2

0.0 10085

2016 2018 2020

Time

Hinh?2. Giaodiénlam viéccdapho”in mém théngkéR
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Bang 2. Cac ham duoc sir dung trong forecast

Ham Y nghia

auto.arima() Ty dong chon md hinh ARIMA t6i wu (rat

phd bién).
forecast() Tao dy béo tir mo hinh da udc lugng.
accuracy() Pénh gia sai s6 du bao (MAE, RMSE,
MAPE, etc.).
checkresiduals() | Kiém tra phan du (residuals) dé xéc dinh

md hinh ¢ phu hgp khong.

2.2. Chuéi thoi gian

Chudi thoi gian 1a mot chudi cac phép do theo
thoi gian, thudng theo cac khoang thoi gian déu dan
ctia mot bién ngau nhién. Do d6, n6 co6 thé 13 mot
chudi dir liéu gia tri thyc, dit lidu lién tuc, dit lidu )
roi rac hoac dir liéu ky hiéu roi rac. Mbi quan tam
chinh ctia chudi thoi gian 1a du bao céc gid tri twong
lai bang cac phwong phap nhu 1am min theo ham
mii, du bao Holt-Winters hodc phuong phap Box -
Jenkins (ARIMA) (Cooray, 2008).

Mot tré ngai phd bién di v6i nhiéu nguoi khi
sit dung mo hinh ARIMA dé du bao 13 qua trinh
lwa chon cac tham s6 thudng dwoc coi 1a chi quan
va kho ap dung. Tuy nhién, hién nay di co nhiéu
thuét toan ra doi dé tim kiém mé hinh t6i uu, chéng
han Hyndman & Khandakar (2008) da dé xuit mot
thuat toan nhim thyc hién qua trinh lya chon va xay
dung mo6 hinh ARIMA mét cach tu dong (goi 1a Auto
ARIMA). Diing (2024) da dua ra thyc nghiém cho
thiy Auto ARIMA trong R ¢6 kha ning du béo trude
mot ngdy rat tot voi gia tri tuyét doi cua sai sb trung
binh thdp hon hoic bang 5%.

Dy béo chudi thdi gian 1a viéc sir dung mo hinh
dé dy doan cac gid tri trong twong lai dya trén cac gia
tri da quan sat trudc d6. Nhin chung, dit liéu chudi
thoi gian duoc mo hinh héa nhu mot qué trinh ngau
nhién, tap trung vao xu hudng theo thoi gian. Trong
khi phan tich hdi quy thuong st dung ciac mé hinh
théng ké dé tim moi quan hé gilra cac bién dix liéu,
du doan cac gia tri cia bién phu thudc dua trén gia
tri cta bién doc lap.

Mot tinh chét quan trong cua dir liéu chubi thoi
gian 1a tinh ding (Stationarity). Mot chudi gia tri
theo thoi gian t dugc coi 1a dung khi ky vong, phuong
sai va hiép phuong sai & cac do tré khac nhau giir
nguyén theo thoi gian. Chudi y t dugc coi 1a dimg

khi théa man:

- E(yt) = .Ll'Vt
- Var(y,) = %, Vt.
— Cov(y, Yt-i) chi phu thude vao k.

Theo Gujarati (2003), chudi dimng c6 xu huéng
tré vé gia trj trung binh va nhitng dao dong quanh gia
tri trung binh s& 1a nhu nhau. Chudi 6 tinh dirng gitp
dam bao tinh 6n dinh va d& dang hon trong viéc du
béo va phan tich. Néu chudi thoi gian khong du’ng,
cac két qua phan tich c6 thé bi anh huong boi céc yéu

t6 khong lién quan, dan dén sai 1éch va khong chinh

xac. Hau hét cac chudi thoi gian 1a khong dimg vi
chung thuong c6 mot xu hudng tuyén tinh hoic mii
theo thoi gian. Tuy nhién, ching ta c6 thé bién doi
chung vé chudi ding thong qua qua trinh sai phan.

2.3. Mé hinh chuébi théi gian ARIMA

ARIMA viét tit ciia cum tir Autoregressive
Integrated Moving Average. M6 hinh dya trén gia
thuyét chudi dimg va sai phan khong doi, sir dung
nhing dit lidu trong quéa khir bao gdm: chudi ty hoi
quy (Auto-Regression) va chudi trung binh truot
(Moving average) dé du bao chinh chudi do.

Mo hinh ARIMA gom 3 thanh phan:

AR: Tu héi quy
I: Sai phan
MA: Buong trung binh truot

Mo hinh trung binh truot tu hdi quy ARIMA la
qua trinh 14y sai phan d dé chudi Y, duoc xac dinh 1a
chudi dimg két hop véi mo hinh tu hdi quy béc p va
mo hinh trung binh truot béc q, (p va q 1a bac tuong
tng cuia chudi ding). Trong md hinh ARIMA(p,d,q),
khi d=0 thi ta ¢c6 mé hinh ARMA(p,q); néu d=0 va
=0 thi ta c6 AR(p); khi d=0 va p=0 thi ta c6 MA(q).

Ngoai ra, m6 hinh theo mua SARIMA, ki hi¢u
ARIMA(p,d,q)(P,D,Q)[m], 1a m{t dang m& rong cia
ARIMA cho chudi thoi gian c6 thanh phan theo mua,
v6i viée stir dung thém ba thanh phan theo mua la
SAR(P), SI(D), va SAM(Q) trong d6 SI(D) la sai
phan theo mua bac D va m la tan sudt mua cua chudi.

Dua trén phuong phap Box — Jenkins (1976) va
Diing (2024), ching t6i xay dung th tu cac budc
thyc hién mo hinh hoa dit liéu chudi thoi gian bing
auto.arima() trong R nhu sau:
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VE biéu db dir liéu.
Xac djnh cac quan sat bat thudng.

| Kiém tra tinh dirng.
On dinh phuong sai (néu can).

'

Sir dung ham
auto.arima() dé tim mé
hinh ARIMA t6i uu

J

Kiém tra phan du
giéng nhiéu trdng khéng?

l Pang

Tinh toan du bao

Digu chinh
cac tham sé

Kiém dinh Ljung — Box dé xem phan du (sai léch
giita gi tri cia mo hinh va gia tri thuc té) c6 tu twong
quan hay khong (tirc 1a thong tin con sét lai chua
dugc mo hinh hod). Néu phan du khong con anh
huéng, mot cach ngau nhién va khong co céu tric
thi chung duoc coi 1a nhidu tréng (white noise). Tom
lai, m6 hinh c6 phan du gidng nhiéu tring 1a mot
mo hinh tét. Bén canh dé, néu can, ching ta co6 thé
sir dung bién d6i Box — Cox dé 6n dinh phuong sai,
giup cai thién kha nang du bao cia md hinh.

Ham auto.arima() trong R lwa chon mé hinh tdi
wu bang cach két hop giita kiém dinh nghiém don vi
(unit root tests), viéc tdi thiéu héa AIC va phuong
phap wdc lugng kha niang xay ra toi da (MLE) dé tim
ra mot md hinh ARIMA phu hop. Trong do6, chi sd
AICc (Akaike Information Criterion corrected), mot
bién thé cua AIC (Akaike Information Criterion)
dugc diéu chinh @& phu hop v6i mau di lidu nho.
Cong thuc tinh AICc nhu sau:
2k(k + 1)

n—k—1
véi AIC = —21n(L) + 2k

AlCc = AIC +

Véi L 1a gia tri kha niang xay ra téi da, n 1a s6
quan sat, k 14 s6 lugng tham s ctia mé hinh. Tuy
nhién, can luu y 1a AICc cung cip mot ude tinh
tuong ddi vé khoang cach giita mé hinh du doan va
phan phbi dit liéu, din dén mot s6 mo hinh bi qua
khép (overfiting) khi kich thudc mau 16n va khong

t6i uu cho du béo.

Mot tiéu chudn khac can xem xét 13 gia tri MAE
(Mean Absolute Error), cho biét trung binh gia tri
tuyét d6i sai sd gilta quan sat va mo hinh. Gia tri
MAE cang thap, mé hinh dy béo cang chinh xac.
Nhitng gia tri du bao ma gi tri tuyét ddi cia MAE
nho hon hodc bf‘ing 5% s& dugc goi la dat chuin
(Diing, 2024). Ta c6 cong thuc:

n
1
MAE = — —
nz lye — Vil
t=1

Vi y, gia tri quan sat, y; 1a gia tri du doan
tai thoi diém t, n 1a s6 quan sat.

2.4. Phén tich dir liéu tiém chiing vaccine sdi

Chuing t6i thu thap dir liéu theo quy sd luong tré
(tir 9 thang dén 18 thang tudi) dén tiém vaccine soi
tr nam 2015 dén 2024 tai Tram y t& xa Loc Hoa,
huyén Pht Loc, Thanh phé Hué. Pau tién, nhap dir
liu vao R va chuyén thanh chudi thoi gian theo quy
(Xem Hinh 2). Sau dé, v& biéu db phan rad gom 4
thanh phan: Quan sat (observed), xu huéng (trend),
tinh muia vu (seasonal) va ngau nhién (random).
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Hinh 3. Biéu d6 phdn rd chuéi thoi gian

Biéu do phén rd chudi thoi gian cho thiy dit liéu
¢6 xu hudng (trend) ting manh trong giai doan 2015
dén 2016 sau d6 giam nhe dan. Mirc ting manh c6
thé lién quan dén chu ky cua dich s&i, bénh sdi co
xu huéng bung phat dinh ky mdi 4 — 5 nim, dan dén
nhu cau tiém ching ting cao trong giai doan phong
chdng dich (B6 Y Té, 2012). Phan mua vu c6 dau
hiéu 1ap lai, didu nay cho thiy chudi co thé co tinh
mua vy theo thoi gian. Phan ngiu nhién (random) c6
bién dong nhung khong phirc tap. Tiép theo, ching
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ta kiém tra tinh ding cta chudi thoi gian bang kiém
dinh adfitest(), thay rang chudi c6 tinh dimg (p"-
value"=0.01295< 0.05) ma khéng can sai phan.

Buéc tha hai, chiung t6i khdi chay mé hinh
ARIMA (hoic SARIMA) bang auto.arima(). Mb
hinh t6i wu duoc lya chon la ARIMA(1,0,0) voi
trung binh khac 0 (with non-zero mean), day la mé
hinh tu trong quan bac 1. Kiém tra Ljung — Box Test
cho thdy mé hinh c6 phan du giéng nhiéu tring (gia
tri p-value = 0.8).

Tir d6, ching t6i dua ra két qua du bao 4 quy tiép
theo (ndm 2025) theo bang va biéu d6 bén dudi. Hon
nita, chiing t6i lay két qua dy doan cta quy I — nim
2025 dé dbi chiéu voi két qua thuc té (10 tré), c6 sai
s6 trung binh 3,54%. Nhiing gia tri du bao ma gia tri
tuyét ddi cia MAE nho hon hodc béng 5% s€ duoc
goi 1a dat chuan (Diing, 2024).

Bdng 3. Két qua di bdo cdc quy tiép theo ciia

nam 2025
Quy Dubdo | Khodng tin cdy | Khoang tin cdy
80% 95%
2025 Q1 6.46 (-0.38;13.31) | (-4.00;16.93)
2025Q2 8.16 (0.54,15.78) | (-349;19.81)
2025 Q3 8.99 (1.19;16.79) | (=2.93;20.90)
2025 Q4 9.39 (156;17.22) | (-2.40;21.58)

Du béo cho thay Xu hu’orng tiém ching tang lén
trong cac quy tiép theo. Két qua nay dugc thé hién
bang biéu do bén dudi, trong d6, gia tri dy bao la
duong mau xanh lam, ving mau dam c6 d¢ tin cdy
80% va vung mau nhat c6 do tin cay 95%.

/

I I I I I I
2016 2018 2020 2022 2024 2026

Hinh 4. Biéu d6 dw bdo véi mé hinh ARIMA(1,0,0)
Vvoi trung binh khac 0

Bén canh do, biéu d6 phan ra cho thiy ring du
liéu c6 ddu hiéu mua vu lip lai nén chung toi muon
thiét 1ap mo hinh SARIMA bang cach gan tham sb
D=1 d nidm bét tinh mua vy tot hon, thu dugc mod
hinh ARIMA(I 0,0)(2,1,0)[4]. Mo hinh nay cing
khép tét v6i dit liéu, du bao nhu cau vaccine soi ddu
nam 2025 c¢6 xu hudng dan ting 1én va sau d6 giam
& Quy IV nam 2025 (sb liéu du bao cac quy lan luot
la 6.90; 9,79; 10,95; 7,09).

Ca hai md hinh déu c6 phan du gidng nhiéu
tring. M6 hinh ARIMA(1,0,0)(2,1,0)[4] c6 gia tri
AICc tot hon (244.10<252.42), phan anh muc do
phu hop cao hon khi xét dén tinh mua vy nhu da
thé hién trong biéu dd phan ra trudc d6. Trong khi
d6, ARIMA(1,0,0) (v6i trung binh khac 0) c6 chi sb
MAE thip hon (3.78 so v6i 4.23), day l1a mé hinh
ARIMA don gian biéu thi su phu thudc ngén han vao
dir liéu cua quy trude do (tu tuong quan bac 1).

3. Két luan

Nghién ciru da trinh bay tom tit kién thirc lién
quan dén chudi thoi gian, mé hinh ARIMA trong
phén tich va dg bao dir li€u tiém sdi cua tré tr 9
thang dén 18 thang tudi tai xa Loc Hoa, huyén Phu
Loc, Thanh phd Hué tir nam 2015 dén hét nam 2024
theo timg quy. Két qua cho thiy xu hudéng bién dong
cua dir liéu theo chu ky dich séi va du bao nhu cu
vaccine séi c6 kha nang tang 1€n trong nam 2025.

Nghién ctru khong chi minh chung hiéu qué cua
mo hinh ARIMA trong Viec dy bao nhu cau tiém
vaccine sdi tai tuyen y té co sor ma con gop phan
lam rd gia tri phan mém ma ngudn mé R trong gido
duc va tmg dung thuc té. Thong qua quy trinh truc
quan, linh hoat va kha nang tu dong hoa lya chon mo
hinh, phin mém thong ké R 13 cong cu phan tich dir
liéu hiru ich, d& dang tiép cdn ma khong can dau tu
chi phi 16n.

Bai viét cling da sir dung m6 hinh Auto ARIMA
du bao cho quy tiép theo c6 sai s6 trung binh dat
chuén, phu hop véi thuc nghiém cta Cheng (2023),
Diing (2024), ... Véi s6 liéu thyc té duge cap nhat,
ching ta c6 thé dua ra du bao ngén han v6i hiéu suét
rat tét, dac biét du bao cho mot chu ky tiép theo. Tu
d6, gép phan hd tro hiéu qua cho cong tac 1ap ké
hoach tiém ching va phan phdi vaccine tai cac tram
y té co s va cac trung tim tiém ching.

Cudi cing, trong thoi gian téi, ching t6i s& tién
hanh mé rong pham vi nghién ctru ¢ thé bang cach
so sanh hiéu qua gitta cac moé hinh dy bao khac
nhau nhu Prophet, Holt-Winters va ARIMA trén
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phin mém théng ké R hoic tich hgp mé hinh Auto
ARIMA vao hé théng quan 1y tiém ching nhim hd
trg cong tac 1ap ké hoach tiém chung, dy tril vaccine
tai cac tuyén y té dia phuong.
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NGHIEN CUU XAY DUNG MO HiNH NHA THONG MINH DUA TREN IOT

Tran Dirc Nam, Nguyén Thi Phwo’'ng*

TOM TAT
Hé thong nha théng minh givip gidm sat, diéu khién tivxa cc thao tac hang ngay nhirbdo dong, bat/tit den, quat, dong mé cira
vatidong héa qua cam biénnhiétdo, dé am, dnhsdng, chuyén dong hinh dnh...vv, mang lai swtién nghi, tiétkiém ndng hfong,
thoi gian, bdo vé sikc khde va ndng cao chdt hwong cugc song Bai bao ung dung cong nghé loT xay dung m6 hinh hé thong
nha thong minh givup nguoi dung 6 thé gidm sdtva diéu khién tirxa cdc thiét bi trong nha théng qua thiét bi di dong trong xu
huwémg thoi dai cong nghé 4.0, dong thoi lam tién dé cho viée mé réng cdce chive nang nhuw bao mdt, canh bdo, gidm sat tivxa.
Tir khoa: loT, Blynk, Internet két néi van vat, diéu khién tir xa, cam bién, nha thong minh.

Ngay nhén bai: 20/04/2025; Ngay phdn bién: 25/04/2025; Ngay duyét ding: 10/05/2025

ABSTRACT
Smart home systems help monitor and remotely control daily operations such as alarms, turning on/off lights, fans,
opening and closing doors and automation through temperature, humidity, light, image motion sensors...etc., bring-
ing convenience, saving energy, time, protecting health and improving the quality of life. The article applies loT
technology to build a smart home system model that helps users to remotely monitor and control home devices via
mobile devices in the trend of the 4.0 technology era, while also creating a premise for expanding functions such as

security, warnings, remote monitoring.

Keywords: IoT, Blynk, Internet of Things, remote control, sensors, smart home.

Emuail: tdnam.ph@hunre.edu.vn

1. Pt vin dé

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, tri tué
nhén tao (AI) va internet két ndi van vat (IoT - Internet of
Things) da dat duoc nhiing tién bo vuot bac, dic biét 1a
cac (mg dung diéu khién tir xa va tr dong hod thong qua
hinh anh, cam bién chuyén dong, nhiét do, anh sang, do
am. ..vv. Hé théng nha thong minh d thé hién tiém ning
manh mé trong viéc giam sat, diéu khién va tu dong hoa
céc thiét bi gia dung, trd thanh cong cu quan trong cho
cac hé théng an ninh, giam sat thiét bi va quan 1y do thi
thong minh [1].

Nhém téc gia tp trung nghién ctru lya chon phan
ctmg ESP32, cam bién DHT11, relay diéu khién dén/
quat, mo-dun khoa ctra (RFID/van tay), Reed Switch,
Hall Sensor dé phat hién va thong bao trang théi ctra, mi
hoéa AES, giao thitc ma hoa HTTPS/MQTT dé dam béo
an toan khi giao tiép, phét trién hé théng trén app Blynk
dé diéu khién va giam sat tir xa thong qua Smartphone.
Ngoai ra, nhém nghlen ctru da tmg dung cac ky thuat
hién dai dé phat trién hé thong glam sat, diéu khién tir
xa, tu dong hoa thong qua cam bién thong minh (hmh
anh, chuyén dong, nhiét do, anh sang, do am) dé t6i wu
hoa khéng gian song, cung cap dit heu thoi gian thuc
va khip thoi théng bao khi cac chi sb vuot ngudng. Hé

théng c6 thé d& dang mo rong dé tich hop thém thiét b
méi va tuong thich véi cac nén tang nha thong minh nhur
Google Home, Amazon Alexa, Apple HomeKit. Dam
bao an toan, bio mat va quyén riéng tu ciia nguoi ding,
gop phan giai quyét nhitng thach thirc cia mot thanh phd
théng minh trong tuong lai.

2. H¢ thong nhiing va IoT

Hé thdng nhing (Embedded System) la mét hé
théng méy tinh chuyén dung, dugc thiét ké dé thyc hién
mdt hodc mdt sb chirc nang cu thé. N6 bao gom phan
cung (vi diéu khién, cam bién, mach dién tr) va phan
mém (firmware, app Blynk, chuong trinh diéu khién).

Internet of Things (IoT): 1a mét mang Iudi cac thiét
bi thong minh, ¢6 kha nang thu thap, trao ddi dir liéu va
giao tiép voi nhau qua Internet. IoT két hop hé thong
nhing voi cam bién, truyén thong khong day (Wi-Fi,
Bluetooth, Zlgbee) va nén tang dam may (Cloud) gitp
tu dong héa nhidu tmg dung. M6t s6 vi du dién hinh cua
[oT gdm nha théng minh (dleu khién dén, quat, cua,
camera tir xa), nong nghiép thong minh (hé thong tudi
tw dong), thiét bi y té IoT (dong hd do nhip tim, gidm sat
stic khoe), trong giao thong (xe tu 14i, hé théng thu phi
khong dung, quan Iy giao thong thong minh) va cong
nghiép 4.0 (giam sat may moc, t6i vu hoa van hanh nha

* Khoa Cong nghé thong tin - Truwong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha N§i
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may). Mot trong nhiing loi ich 16n cia IoT 1a cho phép
chiing ta giam sat, ty dong va diéu khién hé thong tir bat
ky dau trén thé gidi va co duoc dir liéu thoi gian thuc vé
nhung gi dang xay ra voi hé thong [2].

Mbi quan hé g1u'a Hé thong Nhing va IoT 1a rét chat
chg, trong d6 hé théng nhiing déng vai tro ¢t 16i, cung
cap phan climg va phan mém dé cac thiét bi co thé hoat
dong, con IoT mé rong hé thng nhing bang cach két
ndi chiing voi Internet, gitip giam sat va diéu khién tir xa.

3. Nha thong minh (Smart home)

Smart Home 1a can nha dwoc tich hop cac thiét bi
dién tir dugc didu khién, gidm sat, truy cap tir xa, c6 thé
diéu khién no bat ky luc nao tir bat ky dau trén thé giéi.
Khéc v6i nha ty dong (Home Automation) don thuan chi
1a céc thiét bi hoat dong theo lich trinh cai dat san, Smart
Home dugc xay dung trén nén tang khai niém Internet
van vat (IoT). Tai day, cac thiét bi trong nha co thé trao
d6i thong tin voi nhau, diéu chinh céc chiic ning theo
thoi quen sinh hoat hang ngay cua nguoi dung [1][2].

Nha thong minh gitip tdi wu hoa viée sir dung ning
lugng, gidm chi phi di¢n, nudc va than thi€n véi moi
truong. Cac thiét bi nhu diéu hoa, nong lanh va dén
chiéu sang sir dung ning luong sach va co thé ty dong
diéu chinh theo nhu cau thyc té thong qua cam bién gitp
tiét kiém nang luong, giam thiéu lang phi. Hé thong an
ninh trong nha thong minh bao gdbm camera gidm sat,
cam bién chuyén dong, nhan dién khudn mit hodc van
tay. Ngoai ra, mot s hé thng con tich hgp cong nghé
Al hoc may tu dong hoc hdi hé théng thong minh, hoc
thoi quen ngudi ding dé t6i wu trai nghiém va tiét kiém
cdng suc.

Tuy nhién, vi nha thong minh hoat dong dua trén két
ndi internet, van dé bao mat thong tin va chong tin cong

4.2. Lua chon phan mém va linh ki¢n di¢n tiv

4.2.1. App Blynk

Blynk 1a mot nén tang Internet of Thlngs (IoT) pho
bién, gitip nguoi dung d& dang két ndi, didu khién va
giam sat cac thiét b thong minh tr Xxa thong qua tmg
dung di dong hodc trén nén tang web. Puoc thiét ké
dé don glan hoa qua trinh phat trién cac tng dung IoT,
Blynk hd trg nhiéu dong vi diéu khién nhu ESP8266,
ESP32, Arduino, Raspberry Pi, STM32, va nhiéu loai
phan cimg khac.

4.2.2. Linh kién diéen tr

Vi diéu khién ESP32, dong co Servo MG90S, cam
bién nhiét 6 va do am DHTI11, bang két ndi cac linh
kién Breadboard, dén Led, quat 3010S, ddy cim duc duc
- duc-cai — cai cai ctia Breadboard, day cap USB.

4.3. Code chwong trinh diéu khién

// Khai bao thu vién va dinh danh dy an Blynk

#define BLYNK PRINT Serial

#define BLYNK _TEMPLATE ID
"TMPL6j80fyMOc"

#define BLYNK TEMPLATE NAME
Home"

#define BLYNK AUTH_TOKEN
"hbXSu668nmmY 7wdAXJFTWOmZgoFSGSTs"

#include <WiFi.h>

#include <BlynkSimpleEsp32.h>

#include <ESP32Servo.h>

#include <DHT.h>

// Céu hinh Wi-Fi va khai bao céc chan diéu khién
thiét bj ciia Blynk

char ssid[] = "AnhTuan";

char pass[] ="33333333";

char auth[] = BLYNK _AUTH TOKEN;

"Smart

mang ciing 1a mot yéu t6 quan trong can duoc quan tim // Khai bao chan GPIO
dé dam bao quyén riéng twr va an toan cho ngudi sir dung. #define LED PIN 2
4. Xay dung m6 hinh #define SERVO PIN 12
4.1. So db chirc ning va nguyén Iy hoat dong ciia #define FAN_PIN 5
hé thong #define DHTPIN 4
#define DHTTYPE DHT11
G :rj Servo myServo;
Sitins i ° i DHT dht (DHTPIN, DHTTYPE);

So do chirc nang

Sor d6 nguyén Iy hoat dong

// Céu hinh phan ctmg va két ndi Wi-Fi

void setup() {

Serial.begin(9600);

WiFi.disconnect(true);

delay(1000);

Blynk.begin(auth, ssid, pass);
pinMode(LED_PIN, OUTPUT);
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pinMode(FAN_PIN, OUTPUT);

myServo.attach(SERVO_PIN);

dht.begin();

// Khéi tao trang thai thiét bi khi ESP32 khoi dong

digitalWrite(LED PIN, LOW); // Pam bao quat
luon TAT khi khéi dong

digitalWrite(FAN_PIN, LOW); // Tét quat lac khoi
dong

myServo.write(0); // Servo vé 0 do

Serial.printin("ESP32 da khoi dong! Quat dang
TAT.");

b

// Bieu khién LED (VO) tr xa thong qua Blynk

BLYNK WRITE(VO){

int ledState = param.asInt();

digital Write(LED_PIN, ledState);

Serial.print("LED: ");

Serial.println(ledState ? "BAT" : "TAT");

H

// Servo diéu khién qua chan 4o V1 trong Blynk

BLYNK_WRITE (V1){ // Diéu khién Servo (V1)
Quay 80° khi bat

int servoState = param.asInt();

if (servostate){

myServo.write(80); // Quay dén 80°

Serial.println("Servo quay 80°");

} else{

myServo.write(0); // Tré vé 0°

Serial.println("Servo vé 0°");

H

b

// Diéu khién quat tir Blynk(V2)

BLYNK WRITE (V2){

int fanState = param.asInt();

digitalWrite(FAN_PIN, fanState);

Serial.print("Quat: ");

Serial.printIn(fanState ? "BAT": "TAT");

H

// Cap nhat dit liéu moi truong tr DHT11 Ién nén
tang Blynk

// Gt dit liéu nhiét 6 & d6 am Ién Blynk (V3, V4)

void sendSensorData(){

float nhietDo = dht.readTemperature();

float doAm dht.readHumidity();

if (isnan(nhietDo) || isnan (doAm)) {

Serial.printIn("L3i doc cam bién DHT11!");

return;

}

Serial.print("Nhiét do: ");
Serial.print(nhietDo);

Serial.print("°C D¢ am: ");
Serial.print(doAm);

Serial.printIn("%");
Blynk.virtualWrite(V3, nhietDo);
Blynk.virtualWrite(V4, doAm);

}

// Vong lap xir Iy va truyén dir liéu

void loop(){

Blynk.run();

sendSensorData();

delay (2000); // Poc cam bién mdi 2 gidy
}

4.4. Két qua xdy dung mé hinh hé thong nha thong

minh

@
= = Em
HhietDo Deam
22.6° ‘ 74
o 103 ) 100
LED Quat
(I OFF (I OFF

M hinh hé thong
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5. Két ludn

Trong bai bao nay, nhom tac gia nghién ciru hé
thdng nhing va IoT dé xdy dung tmg dung diéu khién
cac thiét bi (quat, dén, ctra, nhan va xu ly dir liéu tr
cam bién) cho mé hinh nha théng minh bang React]S/
React Native (Frontend) Node.js (Backend) dya trén
App Blynk. Két qua da xdy dyng dugc hé thong dua
vao mo hinh @& xuat, két ndi cdc nén ting nhu Google
Assistant, Alexa, HomeKit; st dung API, SDK dé mo
rong tinh nang; 1ap trinh IoT ESP32, Raspberry Pi;
giao tiép Wi-Fi, Giri va nhan dir liéu qua cac giao thirc
MQTT, HTTPS API, WebSocket giita thiét bj va server
Blynk. Tuy nhién béo cdao méi chi ding lai ¢ viéc xay
dung mo hinh thtr nghi€m (do st dung cac linh kién ré
tién nhu ESP32, Raspberry Pi), Kho tich hop thiét bj tir
nhiéu nha san xuat do su khac biét vé giao thirc (Wi-Fi,
Zigbee, Z-Wave...), st dung Wi-Fi hodc mang di dong
d& gap tré dir lidu hodc ngit két ndi, dic biét khi phu
thudc vao Cloud, khé mo rong do mot s6 nén tang gidi
han s6 lugng thiét bi hd tro.

Hudng phat trién ké tiép, nhom tac gia mong mudn
hoan thién dy 4n nay thanh mét du an IoT day du sir
dung cac thiét bi cao cép nhu Google Nest, Sonoff,
Philips Hue. Két hop cam bién va thuat toan hoc may
dé t8i uu hod diéu khién thiét bi theo thoi quen va thoi
gian thuc. Tich hop thém may bom nudc, rém clra, may
loc khong khi... tao nén h¢ sinh thai nha thong minh toan
dién, linh hoat. Str dung nén tang dam may dé luu trix,
phan tich dit liéu, hanh vi st dung, t6i wu hiéu suit va
hd tro t dong hoa thong minh hon. Ap dung ma hoa
dir liéu, x4c thuc hai yéu t va co ché hoat dong 6n dinh
mang, dam bao an toan va tin cay.
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UNG DUNG MO HIiNH HOC SAU TOI UU HE THONG DIEU KHIEN
TU DONG MAY AP TRUNG

Lt"g Thi Minh Tam*, Bui Thanh Tung*, Vii Dinh Cong*,
Nguyén Duy Nguyén*, Nguyén Van An*, Pham Tién Pat*

TOM TAT

Ung dung hoc sdu trong mdy san xudt giip tw dong hoa, ndng cao hiéu sudt, giam sai sot, toi wu quy trinh, va toi
uu trong viéc xur Iy dit liéu cdc cong nghé. Mang novon la cong cu chinh cua hoc sdu, gitip mé phong tw duy nhu
con nguoi, xir Iy dit liéu phire tap va t6i wu héa mé hinh. Bai bdo ndy dé xudt sir dung mang noron doi khing mé
hinh héa qud trinh gia nhiét va tao dg dm cia mdy dp trimg dwa vao déc diém cia chu ky dp trimg ga Pong Tao.
M6 hinh todn hoc ciia mdy dp trimg dwoc dica vao hé thong diéu khién gitip cho viéc hudn luyén sir dung mang
noron LSTM diéu khién nhiét dé va dg am cho ca chu ky dp la 21 ngay ding mang 10 lop va sir dung mang 3 lop
doi véi giai doan nam ngay dau ciia chu ky. Hé thong co nhi¢m v tinh todn va diéu chinh hoat dong ciia hé thong
gia nhiét, lam mdt va tao am nham duy tri méi treong dp trimg toi wu va diroc hién thuc bang ngén ngir Python, VO‘l
TensorFlow/Keras d@é xdy dung mé hinh hoc su, NumPy/Pandas hé tro xik I di liéu, va GPIO dimg dé giao tiép
vo‘z phan cing. Két qua nghién citu cho thdy hé thong c6 kha ndng nhdn dién va diéu chinh chinh xdc nhiét do, do
am dp, ddp img nhanh VO s thay doi moi truong va ndng cao 1y 1é né so véi phirong phap diéu khién truyén thong.
Tir khéa: Hoc siu, mdy dp trimg gia cam, mang noron doi khang, mang LSTM, Python

Ngay nhan bai: 25/04/2025; Ngay phan bién: 15/05/2025,; Ngay duyét dang: 25/05/2025

ABSTRACT

Deep learning applications in manufacturing machines help automate, enhance performance, reduce errors, op-
timize processes, and improve data processing for various technologies. Neural networks are the primary tools
for deep learning, enabling simulations of human-like thinking, handling complex data, and optimizing models.
This paper proposes using adversarial neural networks to identify the heating and humidity processes of an in-
cubator based on the characteristics of the Dong Tao chicken egg incubation cycle. The recognized data is then
fed into a control system, facilitating the training of a LSTM neural network to control temperature and humid-
ity throughout the 21 days incubation cycle using a 10-layer network, and a 3 layer networks for the first five
days of the cycle. The system's role is to compute and adjust the heating, cooling, and humidifying processes to
maintain the optimal incubation environment. The implementation uses Python, with TensorFlow/Keras to build
the deep learning model, NumPy/Pandas for data processing, and GPIO for hardware communication. The re-
search results demonstrate that the system can accurately recognize and adjust incubation temperature and humid-
ity, respond quickly to environmental changes, and improve hatch rates compared to traditional control methods.
Keywords: Deep learning, poultry egg incubator, GANs network, LSTM neural network, Python.

Email: leminhtamutehy(@gmail.com

1. Pit van dé kinh té cao, 1a mot dé xuét c6 ¥ nghia thyc tién 16n trong

Hoc séu (Deep Learning) di chimg minh nhiéu uu
diém vuot troi trong xur ly dir li€u va tri tué nhan tao.
Nho tinh linh hoat va kha nang md réng, hoc sau ngay
cang duogc tmg dung rong rdi trong nhidu 11nh vuc, bao
gom ca ndng nghi¢p va chan nuoi gla cam (Nlelsen
2017). Viéc 4p dung hoc siu trong diéu khién may ap
trimg gia cam, dic biét 1a gidng ga Pong Tao co gia tri

*Trwong Dai hoc Sw pham K¥ thuit Hung Yén

linh vuc san xuét thuc phim toan cau.

Hién nay, cac phuong phép diéu khién truyén thong
nhu PID van duoc str dung rong rai dé diéu chinh nhiét
do va do am trong méy 4p trimg. Tuy nhién, cdc phuong
phap nay boc 16 nhiéu han ché khi 4p dung vao cac hé
thng c6 tinh phi tuyén cao, d& bi anh hudng boi diéu
kién méi truong va doi hoi do chinh xac cao trong diéu
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khién (Massey & Hutchings, 2021).

Viéce diéu chinh chinh x4c cac thong s nhiét d6 va do
am theo timg giai doan ap 1a yéu t6 then chdt nham t6i uu
hoa ty 1& nd va dam béo sirc khoe cho con gidng (Boleli
et al., 2016). Hoc sau cung cép kha ning ty dong hoc
tir dit liéu, phat hién cac mau phirc tap va xir ly tap dit
liéu 16n ma khong can 1ap trinh thi cong. Diéu nay gitp
nang cao d9 chinh xac trong cac bai todn nhan dang hinh
anh, x1r Iy ngdn ngit ty nhién, cling nhu dg doan hanh vi
(Sutskever et al., 2011).

Mang noron nhéan tao 1a mét lya chon phu hop nho
kha nang hoc héi va thich nghi t6t véi dit lidu thuc té.
Khong gidng cac bd didu khién cb dién phai xdy dung
quy tic didu khién ¢b dinh, mang noron c6 thé tw dong
xay dung mo hinh tir dir liéu huén luyén, tir d6 dua ra
quyét dinh diéu khién t5i wu (Rosenblatt, 1957). Dic
biét, kha ning xir Iy cac dic tinh phi tuyén va méi truong
thay doi lién tuc khién mang noron tré thanh cong cu
manh mg trong vi€c cai thién do chinh xac va do on dinh
cho hé thong diéu khién nhiét do va d6 4m trong may p
tring ga Pong Tao (Mahale & Sonavane, 2016).

O bai bao nay, nhom tac gia d& xuit phwong phap
diéu khién béng mang noron diéu khién tu dong nhiét
d6 va do am cho may 4p trimg ga Pong Tao. Bai bao
dugc chia lam 5 muc: Muc I 1a gidi thiéu chung. Muc 11
trinh bay vé co s6 Iy thuyét bao gdm dic diém chu ky ap
trimg g Pong Téo, gidi thidu vé mang noron dbi khang
va mang noron hdi quy. Muc III tmg dung 1y thuyét &
Muc II thyc nhan dang may 4p trimg ga Pong Tao dua
trén dit liéu vé chu ky 4p. Va xdy dung mang noron bd
nhd ngin han dai (LSTM) gém 10 16p dé du doan va
diéu chinh nhiét do, 6 4m theo yéu ciu 6 timg giai doan
ap. Muc IV trién khai viéc md phong két qua nghién ctru
st dung ngdn ngir Python va thao luan. Muc V két luan.
Két qua nghién ctru ¢6 ¥ nghia thyc t& nham t6i vu hoa
qua trinh 4p, gop phan nang cao chat luong con gibéng,
ddng thoi giam thiéu rii ro va tiét kiém chi phi cho nguoi
chéan nudi.

2. Co st Iy thuyét

2.1 Quy trinh dp triing ga Pong Tio

Qua trinh 4p trimg ga Pong Tao doi hoi diéu khién
nhiét do ctia may ép trung kha dac biét, trong d6 nhiét 4o
va d6 4m can dugce duy tri & mirc t6i vu dé dam bao ty 16
nd cao. Ga Pong Tao 14 gibng ga quy, co gia trj kinh t&
cao, nhung tring cla chiing c6 vo day hon céc loai tring
g3 thong thudng, khién qué trinh trao ddi nhiét va do 4m
dién ra chdm hon. Piéu nay doi hoi hé théng diéu khién
phai ¢6 kha ning diéu chinh linh hoat dé thich tmg véi sur

thay d6i clia méi truong ciing nhur dc tinh sinh hoc cia
trimg trong timg giai doan phat trién ctia phoi.
Chu ky nhiét d6, d6 4m dbi voi may 4p don ky cho
trung ga Bong Tao dugc trinh bay nhu trong Bang 1:
Bang 1. Chy ky nhiét dg, do am doi véi may dp don

ky cho triung ga Pong Tdo
Ngay ap Nhiét do Do Am
Ngay 1-5 37.8°C 6061 %
Ngay 6-11 37.6 °C 55+57 %
Ngay 12-18 37.6 °C 50+53 %
Neay 19 37.2°C 60 %
Ngay 20-21 37.2°C 70+75 %

2.2 Mang noron déi khang[12][14]

Mang noron ddi khang GANs 1a mot mé hinh hoc
sdu bao gdm hai thanh phan chinh: b sinh (Generator)
va by phan biét (Discriminator). B§ sinh c6 nhi€m vu
tao ra dit liéu gia tir ngu nhién ngau nhién, trong khi bo
phan biét c6 gang phan tach giita dir liéu that va dit liéu
gid do bg sinh tao ra. Qua trinh hudn luyén GAN dién
ra theo co ché d6i sd: bd phéan biét khong ngimg céi tién
kha nang nhan dang dit liéu giao dién, nhung b sinh lién
tuc tdi uu dé tao ra sao dit liéu cho bd phan biét khong
thé phat hién. Nho su canh tranh ndy, GAN ¢6 thé tao ra
dir liéu gia c6 chat luong ngay cang cao, gan giong voi
dit liéu that hon.

GAN t6i uu hoa mot ham dbi khang:

min max V’ (D.G)=E,, . [logD(x)] y
+E,, . [log(1-D(G(2))) ] (
Trong do:

x 1a mau dir liéu that, dugc ldy tir phan phdi dir liéu
that p,,,(x).

z 1a nhiéu ngiu nhién, dugc 1ay tir phan phdi p_(z)
(thudng 1a phéan phdi chuén).

G(z) 1a dau ra cua Generator, tirc 1a dit lidu gia.
D(x) 1a xac suit ma Discriminator gan cho di liéu
that.

D(G(2)) la xac suat ma Discriminator gan cho dit
liéu gia.

Phuwong trinh cua Generator

Generator nhan mot vector nhiéu z ¢6 kich thuéc d,

qua cac tang noron dé tao ra dit lieu x,,,

G(z)=W,.oc(W,.z+b)+Db, 2)
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Trong d6:

Wi, W>1a ma tran trong s6 cua céac 16p an.

by, b, 1a bias cua cac 16p.

o(x) 14 cac ham kich hoat (¢ day 1a ReLU cho tang

an, va linear cho dau ra).

Phuwong trinh ciia Discriminator

Discriminator nhan dau vao la dit liéu that hodc gia

(x) va dua ra mot xac suat D(x) (that hay gia):
D(x)=c(W,o(W,x+b)+b,)  (3)

Trong do:

W3, Wy la trong s6 clia cac tang.

bs, by 1 bias.

Ham kich hoat o(x) 1a ReLU cho 16p 4n va sigmoid
cho dau ra.

Ham mat mat (Loss Function)

Ham mat mat ctia Discriminator:

LD = _EXD Prear (X) [log D(x)]
—Ea, [log (1- D(G(z)))]
Cuc dai hoa Lp gitip D(x) phan biét dit lidu that
va gia.

4)

Ham méat mét ciia Generator:

Le=-Ey, DOgD(G(Z))} ®)
Cuc tiéu hoa Lg gitp G(z) tao ra dit liéu c6 x4c sudt
duoc nhan dién 14 16n nhat.
Kién trac ciia Generator va Discriminator dugc
minh hoa & Hinh 1.

[ Generator ] [Discriminator ]

Latent | vector Ngay, Nhiét do,

b6 am

Dense Dense
(5,16) (3,16)
RelU RelLU

A W

Dense Dense
(16,3) (16,1)
Linear Sigmoid

Hinh 1. Kién truc cua Generator va Discriminator

2.3 Mang bd nhé ngin han dai (Long short term
memory - LSTM )[11][13]

LSTM (Long Short-Term Memory) la mot kién trac
mang noron dugc thiét ké dé ghi nhé thong tin trong
khoang thoi gian dai. N6 dugc gidi thidu lan dau boi
Sepp Hochreiter va Jiirgen Schmidhuber vao nam 1997
[13].

LSTM d duoc sira d6i theo mot sd cach quan trong
cho phép chung giai thich dit liéu trong qua khir bang
cac phuong phap wu viét. Cac thay ddi duge thuc hién
ddi voi LSTM giai quyét van dé do déc bién mét va cho
phép LSTM xem xét céc chudi dau vao dai hon nhiéu.

M>i té bao LSTM (LSTM Cell) dugc cdu truc dic
biét v6i ba cong diéu khién thong tin chinh, bao gom:

Cdng quén quyét dinh phan ndo ciia thong tin cii s&
bi loai bo khoi bd nhé. N6 str dung ham sigmoid dé danh
gia mirc d6 can thiét ciia timg thong tin. Gia tri dau ra
gan 0 nghia 1a thong tin d6 s& bi quén, gn 1 nghia 1a
gitr lai.

Cdng dau vao xéac dinh théng tin méi nao tir dau vao
hién tai s& duoc luu vao bd nhd. N6 bao gdm hai thanh
phan: Mot ham sigmoid quyét dinh phan nio nén duogc
ghi nhg. Mot ham tanh tao ra ng vién by nhd méi, chua
thong tin can thém vao. Két qua tir hai ham nay s& két
hop dé cap nhét bo nhé hién tai.

Cbdng dau ra quyét dinh thong tin nao s& dugc dua ra
lam dau ra cta t& bao LSTM. N6 ding ham sigmoid dé
x4c dinh phin quan trong, sau d6 nhan véi ham tanh cua
bd nhé hién tai dé tao ra dau ra.

Céu triic LSTM dugc mb ta & Hinh 2

oy [ . I
T f lalnn
fe i >(x) O
:r—)cll :r-)
Q o tanh g
by L1 ) _'hf
_d

Xt

Hinh 2. Céu triic LSTM

3. Thiét ké hé thong

3.1. Nhén dang mdy dp triemg ding mang noron
doi khdng

Bai toan dit ra 14 xdy dung mo hinh kiém tra va nhan
dang may 4p trimg ga dua trén dir lidu vé chu ky ap. Véi
dit liéu dAu vao ciia mé hinh bao gdm ba thong s6: Ngay
trong chu ky ap, nhiét d6 may ap (°C) va d6 4m may ap
(%). Dit liéu dua vao nhan dang la Bang 1. Ttr o, duara
muc tiéu 13 phan loai, kiém tra méay 4p c6 tuan thi dung
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chu ky 4p trimg ga Pong Tao hay khong.

Tl phuong trinh (2) dau ra G(z) 14 vector 3 chiéu
twong tmg voi [Ngay, Nhiét 6, Do am]. Pau ra G(z) la
vector 3 chidu twong tmg VO’l [Ngay, Nhiét d, Do am].

Dt heu dAu vio bao gdbm céc cip gia tri ngay, nhiét
d6, 36 4m va nhan (bung/ Sai) nhu Bang 2:

Bang 2. Dit liéu mdu

Ngay Nhiétdp | Do am Nhin
1 37.8 60 Pung

3 37.5 58 Sai
6 37.6 56 Piung
12 37.6 52 DPing
19 37.2 60 Pung
21 37.2 74 DPung

Dé dy doan may 4p trimg c6 hoat dong ding chu ky
hay khéng, nhém tic gia di 4p dung mang noron ddi
khang dé tao dir liéu gia lap va kiém tra cac diéu kién cua
may 4p. Néu mubn mé rong dit liéu mau hodc kiém tra
hiéu nang trén cAc tinh hudng khac nhau, c6 thé sir dung
md hinh GAN dé tao dit liéu gi4, sau d6 Discriminator
kiém tra tinh hop 1&. Pdng thoi, sir dung mang phan loal
dé huan luyén mang noron, tir @ nhan dang xem méy ap
¢6 hoat dong dung chu ky hay khong nhu ¢ Bang 2. Sau
khi chay code mé6 phong dung ngon ngit Python, ngoai
két qua du doan di trinh bay ¢ Bang 2 thi dic tinh dit
lidu dau vao va dit lidu gia 1ap tir GAN thu dugc ¢ Hinh
3 va Hinh 4.

Dac tinh dir liéu ddu vao

Trang thai (1: Biing, 0: Sai)

Hgby

Hinh 3. Bdc tinh dit liéu dau vao

DC tinh di liéu gid 13p tir GAN

. @ Hhigt 85 (gi lap)
e 036 ap)

Nyl

Hinh 4. Bac tinh dir liéu gia lgp tr GAN

3.2. Xdy dung hé thong diéu khién

M5 hinh mang LSTM 10 16p gdm:

3 16p dau vao, 3 16p LSTM: LSTM 128, LSTM 64,
LSTM 32 d¢ hoc cac mau thoi gian. 3 16p Dense dé xir
Iy dir liéu phi tuyeén. va 1 16p dau ra dy doan diéu chinh
nhiét do va do am.

MOi niit LSTM c6 ba thanh phan chinh:

Cong quén: Xéc dinh thong tin nao can bo:

fi=o (W lhpx]+b) (o)

Cdng dau vao: Quyét dinh thong tin méi can luu

i, =o(W,.[h_.x]+b) (7)

C, =tanh(W,.[h_.x]+b.) (8)

Cap nhat trang thai b nho:
C =/£.C.+iC ©)
Cdng dau ra: quyét dinh dau ra cia LSTM:

o, =c(W.[h.x]+b,)  (10)

Y
Trong do: W, W, ,W.,W, 1a cac trong s6

b,.b,,b.,b, 1a cic bias.

Cac l6p Dense

Sau LSTM, cac 16p Dense ap dung quy tic:
y=ReLUW x+b) (12)

Ham mat mat va t6i wu héa

Ham mét mat Mean Squared Error (MSE):

1 & ~\2
=N§(yi _yi) (13)

Mo hinh str dung Adam optimizer aé cap nhat trong

h, = o,.tanh(C,)

s.

Sau khi ding GAN dé mo hmh todn mdy 4p trimg,
bai toan diéu kh1en hé thong can cac yéu t6 sau: duy tri
nhiét d6 va d6 4m theo yéu cau ciia timg giai doan ap.
Nhan cac thong tin tir cac cam bién (nhiét do, d6 am) dé
tinh toan tin hiéu diéu khién. St dung mang noron hoi
quy dé du doan va diéu chinh. Nhu vay, dé diéu khién hé
théng ta can cac tin hiéu dau vao bao gdm: Ngay trong
chu ky p, nhiét do thuc t& va d6 am hién tai. Tin hiéu
dau ra 1a: mic diéu chinh quat/ nhiét d6 va muc didu
chinh phun suong dé dat yeu cau. bé xay dung hé thong
dicu khién nhiét do va do am cho may 4p trimg gia cAm
bang mang noron hdi quy sau (10 16p) ta xac dinh dugc
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cac thanh phén sau:

Input Layer: Nhan dit lidu d4u vao

Recurrent Layers: Bao gom cac 16p LSTM/ GRU dé
hoc mdi quan hé theo chudi thoi gian

Hidden Dense Layers: Dung céc 16p Fully onnected
d¢ tinh chinh dau ra

Output Layer: Pua ra tin hiéu diéu khién (gié tri diéu
chinh nhiét d6 va d6 am)

4. M6 phéng hé thong

Trién khai bﬁng ngén ngi Python st dung
TensorFlow/ Keras dé xay dung hé¢ thong diéu khién.
Dit liéu dau Vao cta hé thong bao gdm ngay, nhiét do
hién tai va do 4m hién tai, duoc thu thap tir cam bién
moi truong.

Mang noron LSTM ddng vai trd quan trong trong
qua trinh ra quyét dinh ctia hé théng. Thong qua qué
trinh huén luyén trén tap dir liéu lich sir, mo hinh c6 kha
ning du doan céc tin hiéu didu khién phi hop dua trén
cac diéu kién moi truong hién tai. Cu thé, hé théng sé
dua ra cac tin hidu diéu chinh nhu bat/tat bo gia nhiét
hodc quat lam mat dé diéu chinh nhiét d6, ciing nhu bat/
tt hé théng phun suong dé diéu chinh d6 am. Viéc diéu
chinh hé théng glup dam bao moi tru(mg trong may ap
luén duy tri & mure t6i wu, phi hop voi diéu kién can thiét
dé trimg phat trién mot cach tot nhat[11][13].

Nho vao kha nang hoc sau ciia mang noron LSTM,
hé thong c6 thé thich tmg véi sy thay doi ctia mdi truong
dua ra quyét dinh diéu khién chmh xac theo thoi gian
thyc. Diéu nay glup duy tri su 6n dmh cua nhi¢t do va do
4m trong mAy 4p trimg ma khong can su can thiép lién
tuc ctia con ngu’01 Tir d6, hé thong £op phan nang cao ty
16 né cua trimg, t6i wu hoa qua trinh 4p va giam thiéu roi
ro do bién dong méi truong.

Qua trinh kiém tra va tinh chinh bao gdm viéc hiéu
chinh m6 hinh dé giam sai s6 du doén, str dung cac chi
s danh gia nhu MSE (Mean Squared Error) hoic MAE
(Mean Absolute Error). Ngoai ra, hé théng can dugc
theo dbi va cap nhat dit liéu thuc & lién tuc nham cai
thién d¢ chinh x4c va kha nang thich ung véi diéu kién
mdi trudong thay doi.

4.1. Quy trinh huan luyén va két qua mo phong diéu
khién nhiét do va do am méy ap trimg ga Pong Téo giai
doan tir ngay 1 dén ngay 5

A. Input Layer (L6p dau vao)

Dit liéu dau vao c6 dang (samples, time steps,
features), trong do:

samples: s lwong mau dit liéu.

time_steps = 1: mdi mau chi c6 mdt budc thoi gian.

features = 3: gdm Ngay, Nhiét do hién tai, D6 4m
hién tai.

B. Lop LSTMI — (128 don vi no-ron, return
sequences=True) 128 don vi LSTM giup hoc céac dic
trung quan trong tir dit liéu dau vao.

return_sequences=True giit nguyén chudi dau ra dé
truyén sang 16p LSTM tiép theo.

Lép Dropout (0.2) gitip giam overfitting bang cach
loai bé ngau nhién 20% noron trong qua trinh huan
luyén.

C. Lop LSTM2 — (64 don vi noron, return
sequences=True)

Giup trich xuét dic trung sdu hon tir dit liéu tuan t.

return_sequences=True dé tip tuc truyén dir liéu
sang 16p LSTM tiép theo.

Lép Dropout (0.2) tiép tuc giam overfitting,

D. Lop LSTM3 — (32 don vi noron, return
sequences=False)

return_sequences=False vi day 1a 16p cudi cting, chi
liy dau ra cudi cting ciia chudi.

M hinh khéng can giit lai toan bd chudi dau ra.

E. Cac L6p Dense (Ldp 4n)

Sau céc lop LSTM, chiing ta sir dung cac 16p Dense
dé hoc cac dic trung phi tuyén.

Lop 64 noron + ReLU gitp tiép tuc hoc cac dic
trung quan trong.

Lép Dropout (0.2) giam overfitting,

Lép 32 noron + ReLLU va Lép 16 noron + ReLU tang
tinh phi tuyén

F. Lop Dau Ra

Lép Dense cudi ciing ¢ 2 noron twong (g voi Diéu
chinh nhiét d6 va do am.

Ham kich hoat linear vi daurala gia tri thyc.

Ta ¢6 kién tric mang nhu Hinh 5:
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l Input (Ngay, nhiét 46, d6 am)

LSTM | 128

l

Dropout (0.2)

l

LSTM | 64
Dropout
LSTM | 32
Y
Dense 64. ReLU

Dropout (0.2)

l

Dense

32, ReLU

Dropout (0.2)

|

Dense (32, ReLU)

Dense (16, ReLU)

Output Dense

| output (niet ao. a6 4m)

Hinh 5. Cdu triic mang noron
Két qua md phong hai thong so dau ra 1a nhiét 49 va

,
d0 am nhu Hinh 6
Whit 3 déu ra vs Nhigt di dat D4 §m diu ra vs B3 §m dit
—— hihi 6 o 8 im ddura
-
"
2 mo £
q go -~
Eus E
. &
o] .
s Py

Hinh 6. Ddc tinh nhiét dg va d¢ am mdy dp trimg

giai doan tir ngay 1 dén ngay 5

Sai léch gitra gia tri dau ra va gia tri dat

=&~ Sai léch nhiét do
0.04 —& Sai léch dg dm
0.02
£
>
2 oo
n
“n
-0.02
-0.04
10 15 20 25 EL) 35 40 45 50
Ngay

Hinh 7. Sai lech giira gia tri dau rava gia tri dat

Sai 1éch gitra nhiét 49, do 4m cua may ép va gia tri
nhiét 6 va d6 4m dit & Hinh 4 cho két qua 13 0 dam bao
tinh chinh xac.

4.2. Két qui mé phéng cd chu kp dp triig

Sau khi chay chuong trinh, ta thu dugc két qua mo
phdng nhu sau:

Dic tinh tin higu diéu khién nhidt 69

Dy tinh tin higu diéu khién 66 dm

) -+ Ddscrnrnsds 'O |

\ g i

Hinh 8. Pdc tinh tin hiéu diéu khién nhiét 3, dé am

Dac tinh nhiét do va do 4m cla may &p

Nhiét dé hién tai (°C)
—a— D dm hién tai (%)

Hinh 9. Ddc tinh nhiét dé va dg am ciia mdy dp
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Két qua md phong trén Hinh 9 cho thiy st dung
mang noron trong viéc diéu khién nhiét d va do am 1o
ap trimg ga Bong Tao dam bao do chinh xac cao. Hé
thong diéu khién thong minh da xu ly thong tin, dit li¢u
cho phép didu khién dugc ca qua trinh voi cac dit liéu
thay doi ding nhu mong muén vé d6 am va nhiét do
duoc chia 1am céc giai doan trong 21 ngdy ap trimg ga
Dong Tao do 14 tir ngay 1+5 ciia chu ky 4p yéu cau nhiét
do may 37,8 °C, 6 am 6061 %. Tlr ngay 6+11 cia chu
ky ap yéu nhiét d may 37,6 °C, 6 am 5557 %. Tur
ngay 12+18 ctia chu ky ap yéu cu nhiét do may 37,6 °C,
d6 am 5053 %. Ngay thir 19 yéu nhiét &6 may 37,2 °C,
d6 4m 60 %. Tir ngay 2021 cta chu ky 4p yéu nhiét do
may 37,2 °C, d6 4m 7075 %.

Tuy nhién so sanh két qua trén Hinh 6, Hinh 7 cho
thay khi diéu khién mot giai doan 5 ngay dau ciia chu ky
ap trimg cho két qua chinh xac hon so véi két qua trén
Hinh 9 diéu khién c4 chu ky.

5. Két luan

H¢ théng diéu khién tu dong dugc phat trién nham
t0i uu hoa qua trinh 4p trimg thong qua viéc duy tri nhiét
d6 va do 4m ¢ murc chinh xac trong timg giai doan phat
trién ciia phoi. Mo hinh ¢6 kha ning dy doan va diéu
chinh kip thoi cac bién dong méi trudng, chang han nhu
sy thay d6i nhiét do bén ngoai, giup dam bao didu kién
t6i uru bén trong méay ap. Nho vao kha nang hoc va thich
nghi ctia mang noron LSTM, hé théng c6 thé dua ra cac
diéu chinh phu hop theo thoi gian thuc, han ché sai s va
t6i wu hoa hiéu suat hoat dong. Bén canh d6, hé thong
dugc thiét ké thong minh, linh hoat, gitip tiét kiém nang
luong bang cach chi kich hoat cac thiét bi khi can thiét.
Diéu nay khong chi giam chi ph1 van hanh ma con nang
cao hi€u qua ap trimg, gop phan gia tang ty 1¢ no va cai
thién chét luong con gidng.
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NGHIEN CUU CAU TRUC VA CO CHE KHUECH TAN TRONG
THUY TINH KIM LOAI

Vii Thi Tra*

TOM TAT

Vat liéu kim logi v6 dinh hinh (metallic glasses) SG' hitu cdc tinh chat co hoc va nhiét ddc biét, nhung dong hoc &
cap do nguyen 1k ciia chiing van con nhiéu thach thirc. Trong nghién citu nay, chiing téi phat trién mét phwong phdp
thong nhdt dé khdo sdt qud trinh chuyén thity tinh va dong hoc thie gian cau tric trong cdc hé CoCrNi, ZrssCuaAls,
ZrsoCunAliova Zrs.i3Cuss.rsNin.2Alo. Phirong phap mé phéng dong hee hoc phan tir (MD) ditoc sir dung dé phan tich
ham phdn bo xuyén tam theo nhiét @6 nham xdc dinh chinh xdc nhiét do chuyén pha thiy tinh. Sau dé, nhiét @ nay
duwoc két hop voi Iy thuyét ECNLE (Elastically Collective Nonlinear Langevin Equation) dé du’ dodn sy phu thudc
theo nhi¢t do cua thoi gian thw gidn cdu truc w(D- T héng qua méi lién hé gitta (D) va h¢ 6 khuech tn, két qud
tir Iy thuyét ECNLE c6 thé so sanh voi mé phong MD hodc woc lwong tir div liéu khuech tan. Cach tiép cdn nay két
hop giita m6 phong nguyén tir va co hoc thong ké cdp lwe, mang lai cdi nhin sdu sdc hon vé dong hoc thw gidn va
khuéch tan theo thoi gian. Ngodi ra, moi quan hé gitta nhiét dé chuyén pha thuy tinh va nhiét dé hoa long cting duoc
lam ré. Nghién ciru gép phan ndng cao hiéu biét vé dong hoc va tinh chdt cia cdc vit liéu vé dinh hinh phikc tap.
Tir khéa: Thily tinh kim logi, chuyén pha thiy tinh

Ngay nhdn bai: 20/01/2025; Ngay phdn bi¢n: 10/02/2025; Ngay duyét dang: 05/03/2025

ABSTRACT

Metallic glasses are promising materials with unique mechanical and thermal properties, but their atomic-scale
dynamics remain challenging to understand. In this work, we develop a unified approach to investigate the glass
transition and structural relaxation in CoCrNi, ZrsCussAls, ZrsoCusuAlio va Zrss.13Cuis 7sNiio.2AlLo metallic glasses. Mo-
lecular dynamics (MD) simulation is employed to analyze the radial distribution function at different temperatures
and accurately determine the glass transition temperature. We then combine this temperature with the Elastically
Collective Nonlinear Langevin Equation (ECNLE) theory to predict the temperature dependence of the structural
relaxation time, t (T). By connecting t (T) to the diffusion constant, the ECNLE predictions of t (T) can be compared
with those calculated from MD simulations or estimated based on the diffusion constant. By combining atomistic
simulation with force-level statistical mechanics, our multiscale approach offers deeper insights into relaxation
dynamics and diffusion across various timescales. The relationship between the glass transition and the liquidus
temperature is elucidated. This study enhances understanding of the glassy dynamics and properties in complex
amorphous materials.

Keywords: Metallic glasses, glass transition

Email: tragiang1980@yvimaru.edu.vn

1. D3t vén dé thur gidn cAu tric phy thudc manh vao nhiét do, ap suat

Thuy tinh kim loai 1a vat liéu tiém ning cho cac tmg
dung k¥ thuat hiéu sut cao nho tinh chét co hoc vuot
tr6i. Chung duoc tao ra béng cach lam ngudi nhanh véi
téc do rat 16m, ngan can sy hinh thanh cAu trac tinh thé
va tao nén cu trac vo dinh hinh hoan toan. Du ¢6 cu
trac roi loan, thity tinh kim loai van giir duoc tinh dan
dién cua kim loai.

Hiéu rd dong hoc thu gidn cdu tric 1a yéu t6 then
chdt dé du doan va t&i wu hoa hiéu suat va d¢ on dinh
cua vat li¢u trong cac ung dung k¥ thuat. Thoi gian

*Trwong Pai hoc Hang hai Viét Nam

ngoai va diéu kién gioi han khong glan

O nhiét d6 cao, nguyén tir chuyén dong manh, vat
li€u c6 tinh 16ng. Khi gidm nhiét, dong luc hoc cham lai,
lam ting nhanh thoi gian thu gidn cAu tric T, gitp hinh
thanh vat liéu ran voi d6 climg va d6 déo cao. Gan nhiét
do6 chuyén thuy tinh Te, d6 nhét va do khuéch tan thay
doi dot ngot, ting manh theo bac s6 mil.

Mo phong dong luc hoc phan tir (MD) duoc ding dé
tinh hang s khuéch tan va thoi gian thu gidn theo nhiét
do bang cach theo ddi quy dao nguyén tir. Du cung cip
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thong tin chi tiét & cip nguyén tir, MD bi gii han boi
thoi gian mo phong ngan va kich thuéc hé nho. M6 hinh
Vogel-Fulcher-Tammann (VFT) thudng dung dé khop
dit liéu, udc tinh Ty va ngoai suy hanh vi dai han, nhung
¢6 thé don gian hoa qua mirc ciu tric thuc té.

Ly thuyét phuong trmh Langevin phi tuyén két hop
dan hoi (ECNLE) cung cip khung Iy thuyét chat ché mo
ta thur gidn cAu tric & ca mirc cuc bd va tap thé, cho phep
du doan dinh lugng sy phu thude cua hang s6 khuéch
tan va thoi gian thu gidn theo nhiét do va ap suat [1].
Két qua tinh toan tir ECNLE phu hop tt voi dit lidu
thuc nghiém va mo phong cho nhiéu loai vét li¢u nhu
kim loai vo dinh hinh, polymer, chat 1ong nhiét va thudc
v6 dinh hinh. Tuy nhién, viéc ap dung ECNLE cho kim
loai vo dinh hinh gip kho khin do thiéu thong tin vé
nhiét d6 chuyén thay tinh.

Diéu nay dat ra cac cau hoi: (1) Lam thé nao dé ap
dung hi¢u qua ECNLE cho kim loai v6 dinh hinh — vét
liu méi voi dir liéu han ché? (2) Lam sao dé két ndi
khoang cach thoi gian gittra m6 phong MD va quan sat
thyc nghiém? (3) Lam thé nao dé cai tién ECNLE nham
mo ta tot hon hanh vi ctia hop kim cy thé?

Trong nghién ctru nay, ching t6i két hop mo phong
MD va ly thuyét ECNLE dé nghién ctru chuyén thuy
tinh va dong hoc thu gidn cta cac hgp kim CoCrNi,
ZrssCussAls,  ZrsoCuswAlio va  Zrss13CuiszsNin2Alo.
Phuong phéap niy cung cip cai nhin méi vé qué trinh
bit gitr dong hoc va thu gidn, mé rong kha nang du doan
ctia ECNLE cho céc hé hgp kim phuc tap.

2. Co sé' Iy thuyét ecnle

ECNLE (Elastically Collective Nonlinear Langevin
Equation) 1a Iy thuyét mé ta chat 1ong tao thuy tinh dudi
dang hé hat ctiing, dac trung boi mat do hat 4 va dudng
kinh hat d. C4u triic tinh ciia hé duge xac dinh qua ham
phéan b xuyén tim g(7) va ham céu tric tinh S(g), tinh
bang Iy thuyét Percus—Yevick.

Chuyén ddng cua hat chiu anh hudng baéi luc tir cac
hat lan can, nhiéu ng?iu nhién va ma sat, dugc mo ta
boi phuong trinh Langevin phi tuyén. Giai phuong trinh
nay cho phép xac dinh ning luong dong tu do, gom hai
thanh phan:

- Cuc bd: Hat bi "giam" trong léng cac hat xung
quanh, cAn vuot rao ning lugng dé thoat.

- Tap thé dan hoi: Chuyén dong phdi hop cia moéi
trudng xung quanh gitip hat thoat 16ng.

Ly thuyét ECNLE dy doan chinh xac cac dai lugng
dong hoc nhu thoi gian thu gidn alpha T« va d6 dai dinh
xtr dong hoc, mo ta qua trinh cham lai khi gén chuyén
pha thuy tinh.

Faym(r) r_
T 3l

w . q*d3[s(q)-1]? r%(S(q)+1)
fo d 2o+ X [_ 65(q) ](1)

Trong do, héng s6 Boltzmann kB, nhiét do moi
truong T, d§ doi r, vector song q, va phan s6 thé tich
®=pnd’/6 mo ta dic trung hé. Thanh phan dau trong
ning lugng ty do dong hoc mé ta cht long 1y tuong;
thanh phan thi hai phan 4nh hiéu Umg “giam cim”
(caging), khi chuyén dong cta hat bi han ché boi cac
hat 1an can.

O mat do thip (® < 0.432), cac hat chuyén dong tu
do nhu trong trang thai 1ong. O mat do cao, tuong tac
gitra cac hat tao thanh 10ng bao quanh hat trung tim, véi
ban kinh 16ng rcager xac dinh tai cuc tiéu dau tién cua
ham phén bd xuyén tim.

Hién tuong “biat giit dong hoc” (dynamic arrest)
xay ra khi xuat hién rdo can ning lugng trong ham
nang lugng tu do dong hoc Fay(r), vdi d cao rao can
F, =Fayn(1B) den(rL) khoang nhdy Ar=rB -r.. Du mét
so nghién ctru d& xuét tuong quan dan hdi tim xa 1a
nguyén nhan gép phan gay hiéu g caging, cong trinh
trudc day ciia chung t6i trén kinh kim loai cho thiy
vai tro ctiia dong hoc hop tac trong chuyén pha kinh 1a
khéng déng ké.

Dong hoc thuy tinh trong thuy tinh kim loai mo ta
hanh vi chuyén dong chiam cua cac nguyén tir khi vat
liéu chuyén tir trang thai 1ong siéu lanh sang trang thai
thay tinh ran. Thoi gian thu gidn céu trac, t, phy thudc
vao phan s thé tich @ cua hé. Khi phan s thé tich ting,
cac rao can nang luong giita cac trang thai ting, lam
giam kha nang di chuyén ctia cac nguyén tir va ting thoi
gian thu gian.

Thoi gian thu gidn dugc xac dinh theo 1y thuyét
Kramers, vdi cong thirc:

Ta _ 21 kBT F_B
P 1+ 1/1( X5 az o*P (kBT) (2)

Trong biéu thuc thoi gian thu gidn theo 1y thuyét
Kramers, . 1a thang thoi gian ngén dic trung cho dao
dong trong giéng thé.

92 Fyn(r) .
= | arz la d6 cong tuyét doi cua
nang hrorng tw do dong hoc tai dinh rao can (vi tri 1s)

92 Fayn(r)
ar2

Ko =|

r=r;  lahang so0 dan hoi, xac
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dinh boi do cong tai diém cuc tiéu rr, tuwong Ung voi
day giéng nang luong.

Céc dai lugng nay xac dinh hinh dang va d¢ sau cta
rao can dong hoc, anh hudng truc tiep dén thoi gian thu
gidncautraict

5 = g*(d) [1 +
qZ(S(q)—l)z]
S(@)+b(q)

1
36md fO
3)
Vé6i te=103s 1a thang thoi gian dac
trung Enskog, va b(q) duoc xac dinh béi:

b(q) =

trong d6 jn(x) 1a ham Bessel cau bac n[1].

1—jo(@)+2)j2(q)

Dé so sanh dinh luong gitta mo hinh 1y thuyét va dix
liéu thyc nghiém/mé phong, can 4nh xa phan s6 dong
g0i trong mo6 phdng sang nhiét do twong ing trong thyc
té. Trong cac nghién ctru trude [1], ching toi da dé xudt
mot anh xa nhiét (thermal mapping) cho muc dich nay.

-®

T =T, +2 ﬁ‘bo 4)

Véi B=12x107* K™ 1a hé s gidn no thé
tich dién hinh cho nhiéu vt liéu vé dinh hinh,
®.=0.5 1a phan s6 dong goi dic trung, va
®¢~0.6715 1a phan sb thé tich twong tng véi
trang thai chuyén pha thuy tinh, tai d6 thoi gian
thu gidn to(Pg)=100 s

Nhiét d6 chuyén pha thuy tinh Tg duoc
dinh nghia bdi t«(T=Tg)=100s va co thé xac
dinh thong qua thuc nghiém nhu nhiét lugng ké
quét vi sai (DSC), phd dién mdi tin sb rong
(BDS) hoac mo phong.

Céc nghién cuu trudce [2] da st dung gia tri thuc
nghiém ctia Tg trong 1y thuyét ECNLE (Egs. (1)~(4))
dé du doan chinh xac thoi gian thu gidn o\alphao theo
nhiét d6 cho nhiéu vat liéu v6 dinh hinh. Céac két qua
bao phu ca dai thoi gian thuc nghiém va mé phong (xem
Hinh 1). Tuy nhién, viéc ap dung gia tri Tg thu dugc tir
mod phong dong lyc phan tir (MD) cho 1y thuyét ECNLE
van chua dugc kham phé. Trong nghién ciru nay, ching
t6i trinh bay ing dung dau tién ctia phuong phéap nay.
(Hinh 1)

Fayn(r) logyot, T,

T, from A s
experiment/simulation

Experimental
timescale

Kramers \ Thermal
theory / mapping

-1

Simulation

timescale
Lyl tinesale | 100

Hinh 1: Minh hoa nang lwong tu do dong hoc cua hat
duoc gcfn thé, thé hién cdc thang do dai dac trung va
rao cdan nang lwong chi phéi dong hoc cuc bo. Cdc
théng s6 nay duwoc sir dung trong Iy thuyét Kramers va
anh xa nhiét d@é xdc dinh thoi gian thw gidn cdu tric
theo nhiét do

3. Két qua va thao luin

Trong nghién ctru trude [2], chung t6i st dung gia
tri Tg thuc nghiém dé dy doan su phu thudc nhiét do
ctia thoi gian thu gidn cau trac cho mot s6 thuy tinh kim
loai, bao gém PdsoNisoP20, Pd4oNiaoP20, PdaoNiioCuszoP2o,
Pds2.5Ni7.sCusoP20, va ZnssMgiCaYbis. Dy doan ly
thuyét cho két qua phu hgp dinh lugng vai dit liu thyc
nghi¢m.

Dbi véi cac hop kim méi, Tg duoc xac dinh tir ham
phén bd xuyén taim (RDF) g(r) thu dugc qua mo phong
MD. RDF cung cip thong tin vé& ciu triic khong gian
nguyén tir. Trong hé da thanh phan, g(r) bao gdm nhiéu
thanh phan riéng 1¢ do twong tac giita cac cip nguyén
t6 khac nhau. Ta tinh toan va chuan hoa cac RDF riéng,
sau do lay trung binh c6 trong sd theo tich ndng do ctia
timg cap dé thu dugc RDF tong.

RDF téng duoc sur dung dé xac dinh nhiét do chuyén
pha thiy tinh va so sanh véi két qua trude. Khi lam
ngudi, RDF thay doi va xut hién su khac biét rd rét
tai Tg. Theo phuong phap Wendt-Abraham [23], ty )
min/gmax (tONg g cuc tiéu va cuc dai dau tién coa g(r)
duoc theo ddi trong qua trinh mé phong lam ngudi dé
xac dinh chinh xac Te.

Su thay dbi thanh phan hop kim anh hudng dén cac
RDF riéng va hé s6 trong s6 ciia chiing trong RDF tong,
tir d6 tac dong dén gia tri g(r) va vi tri chuyén pha thuy
tinh.

Tt ca cac md phong MD duoc thyc hién bang phan
mém LAMMPS. Mbi 6 mé phong chira 4000 nguyén tir
tuong tac thong qua thé ning embedded-atom method
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(EAM) [5]. Hé ban dau duoc xay dung dudi dang dung
dich ran véi cau tric tinh thé fec, trong d6 cac nit mang
dugc chiém ngiu nhién boi cac nguyén t6 thanh phan.

Hé duoc nung chay va can bang & 3000 K trong
40 ps dudi diéu kién NPT, véi bude thoi gian 1 fs. Sau
do, vat lidu duogc 1am ngudi dan xudng khoang 300 K
trong 250 ps, theo sau boi 40 ps can bang tai mdi nhiét
d6. Diéu kién bién tuan hoan duoc ap dung theo ca ba
phuong.

Trude khi x4c dinh Tg cho cac hé ZrsCussAus,
ZrsoCusAlio va Zres.13Cwis.75Ni10.12Al0, ching t6i
kiém tra tinh hop 1& cia m6 phong MD bang cach so
sanh RDF tai cac nhiét do c¢b dinh véi dir liéu thuc
nghiém va két qua mé phong trude do [3].

Nghién cttu [3] st dung ca moé phong NNP-MD va
tinh toan DFT cho hé ZrssCussAus véi do tring khdp gan
nhu hoan hao giita hai phwong phap. Piéu nay xac nhan
tinh nhét quan cia dit liéu chung t6i thu dugc véi mod
phong DFT.

Ngoai ra, dit liéu mé phong ciia ching t6i cho thay
trong quan cao voi phép do cau triic X-ray in-situ cho
Zrs0CusAlio va Zres. 13Cwis. 75Nin.12Al0 cho thély do
tin cdy cua phuong phap mo phong.

Déi voi thay tinh kim loai CoCrNi, ching i sir
dung mé phong MD dé tinh hé s6 khuéch tan trung binh
& cac mite nhiét o khac nhau. H¢ s6 khuéch tin DDD
duoc xac dinh bang cach phan tich do dich chuyén binh
phuong trung binh (MSD) clia nguyén tir, thong qua
cong thuce Einstein [6]:

D =lim (2 XL, 2, < |r(6) —1,(O? >) (5)
t—oo \N 6t’

Trong d6, (-} biéu thi trung binh theo tap hop trén tt
ca cac nguyén tr iii trong hé, ri (t 1a vi tri ctia nguyén
tir iii tai thoi diém t), ri (0 13 vi tr ban dau, va N 1a sb
nguyén tir).
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Hinh 2: Cdc RDF dy doan cua chung toi va dir
liéu doi chiéu gom: (a) ZrisCuswAls sir dung thé ndng
mang no-ron (NNP) 6 1100 K [3], (b) ZrsoCusAli [25],
va (c) Zrew.;3Cuis.7sNin.2Alo do bang nhiéu xa tia X

synchrotron ¢ 870 K va 298 K [26].

D (A%/ps)

0.75 0.9

0 i A
03 0.45 0.6
1000/T [K™)

1.05

Hinh 3. Hé s6 khuéch tan riéng trung binh cé trong sé
theo néng do cua CoCrNi dudi dang ham theo nhiét do.

Nhur thé hién trong hinh 3, két qua sb cho thy su
phut hop dinh lugng rét tot véi hé s6 khuéch tan thu dugce
tr mé phéng dong luc hoc phan tir tir nguyén (AIMD)
dugc bao cao trong [3].

Mic dit ¢6 sur khac biét vé phuong phap gitta MD
va AIMD, cac hé s khuéch tan cho thfiy d6 nhat quan
cao. Vi hé s6 khuéch tan dugce xac dinh tryc tiép tir vi tri
nguyén tir theo thoi gian, d6 chinh xac cao nay cing c¢b
do tin cay cia cac RDF da m6 phdng. Sau khi xac minh
d6 chinh x4c ctia mo phong MD, chiing t6i tiép tuc tinh
toan cac RDF cho céc thay tinh kim loai dang nghién
curu tai cac mirc nhiét @6 khac nhau.

Bdng 1: Nhiét @ chuyén pha thiy tinh (T) tinh bang
Kelvin trong nghién cuu nay va cdc gia tri tuong ung tir

tai lieu tham khdo

Vit liéu Tg (nghién ciru | Tg (cac nghién ciru
nay, this work) trudc)
CoCrNi 750 [4]
Z146CuseAlg 769 [6]
ZrsoCuaAly 756 (8]
Zr4.13Cuy5.75Nije.12A15 735 [5]

Trong d6 cac tham sb diéu chinh 1a log=10 7w
—13.277, T0=265.3K, va B=766.6K Dé xac dinh
nhiét do chuyén pha thity tinh Tg, cac gia tri Tg moé phong
bang MD dugc so sanh dinh lugng véi cac gia tri da bao
caotrongcacnghiénctutruéenhutrinh bay trong Bang 1.
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Hinh 4. Logarit ciia thoi gian thw gidn cdu triic
(tinh bang gidy) cho thiy tinh kim logi ZrsCussAls theo
ham nghich dio nhiét dé da chudn héa. Puong cong
rdn va cdc diém dir liéu twong vimg véi dy doan ECNLE
va dit liéu mé phong NNP-MD tir [24]. Puong cham
cham biéu dién sw phit hop VFT véi dit liéu NNP-MD.
Phuong trinh VFT la: logio t. = logio w+ (BT — To)

Su khac biét giira cac gia tri T, du doan ttr mé phdng
MD va céc gia tri do thyc nghiém c6 thé duoc gidi thich
boi hai yéu t6 chinh. Trong mé phong MD, cac thang
thoi gian ¢6 thé tiép can duoc chi & mirc nanosecond,
ngén hon nhiéu so véi diéu kién thyuc nghiém. Qué trinh
hinh thanh thity tinh trong thyc nghiém dién ra & toc do
1am ngudi cham hon nhiéu, tir phit dén gid. Su khac
biét nay dan dén céc gia tri Te cao hon trong mo phong,
vi tdc d6 1am ngudi nhanh co thé "bay" cu tric nguyén
tir & nhiét d6 cao hon so véi thyc nghiém.

Ngoai ra, md phong MD thuong sir dung cac thé
nang nguyén tir don gian hoa va cac diéu kién Iy tuong,
diéu nay c6 thé khong hoan toan phan anh dugc céc
phtc tap cua vat li¢u thuc nhu khuyet tat, tap chét, hay
su khong ddng nhat ciu tric.

Nhiing yéu t6 nay ciing gop phan tao ra sy khac biét
trong gia tri Te. Trong truong hop cia ching t6i, toc do
lam ngudi nhanh trong MD ¢6 vé 1a yéu 6 chinh din
dén sy khac biét. Tuy nhién, d6 1éch giira cac gid trj Te
mo phdng cuia chiing t6i va céc gia tri trong cac nghién
ctru khéc 14 dudi 50 K (khoang 7%), diéu niy nam trong
gidi han chép nhan duoc.

ok > MD simulation ]
—— ECNLE theory

4t CoCrNi d

log[t.(s)]

10l
-12

-14 -V I A 1
0.3 0.6 0.9 1.2 1.

1000/T K]

Hinh 5: Logarit thoi gian thw gidn cdu tric (gidy)
cua kim logi vé dinh hinh CoCrNi theo 1000/T, duoc
tinh bang ly thuyét ECNLE (dwong lién) va mé phong
MD (cdc diém dit liéu).

Sau khi xac dinh Tg tr mo phong MD, chiing toi
thay thé gi4 tri nady vao phuong trinh (4) cling véi cac
phuong trinh (2)~(4) dé t1nh toan su phu thudc nhiét do
clia thoi gian thu gidn cAu tric theo 1y thuyét ECNLE.
Dbi v6i ZrasCussAls, chung t6i thu duoc Tg 1a 750 K.
bang chu y, nhu thé hién trong Hinh 4, cac du doan
ECNLE cho 1(T) ciia ching t6i cho thdy sur phii hop
dinh lugng manh mé véi dit liu m6 phong NNP-MD
duoc béo cdo trong [3]. Luu ¥ rang thang thoi gian cta
cac md phong NNP-MD (dudi 10 ns) ngén hon nhiéu
so v6i thang thoi gian thu gidn thuc nghiém (~100 s).

Mic dii céc tinh toan ECNLE ciia chung t6i cho thay
su phtt hop hop 1y véi két qua ngoai suy tir VFT, nhung
ngoai suy VET cho thay d6 dé v cao hon so vai cac du
doan Iy thuyét cua chung t6i. i v6i hop kim CoCrNi
c6 entropy trung binh, cac m6 phéng MD ctia ching
t6i du doan Tg=750K. Gia tri nay két hop véi Iy thuyét
ECNLE cho phép chiing t6i tinh toan thoi gian thu gidn
cu tric to(T) nhu thé hién trong hinh 5. Mic du khong
c6 dit liéu thuc nghi€ém hoac md phdng truc tiép cho
7(T)ctia CoCrNi, chung t6i c6 thé suy ra né tir hé sd
khuéch tan. Theo 1y thuyét ECNLE, D(T) va 1«(T) ¢6
mdi quan hé véi nhau:

D(T) = = (6)
Trong d6, Ar=0.2—0.4d [2]. Trong khudn khé

ECNLE cua chung t6i, duong kinh hi€u qua cia mét
hat cau cung twong g véi khoang céach luéi trung binh

6T (T)
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cta 6 don vi hop kim. Dya trén cac mé phong MD cia
ching t6i, d~3.6A°. Bing cach thay thé cac gia tri nay
ctua Ar va D(T) tinh dugc tr hinh 3 vao phuong trinh
(6), chiing t6i thu dugc 1«(T). Thi vi 13, cac tinh toan
ECNLE cho thiy sy phu hop dinh luong véi cac udc
luong tr m6 phédng MD. Sy phu hgp dinh lugng giita
cac tinh toan ECNLE va mé phong MD cua chang t6i
cho CoCrNi cho thiy phuong phap nay c¢6 thé 1a mot
cong cu dang tin cdy dé du doan thoi gian thu gidn cdu
tric trong nhiéu hé thity tinh kim loai.

Nhur d4 d& cap & trén, dbi voi @ < 0.432, hé thong thé
hién hanh vi giéng chat 16ng véi cac hat phan tan, tuong
tu nhu mot chit long & nhiét do cao. biéu nay cho théy
rang phan tir thé tich ®1=0.432 c6 thé tuong tng véi
diém long ctia chét 16ng hat cAu cimg vi n6 dai dién cho
ranh gidi giita chét long thong thuong va cac ving siéu
lanh. Dya trén gia dinh nay, phuong trinh (4) dy doan
su khéc biét nhiét 46 T—Te~400K. Két qua nay dan dén
mot nhiét d6 long udc tinh cho ZrssCussAls khoang 1168
K, gan v6i gia tri di béo cdo 1a 1163 K trong [1] va
pham vi tir 1209-1229 K trong [3]. Hon nita, phan tich
ctia chiing t6i vé 715 thuy tinh kim loai tir cho thiy Ti—
T~464+97K, két qua nay ciing phu hop véi phét hién
cua chiing toi.

Luu ¥ rang cong trinh nay bd qua anh hudng cua
dong luc hoc dan hoi tap thé 1én chuyén pha thiy tinh.
Viée két hop céc hiéu tng tap thé nay, du nho, s€ lam
giam Og [1] va do d6 1am thu hep khoang cach.

4. Két luan

Nghién cuu da thuc hién khao sat toan dién qua
trinh chuyén thily tinh va dong hoc thu gidn cau tric
trong CoCrNi va cac hgp kim v6 dinh hinh kim loai
khac béng mod phong dong luc hoc phan td (MD) va
ly thuyet ECNLE. Bang cach xac dinh hop 1y nhiét do
chuyén thily tinh tir m6 phong MD va ap dung 1y thuyét
ECNLE, chiing t6i da du doan thanh cong sy phu thude
nhiét d6 ctia thoi gian thu gidn cAu tric va hé sé khuéch
tan. Két qua dinh lugng phu hop t6t véi dir liéu thuc
nghiém va cac nghién ctu trudc, xac nhan tinh ding
dén ctia phuong phap tiép can. Cach tiép can da ti le nay
két hop mé phong nguyen tir va co hoc thong ké cap luc
gitp hiéu rd hon vé dong hoc thu glan va khuéch tan
theo thoi gian, gop phan dinh hudng thiét ké vat liéu c6
tinh chit co-1y ti uu.
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