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Một số thay đổi trong hoạt động xây dựng  
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Tóm tắt: Hoạt động xây dựng văn hoá doanh nghiệp (VHDN) được mọi doanh nghiệp đặc 
biệt quan tâm, vì những lợi ích của nó mang lại như nâng cao giá trị thương hiệu, sử dụng các 
nguồn lực của doanh nghiệp có hiệu quả… Trong bối cảnh mới, các doanh nghiệp Việt Nam 
đang phải đối diện với nhiều vấn đề mới trong hoạt động xây dựng VHDN như: Môi trường 
kinh doanh nhiều biến động, rủi ro từ môi trường công nghệ số, nguồn nhân lực có nhiều biến 
động, từ đó làm cho các doanh nghiệp gặp nhiều khó khăn. Bài viết cũng đưa ra một số khuyến 
nghị giúp các doanh nghiệp thực hiện hoạt động xây dựng VHDN có hiệu quả cao hơn.
Từ khóa: Văn hoá doanh nghiệp, bối cảnh mới, Việt Nam.

1. Đặt vấn đề

Trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt, văn hóa doanh nghiệp (VHDN) không còn là yếu tố “có thì tốt” 
mà trở thành lợi thế cạnh tranh cốt lõi. Một cấu trúc VHDN mạnh mẽ, tích cực sẽ giúp doanh nghiệp thu 
hút và giữ chân nhân tài, nâng cao hiệu suất làm việc, và tạo ra sự khác biệt trên thị trường… (Gorton 
et al., 2022). Theo đó, VHDN được coi là tài sản tinh thần, là “phần hồn” giúp tạo dựng thương hiệu, 
bản sắc, nâng cao sức cạnh tranh, thúc đẩy tăng trưởng doanh nghiệp vì mục tiêu phát triển bền vững.

Cùng với xu hướng của thời đại, khi khoa học công nghệ - công nghệ số được áp dụng rộng khắp 
trong các khía cạnh hoạt động của doanh nghiệp. Trong bối cảnh mới đó, cũng mở ra nhiều cơ hội để 
doanh nghiệp tái định hình mô hình VHDN, xây dựng một mô hình linh hoạt, thích ứng, và lấy con 
người làm trung tâm, từ đó tạo ra những giá trị bền vững hơn.Hơn thế nữa, việc ứng dụng công nghệ 
số vào hoạt động, cũng giúp cho người lao động cải thiện hiệu suất làm việc, nâng cao năng suất lao 
động dễ dàng hơn, đồng thời giúp doanh nghiệp có thể tăng trưởng nhanh hơn so với thời gian trước đó 
(Muhammad Asif et al., 2024).

Tại Việt Nam, hoạt động xây dựng VHDN đã được hầu hết các doanh nghiệp coi trọng, vì những 
lợi ích nó mang lại. Tính đến cuối năm 2023, Việt Nam có gần 921.400 doanh nghiệp đang hoạt động 
trên toàn quốc, và trong năm tháng đầu năm 2025 có khoảng 111.800 doanh nghiệp được thành lập mới 
hoặc tái hoạt động. Bên cạnh những cơ hội của cuộc cách mạng 4.0 mang lại cho các doanh nghiệp, có 
những khó khăn mới xuất hiện ảnh hưởng đáng kể đến hoạt động xây dựng VHDN. Vì vậy, việc nhận 
diện những thay đổi trong hoạt động xây dựng VHDN là vô cùng cần thiết. Đây là căn cứ để các doanh 
nghiệp lựa chọn mô hình VHDN phù hợp, bền vững hơn.
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2. Tổng quan nghiên cứu

Việc nghiên cứu về những thay đổi trong hoạt động xây dựng VHDN được rất nhiều nhà nghiên 
cứu quan tâm như:

Nghiên cứu của Wahyudi (2025) đã chỉ ra VHDN là yếu tố then chốt giúp các công ty đạt được lợi 
thế cạnh tranh và phát triển bền vững tại Trung Quốc. Tuy nhiên, cùng với sự thay đổi nhanh chóng của 
khoa học kỹ thuật, hoạt động xây dựng VHDN đang đối diện với khó khăn: Người lao động chưa hiểu rõ 
tầm quan trọng của hoạt động này, thiếu hụt nhân sự chất lượng cao, thiếu cơ chế khen thưởng phù hợp.

Aksoy (2024) cũng đã chỉ ra những lợi ích mà doanh nghiệp có thể được hưởng trong không gian số 
như có thể tạo được lợi thế cạnh tranh tốt hơn và phát triển bền vững hơn, giúp người lao động có hiệu 
suất làm việc cao hơn, giữ chân khách hàng tốt hơn, nhưng cùng với đó là rủi ro mất dữ liệu khách hàng, 
người lao động không đáp ứng được yêu cầu, khó thích nghi với những mô hình VHDN mới.

Tại Indonesia, nghiên cứu của Hadi et al. (2024) đã kết luận rằng, nền tảng số vừa mang lại tích cực 
và cả mang lại tác động tiêu cực đến hoạt động của các tổ chức nhà nước. Bài viết chỉ ra rằng, kỷ luật 
lao động, VHDN có ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng của công chức. Đồng thời, nền tảng số, và xu 
hướng VHDN mới ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất làm việc thông qua sự hài lòng của nhân viên, và 
có rủi ro về mất dữ liệu khách hàng.

Costa and Opare (2025) đã khẳng định môi trường số mang lại các tác động tích cực và tiêu cực đến 
hoạt động xây dựng VHDN. Sự thay đổi về khoa học kỹ thuật có ảnh hưởng mạnh mẽ đến các giá trị cốt 
lõi, niềm tin và hành vi của nhân viên. Đồng thời bài viết cũng khẳng định, trong môi trường kinh doanh 
có sự cạnh tranh lớn như hiện tại, nếu doanh nghiệp không đầu tư và thực hiện hiệu quả hoạt động xây 
dựng VHDN thì khó có thể tồn tại và phát triển được. Một số nhận định tương dự được đưa ra trong 
nghiên cứu (Hasan et al., 2024; Muhammad Asif et al., 2024; Wang et al., 2021)

Tại Việt Nam, Loan (2022) đã nêu rõ việc xây dựng VHDN tại Việt Nam không chỉ có vai trò quan 
trọng đối với các doanh nghiệp, mà nó còn ảnh hưởng đến quá trình xây dựng và phát triển nền kinh 
tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa tại Việt Nam. Bài viết chỉ ra rằng VHDN quyết định đến sự 
thành bại của doanh nghiệp. Đồng thời nó chi phối tình cảm, nếp suy nghĩ và hành vi của mọi thành 
viên doanh nghiệp. Nghiên cứu cũng chỉ ra những điểm yếu của việc xây dựng VHDN tại Việt Nam như 
chiến lược, mục tiêu kinh doanh chưa rõ ràng, thiếu tầm nhìn dài hạn; quản lý nhân sự còn yếu, chất 
lượng nguồn nhân lực chưa cao. Không ít doanh nghiệp thiếu tinh thần trách nhiệm đối với xã hội, vì 
mục tiêu tối đa hóa lợi nhuận mà bất chấp lợi ích cộng đồng, xâm hại môi trường thiên nhiên; kỹ năng 
quản trị, khả năng xử lý rủi ro, vượt qua khủng hoảng còn hạn chế. Một số tác giả như Lê (2022) và Phan 
(2024) cũng cùng quan điểm trên.

Bài viết của Ly (2023) cũng chỉ ra, trong bối cảnh chuyển đổi số tại Việt Nam, và toàn cầu, thì 
việc hoàn thiện mô hình VHDN sẽ giúp các doanh nghiệp gia nhập môi trường kinh doanh toàn cầu dễ 
dàng hơn, và thích ứng với môi trường cạnh tranh toàn cầu tốt hơn. Hiện nay, các doanh nghiệp tại Việt 
Nam cũng tồn tại những điểm yếu trong hoạt động xây dựng VHDN đó là chiến lược, mục tiêu kinh 
doanh chưa rõ ràng, thiếu tầm nhìn dài hạn; quản lý nhân sự còn yếu, chất lượng nguồn nhân lực chưa 
cao, khoảng cách giữa đội ngũ lãnh đạo và nhân viên là rất lớn, các tác phong làm việc chưa chuyên 
nghiệp… Nhiều doanh nghiệp chưa chú trọng và đầu tư vào quá trình xây dựng VHDN. Đồng quan 
điểm trên là nghiên cứu của Hương (2025) và Loan (2022).

Từ những nội dung trên có thể thấy, ở mỗi nghiên cứu khác nhau, lại tìm được những nhận xét khác 
nhau về những thay đổi và nội dung trong hoạt động xây dựng VHDN tại các doanh nghiệp trong và 
ngoài nước.
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3. Nhận diện một số thay đổi trong hoạt động xây dựng văn hoá doanh nghiệp của các doanh 
nghiệp Việt Nam hiện nay 

Dựa vào các tài liệu nghiên cứu, và thực tiễn cho thấy, hoạt động xây dựng VHDN tại Việt Nam 
đang đối diện với những thay đổi như sau:

Một là, môi trường kinh doanh có nhiều biến động do ảnh hưởng từ suy thoái nền kinh tế toàn cầu, 
chiến tranh, thiên tai, biến đổi khí hậu, Mỹ áp dụng thuế suất cao với hàng hoá nhập khẩu… từ đó ảnh 
hưởng rất lớn trong việc xây dựng VHDN với những nội dung xác định chiến lược kinh doanh, xây dựng 
hệ thống giá trị cốt lõi và tầm nhìn của các doanh nghiệp. Vì vậy, ngày nay các mô hình VHDN thường 
xuyên phải thay đổi để thích nghi.

Hai là, trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, các doanh nghiệp ứng dụng công nghệ số vào hoạt 
động sản xuất kinh doanh, từ đó mô hình VHDN cũng chuyển đổi trên không gian số, coi khách hàng 
là trung tâm, định hướng phát triển dựa trên dữ liệu. Tuy nhiên, rất nhiều doanh nghiệp vẫn đang loay 
hoay và gặp nhiều khó khăn trong việc thích nghi với những xu hướng kinh doanh mới.

Ba là, các doanh nghiệp đang phải đối diện với việc thời gian lao động gắn bó với một doanh nghiệp 
càng ngày càng ngắn lại, đặc biệt là lao động trẻ. Thêm vào đó, vì thói quen sinh hoạt không khoa học, 
và bị cảm tính chi phối nhiều, nên hiệu suất làm việc của lao động trẻ cũng không cao, tuy nhiên họ lại 
thường xuyên đòi hỏi những lợi ích cá nhân thay vì chú trọng vào lợi ích của tổ chức. Ngoài ra, nhiều 
lao động có tư duy theo lối mòn, nên ngại thay đổi, và gây cản trở cho sự thay đổi của tập thể.

Bốn là, phương thức làm việc ở nhiều doanh nghiệp có cơ chế thông thoáng hơn. Nhân viên có thể 
làm việc trực tiếp hoặc gián tiếp tuỳ theo đặc thù công việc. Bên cạnh những lợi ích, thì cơ chế mở này 
cũng mang đến không ít hệ luỵ cho doanh nghiệp trong việc nâng cao hiệu suất làm việc của nhân viên, 
sự đoàn kết và hợp tác trong doanh nghiệp bị ảnh hưởng đáng kể.

Năm là, trong hoạt động đo lường và đánh giá hiệu quả mô hình VHDN còn gặp nhiều khó khăn, vì 
chưa có phương thức đo lường cụ thể, chi tiết, mà thường vẫn đánh giá mang tính định tính là chủ yếu.

4. Xây dựng văn hoá doanh nghiệp tại Việt Nam trong bối cảnh mới

Từ lý thuyết và thực tế cho thấy, hiện nay hoạt động xây dựng VHDN tại Việt Nam chịu sự ảnh 
hưởng từ các yếu tố đó là: Thứ nhất là người lãnh đạo của doanh nghiệp, đây là người định hình, dẫn 
dắt, và quyết định trực tiếp đến sự thành bại của hoạt động xây dựng VHDN. Thứ hai là mục tiêu của 
doanh nghiệp, nó sẽ quyết định đến mọi hoạt động của doanh nghiệp. Thứ ba là sức mạnh của các nguồn 
lực của doanh nghiệp, nó là căn cứ để đưa ra các quyết định liên quan đến hoạt động xây dựng VHDN. 
Thứ tư, là sự đa dạng của văn hoá dân tộc Việt Nam ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động xây dựng VHDN 
thông qua các hành vi, ứng xử, giao tiếp…. Thứ năm, là các yếu tố thuộc về môi trường bên ngoài như 
nền kinh tế tăng trưởng không ổn định, chiến tranh đang diễn ra ở một số khu vực trên thế giới, thuế 
suất cao từ Mỹ… đã làm cho các doanh nghiệp buộc phải thay đổi mô hình VHDN trước đó để thích 
nghi với môi trường hoạt động đầy biến động như hiện tại. Cuối cùng, đó là sự phát triển nhanh chóng 
của khoa học công nghệ tại Việt Nam nói riêng, và thế giới nói chung đã ảnh hưởng đến toàn bộ hoạt 
động của tổ chức. 

Từ những nhận định trên, có thể thấy trong bối cảnh hiện nay, để có thể xây dựng VHDN tại Việt 
Nam được thuận lợi và đạt kết quả cao hơn thì các doanh nghiệp cần phải thực hiện một số giải pháp sau:
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+ Lãnh đạo của doanh nghiệp phải thường xuyên đổi mới, học hỏi, liên tục cập nhật thông tin, để có 
căn cứ đưa ra các điều chỉnh, bổ sung, quyết định, giúp doanh nghiệp có thể thích ứng tốt hơn với môi 
trường hoạt động có sức cạnh tranh cao.

+ Các doanh nghiệp cần phải thường xuyên quan tâm đến việc chăm sóc sức khỏe tinh thần và phúc 
lợi toàn diện cho nhân viên, thông qua các chương trình tư vấn tâm lý, workshop nâng cao sức khỏe tinh 
thần, bảo hiểm sức khỏe và kỳ nghỉ dưỡng, nhằm giảm căng thẳng và tăng cường sự gắn kết cho người 
lao động và tập thể của người lao động trong doanh nghiệp.

+ Ngày nay, hầu hết các nhân viên, đặc biệt là nhân viên trẻ đều mong muốn được phát triển bản 
thân và sự nghiệp một cách linh hoạt, không bị giới hạn bởi lộ trình thăng tiến truyền thống. Do đó, 
doanh nghiệp cần tạo điều kiện để nhân viên tự định hướng phát triển dựa trên sở thích và kỹ năng 
cá nhân.

+ Một trong những xu hướng nổi bật là sự cởi mở, chia sẻ tri thức trong doanh nghiệp, vì nó không 
chỉ giúp cải thiện hiệu suất làm việc, mà còn tạo ra môi trường làm việc tích cực, nơi mọi người đều có 
cơ hội đóng góp và phát triển VHDN.

+ Ngày nay, các doanh nghiệp ưu tiên xây dựng văn hóa khuyến khích sự sáng tạo, thử nghiệm 
và học hỏi từ thất bại. Điều này giúp nhân viên cảm thấy được trao quyền và có động lực để đóng góp 
hết mình.

+ Gắn kết VHDN với quy trình và hoạt động hàng ngày, vì văn hóa không chỉ dừng lại ở các tuyên 
bố mà cần được tích hợp vào các quy trình tuyển dụng, hội nhập, đánh giá hiệu suất, khen thưởng và 
các quyết định chiến lược.

+ Cùng với sự phát triển chung của các doanh nghiệp trên thế giới, các doanh nghiệp Việt Nam ngày 
càng quan tâm đến việc xây dựng VHDN dựa trên đạo đức kinh doanh, giữ chữ tín với khách hàng và 
đối tác, kinh doanh trung thực, và thể hiện tính nhân văn thông qua các hoạt động bảo vệ môi trường, 
đóng góp cho cộng đồng.

6. Kết luận

Trong bối cảnh mới, môi trường kinh doanh, công nghệ, xã hội và nhân sự của doanh nghiệp luôn 
biến đổi. Do đó, trong hoạt động xây dựng VHDN, nếu doanh nghiệp không xác định được những thay 
đổi, và xu hướng thay đổi của các yếu tố có liên quan sẽ làm cho doanh nghiệp không theo kịp những 
thay đổi này, và biến mình sẽ trở nên lỗi thời, không còn phù hợp với mục tiêu kinh doanh và không thể 
phát huy tác dụng. Thêm vào đó, nếu doanh nghiệp không hiểu rõ những thay đổi, doanh nghiệp có thể 
đầu tư nguồn lực (tài chính, thời gian, con người) vào những hoạt động xây dựng VHDN không còn phù 
hợp, không mang lại giá trị thực chất. Do đó, việc theo dõi, nhận diện những thay đổi trong hoạt động 
xây dựng VHDN, và điều chỉnh liên tục sẽ giúp doanh nghiệp có khả năng thích nghi tốt hơn trong môi 
trường hoạt động mới – môi trường số. Tác giả tin rằng, với những nội dung trong bài viết đã trình bày, 
các giải pháp đã được đề xuất, thì đây sẽ trở thành tài liệu tham khảo quan trọng cho các độc giả và cộng 
đồng doanh nghiệp tại Việt Nam có những quyết định có tính thực tiễn cao hơn, và mang lại nhiều kết 
quả tốt hơn cho doanh nghiệp.
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