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Tém tit: Hoat déng xdy dwng van hod doanh nghiép (VHDN) dwoc moi doanh nghiép ddic
biét quan tam, vi nhitng loi ich cua no mang lai nhw nang cao gia tri thwong hiéu, swr dung cac
nguon luc ciia doanh nghiép c¢é hiéu qud... Trong boi canh méi, cdc doanh nghiép Viét Nam
dang phai doi dién véi nhiéu van dé méi trong hoat dong xdy dung VHDN nhue: Méi truong
kinh doanh nhiéu bién dong, riii ro tir méi trieong cong nghé sé, nguon nhan luc c¢é nhiéu bién
déng, tir d6 lam cho cdc doanh nghiép gdp nhiéu khé khén. Bai viét ciing diea ra mét sé khuyén
nghi giup cdc doanh nghiép thuc hién hoat dong xdy dung VHDN co hiéu qua cao hon.

Tir khéa: Van hoa doanh nghiép, bdi canh méi, Viét Nam.

1. Pit van dé

Trong bdi canh canh tranh khdc liét, van hoa doanh nghiép (VHDN) khong con 13 yéu té “c6 thi tot”
ma trd thanh lgi thé canh tranh c¢6t 16i. Mot cau tric VHDN manh mé, tich cuc s& gitp doanh nghiép thu
hut va gitr chan nhan tai, nang cao hiéu suit lam viéc, va tao ra sy khac biét trén thi truong... (Gorton
et al., 2022). Theo d6, VHDN dugc coi 1a tai san tinh than, 1a “phan hon” gitp tao dung thuong hiéu,
ban sic, nang cao strc canh tranh, thiic day ting trudng doanh nghiép vi myc tiéu phét trién bén viing.

Cung véi xu hudng cua thoi dai, khi khoa hoc cong nghé - cong nghé sé duoc ap dung rong khap
trong cac khia canh hoat dong ciia doanh nghiép. Trong bdi canh méi d6, ciing mé ra nhidu co hoi dé
doanh nghiép tai dinh hinh m6 hinh VHDN, xdy dung mot mé hinh linh hoat, thich ung, va 1€iy con
ngudi lam trung tam, tir d6 tao ra nhirng gia tri bén viing hon.Hon thé nita, viéc ing dung cong nghé
sd vao hoat dong, ciing gitip cho ngudi lao dong cai thién hiéu suit 1am viéc, nang cao ning suét lao
dong d& dang hon, dong thoi giup doanh nghiép co thé ting truéng nhanh hon so véi thoi gian trude do
(Muhammad Asif et al., 2024).

Tai Viét Nam, hoat dong xay dung VHDN da duoc hau hét cac doanh nghiép coi trong, vi nhiing
loi ich n6 mang lai. Tinh dén cudi ndm 2023, Viét Nam c6 gan 921.400 doanh nghiép dang hoat dong
trén toan qudc, va trong nim thang dau nam 2025 c6 khoang 111.800 doanh nghiép dugc thanh lap méi
hoac tai hoat dong. Bén canh nhiing co hdi cua cudc cach mang 4.0 mang lai cho cac doanh nghiép, co
nhirng kho khan méi xut hién anh hudng dang ké dén hoat dong xay dung VHDN. Vi vdy, viéc nhan
dién nhiing thay doi trong hoat dong xay dung VHDN 14 vo cling can thiét. Dy 1a cin ctr dé cac doanh
nghiép lya chon mé hinh VHDN phu hop, bén viing hon.
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2. Tong quan nghién ctru

Viéc nghién ctru vé nhitng thay d6i trong hoat dong xay dung VHDN dugc rat nhidu nha nghién
cuu quan tam nhu:

Nghién ctru ctia Wahyudi (2025) da chi ra VHDN 1a yéu t6 then chdt gitip cac cong ty dat duoc 1oi
thé canh tranh va phat trién bén viing tai Trung Qudc. Tuy nhién, ciing véi sy thay do6i nhanh chéng ctia
khoa hoc k¥ thuat, hoat dong xay dung VHDN dang ddi dién v6i kho khan: Nguoi lao dong chua hiéu 15
tam quan trong cua hoat dong nay, thiéu hut nhan sy chit lugng cao, thiéu co ché khen thuéng phu hop.

Aksoy (2024) ciing d3 chi ra nhirng loi ich ma doanh nghiép c6 thé dugc hudng trong khong gian sb
nhu ¢6 thé tao dugc loi thé canh tranh tot hon va phat trién bén vimg hon, gitp nguoi lao dong c6 hiéu
suét 1am viéc cao hon, giit chan khach hang tot hon, nhung ciing v&i d6 13 rii ro mat dir liéu khach hang,
ngudi lao dong khong dap img dugc yéu cau, kho thich nghi v6i nhitng mé hinh VHDN méi.

Tai Indonesia, nghién ctru ciia Hadi et al. (2024) di két luan ring, nén tang sb vira mang lai tich cuc
va ca mang lai tac dong ti€u cuc dén hoat dong cua cac td chtrc nha nudce. Bai viét chi ra réng, ky luat
lao dong, VHDN c6 anh huong dang ké dén sy hai 1ong cua cong chirc. Pong thoi, nén tang s6, va xu
huéng VHDN moéi anh hudng dang ké dén hiéu suat lam viéc théng qua su hai long cua nhén vién, va
c6 rui ro vé mat dit liéu khach hang.

Costa and Opare (2025) da khang dinh moi truong sé mang lai cac tac dong tich cuc va tiéu cuc dén
hoat dong xay dung VHDN. Su thay d6i vé khoa hoc k¥ thuét c6 anh huéng manh mé dén cac gia tri cot
161, niém tin va hanh vi cua nhan vién. Dong thoi bai viét ciing khang dinh, trong méi trudng kinh doanh
¢0O su canh tranh 16n nhu hién tai, néu doanh nghiép khong dau tu va thuc hién hi¢u qua hoat dong xay
dung VHDN thi khoé c6 thé ton tai va phat trién dugce. Mot s6 nhan dinh twong du dugc dua ra trong
nghién ctru (Hasan et al., 2024; Muhammad Asif et al., 2024; Wang et al., 2021)

Tai Viét Nam, Loan (2022) da néu 10 viéc xay dung VHDN tai Viét Nam khong chi c6 vai trd quan
trong dbi v6i cac doanh nghiép, ma nd con anh hudng dén qua trinh xay dung va phat trién nén kinh
té thi truong dinh hudng x3 hoi chii nghia tai Viét Nam. Bai viét chi ra raing VHDN quyét dinh dén su
thanh bai cta doanh nghiép. Ddng thdi né chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh
vién doanh nghiép. Nghién ctru ciing chi ra nhirng diém yéu cua viéc xay dung VHDN tai Viét Nam nhu
chién luoc, myc tiéu kinh doanh chua rd rang, thiéu tam nhin dai han; quan 1y nhan sy con yéu, chat
lwong ngudn nhan lyc chua cao. Khong it doanh nghiép thiéu tinh than trach nhiém ddi véi xa hoi, vi
muc tiéu t6i da hoa loi nhuan ma bat chip loi ich cong dong, xdm hai mdi trudng thién nhién; k¥ ning
quan tri, kha nang xt 1y rti ro, vuot qua khing hoang con han ché. Mot s tac gia nhu Lé (2022) va Phan
(2024) ciing cung quan diém trén.

Bai viét ciia Ly (2023) ciing chi ra, trong bdi canh chuyén doi s tai Viét Nam, va toan cu, thi
viéc hoan thién mé hinh VHDN sé gitp cac doanh nghiép gia nhap mdi truong kinh doanh toan cau dé
dang hon, va thich tng vdi méi truong canh tranh toan cau t6t hon. Hién nay, cac doanh nghiép tai Viét
Nam ciing ton tai nhitng diém yéu trong hoat dong xay dung VHDN d6 1a chién luge, muc tiéu kinh
doanh chua ro rang, thiéu tam nhin dai han; quén ly nhan su con yéu, chét luong nguén nhan luc chua
cao, khoang cach giita doi ngii lanh dao va nhéan vién 1 rat 16n, cac tac phong lam viéc chua chuyén
nghiép... Nhiéu doanh nghiép chua chu trong va dau tu vao qué trinh xay dyng VHDN. Pong quan
diém trén 12 nghién ctru cia Huong (2025) va Loan (2022).

Tir nhitng ndi dung trén co thé thdy, & mdi nghién ciru khac nhau, lai tim dugc nhiing nhan xét khac
nhau vé nhing thay d6i va noi dung trong hoat dong xay dung VHDN tai cic doanh nghiép trong va
ngoai nuoc.
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3. Nhan dién mt s6 thay ddi trong hoat dong xiy dung vin hoa doanh nghiép ciia cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay

Dua vao cdc tai liéu nghién ctru, va thuc tién cho théy, hoat dong xay dung VHDN tai Viét Nam
dang dbi dién véi nhitng thay d6i nhu sau:

Mot la, méi trudng kinh doanh ¢6 nhiéu bién dong do anh hudng tir suy thodi nén kinh té toan cau,
chién tranh, thién tai, bién doi khi hau, My ap dung thué suat cao véi hang hod nhap khau... tir 6 anh
huong rat 16n trong viéc xay dung VHDN véi nhitng ndi dung xac dinh chién luge kinh doanh, xay dung
hé thong gié tri ¢t 15i va tim nhin ciia cac doanh nghiép. Vi vay, ngay nay cac mé hinh VHDN thuong
xuyén phai thay ddi dé thich nghi.

Hai la, trong bdi canh chuyén dbi sé manh mé, cac doanh nghiép Gmg dung cong nghé sé vao hoat
dong san xuat kinh doanh, tir 6 mo hinh VHDN ciing chuyén ddi trén khong gian s6, coi khach hang
13 trung tam, dinh hudéng phat trién dya trén dit liéu. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép van dang loay
hoay va gap nhiéu kho khin trong viéc thich nghi v&i nhiing xu huéng kinh doanh méi.

Ba la, cic doanh nghiép dang phai ddi dién véi viée thoi gian lao dong gan b voi mot doanh nghiép
cang ngay cang ngén lai, dac biét 1a lao dong tré. Thém vao do, vi théi quen sinh hoat khong khoa hoc,
va bi cam tinh chi phéi nhiéu, nén hiéu suét lam viéc cua lao dong tré cling khong cao, tuy nhién ho lai
thudong xuyén doi hoi nhiing lgi ich c4 nhan thay vi chi trong vao loi ich cua t6 chirc. Ngoai ra, nhiéu
lao dong co tu duy theo 16i mon, nén ngai thay ddi, va giy can tré cho su thay doi cia tap thé.

Bon la, phuong thirc 1am viéc & nhiéu doanh nghiép c6 co ché thong thoang hon. Nhén vién co thé
lam viéc truc tiép hoac gian tiép tuy theo dac thu cong vi¢c. Bén canh nhiing loi ich, thi co ché mo nay
cling mang dén khong it hé luy cho doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu suat 1am viéc cta nhan vién,
su doan két va hop tac trong doanh nghiép bi anh huong dang ké.

Nam la, trong hoat dong do ludng va danh gia hiéu qua mé hinh VHDN con gip nhiéu kho khin, vi
chua ¢6 phuong thirc do ludng cu thé, chi tiét, ma thudng van dénh gia mang tinh dinh tinh 13 cha yéu.

4. Xay dung vin ho doanh nghiép tai Viét Nam trong bdi canh méi

Tir 1y thuyét va thuc té cho thay, hién nay hoat dong xdy dung VHDN tai Viét Nam chiu su anh
hudng tir cac yéu t6 d6 1a: Thir nhdt 1a ngudi lanh dao ctia doanh nghiép, dy 1a ngudi dinh hinh, dan
dat, va quyét dinh truc tiép dén sy thanh bai cua hoat dong xay dung VHDN. Thir hai 1a myc ti€u cua
doanh nghiép, no sé€ quyét dinh dén moi hoat dong ctua doanh nghiép. Thir ba 1a sitc manh ctia cac nguén
lyc ctia doanh nghiép, né 1a cin ctr dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén hoat dong xay dung VHDN.
Thue tu, 1a sy da dang cua van hoa dan toc Viét Nam anh huong rat 16n dén hoat dong xay dung VHDN
thong qua cac hanh vi, img xr, giao tiép. ... Thir ndm, 1a cac yéu t thudc vé moi trudong bén ngoai nhu
nén kinh té ting truéng khong 6n dinh, chién tranh dang dién ra & mot s6 khu vuc trén thé gioi, thué
suit cao tir My... da 1am cho cac doanh nghiép budc phai thay d6i mé hinh VHDN truéc d6 dé thich
nghi v6i méi trudng hoat dong day bién dong nhu hién tai. Cudi cing, d6 1a su phat trién nhanh chong
ctia khoa hoc cong nghé tai Viét Nam noi riéng, va thé gii ndi chung da anh huéng dén toan bo hoat
dong ctia t6 chirc.

Tir nhitng nhan dinh trén, c6 thé thdy trong bdi canh hién nay, dé co thé xay dung VHDN tai Viét
Nam duoc thudn loi va dat két qua cao hon thi cac doanh nghiép can phai thuc hién mot sé giai phap sau:
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+ Lanh dao ctia doanh nghiép phai thuong xuyén d6i méi, hoc hoi, lién tuc cap nhat thong tin, dé c6
can ctr dua ra cac diéu chinh, bd sung, quyét dinh, giup doanh nghiép c6 thé thich tng t6t hon voi méi
truong hoat dong c6 suc canh tranh cao.

+ Céc doanh nghiép can phai thudng xuyén quan tdm dén viéc cham soc sirc khoe tinh than va phuc
loi toan dién cho nhan vién, théng qua cac chuong trinh tu van tam Iy, workshop nang cao strc khoe tinh
than, bao hiém sirc khoe va ky nghi dudng, nham giam cing thang va ting cuong su gan két cho nguoi
lao dong va tap thé ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép.

+ Ngay nay, hau hét cic nhan vién, dic biét 1a nhan vién tré déu mong mudn dugc phat trién ban
than va sy nghi¢p mot cach linh hoat, khong bi gidi han bdi 10 trinh thang tién truyén théng. Do do,
doanh nghiép cin tao diéu kién dé nhan vién tu dinh hudng phat trién dua trén so thich va k§ ning
ca nhan.

+ Mot trong nhitng xu hudng ndi bat 1a sy c6i mé, chia sé tri thuc trong doanh nghiép, vi n6 khong
chi gitip cai thién hiéu suit 1am viéc, ma con tao ra méi truong lam viée tich cyc, noi moi nguoi déu co
co hoi dong gop va phat trién VHDN.

+ Ngay nay, cic doanh nghiép wu tién x4y dung vin hoa khuyén khich sy sang tao, thir nghiém
va hoc hoi tir that bai. DPidu ndy giup nhan vién cam thdy dugc trao quyén va cé dong luc dé dong gop
hét minh.

+ Gin két VHDN véi quy trinh va hoat dong hang ngdy, vi vin héa khong chi dimg lai & cac tuyén
bd ma can dugc tich hop vao cac quy trinh tuyén dung, hoi nhap, danh gia hiéu suit, khen thuong va
céc quyét dinh chién luoc.

+ Cung v6i sy phat trién chung cua cac doanh nghiép trén thé gidi, cac doanh nghiép Viét Nam ngay
cang quan tim dén viéc xdy dung VHDN duya trén dao duc kinh doanh, gitr chit tin v6i khach hang va
dbi tac, kinh doanh trung thuc, va thé hién tinh nhan vin thong qua cac hoat dong bao vé méi trudng,

dong gop cho cong dong.

6. Két ludn

Trong bdi canh méi, mdi truong kinh doanh, cong nghé, xa hoi va nhan sy ctua doanh nghiép luén
bién doi. Do d6, trong hoat dong xay dung VHDN, néu doanh nghiép khong xac dinh dugc nhing thay
ddi, va xu hudng thay ddi ciia cac yéu to co lién quan sé& lam cho doanh nghiép khong theo kip nhiing
thay doi ndy, va bién minh s& trd nén 15i thoi, khong con phit hgp véi muyc tiéu kinh doanh va khong thé
phat huy tac dung. Thém vao dé, néu doanh nghiép khong hiéu rd nhiing thay d6i, doanh nghiép c6 thé
dau tw ngudn luc (tai chinh, thoi gian, con ngudi) vao nhing hoat dong xay dung VHDN khong con phu
hop, khong mang lai gia tri thuc chat. Do dé, viéc theo doi, nhan dién nhiing thay di trong hoat dong
xay dung VHDN, va diéu chinh lién tyc s& gitip doanh nghiép c6 kha ning thich nghi t5t hon trong méi
truong hoat ddng madi — moi trudng sb. Tac gia tin rang, voi nhitng ndi dung trong bai viét di trinh bay,
cac giai phap di dugc dé xuat, thi day s& trd thanh tai liéu tham khao quan trong cho cac ddc gia va cong
ddng doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhiing quyét dinh c6 tinh thyc tién cao hon, va mang lai nhiéu két

qua t6t hon cho doanh nghiép.
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