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Théng tin ESG va thu hat dau tw trwe tiép nwéc ngoai tai cac nwéc
ASEAN . Trinh Thu Thuy, Pham Thi Thu Uyén, Lé Ngoc Son
Phat trién tién ky thuat s cda ngan hang trung wong: co héi va
thach thirc cho Viét Nam
Lé Trwong Ngoc Chau, Nguyen Thj Bich Hien, Nguyéen Thj Kim Tho
Nang cao hiéu qua quan tri dong tién trong cac doanh nghiép xay
dwng & Viét Nam hién nay D6 Minh Ngoc
Twong lai cua kiém toan ndi bo: déi méi va dét pha )
Nguyén Thij Kiéu Trang
Téng quan nghién ctru vé loi ich strc khée ciia ca phé va nhan thirc
cua ngwoi tiéu dung Vid Nguyét Minh
Chuyén dbi s6 nganh ké toan hién nay: Loi ich va thach thirc
Phan Thu Huong
Nang cao hanh phuc nghé nghiép giang vién: giai phap quan tri nguén
nhan lwc cho cac tru’b'pg dai hoc trong béi canh tw c;ht]
Nguyén Birc Thang, Nguyén Thi Huong, Lé Van Chién, Nguyén Thj Hai Anh
M6 hinh lam viéc tr xa tai cac doanh nghiép nho tai Viét Nam hién nay
Lé Van Thiém, Pham Anh Vi
Chinh sach tai chinh cho phat trién logistics trong néng nghiép & Viét Nam
Tran Thi Hoang Mai, Nguyén Thj Hai Yén, Lé Quang Trung
Nghién ctru mé hinh tai trg vén cua Céng ty C6 phan Sira Vinamilk
Mai Thj Diéu Hang
Phat trién ngudn nhan Iwc nham nang cao ning lwc canh tranh va

phat trién ben virng tinh Kon Tum Nguyén Thanh Luan, H6 Thi Hoa

Thwe trang van dung céng nghé tai chinh tai cac doanh nghiép vira
va nhé & Viét Nam Lé Thi Mai Huong
Chuyén déi sé trong hé thdng ké toan tai cac doanh nghiép vira va nho
Lé Quynh Anh, Tran Xuén Giao
Nhirng nhan t6 chi phéi hanh vi tiéu dung san phdm OCOP tai mién
Bac Viét Nam D6 Quynh Anh, Vi Trong Hiéu
Nhirng van dé dat ra cho nghé tha cong truyén théng cta Nhat Ban:
khao sat trwuong hop nghé khac gé son mai Kamakura-Bori
Ngé Huong Lan
Kinh nghiém khi lap Béo cao tai chinh va Quyét toan thué 2024
Ngb Thi Hién
Anh hwéng cua tiéu chudn tich lily xuat x& trong cac hiép dinh FTA

den hiéu qua thwong mai cua Viét Nam Trén Thi Thanh Héng

DPé xuit md hinh nghién ctru cac yéu té anh hwéng dén sw gan két
va y dinh nghi viéc ctia nhan vién: tiép can tir cac ly thuyét cb dién
va hién dai Nguyén Thi Huong Giang
Do lwong tai chinh toan dién .

Tran Thi Thu Huong
Thwong hiéu nha tuyén dung va sw hai long cong viéc véi vai tro

trung gian ctia sw déng nhat véi td chire Pham Thanh Vinh

Mdc dd nhan thirc va hanh vi caa sinh vién vé Al trong hoc tap
. Nguyén Thi Mai Chi, Duong Manh Cuong, Vi Nhw Ngoc,
Doéng Thi Khanh Ly , Luong Minh Thay Vy, Vi Birc Long , Ngé Tuan Dat
Hinh anh té chirc gido duc dai hoc va hanh vi chon hoc chwong
trinh sau dai hoc Nguyén Hoang Qudc Viét, Pham Thanh Tudn, Trdn Anh Tai
Phan tich tac déng cla cac yéu t6 nhan khau hoc t&i sw tin twéng,
y dinh va hanh vi tiéu dung thwec pham hiru co tai Ha Noi
Bang Quéc Huong, Nguyén Thi Kim Nhung
Xay dwng mé hinh nghién ctru cac nhan té anh hwéng dén hanh vi
gian lan thué thu nhap doanh nghiép cua cac doanh nghiép kinh
doanh trén san thwong mai dién to )
Dao Thi Nhung, Nguyén Thi Ha, Phan Minh Ha, D6 Phuong Linh, Binh Truong Viy
Sw can thiét cua trng dung tam ly hoc giao duc trong céng tac quan ly
sinh vién cac chwong trinh lién két véi cac trwong dai hoc tai Viet Nam
Vi Phuong Lan



Nghién ctru - Trao déi

Nang cao hanh phiic nghé nghiép giang vién:
giai phap quan tri nguon nhan lwc cho cac trwong dai hoc

trong boi canh tw chu

Nguyén Pirc Thiing, Nguyén Thi Hwong, Lé Vin Chién
Truong Pai hoc Mo- bia chét
Nguyén Thi Hai Anh
Sinh vién Khoa Kinh té-QTKD, Truong Pai hoc Mo- Dia chét

Bai viét nay phan tich moi quan hé nhin-qua gitta HPNN ctia gidng vién va sw phat trién cta to chirc gido
duc dai hoc, tap trung vao: (1) Xac dinh khai niém va tinh néi ham cia HPNN gidng vién; (2) Tac dong cuia
HPNN dén chit lwong dao tao va nghién ctru; (2) Vai tro cia co ché quan tri trong nudi dwdng trang thai
tam ly tich cwc; (3) Co ché chuyén déi tir hanh phiic cd nhin sang loi thé canh tranh t6 chirc. Két qua nghién
ctru du kién cung cdp khung hanh déng tich hgp gitra t6i wu hiéu suit va cham séc doi s6ng tinh than giang
vién, gép phan dinh hinh chién lwoc quan tri nguén nhan lwc cho cac treong dai hoc Viét Nam trong bai

canh do6i méi gido duc.

1. Hanh phiic nghé nghiép cua giang vién
dai hoc

1.1 Khai niém

Hanh phtc nghé nghiép dwgc Warr, Cook va Wall
(1979) kh&i dau nghién cliru qua khai niém "hai long
cong viéc", dinh nghia la mic do thoa man cua ca
nhan d6i véi moi trwong lam viéc, quan hé dong
nghiép va co hoi phat trién. Trong linh vuc gido duc,
Renshaw, Long va Cook (2015) mé rong khai niém
nay, nhan manh sy gan két vi té chirc va cdm nhan
hiéu qua giang day, phan dnh dong lwc noi tai va sw
tan tam cha gido vién.

Trén co s& téng hop cac nghién cru hién dai vé
hanh phitic trong cong viéc va thuc tién hoc thuat,
HPNN cta gidng vién dai hoc, c6 thé dwoc dinh
nghia nhw sau: "Hanh phuc nghé nghiép cta giang
vién dai hoc la mot cdu truc tdm ly da chiéu, biéu
hién qua sw tich hop gitta hai long véi moéi trueong
lam viéc, gan két t6 chirc, tw nhan thirc vé hiéu qua
gidng day, nhin thirc vé gia tri nghé nghiép va kha
nang duy tri cAn bang gitta trach nhiém chuyén moén
véi doi sdng ca nhan. Trang thai ndy khong chi dai
dién cho cam xtc tich cwc chl quan ca nhan, ma con
1a co ché tAm ly thic ddy sw d6i méi sang tao, cam
két td chirc, va nang cao hiéu qua dao tao cua nguoi
gidng vién trong béi canh gido duc dai hoc d6i méi.”

1.2 Po lwong HPNN cuia giang vién dai hoc

Cac nghién ctru thwong két hop phwong phap
dinh lwong va dinh tinh dé€ danh gia toan dién HPNN
cla giang vién. Trong dinh lwong, cac thang do
chuin héa nhu thang do Hai long cong viéc (JSS)
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(Warr va cong sy, 1979) véi 15 muc danh gid mic
dd hai long vé lwong, moi trwedng lam viéc va co hoi
thang tién dwoc st dung rong rdi. Bang hoi hanh
phtc chd quan cta gido vién (TSWQ) (Renshaw va
cong sw, 2015) gdbm 8 muc do lwdong gin két t6 chirc
va hiéu qua gidng day (a = 0.89). Thang do cam két
nghé nghiép (Schaufeli va cdng sw, 2006) véi 9 muc
(a = 0.92) danh gid mdc do nhiét huyét va tan tam.

Tai Viét Nam, Tran Thi Thanh TAm (2021) xay
dung m6 hinh HPNN gém 5 yéu té (hai long cong
viéc, tw hiéu qua, khat vong, dong luc, uy quyén),
giai thich 45.6% phuwong sai.

Phwong phap dinh tinh nhw phdng van sau va
phéan tich nhat ky cong viéc dwoc 4p dung dé kham
phé trai nghiém ca nhan, dic biét vé can bang cong
viéc - cudc séng (Kinman & Jones, 2008).

2. Tac dong cua HPNN cua giang vién dai
hoc dai véi hiéu qua to chirc

2.1 Mdi quan hé giivra HPNN va tinh tich cwc
trong cong viéc giang day

Nghién ctru vé mdi quan hé gitta HPNN va tinh
tich cwc trong cong viéc giang day dai hoc tap trung
vao viéc lam thé nao trang thai tim ly cla gidng vién
anh hwdng dén hiéu qua giang day, nghién ctru va
phuc vu cong dong. HPNN cua gidng vién khong chi
bao gbm thai d6 lam viéc, ma con bao gom cdm nhéin
vé thanh twu hoc thuit va cidc mdi quan hé dong
nghiép trong moi tredng dai hoc.

Giang vién c6 HPNN cao thé hién thai d tich cuc
thong qua twong tac chtt dong véi sinh vién, dau tw
thoi gian vao phéat trién gido trinh va theo du6i
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nghién ctru dot pha. Saxon va cong sw (2020) khao
sat trén 2.286 nha khoa hoc cho thdy mirc d6 hanh
phiic chl quan twong quan thuin véi hiéu suit cong
viéc va nghich véi cing thang nghé nghiép. Nguoc
lai, HPNN th4p din dén hanh vi tiéu cuc nhw gidm
stt nhiét tinh gidng day, han ché hop tic dong
nghiép va suy gidm nang suit nghién ctru.

Nghién ctru ctia Vitorino va cong sw (2023) vé
cin bang cdng viéc-gia dinh trong mdi trwong hoc
thuat khang dinh: giang vién khong dat dwoc sw can
bang c6 ty 1& hai long nghé nghiép thip hon 27% va
hiéu suit giang day giam 19% so v&i nhom doi
chirng. Nhirng phat hién nay nhin manh tAm quan
trong cua viéc xay dung chinh sach hé tro toan dién
nham nang cao HPNN, qua d6 thic d4y van hoa hoc
thuit nidng dong va bén virng.

2.2 Méi quan hé giira HPNN va nang lwc doi
ma&i sang tao trong giang day va nghién ctru

HPNN cua gidng vién déng vai tro then chét
trong viéc thuc day d6i mdi sang tao trong giang day
va nghién cttu khoa hoc. Cac nghién ctru da chi ra
rang giang vién c6 mirc do hanh phic cao thudng
thé hién tinh sang tao va tinh than d6i mé&i manh mé
hon trong phwong phap gidng day cling nhw trong
cac hoat dong nghién ctru. Theo Kazemi va Oreyzi
(2023), sy hai long trong cong viéc c6 anh huwdng
tich cwc dén nang lwc d6i méi ca nhan, dic biét la
kha nang tao ra va thyc hién cacy twédng maoi.

Khi giang vién cdm thiy HPNN, ho thwong cé thai
dé tich cwc, cdm xtc 6n dinh va tinh than lac quan,
tlr d6 thuc diy viéc ap dung cac phwong phap giang
day sang tao va theo du6i cdc hwdéng nghién ctru dot
pha. Moi treong hoc thuit tich cwec khong chi khoi
day kha niang d6i méi & mdi gidng vién ma con tao
nén vin hoa sang tao trong toan td chirc gido duc.

2.3 Méi quan hé giiva HPNN va sw gan két voi
t0 chikc gido duc

Nhiéu nghién cttru khing dinh méi quan hé tich
cuc gitta HPNN cuia gidng vién va sw gan két véi to
chirc. Gidng vién c6 HPNN cao thwong thé hién cam
két manh mé v&i st ménh cia treong dai hoc, dong
thoi duy tri tinh thin 1am viéc 6n dinh va giam y
dinh nghi viéc (Saxon va cong sw, 2020). Nghién ctru
tai cac dai hoc My chi ra rang giang vién c6 chirc
danh c6 dinh sé& dat mirc HPNN cao hon 35% so véi
gidng vién khong c6 chirc danh, nho sy 6n dinh nghé
nghiép va hé tro té chirc (Saxon va cong su, 2020).

Sw gian két nay dic biét quan trong trong bdi
canh canh tranh nhan tai hoc thuat. Gidng vién cam
nhan dwoc sw cong nhan thanh tich, co héi thang
tién minh bach va méi trweong lam viéc tén trong c6
xu hwéng xem td chirc nhw mét phan sw nghiép dai
han (Chandran va cong sw, 2023). Nghién ctru cia
Chandran va cong sw (2023) trén 20 trwong dai hoc
chau A cho thdy, viéc cai thién cac yéu t6 nhw quan

hé ddng nghiép, ho tro lanh dao va phicleilam ting
28% ty 1& gan b6 v&i cac trueong hoc.

Do d6, ndng cao HPNN khéng chi la chién lwoc
nhin van ma con la giai phap then chét d€ duy tri 6n
dinh nguon nhin lwc, ting nang lwc canh tranh va
hiéu qua hoat déng cta cac trweong dai hoc trong boi
canh tw chu va hoi nhap.

3. Giai phap nham nang cao HPNN cuia
giang vién dai hoc

3.1 Thiét lap ché dé dii ngd cong bang va
minh bach

Viéc xay dung hé thdng lwong thwdng va phuc loi
cong bang 1a yé&u t6 nén tang dé nang cao HPNN cuda
gidng vién dai hoc. Mot ché d6 dai ngd hop ly khong
chi phan anh gia tri hoc thuat ciia giang vién ma con
khang dinh suw cdng nhan cla t6 chic d6i voi dong
gop nghién ciru, giang day va phuc vu cong dong.
Nghién ctru cia Chandran va cong sw (2023) chi ra
rang cac yéu té nhw co hdi thiang tién, mic lwong
canh tranh va phic anh hudng dén mirc do hai long
cong viéc clua giang vién.

Hé théng dii ngd can dam bao tinh minh bach,
lién két truc ti€p gitra hiéu suit cong viéc (vi du: so
lwgng bai bao khoa hoc, chit lwong giang day) va
mirc thwédng. M6 hinh "Performance-Based
Research Funding Systems" da dwoc trién khai
thanh cong tai cac trworng dai hoc nghién cru & chau
Au, noi giang vién dwoc khen thwéng dwa trén
thanh tich xuit ban qudc té va tac dong khoa hoc
(Abramo va cong sw, 2021). Bén canh do, phuc loi
toan dién nhw bao hiém sirc khée, hd tro tai chinh
cho nghién ctru va chwong trinh nghi phép co6 lvong
giup gidm ap lwc tai chinh, ning cao chit lwong doi
séng ca nhan - yéu t0 then chot duy tri HPNN cuda
giang vién (Abebe & Haile, 2016).

3.2 Thiét ké moéi trwong hoc thuit téi wu:
Tich hop tw chii chuyén mén va hé tro té chikc

Moi trwong hoc thuét dai hoc can két hop hai hoa
gitra tw chil chuyén moén va hé trg té chirc dé thuc
ddy kha ning sing tao dong thoi gidm thiéu cing
thang cho giang vién. Nghién ctru tai cic treong dai
hoc Trung Quéc xac nhan rang mdi treong 1am viéc
tich cwc bao gdbm vin héa tin ciy, hé théng dii ngd
cong bang va co ché phan hoi hiéu qua c6 twong
quan thudn véi mirc dé hai long nghé nghiép va
phét trién chuyén mon cia giang vién.

Vé co s vat chat, diu tw vao phong thi nghiém
hién dai, thw vién s6 va cdng nghé hd tro (nén tang
day hoc truc tuyén, phdn mém quan ly nghién ctru)
la yéu t6 then chot ning cao hiéu suit. Nghién ctu
tai Pai hoc Cong 14p Macau (Trung Quéc) cho thay,
tng dung cong nghé gido duc (Moodle, Rain
Classroom) gitp gidm lo lang va ting tinh chd dong
trong phan hoéi hoc thuit, du ton tai rao can vé ky
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nang ngon ngir va van hda "gitr thé dién" (Wang va
cong sw, 2023).

3.3. Phat trién 10 trinh nghé nghiép linh hoat
va bén virng

Quy hoach phat trién nghé nghiép cho gidng vién
can dap rng cd muc tiéu ca nhian va dinh hwéng
chién lwoc cia té chire. Nghién ctiru thwe nghiém cho
thdy cic quy trinh tuyén dung, thing tién va danh
gia hiéu suit tai cac trwong dai hoc c6 tac dong dang
ké dén hiéu qua khoa hoc va sw phat trién nghé
nghiép cua giang vién, dic biét khi két hop cac tiéu
chi minh bach vé thanh tich nghién ctru va déng gop
hoc thuat (Abramo va cong sw, 2018). Cac chwong
trinh phat trién chuyén mén nén tip trung vao dao
tao k§ nang mém nhw, quan ly dv 4n nghién ciru va
rng dung cong nghé trong giang day, dong thoi hd
tro tai chinh cho hoat dong nghién cttu, hop tac
qudc té va tham duw hoi thdo chuyén nganh
(Chandran va cdng s, 2023). Viéc xay dung 16 trinh
cong viéc rod rang, voi cac tiéu chi danh gia minh
bach dwa trén thanh tich xuit ban va tic dong xa
hoi, gidp tang dong lwc lam viéc cho gidng vién
(Abramo va cong su, 2018).

DPong thoi, cac yéu té nhw co hoi thang tién, quan
hé ddng nghiép, hd tro quan ly va sw phu hop giita
dinh hwéng ca nhan véi muc tiéu to chive c6 tic dong
16m dén sy hai 1ong va gin b6 clia gidng vién dai hoc
(Chandran va cong sw, 2023). Viéc trién khai cac
chién lwgc phat trién nghé nghiép cd nhan hoa va
minh bach sé gép phan ning cao hiéu qua t6 chirc va
gilt chan nhan tai trong moi treedng gido duc dai hoc.

3.4 Xay dwng van hoa t6 chirc 1dy giang vién
lam trung tam

Xay dwng vian hoa td chirc iy gidng vién lam
trung tim la yéu to nén tang dé€ ning cao dong luc,
sw hai long va hiéu qua cong tac va sé tao ra HPNN
cta doi ngii giang vién dai hoc. Nghién cru qudc té
khang dinh rang moéi trudng hoc thuat dan chu, noi
giang vién dwgc tham gia vao qua trinh hoach dinh
chinh sach, phat trién chwong trinh dao tao va danh
gia ndi bo, gidp tang cwong sw gan b6 va cam két vai
td chirc (Kezar, 2014). Viéc thiét 1ap cac hoi dong
hoc thuat, nhém tham van va dién dan ddi thoai
thwong xuyén khong chi thic diy chia sé quyén luc
trong ra quyét dinh ma con tao diéu kién cho giang
vién déng gbép y kién mot cach chtt dong va minh
bach (Bolden va cdng sw, 2012). Ngoai ra, van hoa to
chirc khuyén khich trao do6i da chiéu, phan hoi xay
dung va ton trong sw da dang quan diém dwoc
chirng minh 1a c6 tic déng tich cwc dén sy déi mabi
sang tao va chit lwgng nghién ctru trong cac trueong
dai hoc (Deem, 2006). Thuc tién nay goi y cac
treong dai hoc Viét Nam can chu trong phat trién
cac co ché tham vin va quan tri chia sé, 1dy giang
vién lam trung tAm trong moi quyét sach chién lworc.
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4. Két luan

Nghién ctru da chi ra méi quan hé nhin qua gitra
HPNN cta giang vién dai hoc va hiéu qua to chirc.
Dwa trén phan tich, bai viét dé xuit ba nhém giai
phédp quan tri nguén nhan lwc: (1) xy dung co ché
dai ngd cong bang, minh bach, gan v&ihiéu qua cong
viéc; (2) thiét k€ méi trweong hoc thuit két hop tw
cht chuyén moén va hé tro té chirc; (3) phat trién 16
trinh nghé nghiép ré rang véi tiéu chi danh gia
khach quan.

Trong bdi canh tw chu dai hoc va chuyén doi so,
viéc ning cao HPNN cuia gidng vién cin dwoc xac dinh
la nhiém vu chién lwoc, khong chi ddm bao phat trién
ca nhan ma con tao loi thé canh tranh bén virng cho
t6 chirc gido duc. Cac co sé dao tao cin xay dung co
ché danh gia dinh ky vé HPNN, lam co s& thiét ké
chinh sach pht hop véi déc thu tirng don vi, gop phan
nang cao chit lwgng gido duc dai hoc Viét Nam./.

Cdc tdc gid tran trong cdm on Trwong Dai hoc Mé
- Dia chdt vi dd tai tro va tao diéu kién thwc hién
nghién ctru. Bai bdo la mét trong nhitng san phdm ctia
Dé tai khoa hoc cong nghé cdp Co sé&, ma sé: T25-21.
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