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THOC DAY CHUYEN DOI SO TAI CAC DOANH NGHIEP DU LICH

TiNH QUANG NINH

NGUYEN THI HONG LOAN, NGUYEN THANH THAO

Chuyén ddi s6 tai cdc doanh nghiép Viét Nam dang la mét trong nhiing hoat déng duoc uu tién hang

ddu nhdm gitip doanh nghiép ndng cao hiéu qud kinh doanh. Trong théi gian vira qua, chinh quyén tinh
Qudng Ninh va cdc doanh nghiép du lich da thuc hién nhiéu gidi phdp thic ddy thuc hién chuyén doi sé va
nganh du lich dd thu dugc nhiing két qud ddng ghi nhdn. Théng qua cdc dii liéu tht cdp, nghién citu phdn
tich thuc trang chuyén doi s6 va dé xudt mét sé gidi phdp thiic ddy chuyén déi sé cia cdc doanh nghiép du
lich tinh Qudng Ninh, gép phdn néng cao hiéu qud kinh doanh ctia cdc doanh nghiép du lich va thu hién

t6t muc tiéu chuyén doi s6 cia dia phuang trong théi gian ti.

Tir khda: Cong nghé ky thudt sé, chuyén ddi sé, doanh nghiép du lich, tinh Qudng Ninh

PROMOTING DIGITAL TRANSFORMATION IN TOURISM
ENTERPRISES IN QUANG NINH PROVINCE

Nguyen Thi Hong Loan, Nguyen Thanh Thao

Digital transformation has become a top priority
for Vietnamese enterprises as a means to enhance
business efficiency. In recent years, the authorities
of Quang Ninh province, in collaboration with
local tourism businesses, have implemented various
measures to promote digital transformation, resulting
in notable achievements for the tourism sector. Based
on secondary data, this study analyzes the current
status of digital transformation in Quang Ninh-
based tourism enterprises and proposes a number of
solutions to further advance this process. The findings
aim to improve the operational efficiency of tourism
businesses and support the province in achieving its
digital transformation goals in the near future.

Keywords: Digital technology, digital transformation, tourism
enterprises, Quang Ninh province
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Pat van dé

Chuyén d6i s6 (CDS) 1a mot trong nhitng nhan t&
quan trong giup doanh nghiép cai thién kha nang
canh tranh va hiéu qua st dung cac ngudn luc
(Nguyén Thi Mai Hueong va cong sw, 2021). Viéc
thiee hién CDS da va dang dwoc thiee hién manh mé
tai cdc nganh cong nghiép, trong dé c6 nganh du
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lich (Cameron A. va cong su, 2019). Viéc thuec hién
CDS trong hoat dong kinh doanh da giup doanh
nghiép du lich (DNDL) nang cao tdc d¢ truy cap,
mang lai nhiéu gia tri va trai nghiém cho khach du
lich, tir d6 tao ra gia tri gia tang cho doanh nghiép.
CDS cling giup cac DNDL st dung hiéu qua cac
ngudn luc, dac biét la nguén nhan luc, tie d6 giap
DNDL gia tang loi nhuan do giam dwoc chi phi van
hanh va cac chi phi quan ly hanh chinh khac (Inita
Kindzule-Millere va cong s, 2022).

O Viét Nam, dé thuc hién chu truong xay dung
nén kinh t& s6 va muc tiéu kinh t& s6 chiém khoang
30% GDP vao nam 2030, Chinh phu da ban hanh cac
van ban quy pham phap luat, cac chinh sach, chién
lwgc, chwong trinh qudc gia vé phat trién kinh t€ so.
Dé€ thuc hién CDS, hudng téi mang lai nhiéu gia tri
va trai nghiém cho khach du lich, nang cao hiéu qua
stt dung cac ngudn lwc, cac DNDL can thuc hién hé
thong giai phap hudéng téi CDS déi véi ca khach
hang va doanh nghiép, dong thoi, c6 thé tan dung
dwoc nhitng thuan loi va wu dai ttt Chinh phu.

Khai quat vé chuyén déi sé tai doanh nghiép du lich

Chuyén déi sé tai doanh nghiép du lich

Chuyén d6i s6 tai DNDL la viéc tng dung cac
cong nghé s6, nhu: tri tué nhan tao (Al), thuc t€ ao
va tang cuong (VR, AR), d&t liéu 16n (bigdata),
Internet van vat (IoT), chudi khéi (blockchain), cong
nghé di dong, dién toan ddm may, r6 bot va phuong
tién truyén thong xa hoi trong kinh doanh du lich
(Inita Kindzule-Millere va cdng su, 2022) nham gia



tang gia tri cho cac san pham va trai nghiém du lich,
mang dén nhiéu co hoi méi cho doanh nghiép va
giup dat duoc loi thé€ canh tranh lau dai va sy hai
long cua khach hang. Trong qua trinh CDS, su tich
hop cac cong nghé thuat s6 vao hoat dong cua
DNDL sé thay d6i can ban cach thiec van hanh, mo
hinh kinh doanh va cung cdp cac gia tri mdi cho
khach hang (Microsoft, 2018).

Khi cong nghé chua phét trién, cac DNDL chi st
dung mot s8 cong nghé don gian nhu: da biéu mau,
lifestream, hop nhat thong tin, web ciu truc dir liéu
c6 nglr nghia (semantic web), kéo tha d€ danh dau,
sit tham gia ctia ngwoi dung, da tién ich (widgets)...
(Borges-Tiago T. va cong su, 2021). Sy phat trién cua
cong nghé ky thuat s6 da gitip cac DNDL 6 thé st
dung cac cong nghé vuot trdi nhu: Al, Bigdata, IoT,
Blockchain, dién toan dam may, VR, AR, va lifestream
(Borges-Tiago T. va cong su, 2021) d€ t6i wvu hda qua
trinh hoat dong va nang cao hiéu qua kinh doanh.
Mot s6 cong nghé ky thuat sd co ban co thé duoc
DNDL ting dung trong kinh doanh bao gém: (1) Tri
tué nhan tao; (2) Internet van vat; (3) Robot; (4) Cong
nghé di dong; (5) Bién toan dam may; (6) Blockchain;
(7) Bigdata; (8) Phuwong tién truyén thong xa hoi.

Y nghia ctia chuyén déi sé tai doanh nghiép du lich

Thir nhit, CDS gép phan nang cao trai nghiém
khéach hang. B6i méi cong nghé da cung cap cho khach
hang nhiing trai nghiém toan dién hon va cai thién sy
hai long ctia khach hang (Wei W., Qi R. va Zhang L.,
2019), ttr d6 tac dong lon dén sy phat trién ctia nganh
du lich. Théng qua viéc ting dung cong nghé s6 DNDL
cd thé cd nhan hoda dich vu theo nhu cau va hanh vi
cua tig khach hang. Cac iing dung tri tué nhan tao
nhw Chatbot, thuc t€ ao va tang cuong cho phép khach
hang c6 cai nhin triec quan hon vé diém dén truede khi
quyét dinh sit dung dich vu du lich. Chatbot hién
dang dwoc tat ca cac cong ty du lich khai thac dé giam
chi phi kinh doanh, cho phép sn sang tra 16i moi thac
méc ctia khach hang, tir cac san pham va dich vu dén
tinh hinh thoi tiét va van dé giao thong, hoac lién quan
dén cac tién nghi ¢6 tai diém dén nhu hé thong ctra
hang, dich vu ATM...

Thir hai, CDS gép phan t6i wu hda qua trinh van
hanh va quan ly kinh doanh ctia DNDL. Nhiéu cong
nghé ky thuat s6 da duwoc cac DNDL duwa vao st
dung nhu tri tué nhan tao, internet van vat... dé
quang ba rong rai thong tin thuwong mai va trao doi
v6i khach du lich gitip DNDL chudn hoéa quy trinh,
nang cao hiéu suat hoat dong (Choi, 2018). Viéc thuc
hién tu dong hoa quy trinh kinh doanh sé gitap
DNDL giam chi phi nhan sy, tang hiéu suat lam
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viéc, dong thoi, co thé dé dang theo doi di liéu,
phan tich hiéu suéat kinh doanh theo thoi gian thuc.

Thit ba, CDS gop phéan giup DNDL tang kha nang
ti€p can thi treong. CBS mang lai nhitng co hoi cho
DNDL tiép can nhitng thi trrong, ma khong thé tiép
can bang mo hinh kinh doanh truyén théng (Akhtar
N. va cong su, 2021). Viéc tng dung Marketing so
nhu SEO, quang cdo Google/Facebook, email
marketing sé gitip doanh nghiép tiép can dung doi
teong khach hang, mo rong thi truong. Mdc khac,
v6i kénh phan phoi da dang (website, app, mang xa
hoi, OTA) doanh nghiép du lich c6 thé tang d6 phu
thwong hiéu va doanh thu.

Thir tw, CDS gép phan giup DNDL nang cao
ning lyc canh tranh. Ung dung cac cong nghé ky
thuat s6 sé gitp DNDL cung cdp gia tri va trai
nghiém hdp dan cho khach hang véi chi phi thap
hon, nang cao hiéu qua st dung ngudn luc. Viéc cai
thién quy trinh va hiéu suat hoat dong dan dén loi
thé canh tranh t6t hon (Chatzisavva, P., 2018).
DNDL c6 xu hudng tan dung t6i da cac cong nghé
moi d€ duy tri kha nang canh tranh va nang cao
nang sudt va tao ra gia tri (OECD, 2020).

Thuc trang chuyén dai s6 tai doanh nghiép du lich
tinh Quang Ninh

Két qua dat duoc

Vi muc tiéu phat trién hé sinh thai du lich theo
hudng thong minh, CDS da duoc trién khai sau
rong trong hoat dong du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh. Nhiéu loai hinh c6ng nghé ky thuat s6
nhu tri tué nhan tao, internet van vat, Thuec té 4o va
tang ceong, Cong nghé di dong, dién todn ddm may
da va dang duoc tng dung trong quan ly va diéu
hanh hoat dong kinh doanh cia DNDL, da thiét 1ap
duoc nén tang du lich théng minh, mang lai cho
nganh du lich nhitng két qua dang ghi nhan. Nam
2024, tinh Quang Ninh da xay dung dwoc hé thong
du lich thong minh nhiam hd tro du khach trai
nghiém mot cach tot nhat, nhu: mo6 hinh “Bao tang
40", trién khai s6 hoa va gan ma QR tai 100% dia chi
do, di tich lich stt, van hoéa trén dia ban Tinh. Chinh
vi vay, ndm 2024, s6 luong khach du lich dén Quang
Ninh 1a 19 triéu lwot khach, trong d6 cé 3,8 triéu
luot khach nudc ngoai. Tong doanh thu tir hoat
dong du lich 1a 23.320 ty dong, dat 121% so v6i ndm
2023 (SO Du lich tinh Quang Ninh, 2024).

Tinh ciing da hd tro cdc doanh nghiép phan tich,
du bao s6 liéu, ddy manh quang ba va quan ly hoat
dong du lich. Cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép du
lich trén dia ban Tinh da tich cyec tham gia, day manh
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thwong mai dién ttr nganh du lich. Ngoai ra, Tinh da
t0 chitc nhiéu chuwong trinh tdp huén, héi thao gitp
doanh nghiép tiép can kién thuic va giai phap sd hoa
nhu: (1) Chwong trinh tap hudn nang cao nhan thirc
vé CDS va huéng dan théng ké du lich; (2) Hoi nghi
phat trién du lich Quang Ninh (3) chuwong trinh trién
khai nén tang s iTourism - Chuyén d6i s6 Du lich
Viét Nam va trién khai phat trién trang mang du lich
qudc gia, tng dung du lich qudc gia “Du lich Viét
Nam - Vietnam Travel”nén tang sd “Quan tri va kinh
doanh du lich”, nang cdp website du lich Quang
Ninh; san xuat cac clip ngan quang bé cac diém dén
du lich Quang Ninh. Trong nam 2023, S¢ Du lich da
cap nhat gan 600 tin bai trén website “halongtourism.
com.vn” va “ halongtourism.info” bang 3 ngdn ngir
Viét, Anh va Trung, thu hat gan 500.000 lwot truy
cap, da dang tai hon hon 600 tin bai dwoc cap nhat
trén cac trang mang xa hoi ctia S¢ Du lich, thu hat
hon 600.000 lwot nguoi tiép can (Hoang Quynh, 2023).

C6 duoc két qua noi trén la nho:

Thir nhat, nhan thitc caia DNDL vé vai tro va yéu
cau CDS ngay cang cao. Phan 16n cac doanh nghiép
du lich Quang Ninh da nhan thic dwoc tam vai tro
va yéu cau cta CDS trong viéc nang cao hiéu qua
hoat dong va canh tranh trén thi truong.

Thir hai, doanh nghiép du lich tai Quang Ninh da
tang ceong ing dung cong nghé sd trong hoat dong
kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép da trién khai sw
dung cac phan mém quan ly ddt phong, thanh toan
triec tuyén, quan ly khach hang (CRM), hé thong
ERP...; Ung dung cong nghé thong tin trong quang
ba, marketing nhw st dung mang xa hoéi (Facebook,
TikTok, Instagram...), website thurong mai dién ttr,
cong cu Google Ads, SEO... Mot s6 DNDL da ap
dung cdng nghé thuc t&€ 4o va tang cuong dé gidi
thiéu diém dén nhu Huyén C6 T6, khu du lich Ha
Long Wonder Park.... Nhiéu DNDL ciing da cung
cdp trai nghiém s8 cho du khach nhu huwéng dan
vién ao, ban d6 so, hé thong dat tour truc tuyén...

Thir ba, tang cuong hop tac cong - tu d€ thuc day
CDS. Chinh quyén tinh va cac DNDL da c¢6 sw phdi
hop chat ché trong viéc xay dung hé sinh thai du
lich thong minh, hién dai, dap ¢ng nhu cau ngay
cang cao cua du khach tai thanh phd Ha Long; trién
khai nén tang iTourism - hé sinh thai quan tri va
kinh doanh du lich s6 xay dung hé thong ma QR tai
nhiéu diém du lich nhu Vinh Ha Long, Bao tang
Quang Ninh, Chua Yén Tt...

Mét sé han ché

Mot la, viéc thwe hién CDS tai cac DNDL tinh
Quang Ninh con thiéu dong bo va chua c6 chién
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lugc rd rang. Cho téi cudi nam 2024, cac DNDL tai
Quang Ninh van chua c6 sy dong nhat vé nén tang
s6 va di liéu s8. Theo d6, mbi DNDL tu phét trién
tng dung, website hodc fanpage riéng, ma chua c6
su két noi, chia sé dir liéu voi hé thong chung caa
nganh hodc dia phuong va khong tich hop vao cac
nén tang s6 chung, nhu: “Du lich Viét Nam - Vietnam
Travel” hay hé thong cua So Du lich tinh. Ngoai ra,
cac DNDL tai Quang Ninh chwa c6 chién lugc tong
thé va nhan luc chuyén moén vé CDS, dac biét la cac
DNDL nho va vira. Nhiéu DNDL khong c6 bo phan
phu trach cong nghé thong tin hodac CDS chuyén
trach, khong c6 k& hoach trung han hodc dai han cho
viéc d6i mo hinh kinh doanh.

Hai la, cac DNDL thiéu ngudn luc vé tai chinh va
nhan su cho thiee hién CDS. Cac doanh nghiép nay
thuong gap kho khan vé tai chinh trong dau tu cac
cong nghé ban dau, nhu: xay dung website chuyén
nghiép, phan mém quan ly nhan sw, quan ly ban
hang, ban quyén phan mém hoac thué dich vu ha
tang dién toan dam may... Bén canh d6, cic DNDL
cting thiéu ddi ngti nhan sy ¢6 nang luwc vé cong nghé
thong tin, quan ly dir liéu, van hanh hé thong so.

Ba la, thiéu su dong bd vé ha tang cong nghé
phuc vu CDS. Mot sd khu vuc du lich van con han
ché vé két noi internet, dac biét la vung sau, vung xa
hodc cac diém dén sinh théi. Co s¢ dir liéu dung
chung trong nganh du lich chua duwoc xay dung
hoan thién, gay kho khan trong két ndi va chia sé
thong tin. Viéc dau tu cong nghé nhu hé théng quan
tri doanh nghiép (ERP), quan ly khach hang (CRM),
dat phong truc tuyén tich hop Al nén tang phan
tich dr liéu madi chi duwoc thiee hién tai cac DNDL cé
quy mo6 16n, nhu: Sun Group, Vinpearl... Phan 16n
DNDL nhé va vira (chi€ém hon 80% tong s8) van str
dung cac cong cu thu cong hodc cong nghé roi rac,
nhu: Excel, Zalo, Facebook cd nhan dé van hanh...

Bon la, cac DNDL chwa tan dung hiéu qua dit liéu
0. Dt liéu vé khach hang, hanh vi du lich, xu huéng
thi treong chwa dugc cac DNDL thu thap va khai
thac hiéu qua dé ra quyét dinh kinh doanh. Nhiéu
doanh nghiép chua c6 hé thong luu trie va x ly div
liéu chuyén nghiép. Chinh vi vay, cac dit liéu khach
hang, hanh vi tiéu dung, dat tour, danh gia dich
vu... thuong dwoc lvu rai rac trén Excel, email, Zalo,
hodc Facebook ca nhan. Cac DNDL nay ciing chua
€6 cong cu tong hop, phan tich xu hudng, hodc khai
thac dit liéu phuc vu cho chién luoc tiép thi va ban
hang.Viéc phan tich di liéu va cd nhan hoéa trai
nghiém khach hang con rat han ché.

Nam la, thiéu sy phoi hop gitta cac bén lién quan.
Thiéu su két n6i chdt ché gitta cac doanh nghiép



trong chudi gia tri du lich (I& hanh, Iuu tra, van
chuyén, dm thuc...) d€ tao nén hé sinh thai s6 hoan
chinh. Bén canh d6, mtc d6 chia sé thong tin gitta
doanh nghiép va chinh quyén dia phuong chua
hiéu qua do chua c6 co ché cu thé dé€lién két va chia
sé cong nghé, dit liéu gitta doanh nghiép vdi hiép
hoi nganh nghé va co quan quan ly.

Mét sé giai phap

Trong thoi gian tdi, tinh Quang Ninh xac dinh nhiém
vu tiép tuc muc tiéu phat trién du lich bén viing. Riéng
nam 2025, Tinh dat muc tiéu dén trén 20 triéu luot
khach du lich, trong do ¢ 4,5 triéu lwot khach qudc t€
(Vi Mién, 2024). D€ thuc hién muc tiéu trén, theo tac
gia, can thue hién mot s§ giai phép sau nham thiic day
CDS tai doanh nghiép du lich tai Quang Ninh:

Thir nhdt, tang cuong tinh dong bd va tinh chién
luoc trong CDS tai cac DNDL. Tinh Quang Ninh can
téng cwong hudng dan doanh nghiép lap ké hoach
CDbS ngén han, trung han va dai han, trong dé can
xac dinh 16 cac giai doan CDS, muc tiéu CPS trong
tirng giai doan, 1 trinh &p dung cong nghée (CRM,
ERP, thanh toan s@, phan tich di liéu...), phan bd
ngan sach, nhan luc cho thyrc hién CDS va xac dinh
tiéu chi danh gia mac do CDS.

Thir hai, tding cuong dong bo vé ha tang va nén
tang cong nghé. Tinh Quang Ninh can chuan hda va
tich hop cac hé théng CNTT trong toan nganh du
lich dia phuwong, dac biét la tang cwong két ndi phan
meém quan ly ctia doanh nghiép véi hé thong du lich
thong minh cua tinh va cua qudc gia. Pong bo hoa
dir liéu vé phong khach san, tour, diém dén, lich
trinh, phan hoi khach hang... Hb tro DNDL nho,
siéu nho két néi voi nén tang ban d6 s6 du lich
Quang Ninh va t¢ng dung “Du lich Viét Nam -
Vietnam Travel” thong qua cong di liéu mo.

Thit ba, phat trién nhan lgc chuyén trach vé CDS.
Tinh Quang Ninh can tang cuong td chirc cac khoa
dao tao chuyén sau va thiec hanh cho doanh nghiép
vé quan ly dit liéu khach hang (CRM), van hanh nén
tang s6, ky nang str dung Al, chatbot, cong cu quang
cdo s va dac biét la ky thuat phan tich tich di liéu
va danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Thit t, ting cuong ho tro tai chinh va chia sé tai
nguyén s6. Tinh Quang Ninh can thanh 1ap Quy hd
tro CDS va tai trg cho cac doanh nghiép dat tiéu
chuén tham gia nhim hd tro tai chinh hojc cung cap
cong cu CDS mién phi/chi phi thdp cho cac DNDL
nhu: hé thdng quan ly ban hang (POS), ddt phong,
quan ly khach hang theo m6 hinh dung chung hoac
hd tro chi phi s6 héa ndi dung ctia video thuc t& ao
va tang cuong, ban d6 3D, anh 360 d9...

TAI CHINH - Thdng 7/2025 @

Thir nam, tang cuong hop tac cong - tu va lién két
nganh. Tinh Quang Ninh can tang cuong két noi
doanh nghiép vdi cac startup cong nghé, truong dai
hoc, don vi vién thong dé cling phat trién giai phap
cong nghé pht hop tiing quy mo6 doanh nghiép va to
chtec “Dién dan chuyén d6i s6 du lich Quang Ninh”
dinh ky hang ndm” nham chia sé bai hoc va két ndi
nguodn luc gitra cac DN va cac bén lién quan.
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