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thuộc Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều,  

tỉnh Quảng Ninh 
 

Phạm Thị Nhàn1,*, Nguyễn Tiến Hiệp2, Hoàng Đình Phúc1 
1Trường Đại học Mỏ - Địa chất 

2Ban QLDA đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh 

 

TÓM TẮT 

Để phục vụ cho nhu cầu phát triển cơ sở hạ tầng, các công trình xây dựng ngày càng được đầu tư xây 

dựng với số lượng và quy mô ngày càng lớn. Nhằm đảm bảo chất lượng và tiến độ của dự án theo đúng 

kế hoạch thì công tác nâng cao năng lực quản lý chất lượng thi công công trình đóng vai trò then chốt. 

Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh xác định công tác nâng cao năng 

lực quản lý chất lượng thi công công trình xây dựng là một trong những mục tiêu ưu tiên hàng đầu. Trong 

bài báo tác giả nêu sơ lược tổng quan và cơ sở khoa học - pháp lý, hiện trạng công tác quản lý chất lượng 

thi công các công trình xây dựng thuộc Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh 

Quảng Ninh trong giai đoạn 2019 - 2023. Trên cơ sở phân tích hiện trạng, ưu điểm và những tồn tại hiện 

có trong công tác quản lý chất lượng thi công các công trình xây dựng của Ban từ đó đề xuất bốn giải 

pháp chính nhằm nâng cao năng lực quản lý chất lượng thi công trình xây dựng thuộc Ban Quản lý dự án 

đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh gồm: hoàn thiện bộ máy quản lý chất lượng thi 

công; xây dựng hệ thống quản lý hồ sơ, tài liệu; đề xuất quy trình kiểm tra chất lượng tổng thể và Sử dụng 

công nghệ tiên tiến trong quản lý và giám sát. Những biện pháp này được kiến nghị định hướng áp dụng 

cho Ban từ năm 2025. 

Từ khóa: quản lý; dự án; chất lượng; thi công; giám sát 

1. Đặt vấn đề  

Chất lượng công tác quản lý dự án được hiểu là tổng thể các đặc tính trong các hoạt động quản lý 

những dự án xây dựng nhằm đáp ứng được các yêu cầu định trước về đối tượng xây dựng và thoả mãn 

được các yêu cầu của chủ thể tham gia vào quán trình đầu tư dự án bao gồm các yếu tố về chất lượng thi 

công, thời gian thi công, chi phí và các khía cạnh lợi nhuận và phi lợi nhuận khác. Theo nghị định 

06/2021/ND-CP về việc “Quản lý thi công xây dựng công trình là hoạt động quản lý của các chủ thể tham 

gia các hoạt động xây dựng theo quy định của Nghị định này và pháp luật khác có liên quan để việc thi 

công xây dựng công trình đảm bảo an toàn, chất lượng, tiến độ, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu của thiết kế và 

mục tiêu đề ra. Theo Thông tư số 10/2021/TT-BXD hiện nay thì công tác quản lý chất lượng thi công các 

công trình xây dựng thông qua hoạt động quản lý chất lượng của các chủ thể tham gia vào quá trình thi 

công hoàn thành sản phẩm xây dựng như: chủ đầu tư, đơn vị thi công, tư vấn thiết ké, tư vấn giám sát và 

một số đơn vị thành viên khác có liên quan. 

Trong thời gian qua nhiều dự án đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng thuộc địa bàn tỉnh Quảng Ninh đã được 

triển khai xây dựng được đánh giá có chất lượng, tiến độ nhanh, đáp ứng được nhiệm vụ và mục tiêu đề ra 

và đã phát huy tốt hiệu quả kinh tế - xã hội. Tuy nhiên do yếu tố chủ quan và khách quan một số dự án 

kéo dài thời gian thi công so với hợp đồng. Nguyên nhân có thể kể đến như: do chất lượng hồ sơ của một 

số dự án phải bổ sung, chỉnh sửa nhiều lần, chậm bàn giao mặt bằng, thiếu phòng cháy chữa cháy, quy 

hoạch bãi đổ thải vv.. ảnh hưởng đến tiến độ, chất lượng khi triển khai thực hiện dự án. Bài báo phân tích 

thực trạng trong thi công một số công trình xây dựng thuộc Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã 

Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh trên cơ sở những hạn chế, tồn tại đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao 

chất lượng thi công công trình thuộc ban trên địa bàn thị xã.  

 

 
* Tác giả liên hệ 
Email: phamthinhan@humg.edu.vn  
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2. Hiện trạng những tồn tại và khó khăn trong công tác quản lý thi công các công trình xây dựng 

thuộc Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh  

2.1. Cơ cấu quản lý của Ban  

Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng (BQLDAXD) thị xã Đông Triều là đơn vị trực thuộc Ủy ban nhân 

dân thị xã Đông Triều, chịu sự quản lý trực tiếp của UBND thị xã Đông Triều về chức năng, nhiệm vụ, 

nhân sự, khen thưởng, kỷ luật,…v.v. BQLDAXD thị xã Đông Triều là đơn vị sự nghiệp công lập tự đảm 

bảo chi thường xuyên, thực hiện cơ chế tự chủ đối với đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định của pháp 

luật (Quyết định số 1441/QĐ-UBND). Nguồn kinh phí hoạt động của đơn vị được trích từ nguồn kinh phí 

quản lý dự án do UBND Thị xã Đông Triều giao cho BQLDAXD thị xã làm chủ đầu tư và chi phí QLDA, 

tư vấn giám sát, tư vấn đấu thầu các dự án do các xã, thị trấn và các cơ quan khác làm chủ đầu tư.  

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn được giao cơ cấu tổ chức hiện tại của BQLDAXD thị xã 

Đông Triều gồm: 01 Giám đốc và 02 Phó Giám đốc trong đó đồng chí Giám đốc điều hành hoạt động 

chung; 01 đồng chí Phó Giám đốc được phân công phụ trách giải phóng mặt bằng (GPMB), tư vấn quản 

lý kỹ thuật mảng dân dụng; 01 đồng chí Phó Giám đốc được phân công phụ trách GPMB, tư vấn, quản lý 

kỹ thuật mảng hạ tầng kỹ thuật, giao thông. Các bộ phận nghiệp vụ theo chức năng gồm: phòng Hành 

chính - Kế toán: 04 người; phòng Quản lý chất lượng, Kỹ thuật - Tư vấn, GPMB: 14 người; phòng Kế 

hoạch - Đấu thầu: 06 người. Hàng năm BQLDAXD với chức năng, nhiệm vụ quản lý đã triển khai điều 

hành thi công các dự án đầu tư xây dựng với nguồn vốn giải ngân ước tính khoảng hơn năm trăm tỷ đồng. 

Tuy nhiên trên thực tế khối lượng dự án lớn trong khi điều kiện lực lượng cán bộ, công chức, viên chức 

và công nhân lao động chưa đủ đáp ứng nhu cầu công việc. 

2.2. Thực trạng về công tác quản lý chất lượng thi công công trình giai đoạn 2019-2023  

2.2.1. Công tác quản lý chất lượng, vật liệu, sản phẩm trung gian và thiết bị đầu vào  

Đối với công trình xây dựng nói chung vật liệu xây dựng đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo 

chất lượng công trình. BQLDAXD trong quá trình triển khai các công trình xây dựng (CTXD) sử quy 

trình kiểm soát và xác định cụ thể xuất xứ, chứng chỉ chất lượng các loại vật liệu sử dụng trong xây dựng 

công trình  như hình 1 thể hiện. 

 

  
Hình 1. Quy trình kiểm soát chất lượng vật tư nhập kho Hình 2. Quy trình kiểm tra chất lượng thi công 

Mặc dù quy trình kiểm soát chất lượng vật tư được Ban tuân thủ nhưng quy trình chưa thể hiện được 

khâu hiện đánh giá năng lực của các đơn vị cung ứng vật liệu, sử dụng phương pháp lựa chọn đa tiêu chí, 

phù hợp với các trường hợp ra quyết định phức tạp để các kết quả lựa chọn mang tính tổng hợp và có độ 

tin cậy cao. Chẳng hạn đánh giá năng lực nhà cung cấp vật tư không chỉ đơn giản trên hai tiêu chí chứng 

chỉ chất lượng, chất lượng thực tế mà còn phải tính đến những yếu tố như khả năng cung ứng, giá cả cạnh 

tranh, phương thức vận chuyển vật liệu, khả năng đáp ứng nguồn hàng, chất lượng dịch vụ, thời gian giao 

hàng,…. Trong dữ liệu báo cáo hàng năm của Ban, từ năm 2019 đến 2022 chỉ tính riêng các công trình 

bàn giao chậm liên quan đến cung ứng vật liệu chậm, không đồng bộ hay chưa đáp ứng chỉ tiêu chiếm 

20% tổng các dự án triển khai (BQLDAXD thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh, 2024). 

Ngoài ra trong khâu kiểm soát nhu cầu vật tư, việc thực hiện thí nghiệm vật liệu cần được thực hiện 

theo yêu cầu thiết kế, tuân thủ các quy chuẩn, tiêu chuẩn, chỉ dẫn kỹ thuật và yêu cầu thiết kế. Tuy nhiên 

trên thực thế thi công các công trình, một số khâu cần tiến hành kiểm tra chất lượng thực tế thường không 

có mặt của thí nghiệm viên, thay vào đó các mẫu thí nghiệm sẽ được lấy tại hiện trường và gửi về các 

phòng lab để thí nghiệm đánh giá. Như vậy sẽ dễ gây ra sai số do mẫu không đều, không đủ, không đảm 

bảo thời gian theo tiêu chuẩn dẫn đến việc đánh giá chất lượng vật liệu đầu vào chưa chính xác. Trong 
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xây dựng dân dụng, hiện nay các phương pháp kiểm tra đánh giá không phá huỷ đang được sử dụng khá 

phổ biến với ưu điểm kiểm tra nhanh, linh hoạt không bị giới hạn về không gian, số lượng mẫu thử nhiều, 

không phá huỷ cấu kiện. Do vậy để kiểm soát tốt chất lượng vật liệu trong quá trình thi công với đơn vị 

chủ đầu tư, tư vấn giám sát cần được tăng cường biện pháp, quy trình kiểm tra, đánh giá hiện đại phù hợp 

với thực tế công trường nhằm đảm bảo chất lượng công trình xây dựng. 

2.2.2. Quản lý chất lượng đơn vị thi công 

Qua hồ sơ báo cáo hàng năm của ban, năng lực của nhà thầu xây dựng được lựa chọn cơ bản đáp ứng 

được yêu cầu của hồ sơ mời thầu và quy trình trong xây dựng chẳng hạn như: 

+  Sau khi nhận bàn giao mặt bằng xây dựng có trách nhiệm quản lý mặt bằng xây dựng, bảo quản mốc 

định vị và chỉ giới xây dựng; 

+ Cùng tư vấn giám sát tuân thủ hệ thống quản lý chất lượng, trong đó từng cá nhân, từng bộ phận 

được phân định rõ trách nhiệm trong công tác quản lý chất lượng thi công công trình; 

+ Lập nhật ký thi công xây dựng, lập bản vẽ hoàn công theo quy định; 

+ Nghiệm thu giai đoạn thi công xây dựng, sản phẩm trung gian, nghiệm thu hoàn thành hạng mục, 

công trình đầu tư xây dựng; 

+ Di chuyển vật tư, máy móc thiết bị  và hoàn trả mặt bằng. 

Tuy nhiên vẫn còn một số các tồn tại như: 

+ Một vài đơn vị thi công hạn chế về năng lực tài chính, hoặc bị dàn trải nhân lực, tài chính do nhận 

nhiều công trình dẫn đến tiến độ thi công công trình bị trì trệ; 

+ Một số nhà thầu thi công bên ngoài thị xã đã tham gia đấu thầu công khai xong khi trúng thầu xong 

có xu hướng khoán lại thầu cho các nhà thầu của địa phương làm ảnh hưởng đến công tác quản lý của chủ 

đầu tư. Dẫn đến nhà thầu phụ địa phương thi công xong thì nhà thầu chính được thanh toán thì không thay 

toán khối lượng cho nhà thầu phụ đầy đủ làm cho dự án bị nhà thầu phụ đình công làm ảnh hưởng đến 

tiên độ của dự án. 

+ việc thực hiện hồ sơ quản lý chất lượng công trình cũng gặp nhiều khó khăn do đơn vị thi công vì 

một số lý do đã chuyển khoán lại cho đội thi công của nhà thầu tự bỏ vốn ra thực hiện gây ảnh hưởng đến 

tiến dộ và chất lượng thi công dự án công trình. 

+ Trong quá trình thi công khi vắng mặt cán bộ tư vấn giám sát thì chưa thực sự tuân thủ nghiêm các 

quy chuẩn và chỉ dẫn kỹ thuật về thi công xây dựng. Ví dụ như chưa tuân thủ nghiệm thu các bước theo 

đúng quy trình như vệ sinh sắt thép và kê thép trước khi đổ bê tông...  

+ Do tiến độ, khối lượng chuyên trách nhiều có trường hợp chỉ huy trưởng phụ trách 2 đến 3 công trình 

do vậy không phải lúc nào cũng có mặt trên công trường, nhiều trường hợp phải bổ xung thay thế người 

mới, không đảm bảo đủ các yêu cầu được quy định trong hồ sơ dự thầu; 

+ Trên thực tế biện pháp thi công tốt sẽ góp phần rút ngắn thời gian thi công trong khi vẫn đảm bảo 

chất lượng thi công, tuy nhiên không phải nhà thầu nào cũng quan tâm điều chỉnh phù hợp với thực tế thi 

công. 

Những nguyên nhân kể trên nếu không được sớm giải quyết triệt để sẽ ảnh hưởng đến chất lượng, tiến 

độ thi công công trình xây dựng. 

2.2.3. Quản lý chất lượng thi công công trình của đơn vị tư vấn giám sát 

Công tác giám sát thi công xây dựng công trình bao gồm các đầu việc chính: thông báo đến các bên 

liên quan đến công trình về nhiệm vụ, quyền hạn để thuận tiện cho việc phối hợp công việc, kiểm tra điều 

kiện khởi công, hồ sơ dự thầu và hợp đồng xây dựng. Tiến hành đối chiếu biện pháp thi công và biện 

pháp được duyệt, trong quá trình thi công cần kiểm tra và chấp thuận các nội dung cần chỉnh sửa của nhà 

thầu đảm bảo đúng quy định của hợp đồng để phù hợp với thực tiễn thi công công trình. Kiểm tra và chấp 

thuận đầu vào vật liệu, thiết bị sử dụng trong công trình. Trong quá trình thi công nếu phát hiện điều bất 

hợp lý, điều kiện thi công không đảm bảo, chất lượng, biện pháp thi công không đảm bảo giám sát thi 

công có trách nhiệm đề nghị chủ đầu tư điều chỉnh lại thiết kế cho phù hợp với thực tế và đúng quy định 

trong hợp đồng, có thể tạm dừng thi công, báo cáo các bên phối hợp để giải quyết vướng mắc, giải quyết 

sự cố để tiếp tục thi công. Tư vấn giám sát (TVGS) có trách nhiệm kiểm tra đôn đốc đơn vị thi công triển 

khai đầu việc theo thiết kế để đảm bảo tiến độ, thực hiện công tác an toàn, đảm bảo vệ sinh công trường. 

Ngoài ra tư vấn giám sát cần kiểm tra xác nhận tài liệu phục vụ nghiệm thu trước khi tiến hành công tác 

nghiệm thu và bàn giao. Trước khi chuyển bước thi công hoặc hoàn thành công việc, hạng mục công trình 

cần tiến hành nghiệm thu, kiểm tra, ký xác nhận khối lượng thi công xây dựng đã hoàn thành, tổ chức lập 

hồ sơ hoàn thành công trình, hạng mục xây dựng, Luật đầu tư công (2014), thông tư BXD (2021). 

Qua quá trình khảo sát tình hình thực hiện công tác tư vấn giám sát các công trình thuộc BQLDAXD 

thị xã Đông Triều phụ trách nhận thấy mặc dù công tác giám sát được thực hiện theo đúng quy trình, quy 

định tuy nhiên có một số công trình, có một số cán bộ thực hiện giám sát nhiều công trình và tại nhiều địa 
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điểm khác nhau do vậy chưa sát sao trong nghiên cứu kỹ bảng tiến độ thi công và biện pháp thi công dẫn 

đến có một số vướng mắc trong triên khai thi công trên công trường, ảnh hưởng đến chất lượng thi công 

công trình. Một trong những hạn chế lớn nhất của ban do nhân sự còn mỏng nên chủ yếu sử dụng gói chỉ 

định thầu thuê tư vấn giám sát ngoài, còn ban chỉ làm quản lý giám sát chung do vậy chất lượng khâu 

giám sát chưa được chủ động và phụ thuộc vào chất lượng tư vấn giám sát thuê bên ngoài. 

2.2.4. Quản lý chất lượng của công tác nghiệm thu 

Việc triển khai công tác nghiệm thu hiện trường được thực hiện trong suốt quá trình thi công căn cứ 

theo quy định tại Nghị định 06/2021/NĐ-CP của Chính phủ. Tham gia công tác nghiệm thu giai đoạn thi 

công bao gồm: cán bộ kỹ thuật của Ban quản lý dự án (BQLDA), cán bộ giám sát thi công, đại diện đơn 

vị nhà thầu xây dựng, cán bộ kỹ thuật thi công trực tiếp. Kết quả nghiệm thu được lập biên bản và có chữ 

ký xác nhận giữa các bên. Nghiệm thu ở giai đoạn thi công thông thường bao gồm: nghiệm thu tại thời 

điểm kết thúc giai đoạn thi công nhằm đánh giá chất lượng thi công trước khi chuyển tiếp sang giai đoạn 

tiếp theo; nghiệm thu hạng mục công việc theo trình tự thi công chẳng hạn công tác móng, thân (thép, ván 

khuôn, giáo chống, bê tông,…), hoàn thiện. Căn cứ vào kết quả nghiệm thu công việc, nghiệm thu giai 

đoạn thi công và đề nghị của đơn vị nhà thầu xây dựng, BQLDA triển khai công tác nghiệm thu khối 

lượng công trình hoàn thành và bàn giao đưa vào sử dụng. Tuy nhiên vẫn còn một vài điểm hạn chế có 

thể kể đến như sau: 

+ Do đã thanh toán được 70 ÷ 80% kinh phí của gói thầu nên nhà thầu rút bớt nhân lực, hoặc không 

đảm bảo sát sao như lúc bắt đầu hoặc đang thi công hạng mục chính do vậy thời gian thi công hoàn thành 

những hạng mục công tình còn lại, hạng mục công trình phụ trợ bị chậm so với kế hoạch, chất lượng chưa 

được giám sát chặt chẽ; 

+ Hồ sơ hoàn công của nhà thầu kéo dài do sự phối hợp giữa các bên không được chặt chẽ, trình độ 

cán bộ kỹ thuật của một số nhà thàu chưa nắm được đầy đủ thành phần hồ sơ hoàn công nên phải tiến 

hành chỉnh sửa nhiều lần dẫn đến thời gian nghiệm thu bàn giao hoặc là quyết toán công trình cũng bị liên 

đới kéo dài. 

3. Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thi công công trình xây dựng tại BQLDA 

3.1. Hoàn thiện bộ máy quản lý chất lượng thi công 

- Cơ chế tuyển dụng nhân sự đảm bảo chuyên môn, trình độ phù hợp với công việc, trong quá trình 

tuyển dụng và đào tạo chất lượng đội ngũ nhân sự, cần thực hiện đánh giá hiệu quả công việc. Do khối 

lượng dự án nhiều nên để đáp ứng yêu cầu công việc đề xuất BQLDA cần tuyển thêm 2 nhân viên quản lý 

chất lượng hồ sơ và 1 nhân viên quản lý thí nghiệm vật liệu hiện trường. Khi đội ngũ nhân viên quản lý 

chất lượng hồ sơ được tăng cường khối lượng thi công được bóc tách kết hợp với thi công thực tế và kỹ 

sư hiện trường tiến độ công việc sẽ được triển khai nhanh hơn.  

- Kiện toàn cơ cấu của ban chỉ huy công trường: hiện nay kỹ thuật viên có thể phải quản lý nhiều địa 

điểm từ xa, các nhân viên có kinh nghiệm và trình độ tại chỗ chưa đáp ứng đủ nhu cầu. Bên cạnh đó 

nhằm nâng cao hiệu quả của đội ngũ cán bộ trẻ cần tạo điều kiện để các cán bộ giám sát trẻ ít kinh 

nghiệm tham gia giám sát các dự án lớn để tích luỹ trình độ và kinh nghiệm. 

- Đối với bộ phận liên hệ kỹ thuật trực tiếp, phó phòng dự án, cần phải có mặt thường xuyên để kiểm 

tra, giám sát chất lượng công trình. Giám đốc dự án, phó giám đốc của bộ phận dự án định kỳ mỗi tuần 

đến kiểm tra xem xét kịp thời chỉ đạo điều chỉnh hiện trường, và đưa ra các quyết định liên quan đến các 

điều chỉnh kế tiếp để đảm bảo chất lượng và tiến độ công trình. 

-Tăng cường công tác quản lý nhân sự, hàng năm tiến hành đánh giá phân loại nhân viên theo mức độ 

hoàn thành công việc hàng tháng của từng người, hoàn thành công việc được giao theo từng dự án. Tổ 

chức sát hạch định kỳ để kiểm soát được chất lượng cán bộ, triển khai hình thức khen thưởng, kỷ luật 

thích hợp để tạo động lực làm việc cho nhân viên. Cần có cơ chế tuyển dụng thông qua hình thức thi 

tuyển để thu hút được nhân tài. Thường xuyên tổ chức các hội thảo về các tiêu chuẩn, quy chuẩn mới ban 

hành, công tác quản lý chất lượng trong thiết kế, thi công, đấu thầu để nâng cao chất lượng đội ngũ nhân 

lực. 

- Hỗ trợ về kinh phí, thời gian để nhân viên được tham gia học tập, nâng cao trình độ chuyên môn. Tuỳ 

theo vị trí công việc của cán bộ cần tổ chức đào tạo chuyên sâu, chủ yếu là quản lý dự án, theo học các 

khoá đào tạo thạc sỹ hoặc các khoá đào tạo ngắn hạn lấy chứng chỉ hành nghề cần thiết như: chứng chỉ 

năng lực khảo sát xây dựng, chứng chỉ năng lực thiết kế, thẩm tra thiết kế công trìnhchứng chỉ giám sát, 

chứng chỉ quản lý dự án, chứng chỉ năng lực tư vấn quản lý chi phí đầu tư xây dựng,… Trong trường hợp 

cần thiết thì có thể cử đi học các lớp chuyên ngành về quản lý dự án để đảm bảo đủ năng lực trong hoạt 

động xây dựng theo đúng quy định của pháp luật hiện hành. 
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3.2. Xây dựng hệ thống quản lý hồ sơ, tài liệu 

Hệ thống tài liệu là yếu tố quan trọng nhằm đảm bảo thông tin được nhất quán trong quá trình hoạt 

động xây dựng. Tuỳ theo chuyên môn và hình thức tổ chức của quá trình xây dựng, năng lực của nhân sự 

tham gia vào đầu công việc sẽ quyết định số lượng tài liệu cần có. Đề xuất cải tiến hệ thống văn bản trong 

giai đoạn thi công và hồ sơ quản lý chất lượng, ký hiệu tài liệu được xác định như sau: 

Bảng 1. Quy định đặt tên văn bản lưu hành trong BQLDA 

Số : AA/BB-BĐT-/CC/ĐĐ/EE 

AA Số thứ thự văn bản, tài liệu CC Chuyên ngành quản lý (TC – Thi công;  KC- kết cấu ; 

KT- kiến trúc ; Đ- điện ; N- nước ; NT- nội thất) 

BB Loại tài liệu hoặc văn bản 

 (Quyết định, tờ trình, công văn, 

thông báo) 

ĐĐ Nhóm tài liệu ( BPTC- biện pháp thi công ; BVTC- Bản 

vẽ thi công ; VL- Vật liệu ; TK – thắc mắc thiết kế; BT- 

bảng tính ; PD- phê duyệt, TN- kết quả thí nghiệm ; 

BVHC- Bản vẽ hoàn công ; TĐTK- thay đổi thiết kế) 

BĐT BQLDA đầu tư xây dựng thị xã 

Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh 

EE Số lần chỉnh sửa bổ sung (nếu có) 

3.3. Đề xuất quy trình kiểm tra chất lượng tổng thể 

Để dự án được triển khai đảm bảo yêu cầu chất lượng tiến độ cần phải hoàn thiện quy trình quản lý 

chất lượng ngay từ những khâu ban đầu như khảo sát, thiết kế, lựa chọn nhà thầu, thi công, giám sát,... 

Phải thực hiện tốt ở từng khâu thì việc triển khai thi công mới tiết kiệm được thời gian, chi phí điều chỉnh. 

Hiện nay BQLDA chưa có quy trình quản lý chất lượng CTXD cụ thể mà thực hiện phần nhiều theo yếu 

tố kinh nhiệm. Dưới đây tác giả trên cơ sở tham khảo các mô hình quản lý chất lượng công trình hiện nay 

đưa ra đề xuất quy trình kiểm tra chất lượng tổng thể nhằm góp phần cải thiện chất lượng công tác thi 

công công trình tại BQLDA đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh như hình 2 thể hiện. 

3.4. Sử dụng công nghệ tiên tiến trong quản lý và giám sát 

Để quản công tác quản lý dự án hiệu quả, tiết kiệm thời gian cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin, sử dụng các phần mềm hỗ trợ quản lý chất lượng, tiến độ chi phí. Hiện nay tại BQLDA ngoài các 

phần mềm tin học văn phòng thông thường chưa có các phần mềm quản lý dự án được thiết kế chuyên 

sâu giúp quản lý khối lượng thi công, vật tư và tiến độ thi công công trình. Bởi vậy dựa trên yêu cầu sử 

dụng dễ dàng online, có app mobile có thể báo cáo thi công trực tiếp từ công trường để đề xuất một số 

phần mềm hỗ trợ hiệu quả như : phần mềm Base work sẽ tạo Task (đầu việc) giao việc đến từng nhân 

viên kèm deadline, bình luận trực tiếp dưới từng Task (đầu việc), và  khi phát sinh công việc thì có thể tạo 

thêm Sub-Task (đầu việc nhỏ), phần mềm fastcons, Project management trong quản lý tiến độ,… 

  

Hình 3. Phần mềm Base work+ (signup.base.vn) 
Hình 4. Biểu diễn biện pháp thi công cột 

bằng phần mềm Revit 

Để nâng cao chất lượng thi công công trình, BQLDA cần trang bị thêm các thiết bị phục vụ công tác 

giám sát, đối soát, nghiệm thu công trình như: máy siêu âm vị trí cốt thép, súng bật nẩy, súng bắn bê tông, 

máy siêu âm bê tông,.v..vv. 

   
Hình 5. Phương pháp thí nghiệm kiểm định chất lượng bê tông công trình 
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Theo quyết định số 258/QĐ-TTg ngày 17/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt lộ trình 

đến năm 2025 bắt buộc áp dụng Mô hình thông tin công trình (BIM) trong hoạt động xây dựng áp dụng 

đối với các dự án sử dụng vốn đầu tư công, vốn Nhà nước ngoài đầu tư công, đầu tư theo phương thức đối 

tác công tư, và các dự án sử dụng vốn khác từ cấp 2 trở lên như vậy định hướng trong thời gian sắp tới 

BQLDA cũng sẽ sử dụng BIM, việc định hướng này không chỉ đơn giản là áp dụng một công nghệ mới 

mà còn là việc áp dụng một quy trình quản lý xây dựng hoàn toàn mới, từ đó tạo ra sự hiệu quả và tiết 

kiệm chi phí đáng kể. 

4. Kết luận 

Công tác quản lý chất lượng thi công công trình xây dựng được thực hiện thông qua các hoạt động 

nhằm quản lý chất lượng thi công của các chủ thể chủ đầu tư công trình, đơn vị thi công, tư vấn thiết kế, 

giám sát và một số đơn vị khác. Trên cơ sở pháp lý trong quản lý thi công công trình xây dựng thuộc Ban 

Quản lý dự án đầu tư xây dựng thị xã Đông Triều, tỉnh Quảng Ninh tác giả tiến hành phân tích thực trạng 

công tác quản lý chất lượng thi công công trình vốn đầu tư công thuộc BQLDA quản lý, qua đó để thấy 

được những tồn tại, thiếu sót cần phải được hoàn thiện trong quá trình quản lý thi công các công trình xây 

dựng thuộc BQLDA phụ trách. Từ đó đề xuất 4 giải pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác thi công 

công trình thuộc BQLDA và định hướng áp dụng từ năm 2025 bao gồm: hoàn thiện bộ máy quản lý chất 

lượng thi công, đề xuất xây dựng hệ thống quản lý hồ sơ, tài liệu để trong thời gian tới áp dụng; cải thiện 

quy trình quản lý bằng cách đề xuất quy trình kiểm tra chất lượng thi công và đề xuất sử dụng công nghệ 

tiên tiến trong quản lý và giám sát thi công công trình. 
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ABSTRACT 

Improving the quality management of construction projects  

under the Management Board of Investment and Construction projects 

in Dong Trieu town, Quang Ninh province 
Pham Thi Nhan1, Nguyen Tien Hiep2, Hoang Dinh Phuc1 

1Hanoi University of Mining and Geology 
2Management Board of Investment and Construction Projects in Dong Trieu town, Quang Ninh province 

To meet the demands of infrastructure development, construction projects are increasingly being 

invested in with larger quantities and scales. To ensure the quality and progress of the projects according 

to plan, the enhancement of construction quality management capacity plays a crucial role. The Project 

Management Board of Dong Trieu town, Quang Ninh province has identified the improvement of 

construction quality management capacity as one of its top priorities. In this article, the author provides 

an overview and outlines the scientific and legal basis, as well as the current state of construction quality 

management within the Project Management Board of Dong Trieu town, Quang Ninh province during the 

2019-2023 period. Based on the analysis of the current state, advantages, and existing shortcomings in the 

quality management of construction projects by the Board, four main solutions are proposed to enhance 

the construction quality management capacity of the Project Management Board of Dong Trieu town, 

Quang Ninh province. These include: improving the construction quality management apparatus, 

establishing a document and file management system, proposing a comprehensive quality inspection 

process, and utilizing advanced technology in management and supervision. These measures are 

recommended for implementation by the Board starting in 2025. 

Keywords: management; project; quality; construction; supervision 
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