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BÀN VỀ TÁC ĐỘNG CỦA CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐỐI VỚI 
DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA

Discussing the Impact of Digital Transformation 
on Small and Medium-Sized Enterprises

Ngày nhận bài:20/06/2026 -  Ngày duyệt đăng: 21/07/2026

Nguyễn Thanh Thảo1

1Trường Đại học Mỏ - Địa chất Hà Nội

Tóm tắt: 
Chuyển đổi số đã thu hút sự quan tâm nghiên cứu lớn trong cả giới học thuật lẫn thực tiễn. Cả nghiên cứu và 

thực tiễn đều chỉ ra chuyển đổi số là xu hướng tất yếu trong hoạt động kinh doanh. Bài báo này tổng quan tài liệu 
một cách có hệ thống để xác định những tác động của chuyển đổi số tới các doanh nghiệp nhỏ và vừa theo các khía 
cạnh khác nhau, từ đó các doanh nghiệp đưa ra cách tiếp cận phù hợp nhằm tận dụng các tác động tích cực và hạn 
chế rào cản trong quá trình chuyển đổi số.

Từ khóa: Chuyển đổi số, doanh nghiệp nhỏ và vừa, hiệu quả kinh doanh
Abstract: 
Digital transformation has attracted significant research interest from both academia and the business community. 

Both research and practice indicate that digital transformation is an inevitable trend in business operations. This 
paper presents a systematic literature review to identify the impacts of digital transformation on small and medium-
sized enterprises (SMEs) across various dimensions, thereby enabling businesses to adopt appropriate approaches 
to leverage positive effects and mitigate barriers during the digital transformation process.

Keywords: Digital transformation, small and medium-sized enterprises (SMEs), business performance.

1. Đặt vấn đề
Trong kỷ nguyên của cuộc Cách mạng Công nghiệp 

lần thứ tư, chuyển đổi số đã không còn là một lựa chọn 
mang tính xu hướng, mà trở thành điều kiện tiên quyết 
mang tính sinh tồn đối với cộng đồng doanh nghiệp trên 
toàn cầu (Demirkan và cộng sự, 2016). Sự tích hợp sâu 
sắc của các công nghệ đột phá đang tái định hình toàn 
diện cấu trúc vận hành, mô hình kinh doanh và phương 
thức tạo ra giá trị của nền kinh tế (Siebel, 2019). Tại Việt 
Nam, Kinh tế số có vai trò then chốt trong việc thúc đẩy 
tăng trưởng và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. 
Đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi số là 
xu hướng tất yếu. 

Theo lý thuyết dựa trên nguồn lực chuyển đổi số và 
năng lực số sẽ tạo ra lợi thế cạnh tranh giúp doanh nghiệp 
tối ưu hóa quy trình nội bộ và nâng cao năng suất. Ngoài 
ra, với các doanh nghiệp nhỏ và vừa, đầu tư vào công 

nghệ thông tin không mang lại hiệu quả tức thì, thậm chí 
gây áp lực tài chính nghiêm trọng lên dòng vốn ngắn hạn 
của các doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa (Trịnh Đoàn 
Tuấn Linh, 2024). Bên cạnh đó, năng lực lãnh đạo số 
hay định hướng chiến lược của chủ doanh nghiệp đóng 
vai trò điều tiết cho tác động của chuyển đổi số tới hiệu 
quả của doanh nghiệp (Đỗ Thị Mẫn, 2024; Phan Thu 
Trang, 2025). Tại Việt Nam, các nghiên cứu tập trung 
vào tác động chung của chuyển đổi số tới doanh nghiệp 
hoặc các ngành có mức độ thâm dụng công nghệ cao. 
Tuy nhiên còn thiếu những nghiên cứu đa chiều và toàn 
diện hơn về các khía cạnh tác động của chuyển đổi số 
với doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa. Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn nêu trên, bài báo này 
với tên gọi "Bàn về tác động của chuyển đổi số đối với 
doanh nghiệp nhỏ và vừa" được thực hiện nhằm mục 
tiêu làm sáng tỏ cơ chế tác động của chuyển đổi số đối 
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với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam trong bối 
cảnh mới.
2. Chuyển đổi số

2.1.	 Khái niệm chuyển đổi số và quá trình chuyển 
đổi số của doanh nghiệp 

Sự bùng nổ của công nghệ thông tin và truyền thông 
(Siemens, 2014) cùng với việc ứng dụng mạnh mẽ các 
công nghệ số mới đã tạo tiền đề cho một xu hướng mang 
tính bước ngoặt: chuyển đổi số (Hanna, 2016). Trong 
quá trình chuyển đổi số doanh nghiệp  không chỉ số hóa 
các nguồn lực mà còn tận dụng các tài sản kỹ thuật số 
để tạo ra giá trị mới. Cụ thể, thông qua việc tích hợp các 
công nghệ tiên tiến như mạng xã hội, nền tảng di động, 
Internet vạn vật, điện toán đám mây và phân tích dữ liệu 
lớn (Fitzgerald và cộng sự, 2013), các doanh nghiệp có 
thể tối ưu hóa quy trình hoạt động, nâng cao khả năng 
đáp ứng nhu cầu của khách hàng, cải thiện quy trình vận 
hành doanh nghiệp. 

Chuyển đổi số cũng là cách thức mà doanh nghiệp 
cải thiện hiệu suất của doanh nghiệp. Trong quá trình 
này, công nghệ số dược sử dụng để tạo ra các giá trị gia 
tăng cho các sản phẩm và dịch vụ, cải thiện năng suất và 
hiệu quả kinh doanh. Bên cạnh đó, chuyển đổi số tạo ra 
sự thay đổi đáng kể trong mô hình kinh doanh, cách tiếp 
cận và đáp ứng nhu cầu thị trường theo xu hướng số hóa 
nhờ vào sự kết hợp giữ dữ liệu số, công nghệ số và mô 
hình kinh doanh số.

Đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa, chuyển đổi số 
được đánh giá là quan trọng hơn so với các doanh nghiệp 
lớn vì chuyển đổi số có thể nói là công cụ quan trọng 
nhất họ cạnh tranh hiệu quả và bình đẳng (Barragan 
& Becker, 2024). Đây cũng là  công cụ mạnh cho các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa trong việc tăng trưởng và thu 
được lợi nhuận bền vững.

Quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp nhỏ và 
vừa bao gồm các giai đoạn: (1) chuyển đổi mô hình kinh 
doanh, (2) chuyển đổi mô hình quản trị, (3) tích hợp và 
đồng bộ chuyển đổi mô hình kinh doanh số và quản trị 
số. Trong đó, giai đoạn 1 doanh nghiệp đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ số trong các hoạt động tương tác trực 
tiếp với khách hàng. Giai đoạn 2 doanh nghiệp sẽ số hóa 
và tự động hóa hoạt động của doanh nghiệp, do đõ sẽ 
cải thiện năng suất. Trong giai đoạn 3 doanh nghiệp ứng 
dụng các công nghệ trí tuệ nhân tạo, phân tích dư liệu 
lớn, … để ra quyết định chiến lược.

2.2.	 Những tác động của chuyển đổi số trong 

doanh nghiệp nhỏ và vừa
Tác động của chuyển đổi số là những ảnh hưởng có 

thể tích cực hoặc tiêu cực mà các doanh nghiệp trải qua 
do quá trình chuyển đổi. Tác động tích cực quan trọng 
của chuyển đổi số là tạo ra giá trị cho cả doanh nghiệp, 
người lao động và khách hàng. Các khía cạnh lợi ích 
mà chuyển đổi số mang lại được thể hiện qua nhiều yếu 
tố: hiệu quả hoạt động, cải thiện trải nghiệm của khách 
hàng, cái tiến mô hình kinh doanh, chiến lược kinh doanh 
khác biệt, nâng cao lợi thế cạnh tranh, cải thiện mối quan 
hệ với các bên liên quan, tiết kiệm chi phí, v.v. (Berman 
& Marshall 2014, Loebbeck & Picot 2015). Đối với các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa chiếm tới hơn 97% tổng số 
doanh nghiệp, đóng góp khoảng 45% GDP và thu hút 
hơn 85% lực lượng lao động xã hội (Tổng cục Thống 
kê, 2022) tác động của chuyển đổi số sẽ mang lại nhiều 
đóng góp quan trọng.

Dưới góc độ lý thuyết quản trị những tác động này 
của chuyển đổi số được giải thích bới ký thuyết nguồn 
lực và lý thuyết năng lực động. Theo lý thuyết nguồn 
lực, chuyển đổi số cho phép các doanh nghiệp khắc phục 
điểm yếu về quy mô hạn chế bằng cách tận dụng các 
nguồn lực công nghệ vô hình và hệ thống dữ liệu- nguồn 
tài nguyên quan trọng  giúp doanh nghiệp thấu hiểu sâu 
sắc hành vi tiêu dùng và tối ưu hóa chuỗi giá trị nội bộ. 
Theo lý thuyết năng lực động, chuyển đổi số giúp doanh 
nghiệp nhỏ và vừa không ngừng tích lũy khả năng phân 
tích biến động thị trường, từ đó tái cấu trúc các nguồn 
lực một cách hiệu quả. Quá trình chuyển đổi số được các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa thực hiện qua các giai đoạn: số 
hóa thông tin và dữ liệu làm nền tảng cho giai đoạn số 
hóa quy trình hoạt động và sau cùng là chuyển đổi sang 
mô hình kinh doanh số. 

Các nghiên cứu thực nghiệm đã cung cấp minh 
chứng phong phú về các khía cạnh  tác động thực tế của 
chuyển đổi số trong doanh nghiệp. Các nhà nghiên cứu 
đã chứng minh rằng chiến lược chuyển đổi số tác động 
thuận chiều, mạnh mẽ đến doanh thu, lợi nhuận và tỷ 
suất sinh lời trên vốn chủ sở hữu. Với các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa như tầm nhìn lãnh đạo số, năng lực số và 
kinh nghiệm ứng dụng công nghệ được chứng minh có 
vai trò tích cực trong việc cải thiện hiệu suất kinh doanh. 
Việc tích hợp công nghệ giúp giảm thất thoát/ lãng phí 
chi phí quản lý, rút ngắn thời gian xử lý đơn hàng và 
tăng tốc độ ra quyết định.
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Trong lĩnh vực bán lẻ hoặc dịch vụ - nơi có sự tham 
gia mạnh mẽ của các doanh nghiệp nhỏ và vừa, các kết 
quả khảo sát thực tế cho thấy những doanh nghiệp  đã 
sớm ứng dụng nền tảng thương mại điện tử, đa kênh trực 
tuyến và thanh toán điện tử có khả năng duy trì tốc độ 
tăng trưởng ổn định. Nhờ chuyển đổi số, họ đã thay đổi 
cách thức tiếp cận khách hàng theo hướng linh hoạt, bù 
đắp cho lượng khách hàng từ các kênh phân phối truyền 
thống đang bị sụt giảm. Chuyển đổi số cũng chp phép các 
doanh nghiệp này tiếp cận được thị trường quốc tế một 
cách hiệu quả với mức chi phí thấp. Việc số hóa dữ liệu về 
sản phẩm, minh bạch khâu phản hồi và chăm sóc khách 
hàng giúp doanh nghiệp cải thiện uy tin và cải thiện mức 
độ hài lòng của khách hàng, thúc đẩy xuất khẩu.

Tuy nhiên, chuyển đổi số cũng tạo ra những gánh 
nặng tài chính và nhân sự nhất định cho các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa. Việc đồng bộ dữ liệu, cải thiện hạ 
tầng thông tin đòi hỏi nguồn vốn đầu tư không nhỏ cùng 
với việc đào tạo nhân lực cho chuyển đổi số làm tăng chi 
phí hoạt động có thể được xem là rủi ro và tác động tiêu 
cực tới hiệu quả kinh doanh mà các doanh nghiệp nhỏ 
và vừa phải đối mặt khi chuyển đổi số. Nguy cơ mất an 
thông tin và dữ liệu liên quan đến an ninh mạng cũng là 
hệ quả tiêu cực mà các doanh nghiệp phải đối mặt.
3. Kết luận

Tóm lại, chuyển đổi số mang lại những tác động 
mang tính cách mạng, định hình lại toàn diện cấu trúc, 
mô hình hoạt động và năng lực cạnh tranh của các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa.  Bài báo này đã hệ thống các tác 
động của chuyển đổi số tới các khía cạnh hoạt động của 
các doanh nghiệp nhỏ và vừa theo cả góc độ lý thuyết 
và thực nghiệm. Nói chung, chuyển đổi số là xu hướng 
khách quan và tất yếu trong quá trình tồn tại và phái triển 
của các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Trong các giai đoạn 
khác nhau chuyển đổi số có thể mang lại các tác động 
tích cực nhưng cũng có thể gây ra những cản trở nhất 
định. Để tối ưu hóa tác động tích cực và vượt qua các 
giới hạn nguồn lực, bản thân các doanh nghiệp cần hoạch 
định một lộ trình chuyển đổi mang tính thực tiễn, chọn 
lọc các công nghệ phù hợp và chú trọng đào tạo nguồn 
nhân lực. Song song đó, vai trò kiến tạo của các cơ quan 
quản lý nhà nước thông qua các chính sách hỗ trợ tài 
chính, tư vấn giải pháp và xây dựng hạ tầng kỹ thuật số 
dùng chung là yếu tố không thể thiếu để thúc đẩy một hệ 
sinh thái doanh nghiệp số phát triển bền vững.
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