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BAN VE TAC PONG CUA CHUYEN P01 SO BOI VOl
DOANH NGHIEP NHO VA VUA
Discussing the Impact of Digital Transformation
on Small and Medium-Sized Enterprises

Nguyén Thanh Thao!

Ngay nhan bai:20/06/2026 - Ngay duyét dang: 21/07/2026

Tom tat:

Chuyén d6i s6 da thu hit sy quan tdm nghién ctru 16n trong ca gidi hoc thuat 1an thuc tién. Ca nghién ctru va
thue tién déu chi ra chuyén d6i sb 1a xu hudng tat yéu trong hoat dong kinh doanh. Bai bao nay téng quan tai liéu
mot cach co hé théng dé xac dinh nhiing tac dong cua chuyén ddi s6 tGi cac doanh nghiép nho va vua theo cac khia
canh khac nhau, tir d6 cac doanh nghi¢p dua ra cach tiép can phu hop nham tan dung céc tac dong tich cuc va han
ché rao can trong qua trinh chuyén dbi sd.

Tir khéa: Chuyén doi s6, doanh nghiép nhé va vira, hiéu qua kinh doanh

Abstract:

Digital transformation has attracted significant research interest from both academia and the business community.
Both research and practice indicate that digital transformation is an inevitable trend in business operations. This
paper presents a systematic literature review to identify the impacts of digital transformation on small and medium-
sized enterprises (SMEs) across various dimensions, thereby enabling businesses to adopt appropriate approaches

to leverage positive effects and mitigate barriers during the digital transformation process.
Keywords: Digital transformation, small and medium-sized enterprises (SMEs), business performance.

1. Pit vin dé

Trong ky nguyén cta cugc Cach mang Céng nghiép
lan thir tu, chuyén déi sé da khong con 1a mét Iya chon
mang tinh xu hudng, ma tro thanh diéu kién tién quyét
mang tinh sinh tén ddi voi cong ddng doanh nghiép trén
toan cau (Demirkan va cong su, 2016). Su tich hop sau
sdc cia cac cong nghé dot pha dang tai dinh hinh toan
dién cAu tric van hanh, mé hinh kinh doanh va phuong
thtrc tao ra gia tri cua nén kinh té (Siebel, 2019). Tai Viét
Nam, Kinh té sd ¢6 vai tro then chdt trong viéc thuc déy
tang truong va ning cao ning luc canh tranh qudc gia.
Déi voi cac doanh nghiép nho va vira chuyén doi s 1a
xu huéng tat yéu.

Theo 1y thuyét dua trén ngudn lyc chuyén dbi sé va
nang luc s s& tao ra loi thé canh tranh gitp doanh nghiép
t6i wu hoa quy trinh ndi bo va ning cao ning suit. Ngoai
ra, voi cac doanh nghiép nho va vira, dau tu vao cong

nghé thong tin khong mang lai hi¢u qua tirc thi, thdm chi
gay ap luc tai chinh nghiém trong 1én dong vén ngin han
cua cac doanh nghiép siéu nho, nho va vua (Trinh Poan
Tuén Linh, 2024). Bén canh d6, niang lyc lanh dao s6
hay dinh huéng chién luoc ctia chii doanh nghiép dong
vai tro diéu tiét cho tac dong ciia chuyén doi s6 toi hiéu
qua ctia doanh nghiép (P Thi Man, 2024; Phan Thu
Trang, 2025). Tai Viét Nam, cac nghién cuu tap trung
vao tac dong chung cua chuyén doi sb t6i doanh nghiép
hodc cac nganh c6 mtrc d¢ tham dung cong nghé cao.
Tuy nhién con thiéu nhitng nghién ctru da chiéu va toan
dién hon vé céc khia canh tac dong cua chuyén doi sb
voi doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép nhoé va
vira. Xuét phat tir yéu cau thuc tidn néu trén, bai bao nay
v6i tén goi "Ban vé tac dong cua chuyén dbi s6 dbi voi
doanh nghiép nho va vua" dugc thuc hién nham muc
tiéu 1am sang to co ché tac dong cua chuyén dbi s6 d6i
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v6i cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam trong bdi
canh mai.
2. Chuyén d6i s6

2.1. Khii ni¢ém chuyén déi s6 va qua trinh chuyén
dbi s6 ciia doanh nghiép

Sy bung nd cua cong nghé thong tin va truyén thong
(Siemens, 2014) cung véi viéc ung dung manh mé cac
cong nghé sé mai da tao tién dé cho mot xu huéng mang
tinh budc ngodt: chuyén d6i sé (Hanna, 2016). Trong
qua trinh chuyén doi s6 doanh nghiép khéng chi s hoa
cac nguén lyc ma con tan dung céc tai san k¥ thuat sb
dé tao ra gia tri méi. Cy thé, thong qua viéc tich hop céc
cong nghé tién tién nhur mang xa hoi, nén tang di dong,
Internet van vat, dién toan dam may va phan tich dir li¢u
16n (Fitzgerald va cong sy, 2013), cac doanh nghiép co
thé t6i wu hoa quy trinh hoat dong, nang cao kha ning
dap tng nhu cau cua khach hang, cai thién quy trinh van
hanh doanh nghiép.

Chuyén ddi s6 ciing 1a cach thirc ma doanh nghiép
cai thién hiéu suét cua doanh nghiép. Trong qua trinh
nay, cong ngh¢ sb duoc st dung dé tao ra céc gia tri gia
tang cho cac san phém va dich vu, cai thién nang suét va
hi€u qua kinh doanh. Bén canh do, chuyén ddi b tao ra
su thay ddi dang ké trong mo hinh kinh doanh, cach tiép
can va dap (mg nhu cau thi trudng theo xu hudng sb hoa
nho vao su két hop giir dir lidu s, cong nghé s6 va mod
hinh kinh doanh sb.

Déi voi cac doanh nghiép nhé va vira, chuyén doi sb
duoc danh gia la quan trong hon so vi cac doanh nghiép
16n vi chuyén doi sé c6 thé noi la cong cu quan trong
nhat ho canh tranh hiéu qua va binh diang (Barragan
& Becker, 2024). Pay cling 1a cdng cu manh cho cac
doanh nghiép nho va vura trong viéc tang trudng va thu
dugc loi nhuan bén viing.

Qua trinh chuyén déi s6 ciia doanh nghiép nho va
vira bao gdm céc giai doan: (1) chuyén d6i mé hinh kinh
doanh, (2) chuyén d6i mo hinh quén tri, (3) tich hop va
ddng bo chuyén d6i mé hinh kinh doanh sb va quan tri
sO. Trong d6, giai doan 1 doanh nghiép diy manh tng
dung cong nghé s trong cac hoat dong tuong tac truc
tiép v6i khach hang. Giai doan 2 doanh nghiép s& s6 hoa
va ty dong hda hoat dong cua doanh nghiép, do do sé
cai thién nang suét. Trong giai doan 3 doanh nghiép tng
dung cac cong ngh¢ tri tué¢ nhan tao, phan tich du liéu
16m, ... déra quyét dinh chién luoc.

2.2. Nhirng tic dong cia chuyén ddi sé trong
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doanh nghiép nhé va vira

Tac dong ctia chuyén ddi sb 1a nhitng anh huong co
thé tich cuc hodc tiéu cuc ma cac doanh nghiép trai qua
do qua trinh chuyén d6i. Tac dong tich cuc quan trong
ctia chuyén doi sb 1a tao ra gid tri cho ca doanh nghiép,
nguodi lao dong va khach hang. Céac khia canh lgi ich
ma chuyén d6i s6 mang lai dugc thé hién qua nhiéu yéu
td: hiéu qua hoat dong, cai thién trai nghi¢ém cua khach
hang, cai tién mo hinh kinh doanh, chién lugc kinh doanh
khac biét, nang cao loi thé canh tranh, cai thién mbi quan
hé vé6i cac bén lién quan, tiét kiém chi phi, v.v. (Berman
& Marshall 2014, Loebbeck & Picot 2015). Déi voi cac
doanh nghiép nhé va vira chiém téi hon 97% tong s6
doanh nghiép, dong gop khoang 45% GDP va thu huat
hon 85% luc lugng lao dong xa hoi (Téng cuc Théng
ké, 2022) tac dong ctia chuyén ddi s6 s& mang lai nhiéu
doéng goép quan trong.

Duéi goc do 1y thuyét quan tri nhing tac dong nay
ctia chuyén ddi s6 duogc giai thich boi ky thuyét ngudn
luc va Iy thuyét niang luc dong. Theo Iy thuyét ngudn
Iire, chuyén ddi sb cho phép cac doanh nghiép khéc phuc
diém yéu vé quy mo han ché bang cach tan dung cac
nguon lyc cong nghé vo hinh va hé thdng dir liéu- ngudn
tai nguyén quan trong giup doanh nghiép thiu hiéu sau
sdc hanh vi tiéu ding va tdi uvu héa chudi gia tri ndi bo.
Theo 1y thuyét nang lyc dong, chuyén dbi s gitp doanh
nghiép nhé va vira khong ngung tich 1uy kha nang phan
tich bién dong thi trudng, tir d6 tai ciu trac cac ngudn
lyc mot cach hiéu qua. Qua trinh chuyen ddi s6 duoc cac
doanh nghiép nhé va vira thyc hién qua cac giai doan: sb
hoa thong tin va dir liéu lam nén tang cho giai doan s6
héa quy trinh hoat dong va sau cung 1a chuyén ddi sang
md hinh kinh doanh sé.

Cac nghién ctru thyc nghiém da cung cdp minh
chimg phong phti vé cac khia canh tac dong thyc té ciia
chuyén d6i s trong doanh nghiép. Cac nha nghién ctru
da chimg minh ring chién lugc chuyén doi sb tac dong
thuan chiéu, manh mé dén doanh thu, loi nhuin va ty
suét sinh 10i trén v6n chu s¢ hitu. Vi cac doanh nghiép
nhé va vira nhu tdm nhin lanh dao sb, nang luc s6 va
kinh nghiém trng dung cong nghé duwoc chiing minh cé
vai tro tich cuc trong viéc cai thién hiéu suit kinh doanh.
Viéc tich hop cong nghé gitip giam that thoat/ lang phi
chi phi quan 1y, rat ngan thoi gian xir 1y don hang va
tang toc do ra quyét dinh.
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Trong linh vuc ban 1€ hodc dich vu - noi ¢6 sy tham
gia manh mé& ctia cac doanh nghiép nho va vira, cac két
quéa khao sat thuc té cho thiy nhiing doanh nghiép da
som ung dung nén tang thuong mai dién tir, da kénh truc
tuyén va thanh toan dién tir c6 kha ning duy tri toc do
tang truong on dinh. Nho chuyén d6i s, ho di thay doi
cach thirc tiép can khach hang theo hudng linh hoat, bu
dap cho luong khach hang tir cac kénh phan phdi truyén
thong dang bi sut giam. Chuyén ddi sb ciing chp phép cac
doanh nghiép nay tiép can dugc thi truong quoc t& mot
cach hiéu qua voi muc chi phi thap. Viéc sb hoa dit lidu vé
san pham, minh bach khau phan héi va chiam séc khach
hang gitip doanh nghiép cai thién uy tin va cai thién murc
d6 hai long cua khach hang, thuc day xuét khau.

Tuy nhién, chuyén dbi sé ciing tao ra nhiing ganh
nang tai chinh va nhan sy nhat dinh cho céc doanh
nghiép nho va vira. Viéc dong bo dir licu, cai thién ha
tang thong tin doi hoi ngudn von dau tu khong nho ciing
vo1 viée dao tao nhan luc cho chuyén ddi s6 lam tang chi
phi hoat dong co thé duoc xem 12 rui ro va tac dong tiéu
cuc to1 hi€u qué kinh doanh ma cac doanh nghi¢p nho
va vira phai d6i mat khi chuyén doi s6. Nguy co mat an
thong tin va dit liéu lién quan dén an ninh mang ciing la
hé qua tiéu cuc ma cac doanh nghiép phai ddi mit.

3. Két luin

Tém lai, chuyén déi sé6 mang lai nhimg tic dong
mang tinh cach mang, dinh hinh lai toan dién cAu tric,
md hinh hoat dong va nang luc canh tranh cta cac doanh
nghiép nho va vira. Bai bao nay di hé thong céc tac
dong cua chuyén ddi 6 tGi cac khia canh hoat dong cua
cac doanh nghiép nhé va vira theo ca goc do 1y thuyét
va thyc nghiém. Néi chung, chuyén ddi s6 1a xu hudng
khach quan va tit yéu trong qua trinh ton tai va phai trién
cua cac doanh nghiép nhd va vira. Trong cac giai doan
khac nhau chuyén déi sé c6 thé mang lai cc tac dong
tich cuc nhung ciing c6 thé gy ra nhitng can tré nhat
dinh. Pé tdi wu hoa tac dong tich cyc va vuot qua cac
gidi han nguén lyc, ban than cac doanh nghiép can hoach
dinh mot 10 trinh chuyén doi mang tinh thuc tién, chon
loc cac cong nghé phu hop va chi trong dao tao ngudn
nhan lyc. Song song do, vai tro kién tao cua cac co quan
quan 1y nha nudc thong qua cac chinh sach hd tro tai
chinh, tu van giai phap va xay dung ha tang k¥ thuat s6
dung chung 13 yéu t6 khong thé thiéu dé thic ddy mot hé
sinh thai doanh nghiép sé phat trién bén viing.
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