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NghieâN cöÙu TAÙc ÑOäNg 
cuûA hOäi chöÙNg sôï bò bOû lôõ 

ÑeáN xu höôÙNg MuA sAÉM Tröïc TuyeáN 
cuûA siNh vieâN khOái NgAøNh kiNh Teá, 

TAïi quAäN bAÉc Töø lieâM, hAø NOäi

1. Ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng thöông maïi ñieän töû Vieät Nam ñang

chöùng kieán moät giai ñoaïn taêng tröôûng vöôït baäc.
“Naêm 2023 thöông maïi ñieän töû Vieät Nam ñaït toác ñoä
taêng tröôûng 25%, thuoäc nhoùm quoác gia phaùt trieån
nhanh nhaát cuûa Ñoâng AÙ, trong nhoùm 10 quoác gia coù
toác ñoä taêng tröôûng nhanh nhaát theá giôùi” (Toïa ñaøm,
2024). Trong boái caûnh kyû nguyeân soá buøng noå, söï
phaùt trieån vöôït baäc cuûa thöông maïi ñieän töû ñaõ ñònh
hình laïi ñaùng keå haønh vi tieâu duøng, ñaëc bieät trong
giôùi treû. Sinh vieân laø moät boä phaän quan troïng cuûa

theá heä treû, theå hieän taàn suaát mua saém tröïc tuyeán raát
cao. Cuï theå, 70% sinh vieân mua saém tröïc tuyeán ít
nhaát moät laàn moãi thaùng (Phaïm Quoác Huaân, 2024).
Caùc keânh mua saém tröïc tuyeán öa chuoäng cuûa giôùi
treû raát ña daïng, bao goàm caùc saøn thöông maïi ñieän töû
lôùn (61%), caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi nhö
Facebook, Instagram, Zalo (55%), vaø caùc website
thöông maïi ñieän töû truyeàn thoáng (34%) (Anh Vuõ,
2024). Cuøng vôùi ñoù, söï phoå bieán roäng raõi cuûa caùc
neàn taûng maïng xaõ hoäi ñaõ taïo ra moät hieän töôïng taâm
lyù môùi mang teân Hoäi chöùng Sôï Bò Boû Lôõ (FOMO),

l Phaïm Thu Trang1 - nguyeãn Thu Trang1 - ngoâ anh Khaùnh Linh1

- nguyeãn Thu hieàn1 - Döông Thò Phöông Thaûo1 - nguyeãn Thò Thuøy Linh1

1Tröôøng Ñaïi hoïc Moû - Ñòa chaát

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy taäp trung ñieàu tra aûnh höôûng cuûa hoäi chöùng Sôï bò boû lôõ (FOMO) ñeán xu höôùng

mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái ngaønh kinh teá taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn quaän Baéc
Töø Lieâm, Haø Noäi nhaèm gôïi yù caùc giaûi phaùp khoa hoïc vaø thöïc tieãn ñeå hoã trôï sinh vieân, ñaëc bieät laø
sinh vieân khoái ngaønh kinh teá taïi quaän Baéc Töø Lieâm laøm chuû haønh vi mua saém cuûa mình. Keát quaû
khaûo saùt 322 sinh vieân khoái ngaønh kinh teá, khu vöïc Baéc Töø Lieâm cho thaáy, lôïi ích caûm nhaän vaø noãi
sôï bò boû lôõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán xu höôùng tieâu duøng tröïc tuyeán cuûa sinh vieân. Keát quaû khaûo saùt
cuõng cho thaáy sinh vieân ñang bò cuoán vaøo moät moâi tröôøng tieâu duøng tröïc tuyeán maø ôû ñoù, caùc quyeát
ñònh tieâu duøng ñöôïc ñònh höôùng bôûi caùc tín hieäu beân ngoaøi (khuyeán maïi/mieãn phí giao haøng, xu
höôùng xaõ hoäi) nhieàu hôn laø nhu caàu thöïc söï cuûa baûn thaân hoï. 

Töø khoùa: FOMO, hoäi chöùng sôï bò boû lôõ, mua saém tröïc tuyeán, thöông maïi ñieän töû, sinh vieân, xu
höôùng mua haøng, lôïi ích caûm nhaän, quaän Baéc Töø Lieâm.
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aûnh höôûng saâu saéc ñeán quyeát ñònh mua saém cuûa caù
nhaân. Ñoái vôùi sinh vieân khoái ngaønh kinh teá, nhöõng
ngöôøi nhaïy beùn vôùi coâng ngheä vaø thöôøng xuyeân
tieáp caän caùc thoâng tin, xu höôùng môùi, FOMO coù theå
trôû thaønh moät yeáu toá taùc ñoäng maïnh meõ ñeán xu
höôùng mua saém tröïc tuyeán cuûa hoï. Nghieân cöùu naøy
ra ñôøi nhaèm khaùm phaù moái lieân heä giöõa FOMO vaø
haønh vi mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái
ngaønh kinh teá khu vöïc Baéc Töø Lieâm. Chuùng toâi seõ
ñi saâu phaân tích caùch FOMO thuùc ñaåy hoaëc ñieàu
chænh caùc quyeát ñònh mua saém cuûa sinh vieân. Chuùng
toâi kyø voïng seõ cung caáp caùi nhìn toaøn dieän veà taùc
ñoäng cuûa FOMO tôùi haønh vi tieâu duøng tröïc tuyeán
cuûa sinh vieân khoái ngaønh kinh teá khu vöïc Baéc Töø
Lieâm laøm caên cöù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp thieát thöïc
haïn cheá vieäc tieâu duøng laõng phí.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Caùc khaùi nieäm
- Lôïi ích caûm nhaän laø nhöõng giaù trò maø khaùch

haøng tin raèng hoï nhaän ñöôïc töø moät saûn phaåm hoaëc
dòch vuï, döïa treân caûm nhaän chuû quan hôn laø giaù trò
thöïc teá. Lôïi ích caûm nhaän trong mua saém tröïc
tuyeán: “laø nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng veà vieäc hoï
seõ nhaän ñöôïc nhieàu giaù trò toát hôn töø moät giao dòch
mua saém tröïc tuyeán” (Kim, Ferrin, & Rao, 2008).

- Hoäi chöùng sôï bò boû lôõ (FOMO): ñöôïc ñònh
nghóa laø caûm giaùc lo aâu hoaëc sôï haõi khi caù nhaân tin
raèng ngöôøi khaùc ñang traûi nghieäm nhöõng ñieàu thuù
vò, coù giaù trò hoaëc mang laïi lôïi ích maø baûn thaân
khoâng tham gia (Traàn Vaên Tuøng vaø coäng söï, 2022).

Trong boái caûnh TMÑT phaùt trieån maïnh meõ,
FOMO trôû thaønh yeáu toá thuùc ñaåy tieâu duøng quan
troïng. Theo khaûo saùt cuûa WiserNotify (2025), hôn
60% ngöôøi tieâu duøng thöøa nhaän mua haøng tröïc
tuyeán do sôï boû lôõ öu ñaõi toát. FOMO trong mua saém
tröïc tuyeán laø noãi sôï boû lôõ cô hoäi mua haøng toát, taïo
aùp löïc haønh ñoäng töùc thôøi... Caùc yeáu toá kích thích
FOMO trong mua saém bao goàm: khuyeán maõi/soá
löôïng coù giôùi haïn, chöùng minh xaõ hoäi (haønh vi ñaùm
ñoâng-khi thaáy nhieàu ngöôøi mua saûn phaåm khaùch
haøng coù xu höôùng tin töôûng raèng saûn phaåm ñaùng
mua), öu ñaõi ñoäc quyeàn, aûnh höôûng töø KOLs/Social
Media vaø taïo troø chôi saên ñôn haøng khieán khaùch
haøng thaáy höùng thuù khi mua saém.

- YÙ ñònh mua haøng: yù ñònh haønh vi ñöôïc xem laø
“bao goàm caùc yeáu toá ñoäng cô coù aûnh höôûng ñeán

haønh vi cuûa moãi caù nhaân; caùc yeáu toá naøy cho thaáy
möùc ñoä saün saøng hoaëc noã löïc maø moãi caù nhaân seõ boû
ra ñeå thöïc hieän haønh vi” (Ajzen, 1991). YÙ ñònh mua
haøng laø möùc ñoä saün saøng hoaëc noã löïc maø moãi khaùch
haøng boû ra ñeå thöïc hieän haønh vi mua. Trong TMÑT,
yù ñònh mua bò aûnh höôûng bôûi nhaän thöùc höõu ích,
chuaån chuû quan, nhoùm tham khaûo, vaø möùc ñoä uy tín
cuûa neàn taûng/saûn phaåm.... 

- Haønh vi mua haøng: Haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu
duøng laø toaøn boä haønh ñoäng maø ngöôøi tieâu duøng boäc
loä ra trong quaù trình trao ñoåi saûn phaåm, bao goàm:
ñieàu tra, mua saém, söû duïng, ñaùnh giaù vaø chi tieâu cho
haøng hoùa vaø dòch vuï nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï
(Traàn Minh Ñaïo, 2018). Haønh vi mua haøng tröïc
tuyeán laø quaù trình tìm kieám, löïa choïn, mua saém qua
internet. Haønh vi naøy coù theå bò thuùc ñaåy bôûi FOMO
thoâng qua caùc chieán thuaät tieáp thò taïo caûm giaùc khan
hieám, daãn ñeán mua saém nhanh choùng. Möùc ñoä
FOMO cao coù theå daãn ñeán haønh vi tieâu duøng boác
ñoàng, taêng taàn suaát mua vaø giaûm khaû naêng kieåm
soaùt chi tieâu.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA),

vaø lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (TPB) vaø caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây5, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
moâ hình aûnh höôûng trong ñoù lôïi ích caûm nhaän, noãi
sôï bò boû lôõ (FOMO) taùc ñoäng tôùi yù ñònh mua haøng töø
ñoù taùc ñoäng ñeán haønh vi mua haøng.

Moâ hình ñeà xuaát: (Hình 1)

Giaû thuyeát:
H1: Lôïi ích caûm nhaän coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ

ñònh mua haøng
H2: Noãi sôï bò boû lôõ (FOMO) coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán YÙ ñònh mua haøng
H3: YÙ ñònh mua haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

haønh vi mua haøng
Caùc thang ño trong nghieân cöùu ñöôïc moâ taû chi

tieát trong Baûng 1.

FOMO

Lôïi ích 
caûm nhaän

Haønh vi
mua haøng

YÙ ñònh 
mua haøng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Thang 
ño

Bieán Caâu hoûi
Ñieåm 

khaûo saùt 
bình quaân

Lôïi ích 
caûm 
nhaän
(LI)

LI1 Mua haøng tröïc tuyeán giuùp toâi tieát kieäm thôøi gian. 4,236

LI2 Mua haøng tröïc tuyeán löïa choïn ñöôïc ña daïng saûn phaåm. 4,199

LI3 Mua haøng tröïc tuyeán ña daïng phöông thöùc thanh toaùn. 4,199

LI4 Mua haøng tröïc tuyeán giuùp toâi tieát kieäm chi phí ñi laïi. 4,168

LI5 Mua haøng tröïc tuyeán coù theå deã daøng so saùnh giaù caû. 4,245

LI6 Toâi caûm thaáy thích thuù khi mua ñöôïc saûn phaåm khuyeán maõi saâu. 4,186

LI7 Toâi caûm thaáy thoaû maõn khi mua ñöôïc nhöõng gì mình mong muoán. 4,118

LI8 Toâi coù theå deã daøng xem ñaùnh giaù, nhaän xeùt töø ngöôøi mua tröôùc khi quyeát ñònh mua haøng. 4,109

LI9
Toâi tin töôûng vaøo caùc dòch vuï hoã trôï khaùch haøng khi coù vaán ñeà phaùt sinh vôùi 
ñôn haøng

3,882

Noãi sôï
bò boû lôõ 
(FM) 

FM1 Toâi sôï khoâng mua thì ngöôøi khaùc seõ mua maát. 4,199

FM2
Toâi caûm thaáy bò thieáu huït khi thaáy ngöôøi khaùc sôû höõu saûn phaåm hot hoaëc traûi nghieäm 
maø mình khoâng coù.

4,199

FM3 Toâi caûm thaáy lo laéng khi boû lôõ caùc chöông trình khuyeán maõi treân caùc saøn TMÑT. 4,168

FM4
Toâi caûm thaáy tieác nuoái neáu khoâng söû duïng caùc maõ giaûm giaù maø baïn coù treân caùc 
saøn TMÑT.

4,245

FM5
Khi thaáy nhieàu ngöôøi mua moät saûn phaåm vaø khen ngôïi noù, toâi caûm thaáy mình ñang 
boû lôõ cô hoäi.

4,186

FM6 Toâi caûm thaáy lo laéng khi boû lôõ moät moùn haøng coù soá löôïng giôùi haïn. 4,118

FM7 Toâi sôï neáu khoâng vaøo maïng seõ bò boû lôõ caùc xu höôùng. 4,109

FM8 Toâi khoâng yeân taâm neáu khoâng kieåm tra ñieän thoaïi thöôøng xuyeân. 3,882

YÙ ñònh 
mua 
haøng
(YD)

YD1 Toâi coù yù ñònh mua saém tröïc tuyeán khi nhaän thaáy söï höõu ích cuûa saûn phaåm. 3,615

YD2 Toâi coù yù ñònh mua saém tröïc tuyeán khi nhaän thaáy söï uy tín cuûa trang web TMÑT. 4,199

YD3
Toâi coù yù ñònh mua saém tröïc tuyeán khi nhaän thaáy söï ñaùnh giaù tích cöïc veà saûn phaåm töø
nhöõng ngöôøi xung quanh.

4,168

YD4 Toâi coù yù ñònh mua saém tröïc tuyeán khi moïi ngöôøi xung quanh baïn ñeàu mua. 4,245

Haønh
vi mua
(HV)

HV1 Toâi mua haøng tröïc tuyeán khi coù caùc chính saùch khuyeán maõi. 4,186

HV2 Toâi mua haøng tröïc tuyeán khi ñöôïc mieãn phí vaän chuyeån. 4,118

HV3 Toâi mua haøng tröïc tuyeán khi thaáy hình aûnh saûn phaåm ñeïp. 4,109

HV4 Toâi mua haøng tröïc tuyeán khi thieát keá website cuûa thöông hieäu ñeïp. 3,882

HV5 Toâi mua haøng tröïc tuyeán vì caùc review toát töø nhöõng ngöôøi khaùc. 3,615

HV6 Toâi mua haøng tröïc tuyeán vì thöông hieäu coù söï töông taùc cao treân maïng xaõ hoäi. 3,503

Baûng 1. Thang ño caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán xu höôùng tieâu duøng tröïc tuyeán

Nguoàn: T.V.Taân vaø nnk (2022) vaø ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng,

thu thaäp döõ lieäu sô caáp thoâng qua baûng hoûi khaûo
saùt... Ñoái töôïng khaûo saùt laø sinh vieân khoái ngaønh
kinh teá taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn quaän
Baéc Töø Lieâm, Haø Noäi: bao goàm Tröôøng Ñaïi hoïc
Moû - Ñòa chaát (HUMG), Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø
Noäi (HAUI), Hoïc vieän Taøi chính (AOF), Ñaïi hoïc
Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Haø Noäi (HUNRE) vaø
Ñaïi hoïc Taøi chính - Ngaân haøng Haø Noäi (FBU). Maãu
nghieân cöùu bao goàm 322 sinh vieân.

Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS. Caùc phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu ñöôïc söû duïng
bao goàm: tính trung bình, phaân tích ñoä tin caäy
Cronbach's Alpha ñeå kieåm tra caùc bieán quan saùt cuûa
caùc thang ño coù ñaùng tin caäy hay khoâng; phaân tích
nhaân toá Khaùm phaù (EFA) ñeå xaùc ñònh soá löôïng vaø yù
nghóa cuûa caùc thang ño; phaân tích hoài quy tuyeán tính
boäi ñeå ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá tôùi bieán
phuï thuoäc.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoâng tin maãu nghieân cöùu

Trong toång soá 322 sinh vieân khaûo saùt, tyû leä giôùi
tính töông ñoái ñoàng ñeàu (Nam 51,55%, Nöõ
48,45%). Sinh vieân naêm thöù ba chieám tyû leä cao nhaát
(34,16%), tieáp theo laø naêm thöù tö (22,36%), naêm
thöù nhaát (22,05%), naêm thöù hai (21,43%). Phaân boá
theo tröôøng nhö sau: HUMG (28,26%), HAUI
(20,50%), AOF (19,25%), HUNRE (16,46%), FBU
(15,53%).

4.2. Phaân tích ñieåm trung bình lôïi ích caûm

nhaän, noãi sôï bò boû lôõ, yù ñònh mua haøng vaø haønh vi

mua haøng

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, haønh vi mua haøng
tröïc tuyeán cuûa nhoùm sinh vieân nghieân cöùu khoâng
theo moâ hình kinh teá thuaàn tuùy, nôi ngöôøi tieâu duøng
mua haøng döïa treân nhu caàu thöïc teá ñeå toái ña hoùa lôïi
ích, thay vaøo ñoù, caùc quyeát ñònh mua haøng bò chi
phoái maïnh meõ bôûi caùc yeáu toá taâm lyù, nhaän thöùc chuû
quan vaø aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi. Moái quan heä giöõa 4
yeáu toá lôïi ích caûm nhaän, noãi sôï bò boû lôõ, yù ñònh mua
haøng vaø haønh vi mua haøng ñöôïc theå hieän nhö sau: 

Lôïi ích caûm nhaän taïo ra söï hôïp lyù hoùa ban ñaàu,

khieán vieäc mua saém tröïc tuyeán trôû thaønh moät löïa
choïn haáp daãn vaø “thoâng minh”. Caùc sinh vieân ñöôïc
khaûo saùt bieän minh cho vieäc mua saém tröïc tuyeán
baèng nhöõng lôïi ích raát thöïc teá nhö deã so saùnh giaù
(ñieåm trung bình 4,245) vaø tieát kieäm thôøi gian
(4,236) laø hai möùc ñieåm cao nhaát. Ñaây laø haønh vi
ngöôøi tieâu duøng muoán toái öu hoùa nguoàn löïc thôøi
gian vaø tieàn baïc, laø haønh vi hoaøn toaøn hôïp lyù veà lyù
thuyeát. Lôïi ích caûm nhaän taïo ra moät lyù do chính
ñaùng ñeå tham gia mua haøng tröïc tuyeán, noù laø lôùp voû
boïc hôïp lyù cho nhöõng haønh vi ít hôïp lyù hôn dieãn ra
sau ñoù.

Noãi sôï bò boû lôõ (FOMO): ñaây laø yeáu toá keát noái
tröïc tieáp giöõa söï hôïp lyù hoùa vaø haønh ñoäng, noãi sôï
cao nhaát laø tieác nuoái khoâng duøng maõ giaûm giaù
(4,245), ñieàu naøy cho thaáy noãi sôï bò maát ñi moät
khoaûn tieàn neáu khoâng haønh ñoäng, noù taïo ra caûm
giaùc caáp baùch cho sinh vieân vaø laøm lu môø caâu hoûi
coát loõi cuûa vieäc mua haøng laø “toâi coù thöïc söï caàn saûn
phaåm naøy khoâng”

YÙ ñònh mua haøng: keát quaû khaûo saùt cho thaáy
nhöõng con soá ñaùng lo ngaïi khi yù ñònh mua haøng cao
nhaát khi moïi ngöôøi xung quanh ñeàu mua (4,245).
Trong khi ñoù, yù ñònh mua haøng khi nhaän thaáy söï höõu
ích cuûa saûn phaåm chæ laø 3,615. Söï cheânh leäch lôùn
giöõa hai con soá naøy cho thaáy moät söï thay ñoåi neàn
taûng trong vieäc ra quyeát ñònh, ñoäng löïc mua haøng
khoâng coøn xuaát phaùt töø nhu caàu noäi taïi maø töø taâm lyù
baày ñaøn, sinh vieân giaûm bôùt gaùnh naëng nhaän thöùc
(phaûi töï mình ñaùnh giaù saûn phaåm) baèng caùch tin
töôûng vaøo quyeát ñònh cuûa ñaùm ñoâng. Ñieàu naøy cho
thaáy moät xu höôùng tieâu duøng deã bò thao tuùng bôûi
nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng. Ñaây laø moät xu höôùng
“ñoäc haïi” bôûi noù taùch rôøi haønh vi tieâu duøng khoûi lôïi
ích caù nhaân thöïc söï.

Haønh vi mua haøng: khi yù ñònh ñaõ hình thaønh,
nhöõng yeáu toá cuoái cuøng seõ kích hoaït haønh ñoäng
mua thöïc söï laø mua haøng coù khuyeán maïi (4,186)
vaø mieãn phí vaän chuyeån (4,118). Khuyeán maïi vaø
mieãn phí vaän chuyeån laø cuù hích tieâu duøng. Khuyeán
maïi tröïc tieáp kích hoaït FOMO vaø cuûng coá taâm lyù
“ngöôøi mua haøng thoâng minh”. Mieãn phí vaän
chuyeån: veà maët taâm lyù, vieäc traû phí vaän chuyeån



264

taïp chí coâng thöông

Soá 24/2025

ñöôïc coi laø moät söï maát maùt khoâng ñaùng coù, loaïi boû
noù seõ xoùa ñi raøo caûn taâm lyù cuoái cuøng tröôùc khi
nhaán nuùt “thanh toaùn”. 

Coù theå thaáy sinh vieân tham gia khaûo saùt ñang bò
cuoán vaøo moät moâi tröôøng tieâu duøng tröïc tuyeán maø ôû
ñoù, caùc quyeát ñònh ñöôïc ñònh höôùng bôûi caùc tín hieäu
beân ngoaøi (khuyeán maïi, xu höôùng xaõ hoäi) nhieàu hôn
laø nhu caàu cuûa baûn thaân hoï. Quaù trình ra quyeát ñònh
mua haøng naøy ñöôïc khôûi ñaàu baèng söï hôïp lyù hoùa
döïa treân caùc lôïi ích caûm nhaän veà tính tieän lôïi vaø tieát
kieäm. Tieáp ñoù, hoäi chöùng sôï boû lôõ (FOMO) vaø baèng
chöùng xaõ hoäi laàn löôït taïo ra söï caáp baùch vaø xaùc thöïc
cho yù ñònh mua haøng. Caùc öu ñaõi taøi chính nhö
khuyeán maïi ñoùng vai troø laø cuù hích cuoái cuøng, vöøa
kích hoaït haønh vi, vöøa cuûng coá laïi nieàm tin veà moät
löïa choïn tieâu duøng khoân ngoan.

4.3. Kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø xem xeùt taùc 

ñoäng cuûa lôïi ích caûm nhaän vaø FOMO tôùi xu höôùng

mua haøng

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy taát caû caùc bieán quan
saùt ñeàu coù heä soá töông quan toång bieán phuø hôïp (>
0,3), heä soá Cronbach's Alpha > 0,6 neân ñaït yeâu caàu
veà ñoä tin caäy.

Phaân tích EFA laàn 1, bieán YD1 bò loaïi do taûi leân
caû 2 nhaân toá vôùi heä soá taûi laàn löôït laø 0,541 vaø 0,521.
Sau khi loaïi boû bieán YD1 vaø chaïy laïi moâ hình, caùc
bieán ñoäc laäp (Lôïi ích caûm nhaän, Noãi sôï bò boû lôõ) vaø
bieán phuï thuoäc (YÙ ñònh mua haøng, Haønh vi mua

haøng) cho keát quaû phuø hôïp (KMO = 0,941, Sig.
Bartlett = 0,000, toång phöông sai trích laø 70%, caùc
heä soá taûi nhaân toá ñeàu cuûa caùc bieán ñeàu lôùn hôn
0,5)... Caùc bieán ñöôïc chia thaønh 4 nhaân toá, bao
goàm: Lôïi ích caûm nhaän (LI1 → LI9), Xu höôùng tieâu
duøng tröïc tuyeán (HV1 → HV6 vaø YD2 → YD4),
Noãi sôï bò boû lôõ (FM1 → FM6) vaø AÙp löïc keát noái soá
(FM7 vaø FM8). 

Phaân tích hoài quy boäi laàn 1 vôùi bieán phuï thuoäc laø
xu höôùng tieâu duøng tröïc tuyeán vaø 3 bieán ñoäc laäp laàn
löôït laø Lôïi ích caûm nhaän, Noãi sôï bò boû lôõ vaø AÙp löïc
keát noái soá thì bieán AÙp löïc keát noái soá bò loaïi boû do coù
Sig. kieåm ñònh t lôùn hôn 0,05. Phaân tích hoài quy boäi
laàn 2 vôùi bieán phuï thuoäc laø xu höôùng tieâu duøng tröïc
tuyeán vaø 2 bieán ñoäc laäp laø lôïi ích caûm nhaän vaø noãi
sôï bò boû lôõ. 

Keát quaû phaân tích cho thaáy, 2 bieán ñoäc laäp ñöa
vaøo giaûi thích ñöôïc 49,5% söï bieán ñoäng cuûa xu
höôùng mua haøng tröïc tuyeán. Giaù trò Durbin-Watson
=1,668 cho thaáy khoâng coù hieän töôïng töï töông quan.
Kieåm ñònh F trong baûng ANOVA laø 0,000<0,05 cho
thaáy moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöôïc xaây döïng phuø
hôïp vôùi toång theå.

Giaù trò Sig kieåm ñònh t töøng bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû
hôn 0,05 coù nghóa laø taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù yù
nghóa trong moâ hình. Giaù trò VIF ñeàu nhoû hôn 2
chöùng toû moâ hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Caùc heä soá beta cho thaáy caû noãi sôï bò boû lôõ vaø

Baûng 2. model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,705a ,498 ,495 ,51438 1,668

Baûng 3. Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) ,867 ,185 4,683 ,000

FOMO ,286 ,036 ,347 7,884 ,000 ,813 1,230

LI ,518 ,047 ,482 10,962 ,000 ,813 1,230
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lôïi ích caûm nhaän ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi xu
höôùng mua haøng tröïc tuyeán. Trong ñoù, lôïi ích caûm
nhaän (heä soá beta chuaån hoùa laø 0,482) coù möùc ñoä taùc
ñoäng hôùn hôn so vôùi noãi sôï bò boû lôõ (heä soá beta
chuaån hoùa laø 0,374).

5. Thaûo luaän
Keát quaû nghieân cöùu xaùc nhaän lôïi ích caûm nhaän

vaø hoäi chöùng sôï bò boû lôõ (FOMO) laø nhöõng yeáu toá
taâm lyù quan troïng vaø coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi xu
höôùng mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái
ngaønh kinh teá taïi khu vöïc quaän Baéc Töø Lieâm. Tuy
nhieân, chính vì hoäi chöùng sôï boû lôõ ñaõ khieán sinh
vieân mua nhöõng maët haøng theo tín hieäu xaõ hoäi beân
ngoaøi, chöù khoâng phaûi nhu caàu noäi taïi. Lôïi ích caûm
nhaän ñoùng vai troø hôïp lyù hoùa tính tieän lôïi vaø tieát
kieäm trong mua saém tröïc tuyeán, khieán sinh vieân
caøng deã xa ñaø vieäc mua haøng trong voâ thöùc. 

Caùc doanh nghieäp ñaõ raát gioûi trong vieäc naém
baét taâm lyù sinh vieân ñeå ñaåy maïnh doanh soá baùn
haøng baèng caùch nhaán maïnh vaøo lôïi ích thoâng qua
caùc video tuyeân truyeàn lôïi ích cuûa saûn phaåm/dòch
vuï, cung caáp caùc chöùng chæ veà chaát löôïng saûn
phaåm, caùc chính saùch ñoåi traû deã daøng ñeå loaïi bôùt
raøo caûn taâm lyù, sau ñoù hoï seõ kích hoaït FOMO
baèng caùch giôùi haïn soá löôïng, thôøi gian öu ñaõi theo

töøng söï kieän, giôùi haïn ñoái töôïng tham gia phaûi laø
thaønh vieân… Tieáp theo, hoï khueách ñaïi baèng chöùng
xaõ hoäi baèng caùch hieån thò caùc chæ soá ñaùm ñoâng, göûi
saûn phaåm cho ngöôøi noåi tieáng ñeå phaûn hoài chaân
thöïc veà saûn phaåm, toå chöùc caùc cuoäc thi vaø taïo
hashtag ñeå khuyeán khích khaùch haøng ñaêng aûnh söû
duïng saûn phaåm laøm minh chöùng khieán khaùch haøng
yeân taâm. Cuoái cuøng, hoï tung cuù hích laø khuyeán
maïi, mieãn phí ship… ñeå khaùch haøng deã daøng ra
quyeát ñònh mua.

Roõ raøng caùc doanh nghieäp ñang thaønh coâng
trong vieäc ñieàu khieån moät caùch coù heä thoáng nhaän
thöùc vaø caûm xuùc cuûa ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán ñeå
toái ña hoùa doanh soá baùn haøng. Ñeå haïn cheá haønh vi
mua haøng boác ñoàng, sinh vieân caàn thöïc hieän ñoàng
thôøi nhieàu giaûi phaùp nhö: luoân cho mình moät
khoaûng thôøi gian ñuû daøi(ví duï 24 giôø) ñeå laøm roõ lyù
do taïi sao mình mua haøng tröôùc khi thanh toaùn, caùch
ly vôùi moâi tröôøng tieâu duøng soá nhö huûy nhaän email
quaûng caùo töø caùc thöông hieäu, boû theo doõi caùc trang
thöông hieäu thöôøng kích thích baïn mua saém, taét
thoâng baùo töø caùc öùng duïng mua haøng; luoân töï nhaéc
nhôû veà tính giaû taïo cuûa söï khan hieám, taïo ngaân saùch
tieâu duøng cuï theå ñeå heát tieàn sinh vieân buoäc phaûi
döøng laïi… n
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AbsTrAcT:
This study examines the impact of Fear of Missing Out (FOMO) on the online shopping

behavior of economics students at universities in Bac Tu Liem District, Hanoi. The research aims
to propose both scientific and practical solutions to help students, particularly those in economics-
related fields, manage and regulate their consumption habits. Based on survey data from 322
students, the findings indicate that both perceived benefits and FOMO significantly influence
students’ online purchasing tendencies. The results also highlight that students are increasingly
immersed in an online consumer environment where purchasing decisions are driven more by
external stimuli, such as promotional offers, free shipping, and social trends, than by actual
personal needs. These insights underscore the importance of fostering awareness and self-
regulation among students to encourage more mindful consumption practices.
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