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QUAN SAT - OBSERVE

Thua twdng: Nam 2025, dw kién quy mé kinh té Viét Nam trén 500
ty USD

Tang tredng kinh t€ Viét Nam: Stc bat tlr dau tw céng va tiéu ding
ndi dia

Thang 4-2025: Téng thu ngan sach Nha nwéc wée dat 199,9 nghin
ty dong

KINH DOANH - BUSINESS

M§ van la thi trweérng xuét khdu Ién nhat cha Viét Nam trong 4 thang
dau nam 2025

Chu tich EVN: “Viét Nam 1a nuéc duy nhat & Béng Nam A lam duoc
diéu nay” )
TREN DUONG PHAT TRIEN -
DEVELOPMENT

Khai thac nguén luc, phat trién Da Nang tlr kinh t& bién

Quang Tri - Du lich, thé€ manh kinh t& bién

Ninh Thuén - Bat “cira minh” sinh soi

Thai Nguyén - Biém sang thu hat dau tw

Pong bo cac giai phap tao da phat trién kinh té

NGHIEN CUU

Thic day tiéu dung xanh trong bdi canh kinh doanh sé hién nay
Luat vé tai sdn ma hoéa va vai tro cla cac bén cung cap trong viéc
dua Viét Nam ra khdi danh sach xam clta FATF

Nang cao hiéu qua quan ly tai san cong tai cac co sé gido duc dai hoc
khai k¥ thuat trong cong an nhan dan

Phat Trién Mé hinh Hanh vi tieu dung xanh: 'ng dung tich hop céac ly
thuyét Gia tri tiéu dang (TCV); Gia tri - Thai do - Hanh vi (VAB) va
Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Cé&c yéu t0 tdc dong dén hanh vi tiéu dung bén virng trong nganh thoi
trang cuia gidi tré tai tinh B6ng Thap

Anh hwéng clia video ngén trén nén tang tiktok dén thai do cla giGi tré
V& van hod truyén thong — géc nhin chuyén gia

Tang cwdng gido duc liém chinh dé xay dwng van hda tiét kiém, khong
tham nhiing
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H NGHIEN cUU

PHAT TRIEN MO HINH HANH VITIEU DUNG XANH:
UNG DUNG TIiCH HOP CAC LY THUYET GIA TRITIEU
DUNG (TCV), ¢ GIA TRI - THAI PO - HANH VI (VAB)
VA THUYET HANH VI CO KE HOACH (TPB)

Nguyén Thu Ha
Truong Pai hoc M6 - Pia chdt

Tom tat:

Bai bdo xay dung mo hinh hanh vi tiéu dung xanh bang cach tich hop ba ly thuyét: Thuyét Gia tri Tiéu
dung (TCV), M6 hinh Gia tri - Thai d6 — Hanh vi (VAB) va Thuyét Hanh vi cé K& hoach (TPB). M6 hinh phan
tich cac yéu t6 &nh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh, gom céc gié tri cd nhan (chic ndng, cdm xuc, xa hoi,
tri thirc), thai do moi trudng, chudn muc xa hoi va nhan thitc kiém soat hanh vi. Thai do déng vai tro trung
gian quan trong trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi tiéu dung xanh, lam ré méi quan hé gitta gia tri,
thai do6 va hanh vi. Viéc tich hgp cac 1y thuyét nay cung cap céng cu ly thuyét manh mé, giip hiéu sau vé
dong lwc va cac yéu té thic day hanh vi tiéu dung bén virng. Nghién citu ciing dwa ra goi y quan trong cho

doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong thuc dy tiéu dung xanh va bao vé méi truong.
T khoa: hanh vi tiéu dung xanh, mé hinh ly thuyét, TCV, VAB, TPB

1. DAT VAN bE

Hanh vi tiéu dung xanh ngay cang tré nén quan
trong trong boi cdnh toan cau hoéa va cac van dé
moi truong gia tdng. Khao sat cta Nielsen (2015)
trén 30.000 nguoi tiéu dung toan cau cho thay 45%
uwu tién cac sdn pham gidm thiéu tac déng tiéu cuc
dén moi truong. Nghién cttu tai chau Au cling xac
nhan ngudi tiéu dung tin rang hanh vi chi tiéu cda
ho gép phan lam gidm bién d6i khi hdu (European
Commission, 2018). Xu huéng nay thé hién sy thay
d6i trong théi quen tiéu dung khi ngudi tiéu dung
ngay cang quan tam dén cac gia tri ca nhan, dac
biét 1a sdn phdm bén virng vé moi trudng va xa hoi,
thay vi chi chu trong thuong hiéu hay gia ca (Gilg et
al., 2005; Griskevicius et al., 2010a).

Madc du nhiéu nghién cttu da dé cap dén hanh vi
tiéu dung bén vitng, van thi€u mot moé hinh téng
hop day dd cac ly thuyét co ban dé giai thich toan
dién hanh vi tiéu dung xanh. Bai bdo nay nham xay
dung mo6 hinh hanh vi tiéu dung xanh dya trén tich
hop ba ly thuyét chinh: Thuyét Gia tri Tiéu dung
(TCV), M6 hinh Gia tri - Thai d¢ — Hanh vi (VAB) va
Thuyét Hanh vi cé Ké hoach (TPB), gitp lam rd cac
yéu t6 &nh huwdng va cung cdp cong cu nghién cttu
httu ich cho linh vyc tiéu dung bén vitng.
2.C0'SO'LY THUYET VE HANH VI TIEU DUNG XANH
2.1. Cac khdi niém lién quan

Tiéu dung xanh bat dau rdé nét tir nhitng nam
1970 tai Hoa Ky, tap trung vao tiét kiém nang lwong
va gidm 0 nhiém tr cidc nganh cong nghiép.

T nhitng ndm 1990, thuit ng& nay tré nén pho
bién, dugc dinh nghia 1a hanh vi mua sdm san
pham than thién moi truong (Mainieri et al., 1997).
Tiéu dung xanh khong chi 1a chon sdn phdm xanh
ma con bao gom x 1y rac thai hgp 1y va cac hanh vi
tiéu dung c6 trach nhiém nhuw mua thyc pham hitu
co, tai ché, han ché tiéu dung du thira (Sisira, 2011).

Hanh vi tiéu dung xanh la cdu truc da chiéu, gom
cac hanh doéng bao vé moi trwong nhu tiét kiém tai
nguyén va dung bao bi than thién (Peattie, 2010). No
huéng t6i gidm thiéu tidc dong tiéu cuc sudt vong
doi sdn phdm (Raukoff & Wu, 2013) va thé hién
trach nhiém can bang gitta nhu cau ca nhan va bao
vé moi truong (Chen et al.,, 2010). Tiéu dung xanh
vUua la hanh vi méi truong cad nhan, vira 14 hanh vi
tiéu dung can nhéc loi ich cd nhin va bén virng
(Stern, 2000).
2.2. Cdac ly thuyét co lién quan vé hanh vi tiéu
dung xanh

MO0 hinh VAB cho ring gia tri cd nhan 1a nén ting
hinh thanh théi d¢, thai do dan dit hanh vi (Teng et
al., 2014). Gia tri dinh huéng nhan thuc xa hoi giup
lyva chon hanh vi phu hgp (Cheung & To, 2019),
trong khi thai do thé hién danh gia tich cuwc hoic
tiéu cuc (Kim & Hall, 2021). Hanh vi dugc thyc hién
dudi sy kiém soat co y thuc dwa trén y dinh
(Cheung & To, 2019).

Thuyét Gia tri Tiéu dung (TCV) cta Sheth et al.
(1991) ly gidi hanh vi dwa trén ndm gia tri: chic
néng, cdm xuc, xa hai, tri thitrc va tinh huéng. Trong
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tiéu dung xanh, TCV phdn anh dnh hudng cia cdm
xuc, xa héi va béi canh thi truong dén quyét dinh
mua (Tanrikulu, 2021).

Thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB) do Ajzen (1991)
mé rong tit Thuyét Hanh dong Hop 1y, bd sung bién
nhan thic kiém soat hanh vi (PBC). TPB dugc tng
dung rong rai dé phan tich hanh vi tiéu dung xanh
(Chan, 2001; Mostafa, 2007; Paul et al., 2016)
3.PE XUAT MO HINH NGHIEN CG'U

Mo hinh tich hgp VAB, TCV va TPB cung cap
khung ly thuyét toan dién gidi thich hanh vi tiéu
dung xanh. Gia tri tiéu dung anh huwdng thai do,
thai do tac dong y dinh, din dén hanh vi tiéu dung
xanh. Y dinh con chiu dnh hwéng clia chuidn muyc
x4 hoi va nhan thic kiém soat. M6 hinh va cédc gia
thuyét nghién ctu duogc dé xudt nhu sau:

Gia tri chirc nang

Theo ly thuyét gid tri tiéu dung (Sheth et al., 1991),
gia tri chitc ndng phan anh lgi ich ma nguoi tiéu
dung cdm nhdn tir cdc dic diém cu thé cda san
pham nhu chit lwgng, hiéu suat va gia ca. Khi san
pham vira ddm bdo chit lwgng vira thin thién véi
moi truwdong, nguoi tiéu dung cé xu huéng hinh
thanh thai d6 tich cuc (Tan, 2011). Suki (2013) cho
riang sy chu trong dén chat lwgng va gia tri, dic biét
0 san pham xanh, &nh hwdng manh dén théi dé tiéu
dung. Tuwong ty, Wang et al. (2013) khang dinh rang
gia tri chitc nang cao thic diy thai do tich cyc doi
V@i tiéu dung xanh.
Gid tri cam xiic

Gia tri cAm xuc c6 vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh thai d6 déi vai tiéu dung xanh, déc biét
la khi nguoi tiéu dung nhan thuc duoc lgi ich bao
vé moi truong va tiét kiém nang lugng tir sdn pham.
Theo Sweeney va Soutar (2001), gia tri cAm xuc lién
quan dén tién ich cdm nhan tlr cdc cdm xUc ma san
pham mang lai. Cac sdn phdm xanh kich thich cdm
gidc an toan, trach nhiém va mong mudn lam diéu
tot cho xa hoi (Arvola et al., 2008). Cac nghién ctu
(Danish et al., 2019; Qasim et al., 2019) cho thay gia
tri cAm xutc dnh hwédng tich cwc dén hanh vi mua
sam va thai d¢ tiéu dung xanh.
Gia tri xd hoi

30 Kinh Té Chau A - Théi Binh Duong

Gia tri xa hoi déng vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh théi d¢ tiéu dung xanh, dac biét khi
nguoi tiéu dung ngay cang quan tdm dén sy cong
nhan xa héi va hinh dnh ca4 nhan. Theo Weerakkody
(2012), gia tri xa hoi xudt hién khi sdn pham giap ca
nhén cai thién vi thé xd hdi. Trong tiéu dung xanh,
hanh déng nhu mua sdn phdm than thién méi
treong khong chi thé hién tradch nhiém ma con la
cach khang dinh ban than. Kumar va Sharma (2015)
cho thiy sy cong nhan tir cong dong thic diy thai do
tich cyc vdi tiéu dung xanh. Bén canh do, Biswas va
Roy (2016) nhidn manh rang 4p lyc va sy ton trong
tt cac nhom x4 hoi cé d&nh huwdng dang ké dén thai
d6 va hanh vi tiéu dung xanh
Gia tri tri thiec

Gid tri nhan thuc déng vai trdo quan trong trong
viéc hinh thanh thai d6 déi véi tiéu dung xanh, dac
biét khi ngudi tiéu dung tim kiém sy d6i mdéi va
kham pha trong cac sdn phdm ma ho s& dung. Theo
Sheth et al. (1991), gia tri nhan thic la tién ich cam
nhan dugc tir khd ning cha sdn pham trong viéc
kich thich sy t6 mo va thda man nhu cau kham pha.
Cac san phiam xanh, véi tinh ning sang tao va kha
nang mang lai trdi nghiém méi mé, cé thé anh
huwdéng manh mé dén hanh vi cia nguoi tiéu dung,
dac biét 1a khi ho cdm thdy nham chan véi cac san
pham truyén thong. Nghién cttu ctia Lin va Huang
(2012) ciing chi ra rang cac sdn phdm xanh c6 tinh
d6i méi cao sé& thu hit sy chi y va tao ra thai do tich
cuc doi vai tiéu dung xanh.

Gid tri theo tinh huéng

Gia tri theo tinh hudéng anh hwéng manh mé dén
thai d6 d6i vai tiéu dung xanh, dédc biét khi cac yéu
té6 bén ngoai nhu chuwong trinh khuyén mai, trg
cdp tit chinh phd hodc cac sang kién bao vé moi
truong tadc dong dén hanh vi nguoi tiéu dung.
Sheth va cong sy (1991) cho rang gia tri nay dugc
hinh thanh tit cac yéu t6 bén ngoai, nhw cac vu dai
tai chinh hay chinh sdch méi trwong, c6 thé thay
d6i quyét dinh mua hang va thai do ciia ngudi tiéu
dung. Nghién cttu cia Wen va Noor (2015) ciing chi
ra rang cac chuong trinh khuyén mai va trg cap
chinh pht cé thé thuc diy nguoi tiéu dung tiéu thu
san pham xanh.

Thdi do

Thai do, mot trong nhitng yéu té chinh ctia Thuyét
Hanh vi C6 K& Hoach (TPB), la yéu t6 quan trong
trong viéc danh gia tich cyc hodc tiéu cyc cla ca
nhan d6i véi qua trinh mua sdn phdm xanh (Li et al.,
2021). Thai do ciing c6 thé dugc dinh nghia 1a su
chap nhén sy d6i maéi ciia nguoi tiéu dung trong qua
trinh mua sdn phdm xanh. Trong boi cdnh nay,
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thai d6 clia con nguoi la yéu té rat quan trong trong
viéc hiéu y dinh mua hang cta ho (Ajzen, 1991;
Fabrigar va Wegener, 2010; Kumar et al., 2021).
Chudn mwc chii quan

Chuan muc chtG quan, mgt cdu tric khac trong
Thuyét Hanh vi Cé K& Hoach (TPB), dé cip dén viéc
hanh vi ctia cd nhan trong boi cdnh mot sy kién sé
bi 4&nh huéng bdi moéi truong cia ho (Nguyén va
cong sy, 2019). Theo chudn muyc chu quan, hanh vi
mua sdn phdm xanh cta nguoi tiéu dung sé bi anh
hwéng tich cyc hodc tiéu cyc tir loai phdn *ng ma
ho nhin duogc tixt m6i truong trong qua trinh mua
sdn phdm xanh (Ajzen, 1991). Bén canh do6, cac
nghién ctu trong tai liéu cé lién quan cho thay
chuian myc chd quan cGa cd nhan cé anh hudng
dang ké dén y dinh mua sdn phdm xanh cta ho
(Kumar et al., 2021; Yadav va Pathak, 2017).
Nhan thirc kiém sodt hanh vi

Nhéan thitc ki€ém soat hanh vi (PBC) dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh y dinh tiéu dung
xanh, ddc biét khi nguoi tiéu dung cdm thay ho co
kha ndng kiém soat hanh vi mua sam san pham
xanh cia minh. Theo Ajzen (1991), PBC anh huéng
tich cyc dén cd y dinh hanh vi va hanh vi thyc té.
Khi nguoi tiéu dung c6 mitc do kiém soat cao déi
v6i hanh vi mua sdn phdm xanh, ho sé& cé xu huéng
danh gia tich cyc vé y dinh mua cac san pham nay.
Cac nghién ctu trudce day (Paul et al., 2016; Yadav
va Pathak, 2017; Kumar et al., 2021) chi ra rang PBC
c6 adnh huwéng manh mé dén hanh vi tiéu dung
xanh, vi n6 tao ra sy ty tin va dong luc cho nguoi
tiéu dung trong viéc dua ra quyét dinh mua sim
bén viing.
Y dinh tiéu ding xanh

Y dinh tiéu dung xanh déng vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung xanh
thyc té, vi theo Thuyét Hanh vi C6 Ké Hoach
(TPB) ctia Ajzen (1991), y dinh la yéu t6 dy doan
manh mé cho hanh vi thyc té€. Khi nguoi tiéu
dung c6 y dinh manh mé trong viéc tiéu dung sdn
pham xanh, ho s& c¢6 khd nang thyc hién hanh vi
mua sam xanh cao hon. Cac nghién cttu nhu ctia
Roberts va Bacon (1997) va Paul et al. (2016) cho
thdy moi quan hé tich cyc gitta y dinh va hanh vi
tiéu dung xanh. Nghién cttu ctia D'Souza et al.
(2006) va Ali et al. (2019) ciing chi ra rang khi
ngudi tiéu dung cé y dinh mua sdn phdm xanh,
ho cé xu huéng thyc hién hanh vi nay, do sy két
ndi chdt ché gitta y dinh va hanh vi thyc té.

4. Két luan

Nghién ctu dé xudt mot mé hinh hanh vi tiéu
dung xanh tich hgp ba ly thuyét: TCV, VAB va TPB,
nham giai thich cac yéu t6 va dong lwc &nh huwdng
dén hanh vi tiéu dung xanh. M6 hinh cho thay gia
tri cdm nhan (TCV) anh huwdng dén thai do (VAB), tlr
do6 hinh thanh y dinh va hanh vi tiéu dung (TPB),
doéng thoi nhan manh vai tro cia chudn muc X hoi
va nhan thitc kiém sodt hanh vi.

Ve ly thuyét, nghién cttu lam rd vai tro trung gian
cla thai d6 va sy két hop gitra yéu t6 ca nhan va xa
héi trong hanh vi c6 ké hoach, déng thoi mé rong
tng dung cta TPB, TCV, VCB trong linh vyc moi
trwong. Ve thuc tién, két qua nghién ctitu cung cip
goi y cho doanh nghiép trong viéc xay dung thong
diép ti€p thi va cdi tién sdn phdm theo cac gia tri
chitc nang, cAm xuc, xa hoi; dong thoi hé trg nha
hoach dinh chinh sach thuc day tiéu dung bén
vitng qua truyén thong, gido duc va cong cu ho tro.
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