TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

BAO CAO TONG KET
DE TAI NCKH SINH VIEN

CAC YEU TO ANH HUONG PEN HIEU QUA LAM
VIEC NHOM TRONG HOAT PONG HQC TAP VA
NGHIEN CUU KHOA HQC CUA SINH VIEN TRUONG
PAlI HQOC MO - PIA CHAT

Ha Noi, 5/2025




TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT

BAO CAO TONG KET
DE TAI NCKH SINH VIEN

CAC YEU TO ANH HUONG PEN HIEU QUA LAM
VIEC NHOM TRONG HOAT PONG HQC TAP VA
NGHIEN CUU KHOA HQC CUA SINH VIEN TRUONG
PAlI HQOC MO - PIA CHAT

- Truong nhom nghién ciru: Vit Phuong Anh — DCKTKD66_05B

- Thanh vién tham gia thuc hién: Bui Phuong Chi — DCKTKD66_05D
Vi Thi Sao Mai — DCKTKD66_05B
Vii Hong Phuong — DCKTKD66_05E
Pham Hoang Vii — DCKTKD66_05D

Ngudi huong dan: Ths. Pham Thu Uyén

Ha N#i, 5/2025




3

MUC LUC
MO DAU ...t 8
O B Lo 1o o L. TR 8
2. MUC t1€U NZHIEN CUUL ...veiiiiiiiii it 8
3. D61 trong va pham Vi NEHIEN CHU..........c.veeveceeeeeeeeeeee e 9
3.1. DAL troNE NERIBN CUU ..ot 9
3.2. Pham vi nZhI€N CUU ....coviiiiiiiiiiicc e 9
4. Cach tiép can va phuong phap nghin ClU ........covvevveveeveereeeeieeeeeeeseesee e, 10
4.1, CACH P CAN...vvvvieeeeeeee ettt 10
4.2. Phuong phap nghi€n CUU........ccooiiiiiiiiiiieee e 10
a. Phuong phap nghién ciru tai liéu (nghién ciu thit CAp) ....coveevvveverreennne, 11
c. Phuong phap diéu tra bang bang hoi (nghién ctru dinh luong) ................ 11
5. Két cAu ctia d@ tai NZHIEN CUU ....vucvecveeeveeseseseeteeeeee et 12
Chuwong 1: Tong quan vé k¥ ning 1am viéc 1am viéc nhém trong hoat déng hoc
tap va nghién ciru khoa hoc cua sinh vién. ...............ccoooooi, 13
1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé k¥ niang lam viéc nhém ............. 13
1.1.1. Nghi€n clu NUGC NZOAT ..ecvveiiiiiiieiiieeie et 13
1.1.2. Nghi€n Clru trong NUGC........eeiivieiiieiiie sttt 15
1.2. Ly luén vé ky ning, k¥ niang hoc tap va k¥ ning lam viéc nhém ciia sinh
1Y 1=] o TP S TR PRSP 17
1.2.1. Mot 86 vaAn d& 1 Tuan v& K§ NANG........c.vvvvveveerererereeieeeneseseseesee e 17
1.2.2. Mot sb van dé 1y ludn va céc giai doan hinh thanh k¥ niang hoc tip va
nghién ctru khoa hoc ctia sSinh VIEN .....cooviiiiiiiiiiii e 18
1.2.3. Mot sb van dé 1y luan vé k¥ nang lam viéc nhém trong hoc tap va NCKH
............................................................................................................................ 20
1.3. Vai tro, y nghia ciia cic mit biéu hién ciia ky niing 1am viéc nhém trong
hoc tAP VA INCKH ... 22
1.3.1. Vai tro, y nghia ctia k¥ ndng lam vi¢c nhom trong hoc tap.........cccueeeee. 23
1.3.2. Vai tro, y nghia ctia k¥ ndng lam vi¢c nhom trong NCKH...................... 26
1.4 Mot s6 yéu t6 anh hwdng dén sy hinh thanh ky ning 1am viéc nhém trong
hoat dong hoc tap va nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién .....................ccco 27
1.4.1 Y8U t6 ChU QUAN.....coveveeeeceeeeceeee et 28
1.4.2 YéU t6 KNACH QUAN ......veovecvcececece et 30

Chuong 2: Thye trang ky ning 1am viéc nhém va cic nhan to anh huwéng dén
hiéu qua lam viéc nhém trong hoat dong hoc tap va NCKH cia sinh vien HUMG.

....................................................................................................................................... 33
2.1. Gi6i thiéu chung vé HUMG ............ccocovoiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
2.1.1. Khai quat vé quy md dao tao va nganh nghé dao tao........ccc.cevvvveeenenen. 34

2.1.2. Khai quat yé hoat dong hoc tap va rén luyén cua sinh vién Truong Pai
hOoC MO - D18 Chat. ....ooeiiiii e 36



4

2.2. Quy trinh t6 chirc thuc hién nghién ciru cic nhan to6 Anh hwéng va dé xuat
mot so gidi phap ning cao kj ning lam viéc nhém cia sinh vién Trwong Dai

hoe MO - Pia Chat. ... 40
2.3. Thyc trang k§y ning lam viéc nhom trong hoat dong hoc tip va nghién ciru
khoa hoc ciia sinh vién Truwong Dai hoc Mé - Pia chat..................cccocoeiine 46
2.3.1. Khai quat dac diém mau KhAO S&t........cceveeveevevereeieeeseeseseseseesesieeeenenes 46
2.3.2. Két qua khao sat thyc trang k¥ nang lam viéc nhom trong hoat dong hoc
tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mé - Dia chat........ 53
2.3.2.1. Danh gia ky nang lam viéc nhom trong hoat dong hoc tap va nghién
curu khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Pia Chat. ..........c.ccocee. 53
2.3.2.2. Danh gia cac ky nang trong lam viéc nhom va nghién ctru khoa hoc
cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Pia Chat .......ccccoocvviiiiiiie i, 55
2.3.2.3. Nhom nhén t6 anh huéng dén hoat dong lam viéc nhom va nghién
cuu khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - PBia Chat...........c.ccoceee. 59
2.3.2.4. Nhiing van dé anh hudéng dén hoat dong lam viéc nhom va nghién
cuu khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - PBia Chat...........c.ccccve. 65
2.4. Phan tich cAc nhan t0 Anh hWONG ..............cocovviieeeiieeeeeeee e 67
2.4.1. TONG QUAL CHUNG ......voeveeeeeeeeeseeseseetesiestssse e st ess s st snenes 67
2.4.2. K&t qUa KIEM GIND c..vocvocececeeseeeeveeteeee e 68
a) Kiém dinh do tin ciy — Cronbach’s AIPha .........ccccccvvevervrrrsvensrinieennans 68
b) Phan tich nhan t6 Khdm pha — EFA .......ccooovvevveveeieeeceeeee e 69
C) Kt TUAN ...ttt ne e s e 69
2.4.3. K&t qUA thONZ K......ovocveceeeeeeeseseee e eenesn s 70
2.5. Phan tich dwoc nhitng van dé anh huéng téi k§ ning 1am viéc nhom ...... 71
2.5.1 YEU tO CON NEUVE .ovrrvrvirereeeireeseeieseseeessesissessenes s eesessen s snes s nessessenes s 71
2.5.2 YEU 18 10 ChUC .ovvvviveiiieiiceeesiss s 73
2.5.3 Yéu t6 méi truong hoc tap — HO tro va ngudn IUe ... 75
2.5.4 Yéu t6 Dong luc va muc ti8u Chung.........ccovovveveeveeeieeeeeeeee s 77
Chuwong 3: Mot so giai phap ning cao hiéu qua l1am viéc nhém trong hoat dong
hoc tap va NCKH cua sinh vién HUMG. ..............ccooiiiiiiiice 79
3.1. Pinh hwéng phit trién ciia Nha truong trong thoi gian téi........................ 79
3.2. Giai phap nang cao k¥ ning lam viéc nhom trong hoat dong hoc tap va
nghién ciru khoa hoc cua sinh vién Trwong Dai hoc M6 - Dia chat. ................. 82
3.2.1. Nhom giai phap nhan thirc va thai dg cua sinh vién. ... 82
3.2.1.1. Nhom giai phap vé nhan thirc cia sinh Vién. ........cc.co.ceveeveerereennene, 82
3.2.1.2. Nhom giai phap vé thai do ctia sinh Vien..........coceveeveveereerecreenen, 83
3.2.2. Nhom giai phap tac dong Nha truong, Khoa va Gidng vién tdi sinh vién.
............................................................................................................................ 86
3.2.3. Nhom giai phap tur tdc dong khach quan tdi sinh vién. ........ccocvveiiineennee. 89
KET LUAN ..ottt ettt en s 91

Tai li€u tham KRAO ..o s 93



5

DANH MUC BANG BIEU, HINH VE
Bang 2.1: Quy md dao tao cac hé nam 2022 - 2023, 2023 - 2024
Béang 2.2: Quy mé cua cac h¢ dao tao chinh quy theo Khoa nam hoc 2023 - 2024
Bang 2.3: Nganh dao tao tai Truong Pai hoc Mo - Pia chit
Bang 2.4: Bang hét qua hoc tip theo Khoa nim hoc 2023 - 2024
Hinh 2.5: Biéu d6 két qua hoc tap theo Khoa nam hoc 2023 - 2024
Bang 2.6: Cong tac NCKH va thi Olympic sinh vién nam hoc 2023 - 2024
Bang 2.7: Bang x4c dinh c& mau
Bang 2.8: Bang danh sach cac biéu hién chung
Bang 2.9: Bang s6 liéu dic diém miu khao sat
Hinh 2.10: Nam theo hoc cuia sinh vién tai Truong Pai hoc Mé - bia chét trén 300 phiéu
khao sat
Hinh 2.11: Khoa chuyén moén dang theo hoc cua sinh vién tai Truong DPai hoc M¢ - Dia
chét
Hinh 2.12: Murc tham gia lam viéc nhom trung binh ctia sinh vién Pai hoc M¢ - Dia chét
Hinh 2.13: Tan suét tham gia lam vi¢c nhém cua sinh vién Pai hoc Mo - Dia chat
Hinh 2.14: Céc hinh thurc tham gia 1am vi¢éc nhém cua sinh vién trudong Pai hoc M6 -
Dia chat
Béang 2.15: Hiéu qua lam viéc nhém va tham gia nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
Truong Pai hoc M6 - Pia chat
Béang 2.16: Thyc trang danh gia kho khan khi tham gia lam vi¢c nhém va nghién ctru
khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc M¢ - Dia chat
Bang 2.17: Thyc trang cac k¥ nang anh huéng dén hiéu qua 1am viéc nhom va nghién
ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chat
Bang 2.18: Thuyc trang mtrc d6 anh hudng cua cac yéu td chii quan dén hoat dong 1am
viéc nhém va nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién Truong Dai hoc Mo - Dia chét
Bang 2.19: Thuc trang mtrc 40 anh hudng cta cac yéu té khach quan dén hoat dong
lam viéc nhoém va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chat
Béng 2.20: Bang danh gia nhom nhan t6 “Linh Pao” anh huong dén hoat dong lam
viéc nhom va nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién Truong Pai hoc M6 - Dia chat
Béang 2.21: Bang danh gia nhom nhan té “Kién thire va k¥ nang” anh hudéng dén hoat
dong lam vi¢c nhom va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia
chét
Béang 2.22. Bang danh gia nhdm nhan td “HO tro” anh huong dén hoat dong lam viéc
nhom va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chét



6

Hinh 2.23: Nhiing van dé noi tai anh huong dén hoat dong lam vi¢c nhoém va nghién
ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chét

Hinh 2.24: Nhitng van dé tir moi truong bén ngoai anh huéng dén hoat dong lam viéc
nhém va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mé - Dia chét

Bang 2.25: Bang danh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu to dén hiéu qua lam viéc
nhom

Bang 2.26: Bang danh gia mirc d6 chip thun ciia nhan td anh huéng dén hiéu qua 1am
viéc nhom

Bang 2.27: Bang kiém dinh két qua

Béng 2.28: Bang kiém dinh két qua



7

DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

Cb Cao ding

CH Cao hoc

CsvC Co sé vat chit

bH Pai hoc

GS Gido su

HUMG Hanoi University of Mining and Geology

KQ1 Su huéng dan cua giang vién

KQ2 Quy md nhom hoc tap

KQ3 Ho tro tir nha truong (khdng gian, tai
lidu,...)

KQ4 Ung dung cdng nghé hd tro lam viéc
nhém

KQ5 Kha nang hop tac va phan cong céng
Viéc

KHSV Khoa hoc sinh vién

LT Lién thong

NCS Nghién ctru sinh

NCKH Nghién ciru khoa hoc

PGS Pho giao su

QTKD Quan tri Kinh doanh

SV Sinh vién

B Trung binh

XS Xuat sac




8
MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh gido dyc hién dai, phuong phap hoc tap theo nhém va nghién ctru
khoa hoc theo nhom dang ngay cang duogc chu trong va ing dung rong rai tai cac truong
dai hoc nham phat trién toan dién ning lyc ca nhan, k¥ ning lam viéc nhém, tu duy phan
bién cling nhu kha ndng giai quyét van dé. bBic biét, tai Truong Pai hoc Mo - Dia chét,
noi dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao trong cac linh vuc k¥ thuat va cong nghé,
sinh vién thuong xuyén dugc yéu cau thuc hién cac dé tai nghién ciru, dd an, bao cdo va
thdo ludn nhom trong qua trinh hoc tap.

Tuy nhién, trén thuc té, hiéu qua lam viéc nhém cua sinh vién chua dat dugc nhu
ky vong. Mot s6 nhom hoat dong thiéu gin két, phan cong cong viéc khong 16 rang,
thiéu tinh than trach nhiém hoic k¥ ning giao tiép chua tét, din dén chat lugng san
pham nhoém chua cao. Piéu nay dit ra van dé can phai nghién ctru mot cach khoa hoc
vé cac yéu td anh hudng dén hiéu qua 1am viéc nhom trong mdi truong hoc thuat.

Xuat phat tir thuc tién trén, dé tai “Cac yéu té anh hwéng dén hi¢u qua lam
viéc nhom trong hoat dong hoc tap va nghién ciru khoa hoc cia sinh vién Truwong
Dai hoc Mé - Pia chat” duoc lya chon nham muc tiéu: (1) xac dinh cac yéu t6 chu yéu
tac dong dén hiéu qua lam viéc nhom; (2) danh gia mac d6 anh hudng cia timg yéu td;
va (3) dé xuét cac giai phap cai thién chét luong lam viéc nhom cho sinh vién trong bdi
canh hoc thuat hién nay. Két qua nghién cru khong chi mang y nghia 1y ludn ma con c6
gia tri thyc tién trong viéc nang cao chét luong dao tao va nang luc lam viéc nhom —
mot k§ nang quan trong trong thi truong lao dong hién dai.

2. Muc tiéu nghién ciru.

Lam viéc nhom 12 mot trong nhitng k¥ ning mém quan trong, c6 anh hudng truc
tiép dén qua trinh hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién trong méi trudng dai
hoc. Tuy nhién, hi€u qua cua viéc 1am viéc nhom khong tu nhién dat dugc ma chiu tac
dong ciia nhiéu yéu td nhu: phuong thirc t6 chirc nhém, k§ ning giao tiép, vai tro lanh
dao nhom, dong luc cd nhan, su tuong tac gitra cac thanh vién, hay moi truong ho tro tir
nha truong. Do d6, viéc nghién ctru mot cach hé théng cac yéu t6 anh huong dén hiéu
qua 1am viéc nhom 1a can thiét va c6 gia tri ca vé Iy luan 1an thuc tién.

Cu thé, dé tai hudng toi bdn muc tiéu chinh nhu sau:

a. Xac dinh va hé thong hoa cic yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua 1am vi¢c nhém
trong bdi canh hoc thuit: Trén co s& tong quan 1y thuyét va cac nghién ciru lién quan,
dé tai xdy dung khung 1y thuyét vé cac nhom yéu t6 chinh c6 kha ning tac dong dén
hiéu qua 1am viéc nhom cua sinh vién. Viéc hé thong héa ndy nham dam bao tinh day
du, khach quan va c6 co s khoa hoc dé trién khai cac bude nghién ctru tiép theo.
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b. Po lwong va danh gia mirc d6 anh hwéng cia tirng yéu té: Bang cach xiy dung
bd cong cu khao sat va ap dung cac phuong phap phan tich dinh lwong (vi du nhu thong
ké mo ta, phén tich nhan t6, hdi quy tuyén tinh), dé tai tién hanh do luong mirc d6 anh
huong cua timg yéu t6 dén hiéu qua lam viéc nhém cua sinh vién Trudng Dai hoc Mo -
Dia chat. Qua d6, xac dinh yéu t6 nao c6 anh hudng manh, yéu hoic khong dang ké, 1am
co s& cho viée dé xuat giai phap.

c. Phan tich thuc trang lam viéc nhéom cia sinh vién trong hoc tap va nghién ctiru
khoa hoc: Pé tai tién hanh khéo sat thuc tién hoat dong lam viéc nhom cuia sinh vién
trong cac hoc ph?ln yéu cau lam viéc nhom, do 4n mon hoc, tiéu luan, hodc cac du an
nghién ctru khoa hoc sinh vién. Phan tich thyuc trang s€ lam rd nhirng diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thirc ma sinh vién dang gip phai khi lam viéc nhom.

d. Pé xuit cac nhém giai phap cu thé nham ning cao hiéu qua 1am viéc nhom: Trén
co s& két qua nghién ctru thuc nghiém, dé tai dua ra mot sd dé xuat mang tinh thyuc tién
dé cai thién hiéu qua lam viéc nhom. Cac giai phap co thé bao gom: ting cudng tap huan
k¥ nang mém cho sinh vién; xay dung quy trinh t6 chitc nhém hiéu qua; ing dung cong
cu hd tro giao tiép — quan Iy nhom; dong thoi dé xuat khuyén nghi d6i v6i nha trudng
trong viéc cai thién mdi trudng hoc thuat hd tro sinh vién phat trién k¥ nang lam viéc
nhom.

Thong qua viée dat dugc cac muc tiéu trén, dé tai khong chi gop phan nang cao
hiéu qua hoc tap va nghién ctru khoa hoc cho sinh vién Trudong Pai hoc M6 - Dia chét
ma con ¢6 thé 1am tai liéu tham khao hitu ich cho cac co s& dao tao c6 dic thu tuong tu.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru ciia dé tai 1a cac yéu té anh huéng dén higu qua lam viéc
nhom trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cia sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia
chat. Trong d6, trong tam 1a hé thong cac yéu to nhu: k¥ ning giao tiép, sy phan cong
vai tro trong nhoém, vai tro 1anh dao, tinh than trach nhiém, dong luc hoc tap, su hd tro
tr nha truong va giang vién.

3.2. Pham vi nghién ciru

S6 litu duoc thu thap va phan tich trong ndm hoc 2023 — 2024, tap trung vao ddi
tuong sinh vién hé dai hoc chinh quy dang theo hoc tai Truong Dai hoc Mo - Dia chét.
MaAu khao sat chu yéu léy tir cac sinh vién thudc cac khoa K64, K65, K66 va K67, voi
su phan bo déu giita cac nam hoc tir ndm tht hai tré di — giai doan sinh vién c6 nhiéu
hoat dong hoc nhoém va nghién ctru khoa hoc.
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Dé tai tap trung khao sat tai 9 khoa tryc thudc cua nha truong, trong d6 vu tién
léy mau tir cac khoa co s6 lugng sinh vién 16n va co nhiéu hoat dong nhém hoc thuat
nhu: Khoa Cong nghé thong tin, Khoa Co dién, Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh.
Nghién ctru khong mé rong tdi cac hoat dong nhdém ngoai hoc thuat nhu cong tac xa
hoi, ciu lac bo hay hoat dong ngoai khoa.

4. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

4.1. Cich tiép cgn

Xuat phat tir goc nhin 1a nhitng sinh vién dang truc tiép tham gia vao qua trinh
hoc tap va nghién ctru khoa hoc tai Truong Pai hoc Mo - Dia chat, nhom nghién ctru
nhan thay: hidu qua 1am viéc nhom dong vai tro then chdt trong viée nang cao chat lugng
hoc tap cling nhu phét trién nang lyc tu duy, k¥ ning mém cho sinh vién. Tuy nhién,
trong thuc té trién khai cac hoat dong nhém, sinh vién con gap nhiéu khé khin do su
thiéu dong bo trong k¥ ning ca nhan, mic do twong tac, cling nhu han ché tir phia co
ché hd tro va dinh hudng nhém hoc thuét.

Trong khi d6, ngudn luc vé thoi gian, co s¢ vat chat, va su hd trg ciia giang vién
1a ¢6 han. Viéc st dung cac ngudn luc ndy mét cach hop 1y dé nang cao hiéu qua lam
viéc nhom 1a diéu can thiét, giup tdi wu héa qua trinh hoc tdp va nghién ctru cia sinh
vién. bé dat duogc diéu do, can phai cé cai nhin khoa hoc, khach quan nham xéac dinh
duoc cac yéu td ¢6 anh huong thuc su dén hiéu qua lam viéc nhom, cting nhu muc do
anh hudng cua timg yéu t6.

Vi vy, dé tai tiép can van dé nghién ctru theo hudng hanh vi td chirc va dong luc
hoc tap, dat trong tdm vao mbi quan hé gitra ca nhan — nhOm — moi trueong hoc thuat.
Viéc tim ra cac yéu to vu tién anh huong manh dén hiéu qua 1am viéc nhém sé& giup Nha
truong, cac khoa chuyén mén va chinh sinh vién cé co s¢ khoa hoc dé xay dung céc giai
phap phu hop, thiét thyuc, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong nhom trong hoc tip va
nghién ctru khoa hoc.

4.2. Phuwong phap nghién ctiru

Pé dam béo tinh khach quan, toan dién va khoa hoc trong qua trinh thyc hién dé
tai, nhém nghién ciru str dung két hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng theo trinh tu nhu sau:

a. Phwong phdp nghién ciru tai ligu (nghién civu thir cip)

Str dung phuong phép nay d€ nghién ctru co s¢ ly thuyét li€n quan dén nhu cau
cua con ngudi noi chung va nhu cau cua sinh vién ndi riéng. Pong thoi, nghién clru cac
yeu t0 tham gia vao qua trinh hoc tdp va lam viéc nhom, cac yeu to anh hudng chat
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lwong hoc tap cua sinh vién... dé tir d6 du doan trude nhitng nguyén nhan, nhu cau co
ban trong viéc hoc tap va lam vi¢c nhom cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chit
va do d6, c6 thé chon loc nhitng yéu t6 dé dua vao bang hoi mot cach co dong nhét,
tranh dan trai va c6 duoc két qua diéu tra tot nhat;

Tién hanh tong hop va phan tich cac tai liéu 1y thuyét co lién quan dén chu dé
1am viéc nhdm, cac yéu t6 anh huéng dén hiéu qua nhém trong moéi trudng hoc thuét.
Céc nghién ciru trong va ngoai nude dugc sir dung dé xiy dung khung 1y thuyét va dinh
hudng xay dung bang héi khao sat.

b. Phwong phap phéng vin
Nhom nghién ctru di thuc hién phong van qua 3 vong.

Vong 1: Phong van sinh vién ctia Khoa Kinh té & Quan tri kinh doanh 13 sinh
vién than thiét cia nhom va céc thanh vién trong nhom dé budc dau nam rd duge nhu
cAu cua céac ban sinh vién, tir dua ra duoc cic nhan to anh huong dén két qua hoc tap va
lam viéc nhom cua sinh vién trong Khoa;

Vong 2: Phong vén sinh vién mot s6 Khoa nhu khoa Cong nghé thong tin, Khoa
co dién, khoa tric dia ban d6 va quan 1y dat dai, khoa kinh té va quan trj kinh doanb, ...
ttr d6, nhom 1iét ké cac nhu cau anh huong to1 két qua hoc tdp va lam viéc nhom cua
sinh vién;

Vong 3: Phong van sinh vién cac Khoa trong truong, tir 6 chon ra nhitng yéu td
quan trong nhét anh huong truc tiép t6i két qua hoc tap va lam viéc nhém cua sinh vién;
nhém nghién ctru thiét ké ciu hoi dé dua vao bang hoi. Nhu vy, viée sir dung phuong
phap nghién ctru nay, c6 thé dua ra bang hoi vai cac cau hoi sat thuc nhat, gitp cho chat
lugng diéu tra khao sat dat dugc tot nhat.

c. Phwong phdp diéu tra bang bang héi (nghién civu dinh lwong)

St dung phuong phép nay dé thu thap thong tin vé nhu cau trong hoc tap va lam
viéc nhém ciia sinh vién, dé biét sinh vién gip phai nhiing yéu t6 ndo lam anh huéng
truc tiép t6i két qua hoc tap va lam vi¢c nhém cua sinh vién, cac nhu cau can duoc thoa
man theo thr ty wu tién nao... Hinh thirc diéu tra 1a diéu tra truc tiép. Chon mau phan
tang voi cac tiéu chi phan tan nhu: khoa, chuyén nganh,... Pham vi sai s6 can dat duoc
tur 1-4%.

Nhom nghién ctru di thiét ké 2 bang hoi dé khai thac t6t nhat nhu cau cua sinh
vién Truong Pai hoc Mé - Dia chét.

- Thiét ké bang hoi: Bang hoi duoc xay dung dwa trén co s& 1y thuyét da tong hop, gdm
ba phan: (1) thong tin ca nhan (nim hoc, khoa, kinh nghiém 1am viéc nhom...); (2) kinh
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nghiém lam viéc nhém; (3) cac nhan t6 anh huong dén hiu qua lam viéc nhém (theo
thang do Likert 5 muc do).

- Chon mau khao sat: Ap dung phuong phap chon miu ngiu nhién phan tang theo khoa
va khoa hoc. Du kién ¢& mau tir 250-300 sinh vién chinh quy dam bao du d6 tin cay
cho phan tich thong ké.

- Phuong phap thu thap dir liéu: Phat hanh bang hoi truc tiép tai 16p hoc va thong qua
biéu mau Google Form dé ting tinh linh hoat.

d. Phwong phap xir ly thong tin

Dbi voi cac thong tin dinh luong, sir dung phuong phéap théng ké toan nhu bang
tinh Excel, biéu do, d6 thi... dé biéu thi ty trong sinh vién theo cac muc do can duogc
thoa man theo tung loai nhu cau trong hoc tap va lam viéc nhom..., to do, gitip Nha
truong co co sé khoa hoc dé dua ra cac giai phap gitp khic phuc va tao dong luc cho
sinh vién mot cach dung dan, hiéu qua nhat.

Dbi voi cac thong tin dinh tinh, sir dung phan mém SPSS dé phat hién méi quan
hé giita cac yéu té anh huong dén két qua lam viéc nhom trong NCKH va hoc tip cia
sinh vién.

5. Két cau cua de tai nghién ctru

Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung dé tai nghién ctru gdm ba chong:
Chuong 1: Téng quan vé ky ndng lam vi¢c lam viéc nhém trong hoat dong hoc tap va

nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién.

Chuong 2: Thyc trang k¥ ning 1am viéc nhom va cac nhéan t6 anh huong dén hiéu qua
lam viéc nhom trong hoat dong hoc tdp va NCKH cua sinh vién HUMG.

Chuong 3: Mot s giai phap ning cao hiéu qua lam viéc nhom trong hoat dong hoc tap

va NCKH cua sinh viéen HUMG.
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Chuong 1:
Tong quan vé k¥ ning lam viéc 1am viéc nhém trong
hoat dong hoc tap va nghién ctiru khoa hoc cua sinh

vién.
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1.1. Tong quan cic cong trinh nghién ciru vé ky niing 1am viéc nhém
1.1.1. Nghién ctru nwéc ngoai

Lam viéc nhom ngay cang tré thanh mot yéu t6 thiét yéu trong méi truong lam
viéc hién dai, noi ma sy hop tac va chia sé kién thirc gilra cac ¢4 nhan co thé tao ra gia
tri 16n hon so v6i nd luc don 1é. Nghién ctru vé cac thude tinh va yéu t6 anh hudng dén
hiéu qua 1am viéc nhom da thu hat sy chi y dang ké tir cac nha nghién ctru, nham tim
ra nhitng bi quyét dé xdy dung cac nhém thanh cong.

Trong nghién ctru cia Pina Tarricone va Joseph Luca tai Truong Dai hoc Edith
Cowan, cac tac gia da xac dinh mot s6 thudc tinh quan trong dé dam bao su thanh cong
trong lam viéc nhoém. Nhimng thudc tinh ndy bao gdm cam két véi thanh cong chung, su
phu thudc 13n nhau gitta cac thanh vién va kha ning giao tiép hiéu qua. Giao tiép coi mo
va phan hoi tich cuc ciing 13 nhitng yéu t6 thiét yéu, gop phan tao ra mot moi trudng lam
viéc tich cyc. Thém vao do, sy phu hop trong thanh phén nhom va cam két vai quy trinh
lam viéc, ciing nhu trach nhiém cua ting ca nhan, 1 nhitng yéu t6 khong thé thiéu trong
viéc xay dung mgt nhoém thanh cong.

Harris & Harris (1996) ciing nhidn manh rang mot nhdm c6 muc tiéu chung sé
gitp cac thanh vién phat trién nhirng mbi quan h¢ hi¢u qua, cung c6 loi trong vi¢c dat
duoc cac muc tiéu d6. Lam viéc nhom thé hién sy hop tac giita cac c4 nhan nham dat
dugc nhitng muc tiéu chung thong qua viéc chia sé kién thirc va k¥ nang.

Trong mé hinh nghién ctru danh gia hiéu qua nhom, Hackman (1983) da dé xuat
ba nhom yéu t6 dau vao: yéu td ca nhan, yéu td tap thé va yéu to moi truong, tat ca déu
anh huong dén qua trinh twong tic trong nhom. Pay duoc xem 1a mot trong nhimg mo
hinh mau muc nhét cho viéc danh gia qua trinh 1am viéc nhém mdt céch toan di¢n. Két
qua nghién ctru cia Hackman chi ra ring ca ba nhom yéu té dau vao déu co tac dong
tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhém. Dya trén khung nghién ctru cua Hackman,
nhiéu nghién ctru sau nay da kiém dinh lai cac gia thuyét, tuy nhién da Iya chon nhiing
bién dau vao khac nhau.

Bruce Tuckman da dé& xuat mé hinh phat trién nhom qua bon giai doan: Hinh
thanh, Bio t6, Thong nhét, va Thuc hién. Nghién ctru nay gitp hiéu rd hon vé cach thirc
nhom phat trién va twong tac. Trong giai doan Hinh thanh (Forming): Cac thanh vién
nhom bét dau 1am quen véi nhau, xac dinh vai trd va muc tiéu. Giai doan nay thudng co

nhiéu sy e ngai va chua c6 su giao tiép 16 rang. Giai doan thir hai 1a Béo t6 (Storming):



15

O xung dot va bat dong c6 thé xuat hién khi cac thanh vién tranh luan vé y tuéng va
cach thuc 1am viée. Giai doan nay rat quan trong dé nhom vuot qua nhitng khac biét.
Tiép theo giai doan Théng nhat (Norming): Nhom bt dau hinh thanh cic quy tic va
tiéu chuan chung. Tinh ban va su hop tac gia ting, gitp cai thién hiéu suit. Cubi cing
giai doan Thue hién (Performing): Nhom hoat dong hiéu qua va c6 thé tr quan Iy cong
viéc ma khong can su giam sat chat ché. Sy sang tao va hi¢u qua lam viéc dat murc cao
nhat.

K. C. S. Hinds va D. A. Bailey (2003) nhdn manh rang k¥ ning giao tiép hiéu
qua dong vai trd quan trong trong viéc dat dugc thanh cong khi lam viéc theo nhém. Ho
cho rang viéc duy tri giao tiép rd rang va cdi ma khong chi gitip giam thiéu xung dot ma
con tao diéu kién thuan loi cho su hop tac gitra cac thanh vién. Khi cac thanh vién trong
nhom c6 thé tu do trao ddi y kién va thong tin, ho s& cam thiy thoai mai hon trong viéc
bay t6 quan diém ctia minh. Piéu nay khong chi nang cao hiéu suit lam viéc ma con
thic day sy sang tao va doi mdi trong cac dy an chung. Do d6, viéc phét trién va rén
luyén k¥ ning giao tiép trd thanh mot yéu t6 thiét yéu trong su thanh cong cua bat ky
nhom nao.

Cong trinh nghién ctru: "Lanh dao trong Nhom: Mot Cach Tiép Can Chirc Nang
dé Hiéu Cac Cau Truc va Quy trinh Lanh dao." ciia Hackman & Oldham (1980) Trong
nghién ctru ndy xem xét vai tro cua lanh dao trong nhom va tac dong ctia no dén dong
luc va hiéu suat. Nghién ctru cho thdy rang lanh dao khong chi 1a nguoi diéu phdi ma
con la nguoi khuyén khich sy tham gia cua tat ca thanh vién. Lanh dao hd trg va tao
dong luc cho nhém co thé cai thién su gén két va hiéu sut.

Nhu vay, viéc hiéu rd cac thudc tinh va yéu té tac dong dén hiéu qua lam viéc
nhém 1a vo cung quan trong. Cac nghién ctru cua Tarricone va Luca, cung voi nhitng
dong gop cua Harris & Harris va Hackman va céc cong trinh nghién ctru trén da cung
cap cho chung ta nhimng kién thirc quy gia vé cach tao dung cac mdi quan hé higu qua
trong nhoém va tdi wu hoéa qué trinh hop tac. Nhimng thong tin nay khong chi co gia tri
trong viéc nghién ctru 1y thuyét ma con co thé ap dung thuc tién, giup céc to chic phat

trién bén virng hon trong mdi trudng 1am viée day canh tranh ngay nay.
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1.1.2. Nghién ctru trong nwée

Hién tai, c6 nhiéu quan diém trong nudc vé nghién ctru k¥ ning. Nhiéu y kién
cho rang k¥ nang hoc tap khong chi 1a khia canh k¥ thuat ciia hanh dong, ma con 1a cach
thirc van dung tri thirc dé thuc hién nhitng hanh dong nham giai quyét hiéu qua céac
nhiém vu hoc tap va thuc hanh nghé nghi¢p trong nhirng diéu kién cu thé.

Theo bai nghién ciru “Mot sb bién phap rén luyén ki nang 1am viéc nhom trong
hoc tap cho sinh vién nganh gido duc Mam Non tai truong Pai hoc Quang Binh” da chi
ra rang: “Thong qua lam viéc nhém gitip sinh vién rén luyén céc k¥ nang can thiét ma
doi hoi mdi ca nhan can phai trau doi, thu nap, hoc hoi nhau gifta cac thanh vién tir 46
lam kinh nghiém cho ban than”. Nhom tac gia cling nhan manh rang loi ich 16n nhit cua
1am viéc nhom 14 kha nang giai quyét van dé mot cach hiéu qua. Trong qua trinh hop
tac, viéc thao luan nhom khong chi ting cudng ngudn cam hing ma con kich thich sy
sang tao, tir d6 tao ra nhiéu y twdng méi mé va phong phu.

Theo tac gia Nguyén Thi Thiy Van trong bai nghién ctru vé “K§ nang hoc tap
theo nhém trong dao tao tin chi ctia sinh vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi” nhan dinh ré“mg
“ky nang la su thuc hién cé hi€u qua mot hanh dong hay mdt hoat dong nao do béng
cach van dung nhiing tri thirc vé phuong thirc thyc hién hanh dong phu hop véi nhing
diéu kién hién c6 nhdm dat dugc muc dich dit ra tir trude.”

Cong trinh nghién ctru vé “Mbi quan hé giira k¥ nang lam viéc nhom va hiéu suat
1am viéc trong cac doanh nghiép Viét Nam” cua tac gia Lé Van Tam chi ra rang cc
nhém lam viéc sé hiru k¥ nang tdt thuong dat dugc hiéu qua cao hon trong cong viéc.
Nghién ctru da nhan manh rang k¥ ning giao tiép hiéu qua va kha niang phdi hop nhip
nhang giita cac thanh vién 13 nhitng yéu t6 then chdt, gitip cac nhom hoan thanh muc
tiéu du 4n mot cach nhanh chong va hiéu qua. Khi cac thanh vién trong nhom c6 thé
giao tiép rd rang va truyén tai thong tin mot cach mach lac, ho khong chi giam thiéu kha
nang xay ra hiéu 1am ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé y tudong va giai
phap sang tao. Hon nita, sy phdi hop tdt gifta cac thanh vién khéng chi gia ting tinh
dong bo trong cong viéc ma con gitp nhém tan dung t6i da sicc manh ca nhan dé dat
dugc két qua chung. Tir d6, nghién ctru khang dinh ring viéc dau tu vao phat trién ki
nang 1am viéc nhom 1a rat can thiét dé ning cao hiéu suit va thanh cong cua doanh

nghiép trong bdi canh canh tranh hién nay.
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Khi ban vé k¥ ning, tac gia Tran Trong Thily ciing cho rang “K¥ niang 14 mat k¥
thuat cia hanh dong, con nguoi nam duoc cic hanh dong tirc 1a ¢6 k¥ thuat hanh dong,
co ky nang”

Nghién ctru cua tac gia Tran Vin Hoa (2010) d3 chi ra rang k§ ning lam viéc
nhom dong vai tro rat quan trong trong viée nang cao kha niang hoc hoi 1an nhau gitta
sinh vién. Khi tham gia vao cac hoat dong nhom, sinh vién khong chi c6 co hoi chia sé
kién thirc ma con hoc hoi tir nhirng kinh nghiém va quan diém da dang cua cac thanh
vién khéac. Diéu nay khong chi giup cai thién chét lugng hoc tip ma con gop phan déng
ké vao viéc phat trién cac k¥ naing mém can thiét cho twong lai, nhu k¥ ning giao tiép,
giai quyét van dé va quan 1y thoi gian. Dic biét, nghién ctru nhin manh ring ky ning
giao tiép 1a yéu t6 then chét trong viéc xay dung mdi quan hé hiéu qua giita cac thanh
vién trong nhom. Giao tiép rd rang va hiéu qua khong chi gitip truyén dat thong tin mot
céch chinh xéc ma con tao ra moi truong khuyén khich sy coi md va sang tao. Ngoai ra,
kha ning quan 1y xung dot ciing dugc dé cap 1a mot yéu td quan trong khong kém. Khi
xung dot phat sinh trong qua trinh 1am viéc nhom, viéc biét cach xur Iy mot cach khéo
1éo va xdy dung co thé gitip duy tri su hoa hop va hudng nhém tdi myc tiéu chung.

Cung vé6i d6, nhom tac gia Nguyén Xuan Hung, Ping Ngoc Thao, Nguyén Thi
Thu Trang, Nguyén Thi Tham, Lé Hai Yén néu ra: “K¥ nang (Skill) bao gom kha ning
véan dung kién thirc cling nhu kinh nghiém str dung kién thirc d6 vao cong viéc. K§ nang
cling dugc chia thanh k¥ ning chuyén mén (k§ ning lién quan truc tiép dén cong viéc)
va k¥ ning x4 hoi, hay con goi 1a k¥ ning mém”

Tir @6, chung ta hiéu ring k¥ ning khong phai 1a diéu bim sinh, ma duogc hinh
thanh qua qua trinh tich cuc rén luyén va ap dung tri thirc cung kinh nghiém vao thuc
tién. Dé dat duoc nhirng muc tiéu dé ra, viéc thuong xuyén thuc hanh va van dung trong
thuc té 1a vo cling quan trong, gitip k¥ ning ngay cang hoan thién va phét trién manh mé
hon.

1.2. Ly luéin vé k§ ning, k¥ niing hoc tip va ky ning lam viéc nhém cia sinh vién
1.2.1. Mot s6 van dé 1y luan vé k§ ning

K¥ néng 1a mét khai niém mang tinh nén tang trong quaé trinh hoc tép va lam
viéc cuia con nguoi, dac bi¢t doi véi sinh vién — nhitng nguoi dang trong giai doan

chuyén ddi tir moi trudng gido duc sang thuc tién lao dong. Theo Tir dién Tam 1y hoc
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ctia Vi Diing (2008), k¥ ning duoc dinh nghia 14 nang lyc van dung tri thirc vé phuong
thirc hanh dong dé thuc hién cac nhiém vu cu thé. Diéu ndy c6 nghia rang k¥ ning khong
chi don thuan 12 kién thirc 1y thuyét ma con bao gém kha nang thuc hanh, tmg dung vao

thyc té nham giai quyét van dé mot cach hi¢u qua.

Bén canh d6, theo UNESCO (2017), k¥ nang 1a mot tdp hop nhirng nang luc ¢
thé hoc hoi, rén luyén va phat trién dé thuc hién tét mot cong viéc hoac hoat dong nao
d6. O goc do thyc tién, k§ niang giup sinh vién thich nghi voi yéu ciu ngay cang cao ciia
xa hoi va thi truong lao dong. Mot nghién ctru ciia Dién dan Kinh té Thé gidi (2023) chi
ra rang 85% cong viéc trong twong lai s& yéu cau nhiéu k¥ ning mém hon so véi cac k§
nang chuyén mén. Pay 12 minh ching rd rang vé tim quan trong cta k¥ ning trong su

phat trién cua sinh vién,

Theo quan diém cta Katz (1974), k¥ ning dugc chia thanh ba nhém chinh: k¥
nang ky thuat (technical skills), k§¥ ndng nhan sy (human skills) va ky nang tu duy
(conceptual skills). K§ ning k¥ thuét lién quan dén viéc sir dung cac cong cu, quy trinh
va k¥ thuat chuyén mon trong mét linh vuc nhat dinh. K§ nang nhan su dé cap dén kha
nang giao tiép, 1am viéc nhom va hop tac véi nhitng ngudi khac. Trong khi d6, k¥ nang

tu duy lién quan dén viéc phan tich, danh gia va giai quyét van dé & mirc do hé thong.

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Pham Minh Hac (2001) vé k¥ ning trong gido
duc ciing nhan manh rang k¥ ning khong chi don thuan 14 viéc hoc thudc long hay lam
theo hudng din, ma quan trong hon 1a kha ning ap dung linh hoat kién thirc vao thuc té
dé dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc va cudc sdng. Ngoai ra, nghién ciru ctia Nguyén
Vin Phuong (2018) ciing khang dinh rang k¥ nang ¢ thé duoc hinh thanh théng qua
viéc trai nghiém thuc té, diéu nay dac biét quan trong ddi véi sinh vién trong qua trinh

hoc tap va nghién cuu.

Nhin tir goc dd qudc té, nghién ctru cia Heckman & Kautz (2012) nhin manh
rang k¥ nang khong chi bao gém ning lyc chuyén mén ma con bao gém céc yéu to nhu
tinh kién tri, dong luc va kha ning quan 1y ban than. Diéu nay ddng nghia véi viéc mot
sinh vién c6 k¥ nang tot khong chi gidi vé chuyén mén ma con phai c6 y thirc ty hoc, tu

rén luyén va kha ning thich nghi véi méi trudng thay doi.
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Tir nhitng phan tich trén, nhém tac gia déng y véi quan diém cia UNESCO
(2017) va Katz (1974) rang k¥ ning 1a tip hop nhirng ning luc c6 thé hoc hoi, rén luyén
va phat trién, dong thoi duoc chia thanh nhiéu nhém khac nhau dé phu hop véi timg bdi
canh cy thé. Quan diém nay nhan manh tinh linh hoat va tng dung thyc tién ctia k§ ning,
dic biét trong bdi canh gido duc dai hoc va thi trudng lao dong ngay cang bién dong. Vi
vay, viéc phat trién k¥ ning khong chi don thuan 13 trach nhiém cta mdi ca nhan ma
con can co sy hd tro tir cac chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc cling nhu su

ddng hanh cua doanh nghiép trong viéc rén luyén ky ning thuc tién cho sinh vién.

1.2.2. Mt s6 van dé Iy ludn va cac giai doan hinh thanh k¥ niing hoc tip va

nghién ciru khoa hgc cua sinh vién

K¥ ndng hoc tap va nghién ctru khoa hoc dong vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién tri thirc va tu duy ciia sinh vién. Trong méi truong dai hoc, sinh vién khong
chi tiép thu kién thirc mot cach thy dong ma con phai chi dong tim toi, nghién ciru va
ap dung vao thuc tién. K§ ning hoc tip bao gdm kha ning t6 chirc, 1ap ké hoach va thuc
hién viéc tiép thu tri thirc mot cach co6 hé théng, hi€u qua. Trong khi do, ky nang nghién
ctru khoa hoc lién quan dén viéc van dung cac phuong phap khoa hoc dé thu thap, phan

tich va xtr Iy thong tin nham giai quyét nhitng van dé thuc tién hodc 1y thuyét.

Theo nghién ciru ciia Biggs (1999), k§ nang hoc tap ¢ thé dugc chia thanh hai
cap d0: hoc tap bé mit va hoc tap sau. Hoc tip bé mit 13 qua trinh tiép thu thong tin mot
cach thu dong, chu yéu dua trén viéc ghi nhé va nhéc lai kién thirc ma khong c6 sy hiéu
biét sdu sac. Nguoc lai, hoc tap siu doi hoi sinh vién phai chii dong dit cau hoi, phan
tich, tong hop va lién két kién thirc v6i thuc té. Biggs nhin manh ring viéc chuyén doi
tr hoc tap bé mat sang hoc tap sau co thé gitp sinh vién cai thién hi¢u suat hoc tap va

tu duy phan bién.

Bén canh d6, theo nghién ctru cua Kuh (2008), nhiing sinh vién c6 k¥ nang
nghién ciru khoa hoc tot hon thudng cé két qua hoc tap cao hon va co hdi nghé nghiép
rong m& hon. Kuh nhan manh ring k¥ niang nghién ctru khoa hoc khong chi gitp sinh
vién nang cao kha nang tu duy doc 1ap ma con hd trg ho phat trién k§ niang phan tich va

danh gia thong tin mot cach khach quan.
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Céc giai doan hinh thanh k¥ ndng hoc tap cua sinh vién Qua trinh hinh thanh k¥
ning hoc tip va nghién ctru khoa hoc cta sinh vién thudng trai qua nhiéu giai doan khéc
nhau. Dua trén mo hinh ctia Dreyfus & Dreyfus (1980), qua trinh nay c6 thé dugc chia
thanh nim giai doan chinh. O giai doan dau tién — giai doan nhan thtrc, sinh vién méi
bét dau tiép xuc voi moi trudng hoc tap dai hoc va con gip nhiéu khé khin trong viée
td chirc va quan ly viéc hoc. Theo khéo sat cua Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
TP.HCM (2022), c6 dén 63% sinh vién niam nhit cho biét ho chwa biét cach ghi chép
bai giang hiéu qua, diéu nay anh huong truc tiép dén kha nang tiép thu kién thirc va phat

trién tu duy.

Tiép theo 1a giai doan thuc hanh, sinh vién bat dau ap dung cac phuong phap
hoc tap va nghién ctru nhung chua thyc sy hiéu qua. Ho co thé biét cach tim kiém tai
liéu, trich dan ngudn nhung chua thanh thao trong viéc dénh gia tinh chinh xac cua thong
tin. O giai doan thanh thao, sinh vién c¢6 kha nang lap ké hoach hoc tap mot cach khoa
hoc, biét cach tim kiém tai liéu chat luong, tham gia vao cdc nhom nghién ctru va viét
bai bao khoa hoc. Tuy nhién, theo Bo Gido duc va Pao tao (2021), chi c6 khoang 30%
sinh vién Viét Nam dat dugc muc d6 nay khi tét nghiép. Piéu nay phan anh thuc trang
dang bao dong khi phan 16n sinh vién van chua c6 dit k¥ nang dé thuc hién nghién ctru

mot cach chuyén sau.

O nhirng cép dd cao hon, sinh vién c6 thé dat dén mutc d6 chuyén gia hodc bac
thay, noi ma ho khong chi nghién ctru doc 1ap ma con co thé dan dat cac nghién ciru
khoa hoc, dong gép vao tri thirc méi. Tuy nhién, sb luong sinh vién dat dugc cép do nay
la rat it, chil yéu la nhiing nguoi theo dudi con duong hoc thuat hozc tham gia cac chuong

trinh nghién ctru chuyén sau.

Ttr nhitng phan tich trén, co thé thdy rang k¥ ning hoc tp va nghién ctru khoa
hoc khong chi don thuan 14 viéc tiép thu kién thirc ma con doi hoi mot qua trinh rén
luyén lau dai. Sinh vién can trai qua cac giai doan tir nhan thure, thyc hanh dén thanh
thao va chuyén mon hoa dé cé thé phat trién day du cac ning luc can thiét. Bé dat duoc
diéu nay, nha truong va giang vién can co sy hd tro thong qua viée giang day cac phuong
phap hoc tap hiéu qua, khuyén khich sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc ngay tir

som va tao dicu kién dé sinh vién c6 moi truong thuc hanh nghién ctru. Chi khi sinh
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vién dugc trang bi tot cac k¥ nang nay, ho mai co6 thé dap ting dugc yéu cau cua xa hoi

va phat trién mot cach bén viing trong su nghiép tuong lai.

1.2.3. Mt s6 van dé 1y ludin vé k¥ niing lam viéc nhém trong hoc tip va

NCKH cua sinh vién

K¥ nang lam viéc nhom 1a mot trong nhimng yéu td quan trong gitip sinh vién
phat trién kha ning hop tac, tu duy linh hoat va giai quyét van dé mot cach hiéu qua.
Theo dinh nghia cia David Johnson & Roger Johnson (2009), 1am vi¢éc nhoém la kha
nang phoi hop, chia sé trach nhiém va twong tac véi cac thanh vién khac nham dat dugc
muc tiéu chung. K¥ ndng nay khong chi quan trong trong moi trudng hoc tdp ma con la

yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong sy nghiép sau nay.

Theo nghién ctru ctia Katzenbach & Smith (1993), lam vi¢c nhém hiéu qua
khong chi giap tdi wu hoa hiéu suit 1am viéc ma con tao ra sy d6i méi va sang tao nho
vao su dong gop da dang tir cac thanh vién. Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Nguyén Thuy
Van (2022) tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi chi ra rang 56% sinh vién gip khé khan trong
viéc phan cong cong viéc khi [am viéc nhém, va 72% sinh vién cam théy kho khan khi

xtr ly xung dot nhom.

Mic du c6 tam quan trong lon, nhung thuc trang tai Viét Nam cho thr?'ly sinh
vién van chua thuc sy thanh thao trong k¥ nang nay. Theo béo cdo cia Pai hoc Kinh té
Quéc dan (2022), phan 16n sinh vién van chua duoc trang bi ddy du cac k¥ ning can
thiét dé 1am viéc nhom hiéu qua, nguyén nhan cha yéu dén tir sy thiéu kinh nghiém thuc

tién, thiéu k¥ ning giao tiép va su chi dong trong 1am viéc nhom.

Nhin chung, viéc phat trién k§ ning lam viéc nhom 1a mét yéu to quan trong
giup sinh vién khong chi hoc tip hiéu qua ma con san sang cho méi truong lam viéc
chuyén nghiép. Dé cai thién tinh hinh, céac truong dai hoc can ¢6 chuong trinh dao tao
k¥ ning mém song song v&i chuyén moén nham gitp sinh vién trang bi day du nhiing
yéu tb can thiét dé thanh cong trong moi trudng lam viéc ngdy cang canh tranh. Pong
thoi, sinh vién ciing can chu dong tham gia cac hoat dong nhom, rén luyén kha nang

giao tiép va hoc cach phdi hop véi dong doi dé nang cao hi€u qua lam viéc nhom.
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Tur nhitng 1y luan néu trén, nhom nghién ctru cho rang k¥ nang lam viéc nhom
trong hoc tip va nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién c6 thé duogc hiéu 1a: “Tong hop cdc
ndang lwc, hanh vi va thai @ cia sinh vién trong qud trinh hop tdc véi nguoi khdc nham
cung thyc hién mot nhiém vu hoc thudt hodc nghién cuu cu thé; trong do bao go”‘m kha
nang giao tiép hiéu qud, phan cong cong viéc hop Iy, ho tro' lan nhau, gidi quyét mdu
thuan, duy tri dong luc nhom va huong dén muc tiéu chung mot cdch tich cuc va chu

dong.”

K¥ niang nay khong chi phan anh kha nang phdi hop k¥ thuat ma con 1a nang luc
t6 churc, tng xur va tu duy hé thong. Trong boi canh hoc tap dai hoc va nghién ciru khoa
hoc, sinh vién thudng phai thuc hién cac dé tai nhom, bao cdo chuyén dé, khoa luan tot
nghi¢p hodc du an nghién ctru, do d6 doi hoi kha nang lam viéc nhém ¢ mirc do cao

hon, chuyén sau hon va cé to chirc hon so véi cac hoat dong hoc tap thong thuong.
Dic diém ndi bat cua k¥ nang lam vi¢c nhém trong hoc thuat la:

Tinh muc tiéu cao: Nhém duoc hinh thanh véi nhiém vu r6 rang vé hoc thuat

hodc nghién ciru (vi du: thyuc hién dé tai, trinh bay hoc thuat, viét bio cao khoa hoc).

Tinh phan cong rd rang: Mdi thanh vién thuong dam nhan mot phan viéc cu thé,

doi hoi su phdi hop nhip nhang va lién tuc.

Tinh hoc thuat — nghién ctru: Cong viéc trong nhom khong chi don thuan 13
hanh chinh hay quan 1y ma mang ham luong tri thire cao, doi hoi tu duy phan bi¢n va

k¥ nang tong hop kién thirc.

Tinh ty cht — tvong tac: Khong co cap quan 1y diéu hanh truc tiép, sinh vién
phai ty duy tri ky luat lam viéc, dua ra quyét dinh chung, va xur Iy cac xung dot hoac

bat dong khi phat sinh.

Tom lai, k¥ ndng lam viéc nhom trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc khong chi
1a mot nang lyc mém can thiét, ma con 1a cau ndi quan trong giira kién thirc 1y thuyét va
kha ning van dung thuc té, giira thanh tich hoc tp ca nhan va niang luc hop tac chuyén

mon trong twong lai nghé nghiép. Pay ciing chinh 13 myc tiéu ma nhiéu chwong trinh
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dao tao hién nay dang tich cuc hudng t6i thong qua cac mo hinh hoc phan tich hop, hoc

phan du &n va cac hoat dong nghién ctru sinh vién.

1.3. Vai tro, ¥ nghia ciia cAc mit biéu hién ciia ki ning lam viéc nhém trong hoc
tap va NCKH

Trong thoi dai toan ciu hoa va hoi nhap qudc té, k¥ ning 1am viéc nhom da tré
thanh mot trong nhitng yéu to quan trong, quyét dinh su thanh cong ctia nhiéu linh vuc,
tr kinh doanh, san xuat, dén gido duc va nghién ctru khoa hoc. Pac biét, trong moi
truong hoc thuat cia sinh vién, k§ nang lam viéc nhom khong chi 1a mdt nhu cAu ma
con 1a mot yéu cau tat yéu dé thuc hién cac nhiém vu phuc tap.

Nhiéu nghién ctru 3 nhdn manh ring lam viéc nhom hiéu qua gitp ting cudng
su gan két gitra cac thanh vién, thuc ddy dong luc ca nhan va cai thién kha ning giai
quyét van dé. Piac biét, trong méi truong Gido duc Pai hoc, k¥ nang 1am viéc nhoém giup
sinh vién phat trién tu duy phan bién, giao tiép hiéu qua va chuan bi t6t hon cho cong
viéc tuong lai.

K¥ ndng lam vi¢c nhém dugc thé hién qua nhiéu khia canh cu thé, bao gém:

- Kha ning giao tiép: Giao tiép 1a yéu t6 cot 16i trong 1am viéc nhom. Mot nhom
chi c6 thé hoat dong hiéu qua khi cac thanh vién c6 kha nang truyén dat y tudng rd rang,
lang nghe tich cuc va dua ra phan hoi mang tinh xay dung.

- Phan cong cong viéc hop 1y: Mot nhém hiéu qua 1a nhoém biét cach phan chia
nhiém vu mét cach hop 1y, dua trén ning luc va so trudng cia timg thanh vién. Diéu
nay doi hoi k¥ ning lanh dao va quan Iy nhém dé dam bao sy cong bang va hiéu qua.

- Giai quyét xung dot: Trong qua trinh 1am viéc nhom, xung dot 13 diéu khoé tranh
khoi. Kha nang giai quyét xung dot mot cach linh hoat va thau hiéu s& gitip nhom duy
tri su gin két va dat duoc két qua mong mudn.

- Kha ning hop tac va hd trg: Tinh than hop tac doi héi mdi thanh vién phai sin
sang hd trg dong ddi khi can thiét, ddng thoi khong ngan ngai chia sé tai nguyén, kién
thirc dé cuing nhau hoan thanh muc tiéu chung.

1.3.1. Vai tro, y nghia cia kj nang lam viéc nhom trong hoc tap
Tang cwong hiéu qua hoc tap
Lam viéc nhom gitp sinh vién tiép can mot van dé tir nhidu goc nhin khac nhau,

nhd d6 ho c¢6 thé mé rong tu duy, tranh nhitng dinh kién c4 nhan va tiép thu kién thtc
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mot cach sdu sac hon. Khi lam viéc nhém, cac thanh vién sé& thao luan, phan bién 1an
nhau dé tim ra phuong phap giai quyét toi vu cho bai tap hodc du an hoc tap.

Ngoai ra, thong qua viéc chia sé thong tin va hd trg nhau trong nhom, sinh vién
6 thé bd sung kién thirc con thiéu, nhan duoc 16 giai thich dé hiéu hon so véi viéc hoc
mot minh. Diéu nay dac biét quan trong voi1 cac mon hoc mang tinh rng dung hodc doi
hoi tu duy phan tich cao nhu toan hoc, khoa hoc tu nhién hay nghién ctru xa hdi.

Lam viéc nhom ciing gitp sinh vién rén luyén tu duy sang tao. Khi phai d6i mit
v6i mot van dé, nhom sé& ciing nhau dé xuét nhiéu giai phap khac nhau, tir 6 kich thich
su sang tao va kha nang tu duy linh hoat.

Mot nghién ctru tai Pai hoc Harvard cho théy, sinh vién hoc tap theo nhom céd
kha nang ghi nhd kién thirc cao hon 23% so véi sinh vién hoc mot minh. Vi thé, k§ ning
1am viéc nhom gitp sinh vién tiép thu kién thtic toan dién hon, nang cao tu duy phan

bién va sang tao, tir 46 ting hiéu qua hoc tip va kha ning giai quyét van dé.

Phit trién ky ning giao tiép

Lam viéc nhom khong chi yéu cau sinh vién hiéu van dé ma con phai dién dat
tudng cua minh mot cach rd rang dé cac thanh vién khac co thé hiéu va dong thuan. Diéu
ndy gitip sinh vién cai thién k¥ ning trinh bay, tir cach dién dat logic, str dung ngdn ngit
co thé, dén cach st dung giong diéu phu hop.

Bén canh d6, k¥ ning lang nghe tich cuc cling 13 mot yéu té quan trong. Khi lam
viéc nhém, sinh vién khong chi néi ma con phai biét ling nghe y kién ciia nguoi khac,
tiép nhan phan hdi mot cach coi md va hoc cach xay dung ¥ kién dua trén nhitng gi
nhom da thao luan.

Ngoai ra, viéc 1am viéc nhém gitip rén luyén kha ning dam phan. Khi c6 su bt
dong quan diém, cac thanh vién phai hoc cach thuong luwong, dwa ra 1ap luan thuyét phuc
va tim kiém giai phap chung. Day la mot ky ning quan trong khong chi trong hoc tap
ma con trong moi trudng lam viéce sau nay.

K¥ nang giao tiép bao gdm kha nang trinh bay y tuéng ro rang, lang nghe tich
cuc, dam phan va thuyét phuc. Pay 1a nhitng yéu t6 quan trong giup sinh vién trao ddi
thong tin mot cach hi€u qua trong hoc tap va cong viéc. Trong mot khao sat véi 500 sinh
vién dai hoc tai TP. Hb Chi Minh, 65% sinh vién cho réng lam viéc nhom gitp ho cai

thién kha ning dién dat ¥ tudng rd rang hon. Lam viéc nhém gitip sinh vién cai thién k¥
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nang giao tiép, tir cach dién dat y tudng, ling nghe tich cuc dén dam phan va thuyét
phuc. Diéu nay khong chi hd trg trong hoc tip ma con gitp sinh vién chuan bj tét hon

cho moi truong lam viée thuc te.

Tang kha nang hop tdac va trach nhiém ca nhdn

MGdi thanh vién trong nhom déu cé vai tro riéng va can hoan thanh cong viéc diing
thoi han dé dam béo tién do chung. Piéu nay gitp sinh vién rén luyén tinh than trach
nhiém va y thirc ky luat. Néu mot ca nhan 1am viéc thiéu trach nhiém, nhom s& bi anh
huong, tr d6 tao ra ap luc bude sinh vién phai c6 trach nhiém hon véi phﬁn viéc cua
minh.

Lam viéc nhom ciing gitip sinh vién hiéu dugc gia tri cta su hop tac. Khi cing
nhau lam viéc, sinh vién hoc cach ton trong quan diém cua ngudi khéac, ho tro déng doi
khi can va sin sang diéu chinh dé dat dugc muc tiéu chung. Py 1 k§ ning quan trong
khi 1am viéc trong cac to chirc hodc doanh nghiép, noi ma su hop tac quyét dinh hiéu
suét lam viéc.

Ngoai ra, k§ ning 1am viéc nhom gitip sinh vién hoc cach giai quyét xung dot.
Bét ky nhom nao ciing c¢6 thé xay ra mau thuin, nhung viéc hoc cach thuong lugng va
tim kiém giai phap chung sé& giip sinh vién phat trién kha nang xir Iy tinh hudng mot
cach chuyén nghiép.

Lam viéc nhom gitp sinh vién nang cao tinh than trach nhiém, hiéu dugc gia tri
ctia su hop tac va rén luyén k¥ ning giai quyét xung dot. Nhiing diéu nay khong chi co
loi trong hoc tdp ma con 1a nhitng k¥ ning quan trong trong cong viée va cudc song.
Mot nhém sinh vién tai Pai hoc RMIT Viét Nam khdi nghiép voi du an tng dung hd
trg tam 1y cho sinh vién. Khi lam viéc nhom, ho hoc cach ton trong nhiém vu cta nhau,
dam bao tién do va gitp do khi can thiét. Két qua, du an ctia ho duge Quy khoi nghiép
tré tai trg 200 triéu dong vi tinh kha thi cao. Mdi thanh vién trong nhom cé trach nhiém
v6i phan viéc cua minh. Diéu nay giup ho rén luyén tinh ky luat, tinh than trach nhiém
va kha nang phdi hop véi nguoi khac.

Sdn sang v6i méi trwong lam viéc trong twong lai

Trong mdi trudng doanh nghiép, hau hét cac cong viéc déu doi hoi su phdi hop

gitra nhiéu by phan khac nhau. Sinh vién c6 k¥ nang lam viéc nhom s€ c6 loi thé khi
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tham gia vao thi trudng lao dong vi ho di quen vé&i viéc phan cong cong viée, giao tiép
hiéu qua va lam viéc theo muc ti€éu chung.

Bén canh d6, cac doanh nghi¢p danh gia cao trng vién c¢6 kha ndng lam viéc nhom,
vi ho ¢6 thé thich nghi nhanh chéng, xtr 1y tt cac tinh hudng phat sinh va lam viéc hiéu
qua trong mot tap thé. Mot nhan vién c6 k§ ning 1am viéc nhom tét ciing d& dang thing
tién trong sy nghi€p, vi ho co thé quan Iy va dan dat doi nhdm mét cach hiéu qua.

Hon nita, trong bdi canh toan cau héa va cong nghé phat trién nhanh chong, lam
viéc nhém khong chi gidi han trong pham vi tryc tiép ma con c6 thé 1a 1am viéc nhém
tir xa. Do d9, sinh vién can trang bi k¥ nang lam viéc nhom truc tuyén, st dung cac cong
cu hd tro dé phdi hop hiéu qua véi dong nghiép ¢ nhiéu dia diém khac nhau.

Lam viéc nhom khong chi gitp sinh vién chuan bi tot hon cho cong viéc tuong
lai ma con gitip ho c6 1gi thé canh tranh trong méi trudng lao dong. Nhitng k§ nang nay
giup sinh vién dé dang hoa nhap vao méi trudng doanh nghiép, nang cao co hdi thing
tién va phat trién su nghiép.Tai mot cong ty phan mém ¢ Viét Nam, mot nhan vién méi
khong quen lam viéc nhom gip khé khin trong viéc phdi hop véi ddng nghiép, khién
tién d6 du an bi tri hodn. Trong khi d6, nhitng nhan vién da ting c6 kinh nghiém lam
viéc nhém khi con di hoc dé dang hoa nhép voi cong viéc va dat hiéu suét cao hon 30%.
Do do, Sinh vién c6 ky nang lam viéc nhom s€ ¢o loi thé trong moi truong lam vi¢c thuc

té, gitip ho thich nghi nhanh hon, lam viéc hiéu qua hon va cé co hoi thing tién tét hon.

1.3.2. Vai tro, y nghia ctia ky ning lam viéc nhém trong NCKH sinh vién

Ho tro nghién civu da chiéu va chuyén siu

Trong mdt nhém nghién ctru, mdi thanh vién thuong c¢6 chuyén moén va cach tiép
can khac nhau, tir d6 gitp khai thac van dé tir nhiéu goc d6. Diéu nay gitip nghién ctru
tr& nén day du, toan dién va khach quan hon.

Lam viéc nhém ciing gitp sinh vién hoc hoéi 14n nhau, bo sung kién thirc chuyén
mon ma ca nhan c6 thé chua nim viing. Mot nhém co su két hop giita cac chuyén nganh
khac nhau nhu cong nghé, kinh té, y hoc, tdm 1y hoc sé tao ra nhirg nghién ctru c¢6 chiéu
sau hon.

Lam viéc nhom trong nghién ciru khoa hoc gitp sinh vién khai thac thé manh
chuyén mon cua tirng thanh vién, mo rong goc nhin va tao ra nghién ctru toan dién, co

gia tri thyc tién cao hon
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Téi wu héa qud trinh nghién ciru

Mot nghién ciru khoa hoc thuong bao gdm nhiéu giai doan nhu tim kiém tai liéu,
thu thap dir liéu, xir 1y s liéu, viét bao cdo, trinh bay két qua. Néu mot c4 nhan lam tat
ca, cong viéc s& mat nhiéu thoi gian va dé xay ra sai sot.

Lam vi¢c nhom giup phan chia cong viéc hop 1y, dam bao tung thanh vién tap
trung vao phan viéc ma ho lam tot nhat. Didu nay giup tiét kiém thoi gian, toi wu hoa
hiéu suit va dam bao chat luong nghién ctru cao hon.

Néu mot c4 nhan thuc hién tat ca cac cong doan, cong viéc s€ bi qua tai, mét
nhiéu thoi gian va dé mac sai sot. Trong khi d6, khi 1am viéc nhom, mdi ngudi cé thé

tap trung vao thé manh cta minh, gitp nghién ctru dién ra nhanh chong, hiéu qua hon.

Cai thién khd ndang quan Iy thoi gian va du dn

Quan 1y thoi gian 12 mét yéu t§ quyét dinh su thanh cong ctia mot du an nghién
ctru. Khi 1am viéc nhom, sinh vién can biét cach lap ké hoach, theo ddi tién do va diéu
chinh chién lugc khi can thiét ¢é dam bao nghién ctru di dung hudng.

Nghién ctru khoa hoc yéu cau quan 1y thoi gian va 1ap ké hoach chit ché dé tranh
cham tién d6 hodc bo sot dit liéu quan trong. Khi lam viéc nhom, sinh vién cé thé:

- Lap ké hoach 13 rang vé6i cac mdc thoi gian cu thé.

- Theo ddi tién do cong viéc dé diéu chinh khi can.

- Phén bo thoi gian hop 1y, tranh tinh trang qua tai vao giai doan cubi.

Thiic diy tw duy phdn bién va sdng tao

Tu duy phan bién (critical thinking) 1a kha nang phan tich, danh gia va dat cau
hoi vé mot van dé dé tim ra su that khach quan, tranh cac sai lam tu duy, thién kién hodc
thong tin sai léch. Khi lam viéc nhém, sinh vién c6 co hoi lang nghe nhiéu quan diém
khéc nhau, tranh luan va bao vé y kién cua minh, tir d6 phat trién tu duy phan bi¢n. Mot
nghién ctru khoa hoc khong chi can thu thap dir liéu ma con phai cé tu duy phan bién
manh mé dé danh gia tinh chinh xac va ¥ nghia ciia két qua. Lam viéc nhém gitp sinh
vién tranh ludn, phan tich, phan bién va mo¢ rong y tudng nghién ctru, tir d6 nang cao
tinh sang tao.

Lam viéc nhom gitp sinh vién rén luyén tu duy phan bién, sang tao va kha nang

giai quyet van de, tr d6 nang cao chat luong nghién ctru.
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1.4. Mt s6 yéu to anh hwong dén sy hinh thanh k§ niing 1am viéc nhém trong hoat
dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cia sinh vién

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén su hinh thanh k§ ning 1am viéc nhom trong hoat
d6ng hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Trong pham vi dé tai ndy, chung toi
nghién ciru mot s6 yéu té ma theo quan sat va diéu tra thir cho thy déy 1a cac yéu t6
chu quan va khach quan c6 tic dong nhiéu nhit dén sy hinh thanh k§ ning lam viéc
nhom trong hoat dong hoc tdp va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Nhom cac yéu tb
cht quan gom:

Nhén thirc cta sinh vién vé sy can thiét ciia k¥ ning hoc tap theo nhom trong dao
tao tin chi, dong co hoc tap, tinh chu dong tu giac cia sinh vién. Nhom cac yéu t6 khach
quan bao gom: gido duc gia dinh, phojong phép giang day cia giang vién, to chirc dio
tao cua nha truong, co s¢ vat chét phuc vu hoc tap.

1.4.1 Yéu to chii quan

Nhan thtc ciia sinh vién vé sy can thiét vé viéc hinh thanh k¥ nang 1am viéc nhom
hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién.

Trong moi truong hoc tap va nghién ctru khoa hoc, ky nang lam viéc nhom dong
vai trd quan trong, 1a cong cu ho trg hiéu qua gitip sinh vién dat dugc muc tiéu hoc thuat
va phat trién ning lyc nghién ciru. Nhan thic ding dan vé su can thiét ciia k¥ nang nay
1a yéu t6 nén tang dé thac day su chi dong, tich cuc trong viéc rén luyén va tmg dung
vao thuc té.

Lam viéc nhém trong hoc tip gitp sinh vién tiép can kién thirc da chiéu, phat
trién kha niang tu duy phan bién thong qua viéc trao ddi y kién va chia sé quan diém.
Trong nghién ctru khoa hoc, k¥ ning nay hd trg sinh vién phdi hop chat ché véi cac
thanh vién dé giai quyét nhiing van dé phuec tap, tir khau 1én y tuong, thu thap di liéu,
dén phan tich va trinh bay két qua.

Nhirng yéu td then chdt nhin manh tAm quan trong cua lam viéc nhom trong hoc
tap va nghién ciru khoa hoc bao gom:

Hi¢u qua hoc tap cao hon: Khi I[am viéc nhom, sinh vién co thé hoc hoi 1an nhau,

céi thién kién thirc va ky ning thong qua qua trinh cong tac.
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Thuc day su sang tao trong nghién ctru: Mdi thanh vién trong nhom déu dong
g6p goc nhin riéng, gitp tao ra cac ¥ tudng dot pha va giai phap tdi wu cho cac vin dé
khoa hoc.

Phat trién k¥ ning mém: Lam viéc nhém rén luyén k§ ning giao tiép, quan 1y
thoi gian va phan cong cong viée, nhitng yéu té can thiét cho viéc nghién ctru chuyén
sau.

Nhan thirc r6 rang 1am viéc nhom khong chi 1a mot yéu cAu ma con 12 mét chién
luge quan trong trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc s€ gitup sinh vién xem k¥ nédng
nay nhu mét phan thiét yéu trong hanh trinh hoc thuat ctia minh. Chinh nhan thirc nay
s& thuc ddy sinh vién tan dung tdi da nhing loi ich ma 1am viéc nhém mang lai, tir d6
nang cao chat lugng hoc tip va dong gop tich cuc vao cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc.

- Muc dich lam viéc theo nhém cua sinh vién:

Duéi goc dd tam 1y hoc, muc dich 1 toan bd cac yéu té thiic day va dinh hudng
cho hoat dong cta con nguoi, giip ho dat dugc nhiing gié tri ¢4 nhan hoac xa hgi. Muc
dich 1am viéc theo nhom cua sinh vién gan lién v6i nhu cau, mong mudn va dinh hudng
hoat dong hoc tap, anh hudng sau sic dén su hinh thanh va phat trién k¥ nang hoc tap
nhom trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Pong co hoc tap dong vai tro quan trong trong viée duy tri va thuc ddy sinh vién
hoc tap. Khi sinh vién nhéan thic dugc ¥ nghia va vai tro ctia ky nang lam viéc nhom
trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc, ho s€ c6 dong luc dé nd luc tim hiéu, hoc héi va
tich 1ty kinh nghiém. Ngugc lai, néu dong co khong rd rang hodc khong ding dén, sinh
vién d& tré nén bi dong, bo do nhiém vu hoc tap khi gip kho khin, dan dén k¥ ning hoc
tap nhom khong duogc rén luyén thuong xuyén va ¢ mirc do yéu.

Vi vay, viéc xay dung dong co hoc tip dung dan va nhan thic rd rang vé vai tro
ctia k¥ nang lam viéc nhom 14 nén tang dé sinh vién dat duoc hiéu qua hoc tap cao hon.
Diéu nay khong chi gitp duy tri hoat dong hoc tdp ma con tao co hoi dé sinh vién nang
cao k¥ niang, d4p mg t6t cac yéu cau trong nghién ctru khoa hoc va cudc séng thuc tién.

- Tinh chu dong, tu giac cua sinh vién

Mot diéu kién nita khong kém phﬁn quan trong la tinh ty gidc cua sinh vién, dac
biét trong hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Pay 1a yéu t6 quyét dinh toi viée

hinh thanh va phat trién k§ nang hoc tap theo nhém cuia ho. Khi nguoi sinh vién c6 nhu
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cau hinh thanh mét k¥ nang nao do thi ho s€ tich cuc hoc tap, rén luyén, lac do ky nang
s€ duoc hinh thanh nhanh chéng. Vi vay, mudn sinh vién tu giac, tich cuc trong viéc
hinh thanh k¥ nang thi can hinh thanh & ho nhu cau luyén tap, bang cach can gitp cho
ho hiéu vé hoat dong hoc tap theo nhém néi chung, loi ich hoc tap theo nhom cod thé
mang lai cho ho, tiém nang lam viéc theo nhom trong hoat dong hoc tap va nghién ctru
khoa hoc, va dé phat huy nhimg loi ich d6 ho can ¢ nhitng k¥ ning gi. ..

1.4.2 Yéu t6 khach quan

Gido duc gia dinh

Gido duc gia dinh 1a nén tang dau tién gitp tré hinh thanh nén nhing nhén t6
quan trong cua k¥ nang hop tac va lam viéc nhom. Ngay tur bé, trong moi truong gia
dinh di bat dau gido duc tré biét nhuong nhin, biét chia sé cac dd choi, d6 n cho anh
chi em, ban bé thi ¢ tré s& dan dan hinh thanh dojoc y thuc vé hop tac va chia sé 1an
nhau. Ddc biét, trong gia dinh, cac cong viéc nha luon dugce ca nha chung tay cung don
dep nha cira, cing nau an... tir 6 hinh thanh & tré cach hop tac va ton trong moi ngudi
trong cong viéc. Thém vao do, gia dinh ciing tao diéu kién cho tré giao luu, vui choi
cung cac ban khac sé& 1a diéu kién t6t cho tré dojoc trai nghiém va luyén tap cac k¥ ning
hop tac. Hon nira, dén tudi di hoc, viéc bd me khuyén khich con tham gia hoc nhém kem
theo sy hudng dan, dong vién, kiém tra két qua hoc nhom cila con ciing s& gilp tré y
thirc dugc viéc hoc nhom ma hinh thanh duoc ki nang hoc nhém. Nguoc lai, néu méi
truong gia dinh chi giit tré trong méi quan hé gia dinh ma it cho tré co hdi vui choi, giao
Iru voi ban bé s& han ché kha niang thich nghi, giao tiép, hoa nhap véi ban. Ngoai ra,
trong cac mbi quan hé néu tré ¢ it co hdi duoc chia sé, nhuong nhin nguoi khac thi sé
dan dan hinh thanh & tré y nghi ich ki, coi minh la,nhét... Pay chinh 13 nhiing rao can
tam 1y khién tré nho kho c6 thé hinh thanh duoc k§ ning hoc tip theo nhém & muc do
Ccao.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay gia dinh déng vai tro quan trong dén sy hinh
thanh va phat trién k¥ ning hop tac, hoc nhom & tré. Gido duc gia dinh vi vy 1a nén
tang dé tré hinh thanh k¥ ning lam viéc nhom trong hoc tap néi riéng va ca nhimng k¥
nang 1am viéc nhom trong cude sdng nodi chung.

Phuwong phadp giang day cua giang vién

Qua trinh day hoc 13 mdi quan hé twong tac hai chiéu cua 03 thanh phan: thay,

tro, thong tin trong day va hoc. Trudc ddy, day hoc 1a truyén thy kién thirc, k¥ ning,
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pham chét cho sinh vién, ldy kién thirc, k§ ning dao tao cho sinh vién lam chinh. Ngay
nay, day hoc di thay d6i thanh day cach hoc (cach chiém linh kién thirc, k§ ning, phdm
chat) do bung nd thong tin, khong thé day hét dugc. Nhu vay. sinh vién duéi sy huéng
dan day cach hoc cua giang vién tu diéu khién hoat dong hoc tdp cua minh, hoan toan
chu dong ca vé phuong phéap, ké hoach va tién do thuc hién ké hoach hoc tap. Hoat dong
hoc tap cua sinh vién ludn c6 mbi quan hé bién chimg va théng nhat véi hoat dong day
clia ngudi giang vién. Nhitng c¢b ging thay d6i manh mé& phuong phap giang day cua doi
ngil giang vién dé dap g ddo tao theo tin chi, dé chuan bi cho sinh vién nhimng k¥ ning
thuc hién nhirng nhiém vu phtrc tap ma ho cé thé gap trong thuc té hoat dong hoc tap.
Giang vién phat huy tinh chu dong, tich cuc ctia nguodi hoc, dua ho tiép can kién thuc
dugc néu ra trong dé cwong mon hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhau thuyét trinh,
thao luan, 1am bai tap, thuc hanh, thuc tap. Diéu ndy c6 tac dong khong nho dén tu tuong
va tu y thurc cua sinh vién trong rén luyén, nang cao k¥ ndng hoc tap theo nhom cuia sinh
vién. Vi vay, chi trong su tac dong qua lai tich cuc giita thay va tro trong qué trinh day
hoc méi c6 thé rén luyén k¥ ning hoc tap theo nhém cua sinh vién trong hoat dong

16 chirc dao tao cua nha truong:

Ban chat cua hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc trong moi truong dai hoc
hién dai, dac biét tai HUMG, doi hoéi sinh vién phai chu dong xay dung muc ti€u va tu
dinh hudng qua trinh hoc tdp cia minh. Sy chu dong nay khong chi thé hién trong viéc
Iwa chon mén hoc ma con trong cach sinh vién tiép can va chiém linh kién thtc, k¥ ning.
Do d6, nha trudong dong vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién va hd tro sinh vién
thuc hién ké hoach hoc tap ca nhan hoa. Viéc cung cép thong tin da dang, hudng dan
tiép can cac nguon tai liéu va dua ra nhiéu giai phap hoc tap trong sudt qua trinh ddo tao

1a yéu td then chét.

Nbi dung chuong trinh dao tao cia HUMG c6 anh huéng dang ké dén kha ning
tu quan 1y hoc tip va phat trién cac k§ nang mém cia sinh vién, trong d6 c6 k¥ ning
1am viéc nhém. Néu chuong trinh ddo tao theo hudng phat trién mot khdi kién thire don
1¢ va thiéu sy lién két, khong cung cép thong tin vé cac hoat dong hoc tap da dang trong
sudt qua trinh ddo tao, s& gdy kho khin trong viéc thuc ddy sinh vién phat trién cac ky

nang can thiét cho hoc tap va nghién cuu, dac biét 1a k§ nang lam vi¢c nhom.
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Ngoai ra, phuong phap va hinh thirc dao tao dugc ap dung tai HUMG, céch thuc
danh gia két qua hoc tap ddi véi tirmg mén hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, ciing nhu
vai trd cta c¢d van hoc tap, déu co tac dong khong nho dén viéc hinh thanh va phat trién
k¥ ndng lam viéc nhom cua sinh vién. Vi¢c tao ra cac hoat dong hoc tap va nghién ctru
khoa hoc mang tinh hop tac, khuyén khich sinh vién trao doi, thao luan va cung nhau

giai quyét van dé sé& 1a tién dé quan trong dé rén luyén k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua.
Co s6 vt chdt phuc vu gidng day va hoc tdp ciia Nha truong

Mot yéu td then chdt anh huong dén hiéu qua hoc tap cua sinh vién HUMG, dac
biét trong viéc rén luyén k¥ ning 1am viéc nhém, chinh 13 cac diéu kién phuc vu giang
day va hoc tip. Nhitng diéu kién nay bao gdm co s& vét chat nhu giang duong, thu vién
v6i ngudn tai liéu phong phu (sach, gido trinh, tai liéu tham khao), phong thi nghiém
duoc trang bi hi¢n dai, va céc trang thiét bi day hoc hd trg. Bén canh d6, cac cong cu
cong nghé nhu may chiéu, micro, hé théng email, mang Internet tdc d6 cao va may tinh
cho cé giang vién, sinh vién va phong dao tao dong vai tro thiét yéu trong viéc thuc hién
cac hoat dong gido duc dao tao va trao doi thong tin mot cach thuan loi. Pay chinh la
nén tang vat chat ma HUMG can dam bao dé hd trg tdi da hoat dong hoc tap va tao moi

truong thuén lgi cho viée phat trién k¥ ndng lam viéc nhém cua sinh vién.

Tém lai, viéc nhan thirc rd mtrc d6 anh huodng cua timg yéu td, bao gdm ca co sd
vat chat va cac cong cu hd tro, s& 1a co s& quan trong dé sinh vién HUMG chu dong tim
ra cac phuong phap hoc tap hiéu qua. Pong thoi, sinh vién ciing c6 thé dwa ra nhimng dé
xuat, kién nghi voi giang vién va nha truong nham han ché nhitng anh huéng tiéu cuc
va phat huy nhitng yéu td tich cuc, tir d6 ngdy mot nang cao k¥ ning lam viéc nhom,
mot k¥ ndng vo cung quan trong trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va sy nghiép tuong

lai.
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Chuong 2:
Thuec trang k§ niing l1am viéc nhém va cac nhén to
anh hwéng dén hiéu qua lam viéc nhém trong hoat

dong hoc tap va NCKH cua sinh viéen HUMG.
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2.1. Gi6i thiéu chung vé HUMG

Truong Dai hoc Mo- Pia Chit (tiéng anh: Hanoi University of Mining and
Geology, goi tat 1a HUMG) dugc thanh 12p ndm 1966, 1a truong dai hoc da nganh dinh
hudng tng dung, dao tao can by Khoa hoc k¥ thuat trinh d dai hoc va trén dai hoc vé
cac linh vue: Dau khi, Xay dung, Cong nghé thong tin, Co khi, Ty dong hoa, Khai thac
tai nguyén khoang san, Bao vé moi truong, Po dac 1anh tho 1anh hai, Quan 1y dat dai,
Kinh té, Quan tri kinh doanh, Ké toan... Ra doi trong hoan canh dat nudc con chién
tranh, cic can bd cong chic va sinh vién nhiéu thé hé cua Nha trudng da khic phuc,
phan dau bén bi vuot qua moi khé khan, gian kho, thiéu thon va di hoan thanh xuét sac
nhiém vu dugc giao. Qua 53 nam x4y dung va phat trién, truong da dao tao dugc gén
80 nghin k¥ su, thac si, tién s co trinh d6 cao va di trd thanh nhiing can bg khoa hoc
dau nganh, can bo quan 1y ¢6 chuyén mon cao ctia dat nude. Voi muc tidu tiép tuc khang
dinh vai tro, vi tri cua mot trrong dai hoc dac thu trong nudce va khu vuc, tré thanh trung
tam dao tao nguén nhan luc c6 chat luong cao vé cac linh vuc Mo, Dia Chat, Dau khi,
Tric dia-ban do, da dang hoa nganh nghé dao tao, déy manh cac chuong trinh nghién
ctru va chuyén giao cong nghé, dap tng nhu cau xa hoi, phuc vu su nghiép Cong nghiép
hoa, Hién dai hoa dit nudc, timg budc gia nhap va hoi nhap qudc té. Trudng Dai hoc
Mo Pia Chét ngay mot chu trong va nang cao chat lugng dao tao, cac ndi dung chuong
trinh lién tuc duoc cai tién, cap nhap, d6i méi va ap dung c6 hi¢u qua. Pa s6 sinh vién
ra truong déu co6 hoai bio, tu 1ap, ndng dong va co viéc lam on dinh. Doi ngili nha gido
va can bg quan ly gido duc dugc dao tao, boi dudng, nang cao trinh do. Co s¢ vat chét,
trang thiét bi day hoc ¢ cac cép bac hoc da duogc cai thién, nang cép, ddi méi, bd sung
dang ké. Vé cong tac xa hoi hoa gido duc va cong bang xa hoi trong gido duc ciing duoc
cai thién va can dbi giira cac ving, mién. Bén canh dé, truong con khong ngimg mo
rong hop tac quéc té vé dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién ctru khoa hoc, cung ung
dich vy, tu van, lién két phéi hop dao tao béng tiéng nudc ngoai voi cac truong dai hoc
uy tin trong khu vuc va thé gi6i, phat trién cac nganh va chuyén nganh méi nghién ciru
vé bién, mdi trudng, cac nganh giao thoa giira cong nghé khai thac, ché bién va sir dung
hop 1y tai nguyén cua dat nude; xdy dung mot sd vién nghién cru chuyén nganh trong
Nha trudng, cing ¢d va hoan thién co s dao tao chinh quy ngoai trudng, quy hoach va
xay dung truong hién dai, tién tién c6 hé thdng phong hoc da ning, hé thdng phuc vu

dao tao hoan chinh tAm c¢& qudc gia va tro thanh co s dao tao dai hoc da nganh, da linh
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vuc theo hé théng tin chi, dap ung nhu cau xa hoi, hoi nhép khu vuc va thé gidi. Phén

d4u dén nam 2030 trd thanh truong dai hoc nghién ctru ¢ thuong hiéu trong nudc va

khu vuc. Khau hi¢u hanh dong “Tw chu - Doi moi — Chdt lwgng cao” va “Tdt cd vi

sinh vién"

2.1.1. Khai quat vé quy mé dio tao va nganh nghé dao tao

a. Quy mo dao tao

Quy mo dao tao nam hoc 2023 -2024 duoc thé hién qua bang sau:
Béang 2.1: Quy mo dao tao cic hé nam 2022 - 2023, 2023 - 2024

STT Heé dao tao Nam hoc Chénh léch
2022 - % | 2023-2024 | % H- | %
2023
1 | Daihoc 16.821 84,550 15096 87,70%| -1.725 3,14%
2| Lien thong o 1,71%) 92 0,53%| -248| -1,17%
3 | Viralam vira hoc | 1.506 7.579%| 1.185 6,88%| -321| -0,69%
4 | Vanbang hai |77 0,39%| ° 0,00%| 77| -0,39%
5 | Cao ding 66 0,33%) 19 0,09%|  -51| -0,24%
6 | Caohec 980 4,93%] 31 4,25%|  -249| -0,68%
7 | Nghién ciu sinh | 104 0.520%| 99 0,55% 9| 0.03%
8 | Tong 19.894 100,000 17-214 100,00%| -2.680| 0,00%

(Nguon: Bdo cdo céng tac dao tao nam hoc 2022 -2023 va 2023-2024

cua Phong Dao tao Dai hoc — Truong Dai hoc Mo- Dia chdt)

Qua bang 2.1 c6 thé thdy quy mo cic hé dao tao nim hoc 2023 - 2024 so v6i nim

hoc 2022 - 2023 déu giam, do quy mé da s cac bac dao tao déu giam.

Téng s sinh vién bac dai hoc nim hoc 2023 - 2024 1a 15.096 sinh vién, giam

1.725 sinh vién so v&i nam hoc 2022 - 2023, h¢ dao tao vira lam vira hoc gidm gﬁn 0,7

%, hé cao déng giam nhe 0,24%. Dac biét, trong nam hoc 2023 - 2024, Nha trudong

khong tuyén sinh dao tao hé van b'fmg hai. Quy mo dao tao bac dai hoc hé vira lam vira
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hoc ctia Nha truong gidm theo chu truong cuia B GD&DT, giam chi ti€u h¢ vira hoc
vua lam, chu trong dén quy mé dao tao sau dai hoc va lién thong cac bac hoc.

Béang 2.2: Quy mo cua cac hé dao tao chinh quy theo Khoa nam hoc 2023 - 2024

Khoa PH CP |LT |CH |[NCS |Tong
Khoa Co - Dién 2.787 |0 1 40 9 2.837
Khoa Cong nghé thong tin 4144 |4 1 23 0 4.172
Khoa Dau khi va Nang luong 506 0 2 39 11 558
Khoa Khoa hoc co ban 60 0 0 0 0 60
Khoa Khoa hoc - K¥ thuat dia chat |434 0 2 22 11 469
Khoa Kinh té - Quén tri kinh doanh |4.663 |0 3 195 12 4.873
Khoa Mo 368 |7 14 9 10 408
Khoa Mbi trudng 303 |0 0 32 6 341
Khoa Tric dia - Ban d6 va Quan ly | 931 4 27 280 |31 1.273
dat dai

Khoa Xay dung 900 |0 42 91 5 1.038
Tong 15.096 |15 92 731 |95 16.029

(Nguon: Bdo cdo céng tac dao tao nam hoc 2023 - 2024
ciia Phong Pado tao Pai hoc - Trieong PH M6 - Pia chdt)

b. Nganh nghé dao tao
Trudng Pai hoc Mo-Dia chat hién c6 47 nganh nganh nghé dio tao, v6i nhiéu nganh
nghé dao tao chu lyc va c6 uy tin.

Bang 2.3: Nganh dao tao tai Truweong Pai hoc Mé - Pia chat

Nganh dao tao Nganh dao tao
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Cong nghé ki thudt hoa hoc K§ thudt Robot (K§ thuat Robot va
K¥ thuat hoa hoc (Chwang trinh Tri tué nhén tao)

tién tién) Kif thudt dién

K¥ thuat Bia vat ly Cong nghé K¥ thuat dién, dién
Quan If phan tich di¥ liéu khoa hoc| | |K§j thuat co khi

trai dat Ky thudt O 16

K thuat dau khi Kif thudt co' dién tir

K¥ thudt khi thi€n nhién K{ thuat co khi déng Irc

Céng nghé sd trong tham do va K{f thuat xay dung

khai thac tai nguyén thién nhién

bt J X&y dirng cong trinh ngam thanh
Ky thu:—;;ﬂ dia chat phd va hé thdng tau dién ngam
Pia chat hoc Kif thudt xay dirng cong trinh giao

Bia ki thuét xay dung théng

Du lich dia chat Quan Iy xay dung

Ki thudt tai nguyén niréc Kij thudt méi tréng

Ba quy, da m§ nghé Qudn ¥ Tai nguyén va moi trréng

Kif thuat trac dia - ban do
Quan Iy dat dai

Qudn tri kinh doanh
K& toan

B[a}i" hoc . . Tai chinh — Ngén hang
2uan Iy phat trien do thi va Bat Quan Iy céng nghiep
ﬁ?ng SEI" - Hoa duwgc

K§ Thuat Md

Ngdn ngif Trung Qubc

Ky thudt vat liéu

Quan Iy d6 thi va céng trinh

ki thudt khong gian

Quan I tai nguyén khoang san
MNodn ngir Anh

Kif thudt tuyén khoang

4N toan, vé sinh lao ddng

CdAng nghé théing tin

kKhoa hoc diF ligu

K thudt diéu khién va tr ddng hod

(Nguédn: Trang web humg.edu.vn — Trudng DH M6- Dia chét)
2.1.2. Khai quat vé hoat dong hoc tip va rén luyén cia sinh vién Truong Pai hoc
Mo - Pia chit.

Trong thoi gian vira qua, Trudong Pai hoc M6 - Dia chat da chuyén hudng dao
tao theo hudng phat trién cua sinh vién vé hoc tap va rén luyén thong qua ting cuong
dau tu d6i méi phuong phép gido duc theo hudng phat trién nang lyc sinh vién dé khuyén
khich tich cuc tu giac hoc tap; tao ra méi truong tu hoc ly tudng cho sinh vién hoc tap
va rén luyén; to chirc nhiéu hoat dong phong trao doan thé gitp sinh vién hoan thién cac
ky ndng mém. Ngoai ra, Nha truong con tap trung hoan thi¢n hé théng co sO VAt chét,
hé théng thu vién, hoan thién chwong trinh dao tao theo hudng chuyén siu, t6 chic cac
su kién hap din duoc nhiéu sinh vién huéng tng da dap tng duoc nhu cau ngudn nhan

luc chat lugng cao cua xa hoi.
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Vé hoc tap, trong hoc ki vira qua, co thé nhan théiy sb lugng sinh vién co két qua

hoc tap dudi trung binh ¢ da so6 cac Khoa déu cao, s6 luong sinh vién nay luén cao hon

s0 lugng sinh vién hoc gioi, xuat sac. Dac biét, khoa Co - Dién ludn 1a khoa c6 so6 sinh

vién hoc luc dudi trung binh cao hon nhi€u so véi sinh vién hoc lyc Xuat sac va Gioi.

Khoa Kinh té & QTKD va Khoa Cong nghé thong tin 1a 2 Khoa c¢6 sb luong sinh vién

Xuat sac, G101, Kha cao nhat trong tat ca cac Khoa. Pay cling 2 Khoa c¢6 tong s6 lugng

sinh vién cao nhit nim hoc 2023 - 2024.
Biang 2.4: Bang két qua hoc tip theo Khoa nim hoc 2023-2024

TT |Khoa Xuit |Giéi |Kha [ TB | Yéu, | Tong
sic Kém | sb

1 | Céng nghé thong tin 136 | 424 |1349 | 765 |1474 | 4148

2 | Co-bién 12 |91 |465 |[616 |[1790 |2974

3 | Dau khi va Niang luong 35 |30 |64 |76 |302 |507

4 |Kinh té & QTKD 193 |574 |1610 | 1003 |1517 | 4897

5 | Khoa hoc va K§ thuét Dia chit 22 |29 |89 |58 [263 |461

6 |Mo 63 |132 |204 |51 |400 |850

7 | Moi truong 12 |32 |77 |55 [128 |304

8 | Tric dia-Bando va quanly datdai |47 |77 |194 |163 |[489 |[970

9 |Xaydung 19 |39 |104 |109 |[708 |979

10 | Khoa hoc co ban 0 2 18 14 26 60
Téng 539 | 1430 | 4174 | 2910 | 7097 |16150

(Nguon: Bdo cdo céng tac dao tao nam hoc 2023 - 2024

cua Phong Dao tao Dai hoc - Truong DH Mo - Dia chdt)

Két qua hoc tap theo Khoa nam hoc 2023 - 2024 duoc biéu thi rd hon qua biéu dd sau:

Hinh 2.5: Biéu dd két qua hoc tip theo Khoa nim hoc 2023 - 2024
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B XS, Gidi [ Kha TB, Yéu
2500
2000
1500
1000
500 ‘ ‘
Céng Co DAu khi Kinhté Khoa Mo M6i  Trdcdia  Xay Khoa
nghé -bién va Nang & QTKD hoc va trwong -Bandd dung hocco
théng tin lvong Ky thuat va quan ban
Dia chat ly dat
dai
Khoa

Qua biéu d6 cho thiy, tai mdi khoa chu quan ty 1¢ sinh vién dat két qua hoc tap Trung
binh va Yéu 1 rt nhiéu, c6 nhiing khoa chiém dai da sé vi du khoa Cong nghé thong tin,
khoa Co dién va khoa Kinh té, day ciing 1a cac Khoa c6 sd luong sinh vién theo hoc cao
nhét truong. Mat khac, tuy sb luong sinh vién dat thanh tich hoc tap Gioi va Xuit sic &
cac Khoa van con han ché, nhung da tiang cao so v&i cac nam hoc trude. Vé mit tong
quan tong sé sinh vién xép loai hoc tap Xuat sic 1a 539 sinh vién trén tong sé 16.150 sinh
vién toan trudng, chiém ty trong 1a 3,3%; tong so sinh vién xép loai hoc tap Gidi 1a 1.430
sinh vién trén téng s6 16.150 sinh vién toan truong, chiém ty trong 1a 8,9%; téng s6 sinh
vién xép loai hoc tap Khé 13 4.174 sinh vién trén téng s6 16.150 sinh vién toan truong,
chiém ty trong 14 25,8%; tong s6 sinh vién xép loai hoc tap Trung binh 12 2.910 sinh vién
trén tong s6 16.150 sinh vién toan trudng, chiém ty trong 13 18,0% va tong sb sinh vién
xép loai hoc tap Yéu 1a 7.097 sinh vién trén téng s 16.150 sinh vién toan truong, chiém
ty trong 1a 43.9%.

Nhu vay, tir thue té trén Nha trudng can c6 ngay cac bién phéap hiru hiéu dé két qua
hoc tap ctia sinh vién c6 tién trién rd rang. Mic du, két qua hoc tap cua sinh vién chu yéu
déu dua vao ban than chi thé cua sinh vién d6, nhung nhitng tac dong va thay doi tir phia
Nha Trudng cling s& tao ra moi trudng t6t dé sinh vién cb ging hoc tap. Vi vy, viéc nhom

tac gid nghién ctru cac yéu to anh hudng dén hi€u qua lam viéc nhém trong hoat dong hoc
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tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién tai truong ciing la cach tot dé cai thién va nang

cao két qua hoc tap cua sinh vién.

Béang 2.6: Cong tic NCKH va thi Olympic sinh vién nam hoc 2023 - 2024

Hoi nghi KHSV cép | Olympic cép | Olympic cap
Truwong Truwong Qudc gia
TT | Don vi . . R . . . .
S6 SV |So bao |So BC [So SV [So SV |[So SV |So SV
tham |céo dat tham | dat tham | dat
gia giai gia giai gia giai
1 | Khoa Cong ngh¢ thong tin | 129 34 8 388 112 7 7
2 | Khoa Co - Dién 110 30 8 423 85 32 11
3 |Khoa Dau khi va Nang |78 23 6 91 16
lugng
4 | Khoa gigo duc quc phong | 0 0 0 0
5 | Khoa Kinh té & QTKD 209 46 10 476 100 2 2
6 |Khoa Khoa hoc va Ky |89 27 6 55 7
thuét Dija chét
7 Khoa Mo 87 23 5 12
8 [ Khoa Moi trudong 36 10 2 16 3
9 | Khoa Tréc dia - Ban do va | 76 21 5 84 19
Quan ly dat dai
10 | Khoa Xay dung 75 20 4 60 12
11 [ Khoa Khoa hoc co ban 3 1 1 32 4
12 | Khoa Ly luén chinh tri 0 0 0 0
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Tong 902 238 55 1648 361 |41 20

(Nguon: Bdo cdo céng tac dao tao nam hoc 2023 - 2024
cua Phong Pao tao Pai hoc - Truong PH Mo - Dia chcft)

Tir bang sd liéu trén ta thay, Nha truong ngdy cang quan tim dén hoat dong
nghién ctru khoa hoc va thi Olympic cua sinh vién. Béi 1€, viéc sinh vién tham gia va
dat duoc nhitng giai cao trong va ngoai Nha Trudng khong chi khang dinh vi thé cia
Nha Trudng ma con 1a ngudn dong luc gitip cac ban sinh vién ¢d gang hoc tap. Viéc
sinh vién tham gia nghién ciru khoa hoc va Olympic mang lai rat nhiéu ki nang, khong
chi la cac ky ndng tu hoc, tu nghién clfru ma con c6 k¥ nang lam viéc nhém, ky nang
thuyét trinh,...

2.2. Quy trinh t chirc thue hién nghién ciru cac nhéan té anh hwong va dé xuit mot
s0 gidi phap nang cao ky ning lam viéc nhém ciia sinh vién Truong Pai hoc Mo -
Pia chit.

Nghién ctru cac nhan té anh huéng dén k§ nang lam viéc nhom cia sinh vién
Truong Pai hoc Mo - Dia chit 12 mot ndi dung gém tap hop cac yéu t6 thanh phén trong
k¥ nang lam viéc nhém cua sinh vién duogc sép xép theo murc d§ anh huong duogc thuc
hién.Quy trinh thuc hién dugc tién hanh theo 6 budc, cu thé:

Budre 1: Xac dinh chii thé ciia nhu ciu:

Can xé4c dinh cht thé cta nhirng nhu cau nay 1a ddi tuong nao dé tir d6 thu hep
pham vi nghién cuu, tiét kiém nguén luc khi thyc hién céc budc sau. Trong truong hop
ngudn luc han ché, nén wu tién dbi twong 1a cac sinh vién c6 mbi quan hé than quen véi
minh hoic cac khoa c6 s luong sinh vién nhiéu nhét so véi cac khoa trong trudng. Chu
thé trong trudng hop nay 1a sinh vién (hoc tdp va rén luyén tryc tiép tai truong) Ngoai
viéc xac dinh chu thé cua nhu cau 1a ddi tuong nao, can xac dinh sb lugng chu thé can
khao sat, phong van 1a bao nhiéu.

Tuy theo quy mé tong thé, phuong phap chon mau, ngudn luc (thoi gian, tién
bac, kha nang tiép can doi tuong can nghién ctru) va dg tin cdy hodc pham vi sai s6 theo
yéu cau, sd luong chu thé can khao sat, phong van (c& mau) dugc xac dinh theo hinh

Sau.:




42

Bing 7.1: Yéu ciiu vé& ¢ miu véi 4 tin ciy 909 ® %

Quy md téng thé
80 100 200 300 500 750 1.000 2.000 3.000 fooo 10.000 100.000 1.000.000

CO MAU TOI THIEU CAN THIET/
10,0% 29 41 52 57 61 64 65 67 6&’[ 69 69 70 70
7.5% 36 55 77 88 99 106 110 117 115 121 122 124 124
70%| 37 59 8 97 111 120 125 133 136 138 140 142 142
65%| 38 62 9 106 124 135 142 152 156 160 162 165 165
60%| 40 68 98 118 154 !

5.5% 41 70 107 130
o~ 50% 42 74 116 145
Ar

4,0% 45 81 137 178

30%| 47 89 159 216
 20%| 49 95 179 256
 1o%| 0 99 194 288 4
Neguén: larossi G. (2006), Sicc manh cia i

Bang 2 - 7: Bang xac dinh c& mau
(Nguon: PGS.TS Phan Thi Mai Huong (2013), Phirong phdp nghién ciru trong tam 1y
hoc, NXB Khoa hoc xa hoi, tri173)
Do gidi han béi nguén lyc va kha ning tiép can chu thé, nén dé tai lya chon
phuong phap chon mau thuan tién, pham vi sai s6 5%. Vi dbi tuong khao sat tap trung
vao sinh vién dang hoc dai hoc chinh quy tai Truong Pai hoc M6 - Dia chét (co ) lugng
gén 15.000 sinh vién dai hoc chinh quy), ¢c& mau duoc ndi suy dua trén bang xac dinh
¢& mau tai hinh 2 - 7 nhu sau:
= 300 + (300 - 271)*(15.000-10.000)/(100.000-10.000) = 300,161
Trong do:
+ Gtmin: Gia tri nho nhat trong khoang xac dinh pham vi sai s6 40
+ Gtmax: Gia trj 16n nhit trong khoang xac dinh pham vi sai sb
+ Ttmax: Gia trj tong thé thuc té 16n nhat trong khoang xac dinh pham vi sai s6
+ TTmin: Gi4 tri tong thé thuc té nho nhat trong khoang xac dinh pham vi sai sd
+ Ltmax: Gia trj tong thé 1y thuyét 1én nhét trong khoang xac dinh pham vi sai s6

+ Ltmin: Gi4 tri tong thé 1y thuyét nhé nhat trong khoang xéac dinh pham vi sai s6
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Buwéc 2: Nghién ciru 1y thuyét vé nhan té anh huéng, chon loc nhan té dé khao sat:

Dua trén chu thé cua nhan td anh huong da dugc xac dinh & bude 1, can nghién
ctru co s6 1y thuyét lién quan dén nhan t anh huéng dén hiéu qua 1am viéc nhom trong
hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chét,
trong do, tap trung nghién ctru chuyén sau vao nhan t6 anh huéng cua doi tuong da dugc
xac dinh. Dong thoi, nghién ctru cac yéu tb can thuc hién trong qua trinh hoc tip, rén
luyén, lam viéc nhom trong hoat dong hoc tap va NCKH cua sinh viéen HUMG; céc diéu
kién giang day, chuong trinh dao tao; cic yéu t6 tham gia vao qua trinh hoc tap, rén
luyén; cac yéu t6 anh huong dén chét lugng hoc tap, lam viéc nhom, nghién ctru khoa
hoc cua sinh vién... dé tir 46 du doan trudc nhitng nhan t6 anh huong co ban trong hoc
tap, rén luyén cua sinh vién tai Truong Pai hoc Mo - Dia chat va do d6, c6 thé chon loc
nhirng nhan td anh huong dé dua vao bang hoi mdt cach co dong nhat, tranh dan trai va
c6 duoc két qua diéu tra tot nhat.

Céc nhan t6 anh hudng nay duogc sip xép theo qua trinh hoc tp va lam viéc
nhém cua sinh vién, ké tir khi sinh vién bat dau hoc tap va tham gia nghién ctru khoa
hoc . Dua trén ndi dung nghién ctru da trinh bay ¢ chuwong 1, nhom nghién ctru tién hanh
thiét ké bang danh sach cac biéu hién cuia k¥ ning hoc tip gan véi ca qua trinh hoc tap
cua sinh vién.

Cu thé: Bang 2-8 : Bang danh sach céac biéu hién chung

Mot s6 yéu to | Giao tiép

Su hop tac

Quan ly thoi gian
Dong luc

K¥ nang lanh dao

, Yéu to Trinh d9, kién thurc chuyén mon
Céac nhan to S,
chu quan Kha ndng giao ti€p va tuong tac
anh huong .
, Su tu giac va tinh than trach nhi¢ém
dén hiéu qua o
K¥ ndng quan 1y thoi gian
lam viéc
Tam ly va dong luc ca nhan
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nhom Yéu t6 Su huéng dan cua giang vién
khach quan | Quy mo6 nhém hoc tap
Hb tro tir nha trudng (khong gian, tai liéu,...)
Ung dung coéng nghé hd tro 1am viéc nhém
Kha nang hop tac va phan cong cong viéc
Nhém nhan Nhantd 1: | Leader c6 kinh nghiém dan dat d6i nhém
t6 anh Lanh dao Leader quyét dodn, thong nhit dugc cac vin dé quan
huong trong

Leader phat huy duoc cac lgi thé ciia cac thanh vién

Leader ton trong va tiép thu y kién cta cac thanh vién

Leader dugc moi ngudi ton trong va tin tudng

Nhan t6 2: K§

Thanh vién ¢ kién thic chuyén mon tot

Thanh vién ¢6 nhi€u y tuéng sang tao

nang va
kién thirc Thanh vién da c6 kinh nghiém lam viéc
Thanh vién c6 k¥ ning chuyén mon tdt
Thanh vién c6 k¥ ning mém tot
Nhan t6 3: Nhom trudng c6 kha ning két ndi cac thanh vién
H5b tro trong nhom

Nhom trudng cé kha nang phan chia cong viéc hop 1y

Nhom trudng nam bat va khai thac duge nhimng diém
manh cua ting thanh vién trong nhém

Nhoém trudng duge moi nguodi ton trong va tin tudng

Nhom trudng biét ling nghe va ton trong ¥ kién cua
moi nguoi
Nhom trudng 14 ngudi quyét doan

CAc thanh vién sin sang hoc héi va trau doi kién thirc
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cho ban than

Céc thanh vién c6 k¥ ning mém tbt

Céc thanh vién c6 kién thirc chuyén nganh

Cac thanh vién sang tao, dua ra nhiéu ¥ tuong cho bai
tap nhom

Céc thanh vién da c6 kinh nghiém lam viéc nhém
Cac thanh vién déu c6 day du cac thiét bi dién tr va
cac phﬁn mém phuc vu hoc tap, giao luu két ndi
Céac thanh vién nhan dugc sy huéng dan va hd tro
nhiét tinh tir thay c6, ban be, ngudi than,...

Cac thanh vién c6 day du ngudn tai liéu tham khao

phuc vu qua trinh hoc tap

Nhitng van | Van dé ndi tai
dé anh

huong

Thiéu kinh nghiém va ky ning
Thiéu su gan két giira cac thanh vién
Kho khan trong théng nhat y kién
Tam 1y e ngai khi giao tiép

Thiéu trach nhiém khi lam viéc nhom

Moi truong

bén ngoai

Chuong trinh dao tao chua chu trong k¥ nang lam
viéc nhom

Giang vién chua c6 phuong phap hudng dan hiéu qua
Thiéu khong gian va tai nguyén hd tro

Ap lyc thoi gian va khéi lugng cong viée 16n

Tiéu chi cai thién

Tang cudng dao tao k¥ ning mém

Cung cap khong gian va tai liéu hd trg

Ung dung coéng nghé hd tro 1am viéc nhém

Pao tao giang vién vé phuong phap hudng dan 1am

viéc nhom

Giai phap cai thién ky nang

lam viéc nhom

Chu dong rén luyén k¥ nang cd nhan

Tich cuc tham gia cac hoat dong nhdm
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Xay dyng tinh than trach nhiém va ky luat

Str dung cong cu ho trg lam viéc nhém

Buéc 3: Diéu tra bing bang khio sat:

St dung phuong phap nay dé thu thap thong tin vé thuc trang thuc hién ki ning
hoc tdp va cac nhan t6 anh hudng dén k¥ niang hoc tap cua sinh vién, dé biét sinh vién
c6 nhitng nhan td gi anh hudng trong qua trinh hoc tp va rén luyén, cac nhén t6 anh
huong dé can duoc khic phuc theo thtr t vu tién nao... Hinh thirc diéu tra 1a diéu tra
tryc tiép. Chon mau phan ting véi cac tiéu chi phan ting nhu: khoa, chuyén nganh,...
Pham vi sai sd can dat duoc tir 1-5%.

Budc 4: Xir ly thong tin:

Ddi v6i cac thong tin dinh luong, sit dung phuong phéap théng ké toan nhu bang
s6 lidu, biéu do, dd thi... dé biéu thi ti trong sinh vién theo cac muc d6 can duoc thoa
min theo ting loai nhu cau trong hoc tip va rén luyén.... Nhém nghién ciru chu yéu dya
vao cac cau hoi khao sat trong phiéu khao sat.

V&i mic d6 vé tan suét thue hién cc hoat dong duoc néu trong cau hoi: g6m 4
muc dd duoc Xép theo 4 murc do tan suét anh huong dugce thuc hién.

2.3. Thuc trang ky ning lam viéc nhém trong hoat dong hoc tap va nghién ciru khoa
hoc ciia sinh vién Truong Pai hoc M6 - Pia chat.
2.3.1. Khai quat dic diém miu khio sat

Tong thé phén tich bao gdm 300 phiéu diéu tra cac nhan té anh hudng va dé
xuat mot sb giai phap nang cao k¥ ning 1am viéc nhom trong hoat dong hoc tip va
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chat da phan tich va dua
ra dic diém mau khéo sat 1am viéc nhém trong hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa
hoc qua bang 2.8.

Biang 2.9. Bang s6 liéu dic diém miu khao sat

STT Tiéu chi Chi tiéu cu thé Tongs6 | Ty trong

1 Gi¢i tinh Nam 148 49,3%
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2 Nir 152 50,7%
3 Sinh vién nim | Nim thr nhit (K69) 56 18,7%
thir
4 Nam thir hai (K68) 70 23,3%
5 Nam thi ba (K67) 69 23%
6 Nam thir tu (K66) 71 23,7%
7 Nam thtr nim (K65) 34 11,3%
8 Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh 79 26,3%
9 Cong nghé thong tin 46 15,3%
10 Co - Pién 24 8%
11 Mo 25 8,3%
12 Xay dung 15 5%
13 Méi truong 21 7%
14 Tréc dia - Ban dd va Quan Iy 31 10,3%
dat dai
15 Dau khi 18 6%
16 Khoa hoc va K¥ thuat dia chat 21 7%
17 Chuong trinh tién tién 20 6,7%
18 S6 lwong dw an | Tir 1 dén 2 du an 49 16,3%
19 42 tham gia Tir 3 dén 5 du 4n 98 32,7%
20 Tir 6 dén 10 du 4n 90 30%
21 Trén 10 du &n 63 21%
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22 Téan suat tham | Thuong xuyén 105 35%
gia lam viéc
23 ] Thinh thoang 105 35%
nhém
24 Hiém khi 55 18,3%
25 Chua bao gio 35 11,7%
26 Hinh thirc lam | Thao luén trén 16p 153 51%
viéc nhom
27 Thuc hién bai tap nhom 165 55%
28 Thuc hién d6 an, khéa luan 112 37,3%
29 Nghién ctru khoa hoc 113 37,7%
30 Céc du an ngoai khoa 83 27, 7%

300, dugc phan b twong ddi dong déu theo gidi tinh. Cu thé, trong mau khao sat ndy co
148 nam gidi, chiém 49,3%, va 152 nit gi6i, chiém 50,7%. Su chénh léch gitta ty 1¢ nam
va nit chi khoang 1,4%, cho thdy mau khao sat duoc thiét ké véi su can bang gidi tinh,
dam bao tinh dai dién cao cho nghién ctru. Piéu ndy dic biét quan trong trong bdi canh
Truong Pai hoc Mo - Dia chit 1a mot truong ky thuat, noi ma $6 lugng sinh vién nam
thuong chiém wu thé hon so véi sinh vién ni. Tuy nhién, mau khdo sat van dat dugc su
phan bd hop 1y giita hai gidi, phan anh dung thyc té va tao co s dang tin cdy dé phan
tich cac yéu t lién quan dén 1am viéc nhom trong méi trudng hoc tap tai truong. Véi sb
lwong miu twong d6i 1on va sy phan bd gidi tinh phu hop, bang s6 liéu nay 1a mot nén

tang virng chac dé thuc hién cac nghién ctru sdu hon v€ hanh vi va hiéu qua lam viéc

nhom trong moi truong giao duc ky thuat.

Qua s liéu ma nhom nghién ciru trinh bay trong bang 2.9 cho thy:

Bang s6 liéu dic diém mau khao sat cho thiy tong s6 nguoi tham gia khao sat 1a




@ Nam 1
@® Nam 2

Nam 3
® Nam 4
@ Nam 5

Hinh 2.10. Niim theo hoc ciia sinh vién tai Truong Pai hoc Mé - Pia chit
trén 300 phiéu khao sat

Dua trén dit liéu tir biéu do, ta théy:

Sinh vién nam nhat, chiém 18,7% tuong duong vdi 56 sinh vién can sy hd tro dé
1am quen v&i moi truong hoc tap méi va thich nghi véi cude séng dai hoc. Trong khi
d6, sinh vién nam hai chiém 23,3% tuong duong 70 sinh vién, cho théy su 6n dinh va
phat trién sau naim dau tién. Pay 1a giai doan quan trong dé sinh vién bat dau di sau vao
cac mon hoc chuyén nganh va phat trién k¥ nang nghién ctru. Ty 1€ sinh vién nim ba la
23 twong dwong voi 69 sinh vién%, gan trong duong v6i nam hai, phan anh su 6n dinh
trong qua trinh hoc tap va su tham gia tich cuc vao cac dy an nghién ctru va thyc tap dé
chuén bi cho cong viéc sau khi tot nghié¢p. Sinh vién nam bon ¢ ty 1€ cao nhat, 23,7%
tuong dwong 71 sinh vién, c6 thé do nhiéu sinh vién dang hoan thanh chuong trinh hoc
va chuén bj tot nghi¢p. Ho thuong tap trung vao viéc hoan thanh luan van hodc cac du
an cudi khoa. Cudi cting, sinh vién nam nim chiém 11,3% twong duong 34 sinh vién, 14
nhém c6 ty 1¢ thap nhat, bao gom nhiing sinh vién theo hoc cac chuong trinh kéo dai
hon hodc can thém thoi gian dé hoan thanh chuong trinh hoc. Nhém nay thudng c6 kinh
nghiém thyc té thong qua cac ky thuc tap va du an nghién ciru. Phan tich nay giup nhom

nghién ctru hi€u rd6 hon vé sy phéan bod sinh vién theo tirng ndm hoc
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® Codién

@ Cong nghé théng tin
Chuwong trinh tién tién

@ Diu khi

@ Méi truéeng

8,3% ® Mo )
® Kinhté & QTKD
® Khoa hoc & Ky thuat Dia chat

@ Tric dia ban d6 & Quan ly dat dai
@ Xay dyng

Hinh 2.11. Khoa chuyén mon dang theo hoc cua sinh vién tai Trudng Dai

hoc Mé - Pia Chat

Truong Pai hoc Mo - Dia chét to chtc co cdu gém 12 khoa, dam nhan vai tro
quan 1y va giang day cac nganh va chuyén nganh dao tao. Cac khoa nay khong chi giup
sinh vién cung ¢6 kién thirc tir co ban dén chuyén sdu ma con mé ra nhiéu lua chon hoc
tap thong qua cac mon hoc ty chon. Nho do, sinh vién co thé t6i wu hoa qua trinh hoc
tap, phat trién toan dién k¥ ning va kién thirc can thiét cho nganh nghé twong lai. Nha
truong ludn chu trong tao diéu kién thuén loi dé sinh vién khai thac tdi da tiém nang hoc
thuat cia minh, déng thot khuyén khich su linh hoat trong viéc lya chon 1§ trinh hoc tap
phu hop voi sé thich va muc ti€u cé nhan.

Qua biéu d6 phan bd sinh vién theo cac khoa chuyén mon tai Trudng Pai hoc
M6 - Dia chét cho théy su da dang trong lua chon nganh hoc cua sinh vién. Vi téng thé
khao sat gdbm 300 phiéu, khoa Kinh t& & Quan tri Kinh doanh chiém ty 1& cao nhit véi
26,3% tuwong tng véi 79 sinh vién, cho thiy sy hap dan cua linh vuc nay dbi véi sinh
vién. Tiép theo 1a Khoa Cong nghé thong tin véi 15,3% tuong tmg véi 46 sinh vién,
phan anh xu huéng phat trién manh mé ctua nganh cong nghé trong thoi dai s6 hoa. Khoa
Trac dia ban d6 & Quan 1y dat dai chiém 10,3% twong tng véi 31 sinh vién. Khoa Mo
chiém 8,3% twong tng v&i 25 sinh vién ,Khoa Co dién chiém 8% tuong (g v&i 24 sinh
vién Khoa Chuong trinh tién tién chiém 6,7%, thé hién su quan tam dén cac chuong
trinh dao tao dic biét va tién tién. Cac khoa nhu Moi truong (7%), Khoa hoc va Ky thuat
Dia chit (7%), Dau khi (6%) va Xay dung (5%) ciing c6 ty 18 sinh vién dang ké, cho
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thdy sy quan tdm dén cac nganh truyén thong va phat trién bén virng. Sy phan bd nay
cho thiy sy da dang trong lira chon nganh hoc, déng thdi phan 4nh nhu cau va xu hudéng

nghé nghiép hién tai trong xa hoi.

® 1-2dvan

® 3-5duvan
6-10 duw an

@ Trén 10 dv an

Hinh 2.12. Mirc tham gia lam viéc nhém trung binh cia sinh vién Dai hoc
Mo - Pia Chit

Duya vao biéu db, ta thay: Vi tong s6 300 phiéu khao sat, thi mirc d6 1am gia lam
vao cac du an lam viéc nhom tir 3 dén 5 du an chiém ty trong cao nhat chiém 32,7%
tuong trng vai 98 sinh vién. Pung thur hai 1a mire tham gia lam viéc nhom trung binh tir
6 dén 10 dy an chiém 30% twong (mg vé&i 90 sinh vién phan anh sy tich cuc va dam mé
ctia mot nhom 16n sinh vién dbi voi nghién ciru khoa hoc. C6 63 sinh vién (21%) tham
gia trén 10 dy an, cho théy mot nhém nhéd nhung rét tich cuc va c6 thé c6 trach nhiém
cao trong cong viéc. Cubi ciing, chi c6 49 sinh vién (16,3%) tham gia vao 1 dén 2 du 4n,
c6 thé do ho méi bat dau hodc cé nhing rang budc khac han ché kha ning tham gia.
Téng thé, biéu dd nay thé hién mot birc tranh da dang vé muc do tham gia cua sinh vién

trong hoat dong nhom va nghién ctru khoa hoc.
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@ Thuong xuyén

@ Thinh thodng
Hiém khi

@ Chua bao gio

Hinh 2.13. Tan suit tham gia 1am viéc nhém ciia sinh vién Pai hoc M6 -
Pia Chat

Biéu do trén cho thay tan suat lam viéc nhom ciia 300 sinh vién, phan thanh bon
murc do: "Thuong xuyén", "Thinh thoang", "Hiém khi", va "Chua bao gid". Két qua cho
thay su da dang trong mirc d6 tham gia cta sinh vién vao hoat dong nhém. Pang chu ¥,
c6 105 sinh vién (35%) thuong xuyén tham gia lam viéc nhoém. Piéu ndy phan anh sy
cam két va tich cuc cuia mot phén ba sinh vién trong viéc hop tac va chia sé kién thuc
vol dﬁ“)ng nghié¢p, cé thé do nhan thirc duoc 1gi ich cua viée hoc tap va phat trién ky nang
qua cac dy 4n nhoém. Mot phan ba khac, ciing v6i 105 sinh vién (35%), tham gia 1am
viéc nhom thinh thoang. Nhém nay cho thay su linh hoat trong viéc tham gia hoat dong
nhém, c6 thé do su can nhic gifra thoi gian danh cho hoc tap cd nhan va céac hoat dong
khac. Nhom sinh vién tham gia 1am viéc nhém hiém khi chiém 55 sinh vién(18,3%).
bay 1a nhom c6 muc do tham gia thép hon, ¢6 thé do ban ron véi lich hoc tap ca nhan
hoic cac cong viéc khac. Sy tham gia han ché nay c6 thé anh hudng dén kha niang phat
trién k¥ ning mém va giao tiép trong méi truong hoc tdp. Cudi cing, c6 35 sinh vién
(11,7%) chua bao gid tham gia 1am viéc nhom. Piéu nay cé thé do thiéu hung thu, diéu
kién khong cho phép, hodc su uu tién cho cac phuong phép hoc tép khac. Viéc khong
tham gia 1am viéc nhoém c6 thé 1am giam co hoi phat trién k§ ning lam viéc tip thé va
giao tiép. Tan suat lam viéc nhém cua sinh vién, voi phan 16n sinh vién tham gia it nhat
13 thinh thoang, va mot sb it khong tham gia, phan anh su khac biét trong cach tiép can

hoc tép va lam viéc cua tirng c4 nhan.
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200

150

100

50

Thao luan trén  Thurc hién baitap Thuc hién dd an, Nghién ctru khoa Cac dy an ngoai
16p nhém khoéa luan hoc khoa

Hinh 2.14. Cac hinh thirc tham gia lam viéc nhom cia sinh vién truong Pai hoc
Mo - Pia Chit

Theo thuc t&, mot sinh vién ¢ thé tham gia lam viéc nhom theo nhiéu hinh thiec.
Nhitng sinh vién nam nhét, s& duoc 1am quen v&i viée lam viéc nhém theo hinh thirc
thao luan nhiéu hon. Khi da quen v&i moi truong dai hoc, sinh vién ty tin tham gia nhitng
du 4n lién quan dén 1am viéc nhom theo nhiéu hinh thirc khac nita. Trong tong 300 mau
khao sat, nhom nghién ctru d3 dua ra 5 hinh thirc tham gia 1am viéc nhom phd bién nhat
bao gém: Théao luan trén 16p, Thuc hién bai tdp nhom, Thuc hi¢n dd an, khoa luan,
Nghién ctru khoa hoc, Cac du an ngoai khoa.

Dua trén biéu dd, ta co thé théy rﬁng sinh vién dai hoc Mo Dia chat di lya chon
cac phuong thirc lam viéc nhém khéc nhau trong qué trinh hoc tap va nghién ctru ctia
minh. Phuong thue dugc lya chon nhiéu nhit 1a “Thyc hién bai tap nhém”, voi 165 luya
chon. Piéu nay cho thay rang sinh vién tiép can nhiéu hinh thirc trao d6i, thao luan truc
tiép trén 16p dé chia sé ¥ kién va hoc hoi 1an nhau. Tiép theo 12 “Théo lun trén 16p” véi
165 lya chon. Pay ciing 12 mgt phuong thuc lam viéc nhém duge sinh vién tham gia
nhiéu, gitp ho c6 co hdi hop tac, phdi hop va rén luyén k§ ning 1am viéc nhoém. Ngoai
ra, mot s6 sinh vién tham gia lam viéc nhom theo cac phuong thirc nhu thyc hién do an,
khoéa luan véi 112 lya chon, nghién ctru khoa hoc véi 113 lya chon va tham gia cac du
an ngoai khoa vai 83 Iya chon. Trong qua trinh khao sat, nhdm nghién ctru nhan théy
rang viéc lya chon hinh thirc tham gia 1am viéc nhém con c6 anh hudng cua yéu td sb
nam hoc cua sinh vién. Nhu sinh vién nam 1,2,3 khi ho chua hoan thanh xong chuong

trinh ddo tao thi ho khong thé thyuc hién nhitng do an.
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2.3.2. Két qua khio sat thyue trang k§ ning lam viéc nhém trong hoat dong hoc tip
va nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién Trudng Pai hoc M6 - Dia chit.

2.3.2.1. Danh gid ky ndng lam viéc nhom trong hoat dong hoc tdp va nghién ciru
khoa hoc ciia sinh vién Truwong Pai hoc Mé - Dia Chit.

Tim hiéu vé hiéu qua lam viéc nhém cua sinh vién, nhém nghién ctru dua ra cdu
hoi: “Ban danh gia hi€u qua lam vi¢éc nhém cua minh nhu thé nao?” va “Ban ¢6 gap
khoé khan khi lam vi¢c nhém khong?” muyc dich dé théy duoc viéc lam viéc nhom co
that sy hi€éu qua hay khong, sinh vién gdp phai nhitng kho khan gi khi tham gia lam

viéc nhom.

Bang 2.15. Hiéu qua lam viéc nhom va tham gia nghién ciru khoa hgc ciia sinh

vién Pai hoc M6 - Pia Chat

Hiéu qua cua lam viéc Tong s6 lwong Ty trong
nhém
Rat hiéu qua 89 sinh vién 29,7%
Kha hiéu qua 77 sinh vién 25,7%
Binh thuong 71 sinh vién 23,7%
Kém hiéu qua 35 sinh vién 11,7%
Khong hi¢u qua 28 sinh vién 9,3%

Bang 2.15 cung cap thong tin chi tiét vé hiéu qua lam viéc nhom va tham gia
nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién Pai hoc Mo - Dia Chat. Két qua cho théy, da sb sinh
vién danh gia cao hi¢u qua cua vi¢c lam viéc nhom trong qud trinh hoc tap va nghién
ctru. Cu thé, sb luong sinh vién danh gia "Rat hiéu qua" 13 89 ngudi, chiém toi 29,7%
téng s6. Picu nay cho thiy gan 1/3 sinh vién rat hai long v6i hiéu qua cia lam viéc
nhom. Tiép theo, 77 sinh vién (chiém 25,7%) danh gia "Kha hiéu qua". Nhu vdy, cong

v6i nhom "Rat hi¢u qua", hon 55% sinh vién danh gia cao hiéu qua cta lam vi¢c nhom.

Bén canh do6, van c6 mdt s6 lugng dang ké sinh vién chua thyc sy hai long véi hi¢u

qua ctia 1am viéc nhom. Cu thé, 71 sinh vién (chiém 23,7%) danh gia "Binh thuong".
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DPéng chu y hon, van c6 35 sinh vién (11,7%) danh gia "Kém hiéu qua" va 28 sinh vién
(9,3%) danh gia "Khong hiéu qua".

Nhin chung, két qua kha tich cuc khi hon 55% sinh vién danh gia 1am viéc nhom
1a "Rt hiéu qua" hodc "Kha hiéu qua". Tuy nhién, van can c6 nhiing giai phap dé nang
cao hiéu qua lam viéc nhom, dac biét ddi v&i nhém sinh vién chua hai long. Pay s¢€ 1a
co s& quan trong dé trudng Pai hoc Mo - Pia Chat xay dung cac chinh sach va bién
phap thich hop nham cai thién chit luong hoat dong nhoém ciia sinh vién.

Béang 2.16. Thuwe trang danh gia khé khan khi tham gia lam viéc nhém va nghién

ciru khoa hoc ciia sinh vién Pai hoc M6 - Pia Chit

Pianh gia khé khin khi Téng so lwong Ty trong
lam viéc nhém
Rét kho khan 41 sinh vién 13,7%
Kha kho khan 34 sinh vién 11,3%
Binh thuong 83 sinh vién 27, 7%
Dé dang 69 sinh vién 23%
Rét dé dang 73 sinh vién 24,3%

Theo bang ta thdy vé thuc trang dénh gia khé khan khi tham gia lam viéc nhom
va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Pai hoc M¢ - Dia Chat. Da s6 sinh vién khong
cam thiy qua nhiéu kho khin trong hoat dong nhom. Cu thé, 73 sinh vién (chiém 24,3%)
danh gia viéc 1am viéc nhom 1a "Rat d& dang", va 69 sinh vién (23%) cho rang "Dé&
dang". Diéu nay cho thdy hon 47% sinh vién gan nhu khong gap bat ky kho khin nao
khi tham gia 1am viéc nhom. Tuy nhién, vin c6 mot ty 1& dang ké sinh vién cam thiy
kho khan trong hoat dong nay. Cé 41 sinh vién (13,7%) danh gia "Rat kho khan" va 34
sinh vién (11,3%) danh gia "Kha kho khan". Nhu vay, gan 1/4 tong s6 sinh vién (25%)
cho rang viéc 1am viéc nhom 1a kha hodc rat kho khan. Ngoai ra, 83 sinh vién (chiém
27,7%) déanh gia muc "Binh thuong", cho théy ho van gip mot s6 kho khan nhét dinh
khi tham gia hoat dong nhom. Thong qua phong van truc tiép, mot ban sinh vién c6 néu
vé kho khan ctia ban than khi 1am viéc nhém rﬁng “Poi lac do tinh cach hudng ndi, rut

ré nén viéc tham gia vao hoat dong lam viéc nhom con kho khan”. Trén thuc t€, do tAm
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1y hodc tinh cach con ngudi ciing s& anh hudng rat nhicu khi lam viée tap thé. Vi du khi
1am viéc nhom, mot ngudi ngai dua ra ¥ kién hay goc nhin cta ban than vé mot vin dé
nao do ho thuong it nd1 va it twong tac lai voi cac thanh vién khac trong nhom. Tu do sé
thanh trd ngai cho nhom trong viée hoan thanh, xir Iy cic van dé dang can giai quyét.
Nhin chung, két qua kha tich cuc v6i hon 47% sinh vién khong gip khé khan.
Tuy nhién, van can c6 nhitng giai phap dé hd tro va nang cao hiéu qua 1am viéc nhom,
dic biét ddi v6i nhom sinh vién danh gia 13 "Kha kho khan" hodc "Rat kho khin". Diéu
nay s& gop phan cai thién chat luong hoat dong nhém va nghién ctru khoa hoc ciia sinh
vién Pai hoc Mo - Dia Chét.
2.3.2.2. Danh gia cac ky nang trong lam viéc nhom va nghién ciru khoa hoc cua
sinh vién Trwong Pai hoc M6 - Pia Chit
Thong qua tim hiéu, nhom nghién ciru xac dinh duoc 6 yéu t6 (Giao tiép, Su hop
tac, Quan 1y thoi gian, Pong luc, K§ ning 1anh dao, Cac cong cu hd tro) anh hudng dén
hiéu qua lam viéc nhém. Trong qua trinh khao sat, nhdm cé dat cau hoi: “Hay danh gia
murc dd quan trong cua cac yéu t6 sau d6i véi hiéu qua 1am viéc nhom”. Két qua nghién
ctru dugc trinh bay ¢ bang sau:
Bang 2.17. Thue trang cac ky ning anh hwéng dén hi¢u qua 1am viéc nhém va

nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién Truong Pai hoc M6 - Pia Chat

Céc yéu Fé anh Muc do do luong

hudng dén hiéu qua

lam vigc nhom Rt quan trong | Quantrong | Binh thuong | Khong quan trong
Giao tiép 167 59 48 26

Su hop tac 139 77 45 39

Quan 1y thot gian 141 65 o4 40

Dong luc 143 73 52 32

K¥ nang lanh dao 141 73 45 41

Céac cong cu hd tro 133 79 46 42

Duya trén bang 2.17, ta thay thuc trang cac k¥ nang anh huong dén hiéu qua lam

viéc nhom va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Pai hoc M¢ - Dia Chat. V& ky
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nang giao tiép, da so sinh vién danh gia day 1a yéu t6 "Rét quan trong" (167 sinh vién).
C6 59 sinh vién cho ring "Quan trong", 48 sinh vién "Binh thudng" va 26 sinh vién
"Khong quan trong". Két qua cho thay giao tiép duoc da s sinh vién xem 12 yéu t6 quan
trong cho hiéu qua 1am viéc nhom va nghién ctiru. V& sy hop tac, ¢6 139 sinh vién danh
gia "Rét quan trong", 77 sinh vién "Quan trong", 45 sinh vién "Binh thudng" va 39 sinh
vién "Khong quan trong". Su hop tic duoc nhiéu sinh vién nhan dinh 1a yéu td quan
trong, phtl hop véi tinh chat ctia hoat dong nhom va nghién ctru. Quan 1y thoi gian ciing
dugc da so sinh vién dénh gia 1a "Rat quan trong" (141 sinh vién), 65 sinh vién "Quan
trong", 54 sinh vién "Binh thudong" va 40 sinh vién "Khong quan trong". Pay 1a yéu t6
phu hop véi cac hoat dong nhom va nghién ctru. Bong luc dugc 143 sinh vién danh gia
"Rat quan trong", 73 sinh vién "Quan trong", 52 sinh vién "Binh thuong" va 32 sinh vién
"Khong quan trong". Pong luc duoc da sb sinh vién xem 13 yéu td quan trong, anh huong
dén hiéu qua 1am viéc nhém va nghién ctru. K¥ ning lanh dao va cac cong cu hd tro
cling duoc nhiéu sinh vién nhan dinh 1a yéu tb quan trong, véi lan luot 141 va 133 sinh
vién danh gia "Rat quan trong". Nhin chung, cic k¥ ning nhu giao tiép, hop tac, quan
Iy thoi gian, dong luc, 1anh dao va cong cu hd tro déu dugc da sb sinh vién danh gia la
nhing yéu t6 quan trong anh hudng dén hiéu qua lam viéc nhém va nghién ciru khoa
hoc. Pay 1a nhiing van dé can duoc quan tdm va cai thién nham nang cao chét lugng

hoat dong cua sinh vién.

Bing 2.18. Thuc trang mirc d9 dnh hwéng ciia cic yéu té chii quan dén hoat dong
lam viéc nhém va nghién ciru khoa hgc cia sinh vién Truwong Pai hoec M6 - Dia

Chit

Céc yéu t chu quan Murc d6 do luong
anh huong dén hi¢u

qua lam viéc nhém | R4t quan trong | Quantrong | Binh thuong | Khéng quan trong
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Trinh d9, kién thirc 130 84 50 36
chuyén mén

Kha ning giao tiép 135 74 47 44
va tuong tac

Su tu gidc va tinh 147 71 49 33
than trach nhiém

K¥ nang quan li thoi 145 69 53 33
gian

Tam ly va dong luc 140 68 46 46
ca nhan

Dua trén bang 2.18, ta thay thuc trang cac yéu té chil quan anh hudng dén hoat
dong lam vi¢c nhom va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong Dai hoc Mo - Dia
Chat nhu sau:

V& trinh d0, kién thirc chuyén mon, 130 sinh vién danh gia "RAt quan trong", 84
sinh vién "Quan trong", 50 sinh vién "Binh thuong" va 36 sinh vién "Khong quan trong".
Két qua cho thay trinh d9, kién thirc chuyén mon dugc da sd sinh vién xem 1a yéu t6
quan trong. Kha ning giao tiép va tuong tac ciing duoc nhiéu sinh vién danh gia 1a "Rat
quan trong" (135 sinh vién), 74 sinh vién "Quan trong", 47 sinh vién "Binh thuong" va
44 sinh vién "Khong quan trong". Pay la mt trong nhitng k¥ ndng quan trong trong
hoat dong nhém va nghién ctru. Sy tu giac va tinh than trach nhiém duoc 147 sinh vién
cho 14 "Rt quan trong", 71 sinh vién "Quan trong", 49 sinh vién "Binh thudong" va 33
sinh vién "Khong quan trong". Pay 1a mot yéu td quan trong anh hudéng dén hiéu qua
lam viéc. K¥ ning quan 1y thoi gian ciing dwoc 145 sinh vién dénh gia "Rét quan trong",
69 sinh vién "Quan trong", 53 sinh vién "Binh thuong" va 33 sinh vién "Khong quan
trong". Quan 1y thoi gian 1 yéu t6 can thiét cho cac hoat dong nhom va nghién ciru.
Cudi cung, tam ly va dong luc ¢4 nhan dugc 140 sinh vién cho la "RAt quan trong", 68
sinh vién "Quan trong", 46 sinh vién "Binh thuong" va 46 sinh vién "Khong quan trong".
Pong luc ca nhan 1a mot yéu t6 quan trong anh huong dén két qua hoat dong. Cac yéu
t6 nhu trinh 6 chuyén mén, giao tiép, tinh than trach nhiém, quan 1y thoi gian va dong
luc ca nhan déu dugc da sb sinh vién danh gia 1a nhirng yéu té quan trong anh hudng
dén hoat dong 1am viéc nhom va nghién ctru khoa hoc. Pay 1a nhiing vin dé can duogc

quan tam va cai thién dé nang cao chat lugng hoat dong ctia sinh vién.
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Bang 2.19. Thyc trang mirc d anh hwéng ciia cac yéu t6 khach quan dén hoat
dong lam viéc nhom va nghién ciru khoa hoc cia sinh vién Trwong Pai hoc Mé -

Pia Chit

Cic yéu té khach Mirc d§ do lwong
quan anh huéng

d.éAn hié"' qua lam Rit quan Quan trong | Binh thwong Khdng quan
viéc nhom trong trong

Su huéng dan cua 133 77 54 36
giang vién

Quy mo6 nhom hoc 132 86 46 36
tap

HOo tro tir nha trudng 120 87 55 38
(khdng gian, tai
ligu,..)

Ung dung cong 138 68 51 43
ngh¢ ho trg l[am viéc
nhom

Kha nang hop tac va 131 77 S7 35
phan cong cong viéc

Dua trén bang 2.19, ta thay thuc trang cac yéu t6 khach quan anh huéng dén hoat
dong lam vi¢c nhom va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong DPai hoc Mo - Dia
Chat nhu sau: Vé sy huéng dan cua giang vién, 133 sinh vién danh gia "Rat quan trong",
77 sinh vién "Quan trong", 54 sinh vién "Binh thuong" va 36 sinh vién "Khong quan
trong". Két qua cho thiy su huéng dan cua giang vién dugc da sé sinh vién xem 13 yéu
t6 quan trong. Quy md nhém hoc tap ciing duge nhiéu sinh vién danh gia 1a "Rat quan
trong" (132 sinh vién), 86 sinh vién "Quan trong", 46 sinh vién "Binh thuong" va 36
sinh vién "Khong quan trong". Quy mo nhom 1a mot yéu t6 anh huéng dén hoat dong
nhom. H tro tir nha truong (khong gian, tai li¢u, ...) dugc 120 sinh vién cho la "RAt
quan trong", 87 sinh vién "Quan trong", 55 sinh vién "Binh thuong" va 38 sinh vién
"Khoéng quan trong". Pay 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén hoat dong cua sinh
vién. Ung dung cong nghé hd trg 1am viéc nhom duoc 138 sinh vién danh gia "Rat quan

trong", 68 sinh vién "Quan trong", 51 sinh vién "Binh thuong" va 43 sinh vién "Khon
g g g g
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quan trong". Cong nghé 1a mot cong cu hd trg quan trong cho hoat dong nhom. Cudi

cung, kha ning hop tac va phan coéng cong viée duge 131 sinh vién cho 1a "Rat quan

trong", 77 sinh vién "Quan trong", 57 sinh vién "Binh thuong" va 35 sinh vién "Khong

quan trong". Kha ning hop tac va phan cong 13 yéu t6 quan trong trong hoat dong nhom.

Tong quan, két qua khao sat cho thay da so sinh vién déu coi cac yéu to nhu sy hudng

dan cua giang vién, quy mo nhom hoc tap, su hd tro tir nha truong, img dung cong nghé,

va kha ning hop tac 1am viéc nhom 1a nhitng yéu t6 quan trong anh huéng dén hoat

dong lam viéc nhom va nghién ctru khoa hoc cua hg. Diéu nay cho thay cac van dé nay

can dugc nha truong va giang vién quan tdm cai thién nham nang cao chat lugng va hi¢u

qua cac hoat dong hoc tap, nghién ctru cua sinh vién. Viéc chu trong cac yéu to nay s€

gitip tao ra moi trudng hoc tap va nghién ctu tich cyc, thuc day su tham gia va phat huy

to1 da ti€ém nang cua sinh vién.

2.3.2.3. Nhém nhén t6 anh hwong dén hoat dong lam viéc nhém va nghién ciru

khoa hoc ciia sinh vién Truong Dai hoc M6 - Dia Chit

a, Nhom nhan t6 1: Lanh dao

Bang 2.20. Bang danh gia nhém nhén t6 “Lanh Pao” anh huwéng dén hoat dong

lam viéc nhém va nghién ciru khoa hgc cia sinh vién Truwong Pai hoe M6 - Dia

duoc cac loi thé
cua thanh vién

Chit
Cic yéu t(‘) anh Mirc do do luwomg
hwéng den hi¢u
qua lam vigc Hoan toan Khong | Trungliap | Péngy | Hoan toan
nhom khong dongy | dongy dong y
Leader c6 kinh 33 38 38 68 123
nghi¢m dan dat doi
nhom
Leader quyét doan, 37 34 49 63 117
thong nhat duoc
cac van dé quan
trong
Leader phat huy 28 19 47 74 132
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Leader ton trong va 28 36 45 61 130
tiép thu y kién cua
cac thanh vién

Leader duoc moi 34 33 37 67 129
nguoi ton trong va
tin tudng

Tir bang trén, ta thay:

V& yéu t6 "Leader c6 kinh nghiém dan dit d6i nhém", c6 téi 123 sinh vién hoan
toan dong ¥ rang day 1a mot yéu td quan trong, trong khi chi ¢6 33 sinh vién khong dong
y. Piéu nay cho thdy kinh nghiém ctia nguoi lanh dao nhém 1a rat quan trong d6i véi
hiéu qua hoat dong ctia nhom. Yéu té "Leader quyét doan, thong nhat dugc cac van dé
quan trong" ciing dugc da so sinh vién (117 nguoi) danh gia 1a quan trong. Kha ning ra
quyét dinh va giai quyét cac van dé then chdt ctia nguoi lanh dao c6 anh hudng 16n dén
hoat dong nhém. Ngoai ra, cac yéu t nhu "Leader phat huy duogc cac loi thé cua thanh
vién" (132 sinh vién dong ¥), "Leader ton trong va tiép thu y kién cta cac thanh vién"
(130 sinh vién dong ¥), va "Leader dugc moi ngudi ton trong va tin tudong" (129 sinh

vién dong ¥) ciing duoc da sd sinh vién danh gia 1a quan trong.

b, Nhom nhan t6 2: Kién thirc va ky ning
Bang 2.21. Biang danh gia nhém nhén t6 “Kién thirc va ki niing” anh hwéng dén
hoat dong lam viéc nhom va nghién ciru khoa hgc cua sinh vién Truwong Dai hoc

M6 - Pia Chit

Cic yéu t6 anh Miurc do do lwomg

hwéng dén hiéu

nhom khong dongy | dongy dong y

qué lam viéc Hoan toan Khong | Trunglip | Pdngy | Hoan toan

Thanh vién c6 kién 34 27 30 72 137
thirc chuyén mén
tot

Thégnh vién co 33 35 49 67 116
nhiéu y tudng sang
tao
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Thanh vién da co 31 27 38 75 129
kinh nghiém lam
viéc

Thanh vién co ky 28 34 38 66 134
nang chuyén moén
tot

Thanh vién c6 k§y 32 27 39 68 134
nang mém tot

Theo dir liéu tir bang 2.21, ta thay rang: V& yéu t6 "Thanh vién c6 kién thirc
chuyén mén tot", c6 t6i 137 sinh vién hoan toan dong ¥ rang ddy 1a mot yéu td quan
trong, trong khi chi c¢6 34 sinh vién khéng dong y. Diéu nay cho thiy kién thirc chuyén
mon ciia cac thanh vién trong nhom 1a rat quan trong ddi véi hiéu qua hoat dong cia
nhoém. Yéu t6 "Thanh vién c6 nhiéu ¥ tudng sang tao" ciing duoc da sb sinh vién (116
nguodi) ddnh gid 1a quan trong. Kha nang sang tao va dong gép y tudng cua cac thanh
vién c6 anh hudng 16n dén hoat dong nhom. Ngoai ra, cac yéu td nhu "Thanh vién da
¢6 kinh nghiém 1am viéc" (129 sinh vién dong ¥), "Thanh vién c6 k¥ nang chuyén mén
t6t" (134 sinh vién dong ), va "Thanh vién c6 k§ ning mém t6t" (134 sinh vién dong
¥) ciing duoc da s6 sinh vién danh gid 1a quan trong.Céc yéu t6 lién quan dén kién thirc
chuyén mon, kha nang sang tao, kinh nghi¢m va k¥ nang cia cac thanh vién trong nhém
déu dugc da s sinh vién danh gia 1a nhitng yéu té quan trong anh huong dén hoat dong
1am viéc nhom va nghién ciru khoa hoc. Pay 14 nhitng van dé can dugc chi trong dé

nang cao hi¢u qua hoat dong ctia nhom.

¢, Nhom nhén t6 3: HO trg
Bang 2.22. Biang danh gia nhém nhén t6 “H§ trg” anh huéng dén hoat dong lam

viéc nhém va nghién ciru khoa hoc cia sinh vién Trwong Dai hoec Mé - Pia Chat

Cac yéu t6 anh
hwéng den hiéu

Mikc d do lwomg

qua lam vigc Hoan toan Khéng | Trungliap | Pongy | Hoan toan
nhom khong ddng y | déng y ddng y
Nhom truong co 39 36 26 65 134
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kha ning két ndi
cac thanh vién
trong nhom

Nhom truong co
kha nang phan chia
cong viéc hop ly

29

27

o1

84

109

Nhom trudéng nam
bt va khai thac
duoc nhirng diém
manh cua tung
thanh vién nhom

26

34

37

83

120

Nhom trudng dugce
moi nguoi ton
trong va tin tuéong

33

27

44

69

127

Nhém trudng biét
lang nghe va ton
trong ¥ kién cua
moi nguoi

32

33

45

61

129

Nhom trudng la
nguoi quyet doan

33

34

37

72

124

Céc thanh vién san
sang hoc hoéi va
trau doi kién thirc
cho ban than

31

39

29

77

124

Cac thanh vién co
k¥ nang mém tot

25

29

40

66

140

Cac thanh vién co
kién thuc chuyén
nganh

28

21

42

80

129

Céc thanh vién
sang tao, dua ra
nhiéu ¥ tuéng cho
bai tap nhom

27

35

38

73

127

Cac thanh vién da
c6 kinh nghiém
lam viéc nhom

40

20

37

82

121

Cac thanh vién déu
co day du cac thiét
bi va cac phan

37

34

37

65

127
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mém phuc vu hoc
tap, giao luu két
noi

Cac thanh vién 38 28 28 80 126
nhan duoc su
huéng dan va hd
tro nhiét tinh tir
théy c0, ban b¢,
nguoi than,...

Céc thanh vién cé 25 36 39 73 127
day du ngudn tai
li€u tham khao
phuc vu qua trinh
hoc tap

Duya trén bang thong tin vé cac yéu té "HO tro" anh hudng dén hoat dong lam
viéc nhom va nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién, ta thay:

Vé yéu td "Nhém trudng c6 kha ning két ndi cac thanh vién trong nhom", ¢o toi
134 sinh vién hoan toan dong y rang day l1a mot yéu to quan trong, trong khi chi c6 39
sinh vién khong dong y. Diéu nay cho thdy kha ning két ndi va gan két cac thanh vién
trong nhom ctia ngudi 1anh dao nhém 13 rat quan trong dbi véi hiéu qua hoat dong cua
nhom. Tuong ty, yéu té "Nhom trudong ¢ kha nang phan chia cong viéc hop Iy" ciing
dugc da sb sinh vién (84 ngudi) danh gia 1a quan trong. Viéc phin cong cong viéc mot
cach hop 1y va hi€u qua do nguoi 1anh dao thuc hién c6 anh hudng 16n dén hoat dong
nhom.Ngoai ra, cac yéu t6 nhu "Nhom trudng nim bét va khai thac duoc nhitng diém
manh ctia timg thanh vién nhém" (120 sinh vién dong ¥), "Nhém truéng duge moi nguoi
t6n trong va tin tudng" (127 sinh vién ddng ¥), va "Nhom trudng biét ling nghe va ton
trong ¥ kién ctia moi nguoi" (129 sinh vién dong y) ciing dugc da sb sinh vién danh gia
1a quan trong. Piéu nay cho thdy cac k¥ nang linh dao, giao tiép va tao sy tin tuong cta
ngudi 1anh dao nhom 14 rat can thiét. Yéu t6 "Cac thanh vién c6 k§ ning mém tdt", co
t6i 140 sinh vién hoan toan déng y rang day la mot yéu t6 quan trong, trong khi chi c6
25 sinh vién khong ddng y. Diéu nay cho thdy k¥ ning mém cua cac thanh vién trong
nhom 14 rat quan trong dbi véi hidu qua hoat dong ciia nhom. Yéu t6 "Cac thanh vién c6
kién thirc chuyén nganh" ciing dugc da sb sinh vién (80 ngudi) danh gia 1 quan trong.

Kién thtc chuyén moén cua cac thanh vién c6 anh hudng 16n dén hoat dong nhoém. Cac
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yéu t6 nhu "Cac thanh vién sang tao, dua ra nhiéu ¥ tudng cho bai tip nhém" (127 sinh
vién dong ¥), "Cac thanh vién di c6 kinh nghiém lam viéc nhém" (121 sinh vién dong
¥), va "Céc thanh vién déu c6 day du cac thiét bi va cac phan mém phuc vu hoc tap, giao
luu két ndi" (127 sinh vién ddng ¥) ciing duoc da sé sinh vién danh gia 14 quan trong.
Diéu nay cho thay cic ky ning sang tao, kinh nghiém va diéu kién hd tro cua cac thanh

vién la rat can thiét.

2.3.2.4. Nhitng vin dé danh hwong dén hoat dong lam viéc nhém va nghién civu

khoa hoc cua sinh vién Truwong Dai hoc Mo - Dia Chit

200

150

100

50

Thiéu kinh Thiéu su gén két Kho khan trong  Tam li e ngai Thiéu trach
nghiémva ki gilra cac thanh thdng nhét y kién giao tiép nhiém khi lam
nang vién viéc nhém

Hinh 2.23. Nhitng vin dé ndi tai anh hwéng dén 1am viéc nhém va nghién ciru
khoa hoc ciia sinh vién Truong DPai hoc Mé - Pia Chit

Trude hét, thiéu kinh nghiém va k¥ ning 1a van dé 16n nhat, véi 160 lua chon
(chiém 53,3%) cho rang day 13 yéu t6 anh hudng dén hoat dong cia nhom. Piéu nay cho
thdy sinh vién can dugc trang bi thém kién thirc va k¥ ning dé lam viéc nhém hiéu qua
hon. Bén canh d6, tdm 1y e ngai khi giao tiép ciing 12 mot van dé quan trong, v6i 141
Iira chon (chiém 47%) cho rang van dé nay anh huong dén 1am viéc nhom. Vi vy, can
phai cai thién k¥ ning giao tiép va tao moi trudng lam viéc nhém thoai mai, than thién.
Ngoai ra, kho khan trong théng nhat y kién cling duogc 122 lya chon (chiém 40,7%) cho

rang anh hudng dén hoat dong nhom. Piéu nay cho thiy can phai c6 k¥ ning ling nghe,
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thao ludn va dua ra quyét dinh tap thé. Thiéu su gan két giita cac thanh vién cling 1a mot
van dé dang luu ¥, voi 115 Iya chon (chiém 38,3%) cho rang van dé nay anh hudng dén
hoat dong nhom. Do d6, can phai c6 hoat dong ting cuong sy gan két va tinh doan két
trong nhom. Cubi cung, thiéu trach nhiém khi lam viéc nhom cling duoc 93 lya chon
(chiém 31%) cho rang anh huéng dén hoat dong nhom. Pidu ndy cho thdy can phai co
co ché giam sat va danh gia trach nhiém cia timg thanh vién.

150

100

50

Chuong trinh ddo tao  Giang vién chua cé  Thiéu khong gianva  Ap luc thai gian va
chura chu tong K phuong phap huéng  tao nguyén hd tro  khéi luong cong viee
nang lam viéc nhém dan hiéu qua I&n
Hinh 2.24. Nhirng van dé tir mdi trwdong bén ngoai anh hwéng dén hoat dong 1am
viéc nhém va nghién ciru khoa ciia sinh vién Truong Pai hoc M6 - Pia Chit
Theo hinh 2.24, ta thiy:

Trude hét, chuong trinh dao tao chua chu trong k¥ nang lam viéc nhom 13 van dé
16n nhat, v6i 128 lya chon (chiém 42,7%) cho rang day la yéu t6 anh hudng. Bén canh
d6, giang vién chua c6 phuong phap hudéng dan hiéu qua cling 1a mot van dé dang luu
y. Viéc ndy doi hoi giang vién can duge dao tao thém vé cac ki niang va phuong phap
huéng dan dé tao ra nhitng bai giang va hoat dong nhém hiéu qua hon. Ngoai ra, thiéu
khong gian va tai nguyén hd trg cling duoc 123 lwa chon (chiém 41%) cho rang anh
huong dén hoat dong nhém. Piéu nay cho thiy can phai ddu tu co s¢ vat chat va trang
thiét bi day du dé hd trg cac hoat dong nhom. Ap luc thoi gian va khdi luong cong viée
16n ciing 1a mot yéu td quan trong, voi 120 lya chon (chiém 40%) cho rang van dé nay
anh huong. Vi vy, can c6 su sap xép hop 1y vé thoi gian va phan cong cong viéc nhom
dé giam ap lyc cho sinh vién. Nhiing van dé chinh tir mdi trudng bén ngoai anh hudng

dén hoat dong nhom bao gdm: chuong trinh ddo tao chwa chu trong k¥ ning lam viéc
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nhom, giang vién chua c6 phuong phap huéng dan hiéu qua, thiéu khong gian va tai
nguyén hd trg, cling nhu ap lyc thoi gian va khdi luong cong viée 10n. Cac van dé nay

can dugc quan tam va giai quyéet dé nang cao hi¢u qua hoat dong cia nhom.

2.4. Phén tich cdc nhan t6 Anh huéng

2.4.1. Tong quat chung

Lam viéc nhom 1a mot trong nhitng hinh thirc hoc tap ¢ tinh tuong tac cao, dugc
ap dung phé bién trong giao duc dai hoc hién nay. Pdc biét tai cac truong dai hoc theo
dinh huéng tng dung nhu Trudng Pai hoc M6 - Dia chét, k§ nang lam viéc nhom khong
chi 14 yéu cau bat budc trong chuong trinh dao tao ma con 1a ning luc thiét yéu giap

sinh vién thich nghi va phat trién trong méi trudng lam viéc chuyén nghiép sau nay.

Trén thuc té, hiéu qua lam viéc nhoém cia sinh vién hién nay van con nhiéu han
ché, biéu hién ¢ viéc phan cong cong viéc khong dong déu, thiéu su phdi hop, trach
nhiém gitra cac thanh vién chua rd rang, va mot sé nhém con xay ra mau thuan do thiéu
k¥ ning giao tiép hodc khong c6 muc tiéu lam viéc rd rang. Cac vin dé trén khong chi
anh huong dén két qua bai tap nhom ma con 1am suy giam tinh than hop tac va dong luc

hoc tap cua tung ca nhan trong nhom.

Pé phan tich toan dién nguyén nhan cta thyc trang nay, nhom nghién ciru di tong
hop céc cong trinh nghién ciru trude d, ddng thoi tién hanh khao sat thyc tién tai Truong
Pai hoc M6 - Dia chit nham xac dinh 16 nhitng nhan td chinh anh huong dén hiéu qua
lam viéc nhém ciia sinh vién. M6 hinh nghién ctru duoc xay dung véi hai nhém yéu th

chu dao:

e Nhom yéu to ndi tai ca nhan: phan anh nang lyc va thai ¢ ca nhan cua mdi sinh
vién, bao gdm cac thanh t6 nhu k¥ ning giao tiép, tinh than trach nhiém, kha
nang lang nghe va chia s¢, sy chii dong va tich cuc tham gia vao cac hoat dong
chung. Pay 1a nhitng yéu té hinh thanh tir nhan thirc va qua trinh rén luyén cua
sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap.

e Nhém yéu t6 tb chirc — mdi trwdong: bao gém cac diéu kién hd trg tir phia nha
truong va giang vién nhu chuong trinh dao tao c6 1ong ghép hoat dong nhom,

phuong phdp hudéng dan lam viéc nhém ctia gidng vién, co sé vat chat va cong
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nghé hd tro (phong hoc nhém, phin mém trao doi cong viée, tai liéu hoc tap,
v.v.). Day la nhitng yéu t6 mang tinh cht hé thong, c6 vai trd tao diéu kién hoic

can tr¢ qua trinh hinh thanh va phat trién k¥ ndng lam viéc nhoém cua sinh vién.

Tir mé hinh 1y thuyét trén, nhom tac gia da thiét ké bang hoi véi cac bién quan sat
dai dién cho timg nhém yéu t6, tién hanh khao sat thuc té, va st dung cac phuong phap
kiém dinh dinh lugng nhu Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé
lam rd mdi quan hé gitta cac yéu t6 va hiéu qua lam viéc nhém. Muc tiéu cubi cung 13
xéac dinh nhém yéu t6 c6 anh huong ndi bat hon, tir d6 dua ra dé xuét cac giai phap nham
nang cao k¥ nang lam viéc nhom cho sinh vién trong qué trinh hoc tap va nghién cuu

khoa hoc.

Tt viéc nghién ctru 300 phiéu khao sat tai Truong Pai hoc Mo - Dia chat, nhém
tac gia phan tich cac nhan t anh huong toi k¥ nang hoc tip cta sinh vién.
Céc yéu t6 dugc danh gia thong qua két qua khao sat dugc tinh toan va trinh bay

trong bang 2.25.

Phuong thirc khao sat véi sy binh chon dua trén cac mirc dd quan trong tir Khong

quan trong - Binh thudng - Quan trong - Rat quan trong

Bang 2.25: Bang danh gia mirc d) quan trong ciia cac yéu té dén hiéu qua la viée

nhom
Khong Phué“n : Pl.l.én Phuén Rt Phuén
CAP DO KHAO SAT e T e s = 2l i ey ) e
o tren timg thwimg |trén ti}ng trong |trén timg mar trén timg
) the the the ) the

Hiy danh gia mm¥c dj quan trong ciia cic yéu th sau ddi v hifu qua lam viéc nhom
|11 Ciao tifp 23 804 43 14%% 34 18%% 178 0% 300
112 Suhop tac B 12% 41 14% 69 23% 153 1% 300
|13 Quan Iy thii gian 33 11% 49 16% 63 21% 153 2% 300
|14 Béng e 30 10%% 42 14% 69 23% 159 33%| 300
|15 K ning linh dao 38 13% 30 13% 60 23% 154 1% 300
|16 Cac cdng cu hé tro 30 13% 43 14% 73 24% 143 48%| 300
Binh gid miec 35 anh heing ciia cic yéu to chi quan
|21 Tritth d8, kign thitc chuyén mon 31 10%% 48 16% 78 26% 143 48%| 300
|22 Khd ning giao tidp va twong tic 38 13% 4 13% 63 23% 130 0% 300
|23 S fir gidce va tinh thin trach nhigm 31 10%% 43 13% 64 21% 160 33%| 300
124 E¥ nidng quan Iy thai gian 28 9% 49 16% 64 21% 159 33%| 300
123 Tam Iy va dong hee cd nhan 41 14%% 42 14% 64 21% 153 1% 300
Pinh gid mic 4§ inh hedng cia cic yéu t6 khich quan
131 Suhuwdng din cia giang vign 31 10%% 48 16% 73 24% 148 40%| 300
|32 Quy md nhom hoe tap 31 10%% 42 14% 81 2% 146 49%| 300
|33 Ha tro tir nha trrang (khéng gian, tailigw, ) 32 11% E7) 17% 82 27%| 134 45%| 300
|34 Ung dung céng nghé hd tro 1am vite nhém 37 12%% 43 13% 67 22% 151 0% 300
133 EKha ning hop tac va phan cong cong viéc 31 10%% 33 18% iz 24% 144 48%| 300
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Két qua khao sat dinh luong cho thiy giao tiép 1a yéu t6 dugc nhan dinh c6 tim
quan trong cao nhit trong hiéu qua lam viéc nhém. Cuy thé, 59% s6 nguoi tham gia (n =
300) danh gia "Rét quan trong", trong khi ty 1& danh gia "Khong quan trong" chi chiém
8%. Dit liéu nay chirmg minh su nhat tri cao ctia nguoi tham gia vé vai tro thiét yéu cia
giao tiép. Giao tiép hiéu qua duoc 1y giai 1a cong cu dé truyén dat thong tin chinh xac,
diéu phdi hoat dong, giai quyét xung dot va xay dung sy tin cdy giita cac thanh vién.
Nguoc lai, su thiéu hut giao tiép duoc cho 1a ¢6 thé dan dén cac van dé nhu thong tin sai

1€ch, tri hoan tién d9, sai sot trong cong viéc va suy gidm hi¢u suat nhom.

Céc yéu to thudc pham tri ¥ thirc ¢4 nhan, bao gom su tu gidc va tinh than trach
nhiém, cung vdi k¥ nang quan 1y thot gian, cling dugc xac dinh 1a ¢6 anh huong dang
ké dén hiéu qua 1am viéc nhom. Ty 1& nguoi tham gia danh gia "Rét quan trong" ddi véi
ca hai yéu to nay déu 1a 53% (n = 300), véi ty 1¢ danh gia "Khong quan trong" twong
d6i thap (10% va 9% twong (mg). Piéu nay cho thay vai trd quan trong cua timg ca nhan
trong tap thé. Su tu giac va tinh than trach nhiém duoc cho 1a thic déy cac thanh vién
thyc hi¢én nhi€ém vu dugc giao, tuan thu cac thoa thuan va chiu trach nhiém vé két qua
cong viéc. Pong thoi, k¥ nang quan 1y thoi gian ca nhan duoc xem 13 yéu t6 gitp t6i wu
hoa viée st dung thoi gian, thiét 1a8p uu tién va hoan thanh cong viéc dung thoi han, qua
d6 nang cao hiéu suat chung cia nhom. Co thé két luan rang, khi cac thanh vién c6 y
thire tu gidc cao, tinh than trach nhiém va k§ ning quéan 1y thoi gian tot, nhom c6 xu

hudng hoat dong hi¢u qua hon, gidm sy phu thudc vao sy gidm sat va tang tinh ty chu.

Trinh d6 va kién thirc chuyén mén cho thay sy phan tan trong nhan thic ctia ngudi
tham gia. Chi c6 48% s nguoi tham gia (n = 300) danh gia "R4t quan trong", trong khi
10% cho rang "Khong quan trong" va 26% danh gia "Binh thuong". Két qua nay cho
théy, mac du kién thuec chuyén moén dugc coi la can thiét dé thuc hién cac nhiém vu cu
thé, nhung tdm quan trong cta nd c6 thé bi giam nhe so véi cac k§ nang mém khac.
Trong mot s6 bbi canh lam viéc nhom, kha ning thich ing, hoc hoi nhanh va k¥ ning
cong tac duogc cho 1a c6 gia tri twong duong, hoac tham chi cao hon, so voi kién thurc
chuyén mén sau rong. Ty 1é nguoi danh gia "Binh thuong" tuong ddi cao cho thdy nhan

thirc vé trinh d6 chuyén mén ¢ mirc dd quan trong trung binh.
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Céac cong cu hd trg, bao g6m phén mém, tai liéu va thiét bi, duoc xac dinh 1a c6 vai
tro hd tro trong lam viéc nhom. Tuy nhién, chi c6 48% sé ngudi tham gia (n = 300) danh
gia "Rat quan trong", trong khi 24% cho rang "Quan trong" va 13% cho rang "Khong
quan trong". Dir liéu ndy goi ¥ rang, mic du cac cong cu c6 thé gop phan vao hiéu qua
va ning suit ctia nhom, nhung chung khong dugc xem 1a yéu td quyét dinh so voi cac
yéu t thudc vé con ngudi, chang han nhu giao tiép va tinh than dong d6i. Cac cong cu
dugc coi 1a phuong tién hd tro, nhung ning luc cdt 16i ctia nhém van ndm & kha ning

tuong tac va phdi hop cua cac thanh vién.

B6i canh moi truong lam viéc nhom, bao gém su ho trg tir co s& dao tao (co so vat
chat, tai liéu, chinh sach hd tro), cling duoc xem xét 1 c6 tac dong dén hiéu qua lam
viéc nhom. Tuy nhién, ty 1é nguoi tham gia danh gia "Rét quan trong" ddi véi yéu t6
nay la 45% (n = 300), trong khi 27% danh gia "Binh thuong" va 11% cho rang "Khong
quan trong". S6 liéu nay cho thiy ring méi trudng duge nhan thic 13 ¢6 kha ning tao
diéu kién thun loi cho hoat dong nhom, cung cép cac nguén luc can thiét va giam thiéu
C4c rao can. Tuy nhién, ty 1& nguoi danh gia "Binh thuong" twong d6i cao cho thay rang
tac dong cua moi trueong cod thé dugc xem 13 & mirc do trung binh, va cac yéu td noi tai

cua nhom (vi du: dong luc, giao ti€p) van cd anh hudng 16n.

Phan tich dir liéu khéo sat cho théy hi€u qua lam viéc nhom la mét hién tugng phire
tap, bi anh hudng boi su twong tac ctia nhiéu yéu td. Cac yéu td nhu giao tiép va ¥ thic
cd nhan dugc xac dinh 1a c6 vai tro dac bi¢t quan trong, trong khi cac yéu t6 khac nhu
trinh d§ chuyén mon, céng cu hd trg va bdi canh méi trudng ciing dong gdp vao hiéu
qua chung ctia nhom. Pé tdi wu hoa hiéu qua 1am viéc nhom, can c6 mot cach tiép can
da dién, tap trung vao ca viéc phat trién k§ ning c4 nhan va tao ra mot moi trudng lam

viéc nhém ho tro.

Céc yéu t6 dugc danh gia thong qua két qua khao sat dugc tinh toan va trinh bay

trong bang 2.25.

Phuong thirc khao sat v6i sy binh chon dya trén cac mirc d6 chap thudn tir Khong

hoan toan déng y - Khong dong ¥ - Trung 1ap - Pong ¥ - Hoan toan dong y
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Bang 2.26: Bing danh gia mirc @) chip thuin ciia nhin t6 anh hwéng dén hiéu

qua la viéc nhom

= = £ 5 A Hoa =
Khéng| Phin Phin Phin Phin |~ "| Phin
inci hoan | trim |Khon traim | Trun; trim | Don; trim | o tram :
CAP PO KHAO SAT ; 2 s | Ll e IR oan| T | Téng
toian trén (dong ¥ | tren lap treén ¥ trén i trén
dong ¥ |tong thé tong thé tong thé tong thé ‘,' 2 tong thé
Nhom nhin to inh hwong dén hoat dong lim viéc nhém. Nhom 1: Lanh dao
[1  [Leader cb kinh nghizm din a3t dgi nhom 2 % 30 13% 2 % o 21%] 138 6% 300
lgg  |Leader quyet dodn, thing nhit duge cde vin 3 1% 32 1% 6 5% 60 20%| 128 432|300
| d2 quan trong
13 Leader phit huy duge cic loi the cba ode 23 8% 16 3% ) AN | 249 148 49| 300
| thith vidn
g |Leader thn trong vatisp thy f kisn cfa cde 26 9% 34 1% 39 P 0% 142 4% 300
| thinh vin
[23  |Leader duoe moi newsi ton trong v fin heime 28 9% 30 10% gy % o 2%l 14 48%| 30
Nhom 2: Kién thitc vi k¥ ning
[5.1  [Thanh vién cb kin fhire chuyZn mon tot 30 10% 2 % 27 A %l 153 51%] 300
[52 | Thanh vitn cb ntibu y hwdng sing tao 20 10% 2 1% 16 L% 62 2% 151 2% 300
[53 |Thann vién da co kinh nghiém lam vide 26 % 2 % 36 [PrA AT 2] 120]  ar%] 30
[54 | Thanh vién c ki ning chuyén mbn tt 27 % 28 % 32 s 62 %] 151 30%] 300
[5.3 | Thanh vitn cd by néng mém tot 31 10% 26 % 35 2% 6 w143 8% 300
Nhom 3: Ho tro
‘6.1 Nhom trusdug o6 khd ning két n6i cde thinh 33 1% 32 1% 4 A 20%| 151 0% 300
vidn trong nhom
‘ 62 | hom tnuing cb khi ning phin chia cong vie 23 8% Py 8% 16 15% 8 2% 124 41| 300
hop Iy
| Nhom trudng nim bit vi khai thic duge
63 |nhimg difm manh ciia timg thinh vign trong 2 % 28 9% 34 1% 81 21%| 133 45% 300
| nhém
I 64  |Nhbm trudng duge moi ngudi tdu trong vd tin 27 0% 23 8% a1 4% 66 2| 141 A )
turing
o5 |Mhom trudng bidt ling nghe va thn trong y 28 9% 3 10% 39| 13| 59| 20%| 143 8% 300
| kién ciia moi nmrai
[66  |Nhom trusng [ neui quyat doin 20 10% 30 10% 3 %] 68 AR 7% 30
| Cac thinh vién sin sing hoc hod vi trau doi i o ’ or o N oy g
67 | o b bom i 23 8% 34 1% 2 % T3 25%| 139 6% 300
[6.8  |Cc thanh vién co iy ning mém tot 18 % 26 % 30 5% 63 2% 14 3% 300
[68 | Cac thanh vién ob kisn thirc chuyén nginh 26 % 19 % 36 1] 76 23%| 143 8% 30
F - - P - - <
lg.10 |G thinh vién sing to, ura ra nhicu ¥ tudng 23 8% 30 10% 33 2% 68 23%| 144 ag%| 300
[* cho b tip nhom
| - - n P - —n - -
lgq1 | thinh vidn 84 oo kinh nehifm lam vio 33 1% 18 % 33 1% st 27%| 133 a3%| 300
[* nhém
|' Cic thinh vign diu ¢6 diy 3i cdc thidt bi dign
612 |t ede phin mém phue v hoe tip, giao 3 1% 30 10% 33 | 59| 20%| 144 482 300
| tcit nbi
f -
Cac thinh vién nhin dwee su hrdng dan vd ho . o o ar o g
|6.13 i i i g o oy bt et 33 12% 26 9% 23 % 78 26%| 138 6% 300
| - - n - = - - PP
"y Cac thanh vign eé ddvy 40 ngudn tai ligu tham o o o o p e
(614 | o phe v s trish hoo tip 21 % 30 10% 37 2% 69 | 143 gl 300

Bang s6 liéu 2.26 trinh bay danh gia vé mirc d6 anh huéng cua céc yéu té lién
quan dén 1anh dao d6i v&i hoat dong lam viéc nhom, voi cac muie do tir "Khéng hoan
toan déng y" dén "Hoan toan dong ¥". Nhin chung, cac yéu t lanh dao déu nhan duoc

ty 1& danh gid "Pong ¥" va "Hoan toan dong ¥" cao hon so v&i cac muirc d6 danh gia tiéu
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cuc (Khong ddng y, Khong hoan toan déng y), cho thay vai trd quan trong cua lanh dao
trong 1am viéc nhém. Diéu nay phu hop véi nhidu nghién ciu vé quan tri va tam 1y hoc
nhém, nhan manh rang lanh dao hiéu qua co thé thic day su gin két, ting ning suat va
cai thién két qua 1am viéc nhdm. Tuy nhién, mic d6 anh huong cu thé cua ting yéu t6

CO su khac biét.

Yéu t "Leader phat huy duoc cac loi thé caa cac thanh vién" (4.3) nhan duoc ty
I& danh gia tich cuc cao nhat, véi 49% "Hoan toan dong y" va téng cong 73% giira
"Pong ¥" va "Hoan toan dong ¥". Piéu nay cho thay vai trd quan trong cua viéc 1anh
dao biét cach khai thac va sir dung hiéu qua nang luc cua tirng thanh vién trong nhom.
Trong thyc té, cac nha lanh dao thuong dugc dao tao dé nhan dién diém manh caa nhan
vién va giao nhiém vu phl hop, tao diéu kién dé ho phat huy téi da kha nang. Nguoc lai,
yéu t6 "Leader quyét doan, thong nhat duoc cac van dé quan trong™ (4.2) cé ty 1é "Khong
hoan toan dong y" cao nhat (11%) va ty 1¢ "Hoan toan dong y" thap nhat (43%). Diéu
nay co thé cho thay rang, mac di quyét doan 1a mot pham chat quan trong cta nguoi
lanh dao, nhung ddi khi viéc qué tap trung vao quyét doan ma thiéu sy tham gia hoic
d6ng thuan c6 thé gay ra nhimg danh gia tiéu cuc. Trong thuc té, phong cach lanh dao
ddc doan co thé dan dén sy bat mén, giam dong luc va tham chi 1a xung d6t trong nhém,

dac biét la trong cac nhdm lam viéc sang tao hoac doi hoi su hop tac cao.

Cac yéu té con lai nhu "Leader c¢6 kinh nghiém din dit doi nhom" (4.1), "Leader
tén trong va tiép thu y kién cua cac thanh vién" (4.4) va "Leader dwoc moi ngudi ton
trong va tin tudng" (4.5) déu co ty 1é danh gia tich cuc cao, cho thay tim quan trong cua
kinh nghiém, su tdn trong va uy tin cua nguoi lanh dao trong viéc tao ra mot moi truong
lam viéc nhdm hiéu qua. Kinh nghiém gitp nguoi lanh dao dwa ra quyét dinh sang sudt,
du doan cac van dé tiém an va giai quyét xung dot hiéu qua. Su ton trong va tin tudng
tao ra mot bau khong khi lam viéc tich cuc, khuyén khich sy tham gia va déng gop ¥

kién cua cac thanh vién.

Bang s0 liéu cling cho thay mtrc d§ danh gia cia nguodi tham gia vé tam quan
trong cua cac yéu to kién thirc va k¥ nang do6i véi hi¢u qua lam viéc nhom, tr "Khong

hoan toan dong " dén "Hoan toan ddng y". Nhin chung, cac yéu té trong nhém nay déu
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nhan duoc ty 1& danh gia "Pong ¥" va "Hoan toan dong y" dang ké, chimg to su cong

nhan vé vai trd cua kién thirc va k¥ nang trong hoat dong nhom.

Yéu t6 "Thanh vién c6 kién thirc chuyén mén tot" (5.1) va "Thanh vién co ky
ning chuyén mon tét" (5.4) nhan duoc ty 1& "Hoan toan dong ¥" cao nhét trong nhém
(lan luot 1a 51% va 50%), cho thdy sy nhdn manh cta nguoi tham gia vao tim quan
trong cua kién thirc va k¥ ning chuyén mén trong cong viéc. Didu nay phan anh thyc té
rang, trong nhiéu linh vuc, kién thirc va k§ nang chuyén mon virng chic 1a diéu kién tién
quyét dé cac thanh vién c6 thé dong gop hiéu qua vao du an nhém. Vi dy, trong mot
nhom phat trién phan mém, cac thanh vién can c6 kién thirc vé ngdn ngit 14p trinh, cu

trac dir lidu va k§ nang giai quyét van dé dé hoan thanh nhiém vu.

Tuy nhién, cac yéu té "Thanh vién c6 nhiéu y tuong sang tao" (5.2) va "Thanh
vién c6 k¥ ning mém tot" (5.5) cling nhan duogc su danh gia tich cuc cao (véi ty 16 "Hoan
toan dong ¥" 1an luot 12 44% va 48%), cho thiy tdm quan trong cla su sang tao va k¥
nang mém trong lam viéc nhom. Trong thuc té, su sang tao gilp nhom tim ra cac giai
phap moi va hiéu qua, trong khi k¥ ning mém (giao tiép, lam viéc nhom, giai quyét
xung dot) gitp cac thanh vién twong tac va phdi hop véi nhau mot cach tron tru. Vi du,
trong mot nhom marketing, cac thanh vién can c6 k¥ ning giao tiép tot dé trinh bay y
tuong, k¥ ning 1am viéc nhém dé phdi hop thuc hién chién dich va k¥ nang giai quyét

xung dot dé xir 1y bat dong ¥ kién.

Trong nhdm céc yéu té lién quan dén nhom truong, "Nhém truong cd kha ning
két néi cac thanh vién trong nhém" (6.1) va "Nhom trueong ¢d ky ning mém tét" (6.8)
nhan dugc ty 1¢ "Hoan toan dong y" cao nhat (50% va 51% tuong tng). Piéu nay cho
thdy vai trd trung tdm ctia nhom trudng trong viéc xay dung tinh than dong doi, tao moi
truong giao tiép coi mo va giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh 1am viéc
nhom. Trong thuc té, ki nang két néi va ky nang mém ciia nhom trudng gitp ting cuong

sur gan két gitra cac thanh vién, thiic ddy su hop tac va nang cao hiéu suat 1am viéc nhom.

Cac yéu t6 khac lién quan dén nhom trudng nhu "Nhom truéng ¢ kha nang phan

chia cdng viéc hop 1y" (6.2), "Nhom trudong ndm bét va khai thac dwgc nhitng diém
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manh cuaa tung thanh vién trong nhom" (6.3), "Nhom truong dugc moi nguoi ton trong
va tin tuéng" (6.4), "Nhom truéng biét 1ing nghe va ton trong y kién caa moi ngudi"
(6.5) va "Nhom truéng 13 nguoi quyét doan" (6.6) ciing nhan duoc su danh gia tich cuc
cao. Diéu ndy nhan manh tim quan trong cua cac ki ning quan 1y, lanh dao va giao tiép

ctia nhom trudng trong viée diéu hanh va dan dat nhém.

Trong nhom cac yéu t6 lién quan dén thanh vién, "Cac thanh vién c6 k¥ ning
mém t6t" (6.8) va "Cac thanh vién déu c6 diy du cac thiét bi dién tir va cac phan mém
phuc vu hoc tap, giao luu két nbi" (6.12) nhan dugc ty 1€ "Hoan toan déng y" cao nhét
(51% va 48% twong tng). Picu nay phan anh sy nhan thirc vé tim quan trong cua ca ki
ning mém va cac cong cu hd trg cho hoat dong nhém. Ky ning mém giup cac thanh
vién tuong tac hiéu qua, trong khi cac thiét bi va phﬁn mém hd tro tao diéu kién thuin
loi cho giao tiép va lam viéc tir xa.

Céc yéu t6 con lai lién quan dén thanh vién nhu "Cac thanh vién sén sang hoc hoi

A"

va trau ddi kién thirc cho ban than" (6.7), "Céc thanh vién c6 kién thirc chuyén nganh"
(6.9), "Cac thanh vién sang tao, dua ra nhiéu ¥ tudng cho bai tip nhom" (6.10), "Cac
thanh vién da c6 kinh nghiém lam viéc nhém" (6.11), "Cac thanh vién nhan dugc su
hudng dan va hd trg nhiét tinh tir thﬁy co, ban be, nguoi than..." (6.13) va "Cac thanh
vién c6 ddy du ngudn tai liéu tham khao phuc vu qué trinh hoc tap" (6.14) ciing nhan
duoc su danh gia tich cuc. Diéu ndy cho thay sy cong nhan vé vai trd cta tinh than hoc
hoi, kién thirc chuyén mon, su sang tao, kinh nghiém va cac nguén luc hd tro trong viéc
nang cao hiéu qua lam vi¢c nhom.

Toém lai, phan tich sb liéu cho thiy rang cac yéu td hd trg tir ca nhom trudng va
cac thanh vién déu c6 anh huong dang ké dén hoat dong lam vi¢c nhém. Viée két hop
hai hoa giira cac yéu t6 nay, tir k§ ning mém, kién thirc chuyén mén dén cac cong cu va
nguén luc hd tro, s& tao ra mot mdi trudng 1am viéc nhom tich cuc va hidu qua.

2.4.2. Két qua kiém dinh

Dé kiém dinh d6 tin cdy va tinh hop 1¢ cua cac thang do st dung trong khao sat,
nhom nghién ctru da tién hanh hai budc kiém dinh dinh lugng: (1) kiém dinh d6 tin cay
thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va (2) phéan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis — EFA).
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Phan tich Cronbach’s Alpha 1 buéc dau tién nham kiém tra mic d6 nhat quan

ndi tai gitta cac bién quan sat trong cting mot thang do. Két qua phan tich cho thay:

a. Bién chii quan
Kiém dinh d¢ tin cay
Hé s6 Cronbach's S6 luong bién
Alpha quan sat
,847 5
Bang 2.27: Bang kiém dinh két qua
Trung Hé sé
Tén binh Phwong | Twong | Cronbach
bién M6 ta thang do | sai thang | quan 's Alpha
néu loai | do néu bién | néu loai
bién | loai bién | téng bién
NTL 1 Trinh do, kién thic chuyén mén 580 3437 628 822
NT2 , e . Ay , 5,96 3,888 , 7155 ,833
Kha nang giao ti€p va tuong tac
NT3 | Sy tu gi4c va tinh than trach nhiém 5,99 3,798 758 878
NT4 K§ ning quan Iy thoi gian 5,85 3,451 125 ,821
NT5 5,83 3,351 ,615 ,812

Tam 1y va dong luc ca nhan

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua thang do cho thay hé sé Cronbach's Alpha dat

gia tri 0.847 (Bang 2.27). Gia tri nay vuot qua ngudng 0.8, cho thiy thang do c6 do tin

cdy nQi tai cao. Di€u nay co6 nghia la cac bién quan sat trong thang do co6 sy tuong quan

dang ké va cung do luong mot khai niém chung.

Thang do bao gém 5 bién quan sat: NT1 dén NT3, 1an luot dai dién cho cac yéu

t6 nhu: trinh @6 chuyén mén, kha ning giao tiép, tinh than trach nhiém, quan 1y thoi gian

va dong lyc ca nhan. Cac hé sb twong quan bién-tong déu 16n hon 0,6, trong d6 cao nhat

la bién NT3 (0,758) va thap nhét 1a NT5 (0,615). Piéu nay cho thiy tat ca cac bién déu

c6 murc do dong gop tich cuc vao cau triac cua thang do va khong c6 bién nao bi loai bo.

Mit khac, khi xem xét hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién, tt ca cac gia tri déu thép

hon gia tri chung ctia toan thang do (0,847), chimg minh rang viéc loai bo bét ky bién
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nao cling s€ lam giam d¢ tin cay tong thé. Bieu nay khang dinh sy can thi€t cua tat ca

cac bién trong cau tric thang do hién tai.

Du tat ca cac bién déu dat yéu cau, can dic biét luu y dén bién NT5 (Tam 1y va
dong luc ca nhan) khi c6 twong quan bién-tong thap nhat (0,615) va hé sb Cronbach’s
Alpha néu loai bién 1a 0,812 — tirc 13 thap nhit trong sb cac bién. Diéu nay goi ¥ rang
NT5 c6 mirc 46 dong gdp thap hon so voi cac bién con lai trong viéc phan anh khai niém
tong thé. Nguyén nhan c6 thé xuit phat tir viéc biéu dat ndi dung cua bién chua phu hop
v6i ngir canh nghién ctru, do rd rang vé khai niém con han ché, hodc cach nguoi tra 10

cam nhan va danh gia chua dong nhat.

Tu két qua kiém dinh d6 tin cay, co thé khéng dinh ré“lng bo cau hdi dugc stir dung
dé khao sat 1a dang tin cdy va nhat quan, phu hop dé st dung cho cac budc phan tich
tiép theo. Nghién ctru nén tiép tuc v6i phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham xéc dinh
cAu tric tiém an cta cac nhom bién, kiém tra d6 hoi tu va phan biét gitra cdc nhan td.
Pong thoi, két qua EFA s& giup rat gon hodc xéac dinh lai sé lwong nhan tb, lam rd hon

ban chét 1y thuyét cta thang do.

Thang do véi 5 bién quan sat trong nghién ctru dat do tin cdy cao (Cronbach’s
Alpha = 0,847), chimg minh rang cac yéu t6 duoc lua chon 1a phu hop va phan 4nh tot
khai niém nghién ctru. Tuy nhién, sy khac biét vé muc d6 dong gop giita cic bién goi ¥
nha nghién ctru can co sy diéu chinh mang tinh chién lugc trong thiét ké thang do, nham
t61 wu hoa cong cu do ludng cho cac nghién ciru tiép theo. Viée tiép tuc kiém dinh thong
qua EFA, CFA va tham chi 1a SEM (m hinh ciu triic tuyén tinh) s& gitp cung c6 tinh

hop 1€ va do tin cdy ctua thang do mot cach toan dién.
Eigenvalue = 3.8, tong phuong sai trich = 76%

Tai nhan t6 (Factor loading) cua cac bién nhu sau:

| Bién| Tai nhan t|

| NT1| 0,78 |

| NT2| 0,85 |

| NT3| 0,86 |
NT4 0,83
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T4ai nhan tél
0,75 |

| Bién|
| NT5)|

Két qua EFA cho thay toan bo 5 bién quan sat déu hoi tu vé mot nhan té duy nhét,
chtng t6 chiing cing do ludng mot khai niém tiém 4n chung — phan 4nh 13 cu trac 1y
thuyét ban dau. Tong phuong sai trich 1én dén 76% 1 rat cao, chirmg minh ring cac bién
dugc chon ¢ kha ning giai thich manh mé& khai niém dang do. Ngoai ra, tai nhan td cao

(ta 0,75 tré 1€n) dam bao tinh dai dién va do hoi tu tdt.

b) Bién khach quan

Kiém dinh d@ tin cay

Hé sb Cronbach's | Sé luong bién

Alpha quan sat
,789 5
Bang 2.28: Bang kiém dinh két qua
Trung Hé sé
Tén binh Phwong | Twong | Cronbac
bién Mo ta th?ng do | sai tha}ng quan h's’ Alpha
neu loai | do neu bien neu loai
bién | loai bién | téng bién
KQ1 | Sy huéng dan caa giang vién 7,59 8,112 729 733
KQ2 o 10,78 9,181 ,833 ,740
Quy m6 nhdm hoc tap
KQ3 | Ho trg tir nha truong (khong gian, tai 7,63 7,066 ,332 ,638
liéu,...)
KQ4 | Ung dung cong nghé hd tro lam viéc 8,76 7,174 ,642 831
nhém
KQ5 | Kha nang hop tac va phan cong cong viéc 7,23 7,951 144 132

Trong nghién ctru ndy, nhém tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin ciy cua thang do
“Bién khach quan” nham danh gia mirc do tac dong cua cac yéu té khach quan dén hiéu
qua lam viéc nhém caa sinh vién. Két qua phan tich tir phan mém SPSS cho thay hé s6
Cronbach’s Alpha dat 0,789 véi 5 bién quan sat, nam trong ngudng dang tin cay (tir 0,7
dén dudi 0,8). Biéu ndy khang dinh thang do c6 muc d6 nhat quan tuong d6i cao, dam
bao d9 tin cay dé tiép tuc str dung trong cac budc phan tich tiép theo nhu phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) hodc md hinh héi quy.

Xét cu thé tirng bién, bién KQ1 — Sy huéng dan cua giang vién c6 hé sb twong
quan bién téng dat 0,729, 1a mét trong nhitng bién c6 mirc d6 dong gop tich cuc vao ciu
truc thang do. Néu loai bo bién nay, hé s Cronbach’s Alpha giam xubng con 0,733, cho
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thiy bién nén duoc giit lai. Trong thyc tién, vai trd cua giang vién trong viéc dinh huéng,
hd tro, va diéu phéi sinh vién trong qua trinh 1am viéc nhém la yéu té quan trong, mang
tinh chat khach quan néu duoc lugng hoa thong qua sb budi tu van, thoi lugng huéng
dan hay sy hién dién cua giang vién trong cac budi 1am nhém. Vi vay, bién nay cé y
nghia thyc tién va déng gop tich cuc vao thang do.

Bién KQ2 — Quy md nhém hoc tap thé hién muc do trong quan bién tong cao
nhét (0,833) va khi bi loai ra, hé sé Cronbach’s Alpha giam dang ké con 0,740. Piéu
ndy ching minh day 1a bién trung tdm, c6 anh huéng manh mé dén dé tin cay tong thé.
V& noi dung, quy méd nhom 1 yéu té c6 anh hudng rd rét d&én hiéu qua phéi hop va phan
cdng cong viéc trong nhdm sinh vién. Nhém c6 quy md qua nho c6 thé thiéu tinh da
dang vé y tuong, trong khi nhém qua 16n lai dé dan dén tinh trang “lam viéc hinh thic”
hodc khong dong déu trong dong gop. Do d6, bién nay khong chi ¢ do tin cay cao ma
con phan anh dung thyc té hoat dong nhoém trong méi trudng giéo duc dai hoc.

Trong khi d6, bién KQ3 — Hb tro tir nha truong (khdng gian, tai liéu...) lai ¢ hé
s6 twong quan bién tong thap nhat (0,332), tiém can ngudng chap nhan (0,3). Mic di
vay, viéc loai bién nay lai 1am hé sé Cronbach’s Alpha giam xudng dang ké con 0,638.
Diéu nay cho thay du bién c6 mirc twong quan thap, nhung van cd vai trd nhat dinh trong
d6 tin cay tong thé. Mot trong nhitng Iy do khién bién nay c6 muc tuong quan thap c6
thé dén tir cach dién dat noi dung chua cu thé, bao ham qué nhiéu yéu té (khong gian,
tai liéu, thiét bi...), gay ra su khong dong nhat trong nhan thirc cia nguoi tra 1i. Dé cai
thién, can thiét ké lai bién theo hudng chia nho thanh céac bién riéng biét nhu “khong
gian hoc tap”, “tai liéu tham khao”, hay “thiét bi h trg” nham ting tinh ddng nhat va
do tin cay do luong.

Bién KQ4 — Ung dung cong nghé hd tro 1am viéc nhém c6 hé sb trong quan bién
tong & mic kha (0,642), cho thay bién phi hop véi cau trac thang do. Tuy nhién, khi
loai bo bién nay thi hé sb Cronbach’s Alpha tang 1én dang ké (0,831), goi Y rang bién
c6 thé dang 1am giam su ddng nhét noi tai caa thang do. Mic du vay, xét trong bi canh
hién nay, viéc sinh vién sir dung cac céng cu cong nghé nhu Zoom, Google Docs, Zalo...
dé phéi hop 1am viéc nhém 1a mot yéu té khach quan quan trong. Kha ning str dung cac
cdng cu nay tuy co6 thé phu thudc vao ki ning ca nhan, nhung diéu kién trang bi cong
nghé tir nha trudng va tinh pho bién trong méi trudng hoc thuat ciing c6 tinh chéat khéach
quan nhit dinh. Do d6, bién nén duoc giit lai, nhung can dugc diéu chinh cach dién dat
dé 1am r@ tinh chat khach quan va han ché yéu té chi quan tir ngudi sir dung.

Cudi cuing, bién KQ5 — Kha ning hop tac va phan cong cong viéc dat hé sb tuong
quan bién tong 0,744, 1a mot trong nhitng bién c6 mirc dong gop cao. Viéc loai bo bién
nay khién hé s6 Cronbach’s Alpha giam con 0,732, khang dinh day 1a mét bién quan
trong trong thang do. Mic du noi dung cua bién cé thé goi dén yéu té hanh vi nhém
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(phan &nh sy hop tac giita cac thanh vién), nhung trén thuc té, kha ning phan cong cong
viéc va phdi hop hiéu qua con phu thudc nhiéu vao yéu té khach quan nhu su phan chia
vai trd rd rang, quy trinh 1am viéc chuan hoa, va su theo ddi cua giang vién hoic nha
truong. Do do, bién hoan toan phu hop véi nhém "bién khach quan™ trong nghién ciu.

Téng hop két qua kiém dinh cho thiy céc bién quan sat trong thang do déu dat
mtic twong quan bién tong trén ngudng chap nhan, va khéng cé bién nao can loai bo bat
budc. Mot sb bién cd thé cai thien thém vé noi dung dé tang tinh dong nhat. Nhin chung,
thang do "bién khach quan" c6 do tin cay twong ddi tot va co thé sir dung cho cac budc
phan tich tiép theo. Viéc diéu chinh noi dung cac bién theo hudng cu thé hoa va dam
bao do luong céac yéu td khach quan mot cach rd rang, tach biét khoi yéu tb cam nhan
chu quan s€ gitip nang cao hon nita d6 chinh xac va y nghia khoa hoc cua nghién ctu.

2.4.3. Két qua thong ké

Sau khi tién hanh kiém dinh d¢ tin cdy va phan tich nhan t6, nhém nghién ciru
tiép tuc thuc hién théng ké mo ta dé danh gia mic do anh hudng cta tung nhan t6 dén
hiéu qua lam viéc nhom duya trén thang do Likert 5 mic do. Két qua thong ké mo ta

dugc trinh bay theo timg nhém yéu t6 nhu sau:
a) Nhém yéu t6 ndi tai ca nhan

Bao gdm cac bién nhu: k¥ ning giao tiép, tinh than trach nhiém, kha ning phdi hop,

chu dong tham gia va thai do tich cuc. Két qua thong ké cho thay:

e Trung binh chung ciia cic bién trong nhom nay dao dong tir 3.81 dén 4.12, thé
hién su déng thuan tuong ddi cao cua sinh vién vé vai tro ciia cic yéu td c4 nhan
d6i voi hiéu qua 1am viéc nhom.

e Trong dé, bién “tinh than trach nhiém trong nhoém” c6 diém trung binh cao nht
(4.12), cho thay sinh vién danh gi4 rat cao tim quan trong ctia yéu t6 nay trong
viéc tao ra su ga“'m két va hiéu suit 1am viéc nhom.

e Bién co diém trung binh thip nhit 1a “k§ ning phdi hop cong viéc véi cac thanh
vién khac” (3.81), cho thdy van con ton tai mot sé khé khan trong viéc chia sé

nhiém vu va ho trg lan nhau trong nhém.

b) Nhém yéu t6 to chirc — mdi trwomg
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Gom céc bién nhu: sy huéng dan cta giang vién, méi truong hoc tap, co s& vat

chét, chuong trinh dao tao va cong nghé hd trg 1am viéc nhom. Két qua thong ké:

e Trung binh chung ctia nhom yéu t6 ndy dao dong tir 3.56 dén 3.98, thap hon so
vO1 nhom ndi tai ca nhan, cho théy sinh vién ¢co phz‘in chua thuc sy hai long hoac
chua nhan dugc dy du su hd tro tir nha truong va giang vién trong viée t chire
hoat dong nhom.

e Bién “sy huéng dan va phan hoi tir giang vién” c¢6 diém trung binh cao nhit
(3.98), diéu nay chung té sinh vién van ghi nhan vai trd quan trong cla giang
vién trong dinh huéng nhom.

e Nguoc lai, “co s& vat chit va tai nguyén hd tro 1am viée nhom” ¢ diém trung
binh thap nhét (3.56), phan anh thuc trang thiéu khong gian va cong cu hd tro

lam viéc nhom tai trudng hién nay.
¢) So sanh va nhan xét

Nhin chung, ca hai nhom yéu t6 déu c6 muc anh huong nhat dinh dén hiéu qua
lam viéc nhém, nhung y€u t6 ndi tai cd nhan c6 diém trung binh cao hon, thé hién vai
tro quyét dinh 16n hon trong thuc tién. Tuy nhién, néu khong c¢6 mdi truong thuan loi va

su dinh hudng phu hop, cac yéu td ndi tai s& khé co thé phat huy hiéu qua tdi da.

2.5. Phén tich dwoc nhirng van dé anh huéng t6i Ky niing 1am viéc nhém

2.5.1 Yéu t6 con nguoi

Mot trong nhitng yéu td trong tAim quyét dinh dén hiéu qua 1am viéc nhom cua
sinh vién HUMG chinh 14 ban than timg thanh vién — bao gém nhan thirc, k¥ niang va
thai d6 khi tham gia hop tac. Thong qua bang khao sat va ban mi hoa, c6 thé thiy sinh
vién khong thiéu nhan thirc dung vé tam quan trong cua k¥ nang lam viéc nhém, nhung
lai gap nhiéu rao can trong viéc van dung né vao thuc tién hoc tap va nghién ctru khoa
hoc.

Trudce hét, k¥ ning giao tiép va twong tac dugc sinh vién danh gia 13 yéu t6 then
chét. Theo thong ké, co dén 84,9% sinh vién lya chon murc “rat quan trong” ddi véi k§
nang giao tiép khi lam viéc nhom. Didu niy phan anh sy dong thuan cao vé vai trd cua
giao tiép trong viéc truyén dat y tudng, phdi hop cong viée va xtr Iy cac bat dong nodi bo.

Tuy nhién, di€u dang cht y nam & phan khao sat md va cac dir liu ma hoa dinh tinh di
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99 ¢

kém: nhiéu sinh vién chia sé rﬁng ho thuong cam théiy “ngai néu y kién”, “so bi ban
danh gia 1a sai” hodc “so néi nhiéu rdi bi xem 1a 1am qua”. Nhitng mé ta ndy, dugc ma
hoéa thanh cac cum nhu “thiéu ty tin khi phét biéu” , “ngai gop ¥”*, cho thiy 13 rang rang
bén dudi su nhan thirc tich cuc 1a mot 16p rao can tam 1y sau sdc chua duge g0 bd. Rao
can nay khién nhiéu nhom roi vao trang thai lam viéc cim ling — tic c6 to chirc, c6 chia
viéc, nhung thiéu di qué trinh twong tac hoc thuat thyc chat.

K¥ ning giao tiép khong tach roi khoi thai d6 va tinh than trach nhiém ca nhan —
mot khia canh cling duoc danh gia rat cao trong khao sat. Co t&i 78,3% sinh vién dong
y rang tinh than trach nhiém 1a yéu t6 anh hudng 16n dén hiéu qua 1am viéc nhom. Nhung
cling giébng nhu giao tiép, khi di sdu vao dit liéu md, ta thdy co su 1éch pha giita nhan

299 ¢

thtrc va hanh vi. Nhiéu nhém hoc tap phan anh tinh trang “mot ban lam tat ca”, “chia
viéc khong déu”, “mot vai ban khong guri bai ding han”. Nhitng phan hoi nay thé hién
mot van dé& kha phd bién: sy thiéu théng nhat trong hanh vi thé hién tinh than trach
nhiém, du tat ca déu biét diéu do 1a can thiét.

Thuec té cho théy, trong moi truong dai hoc, sinh vién van thuong lam viéc nhom
theo kiéu doi pho, bi dong hoac chi vi “bai tap yéu cau”, chir chua thuc sy xem nhom 1a
mot moi truong phat trién k¥ nang. Viéc thiéu cong cu do luong noi bo, thiéu co ché
phan hoi — vi du nhu danh gia chéo gitta cac thanh vién — khién cho ngudi lam nhiéu dé
cam thay thiét thoi, con ngudi it dong gdp thi mic dinh duge “hudéng diém chung”. Hé
qua la sy bat mén nay sinh, tinh than trach nhiém ban dau bi bao mon dan qua tung lan
hop tac khong tron ven.

Mot diém can nhdn manh 1a yéu td "tu giac" cting dugc ma hoa rod trong bang ma
v6i nhiéu biéu hién khac nhau. Nhiing sinh vién cé tinh ky luat ca nhan cao thuong chi
dong hoan thanh phﬁn viéc, cap nhat tién do va lién hé nhom trudng, trong khi nhirng
nguoi thiéu chi dong thudng roi vao trang thai “doi nhic méi lam” hodc “lam qua loa
cho ¢6”. Khoang cach gitta nhitng thanh vién nhu vay khong chi khién hiéu qua nhom
sut gidm, ma con tao ra tam 1y “ngudi ganh viéc” — mot trong nhirng nguyén nhan dan
dén xung dot hodc ran nit hop tac.

T toan b dit liéu dugc ma hoa, co thé théy ré“mg k¥ nang lam viéc nhém khong
don thudn 1 mot ndi dung nhan thirc, ma 1a mot hanh trinh thuc hanh doi hoi nhiéu lan
va cham va phan hoi. Viéc chi day k¥ ning nay thong qua 1y thuyét hodc bai tip nhom

ngan han la chua du. Sinh vién can dugc tao diéu kién thyc hanh nhém dai han, ¢6 co
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ché phan héi lién tuc, ddnh gia dinh ky va nhat 13 co hoi dé nhan phan hoi tir ban hoc —
nhitng ngudi & cung vi tri sé gitip phan anh khach quan hon hanh vi hop tac ciia mdi ca
nhan.

Dt liéu dinh luong cho théy sinh vién HUMG nhén thirc & vé vai trd cua k¥
ning giao tiép va tinh than trach nhiém trong lam viéc nhém. Tuy nhién, dit liéu dinh
tinh lai hé 10 nhiing rao can tam 1y, sy mat can b'ﬁmg hanh vi va thiéu co ché phan hi da
lam han ché kha nang hién thyc hoa nhan thac do. bé nang cao k¥ nang lam viéc nhoém
thue chat, can trién khai cac mé hinh hoc tdp nhém c6 danh gia dong ding, dao tao nhém
truong, két hop voi cac budi thuc hanh, phan xa va diéu chinh theo chu ky. Khi sinh
vién dugc lam viéc trong moi trudong co su tin cdy, phan hdi va cai thién lién tuc, ky
ning nhom s& khong chi ton tai trén 1y thuyét, ma sé tré thanh ning luc nén tang thuc

su.

2.5.2 Yéu t6 to chirc

Mot trong nhitng van dé ndi bat anh hudng truc tiép dén hiéu qua lam viéc nhom
ctia sinh vién HUMG 1a yéu t6 t6 chirc, cu thé ¢ ddy 1a cach thirc phan cong cong viée
va vai tro diéu phdi cia nhom trudng. Két qua khao sat dinh lugng cho thay c6 hon 70%
sinh vién bay t6 su dong thudn manh mé rang viéc phan cong rd rang tir dau s& gitp
nhém 1am viéc hiéu qua hon. Con s6 ndy phan anh nhan thtc kha ding din cia sinh
vién vé tim quan trong cua td chirc ndi bd trong mot nhoém hoc thuat. Tuy nhién, khi
chuyén sang khao sat dinh tinh va bang ma héa chi tiét, thuc tién lai cho thay mot buc
tranh hoan toan khac: sy long 1o, thiéu quy chuan trong cach t6 chirc nhdm dang 13
diém nghén 16n.

Nhiéu sinh vién phan anh rang, trong qua trinh lam viéc nhém, ho gap tinh trang
"khong rd nhi¢m vu cuia minh 1a gi", "lam xong roi lai bi stra hodc phai lam lai vi trung
lap véi nguoi khac". Nhitng chia sé nay cho thdy rang viéc phan cong cong viéc trong
nhém — du dugc thue hién — nhung khong di kém vé6i quy trinh giam sat, thdng nhat va
minh bach. Tinh trang nay cang trd nén phd bién & nhitng nhém khong c6 ai chii dong
dung ra diéu phdi, hodc c6 nhém trudng nhung khong thé hién duoc vai tro dinh hudng,
diéu hanh.

Thuc té tir dit liéu mo chi ra ring ning luc cua ngudi trudng nhom dong vai tro

cuc ky quan trong trong viéc dam bao sy tron tru trong van hanh nhém. Tuy nhién, nhiéu
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sinh vién phan 4nh rang nhom truéng "giao viéc nhung khong nhic lai", "khong kiém
tra tién do", hodc tham chi "chi gitlr vai trd hinh thac". Diéu nay cho théy rd su thiéu hut
trong k¥ nang 1anh dao hoc thuat — mot dang nang luc chua dugc trang bi chinh thirc
trong chuong trinh dao tao. Khong it truéng nhom dugc chon theo tiéu chi théa thuan
ngau nhién, hodc “vi ban 4y hoc gidi hon”, chir khong dua trén kha ning t6 chirc, quan
tri cong viéc va két ndi nhom. Khi vai tro nhém truéng chi 1a danh nghia, nhém gan nhu
van hanh ty phat, thiéu cdu trac va d& dan dén mau thuin, d6 15i khi két qua khong nhu
mong mudn.

Mot rao can khong nho nira xuét phat tir yéu t6 thoi gian va lich trinh hoc tap ca
nhan. Dit liéu ma héa phan anh rd viéc cac nhom kho cé thé sip xép duogc lich 1am viée
chung vi Iéch thoi khoa biéu, thoi diém thi cir hodc lich trinh cong viéc ca nhan. Viéc
nay khién cho viéc tuong tac truc tiép trong nhém tré nén han ché, dan dén tinh trang
“mdi nguoi lam mot phﬁn”, “trao doi qua tin nhéin cho tién”, “khong hop nhom dugc
nén chia viéc xong ai lam ndy”. Vé ban chat, day 1a mot hinh thirc phan tach ca nhan
chtr khong con 13 1am viéc nhom ding nghia. Khi cac thanh vién mat di khong gian dbi
thoai, trao ddi, va phan bién truc tiép, chét luong san phém nhém chic chén s& bi anh
hudng — khong phai do trinh d6 kém, ma vi thiéu nén tang két ndi tap thé.

Péng chi y, mot sb sinh vién con bay to rang viéc nhom bi dong trong lich trinh
khong chi anh hudng dén tién @6 ma con kéo theo tam 1y thu dong, coi nhe trach nhiém
cd nhan vi khong cam nhan dugc su rang budc tur tap thé. Diéu nay lam cho k¥ ndng lam
viéc nhom von da yéu lai cang kho dugc rén luyén, dan dén tinh trang hoc nhém “cho
c0”, khong con thyuc cht.

Dir liéu khao sat va mi hoa cho thay sinh vién cé nhan thirc ding vé vai tro clia
phan cong va lanh dao trong nhom, nhung thyc té trién khai con nhiéu bat cap do thiéu
k¥ ning t6 chirc, thiéu nguoi diéu phdi du ning lyc, va thiéu cong cu hd trg. Viée cai
thién k¥ nang lam viéc nhom khong thé chi dimg & khau 1y thuyét ma can dugc thyuc
hanh qua cac m6 hinh t6 chitc nhdm c6 giam sat, dong thoi ddo tao chuyén sau cho nhém
trudng vé phan cong, theo ddi tién do va quan ly thoi gian. Cung véi d6, khuyén khich
st dung cac nén tang hd trg nhu Trello, Notion, Google Workspace... s€ gitp sinh vién
lam viéc nhém mot cach khoa hoc va minh bach hon. Chi khi nhém c6 cu tric van hanh
rd rang, vai trd diéu phdi hiéu qua va lich lam viéc dugce téi uvu, thi k§ ning lam viéc

nhom maoi c6 co hdi phat trién dung nghia.
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2.5.3 Yéu t6 méi trudng hoc tip — HS tre va ngudn lue

Moi truong hoc tap — xét trén cd khia canh vat chat va tinh than — c6 tac dong sau
sdc dén kha ning t6 chirc, duy tri va ning cao k¥ ning lam viéc nhom cua sinh vién. Céc
s6 liéu khao sat duoc ma hoa cho thay rd rang: sinh vién HUMG dang gip nhiéu kho
khan do su thiéu hut vé diéu kién khong gian hoc tap, cong cu hd tro va dinh hudng su
pham tir phia giang vién. Nhirng tré ngai ndy khong chi anh hudng dén hiéu suit cong
viéc ma con lam thui chdt dong luc va tinh than hop tac trong nhom.

Trude hét, yéu té vat 1y — nhu khong gian hoc tap — duoc phan anh rd rang qua
nhiéu mé hoa tir khao sat md. Nhiéu sinh vién chia sé rang ho thudng xuyén khong tim
dugc noi hop nhém yén tinh, on dinh va du tién nghi, nhat 1a trong cac thoi diém cao
diém nhu chuan bi bai thuyét trinh hoic hoan thanh d6 4n cudi ky. Thu vién, phong tu
hoc hay khu hoc tap chung déu bi qua tai hodc khong du chd ngdi cho nhom nhiu ngudi.
Tinh trang “tim dau cling khong c6 chd”, “vira hop vira phai dé y xung quanh vi on 40”
khong chi khién cac budi 1am viéc nhém bi ngit quing ma con lam giam chét lugng trao
d6i va tinh than tap trung. Pang luu ¥, cac phan hoi nay khong dén tir mot vai ca nhan
riéng 1¢ ma lip di 1ap lai & nhiéu nhém, cho thiy day 1a mot van dé c6 tinh hé thong
trong ha tang hoc tap ctia nha truong.

Khoéng gian hoc khong phu hop con kéo theo hé luy trong viéc duy tri lich hop
déu dan. Nhiéu nhom vi khong ¢ noi 6n dinh dé 1am viéc da phai chuyén sang 1am viéc
online, nhan tin nhdm hodc gui tai liéu qua lai. Tuy nhién, viéc chuyén sang hinh thic
lam viéc gian tiép thuong khién thong tin bi dit doan, viéc hiéu sai y tuong hodc trung
lap cong viéc tré nén phd bién hon, dong thoi khién mdi lién két giira cac thanh vién
trong nhém tré nén 1dng 1éo.

Bén canh khong gian, vi¢c thiéu cong cu hoc tap va tai liu cap nhat cling dugc
xem la mot rao can dang ké. Sinh vién phan anh ho khong c6 quyén truy cap vao cac tai
liéu chuyén nganh quan trong, hodc thu vién cua trudong con han ché vé kho hoc liéu sd.
Mot s6 sinh vién con chia sé rang ho khong dugc huéng dan sir dung cac cong cu nhom
tryc tuyén nhu Google Docs, Miro, hay cac nén tang chia sé dit liéu, khién qué trinh
phdi hop mat nhiéu thoi gian va khong hidu qua. Diéu nay lam cho nang lyc to chirc cua
nhém — von d3 phu thudc vao k§ ning ca nhan — cang thém khoé khan khi thiéu sy hd tro

hé thong tir phia nha trudng.
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Pac biét, yéu td duoc danh gia 1a anh huéng manh mé dén chat lugng nhom lai
nam & vai trd cia giang vién trong qua trinh nhom trién khai cong viéc hoc thuit. Nhitng
nhém c6 giang vién huéng din ngay tir dau, duoc dinh huéng dé tai, duoc nhan phan
hdi dinh ky gitta ky va cubi ky, c6 xu huéng lam viéc nghiém tuc hon, phdi hop hiéu
qua hon va thuong dat két qua t6t hon. Trong khi d6, cac nhém khong co giang vién
d6ng hanh — hodc chi nhan danh gia vao thoi diém cudi — thuong roi vao trang thai “tu
phat”, thiéu phwong huéng va d& roi vao tinh trang 1am dbi pho. Nhiéu sinh vién phan
anh rang ho timg trai qua viéc “khéng biét nhém minh 1am c6 ding khong”, “cr 1am
theo cam tinh”, hodc “y twong thi cii, nhung khong ai phat hién ra cho dén liic ndp”.
Nhitng chia sé d6 cho thiy su thiéu ving dinh hudng su pham kip thoi co thé 1am suy
giam nghiém trong gia tri cua hoat dong nhom.

Tir cac s6 liéu ma hoa co thé rat ra nhan dinh rd rang rﬁng: hiéu qua lam viéc
nhoém khong thé chi dua vao tinh than tu than van dong cua sinh vién, ma con phu thude
rat 1on vao moi trudong hoc tdp ma nha trudng cung cap. Sy thiéu dong bo giita ha ting
vat chét, cong cuy hd tro va vai tro giang vién khién k¥ ndng lam vi¢c nhom — du duogc
khuyén khich trong 1y thuyét — kho phat huy trong thyc tién. Do d6, nha trudng can xay
dung khung hd trg nhém hoc tap theo hudng toan dién, bao gém: dau tu thém khéng
gian hoc tip chuyén biét cho nhom; sd hoa thu vién va cung cip quyén truy cap tai
nguyén hoc thuat; phd cip cac cong cu ki thuat hd tro cong tac; va thiét 1ap co ché giang
vién ddng hanh theo timg ching cta du an nhom. Khi duoc hd tro boi mot hé sinh thai
hoc tap hop 1y, k¥ ning 1am viéc nhdm méi cé thé phat trién khong chi nhu mot yéu cau

hoc phan, ma la mot ndng lyc bén viing cho sy nghié¢p tuong lai cua sinh vién

2.5.4 Yéu t6 Pong lwe va muc tiéu chung

Mot trong nhitng diéu kién then chét dé lam viéc nhom dat hiéu qua, dic biét
trong moi truong hoc thuat nhu tait HUMG, chinh 1a sy ton tai cia mot muc tiéu chung
r0 rang va dong luc hoc tap déng thuan gitra cac thanh vién. Dit li¢u khao sat dinh luong
va dinh tinh, dugc ma hoa trong bang khao sat, da phac hoa mdt buc tranh sinh dong vé
cach nhimg yéu t6 tuong chirng nhu "phi ki thuat" nay lai quyét dinh sau sic dén tinh
than hop tac va két qua du ra ciia nhom.

Cac nhom c6 muc tiéu chung dugc théng nhat ngay tir dau thuong cé tién d6 lam

vi€c tot hon, phan chia cong viéc hi¢u qua hon va duy tri dugc sy nhat quan trong cac
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budi thao luan. Nhiéu sinh vién khang dinh rang: “nhém em hop budi dau chi dé thao
luan dé tai va xac dinh cach tiép can chung, sau do ai cling ty gidc 1am phan minh va
quay lai gép v rat nghiém tac.” Nhitng chia sé nhu vay chi ra rang, khi c6 mot “la ban
dinh hudng” chung, mdi thanh vién déu cam thiy hanh dong ctia minh ¢ ¥ nghia, qua
d6 chu dong dong gop va diéu chinh ban than phi hop véi toan nhom.

Nguoc lai, nhitng nhém dugc hinh thanh theo kiéu ngéu nhién hoac bi chi dinh
(vi du: chia nhom theo danh sach 16p) lai d& roi vao trang thai thiéu két ndi. Trong cac
nhom ndy, sinh vién mo ta trang thai 1am viéc ciia minh 13 “guwong ép”, “manh ai niy
1am” hodc tham chi “minh lam xong phan minh rdi khong quan tAm phan con lai ra sao”.
Nhitng phan hoi nay cho théy réng, su khac biét vé phong cach hoc tap, tdc d6 lam viée
hay thoi quen giao tiép — néu khong duoc diéu tiét bang mot muc tiéu thong nhat va co
ché chia sé pht hop — s& dé tré thanh mam mdng cta xung dot ngam, lam x6i mon tinh
than hop tac.

Mot yéu t6 ddc biét noi bat trong cac ma dinh tinh 1a mrc d§ quen biét va gén bo
giita cac thanh vién. Nhitng nhém dugc hinh thanh dua trén quan hé than thiét — chang
han ban hoc cuing 16p 1au ndm, ban cing khoa — thudng thé hién sy phdi hop nhip nhang,
thao luan céi md hon va san sang hd tro nhau khi mot thanh vién gip kho khin. Ho
“khong ngai chinh stra cho nhau” hay “phéan bién khong s¢ mat long”, tao ra moi trudng
hoc thuat an toan dé tu duy phan bién va sang tao c6 co hoi phat trién. Nguoc lai, trong
nhom khong quen biét, viéc thang thin gop y thuong bi han ché do e ngai “lam mat
1ong”, hodc mdi nguoi “gitr ” dé tranh va cham, khién qua trinh phat trién noi dung tro
nén mo nhat, thiéu chiéu sau.

Ngoai ra, yéu td dong luc hoc tap cling duogc dé cap nhiéu trong phr:in khao sat
mo. Mot s sinh vién chia sé rang, ho khong thdy y nghia cua viéc lam nhém néu khong
hiéu r& muc tiéu hodc khong duoc thao ludn 1y do thuc hién dé tai, dan dén thai d6 1am
viéc mang tinh hinh thirc, chi dé hoan thanh yéu cau hoc phan. Nhitng mé ta nay cho
théy ré“mg, dong luc hoc tap khong don thuan 1a "ham hoc", ma 1a két qua cua qua trinh
dugc trao quyén tham gia, dugc dong gop y kién va duge nhin nhan nhu mot phan khong
thé thiéu trong qua trinh ra quyét dinh ctia nhom.

Dit lidu khao sat dugc ma hoa cho thay rd rang: k§ ning lam viéc nhém khong
thé tach roi khoi yéu t6 tim Iy — ma trong tdm chinh 12 myc tiéu chung va dong luc ca

nhan. Mgt nhém c6 thé chia cong viéc, hop nhom day du, nhung néu thi€u muc tié€u ro
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rang va khong cé su két nbi gilra cac thanh vién, thi hi¢u qua lam viéc s€ bi han ché
nghiém trong. Viéc thiét lap muc tiéu ngay tir dau khong chi mang tinh k¥ thuat ma con
14 mot bude dinh hinh tinh than chung, gitip nhém vuot qua nhitng khac biét ca nhén.
Dong thoi, dé nudi dudng dong luc 1au dai, can co cac hinh thire hd tro tir giang vién,
cling nhu t6 chire cac hoat dong gin két nhém ngay tir dau ky hoc — chang han nhu team-
building hoc thuat, budi thao ludn md dau dé tai hodc phan bién ¥ tuong theo cip.

Chi khi sinh vién thuc su cam théy minh la mot phén ctia nhém va hiéu rd minh
dang cuing cic ban hudng dén diéu gi, thi tinh than hop tac, thai d6 nghiém tac va ki

nang phoi hgp mai c6 diéu kién dé phat trién mot cach bén viing va sau sac.
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Chuong 3:
Mt s giai phap ning cao hiéu qua lam viéc nhom
trong hoat dong hoc tap va NCKH cua sinh vién

HUMG.

3.1. Pinh hwéng phat trién cia Nha trueong trong thoi gian téi.
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Truong Pai hoc M¢ - Dia chit ¢ st ménh dao tao nguén nhan luc chét lugong
cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé thudc cac linh vuc khoa hoc Trai
dat va Mo, cling nhu céc linh vuc khoa hoc khac, dap ing nhu cau x3 hoi, phuc vu su
nghiép Cong nghiép hoa va hoi nhap kinh té cua dit nudc.

Trong “Chién lugc phat trién Truong Pai hoc Mé - Dia chét giai doan 2021 -
2030 va tam nhin dén nam 2045” ctia Trudng Pai hoc M6 - Pia chat ban hanh nim 2021
c6 dé ra muc tiéu va dinh huéng phat trién cua Nha trudng trong giai doan 2021 - 2030,
cling nhu dua ra tAm nhin cta truong dén nam 2045.

Theo Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XIII thi mot trong cac dot pha
chién luoc phét trién kinh té - x4 hoi giai doan 2021 - 2030 14 tiép tuc phat trién toan
dién ngudn nhan lyc, khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao gan vai khoi day khat vong
phét trién dat nudc, long tu hao dan tdc, ¥ chi tu cudng va phat huy gia tri vin hoa, con
nguoi Viét Nam; Déy nhanh thyc hién ddi méi cin ban, toan dién va nang cao chat
luong gido duc, dao tao, trong tim 13 hién dai hoa va thay doi phuong thirc gido duc,
dao tao, nhit 1a gido duc dai hoc, gido duc nghé nghi¢p. Cht trong dao tao nhan lyc chét
luong cao, phat hién va boi dudng nhan tai; c6 chinh sach vuot trdi dé thu hat, trong
dung nhan tai, chuyén gia ca trong va ngoai nudc. Nhu vy, nhu cau vé ngudn nhan lyc
chat luong cao s€ ngay cang 1on, tao ra sy canh tranh manh me¢ trong dao tao nguén nhan
luc cho xa hoi.

Giai doan 2021 - 2030, s€ c6 su thay ddi co ban, toan dién vé gido duc theo chién
lugc phat trién nganh gido duc Viét Nam, co6 su thay ddi vé dinh hudng phat trién khoa
hoc cong nghé cua ca nudc. Py 1a giai doan phai diéu chinh manh mé& dé trién khai
Chién lugc phat trién Nha truong giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén ndm 2045; 1a giai
doan Nha trudng phin dau ddy nhanh hon nita viéc xay dung co s& méi tai Khu db thi
Dai hoc dap (mg yéu cau phat trién. Trong bdi canh d6, Trudng Dai hoc M6 - Dia chat
can phat huy noéi luc, véi sttc manh téng hop va tan dung triét dé moi nguén luc hd tro
tir bén ngoai, phan dau bién thach thirc thanh co hoi dé sém phat trién thanh mot DAI
HOC PINH HUONG NGHIEN CUU, da nganh, da linh vuc, nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va dao tao ngudn nhan lyc c¢6 chét lugng, phuc vu sy nghiép
cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nude vao nam 2030. Day thyc su 1a chang duong vo

cung quan trong cua Trudng Dai hoc M6 - Dja chat.
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Trong giai doan t6i, Truong Pai hoc M6 - Dia chit c6 nhiéu co hoi dé phat trién
nhu co hdi nang cao chat luong giang day va nghién ctru khoa hoc; cac to chirc nghién
ctru khoa hoc trong Nha trudong duoc hoan chinh vé mé hinh, t6 chirc va ¢ nhiéu kinh
nghiém trong hoat déng nghién ciru khoa hoc va trién khai cong nghé phuc vu nhu cau
xa hoi. Trinh d§ quan 1y cua doi ngii can bo dugc nang cao theo hudng chuyén mon hoa,
uy tin va thuong hi¢u Truong Pai hoc Mo - Dia chit vé dao tao va nghién ctru khoa hoc
dugc khing dinh & trong nude, khu vue va mot phan & quy mé qudc té. Cu thé:

Muc tiéu chung
e Dénnim 2030: 1a DAl HOC BPINH HUONG NGHIEN CUU dat trinh do
tién tién trong khu vuc, tu bao dam chi thuong xuyén.
e Dénnim 2045: 1a DAl HOC BPINH HUONG NGHIEN CUU dat trinh do
hang dau trong khu vuc, dat chuan kiém dinh quéc té, tu bao dam chi

thudong xuyén va chi dau tu.

Muc tiéu cu thé (Giai doan 2025 - 2030, tim nhin dén nam 2045)
a) Dao tao va dam bao chat luong gido duc

+ Quy md tuyén sinh cac hé dao tao giai doan 2025 - 2030 ting 2 + 5%/nim va giai
doan 2030 - 2045 ting tdi thiéu 2,5%/nam.

+ Ty trong quy mé tuyén sinh sau dai hoc dat t6i thiéu 20%/nam.

+ Tyl¢ kiém dinh nganh dao tao dai hoc theo ti€u chuan kiém dinh quéc gia, khu
vue va qudc té so v6i tong sd nganh ddo tao dai hoc ctia Nha truong dat ti thiéu
50% vao ndm 2030 va dat tbi thiéu 75% vao ndm 2045.

+ Ty 18 kiém dinh nganh dao tao sau dai hoc theo tiéu chuan kiém dinh qudc gia,
khu vuc va quéc té so vai téng $6 nganh dao tao sau dai hoc cua Nha truong dat
t0i thieu 10% vao nam 2030 va dat toi thi€u 15% vao nim 2045.

+ Ty 1& nganh dang dao tao trinh d6 thac si, tién si so v6i tong s6 nganh dang dao
tao cép béng dat 70% vao nam 2030 va dat 80% vao nam 2045.

+ Sb lugng nganh dao tao dén trinh d0 tién si dat t6i thiéu 20 nganh vao nam 2030
va dat t6i thiéu 26 nganh vao nam 2045.

+ SO lugng bang tién si téi thiéu cap 25 bang vao nim 2030 va 30 bang vao nim

2045.
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S6 lwong chuong trinh dao tao chat lugng cao trinh d dai hoc dat téi thiéu 10
chuong trinh vao ndm 2030 va 16 chuong trinh vao nam 2045.

So lugng mé nganh dao tao trinh do dai hoc va sau dai hoc dat 5 + 10 nganh/nam.

b) Khoa hoc - cong nghé va hop tac trong nuéc, qudc té

+

+

S6 lugng nhom nghién ctru manh t6i thiéu 12 nhém.

Ty trong ngudn thu trung binh tir cac hoat dong khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao, nghién ciru, chuyén giao so véi tong thu ctua Truong duy tri tdi thiéu
15%/nam.

Tong s lugng bai bao diang trén céac tap chi thudc danh muc ISI, Scopus giai
doan 2025 - 2030 duy tri ti thiéu 200 + 250 bai/nam va giai doan 2030 - 2045
duy tri tdi thiéu 250 + 350 bai/nam.

Ty 1é sinh vién ngudi nudc ngoai dén hoc tap va trao doi khoa hoc so voi tong sd
sinh vién cua Nha truong dat 2% + 4%/nam.

Phat trién Tap chi khoa hoc k¥ thuat M¢é - Dia chat caa Nha truong dat chuan
SCOPUS trong giai doan 2025 - 2030 va dén nam 2045 dat chuan ISI.

¢) T6 chuc - Can bo

+

+

Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si so v6i téng s giang vién co hitu dat
t0i thieu 70% vao nam 2030 va dat toi thi€u 75% vao nam 2045.

Ty 1€ sinh vién trén gidng vién co hitu ddm bao khong qué 20 sinh vién/giang
vién.

Ty 18 giang vién c6 chtrc danh GS, PGS so véi tong giang vién co hitu c6 trinh
do tién sT dam bao téi thicu 20%.

Thanh 1ap tdi thiéu 1 vién va 2 truong trong giai doan 2025 - 2030; giai doan
2030 - 2045 thanh 1ap thém t4i thiéu 1 vién.

Phéan d4u thanh 1ap thém tdi thiéu 01 doanh nghiép khoa hoc va cong nghé.

d) Co sé vat chét, du an va tai chinh

+

Thu nhap binh quin can b, vién chiic trong trudng dam bao ting tbi thiéu 10 +
12%/nam.

Gié tri dau tu CSVC cho 01 sinh vién dat tdi thiéu 5 triéu déng/sinh vién/nam
dén nam 2030 va téi thiéu 12 triéu dong/sinh vién/nam dén nam 2045.

Hoan thanh viéc xay dung Truong tai khu d6 thi dai hoc.

Dién tich dat tdi thiéu cho 01 sinh vién dat 7 + 12m2/sinh vién.
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3.2. Giai phap nang cao k¥ ning lam viéc nhom trong hoat dong hoc tap va nghién
ciru khoa hoc ciia sinh vién Truong Pai hoc M6 - Dia chat.

3.2.1. Nhom gidi phap nhan thire va thai do cua sinh vién.

3.2.1.1. Nhém gidi phdp vé nhdn thire ciia sinh vién.

Khoi lugng kién thire hoc tap & bac dai hoc nhiéu hon so v&i & bac trung hoc phé
thong. Phuong phap hoc va nhitng yéu cau vé k¥ ning, kién thirc cling hoan toan khéc
so v6i moi trudng trung hoc pho thong. Pidu nay c6 anh huong rat 16n toi két qua hoc
tap ciia sinh vién. Qua phan tich cho thdy, da s6 cac ban sinh vién trong truong di nhan
thirc duoc tAm quan trong ciing nhu 4p dung céac k¥ ning 1am viéc nhom va viéc hoc tap
trén moi truong giang dudng. Bén canh d6 mdt bd phan nhd sinh vién Truong Pai hoc
Mo - Pia chét chua nhan thirc rd dugc tam quan trong ctia k§ nang 1am viéc nhom trong
qua trinh hoc ¢ bac dai hoc. S6 con lai mic du d3 nhan thic duoc, ¢ k¥ nang nhung
thuc hién cac k¥ nang con chua thuc su hiéu qua. Chinh vi vay dé nang cao nhan thuc
va khéc phuc nhitng yéu t6 1am anh hudng dén k¥ ning 1am viéc nhom trong hoc tap va
nghién ctru khoa hoc ¢ bac dai hoc cho tat ca sinh vién, Nha truong va thr:iy ¢d can ¢6

su quan tam, sat sao hon nita véi sinh vién:

+ Tang cuong nhan thic vé vai trd va tAm quan trong ctia lam viéc nhom bang cach
t6 chirc cac hoi thao, toa dam, va 10ng ghép ndi dung vé k¥ nang 1am viéc nhom
vao chuong trinh dao tao. Sinh vién can hiéu rang 1am viéc nhém khong chi 1a
nhiém vu hoc tdp ma con 1a k¥ ning thiét yéu trong cong viée thuc té.

+ Phat trién k¥ ning mém nhu rén luyén k¥ ning giao tiép, giai quyét xung dot, va
xdy dung tinh than trach nhiém thong qua cac khoéa hoc k§y ning mém, thyc hanh
tinh hudng gia dinh, va vin hoa phan hdi tich cyc. Viéc nay gitip sinh vién hoc
cach lang nghe, t6n trong y kién ctia ngudi khac va phdi hop hiéu qua.

+ Huéng dan sinh vién cach quan ly thoi gian va to chirc cong viée, cach lap ké
hoach, phan chia cong viéc hop 1y, va sir dung cac cong cu hd tro nhu Trello,
Google Workspace dé quan 1y nhém. Diéu nay gitp toi uu hoa hiéu suat 1am viéc
va giam thiéu sy chéng chéo trong nhiém vu.

+ Xay dyng tinh than dong d6i va ¥ thire ty gidc cho sinh vién. Khuyén khich sinh

vién nhan thure rang thanh cong cua nhom la thanh cong cia ca nhan. Tao co ché
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khen thuong va danh gia dong gop cua ting thanh vién dé thuc day tinh than
trach nhiém va dong luc lam viéc.

+ Tang cudng cac hoat ddng nhom thong qua thuc hanh va trai nghiém thyc té nhu:
thue hanh bai tip, du 4n thuc té va danh gia nhém. Nhirng trai nghiém nay gitp
sinh vién hoc hoi va cai thién ky nang lam viéc nhém mot cach truc tiép.

+ Xay dung van héa ton trong va hd trg, gido duc sinh vién vé gia tri cua su da dang
trong nhém, khuyén khich sy dong cam va hd tro 1an nhau, tir d6 tao méi trudng
lam viéc nhom tich cyc va hiéu qua.

+ Giang vién can dinh hudng, hd trg, giam sat qua trinh 1am viéc nhom, dong thoi
cung cip phan hdi thuong xuyén dé gitip sinh vién nhan ra diém manh, diém yéu
va cai thién k¥ nang.

+ Bén canh d6, sinh vién ciing can chu dong trau doi nhitng k¥ nang mém, k¥ ning
1am viéc nhom, phai biét ty trang bi cho minh nhing k¥ ning mém dé dam bao
cac k¥ nang, phuc vu cho viéc hoc tap cling nhu [am viéc nhém trong mdi truong

giang duong.

3.2.1.2. Nhém gidi phdp vé thai 6 ciia sinh vién.

Thai d6 hoc tap co6 vai tro rat quan trong, anh hudng truc tiép dbi voi hiéu qua
lam viéc nhom trong hoc tap va NCKH cua sinh vién cling nhu viéc hinh thanh 1én céc
k¥ ning hoc tap. Hoc tip va lam viéc nhom trén tinh than ty gidc, co nguyén tic s& giup
sinh vién xay dung dugc ké hoach hoc tap chit ché va thuc hién nd. Dé cai thién k¥ nang
lam viéc nhém trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc & cép bac dai hoc, sinh vién can
ap dung mot loat giai phap cu thé va thay doi thai do tich cuc ddi vai viée hop tac nhom,
cu thé:

a, Nhdn thirc vé tam quan trong ciia ky ndng lam viéc nhém

Sinh vién can hiéu ring k¥ ning 1am viéc nhom 13 mét trong nhirng yéu té quan
trong nhét quyét dinh su thanh cong trong méi trudng hoc tip ciing nhu trong sy nghiép
tuong lai. Dé nang cao nhan thirc ndy, sinh vién c6 thé tham gia cac budi hoi thao chuyén
dé vé k¥ ning mém, noi cac chuyén gia va cyu sinh vién chia sé kinh nghiém thuc té vé
lgi ich cua viéc lam viéc nhom. Ngoai ra, viéc doc sach va tai li¢u vé ky nang lam vi¢c
nhom ciing giup sinh vién cé cai nhin sau sic hon vé tam quan trong cua né.

b, Xdy dung tinh than trach nhiém
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Tinh than trach nhiém 1a nén tang cia moi hoat dong nhoém hiéu qua. Mdi thanh
vién can nhén thirc rd vai trd va trach nhiém caa minh trong nhom. Sinh vién nén ty gidc
hoan thanh nhiém vu duoc giao ding han va dam bao chit luong cong viéc cia minh.
Diéu nay khong chi giup nhom dat dwge muyc tiéu chung ma con tao ra niém tin va sy
t6n trong gitta cac thanh vién. D& phat trién tinh than trach nhiém, sinh vién c6 thé tu
dit ra cAc muc tiéu c4 nhan va cam két véi nhom vé viée hoan thanh ching.

¢, Phat trién ky nang giao tiép

Giao tiép hiéu qua 1a yéu t6 then chdt trong 1am viéc nhém. Sinh vién can hoc
cach lang nghe va dién dat y kién mot cach rd rang va ton trong. Viéc tham gia cac khoa
hoc vé k¥ ning giao tiép hodc thuc hanh qua cac bai tip nhoém nho co thé gitp cai thién
kha nang nay. Ngoai ra, sinh vién c6 thé thuc hanh giao tiép thong qua viéc tham gia
cac cau lac bd, hoi nhom trong trudng dé rén luyén k§ ning nay mot cach ty nhién va
hi¢u qua.

d, Chu dong tham gia vao cdc nhom hoc tdp va nghién curu

Sinh vién nén chu dong tim kiém va tham gia vao cic nhém hoc tip va nghién
cuu trong trudong. Pay la co hoi dé ho thuc hanh va phat trién k¥ nang lam viéc nhom
trong moi trudng thuc té. Khi tham gia, sinh vién nén tim hiéu vé& muc tiéu ctia nhom,
co cau to chirc va cach thirc hoat dong dé c6 thé dong gop hiéu qua nhat. Viéc tham gia
tich cuc khong chi gitup sinh vién hoc hoi tir kinh nghiém thuc té ma con tao diéu kién
dé ho xdy dung mbi quan hé véi cac ban cing 16p va giang vién.

e, Lang nghe va tén trong ¥ kién ciia cdc thanh vién khdc

Mot trong nhitng nguyén tic co ban dé lam viéc nhom hiéu qua 1a kha ning ling
nghe va ton trong ¥ kién cta nguoi khac. Sinh vién can hoc cach lang nghe mot cach
chu dong, khong chi dé hiéu ma con dé danh gia cao nhitng déng gop cua cac thanh vién
khac. Diéu nay gilip tao ra mot mdi truong hop tac ma & d6 moi ngudi déu cam thay
dugc danh gia cao va c6 dong luc dé dong gop. Pé thuc hién diéu ndy, sinh vién co thé
tham gia cac khoa hoc vé k¥ ning giao tiép dé cai thién kha ning ling nghe va phan hoi
mot cach tich cuec.

£, Gidi quyét xung dot mot cach xdy dung

Trong qué trinh 1am viéc nhém, xung dot 1a diéu khong thé tranh khoi. Tuy nhién,
xung dot c6 thé 1a co hoi dé nhom phat trién néu duoc giai quyét mot cach xay dung.

Sinh vién can hoc cach thao luan va tim kiém giai phap chung thay vi tranh cai hoac né
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tranh van dé. Mot sb k¥ thuat nhu dam phan, thoa hi¢p, va tim kiém diém chung c6 thé
dugc ap dung dé giai quyét xung dot. Ngoai ra, viée to chirc cac budi hop nhém dinh ky
dé thao luan vé tién d6 va cac van dé gip phai ciing giup giam thiéu xung dot.

g, Phdn céng céng viéc ré rang va theo déi tién do thirong xuyén

Dé nhom hoat déng hiéu qua, viéc phan cong cong viée can phai rd rang va phu
hop véi kha ning cta ting thanh vién. Trude khi bat ddu mot dy an, nhdm nén thao luan
dé xac dinh 16 vai trd va trach nhiém cua timg ngudi, dong thoi thiét 1ap cac mde thoi
gian cu thé dé theo dai tién do. Viéc theo dai tién do thuong xuyén giup dam bao rang
moi ngudi déu dang di dung huéng va co thé diéu chinh kip thoi néu can thiét. Cong cu
quan 1y du an nhu Trello, Asana hay Google Workspace c6 thé duoc sir dung dé hd tro
qua trinh nay.

h, Tw danh gia va rut kinh nghiém

Sau mdi du an nhom, sinh vién nén danh thoi gian dé ty dénh gid va rat kinh
nghiém. Viéc nay gitp ho nhan ra nhiing diém manh va diém yéu trong k¥ niang lam
viéc nhom cuia minh, tir d6 c6 ké hoach cai thién cho nhiing lan hop tac sau. Sinh vién
¢6 thé to chirc cac budi hop nhom dé phan hodi 1an nhau, chia sé nhitng gi da lam tot va
nhiing gi can cai thién. Ngoai ra, viéc ghi chép lai nhitng kinh nghiém va bai hoc tir qua
trinh 1am viéc nhém ciing gitp sinh vién c6 cai nhin tong quan va sau sic hon vé k¥

nang cua minh.

3.2.2. Nhom giai phap tac dong Nha trwong, Khoa va Giang vién t6i sinh vién.

Thir nhat, vé chwong trinh dao tao dai hoc 1a h¢ théng c4c mon hoc thé hién muc
tiéu gido duc dai hoc, quy dinh chuan dau ra vé kién thirc, k¥ ning, thai do (pham chat
dao dirc), pham vi va cdu trac ndi dung gido duc dai hoc, phwong phap va hinh thirc dao
tao, cach thuc danh gia két qua dao tao ddi véi mdi mon hoc, nganh hoc, trinh d¢ dao
tao ctia gido duc dai hoc. Mdi chuong trinh dao tao gan vi mot nganh hoc. Mot nganh
hoc v&i muc tiéu dao tao, mic chat luong va dic thu khac nhau c6 mot hoac nhiéu
chuong trinh dao tao khic nhau vé6i khdi lwong kién thirc, yéu cau chét lugng va dic thu
tuong ung.

Trong ddo tao theo tin chi, viéc thiét ké mot chuong trinh dao tao phu hop ludn
13 yéu t6 quan trong hang dau trong Trudng Pai hoc Mo - Pia chit néi chung va céc

truong dai hoc khac noi riéng. Hién nay, chuong trinh dao tao lai tiép tuc duoc diéu
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chinh mét budc nita theo xu hudng dap tng chuan dau ra cia timg nganh dao tao va dap
rmg nhu cau cta xd hoi. Khi sinh vién trang tuyén vao Truong, ddng nghia vé6i viée sinh
vién theo hoc mot chuong trinh dao tao ma sinh vién da lga chon ngay tur khi ndp hd so
du thi dai hoc. Do vay, ti I¢ % sinh vién dugc héi cho réng tim hiéu vé nganh hoc cua
minh trudc khi ndp hd so twong ddi cao 1a 82,29%. D6i voi mbi sinh vién, viée tim hiéu
ki chuong trinh ddo tao 13 viéc 1am can thiét. N6 s& dinh huéng ban dau cho sinh vién
biét minh can hoc tip nhitng mon hoc ndo, nhitng khéi kién thic nao, can dap nhiing
yéu cAu nao cla chuong trinh dao tao dé sau c6 thé 1a 3 nam, hodc ba nim rudi hodc bon
nam t6t nghiép ra trudng. Véi dic thi ciia dao tao tin chi, sinh vién c6 quyén lya chon
thot luong hoc tap, cdc mon hoc tap cho phu hop, do vay, viéc thyc hién chuong trinh
dao tao ciing 1a rat sinh dong & mdi sinh vién trong cing mét 16p khod hoc. Trong qué
trinh thuc hién nay, cac k¥ nang hoc tap cua sinh vién dugc boc 10. Chuong trinh dao
tao hi¢n nay cling can tich hop thém mat s6 mén hoc lién quan td1 viéc phat trién ky
nang hoc tap cia sinh vién. Chinh vi vay, trong két qua danh gia cta sinh vién, ti 18 %
sinh vién cho rang chuong trinh dao tao ¢6 anh huong téi viéc hinh thanh ki nang cua
sinh vién & muc 42,07%.

Thit hai la vé yéu to dé cirong mén hoc:

Véi hon 45,63% sinh vién cho rang dé cuong mén hoc c6 anh hudng téi viéc
phat trién k¥ nang hoc tdp minh, chiing em nhén thiy day ciing 1a mot yéu td quan trong.
Dé crong mén hoc do giang vién bién soan va duoc Trudng bd moén don vi quan 1y mon
hoc phé duyét dé cung cip cho ngudi hoc trude khi giang day mén hoc d6. Véi cac
thong tin vé giang vién, t€n mon hoc, s6 tin chi, to chirc day hoc, muc tiéu, phuong phéap
giang day cua mon hoc, cac ngu@)n hoc li¢u, gido trinh gidi thi€u cho sinh vién tham
khao, cac yéu cau vé kiém tra danh gia, ... d& crong mén hoc 13 tai liéu hoc tdp quan
trong d6i v6i mdi sinh vién. Day 14 tai liéu ban dau, huéng dan sinh vién nim dugc tong
quat nhét vé viéc minh hoc mén gi? Hoc dé lam gi? Hoc nhu thé nao? Trén thuc té,
khong phai sinh vién nao cling doc dé cuong moén hoc mot cach can than, lam va thuc
hién theo ding huéng dan nhu trong dé cwong moén hoc. Viéc nay dan téi chat lwong
hoc tap mon hoc cua sinh vién cé sy giam sut.

Yéu t6 thir ba do 1a yéu t6 vé giang vién, c¢é van hoc tip:

Day chinh 14 luc lvong gan giii nhat ddi véi mdi sinh vién. Giang vién gin véi

mon hoc sinh vién theo hoc, ¢ van hoc tap gan véi sudt qua trinh sinh vién hoc tap tai
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truong. Néu giang vién c6 nhitng phuong phap hoc tip va 1am viéc nhom sang tao, méi
la, hi€u qua thi chét lugng hoc tap va lam viéc nhom cua sinh vién cling hiéu qua hon.
Tuy nhién, véi tinh chat lam viéc nhom trong qua trinh hoc tap va NCKH cia sinh vién
thi Giang vién chi 14 yéu t6 phu, gitp hd tro va nhin xét gop ¥ chung, yéu tb chinh van
1a tinh than va trach nhiém cua cac ban sinh vién. Vi vay, ti 1¢ % sinh vién cho réng
nhimng yéu t6 nay déng vai trd quan trong chiém 35% so v&i cac yéu t6 khac. Hoat dong
giang day trong dao tao theo tin chi c6 su khac biét so véi dao tao theo nién ché trude
day. N6 khac biét tir khau chuén bi tai lidu day hoc dén khau t6 chirc hoat dong hoc tap
va cac van dé lién quan t&i kiém tra danh gia. Giang vién phai lao dong nhiéu hon dé
chuan bi cho cac gio giang day 1y thuyét, thao luin, hudng dan chi tiét cho sinh vién
trong céac gio ty hoc, tu nghién ciru dong thdi ¢ cac phuong phap dé danh gid, kiém tra
thuong xuyén hoat dong hoc cua sinh vién.

C6 van hoc tap cling 1a mot vi tri moi xudt hién va chi c6 trong dao tao theo tin
chi. Theo d6, ¢6 van hoc tip tham gia phét hién nang luc, so truong cta ngudi hoc dé
dinh hudng nghé nghi¢p, nghién ctru khoa hoc, xay dung ké hoach hoc tap; hd tro diéu
kién dé phat trién nang luc, s truong d6; C6 van hoc tip ciing trg gitip sinh vién tim
hiéu chuong trinh dao tao, huéng dan sinh vién xay dung ké hoach hoc tap, lua chon
dang ky cac mon hoc trong chuong trinh dao tao ctia nganh hoc va cac mén hoc bb tro
khac, hudng dan phuong phap hoc tap, nghién ctru khoa hoc, phat trién k§ ning nghé
nghiép, k¥ ning mém cho sinh vién; thudng xuyén theo ddi két qua hoc tap cta sinh
vién; C6 van hoc tap ciling tham gia vao viéc gitip d& sinh vién giai quyét nhitng kho
khin vuéng mic trong hoc tap. Nhic nho sinh vién khi thdy két qua hoc tap ciia sinh
vién giam sat; Nhu vay, ca ¢ van hoc tap va giang vién déu 1a nhiing nhén t6 dong vai
trd quan trong vao viéc hinh thanh va phat trién cac k¥ ning hoc tap cia sinh vién. Tuy
1a nhitng yéu t6 bén ngoai nhung theo chung t6i, day lai chinh 13 nhiing yéu t6 truc tiép
nhat anh hudng t6i sy hinh thanh va phat trién k¥ nang hoc tip ctia sinh vién.

Yéu t6 bén ngoai thir tw la cac diéu kién vé co sé vt chat:

Giang duong, trang thiét bi, thu vién, tai liéu tham khao, mang Internet, ... day
déu 1a nhitng yéu t6 v6 cling quan trong, anh hudng truc tiép dén qué trinh hoc tap dic
biét phuc vu trong cong tac lam viéc nhom va NCKH cua sinh vién. Hi¢n nay, truong
Dai hoc Mo - Pia chat di va dang khong ngirng cai thién vé trang thiét bi ciing nhu co

sO vat chat nham phuc vu cho cong tic giang day va hoc tip cua Can b Giang vién,
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Sinh vién nha trudng. V&i nhitng yéu td ndy, sinh vién danh gia mic do anh huong
chiém ty 18 hon 41%. Sinh vién ciing nhu can bd giang day, can bd quan 1y thudng néi
nhiéu toi yéu té ndy trong qua trinh Nha truong chuyén d6i dio tao tir nién ché sang tin
chi. DPic biét, nhiéu ¥ kién cho ring truong con thiéu phong hoc dat tiéu chuan, thu vién
khong du tai li€u, cac van dé vé tién ich cho nguoi hoc nhu mang ludi tra ctru, internet
khong san co. Song, trong nhitng nim gan day, cac van dé nay dudng nhu khong con
tré thanh nhitng yéu t6 tré ngai nita. Nha trudng di cai thién dang ké, nang cap vé co so
vat chét, giang duong, phong hoc, sach trong thu vién, mang Internet, ... phuc vu cac
hoat dong hoc tap cua ca thﬁy va trd. Sinh vién cé san mdi trudng dé rén luyén, thuc
hanh nhirng kién thirc minh da duge hoc. Do do, nhirng van dé nay trd thanh mat trong
nhirng yéu t6 anh hudng nhat dinh t4i viéc hinh thanh ki nang hoc tap cua sinh vién.
3.2.3. Nhom giai phap tir tac dong khach quan téi sinh vién.

K¥ nang hoc tap va lam viéc nhom trong hoat dong hoc tap va NCKH cua sinh
vién 1a yéu t6 quan trong co tinh quyét dinh ddi voi chat luong, hiéu qua hoc tap cia
sinh vién. D4i véi sinh vién, viéc hinh thanh va phat trién k§ ning hoc tip néi chung va
k¥ nang 1am viéc nhdm ndi riéng trong qua trinh hoc 14 van dé cé y nghia dic biét. Hon
ai hét, sinh vién can c6 y thirc t6t vé& van dé nay dé som hinh thanh cho minh nhiing k¥
nang hoc tap va lam viéc nhom dang hudng vdi mét tdc dong manh mé va thuong xuyén
dugc boi dap tir phia gia dinh, ban be, x3 hoi dé phat trién k¥ ning hoc tdp ngdy cang
thém bén ving.

Trong mdi truong gia dinh, ban bé, xa hoi can co nhiing tac dong tich cuc dé sinh
vién hinh thanh va phat trién k¥ ning hoc tap va 1am viéc nhom mét cach dang hudng,
phul hop véi ban than va yéu cdu ciia xa hoi. Hinh thanh va phat trién duoc nhimng k¥
nang hoc tap ding dén, lanh manh s& 1a dong luc manh mé giup sinh vién dat dugc muc
dich, thanh cong trong hoc tap.

Gia dinh dugc coi 12 moi truong gido duc dau tién va sudt doi ciia mdi con ngudi,
nhung ddi vai sinh vién (thuong hoc xa nha, c6 su doc lap nhét dinh) thi sy &nh hudéng
cta gia dinh d6i véi k¥ nang hoc tap cua ho lai khong duoc danh gia cao.Tuy nhién, két
qua khao sat ciing cho thidy mirc d6 anh hudng cia cac yéu té nay dén k¥ ning hoc tap
clia sinh vién 14 khac nhau. Trong d6, gia dinh ludn c6 y nghia dic biét di véi mdi sinh
vién. Bé nang cao dugc k§ ning hoc tip cua sinh vién thi gia dinh cin c6 sy quan tim,

cham soc, chu y lang nghe tdm tu nguyén vong cua sinh vién, khong bat ép sinh vién
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theo dinh hudng nghé nghiép cia gia dinh, dong ho. Tir d6 gitip cho ban than sinh vién
hinh thanh dwgc k§ ning hoc tap tich cuc dé mé rong tri thie va thay doi hoan canh cho
ban than chir khong phai chi dé vui long gia dinh.

Yéu tb tac dong tir ban be 1a sy dong vién, gitip do cua ban be¢ va sy canh tranh
clia cac ¢4 nhan trong 16p ciing c6 anh hudng nhit dinh d6i v6i k¥ ning hoc tap cia sinh
vién. Trong hai yéu 6 trén thi sy dong vién, gitip d& ctia ban bé ¢6 anh hudng 16n hon
dbi v&i su canh tranh cta cac c4 nhan trong 16p.Ban bé cung nhau hoc tap tién bd va rén
luyén k¥ nang hoc tap, ciing nhau nghién ciru nganh hoc cho ban than, phan dau dé duoc
thoa man uwdc mo va nghé nghiép ctia minh. Nhu vay mudn cho k¥ ning hoc tap cia
sinh vién ngay mot tdt 18n thi cac ban sinh vién can tich cuc tham céc hoat dong hoc tap
clia 16p, cua trudng dé cac ban sinh vién cung gitp d& nhau va ngdy cang hoc tap tién
bo.

Yéu t6 sy doi hoi cta xa hoi vé trinh d6, ning lyc, k¥ ning, ... dp tng yéu cau
cong viée cling 1a yéu t6 khach quan anh hudng t6i ki nang hoc tip cia sinh vién. Dicu
nay cho thiy sy anh hudng ctia nén kinh té thi trudng trong xa hoi hién nay da va dang
dit ra nhitng co hdi va thach thirc dbi véi sinh vién. Két qua nay cho thay, sinh vién da
y thirc dugc nhitng doi hoi, yéu cAu méi cua xa hoi vé nguén nhan lyc. Mudn ¢ duge
viéc 1am ding chuyén nganh, lwong cao 1a mong mudn ciia sinh vién va né ciing 1 dong
Iuc cho sinh vién cb gang phan dau dé dap tmg dugc nhu cau cho ban than va mong
mudn céng hién that nhiéu cho xa hdi, dat nude.

Trén co sd cac phan tich, nhom tac gia dé xuat nhitng giai phap nham tac dong
dén ban than sinh vién nhim nang cao k¥ ning hoc tap cua sinh vién chinh quy Truong
Dai hoc M6 - Pia chét trong thoi gian t&i. Nhimng két qua ctia bdo céo 1a nhimng co s&
khoa hoc va thyc tién 1am co s xdy dung cac giai phap phi hop nham nang cao k¥ ning
hoc tap cua sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chat noi riéng va chét lugng dao tao cua

cac truong dai hoc no6i chung.
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KET LUAN

Trong bbi canh gido duc hién dai, k¥ ning lam viéc nhom khéng chi 1a mot yéu
ciu tat yéu trong chuong trinh dao tao dai hoc ma con 1a mot nang luc nén tang can thiét
dé sinh vién thich nghi va phat trién trong moéi trudng nghé nghiép thuc tién. Ddi voi
sinh vién Truong Pai hoc Mo - Dia chit — noi cht trong dao tao nhan lyc trong cac
nganh ky thuat, cong nghé va quan 1y — lam viéc nhom khong chi xuét hién dudi dang
bai tap nhom hay bao cao hoc ky ma con 1a yéu to cbt 18i trong cac dd an, nghién ciru
khoa hoc sinh vién va cac dy &n thuc dia mang tinh li€én nganh.

Thong qua qua trinh khao sat, ma hoa va phan tich dir li¢u dinh tinh — dinh lugng
tir gan 300 sinh vién thudc nhiéu khoa, khéa hoc khac nhau, nghién ctru dé chi ra rang
hiéu qua lam viéc nhém chiu tac dong bdi nhiéu yéu td, c6 thé chia thanh bén nhom
chinh: (1) yéu t6 con ngudi (nhan thirc, k¥ ning va thai do); (2) yéu td to chirc (phan
cong cong viée va vai tro 1anh dao nhém); (3) yéu té moi truong hoc tap (khong gian,
nguon luc va su hd trg ctia nha truong); va (4) yéu td dong luc va muc tiéu chung. Trong
d6, yéu t6 con ngudi va yéu td t6 chirc dugc danh gia 1a c6 anh hudng truc tiép va manh
m& nhat, trong khi cac yéu to moi trudng va dong luc dong vai tro nén tang gitp duy tri
su 6n dinh va hiéu suét dai han cho nhom.

Mot s6 van dé ndi com da duogc phat hién qua nghién ctru bao g@)m: su thiéu tu
tin khi giao tiép va dong gop v kién, tinh trang phan cong cong viéc khong ro rang dan
dén chéng chéo hoidc bat binh déng, vai tro nhom truéng mo nhat, su han ché trong hd
trg tr gidng vién va co so vat chit hoc tap, cling nhu dong lyc hoc tap kém do nhom
thiéu muc tiéu chung. Nhirg van dé nay khong chi anh huéng dén hiéu suat lam viéc
nhém trong tirg hoc phan, ma con lam gidm co hoi dé sinh vién rén luyén cac k¥ nang
mém can thiét cho qua trinh phat trién nghé nghiép sau nay.

Trén co sé nhing phat hién do, dé tai dd dé xuat mot s6 nhom giai phap mang
tinh thuc tién nham cai thién hiéu qua lam viéc nhém cho sinh vién Truong Pai hoc Mo
- Pia chit. Cac giai phap ndy bao gdm: td chirc cac budi tap huin k§ ning lam viéc nhoém
va phan cong cong viéc; xdy dung cong cu hd tro quan 1y nhom hoc tap; cai thién hé
théng khong gian hoc tdp va hoc liéu; ting cudng vai trd cb van hoc thuit cua giang
vién; va td chuc cac hoat dong gén két nhom nhim tao dong lyc va muyc ti€u chung.

Nhitng d& xuat nay khong chi phu hop véi dic thu dao tao ctia nha truong, ma con cé
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thé dugc diéu chinh va ap dung linh hoat tai cac co s¢ dao tao khac c6 quy mo va dac
diém tuong tu.

Tom lai, nghién ciru nay da gop phan hé théng hoa co so 1y ludn, 1am rd thyc
trang, va dinh huéng giai phap nham nang cao hiéu qua 1am viéc nhom trong méi truong
hoc thuét. Trong dai han, két qua nghién ctru c6 thé trd thanh co s& dé nha truong cai
tién chuong trinh dao tao k¥ nang mém, hoan thién chinh sach hd trg sinh vién va thuc
day nang luc tw hoc — t nghién ctru mot cach toan dién. Pong thoi, ddy ciing 13 101 nhic
nho vé vai tro thiét yéu ciia yéu to con ngudi va moi trudng gido duc trong viéc hinh
thanh nhitng d6i nhom hoc tap hiéu qua — nén tang quan trong cho su truong thanh va

hoi nhap ciia nguoi hoc trong thé ky 21.
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