BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
NHA XUAT BAN GIAO THONG VAN TAI
S6: 34 NB/QD-XBGT Ha Ngi, ngay 30 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Xuéit ban/t4i ban xuét bin phim

GIAM POC NHA XUAT BAN GIAO THONG VAN TAI

Cdin ctr Ludt xudt ban ngay 20 thang 11 ndm 2012;

Can cir Nghi dinh s6 195/2013/ND-CP ngay 21 thdng 11 nam 2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mgt so dieu va bién phdp thi hanh Ludt xuat ban;

Céin ctr Théng tw s6 01/2020/TT-BTTTT ngay 07 thdng 02 ndm 2020 cua Bg trudng

Bj Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia
Ludt xudt ban va Nghi dinh s6 195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt xudt ban;

Céin ci Gidy xdc nhdn déing ky xudt ban s6 6775/XN-CXBIPH ngay 27 thang 7 nam 2026
ctia Cuc Xudt ban, In va Phat hanh;

Theo dé nghi cia Téng bién tdp,

QUYET PINH:

Pidu 1. XuAt ban/tai ban xut ban phim c6 tén: 1an 1
Gi4o trinh Kh&i nghiép kinh doanh - Ma hoc phén: 7070205
- Téc gi4, dich gia: Trudng Pai hoc M6 - Dia chét;
TS. Nguyén Pic Thing (Chi bién); ThS. Phan Thj Thuy Linh - ThS. Nguyén Vin Thudng.

- Ngit xuét ban: Tiéng Viét.
- Khudn khé: 19 x 27 cm
- S6 trang: 228 trang
- S6 lugng in: 200 ban.
- Pbi tac lién két xult ban: Ty xuét ban.
- Tén bién tdp vién: Ngd Thi Bich Diép.
- M sb sach tiéu chudn quc té - ISBN: 978-604-76-3403-3.
Pidu 2. S& x4c nhin ding ky xult ban ghi trén xuit ban pham:

L&O Y BAN CHfNH 2949-2026/CXBIPH/3-60/GTVT

| 3. Xiift bariphim.dirgc in tai: Cong ty ¢b phin In va Thuong mai Ngoc Hung.

Pia chi: 296 dudng Phuc Dién, TDP s6 1, phudng Xuan Phuong, Tp. Ha Noi.

Pidu 4. Quyét dinh nay dugc 1gp thanh 02 (hai) ban, 01 (mdt) ban luu tai nha xuét ban,
01 (mét) ban luu tai co s& in (hodc don vi thyc hién ding tai xuét ban phdm dién ti). N

Quyét dinh ndy c6 gié tri thyc hién 01 (mot) 1an dén hét ngay 31 thang 12 nim 2026,
trudng hop bi tdy xo4, sira chira; Photocopy khong c6 gid trj thyc hién./.
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TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT : Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
$6: 1608 /Qb-MPC Ha Ngi, ngay 0% thing J- nam 2024
QUYET PINH

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 1
V& viéc thanh lip Ban bién soan séch gido trinh cip Nha xuit bin E

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 10/12/2025; |

Cain cie Thong tu lién tich s6 07/2009/TTLT-BGDDT-BNV ngay 15/4/2009 ciia Bé Gido duc va Do l,
tgo va B Noi vu huéng dan thuece hién quyén tu chil, tu chiu trdch nhiém vé nhiém vu, 16 chire bg may, bién !
ché doi véi don vi su nghiép cong ldp gido duc va dao tgo; l

Cén cur Théong tw 35/2021/TT-BGDDT ngay 06/12/2021 cua B¢ trudéng B¢ Gido duc va Pao tao |
ban hanh Quy dinh vé bién soan, lua chon, tham dinh duyét va sir dung tai liéu giang day gido trinh i
gido duc dai hoc;

Cén cir Nghi quyét s6 05/NQ-HDPT ngay 19 /01/2021 cia Hpi déng Truong, Truong Dai hoc
M6 - Dja chat ban hanh Quy ché vé Té chire va Hoat dpng cua Truong Pai hoc M6 - Dia chat;

Cén cir Quyét dinh 56 748/QD-MDC ngay 28/6/2022 cia Hiéu truémg Truong Pai hoc M6 -/~ ~
Dia chét vé viéc ban hanh Quy dinh vé bién soan, lwa chon, tham dinh, duyét va sir dung tai liéu gia :
day gido duc dai hoc tai Truong Pai hoc M6 - Pja chat;

Can cir Quyét dinh s6 2452/QP-MPC ngay 25/12/2024 cia Hiéu truong Truong Pai hoc M6 -\
Dia chdt vé vigc thanh Igp Hoi déng gido trinh Truong Pai hoc M6 - Dja chét;
Can cir Quyét dinh s6 1920/QD-MDC ngay 25/8/2025 ciia Hiéu trucng Truong Dai hoc Mo - |
Dia chat vé viéc sira doi mét 56 diéu cua “Quy dinh viéc bién soan, lua chon, tham dinh, duyét va sir
dung tai liéu giang day, gido trinh gido duc dai hoc tai Truong Pai hoc M6 - Dia chat”; ‘
Theo dé nghj cia Trudmg phong Pao tao .Bai hoc, Trucng khoa Kinh té - Qudn tri kinh doanh, \

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Ban bién soan séch gido trinh cip Nha xut ban “Khéi nghiép kinh doanh” - M3
hoc phan: 7070205 - S4 tin chi: 02, ciia cac tac gia: :
TS. Nguyén Dirc Théng (Chu bién); ThS. Phan Thj Thity Linh; ThS. Nguyén Vin Thudéng.
Diéu 2. Ban bién soan séch gido trinh theo d& curong chi tiét da dugc Hiéu trudng phé duyét; ky hop
dong bién soan va chiu trich nhi¢m vé ni dung khoa hoc ctia séch gido trinh theo Quy dinh ctia Théng tu




35/2021/TT-BGDDT; duge huéng cic quyén loi khac theo quy dinh hién hanh. Hoi ddng tu giai thé sau
khi hoan thanh nhiém vu. :
Pidu 3. Trudng phong Pao tao Pai hoe, Trudmg khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh, Trudng céc

don vj ¢4 lién quan va Ban bién soan ¢6 tén tai Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: ¥5. HIEU T M‘_
- Nhu Biéu 3 (dé t/hién); e B
- HT (dé béo céo); TR A '
- Luu: HCTH, DTPH(gs).
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI Ho_c.MO - PIA CHAT

Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 1680 |QD-MPC

Ha Noi, ngay 13 thang 4 nam 2026

QUYET PINH S
Vé viéc thanh lap Hoi ddng thim dinh séch gidao trinh cap Nha xuét ban

HIEU TRUGNG TRUONG DAL HQC MO - PIA CHAT

Cdn cie Ludt Gido duc dai hoc ngay 10/1 2/2025;
Céin ctr Thong tu lién tich 56

07/2009/TTLT-BGDDT-BNV ngay 15/4/2009 ctia By Gido duc va Pao
tao v Bg Noi vu hedng dén thiec hién quyén ty chil

tue chiu trdch nhiém vé nhiém vi, 18 chike bj mdy, bién
ché ddi véi dom vi s nghiép cong ldp gido duc va dao tao;

Cén cir Thong tw 35/2021 /TT-BGDPT ngay 06/12/2021 ctia Bo truomg Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé bién soan, lua chon,

thdm dinh duyét va st dung tai liéu gidng day gido trinh
gido duc dai hoc;
. Céin cit Nghi quyét s6 05/NQ-HDT ngay 19 /01/2021 cua Hoi
Ma - Dia chdt ban hanh Quy ché vé T4 chite va Hoat dng ciia Truong Dai hoc Mo - Dia chdt;

Cin cir Quyét dinh s 748/0P-MDC ngay 28/6/2022 ciia Hiéu truémg Truong Dai hoc Mo
Dia chdt vé viéc ban hanh Quy dinh vé bién soan, lua chon, thdam dinh, duyét va

dong Truwong, Truong Dai hoc
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st dung tdi liéu gidhg|
day gido duc dai hoc tai Truong Dai hoc MG - Dija chdt;

Can cue Quyét dinh s6 2452/QD-MDC ngay 25/12/2024 ctia Hiéu truéng Truong Dai hoc Mo -

Truomg Dai hoc MO - Dia chat;

Can cu Quyér dinh 56 1920/QD-MDC ngay 25/8/2025 cuia Hié¢u truong Truomg Pai hoc M6 - |

Dia chdt vé viéc sira ddi mét sé diéu cua “Quy dinh viéc bién soan,

Dia chat vé viéc thanh 1dp Hoi dbng gido trinh

lea chon, thdm dinh, duyét va sit
dung tai li¢u giang day, gido trinh gido duc dai hoc tai Truong Pai hoc Mo - Dia chdt”;
Can cir Quyét dinh sé 1608/0D-MDC ngay 03/7/2026 cria Hiéu truéng Truong Dai hoc Mo -
Dia chét vé viéc thanh Idp Ban bién soan sdch gido trinh cdp Nha xudt ban;
Theo dé nghi ctia Trudng phong Pao tao Pai hoc, Truong khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, ‘
QUYET PINH:
Pidu 1. Thanh l4p Hoi ddng thdm dinh sach gido trinh chp Nha xuéit ban “Khoi nghiép kinh
doanh” - Ma hoc phan: 7070205 - S6 tin chi: 02, gdm céc thanh vién trong danh sich kém theo.




Pidu 2. Hoi déngmﬁm_ainhsachgiﬁomnhcépMmﬁbsméchﬁctmmmenﬂﬁmdinhsachgim
trinh theo Quy dinh cia Thong t 35/2021/TT-BGDDT va duge huéng céc quyén loi khéc theo quy dinh
hién hanh. Hoi ddng ty gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy. b e

pidu 3. Truong phong Dao tao Dai hoc, Trubng khoa Kinh té - Quén trj kinh doanh, Truong chc
don v c6 lién quan va Hoi ddng thém dinh c6 tén tei Diéu 1 chiu tréch hiém thi hanh qiyétdinh nay./.

Noi nhin: . ; s | P % ZZTRUGNG_M

- Nhu Didu 3 (dé thién);
- Hiéu trudmg (dé béo cdo);
- Luu: HCTH, DTDHs).
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1. PGS.TS Lé Minh Théng © Chu tich Hoi ddng;

2. TS. Pham Kién Tr;‘mg“ 7 AR O . ' 'f'“t'iry vién, Theky; '
3. PGS.TS Nguy&n Dirc Khodt Uy vién;

4. TS. Pao Anh Tuén Uy vién;

5. TS. Phi Manh Cudng Uy vién;

6. PGS.TS Nguyén Ké Nghia Phan bién 1;

7. PGS.TS Duong Thi Hoai Nhung Phan bién 2,

Téng s6: 07 can bg./.




TRUONG DAI HOC MO - DIA CHAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI KINH DOANH Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 20 thang 7 nam 2026
BIEN BAN THAM DPINH NOI DUNG GIAO TRINH

“Khoi nghi¢p kinh doanh™ - Ma hoc phin: 7070205 - Sé tin chi: 02.
cua céc téc gia: TS Nguyén Durc Théng (Chu bién) ; ThS Phan Thi Thuy Linh; ThS Nguyén
Vian Thudng.

Hom nay, ngay 20/7/2026, tai Truong Dai hoc M6 - Dia chit, budi hop thdm dinh
dugc t6 chirc gom ¢6 cac thanh vién sau:

- Hji dong thim dinh:

I. PGS.TS Lé Minh Théng - Chu tich Hoi dong;

2. TS Pham Kién Trung - Uy vién, Thu ky hoi dong;

3. PGS.TS Nguyén Dirc Khoét - Dai dién Phong Dao tao Pai hoc, Uy vién;

4. TS DPao Anh Tuan - Uy vién;

5. TS Phi Manh Cuong - Uy vién:

- Phan bié¢n:

1. PGS.TS Nguyén K¢é Nghia - Phan bién 1

2. PGS.TS Duong Thi Hoai Nhung - Phan bién 2:

- Khach moi

1. PGS. TS Nguyén Ngoc Khanh - Giang vién BO mon Quan tri doanh nghiép Mo

2. TS & Thi Thu Huong - Giang vién Bo mon Quan tri doanh nghiép Mo

3. TS Lé Dinh Chiéu - Giang vién Bd mén Quan trj doanh nghiép Mo

V6i muc dich: Tham dinh vé ndi dung ctia gido trinh “Khoi nghiép kinh doanh” -
Ma hoc phan: 7070205 - S6 tin chi: 02. ctia cac tac gia: TS Nguyén Pirc Thing (Chu bién);
ThS Phan Thj Thuy Linh; ThS Nguyén Vin Thudng.

CAC Y KIEN NHAN XET:
L. Y kién ciia cdc phin bién (c6 thé viét trye tiép hoiic giri kém theo ban nhin xét):
- PGS.TS Nguyén Ké Nghia - Phin bi¢n 1
Dinh gi gido trinh duge trinh bay twong déi nhit quan, mdi chuong ¢6 muc tiéu,
noi dung ly thuyét, hinh mil:ih hoa. tinh ]méng, E(’)m tat, cau hoi 6n tap va bai tap thuc
he:mh. Cau tric 9 chuong thé hién kha day du tién trinh khéi nghiép, tir nhan thirc ban
du, hinh thanh y tuong, nhan dién co hoi, thiét ké va kiém chimg dy dn dén trién khai
va phat trién doanh nghiép.

NOi dung gio trinh ¢6 tinh khoa hoc, cdp nhat cac cach tiép can hién dai, pha hop




vo1 hoc phan Khoi nghiép kinh doanh ctia nganh Quan trj kinh doanh va Quan ly cong
nghiép, dong thoi hd trg phat trién nang Iyuc thwe hanh va ra quyét dinh cia nguoi hoc.

Dé gido trinh dugc hoan thién hon, phan bién dé nghi nhom tac gia tiép tuc ra soat
mot ) ndi dung cu thé.

- Ta; Chuong 1, mot sd thong tin mang tinh thoi sy nén duoc thay thé hodc bé sung
bﬁng s6 liéu chinh thirc va nghién ctru hoc thuat.

- Tai Chuo'ng 2, can lam rd sy khac nhau glu'a hanh trinh, qua trinh va con duorng
khoi nghiép; dong thoi bd sung noi dung vé ngudn lue hd tro dé can déi voi phan rao
can khai nghiép.

- Chuong 3 nén phan tach rd cdc vén dé vé hop ddng, lao dong, thué, moi truong va
canh tranh.

- Chuong 4 cin c6 bang huéng dan lua chon cong cu sang tao theo tirng tinh hudng.

- Chuong 5 nén bd sung ndi dung lién két cac cong cu phan tich v6i qua trinh sang
loc va danh gia co héi kinh doanh.

- Chuong 6 can duoc 6 chie lai thanh mot sé nhom ndi dung 16m dé bao dam tinh
théng nhét véi cdu tric cia cac chuong khac.

- Chuong 7 nén bd sung vi du minh hoa cho cic chi s6 kiém ching va mau hé so
thiét ké, kiém chimg du an nhim tang kha nang thuc hanh.

Ngoai ra, phan bi¢n dé nghj nhom tac gia Iya chon vi du phui hop véi bdi canh ngudi
hoc; can nhic viéce sir dung céc s li¢u thi truong c6 kha nang nhanh lac hau; ra soat
ngudn cua cdc bang hinh va néi dung tong hop; chuén hoa trich dan va danh muc tai
liéu tham khéo; dong thoi chinh stra cac 13i chinh ta, danh sd va trinh bay con ton tai
trong ban thao.

- PGS.TS Duong Thi Hoai Nhung Phan bién 2

Panh gia gido trinh ¢6 cdu truc logic, ndi dung dé tiép can, bao dam tinh khoa hoc
va c6 nhidu vi du, cdu hoi, bai tap hd trg van dung. Gido trinh ¢6 tinh moi, cap nhat cac
mo hinh khéi nghiép hién dai, tu duy khai nghié¢p tinh gon va dap mg nhu cau hoc liéu
trong linh vire khéi nghiép kinh doanh.

- Phan bién dé nghj can nhic xir Iy ndi dung con giao thoa gitra muc 1.4 va muc 2.4:

- Viét héa hodc giai thich rd cac thuat ngir tiéng Anh;

- Diéu chinh mot sé tiéu dé theo hudng khach quan, chuin muc hon:

- B6 sung bang chir viét tat va ra sodt ngudn bang, hinh, tai liéu tham khao, 16i chinh
ta, font chit va hinh thirc trinh bay.

2. Y kién ciia cac thanh vién Hoi dong thim dinh:
- TS Pao Anh Tuiin

- Ciu tric 9 chuong logic, bam sat thue ¢ vong doi va quan trj dy an khoi nghiép.

- Dap tng chuan dau ra méi cia B6 Gido duc va Dao tao vé nang lue ddi mai sang
tao, nang luc sb va Al

- Théng nhét thong qua phé duyét lam tai liéu giang day chinh thire cho Nganh Quén
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trj kinh doanh va nganh Quan ly cong nghiép.
- TS Phi Manh Cuong

- Dong y Vi cdc ¥ kién ciia cac Thiy ¢, dénh gi cao vé tinh méi va tinh thoi sy
cua Gido trinh.

- PGS.TS Lé Minh Théng

- Ra sodt va viét ngéin gon, thong nhét phong cach trinh bay phn din nhap & tit ca
cac chuong; dam bao tinh ¢d dong va phu hop véi thé loai vin ban gido trinh.

- Thyc hi¢n chuan hoa hinh thire trinh bay déng bd cho cac phan: t6m tat chuong,
cdu hoi 6n tap, bai tép tinh hudng, vi du minh hoa va thao luan dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc tu hoc cua sinh vién.

- Tiép tuc ra sodt dé hoan thién cdu tric theo trinh tu qua trinh khéi nghiép thuc té;
dac biét chu y xur ly cac ndi dung trung ldp gma cac chuong (nhu muc 1.4 va 2.4) va
phén cép lai cac tiéu muc (nhu tai Chuong 6) dé dam bao tinh logic xuyén sudt toan bo
ban thao.

3. Y kién ciia cac khich moi:

KET LUAN: Cuén sach gido trinh “Khoi nghiép kinh doanh™ - Ma hoc phan: 7070205 -
Sé tin chi: 02, cla cac tac gia: TS Nguyén Dire Thang (Chu bién) ; ThS Phan Thi Thuy
Linh; ThS Nguyén Vin Thudng, du diéu kién dé sir dung 1am Giéo trinh chuéin cho sinh
vién nganh Quan tri kinh doanh va Quan Iy cong nghi¢p cua Truong Pai hoc Mo - Pia
chit.

YEU CAU CHINH SUA:
1. Vé npi dung va két ciu

- Mot s6 moi dung dé muc cin xem xét dé rat gon nhu chuong 3.

- Ra soét tring lap: Gop muc 1.4 (Cac loai hinh khoi nghi¢p) va muc 2.4 (Lua chon
con duong khai nghi¢p) do ndi dung tuong dong.

- BO sung phan ngudn lue hd trg tai muc 2.6 dé tuong xtng véi phan rao can.

- Tach muc 3.2.4 (cac linh vuc phap 1y) thanh cac tiéu muc riéng biét dé phan tich
sau hon.

- Chuong 4 céc ¢ong cy phat trién y tudng sang tao muc 4.5 can lam rd hon
- Chuong 5 ¢an 1am rd hon mo hinh kinh doanh duoc sir dung nhu thé nao
- Chuong 6: Phan cép lai cac muc dé dam bao tinh nhét quan véi toan b gido trinh.

-Bo sung bang so sénh céc cong cu sang tao (Chuong 4) va huéng dan lién két cong
cu voi quy trinh sang loc co hoi (Chuong 5).

-Bb sung vi du 56 liéu minh hoa cho Chi s6 kiém chitng va cdc mau biéu cu thé cho
hd so thiét ké du én (Chuorng T):

- Céc vi dy dwa ra ¢ giing mang tinh thong nhét xuyén sudt
2. Vé hinh thire va trinh bay

- Viét héa thudt ngit vi du: CSR, Brainstorming, MVP, Business model Canvas....
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- Chinh sira tiéu dé: Thay ddi céc tiéu dé dang & dang cau hoi ho@c mang tinh chu
quan, cam tinh sang dang cau khang dinh khach quan (vi du cdc muc 4.3.3, 4.7.1, 5.3.1,
5.4.1, 5.7.3) hay trong noi dung trinh bay.

- Stra cdc 16i chinh ta, 16i font chit (Hinh 4.1) va 13 trinh bay hinh chir dan xen (céc
trang 13, 16, 26, 104, 109, 128).

- Can xem lai cach trinh bay va ndi dung cua cac hinh vé cho théng nhat

- Ra sodt 4 ligu, dir liéu dam bio tinh chinh théng hoc thuat khoa hoc

- Théng nhit trinh bay tir mé diu cho dén cc phan cubi cua timg chuong,

- B6 sung Bang danh muc tir viét tit.

3. Vé trich din va dir li¢u

- Thay thé céc trich dan mang tinh thoi sy hodc bao chi bang cic nguén s liéu théng
ké chinh thirc hodc nghién clru hoc thuit dé dam bao tinh xéc thue.

- Han ché ghi ngudn 14 tdc gia 16ng hop, can ghi o ngudn gbe uy tin cua dir lidu,

- B0 sung ngudn ddy du cho tit ca cdc bang biu va hinh anh (dic biét taj Chuong 2
va Chuong 3).

- Ra soat va chuéan hoa toan bo danh muc tai li¢u tham khao theo chuin APA; loai bo

cde tai liéu khong duge trich din truc tidp trong bai.
- Cin xem xét lai toan bd trich din trong gido trinh, nhat la cac gido trinh dugc st
dung tir nuGe ngoai

D& nghi nhom téc gia tiép thu nghiém tiic va chinh sira céc y kién cua cdc thanh vién”
trong hdi dong nhit 1a cia cic phén bién, i
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TRUGNG PAI HOC MO - PIA CHAT

TS. Nguyén Puc Thdng (Chi bién)

GIAO TRINH : ik .
ThS. Phan Thi Thuy Linh; ThS. Nguyén Vén Thudng

KHGI NGHIEP KINH DOANH

GIAO TRINH
KHO! NGHIEP KINH DOANH
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TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT

TS. Nguyén Pirc Thiang (Pong Chii bién)
ThS. Phan Thi Thuy Linh - ThS. Nguyén Vin Thuéng

GIAO TRINH
KHOI NGHIEP KINH DOANH

NHA XUAT BAN GIAO THONG VAN TAI
Ha Ni - 2026
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BANG THUAT NG’ CHUYEN MON ANH - VIET
(St dung trong gido trinh)

Thuit ngir tiéng Anh Y nghia tiéng Viét

Doanh nghi¢p khdi nghi¢p; doanh nghi¢p khdi
r r 2
Startup Startup nghiép dbi méi sang tao

Entrepreneurship Khéi nghi¢p kinh doanh

Corporate Social Responsibility Trach nhiém xa hoi cua doanh nghié¢p

(CSR)
Brainstorming K¥ thuat dong ndo
Brainwriting Ky thuat viét ¥ tuong

Minimum Viable Product , , ,
San pham kha dung t61 thiéu

(MVP)

Business Model Canvas Mb hinh kinh doanh Canvas

Lean Canvas Khung mo6 hinh kinh doanh tinh gon

Value Proposition Canvas Khung dé xuét gia tri

PESTEL M0 hinh phan tich méi truong PESTEL
SWOT Ma tran SWOT

SCAMPER Phuong phap SCAMPER

5W1H Ky thuat SW1H

Porter’s Five Forces Mo hinh ndm luc lugng canh tranh cta Porter
Jobs to be Done Cong viéc khach hang can hoan thanh

Five Whys Phuong phap nim l4n hoi tai sao
Storyboard/Storyboarding Bang phan canh; xay dung bang phan canh
Prototype Nguyén mau

Mockup Ban mo phong truc quan

Landing page Trang dich thir nghiém

Pilot Trién khai thir trong pham vi hep

Demo Ban trinh dién

Go/no-go Quyét dinh tiép tuc hodc dimg

Standard Operating Procedure
(SOP)

Checklist Bang kiém

Quy trinh van hanh chuin
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Runway

RACI
Key Performance Indicator

Business-to-Business (B2B)

Customer Relationship
Management (CRM)

Key Opinion Leader (KOL)
Key Opinion Consumer (KOC)
Freemium

Beachhead market

Thoi gian doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong
trude khi can tién

Ma tran phan cong trach nhiém RACI

Chi s6 danh gia két qua thuc hién chi yéu

Mo hinh kinh doanh gitra doanh nghiép v6i doanh
nghiép

Quan tri quan hé khach hang

Nguoi co strc anh huong va din dit quan diém
Nguoi tiéu dung cé stc anh hudng

Mo hinh mién phi két hop tra phi

Thi truong ban dap
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DANH MUC VIET TAT

Chir
viét tit

Noi dung day di
bang tiéng Anh

Nghia tiéng Viét

SW1H

Al

B2B

BMC

CRM

CSR

Ccv
F&B

GDP

ISO

KPI

KOC

KOL

MVP

OECD

PESTEL

Who, What, Where,
When, Why, How

Artificial Intelligence
Business-to-Business

Business Model
Canvas

Customer Relationship
Management

Corporate Social
Responsibility
Curriculum Vitae
Food and Beverage

Gross Domestic
Product

International
Organization for
Standardization

Key Performance
Indicator

Key Opinion Consumer
Key Opinion Leader

Minimum Viable
Product

Organisation for
Economic Co-
operation and
Development

Political, Economic,
Social, Technological,
Environmental, Legal

Al, cai gi, & dau, khi nao, tai sao, nhu thé
nao
Tri tué nhan tao

MO hinh kinh doanh gitra doanh nghiép véi
doanh nghiép

Khung mé hinh kinh doanh
Quan tri quan h¢ khéach hang

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p

H6 so ing tuyén

Thuc phdm va dd udng

Tong san pham trong nudc

To chirc Tiéu chuan hoa Quoc té

Chi s6 danh gia két qua thyc hién chi yéu

Nguoi tiéu dung c6 stic anh huong
Nguoi ¢6 sirc anh huong va dan dit quan

diém

San pham kha dung tbi thiéu

T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té

Chinh tri, kinh té, xa hoi, cong nghé¢, moi
truong, phap 1y
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QR

RACI

SCAMPER

SME

SOP

SWOT

Quick Response

Responsible,
Accountable,
Consulted, Informed

Substitute, Combine,
Adapt, Modify, Put to
Other Uses, Eliminate,
Reverse/Rearrange

Small and Medium-
sized Enterprise

Standard Operating
Procedure

Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats

Phan hdi nhanh; st dung trong cum
CCma QR”

Nguoi thuc hién, nguodi chiu trach nhiém
cudi cung, ngudi duoc tham véin, ngudi
duoc thong tin

Thay thé, két hop, thich nghi, diéu chinh,

st dung vao muc dich khac, loai bd, dao
nguoc hodc sap xep lai

Doanh nghi¢p nho va vira
Quy trinh van hanh chuin

Diém manh, diém yeéu, co hdi, thach thirc
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LOI MO DPAU

Khéi nghiép kinh doanh 1a mét ndi dung quan trong trong dao tao nganh kinh té va
quan tri kinh doanh. Trong bdi canh méi trudong kinh doanh thay d6i nhanh, ngudi hoc
khong chi can hiéu cach thanh lap mdt hoat dong kinh doanh m¢di, ma con can biét
nhan dién co hoi, danh gid nhu cau thi truong, thiét ké mo hinh kinh doanh, kiém
chtng ¥ tuong va to chirc trién khai trong diéu kién ngudn lyc han ché.

Gio trinh Khoi nghiép kinh doanh dugc bién soan nhim cung cip cho ngudi
hoc hé thong kién thirc co ban va phuong phép tiép can thuyc hanh ddi véi qua trinh
khdi su kinh doanh. N§i dung gido trinh khong xem khéi nghiép chi 1a viéc c6 mot y
tuong mai hodc ding ky thanh 1ap doanh nghiép, ma tiép can qua trinh khai sy kinh
doanh nhu mét qua trinh quan tri c6 dinh hudng, bat dau tir nhan dién van dé, hinh thanh y
tudng, kiém chiing co hdi, thiét ké du 4n, trién khai hoat dong va phat trién doanh nghiép.

Gi4o trinh gém chin chuong. Chuong 1 trinh bay tong quan vé khoi nghiép kinh
doanh, vai tro ctua khaoi nghiép, cac loai hinh khéi nghi€p, doanh nhan va tu duy khéi
nghiép. Chuong 2 phén tich hanh trinh va cac con duong khéi nghi¢p phu hop véi muc
tiéu, nang lyc va ngué)n lyc cia nguoi khéi sy. Chuong 3 dé cap dén dao dirc kinh doanh,
trach nhiém xa hoi va khai nghiép co trach nhiém. Chuong 4 trinh bay vé sang tao, doi
mdi, phat minh va qua trinh hinh thanh y tudng kinh doanh. Chuong 5 tap trung vao nhan
dién va danh gia co hoi kinh doanh. Chuong 6 1am rd cach nhan dién nhu cau, phat biéu
van dé va phat trién hudng giai quyét van dé. Chuong 7 trinh bay viéc thiét ké va kiém
chimg duy 4n khoi nghiép. Chuong 8 hudng dén trién khai hoat dong kinh doanh trén thi
truong. Chuong 9 dé cap dén phat trién doanh nghiép, quan tri phap 1y va rii ro trong qué
trinh khéi nghiép.

Trong qua trinh bién soan, nhom téc gia két hop giita co s 1y thuyét, cong cu phan
tich, tinh huéng minh hoa, cau hoi 6n tap va bai tap thuc hanh. Cach tiép can nay nham
gitp nguoi hoc khong chi ndm duge khai niém, ma con c6 kha nang van dung vao vi¢c
phan tich ¥ tuong, xay dung mé hinh kinh doanh, kiém chimg gia dinh va ra quyét dinh
trong nhiing tinh huéng khoi nghiép cu the.

Gi4o trinh duoc bién soan dé sir dung 1am tai liéu hoc tap cho sinh vién céc nganh
kinh t&, quan tri kinh doanh va cic nganh c6 lién quan. Tai lidu ciing c6 thé ding lam
ngudn tham khao cho ngudi quan tdm dén khoi sy kinh doanh, d6i méi sang tao va phat
trién du 4n kinh doanh & giai doan ban dau.

Mic du di c6 nhiéu c¢b ging trong qué trinh bién soan, gido trinh kho tranh khoi
nhirng han ché nhat dinh. Nhom tac gia mong nhan duoc ¥ kién gbp ¥ cua cac nha khoa
hoc, giang vién, sinh vién va ban doc dé gido trinh tiép tuc duoc hoan thién trong nhimng
lan chinh sira sau.

Nhom tac gia

16



Chuong 1
TONG QUAN VE KHOI NGHIEP KINH DOANH

Khoi nghiép kinh doanh 1 qué trinh nhan dién mét vin dé hodc co hoi, hinh thanh
gidi phap tao gia tri va to chirc ngudn luc dé dua giai phap d6 vao thi truong trong didu
kién c6 rui ro va bat dinh. Theo nghia rong, hoat dong nay khéng chi bao gdm doanh
nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao, ma con c6 thé dién ra dudi hinh thirc kinh doanh
nho, khoi nghiép x3 hoi, thuong mai hoa két qua nghién ctru hodc trién khai sang kién
trong mot td chire hién hitu.

Chuong 1 trinh bay nhitng ndi dung nén tang gom khai niém va ban chat cua khoi
nghiép, vai tro ddi voi c4 nhan va nén kinh té, cac loai hinh khéi nghiép, nang luc va tu
duy ctia doanh nhan, logic chung ctia qua trinh khéi nghiép va nhitng yéu té méi truong
c¢6 anh hudng. Pay 14 co s dé ngudi doc tiép tuc nghién ctiru hanh trinh khoi nghiép, hinh
thanh y tuong, nhan dién co hoi, thiét ké va kiém ching du 4n & cac chuong sau.

1 2 3 4 5 6 7
Van dé / Ytuéng || Gidiphdp || Méhinh | | Tochic | | Triénkhai Hoc hdi va
nhu cau kinh doanh tao gia tri kinh doanh nguon lyc hoat dong diéu chinh

thi truong

_______________________________________________________

Doanh nghiép

khdi nghiép

Hinh 1.1. Tir thi trwong dén khéi nghiép

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung trén co sé Blank va Dorf (2012),
Ries (2011) va Laverty va Littel (2020).

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc 6 thé:

- Giai thich duoc khai niém, ban chit va cac cach tiép can cha yéu vé khoi nghiép
kinh doanh.

- Phan biét dugc khoi nghiép kinh doanh voi 1ap nghi€p, doanh nghiép nho va
doanh nghiép khoi nghi€p d6i méi sang tao.
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- Phan tich dugc vai tro cua khoi nghiép dbi v6i ca nhan, doanh nghiép, nganh
kinh doanh va nén kinh té - xa hoi.

- Nhan dién duoc mot sd loai hinh khéi nghiép phé bién va cac nang luc co ban
cua doanh nhan.

- Khaéi quat dugc logic ciia qué trinh khoi nghiép va cac yéu té anh huong dén
hoat dong khéi nghiép.

1.1. Khai niém va ban chit cia khéi nghiép kinh doanh

1.1.1. Khai niém khaoi nghiép kinh doanh

Trong tiéng Anh, khéi nghiép thudng gin véi thuat ngir entrepreneurship. Thuét
nglr nay khong chi viéc thanh 1ap doanh nghiép mai, ma con ham y nang luc phat hién co
hoi, t6 chirc ngudn luc va tao ra gia trj trong diéu kién khong chic chian. Drucker (1985)
dinh nghia doanh nhan 1a “chi thé tim kiém suw thay d6i, phan iing truéce sw thay doi va
khai théc sw thay doi nhw mét co héi”. Theo cach tiép can nay, khoi nghiép 1a mot qua
trinh ¢6 muc dich, grfm v6i viée quan sat thi truong va td chirc hanh dong.

Blank va Dorf (2012) dinh nghia startup 1a mot t6 chirc tam thdi duoc hinh thanh
dé tim kiém mo hinh kinh doanh ¢6 kha nang ldp lai va mé rong. Ries (2011) nhan manh
rang startup phat trién san pham hodc dich vu méi trong diéu kién méi truong khong 6n
dinh. Hai cach tiép can nay cho thay doanh nghiép khai nghiép khong phai 1a phién ban
thu nho ciia mot doanh nghiép da 6n dinh, ma 1a mot t6 chirc dang tim kiém su phu hop
giita van dé cta khach hang, giai phap cung cap, phuong thic tao doanh thu va ning luc
van hanh.

Tir cac cach tiép can trén, c6 thé hiéu: “Khoi nghiép kinh doanh la qud trinh cd
nhédn hodc nhém sang ldp nhdn dién co hoi, thiét ké san pham/dich vu hodc mé hinh kinh
doanh tao gid tri, huy déng va té chirc nguon lwc, chdp nhdn rii ro ¢é tinh todn dé hinh
thanh va phat trién mét hoat dong kinh doanh mdéi nham huong toi muc tiéu da dat ra”.
Hoat dong kinh doanh trong khoi nghiép co thé nham muc tiéu lgi nhuan, muc tiéu xa hoi
hoic két hop ca hai.

Bang 1.1. Mt s6 khai niém nén ting trong khéi nghiép kinh doanh

Khai niém Céch hiéu cot 16i Ham y trong khoi nghiép

Can duogc tiép can nhu mot qua
trinh quan tri c6 hé théng,
khong chi la y tuong, cam
htmg ca nhan hodc phong trao.

Qua trinh tao 1ap hoat dong kinh
doanh moi trén co s& nhan dién
co hoi va td chirc ngudn luc.

Khéi nghiép kinh
doanh

Cé4 nhan hodc nhém chu dong Dai hdi nang luc nhan dién co
khai thac co hoi, chép nhan rui  hoi, ra quyét dinh, lanh dao,
ro va chiu trach nhiém td chic hoc hoi va diéu chinh trong
hoat dong kinh doanh. diéu kién khong chic chin.

Doanh nhan

18



Khai niém

Cach hiéu cot 16i

Ham y trong khoi nghiép

Co hoi kinh doanh
M6  hinh  Kkinh
doanh

Rui ro ¢6 tinh toan

Kha nang tao gia tri cho khach
hang bang mot giai phap c6 nhu
cau thi truong va co thé trién
khai bang ngudn luc phu hop.

Céch doanh nghi€p tao ra,
chuyén giao va thu nhan gia tri.
Rui ro dugc nhan dién, danh gia
va quan tri thay vi chap nhan
mot cach cam tinh.

Khéng phai moi y tuéng déu 1a
co hoi. Co hoi cn duge kiém
chtng bang dir liéu, phan hoi
cua khach hang va thtr nghiém
thuc té.

La cau ndi gitta ¥ tuong va kha
ning ton tai ciia doanh nghiép.
Nguoi khoi nghiép can chuén
bi thong tin, kich ban va
phuong an ung pho.

Nguon: Nhém tic gia hé thong héa tir Drucker (1985), Blank va Dorf (2012),
Osterwalder va Pigneur (2010) va Laverty va Littel (2020).

1.1.2. Phan biét khoi nghiép, lap nghiép, doanh nghiép nho va doanh nghiép
khéi nghiép doi mdi sdng tao

Mot trong nhitng nham 1an pho bién 1a xem moi hoat dong bét dau kinh doanh déu
la startup. Thuc té, viéc mot c4 nhan mé ctra hang tap hoa, quan ca phé, co s¢ stra chira
hodc dich vu in udng tai dia phuong c6 thé dugc goi 1a khoi nghiép theo nghia rong, nhung
chua chic 1a startup d6i méi sang tao. Piém phan biét nam ¢ mirc d6 mdi ctia giai phap, mirc
do bét dinh cua thi truong, kha nang mé rong va cach thirc tao loi thé canh tranh.

Lap nghiép Doanh nghiép nho

* Phuc vu thj trudng
dia phuong

* M hinh tuang déi ro

* Tao sinh ké

+ Nghé nghiép lau dai

Kinh doanh
dé 6n dinh
sinh ké

* Tu tao viéc lam . . -
« Tang trudng vira phai

Cung la
hoat dong
kinh doanh méi

Déi méi dé
gidi quyét van dé
xa hoi

Huéng téi
tao gia triva

' nguén luc méi .

Startup

e Phuc vu Khéi nghiép
doi méi sang tao cBng dng & X3 hoi
quy md phi hop

* Giai phap mdi
 Mirc do bat dinh cao
¢ Kha ndng mé rong

* Muc tiéu xa hgi/méi trung

* Tao tac dong
« Bén viing tai chinh

Hinh 1.2. Phén bi¢t 1dp nghiép, doanh nghi¢p nhé, d6i méi sing tao va khéi nghiép xa hoi

19



Lap nghiép thuong duge hiéu 1a qua trinh ¢4 nhan tao dung nghé nghiép va sinh ké
lau dai. Mgt ngudi mo co s¢ kinh doanh gia dinh dé tu tao viéc 1am co thé dang lap
nghiép. Doanh nghiép nho thuong hoat dong dira trén mé hinh da tuong ddi rd, phuc vu
thi trudng dia phuong hodc mot nhom khach hang 6n dinh. Trong khi d6, doanh nghiép
d6i méi sang tao (startup) thuong tim kiém mot mé hinh c6 kha ning mé rong nhanh, dua
trén san pham, cong nghé, nén tang hodc cach td chirc méi. Startup c6 thé bit dau rat nho
nhung ky vong ting trudng ctia né thuong 16n hon doanh nghiép nhoé truyén thong.

Sy phan biét nay khong nham xép hang hinh thirc ndo cao hon hinh thtrc nao. Mot
doanh nghiép nho c6 thé tao gia tri bén virng khi phuc vu t6t nhu cau dia phuong, van
hanh 6n dinh va tao viéc lam. Trong khi do, startup cong nghé c6 kha ning ting truong
nhanh nhung thuong di kém mirc do rii ro cao hon. Do vay, vin dé quan trong 1a hiéu
dung ban chat mé hinh dé Iya chon cach quan tri phi hop.

1.1.3. Ban chit ciia khéi nghiép kinh doanh

Ban chét caa khoi nghiép cé thé dugc nhin tir ndm khia canh. Tht nhét, khai nghiép
bat dau tir nhan dién van dé hodc co hdi. Doanh nhan khong chi nhin théy nhu ciu hién
hitu ma con phat hién khoang tréng gitra diéu khach hang mong mudn va giai phap thi
truong dang cung cap. Khoang trong nay c6 thé xuét hién do cong nghé mdi, thay ddi
hanh vi tiéu dung, sy bat tién trong dich vu hién co, chi phi qué cao, hoic do mdt nhom
khéch hang chua dugc phuc vu dﬁy du.

Tht hai, khoi nghiép gin véi tao gia tri. Mot ¥ twong chi tré thanh co hoi kinh
doanh khi no tao ra gié tri do manh dé khach hang sin sang st dung, tra tién hodc thay
d6i hanh vi. Gia tri d6 co thé 1a tiét kiém thoi gian, giam chi phi, ting sy tién loi, nang
cao trdi nghiém, cai thién stc khde, gia tdng an toan, hodc tao tac dong xa hoi tich cuc.

Thir ba, khéi nghiép doi hoi to chirc ngudn Iyc. Y tuong tot khong tu bién thanh
doanh nghiép. Nguoi sang lap can huy dong von, con ngudi, tri thirc, cong nghé, dit liéu,
quan hé, gidy phép, nha cung cip va kénh tiép can khach hang. Nang Iyc té chirc ngudn
lyc thuong quyét dinh sy khac biét giita mot ¥ twong hip dan trén gidy va mot doanh
nghiép c6 thé van hanh trong thuc té.

Thir tur, khoi nghiép ludn tiém an sy khong 6n dinh va rii ro. Ngudi sang lap chua
thé biét chic khach hang c6 mua san pham hay khong, chi phi thuc té ra sao, d6i thi phan
ung thé nao hodc cong nghé c6 hoat dong on dinh hay khong. Vi vady, doanh nhan khong
chi can chip nhan rui ro, ma con phai nhan dién va quan tri rui ro thong qua nghién ctru,
thir nghiém, thu thap phan hdi va diéu chinh.

Tht nam, khoi nghi€p 1a mot qué trinh hoc hoi lién tuc. Trong diéu kién thi truong
chua chic chin, ké hoach ban dau thudng can thay d6i. Cach tiép can tinh gon khuyén
khich nguoi sang 1ap nhanh chong kiém ching gia dinh bang san pham kha dung tdi thiéu,
do luong phan hoi va didu chinh mé hinh. Pay 1a diém khéc biét 1on giita tu duy khoi
nghiép hi¢n dai va cach lap ké hoach ciing nhéc dua trén gia dinh chua dugc kiém chung.
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1.2. Vai tro cia khéi nghiép kinh doanh

Khoi nghi¢p thuong duoc nhéc dén nhu mot dong luc cua tang truong, ddi méi va
phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, dé hiéu dung vai trd cua khoi nghiép, can tranh hai
trang thai cuc doan. Mdt 14, than tuong hoda khoi nghiép nhu con duong thanh cong chéc
chin. Hai 13, xem khéi nghiép chi 1 hoat dong nho 1é, thiéu n dinh. Khoi nghiép c6 vai
trd quan trong, nhung vai trd d6 chi dugc hién thuc hoa khi y tudéng dugce kiém chung,
ngudn luc duogce t6 chire hop 1y va doanh nghiép tao duoc gid tri thuec.

1.2.1. Vai tré déi véi cd nhan nguwoi khéi nghigp

D6i v6i ca nhan, khoi nghiép tao co hdi phat trién ning luc toan dién. Ngudi sang
1ap phai hoc cach hiéu khach hang, biét phan tich thi truong, hiéu san pham, quan 1y tai
chinh, dam phan, tuyén dung nhan su phu hop va din dit doi ngil. Nhitng yéu cau nay
budc ho phat trién nang lyc quan tri trong moi trudng thuc té, noi quyét dinh sai c6 thé
dan dén ton that vé tién bac, thoi gian va uy tin.

Céc doanh nghiép mai gop phﬁn tao viéc lam, dua san phém va dich vu mai ra thi
truong, thic déy canh tranh va tao ap luc cai tién d6i voi doanh nghiép hién hiru. Nghién
ctru cuia Decker va cong su (2014) cho thiy doanh nghiép tré giit vai tro déng ké trong
tao viéc 1am méi tai Hoa Ky. Bang chung lién quéc gia ciing chi ra rang phan 16n doanh
nghiép mai khong ting trudng manh, trong khi mot nhém nho doanh nghiép ton tai va
mé rong lai dong gop ty trong 16n vao viéc lam méi (Calvino va cdng su, 2015). Vi vay,
vai tro kinh té ctia khdi nghiép can dugc dénh gia theo tudi doanh nghiép, kha ning ton
tai va tang truong, thay vi dong nhat moi doanh nghiép nho véi dong luc tao viée lam.

Mot vai tro khéac cua khéi nghiép 1a gitip ¢4 nhan hién thuyc hoa dam mé va gia tri
song. Nhiéu doanh nhan bit dau tir mong mudn giai quyét mot van dé ma ho ting trai
nghiém, ch’fmg han su bét tién trong mua sdm, kho khan khi tiép can dich vu gido duc,
hodc nhu cau sir dung san pham than thién méi truong. Khi dam mé két hop véi hiéu biét
thi truong va nang luc thuc thi, n6 cé thé tré thanh dong luc bén virng. Nguoc lai, dam
mé thiéu kiém chung dé dan dén quyét dinh cam tinh.

1.2.2. Vai tro déi vdi doanh nghi¢p, nganh va thi truong

O cip d6 thi truong, khoi nghiép 1am tang tinh canh tranh va thuc day cac doanh
nghiép hién hiru phai cai tién. Mot doanh nghiép méi c6 thé khong s¢ hitu ngudn lyc 16,
nhung lai c6 1gi thé vé toc do thu nghiém, kha nang tap trung vao thi truong ngach va su
linh hoat trong mé hinh kinh doanh. Khi mét giai phap méi duge khach hang chap nhan,
cac doanh nghiép truyén thong phai diéu chinh san pham, gi4 c4, kénh phan phdi hodc
trai nghiém dich vy dé duy tri vi thé canh tranh.

Khoi nghiép ciling tao ra co ché thir nghiém cho nhiing y twong méi. Nhiéu san
phém, dich vu hodc mé hinh kinh doanh ban dau chi phuc vu mot nhém khach hang nho,
nhung sau d6 ¢6 thé mé rong thanh xu hudng 16n. Vi du, thuong mai dién tir, goi xe cong
nghé, thanh toan sé hodc gido duc truc tuyén déu xuit phat tir nhitng thay ddi trong cong
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nghé va hanh vi tiéu ding. Tuy nhién, khong phai d6i méi nio ciing bén viing. Thi truong
chi gitlr lai nhitng mo6 hinh that sy tao gia tri va c6 kha nang van hanh hi¢u qua.

O cap do nganh, khoi nghiép c6 thé tao ra nganh méi hodc lam thay déi cdu trac
nganh cil. Sy xut hién cia cac nén tang s da lam mo ranh gidi giita cong nghé, ban 1¢é,
van tai, tai chinh va truyén thong. Do do, can hiéu khoi nghi€p nhu mot luyc lugng tai cAu
trdc thi truong hon la thanh 1ap doanh nghiép nho.

1.2.3. Vai tro doi véi nén kinh té va xa héi

Céc doanh nghiép méi gop phan tao viéc 1am, dua san phdm va dich vu méi ra thi
truong, thic ddy canh tranh va tao ap lyc cai tién ddi véi doanh nghiép hién hiru. Nghién
ctru cia Decker va cong su (2014) cho thiy doanh nghiép tré giit vai tro dang ké trong
tao viéc 1am méi tai Hoa Ky. Bang chimg lién qudc gia ciing chi ra rang phan 16n doanh
nghiép méi khong ting trudng manh, trong khi mot nhém nho doanh nghiép ton tai va
m¢ rong lai dong gop ty trong 16n vao viée lam méi (Calvino va cong su, 2015). Vi vay,
vai tro kinh té ctia khoi nghiép can duoc danh gia theo tudi doanh nghiép, kha ning ton
tai va tang truong, thay vi d@)ng nhét moi doanh nghiép nhé véi dong luc tao viéc lam.

Tai Viét Nam, khoi nghiép gén vOi1 qua trinh phat trién khu vuc kinh té tu nhan va
nang cao ning luc d6i méi ciia doanh nghiép. Nghi quyét sb 68-NQ/TW niam 2025 ciia Bo
Chinh tri xac dinh kinh té tuw nhan 12 mot trong nhiing dong luc quan trong nhét ctia nén kinh
t& quic gia, dong thoi nhdn manh vai tro tién phong trong khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s6 (B Chinh tri, 2025). Trong bi canh d6, khdi nghiép 1a mot kénh hinh
thanh doanh nghiép méi, khai thac tri thirc va huy dong ngudn Iyc xa hoi; hiéu qua thyc té
van phu thudc vao chét lugng du an, ndng luc quan tri va kha nang ton tai trén thi truong.

Bén canh gi tri kinh té, khéi nghiép xa hoi hudng dén giai quyét cac van dé cong
ddng nhu gido duc, y t&, méi trudng, sinh ké cho nhom yéu thé va phat trién dia phuong.
Khac véi hoat dong tir thién thudn tay, doanh nghiép xa hoi st dung co ché kinh doanh
dé tao doanh thu va duy tri tic dong xa hoi. M6 hinh nay doi hoi ngudi khai nghiép phai
déng thoi quan tdm dén hiéu qua tai chinh, lgi ich cong d@)ng va trach nhiém dai han ddi
vé&i cac bén lién quan.

1.2.4. Nhin nhdn cin bang vé khéi nghiép

Khoi nghiép thuong duoc gin véi d6i mai, ty chii nghé nghiép va kha ning tao ra
gié tri m&i. Tuy nhién, khoi nghiép khong phai 1a con duong phu hgp véi moi cd nhan va
trong moi thoi diém. Nguoi sang 1ap co thé d6i mat vai ap luc tai chinh, thiéu kinh nghiém
quan tri, han ché vé ngudn lyc, xung dot trong d6i nhom, rii ro phap 1y, san pham khong
dugc thi truong chap nhan hodc kho khin trong duy tri dong tién.

Vi vay, khoi nghiép khong nén dugc nhin nhan chi qua nhitng cau chuyén thanh
cong. Pang sau mot doanh nghiép méi 1a qué trinh thir nghiém, diéu chinh va chiu trach
nhiém trudc nhidu quyét dinh khong chic chin. Mot ¥ tudng co vé hap dan van co thé
that bai néu khong giai quyét dung nhu cau khach hang, khong c6 mé hinh doanh thu phu
hop hodc khong di ngudn luc dé trién khai.
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Céch nhin can bang gitp nguoi quan tim dén khoi nghiép tranh hai thai cuc: hodc
quéa dé cao khoi nghiép nhu con dwdng thanh cong nhanh, hoic qué lo ngai rai ro ma
khong dam thir nghiém. Diéu can thiét 1a danh gia co hoi trén co so thong tin, kiém ching
gia dinh quan trong, tinh toan kha ning tai chinh va chuan bi phuong an diéu chinh khi
thi trudng phan tmg khong nhu du kién.

1.3. Lwoc si¢ phat trién va boi cinh khéi nghiép

1.3.1. Khéi nghiép trong tién trinh phdt trién kinh té thé gici

Khéi nghiép khong phai hién twong méi cua thoi dai cong nghé sb. Tir khi c6 trao
d6i hang hoa, cac thuong nhan da phai chap nhan rui ro vé van chuyén, gia ca, thong tin
va thi truong. Trong thuong mai co dai va trung dai, nguoi budn ban khong chi van
chuyén hang hoa ma con két ndi van hoa, théng tin va nhu cau giita cac vang. Tuy vay,
khoi nghiép theo nghia hién dai chi trd nén rd nét hon khi gan véi kinh té thi truong,
quyén s& hiru, cong nghé va hinh thic to chtrc doanh nghiép phat trién.

Cudc Cach mang cong nghiép da thay di sdu sic vai tro ciia doanh nhan. Khi may
moc, nha may va hé thong tai chinh phat trién, doanh nhan khéng chi budn ban hang hda ma
con t6 chire san xuat quy md 1én. Ho két hop cong nghe, von, lao dong va thi truong dé tao
ra san phAm véi nang suét cao hon. Tir ddy, ning luc to chirc ngudn luc, cai tién quy trinh va
mé rong quy mo tré thanh nhiing ndi dung quan trong cta hoat dong khaoi nghiép.

Trong thé ky XX, khéi nghiép gan chit voi doi méi cong nghé, san xuat hang loat,
truyén thong, tai chinh hién dai va sau d6 la cong nghé thong tin. Tir cubi thé ky XX sang
dau thé ky XXI, Internet va cong nghé s tao diéu kién cho doanh nghiép mai tiép can thi
trudng nhanh hon, thir nghiém san pham véi chi phi thdp hon va mé rong vuot ra ngoai
bién gidi qudc gia. Cac nén tang sd ciing 1am thay d6i cach doanh nghiép tao gia tri. Hién
nay, thay vi chi ban san pham, nhiéu doanh nghiép con két ndi ngudi mua véi ngudi ban,
nguodi co tai san nhan rdi véi ngudi c6 nhu cau st dung, hodc nha cung cép dich vu voi
khach hang.

Su phat trién ciia x4 hoi hién dai dan dén khoi nghiép dang c¢6 ba xu hudng chuyén
dich 16n. Thir nhat, tri thirc, dit liéu va cong nghé ngay cang trd thanh ngudn lyc quan
trong bén canh hang hoa hitu hinh. Thi hai, mé hinh kinh doanh tuyén tinh dang c6 xu
hudng chuyén sang mé hinh nén tang va hé sinh thai. Thi ba, cac ké hoach kinh doanh
dai han it thay d6i dang chuyén sang thir nghiém nhanh, hoc hoi nhanh va diéu chinh lién
tuc. Pay 1a 1y do hién nay chung ta thuong thiy su két hop gitra 1y thuyét quan tri truyén
thdng véi cac phuong phap quan tri hién dai nhu thiét ké mo hinh kinh doanh, tu duy thiét
ké va khai nghiép tinh gon.

1.3.2. Khoi nghiép tai Viét Nam

O Viét Nam, hoat dong kinh doanh d3 hinh thanh trong cac lang nghé, cho truyén
thong, thuong cang va mang ludi giao thuong lién ving. Trong thoi ky thudc dia, phuong
thirc kinh doanh tu ban chu nghia phat trién cung véi su xuét hién ctiia mot bd phan doanh
nhan Viét Nam tu gdy dung co nghiép trong méi trudng canh tranh nhiéu bat loi.
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Bach Thai Buoi 1a mét trudng hop tiéu biéu dau thé ky XX. Hoat dong ctia ong cho
thay kha ning nhan dién co hoi, huy dong ngudn luc, xay dung thuong hiéu va canh tranh
trén co so hiéu biét vé khach hang ban dia. Truong hop nay dong thoi phan anh nhimg gisi
han ctia doanh nhan Viét Nam trong bbi canh chiu stic ép tir von va doanh nghiép nudc ngoai

Trong thoi ky kinh té ké hoach hoa, khu vue kinh té tw nhan bi han ché, nén khéi nghiép
theo nghia thanh 1ap va phat trién doanh nghiép tu nhan khong c¢6 diéu kién mé rong. Trong
thoi ky dau ctia cong cude Do mai (1986 - 2000), Viét Nam da chuyén sang nén kinh té thi
trudng dinh hudng x4 hoi chi nghia tao khong gian nhiéu hon cho doanh nghiép tu nhan phét
trién. Cac doanh nghiép trong san xuét, thwrong mai, dich vu va cong nghé timg budc hinh
thanh, mé rong va tham gia sau hon vao thi trudng trong nudc ciing nhu qudc té.

Tir dau thé ky XXI, hoi nhap qudc té, Internet, dién thoai thong minh, thanh toan
s6 va thwong mai dién tir mo rong khong gian thir nghiém cho cac mé hinh kinh doanh méi.
Co hoi khong chi ndm & san pham cong nghé, ma con & viée tmg dung cong nghé d¢é cai thién
san XuAt, phan phéi, dich vu va kha nang tiép can thi truong cua doanh nghiép nho.

Bén canh nhitng diéu kién thuén loi, khdi nghiép tai Viét Nam van chiu anh hudng
cua chét lugng ngué)n nhan lyc, ndng luc quan tri tang trudng, kha nang tiép can vbn, bao
vé s& hitu tri tué va mirc d6 san co cia dit liéu thi truong. Pay 1a nhiing yéu td o tinh nén
tang, can duoc xem xét theo timg nganh va giai doan phét trién cta du an, thay vi danh
gia dya trén mot s6 lidu thi truong tai mot thoi diém.

Mo hinh khéi nghiép can duoc diéu chinh theo thé ché, hanh vi tiéu ding, nang luc
thanh toan, ha tang cong nghé va diéu kién hau can tai Viét Nam. Kinh nghiém quéc té
c6 gia tri tham khao, nhung khong thé thay thé viéc kiém chimg nhu cau, chi phi va ngudn
lyc trong thi truong muyc tiéu.

Thuong mai Thuong mai Kinh té Theoi ky Hai nhap Kinh té so

truyénthéng  théi ky thudcdia  ké hoach héa doi méi quoc té

lang nghé, chg Doanh nhan han ché tu nhan Da thanh phan mé& clra nén tang so
Bach Thai Budi kinh té thi truéng

Hinh 1.3. Cc giai doan phat trién méi truwong kinh doanh tai Viét Nam
1.4. Cac loai hinh khéi nghiép kinh doanh
Hoat dong khéi nghiép co thé duoc thyc hién dudi nhidu hinh thirc khac nhau, tity
thudc vao muc tiéu, mirc d6 d6i méi, ngudn hinh thanh ¥ tudng, cach thirc to chtrc va dinh
hudng phat trién. Trong pham vi gido trinh ndy, cac loai hinh khéi nghiép duoc tiép can
theo nghia rong, bao gém ca vi¢c xay dung hoat dong kinh doanh mai, tiép nhin mot mo
hinh d4 c6 va trién khai sang kién trong t6 chtrc hién hitu.
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Vi¢c phan loai nham giip nguoi hoc nhan dién sy da dang cua hoat dong khoi
nghiép, khong phai dé so sanh hay xép hang céc loai hinh. Khoi nghiép kinh doanh nho
c6 thé tao ra gia tri bén vitng néu dap tng tét nhu cau khach hang va duoc van hanh hiéu
qua. Trong khi d6, khoi nghiép d6i mai sang tao co tiém ning ting trudng nhanh nhung
thudng dbi mit vi mirc d6 bat dinh va rui ro cao hon. Mdi con dudng dit ra nhimg yéu
cAu khéc nhau vé& muc tiéu, nang lyc, nguén lyc va cach thic quan tri. Pac diém va tiéu

chi lya chon tirng con duong s€ dugc phan tich cu thé tai Muc 2.4, Chuong 2.

Bang 1.2. Mét s6 loai hinh khéi nghiép kinh doanh phd bién

Loai hinh

Dic diém chinh

Khoi nghi¢p kinh doanh
nhd va truyén thong

Khoi nghiép db6i méi
sang tao

Khoi nghiép nghé nghiép
tu do, kinh doanh bél} thoi
gian va phong cach song

Nhuong quyén, mua lai
hodc ke thtra doanh nghiép

Khoi nghiép xa hoi
Khéi nghiép trong t6 chiic
hién hitu

Khéi nghi¢p dua trén
nghién ctu va tri thic

Xay dung co s& kinh doanh dya trén nhu cu tuong dbi
0, thuong phuc vu thi truong dia phuong hodc mot
phan khtic cu the.

Phat trién san phém, dich vu hoac mo6 hinh kinh doanh
c6 yeu to moi, cd kha nang 1ap lai va mo rong.

Bit dau tir chuyén mon, k¥ ning, thoi gian sin c6 hodc
dinh hudng song cia nguoi khoi nghiép.

Tiép nhén thuong hi¢u, mo hinh, tai san hodc hoat dong
kinh doanh da dugc hinh thanh tir trudec.

St dung phuong thire kinh doanh dé giai quyét van dé
xa ho1 hodc moi truong va duy tri kha nang tai chinh
cua du an.

Trién khai san phém, dich vy, quy trinh hodc mé hinh
moi1 trong mot té chirc dang hoat dong.

Thuong mai hoa két qua nghién ctru, sang ché, cong

A A ngh¢ hoac tri thirc chuyén sau trong mdt linh vuc.
chuyén mén

Ngudn: Nhom tic gia hé thong hoa trén co s¢ Blank va Dorf (2012) va Laverty va Littel (2020).

1.5. Doanh nhin va tw duy khéi nghiép
1.5.1. Doanh nhan trong qua trinh khoi nghiép

Doanh nhan la chu thé trung tAm ctia qué trinh khai nghiép. Ho c6 thé 1a mot ca
nhan sang 1ap, mdt nhém déng sang 1ap, hoac mdt nhém nhan sy trién khai du an déi mai
trong doanh nghiép. Piém chung ctia doanh nhén 13 ho khong chi nghi ra ¥ tuéng, ma con
hanh dong dé bién y tuong thanh két qua. Hanh dong d6 bao gdm tim hiéu khach hang,
thuyét phuc nguoi khac tham gia, huy dong ngudn luc, xay dung san pham, dua san pham
ra thi truong va chiu trach nhiém trudce rui ro.

Vai tro cua doanh nhan thay d6i theo timg giai doan phat trién cta du 4n. Trong
giai doan dau khai nghiép, ho thudng 1a nguoi truc tiép phat hién van dé, dinh hinh tam
nhin, thir nghiém san phém vaxuly nhiéu cong viéc van hanh. Khi doanh nghiép 16m hon,
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doanh nhan phai chuyén dan sang vai trd xay dung hé thong, bao gdm: hinh thanh doi
ngii, phan quyén, kiém so4t tai chinh, thiét 1ap quy trinh, phét trién van héa t6 chirc va
quan tri ting trudng. Trong qua trinh van hanh, nhiéu doanh nghiép khai nghiép gip kho
khin khong chi vi thiéu ¥ twong, ma vi nguoi sang 1ap khong kip chuyén tir vai tro truc
tiép thuc hién sang vai trd to chirc va diéu hanh.

1.5.2. Nang lwc va phdam chit co bén ciia doanh nhén

Pam mé, kién tri, tu tin va tinh than chép nhan rai ro thuong duoc nhéic dén khi mo
ta doanh nhan. Tuy nhién, cic pham chit ca nhén chi tao ra két qua khi di cung nhimng
nang luc co thé hoc hoi va rén luyén. Doanh nhan can quan sat thi truong, ra quyét dinh,
t6 chirc ngudn luc, phdi hop con ngudi va chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh
(Laverty & Littel, 2020).

Ning luc nhan dién van dé va co hoi thé hién ¢ kha ning quan sat nhu cau chua
dugc dap ung, hiéu bdi canh cua khach hang va chuyén nhan dinh ban dau thanh gia
thuyét co thé kiém chimg. Vi vdy, tu duy khach hang can di cing ky ning phong vén,
quan sat hanh vi, thu thap thong tin va thir nghiém véi nguoi ding thuc té.

Nang luc t6 chirc va sir dung ngudn luc giup doanh nhan xac dinh viéc vu tién, kiém
soat chi phi, huy dong su hd trg va phdi hop con nguoi, cong nghé, von va quan hé doi
tac. Trong diéu kién ngudn luc han ché, muyc tiéu khong phai lam moi viée cing lac, ma
1a str dung ngudn luc vira du dé tao ra bang ching cho quyét dinh tiép theo.

Ning lyc ra quyét dinh trong diéu kién bat dinh doi hoi nguoi sang 1ap biét phan
biét dir liéu vdi gid dinh, x&c dinh rti ro trong yéu va chuén bj phuong an diéu chinh.
Quyét dinh ban d4u c6 thé dya trén thong tin chwa day du, nhung can duoc kiém tra bang
két qua thuc hién va phan hoi cta thi truong.

Ning luc lanh dao va xiy dung quan hé gitp nguoi sang lap thuyét phuc cong su,
khach hang dau tién, nha cung cap, ¢b van va nha dau tu; dong thoi phan cong cong viéc,
duy tri niém tin va xir Iy xung dot trong nhém. Bén canh d6, dao dirc kinh doanh 1a yéu
cau xuyén sudt. Ap lyc ton tai khong thé 1a 1y do dé xem nhe chat lugng san pham, tinh
trung thyc cua thong tin, quyén lg1 nguoi lao dong hoac dir liéu khach hang. Nang luc
chuyén mon chi tao ra gia tri bén viing khi di cung trach nhiém dbi véi cac bén lién quan.

1.5.3. Tw duy khaoi nghiép

Tu duy khoi nghiép 1a cach tiép can van dé, co hoi va ngué)n luc theo hudng tao ra
gia tri. Nguoi co tu duy khéi nghiép khong chi dung & viéc ndy sinh y tudng, ma quan
tam dén viéc y tuong d6 giai quyét van dé gi, phuc vu ai, tao ra gia tri nhu thé nao va c6
thé trién khai trong diéu kién nguén luc nao.

Véi cach tiép can nay, cAu hoi quan tAm nhat khong phai 13 “t6i c6 § tuong gi?”,
ma 12 “van dé nao dang giai quyét, ai dang gip van dé do, ho dang giai quyét bang cach
nao va vi sao giai phap hién tai chua du t6t?”. Khi tra 10i dugc nhiing cau hoi ndy, y tudng
kinh doanh méi c6 co so dé phat trién thanh co hoi kinh doanh.

Tu duy khoi nghiép c6 thé dugc xem xét qua bon thanh tb co ban. Thi nhét, tu duy
co hoi thé hién kha nang nhan dién co hoi tir nhiing thay ddi vé cong ngh¢, hanh vi tiéu
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dung, chinh sach hodc cAu trac nganh. Thu hai, tu duy thr nghiém coi ké hoach ban dau
1a tap hop céc gia dinh can dugc kiém chimg va diéu chinh, thay vi mot ban thiét ké c¢b
dinh. Thtr ba, tu duy hoc hoi tir that bai doi hoi ngudi khoi nghiép phan tich nguyén nhén,
rit ra bai hoc va han ché lip lai sai Jam. Thir tu, tur duy hé thong 13 kha ning nhén thirc
mdi quan hé giira san pham, khach hang, kénh ban hang, tai chinh, doi ngii, yéu cau phap
Iy va hoat dong van hanh. Sy thay ddi & mot thanh td c6 thé tac dong dén céc thanh td
khac va anh hudng dén toan bo mé hinh kinh doanh.

Tu duy khoi nghiép khong dong nghia vai viée phai thanh 1ap doanh nghiép ngay.
C6t 161 cua tu duy nay 1 kha ning nhin thdy van dé co gia tri, hinh thanh gia thuyét giai
phap, huy dong ngudn lirc phit hop va hoc hoi tir phan hdi cua thi trudng. Ngudi cb tu
duy khoi nghiép biét bat dau tir quy mo nho, kiém tra nhiing gia dinh quan trong va diéu
chinh trude khi dau tu nguén luc 16n hon. Cac cach tiép can cu thé nhu tu duy hiéu dung,
khoi nghiép tinh gon va tu duy thiét ké s& dugc trinh by sau hon & Chwong 2 va cac
chuong tiép theo.

Co hbi
Co6 van dé that
khéng?

Hé ﬂé’ng TV DUY Thir nghiém

Mé hinh ¢cé van

Harhras KHG' NGH'EP Gia dinh nao can

8 kiém ching?
khong?

Hoc hoi

Hoc dugc gi tu
phan hoi?

Hinh 1.4. Bon thanh t6 cia tw duy khéi nghiép

1.6. Tw duy tong quat ciia qua trinh khéi nghi¢p
1.6.1. Khoi nghiép nhw mét qUa trinh hoc hoi

Khoi nghiép it khi dién ra theo mét trinh tyr nhw mong mudn. Nguoi sang 1ap c6 thé
bat dau tir mot van d&, phat trién y tuong, thir nghiém giai phap, sau d6 phat hién khach
hang khong phan tmg nhu dy kién. Khi d6, du 4n co thé phai diéu chinh san pham, thay
d6i phan khuc khach hang, Iya chon kénh ban khac hoic thiét ké lai mé hinh doanh thu.
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Vi vay, khoi nghiép can dugc hiéu nhu mot qua trinh hoc hoéi c6 dinh hudng, trong do ké
hoach ban dau 1a co s& dé hanh dong va kiém ching, khong phai mot ban thiét ké ¢b dinh.

Céch tiép can nay pht hop véi quan diém khoi nghiép tinh gon. Theo Ries (2011),
doanh nghiép khoi nghiép can hoc hoi thong qua viéc xdy dung san pham kha dung tdi
thiéu (MVP), do ludng phan ting ciia khach hang va diéu chinh dya trén dit liéu thu dugc.
Blank (2013) ciing nhin manh ring nguoi sang ldp cAn chuyén y tuéng thanh cac gia
thuyét vé mé hinh kinh doanh, sau d6 kiém chimg cac gia thuyét d6 v6i khach hang thuc
té. Nhu vay, trong tdm cta khoi nghiép khong chi 13 1ap ké hoach, ma 14 tao bang ching
dé quyét dinh nén tiép tuc, diéu chinh hay dimg lai.

Quy trinh khai nghiép co6 thé khai quat qua bay giai doan: (1) nhan dién van dé hoic
nhu ciu; (2) hinh thanh ¥ tuong va gia thuyét gia tri; (3) nghién ctru thi truong va khach
hang; (4) thiét ké giai phap va mo hinh kinh doanh; (5) kiém ching bang nguyén miu
hodc MVP; (6) huy dong ngudn lyc va trién khai; (7) do luong két qua, hoc hoi va diéu
chinh. Cac giai doan nay c6 thé lap lai. Khi dit liéu kiém chtng cho thiy gia dinh ban dau
khong pht hop, ngudi khai nghiép can quay lai diéu chinh van dé, giai phap hodc mo
hinh kinh doanh truéc khi tiép tuc dau tu ngudn lyc 16n hon.

Bang 1.3. Quy trinh khéi nghiép kinh doanh theo logic hoc tap

thiéu pham

khong?

san

do phan hdi.

Giai doan Cau héi trong tim Hoat dong chinh Két qua mong doi
T Ai dang gip van dé Quan §at, p~ho.1}g van, \ian qe dlch xar dmAh
. Nhan dién . K N, <, thu thap dir lifu, m6 rd va gan voi mot
PP gi? Van dé co6 du . \ . . \
van dé A ta khach hang muc nhom khach hang cu
quan trong khong? 2
tieu. the.
R X Giai phap nao co thé Dé xuét y tudng, so Gia thuyét gid tri va
. Hinh thanh A . LD . . N
) tuon tao gia tri tot hon sanh giai phap, xac huong giai phap ban
y g cach lam hién c6? dinh gié tri khac biét. dau.
. Thitwimgcodabdp nan Uch Knach oo o ganh gia tinh
. Nghién cuu x O 2% .« . hang, doi thu, xu i x| .
. dan va c¢ theé tiép can . . . hap dan va kha thi
thi truong Kkhona? huéng, quy dinh va et oo héi
9: kénh ban. L.
Thiét ké mé Doanh nghi¢p tao, Xac dinh mé hinh
S chuyén giao va thu doanh thu, chi phi, Mo hinh kinh doanh
hinh kinh AT X1 A Z. N
nhan gid tr1 nhu thé kénh phan phoi, so bo.
doanh s A \ AA: 4z
nao? nguodn lyc va doi tac.
tfzai?éﬂan}?o;(z du?glf Tao nguyén mau, xdy Béang chuing  thi
. Kiém chimng A€ 891 qmg MVP, ban thi, truong va dit lidu dé

diéu chinh.




Giai doan Cau hoi trong tim Hoat dong chinh Két qua mong doi

‘ . ~ Huy dong von, xay o
Can nguodn lyuc nao d¢ dung doéi ngi, thiét Doanh nghi¢p bat dau

6. Trién khai dua san phidm ra thi lap quy trinh, van hanh trén thi
treong? marketing va ban truong.
hang.

Theo ddi doanh thu,

7.Po luong va Dibugihiéuqua,diéu chi phi, phan hoi

didu chinh  gi can thay doi? khach hang va hiéu
qua kénh.

Quyét dinh tiép tuc,
diéu chinh hoac dung
mo hinh.

Nguon: Tac gid tong hop tir Ries (2011), Blank (2013),
Osterwalder & Pigneur (2010) va Laverty & Littel (2020).

1.6.2. Tw duy tir ké hoach kinh doanh dén khéi nghiép tinh gon

Trong kinh doanh, chiing ta thuong nhan dinh rang can phai c6 mot ké hoach kinh
doanh chi tiét khi khoi nghiép. Didu nay dung, dic biét khi doanh nghiép huy dong von,
xin cap phép, thué mit bang, tuyén nhan su hoic trién khai hoat dong c6 chi phi 16n. Tuy
nhién, trong thyc té, moi truong kinh doanh luén bién dong. Néu lap ké hoach qua chi tiét
trén nén tang gia dinh chua dugc kiém ching, nguoi sang 1ap c6 thé danh gia sai mirc do
chic chin cua dy an.

Khoi nghiép tinh gon huéng dén viéc giam thiéu rai ro théng qua qua trinh thir
nghiém va hoc hoi. Thay vi dau tu ngudn luc 16n ngay tir dau, nguoi khoi nghiép xac dinh
nhitng gia dinh quan trong va tién hanh cac thir nghiém quy mé nho dé kiém chimg.
Chéng han, trudce khi dau tu vao mat bﬁng va trang thiét bi cho mot ctra hang dd uéng,
nhom sang 1ap co thé ban thtr san phém tai cac sy kién hoac nhan don truc tuyén trong
mot khu vue nhit dinh dé ghi nhan hanh vi mua va phan hdi cua khach hang. Muc tiéu
cua giai doan nay khong phai tao ra ngay mot san pham hoan thién, ma 1a xac dinh nhu
cau thyc té va gia tri ma khach hang sin sang chi tra.

Diéu nay khong ¢ nghia 1a khéi nghiép tinh gon thay thé hoan toan ké hoach kinh
doanh. Piing hon, n6 bd sung mot budc kiém chimg trudc khi lap ké hoach quy mo 16n.
Mot ban ké hoach tdt can dya trén dit liéu thi truong, phan hdi khach hang va béng ching
thir nghiém, chir khong chi dua trén ky vong ctiia nguoi sang lap.

1.6.3. Chudn bi cho khéi nghiép

Khoi nghiép khong chi bit ddu tir mot ¥ tuong, ma con doi hoi sy chuan bi vé kién
thirc, ngudn luc va kha niang thyc hién. Ngudi khoi nghiép can nhan dién khach hang,
nhu cau thi truong va nhitng diéu kién co ban dé dua y tudng vao thuc té. Viéc chuén bi
nay gitip han ché quyét dinh cam tinh va giam raii ro khi trién khai.

Nguén luc khoi nghiép khong chi gdm von, ma con bao gém thoi gian, ki nang,
ddi ngii, quan h¢, thong tin va su hd trg tir ddi tac hodc cb van. Bén canh do, nguoi khot
nghiép can c6 kién thirc quan trj co ban, hiéu nhimg yéu cau phap 1y lién quan va biét can
nhic kha nang chiu dung rui ro ctia ban than.
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Khéi nghiép thuong dién ra trong diéu kién thong tin chwa day du. Vi vay, nguoi
sang lap can biét tiép nhan phan hoi, phan tich nguyén nhan va diéu chinh khi két qua
khong nhu du kién. S kién tri chi ¢6 ¥ nghia khi di cting kha nang hoc hoi va thay doi.

Véi nguoi méi bt dau, dic biét 13 sinh vién va ngudi tré, su chuan bi khong nhat
thiét phai gan véi von 16n hay viéc thanh 1ap doanh nghiép ngay. Nhitng budc phu hop
hon la quan sat van dé thuc té, tim hiéu khach hang, thir nghi€ém & quy mo nho, lam viéc
theo nhém va tirng budc tich iy kinh nghiém.

1.7. Cac yéu t6 anh hwéng dén qua trinh khéi nghiép kinh doanh

1.7.1. Méi truwong vi mo

Khéi nghiép chiu tac dong truc tiép tir moi truong vi mo. Co sau nhom yéu td bén
ngoai doanh nghiép c¢6 thé anh hudng dén qua trinh khoi nghiép (chinh tri, kinh té, xa hoi - van
héa, cong nghé, méi trudng tw nhién va phap 1y). D6i véi doanh nghiép khéi nghiép, nhimng yéu
td ndy co thé tao ra co hoi méi, dong thoi ciing co thé 1am ting chi phi hogc rii ro.

Yéu t6 chinh tri thé hién ¢ dinh hudng phat trién kinh té, chinh sach hd trg doanh
nghiép, muc do 6n dinh cua mai truong kinh doanh va wu tién cia Nha nude dbi voi cac
nganh, linh vuc nhét dinh. Yéu t4 kinh té lién quan dén tang truong, thu nhap, lam phat,
13i suét, sttc mua, chi phi von va kha nang tiép can tai chinh. Chéng han, 13i suét cao co
thé 1am ting chi phi vay vén, trong khi sirc mua giam c6 thé khién khach hang than trong
hon véi san phdm méi.

Yéu t6 x4 hoi - van hoa phan anh sy thay d6i trong 161 séng, hanh vi tiéu dung, co
cAu dén sb, trinh do hoc van, thoi quen thanh todn, quan ni¢m vé strc khoe, moi truong va
chat luong séng. Nhitng thay d6i nay c6 thé mo ra co hdi cho cac mé hinh kinh doanh
méi, nhu san phém xanh, dich vu cham séc¢ strc khoe, gido duc truc tuyén hodc ti€éu dung
tién loi. Yéu to cong nghé tac dong dén cach doanh nghi¢p tao ra, phan phéi va thu nhén
gia tri. Sy phat trién cta Internet, dién thoai thong minh, thanh toan sb, tri tué nhan tao,
dir liéu 16n va nén tang sb 1am giam chi phi tiép can khach hang, nhung ciing khién vong
doi san phim ngan hon va canh tranh nhanh hon.

Yéu td moi truong tw nhién ngay cang c6 anh hudng 16 hon dén hoat dong khaoi
nghiép. Bién d6i khi hau, yéu cau tiét kiém nang luong, quan 1y rac thai, tiéu ding bén
viing va tiéu chuén méi trudng co thé tao co hoi cho san phém than thién moi truong,
nong nghiép cong nghé cao, kinh té tudn hoan hodc dich vu tiét kiém tai nguyén. Nguogc
lai, cac yéu cau vé méi trudng ciing cd thé 1am ting chi phi tuan thu, dic biét voi doanh
nghiép san xuét, ché bién, logistics hodc thyc pham.

Yéu t phép 1y giit vai tro ddc biét quan trong vi quy dinh phép luat xac dinh doanh
nghiép duoc phép kinh doanh gi, phai dang ky nhu thé nao, chiu nghia vu thué ra sao va
phai bao vé quyén loi ciia cac bén lién quan nhu thé nao. G Viét Nam, doanh nghiép khoi
nghiép can chi ¥ cic quy dinh vé thanh lap va té chirc doanh nghiép, dau tu kinh doanh,
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thué, luat lao dong, luat s¢ hitu tri tug, luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung... va cac van
ban ludt lién quan.

1.7.2. Méi truwong nganh va thi truong

Khong phai nganh ndo ciing ¢ muc hip dan khai nghiép gidng nhau. Mot nganh
c6 quy mo thi truong 16n nhung canh tranh qua manh, chi phi gia nhap cao hodc bi kiém
soat bdi cac doanh nghi¢p 16n c6 theé khong phu hop véi ngudn lye cia startup. Nguoce
lai, mdt thi truong ngach nho nhung nhu cau rd, khach hang san sang tra tién va canh
tranh chua gay git c6 thé 1 diém bat dau phu hop.

Khi danh gi4 thi truong, ngudi khoi nghiép can xem xét nam ciu hoi co ban: khach
hang muyc tiéu 13 ai; van d& ciia ho c6 du cap thiét dé thuc day sy thay d6i hanh vi hay khong;
cac giai phap hién c¢6 con nhitng han ché nao; doanh nghi€p méi cé thé tao ra lgi thé gi; va
chi phi tiép can khach hang c6 tuong xtmg voi doanh thu ky vong hay khong. Nhimg noi
dung nay s& dugc phan tich sau hon trong cac chuong y tudng va co hoi kinh doanh.

1.7.3. Yéu té cd nhan va dgi ngii sang lgp

Cung mot co hoi thi truong nhung két qua khoi nghiép co thé khac nhau tiy thudc
vao ning luc cua nguoi sang lap. Kién thire chuyén mon, kinh nghiém nganh, k¥ ning
quan tri, nang luc tai chinh, mang ludi quan hé va dong co ca nhan déu anh huong dén
kha ning bién y tuong thanh hoat dong kinh doanh thyc té.

D01 ngli sang 1ap cod vai tro ddc biét quan trong trong giai doan dau. Mot nhom cod
k¥ nang qua gidng nhau dé thiéu nang lyc bd sung. Nguoc lai, mot nhom cd chuyén mén
da dang nhung thiéu niém tin, phan cong khong rd va khong c6 co ché ra quyét dinh ciing
dé phat sinh xung dot. Vi vay, doi ngii khoi nghiép can duoc hinh thanh trén co s bd
sung ning lyc cho nhau, chang han: hiéu khach hang, phat trién san pham hodc cong nghg,
quan 1y tai chinh, van hanh, ban hang va giao tiép. Truong hop Airbnb cho thay diéu nay
khé r8. Brian Chesky va Joe Gebbia khoi dau tir nén tang thiét ké trai nghiém, trong khi
Nathan Blecharczyk b sung ning luc cong nghé va sau nay gitt vai trd dong sang 1ap
phu trach chién luge. Su két hop nay gitip Airbnb khong chi tao ra mot website dit phong,
ma phat trién thanh nén tang két nbi cht nha va khach luu tra trén quy mé toan cau.

Do vay, ngay tir dau, nhom séng lap can thong nhat vé vai trd, mirc dong gop, quyén
loi, cach ra quyét dinh, cach xir Iy méau thuan va tiéu chi tiép tuc hodc dimg dy 4n. Nhimng
thoa thuan nay giup han ché tranh chip khi du an budc vao giai doan c6 doanh thu, can
goi von hodc phai diéu chinh mé hinh kinh doanh.

1.7.4. H¢ sinh thdi khoi nghiép

Hé sinh thai khai nghiép 1a tap hop cac chu thé va diéu kién hd tro sy hinh thanh,
phat trién cua doanh nghi¢p méi. Cac chu thé nay co thé gém truong dai hoc, vuon wom,
trung tim d6i méi sang tao, nha dau tu thién than, quy dau tu mao hiém, c¢b van, hiép hoi
doanh nghiép, co quan quan 1y, doanh nghiép 16n, nha cung cip dich vu chuyén mon va
cong dong khach hang ban dau.

Mot hé sinh thai khoi nghi€p khong bao dam moi du an déu thanh cong, nhung co
thé 1am giam chi phi tim kiém thong tin, m& rdng co hoi tiép can von, ¢b van, nhan luc,
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cong nghé va thi truong thir nghiém. Vi doanh nghi€p méi, nhitng két ndi nay dac biét
quan trong vi nguén lyc ndi bo thudong con han ché, kinh nghiém thi truong chua nhiéu
va kha ning chiu sai sot thap.

Tai céac truong dai hoc, hé sinh thai khoi nghiép cé thé duoc hinh thanh tir cac hoat
dong cu thé nhu hoc phén khéi nghi€p, cudc thi y tudng, du an li€n nganh, phong thi
nghiém ddi méi, cau lac bo sinh vién, mang ludi cyu sinh vién doanh nhan va két ndi voi
doanh nghiép dia phuong. Khi duoc t6 chirc tot, cac hoat dong nay giup sinh vién tiép
can khoi nghi¢p qua thuc hanh: nhan dién van dé, kiém chung y tudng, lam viéc nhom,
trinh bay mé hinh kinh doanh va tiép nhan phan hoi tir thi truong.

Heé sinh thai

khéi nghiép
Y tudng, phit minh va nghién cttu
T chiic Doanh nhén
nghién cifu Thanh vién nhém khéi nghiép
Nha dau tu
C6 vin

o D6 tac va nha cung cip
Pai dién cdc td chiic lién quan

Nha cung T4 chiic

cép dich vu tai trg

Hinh 1.5. H¢ sinh thai khéi nghiép
Nguon: Phat trién tir khung hé sinh thdi khéi nghiép ciia Isenberg (2010).

TOM TAT CHUONG

Khéi nghiép kinh doanh khong chi 1a viéc thanh 1ap mdt doanh nghiép mai. Do la
qué trinh nguo1 khoi nghiép nhan dién co hoi, lua chon cach tao gia tri, td chirc cac nguén
luc can thiét va chip nhan nhitng rui ro c6 thé phat sinh. Khoi nghiép c6 lién quan dén
1ap nghiép, doanh nghiép nho va startup doi méi sang tao, nhung mdi khai niém c6 pham
vi va dic diém riéng.

Diém cbt 16i ctia khoi nghiép 1a tim ra mot van dé thuc té va dua ra giai phap co
kha ning thyc hién. Mot ¥ tuong chi co ¥ nghia kinh doanh khi gan véi nhu cau ctia khach
hang, tao dugc gia tri khac bi¢t va c6 kha nang duy tri trong thuc té. Tuy muc ti€u va diéu
kién ctia ngudi khoi nghiép, hoat dong nay cé thé duoc thyc hién duéi nhidu hinh thirc
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khac nhau, tir doanh nghiép nho truyén thong dén khoi nghiép d6i méi sang tao, khoi
nghiép x hoi, nhugng quyén thwong mai hoic khéi nghiép trong doanh nghiép.

Khoi nghiép co thé tao viée 1am, thiic day d6i méi va dong gop cho sy phat trién kinh
té - x4 hoi. Tuy nhién, qué trinh ndy ludn di kém véi stre ép vé von, thi trudng, nhén lyc, phap
ly va kha nang t churc hoat dong. Vi vay, nguoi khoi nghiép can ¢o tu duy thuc té, biét hoc
hoi, thir nghiém, didu chinh va chju trach nhiém ddi véi cac quyét dinh ciia minh. Két qua
khoi nghiép khong chi phu thude vao ¥ tuéng ban dau ma con chiu anh huong cia ning luc
ca nhan, chat luong nhom sang 14p va diéu kién hd tro ctia méi trudng kinh doanh.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan biét khoi nghiép, 1ap nghiép, doanh nghiép nho va startup déi méi sang tao. Lay
mot vi du tai Viét Nam cho mdi khai niém va giai thich vi sao ban phan loai nhu vay.

2. Vi sao noi khdi nghiép la qua trinh tao gia tri chr khong chi 1a viéc thanh 18p doanh
nghiép mai?

3. Mot ¥ tuong kinh doanh can thoa mén nhing diéu kién nao dé duoc xem 1a co hoi
kinh doanh?

4. Phén tich vai trd cua khoi nghiép dbi véi ca nhan ngudi sang lap va ddi voi nén kinh
té. Theo ban, vai trd nao dé bi thoi phong qua mirc trong truyén thong?

5. So sanh khoi nghiép truyén thong va startup d6i méi sang tao vé muc ti€u tang trudng,
nhu cau von, mirc do rui ro va cach kiém chung thi truong.

6. Doanh nhéan can nhitng nang lyc nao co thé hoc dugc trong truong dai hoc? Nang luc
nao phai rén luyén qua trai nghiém thyc t&?

7. Vi sao can phan tich that bai nhu mot ngudn dit lidu hoc hoi? Nguoi khoi nghiép can
lam gi dé han che 1ap lai sai [am?

8. Chon mdt van dé trong trudng dai hoc hodc dia phuong ctia ban. Hiy mo ta van dé
do6 theo goc nhin co hoi khoi nghiép.

9. Truong dai hoc co thé 1am gi dé hd trg sinh vién khai nghiép theo cach thuc chat,
tranh phong trao?
BAI TAP

Bai tap 1. Nhit ky van dé

Trong mot tuan, mdi sinh vién ghi lai it nhét 10 bét tién hodc van dé gap trong hoc
tap, sinh hoat, lam thém, di chuyén, mua sdm hodc st dung dich vy. V&i méi vén dé, sinh
vién xac dinh: ai gip van d¢, van dé xay ra khi nao, giai phap hién c6 1a gi, diém chwa hai
10ng cua giai phap hién c6 va kha ning bién van dé thanh co hoi kinh doanh.

Bai tap 2. Phéan loai mo hinh khéi nghiép

Nhom sinh vién chon 5 doanh nghiép hodc du an khdi nghiép tai Viét Nam, sau do
phan loai theo cac nhom trong Bang 1.2. Nhom can giai thich can cir phan loai, khong chi
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néu tén doanh nghiép. V&i cac thong tin vé von, doanh thu, sb luong nguodi dung hodc
tinh trang phéap 1y, nhém phai ghi rd ngudn va thoi diém truy cép.

Bai tap 3. Phéng van khach hang so bd

Mbi nhom chon mot van dé va phong van tdi thiéu 5 nguoi ¢ thé 1a khach hang

muyc tiéu. Cau hoi phong van khong duoc hoi truc tiép “ban c6 mua san phiam nay khong”,
ma tap trung vao hanh vi hién tai, kho khan thuc sy, cach ho dang giai quyét vin dé va

muc do san sang thay doi.
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Chuwong 2
HANH TRINH VA CON PUONG KHOI NGHIEP

Chuong 1 da gi6i thiéu khoi nghiép kinh doanh & mirc tong quan. Chuong 2 chuyén
trong tAm sang ngudi khoi nghiép va cac lya chon trong giai doan bat dau. Noi dung phan
biét hanh trinh, qué trinh va con dudng khoi nghiép; dong thoi xem xét diém xuét phat,
muc d6 san sang, cac budc thuc hién cong viée, nhitng con duong phé bién va céac rao
can ban dau.

Hanh trinh khéi nghiép khong gidng nhau & moi ca nhan. Co nguoi bét dau tir nhu
cAu tao sinh ké, ¢6 nguoi xuét phat tir co hoéi thi truong, nang luc chuyén mon, két qua
nghién ciru, ngudn lyc gia dinh hodc mong mudn giai quyét mot van dé xa hoi. Vi vay,
khoi nghiép can duoc nhin nhan nhu mot qué trinh lya chon, thtr nghiém va hoc héi, thay
vi mgt cong thirc chung.

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢é thé:

- Giai thich dugc khai nghiép nhu mot hanh trinh nghé nghiép va mot qua trinh
hoc hoi c6 kiém chimg, khong chi 12 hanh dong dang ky thanh 1ap doanh nghiép.

- Phan biét dugc hanh trinh khai nghiép, qua trinh khoi nghi€p va con duong khoi nghiép.

- Nhan dién dugc cac diém xuat phat phd bién cia khoi nghiép, bao gdm khai
nghiép tir co hdi, tir nhu cau muu sinh, tir chuyén moén nghé nghiép, tir doanh
nghiép gia dinh, tir t6 chirc hién hitu va tir van dé xa hoi.

- So sanh dugc cac con dudng khoi nghiép chii yéu va lya chon con duong phu
hop v&i nang luc, nguén luc, muc tiéu nghé nghiép va muc do chép nhan rui ro
cta ban than.

- Luya chon va van dung & mirc co ban mot s6 khuon kho phtt hop dé phan tich y
tuong, kiém ching nhu cau va xay dung ké hoach hanh dong ban dau.

2.1. Khéi nghiép nhw mdt hanh trinh nghé nghi¢p

2.1.1. Tir y dinh khéi nghigp dén hanh dong khéi nghi¢p

0 Chuong 1, khoi nghiép kinh doanh dugc nhin nhén nhu qué trinh tao 1ap mot
hoat dong kinh doanh méi nham dap tmg nhu cau thi trudng hodc giai quyét mot van dé
cu thé. O gbc do nguoi hoc, cau hdi tiép theo 1a c4 nhan hodc nhom sang 1ap bét du, hoc
hoi va didu chinh nhu thé nao. Trong tAm vi thé chuyén tir khai niém chung sang sy phat
trién ciia ngudi khoi nghiép, cac quyét dinh va ngudn lyuc trong qua trinh hanh dong.
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Khoi nghiép hiém khi bat dau bang mot ban ké hoach hoan chinh. Nhiéu truong
hop béat dau tor mot trai nghiém c4 nhan, mgt quan sat vé su bit tién trong doi séng, mot
nang lyc chuyén mon, mét cong nghé madi, mdt mbi quan h¢, hoac mot bién cd nghé
nghiép. Nguoi khoi nghiép ban dau c6 thé chi co cam nhan rang “cé didu gi d6 can dugc
lam t6t hon”. Cam nhan d6 chua phai 13 co hoi kinh doanh. N6 can dugc kiém ching
bang thong tin vé khach hang, thi trudng, ngudn luc, kha ning tao doanh thu va ning luc
thuc thi ciia nhom séang lap.

Vi véy, hanh trinh khoi nghiép c6 thé hiéu 1a toan bo ching phat trién cia cé nhan
hodc nhom sang lap, tir khi hinh thanh ¥y dinh dén khi dua giai phap ra thi trudng va tiép
tuc hoc hoi, diéu chinh. Hanh trinh nay bao gém su thay ddi vé nhan thire, nang luc, quan
hé va vai tro cua nguoi khéi nghiép.

2.1.2. Phédn biét hanh trinh, qua trinh va con dwong khoi nghiép

Ba khai niém hanh trinh khéi nghiép, qua trinh khéi nghi¢p va con duong khoi
nghiép c6 lién hé¢ véi nhau nhung khong dong nhat. Viéc phan biét cac khai niém nay
gitip tiép can khoi nghiép day di hon.

Bang 2.1. Phan biét hanh trinh, qua trinh va con duwong khéi nghiép

Khai niém

Trong tam

Cau hoéi chinh

Hamy

Hanh trinh
khoi nghiép

Qua trinh
kho1 nghiép

Con duong
khoi nghiép

Sy phat trién cta ca
nhian hodac nhom
sang lap qua trai
nghiém, quyét dinh
va bai hoc.

Chudi hoat dong
bién y tuéng thanh
du an kinh doanh.

Hinh thtc khoi
nghiép dugc lua
chon.

Nguoi khéi nghiép
bat dau tir dau, hoc
duoc gi va thay doi
nhu thé nao?

Cén 1am nhiing viéc
gi dé chuyén ¥
tudéng thanh hoat
dong kinh doanh?
Céach khoi nghiép
nao phu hop véi
muc ti€u, nang lyuc
va nguén luc hién
co?

Giup  nhin  khoi
nghiép nhu mot tién
trinh nghé nghiép c6
thé chuan bi, trdi
nghiém va diéu chinh.
Gip xé4c dinh cac
budc cong viéc va
trinh tu ra quyét dinh
co ban.

Gitip tranh dong nhat
khoi nghiép véi mot
md hinh duy nhat,
nhit 1a startup cong
nghé¢ ting trudng
nhanh.

Hanh trinh khoi nghiép nhdn manh sy phat trién ciia c4 nhan hodc nhom sang lap
qua cac trai nghiém, quyét dinh va bai hoc. O goc do nay, khai nghiép khong chi 1a két
quéa cudi cung ciia viéc thanh 1ap doanh nghiép, ma con 1a qua trinh ngudi khoi nghiép
thay ddi nhan thirc, tich lity nang luc, xdy dung quan hé va diéu chinh cach hanh dong
trude nhitng phan hdi tir thi truong.

Qué trinh khoi nghiép tap trung vao cac hoat dong can thuc hién dé bién y tuong
thanh mdt dy 4n kinh doanh. Qua trinh nay thuong bao gém nhan dién co hoi, kiém ching
nhu cau, thiét ké giai phap, x4y dung mé hinh kinh doanh, huy dong nguén luc, trién khai

36



va diéu chinh. DPay 1a phan cho thiy khoi nghiép cin duoc té chirc bang cac budc cong
viéc cu thé, thay vi chi dya vao cam hirng hodc mong muodn cé nhén.

Con duong khéi nghiép la cach thirc ma ca nhan hodac nhom sang 1ap lya chon dé
bat diu hoat dong kinh doanh. 6 c6 thé 13 mé mot doanh nghiép nho tai dia phuong,
phat trién startup d6i moi sang tao, nhan nhuong quyén, ké thira doanh nghiép gia dinh,
hodc trién khai du 4n méi trong mot td chire hién hitu. Mdi con duong c6 yéu cau khac
nhau vé von, nang lyc, mic do rui ro, kha nang mé rdng va cach quan tri.

2.2. Piém xuét phat ciia hanh trinh khéi nghiép

2.2.1. Cam hirng, dong co va sw kién kich hoat

M&i hanh trinh khéi nghiép thuong bét ddu tir mot diém cham nao d6. Véi ngudi
nay, do cé thé 1a khat vong dugc lam chu cong viéc va cudc séng. Vi nguoi khac, do 1a
mong mudn tao ra mot san pham hitu ich, cai thién thu nhap, giai quyét mot bat cap trong
x3 hoi, hodc don gian 13 sy thoi thuc mudn thir nghiém mot ¥ tudng méi. Du xuét phat tir
Iy do nao, cam himg ban dau thudng déng vai trd nhu ngudn ning lugng dau tién, gitp
ngudi khai nghiép budc ra khoi ving an toan va bat dau hanh dong.

Tuy nhién, cam hung chi 14 diém khoi dau, khong phai 1a diéu kién da dé duy tri
mot hanh trinh khéi nghiép. Trong thuc té, rat nhiéu y tuong dugc hinh thanh tir sy hao
himg nhét thoi nhung nhanh chéng dimg lai khi nguoi sang 1ap d6i mat voi kho khan. Vi
vay, cam hing can dugc chuyén héa thanh dong co rd rang, muc tiéu cu thé va nang luc
hanh dong c6 ky luat. Mot ngudi khoi nghiép khong chi can tin vao ¥ twdng cta minh,
ma con phai biét phén tich, kiém chtng va diéu chinh y tudong d6 trudc thuc té.

Bén canh ciam htmg c4 nhan, nhiéu hanh trinh khoi nghiép bat dau tir mot sy kién
kich hoat (su kién tdc dong dén nhén thac hodc cudc séng cta chinh ho). Pay la nhitng
tinh hudng khién c4 nhan nhan ra mot co hoi, mot vin dé hoic mot kha ning méi ma
truéc d6 ho chua chu ¥ day du. Su kién kich hoat c6 thé 1a viéc mét viéc lam, sy thay doi
cong nghé trong nganh, mot trai nghiém khach hang khong hai long, sy xuat hién ctia mot
nhu ciu tir thi trudng, co hdi tiép can ngudn luc méi, hodc 16i moi hop tac tir nhig ngudi
¢6 cing mdi quan tam.

Trong mdi truong gido duc, dac biét vdi sinh vién, su kién kich hoat c6 thé dén tur
nhiing trai nghiém rt gin giii. Véi sinh vién, d6 co thé tir mot bai tap, mot cude thi y
tuong khoi nghiép, ky thuc tap tai doanh nghiép, viéc tham gia cau lac bg kinh doanh,
hodc quan st mot van dé trong doi séng sinh vién chua duge giai quyét tt. Nhiing trai
nghiém nay c6 thé chua tao ra mot doanh nghiép ngay lap tirc, nhung c6 thé gitp nguoi
hoc bt dau nhin thé gidi xung quanh bang tu duy ciia ngudi tim kiém co hoi.

Piém quan trong 1a ngudi khai nghiép can biét di xa hon cam xtc ban dau. Mot sy
kién kich hoat chi thyc su c6 gié tri khi n6 dugc chuyén hoa thanh cau hoi nghién cuu.
Céc cau hoi co thé 1a: Van dé nay co that sy ton tai khong? Ai dang gap van dé d6? M
d6 cap thiét ra sao? Ho hién dang giai quyét bang cach nao? Ho co san sang tr tién cho
mot giai phap tot hon khong? Ngudn luc nao can cé dé thir nghiém giai phap?...
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Noi cach khac, khai nghiép khong bat dau don thuan tir mot y twdong hay mot
khoanh khic hing khoi. N6 bit dau khi nguoi sang 1ap biét bién cam hung thanh hanh
dong co kiém chung, bién trai nghiém ca nhan thanh vén dé thi truong, va bién mot su
kién tinh c¢ thanh co hdi dugc nghién ciru mét cach nghiém tuc.

2.2.2. Khéi nghiép tiv co héi va khéi nghiép tiv nhu ciu

C6 hai diém xudt phat phd bién trong khoi nghiép 1a khoi nghiép tir co hoi va khoi
nghiép tir nhu cau. Hai dong co nay c6 thé ton tai dong thoi va thay doi trong qua trinh
phét trién du an.

Khéi nghiép tir co hoi xuét hién khi ¢4 nhan hodc nhom sang 1ap nhan théy mot kha
ning tao gia tri méi trén thi truong va chii dong theo dudi kha ning d6. Pong lyc chinh
ctia hinh thtrc khoi nghiép nay khong phai 14 ap lwc muu sinh trude mét, ma 13 viée phat
hién mot van dé chua duogc giai quyét tdt, hay mot nhom khach hang chua dugc phuc vu
day du dé c6 thé tao ra gia tri cao hon.

Vi du, tai cac d6 thi 16n hién nay, nhiéu gia dinh tré di lam vé mudn, khong c6 du
thoi gian nau bira tdi nhung vin mudn an tai nha véi chi phi hop 1y va chét luong 6n dinh.
Tir nhu cdu nay, c6 thé hinh thanh ¥ tuéng t6 chirc mé hinh bép chung, trong d6 nhiéu
suét an duoc ché bién tap trung theo thuc don hfmg ngay, nhan dat trudc qua tng dung
hodc mang xa hoi va giao vao khung gio ¢b dinh budi tdi. Co hoi khai nghiép ¢ day khong
xuat phat tir mot cong nghé phirc tap, ma tir viéc nhan dién ding thay doi trong nhip song
d6 thi, nhu cau tiét kiém thoi gian va mong mubn c6 bita n tién loi, dang tin cay.

Khéi nghiép tir nhu cau xuat hién khi c4 nhan bat dau kinh doanh do ap Iyc thu nhap,
hoan canh muu sinh hodc thiéu lira chon nghé nghiép phtt hop. Mot nguoi lao dong mét viéc
¢6 thé mé dich vu sira chita, ban hang truc myén, lam viéc ty do hodc cung cép mot dich vu
ca nhan dé tao ngudn thu. Pong luc ban dau ¢ ddy thuong cu thé va nhu cau cip bach vé viée
1am, nhu cau duy tri thu nhap hodc yéu cau thich nghi véi thay doi ctia hoan canh.

Khoi nghiép tir nhu cdu khong nén dugc xem la thip hon khéi nghiép tir co hoi.
Trong nhiéu truong hop, ap luc thuc té gitip nguoi khai nghiép hinh thanh nhitng ning
luc quan trong nhu hiéu khach hang, kiém soat chi phi, phan tng nhanh véi thi truong va
duy tri hoat dong trong diéu kién nguén luc han ché. Néu biét tich Ity kinh nghiém, chuén
hoéa cach van hanh va mé rong dan gia tri cung cép, mot hoat dong kinh doanh bét dau tur
nhu cdu muu sinh van c6 thé phat trién thanh mo hinh bén ving.

Nhu vay, khoi nghiép co thé bat dau tir mot co hoi duoc nhin théy, hoac tir mt nhu
cau budc phai hanh dong. Nhung dé di xa hon, ca hai déu can dugc chuyén hoa thanh mot
md hinh kinh doanh c6 gia tri va kha nang ton tai thyc té.

2.2.3. Niing lwc cd nhéin va mirc dj sin sang

Trudc khi lya chon con dwdng khoi nghiép, ca nhan can déanh gia mic d6 sin sang
vé nang luc, thoi gian, nguén luc, hoan canh va kha nang chép nhén rii ro. Néu chua hiéu
thi trudng, thiéu ngudi dong hanh hodc chua thé chap nhan nguy co ton that tai chinh, lya
chon phi hop c6 thé 1a thir nghiém & quy mé hep thay vi thanh 1ap doanh nghiép ngay.
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Mtrc d6 san sang thuong thé hién & mot sd khia canh nhu kién thirc vé thi truong,
k¥ nang nghé nghiép, ning luyc quén tri, kha ning giao tiép, tai chinh, quan hé... Nhimng
yéu t6 ndy anh hudng dén viéc nén bit diu bang mo hinh nio, & quy md nao va véi mirc
cam két ra sao.

Nén tang khoi nghiép khong nhat thiét phai dén tir mot y tudng dot pha. Nhiéu hoat
dong kinh doanh bt dau tir kinh nghiém tich lu§ trong cong viéc, hiéu biét vé khach hang,
k¥ nang ban hang, niang lyc ky thuat hoic mot mdi quan hé sin cé. Quan trong 1 ngudi
khoi nghiép biét chuyén nhitng gi minh c6 thanh san pham, dich vu hodc giai phap ma
khach hang sin sang tra tién.

Viéc tr danh gia khong nham két luAn mot ca nhan c6 nén khoi nghiép hay khong.
Quan trong hon, né giup ngudi khoi nghiép hiéu minh dang & dau, dang thiéu gi va nén
bt dau tir mirc dd ndo. Mot sb cau hoi giip ca nhan ty danh gid ban than vé mure d6 sén
sang trong khai nghiép co thé duoc goi y trong Bang 2.2.

Ty danh gia mirc 46 san sang 1a mot budc quan trong vi nd gitp ngudi khai nghiép
tranh hai trang thai: qua tu tin vao y tudng khi chua kiém chung thuc té, hodc qua lo s¢
ri ro dén murc khong dam bt dau.

Su san sang khoi nghiép khong nam & viée ¢6 di moi diéu kién ngay tu dau, ma &
kha niang hiéu rd diém xuét phat ctia minh va biét bat diu bang mot bude di phu hop.

Bang 2.2. Mot s6 ciu héi tw danh gia truée khi khéi nghiép

thm cau A zs e Y nghia ddi véi lra chon con
hoi tw Ciu hoi goi y dwong khéi nghiép
danh gia ¢
Toi khoi nghlip vi muon gidi quyet Gitip nhéan dién diém xuét phat 1a
Pong co mot vin dé gi? Mudn tu chi, mudn co hdi, nhu cau hay sur kit hop
tang thu nhap hay vi chiu ap luc tr o DA A s
hoan canh? gifra hai yéu t0 nay.
Gip xac dinh hudng khoi
To1 co ky nang, kinh nghiém hoac nghiép pht hop, chang han kinh
Nang luc hiéu biét nao co6 thé chuyen hoa doanh dich wvu, tu Vén, thuong
thanh gia tri cho khach hang? mai, san xuat nho, cong nghé
hodc khai nghiép trong to chirc.
T6i hién co bao nhiéu thoi gian?  Giup lwa chon cach bat dau phu
Ngudn von hién c6 nhu thé nao? C6 hop: toan thoi gian, ban thoi
Nguén luc nhiing mbi quan h¢, doi ngii nao va gian, thir nghiém nho, ra mét
¢6 thé nhan duoc su hd tro tir ¢d van mém hodc tham gia vao mot
hodc cong dong khong? nhom da co san.
T6i ¢6 thé chip nhan mét bao nhiéu  Gitp xac dinh quy mé thir nghiém
Rui ro thot gian, tién bac, cong suc va uy ban dau va mac do cam két phu

tin néu van d& d6 khong thanh cong?

hop v6i hoan canh cé nhan.
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Nhom cau
héi tw Cau héi goi y
danh gia

Y nghia ddi véi lra chon con
dwong khéi nghi€p

Ai 12 nguoi thyc sy gip vin @82 Ho  Giup phan biét gitta mot ¥ tuong
dang giai quyét van dé d6 nhu thé ca nhan hip din va mot co hoi
nao? Ho co san sang tra tién cho giai ~ kinh doanh c¢6 khéach hang
phap moi khong? thuc té.

Thi truong

Nguon: Nhém tdc gia xdy dwng trén co sé Laverty va Littel (2020) va Sarasvathy (2001).
2.2.4. Boi canh khéi nghiép tai Vigt Nam

Tai Viét Nam, hanh trinh khéi nghiép cua nhiéu c4 nhan thuong bt dau trong diéu
kién ngudn lyc con han ché. Nguoi méi bt dau kinh doanh c6 thé thiéu vén, thiéu kinh
nghiém thi trudng, chua c6 nhiéu mdi quan hé va chua quen véi cac van dé quan tri, phap
ly, tai chinh. Day 1a thuc té phd bién khong chi v6i sinh vién, ngudi tré, ngudi lao dong
chuyén nghé, ngudi lam tu do, ho kinh doanh va c4 nhan lan dau tham gia kinh doanh.

Tuy nhién, bdi canh Viét Nam hién tai cling tao ra nhiéu diéu kién thuén loi cho
khoi nghiép ¢ quy mo nho va linh hoat. Sy phat trién cua Internet, thuong mai dién tt,
mang x3 hoi, thanh toan sb, dich vu giao nhan d3 gitp viéc thir nghiém mot sd ¥ tudng
kinh doanh tré nén d& tiép can hon so véi trudc ddy. Mot ca nhan cé thé bat dau bang
viéc ban thir san phém trén kénh truc tuyén, cung cép dich vu chuyén mon, xay dung cong
dong khach hang nho, hop tac v6i nguoi ¢6 nang lyc bd sung cho nhitng mit con han ché
ctia minh trude khi mé rong pham vi dau tu.

Trong bdi canh do, loi thé ctia nguoi khoi nghiép khong nhit thiét ndm & s vén ban
dau. Nguoi dang hoc tap hodc méi di 1am co thé c¢6 loi thé vé kha nang hoc nhanh, sir dung
cong nghé va tiép can thong tin. Nguoi di c6 kinh nghiém nghé nghiép thuong hiéu rd van
dé cua nganh, quy trinh l[am vi¢c va nhu cau khach hang. H kinh doanh nhé lai c6 1o1 thé &
su gan giii v6i thi trudng va kha ning diéu chinh nhanh theo phan tmg ctia nguoi mua.

Péi véi nguoi hoc, sinh vién hodc nguoi dang tich liy kinh nghiém nghé nghiép,
loi thé 16n nhat ndm & kha nang hoc nhanh, st dung cong nghé mai, tudi tré, su tich cuc
tham gia cong dong chuyén mon va tim kiém ¢ van. Véi ngudi da lam viéc trong mot
nganh cuy thé, loi thé thuong nam & hiéu biét vé khach hang, quy trinh van hanh, van dé
thyc té ciia thi truong va mang ludi nghé nghiép. Vi ho kinh doanh hoic ¢4 nhan kinh
doanh nho, loi thé lai dén tir sy gan giii v6i khach hang, kha ning xoay xo linh hoat va
hiéu biét truc tiép vé nhu cau tiéu dung hing ngay.

Vi vay, khoi nghiép tai Viét Nam nén dugc tiép can tir nhiirng budc nhd, co kiém
chimg. Thay vi voi vang thué mat bang, thanh lap cong ty hodc dau tu 16n vao mot ké
hoach chua rd thi truong, nguoi khoi nghiép co thé bat dau bang san phim mau, thir
nghiém san pham voi nhom khach hang dau tién. Viéc thir nghiém nay gitp kiém tra nhu
cau, mirc gia chap nhan cua khach hang va ning luc van hanh caa ban than.

Piém quan trong trong khoi nghiép khong phai 1a bat dau that 16n, ma 1a bat dau
dung cach. Va khoi nghiép trong diéu kién ngudn lyc han ché khong cé nghia 1a bat dau
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mdt cach yéu thé. Néu nguoi khoi nghiép biét di tir thir nghiém nho, hoc nhanh va kiém
soat rui ro, chinh sy linh hoat c6 thé tré thanh 1gi thé canh tranh ban dau.

2.3. Cac budc chinh cua qua trinh khéi nghiép

Néu hanh trinh khéi nghiép nhin manh dén sy phat trién ctia c4 nhan hodc nhom
sang 1ap qua trai nghiém, quyét dinh va bai hoc, thi qua trinh khoi nghiép tap trung vao
nhitng hoat dong can thyc hién dé chuyén y tuong thanh mot dy an kinh doanh. Mic du
mdi du 4n c6 diém xuét phat, nguén luc va tée do phat trién khac nhau, qué trinh khoi
nghiép thuong bao gdm mét sé nhém hoat dong co ban.

Trong gido trinh ny, qua trinh khoi nghiép duoc hé thong héa thanh bay budc: xac
1ap vén dé; chuan bj kién thirc, dir liéu va tam thé; danh gia ¥ tudng va co hoi; kham pha
va huy dong ngudn luc; thiét ké mé hinh kinh doanh va ké hoach hanh dong; diéu chinh
theo phan hoi; ra mat thir nghiém va hoc héi tir thi truong. Pay khong phai 1a trinh tyr
cting nhic. Nhom sang 1ap c6 thé quay lai budc trude, kiém tra gia dinh va diéu chinh
quyét dinh theo bang chtrng méi.

Gia trj ciia cic budc nay nam & chd ching cung cap mot ban dd tu duy thuc té:
ngudi khoi nghiép biét minh dang & dau, dang thiéu thong tin gi, can kiém chung diéu gi
va nén hanh dong tiép theo nhu thé nao.

1. Xac ldp vén dé 2. Chuén bi 3. Dénh gia 4. Nguén Iy ;::l:odl;:l:h 6. Diéu chinh (7. Ra miit thir nghiém
Nhan dién vén dé / Tu danh gid va Xdc dinh y tuong Von, doi r}gu K& hoach hanh Thir ngluAem Tn‘.én lﬁhaifézphém“
co hoi tich iy kién thirc vi khich hing quan he:- dong va mé hinh p,t"’“ h(_"' dichvuva "_EP U
muc tiéu mang lu6i ¥inh doanh diéu chinh hoc hoi
= W

Hinh 2.1. Cac buéc chinh ciia qua trinh khéi nghiép
Nguén: Nhém tac gid xdy dung trén co sé Blank va Dorf (2012), Ries (2011) va Laverty va Littel (2020).

Bude 1: Xac 1ap van dé

Mot y tuong khoi nghiép thudng bat ddu tir cam himg, nhung cam himg chi c6 gia
tri khi dugc chuyén hoa thanh mot van dé cu thé. Nhiéu du an that bai khong phai vi
nguoi sang 1ap thiéu nhiét tinh, ma vi ho bat dau bang giai phap truéc khi hiéu du sau van
dé ctia khach hang.

Chéng han, mot nhém mudn xay dung ung dung dat dd an cho mot khu van phong
hodc khu déan cu. Néu chi bit dau tir suy nghi “lam mdt ung dung”, nhom rat d& roi vao
viéc sao chép cac nén tang 16n da c6 sin trén thi trudng. Nhung néu bat dau tir van dé,
nhom co thé phét hién nhu cAu thuce té khong nam & ban than ung dung, ma ¢ vi¢c khach
hang mudn dit suat in theo tudn, gia on dinh, giao dung gid, c6 Iya chon phu hop vdi stic
khoe va khong phai mat thoi gian lua chon mdi ngay.
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Khi van dé duoc xéac 1ap rd, giai phap ban dau khong nhat thiét phai 1a mot hé thong
cong nghé phtrc tap. Nguoi khoi nghiép co thé bat dau bang mot nhom nhin tin, biéu mau
dat trude, danh sach khach hang thir nghiém va quy trinh giao nhan don gian. Didu quan
trong & giai doan nay khong phai 13 tao ra san pham hoan chinh, ma 14 kiém tra xem van
dé co that, c6 du quan trong va c6 ngudi san sang tra tién dé giai quyét hay khong.

Cau hoi trong tAm ctia bude nay 1a: van dé nao dang giai quyét, ai dang gap vain dé
d6, ho dang giai quyét bang cach nao va vi sao cac lya chon hién tai chua dap ung t6t?

Nguoi khoi nghiép can tap thoi quen mé ta van dé dudi goc nhin khach hang, thay vi
duéi goc nhin san pham. Thay vi viét: “Ching t6i mudn ban ca phé sach”, cach dién dat tu
nhién hon 1a: “Nhiéu nhan vién vin phong muén c6 d6 udng an toan, gia hop 1y, giao nhanh
trong khu vuc 1am viéc, nhung con thiéu niém tin vao ngudn gde nguyén liéu va quy trinh pha
ché clia cac quan nho.” Véi cach tiép can ndy, ching ta s thay rd khach hang 12 ai, nhu cau
ndm & dau, sy chua hai long hién tai 1a gi va co hdi tao gia tri c6 thé xuét hién & diém nao.

Buéc 2: Chuén bi kién thire, dir liéu va tim thé

Chuan bi khoi nghiép khong chi 1a tich Iiy vén. Trudc khi dau tu nhiéu thoi gian
va tién bac, nguoi khoi nghiép can chuén bi kién thirc nganh, hiéu biét vé khach hang, dir
liéu thi truong, nang luc van hanh co ban, nhan thuc phép 1y - tai chinh ti thiéu va tim
thé chép nhén thu nghiém.

O giai doan nay, nhitng nghién ctru ban dau c6 gia tri rat 16n. Ngudi khoi nghiép co
thé quan st ctra hang, doc bao cdo nganh, phong van khach hang tiém ning, phan tich
ddi thua, theo doi phan hoi trén mang xa hdi, thir sit dung san phém tuong tu hodc tro
chuyén v&i nguoi da co kinh nghiém trong nganh. Muc ti€éu khong phai 1a thu thap that
nhiéu thong tin, ma 14 1am rd nhiing gia dinh quan trong nhat cia y tudng.

Mot ¥ tudng kinh doanh thuong dya trén nhiéu gia dinh vé khach hang, thi truong
va kha niang van hanh. Cac gia dinh chu yéu bao gém: khach hang ¢6 nhu cau thuc su;
cac giai phap hién co chua dap tmg ddy du nhu cau; khach hang sén sang thay d6i hanh
vi va ¢ kha ning chi tra; kénh tiép can khach hang c6 tinh kha thi; chi phi thu hat va
phuc vu khach hang tuong xtmg véi gia tri kinh té du kién thu dugc. Khi nhitng gia dinh
nay chua duoc kiém chimg, ké hoach kinh doanh du duoc xay dung cong phu van c6 thé
thiéu co s¢ thue tién.

Chuén bi ngudn Iyc con bao gém viée thong nhit cich 1am viéc ciia nhom sang lap.
Trudc khi trién khai, cac thanh vién can 1am rd thoi gian tham gia, vai trd, trdch nhi€ém,
quyén quyét dinh va co ché xir Iy bat dong. Sy thiéu rd rang & nhitng ndi dung nay c6 thé
1am suy yéu mét dy an di y tuong ban dau co trién vong.

Buéce 3: Danh gia y twéng va co hi kinh doanh

Y tuong kinh doanh 1a suy nghi ban dau vé mot san phém, dich vu hoac cach tao gia
tri cho khach hang. Co hoi kinh doanh 13 kha ning bién ¥ tuong d6 thanh mot hoat dong co
khach hang thuc, doanh thu thyc va trién vong ton tai trong diéu kién thi truong cu thé.
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Vi vay, khong phai y tudng nao ciing 1a co hdi. Mot y twong co thé hip dan véi
ngudi sang 1ap nhung khoéng du hap dan véi khach hang. N6 c¢6 thé moi la nhung thi
truong qua nho, khach hang kho tiép can, kha ning chi tra thap, chi phi phuc vu cao hodc
d& bj thay thé boi cac giai phap sin co.

Viéc danh gia co hoi can tap trung vao bon tiéu chi co ban. Thtr nhét, nhu cau thi
truong phai da rd. Tht hai, nhém khach hang muc tiéu phai c6 kha ning tiép can. Thu
ba, giai phap dé xudt phai tao ra gia tri khac biét hodc tot hon so voi lya chon hién tai.
Thr tu, nguoi khoi nghiép phai co kha nang trién khai trong pham vi ngudn lyc ctia minh.

O giai doan ban dau, co thé st dung mdt s6 cau hoi thuc té: khach hang co6 that su
gdp van dé nay khong; van dé c6 du quan trong dé ho thay doi hanh vi khong; ho c6 sin
sang tra tién khong; co thé tao ra phién ban thir nghiém trong thoi gian ngén khéng; néu
thir nghiém khong dat ky vong, nhém s& hoc duoc diéu gi?

Vi du, mot nhdm mudn khéi nghiép bang cach to chirc cac budi hoc tiéng Anh giao
tiép cho ngudi di lam tai quan ca phé vao budi téi hodc cudi tuan. Y tuwong niy chi tré
thanh co hoi kinh doanh khi nhom chimg minh dugc rang nguoi hoc that su ¢6 nhu cau
cdi thién kha nang giao tiép, san sang tra phi, co thé duy tri lich hoc déu d3n va cam théy
mo hinh hoc trong khong gian ca phé thoai mai hon so vé6i 16p hoc truyén théng.

Piém can kiém ching khong chi 13 sb ngudi noi rang ho mudn hoc tiéng Anh, ma
con 13 mac d6 cam két tham gia, ndi dung mong doi, mirc phi chip nhan dugc, dia diém
thuan tién va 1y do lya chon mé hinh nay thay cho trung tAm, 16p truc tuyén hodc tu hoc.
Néu chua c6 bang ching 16 rang, nhom khai nghiép ¢ thé t chirc mot s6 budi thir nghiém
quy mo nhé va theo ddi ty 1é tham gia, ty 1& quay lai, mirc san sang tra phi cung nhimng
tr& ngai trong qué trinh to chirc.

Pénh gia y tuong va co hoi khong nham lam ngudi khoi nghiép nan 1ong. Nguoc
lai, n6 gitp giam rui ro bang cach budc ¥ tudng phai tiép xtc sém vai thuc té.

Buéc 4: Kham pha va huy dong ngudn lue

Nguodn lyc khéi nghiép khong chi 1a tién. Trong giai doan dau, nhitng ngudn luc
quan trong c6 thé 1a kién thire chuyén mon, thoi gian cia nhom, mébi quan hé voi khach
hang d4u tién, uy tin ca nhan, thiét bi sin co, k¥ ning cong nghé, dia diém thir nghiém,
kinh nghi¢m nganh hoac su hd tro cua cb van.

Tu duy nguon luc giup ngudi khoi nghiép tranh tam 1y chd du diéu kién méi bat
dau. Trén thyc té, rat it du an khoi nghiép c6 day da vén, nhén su, dir lidu va hé théng
ngay tir dau. Van dé 12 ngudi khoi nghiép can biét sir dung nhitng gi dang c6 dé tao ra
mot San phém thir nghiém du nhé, du nhanh va du rd dé hoc tir thi truong.

Tuy vay, tan dung nguén luc sén ¢ khong c6 nghia 1a 1am viéc tuy tién. Nguoi khoi
nghiép can phan biét ngudn Iyc nio 1a thiét yéu, ngudn lyc nio c6 thé thué ngoai, ngudn luc
nao nén hop tac va ngudn luc ndo chwra can str dung khi méi khoi nghiép. Viée phén loai nay
gitp tranh dau tu qua sém vao nhiing thir chua tao ra gia tri truc tiép cho khach hang.

Vi dy, mot dy 4n ban nong san dia phuong chua nhét thiét phai thué mat bang ngay.
Nguoi khai nghiép co6 thé bat dau bang kénh truc tuyén, ban tai hoi cho dia phuong, hop
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tac ky gtri voi mot cura hang phu hop hodc thu ban cho mdt nhém khéach hang nho. Cach
lam nay gitp giam chi phi ¢d dinh, kiém ching phan tmg thi trudng va tao dit lidu trudc
khi quyét dinh m& rong.

O budc nay, cau hoi thuc té khong phai 1a ching ta con thiéu gi, ma 1a voi nhimg
gi dang co, chiing ta c6 thé tao ra thir nghiém nhu thé nao dé kiém chtng co hoi?

Budrc 5: Thiét ké md hinh kinh doanh va ké hoach hanh dong

Khi co hoi da duoc danh gia so bd, ngudi khai nghiép can phac thao cach dir 4n sé
van hanh trén thyc té. Pay 1a budc chuyén tir y tuong ban dau sang mé hinh kinh doanh.

Mo hinh kinh doanh mé ta cach dy 4n tao ra, cung cp va thu nhan gi tri. O muc
co ban, mo hinh can 1am rd khach hang muc tiéu, vn dé can giai quyét, gia tri cung cip
cho khéch hang, kénh tiép can, nguén doanh thu, co cAu chi phi, nguén Iuc va cac hoat
dong chu yéu.

Mo hinh kinh doanh khong thay thé ké hoach kinh doanh. Céng cu nay gitip ngudi
khoi nghiép nhan dién cdu tric tao gia tri cta du an trudce khi xay dung mot ké hoach day
du va chi tiét hon. Néu mé hinh kinh doanh 1am rd cach du 4n tao ra va thu nhén gia tri,
thi ké hoach hanh dong xac dinh nhitng cong viéc can thuc hién, ngudi chiu trach nhiém,
thoi han hoan thanh, ngudn luc can thiét va tiéu chi danh gia két qua.

O giai doan dau tién, mot ké hoach ngin, 16 va c6 thé kiém chimg thudng hitu ich
hon mot ban ké hoach dai nhung thiéu dir liéu thyc té. K& hoach can xac dinh hanh dong,
thoi han, ngudi thuc hién, ngan sach va chi tiéu. Chang han, trong bay ngay s& phong van
bao nhiéu khach hang, thir nghiém gém nhimng gi, ngan sach t6i da 1a bao nhiéu va két
qua nao dan dén quyét dinh tiép tuc, diéu chinh hodc dung lai.

Gia tri ciia ké hoach khong ndm & kha nang dy bao chinh xac moi tinh hudng, ma
& viéc gitip nhom tap trung hanh dong, do ludong két qua va rit ra bai hoc sau mdi vong
thtr nghiém.

Budc 6: Diéu chinh theo phan héi va ¢b vin

Diéu chinh 1a mot ning luc quan trong trong khoi nghiép. Khi tiép xuc vai thi
truong, ngudi khoi nghiép sé lién tuc gap nhitng thong tin khong gidng véi gia dinh ban
dau: khach hang khong phan ting nhu du kién, gia ban chwa phii hop, kénh tiép can kém
hiéu qua, san phém kho st dung hodc chi phi van hanh cao hon tinh toan.

O giai doan nay, nguoi khoi nghiép can phan biét giita kién tri va ¢ chap. Kién tri 1 tiép
tuc theo dudi mot van dé dang giai quyét, nhung sin sang thay doi cach giai quyét. C6 chap 1a
bam vao giai phap ban dau du dit liéu khach hang cho thiy giai phap d6 khong phi hop.

Diéu chinh khong phai 14 d4u hiéu that bai. Trong nhiéu truong hop, d6 1 biéu hién
ctua nang lyc hoc hoi. Mot du an co thé thay d6i nhom khach hang muc tiéu, thay ddi kénh
ban hang, diéu chinh gia, don gian hoa san pham hoac chuyén tir ban san phdm sang cung
cap dich vu di kém. Mién 14 su diéu chinh dya trén dir liéu va phan hdi thyuc té, nd co thé
gitip du 4n tién gan hon dén mo hinh kha thi.
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Phan hoi c6 thé dén tir khach hang, ngudi ding thir, dir liéu ban hang, déi tac, cd
van, ngudi co kinh nghiém trong nganh va céc thanh vién trong nhém. Tuy nhién, khong
phai phan hdi nao ciing nén dugc dung dé didu chinh ngay. Nguoi khoi nghiép can phan
biét y kién don 1é véi tin hidu co gia tri. Mot phan hoi chi thyc sy dang chii y khi dén tir
dung nhém khach hang muc tiéu, phan anh hanh vi thyc té va 1ap lai & nhiéu trudng hop
khac nhau.

Mot nhém ¢ van phan bién dang tin cdy co thé giup ngudi khoi nghiép nhin ra
nhirng diém mu trong qua trinh ra quyét dinh. Nhom ndy nén c6 nguoi hiéu thi truong,
ngudi co kinh nghiém, am hiéu khach hang, nguoi c6 kha ning phan bién doc 1ap va co
thé gan v4i nhoém khach hang muc tiéu. Ho khong quyét dinh thay ngudi sang 1ap, nhung
6 thé giup cac lya chon bdt cam tinh va sat thuc té hon.

Buéc 7: Ra mit thir nghiém va hoc héi tir thi truwong

Ra mit trong khoi nghiép khong nhat thiét 1a khai truong ctra hang, thanh l4p cong ty
hoic tung ra mdt san pham hoan chinh. O thoi ky dau, cach phit hop hon thuong 13 ra mat thir
nghiém. Pay la viéc dua mot phién ban don gian cua san phﬁm hodc dich vu dén mot nhoém
khach hang nho, trong pham vi du kiém soat, dé quan sat phan tmg thuc té cta thi truong.

Muc tiéu ciia ra mat thir nghiém 1a hoc nhanh véi chi phi thdp. Mot ngudi muén
kinh doanh com trua van phong c6 thé bit dau bang viéc nhan dit trudc 30 suit mdi ngay
trong mdt tuan cho mot tda nha gan nha. Mot nhém mudn mé 16p tiéng Anh giao tiép cho
ngudi di lam co thé to chirc vai budi hoc thir vao budi téi, gidi han 10-15 ngudi tham gia
va thu mot khoan phi nhé dé kiém tra mirc d6 cam két. Mot nguoi hiéu vé thwong mai
dién tir c6 thé nhan lam thir mot s6 bai dang Facebook cho mét s6 ctra hang nho dé hiéu
nhu ciu, ngan sach va cach khach hang danh gia két qua.

Ra mit thir nghiém can gan véi cach do luong di xac dinh true. Bén canh y kién
phan hdi, nhom can quan sat hanh vi nhu dang ky, dit coc, thanh toan, str dung, quay lai
hodc giéi thiéu cho ngudi khac. Khi khach hang tir chdi, can ghi nhan nguyén nhan lién
quan dén gia, niém tin, trai nghiém, thoi diém hodc kénh tiép can. Nhitng dir li¢u nay co
gi tri hon cau tra 161 xi giao vé mirc d9 yéu thich ¥ tuong.

Nhimng dir liéu nay gitp nguoi khoi nghiép quyét dinh nén tiép tuc, didu chinh hay
ding lai. Chang han, néu com trua dugc khen ngon nhung ty 1¢ dit lai thap, vn dé c6 thé
nam ¢ gia, khau phan, thoi gian giao hodc cach thay doi thuc don. Néu 16p tiéng Anh co
nhiéu nguoi dang ky mién phi nhung it ngudi chiu dong phi, van d& c6 thé khong nam &
nhu cau hoc, ma & mirc dd cam két, lich hoc, ngudi huéng dan hoic gia tri ma ngudi hoc
cam nhan duoc.

Dirng mot thir nghiém khéng dong nghia voi that bai. Néu thir nghiém gitp lam 1
diéu gi khong phu hop, tranh duge mot khoan dau tu sai hodc phat hién hudng di tot hon,
thi n6 dang tao ra gia tri hoc héi va c6 ich d6i v6i nguoi khoi nghiép.

Ra mit thir nghiém vi vay khong chi 12 budc dwa san pham ra thi truong. D6 1a cach
ngudi khoi nghiép kiém tra mirc do phu hop giita van dé, giai phap, khach hang va mo
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hinh doanh thu. Khi qué trinh hoc héi nay dugc thuc hi¢n nghiém tac, dg an c6 co s¢
virng chéc hon dé phat trién thanh mot mo hinh kinh doanh thuc su.

2.4. Lua chon con dwong khéi nghiép

Khoi nghiép c6 thé bat dau tir nhidu con duong khac nhau. C6 ngudi mé mot co so
kinh doanh nho dé tao sinh ké, c6 nguoi phat trién dich vu dya trén chuyén moén, mua lai
hodc ké thira mot doanh nghiép dang hoat dong, trién khai déi méi trong td chtrc hién
hitu, hodc xay dung mé hinh nham giai quyét van dé xa hoi. Startup cong nghé chi 1a mot
trong s6 cac lya chon do.

M&i con duong co yéu cAu riéng vé vén, nang lyc, doi ngll, mac do d6i méi va kha
nang chap nhén rui ro. Kinh doanh nhé thudng pht hop v6i ngudi am hiéu thi trudng dia
phurong va mudn tao ngudn thu én dinh. Nhimg du 4n d6i méi sang tao lai doi hoi kha
nang thir nghiém, huy dong cong nghé, nhan lyc va von dé phat trién & quy mé 16n hon.
Nhuong quyén, mua lai doanh nghiép hoéc ké thira co s& gia dinh gitp tan dung mo hinh
va ngué)n lyc sin c6, nhung di kém nhirng rang budc riéng.

Lua chon con dudng khéi nghiép can duya trén sy phu hO’p gilra muyc tiéu, nang luc,
ngudn luc, mirc d6 d6i moi cua giai phap, quy mé mong muon va muc rii ro c¢6 thé chap
nhén. Pay la quyet dinh theo bdi canh, khong phai su xep hang gitta c4c loai hinh. Mot
mo hinh nho van hanh hiéu qué c6 thé phi hgp hon mot di 4n ting trudng nhanh nhung
vuot qua kha ning kiém soét.

Cao
Khéi nghiép nhé Startup ddi méi
truyen thong sang tao

= Ngudn luc vira phai, Nhu cau vn/doi ngii cao,
S it d6i moi, thi truong 16 kha ning mé rong lon
3

>

[

E.

: . 2.0 oA -~ A
- Freelance, side hustle Khéi nghiép xa hgi /
2" khéi nghiép phong cich song nghién ciru / ngi b DN

DE thir nghi¢m, phu hop Cén mang ludi, tri thirc
khi nguon luc con han ché chuyén sau va ddi tac
Thép

Thip Cao

Mirc d9 dbi méi / kha ning mé rong
Hinh 2.2. Ma tran ggi y lwa chon con duwdong khéi nghiép

Hinh 2.2 goi ¥ nim nhém tiéu chi cdn xem xét con duong khoi nghiép. Ma tran
duogc xay dung theo hai truc 1a mirc 6 ngudn luc hién c6 va mirc do d6i méi cia ¥ tudng.
Ngudi c6 ngudn luc han ché c6 thé bat dau tir kinh doanh nho, nghé tu do hodc thir nghiém
ban thoi gian. Khi c6 kha nang huy dong vén, cong nghé, doi ngii va mdi quan hé, nguoi
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khoi nghiép co thé lwa chon nhitng hudng di phirc tap hon nhu d6i méi sang tao, nhugng
quyén, mua lai doanh nghiép hodc thuong mai héa tri thirc chuyén mon.

2.4.1. Khéi nghiép kinh doanh nhé va truyén thong

Khoi nghiép kinh doanh nho 14 con duong phd bién nhét trong doi song kinh té.
Nguoi khéi nghiép co thé mo clra hang, quan an, co s¢ dich vy, xudng san xuét nho, diém
ban 1¢, cham soc cé nhan, stra chita... hoac cac hoat dong phuc vu thi truong dia phuong.

Con dudng nay khong nhat thiét doi hoi mic do ddi méi cao. Tuy nhién, diéu do
khong c6 nghia 1a n6 don gian. Mot cira hang nho van can xac dinh dung khach hang,
chon dia diém phu hop, quan 1y chi phi, kiém soat hang ton kho, duy tri cht lugng dich
vu va tao 1y do dé khach hang quay lai. Trong nhiéu trudng hop, ning luc van hanh hing
ngdy quan trong hon mét ¥ tuong ban dau hap dan.

Thach thirc 16n cua khoi nghi¢p kinh doanh nho 1a bién lgi nhuan thuong khong
cao, canh tranh tryc tiép 10n va dong tién dé bi anh hudng boi chi phi thué mit bang, nhan
su, nguyén vat lidu hodc bién dong sitc mua. Nhiéu co sé kinh doanh that bai khong phai
vi thi truong khong c6 nhu cu, ma vi chon sai vi tri, dinh gia thiéu hop 1y, quan 1y dong
tién yéu, ton kho qua nhiéu hodc khong xay dung dwoc nhém khach hang trung thanh.

Vi vdy, ngudi chon con dudng nay can dic biét cha trong cac nang luc nén ting
nhu kha nang quan 1y, ban hang, chim soc khach hang, marketing, kiém soét chi phi. Day
1a con dudng thyc té, gan gili, nhung chi bén vimng khi nguoi khéi nghiép cham chi va ky
luat tt.

2.4.2. Khéi nghiép déi méi sdng tao

Khoi nghiép doi mai sang tao hudng dén viéc tao ra san phém moéi, dich vu méi,
mo hinh kinh doanh méi hodc cach tiép can thi truong c6 kha nang mé rong. Con duong
nay thuong gin véi cong nghé, dir liéu, nén tang sd, san pham méi, quy trinh mai hodc
mo hinh phan phdi méi.

Diém hip din ciia khoi nghiép doi méi sang tao 14 tiém nang ting trudng 16n. Néu
giai phap phtt hop véi thi truong, doanh nghiép c6 thé mé rong nhanh hon cdc mé hinh
kinh doanh truyén thong. Tuy nhién, day ciing la con dudng c6 muc do rii ro cao. Nguoi
sang 1ap thuong phai kiém ching nhiéu gia dinh cing lac vé thi trudng, khach hang,
ngudn thu tir san pham.

Khoéng nén hiéu d6i mai sang tao chi la phat minh cong nghé. Mot doanh nghiép co
thé d6i mé6i & cach tiép can khach hang, thiét ké trai nghiém, dinh gia, phan phdi, t6 chirc
chudi cung tmg, két ndi cung - cdu hodc khai thac dit liéu. Mot mé hinh dat lich dich vu
tai nha, mot nén tang két ndi nguoi hoc voi chuyén gia hodc mgt mo hinh chia sé ti¢n ich
déu co thé mang yéu td d6i mai néu tao ra gia tri khac biét va c6 kha nang nhan rong.

Grab 1a mot vi du vé d6i méi mé hinh trong bbi canh Dong Nam A. Doanh nghiép khai
dau vai tén MyTeksi tai Malaysia ndm 2012, tap trung vao viéc nang cao su an toan va thuan
tién cua dich vu taxi. Thay vi s& hitu toan bd phuong tién, mo hinh nén tang hd tro két ndi
hanh khach va tai xé, déng thot sir dung cong nghé cho dat xe, dinh vi va danh gié dich vu.
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Piém dbi méi cua Grab khong nam & viéc phat minh ra taxi hay dich vu van chuyén,
ma & cach t6 chire lai mot nhu cau quen thudc bang mé hinh nén tang s6. Khach hang dat
xe thuan tién hon, tai xé c6 thém co hdi thu nhap, con doanh nghiép co thé mo rong dich
vu dya trén cung mot hé sinh thai nguoi dung, ddi tac va dir liéu van hanh. Truong hop
nay cho thdy khoi nghiép ddi méi sang tao khong nhat thiét phai bat dau tir mot cong
nghé hoan toan méi. N6 c6 thé bt dau tir viée giai quyét mot van dé pho bién bang cach
tiép can méi, co kha ning mé rong va tao gi tri cho nhiéu bén tham gia thj truong.

Tuy nhién, dé duoc xem 1a khoi nghi¢p ddi méi sang tao, du an can co yéu t6 moi
da rd va c6 trién vong tao gia tri vurot ra ngodi pham vi tu doanh nho 1é. Néu chi dua mot
san phim quen thudc 1én mang dé ban, d6 co thé 13 kinh doanh truc tuyén, nhung chua
nhat thiét 13 d6i mé6i sang tao. Piém phan biét ndy nam ¢ mirc do khac biét cua giai phap,
kha nang mo rong va tiém nang tao ra loi thé canh tranh méi.

2.4.3. Khéi nghiép nghé nghiép tw do, kinh doanh bzn thoi gian va phong cich séng

Nhiéu hanh trinh khéi nghiép khong bat dau bang viéc thanh 1ap cong ty, thué van
phong hay tuyén nhan su. Chung bt du tir viéc mot ca nhan st dung k¥ ning ctia minh
dé tao thu nhap. Ngudi méi c6 thé bat dau tir thiét ké, viét noi dung, day hoc, tu vén, 1ap
trinh, quan tri mang xa hdi, ban hang truc tuyén, td chure su kién nhé hodc cung cép mot
dich vu chuyén mon cho nhém khach hang cu thé.

Con dudng nay pht hop véi nhitng ngudi d ¢6 mot nang luc rd rang va mudn kiém
tra kha ning tao gia tri trén thi truong trudc khi cam két toan thoi gian. Mot nhan vién
vin phong c6 thé nhan tu van ngoai gio trong linh vuc minh am hiéu. Mot gido vién c6
thé md 16p hoc vao budi toi hodc cudi tudn. Mot ngudi co kinh nghiém ban hang co thé
thir xay dung kénh thuong mai dién tur riéng trudc khi mé rong thanh doanh nghiép.

Khoi nghiép ban thoi gian c6 loi thé 1a rii ro thdp hon. Ngudi khéi nghiép van co
thé duy tri ngudn thu nhap chinh, dong thoi timg budc kiém ching nhu cau khach hang
va nang lyc ban than. Tuy nhién, han ché 16n nhat ctia con duong nay 1a thoi gian va stc
luc ca nhan. Néu khong c6 su uu tién rd rang, hoat dong kinh doanh rat d& dung lai & muc
lam thém, 1am khong t6i, va khong du stc phat trién trong dai han.

Khoi nghiép phong cach song 1a mot bién thé khac ciia con dudng nay. Nguoi sang
lap khong nhét thiét theo dudi muc tiéu ting truong nhanh, ma xay dung mot mé hinh
phil hop véi chuyén mon, so thich va mirc thu nhap mong muén. Mot studio chup anh
nho, mot 16p hoc ky nang, mot dich vu tu véan doc 1ap, mot kénh ndi dung chuyén mén
hodc mdt homestay van hanh tinh gon déu c6 thé thudc nhom nay néu muc tiéu chinh la
tao ra cong viéc bén ving va 161 sdng mong mudn cho ngudi sang 1ap.

Diém can luu y 14 nghé ty do va kinh doanh béan thoi gian d& bi gidi han bai chinh
thoi gian ctia ngudi sang 1ap. Néu doanh thu chi dén tir s6 gio 1am viée c4 nhan, mo hinh
s& kho mo rong. Khi ngudi sang lap nghi, doanh thu ciing dimg lai. Vi vy, can phan biét
gitta ty tao viéc lam va xay dung doanh nghiép.

Ty tao viéc 1am van 12 mot két qua cé gia tri, nhat 1a khi né gitp ca nhan c6 thu
nhap, chii dong nghé nghiép va tich lity kinh nghiém thi truong. Nhung néu mudn phat
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trién thanh doanh nghiép, ngudi sang lap can timg bude chuan hoa dich vy, xay dung quy
trinh, tao thuwong hiéu, dinh hinh tép khach hang, thiét ké goi san pham rd rang va co kha
ning t6 chirc cong viée.

Vi du, mot ngudi bit dau bang viée ty nhan quén tri fanpage cho vai quan in nho.
O giai doan dau, day 1a nghé ty do. Nguoi d6 truc tiép viét bai, chup anh, tra 161 tin nhin
va chay quang cdo. Néu mubn phat trién thanh doanh nghiép dich vu marketing nho, ho
can biét cach chuyén d6i kinh nghiém c4 nhan thanh quy trinh. Phai c¢6 bang gia, mau hop
ddng, quy trinh nhén yéu cau, lich san xuit ndi dung, tiéu chi do tinh hiéu qua va quan
trong hon 1a doi ngili cdng tac vién. Khi do, hoat dong khong con phu thudc hoan toan vao
mdt ca nhan, ma bat dau c6 dang dip ctia mot mo hinh kinh doanh.

Con dudng nay khong hiao nhoang nhu cac startup goi von 10n, nhung rat thuc té.
V6i nhiéu nguoi, nghé ty do, kinh doanh ban thoi gian hodc mé hinh phong cach sdng 1a
cach an toan dé budc vao thi truong, hiéu khach hang va hoc kinh doanh bang trai nghiém
that. Quan trong 1a ngudi khéi nghiép can xac dinh rd minh mudn ding & muc ty tao viéc
1am hay muén ting budc xiy dung mot doanh nghiép c6 kha ning van hanh doc lap hon.

2.4.4. Nhwong quyén, mua lai hodc ké thira doanh nghiép

Khong phai moi hanh trinh khai nghiép déu bat dau tir con sé khong. Mot ca nhan
6 thé khoi nghiép béng cach nhan nhuong quyén thuong mai, mua lai mét co sé kinh
doanh dang hoat dong hoic ké thira doanh nghiép gia dinh. P4y 1a nhitng con duong thuc
té, dac biét véi nguoi mudn budce vao kinh doanh dua trén mot nén tang da co san thay vi
tu xay dung moi thir tu dau.

Nhuong quyén thuong mai c6 lgi thé 1a thuong hiéu, san phém, quy trinh van hanh
va mo hinh kinh doanh d3 duoc chuan hoa & mic nhat dinh. Ngudi nhan nhugng quyén
c6 thé giam bét rii ro trong viée thir nghiém ¥ tuéng ban dau, nhung khong vi thé ma
viéc kinh doanh tré nén dé dang.

Vi dy, mdt nguoi mudn mo quan ca phé co thé chon nhan nhuong quyén tr mot
thuong hiéu da c6 sin thay vi tu xdy dung thuong hiéu tir dau. Loi thé 1a dugc sir dung
tén thuong hiéu, cong thirc d6 udng, quy trinh phuc vu, thiét ké nhan dién va hé thong
dao tao twong ddi chuan hoéa. Tuy nhién, ngudi nhan nhugng quyén van phai danh gia ki
mit bang, chi phi thué, luu lugng khach, kha niang chi tra ctia khu vue, diéu khoan hop
ddng va thoi gian hoan von. Mot thuong hiéu quen thudce c¢6 thé gitp thu hut khach ban
dau, nhung hi¢u qué kinh doanh cudi cung van phu thudc nhiéu vao nang lyc van hanh
va dia diém kinh doanh.

Mua lai mét co sé kinh doanh dang hoat dong cling 1a mot con duong khéi nghiép
dang cha . Thay vi mé méi, ngudi khoi nghiép c6 thé tiép nhan mot quan an, ctra hang,
xudng san xuat nho, trung tim dio tao, phong kham, kénh ban hang truc tuyén hodc doanh
nghiép dia phuong da c6 khach hang va doanh thu. Loi thé ciia cach nay 1a c6 dir liéu
thuc té dé danh gia, nhung rui ro ciing khong nho. Nguoi mua can xem xét ki doanh thu
that, chi phi, cong no, hop dong thué mit bang, tinh trang tai san, uy tin thuong hiéu, nhan
su chu chdt va 1y do chu ¢t mudn chuyén nhuong.

49



K¢ thira doanh nghiép gia dinh 13 m6t hinh thirc khoi nghiép dic biét. Nguoi ké thira
khong bét dau bé‘mg mot ¥ tudng hoan toan madi, ma tiép nhan mot mo6 hinh da co lich su,
khach hang, quan hé¢ kinh doanh va van hoa van hanh riéng. Thach thirc & day khong chi 1a
kinh doanh, ma con l1a quan h¢ gia dinh, quyén ra quyét dinh, su khac biét gitra cac thé hé va
kha ning d6i méi ma khong 1am mat di nhimg gia tri d4 tao nén nén tang sin co.

Mot ctra hang truyén thdng co thé khong can thay ddi toan bd mo hinh. Nhung
ngudi ké thira c6 thé bat dau tir nhimng cai tién thuc té. Ho c6 thé sé héa dit liéu, st dung
cong cuy hién dai trong quan ly, phan nhdm khach hang hay xay dung chuong trinh cham
soc khach hang than thiét. Nhimg thay ddi ndy khdng xo4 bo mé hinh cii, nhung gitp hoat
dong kinh doanh thich g tot hon v6i hanh vi tiéu dung méi.

Diém chung ctia nhuong quyén, mua lai va ké thira 1a ngudi khai nghiép budce vao mot
mo hinh d3 ton tai & mic nhét dinh. Vi vy, ning luc quan trong khong chi 14 sang tao ¥
tudng moi, ma 1a kha ning danh gia mé hinh hién c6, phat hién diém can cai thién, kiém soat
rlii ro va nang cap hoat dong kinh doanh mét cach c6 chon loc. Trong nhiéu truong hop, khoi
nghiép khong nam & viéc tao ra cai hoan toan méi, ma ¢ viéc 1am cho mot mé hinh da c6 van
hanh hiéu qua hon, phtt hop hon va c6 kha nang phat trién bén viing hon.

2.4.5. Khi nghiép trong té chivc hién hitu

Khai nghiép trong to chtrc hién hiru 14 con dudng ma mot c4 nhan hanh dong voi
tu duy ctia ngudi khoi nghiép nhung khong roi khoi to chirc dang 1am viée. Thay vi thanh
1ap doanh nghiép riéng, ho phét hién van dé, dé xuat giai phap méi va thuc day cac sang
kién tao gia tri ngay bén trong doanh nghiép, co quan hodc to chirc hién co.

Céc sang kién nay c6 thé 1a mot san pham méi, quy trinh van hanh méi, mé hinh
dich vu mdi, kénh ban hang maéi, cach cham soc khach hang méi hodac mét dy an cai tién noi
bo. Diém cbt 16i khong nam & chirc danh cua nguoi thuc hién, ma & cach ho nhin théy co hoi,
chii dong thir nghiém va chiu trach nhiém chuyén ddi y tuong thanh két qua cu thé.

Con duong nay phu hop voi nhitng ngudi mudn doi méi nhung chua sin sang tu
thanh 1ap doanh nghiép, hodc dang c6 co hoi sur dung nguén luc sén c6 cua td chic nhu
thwong hiéu, khach hang, dit liéu, nhan sy, h¢ thong phan phdi, cong nghé va ning lyc tai
chinh. So véi viéc khoi nghiép tir bén ngoai, khoi nghiép trong to chirc ¢ thé giam bat
mdt s riii ro ban dau, nhung lai doi hoi kha niang thuyét phuc, phdi hop va vuot qua st
i ctia hé théng.

Vi dy, mot nhan vién trong doanh nghié¢p thuong mai dién tir co thé dé xudt cai tién
quy trinh chdm séc khach hang dé giam ty 1¢ hoan hang. Mot nhan vién trong cong ty san
xuét c6 thé dé xuat cach téi wu dat hang nguyén vat liéu nham giam ton kho. Mot nhan
vién ngan hang c6 thé phat trién goi dich vu pht hop hon cho nhém ho kinh doanh nhé.
Nhiing sang kién nay khong tao ra mdt doanh nghi¢p maéi doc 1ap, nhung van thé hién
tinh than khdi nghiép.

Thach thirc ctia khai nghiép trong t6 chirc nam & viéc ¥ tuong méi thuong phai di
qua nhiéu tang phé duyét, ngan sach han ché, quy trinh c6 sin va su e ngai thay doi. Vi
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vdy, ngudi thuc hién khong chi can y tuong t6t, ma con cé kha ning trinh bay van dé
bang dit liéu, chimg minh lgi ich va xdy dung sy ing ho tir cac bén lién quan.

2.4.6. Khoi nghiép xa hji

Khoi nghiép xa hoi dat trong tdm vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi hodc mdi
truong thong qua phuong thire kinh doanh. Khac véi hoat dong thién nguyén thuan tay,
du an khéi nghi€p xa hoi can c¢6 san phém hoac dich vy, khach hang, ngué)n thu va mo6
hinh van hanh c6 kha nang duy tri. Loi nhuan van can thiét dé bao dam su ton tai va phat
trién ctia dy 4n, nhung khong phai 13 muc tiéu duy nhat. Gia tri c6t 161 cta loai hinh khéi
nghiép nay nim & kha ning tao ra nhimg tac dong tich cuc va cé thé duy tri ddi voi cong
ddng hodc mdi truong.

Khéi nghiép xa hoi thudng xuét hién trong cac linh vuc nhu gido duc, y té cong
dong, sinh ké dia phuong, nong nghiép bén viing, tai ché, hd trg nhém yéu thé va cung
cép san phém, dich vu phu hop véi nguoi ¢ thu nhap thép. Chéng han, mot du an lién
két v&i cac nong hd quy mo nho, hd trg nang cao chit luong san pham va thu mua theo
co ché on dinh, minh bach c6 thé vira tao doanh thu, vira gop phan cai thién sinh ké cta
ngudi san xuat. Tuwong tw, mo hinh tai ché rac thai nhya thanh san pham gia dung chi co
kha nang duy tri 1au dai khi vira tao ra tac dong tich cuc ddi voi méi truong, vira xay dyung
duogc thi truong du ra 6n dinh.

Thach thirc 16n nhat ctia khoi nghiép x4 hoi 13 can bang giira st ménh va kha niang
tai chinh. Néu chi dua vao thién chi ma thiéu mé hinh tao doanh thu, du an kho ¢ thé
duy tri trong dai han. Nguogc lai, néu qué ch trong doanh thu va xem nhe muc tiéu xa
hoi, du an c6 thé xa rdi st ménh ban dau. Vi vy, ngudi sang lap can dong thoi 1am rd hai
nhém van dé: du 4n tao ra tic dong gi, cho di twong nao va duogc do ludng bang cach
nao; ngudn thu hinh thanh tir dau, co cdu chi phi va chi thé nao sén sang chi tra cho gia
tri duoc tao ra.

2.4.7. Khoi nghiép dwa trén nghién cvru va tri thirc chuyén mon

Khoi nghiép dya trén nghién ciru va tri thirc chuyén mon xuat phat tir két qua khoa
hoc, cong ngh¢, sang ché, dit liéu hodc hiéu biét sau trong mot Iinh vuc cu thé. Con duong
nay thuong gip trong cac nganh nhu cong nghé thong tin, vat li€u, moi truong, nang
lugng, y sinh, ndng nghi€p cong nghé cao, gido duc, tai chinh, dir liéu va ty dong hoa.

Ngudi sang l4p c6 thé 1a nha nghién ctru, k¥ su, bac si, giang vién, chuyén gia nganh
hoidc mot nhom lién nganh két hop giita ning luc ky thuat va nang luc kinh doanh. Piém
manh cua loai hinh nay la nén tang tri thirc sau, kha nang tao khac biét cao va co hoi hinh
thanh loi thé canh tranh néu cong nghé, phuong phéap hodc dir 1i€u c6 gia tri thyc su.

Kho khin 16n nhat nam & khoang cach giita két qua chuyén mén va san pham thj
truong. Mot cong nghé t6t chua chic da trg thanh san pham dugc khach hang chap nhan.
Mot giai phap chinh xac vé mit ky thuat chua chic phu hop voi ngan sach, thoi quen sir
dung, quy trinh mua hang hodc ning luc trién khai ctia khach hang. Do d6, nhém sang
1ap khong chi can chirng minh giai phép ding vé chuyén mén, ma con phai ching minh
giai phap d6 c6 gia tri kinh té hodc gia tri str dung 13 rang.
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Chéng han, mQt nhém phat trién thiét bi cam bién dé theo doi do 4m dat va diéu
kién canh tac c6 thé dat két qua tot vé ky thuat. Tuy nhién, dé tré thanh co hoi kinh doanh,
nhom can xac dinh 13 thiét bi phu hop véi loai cay trong nio, néng dan hoic hop tac xa
c6 san sang tra tién khong, chi phi lip dit va bao tri co hop 1y khéng, dit liéu thu dugc co
gitip ting ning suit hodc giam chi phi hay khéng. Néu nhitng van dé nay chua duoc lam
13, san pham c6 thé chi dirng & muc thir nghiém k¥ thuat.

Khéi nghiép dura trén tri thirc chuyén mon doi hoi su két ndi giira ning luc ky thuat
va nang luc thuong mai hoa. Nhom sang 1ap can lya chon tmg dung uu tién, tim khach
hang dau tién, bao vé s& hitu tri tué khi can, tinh toan chi phi dua san phém ra thi truong,
thiét ké mo hinh doanh thu va tim d6i tac trién khai phu hop. Trong nhiéu truong hop,
thanh cong khong dén tir viéc tu 1am tat ca, ma tir kha ning hop tac voi doanh nghiép,
nha dau tu, don vi san xuat, t6 chirc nghién ctiru hodc kénh phan phéi di c6 san.

Ban chét cta con dudng nay 1a chuyén tri thie thanh gid tri thi truong. Mubn lam
duogc diéu d6, nguoi khai nghiép phai chon ding tmg dung, dung khach hang, diing mo
hinh kinh doanh va dtng céach trién khai.

Bang 2.3. So sanh mot s6 con dwong khéi nghiép pho bién

Con dwon z
n quong Phit hop véi ai? Uu diém Riii ro chinh
khdéi nghiép :
Nguoi mudn phuc vu D& quan sat nhu cau, A
Kinhdoanh  mot thi truomg o rang, c6 thé bat diu tir quy ~ Conf tranh cao, bién loi

nho va truyén
thong

thuong ¢ quy mod dia
phuong hoac phan khuc
hep.

Nhom c¢6 y tudng mdi,

mé nho, gan khach
hang va linh hoat trong
di€u chinh.

Tiém ning ting trudng

nhudn c6 thé thip, phu
thudc nhi€u vao ning
lgc vén hanh hang ngay.

Muc do bat dinh cao,

Khéi nghié nang luc cong nghé ., % . 1. can doi ngii phu h
01 nghiep ng v g Nehe 16n, co thé tao khac biét ;.5 gu phu hop,
doi méi hodc kinh doanh, huéng ..~ ..~ \ 7" vOn dau tu va kha nang
, x A , > 10 rét va hinh thanh loi 2 , . .
sang tao dén moé hinh co6 kha £ - kiem ching thi truong
N A thé canh tranh mai. o
nang md rong. lién tuc.
l\!ghetudo, . Nguoi c6 ky nang ca Linh hoat, de bat dau, De phl,l‘ thuv()c vao thO,l
kinh doanh ban AN f N - A A gian va nang lyc ca
e R nhan rd, muon thir thi chi phi ban dau thap, N A £
thoi gian va \ o £ 1z nhan; khé mé rong néu
. truong voi mirc cam két  hoc nhanh tir khach o 2 A
phong cach N z . x khong chuan hoéa dich
X va rui ro thap hon. hang thyc t€. ) X
song vu va quy trinh.
Nguoi muon bat dau tor  Co thé tan dung thuong Chi phi ban dau cao
Nhuong g an dung g p >

quyén, mua lai
hoac ké thira
doanh nghi¢p

mot mo hinh da co, mot
co s¢ kinh doanh dang
hoat dong hodc doanh

hi€u, khach hang, quy
trinh hoac tai san kinh
doanh

rang budc hop ddng
hodc hé thong, ruii ro tai
chinh, phép ly va xung

nghi¢p gia dinh. san co. dot trong chuyén giao.
iy n Nguoi muon doi moi  Co thé tan dung nguon  Bi gidi han boi van hoa
Khéi nghiép o A . \ A X A
[ trong doanh nghiép, co luc, dir li€u, khach hang t0 chic, quy trinh phé
trong to chirc Y S A s, R N , \
hian hitu quan hodc t0 chlirc noi va hé thong sancod cua  duyét, ngan sach va

minh dang lam viéc.

to chure.

quyén ra quyét dinh.
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Con duwong

khéi nghiép Phii hgp véi ai? Uu diém Riii ro chinh

Nguoi mubn giai quyét Ta9 gjé tri xa h‘?i’ CéA Kl}é cﬁr} b‘all_ng gifra S,ﬁ

Khoinghiép  vn dé xa hoi hodc moi <aa ndng huy dong cong ménh va 1ai chinh; tac
Ghoi truong béﬂg ﬁhuong dong;g, doi tag vacae do}rlg xa~h91 can ;duqc dc3
: ohap kinh doanh. ngudn lyc ho tro néu mé6 lqgng 10 rang de duy tri

hinh thuyét phuc. niém tin.

Khéi nghiép Nhom c¢6 cong nghé, Fam Iuong tri thite cao Khoang cach 16n giita
dua trén sang cheé, dir licu, ket qua <6 thé teio loi thé canh ’ nghién ctru va thi truong;
nghién crtu va  nghién ctru hoac chuyén tranh v é 1‘2‘10' can gi:a cé}n bao vé so hitu tri tué,
tri thirc mon sau trong mot linh von thuong mai hoa va

Al A nhap thi truong. AP )
chuyén mén vurc. ap & doi tac trién khai.

Nguon: Tong hop tac gid

2.5. Cdc khuén kho hé tro lwa chon va phdt trién con dwong khéi nghiép

Khoi nghiép thudng bét dau trong didu kién thiéu thong tin, thiéu ngudn luc va
nhiéu gia dinh chua dugc kiém ching. Vi vy, ngudi khoi nghiép can nhitng khung tiép
can dé to chire suy nghi, dit cau hoi dang va ra quyét dinh ¢ co s¢ hon.

Khéng c6 mdt khung nao phu hop véi moi du an. Gia tri ctia cac khung tiép can
khong nam & tén goi, ma & viéc gitp ngudi khai nghiép lam ro khach hang, van dé, ngudn
luc, mo hinh doanh thu, cach thir nghiém va ti€u chi hoc hoi. Do vdy, mot dy &n mo ctra
hang nho can cach tiép can khéc v6i mot nén tang cong ngh¢, hay mét dich vu nghé tu do
can cach trién khai khac voi mot du an khai nghiép xa hoi.

Dud¢i day la céac cach tiép can dugc trinh bay & mtc co ban, giup nguoi doc lua
chon cong cu phu hop vai timg tinh hudng khai nghiép.

2.5.1. Cdch tiép cin ldp ké hoach

Cach tiép can lap ké hoach bt dau tir muc tiéu, sau do phan tich thi truong, khach
hang, dbi thu, nguén luc va xay dung 19 trinh dé dat muc tiéu do. Day la cach tiép can
quen thuQc trong quan tri, dac biét phu hop khi thi truong tuong ddi 16, san phém khong
qua moi va ngudi khoi nghiép co thé thu thap dir liéu dé du bao ¢ muc chap nhan dugc.

Vi dy, mot nguoi mudn mé dich vu giat la gﬁn khu chung cu c6 thé bt dau béng
cach khao sat s6 ho dan, thoi quen sir dung dich vu, mirc gia ctia dbi thu, chi phi, tién thué
mat béng, nhan sy, dién nudce, hoa chat va tinh diém hoa vén. Trong truong hop nay, 1ap
ké hoach gitp ngudi khai nghiép nhin 16 quy mo dau tu, doanh thu can dat va céc rai ro
véan hanh trudc khi quyét dinh trién khai.

Tuy nhién, han ché cuia cach tiép can 1ap ké hoach 1a dé tao cam giac chac chén gia
tao. Mot ban ké hoach duoc trinh bay dep khong dong nghia véi viéc khach hang s& mua.
Vi vay, lap ké hoach can di cung kiém chirng thuc té, dic biét khi san phém con moi, thi
truong chua rd hodc hanh vi khach hang khé du béo.

2.5.2. Tw duy hiéu dung

Tu duy hiéu dung nhan manh viéc bat dau tir nhitng gi nguoi khoi nghiép 6. Ngudi
khoi nghiép hiéu ban than, biét minh mudn gi, hiéu gi, cac mdi quan hé co thé sir dung va

53



mirc d6 chip nhén rii ro cao nhét 13 bao nhiéu. Lic ndy, thay vi dit mot muyc tiéu qué xa
roi tim moi nguén luc dé dat muc tiéu do, nguoi khoi nghi¢p st dung nguén Iuc hién cé
dé tao ra cac kha ning méi thong qua hanh dong, thir nghiém va hop tac.

Cach tiép can nay dic biét phi hop & giai doan dau, khi thi truong con mo hd va ngudn
luc han ché. Nguoi khéi nghi¢p khong cho dén khi c6 du vdn, di nhan sy hodc du hé théng
méi bit dau, ma chon mot budc di nho, ¢6 kiém soat, phu hop véi kha nang ctia minh.

Vi dy, mot ngudi c6 k¥ ning thiét ké, quen mot sb chu cira hang nho va c6 thoi gian
bubi tdi c6 thé bit ddu bang dich vu thiét ké bai ding mang x3d hoi cho ctra hang dia
phuong. Ban dau, muc tiéu khong nhét thiét 1a xay dung mot cong ty marketing hoan
chinh. Piéu quan trong hon 13 kiém tra xem k¥ nang cta minh cé giai quyét dugc van dé
that khong, khach hang c¢6 sin sang tra phi khong va dich vu ndo ¢ thé duge chuan hoa
dé phat trién tiép.

Tu duy hiéu dung gitp nguoi khoi nghiép tranh tdm 1y phai c6 di moi thir méi lam.
N6 khuyén khich ching ta bat dau tir ngudn luc san co, nhung khoéng 1am mot cach tuy
tién. Mdi bude di van can gid1 han rui ro, muc tiéu hoc hoi va ti€u chi danh gié 10 rang.

2.5.3. Khaoi nghiép tinh gon

Khéi nghiép tinh gon xem du 4n méi nhu tdp hop cac gid dinh can kiém chung.
Nhom tao ra san phém kha dung tdi thiéu hodc mét thir nghiém phu hop, do phan ing cua
khach hang va sir dung két qua dé tiép tuc, didu chinh hoic xoay truc. Logic nay thuong
dugc mb ta bang vong lap xay dung - do luong - hoc hoi (Ries, 2011).

Tinh gon khong c6 nghia la 1am so sai. Nguoc lai, nd doi hoi ky luat cao trong viée
xac dinh gid dinh quan trong nhat, thiét ké thur nghiém nhd, chon chi tiéu do luong co y
nghia va ra quyét dinh dua trén dir liéu.

Vi dy, mot nhém mubn mé 16p tiéng Anh giao tiép cho ngudi di lam khong nén voi
thué dia diém cb dinh, thiét ké gido trinh toan bg va chay quang céo lon ngay tu dau. Ho
c6 thé to chirc ba budi hoc thir cho nhom 10-15 ngudi, thu mot khoan phi nho, theo ddi
ty 1¢ dang ky tiép, mic do tham gia, v phan hdi vé phuong phap hoc, muc gia. Nhiing
dir liéu nay c6 gia tri hon nhiéu so voi 1oi khen x4 giao.

Khai nghiép tinh gon phu hop véi cac dy an tiém an nhiéu yéu t6 khong chéc chan.
Céch tiép can nay gitp giam rii ro tai chinh va chuyén trong tdm tir nghi ra ¥ tuong sang
kiém chimg y tuong.

2.5.4. Tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké 1a cach tiép can ldy con nguoi 1am trung tdm. Nguoi khoi nghiép
quan sat va phong van dé hiéu bdi canh sir dung, xac dinh lai van dé, phat trién nhiéu
huéng gidi phap, tao mau va thir nghiém véi ngudi dung. Qua trinh c6 tinh lip, cho phép
nhém quay lai budc trude khi xuat hién bang chimg méi (Brown, 2008).

Céch tiép can nay phu hop khi van dé ciia khach hang chua rd, trai nghiém sir dung
dong vai tro quan trong hodc khi ngudi khoi nghiép nghi ngd rang minh dang nhin van
dé qua nhiéu tir goc d6 san pham.
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Vi dy, mdt nguoi mudn cai thién dich vu com trua cho nhéan vién vin phong
khong nén chi hoi: “Anh/chi thich an mén gi?”. Ho can quan st thoi diém khach hang
dat mon, thoi gian cho, muc gia che‘ip nhan dugc, cach khach hang lua chon quan, ly
do khach bo bira hodc diat mon khac... Nhiing quan sat nay gitp ngudi khéi nghiép
nhan ra rf?mg van dé c6 thé khong chi 1a mén an, ma con la sy tién loi, do tin cdy va
kha nang duy tri lya chon hing ngay.

Tu duy thiét ké gitp ngudi khoi nghiép tranh viée tao ra giai phap theo suy nghi
cht quan. N6 budc y tudong phai di qua doi sdng that caa khach hang trudce khi tro thanh
san phém hodc dich vu cu thé.

2.5.5. M6 hinh kinh doanh Canvas

Mo hinh kinh doanh Canvas la cong cu mo ta cach moét t chire tao ra, cung cép va
thu nhan gia tri thong qua chin thanh phén: phan khic khach hang, dé xuét gia tri, kénh
tiép can, quan hé khach hang, dong doanh thu, ngu(‘A)n luc chinh, hoat dong chinh, ddi tac
chinh va co cu chi phi (Osterwalder & Pigneur, 2010).

8. Déi téc chinh 7. Hoat djng chinh s G ah il 4. Quan hé khach hang 1. Phin khiic khéich hang
o 8 4
,$\ « Nhirng .h/oat. d(‘_)ng:lléo —4— . CI;L.’mg ta xéﬂy dung :/é duy tri :‘;
130 ra gid tri cbt 16i? | moi quan hé nhu thé nao?
« Chiing ta cin 1am gi « Khéch hang mong dgi diéu gi
; dé vin hanh md hinh? tir chiing ta?
« Ai la doi téc chinh « Chiing ta mang lai gid tri gi  Khdch hang muc tiéu la ai?
P o o) 4ch hang?
cua chiing ta? é \gufm Sl gh(u kh’.«,h th\g. 3. Kénh tiép can « Chiing lf’ phut: v nhém
« Ai cung cfip ngudn Iy b ¢ Viin dé.?ﬁo cu:: 'l:hzich hang khéch hang nao?
hodic hd trg quan trong? é{’fﬁ“; duge giai quyet? .‘
fhe « Diéu gi khién giai phdp cua ()
« Nhirng nguon luc nao chiing ta khéc biét? « Ching ta ti€p can khach hang
la quan trong nhét? qua nhimg kénh nao?
« Ching ta cin s& hitu « Kénh nao hi¢u qua va tiét kigm
hoic tiép can gi? chi phi nhit?
9. Céu tric chi phi 5. Dong doanh thu
) 4 :
» Nhimng chi phi chinh trong m6 hinh la gi? « Gid tri nao khich hang san sang chi tra?
‘ « Chi phf ndo quan trong nhit? e « Ching ta thu tién bing céch nao?
« Cic nguén doanh thu chinh la gi?

Hinh 2.3. Khung mé hinh kinh doanh Canvas
Nguon: Téc gia diéu chinh tir Business Model Canvas cia Osterwalder & Pigneur (2010).

Canvas khong thay thé phan tich kha thi hodc ké hoach trién khai. Gia tri ctia cong
cu nam & viéc dit cac thanh phﬁn cua mo hinh trén cung mot khung dé nhéan dién méi lién
hé va nhiing gid dinh con thiéu. Chéng han, du 4n c6 thé c6 san phém nhung chua xéc
dinh rd khach hang, c¢6 khach hang nhung chua rd ngudn thu, hoic ¢é doanh thu dy kién
nhung chi phi phuc vu vuot qué gia tri thu duoc.

Vi dy, mot ngudi ban thuc phém sach qua mang khong chi can biét minh ban moén
gi. Ho can xac dinh rd khach hang 12 ai, khach mua vi gidm can, an sach hay tiét kiém
thoi gian; kénh béan 1a Facebook, Zalo, san thuong mai dién tir hay cong dong vin phong;
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doanh thu dén tir ban 1é timg phan, goi theo tuan hay dit trudc; chi phi chinh 1a nguyén
lidu, bao bi, giao hang hay quang céo. Khi nhiing yéu t6 nay dwoc dit trén cing mét trang,
nguoi khoi nghiép dé nhin thiy mé hinh ¢6 hop 1y hay khong.

Mb hinh kinh doanh Canvas dic biét hitu ich trudc khi xay dung ké hoach chi tiét.
N6 gitp ngudi khoi nghiép tra 11 bdn cdu hoi nén tang: dy 4n tao gia tri cho ai, bang cach
nao, dua trén nguén lyc nao va thu nhén gia tri bﬁng cach nao.

2.5.6. Lwa chon khuén khé theo tinh huéng

Ngudi khai nghiép khong nén sir dung mot khung tiép can chi vi n6 dang phd bién.
Mai cong cu c6 gia dinh va pham vi phu hop riéng. Néu du 4n 14 mé mot dich vu da ¢o
nhu ciu rd, viée lap ké hoach, tinh diém hoa vén va kiém soat dong tién co thé quan trong
hon nhiing thuét ngit vé d6i méi. Néu du 4n 13 mot nén tang cong nghé méi, khoi nghiép
tinh gon va kiém chiing ngudi dung thuong quan trong hon mot ban ké hoach dai. Néu
du an giai quyét van dé x4 hoi, tu duy thiét ké can duoc két hop véi phan tich cac bén lién
quan va mé hinh tai chinh bén viing.

Nguyén tc lya chon 13 bt dau tir cAu hoi cua du an réi méi chon khudn khé. Tu
duy thiét ké phu hop khi can hiéu khach hang va dinh nghia lai van dé. Khi chua biét gia
dinh nao dung, dung khoi nghiép tinh gon. Khi chua 16 cach tao doanh thu, dung mé hinh
kinh doanh mét trang. Khi thi truong da twong ddi rd va can trién khai, dung cach tiép
can lap ké hoach. Khi nguén lyc con han ché va méi trudng c6 nhiéu van dé kho du doan
thi dung tu duy hiéu dung dé hd tro hanh dong.

Mot du an tét thuong khong chi dung mot khung duy nhat. Nguoi khoi nghiép co
thé bat dau bang tu duy hiéu dung dé xac dinh ngudn lyc sin co, dung tu duy thiét ké dé
hiéu khach hang, dung khai nghiép tinh gon dé kiém chimg gia dinh, ding mé hinh kinh
doanh mét trang dé nhin tong thé va cudi cung ding 1ap ké hoach dé trién khai c6 ky luat.

Diéu quan trong khong phai 1a goi dung tén cong cu, ma 1a sir dung cong cu dé ra
quyét dinh t6t hon. Mot khung tiép can chi that sy c6 gia tri khi n6 gitp nguoi khéi nghiép
hiéu rd hon vé khach hang, giam bét gia dinh sai, str dung ngudn luc hop 1y va tién gan
hon dén mot mé hinh kinh doanh ¢ kha ning ton tai trong thuc té.

2.6. Rao cin trén hanh trinh khéi nghiép

Khoi nghiép khong chi 1a qua trinh tim kiém co hoi, thiét ké san pham va tiép can
khéch hang. Trén hanh trinh nay, nguoi khoi nghiép thuong phai d6i mat voi nhing rao
can vé tam 1y, nang lyc, thi trudng, ngudn luc, phap 1y va kha ning tiép can mang ludi hd
trg. Viéc nhan dién ding timg nhom rao can gitp ngudi khoi nghiép chuan bi phu hop,
lwa chon céch mg ph6 va tranh nhing ky vong thiéu thuc té khi bat dau kinh doanh.

Rao can khong nhét thiét 1a 1y do dé dung lai. Trong nhiéu trudng hop, d6 1a diu
hiéu cho thay nguoi khoi nghiép can thu hep pham vi thir nghiém, b sung nang lyc, tim
nguoi déng hanh hodc diéu chinh mé hinh trude khi dau tu & quy md lon. Viéc nhan di¢n
dung rao can gitp ho lya chon cach tmg phé phut hop véi nang luc va diéu kién thyc té.
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2.6.1. Rao cdn ca nhan

Rao can dau tién thuong nam & chinh ngudi khai nghiép. D6 ¢6 thé 1a ndi s¢ that bai,
thiéu ty tin, thiéu ky luat, ngai ban hang, k§ ning giao tiép han ché, khong biét tim thong tin,
khong quen 1am viée véi s6 lidu hodc ky vong thiéu thuc t& vé kha ning thanh cong. Nhiéu
ngudi bit dau véi su hao himg cao, nhung nhanh chong chimg lai khi phai tiép xtc voi khach
hang that, bi tir chdi, xtr Iy phan hdi tiéu cuc hodc ddi mit véi ap luc tai chinh.

Nhitng rao can nay kho c6 thé giai quyét chi bang 10i khuyén rang “ddm nghi dim
lam”. Cach tiép can thuc t& hon 1a thiét ké nhitng hanh dong nhé dé timg budc xay dung
ning liuc va niém tin. Thay vi bt ddu ngay bang viéc thué mit bang, nhap hang véi sb
lwong 16n hodc thanh 1ap cong ty, nguoi khoi nghiép co thé phong van mot nhoém khach
hang tiém ning, ban thir mot s6 luong nho san pham, tao trang gisi thiéu dich vu, chay
mét chién dich thir nghi¢m hodc trinh bay y tudng trudc mot nhoém phan bién.

Vi du, mét ngudi mudn kinh doanh dic san dia phuong qua mang thudng dé nghi rang
san pham ngon thi s& ban duoc. Nhung khi bat dau, rao can that sy lai nam ¢ viéc khong dam
dang ban cong khai, ngai nhin tin moi khach, ling ting khi khach héi gid, chua biét chup anh
san pham, chua biét tinh phi giao hang va sg bi ché dat. Thay vi nhap s6 lugng 16n ngay tir
dau, nguoi nay co thé bat dau bang mot sé don nho trong nhém dbi tuong quen biét, ghi nhan
ly do khéch hang mua hodc khong mua. C6 thé thir thém cac murc dong goi khac nhau va theo
doi ty 1¢ khach dat lai. Qua nhiing thtr nghiém nhd nhu vay, nguoi khoi nghiép khong chi
kiém chiig nhu cAu thi truong, ma con tirng budc vuot qua ndi so ban hang, hoc céach giao
tiép v6i khach va hiéu rd hon nhimg yéu cau thyc té cia kinh doanh.

Nhitng hanh dong nho nay gitp ngudi khoi nghiép nhan ra rang sy tu tin khong
xuét hién trude khi bat dau. N6 thuong dugc hinh thanh sau nhiéu lan tiép xic voi khach
hang, xir 1y tinh hudng that va rit kinh nghiém tir nhitg phan hoi cu thé cia thi truong.

2.6.2. Rao can thi truwong va khdach hang

Rao can thi truong xuét hién khi nhu cau chua du 13, khach hang kho tiép can, chi phi
thu hut khach hang cao, ddi thu canh tranh phan tmg nhanh hodc hanh vi tiéu ding thay doi.
Mt sai 1am phd bién clia ngudi méi khoi nghiép 1a danh gia qua cao sy quan tim ciia khach
hang chi vi nhan dugc 161 khen, lugt thich hoéc vai phan hdi tich cuc ban dau.

Trong kinh doanh, 10i khen chura phai 1a bang chting dii manh. Nhiing tin hi¢u dang
tin cdy hon dén tir hanh vi cu thé cua khach hang, nhu ) nguoi dat mua, chép nhéan tra
phi hodc dit coc hay ding ky dung thir. NGi cach khéc, thi truong khong chi duge kiém
chimg bang diéu khach hang noéi, ma bang diéu ho thyc sy lam.

Do d6, nguoi khéi nghiép can hoc cach thu thap bang chung thi trudng. Cang tiép
xtc som voi khach hang that, nguoi khai nghiép cang giam nguy co xdy dung san pham
dya trén tudng tuong ca nhan.

2.6.3. Rao cin nguon luc, vén va phdp Iy

Thiéu vén 1a mot rao can dé nhan thiy, nhung khong phai lic nao ciing 12 nguyén
nhan chinh khién dy an gap kho khan. Nhiéu duy an thét bai khong hén vi vén ban dau qua
it, ma do ngudn vén duoc sir dung qua sém cho nhitng khoan chi chua tao ra bang chimg
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vé nhu cau thi truong. Nhitng khoan chi nay c6 thé bao gdm thué mat bang dai han, mua
thiét bi c6 gia tri lon, nhap nhiéu hang hoa, chi nhiéu cho quang cdo hodc hoan thi¢n san
phém khi chua xac dinh dugc khach hang c6 thyuc su cAn va sin sang chi trd hay khong.

Ngudn luc cta du 4n khong chi bao gdm vén ma con c6 thoi gian, kién thie, k§
nang, nhan lyc, cong ngh¢, dir liéu va mang ludi quan hé. Trong giai doan khoi dau, kha
ning huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn luc thudng quan trong hon quy mé von.
Nhom nén tri hoan chi phi ¢d dinh néu théy chua can thiét, can tan dung nguén luc san
co, hop tac hoac thué ngoai khi phu hop. Thir nghiém & quy mé nho giup tao ra dir li¢u
thue té, qua d6 cung cip co so dang tin cdy quyét dinh dau tu hon 1 viéc dau tu ma chi
dua trén nhan dinh hodc niém tin cht quan.

Rao can phap 1y ciing can duoc nhan dién tir sém. Ngay khi ban thir, thu thap di
liéu, thué cong tac vién hodc ky thoa thuan, dy an co thé phat sinh nghia vu lién quan dén
bdo v¢ nguoi ti€u dung, an toan san phém, dir liéu ca nhan, hop déng, lao dong hoac thué.
Khi thanh 1dp va m¢ rdng doanh nghiép, nhom can tiép tuc ra soat diéu kién kinh doanh
va co ché quan tri theo Luat Doanh nghiép nam 2020, da dugc stra d6i, bo sung nam 2025,
cung cac quy dinh chuyén nganh c6 lién quan. Nhitng ndi dung vé phap 1y s& duoc trinh
bay thém ¢ cac Chuong 3, Chuong 8 va Chuong 9.

2.6.4. Rao cdn tiép cdn mang lwéi va cé vin

Mang lu6i mbi quan hé gitp nguoi khoi nghiép tiép can thong tin, khach hang, nha
cung cap, ddi tic, nhan sy, ngudn von va kién thirc chuyén mén. Trong tu duy hiéu dung,
cac mdi quan hé ciing 1a mot phan cua ngudn luc sin cd va cb thé tao ra cam két gitp
giam bt di sy khong chic chin tir du an (Sarasvathy, 2001). Khé khin cta ngudi méi
bat dau thuong nim ¢ mang ludi con hep hodc chua biét trinh bay nhu cau mot cach cu
thé véi cac bén hiru quan.

Mang luéi ban dau c6 thé dugc hinh thanh tir dong nghiép, khach hang, nguoi co
kinh nghiém trong nganh, cong dong nghé nghiép, hiép hoi, truong dai hoc va cc chuong
trinh hd trg khai nghiép. Khi tiép can mot ca nhan hodc to churc, nguoi khéi nghiép nén
néu rd van dé can giai quyét, chang han tim hiéu khach hang, kiém tra giai phép, tiép can
kénh phan phéi hodc bo sung kién thirc chuyén mén.

C4 vén c6 vai tro chia sé kinh nghiém, dit cau hoi va giup ngudi khéi nghiép nhin
nhan van d& tir nhidu goc do. Hoat dong ¢ van c6 thé hd tro ngudi mai khoi nghiép phat
trién nhan thirc, k¥ nang va su tu tin trong qua trinh xay dung du 4n. Tuy nhién, c¢6 van
khong thay nguoi khoi nghiép ra quyét dinh. Khi lya chon ¢b véan, cdn xem xét kinh
nghiém chuyén mén, mirc &6 phii hop v6i du an, kha ning danh thoi gian, yéu cu bao
mat va nhimg xung dot loi ich co thé phat sinh.

Trudc mdi cude trao doi, ngudi khoi nghiép nén chuan bi thong tin ngan gon vé van
dé dang giai quyét, khach hang muc tiéu, giai phap thir nghiém, dit liéu da thu thap, kho
khan hién tai va cAu hoi can duge gop y. Y kién cia c¢b van 1a ngudn tham khao, can duoc
xem xét ciing voi dir liéu thi truong va didu kién thyc té cta duy an.
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TOM TAT CHUONG

Chuong 2 trinh bay khéi nghiép nhu mot hanh trinh nghé nghiép va mot qué trinh
hoc héi ¢6 kiém chirng. Hanh trinh nay cé thé bat dau tir cam htrng, dong co ca nhan, kinh
nghi¢m nghé nghi¢p hodac mdt su kién kich hoat. Tuy nhién, khoi nghi€p chi trd thanh
hoat dong kinh doanh thuc su khi nguoi khoi nghiép biét xac 1ap van dé, danh gia co hoi,
huy dong ngudn lyc, thiét k& mo hinh kinh doanh va thir nghiém véi thi trudng.

Chuong da phan biét ba khai niém: hanh trinh khéi nghié€p, qua trinh khoi nghiép
va con dudng khoi nghiép. Hanh trinh khoi nghiép nhan manh sy phat trién cia ca nhan
hodc nhom sang 1ap qua trai nghiém va bai hoc. Qua trinh khéi nghiép tap trung vao cac
hoat dong bién y twéng thanh du an kinh doanh. Con dudng khai nghiép thé hién cach
thirc cu thé ma ngudi khoi nghiép lua chon dé bat dau, nhu kinh doanh nhé, startup dbi
moi sang tao, nhugng quyén, ké thira doanh nghiép, khéi nghiép xa hoi hodc khoi nghiép
trong t6 chirc hién hiru.

Khai nghiép hiém khi dién ra diing nhu mong mudn chu quan cta ngudi sang 1ap.
Nguoi sang 1ap thuong phai kiém ching gia dinh, tiép nhan phan hoi va diéu chinh quyét
dinh khi c6 dit liéu méi tir thi truong. Cac bude nhu xac 14p van dé, chuan bi ngudn luc,
danh gia co hoi, thiét ké mo hinh kinh doanh, thir nghiém, diéu chinh va ra mat thir nghiém
6 thé lap lai nhiéu lan. Do d6, ké hoach ban du can dugc xem 13 co s& dé hanh dong va
hoc héi, khong phai khuén mau cb dinh.

Céc cach thirc khoi nghiép phd bién gdm kinh doanh nho va truyén thdng, startup
d6i méi sang tao, nghé ty do hodc kinh doanh béan thoi gian, nhuong quyén, mua lai hodc
ké thira doanh nghiép, khéi nghiép trong t6 chirc, khai nghiép xa hoi va khai nghiép dua
trén nghién ctru hodc tri thirc chuyén mén. Mdi cach thirc ¢é yéu cau khac nhau vé von,
nang lyc, mic do rai ro, kha ndng mé rong va cach quan tri. Vi vay, lya chon phuong
thirc khoi nghiép can dya trén muc tiéu, nang lyc, nguén luc, bdi canh thi truong va muc
d6 chap nhan rai ro ctia ngudi khoi nghiép.

Bén canh d6, chuwong gidi thiéu mot s6 cach tiép can hd trg hanh trinh khai nghiép,
nhu 1ap ké hoach, tu duy hiéu dung, khoi nghiép tinh gon, tu duy thiét ké va mé hinh kinh
doanh Canvas. Cac cong cu nay giup nguoi khoi nghiép té chic suy nghi, dit cau hoi
dang, kiém chung gia dinh va xay dung ké hoach hanh dong c6 co s¢ hon. Gia tri thuc
tién ctia chuwong ndy nim & viée giup ngudi hoc va ngudi quan tim dén khai nghiép biét
bét dau tir nhitng hanh dong nho, ¢6 dit liéu, c6 kiém soat riii ro va c¢6 kha niang diéu chinh
theo phan hoi ciia thi truong.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan biét hanh trinh khéi nghiép, qua trinh khoi nghiép va con duong khoi nghiép.
Vi sao can phan biét ba khai niém nay khi nghién ctru va thyc hanh khoi nghiép?

2. Mot y tuong kinh doanh khac v6i mot co hoi kinh doanh & nhitng diém nao? Hay
minh hoa béng mét vi du thuc té trong doi séng hodc cong viéc.

3. So sanh khai nghiép tir co hoi va khéi nghiép tir nhu cau. Hai dong luc nay c6 thé
cung xudt hién trong mot dy an khong? Vi sao?
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4. Trong cic budc cia hanh trinh khéi nghiép, budc nao thuong dé bi nguodi méi khai
nghiép bo qua nhat? Viéc bo qua bude d6 co thé dan dén nhimg rui ro gi?

5. Hay chon mot y tuong kinh doanh nho va phan tich xem y tuédng d6 phu hop hon voi
con dudng nao: kinh doanh nho va truyén théng, khoi nghiép d6i méi sang tao, nghé
tu do hodc kinh doanh ban thoi gian, nhuong quyén, khoi nghiép xa hoi hay khoi
nghiép trong t6 chirc.

6. Tu duy hiéu dung khac gi voi cach tiép can 1ap ké hoach truyén théng? Trong diéu
kién nguén luc han ché va thi truong chua rd, cach tiép can nao ¢ thé phu hop hon?

7. Vi sao ra mit thir nghiém c6 thé giup giam rui ro khoi nghiép? Hay dé& xuat mot
phuong an ra mét thi nghiém cho mdt san phé‘im hodc dich vu cu thé.

8. Khoi nghiép trong to chirc hién hiru c6 duoc xem 1a mot hinh thirc khéi nghiép
khong? Hiy phan tich vu diém va gi6i han cta con dudng nay.

9. Néu mot nhom cé ¥ tudng xdy dung nén tang s nhung chua c6 ky nang 1ap trinh, ho
nén lam gi trong 30 ngay dau tién dé kiém ching co hoi?

10. Hay trinh bay cac rao can 16n nhat ddi véi ngudi méi bat dau khoi nghiép tai Viét
Nam va dé xuat cach xt 1y tig rao can.

BAI TAP THU'C HANH

Bai tap tinh hudng: Tir vin dé dén con dwong khéi nghiép

Mot nhom nhén théy nhiéu sinh vién hién nay c6 nhu cAu tim viéc lam ban thoi gian
dé tang thu nhap, tich lily kinh nghiém va mé rong méi quan hé nghé nghiép. Tuy nhién,
thong tin tuyén dung trén mang xa hoi thudng rdi rac, khé kiém chimg va thiéu minh
bach. Mot sb tin tuyén dung khong néu 16 mirc luong, thoi gian lam viée, dia diém, yéu
cau cong viéc hodc thong tin cta bén tuyén dung. Trong mot sé truong hop, ngudi tim
vi€éc con gdp rui ro nhu bi thu phi moi giodi, bi yéu cau dit coc, 1am viéce khong dung thda
thuan hodc gip nha tuyén dung thiéu uy tin.

Tir van dé nay, nhom mudn xay dung mot giai phap giup sinh vién tim viéc ban
thoi gian an toan, minh bach va phti hop hon, dong thoi giup nha tuyén dung tiép can
dugc trng vién dang tin cay.

Yéu cau:

1. Viet lgi van dé dwdi goc nhin cua ba bén lién quan:

Sinh vién tim viéc ban thoi gian

Nha tuyén dung can lao dong ban thoi gian

Nha truong, trung tdm hd tro sinh vién hoic t6 chirc trung gian ¢6 lién quan.
2. Xdc dinh ban chat cia co hdi

Day 1a co hoi kinh doanh, co hoi xa hdi hay két hop cé hai? Giai thich 1y do dua
trén khach hang, nguoi hudng loi, kha nang tao doanh thu va tac dong xa hoi.
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3. So sdnh ba con dwong trién khai kha thi

- Mot dy an cOng déng hodc du 4n thur nghiém quy mo nho.

- Mot startup nén tang s6 két ndi sinh vién véi nha tuyén dung.

- Mot sang kién khoi nghiép trong t6 chic, chéng han do truong dai hoc, trung

tam hd tro sinh vién hodc don vi dich vu viéc 1am trién khai.

4. Thiét ké mot thir nghiém ra mdt trong 14 ngay véi chi phi thap nhat cé thé

Trinh bay rd nhom khéach hang thir nghiém, cach thu thép thong tin viéc 1am, cach
kiém chtg nha tuyén dung, kénh tiép can sinh vién, quy trinh gidi thiéu viéc lam va cach
ghi nhan phan hoi.

5. Dé xudt ba chi tiéu ddnh gid dé quyét dinh cé tiép tuc di an hay khong
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Chuong 3
PAO PUC VA TRACH NHIEM XA HQI TRONG KHOI NGHIEP

Dao dirc va trach nhiém xa hoi 12 nén tang ciia hoat dong khoi nghiép, khong phai
ndi dung chi dugc xem xét sau khi doanh nghi¢p da hinh thanh. Ngay tir giai doan khaoi
su, cach ngudi sang 1ap Gmg xir voi khach hang, ngudi lao dong, dbi tac, nha dau tu va
cong dong da anh huong dén niém tin, uy tin va kha ning phat trién cta doanh nghiép.

Chuong nay trinh bay cac khai niém co ban vé dao dirc kinh doanh va trach nhiém
xa hoi; nhiing rai ro dao duc, phap ly thuong gap; khoi nghiép xa hoi va cac nguyén tac
xay dung van hoa dao duc, trach nhiém trong doanh nghi¢p khoi nghiép.

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 thé:

- Giai thich duoc cac khai niém co ban vé dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép va khai nghiép xa hoi trong bdi canh khéi nghiép.

- Phan biét dugc yéu cAu tuan thu phap luat, chuan myuc dao dirc va cam két trach
nhiém xa hdi ctia doanh nghiép khaéi nghiép.

- Nhan dién dugc mot sd rui ro dao dirc va phéap 1y thuong gip trong qua trinh
phat trién y tudng, huy dong Vén, xay dung san phém, tiép thi, sir dung dir li€u,
ky két hop dong va quan 1y lao dong.

- Van dung dugc cach tiép can cac bén lién quan va quy trinh ra quyét dinh dao
dirc dé phan tich mot tinh hudng khoi nghiép cu thé.

- Pé xuat duoc mot sd nguyén tic nham xay dung van hoa dao durc, trach nhiém
giai trinh va dinh huéng phat trién bén viing cho doanh nghiép khai nghiép.

3.1. Pao dirc kinh doanh

3.1.1. Pao dirc kinh doanh va ¥ nghia doi véi ngwoi khdi nghiép

Theo Byars va Stanberry (2018), dao dirc kinh doanh lién quan dén cach doanh
nghiép va nhirg ngudi dai dién tuan tha phap luat, déng thoi ton trong quyén va loi ich
chinh dang cta cac bén chiu anh huong. Theo cach hiéu nay, dao dirc kinh doanh khong
chi thugc vé pham chat ca nhan, ma con thé hién trong qua trinh ra quyét dinh va tng xtr
cta doanh nghiép.

Trong khoi nghiép, dao dic kinh doanh 1a mdt ndi dung cia nang lyc quan tri.
Doanh nghi¢p médi thuong chua c6 thuong hiéu manh, chua c6 lich sur hoat dong lau dai
va chua tao dung dugc uy tin trén thi truong. Vi vay, cach doanh nghié¢p ung xir voi khach
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hang, dbi tac, nguoi lao dong, nha dau tu va cong déng ngay tur giai doan dau co anh
hudng dang ké dén kha ning ton tai va phat trién.

Céc quyét dinh trong hoat dong khoi nghiép thudng dugc dua ra khi ngudn luc con
han ché, thong tin chua day du, san pham dang dugc thir nghiém va mé hinh doanh thu
chwa 6n dinh. Trong bdi canh d6, ngudi sang 1ap c6 thé phai lwa chon giita loi ich trude
mit va trach nhiém dbi voi cac bén lién quan. Doanh nghiép c6 thé ngai cong bd han ché
cua san phém vi so mét khach hang. Khi goi vbn, nhoém sang 1ap co thé chiu ap lyc trinh
bay s6 liéu ngudi dung theo hudng thuan loi hon thuc té. Khi dong tién thiéu hut, doanh
nghiép ciing phai can nhéc gitra viéc thanh toan dung han cho nha cung cip va giir lai
ngudn tién dé duy tri hoat dong.

Nhing quyét dinh di nguoc chuan muc dao dirc ¢6 thé dem lai 1gi ich trudc mat
nhung lam gia ting rui ro vé uy tin, phap 1y va quan hé vdi cac bén lién quan trong dai
han. Déi v6i doanh nghiép khéi nghiép, niém tin 12 mot tai san quan trong. Mot hanh vi
thiéu trung thuc vdi khach hang, nha dau tu, nguoi lao dong hodc ddi tac co thé 1am ton
hai cac méi quan hé va anh huong dén nén tang phat trién ctia doanh nghiép.

Chinh tryc 13 nén tang cia dao dirc kinh doanh. Chinh tryc thé hién ¢ sy théng nhat
giita 161 n6i va hanh dong, dong thoi 13 kha nang giit viing cic nguyén tic dao duc khi
phai dua ra quyét dinh duéi ap lyc. DP6i voi doanh nghiép khai nghiép, chinh tryc duoc
thé hién qua sy trung thyc v6i khach hang, minh bach véi nha dau tu, ton trong nguoi lao
dong va quyén s hiru tri tué. Khi san pham hodc quyét dinh kinh doanh gy ra tic dong
bét 1gi, doanh nghiép can thira nhan van dé va c6 trach nhiém khic phuc.

Vidu

Mot nhém khéi nghiép phat trién ung dung ho tro dit lich dich vu don dep tai nha.
Trong ho so goi von, nhom du dinh ghi rang ing dung c6 hang nghin ngudi ding thuong
xuyén, trong khi thuc t& méi chi c6 vai nghin luot tai va ty 18 sir dung hang tuan con thap.
Van dé dao dtrc & day khong chi nam & cach trinh bay con sd, ma ¢ viéc nhém co ¢b ¥
tao ra nhan thuc sai léch vé quy mo thi truong, mac do chép nhan cua khéach hang va trién
vong tdng trudng cua du an hay khong.

3.1.2. Dao dirc, phdp ludt va trach nhi¢m xa héi trong kinh doanh

Trong kinh doanh, phép luat, dao duc va trach nhiém xa héi c6 quan h¢ chit ché
nhung khong dong nhit.

Tuén thi phap luat 14 viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh phti hop véi cac quy dinh
hién hanh (Byars & Stanberry, 2018). Day 1a yéu cau tdi thiéu, bao gom cac nghia vu lién
quan dén ding ky kinh doanh, thué, hgp dong, lao dong, s& hitu tri tué, bao vé nguoi tidu
dung, dir liéu c& nhan, moi trudng va diéu kién kinh doanh chuyén nganh.

Dao dic kinh doanh di xa hon yéu cau tuan thu phép luat. Pao duc doi hoi ngudi
kinh doanh can nhéc tinh trung thyuc, cong bang, nhan vin trong ung xir va mirc do gay
anh huong ciia doanh nghiép dén cong dong, ngay ca trong nhiing tinh hudng phap luat
chua quy dinh chi tiét. Mot hanh vi c6 thé chua bi cAm, nhung van ¢6 thé bi xem la thiéu
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dao dtrc néu cb tinh danh lira khach hang, loi dung sy thiéu hiéu biét ctia nguoi tiéu dung,
d6i xir bt cong voi ngudi lao dong hodc gay thiét hai cho cong dong.

Theo 1SO 26000:2010, trach nhi¢m xa hoi thé hién & viée 6 chirc chiu trach nhiém
d6i vi tac dong cuia cac quyét dinh va hoat dong cta minh 1én x3 hoi va méi truong,
thdng qua hanh vi minh bach va c6 dao dirc. Cach tiép cin nay yéu cau doanh nghiép
xem xét dong thoi két qua kinh té, loi ich cua cac bén lién quan va dong gop cho phat
trién bén virng.

Carroll (1991) phan tich trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép qua bon nhom trach
nhiém: kinh té, phap 1y, dao durc va thién nguyén. Cach tiép can nay cho thy trach nhiém
xa hoi khong déng nhét vé6i hoat dong tr thién. Doanh nghi€p cé trach nhiém trudc hét
phai tao ra gia tri kinh té, tuan thu phap luat, Gmg xir c6 dao duc va dong gop tu nguyén
cho cong ddng & mirc phu hop.

Téng 3: Trach nhiém xa hoi va phat trién bén vimg

Chii dong tao gia tri cho cong ddng, méi truong va céc bén lién quan

Tﬁng 2: Pao dirc kinh doanh Mirc 9 chi dong

N ’ va tao gi tri
Hanh dong trung thyc, cong bang va ton trong pham gié con ngudi,
ke ca khi phap ludt chua quy dinh chi tiet

Tang 1: Tuan thi phap luat
Dép img yéu ciu tdi thiéu vé ding ky kinh doanh, thué, lao dong,
s¢ hitu tri tué, moi truong va canh tranh

Hinh 3.1. Ba ting trach nhi¢m trong khéi nghiép kinh doanh

Nguén: Tdc gid tong hop va diéu chinh tir Carroll (1991),
Byars va Stanberry (2018) va 1SO 26000:2010.

Vi vay, dao duic trong khai nghiép co thé dugc nhin theo ba tang. Tuan thu phap
luat 1a nén tang ti thiéu. Pao dirc kinh doanh la chuin muc diéu chinh hanh vi. Trach
nhiém x4 hoi 12 dinh hudng tao gid tri vuot ra ngoai loi ich tai chinh trudc mit.

3.2. Cac van dé dao dirc va phap 1y co ban trong khéi nghiép

Céc van dé dao dtrc va phap 1y phat sinh ngay tir khi nhom khoi nghiép nghién ctru
khéch hang, thtr nghiém san pham, hop tac véi cong su hodc huy dong von. Viéc doanh
nghi¢p chua dugc thanh 1ap hoac hoat dong & quy mo nhd khong lam giam trach nhi¢m
dbi voi khach hang, ngudi lao dong, ddi tac va cac bén lién quan.

Theo Laverty va Littel (2020), phap luat xac 1ap nhiing yéu cau t6i thiéu, trong khi
dao duc dinh hudng cach tng xir ¢6 trach nhiém trong nhitng tinh hudng chua duoc phap
luat quy dinh day da. Muc nay tip trung vao cac van dé thudng gip trong giai doan dau,
gém tinh trung thuc, s¢ hitu tri tu€, dit liéu ca nhan, hop déng, lao dong va nghia vu tuan
thu. Cac ndi1 dung chuyén sau hon dugc trinh bay tai Chuong 8 va Chuong 9.
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3.2.1. Nhdn di¢n riii ro dgo divc va phdp Iy tiv giai doan diu

Rui ro dao duc xuit hién khi mot quyét dinh c6 thé gay t6n hai, tao ra su bat cong
hodc 1am sai 1éch théng tin ddi v6i cac bén lién quan. Rui ro phap 1y xuat hién khi quyét
dinh d6 c6 kha ning vi pham quyén, nghia vy hodc diéu cdm dugc quy dinh trong phap
luat. Hai loai rti ro thudng gin v6i nhau nhung khong hoan toan tring nhau. Mot hanh
vi ¢6 thé chua bi phép luat cAm o rang nhung van thiéu dao duec, chéng han tan dung sy
thiéu hiéu biét caa khach hang dé ban mot san phém chua duogc kiém chung. Nguoc lai,
ngudi sang 1ap c6 thé khong c6 ¥ dinh xau nhung van vi pham do khong nhén dién dung
nghia vu phap ly.

Viéc nhan dién nén bit dau tir quyét dinh cu thé, khong phai tir viéc doc mot danh
sach dai cac van ban phap luat. Khi chuén bj tht nghi¢m hoac trién khai mot hoat dong,
nhom khéi nghiép can xac dinh nguoi nao co thé bi anh hudng, quyén va loi ich nao ¢co
lién quan, cam két ndo d3 duogc dua ra, dir liéu hodc tai san ndo dang dugc st dung va
bang chimg nao can dugc luu lai. Cach dat van dé nay gitip nhém nhan ra thoi diém can
bd sung thoa thuan, xin phép, thong bao cho khach hang hodc tim tu van chuyén mon.

Mirc d6 kiém soat can pht hop v6i quy mé va tinh chét ctia du an. Mot thir nghiém
nho khong nhét thiét phai c6 hé¢ théng quan tri phtrc tap, nhung van can xac dinh nguoi
chiu trach nhiém, gi6i han ctia san pham, pham vi st dung dit liéu, diéu kién thanh toan
va cach xtr Iy sy ¢b. Khi doanh thu, sé luong khach hang, nhan sy hodc pham vi thu thap
dir liéu tang 1én, cac bién phap kiém soat cling phai dugc chuan hoa tuong tng.

3.2.2. Trung thiee véi khdch hang, nha ddu tw va thi truong

Nguoi khoi nghiép can thuyét phuc khach hang, ddi tac va nha dau tu tin vao gia tri
ctia dy an. Tuy nhién, thuyét phuc khong dong nghia voi phong dai hodc che gidu thong
tin quan trong. Doanh nghiép phai phan biét rd san pham di hoan thién vdi san pham
dang thtr nghiém, tinh ning dang ¢ véi tinh nang dy kién va két qua da duoc kiém ching
v&1 muc ti€u trong tuong lai.

Trong hoat dong tiép thi, thong tin vé cong dung, mirc gia, xuat xir, diéu kién si
dung va chinh sach sau ban can c6 can cu. Viée sir dung danh gia khong co that, hinh anh
gdy nham 1an hodc cam két két qua vuot qua kha ning ciia san pham c6 thé dem lai loi
ich ngan han nhung lam ting rii ro khiéu nai va suy giam niém tin. Vi san pham thudc
linh vuec strc khde, gido duc, tai chinh hoac nhitng nganh cé diéu kién, viéc cong bd thong
tin cang can than trong vi sai 1éch co thé gay thiét hai tryc tiép cho khach hang.

Khi huy dong von, tinh minh bach thé hién & cach trinh bay doanh thu, chi phi, sd
luong nguodi dung, ty 1€ khach hang quay lai, nghia vu ng va cac gia dinh chua dugc kiém
chimg. Nhom sang 1ap ciing can cong bd xung dot 1oi ich ¢6 thé xay ra, tinh trang quyén
so hiru tai san va muc dich sir dung vén khi nhitng thong tin d6 ¢6 anh huong dén quyét
dinh cua nha dau tu.

Canh tranh trong kinh doanh phai duwa trén nguyén tic trung thuc va tuan thi Luat
Canh tranh nim 2018. Doanh nghiép c6 thé nghién ctru san pham ctia ddi thu, so sanh gia
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va tim kiém khodng trdng thi truong, nhung khong dugc cung cap thong tin sai 1éch, gy
nham 13n vé thuong hi¢u, tao danh gié gia hodc sur dung trai phép tai san tri tu¢ va bi mat
kinh doanh ctia d6i thii. Cac thong tin quan trong sir dung trong quang céo va goi von can
duoc kiém chung, ghi 16 nguén, thoi diém cap nhat va ngudi chiu trach nhiém.

3.2.3. 86 hivu tri tué, bi mét kinh doanh va quyén doi véi két qud sding tao

Két qua sang tao c6 thé 1a nén tang cuia mot du an khoi nghiép. Chung bao gém
nhan hiéu, phﬁn mém, ndi dung, thiét ké, sang ché, giai phap ky thuat, co s¢ dir li¢u, cong
thirc va bi quyét van hanh. Tuy nhién, mot y tuong duoc néu ¢ dang khai quat khong mic
nhién duoc bao hd nhu mot tai san tri tué. Quyén bao hd phu thudc vao loai Kkét qua sang
tao, hinh thirc thé hién va céc diéu kién do phap luat quy dinh.

Vén dé dau tién can 1am rd 1a chi thé c6 quyén dbi véi két qua duoc tao ra. San
pham c6 thé do mot thanh vién phat trién trude khi tham gia nhém, duoc tao ra trong thoi
gian lam viéc cho mot td chirc khac hodc sir dung thiét bi, dix liéu va kinh phi cua truong
dai hoc, vién nghién ctru hay doanh nghiép. Néu khong xac dinh tir dau, tranh chap thuong
phat sinh khi san phém bat dau ¢ gia tri hodac khi mdgt thanh vién ro1 dy 4n. Thoa thuin
giita cac thanh vién can quy dinh phan déng gop, pham vi quyén st dung, quyén chuyén
giao va cach xur 1y két quéa sang tao sau khi quan hé hop tac cham dut.

Khi sir dung phdn mém, hinh anh, dit liéu, ndi dung hoéc thiét ké tir bén ngoéi
nhom can kiém tra diéu kién cip phép. Tai nguyen duoc cung cap mlen phi khong dong
nghia vdi viée dugc st dung cho moi muyc dich. Pbi véi phan mém ngudn mo ting gidy
phép c6 thé dat ra yéu cau khac nhau vé& ghi nhéan tac gia, cong bd ma ngudn hodc phan
phdi san pham phai sinh. Viéc luu hd so vé ngudn goc va diéu kién sir dung gitp doanh
nghiép chimg minh quyén khai théc khi lam viéc véi khach hang hodc nha dau tu.

Bi mat kinh doanh chi c6 gia tri khi thong tin dugc x4c dinh va bao vé b?mg bién
phap phut hop. Doanh nghiép nén giéi han quyén truy cap, phan loai tai liéu, quan 1y tai
khoan, ky thoa thuan bao mat khi can va thu hdi quyén truy cap khi thanh vién roi nhom.
Nhiing bién phap nay khong thay thé viéc xay dung long tin, nhung gitip xac dinh trach
nhiém va giam nguy co thong tin quan trong bi sir dung ngoai muc dich di thong nhat.

Tai Viét Nam, quyén so hitu tri tué duoc diéu chinh boi Luat S¢ hiru tri tué nim
2005 va céc luét stra doi, bd sung, gén nhat 12 Luét s6 13 1/2025/QH15 ¢6 hi€u luc tir ngay
01/4/2026. Ngudi khoi nghiép can phan biét viéc hinh thanh quyén, ding ky quyén va
thue thi quyén dé Iya chon bién phap bao vé phi hop véi timg loai tai san.

3.2.4. Di# ligu cd nhdn, an toan sin pham va quyén loi nguwoi tiéu diing

Dir lidu khach hang gitip doanh nghiép hiéu nhu ciu, cai thién san pham va t6 chirc
ban hang. Tuy nhién, dir liéu ca nhan khong phai 1a ngudn tai nguyén ma doanh nghiép
c6 thé tiy y thu thap va sir dung. Ngay ca mot du an nho ciing c6 thé xir Iy ho tén, sé dién
thoai, dia chi, hinh anh, thong tin thanh toan, vi tri hodc lich st str dung dich vu. Viéc thu
thap vuot qua nhu cau thuce té lam tang chi phi bao mét va hau qua néu xay ra su cd.

Trudce khi thu thap dit li¢u, nhom khaoi nghiép can xac dinh muc dich, pham vi, thoi
han luu gitr, nguoi dugce tiép can va cach bao v¢ dir liéu. Khéach hang can duoc cung cép
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thong tin phi hop vé viée xur 1y dir liéu. Trong truong hop phap luat yéu cau sy dong ¥,
s dong ¥ phai duoc thuc hién theo dung diéu kién quy dinh, khong nén duoc suy dién tir
viéc khach hang im ling hodc chi truy cip mot trang thong tin. Khi khong con nhu cau
hop phap dé luu giir, doanh nghiép can c6 phuong 4n x6a, hiy hodc an danh dit liéu.

Tai Viét Nam, Luat Bao v¢ dit liéu c4 nhan s 91/2025/QH15 va Nghi dinh s6
356/2025/ND-CP c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026. Bén canh d6, Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2023, Luat Giao dich dién tor nam 2023 va Luat Thuong mai dién
tir s6 122/2025/QH15 dit ra cac yéu cau lién quan dén giao dich, thong tin va trach nhiém
v6i ngudi tiéu dung trong moi trudng sb.

San pham thir nghiém hoic MVP véan phai dép ing yéu ciu an toan phi hop vai
tinh chat sir dung. Khai niém thir nghiém khéng thé dugc dung dé loai trir trach nhiém
ddi voi nhirng rii ro ma doanh nghiép da biét hodc c6 thé dy liéu. Nhém can cong bd 1
gi6i han cua san pham, lwa chon pham vi thir nghiém c6 thé kiém soat va thiét 1ap cach
tiép nhan, xir 1y su cd. Vi san pham c6 kha ning anh huéng dén sirc khoe, tai san hodc
dir liéu ctia nguoi dung, can thyuc hién danh gia chuyén mén trude khi dua ra thi trudng.

Bao vé nguoi tiéu dung con bao gdm viée cong khai gia, diéu kién giao dich, chi
phi phat sinh, chinh sach bao hanh, d6i tra va phuong thirc giai quyét khiéu nai. Doanh
nghiép khéi nghiép co thé chua xdy dung dugc bd phan cham séc khach hang riéng,
nhung phai xac dinh nguoi tiép nhan phan hi, thoi han tra 1o va cach luu lai qua trinh
xur ly. Pay vira 1a yéu cau quan tri, vira 1a ngudn dir liéu gitp doanh nghiép phat hién 15i
ctia san pham va quy trinh.

3.2.5. Cam két va hop dong vdi ngwoi dong sdng lap, doi tic va nha cung cip

Nhiéu du an khoi nghiép bt dau tir quan hé ban be, gia dinh hodc dong nghiép. Su
tin cdy giup nhoém hanh dong nhanh, nhung khong thé thay thé viéc thong nhét quyén va
trach nhiém. Thoa thuan rd rang khong phai 1a biéu hién cta su thiéu tin tuong; né giup
cac bén hiéu gidng nhau vé cam két va ¢6 cin ctr xir Iy khi hoan canh thay doi.

Giira nhitng ngudi dong sang 1ap, cac ndi dung can duoc lam rd gdm phan dong
gop, vai tro, thoi gian tham gia, quyén quyét dinh, nguyén tic phan chia loi ich, quyén
dbi v6i két qua sang tao, bao mat, xung dot 1oi ich va cach xir Iy khi mot thanh vién roi
nhém. Khong phai du 4n ndo ciing can mot thoa thuan dai va phirc tap. Tuy nhién, cac
n6i dung anh huong dén quyén s hitu va kha ning tiép tuc dy an can dugc ghi nhan dudi
hinh thtrc ¢ gia tri phap 1y, cho phép cac bén ddi chiéu va kiém chimg khi can.

Trong quan hé véi nha cung cap va dbi tac, hop dong can xac dinh ddi tuong, tiéu
chuén chat lugng, gid, thoi han thanh toan, giao nhan, bao mat, trach nhiém khi vi pham
va phuong thirc giai quyét tranh chap. Nguoi khoi nghiép khong nén ky mot mau hop
dong chi vi miu d6 co sdn. Didu quan trong 13 hiéu nhitng cam két anh hudng truc tiép
dén dong tién, quyén sir dung tai san va kha ning cung cap san pham cho khach hang.

Céc giao dich ban dau co thé duge xac 1ap qua thu dién tr, tin nhén hodc nén tang
sO. Vi vy, nhém can luu gitr ndi dung thoa thuan, nguoi c6 tham quyén chap thuan, thoi
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diém giao Kkét va chung tur thuc hién. B luat Dan sy ndm 2015 va Luat Giao dich dién tir
nam 2023 1a nhitng vin ban nén tang ddi voi cac quan hé hop dong va giao dich dién tir.

3.2.6. Quyén va trach nhiém trong quan hé véi ngwoi lao dong va cong sw

Doanh nghiép khéi nghiép thudng sir dung nhiéu hinh thire 1am viéc nhu lao dong
toan thoi gian, ban thoi gian, thyc tap, cong tac hodc khoan viéc. Tén goi cua théa thudn
khong phai 1a cin ctr duy nhat dé xac dinh ban chit quan hé. Néu cong viéc c6 tra cong
va chiu sy quan ly, diéu hanh, giam sat cua mdt bén, doanh nghiép can ra soat cac dau
hi€u cua quan h¢ lao dong theo B luat Lao dong nam 2019.

Kho khin tai chinh khong phai 12 Iy do dé xem nhe quyén va loi ich hop phép cua
ngudi lao dong. Doanh nghiép mdi c6 thé chua tra duge mirc dii ngd cao, nhung phai
minh bach vé cong viée, tién luong, thoi han thanh toan, thoi gid lam viéc, diéu kién an
toan va co ché thuong néu co. Nhitng 101 hira vé ¢6 phan hodc loi ich trong tuong lai can
duoc ghi nhan ro vé diéu kién, thoi diém va thAm quyén thure hién.

Ddi voi thue tap sinh va cong tac vién, doanh nghiép can tranh st dung danh nghia
hoc hdi hoac trai nghiém dé thay thé cho mot quan h¢ lao dong thuc té. Cong viéc, quyén
tiép can dir liéu, trach nhiém bao mat, quyén ddi véi két qua sang tao va phuong thuc
thanh todn phai dugc xac dinh ngay tir dau. Khi mét nguoi két thic cong viéc, doanh
nghiép can thu hdi quyén truy cap, ban giao tai san va xac nhan cac nghia vu con lai.

3.2.7. Nghia vu tuén thii trong vian hanh ban diu

Khi hoat dong kinh doanh chuyén tir thir nghiém don 1¢ sang cung cap san phim
hoic dich vu thuong xuyén, nhom khoi nghiép can ra soat hinh thirc to chirc kinh doanh,
nganh nghé, diéu kién kinh doanh, thué, ké toan, hoa don va gidy phép co lién quan. Thoi
diém phat sinh nghia vu khong chi phu thudc vao viéc doanh nghiép di c6 van phong hay
chua, ma con phu thudc vao ban chat va mirc do thuong xuyén ctua hoat dong.

Vi¢e lya chon hd kinh doanh hay doanh nghiép anh huong dén trach nhiém tai san,
t6 chirc quan tri, ky két hop dong va kha ning huy dong von. Luat Doanh nghiép nim
2020 da duoc sira doi, bo sung boi Luat s6 76/2025/QH15. Khi Iya chon hinh thirc kinh
doanh, ngudi khoi nghiép can can nhéc s6 lugng ngudi gop von, mirc do rai ro, nhu cau
xuat hoa don, tuyén dung va dinh hudéng phat trién, thay vi chi so sanh thi tuc ban dau.

Thué va ké toan khong chi phat sinh khi doanh nghiép da c6 quy mé 16n. Viéc ghi nhan
doanh thu, chi phi, cong no, hang t6n kho va ching tir ngay tir dau gitp nguoi sang lap danh
gia ding hiéu qua kinh doanh va chuan bi cho nghia vu ké khai. Luat Quan 1y thué s6
108/2025/QH15 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2026, ciing v6i Luat Ké toan nam 2015 va cac van
ban hudng dan, 1a co sé dé doanh nghiép ra soat nghia vu tai thoi diém trién khai.

Nghia vy vé moi truong va diéu kién chuyén nganh thay doi theo loai san pham,
quy mo va dia diém hoat dong. Mot co s& san xuét, kinh doanh thuc phém, gido duc, y
té, van tai hodc xur 1y dir liéu s€ c6 yéu cau khac voi mét dich vu tu van nhé. Doanh nghiép
can xéc dinh cac tac dong co thé phéat sinh nhu chét thai, nudce thai, tiéng dn, bao bi, an
toan thyc pham hodc phong chay, chira chay.
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Bang 3.1. Cac vin dé dao dirc va phap 1y co ban trong khéi nghiép

Nhom
quyét dinh

Rii ro thwong gap

Goi y kiém soat

Thong tin vé
san phém, thi
truong va goi
von

Két qua sang
tao va bi mat
kinh doanh

Dir liéu va
quyeén loi nguoi
tiéu dung

Quan h¢ gitra
nhiing nguoi
dong sang lap

Hop dong voi
doi1 tac va nha
cung cap

Nguoi lao dong
va cong su

Tuén thu trong
van hanh

Phong dai cong dung.

Che gidu gidi han.

Str dung sb liéu khéng cing
ban chat.

Dua théng tin sai léch vé
ddi thu.

Khong rd chu sé hiru.

Str dung tai san ctuia nguoi khac
khong dung gidy phép.

Dé 16 thong tin quan trong.
Thu thap qua muec.

Str dung sai muc dich.

Bao mat yéu.

San pham thir nghiém thiéu an
toan.

Khong xtr Iy khiéu nai.

Khong 16 dong gop, quyén
quyet dinh, phan chia loi ich,
quyén ddi voi san pham hoic
cach xur ly khi thanh vién roi
nhom.

Cam két khong rd.

Cham thanh toan.

Chat lwong khong thong nhat.
Tranh chép vé bao mat hodc
quyén st dung.

Goi sai ban chat quan hé.
Thiéu minh bach vé cong viéc
va dai ngd.

Cham tra luong.

Khong bdo dam an toan hoac
quyén d6i voi két qua cong
viéc.

Cham dang ky.

Thiéu giay phép.

Khong ghi nhin doanh thu,
chi phi.

Khong kiém soat nghia vu thué,
moi trudng hodc didu kién
nganh nghé.

Xéc dinh ngudn dit liéu.

Phén biét két qua thuc té véi
du bao.

Kiém tra noi dung trudc khi
cong bo.

Lap thoa thuan vé quyen

Luu hd S0 ngudn goc.

Phan quyén truy cp.

Quan ly bao mat va ban giao.
Xéc dinh muc dich va pham vi
dir ligu.

Thong bao phu hop.

Kiém soat truy cip.

Cong bd gidi han.

Thiét lap dau moi xir 1y su cd.
Lap thoa thuén sang lap.

Ghi nhan vai tro, quyén va
nghia vu.

Quy dinh co ché ra quyét dinh
va rit khoi du an.

Xac dinh dbi tugng, chét lugng,
gia, thoi han, trach nhiém vi
pham;

Luu lai théa thudn va ching tur
thuc hién.

Phéan loai ding quan hé.

C6 thoa thuan bang van ban.
Luu ho so thanh toén.

Hudng dan an toan.

Quan 1y quyén truy cap va
ban giao.

Lap danh muc nghia vu theo
hoat dong. Phan cong nguoi
phu trach. Theo doi thoi han. Ra
soat lai khi m6 hinh hodc quy
mo thay doi.

Nguon: Tdc gid tong hop tir Byars va Stanberry (2018),
Laverty va Littel (2020) va cdc van ban phap ludt Viét Nam.
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3.3. Trach nhiém xa hi doanh nghiép trong khéi nghiép

3.3.1. Khdi niém

Trach nhi€ém x3 hdi doanh nghi¢p, thuong goj la CSR (Corporate Social
Responsibility), 1a viéc doanh nghiép chiu trach nhiém do6i v4i nhitng tic dong ma hoat
dong kinh doanh cua minh tao ra cho x& hoi va méi truong. Theo 1SO 26000:2010, trach
nhi¢m xa hdi gan v6i hanh vi minh bach, c¢6 dao duc, tuan tha phap l}lét, tinh dén ky vong
cua cac bén lién quan va dugc tich hop vao toan bg hoat dong cua to chuc.

CSR khong chi la tai trg, thién nguyén hay hoat dong truyén thong hinh anh. O
nghia sau hon, CSR yéu cau doanh nghiép xem xét o1 ich cua cac bén lién quan trong
qué trinh ra quyét dinh ctia minh.

Déi véi doanh nghiép khoi nghiép, trach nhiém xa hoi khong nhat thiét bit dau béng
cac chuong trinh quy mé 16n. N6 thé hién trong nhimng quyét dinh cu thé nhu thiét ké san
pham an toan, cung cap thong tin trung thuc, tra luong dung cam két, lya chon nha cung
cap co trach nhiém, giam bao bi khong can thiét, bao vé dir liéu va khong chuyén chi phi
moi truong sang cong dong.

Nha sang lap Khach hang Nha nuéc
& cb dong . & co quan quan ly
Trung thuc vé gid tri,
Minh bach, quan tri an toan v dir liéu Thué, phdp luat,

rii ro, sir dung von chudn myc nganh

DOANH NGHIEP
KHOI NGHIEP

Nguoi lao dong Nha cung cip Cong dong
& doi tac & moi truong

Hop ddng, luong, . . o e

bao hiém, an toan Cam ket hop dong, Khong gay hai,

thanh todn, cong bing déng gbép xa hoi

Hinh 3.2. Ban dd cac bén lién quan ciia doanh nghiép khéi nghiép
Nguon: Tdc gia xdy dung dira trén Freeman (1984) va ISO 26000:2010

Céch tiép can cac bén lién quan cho rang doanh nghiép khong ton tai biét lap. Moi quyét
dinh kinh doanh déu tac dong dén mot mang luéi chu thé. Do d6, ngudi sang 13p can rén luyén
thoi quen dat cau hai: ai dugc loi, ai chiu rti ro, ai ¢6 tiéng noi, ai bi bé qua va doanh nghiép cé
co ché nao dé lang nghe ho. Pay 14 co sé quan trong dé dua CSR vao chién lugc khoi nghiép
thay vi xem CSR nhu hoat dong gia tang hinh anh sau khi da c6 1¢i nhuan.

3.3.2. Trach nhi¢m xa hi trong mé hinh kinh doanh

Trach nhiém xa hoi (CSR) trong khoi nghiép hiu qua nhét khi duoc gan vo1 mo
hinh kinh doanh. Néu trach nhiém xa hdi chi xuat hién nhu mét chién dich truyén thong,
doanh nghiép dé roi vao tinh trang n6i nhiéu hon 1am, hoic st dung hinh anh trach nhiém
dé che giéu cac van dé cot 16i trong van hanh. Nguoc lai, khi CSR dugc tich hgp vao mo
hinh kinh doanh, doanh nghiép c6 thé tao loi thé canh tranh thong qua niém tin, sy khac
biét thuong hiéu, chét lugng quan hé voi khach hang va su gén két cua nguoi lao dong.
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Vidy, mét quan ca phé nho khong can bt dau CSR bang nhiing diéu qué to tat. Trach
nhiém co thé nam & viéc str dung nguyén liu ro ngudn gdc, cong bd trung thue thanh phan
dd uong, han ché ly nhya dung mot lan, phéan loai rdc & mirc phu hop, tra luong ding thoa
thuan cho nhan vién ban thoi gian va xtr Iy khiéu nai cta khach mot cach cong bang. Nhing
viéc nay khong tach roi hoat dong kinh doanh, ma chung truc tiép anh hudng dén chit luong
dich vy, chi phi van hanh, hinh anh thuong hi¢u va kha nang khach hang quay lai.

Mot vi du khac la kinh doanh thyc pham qua mang, mo hinh rat pho bién tai Viét
Nam. Ngudi ban c6 thé gan CSR vai viéc minh bach nguén nguyén li¢u, khong dung hinh
anh gay hiéu 1dm, ghi rd ngay san xuét, han sir dung, cach bao quén, chinh sach doi tra va
quy trinh giao hang bao dam an toan. Néu chi quang co “nha 1am”, “sach”, “tdt cho stic
khoe” nhung khong kiém soat chat lugng, khong c6 thong tin r6 rang va khong chiu trach
nhiém khi san pham gip van dé, ngudi ban c6 thé mat niém tin ctua khach hang.

Vén dé then chét 1a CSR phai dugc chuyén hoa thanh tiéu chuan van hanh. Ngudi
khoi nghiép khong nén xem CSR nhu mot khau hiéu, ma nhu mot hé thdng cau hoi khi
thiét ké san pham, chon nha cung cép, tuyén nguoi, dinh gia, marketing, ky hop dong, xir
ly dir liéu va do luong két qua. O mdi giai doan ctia hanh trinh khoi nghi€p, doanh nghi¢p
déu co thé tich hop trach nhiém xa hoi & mirc pht hop v6i quy mé va ngudn lyc ctia minh.

Bang 3.2 goi y cach nhin doanh nghiép khoi nghi€p trong quan hé voi cac bén lién
quan. Moi nhom c6 ky vong chinh dang khac nhau, vi vy trach nhi¢ém cua doanh nghié¢p

khong chi dimg ¢ viéc tao ra san pham va doanh thu.

Bang 3.2. Cac bén lién quan chii yéu va trach nhiém twong vng
cua doanh nghiép khéi nghiép

Bén lién quan

Ky vong chinh dang

Trach nhiém cia doanh nghiép
khéi nghiép

San phiam dung cam két, an

Khong phong dai cong dung; c6 chinh

Khach hang toan, gi4 minh bach, dir liéu sach bao hanh/ddi tra; bao vé dir lidu
duogc ton trong. ca nhan; phan hdi khiéu nai.
A P ar A A Thoa thuan rd vé cong viéc va quyén
C\O ng vi¢e 10 rang, dai NgoCong  1i: khong loi dung nhiét huyét cua
Nguoi lao dong  bang, co hdi hoc hdi, dieu kién ~~ T i

Nha dau tu va ¢d

dong

Nha cung cap va

doi tac

Cong dong va

moi truong

Co quan quan ly

va xa hoi

lam viéc an toan.

Thong tin trung thyuc, st dung
vbn ding muc dich, quan tri rui
ro.

Hop dong rd rang, thanh toan
dung cam két, hop tac cong
bang.

Khong bi chuyén giao chi phi xi
hoi, méi truong; dugce ton trong
khi bi tac dong.

Tuan thu phap luat, dong gop
thu€, canh tranh lanh manh.

nguoi lao dong tré; bao dam an toan
va ton trong nhan pham.

B4o céo tinh hinh thyc t&; khong lam
dep s6 liéu; minh bach cac xung dot
loi ich.

Khéng ép diéu kién bét loi qua mic;
khong chiém dung von thiéu minh
bach; bao mat thong tin ddi tac.

Giam chét thai, kiém soat tiéng on,
tuan thi quy dinh méi truong, dbi
thoai khi c6 tac dong dia phuong.
bang ky va van hanh dung quy dinh;
ké khai thué; tranh gian lan, hdi 16 va
canh tranh khong lanh manh.

Nguon: Tac gia xdy dung va diéu chinh cho boi canh doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam
trén co so cdc tai liéu lién quan (Freeman, 1984; International Organization for Standardization, 2010;

Byars & Stanberry, 2018).

71



3.3.3. Trach nhiém xa héi trong boi canh Viét Nam

O Viét Nam, hoat dong khoi nghiép ngay cang gin véi kinh doanh truc tuyén, nén
tang s va yéu cau giam tac dong dén méi truong. Vi vdy, trach nhiém xa hoi can duoc
tinh dén ngay tir khi thiét ké san pham, lya chon cach thirc cung tng va t6 chirc van hanh
mo hinh kinh doanh, thay vi chi dugc xem 14 hoat dong dong gop cho cong dong.

Trong mdi trudng sd, cac van d& ndi bat gdm bao vé ngudi tiéu dung, quang cdo trung
thye, kiém soat hang gia va danh gia gia, bao vé dit liéu ca nhan, quan 1y bao bi, quyén loi
cta lao dong thoi vu va nghia vy thué. Nhimg van dé nay xuét hién ngay cé trong cira hang
truc tuyén, nén tang két nbi dich vu hodc dy an kinh doanh nhé qua mang xa hoi.

Vi vay, trach nhiém xa hoi khong nén duoc hiéu chu yéu 1a tai tro hay thién nguyén.
N6 bt ddu tir cach doanh nghiép thiét ké san pham, truyén thong, ban hang, xtr 1y dit liéu,
giao hang, tuyén dung va giai quyét khiéu nai. Chang han, mét thuwong hiéu m§ pham ban
qua san thuong mai dién tir hodc mang xa hoi phai cong khai ngudn gdc, han sir dung,
hudng din st dung va chinh sach d6i tra, dong thoi tranh quang cdo cong dung vugt qua
can ¢t ¢6 thé kiém chung.

Mot vi du tir md hinh két nbi gia su v61 phu huynh. Trach nhi¢ém xa hoi ctua du an
khong chi nam & viée giup hoc sinh tim dugc nguoi day phu hgp, ma con & cach xac minh
hd so gia su, bao vé dir liéu cta hoc sinh, minh bach phi, xir ly khiéu nai va phan dinh trach
nhiém khi phat sinh tranh chip. Néu nén tang chi dong vai trd két ndi nhung né tranh hoic
dun déy trach nhiém sau giao dich, ltc do6 gid tri xa hdi cia mo hinh s€ rat han ché.

3.4. Khéi nghiép xa hgi va mo hinh doanh nghiép tao tac dong

3.4.1. Khéi niém khoi nghiép xa hdi

Khoi nghiép xa hoi 1a hoat dong khoi sy va van hanh mot to chirc nham giai quyét
mdt van dé xa hoi hodc moi trudng théng qua phuong thirc kinh doanh. Khac véi to chirc
tir thién truyén thong chu yéu dua vao quyén gop, doanh nghiép xa hoi tim cach tao ngudn
thu bén vitng tir san pham hodc dich vy. Khac v6i doanh nghiép thuong mai truyén thong,
doanh nghi€p xa hoi khong xem lgi nhuan la muc tiéu duy nhat, ma coi loi nhuén la
phuong tién dé duy tri va mo rong tac dong xa hoi.

Khéi nghi€p xa hoi duogc dat trong mbi quan hé voi trach nhiém xa hoi doanh
nghiép. Piém chung 14 ca hai déu hudng dén viéc tao gia tri cho xa hoi. Piém khéc biét
la CSR thuong 1a trach nhiém duogc tich hop vao hoat dong ctia mgt doanh nghiép vi loi
nhuan, con khéi nghiép xa hoi dat st ménh xa hdi vao trung tdm ciia mé hinh kinh doanh.
Diéu nay doi hoi nguoi sang 1ap phai can bang hai nhém muc tiéu 1a kha nang tu chu tai
chinh va murc do tao tdc dong xa hoi.

Tai Viét Nam, doanh nghiép xa hdi ciing da dugc ghi nhan trong phap luat. Theo
Luat Doanh nghiép 2020, doanh nghiép xa hdi la doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy
dinh cuia phap luat, c6 muc tiéu hoat dong nham giai quyét van dé xa hoi hodc moi truong
vi loi ich cong ddng, ddng thoi st dung it nhat 51% lgi nhudn sau thué hang nam dé tai
dau tu cho myc tiéu di dang ky.
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KOTO 1a mdt truong hop khoi nghi€p xa hdi tai Viét Nam gén hoat dong kinh
doanh véi dio tao nghé cho thanh nién c6 hoan canh khé khan. M6 hinh nay két hop dao
tao nghé, hd tro phat trién c4 nhan va van hanh cac hoat dong dich vu am thuc dé tao
ngudn lyc cho sir ménh xa hoi. Truong hop nay cho thay khai nghiép xa hoi khong chi 1a
gitp d6 mot nhom yéu thé, ma con 1a xay dung mot mé hinh van hanh c6 ky luat, c6 san
phém dich vu va c6 kha nang tao tac dong lau dai.

3.4.2. Thiét ké mé hinh khéi nghiép xa héi

Thiét ké mo hinh khoi nghiép xa hoi doi hoi nguoi sang 1ap tra 101 déng thoi hai
nhom cau hoi: mé hinh kinh doanh van hanh nhu thé nao va tac dong xa hoi dugc tao ra
béng cach nao. bay la diém khac biét quan trong gitra mdt dy an xa hoi co6 thién chi va
mot doanh nghiép xa hoi ¢6 kha nang ton tai 1au dai.

Nhém cau héi thir nhat lién quan dén tinh kha thi cta du én kinh doanh. Nguoi khi
nghiép can 1am rd khach hang muc tiéu, nhu cau can giai quyét, gia tri san phdm mang
lai, cach tao doanh thu, ciu tric chi phi va kha nang duy tri mo6 hinh. Mot du an du ¢6
muc tiéu xa hoi tbt nhung thiéu dong tién on dinh s& d& phu thudc vao tai trg, kho gitr
nhan sy va kh6é mé rong tac dong.

Nhom cau hoi thir hai lién quan dén tac dong xa hoi hodc méi trudng. Doanh nghiép
can 1am 16 véan dé dang giai quyét, nhom huong loi, cach tac dong dugc tao ra, kha nang
do luong két qua va nhitng hé qua ngoai ¥ mudn c6 thé phét sinh. Mot doanh nghiép x4
hoi khong thé chi dimg & tuyén b 1a giup cong dong hodc bao vé méi truong. Doanh
nghiép can chirng minh dugc mdi lién hé giira hoat dong kinh doanh va gia tri xa hoi ma
doanh nghiép hudng té1.

Mot cong cu hiru ich trong thiét ké mé hinh khoi nghiép xa hoi 1a chudi logic tac
dong, mo ta mdi lién hé gitra dau vao, hoat dong, dau ra, két qua va tac dong (W.K.
Kellogg Foundation, 2004). Pau vao gom vén, nhan sy, cong nghé, chuyén mén hoic
quan h¢ dbi tac. Hoat dong 1a nhitng viéc du an thyc hién. Pau ra 1a san phém hoac két
qua true tiép co thé quan sat. Két qua phan anh thay ddi & nguoi huong loi, con tac dong
1a sy thay d6i dai han hon & cép d6 cong dong, méi truong hodc hé sinh thai xa hoi.

Vi du, mot du 4n tai ché vai thira thanh tai thoi trang khong nén chi dimg ¢ tuyén
bd gidm rac thai va tao vi¢c lam. Dy én can lam rd nguén vai thtra dugc thu gom tur déu,
san pham ban cho nhém khach hang nao, gia ban c6 di bu chi phi khong, ai tham gia san
xuét va ho duoc tra cong ra sao. Vé tac dong, du an can theo doi lugng vai thtra dugc tai
su dung, sb san phém duoc tao ra, sd lao dong c6 thém thu nhap va muc thay ddi thu nhap
cua ho.

Can phan bi¢t gitra hoat dong, dau ra, két qua va tac dong. Vi du td chirc mot 16p
dao tao nghé 1a hoat dong. S6 ngudi tham gia 14 dau ra. SO ngudi c6 viée 1am hodc ting
thu nhap sau dao tao méi phan anh két qua thuc chat.

Thiét ké mo hinh khéi nghiép xa hoi can tinh dén ca tic dong phyu. Mot du an thu
mua ndng san gia cao c6 thé giup néng ho tang thu nhap, nhung néu khong kiém soat chat
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lugng, san lugng va dau ra thi truong, nong hd co6 thé phu thudc vao mdt kénh tiéu thu
duy nhat. Mot du 4n tao viéc lam cho nhom yéu thé c6 thé c6 ¥ nghia xa hoi, nhung tac
dong s& giam néu cong viéc thiéu on dinh, tién cong thip hodc diu kién lao dong khong
bao dam. Vi vay, do luong tac dong khong chi nhim ching minh két qua tich cuc, ma
con gitip nhan dién nhitng hé qua can diéu chinh.

3.5. Xay dung van héa dao dirc va trach nhiém gidi trinh trong doanh nghiép
khéi nghiép

3.5.1. Vai tro cua nguwoi sang ldp trong dinh hinh van hoa dao dirc

Van hoa dao duac cua doanh nghi¢p khoi nghiép dugce hinh thanh ngay tir nhitng
hoat dong dau tién, dic biét qua cach ngudi sang lap tng xr v6i cong su, khach hang, nha
cung cip va nha dau tu. Khi doanh nghiép chwa c6 day du quy trinh va quy dinh ndi b,
cac quyét dinh va hanh vi cia nguoi sang 1ap thuong tré thanh khuén mau cho nhimng
thanh vién khac.

Néu ngudi sang lap thuong xuyén dua ra cam két vuot qua kha ning thuc hién, né
tranh phan hdi tiéu cuc, xem nhe hop dé)ng, su dung dir 1iéu khéach hang thiéu than trong
hodc d6 16i khi xay ra su ¢b, nhitng cach tng xtr d6 c6 thé dan tré thanh chuan muc khong
chinh thurc trong td chuc. Nguoc lai, sy trung thuc, tinh than gilr cam két, minh bach vé
tai chinh, ton trong khach hang va chu dong chiu trach nhiém khi xay ra sai sot sé tao nén
tang cho mdt van hoa dang tin cay.

Vin hoa clia doanh nghiép khong chi duoc thé hién qua nhiing gia tri cong bo trén
trang thong tin hodc tai liéu ndi bo, ma chu yéu qua cac hanh vi duge khuyén khich, chap
nhan hodc bod qua trong cong viéc hing ngay. Néu doanh nghiép tuyén b coi trong khach
hang nhung lai khuyén khich nhan vién ban hang bang moi gi, muc tiéu duoc wu tién
trén thyc té 1a doanh s6 chir khong phai lgi ich 1au dai cia khach hang. Twong ty, néu
doanh nghiép dé cao sang tao nhung quy trach nhiém cho moi sai sot phéat sinh trong qué
trinh thir nghiém, nhan vién s& e ngai dé xuat y tuong va c6 xu huéng che gidu van de.

Vi véy, vai trd ciia ngudi sang 1ap khong chi 1a néu ra gia tri, ma can giir cac gia tri
d6 trong nhiing quyét dinh cu thé. Trong doanh nghiép méi, nhing lya chon ban dau cia
nguoi sang 1ap c6 thé nho, nhung chung lai dat nén méng cho cach to chire suy nghi, hanh
dong va ra quyét dinh khi doanh nghiép 16n 1én.

3.5.2. Tir gid tri cot I6i dén quy tic iing xi

Gia tri ¢t 15i 12 nhiing nguyén tic ma doanh nghiép lya chon dé dinh hudng hanh
vi. Tuy nhién, néu gia tri chi dimg & cac my tir dep nhu “sang tao”, “tan tam”, “chinh
tryc”, “khach hang la thuong dé” thi chua dii. Doanh nghiép can chuyén céc gia tri nay
thanh quy tic ing xir cu the, c6 thé quan sat va danh gia duoc.

Vi du, gia tri chinh truc cé thé dugc cu thé hoa thanh: khong stir dung sb litu
chua kiém chung trong hd so goi von, khong xoa phan hdi tidu cuc cia khach hang,
khong nhan hoa hong ngam tir nha cung cip, hodc khong sir dung tai san tri tué khi
chua duoc phép.
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Tuong tu, gia tri ton trong can duoc cu thé hoa thanh cac chuén muc rd rang nhu
khong xtic pham nhén vién, khong xem lam viée qua sirc 1a didu binh thudng, minh bach
cach tinh luong thudng va cb phan, ¢6 kénh phan dnh an toan khi xay ra quiy réi, phan
biét d6i xir hodc lam dung quyén luec.

Bo quy tic tng xir ctia doanh nghiép khai nghiép khong can qua dai, nhung phai
bao quat nhitng tinh hudng d& phat sinh trong quan hé v&i khach hang, nha dau tu, nguoi
lao dong, dbi tac va nha cung cip.

Mot bd quy tic tot khong 1am doanh nghiép trd nén cimg nhic. Nguoc lai, né giap
ngudi trong td chirc biét gii han nao khong duoc vuot qua, ké ca khi doanh nghiép dang
chiu ap lyc doanh s, dong tién hodc ting truong. Trong khai nghiép, chinh nhitng nguyén
tic ngdn gon, khach quan va nhit quan méi tao nén van hoa dang tin cay.

3.5.3. Co ché trach nhiém gidi trinh

Trach nhiém giai trinh 14 kha ning giai thich, chimg minh va chiu trach nhiém vé
cac quyét dinh da dua ra. V&i doanh nghiép khai nghiép, co ché nay can duogc hinh thanh
s6m, du t6 chirc con nhod va bd may chua hoan chinh.

Trach nhiém giai trinh nén bat dau tir nhitng viéc nho nhung 1 rang: quyét dinh
quan trong phai dugc ghi lai, hop dong va ching tir phai dugc luu gitt, thu chi phai duoc
theo ddi, quyén han va trach nhiém phai dugc phan dinh. Khi ¢6 phan hdi hodc vi pham,
doanh nghiép can co cach tiép nhan va xir Iy nhat quan. Nhiing nguyén tic nay khong lam
giam tinh linh hoat ma giup hoat dong bét phy thudc vao tri nhd, cam tinh hodc quyén
luc ca nhéan clia nguoi sang 1ap.

Mot sai 1am thuong gip 1a dong nhét linh hoat v6i khong can quy trinh. Linh hoat
1a kha nang diéu chinh nhanh khi c6 théng tin méi. Con thiéu quy trinh 14 tinh trang thiéu
chuan myc. Khi d6, cing mot van dé cé thé duoc xtr Iy khac nhau tily nguoi, tiy thoi
diém hodc tiy quan hé ca nhén.

Doanh nghiép khoi nghiép khong can mot hé thong quan tri qua phirc tap nhu céc cong
ty 16n, nhung van nén ¢ nhimg nguyén tic co ban cho nhiing viéc d& phét sinh rii ro. D6 c6
thé 1a cach chi tiéu, ky két hop ddng, tuyén dung hay xtr ly thong tin khach hang. Khi nguon
Iuc con han ché, chi mot sai s6t nho ciing c6 thé gdy anh hudng dang ké.

Mot co ché giai trinh rd rang s& giup moi ngudi hiéu ai ¢6 quyén quyét dinh, quyét
dinh duya trén co s& nao va trach nhiém thudc vé ai néu c6 van dé xay ra. Nho vay, doanh
nghiép van giit dugc sy linh hoat can thiét, déng thoi tao dugce su tin tuwdng tr nhan sy,
khach hang va cac ddi tac.

3.5.4. Quy trinh ra quyét dinh dao dirc

Trong kinh doanh, tinh huéng dao duc thuong khong hién ra nhu moét lya chon don
gian giira dung va sai. Nguoi sang 1ap nhiéu khi phai can nhic giita 4p luc ton tai trude
mat va trach nhiém dai han voi khach hang, ddi tic, nhan sy, nha du tu hodc cong dong.
Mot quyét dinh co thé gitip doanh nghiép vuot qua khé khin ngan han, nhung dong thoi
lam suy giam niém tin néu che gidu thong tin, tri hodn nghia vy hoic day rii ro sang bén
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khéc. Vi vay, quyét dinh dao dtrc can dua trén thong tin déy du, su can nhic loi ich cua
cac bén lién quan va hé qua lau dai cuia hanh dong.

Hinh 3.3 1 quy trinh ra quyét dinh dao durc trong kinh doanh. Quy trinh nay khéng
bao dam moi quyét dinh déu hoan hao, nhung gitip ngudi sang 1ap tranh phan tng voi
vang. Budc dau tién 1a goi dung tén vin dé dao durc, thay vi che gidu nd dudi ngdn ngir
ky thuat hoac tai chinh. Budc thir hai 1a x4ac dinh cac bén lién quan bi anh hudéng. Budc
th{r ba 1a thu thap su kién, hop déng, quy dinh va dir liéu lién quan. Budc thur tu 1a so sanh
cac phuong an theo cac tiéu chi hop phép, trung thuc, cong bang, kha thi va c6 thé cong
khai. Budc the nam 13 ra quyét dinh va giai thich 1y do. Budc cubi cung 13 theo ddi hé
qua, stra sai néu can va cip nhat quy trinh dé tranh lip lai vén de.

4 N\ ( R 3 R
@ Nhin dién vén 48 @ Xie dinh cée bén @ Thu thip sy kién
dao dirc lién quan va quy dinh
(& J . J . J
( 2\ ' N\ ( N\
@ Theo ddihé qui | ¢ @ Ra quyétdinh | @ So sénh cic
va hoc hoi va giai thich phuong dn
. J . J X, J

Hinh 3.3. Quy trinh ra quyét dinh dao dirc trong khéi nghiép

Nguon: Tdc gia xdy ding cho boi canh khéi nghiép dira trén khung ciia Markkula
Center for Applied Ethics (2021), co tham khdo Laverty va Littel (2020).

Bé ciu héi kiém tra nhanh
Trudc mot quyét dinh khé, nhém khoi nghiép c6 thé tu hoi:
(1) Viée niy c6 hop phap khong? (2) Néu khach hang, nha dau tu hodc nhan vién biét toan
bo sy thét, ho ¢ cam thay bi lra dbi khong? (3) Ai s& chiu rai ro nhiéu nhat? (4) Néu quyét
dinh nay duoc cong khai trén truyén thong, doanh nghiép c6 thé bao vé né bang 1y 1& chinh
dang khong? (5) C6 phuong 4n ndo it gay hai hon nhung van kha thi khong?

TOM TAT CHUONG

Chuong 3 da trinh bay dao dic va trach nhiém xa héi nhu méot nén tang cua khoi
nghiép kinh doanh. Pao duc kinh doanh giup nguoi sang 1ap dinh hudng hanh vi trong
mai trudng bat dinh, noi p lyc ting trudng va thiéu ngudn luc d& din dén cac quyét dinh
ngan han. Phap luat dit ra yéu cau ti thiéu ma doanh nghiép phai tudn thu; dao dtc yéu
cau doanh nghiép hanh dong trung thyc, cong bang va ton trong con ngudi; trach nhiém
xa hoi yéu cau doanh nghiép chu dong tao gié tri cho cac bén lién quan va giam tac dong
tiéu cuc dén xa hoi, moi truong.

Chuong ciing phan tich cac van dé dao dirc va phap 1y thuong gap trong khoi nghiép,
bao gém trung thuc vdi khach hang va nha dau tu, s& hitu tri tué, hop déng, lao dong, thué,
dir liéu, moi truong va canh tranh. Bén canh do, chuong lam rd trach nhiém xa hdi doanh
nghiép, cach tiép can cac bén lién quan, sy khac bi¢t gitra CSR va khdi nghi€p xa hoi, cling
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nhu yéu cau do ludng tac dong xa hoi thay vi chi dimg & cau chuyén truyén cam himg. Phan

cudi chuong nhin manh vai trd ctia van hoa dao dirc, trach nhiém giai trinh, quy tic Gng xir

va quy trinh ra quyét dinh dao dtc trong doanh nghiép khai nghiép.
CAU HOI ON TAP

1. Phéan biét dao duc kinh doanh, tudn thu phap luat va trach nhi€ém xa hoi doanh
nghiép. Vi sao ba ndi dung nay khong thé tach roi trong khoi nghiép?

2. Tai sao doanh nghiép khoi nghiép d& gip rui ro dao dirc hon trong giai doan dau?
Hay minh hoa bang mét tinh hudng cu thé.

3. Mot nhém khai nghiép cé nén cong bd cho khach hang biét san pham dang & giai
doan thir nghiém hay khong? Can cung cap thong tin nhu thé nao dé vira hoc hoi tir
thi truong vira bao v¢ khach hang?

4. S hitu tri tu€ co vai tro gi ddi v6i doanh nghiép khaoi nghi€p? Hay néu mot vi du vé
ranh gidi gitra hoc hoi tir ddi thu va sao chép phi dao duc.

5. Ap dung ban d6 cac bén lién quan dé phan tich mot du an khéi nghiép trong linh vuc
thuong mai dién tir, gido duc truc tuyén hodc thyc pham sach.

6. Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi€p c6 phai l1a hoat dong chi danh cho doanh
nghiép 16n khong? Vi sao doanh nghi¢p khoi nghiép van can quan tim dén trach
nhiém x4 hoi ngay tir giai doan dau?

7. Phan biét khoi nghiép xa hoi véi hoat dong tir thién. Mot doanh nghiép xa hoi can
dat dong thoi nhitng muc tiéu nao?

8. Hay dé xuat mot bo quy tic Gmg xir gdm 5 nguyén tic cho mot dy an khai nghiép.

9. Trong trudng hop phat hién san pham da ban cho khach hang c6 18i, doanh nghiép
khé1 nghiép nén xur Iy theo quy trinh nao?

BAI TAP

Bai tap 1. Phén tich tinh hudng dao dirc

Mot doanh nghiép khoi nghiép ban thuc pham an kiéng quang co rang san pham
“gifip giam cAn nhanh trong 7 ngay”. Nhém sang 1ap c6 mot s6 phan hoi tich cuc tir
khach hang, nhung chua c6 kiém chirng khoa hoc doc lap. Hay phan tich céc rai ro dao
dtrc va phép 1y cta thong diép quang cdo nay. Pé xut cach diéu chinh thong diép dé
vira truyén thong hiéu qua vira khong gay hiéu lam.

Bai tap 2. Xdy dung ban do cac bén lién quan

Chon mot y tudng khoi nghiép ciia nhom sinh vién. Lap ban do cac bén lién quan,
xac dinh 191 ich, i ro va ky vong cua tirng nhom. Tur do, dé xuat ba cam két dao duc
cu thé ma du an can thuc hién trong giai doan thtr nghiém.

Bai tap 3. Thiét ké quy tic ing xir mdt trang

Dua trén du an khoi nghiép ciia nhom, xay dung bd quy tic tmg xir ngin gon
gém cac ndi dung: trung thuc vdi khach hang, st dung dir li€u, quan hé véi cong su, so
hiru tri tu¢, phan hdi khiéu nai va xu 1y xung dot loi ich.
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Chuong 4

SANG TAO, POI MOIL, PHAT MINH
VA HINH THANH Y TUONG KINH DOANH

Chuong nay trinh bay vai tro ciia sang tao, phat minh va d6i méi trong khoi nghiép.
Trong tAm ctia chuong 1a cach chuyén tir quan sat van dé va nhu cau ciia con ngudi sang
hinh thanh y tudng kinh doanh, phat trién giai phap va sang loc ¥ tuong kinh doanh. Céc
cong cu phat trién trong chuong nay dugc gi6i thiéu & mirc nén tang. Viéc nghién ctru
khach hang, thiét ké giai phap va kiém chung dy an dugc phan tich sau hon tai
Chuong 6 va Chuong 7.

Cach tiép can cua chuong ké thira tinh than hoc qua hanh dong, déng thoi tham
khdo cac cong cu hién dai nhu tu duy thiét ké, khai nghiép tinh gon, mo hinh Canvas,
nguyén mau va sang loc y tudng.

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢é thé:

- Phan biét duoc sang tao, phat minh, d6i méi, ¥ twong kinh doanh va co hoi kinh
doanh trong bdi canh khai nghiép.

- Giai thich dugc vai tro clia sang tao va d6i moi dbi véi loi thé canh tranh, mo
hinh kinh doanh va khé nang thich tng ctia doanh nghi€p mai.

- Van dung dugc mot s6 cong cu tao 1ap va sang loc ¥ tudng nhu quan sat nguoi
dung, SW1H, phuong phap dong nio, viét ¥ tuong, SCAMPER, tu duy thiét ké
va nguyén mau.

- Phan tich dugc cac biéu hién ctia d6i méi trong doanh nghiép khéi nghiép, gom
san phém va dich vy, quy trinh kinh doanh, m6 hinh kinh doanh, thi truong va
trai nghiém khach hang, t6 chirc va vin hoa.

- Xay dyng dugc ban md ta y tuong d6i méi ban dau, gdm van dé, khach hang
muc tiéu, dé xuat gia tri, giai phap du kién, gia thuyét can kiém chimg va hudng
trién khai.

4.1. Sang tao va ddi moi trong logic khéi nghiép

Khoi nghiép khong chi bat d4u tir thu tuc thanh 1ap doanh nghiép, ma trude hét tir viéc
nhan ra mot van dé chua duoc giai quyét t6t, mot nhu ciu chua dugc dap ung hodc mdt cach
tao gid tri co trién vong. Trong tién trinh do, sang tao, phat minh va d6i méi co quan hé chat
ch& nhung khong dong nhat. Viéc phan biét cc khai niém gitip ngudi doc tranh dong nhét y
tuong vai co hoi kinh doanh hodc phat minh véi kha nang thuong mai hoéa.
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Trong khéi nghiép, sang tao giup nguoi sang lap hinh dung nhitng kha ndng maoi.
Phat minh tao ra giai phap, cong nghé, phuong phap hodc san pham méi. D6i méi 1a qua
trinh dua y tuong hodc phat minh vao sir dung détaora gia tri. Noi gon hon, sang tao lam
nay sinh kha ning, phat minh tao ra cai méi, con d6i méi chimg minh cai méi do6 c6 ich
trong thuc tién. Mot ¥ tudng chi cé ¥ nghia khai nghiép khi no dugc dit vao mot bdi canh
khach hang, thi truong, nguén luc va trach nhiém cu thé.

Vai tro cua sang tao va d6i méi trong khoi nghiép thé hién & ba phuong dién. Thi
nhét, chung giup doanh nghi€p mai tao su khac biét khi chua c6 lgi thé vé vén, thuong
hiéu hodc hé théng phan phdi nhu doanh nghiép 1én. Tha hai, chung gitp doanh
nghiép thich tng vé6i thay ddi cua cong nghé, hanh vi tiéu dung, kénh ban hang va
chinh sach. Thir ba, chung giup chuyén hoa tri thirc thanh gia tri kinh té - xa hoi, nhat
la trong cac linh vuc cong nghé, gido duc, y té, méi trudng, logistics, néong nghiép va
thuong mai dién tur.

Khong phai ¥ tuong khac la hodc san pham cong nghé nao ciing tao ra hoat dong
kinh doanh bén viing. Ngudi khoi nghiép can xem xét van dé ctia khach hang, kha ning
thuc hién, chi phi, kénh tiép can thi trudng, rao can canh tranh va trach nhiém ddi v6i cac
bén lién quan. Sang tao trong kinh doanh vi thé 14 qua trinh tim kiém giai phap méi trong
nhirg muc tiéu va rang budc cu thé.

Ghi nh¢

Trong khoi nghiép, cau hoi quan trong khong phai chi la: “Y tudng nay c6 méi
khong?”, ma 1a: “Y tudng nay giai quyét van dé gi, cho ai, bang cach nao, véi ngudn
le ndo va c6 tao ra gia tri du rd dé tiép tuc thir nghiém hay khong?”.

4.2. Mbi quan hé giira sang tao, phat minh, d6i méi va y twéng kinh doanh

4.2.1. Sang tao

Sang tao 1a nang luc tao ra y tudng, cach tiép can hodc phuong an vira ¢ tinh méi,
vira phtt hop voi muc dich va béi canh sir dung. Hai tiéu chi nay giup phan biét sang tao
v6i su khac la don thuan. Trong khoi nghiép, sang tao duoc thé hién ¢ kha niang tim ra
cach tao gia trj tot hon cho khach hang hoic nguoi ding.

Trong kinh doanh, tinh méi chwa du. Mot ¥ tuong ¢ thé méi nhung qua xa nhu
cau khach hang, vuot qua ngudn luc thuc thi hodc khong gidi quyét van dé quan trong.
Khi do, y tudng kho trg thanh co hdi khoi nghiép. Vi vay, sang tao trong khdi nghiép
luén phai gén véi vin dé, nguoi dung, bdi canh st dung va kha nang tao gié tri. Do vay,
nha sang lap can ty dat cau hoi rang van dé ho dang suy nghi c6 that khong, ai dang gip
van d&, ho dang xir Iy thé nao, giai phap méi ¢ 1am ho thay d6i hanh vi khong?

Sang tao khong chi thudc vé nghé thuat, thiét ké hay cong nghé cao. Sang tao co
thé xuét hién trong viéc gidm chi phi van hanh, thiét ké trai nghiém khach hang, lya chon
kénh phan phdi, xdy dyng thuong hiéu, to chtic quy trinh, khai thac dit liéu thi truong
hodc thiét ké mo hinh doanh thu. Mot doanh nghiép nho c6 thé sang tao khi nhin thiy
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nhom khach hang chua dugc phuc vy tdt. Mot nhém sinh vién cling co thé sang tao khi
biét két hop kién thirc quan tri voi cong cu cong nghé sin co dé giai quyét mot van dé cu
thé trong moi truong hoc tap hodc doi sdng sinh vién.

4.2.2. Phat minh

Phat minh 13 viéc tao ra mot san pham, cong nghé, phuwong phap, thiét bi hodc
nguyén 1y hoat ddng mai so véi tri thire va thyc tién trude d6. Phat minh thudng gén véi
nghién ctru khoa hoc, k¥ thuat, cong ngh¢, thiét ké san phém hodc giai phap k¥ thuat.
Trong khoi nghiép dua trén cong nghé, phat minh c6 thé 1a tai san ¢t 18i giup doanh
nghiép tao rao can gia nhap, bao v¢ loi thé va thu hat di tic hodc nha dau tu.

Tuy nhién, phat minh khong dong nghia véi thanh cong kinh doanh. Nhiéu phat
minh c6 gia tri k§ thuat nhung khong dugc thi truong chip nhéan vi chi phi cao, khé st
dung, chua c6 kénh phan phéi phu hop hoic khong giai quyét nhu ciu dit manh. Ngugc
lai, nhiéu doanh nghiép khoi nghiép thanh cong khong dua trén phat minh hoan toan mai,
ma dua trén cach két hop, cai tién hodc thuong mai hoa tdt hon nhitng cong nghé¢ va
ngudn lyc di co. Quan tri khai nghiép vi vay khong chi hoi cai nay c6 mdi khéng, ma con
hoi cai mai d6 tao gia tri cho ai, nguoi d6 c6 sin sang dung va tra tién khong, va doanh
nghiép c6 duy tri dugc lgi thé khong.

4.2.3. Doi méi

Do6i méi 1a qué trinh dua ¥ tudng, tri thie, cong nghé hodc phat minh vao thyc tién
dé tao ra gia tri. DPdi v6i doanh nghiép, gid tri ndy co thé duge thé hién qua doanh thu,
kha ning giam chi phi, ning suét, chat lugng san pham, trai nghiém khach hang hodc vi
thé trén thi truong. Poi mai ciing c6 thé tao ra gia tri xa hoi thong qua viéc mo rong kha
ning tiép can dich vy, giam lang phi, cai thién méi truong hoic tao thém co hoi cho cac
nhom yéu thé.

Theo OECD/Eurostat (2018), d6i méi trong doanh nghiép 1a san phdm hodc quy
trinh kinh doanh md&i hay duogc cai tién, co su khac biét dang ké so voi san ph'flm hoiac
quy trinh trudc do cuia doanh nghiép va da dugc dua ra thi truong hodc dua vao str dung.

Céch hiéu nay c6 y nghia quan trong dbi v6i hoat dong khai nghiép. Doi méi khong
nhat thiét phai bat dau tir cong nghé cao hodc mot phat minh hoan toan méi. P6i méi co
thé xuat phat tir viéce thiét ké lai san phém, don gian hoa quy trinh van hanh, mé rdng kha
nang tiép can dich vy, thay ddi cach thuc tao doanh thu hodc cai thién trai nghiém cua
khach hang.

Chang han, mét cira hang thyc pham sach co thé cung cap thong tin vé ngudn gdc
san phdm qua ma QR, cho phép khach hang dit hang theo tudn va lya chon khung gio
giao hang. Cong nghé dugc st dung khong qua phirc tap, nhung cach két hop nay co6 thé
gitip khach hang yén tdm hon vé chat lugng, tiét kiém thoi gian va duy tri viéc mua hang
thudng xuyén. Néu cach 1am d6 khéac biét dang ké so voi hoat dong trude day va tao ra
gia tri cho khach hang ciing nhu doanh nghiép, n6 c6 thé duge xem 1a mot hinh thirc d6i
moi trong kinh doanh.
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4.2.4. Méi quan hé giita sdng tao, § twong kinh doanh va co hji kinh doanh

Sang tao tao ra nhiing cach tiép can, san phém, dich vu hodc phuong thire hoat dong
m&i. Khi mot ¥ tudng sang tao duoc gin v6i nhu cau ciia khach hang va cach thirc tao ra
gié tri, nd ¢6 thé phat trién thanh y tuong kinh doanh. Y tudng kinh doanh 13 sy mé ta ban
dau vé san phém, dich vu hodc mo6 hinh hoat dong du kién cung cép cho mot nhém khach
hang va tao ngudn thu dé duy tri hoat dong.

So v6i ¥ tudng sang tao ban dau, ¥ tudng kinh doanh doi hoi ngudi khai nghiép
phai quan tim rd hon dén khach hang, nhu ciu va bdi canh sir dung. Trudc khi trién khai,
nguoi khoi nghiép can tra 161 hai cau héi co ban: du an cung cép san phém hodc dich vu
gl, va vi sao khach hang quan tim dén dé xuit d6. Dé tra 101, can xac dinh khach hang
muc tiéu, van d& can giai quyét, gia tri du kién cung cap va ly do khach hang lya chon
hoic san sang chi tra.

Tuy nhién, y tuong kinh doanh chwa ddng nghia v6i co hoi kinh doanh. Mot ¥ tuong
6 thé méi la va hép dan nhung kho tré thanh co hoi néu khong g'fm v&i nhu cau cu thé,
khong giai quyét dugc van dé dii quan trong hodc thiéu diéu kién dé trién khai. Y tudng
chi ¢6 thé phat trién thanh co hoi khi n6 ¢6 nhu ciu thi truong, kha nang tao gia tri, diéu
kién thyuc hién va trién vong duy tri hoat dong trong dai han.

Vi véy, khong nén tach ¥ tuong kinh doanh khoi sang tao va déi méi. Sang tao mé
ra kha ning méi. Y tudng kinh doanh chuyén kha niang d6 thanh mot dé xuét gia tri cho
khach hang. Co hoi kinh doanh chi xuét hién khi y tuong dugc kiém chimg du tét vé nhu
cau thi truong, kha nang thyc thi va mo hinh tao gié tri.

Phat minh
Giai phap, cong nghé J

khi dwoc ung dung va thuong mai hoa

hoac nguyén ly méi

¥ 2 . . Co hoi PP
Séng tgo e —— kinh doanh i
¥ wadniE mdlva kinh doanh Nhu ciu - Sl i Ung dung vao
phflbh(rp Khach hang - kha thi - 5 "f o 1a ) thi truong hoac
' gia tri - mo hinh thi truong c6 the ‘hljrf hf"" ) t6 chire
tao gid tri

Hinh 4.1. Mdi quan hé giira sang tao, phit minh, d6i méi va y twéng kinh doanh

Nguén: Nhém tdc gia xdy dung trén co sé Laverty va Littel (2020)
va OECD/Eurostat (2018).
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Bing 4.1. Phan biét sang tao, phat minh, ddi méi va y twéng kinh doanh

Khal Bén chét Cau héi chinh  Két qui ddura U110 thuong
niem gap

Sangtao Tao ra y tuong CO cach Y tuong, Y tuong nhidu
hodc cach tiép can nhin/cach lam phuong  4n, nhung thiéu cin
méi va phu hop. nao khac khong?  khai niém giai ¢t thi truong.

phéap.

Phat Tao ra giai phap, Giai phap ndy c6 Sang ché, madu Co gia tri k¥

minh cong nghé, thiétbi méi vé ky thuat ky thuat, giai thuat nhung kho
hodc nguyén 1y hodc nguyén ly phap mdi. thuong mai hoa.
moi. khong?

Poi méi  Ung dung ¥ twong Ngudi  dung/td  San pham,dich Khé md rong,
hodc phat minh & chic ¢6 chdp vu, quy trinh thiéu doanh thu
tao gia tri trong nhan va st dung hodac mdé hinh hodc bi sao
thuc tién. khong? duoc 4p dung.  chép.

Y tudng Mo ta cach tao gia Khach hang laai, Ban mé td y Nham lin giita

kinh trj cho khach hang ho can gi, doanh tudng, gid tri mong mudn cia

doanh va duy tri hoat nghiép song bang dé xuat, gia nhom véi nhu
dong. gi? thuyét  kinh céu that.
doanh.

Nguon: Nhéom tdc gia hé thong héa trén co sé Laverty va Littel (2020),
Runco va Jaeger (2012) va OECD/Eurostat (2018).

4.3. Hinh thanh y twéng kinh doanh tir vin dé va nhu ciu khach hang
Nhiéu nguoi khoi nghiép thuong bat dau bang cau hoi “Nén ban cai gi?”. Cau hoi
nay khong sai, nhung néu dat ra qua sém, nguoi khoi nghiép dé bi cudn vao san pham
minh mu6n 1am trude khi hiéu rd khach hang dang gap van dé gi. Trong khoi nghiép, mot
¥ tuong kinh doanh cé co s¢ thuong khong bat dau tir sy yéu thich ctia ngudi sang 1ap doi
v6i giai phap, ma tir viée quan sat mot kho khan co that, mot nhu cau chua duoc dap tng

t6t hodc mot cach phuc vu khach hang con nhiéu bét tién.

Vi vay, cau hoi ban dau nén duoc chuyén tir “ban cai gi” sang “ai dang gap van dé
gi VA vi sao van dé d6 dang giai quyét?”. Ngudi khoi nghiép can 1am rd van dé xuét hién
trong hoan canh nao, khach hang dang xtr ly ra sao, giai phép hién tai con han ché gi, ho co
du dong co dé thay doi hay khong va liéu co thé tao ra mot cach giai quyét tot hon. Cach tiép
can nay phu hop véi quan diém cua khoi nghiép tinh gon, theo d6 ¥ tuong ban dau can duoc
xem nhu mot gia dinh dé kiém chimg, chtr khong phai mot két luan da chic chan.

Do d6, y tuong kinh doanh khong nén chi hinh thanh tir suy doan ca nhan. Nguoi
khoi nghiép can quan sat doi séng, tro chuyén voi khach hang, ghi nhan nhing bét tién
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1ap lai va chuyén chiing thanh gia thuyét c6 thé kiém chimg. Vi du, mot van dé trong cing
tin, nha tro, viéc lam thém, hoc ngoai ngit, tim tai li¢u, mua ban dd cii hodc quan 1y chi
tidu c4 nhan déu co thé 1a diém khoi diu. Tuy nhién, van dé d6 chi dang phat trién khi
duogc xac nhan & mot nhom khach hang dii rd va c6 kha ning tao ra gia tri néu duogc giai
quyét tot hon.

4.3.1. Tir y twong sdng tao dén y twéng kinh doanh

Y tudng sang tao c6 thé xudt phat tir trai nghiém ca nhan, cong nghé méi, xu huéng
xa hoi hodc mot cach két hop khac la. Tuy nhién, ¥ tuong d6 chi tro thanh ¥ tudng kinh
doanh khi tra 161 dugc ba cau hdi co ban: Chiing ta phuc vu ai? Chang ta tao ra gia tri gi?
Chung ta ¢6 ngudn luc nao va td chirc nhu thé nao dé duy tri gia tri d6?

Néu khong xac dinh duoc khach hang, ¥ tuong dé dimg lai ¢ s& thich hodc mong
mudn cua nguoi dé xuat. Néu gid tri cung cip khong rd rang, y tuong khé thu hut sy quan
tAm cua thi truong. Néu thiéu phuong an huy dong va té chirc ngudn lyc, ¥ tuong kho co
thé dugc trién khai trong thuc té.

Chéng han, dé xuét “xay dung mdt ing dung danh cho sinh vién” méi chi la dinh
hudng ban dau vi pham vi con qua rong. Y tuong sé rd hon khi nhém xéc dinh dugc mot
van dé cu thé, ch:fmg han sinh vién ndm cudi chua nhan duoc sy g6p vy phu hop khi chuin
bi hd so ing tuyén va tham gia phong véan thyc tap. Tir vin dé d6, nhoém c6 thé dé xut
mot nén tang hd trg hoan thién ho so, luyén phong van va két ndi sinh vién véi cb van
theo tirmg nganh nghé.

Khi ¥ tudng di duoc cu thé hoa, nhom can tiép tuc xac dinh ai st dung, ai 1a nguoi tra
tién, phuong thire cung cép dich vu, tiéu chuan cht luong va diém khéc biét so vdi cac ung
dung hodc trung tim tu vin nghé nghiép hién c6. Viéc lam rd nhitng ndi dung nay gitup
chuyén mét ¥ tuong sang tao ban dau thanh ¥ tuéng kinh doanh c6 kha ning trién khai.

4.3.2. Nhu cdu chivc néing, cam xic va xi hi

Khach hang hiém khi mua san pham chi vi mot chtic ning don 1¢. Pang sau hanh
vi mua thuong c6 nhiéu 16p nhu cau. Nhu cau chirc ning gian véi viéc hoan thanh mot
nhiém vu cu thé. Nhu cau cam xuc lién quan dén trang thai ma khach hang mudn dat duoc
hoic tranh né. Nhu cau x4 hoi gan voi hinh anh c4 nhan, vi thé, sy két ndi hoic cam giac
thudc vé cong dong. Mot y tuong kinh doanh tét thuong cham t6i nhidu 16p nhu cau, du
khi truyén thong ra thi truong can dién dat ngén gon.

Chéng han, tai Ha N@i, dich vu giat séy nhén tra tdn nha trong mua ndm 4m khong
chi giai quyét nhu cau chirc ning 1a 1am sach va lam khé quan 4o. Vi nhiéu gia dinh song
trong chung cu, nha nho hodc khu phb dong diic, miia ndm khién quan 4o 1au kho, dé co
mui am, anh huéng dén sinh hoat hiang ngay. Khi d6, khach hang khong chi mua dich vu
gidt siy ma ho mua cam giac yén tim vi c¢6 quan 4o kho sach dung lac, giam bét viée nha,
tranh mui kho chiu va gitr sy chin chu khi di 1am, di hoc hoac gap go nguoi khac.

Néu chi nhin san pham 1 giat quan a0, doanh nghiép dé canh tranh bang gia. Nhung
néu hiéu dung cac 16p nhu cu, ngudi khoi nghiép c6 thé thiét ké dich vy phu hop hon:
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goi giat dinh ky theo tudn, nhan - tra vao khung gio c¢d dinh, phan loai dd o rang, cam
két khong thit lac, thong béo trang thai qua Zalo, Iya chon nudc giat phu hop cho tré nho
hodc nguoi c6 da nhay cam, va chinh sach xir Iy khi quan 4o bj 13i.

4.3.3. Phan biét y twong kinh doanh va co hi kinh doanh

Mot v tuong kinh doanh nghe hop 1y chua nhat thiét 1a mot co hoi kinh doanh. Y
tuong mai chi la gia dinh ban dau vé cach tao ra gia tri. Co hdi chi hinh thanh khi gid dinh
d6 gin véi mot van dé di quan trong, mot nhoém khach hang du 16 va mot giai phap co
kha nang tdt hon nhiing lya chon hién co.

Nhiéu ngudi nham 1an giita y tuong hay va co hoi dang theo dudi. Mot y tuong co
thé tha vi, méi la, thim chi duoc nhiéu ngudi khen, nhung van kho tré thanh co hoi néu
khach hang khong that su can, khong san sang thay ddi théi quen, khong mubn tra tién
hoic chi phi trién khai vurot qua kha ning ctia nguoi khai nghiép. Vi vay, cau hoi quan
trong khong phai 1a “y tudng nay c¢é hay khéng”, ma 1a “cé bang chitng nao cho thdy y
twong nay dang thw nghiém khong”.

Chéng han, mdt nguoi & Ha Noi nhan théy nhiéu cu dan chung cu ban ron va nay
ra y tuong cung cdp dich vu di cho ho theo thuc don gia dinh. Y tuéng nay nghe hop 1y
vi nhiéu gia dinh thiéu thoi gian, ngai di cho sau gio lam va mubn bita in duoc chuin bi
thudn tién hon. Tuy nhién, n6 chi trd thanh co hdi kinh doanh khi nguoi khoi nghiép kiém
ching duoc mot s diém: nhém khach hang nao that sy can dich vu nay, ho muén mua
theo ngdy hay theo tuan, muc phi nao c6 thé chdp nhan, ho ¢ tin tuéng ngudi khac chon
thyc pham thay minh khong, viéc giao hang c6 dung gid khong va chét lugng thyc pham
¢6 6n dinh khong.

Néu chi dung & nhan xét “nguoi Ha Ngi ban nén chdc sé can”, d6 van la suy doan.
Nhung néu sau mét tuan thir nghiém, c6 30 ho gia dinh dang ky dung thi, 15 ho tiép tuc
dat lai, khach hang chap nhan tra thém phi dich vu va phan héi 1 vé thyc don, thoi gian
giao, cach déng goi, thi y tuong bat dau ¢ bang ching thi truong. Khi d6, nguoi khoi
nghiép co co s¢ dé danh gia tiép vé chi phi, quy trinh, nhan sy va kha ning mé rong.

Vi vay, y tudng kinh doanh nén dugc dat ¢ vi tri trung gian gifra sang tao va co hoi.
Séang tao giup nguoi khoi nghiép nhin ra cach giai quyét mai. Y twong kinh doanh mé ta
cach giai quyét d6 cho mot nhém khach hang cu thé. Co hoi kinh doanh chi xuat hién khi
y tuong dugc kiém ching bude dau vé nhu cau, kha ning chi tra, kha nang trién khai va
gia tri vuot trdi so voi lya chon hién tai.

Quan sat Y tuéng Y tuéng Nguyén mau Co hoi
van dé sang tao kinh doanh kiém chimg dang theo dudi

Cau héi loc: C6 khach hang thdt khong? C6 gid tri o khong? C6 thé thuc hién khong? Cé mé hinh doanh thw/tac dong khong?

Hinh 4.2. Tir quan sat vin dé dén y twéng kinh doanh va co hgi dang theo dudi
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4.4. Nguon gbc ciia sang tao trong khéi nghiép

4.4.1. Quan sdt vin d@é va trdi nghiém bt ti¢n

Quan st nhitng bat tién lap lai trong doi séng va hoat dong kinh doanh 13 mét ngudn
quan trong cta ¥ tudng khoi nghiép. Nhidu y tuong khong bat dau tir nghién ciru chuyén
su ma xudt phat tir viéc quan sat nhitng van dé dién ra trong thuc té. D6 co thé 1a viéc
khach hang phai cho doi qua 1au, san pham kho sir dung, chi phi cao hoic khach hang chi
mua mot 14n roi khong quay lai. Khi mot van dé xuat hién thuong xuyén va anh hudng
dén mot nhom khach hang, n c6 thé trg thanh diém khoi déu cua ¥ tuong kinh doanh.
Céch quan sat van dé duoc trinh bay cu thé tai Muc 4.5.1.

4.4.2. Thay déi cong nghé, xi héi va chinh sach

Y tudng khoi nghiép c6 thé hinh thanh tir nhitng thay dbi ciia méi truong. Cong nghé
méi, hanh vi tiéu ding moi, quy dinh méi hodc nhimg dich chuyén trong doi séng xa hoi
thuong 1am xuat hién nhu cdu méi va khién cac cach giai quyét cii trd nén kém phu hop.

Su phat trién cta dién thoai thong minh, thanh toan $0, thuong mai dién tur, mang
xa hoi, tri tué nhan tao va cac nén tang truc tuyén da lam thay do6i cach khach hang tim
kiém thong tin, mua sdm va st dung dich vu. Nho d6, ctra hang nho co thé ban hang qua
nhiéu kénh, nguoi day hoc co thé td chirc 16p truc tuyén, con ho kinh doanh c6 thé sir
dung phan mém dé quéan 1y don hang, ton kho va khach hang.

Nhirng thay d6i vé xa hoi va chinh sach ciing mé ra co hdi méi. Khi nguoi tiéu ding
quan tim hon dén strc khoe, ngudn gdc san pham va moi truong, cac mod hinh thuc pham
sach, truy xuét ngudn gbc, bao bi than thién hodc tiét kiém ning lugng c6 diéu kién phat trién.

Tuy nhién, cong nghé hay chinh sach chi tré thanh co hoi khi gan véi mot van dé
cu thé. Mot du an khong nén bét dau tir viéc lua chon cong nghé, ma tir viéc xéac dinh kho
khin cua khach hang va cach giai quyét tot hon. Chang han, mot cira hang an nhan don
qua nhiéu kénh c6 thé gap tinh trang sot don, tinh nham hodc kho theo ddi doanh thu. Co
hoi ¢ day khong nim ¢ mot phan mém phirc tap, ma & giai phap don gian gitp tap hop
don hang, giam sai sot va hd tro quan 1y trong gio cao diém.

Vi vy, nguoi khoi nghiép can theo ddi su thay d6i ciia moi trudng nhung khong
chay theo xu huéng mot cach may moéc. Co hoi chi hinh thanh khi sy thay doi do gap mot
nhu ciu thuc, mot nhém khach hang rd rang va mot giai phap c6 kha ning tao gia tri tot
hon cach lam hién tai.

4.4.3. Tri thirc, kinh nghiém va két néi da nganh

Séang tao trong khoi nghiép hiém khi xuat hién tir mot ngudn duy nhat. Phan 16n y
tuong co gia tri duoc hinh thanh khi ngudi khai nghiép biét két hop kinh nghiém thuc té,
hiéu biét vé khach hang va tri thirc tir nhiéu linh vyc khac nhau. Mot van dé kinh doanh
khong chi ¢6 khia canh riéng ctia san pham. N6 con lién quan dén chi phi, kénh ban hang,
hanh vi nguoi dung, cong nghé, phép 1y, van hanh va kha ndng mé rong.

Vi vay, nguoi khot nghi€p khong nén chi dua vao cam hirng ca nhan. Mot nguoi
hiéu nganh ¢ thé nhin thdy van dé ma ngudi ngoai khong thdy. Mot ngudi c6 kinh nghiém
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ban hang hiéu vi sao khach con do du. Mot nguoi c¢6 ning luc cong nghé biét cach tu
dong héa mot phan quy trinh. Mot ngudi am hiéu tai chinh c¢6 thé chi ra mé hinh nao kho
c6 13i du doanh thu c6 vé tot. Chinh sy két hop da nganh nay gitp y tuong bot don gian,
b6t cam tinh va gan hon véi thyc té trién khai.

Két ndi da nganh dic biét quan trong khi ¥ tuéng can nhiéu ning lyc cung luc.
Chang han, mot du 4n gitp cira hang dn nho quan Iy don hang khong chi can phan mém.
Nhom con can hiéu cach chii quan nhan don, cach bép xir Iy mon, cach nhan vién giao
tiép voi khach, cac chi phi ngoai ludng c¢6 thé phat sinh. Do véy, néu thiéu hiéu biét vé
céch van hanh, san pham c6 thé dung vé k¥ thuat nhung kho thanh cdng trong thyc té.

Tuy nhién, su két hop da nganh khong c6 nghia 13 tap hop nhiéu ngudi 1a chic chin
sang tao. Sy da dang nay chi phat huy tac dung khi nhom c6 kha ning ling nghe, tranh
luan dya trén c4c bang chtng, sin sang thir nghiém thay vi ¢b chap duy tri céi toi ca nhan.
Trong khéi nghiép, bat dong khong phai 14 tré' ngai néu n6 giip nhém nhin 16 van dé hon.

4.4.4. Rao cdn doi véi sdng tao

Trong khdi nghiép, rao can 16n nhat khong phai lic nao ciing 13 thiéu ¥ twong. Nhiéu
nhom c6 thé nghi ra kha nhiéu hudng di, nhung ¥ tudng thudng dimg ¢ muc so khai, bi
danh gia qua sém hodc khong duoc kiém chimg voi khach hang that. Van dé vi thé khong
chi nam & kha ning nghi ra cai méi, ma con nam & cach nudi dudng, phat trién va chon
loc ¥ tudng.

Mot rao can pho bién 1a tim 1y so sai. Rat nhidu nguoi c6 tam 1y so bi ngudi khac
ché cudi, s ¥ tuong minh trinh bay bi ngudi khac danh gia 1a ngdy ngd hodc thiéu thuc
té. Do vy ho thuong khong dam 1én tiéng va chon cach im lang hodc chi dua ra nhimng
phuong an an toan. Trong lam viéc nhom, tinh trang nay cang rd néu nguoi diéu phdi qua
ap dat, khong chap nhan cach nghi khac hodc voi va phé binh tir du. Lic d6, mot y tudng
khéac biét rat d& bi loai bo trudce khi kip phat trién. Khi d6, nhém co vé lam viéc nghiém
tac nhung thuc chat chi dang thu hep kha ning sang tao ctia minh.

Kinh nghiém cii ciing c6 thé tao ra 16i mon trong tu duy. Viéc sao chép mé hinh
quen thudc hodc dwa qua nhiéu vao cach lam di c6 khién ngudi khéi nghiép khé nhan ra
nhitng hudéng tiép can méi. Kinh nghiém chi phat huy gia tri khi duoc xem xét lai trong
bbi canh thi truong va nhu cau khach hang dang thay doi.

Mot sai 1éch khac 1a dong nhit su yéu thich cia nhom vdi nhu cau cua thi truong.
Y tuong hap dan vé mit ca nhan chua chic giai quyét dugc van dé quan trong cia khach
hang. Nguoc lai, mot giai phap don gian nhung xir Iy duoc bat tién lap lai va co ngudi
san sang tra tién c6 thé dang theo dudi hon.

Dé vuot qua cac rao can sang tao, trude hét can tao khong gian dé y tudong duge mé
rong. O giai doan nay, nhom nén chip nhan ca nhitng y tuéng con so khai, khuyén khich
nhiéu cach nhin khac nhau va chua voi phan xét. Khi di c6 du phuong 4n, nhom méi
chuyén sang chon loc béng cac diéu kién thuc té nhu khach hang, nguén lyc, chi phi va
kha ning tao doanh thu. Panh gia qua sém c6 thé lam y tuong chét trude khi duge phét
trién, nhung chi sing tao ma khong danh gi lai dé dan dén vién vong.
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4.5. Cong cu va phwong phap phat trién y twéng sing tao
4.5.1. Quan sdt, dit ciu héi va tdi dinh nghia vin dé

Cong cu dau tién cla sang tao trong khoi nghiép 1a quan sat co chu dich. Nguoi
khoi nghiép khong chi nhin sy viée nhu n6 dang dién ra, ma can nhan ra nhimg diém bat
hop 1y da trd nén quen thudc trong doi sdng va kinh doanh. M6t quy trinh khién khach
hang phai cho doi, mot dich vu thiéu tin cay, mot san phém kho str dung hay mot nhom
khach hang bi bo qua déu c6 thé 1a tin hiéu ban dau ciia mot vin dé dang cha y.

Quan sat tbt khong dimg & viéc ghi nhan hién tuong. Sau moi bat tién, can tiép tuc
hoi vi sao didu d6 xay ra, ai bi anh hudng nhiéu nhit, ho dang tu xir Iy bang cach nao va
hé qua thyc té 13 gi. Mot 161 phan nan cua khach hang thuong chi 1 phan ndi. Pang sau
n6 c6 thé 1a quy trinh kém, thiét ké khé dung, thiéu minh bach, thiéu niém tin hodc chi
phi chuyén d6i qua cao.

Vi du, nhiéu cu dan & cac khu chung cu tai Ha Noi thuong gap khé khan khi can
sua nhitng hong héc nho trong nha nhu ro6 nude, hdng b dién, tic chau rira, ket khoa, diéu
hoa chay nuée hodc may giat bao 18i. Néu nhin thoang qua, vin dé co vé 1a “khé tim tho™.
Nhung quan sat ki hon s& thdy bat tién chinh khong chi ndm ¢ sé luong tho, ma & niém
tin va sy minh bach: khach hang khong biét goi ai dang tin, gia stra c6 bi doi 1én khong,
tho ¢6 dén diang hen khong, c6 bao hanh sau stra khong, va cé an toan khi cho nguoi la
vao nha hay khéng.

Cach dinh nghia van dé khac nhau s& dan dén cac huéng giai quyét khac nhau. Néu
vén d¢ 1a thiéu tho, gidi phéap co thé 1a 1ap danh séach tho gﬁn khu vue. Néu véan dé 1a thiéu
niém tin, giai phap can c6 xac minh danh tinh, ddnh gia sau dich vu va chinh sach bao
hanh. Néu van dé 1a gia khong minh bach, c6 thé thiét ké bang gia tham khao, bao gia
trudc qua hinh anh hoac video. Néu van dé 1a thoi gian cho, c6 thé dit lich theo khung
gior va uu tién tho trong ban kinh gan chung cu.

Sang tao vi vay bét dau tir viéc dat lai van dé cho ding. Mét véan dé duoc dinh nghia
t6t thuong mo ra nhidu hudng giai quyét hon mot van dé duge mé ta voi vang.

4.5.2. Ky thudt dat cau hoi SW1H va cdu hoi mo

5W1H la cong cu don gian dé 1am 16 van dé trude khi nghi dén giai phap. Sau nhom cau
hoi gom: Who (ai dang gap van d&), What (van dé 1a gi), Where (van dé xay ra & dau), When
(van dé xay ra khi nao), Why (vi sao xay ra) va How (co thé xir Iy bang cach nao). Biém manh
cta cong cu ndy 13 bude nguoi khoi nghiép di tir nhan dinh chung sang mé ta cu thé.

Chéng han, néu néi “cir ddn chung cuw khé tim the sira do trong nha”, nhan dinh nay
van con qué rong. Nguoi khoi nghiép can hoi tiép: d6 1a cur dan nao, séng ¢ khu vue no,
thuong can stra loai hong hoc gi, su cd xay ra vao thoi diém nao, hién ho tim tho qua dau,
diéu gi khién ho chua yén tAm va ho sin sang tra thém chi phi cho yéu t6 ndo. Khi dat cau
hdi nhu vy, vén dé khong con 1a thiéu tho noi chung, ma co thé 1a thiéu tho déang tin, thiéu
bao gia minh bach, khé dat lich ngoai gio hanh chinh hodc thiéu bao hanh sau sira chira.

Twr cing mdt hién tugng, mdi cach dit cau hoi s& mé ra mot hudng y tuong khac
nhau. Néu khach hang lo vé db tin cdy, giai phap co thé tap trung vao xac minh thg, ddnh
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gia sau dich vu va bao hanh. Néu khach hang lo vé gi4, giai phap c6 thé 1a bao gia trudc
qua hinh anh hodc video. Néu khach hang kho sip xép thoi gian, giai phap c6 thé 1a dat
lich theo khung gir budi t6i hodc cudi tuan. Nhu vay, SW1H khong chi giup mo ta van
dé, ma con gilip nhan ra diém tao gia tri.

5W1H khong phai cong cu dé lam y tuéng tré nén phirc tap. Nguoc lai, no giup
nguoi khoi nghiép noéi dung van dé, dung khach hang va dung bbi canh trude khi dau tur
thoi gian vao gidi phap.

4.5.3. Phwong phdp dong ndo va viét y twéng

Sau khi van dé da duoc xac dinh tuong d6i 15, nhom khoi nghi¢p cAn mé& rong $6 luong
phuong an trude khi chon giai phap. Pong ndo (brainstorming) la phuong phap tao y tudng
theo nhom trong mot khoang thoi gian ngan. Muc tiéu ciia bude nay khong phai 1a tim ngay
cau tra 161 diing nhat, ma 13 tao ra nhiéu cach tiép can khac nhau dé nhin van dé rong hon.

Mot phién dong ndo hiéu qua can bat dau tir cau hoi cu thé. Thay vi yéu cau chung
chung nhu “hdy nghi y tuong kinh doanh”, nhom cé thé dit cdu hoi: “Lam thé nao dé cu
dan chung cu tim dugc thg sua chita dang tin cdy trong vong 24 gio?”. Cau hdi cang ro,
cac phuong 4n cang bam sat van dé.

Trong giai doan tao ¥ twdng, nhom can tam hodn phan xét, uu tién sb luong, khuyén
khich cach nghi khac thuong va cho phép cac thanh vién phat trién tiép ¥ tudng cia nhau.
Viéc danh gia chi nén thyc hién sau khi nhom da tao dugc mot tap hop phuong an di rong.

Pong nio khong phai 1a cudce trao doi ty do khdng ¢ gidi han. Néu khong co ngudi
diéu phdi, thoi luong va quy tic lam viéc, phién thao ludn d& bi chi phdi boi ngudi noi
nhiéu hodc nguoi co vi thé cao. Sau giai doan tao y tudng, nhom can danh gia cac phuong
an theo van dé khach hang, kha nang thir nghiém, chi phi va nang luc thuc hién.

Viét ¥ tuong (brainwriting) 1a phwong phéap bo sung cho dong ndo. Mdi thanh vién
viét phwong 4n ra gidy hodc biéu mau sd, sau d6 chuyén cho ngudi khac doc va phat trién
tiép. Cach lam nay gitip han ché sy chi phdi trong théo luan tryc tiép va tao diéu kién dé
cac thanh vién it n6i dong gop y tudng.

Vi dy, vo1 bai toan cung cép dich vu stra chita nho trong chung cu, mdi thanh vién
c6 thé viét nhanh nim ¥ tuéng vé danh sach tho d xac minh, bao gia trude qua anh, dat
lich theo khung gio, bao hanh sau sira, danh gia tho sau mdi 1an phuc vu. Sau vai vong
bd sung, nhom cé thé két hop cac ¥ tudng nay thanh mot mo hinh thir nghiém don gian
nhu 1dp nhoém Zalo cho mdt toa chung cu, hop tac voi ba thg da xac minh, cong khai bang
gid tham khao va do s6 luot dit lich trong hai tuan.

Gia tri cia dong ndo va viét y tuong nam & viéc mé rong lya chon va gitp nhoém
nhin van d& tir nhidu goc d6. Cac phuong an chi co y nghia kinh doanh khi duoc chuyén
thanh gia thuyét hodc thir nghiém cé thé tiép xtic véi khach hang.

4.5.4. Ban d6 tw duy va lién twéng c6 ciu triic

Ban do tu duy gitip nguoi khoi nghiép phéan tich mot van dé theo nhiéu khia canh ¢6 lién

quan, thay vi chuyén ngay tir viéc nhan dién van dé sang phat trién san phdm. Cong cu nay dic
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biét hiru ich trong giai doan dAu, khi nhém can tim hiéu khach hang, bdi canh sir dung, nguyén
nhan, hau qua va céc gidi phap hién c6 trude khi Iya chon hudng thir nghiém.

Chéng han, mot nhém mudn phat trién dich vu stra chita tai nha cho cu dan chung
cu. Néu chi x4c dinh van dé 1a khé tim tho, nhom cé thé voi vang xdy dung mot danh
sach lién hé ctia nhiing nguoi stra dién, nudc, khoa cura hodc diéu hoa. Khi st dung ban
dd tu duy, van dé co6 thé duoc phan tich day du hon.

O trung tam ban dd 12 van dé: “Kho tim duoc dich vu stra chita nho dang tin cay
cho cu dan chung cu”. Tir van dé nay, nhom phat trién cac nhanh lién quan dén dic diém
khach hang, tinh hudng phat sinh nhu cau, nhimng lo ngai khi thué thg, han ché cua cac
giai phap hién c6 va kha ning cai thién dich vu. Hinh 4.3 minh hoa céch st dung ban d6
tu duy dé phan tich dich vu stra chita tai khu dan cu.

Két qua phan tich c6 thé cho thay khach hang khong chi can tim dugc ngudi thg ma
con quan tdm dén do tin cdy, thoi gian phuc vu, mirc gid va trach nhiém xu 1y sau sira
chira. TUr 46, y tuong kinh doanh duoc xac dinh cu thé hon. Giai phap co6 thé 1a dich vu
két ndi cu dan v6i nhitg nguoi thg da duge xac minh trong timg khu vuce, cung cip bang
gia tham khdo, ho tro dit lich truc tuyén, x4c nhén chi phi trude khi thye hién va ghi nhan
danh gid sau mdi 1an phuc vu.

Két qua phan tich c6 thé cho thay khach hang khong chi can tim dugc ngudi thg ma
coOn quan tam dén do tin cdy, thoi gian phuc vy, muc gid va trach nhiém xu 1y sau stra
chira. TUr d6, y tuong kinh doanh duoc xac dinh cu thé hon. Giai phap co6 thé 1a dich vu
két ndi cu dan véi nhimg ngudi thg da duge xac minh trong timg khu vuce, cung cip bang
gia tham khao, ho trg dit lich truc tuyén, xac nhan chi phi trude khi thyc hién va ghi nhan
danh gia sau mdi lan phuc vu.

Séng mot minh Hoi bao vé

Gia dinh tré

Hoéi nhém cu dan
4. Giai phap
hién tai

Tim trén mang

Ngudi cao tudi 1. Khach hang

N Goi thg quen
Ngudi thué nha Nho ban quén ly

Nguoi ban di lam
- Chd lau
o - — Gid khéng ro
< 5. Diém bit tién/»:l—l :
n——— T\

.

R0 nude
Kho tim
dich vu
stta chita nho
dang tin cay

cho cu din
chung cu

Tic chau rila Khé dit lich ngoai gié

Héng & dién — Khong ¢6 bao hanh
Ket khoa

Diéu hoa chay nudc

2. Tinh hudng

phat sinh ~ Khé dinh gid cht lugng

Xac minh thg
My giiit bio 16i Bio gid trudc

Dit lich theo gid
Danh gid sau dich vu

6. Co hoi
Thg 6 déng tin? cai thién

S¢ bdo gid cao Béo hanh sau stfa

3. Néilo Thanh toan minh bach

Stta khong dit diém
Nhu dit xe: biét ai dén,
khi nito, chi phi dy kién
Nhu TMBT: hé sd thg,
dénh gid, lich st phuc vu

Ngai ngudi la vao nha
7. Lién tudng
¢6 cdu tric

Nhu thué bao: kiém tra
dinh k3, bio tri nhé

Hinh 4.3. Ban d6 tu duy vé dich vu sira chira nhé cho cw din chung cw
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Sau khi phan tich van dé, nhom co thé sir dung lién tudng ¢ cau trac dé mo rong
cac phuong an giai quyét. Phuong phap nay dugc thyc hién bang cach tham khao cach
thirc tao gid tri tht mot mo hinh trong linh vuc khac roi xem xét kha nang van dung vao
van dé dang nghién ctru. Chang han, tir dich vu dit lich kham, nhom c6 thé hoc cach b
tri khung gid va xac nhan lich hen. Tir thwong mai dién tir, nhom c6 thé tham khao co ché
danh gia ngudi cung cap dich vu. Tir hoat dong bao hanh, nhém c6 thé xay dung quy trinh
tiép nhan va xu 1y su ¢b sau sira chira.

Viéc lién tuong khong nham sao chép nguyén méiu cta nganh khac ma gitp nhom
nhan dién thém nhimg cach tao gia trj c6 thé ap dung. Ban do tu duy hd tro phan tich van
dé, con lién tudng c6 ciu trac gitp mé rong cac phuong an giai quyét. Két hop hai cong
cu ndy gitp ¥ tuong kinh doanh bam sat thyc té va thuan loi hon khi chuyén sang thir
nghiém vai khach hang muc tiéu.

4.5.5. Ky thugt phit trién y twuéng SCAMPER

SCAMPER 1a cong cu gitp ngudi khoi nghiép cai tién ¥ tuong, san pham, dich vu
hoic quy trinh da c6. Tén goi nay dugc ghép tir bay hudng goi md: Substitute (Thay thé),
Combine (Két hop), Adapt (Thich nghi), Modify (Piéu chinh), Put to another use (Dung
cho muc dich khéc), Eliminate (Loai bo), Reverse/Rearrange (Pao nguoc/Sap xép lai).

Piém manh cia SCAMPER 1a gitap nhom khong bi mic ket trong cach nghi ban
dau. Thay vi cho cam hing, nguoi khoi nghiép c6 thé 1an luot dat cac cau hoi ¢ cau trac
dé tim cach 1am san phém tdt hon, dich vu thuan tién hon, quy trinh gon hon hodc mo
hinh kinh doanh phu hgp hon v&i khach hang.

Bing 4.2. Ung dung SCAMPER trong phat trién y twéng khéi nghiép
Thanh Minh hoa

to

Cau héi goi y

dich vu sira chira nhé tai chung cw

C6 thé thay yéu t6 nao trong san

Thay viéc goi dién tim thg béng dat lich qua

S phérn, dich vu hodc quy trinh? Zalo hodac ma QR tai sanh chung cu.
C6 thé két hop thém dich vu Két hop sira chita nho véi kiém tra dinh ky dién,
C e \ . f o A1
hodc 1¢i ich nao? nudc, khoa cira, di€u hoa.
C6 thé hoc tir mé hinh & nganh Hf') ¢ tu: ('iat. xe conginghg’ khéch blqet ﬂ}Q nao
A . ~ den, thoi gian du kien, gia tham khao va danh
khac khong? . .
gia sau dich vu.
C6 the lam giai phap nhanh hon, 4 ic 6o i v 15 rong 24 gio” cho céc 131
M 16 hon hodc phu hgp hon nhé thudne o
khong? © & &ap-
p Nguén luc hién c6 con c6 thé Danh sich thg da xac minh co thé phuc vu ca
phuc vu ai hodc viéc gi khac? chu can ho cho thué hodc ban quan 1y toa nha.
C6 thé bé bude nao dé giai phap 10 Knach hang gui anh hoge video sur co dé
E < 1% s béo gid so by, gidm nhu cau khdo sat truc ti€p
gon hon hodc dé dung hon? A
ban dau.
LA Y .. Thay vi khach hang tu tim thg, khach hang mo
R C6 the thay doi trinh tr hodc vai ta nhu cau; nguoi diéu phéi chon thg phu hop

tro cua cac bén khong?

va xac nhan lich.

Nguén: Nhom tdc gid xdy dung trén co so Eberle (1996).
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SCAMPER khong tu bién mot y tuong thanh co hoi kinh doanh. Sau khi tao ra cac
phuong an méi, ngudi khai nghiép van can kiém chimg voi khach hang, tinh toan chi phi
trién khai va danh gia nang lyc thuc hién. Gia tri ciia cong cu nay khong nam & viée tao
ra that nhiéu bién thé, ma & viéc tim dwoc mot vai hudng cai tién du rd dé dua vao thu
nghiém thyuc té.

4.5.6. Tw duy thiét ké va nguyén mau

Tu duy thiét ké 13 cach tiép can ldy con nguoi lam trung tm trong giai quyét van
dé. Quy trinh thuong gém thau cam, x4c dinh van dé, tao y tuong, xay dung nguyén mau
va thir nghiém. Piém dang cha ¥ 14 tu duy thiét ké khong bt du tir viéc hoi doanh nghiép
mudn ban gi, ma bat dau tir viéc hiéu ngudi ding dang gip kho khin gi, cam thay thé nao
va dang dung giai phap thay thé ra sao. Vi vdy, cong cu ndy rat phu hop v6i khoi nghiép
giai doan dau, khi nhom sang 1ap can giam rui ro hiéu sai nhu cau.

Nguyén mau khong nhét thiét 1a san pham hoan chinh. N6 ¢6 thé 1a ban vé man
hinh, mé hinh gidy, so &6 quy trinh, video mé phong, trang gidi thiéu san pham hoic mau
thir tha cong. Muyc tiéu 14 tao du vat liéu dé nguoi ding phan hdi. Mot nguyén mau tot
khong phai nguyén mau dep, ma 1a nguyén mau giap nhom hoc duoc diéu gi nén gitr,
diéu gi can stra va diéu gi nén loai bo.

O—O—O—O—0C

Thau cam Xac djnh van dé Tao y twong Nguyén mau Thir nghiém
Quan sdt, phéng van, Dién dat van dé ding Md 1% . A nhe . P
L e B A pal . & rong phuong an, M6 phong giai phap & Quan sat phan tng,
hiéu bai canh sir nguoi, ding hoan chura v6i phan xét mtte di dé phan hoi hoc va diéu chinh
dung canh
-+
Phdn hoi c6 thé dua nhém quay lgi bude hiéu ngudi ditng hodc xdc dinh lgi van dé

Hinh 4.4. Quy trinh tw duy thiét ké trong phat trién y twéng khéi nghiép

4.5.7. P6i mdi mé va dong sdng tao véi khdch hang

Do6i méi khong chi dién ra bén trong nhom sang lap. P6i méi ma 1a cach to chire
nhimng ludng tri thirc c6 chii dich qua ranh gi6i cua to chirc nham thic ddy doi méi va
khai thac két qua d6i méi. Pdi v6i doanh nghiép khoi nghiép, ngudn tri thirc bén ngoai
c6 thé dén tir khach hang, chuyén gia, nha cung cap, dbi tac phan phdi hoic cong dong
nguoi dung.

V6i doanh nghiép khoi nghiép, d6i méi mé ¢6 ¥ nghia rat thuc té. Nhom sang 1ap
thudng thiéu von, thiéu dit liéu, thiéu kinh nghiém nganh va kho ty minh nhin hét cac
tinh hudng st dung. Néu chi phét trién san pham trong ndi bo, nhém dé roi vao tinh trang
tu tin qua som. Nguoc lai, khi biét lam viéc v6i khach hang dau tién, chuyén gia k¥ thuat,
nha cung cip hodc dbi tac phan phdi, doanh nghiép cé thé phat hién 18i nhanh hon, hiéu
nhu ciu that hon va giam bét chi phi thir sai.
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Mot hinh thirc quan trong ctia d6i mdi md 1a dong séang tao v6i khach hang. Thay
vi hoan thién san pham rdi méi dua ra thi trudng, doanh nghiép c6 thé moi khach hang
tham gia tir sém. Khach hang c6 thé gop y tinh ning, thir ban mau, phan hoi vé gia, chia
sé tinh hubng sir dung hodc tham gia nhém ngudi dung dau tién. Nhimng phan hdi nay
gitip nhém sang 1ap nhin thiy khoang cach giita san phAm minh nghi 13 tot va san pham
khach hang that sy mudn dung.

LEGO Ideas minh hoa cich doanh nghiép khai thac y tudng tir cong dong. Nguoi
ding co thé giri dé xuét y tuong san pham. Néu sb luot ting ho vuot qua 10.000 luot, v
tuong s& duge LEGO dua vao quy trinh xem xét va c6 thé duoc chon dé san xuat thanh
b6 LEGO Ideas chinh thirc. Truong hop nay cho thay khach hang khong chi 1a ngudi mua
sau cing, ma con c¢6 thé tré thanh ngudn y twdng, ngudi kiém tra ste hat thi truong va
mot phan ciia cong dong phat trién san pham.

Tuy nhién, dong sang tao khong c6 nghia 1 1am theo moi yéu ciu ciia khach hang.
Nguoi dung thuong mo ta rat tét kho khan, thoi quen va diém bét tién cia ho, nhung
khong phai lac ndo ciing dua ra giai phap toi wu. Vai tro ciia nhom khoi nghiép 1a ling
nghe c6 chon loc, tim mau s6 chung trong phan hoi va chuyén hiéu biét khach hang thanh
mot giai phap kha thi, khac biét va cé thé van hanh duoc.

Vi vay, d6i moi mé khong phai 1a mé rong y tudng mot cach tiy tién. Do 1a cach
td chirc viéc hoc hoi tir bén ngoai mot cach c6 muc ti€u. Doanh nghiép can chi ra ddi
tuong hoi, hoi diéu gi, thir nghiém nén & murc nao va dung phan hdi dé cai thién san phém
ra sao. V61 doanh nghiép khoi nghi€p, day 1a mot nang luc quan trong, boi thi truong
thuong day nhanh hon moi gia dinh trong phong hop.

4.5.8. Lwa chon va phéi hop cic cong cu phit trién ¥ twéng sding tao

Khoéng c6 cong cu nao phu hop véi moi nhiém vu sang tao. Viée lya chon phu thude
vao muc dg rd rang cua van dé, muc tiéu cua hoat dong, thong tin da cd, thanh phén tham
gia va két qua can dat duoc. Bang 4.3 tong hop tinh hudng st dung, két qua du kién va
nhimng diém can luu y d6i véi cac cong cu va phwong phéap da trinh bay trong Muc 4.5.

Bing 4.3. Huéng din hra chon cong cu
va phwong phap phat trién y twéng sang tao

Cong cu, Muc dich Két qua Piém cin
phuong phap  va tinh hudng phi hop dau ra luu y

Tim hiéu hanh vi, boi canh ~ Ghi chép quan  Quan sat hanh vi trong
Quan sat, dait va nhling bat ti€n cua sat, phét hién bdi canh thyc. Khong
cau hoi vatdi  khach hang. Phu hop khi bandauvacach voi dua gidi phap du

dinh nghia van d¢ con mo ho hodc phat biéu lai kién vao phat biéu
van de nhom dang dya nhi€u vao van de. van de.
phong doan.
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Cong cu,
phwong phap

Muc dich
va tinh hudng phui hop

Két qua
dau ra

Piém can
luu y

5W1H va ciu
hoéi mo

Phuong phap
dépg ndo va
viet y tuong

Bén do tu duy
va lién tudng
cO cau tric

Phuong phap
SCAMPER

Tu duy thiét
ke va nguyén
mau

Doi méi mé
va dong sang
tao voi khach
hang

Lam rd ai lién quan, van dé
gi xay ra, 6 dau, khi nao, vi
sao va dugc xur 1y nhu thé
nao. Phu hop khi thong tin
con roi rac va can xac dinh
pham vi van dé.

Tao nhiéu phuong an trong
thoi gian ngin. Viét y
tudng phu hop khi nhom
dong, thanh vién ngai phat
biéu hogc thao luan dé bi
mot s6 ngudi chi phdi.

Mo rong cac nhanh cua
van dé va tim hudng giai
quyét tir linh vuc khéac. Phu
hop v6i van dé c6 nhiéu
yéu tb lién quan hodc khi
nhom bi mic ket trong
cach nghi quen thudc.

Bién ddi va cai tién mot
san phém, dich vy, quy
trinh hodc y tudng da co.
Phu hop khi nhém can tao
céc phuong an cai tién theo
mot trinh tu ¢6 hé théng.

Phat trién giai phap dua trén
trai nghiém cta nguoi dung
va dua y tudng thanh dang
¢6 thé thir. Phu hop khi can
kiém tra cach khach hang
hiéu, st dung hodc phan ing
véi giai phap.

Khai thac tri thirc, y tudng va
phan hoi tir khach hang, dbi
tac, chuyén gia hodc cong
ddng. Phu hop khi nguon luc
ndi bo han ché hodc van dé
can nhiéu chuyén mén.

Ban md ta van
dé co cAu tric
va danh sach
ciu héi  can
kiém chimg.

Danh séach vy
tuéng va céac
nhom phuong
an c6 thé tiép
tuc sang loc.

Ban dd cac mbi
lién h¢, hudng
lién tudng va y
tuong mai.

Cac bién thé
theo bay hudng
thay thé, két
hop, didu
chinh, thay doi,
chuyén coéng
dung, loai bo va
dao nguoc.

Phat biéu véan
dé, y tuong giai
phap, nguyén
mau va phan
hdi cia ngudi

dung.

Y tudng tir bén
ngoai, phan
hoi, phuong an
hop tdc hoac
giai phap dong
phat trién.

Cau tra 10i van la gia
dinh néu chua c6 dit ligu.
Cong cu gitp 1am rd van
dé nhung khong thay thé
nghién ctru khach hang.

Tach giai doan tao y
tuong khoi danh gia. Chi
sang loc sau khi nhom da
tao duoc sb luong
phuong an can thiét.

Can hiéu nguyén ly tao
gia tri cua mo hinh dugc
lién tudng. Khong sao
chép biéu hién bén ngoai
cua giai phap khac.

SCAMPER hi¢u qua
hon khi da c6 dbi tuong
cu thé. Cac phuong an
van phai dugc danh gia
vé nhu cau, kha ning
thuc hién va chi phi.

Nguyén méu chi can du
dé tra 161 cau hoi thu
nghiém. Khong dau tu
hoan thién san pham khi
cac gia dinh quan trong
chua duoc kiém chimg.

Can xac dinh muc tiéu,
cach chon loc dong gop,
quyén sé hitu tri tué va
bao mat. Khong xem
moi dé xuit cia khach
hang 1a giai phap t6i uu.

Nguon: Nhom tdc gia hé thong héa trén co sé Osborn (1953),
Paulus va Yang (2000), Eberle (1996).
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Céc cong cu trong Bang 4.3 khong thay thé 14n nhau va ciing khong nhét thiét duoc
st dung theo mdt trinh tu cd dinh. Viéc lya chon phy thudc vao cau héi ma nhom cAn tra
101. Khi van dé con mo hd, quan sat, tai dinh nghia va 5SW1H thudng pht hop hon. Khi
can mé rong s6 luong phuong an, nhom co thé st dung dong nio, viét ¥ tuong, ban do tu
duy hodc lién tudng c6 ciu tric. Khi dd c6 mot ¥ tuong ban dau, SCAMPER hd tro cai
tién, trong khi tu duy thiét ké va nguyén mau gitp dua y tuéng dén nguoi dung dé nhan
phan héi. P6i méi mé va ddng sang tao phu hop khi du 4n can bd sung tri thire, kinh
nghiém hodc ngudn lyc tir bén ngoai.

Trong thyc t&, nhom khéi nghiép c6 thé két hop nhiéu cong cu. Chang han, nhom
bat dau béng quan sat dé nhan dién bt tién, st dung SW1H dé 1am 16 van deé, to chuc
dong ndo hodc viét ¥ tudng dé tao phuong an, dung SCAMPER dé cai tién va xay dung
nguyén mau dé kiém tra v6i khach hang. Cach phdi hop cin bam vao muc tiéu hoc hoi
clia ting giai doan, thay vi sir dung cong cu chi dé hoan thanh hinh thiec.

4.6. Cac loai hinh ddi méi trong doanh nghiép khéi nghiép

D6i méi khong chi cé mot dang. OECD/Eurostat (2018) phéan biét d6i méi san pham
va d6i méi quy trinh kinh doanh. Trong thuc té khoi nghiép, con ¢6 nhiéu cach d6i méi
nhu d6i m&i mé hinh kinh doanh, thi truong/trai nghiém khach hang va té chirc. Viéc co
nhiéu cach phén loai ndy gitp ching ta nhan ra ¢6 nhiéu cach tao gia tri, khong chi bang
viéc phat minh ra mot san pham hoan toan méi.

4.6.1. D6i méi sin phim va dich vu

Po6i méi san pham va dich vu 1a viée tao ra san pham hodc dich vu méi, hoic cai
tién dang ké san pham, dich vu hién c6 dé dap tng tot hon nhu cau cua khach hang. Pay
1a dang d6i méi dé nhan thay nhat, vi né thé hién truc tiép & thir khach hang mua, sir dung
va danh gia.

Trong khoi nghiép, doi méi san pham khong nhét thiét phai 1a mot phat minh cong
nghé. N6 c6 thé 1a thiét ké lai trai nghiém st dung, don gidn hoda thao tac, cd nhan hoa
dich vy, dong goi lai gié tri hoac Kkét hop nhiéu chirc nang theo cach thuan tién hon. Mot
san pham quen thudc van c6 thé tré nén mai néu nd giai quyét van dé cua khach hang t6t
hon cach hién tai.

Vi du, iPhone ctia Apple khong phai 1a chiéc dién thoai dau tién trén thi truong,
cling khong phai san phdm dau tién c6 chirc ning nghe nhac, chup anh hay truy cip
Internet. Diém ddi méi nam & cach Apple két hop nhiéu chirc ning trong mot thiét bi co
thiét ké tryc quan, man hinh cam tng d& sir dung va hé sinh thai tng dung phong phu.
Nguoi dung khong chi mua mot chiée dién thoai, ma mua mét trai nghiém st dung thuén
tién hon vé lién lac, giai tri, lam viéc, chup anh, nghe nhac, truy cap website trén cing
mdt thiét bi. Truong hop nay cho thay doi méi san pham khong nhét thiét nam ¢ viéc phat
minh timg céng nghé riéng 1é, ma c6 thé nam & cach tich hop, thiét ké va lam cho cong
nghé tré nén d& dung hon véi sé dong khach hang.

4.6.2. P6i méi quy trinh

D61 méi quy trinh 13 cai tién cach doanh nghiép tao ra va cung cip gia tri. N6 c6
thé lién quan dén san xuét, quan 1y don hang, giao hang, cham soc khach hang, quan 1y
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dir liéu, tuyén dung, dao tao hodc kiém soat chat luong. Dang ddi méi nay thuong it dugc
khach hang nhin thy truc tiép, nhung anh hudng manh dén chi phi, tbc do, d6 6n dinh va
kha nang mo rong cuia doanh nghiép.

V6i doanh nghiép khoi nghiép, d6i méi quy trinh dic biét quan trong vi ngudn lyc
ban dau thuong han ché. Mot quy trinh 6t gitip doanh nghiép phuc vu nhiéu khach hon
ma khong tang chi phi qua nhanh. Nguoc lai, mot quy trinh 10ng 1é0 c6 thé khién doanh
nghiép mat khach du san pham khong té.

Vi du, mot quan ca phé c6 thé cai tién quy trinh bang cach nhan don truéc qua ma
QR, du bao nhu ciu theo khung gid va chuén hoa khau chuin bj nguyén liéu. Nhimg thay
d6i nay khong gay tiéng vang nhu ra mit san pham méi, nhung co thé giam thoi gian cho,
giam sai don va tang s6 luot phuc vu trong cting mét dién tich mat bang.

4.6.3. Déi méi mé hinh kinh doanh

P6i mdi md hinh kinh doanh 1a thay ddi cach doanh nghiép tao ra, chuyén giao va
thu nhén gia tri. Nhiéu doanh nghiép khai nghiép tao khac biét bang cach to chiic lai quan
hé gitta khach hang, nguoi tra tién, ddi tac, kénh phan phéi va ciu trac chi phi. Cac hinh
thirc thuong gip gdm nén tang nhiéu bén, thué bao, mé hinh mién phi két hop tra phi,
Cchia sé tai san, ban kém dich vu va tich hop truc tuyén véi ngoai tuyén.

D6i mGi mo hinh kinh doanh doi hoi ngudi sang 1ap hiéu quan hé giira khach hang,
ngudi tra tién, doi tac, kénh phan phéi va cau trac chi phi. Mot san pham c6 thé duoc ban
theo tirng don vi, cho thué, tra phi theo thang, tra phi theo két qua hodc tai trg chéo bai
bén thir ba. Khéc biét vé mo hinh doanh thu c6 thé 1am thay d6i hoan toan kha ning tiép
can thi truong.

4.6.4. P6i mdi thi trwong va trai nghiém khdch hang

Do6i méi thi trudng xuét hién khi doanh nghiép dwa san pham hoic dich vu hién ¢
dén nhém khach hang, khu vuc hodc bbi canh sir dung méi. San pham khong nhat thiét
phai hoan toan mdi; gia tri co thé duoc tao ra tir cach lua chon thi trudong va td chuc lai
phuong thirc tiép can khach hang.

Mot nén tang dat vé xe c6 thé tao gia tri béng cach sb hoa viéc tim chuyén, so sanh
nha cung cap, xem gia va dit chd. Nhu cau di lai khong thay d6i, nhung cach khach hang
tiép can va st dung dich vu tr¢ nén thuan tién, minh bach va dé kiém soat hon.

Trudng hop nay cho thiy co hoi doi méi ¢ thé xuat phat tir mot thi trudng quen
thudc nhung con nhidu bét tién. Khi doanh nghiép 1am cho qua trinh tiép can va st dung
dich vu tré nén nhanh hon, minh bach hon va d& kiém soat hon, gia tri méi van dugc hinh
thanh du nhu cau cbt 16i khong thay doi.

Doi méi trai nghiém khach hang tép trung vao toan bd hanh trinh trude, trong va sau
khi mua. Sy khéac biét c6 thé dén tir tbc do phan hoi, mirc d6 thuan tién, tinh minh bach, dich
vu ho tro, quy trinh dbi tra, hodc kha nang c4 nhan héa. Vi vay, trai nghiém t6t khong chi bd
sung cho san pham, ma c6 thé tré thanh mot phan quan trong cuia dé xudt gia tri.
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4.6.5. D6i méi to chire va vin héa doi moi

D6i méi to chire 1a thay ddi cach doanh nghiép phan quyén, phdi hop, hoc hoi va ra
quyét dinh. Mot doanh nghiép khai nghiép thuong bat dau bang doi ngii nho, nhung khi
phat trién s& phat sinh nhu ciu chuan héa quy trinh ma khong 1am mét tinh linh hoat. Vin
hoa d6i moi vi vy phai can bang giira tu do thir nghiém va ky luat thuc thi. Néu chi
khuyén khich ¥ tuong ma khong c6 tiéu chi danh gia, doanh nghiép dé phan tin ngudn
luc. Néu kiém soat qua chat, nhan vién ngai dé xuét cai méi.

Mot s6 diéu kién hd tro vin hoa déi méi gdm lanh dao chap nhan thir nghiém c6 kiém
soat, co ché ghi nhan y tudng, khong trimg phat that bai trung thyc, giao tiép md, da dang
chuyén moén, dit lidu phan hoi 13 rang va thoi gian danh cho hoc hoéi. Trong doanh nghiép
nho, d6i méi t chire ¢6 thé bét dau tir hop rat kinh nghiém dinh ky, nhét ky phan hdi khach
hang, bang theo di thir nghiém hodc co ché nhan vién dé xuét cai tién quy trinh.

4.6.6. Déi mdi gia ting, dot phd va tién phong

Xét theo mirc d6 méi, doi méi co thé 1a d6i méi gia ting, ddi mdi dot pha hodc déi
moi tién phong. D6i mai gia ting 14 nhitng cai tién nho nhung lién tuc ddi voi san pham,
dich vu hodc quy trinh hién c6. Loai d6i méi nay it ri ro hon va phu hop véi doanh
nghiép khai nghiép & giai doan dau vi giup hoc nhanh tir khach hang. P6i moi dot pha
tao thay ddi 16n vé cong ngh¢, mo hinh hoac gia tri, co thé lam thay ddi cAu trac canh
tranh cta nganh. Poi méi tién phong mé ra huéng di méi cho doanh nghiép hodc thi
truong, thuong di kém muc do bat dinh cao.

Trong khéi nghiép, can tranh quan niém rang chi d6i méi dot pha méi dang hoc.
Véi phan 16n doanh nghiép méi, nang luc quan trong ban dau 14 phat hién diém c6 thé cai
tién, thiét ké thir nghiém nhanh, doc phan hoi va diéu chinh. Nhiing d6i méi nho, néu giai
quyét ding van dé va duoc tich lily lién tuc, van co6 thé tao ra loi thé canh tranh thuc chat.

A
Cao

riii ro cao, tiém ning lém

Déi méi thi truwomg D6i méi dgt pha/tién phong
cén gido duc khich hang

Cii tién gia ting M@ rong ning luc
it rii ro, hoc nhanh doi hoi hoc tap ndi b

Mirc @9 méi dbi véi thi truéng/khach hang

Thép Cao
Mitc d6 méi d6i v6i doanh nghiép/nhém khoi nghiép

Hinh 4.5. Ma trin phan loai d6i méi theo mirc 40 moi
ddi voi thi trudomg va doanh nghiép
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4.7. Phat minh, tai san tri tué¢ va thwong mai héa

Phat minh 13 két qua ctia hoat dong sang tao, tao ra san pham, quy trinh hodc giai
phap k¥ thuat méi nhiam giai quyét mot van dé cu thé. Trong phap ludt s& hiru tri tué Viét
Nam, céc giai phap k¥ thuat dugc xem xét dudi khai niém sang ché, c6 thé ton tai dudi
dang san pham hodc quy trinh tng dung cac quy luat ty nhién.

4.7.1. Diéu kign dé phdt minh tré thanh co héi khéi nghiép

Phat minh khong ty dong tré' thanh co hoi khoi nghiép. Mot phat minh ¢ thé mai
vé mat k¥ thudt, c6 gid tri nghién ctru hodc thé hién nang lyc sang tao cao, nhung van
chwa ¢t dé hinh thanh doanh nghiép néu chwa gan véi mot nhu cau thi truong 16 rang.

Mot phat minh chi bét dau ¢ co s6 tré thanh co hoi khai nghiép khi dap tng dugc
mot sb diéu kién quan trong. Trudce hét, né phai giai quyét mot van dé co ¥ nghia ddi véi
mot nhém nguoi ding cu thé. Thir hai, giai phap d6 can c6 uu thé so v6i nhitng cach 1am
hién co, chfmg han tt hon, ré hon, nhanh hon, an toan hon, chinh xac hon hoic dé& tiép
can hon. Thir ba, phat minh phai c¢6 kha nang san xuét, trién khai hodc chuyén giao voi
chi phi hop ly. Thir tu, nhém sang 1ap can ¢ cach bao vé hodc duy tri loi thé, thong qua
so hitu tri tué, bi quyét k¥ thuat, dir liéu, nang luc trién khai hodc quan hé thi truong. Cubi
cung, phat minh phai phu hgp véi mot moé hinh kinh doanh ¢6 kha nang tao doanh thu,
tac dong xa hdi hodc c4 hai.

Néu thiéu cac diéu kién trén, phat minh van cé thé co gia tri khoa hoc hodc gié tri
chuyén moén, nhung chua chiac phu hop dé thanh 1ap doanh nghiép. Pay la diém nhiéu
nhom khoi nghiép cong nghé dé bo qua. Ho ching minh dugc san ph'fim lam dugc, nhung
chua ching minh dugc khéch hang can, tin, mua va sit dung thuong xuyén.

Vi du, mdt nhom k§ thuat phat trién thiét bi kiém tra phan rdng bén trong tudng
cong trinh hodc than cdy ma khong can duc pha hay cat miu. Vé mit k¥ thuat, thiét bi co
thé phat hién khoang rong, vét muc, hu hai bén trong hodc cac diém c6 nguy co mat an
toan. Tuy nhién, dé tro thanh co hoi khai nghiép, nhom khong chi can ching minh thiét
bi hoat dong tét, ma con phai lam rd thi trudng can né dén muc nao.

Khach hang ban dau c6 thé 1a don vi kiém dinh xay dung, cong ty bao tri cong trinh,
ban quédn Iy cAy xanh hoic doanh nghiép canh quan. Mdi nhom khach hang s& c¢6 cach st
dung, ngan sach, tiéu chuan tin cdy va quy trinh mua khac nhau. Nhém khoi nghiép can
kiém chung van dé c6 xay ra thudng xuyén hay khong, thiét hai néu khong phat hién som
16n dén déu, thiét bi c6 du chinh xac trong diéu kién thyc té hay khong va khach hang
mudn mua thiét bi hay thué dich vu kiém tra theo ting 1an khao sat.

Néu nhimg cau hoi nay chwa duoc tra 10i, san phdm méi chi 1a mot nguyén mau ky
thuat co trién vong. N6 chi tién gan dén mo hinh kinh doanh kha thi khi nhom xac dinh duoc
khach hang cu thé, cach tao niém tin, hinh thirc thu tién va diéu kién trién khai trong thuc té.

4.7.2. Nguyén mdu, sin phim khd dung toi thiéu va kiém chirng gid thuyét

Nguyén mau 13 hinh thirc mé phong hodc phién ban ban dau cua giai phap, dugc st

dung dé 1am rd y tudng va thu nhan phan héi. San pham kha dung t6i thiéu (Minimum
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Viable Product - MVP) 12 phién ban hodc thir nghiém nhé nhat cho phép nhom thu duoc
bai hoc da kiém chimg véi nd lyc hop 1y (Ries, 2011). MVP khong dong nghia véi san
pham 1am qua loa. Pham vi cia MVP phu thudc vao gia thuyét can kiém tra.

Khi phat trién nguyén mau, nhém nén tranh hai sai 1am. Sai 1dm thtr nhat 1a dau tu
qué nhiéu vao san pham trude khi hiéu nhu cau that. Sai 1am thi hai 13 thir nghiém qua
so sai, chi héi nguoi quen “céd thich khong” thay vi quan sat hanh vi sir dung. Mot thur
nghiém tSt can xac dinh gia thuyét, tiéu chi do luong va hanh dong tiép theo.

Vi du, néu gia thuyét 1a cac ho gia dinh séng trong chung cu sin sang tra thém phi
cho dich vu giat séy nhan/tra tin nha vao mua ném, nhom khong cAn mé cua hang hay
mua may sy cong nghiép ngay. Ho c6 thé hop tac voi mot tiém gidt sdy gan khu vuc, 1ap
trang dit lich don gian qua Zalo hodc Google Form, cong bd bang gia thir nghiém, nhan
don trong pham vi mot vai toa nha va theo ddi két qua trong hai tuan.

Dit liéu can do khong phai 1a sb ngudi néi rang ho hai long hay khong hai long, ma
can do luong s khach thuc su dat lich, khdi luong do trung binh mdi don, mire phi khach
chép nhan, ty 1¢ giao/nhan dung hen, s6 khach dung lai va nhitng phan nan thuong gap
nhu mui nudc giat, that lac dd, thoi gian tra hang hodc cach dong goi.

Néu thtr nghiém cho thay khach dat lai nhiéu, chi phi van hanh hop 1y va ddi tac
giat séy dap tmg dugc chét lugng, nhdm mai ¢6 co s& dé dau tu sdu hon vao thuong hiéu,
quy trinh nhén - tra, ing dung dat lich hodc dfi ngii van hanh riéng. Nguoc lai, néu khach
quan tdm nhung khong dat, gia bi cho la cao hoac quy trinh giao nhan qua phuc tap, nhom
can diéu chinh mé hinh trudc khi mé rong.

4.7.3. Bdo h¢ s6 hivu tri tué va chién lwoc khai thdc

Vi phat minh hodc giai phap c6 yéu té k¥ thuat, van dé so hitu tri tué can duoc
xem xét som. Doanh nghiép khoi nghiép c6 thé can nhéc bao ho sang ché, giai phap hitu
ich, kiéu dang cong nghiép, nhan hi¢u hoac quyén tac gia tuy loai tai san. Tai Viét Nam,
Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira ndm 2017 xac dinh doanh nghiép nho va vira khai
nghiép sang tao 1a doanh nghiép duoc thanh lap dé thuc hién y tudng trén co sé khai thac
tai san tri tu¢, cong ngh¢, mo hinh kinh doanh méi va ¢6 kha nang tang truéng nhanh.
Céch tiép can nay cho thiy tai san tri tué va mo hinh kinh doanh méi déu 1a nén tang quan
trong ctia khoi nghiép di méi sang tao.

Tuy nhién, bao ho phap 1y khong phai cong cu duy nhat dé bao vé lgi thé. Trong
nhiéu truong hop, loi thé dén tir téc do trién khai, hiéu biét khach hang, dir liéu, mang
ludi dbi tac, thwong hiéu, ning luc van hanh hoic cong dong ngudi ding. Vi vay, nhom
khoi nghiép can can nhéc giira cong bd dé goi von, hop tac va hoc hoi véi yéu cau giir bi
mat nhiing phﬁn c6 thé tao loi thé canh tranh.

Véi cac du an khoi nghiép c6 yéu td cong nghé, thiét ké, noi dung sd, dir liéu hoic
cong thirc riéng, nhém sang lap can xac dinh sém quyén so hiru ddi véi cac tai san tri tué
cot 13i. Cong bd qué chi tiét khi chua c6 phuong an bao vé co thé 1am mét loi thé canh
tranh. Vi vay, cac thda thuan gitra nha sang lap, cong sy, nhan vién, nha thau, d6i tac hodc
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nha dau tu can duoc xac 1ap rd ngay tir dau. Didu nay gitip han ché tranh chép khi dy an
bét dau c6 doanh thu, goi vén hodc mé rong quy mo.

4.7.4. Gioi han cua phat minh trong khoi nghiép

Mot phat minh tot van c6 thé that bai néu thiéu ning lyc thuong mai hoa. Cac
nguyén nhan thuong gip gdm nhom sang 1ap qua tap trung vao tinh nang k¥ thuat,
danh gia thip chi phi tiép can khach hang, khong c6 mé hinh doanh thu rd rang, quy
trinh san xuét kho mo rong, thiéu chiing nhéan phép ly hodc chon sai thoi diém thi
trudng. Nguoc lai, mot giai phap khong qua méi vé ky thuat van c6 thé thanh cong
néu giai quyét ding van dé, d& dung, dang tin cdy va duogc trién khai bang mé hinh
kinh doanh phu hop.

Vi vdy, mot phat minh chi that sy c6 y nghia khi dugc dat vao mot bai toan thi
truong cu thé, noi nguoi sang 1ap hiéu rd van d& can giai quyét, nhom khach hang can
phuc vu, muic d6 san sang sir dung va cach doanh nghiép khai thac lgi thé ciia minh. Cong
nghé c6 thé 1a nén tang quan trong, nhung nd khong ty tao ra thi truong. Thi truong chi
hinh thanh khi cong ngh¢ duoc chuyén thanh gia tri ma khach hang hiéu duorc, tin dugc
va san sang tra tién.

4.8. Quy trinh phat trién y twdng sang tao thanh y twomg khéi nghiép

Phat trién y tuong trong khéi nghiép khong dién ra theo mot duong thang cb dinh.
Nhom sang 1ap thuong phai quay lai nhiéu 1an gitta quan sat, hinh thanh y tuéng, thir
nghiém va diéu chinh. Tuy vay, dé thuan tién cho hoc tap va thuc hanh, qua trinh nay c6
thé dugc mé ta thanh bay budc chinh.

Trude hét, nhom can xac dinh bdi canh va van dé can giai quyét. Tiép theo 1a
tim hiéu ngudi dung dé nhan dién nhu cau, hanh vi va nhiing bat tién thuc té. Tl co
s& d6, nhom tao ra nhiéu huéng y tudng khac nhau, sau dé sang loc dé chon nhiing y
twdng co trién vong hon. Y tuong duoc chon can tiép tuc phat trién thanh khai niém
giai phap va gia tri dé xut rd rang. Khi giai phap di cu thé, nhom xdy dung nguyén
mau hodc hinh thtrc thir nghiém don gian dé kiém ching véi ngudi dung. Két qua thir
nghiém s& 1a co s& dé hoc hoi, didu chinh va quyét dinh tiép tuc phét trién, thay doi
hudng di hoac dung lai.

Buéc 1: Xac dinh boi canh va van dé

Budc dau tién khong phai 1a nghi ngay dén san pham, ma 1a xac dinh rd bdi canh
va van dé can giai quyét. Mot chu dé rong thuong kho dan dén y tuong kha thi. Nguogc
lai, mot van dé& duge mo ta cu thé s& gitp nhém nhin rd khach hang, hoan canh phat sinh
nhu ciu va hudng kiém ching ban dau.

Mot van dé khoi nghiép tbt phai chi ra dugc ai dang gap van dé, van dé xuit hién
trong hoan canh nao, hau qua ctia van dé 1a gi va hién nay khach hang dang tu xir Iy bang
cach nao. Néu chua tra 10i dwgc nhimng ciu hoi nay, nhém chwa nén voi chuyén sang thiét
ké san pham.
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Nhom bat dau bé“mg viéc md ta bdi canh cu thé thay vi chon mét chu dé qua rong.
“Nang cao k¥ ning mém cho sinh vién” 1a chi dé rong; “sinh vién nim cudi kho chuan
bi phong vén thuc tap vi thiéu phan hdi c4 nhan hoa” 1a van dé cu thé hon. Mot van dé tdt
can xac dinh dugc nguoi gip van dé, hoan canh phat sinh, hau qua va cach ho dang xir Iy
hién nay.

Budrc 2: Hiéu ngudi ding va nhu ciu

Sau khi x4c dinh van dé ban dau, ngudi khoi nghiép can thu thap bang chimg tir
ngudi dung that. Co thé bat dau bang phong van, quan sat, khao sat nho, phan tich phan
hoi trén mang xa hoi, dit liéu ban hang hodc trai nghiém thyc té tai diém st dung dich vu.

Muc ti€u cua budc nay khong phai 1a chirng minh y tuéng cua nhom dung, ma
1a hiéu van dé tir goc nhin ctia khach hang. Ngudi khai nghiép can ghi nhéan ca diéu
khach hang noi va diéu ho thuc su lam. Nhiéu khi khach hang noi réng ho quan tam
dén mot giai phap, nhung lai khong danh thoi gian, khong dé lai thong tin, khong dat
lich hodc khong sin sang tra tién. Su khéc biét giita 16i ndi va hanh vi 1a dir lidu rat
quan trong.

O budc nay, can cha ¥ dén ba 16p thong tin: nhu cau thyc té, cam xtc clia ngudi
dung va rao can khién ho chua thay d6i hanh vi. Vi du, mot ngudi c6 thé biét minh can
hoc ngoai ngir hodc cai thién stc khoe nhung van khong hanh dong vi thiéu thoi gian,
thiéu dong luc, thiéu niém tin hodc théy giai phap hién c6 qua bat tién. Y tudng tbt thuong
xuat hién khi ngudi khéi nghiép hiéu duoc nhiing rao can nay.

Buéc 3: Tao 1ap nhiéu y twéng

Duya trén van dé di xac dinh, nhom str dung phuong phap dong nio, viét ¥ tudng,
ban d6 tu duy, SCAMPER hoic lién tuong da nganh dé tao ra nhiéu phuong an. Khong
nén chon ngay y tuéng dau tién. Tap hop phuong an cang phong phu, nhém cang c6 co
s& dé so sanh va tim hudng di phu hop.

Budc 4: Sang lgc y tuwéng

Sang loc ¥ tuong khong phai 1a chon ¥ tuéng nghe hdp dan nhét, ma la chon hudng
dang thir nghiém nhat. O budc nay, nhom can xem ¥ tudng c6 bam dung van dé hay
khong, c6 tao gia tri rd cho ngudi dung hay khong va c6 thé trién khai trong diéu kién
ngudn luc hién c6 hay khong. Nhitng yéu t6 nhu chi phi thir nghiém, kha niang phat trién
thanh mé hinh kinh doanh, rui ro phap 1y va dao dirc ciing can dugc can nhic.

Mot ¥ tuong chua hoan chinh khong nén bi loai bé qua sém néu né cham dung van
dé quan trong. Nguoc lai, mot y tuong dugce ca nhém yéu thich ciing chua du 1y do dé gii
lai néu thiéu bang chimg tir khach hang. Vi vy, tiéu chi sang loc can dua trén dit liéu ban
dau va muc tiéu hoc hoi, khong chi dua vao cam hung hoac so thich cua nhom.
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Déng mong mudn
(Desirability)

Khach hang
thare sur can?

Y tuéng
dang thir nghiém

C6 md hinh
tao doanh thu/tac dong?

Nhom cd du
nang luc?

Kha thi C6 thé kinh doanh
(Feasibility) (Viability)

Hinh 4.6. Ba tiéu chi d4nh gi4 so' bd y twéng déi méi
Nguén: Nhém tac gia xdy dung duwa trén IDEO.org (2015, tr. 14).

Buwéc 5: Phat trién khai niém giai phap va gia tri dé xuat

Sau khi chon y tuéng, nhém can mo ta rd giai phap: san pham/dich vu 1a gi, phuc
vu ai, gidi quyét van dé nao, khac gi so voi lya chon hién co, khach hang nhéan dugc loi
ich gi va vi sao nhom c6 thé thyc hién. Cau tric c6 thé dung 1a: “Pdi voi [nhom khach
hang], nhiing nguoi gap [van dé], giai phap cia ching toi gitp [loi ich chinh] bang cach
[co ché tao gia tri], khac v&i [giai phap hién c6] & [diém khac biét]”.

Budéc 6: Xay dung nguyén miu va kiém chirng gia thuyét

Nguyén mau dugc thiét ké dé kiém tra gia thuyét quan trong nhat. Néu rui ro 16n
nhat 12 khach hang khong thay van dé dil quan trong, can kiém chtmg nhu cau trude. Néu
riii ro 16n nhét 13 giai phap kho dung, can kiém chimg trai nghiém. Néu ruai ro 16n nhat 13
khach hang khong tra tién, can kiém ching murc san sang chi tra. Mdi thir nghiém nén ¢6
tiéu chi 1 rang dé quyét dinh tiép tuc, diéu chinh hoic dimng.

Budc 7: Hoc héi, diéu chinh va hinh thanh hwéng déi méi

Két qua thir nghiém hiém khi cho cau tra 16i hoan hao. Quan trong 1a ngudi khoi
nghiép hoc duoc diéu gi. Néu phan héi tich cuc nhung con vudng tinh ning, nhom cé thé
cai tién giai phap. Néu ngudi dung quan tdm nhung khong sin sang tra tién, can xem lai
md hinh doanh thu hogc khach hang muc tiéu. Néu van dé khong dii manh, can quay lai
budc xac dinh van dé. Hoc hoi tir thir nghiém 1a diém phén biét gitra sang tao ¢ ky luat
va sang tao cam tinh.
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4.9. Tinh hudéng minh hoa
4.9.1. Tinh huéng 1
Tir bét tién trong truong hoc dén y twéng dich vu
Mot nhém sinh vién ndm cudi nhan thiy nhiéu ban trong trudng giap kho khan khi
tim noi thyue tap pht hop. Thong tin thuc tap khong thiéu, nhung phan tan & nhiéu ngudn:
thong bao ciia khoa, nhdm mang xa hoi, website tuyén dung, 10i gidi thiéu ctia ngudi quen
hodc céac bai dang roi rac tir doanh nghi¢p. Ban dau, nhoém nghi dén viée xay dung mot
g dung téng hop vi tri thuc tap.
Tuy nhién, thay vi voi phat trién tng dung, nhém quyét dinh kiém chimg van dé
truée. Ho phong van 20 sinh vién nim cudi va 5 doanh nghiép nho ting nhan thuc tap
sinh. Két qua cho thay van dé khong chi nam & viéc “thiéu thong tin thuc tap”. Vi sinh
vién, khé khan 16n hon 1a khong biét chuan bi ho so theo yéu cau ting nganh, chua biét
cach trinh bay kinh nghiém, thiéu k¥ ning phong van va khong rd doanh nghiép that sy
ky vong gi & thyc tap sinh. Vi doanh nghiép, van d¢é lai nim & viéc mat thoi gian loc ho
so, nhiéu ung vién guri CV chua phu hop hodc chua hiéu cong viéc thuc té.
Ttr phat hién d6, nhom dinh nghia lai van dé. Thay vi xay dung “Gng dung tim thuc
tap”, nhém chuyén hudng sang ¥ tudng dich vu chudn bi va két néi thuc tap theo nganh.
Gia tri c6t 161 khong con 1a gom that nhiéu tin tuyén dung, ma 1a gitp sinh vién chuan bi
ho so tot hon, hiéu yéu cau cia doanh nghiép hon va gitip doanh nghiép tiép can nhém
g vién da dugc sang loc budc dau.
Nguyén mau do nhom thuc hién rat don gian: mot biéu mau dang ky cho sinh vién,
b tiéu chi danh gia CV, danh sich mot s6 doanh nghiép dbi tac thir nghiém va lich tu
van ngan trudc khi giéi thiéu ung vién. Trong hai tuin, nhom theo dbi s6 sinh vién ding
ky, s6 ho so hoan thién, s6 doanh nghi¢p phan hdi, s6 cudc phong van duogc tao ra va muc
san sang tra phi cho dich vu ho tro.
Cau héi thao luan
1. Van d ban diu ma nhom nhin thdy 1a gi? Sau khi phong véan sinh vién va doanh
nghiép, van dé d6 da dugc dinh nghia lai nhu thé nao?

2. Aila cac bén lién quan chinh trong tinh huéng nay? Mdi bén c6 nhu cau va kho
khén gi?
Vi sao “img dung tim thuc tap” chua chic 14 giai phap phi hop & giai doan dau?

4. Nguyén mau dau tién cia nhom co diém gi hop 1y? C6 thé bd sung yéu td nao dé thir
nghiém t6t hon?

5. Ba chi tiéu nao nén dugc ding dé quyét dinh co tiép tuc phat trién y tuéng nay hay
khéng?
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Bai tap thuc hanh
Hay chon mdt bét tién trong hoc tap, cong viéc hoac doi séng h'fmg ngay va thuc
hién cac budc sau:

Mo ta van dé dudi goe nhin ctia nguoi gip kho khan.
Phong van it nhat 5 nguoi co lién quan dén van dé do.
Viét lai vin dé sau khi c6 thong tin tir ngudi dung that.

Dé xuit mot nguyén mau hodc thir nghiém nho ¢ thé thuc hién trong 7-14 ngay.

AN

Xéc dinh ba chi tiéu dung dé danh gia liéu ¥ tudng c6 dang phat trién tiép hay khong.
4.9.2. Tinh huéng 2
P6i méi trong kinh doanh thwe phiam sach true tuyén

Mot ctra hang thuc phém sach tai d6 thi bat dau ban hang qua Facebook va Zalo.
Ban dau, cira hang cha yéu ding anh san phdm, nhan don qua tin nhén va giao hang trong
ngay. Cach 1am nay d@ trién khai, chi phi thap, nhung chua tao dugc khac biét rd rang vi
nhiéu nguoi ban khéc cling 1am tuong tu.
Sau mot thoi gian, cira hang nhan thay khach hang khong chi quan tim dén rau, thit
hay tréai cay sach. Ho con mudn biét san phém dén tir dau, nhdp ngay nao, bdo quan ra
sao, khau phan c6 phu hop khong, thoi gian giao c6 6n dinh khong va néu san phim khong
dat chat lugng thi dugce xu ly thé nao. Véi cac gia dinh ban ron, véan dé khong chi 1a “mua
thwe pham ¢ daw”, ma con 1a “hém nay dn gi, mua bao nhiéu la dii va c6 thé tin nguoi
ban khéng”.
Tir quan sat d6, cira hang thir chuyén tir ban timg san pham riéng 1é sang mo hinh
g6i thye pham theo tudn. Mdi goéi duoc thiét ké cho mot nhom khach hang cu thé nhu gia
dinh c6 tré nho, ngudi sbng mot minh hozc ngudi mudn an sach. Ctra hang bo sung thong
tin ngudn gdc, goi y thuc don, khung gid giao ¢b dinh va chinh sach doi tra rd rang.
Trong hai tuan thir nghiém, ctra hang theo ddi s6 khach dat goi tudn, ty 18 khach dat
lai, phan hoi vé chét lwong, mirc pht hop cta khau phén, chi phi giao hang va ty 18 huy
don. Nhitng dir liéu nay gitp ctra hang danh gia mo hinh mdéi c6 that sy tao thém gia tri
cho khach hang hay chi 1a mot cach déng goi khac cho san pham cil.
Cau hoéi thao luan
1. Diém khac biét gitra “bdn thuc pham sach online” va “thiét ké mé hinh thiec pham
theo géi tuan” 1a gi?

2. Trong tinh hubng nay, khach hang mua san pham vi nhitng nhu ciu nao: chirc ning,
cam xuc hay xa hi?
Nhimng yéu té nao gitp cira hang xay dung niém tin v6i khach hang?

4. Cira hang nén do nhimg chi tiéu nao dé biét mo hinh c6 dang phat trién tiép?
Néu thir nghiém thit bai, ctra hang c6 thé diéu chinh nhiing diém nao trudc khi dimg
y tuong?
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4.9.3. Tinh huéng 3
Fintech va d6i méi mé hinh dich vu tai chinh

Mot nhom khéi nghiép quan st thiy nhiéu giao dich nho trong doi séng hing ngay
van con bat tién: chia tién dn uéng, thanh todn hoa don, nap dién thoai, tra tién mua hang
online hodc chuyén tién cho nguoi quen. Néu dung tién mit, khach hang phai chuan bi
tién 1¢, khé ghi nhé chi tidu va mat thoi gian d6i soat. Néu dung chuyén khoan ngan hang,
trai nghiém doi khi chua phu hop véi céc giao dich nhd, nhanh va 1ap lai thuong xuyén.
Tir van dé do, cac vi dién tir va nén tang thanh toan sé khong chi cung cdp mot
“cong cu chuyén tién”, ma thiét ké lai ca trai nghiém thanh todn: thao tdc nhanh trén dién
thoai, lién két vai ngan hang, thanh todn tai nhiéu diém chép nhan, luu lich str giao dich,
tich hop hoa don, khuyén mai va dich vu tai chinh lién quan.
Piém d6i mdi cua fintech khong chi nim & cong nghé, ma & md hinh két néi nhidu
bén: nguoi dung, ngan hang, cira hang, nha cung cip dich vu, don vi thanh toan va hé
thong dit liu giao dich. Cang nhiéu nguoi ding va diém chip nhan thanh toan tham gia,
gia tri ctia nén tang cang tang. Tuy nhién, mo hinh nay ciing dit ra nhiing rai ro 16n vé
bdo mat, dir liéu ca nhan, gian 1an, niém tin nguoi dung va tuan thu phap ly.
Cau héi thao luan
1. Trong tinh huépg nay, khach hang gip nhiing bét tién nao khi thanh toan bang tién
mat hoac chuyén khoan thong thuong?

2. Diém dbi méi cua vi dién tir nam & san pham, quy trinh, mé hinh kinh doanh hay trai
nghiém khéach hang? Giai thich.

3. Vi sao fintech thuong can h¢ sinh thai ddi tac thay vi chi phat trién mot tmg dung
riéng 1¢?

4. Nhimng yéu td nao quyét dinh niém tin ctia ngudi ding déi voi mét dich vy tai chinh s6?

5. Céc rui ro dao dirc, phap 1y va dit liéu nao can dugc kiém soat khi phat trién mot san
pham fintech?

6. Néu mot nhom khdi nghiép mudn thir nghiém giai phap thanh toan cho céc cira hang
nho, ho nén kiém chirng nhitng gia dinh nao trudce khi dau tu 16n?

4.9.4. Méu mé ta y twéng doi moi

Bang 4.4. Miu mé ta y twéng ddi méi trong bai tap khéi nghiép

Thanh phin Noi dung cin trinh bay
Tén y tudng Tén ngan gon, dé nhd, phan anh gia tri chinh.
Vién dé Mo ta van dé cu thé, nguoi gip van dé va bdi canh phat sinh.

Bang ching ban ddu  Két qua quan sat, phong van, khao sat nho hoic dit liéu thi cap.

Nhu cau khach hang ~ Nhu cau chirc ndng, cdm xuc va xa hoi ma gidi phap hudng toi.
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Thanh phin Noi dung can trinh bay

Giai phap dé xuat Mo ta san pham/dich vu/quy trinh/mé hinh kinh doanh.
Yéu tb sang tao/ddi  Piém méi so voi cach 1am hién tai; loai hinh d6i méi chinh.
moi

Nguyén mau Hinh thtrc nguyén mau s& xay dung dé thir nghiém.

Gia thuyét can kiém Diéu nhom chua chic chin nhat vé nhu cau, giai phap hodc mo
ching hinh doanh thu.

K& hoach thtr nghiém  Déi tuong thir nghiém, cach do phan hdi va tiéu chi ra quyét
dinh.

4.9.5. Mjt 56 16i thwong gdp khi hinh thanh y twéng kinh doanh

Khi hinh thanh y tuong kinh doanh, sinh vién, nhom séang 13p hodc nhiing nguoi
m&i bat dau khoi nghiép thuong khong thiéu y tuong. Van dé 13 nhiéu ¥ tudng méi ding
O muc hép dan ban dau, chua du co so dé phat trién thanh hanh dong kinh doanh. Nhan
dién nhing 16i thuong gip khong nham 1am giam hing thu sang tao, ma gitp ngudi khai
nghiép biét kiém tra y tudng mot cach co ky luat hon.

Li dau tién 1a yéu thich giai phap qua som. Khi da gin bo voi mot san pham hozc
mo hinh do minh nghi ra, nhém khai nghiép dé tim kiém nhitng bang chimg tung ho diéu
minh muén tin, trong khi bé qua phan hoi trai chiéu. Vi vy, trudc khi mo ta san pham,
can mo ta rd van dé khach hang dang gip phai va xac dinh nhiing gia dinh quan trong can
kiém chimng.

Lbi thir hai 12 xem moi d6i twong déu co thé 1a khach hang. Mot ¥ tuong c6 khéch
hang qué rong thuong kho thiét ké san pham, kho chon kénh tiép can va kho xay dung
thong diép ban hang. Vi ngudn luc han ché, nhom nén bat dau tir mot phan khic da hep
dé hiéu sau, thr nhanh va phuc vu tét. Khi da c¢6 bang chimng thi trudng, viéc md rong
sang nhom khach hang khac s€ c6 co s¢ hon.

Lbi thir ba 1a danh gia y tudng chu yéu bang cam nhan cta nguoi quen. Nhitng 10i
khen hodc 161 ché tir nguoi xung quanh c6 thé hiru ich, nhung chwa du tin cay dé két luan
vé thi truong. Phan hoi c6 gia tri hon thudng ndm & hanh vi that ctia khach hang: ho c6
danh thoi gian dung thtr, dé lai thong tin, quay lai, tra tién hodc gidi thiéu cho nguoi khac
hay khong. Trong giai doan dau, mot tin hiéu hanh vi nho déi khi dang tin hon nhiéu 10i
nhén xét chung chung.

Ldi th tu 12 nham giira tinh nang va gia tri. Nguoi sang 1ap thuong mudn néi san
pham c6 gi, trong khi khach hang quan tdm san pham giup ho giai quyét viéc gi. Mot y
tuong tot can dugc trinh bay bang ngdn ngir ctia van d&, loi ich va két qua trudc khi di
vao tinh nang. Mot san pham it tinh ning nhung giai quyét dang ndi dau c6 thé thuyét
phuc hon mét san pham nhiéu chirc ning nhung thiéu trong tam.
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Ldi cubi ciing 14 bé qua chi phi van hanh. Mot y tuong co thé rat hap dan trén gidy
nhung kho trién khai néu chi phi phuc vu mdi khach hang qué cao, quy trinh phy thudc
nhiéu vao thao tac thu cong hodc chat lwong kho kiém soat khi mé rong. Vi vay, ngay tir
ban md ta ban dau, nhom can hinh dung so bd cac chi phi chinh, nguén luc can ¢6 va
nhirng khau c6 thé trd thanh nut that khi s6 lwong khach hang tang 1én.

4.9.6. Khung phéng vin khdch hang ban diu

Phong véan khach hang ban dau khong phai dé hoi: “Anh/chi cé thich y tuéng cia
t6i khong?”. Cau hoi nhu vay thudng tao ra ciu tra 101 x4 giao va khé dung dé ra quyét
dinh. Muc tiéu cta phong van 1a hiéu hanh vi hién tai, bdi canh van dé, cach khach hang
dang tu giai quyét va mirc 46 nghiém trong ctia ndi dau. Ngudi phong van nén nodi it, hoi
mo va tranh dan dét nguoi tra 16i theo giai phap minh di co.

Mot cudc phong van khach hang nén bat du tr cau chuyén cu thé cua ho. Trude
hét, can hiéu khach hang 13 ai, ho gip van dé trong hoan canh ndo va lan gan nhit van dé
d6 xay ra nhu thé nao. Tir 46, nguoi phong van di siu vao cach ho da ty xir Iy, nhimg kho
khan phat sinh, thoi gian va chi phi phai bo ra, ciing nhu diéu khién ho kho chiu nhat.

Khi d3 hiéu bdi canh va hanh vi thuc té, nhom méi tim hiéu muc do quan trong cua
van dé. Khach hang ¢ chi dong tim giai phap khac khong, da timg tra tién dé xir Iy van
dé nay chua, va néu c6 mot cach 1am tot hon, ho ky vong diéu gl. O giai doan nay, nhom
chua can ban hang ma can biét tinh hinh thyc té cia nguoi dung.

TOM TAT CHUONG

Chuong 4 1am rd vai trd cua sang tao, d6i méi, phat minh va y tuong kinh doanh trong
khoi nghi€p. Sang tao 1a nang luc tao ra y tudng maéi va phu hop; phat minh 1a viéc tao ra giai
phép hogc nguyén Iy méi; d6i méi 1a qua trinh img dung ¥ tuéng hodc phat minh dé tao gia
tri trong thyc tién. Y twong kinh doanh 14 cau ni giira sang tao va co hdi, vi né budc y tudng
phai gin véi khach hang, gia tri dé xuét, ngudn luc va mé hinh duy tri hoat dong.

Chuong ciing trinh bay cac ngudn hinh thanh y tudng nhu quan sat van dé, thay doi
cong nghé va xa hoi, tri thirc chuyén mon va két ndi da nganh, dong thoi phan tich cac
rao can sang tao thuong gip. Nhiing cong cu nhu SW1H, phuwong phap dong nio, viét
y tuong, ban d6 tu duy, SCAMPER, tu duy thiét ké, nguyén mau va doi méi mé gitp
qua trinh phat trién ¥ tuong c6 hé thdng hon. Quy trinh cudi chuong két ndi cac budc
x4c dinh van dé, hiéu nguoi dung, tao va sang loc ¥ twong, phat trién giai phap, thu
nghiém va hoc hoi.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phén biét sang tao, phat minh, d6i mé&i va y tudng kinh doanh. Vi sao mot phat minh
chua chic d tro thanh d6i moi?

2. Trong khoi nghiép, vi sao can bat dau tir vin d& va nhu cau khach hang thay vi bat
dau ngay tir giai phap?
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3. Ly mot vi du vé d6i méi san pham, d6i méi quy trinh va d6i méi mé hinh kinh
doanh. Chi ra diém khac nhau gitta ba loai d6i méi nay.

4. SCAMPER c6 thé giup cai tién mot san pham/dich vy hién c6 nhu thé nao? Minh
hoa bang mot vi du trong doi sdng sinh vién.

5. Tu duy thiét ké khac gi voi cach phat trién san phim truyén thong? Vi sao thiu cam
nguoi dung la bude quan trong?

6. Mot nhom sinh vién c¢6 ¥ tuong tmg dung két ni gia su v6i hoc sinh. Hiy chi ra cac
gia thuyét quan trong can kiém chimg trudc khi phét trién san pham.

7. Dbiméi gia ting c6 kém quan trong hon d6i méi dot pha khong? Phan tich trong boi
canh doanh nghiép khai nghiép c6 ngudn luc han ché.

8. Nhing rao can nao thuong lam nguoi hoc khoé sang tao trong cac du an khéi nghi¢p?
Giang vién va nhom hoc tap co thé khéc phuc béng cach nao?

9. Visao mdt ¥ tudng kinh doanh can c6 bang chimg thi trudng trudce khi duoc xem 1a
co hoi kinh doanh?

10. Hay phan tich mot doanh nghiép Viét Nam hodc quéc té theo bon ndi dung: van dé
khach hang, diém d6i m&i, mé hinh tao gia tri va rai ro can kiém chung.

BAI TAP THU'C HANH

Bai tap 1. Nhat Ky vin dé. Trong mot tudn, mdi ngudi hoc ghi lai ti thiéu 10 bat
tién hodc van dé 1ap lai trong hoc tap, sinh hoat, lam thém hodc tiéu dung. Sau d6 chon 3
van dé c6 kha nang phat trién thanh y tuéng khéi nghiép va trinh bay ngudi ding muc
tiéu, bdi canh phat sinh, hdu qua va giai phap hién co.

Bai tap 2. SCAMPER. Chon mét san pham/dich vu quen thudc trong trudng dai
hoc hodc noi lam viéc. Str dung bay cau hoi SCAMPER d¢ tao ra it nhat 14 phuong 4n
cai tién. Nhom chon 2 phuong an kha thi nhat va giai thich 1y do.

Bai tap 3. Nguyén mau nhanh. Tir mot ¥ tuong da chon, nhom xay dung nguyén
mau don gian trong 48 gid: ban v& giao dién, quy trinh dich vu, video mé phong hoic mo
hinh gidy. Nhom thir nghiém véi tdi thiéu 5 ngudi ding va bao cao 3 diéu hoc duoc.

Bai tiap 4. Phian loai d6i méi. Tim mot doanh nghiép khoi nghiép tai Viét Nam
hoic qubc té. Phan tich doanh nghiép nay d6i méi & khia canh ndo: san pham, quy trinh,
mo hinh kinh doanh, thi truong, trai nghiém khach hang hay t6 chirc. Thong tin vé doanh
nghiép can c6 ngudn kiém chimg rd rang.

Bai tip 5. Y twéng kinh doanh mét trang. Nhom chon mot van dé da quan sat,
md ta khach hang muc tiéu, gia tri dé xuat, giai phap ban dau, loai d6i méi, nguyén mau
dur kién, gia thuyét rai ro nhit va ké hoach kiém chtng trong 7 ngay.
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Chuwong 5
NHAN DIEN CO HQI KINH DOANH

Nhan dién co hoi kinh doanh 1a qué trinh chuyén mét y twdong ban dau thanh nhan
dinh c6 can ctir vé khach hang, gié tri va kha nang thuc hién. Chuong nay trinh bay ban
chat va nguon hinh thanh co héi kinh doanh; phuong phap nghién ctru, sang loc va phan
tich canh tranh; cac cong cu ho trg; cung quy trinh thuc hanh dé¢ xay dyng ban mo ta co
hoi kinh doanh.

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi doc c6 thé:

- Phan biét dugc y tudng kinh doanh va co hoi kinh doanh.

- Nhan dién duoc cac ngué)n hinh thanh co héi kinh doanh.

- Van dung duoc dit liéu thir cap, phong van, quan sat va thr nghiém nho dé kiém

chtrng nhu cau va hanh vi khach hang.

- St dung dugc tiéu chi sang loc, ludi phan tich canh tranh va cac cong cu phu

hop dé danh gid co hoi.

- Xay dung duoc ban mé ta co hoi kinh doanh ngin gon, c6 bang chtng, 1am nén

tang cho viéc thiét ké md hinh kinh doanh.

5.1. Ban chit ciia co hdi kinh doanh
5.1.1. Tir y twong kinh doanh dén co héi kinh doanh

Y tudng kinh doanh 1a mot kha nang ban dau vé san phém, dich vy, quy trinh hoac
md hinh tao gi4 tri. N6 c6 thé dén tir s6 thich ca nhan, kinh nghiém nghé nghiép, mot lan
quan sat khach hang, mot cong nghé mai hodc mot van dé 1ap lai trong doi song. Y tudng
c6 vai tro quan trong vi né mé ra hudng suy nghi dau tién. Tuy nhién, ¥ tuong chua phai
lacohdi. Y tuong con mang tinh gid dinh, con co hoi doi hoéi mbi lién hé rd hon gitra nhu
cau thi truong, kha ning cung cap giai phép, trién vong tao gia tri va nang luc trién khai.

Co hoi kinh doanh c6 thé hiéu 13 kha ning tao ra gia tri cho mot nhom khach hang
hodc ngudi hudng loi bang mot giai phap phit hop va c6 thé thuc hién. Co hoi hinh thanh
khi nhu ciu du 13, khach hang c6 thé tiép can, giai phap tao ra loi ich dang ké va nhoém
khoi nghiép c6 kha ning kiém chimg bang ngudn lyc hién c6 (Ardichvili va cong su,
2003; Laverty & Littel, 2020).

Co hoi khong phai ltc nao ciing hién ra trudc mat moi ngudi dé ai cing nhin thay.
Co hoi thudng duoc hinh thanh qua mot qua trinh nhan dién, dién giai va kiém ching. Vi
du, hai nguoi c6 thé nhin thiy cung mét hién twong nhung két luan lai khac nhau. Ho
cung nhin thay sinh vién xép hang dai chd mua dd an, mot ngudi chi thdy mot quay hang
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dong khach, nhung nguoi kia lai nhan ra van dé vé thoi gian cho, quy trinh phuc vy va
kha ning dat truée. Co hoi xuat hién khi ngudi khéi nghiép biét chuyén hién tuong bé
mit thanh van d& co thé giai quyét.

5.1.2. Ba diéu kién co bin ciia mét co héi kinh doanh

Mot co hoi kinh doanh c6 chit lugng thuong dap tmg ba diéu kién. Thi nhét, 1a nhu
cau du 16 va di quan trong dé khach hang quan tim dén giai phap. Khach hang phai gip
mot van dé, mot mong mudn hodc mot cong viéc can hoan thanh du quan trong dé ho
quan tim dén giai phap. Thi hai, 14 thi truong c6 thé tiép can, thé hién qua nhém khach
hang déu tién, kénh tiép can va bdi canh st dung. Thir ba, giai phap phai c6 kha ning thyuc
hién bang ngudn luc ma nhom dang c6 hodc co thé huy dong.

Ba diéu kién nay giup tranh hai sai lam phd bién. Sai lam thir nhét 14 nhin thiy nhu
cau nhung nang luc trién khai thép. Chéng han, nhu cau hoc truc tuyén, an uéng lanh
manh hay chuyén déi sé co thé rat 13, nhung khéng phai nhém nao ciing ¢6 doi ngii, quy
trinh, von, nang lyc ban hang va kha nang duy tri chat lugng. Sai 1am thir hai 1a c6 nang luc
tao san pham nhung khach hang khong coi trong. Mot san pham k¥ thuat tot van co thé that
bai néu khach hang chua thay can thiét, chua tin tudng hodc chua sin sang chi tra.

1. Van de / 2. Y tugng 3. Nghién citu 4. Sang loc 5. Loi thé 6. Co hoi
nhu cau giai phap thi truong co hoi canh tranh kinh doanh

Quan sat doi song Dé xust céch lam Khéch hang, doi thi, Nhu cau, khé thi, Khoéng trdng gié tri C6 cin ctt dé
hanh vi, bt t1en khac hién tai xu hudng, dit liéu khac biét, rtii ro va ning luc nhom thir nghiém tiép

~\‘

Ssa
S~ L.
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Miii tén nét ditt thé hién viéc quay lai diéu chinh khi dit liéu thi truong khong ting ho gia dinh ban dau.

Hinh 5.1. Quy trinh chuyén tir vin dé/nhu cau thanh co hgi kinh doanh

Hop 5.1. Y twéng chwa phai co hdi

Mot nhom sinh vién mudn mé dich vu giao db dn sach quanh truong. Y tudng nghe
hop 1y vi sinh vién hoc ca ngay, it thoi gian nau an va quan tim hon dén stc khoe. Tuy
nhién, trudc khi goi day la co hoi, nhom can biét: sinh vién nao that su c6 nhu cau, ho
san sang tra bao nhiéu, ho an vao khung gio nao, diéu gi khién ho khong chon céc quan
hién c6, yéu cau vé sinh va giao hang ra sao. Chi khi tra 11 dugc cic cau hoi nay bang
dir liéu, ¥ tudéng mai c6 co sé chuyén thanh co hoi kinh doanh.

5.1.3. Co héi kinh doanh va tw duy kiém chirng gi dinh

0 giai doan dau, phﬁn 16n nhan dinh vé khach hang, gid, kénh ban va van hanh méi
1a gia dinh. Véan dé khong nam & viéc c6 gia dinh, ma ¢ kha nang nhan dién gia dinh quan
trong va lya chon cach kiém ching phut hop. M6t du 4n c6 thé cho rang khach hang can
giao hang that nhanh, trong khi diéu khach hang coi trong hon lai 14 giao dung gio va bao
dam chét luong.
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Tu duy kiém chimg chuyén trong tam tir viéc danh gia y tudng theo cam tinh sang
xac dinh nhing gia dinh c6 anh hudng quyét dinh dén dy 4n. Cac gia dinh rui ro nhit can
duoc kiém tra trude. Néu chua rd khach hang c6 thue sy quan tim dén van dé hay khéng,
nhém can kiém ching van dé trude khi phat trién giai phap. Néu chua rd mirc sin sang
chi tra, co thé thir cac muc gia, 101 moi1 mua hoac don dat hang trudec. Néu chua chic vé
kha ning cung tmg, nhom c6 thé phuc vu thi céng cho mot sb it khach hang hoic trién
khai thtr & pham vi hep trudce khi dau tu mé rong (Blank & Dorf, 2012; Ries, 2011).

5.2. Nguén hinh thanh co hdi kinh doanh

5.2.1. Vin dé ciia khdch hang va bt tién trong doi song

Ngudn co hoi gan nhét thudng 13 nhitng van dé 13p lai trong doi séng va cong viéc.
Khi mét nhém nguoi thudng xuyén mat thoi gian, chiu chi phi, gip rui ro, cam thay kho
chiu hodc phai dung giai phap tam thoi, & d6 c6 chat liéu dé nghién ctru co hoi. Nhiéu y
tuong khéi nghi¢p khong bat dau tur cong ngh¢ phuc tap, ma tir cac bat tién cu thé: chd
doi qua 1au, théng tin khong minh bach, dich vu thiéu tin cdy, san pham khé dung, quy
trinh thanh toan ruom ra hodc khach hang khong tim duge ngudi cung cip phu hop.

Piém quan trong 1a phai di xa hon 151 phan nan ban dau. Néu khach hang noi “khd
tim nha tro”, van dé that c6 thé 1a thiéu thong tin dang tin, so bi lira, khong biét khu vuc
phtt hop, khong c6 thoi gian di xem phong hodc khé so sanh chi phi phat sinh. Néu sinh
vién noi “khé tim tai liéu hoc”, van dé co thé nam & chét lugng nguén, cach td chirc tai
lidu, sy phit hop voi dé cuong mén hoc hodc thiéu hudng dan cach sir dung. Cach hiéu
van dé khac nhau s& dan dén co hdi khac nhau.

5.2.2. Nhu cdu hién hién, nhu cdu tiém dn va céng vigc cdn hoan thanh

Nhu cau hién hién 14 nhu ciu khach hang c6 thé dién dat twong di rd, chang han
mong mudn giao hang nhanh hon, gia hop 1y hon, phin mém d& st dung hon hoic thoi
gian hoc linh hoat hon.

Nhu cau tiém 4n kho nhan ra hon. N6 thé hién qua hanh vi, sy lung tang, thoi quen
tu khic phuc hodc cam xuc chua dugce goi tén. Khach hang co thé noi ho can mot quan
ca phé gia hop 1y, nhung diéu ho thue sy tim kiém c6 thé 13 noi hoc nhém yén tinh, 6 cam
dién, wifi n dinh va cam giac dugc ¢ trong mot cong dong ciing hoc.

Mot cach tiép can hitu ich 13 nhin vao coéng viéc can hoan thanh ciia khach hang.
Khach hang khong don thuan mua san pham. Vi dy, mot cha cira hang tap héa nho khong
chi can phan mém quan 1y ban hang. Thyc té, thong qua phin mém quéan 1y ho mudn biét
mit hang nao sap hét, san pham nao ban cham, cudi ngay thu dugc bao nhiéu tién, co that
thoat hay khong va khi nao can nhap hang.

Néu hiéu ding cong viéc can hoan thanh, giai phap khong nén qua phirc tap nhur
phan mém danh cho doanh nghiép 16n, ma can don gian, dé dung trén dién thoai, it thao
tac va tra 151 nhanh nhimng cdu hoi van hanh hang ngay ctia chi ctra hang. Céch tiép can
nay gitip ngudi khai nghiép tranh nham 13n giita san pham khach hang mua va két qua
khach hang that sy can. Khi hiéu cong viéc can hoan thanh, ngudi khoi nghiép co thé thiét
ké giai phap sat hon véi boi canh sir dung.
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5.2.3. Thay déi cong nghé, xi héi, chinh sdch va cdu triic nganh

Nhitng thay d6i ctia mdi truong kinh doanh c6 thé lam xuét hién nhu cau méi hodc
tao diéu kién dé giai quyét mot van dé theo cach hiéu qua hon. Cong nghé méi c6 thé lam
giam chi phi phuc vu khach hang, hinh thanh kénh phan phdi méi va giup doanh nghiép
nhé thyc hién nhitng hoat dong trudc day doi hoi ngudn lyc 1on. Nhing thay ddi trong 16i
séng va hanh vi xa hoi ciing c6 thé tao ra thoi quen tiéu dung méi, chiang han quan tim
nhiéu hon dén strc khoe, wu tién su tién lgi, mua hang qua mang xa hdi, hoc truc tuyén,
lam viéc linh hoat, ti€éu dung bén virng va st dung dich vu dugc ca nhan hoa.

Chinh séach va céu trac nganh ciing ¢6 thé mé ra co hoi. Khi quy dinh vé an toan
thuc phdm, bao vé dit liéu ca nhan, héa don dién tir, méi trudng hodc truy xuit ngudn gdc
duoc chu y hon, nhiéu c4 nhan va doanh nghiép nho s¢ can cong cu, dich vy hodc tu van
dé thich ung. Khi mot nganh c6 chi phi trung gian cao, thong tin thiéu minh bach hoic
quy trinh con tht cong, doanh nghiép méi c6 thé tim thay co hoi bang cach lam cho thi
truong van hanh hiéu qua hon.

Tuy vay, xu hudng khong tu dong tré thanh co hdi. Khi néi “nguroi tiéu dung thich
san pham xanh” hay “thwong mai dién tir con tang trieéng” cOn qua rong. Nguoi khoi
nghiép can dit xu hudng vao mdt bdi canh cu thé vé nhom khach hang nao dang bi 4nh
huong, ho gip kho khin gi, khé khian d6 c6 du 10n khong, ho ¢ sin sang tra tién dé giai
quyét khong, va thay d6i méi giap ho tot hon ¢ diém nao.

Gié trj ciia phan tich xu huéng nim ¢ viéc tim diém giao giira thay doi cia moi
truong, van dé cu thé ciia khach hang va kha nang thuc hién ctia nhém, khong phai & viée
liét ké nhting linh vuc dang dugc chu y.

5.2.4. Khoding trong canh tranh va nguén luc chwa dwoc khai thic

Co hoi kinh doanh khong chi xuat hién & thi truong hoan toan méi. Nhiéu thi truong
dd c6 ngudi ban, ¢o san pham va co khach hang, nhung van con nhitng nhom nhu cau
chua dugc phuc vu tdt. Khoang tréng canh tranh vi vay khong phai la chua ai [am, ma la
chua ai 1am du t6t cho mot nhom khach hang cu thé.

Chang han, mot phan mém quan 1y c¢6 thé phi hop v6i doanh nghiép 16n nhung qua
phirc tap voi ho kinh doanh nho. Mot ing dung ngan hang c6 thé tién v6i ngudi tré nhung
khé dung véi ngudi cao tudi. Mot dic san dia phuong c6 thé dugc nhiéu ngudi biét dén
nhung van kho ban xa vi thiéu bao bi, thong tin ngudn gdc va kénh phan phdi dang tin
cdy. Trong nhitng trudng hop nay, co hdi khong nam & viéc tao ra san phadm hoan toan
md&i, ma & viéc phuc vy dung hon, don gian hon hoac dang tin hon.

Khoang trong canh tranh con c6 thé ndm & nhimg diém khach hang mudn cai thién
trong trai nghiém, chéng han tinh minh bach, d¢ tin cdy, thoi gian cho hoac su thuén tién.
Pay thuong 1a nhitng hudng gan voi niang lyc ban dau cia nhom hon so véi viée tao ra
mot san pham hoan toan méi.

Bén canh do, nhiéu co hdi dén tir nguén luc chua duoc khai thac. Vi du ching ta
chin nudi hodc 1am ndng nghiép, thuong kéo theo cac phu pham chin nudi sdn ¢ can xir
ly. Cau hoi ddi véi ngudi mudn khoi nghiép liéu ¢6 nhéan ra céc ngudn lyc dang bi bo
quén, hiéu nhu cau thi trudng va thiét ké mot mo hinh du tin cay dé két ndi hai phia.
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Noi cach khac, khoi nghiép khong phai luc nao ciing bat dau bang viée tao ra cai moi.
Nhiéu khi, n6 bat dau tir viéc nhin thdy mot khoang trdng trong cach thi truong dang vén
hanh va t6 chire lai nhitng ngudn lyc sin ¢6 thanh gia tri ma khach hang sin sang tra tién.

5.3. Nghién ciru va kiém ching co hgi kinh doanh

5.3.1. Vai tro ciia nghién cvwru truwdc khi khoi nghiép

Nghién ctru co hoi kinh doanh giup giam anh huéng cua niém tin chu quan. Khi
yéu thich mot ¥ tudng, ngudi sang 1ap dé chi tim thong tin ing hd minh hodc xem 15i
khen ctia ngudi quen 1a bang chimg thi trudng. Nghién ctru can lam 1 khach hang dang
gip van dé gi, ho giai quyét bang cach ndo, da phat sinh chi phi ra sao va diéu kién nao
khién ho céan nhéc mot lya chon moéi.

Chéng han, mot nguoi mudn mé dich vu com trua theo tudn cho nhan vién vin
phong. Y tuéng nghe hop 1y vi nhiéu ngudi di 1am ban ron, mudn bira trua ngon, sach,
dung gid va gia vira phai. Nhung dé xem day c6 phai co hdi kinh doanh hay khong, nguoi
khoi nghiép can nghién ctru co hdi bang cach kiém ching cu thé vé nhu ciu ciia khu vuec.

Dir liéu khong nhét thiét phai phirc tap, ¢ thé dén tir 20-30 cudc phong van nhanh
ngudi tiéu ding trong mot toa nha, hodc mot tudn ban thir véi sé lugng gidi han. Pidu
can theo doi khong chi 1a khach khen ngon, ma 1a ho c6 dat lai khong, mon nao dugc
chon nhiéu, giao hang c6 ding gid khong, chi phi mdi suat 1a bao nhiéu va sb luong t6i
thiéu dé co 14i 1a bao nhiéu. Néu khach thich nhung khong dit lai, hodc doanh thu khong
bu duogc chi phi van hanh, y tuéng van can duoc diéu chinh trude khi mé rong.

C N 7 N N\ — [ A

1. Gia dinh 2. Dit ligu 3. Dit liéu 4. Phén tich 5. Quyét dinh:
ban dau thir cap SO cap béing chirng ti€p tuc,
= -p ol
o swra, dung
Quan st dosi song, | | D& xudt cach lam | | Khdchhang, Nhu chu, kha thi, o
hanh vi, bt tién khéc hién tai doi th, xu huéng, | yp4c bigt, rii ro Khoing trong gid tri
dir liéu va nang luc nhém

-
- -
- .
e e e e

Néu dir liéu khong ung ho gia dinh, nhém quay lai diéu chinh gia dinh
hodc chuyén hudng dé thir nghiém mdi.

Hinh 5.2. Vong lip nghién ciru va kiém ching co hji

Hop 5.2. Hai cau héi tdi gian trwéc khi di xa hon

C6 hai cau hoi goi ¥ rat can ban ma nguoi khoi sy kinh doanh can chi y, d6 1a: “T6i
dang lam gi? " va “Tai sao khdch hang phdi quan tdm dén san pham, dich vu ciia t6i?”.
Hai cau hoi nay tuong don gian nhung thudng 1am 16 ra diém yéu cia ¥ tuong. Néu
ngudi khoi sy khong thé dién dat ngan gon minh 1am gi va vi sao khach hang quan tam,
thi co hoi d6 chua dii rd dé trién khai.
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5.3.2. Dit ligu thir cdp va di ligu so cdp

Dir liéu thw c?ip 1a dir liéu da co san, dugc cong bd béi co quan nha nudc, td chuc
nghién ctru, hi€p hoi nganh, doanh nghi¢p, bao cao thi truong, sach, bai bao khoa hoc
hodc cac ngudn dang tin cdy khac. Loai dir liéu ndy gitup ngudi khéi nghiép nhin duoc
bt tranh chung nhu quy mé thi truong, xu huéng tiéu dung, chinh sach, dic diém nganh
va ddi thi canh tranh. Tuy nhién, dir liéu thir cip thudng rong, ¢ thé 13i thoi hodc khong
sat voi nhom khach hang ma du an mubn phuc vu.

Dit liéu so cap 1a dit liéu do nhom tyr thu thap dé tra 101 cau hoi cu thé ctia minh. Do
¢ thé 1a phong van khach hang, khao sat nho, quan sat hanh vi, thao luan nhom, thu
nghiém nguyén miu, ban thir hoic chay mot quang cao nho dé do phan tng. Dit liéu so
cap ton cong hon, nhung gitip ngudi khoi nghiép hiéu khach hang that sy nghi gi, 1am gi
va 6 san sang tra tién hay khong.

Trong nhan dién co hoi, dit liéu thir cip giup dinh huéng cau hoi, con dir lidu so
cap gitip kiém tra nhan dinh v6i khach hang muyc tiéu.

5.3.3. Phéng vin khdch hang

Phong van khach hang 1 cong cu quan trong trong nghién ciru co hoi, nhung rat dé
bi dung sai. Sai 1am thuong gip 1a mang ¥y tuéng ctia minh di hoi: “Anh/chi cé thich sin
phdm nay khéng?”. Cau tra 10i kiéu nay thuong thiéu do tin cdy, vi nhiéu nguoi sé tra 1oi
lich sy, dong vién hodc noi diéu ho nghi nguoi hoi mubn nghe. Viéc khach hang néi “y
twong hay” khong c6 nghia 1a ho s€ mua.

Mot cudc phong van t6t nén bt dau tir trai nghiém that ctia khach hang, dic biét 1a
nhitng hanh vi di xay ra gan day. Nguoi khoi nghiép can hoi: l1an gan nhét khach hang
gdp van dé 1a khi nao, ho da xir 1y ra sao, mat bao nhiéu thoi gian, tén chi phi gi, diéu gi
gay kho chiu nhat va ho da timg tra tién cho giai phap nao chua. Nhitng cau hoi nay gitip
1am rd mirc d6 nghiém trong ctia van dé, thay vi chi thu vé cam nhén chung chung.

Nén hoi vé hanh vi trong qua khir gn thay vi chi héi ¥ dinh trong twong lai. Vi
dich vu cham so6c thu cung, co thé hoi lan gén nhét khach hang di xa, ho da nho ai cham
soc, da tra khoan nao, diéu gi khién ho lo ngai va vi sao ho tiép tuc hodc tir bo giai phap
d6. Cau héi can trung tinh, tranh goi y cau tra 1oi hodc gidi thidu giai phap qua sém.

Trong phong van khach hang, diéu can tim khong phai 13 151 khen cho ¥ tuong, ma
1a bang ching vé van dé. Néu khach hang da nhiéu 1an ty tim cach khic phuc, chdp nhan
mat thoi gian, chiu chi phi hodc tirng tra tién cho mot gidi phap chua hoan hao, do 1a tin
hiéu dang chu y. Nguoc lai, néu van dé chi duoc nhic dén nhu mot su bat tién nho nhung
khach hang chua timg hanh dong dé giai quyét, co hoi kinh doanh c6 thé chua di manh.

5.3.4. Quan sat hanh vi va thir nghiém nho

Quan sat hanh vi gitp nguoi khoi nghiép nhin thiy nhiing diéu khach hang khong
noi ra trong phong van. Khach hang co thé néi rang ho quan tim, nhung hanh vi thyc té
m&i cho thiy van dé c6 du quan trong hay khong.

Vi du, van v6i y tuéng chim soc thil cung tai nha, ngudi khdi nghiép khong nén
chi hoi: “Anh/chi cé can dich vu nay khong?”. Cach tot hon 1 quan sat cac nhom cu dén,
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nhém nudi chd méo hodc cira hang thu cung dé xem cha nudi thudng gip kho gi khi di
cong tac, vé qué hodc du lich. C6 ngudi lo thi cung bi nhét 1au, c6 ngudi ngai giao chia
khoéa nha cho nguoi la, c6 nguoi mudn nhan anh hoic video sau mdi lan chim soc. Nhing
chi tiét nay gitp van dé cu thé hon nhiéu so v6i nhan dinh chung rang “nhiéu nguwoi can
cham soc thu cung”.

Khi d4 c6 gia thuyét rd hon, nhom c6 thé thir nghiém nho. Chang han, trién khai
dich vu trong mot khu chung cu v6i 10-15 khach hang dau tién. Nhom c6 thé cung cap
dich vu dén nha cho thu cung an, thay nudc, v¢ sinh khay cat va gui anh sau mdi 1an cham
soc. Dit lidu can theo doi gém $6 nguoi dat lich, muc gia chép nhan duogc, 1y do khach
con do dy, ty 1€ dung lai va nhiing yéu cAu phat sinh.

Thir nghiém nho khéng nhdm chimg minh y tudng chic chin dung. N6 giup ngudi khoi
nghiép biét gia dinh ndo c6 co so, diém nao can sira va lidu c6 dang dau tu thém hay khong.

5.4. Sang loc va danh gia co héi kinh doanh
5.4.1. Vai tro cua sang loc trong lwa chon co hgi kinh doanh

Sau giai doan tao y twong, nhom thuong c6 nhiéu hudng lya chon. Sang loc gitp
tap trung nguodn luc vao nhitng huéng cé bang ching tét hon, thay vi chay theo ¥ tudng
moi nhat hodc y kién ciia nguoi cé anh hudng 16n trong nhom.

Sang loc can duya trén tiéu chi va bang chimg. Tiéu chi gitip nhém tranh tranh ludn
cam tinh. Can dya trén cac bang chimg cu thé. Néu mot nhom danh gia nhu cau thi truong
cao vé san pham nhung chua phong van khach hang, chua quan sat hanh vi va chua biét
khéch hang dang tra tién cho giai phap nao, thi két luan d6 chua co gia tri. Nguogc lai, khi
sang loc cho két qua thap, khong nhat thiét budc phai bo y tudng d6. Co thé, n6 cho thy
nguoi khoi nghiép can diéu chinh phan khic san pham-thi truong, hodc can dua ra giai
phap hozc mé hinh doanh thu méi cho san pham.

Cao
A

Muic hdp din cia nhu cdu va thi truong

Nhu ciu hip din
nhung thiéu nguén lyc
Cén tim déi tac hodc
thu hep pham vi thir nghiém

Utu tién kiém chimg sau
va phat trién mé hinh
Nhu ciu rd, ngudn lyc
6 thé huy dong

Theo doi thém,
chua nén trién khai

Nhu c4u yéu hoic
chua du bing chimg

Can bé sung
nhu ciu thi truong

C6 ning luc nhung
khach hang chua ro

X,

—_
=
o

=]

Hinh 5.3. Ma tran danh gia mirc wu tién cia co hoi kinh doanh
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5.4.2. Tiéu chi sang loc co hgi

Sang loc co hoi 1a budc trung gian giita nhan dién ¥ tuong va thiét ké mé hinh kinh
doanh. Muc dich cia budc nay khong phai 4 ching minh y tudng hay, ma 13 kiém tra xem y
tudng d6 co du co sé dé tiép tuc dau tu thoi gian, ngudn luc va thir nghiém hay khong.

Danh gia co hoi thuong xem xét ddng thoi nhu cau thi truong, kha ning tiép can
khach hang, nang luc thyc hién, ngué)n luc tai chinh va rui ro. Phan tich tinh kha thi giup
quyét dinh c6 nén tiép tuc du 4n. COn cach tiép can thi truong xuét phat nhan manh viéc
chon mét phan khuc du cu thé dé tap trung ngudn luc va kiém ching ban dau (Aulet,
2013; Laverty & Littel, 2020).

Mot co hodi cang c6 nhiéu bang ching & cac tiéu chi ndy thi cang dang chuyén sang
budc thiét ké mé hinh kinh doanh. Nguoc lai, néu co hoi chi dua trén cam nhén ¢4 nhan,
xu huéng chung hoic 16i khen xi giao, nhom khoi nghiép nén tiép tuc nghién ciru trudc
khi dau tu 16n hon.

Bang 5.1 khong thay thé cho viéc phan tich tinh kha thi ctia co hoi kinh doanh, ma
1a cong cu hd tro qua trinh sang loc ban dau. Coéng cu nay gitip nguoi khoi nghiép han
ché viéc theo dudi y tuéng chi vi s& thich ca nhan hodc loai bé qua sém nhiing co hoi

chua hoan thién nhung da xuét hién tin hiéu tich cuc tir thi truong.

Bang 5.1. Tiéu chi sang lgc co hdi kinh doanh

Tiéu chi Céu héi kiém tra Bing chirng cin c6
\{én dé/mnhu  Vén dé c6 that, lap lai va du quan Phong vén, quan sat, phan hoi kh;ich ‘hz‘mg,
cau trong voi khach hang khong? cach khach hang dang ty xt Iy van de.
Khach  hang Nhém khach hang dau tién di ¢ Chan dung khach hang, bbi canh sir dung,
muc tiéu r0 chua? khu vyc ti€p can, kénh tim khéach hang.
Gia trj giai Giai phap tot hon lya chon hién So sanh vé thoi gian, chi phi, d tién loi, do
phap tai & diém nao? tin cdy, trai nghiém hoac két qua dat duoc.

Kha nang chi
tra

Kha nang thuc
thi

Khach hang c6 san sang tra tién,
dat trude hoac thay doi hanh vi
khbng?

Nhom c¢6 ¢ nang luc, nguén luc
va doi tac dé bat dau khong?

DPbi tha dang manh ¢ déu va

Ban thu, dét coc, dang ky dung thu, ty 1€
khach quay lai, mtrc gid tuong ty trén thi
truong.

Ning luc doi ngii, cong nghé, ngudn cung,
chi phi ban dau, thoi gian trién khai thir
nghiém.

So sanh dbi thii, san pham thay thé, phan

Canh tranh khoang tréng nam & dau? hdi ctia khach hang vé cac lua chon hién c6.
Co rui ro phap ly, dao dtc, van Quy dinh lién quan, yéu cAu an toan, diéu
Rui ro hanh hodc tai chinh dang cht y kién nganh nghé, phan tich chi phi va dong

Kha nang hoc
nhanh

khdng?
C6 thé thir nghiém nho dé kiém
chung gia dinh quan trong
khong?

tieén.

San pham kha dung tbi thiéu, trang gidi
thi€u thir nghiém, mau thir, thir nghiém ban
hang, nhom khach hang dau tién.

Mot co hoi tot khong nhét thiét phai hoan hao ngay tir dau. Quan trong 1a co hoi do
phai du 13, dii quan trong v&i khach hang va du thyc té dé nhom sang lap co thé hanh
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dong bang ngudn lyc hién co6. No6i cach khac, sang loc co hoi khong phai 1a tim sy chac
chan tuyét doi, ma 1a xac dinh co hdi nao xung dang dugc kiém ching sau hon.

5.4.3. Tinh hdp din cia thi truong

Tinh hap dan cia thi truong khong chi duoc do bang quy md 16n. Mot thi truong
rong nhung canh tranh gay gat, chi phi tiép can khach hang cao va ngudi mua di quen
v6i cac thuong hiéu manh c6 thé rat kho cho doanh nghi€p mdi. Nguoc lai, mot thi truong
ngéach nho hon nhung nhu cau rd, khach hang dé tiép can, it lya chon thay thé va sin sang
tra tién c6 thé 1 diém bat dau phu hop hon.

D6i v6i doanh nghiép khoi nghiép, thi truong hap dan trude hét 1a thi truong c6 thé
kiém ching duoc. Nguoi khoi nghiép can tiép can duge khach hang, tro chuyén dugc véi
ho, ban thir duoc san pham hodc dich vu, thu dugc phan hdi va do duge hanh vi that. Néu
mot thi trudng nghe rat 1én nhung nhoém khong biét bat dau tir khach hang nao, tiép can
qua kénh nao va kiém chimg bang cach nao, thi thi trudng d6 van con qua mo hd.

Khi uéc lugng thi truong, can phan biét ba 16p. Thi truong rong 1a toan bo khong
gian nhu cau ma ¥ tuong c6 thé lién quan. Thi truong c6 thé phuc vu 13 phan thi truong
phtt hop v6i ning luc, san phdm va mé hinh cta doanh nghiép. Thi truong c6 thé tiép can
ban dau 1a nhom khach hang cu thé ma doanh nghiép co thé tiép can, thr nghiém va phuc
vu trong giai doan dau.

Vi du, ndéi “thi trwong gido duc truc tuyén " la qua rong. Cach xac dinh cu thé hon
6 thé la: “nguwoi di lam tai Ha NGi mudn hoc tiéng Anh giao tiép budi toi theo nhém nhé,
lich linh hoat va ¢6 phdan héi cd nhdn”. Nhém khach hang nay hep hon, nhung dé kiém
chtng hon: c6 thé phong van, to chirc 16p thir, do ty 1& dang ky lai, kiém tra mirc hoc phi
chép nhan dugc va theo doi 1y do ngudi hoce bo cudc.

Viéc thu hep thi trudng ban dau khong 1am ¥ tuong tré nén nho bé. Nguogce lai, né
gitip nguoi khoi nghiép biét phai bat du tir dau, ban cho ai va diéu chinh nhu thé nao cho
pht hop. Hoat dong mé rong chi nén xem xét khi nhu cau, muc sin sang chi tra va kha
nang phuc vu da ¢ bang chung rd hon.

5.4.4. Tinh kha thi

Mot co hoi ¢ thé hip dan nhung chua chéc kha thi. Thi truong cé nhu cau, khach
hang c¢6 quan tdm, nhung du 4n van khé trién khai néu doi hoi von 16n, cong nghé vuot
qua nang luc ciia nhom, gidy phép phirc tap, chudi cung timg chura 6n dinh hodc thiéu nhan
su c6 chuyén mén cbt 13i.

Vi vay, danh gia tinh kha thi can nhin & bdn khia canh chinh: ky thuat, van hanh,
tai chinh va phap 1y. Vé k¥ thuat, nhom cé thé tao ra san pham hodc dich vu & muc chip
nhan duoc hay khong. Vé van hanh, nhom cé thé cung cap giai phap déu dan, dung chit
lwong va dung thoi gian hay khong. V& tai chinh, mé hinh c6 kha ning tao doanh thu du
bu chi phi hay khong. V& phap 1y, du an ¢ can gidy phép, diéu kién kinh doanh, tiéu
chuén an toan hodc quy dinh chuyén nganh nio can tuan thi hay khong.
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Webvan 12 mot trudng hop dién hinh vé viéc mé rong khi mé hinh kinh doanh chua
duogc kiém chung day du. Cudi nhitng ndm 1990, doanh nghiép nay dau tu 16n vao hé
thong kho tu dong va mang ludi giao hang thuyc phdm tai nhiéu thanh phé ciia Hoa Ky.
Tuy nhién, nhu ciu thi truong, tin sudt dit hang va chi phi phuc vu mdi don hang chua
dat muc can thiét dé duy tri hé théng. Quy mé co sé ha ting 16n lam chi phi cb dinh ting
nhanh, trong khi doanh thu khong du bu dép chi phi van hanh. Truong hop Webvan cho
thdy strc hip dan cua thi trudng chua du bao dam kha ning van hanh va tinh bén virng
cua mo hinh. Trudc khi mé rong, doanh nghi¢p can kiém chirng nhu cau, chi phi phuc vu,
hiéu suit van hanh va kha ning tao dong tién ¢ pham vi nho (Blank & Dorf, 2012).

Tinh kha thi khong nham lam ngudi khoi nghiép nan long. Né gitip nhém biét nén
bt diu & quy mé ndo, can bd sung ngudn lyc gi va rai ro nao phai xur Iy truée khi mo
rong. Mot co hoi tot khong chi can khach hang quan tim, ma con phai c6 kha ning duoc
trién khai bang nguén lyc thuc té.

Hop 5.3. Pu hap din chua chic dia kha thi

Mot nhom mudn 1am dich vu gidt siy giao nhan cho sinh vién ky tac x4. Nhu cau c6
vé rd: sinh vién ban, khong c6 may giit riéng, thoi tiét mua 1am quan 4o 1au kho. Nhung
tinh kha thi lai phu thudc vao diém gom d6, quy trinh phan loai, trach nhiém khi that
lac, thoi gian tra d0, chi phi nhan céng, may méc va niém tin ciia khach hang. Néu
khong lam thir mot quy trinh nho, nhom rat dé danh gia thap chi phi van hanh.

5.5. Phan tich canh tranh trong nhin dién co hi

5.5.1. Nhdn di¢n doi thii canh tranh

Nguoi khoi nghiép thuong dé néi rang “y tuong ndy méi chwa c6 ngudi lam”. Thyc
té, nhan dinh d6 hau nhu ludn can duoc kiém tra lai. Néu khach hang da gip mot van dé
du 1au, ho thudng di c6 cach xir Iy nao d6, du cach do chua tdi wu. Vi vay, d6i thu canh
tranh khong chi 1a doanh nghiép ban san pham giéng minh.

Péi thu ¢ thé cung cip mot san pham thay thé, mot dich vu khac nganh, mot cong
cu mién phi, mot cach lam thi cong, sy hd trg tir ngudi quen, thoi quen cii cia khach
hang, hodc tham chi 1a lya chon khong lam gi ca. Trong nhiéu truong hop, thtr kho canh
tranh nhat khong phai 1a mot doanh nghiép khac, ma 1a sy quen thudc ctia khach hang vai
cach lam hién tai.

Phan tich canh tranh can bt dau tir hanh vi khach hang. Nhém khoi nghiép can chi
ra khach hang dang dung giai phap nao, vi sao chon cach d6, chap nhan bt tién gi va diéu
gi khién ho chua thay ddi. Nho d6, nhom méi xac dinh duge diém can lam tdt hon, chéng
han chi phi, tde do, do tin cay, su thuén tién hoac kha nang su dung.

Vi dy, mot nhém mudn phat trién dich vu chim séc thu cung tai nha khi minh di
vang. Ho c6 thé nghi rang ddi thu ctia minh 1a cac trung tim hodc bénh vién cham soc tha
cung. Nhung thuc té, khach hang con c6 nhiéu lya chon khac. Khach hang c6 thé nho
nguoi than ghé qua cho an, giri thil cung & nha ban be, thué ngudi trong nhém cu dan, dé
tht cung ¢ nha véi médy cho an tu dong, hodc don gian 1a han ché di xa nhiéu ngay. Néu
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nhom chi so sanh vé6i trung tm hodc bénh vién thii cung, ho s& bo qua cac diém quan
trong hon trong thoi quen that cta khach hang. C6 thé, khach hang ho dit niém tin vao
ngudi quen, ndi lo giao chia khoa nha cho ngudi la, va su do du khi phai tra phi cho mot
dich vu chua quen dung.

Bang 5.2. CA4c loai canh tranh cin nhén dién khi danh gia co hoi

Loai canh

Pic diém Cau héi can tra 1oi
tranh

Cung cép san pham/dich vu

. . © Ho manh ¢ dau? Gia thé nao? Kénh
twuong tu cho cung nhoém

Ddi thu truc

tiép khéch hang. nao? Khach hang phan nan diéu gi?
Déi thu gian Giai quyét cung nhu cau bang  Khéach hang c6 thé chon cach nio
tiép mo6 hinh hodc san pham khac.  khéc dé dat cung két qua?

San phim Khong gidng san phim cua  Coéng cu mién phi, thoi quen cii hodc
thayl?ch £ minh nhung hoan thanh cing  giai phap thi cong nao dang thay

cong viéc. thé?

Vi sao van dé chua du dau? Diéu gi
phai thay doi dé khach hang hanh
dong?

Khong tiéu Khach hang chap nhan khong
dung giai quyét van dé.

Nguon: Nhém tdc gia hé théng héa trén co sé Laverty va Littel (2020) va Porter (1979).

Nhan dién dung dbi tha giup nguoi khoi nghiép tranh 4o tudong khong c6 canh tranh.
Mot co hoi tot khong nhat thiét phai khong co dbi thil. Piéu quan trong hon 12 hiéu khach
hang dang so sanh giai phap méi véi diéu gi, va 1y do nao dit manh dé ho thay ddi lya
chon hién tai.

5.5.2. Lwoi phén tich canh tranh

Lué6i phan tich canh tranh gitip so sanh cac dbi thu theo tiéu chi khach hang coi
trong. Ti€u chi khong nén dugc chon theo s¢ thich cua nhém khéi nghiép. Néu khach
hang mua dd an quanh truong, tiéu chi co thé 1a gia, vé sinh, tbc d6 phuc vu, khau vi,
khoang céach, kha ning dit trudc va phuong thirc thanh toan. Néu khach hang mua phan
mém quén 1y ban hang, tidu chi c6 thé 1a d& dung, chi phi, hd tro tiéng Viét, tich hop kénh
ban, hd trg k¥ thuat va bao mat dit licu.

Lud6i canh tranh khong chi dé mo ta dbi thi, ma dé tim dinh vi. Nhom can biét tiéu
chi ndo phai dat muc tdi thiéu, tiéu chi nao khach hang coi trong nhung d6i thu lam chua
t6t, tiéu chi nao nhom co thé 1am khac biét va tiéu chi nao khong nén canh tranh vi tén
ngudn lyc ma khach hang it quan tim. Cach phan tich nay gitip nhém tranh canh tranh
dan trai.
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Bing 5.3. Mau lwéi phan tich canh tranh

. DOoithi  DOi thi s
Tiéu chi O'A " 013 " P2 xuét ciia nhom Nhén xét co hi
Trun Khong nén canh tranh bang
Gia Thap binhg Trung binh gia thip néu chua co6 quy
mo.
: Co thé tao khac biét né
Tée do Trung  Nhanh hon nho dat o o B0 Khac bigt neu
Nhanh R ) khach hang coi trong thoi
phuc vu binh trudc .
gian.
bo tin Khong Tét Tét va minh bach quy Co hdi ndm & niém tin va
cay 6n dinh trinh tiéu chuén 13 rang.
Trai < 1x \ . X- , . A £ A
A £ Trung Dat hang va phan hoi Co6 khoang trong néu phan
nghiém  Yéu . , , \ n A
o binh qua trng dung/web khtic quen dung cong nghé.
Dich - , Phai kiém ching khéach
1c , Ve Han che Tot Tu van ca nhan hoa . al ’1erf1 (i e . ac
sau ban hang c6 tra thém khong.

5.5.3. Cong cu ba vong va khodng trong gia tri

Cong cu ba vong xem xét dong thdi nhu ciu cua khach hang, diéu ddi thu dang
cung cép va nang luc ma doanh nghiép méi c6 thé thuc hién tot. Phan giao giita ba vong
gitip phan biét yéu cau tdi thiéu cua thi trudng, diém khac biét co y nghia va nhiing khac
biét chi ton tai trong nhan dinh ciia nhom (Laverty & Littel, 2020).

Khéich hang
muén gi?

Nhém khéi nghiép
lam tot diéu gi?

D thi
dang cung cip gi?

Hinh 5.4. Cong cu ba vong trong phan tich khoang tréng gia tri
Nguén: Phat trién tir Laverty va Littel (2020).
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Phan giao nhau giita diéu khach hang can va diéu ddi thu da lam t6t 1a dlem ngang
bang canh tranh. Day 14 nhiing yéu t6 doanh nghiép méi thudng phai dap tmg néu mudn
duoc khach hang can nhéc. Vi du, mot dich vu giao thyc pharn khong thé bo qua do tuoi,
giao ding hen va gia hop 1y, vi d6 1a nhiing ky vong co ban cua khéach hang.

Phan khach hang can nhung dbi thii chua phuc vu tdt 13 khoang trong gia tri. Day
la khu vic dédng cha ¥ nhat trong phén tich co hoi. Tuy nhién, khoang tréng nay chi tro
thanh co hoi thuc sy néu nhom khai nghiép c6 kha nang dap ung tdt hon hodc khéc biét
hon. Néu khach hang can nhung nhém khéng du nang luc thuc hién, d6 van chi 1a mot
phat hién thi truong, chua phai co hoi kha thi.

Cong cu ba vong gitip tranh khac biét khong co gia tri. Mot tinh ning c6 thé méi
v6i nhom sang lap nhung khéng quan trong ddi véi khach hang. Nguoc lai, mot cai tién
nho trong kinh doanh nhu béo gia rd rang, giam thoi gian chd, giao hang dung hen, dbi
tra minh bach hodc tu vin ding nhu cAu co thé tao gia tri lon néu do 1a diém khach hang
dang thiéu.

5.5.4. Loi thé canh tranh va tuyén bo gid tri

Loi thé canh tranh 1a diéu ma mot doanh nghiép cé thé tao ra két qua tot hon d6i
thu trong mdt thi trudng cu thé. Két qua doé co thé 1a chi phi thép hon, chét luong 6n dinh
hon, phuc vu nhanh hon, trai nghiém tdt hon, kha nang tiép can khach hang hi¢u qua hon
hodc mirc d tin cdy cao hon. V&i doanh nghiép khai nghiép, loi thé canh tranh ban dau
thudng chua bén vimg nhu doanh nghiép 16n. N6 c6 thé bat dau tir mot hiéu biét sau vé
phan khiic hep, kha ning thir nghiém nhanh, quan hé dia phuong, chi phi van hanh thép,
cong nghé riéng, cong dong nguoi dung hodc cach phuc vu khach hang khac biét.

Tuy nhién, khong nén nham lgi thé canh tranh vai tuyén bd gia tri. Tuyén bo gia tri
tra 101 cau hoi khach hang nhan duoc loi ich gi khi sir dung san pham hodc dich vu. Loi
thé canh tranh tra 16i cau hoi sau hon, vi sao doanh nghiép nay c6 thé tao ra loi ich d6 tot
hon, 6n dinh hon hodc kho bi sao chép hon so véi cac lya chon khac.

Vi du, mot dich vu bdo dudng diéu hoa tai nha trudc mua néng co6 thé dua ra tuyén
bd gia tri 1a: “Pat lich nhanh, bao gia 10, thg dén dung hen va c6 bao hanh sau stra”. Pay la
diéu khach hang nhan dugc. Nhung loi thé canh tranh cua dich vu khong nam & cau ndi do,
vi nhiéu dbi thi ciing c6 thé tuyén bd tuong tw. Loi thé that c6 thé dén tir mang ludi tho da
duoc x4c minh, quy trinh chan doan 16i qua anh hodc video trude khi bao gia, dir liéu vé cac
16i thuong gip theo timg dong mdy, kha ning gom lich bao dudng theo timg khu chung cur
dé giam chi phi di chuyén, va co ché danh gia tho sau mdi 1an phuc vu.

N6i cach khac, tuyén bd gia tri hudng ra bén ngoai, dung dé khach hang hiéu vi sao
nén quan tam. Loi thé canh tranh ndm & bén trong m6 hinh van hanh, gidi thich vi sao
doanh nghiép c6 thé thyc hién 10i hira d6 mot cach déng tin cdy. Mot tuyén bd gia tri hay
nhung khong cé nang luc thuce thi phia sau s€ nhanh chong tré thanh quang cdo qua miec.
Nguoc lai, mot loi thé tot nhung khong duoc chuyén thanh théng diép 16 rang ciing kho
gitp khach hang nhén ra sy khéc biét.
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Bang 5.4. Phan biét tuyén b gia trj va lgi thé canh tranh

e P S Vi du véi dich vu
Noi dung Cau hoi cot 10i ) . RO
bao dudong diéu hoa

Khach hang nhan bat lich nhanh, gia rd, tho ding hen,

Tuyén bb gia tri :
y g * duoc loi ich gi? ¢0 bao hanh.

Vi sao doanh nghi¢p Tho dugc xac minh, quy trinh bao gia
Loi thé canh tranh  lam duoc diéu do tot trude, gom lich theo khu vuc, dir liéu
hon d6i thu? 16i thuong gip, danh gia sau dich vuy.

5.6. Cong cu phan tich co hgi kinh doanh

Céc cong cu trong muc ndy tra 101 nhimg cau hoi khac nhau va khong thay thé bang
ching tir khach hang. PESTEL nhén dién thay d6i cia méi truong vi mo; mo hinh nam
luc luong xem xét stc ép cuia nganh; SWOT tong hop mutc do phu hop giita diéu kién
bén ngoai va nang luc ciia nhoém; Mo hinh kinh doanh Canvas kiém tra logic tao, cung
cép va thu nhén gia tri.

Céc cong cu nén dugc phéi hop theo nam budc dudi day. Sau mdi budc, nhém can
quay lai cac tiéu chi & Bang 5.1, ghi rd bang chimg méi va didu chinh két luan sang loc.

Budc 1. Sir dung SWOT ¢ mirc so bd dé xac dinh sy phi hop gitra co hoi véi diém
manh, diém yéu va nguén luc hién c6 cua nhom. Két qua ban dau cho biét ndi dung nao
can dugc phén tich sau hon.

Budc 2. St dung PESTEL dé xem xét nhiing thay doi ctia méi truong vi mé c6 thé
tao thuan logi, phat sinh nhu cau méi hodc 1am tang rui ro ddi véi co hoi kinh doanh.

Budce 3. Sir dung m6 hinh Nam lyc lugng canh tranh ctia Porter dé danh gia cau
tric nganh, strc ép tir ddi thu, khach hang, nha cung cép, ddi thu méi va cac san pham
thay thé.

Budc 4. Cap nhat SWOT bang nhing phat hién tir PESTEL va mé hinh Nam lyc
lugng canh tranh. Qua do, nhom ddi chiéu diéu kién bén ngoai voi nang luc thuc hi¢n va
x&c dinh céc rui ro can kiém soat.

Budc 5. Str dung M6 hinh kinh doanh Canvas dé chuyén co hoi di duoc phén tich
thanh logic kinh doanh so b, 1am rd khach hang, dé xuat gia tri, kénh tiép can, ngudn
thu, chi phi, nguén luc, hoat dong va ddi tac chinh.

Sau khi hoan thanh, nhom quay lai cac ti€u chi tai Muc 5.4 dé so sanh co hoi, cap
nhat bang chiing va quyét dinh tiép tuc, diéu chinh hodc dimg phan tich. Trinh ty trén c6
thé duogc rat gon tuy tinh chét du an, nhung khong nén st dung cong cu chi dé hoan thanh
biéu mau ma khong gin véi quyét dinh sang loc.
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5.6.1. Ma trdn diém manh, diém yéu, co hi va thach thirc (SWOT)

SWOT la cong cu giup ngudi khdi nghié€p nhin mdt co hdi kinh doanh tir hai phia:
ning luc bén trong va didu kién bén ngoai. SWOT tir viét tit ciia bdn chit cai dau tién
trong tiéng Anh gdm: Strengths (Piém manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities
(Co hoi) va Threats (Thach thuc).

Trong phan tich co héi kinh doanh, SWOT khong nén dugc dung nhu mot bang liét
ké hinh thtrc. Gia tri cia SWOT nam & chd giup nhom tra 16i cau hoi: v6i ngudn luc va
nang lyc hién c6, nhém c6 du co sd dé theo dudi co hoi nay hay khong; néu theo dudi thi
nén tan dung diém manh nao, khic phuc diém yéu nao, nim bét co hoi ndo va phong ngira
rui o nao.

Diém manh 14 yéu t6 bén trong giup nhom theo dudi co hoi hiéu qua hon. Dbi véi
doanh nghiép khoi nghiép, d6 c6 thé 1a hiéu biét vé mot phan khuac hep, kinh nghiém
chuyén mon, quan hé véi nha cung cép, kha ning ban hang, tbc do thir nghiém hodc chi
phi van hanh thap.

Piém yéu la nhimg han ché bén trong c6 thé 1am co hdi kho trién khai. Mot y tudng
c6 thé hap dan nhung van gip kho néu nhom thiéu ngudi ¢ chuyén mon, chua cé ngudn
cung on dinh, chua biét cach tiép can khéch hang, thiéu von luu dong hodc chua co6 kinh
nghiém van hanh. Nhan dién diém yéu khong phai dé loai bo y tudong ngay, ma dé biét
diém nao can bd sung trude khi trién khai sau hon.

Co hoi 1a nhiing diéu kién bén ngoai co thé tao thun loi cho du an. D6 c6 thé 1a
nhu cau khach hang ting 1én, thoi quen tiéu dung thay d6i, cong nghé tro nén dé tiép can
hon, kénh ban méi xuét hién, chinh sach hd trg doanh nghiép nhd hoac mot nhém khach
hang chua dugc phuc vu tbt. Trong khoi nghiép, co hdi bén ngoai chi c6 ¥ nghia khi nhom
c¢6 kha ning chuyén n6 thanh hanh dong cu thé.

Thach thire 13 yéu t6 bén ngoai ¢ thé can trd du an, nhu canh tranh manh, chi phi
tiép can khach hang cao, thoi quen kho thay doi, yéu cau phap 1y, bién dong dau vao hodc
sy phu thudc vao nén tang s6. Thach thirc khong nhét thiét 1am mat co hoi, nhung can
duogc chuyén thanh rui ro va phuwong an kiém soat cy thé.

Khi duing SWOT, nhém khéi nghiép can tranh hai 16i thuong gap. Ldi thir nhat 1a
ghi qua chung, chang han “san pham t6t”, “thi trudng 16n”, “canh tranh cao”. Nhitng nhan
xét nhu vay it gid tri néu khong gin véi bang chtng. Li tht hai 1a chi liét ké ma khong
rt ra quyét dinh. Sau khi 1ap SWOT, nhom can chuyén két qua phan tich thanh hanh
dong: diém manh ndo cin tan dung ngay, diém yéu nao phai xtr 1y trudc, co hdi nao dang
thir nghiém va thach thirc ndo can c6 phuong an kiém soat.

Vi du, mdt nhém muén mé dich vu com trua theo tudn cho nhan vién vian phong.
Diém manh ciia nhom c6 thé 1a hiéu khau vi khach hang quanh khu vuc va cé dau bép 6n
dinh. Diém yéu la chua c6 kinh nghiém giao hang sb luong 16n. Co hoi 1a nhiéu nhan vién
van phong mudn bira trua tién loi, it ddu m& va dat trude theo tuan. Thach thuc 1a canh
tranh v&i quén an, app giao do an va yéu cau bao dam an toan thyc pham. Tir SWOT,
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nhom c6 thé quyét dinh bat dau béng mot khu van phong nhd, thuc don hep, nhan don
trude mot ngay va kiém tra k¥ quy trinh giao hang truéc khi mo rong.

Bang 5.5. Ggi y sir dung SWOT trong phan tich co h¢i khéi nghiép

Thanh phin Céu héi phan tich Vi du

Hiéu rd khach hang sinh Vvién, c0

Nhom c6 loi thé gi dé theo . )
i g kha nang lam ndi dung, c6 quan h¢

S - Diém manh 2. e
: duoi co héi nay?

voi cdng dong nguoi dung ban dau.

Thiéu vén lwu dong, thiéu kinh

Nhom dang thiéu gi hodc cn A s . s
& & : nghiém van hanh, chua c6 nha cung

W - Diém yéu © o en
Y yeu ¢ dau?

cap 6n dinh.
Nhu cdu mua hang tryc tuyén ting,

B/(- 9 h b;\ N e d 7
b canh el ngoal Cang  hach hang quan tdm hon dén stic

O -Co hoi mé ra diéu kién thuan loi

. khde, kénh ban qua mang xa hoi dé
nao?

thir nghiém.

Pbi thu nhiéu, chi phi quing céo
Yéu t6 bén ngoai ndo co thé  tang, khach hang nhay cam véi gia,
lam du an gdp rai ro? yéu cau phap 1y vé san pham hodc

dir ligu.

T - Thach thuc

Nhu vay, SWOT la cong cu gitip nguoi khdi nghi€p nhin ré hon mac d§ phu hop
gitta co hoi thi truong va nang luc thuc té ctia nhom. Mot co hdi chi nén duge dua sang
budc thiét ké mo hinh kinh doanh khi nhém hiéu duge minh manh & dau, yéu & dau, thi
truong dang mo ra diéu gi va rui ro ndo can kiém soat.

5.6.2. Phén tich moi trwong vi mé bang mé hinh PESTEL

PESTEL la cong cu ding dé phan tich méi trudng vi mo thong qua sau nhom yéu
t: chinh tri, kinh té, xa hoi, cong nghé, méi truong ty nhién va phap 1y. Trong khai
nghi¢p, PESTEL khong chi gitp nhén dién rii ro tr bén ngoai, ma con giap nguoi khoi
nghiép phat hién nhiing thay do6i c6 thé tao ra nhu cdu méi, khoang tréng méi hodc cach
kinh doanh mai.

Mot thay ddi vé chinh sach ¢ thé 1am ting yéu cau tuan tha, nhung dong thoi mo
ra co hdi cho cac dich vu tu van, phan mém quan 1y hodc cong cu hd trg doanh nghiép
nho. Mot thay doi vé 16i sbng c6 thé 1am giam nhu cau & nganh nay, nhung lai tao ra thi
truong mai & nganh khac. Mgt cong nghé méi co thé khién cach 1am cii tré nén cham, dat
hodc kém tién loi hon, tir 46 tao diéu kién cho doanh nghiép méi tham gia thi trudng.

Tuy nhién, PESTEL khong nén chi dugc sir dung dé mo ta chung bbi canh kinh
doanh. Gia trj ctia cong cu nay nam & kha nang két ndi mdi bién dong ctia moi truong voi
nhu cau hodc van dé cu thé ciia khach hang. Khi phan tich, nguoi khéi nghiép can xéac
dinh thay d6i d6 tac dong dén nhom nao, 1am nhu cau bién chuyén ra sao, phat sinh kho
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khan gi, anh hudng nhu thé nao dén chi phi, mé ra kénh tiép can nao va dy an khai nghiép
c6 thé phan tmg nhanh hon & dau.

Béang 5.6. Goi y sir dung PESTEL trong nhan dién co h¢i khéi nghiép

Cac yéu to

Cau hoéi phan tich

Co hdi c6 thé phat sinh

P - Chinh tri

E - Kinh té

T - Cong ngh¢

E - M6i truong

L - Phéap ly

binh hudng, chuong trinh
hd tro hodc uu tién phat trién
nao dang thay d6i?

Thu nhép, chi phi, 1ai suit,
strcc mua hodc viéc lam thay
d6i ra sao?

Léi song, céu trac gia dinh,
thoi quen ti€u dung hoac
nhan thuc cia khach hang
thay d6i thé nao?

Cong ngh¢ nao giup phuc vu
khéch hang nhanh hon, ré
hon hoic dé tiép can hon?
Ap luc vé rac thai, tiét kiém
nang luong hoac ti€u dung
bén vitng tao ra nhu cau gi?
Quy dinh mdi tao ra nghia vu

tuan thd nao cho ca nhan
hodc doanh nghi¢p?

Dich vu hd trg doanh nghiép nho,
chuyén d6i s6, nong nghiép xanh,
d6i moi sang tao dia phuong.

San pham tiét kiém chi phi, dich vu
thué thay vi mua, mo hinh tra gop,
g61 dich vu linh hoat.

Thuc phém lanh manh, hoc tap linh
hoat, cham sdc nguoi cao tuodi, dich
vu cho ngudi ban ron.

Ban hang da kénh, tu dong hoa quy
trinh, AI hd tro chim séc khach
hang, nén tang két nbi cung - cau.
Bao bi tai su dung, thu gom - tai
ché, san pham it rac thai, dich vu
tiét kiém nang luong.

Phin mém hoéa don, truy xuat
ngué)n géc, tu van dit liéu c4 nhan,
tiéu chuan an toan thyc pham, hop
dong sb.

Vi du, khi yéu cau vé hoa don dién tir, ké khai thué va quan 1y ban hang da kénh
ngdy cang rd hon, nhiéu ho kinh doanh nhé gip khé khin trong viéc ghi nhan doanh thu,
lwu chtng tir va tong hop don hang. Nhin theo PESTEL, day khong chi 14 thay d6i phap
1y. N6 con lién quan dén cong nghé, chi phi van hanh va ning luc quan 1y ctia ngudi ban
nho. Co hoi ¢ thé nam & mot cong cu don gian trén dién thoai, gitip chii cira hang ghi
don, theo ddi doanh thu, luu thong tin ban hang va xuit bao cdo co ban ma khong can
hiéu sau vé ké toan.

Diém quan trong 1a khong dimg & nhitng nhan dinh réng nhu chuyén d6i s6 1a xu
huéng hodc quy dinh méi tao co hoi. Nguoi khai nghiép can chi ra ai dang bi anh huong,
ho gip kho khin cy thé ¢ dau, ho c6 sin sang tra tién dé giai quyét hay khong va giai phap
méi gitp ho thich tmg tot hon nhu thé nao.

Vi vy, PESTEL la cong cu gitup doc sy thay ddi cia méi trudng. Nhung co hoi
kinh doanh chi that sy 10 khi sy thay ddi do duoc gén voi mot nhom khéach hang cu thé,
mot van dé du quan trong va mot giai phap c6 kha nang trién khai.

5.6.3. M6 hinh nam luc lwong canh tranh ciia Porter

Mb hinh nam lyc lugng canh tranh do Michael E. Porter gidi thidéu nham phén tich
strc ép trong mot nganh. Nam luc lugng ndy bao gém: canh tranh giita cac ddi thu hién
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tai, nguy co gia nhap ciia dbi thu mdi, quyén luc ctia nha cung cip, quyén luc cua khach
hang va nguy co tir san pham thay thé. Cong cu hd trg danh gia cdu tric canh tranh va
nhing yéu t6 c6 thé anh hudng dén kha ning sinh loi cta co hoi (Porter, 1979).

Bang 5.7. Nam lwe lwgng canh tranh trong danh gia co h¢i khéi nghiép

Luc lwgng
canh tranh

Y nghia khi phén tich
co hoi

Cau hoéi goi y cho
doanh nghiép khéi nghiép

Canh tranh gitta
cac doi thu hién
tai

Nguy co gia
nhép cua doi thu
moi

Quyén lyc cua
nha cung cap

Quyén lyc cua
khach hang

Nguy co tir san
pham thay thé

Cho biét mirc do canh tranh
gitra cac doanh nghiép dang
phuc vu cung nhom khach
hang.

bénh gid kha nang nguoi
khac dé dang tham gia thi
truong va sao chép mod
hinh.

Cho biét doanh nghiép c6 bi
phu thudc vao ngudn cung,
nhan sy chuyén mon, nén
tang cong nghé hodc ddi tac
van hanh khong.

Phan 4nh kha nang khach
hang ¢ép gia, doi hdi cao
hoic dé chuyén sang dbi
thu khac.

Nhan dién cac cach khac
ma khach hang co6 thé dung
dé giai quyét cung mot van
de.

Doi thu hién tai manh & dau? Ho
canh tranh béng gia, thuong hiéu,
tbc d0, chit luong hay quan hé
khach hang? Khach hang dang
chwa hai long diéu gi?

M6 hinh nay c6 dé bat chudce
khong? Rao can nam & von, cong
nghé, glay phép, dit li€u, thuong
hiéu hay quan h¢ déi tac?

C6 bao nhiéu nha cung cip thay
thé? Néu chi phi dau vao ting, mo
hinh c6 con hi¢u qua khong? Nha
cung cap c6 thé tu 1am ludn dich vu
nay khong?

Khach hang c6 nhiéu lya chon
khéng? Ho co6 nhay cam vé gia
khong? Piéu gi khién ho trung
thanh hoac roi bo dich vu?

Khach hang c6 thé tu 1am, nho
ngudi quen, dung cong cu mién phi
hodc tiép tuc cach cti khong? San
pham thay thé c6 ré hon hoic tién
hon khong?

Doi thi mai
gia nhap

>

o
80>

N

Quyén lre
khach hang

Canh tranh
hién tai

Quyén lue
nha cung cap

Séan phfnp
thay the

Muc tiéu khong phdi mo ta toan nganh, ma la nhin ra dp lec nao lim co hdi khé hodc dé trién khai.

Hinh 5.5. M6 hinh nam luc lwgng canh tranh trong phan tich co hi
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V6i doanh nghiép khoi nghiép, mo hinh ndm luc lugng khong nén duge dung cho
mot nganh qué rong. Trong tdm 14 nhén dién sirc ép cu thé ddi voi phan khuc dy kién: dbi
tha d3 c6 1oi thé nao, khach hang dé chuyén ddi ra sao, dau vao phu thudc vao ai, mé hinh
c6 dé bi sao chép khong va san pham thay thé c6 vu thé gi.

Vi du, mdt nhém mudn phat trién dich vu thu gom va xu ly quén 4o cii tai do thi
theo hudng tai sir dung, quyén gop hodc tai ché. Nhin ban dau, day 1a co hoi hap dan vi
nhiéu gia dinh c6 quan 4o khong con ding, trong khi nhu cau tiéu dung bén virng ngay
cang duoc cha y. Tuy nhién, khi phéan tich bang nim luc luong canh tranh, nhoém s& thiy
burc tranh phurc tap hon.

Canh tranh hién tai khong chi dén tir cac cura hang dd cii hodc t chire thién nguyén,
ma con tir nhitng ngudi thu mua ve chai, cac nhom trao d6i d6 trén mang xa hoi va nén
tang ban lai san pham d3 qua st dung. Nguy co gia nhap cua d6i tha méi kha cao néu mo
hinh chi dimng ¢ viéc dén tan noi thu gom. Quyén luc nha cung cap ciing dang chu ¥, vi
ngudn quan 4o phu thudc vao ho gia dinh, ban quan 1y chung cu hodc cac diém thu gom.
Vé phia khéach hang, nhiéu nguoi san sang cho dd cii nhung lai quan tam dén su tién loi,
minh bach va viéc do dugc xir Iy diing muc dich. San pham thay thé 1a viéc ty mang di
quyén gop, ban lai trén mang, cho ngudi quen hodc bo cung rac sinh hoat.

Tur phan tich nay, nhom c6 thé nhan ra rang loi thé khong nén chi nam & viéc thu
gom nhanh. Dich vy can tao niém tin bang quy trinh 1 rang. Khi d6, mé hinh khong chi
gidi quyét viéc don tu qu'?ln 40, ma con ban cho khach hang sy tién lgi, minh bach va cam
giac dong gop co6 trach nhiém.

Doanh nghiép khoi nghiép khong nhét thiét dbi dau tryc dién véi toan bo nganh.
Nganh c6 canh tranh manh van co thé ton tai phén khtic chua dugc phuc vu tdt. M6 hinh
nam lyc lugng gitp nhém lya chon diém bat dau, nhan dién strc ép can kiém soat va xac
dinh nang lyc can xay dung trudc khi mo rong.

5.6.4. Khdi niém mé hinh kinh doanh va mé hinh kinh doanh Canvas

Mot co hoi kinh doanh chi ¢6 ¥ nghia khi ¢6 thé gan véi mot mo hinh kinh doanh
hop 1y. Néu co hoi cho thay cé nhu cau, thi mé hinh kinh doanh tra 10i cau héi tiép theo
doanh nghiép s& tao ra gia tri nhu thé nao, cung cép gia tri d6 cho ai, bang cach nao va
thu lai gia tri ra sao.

M®& hinh kinh doanh Canvas (Business Model Canvas - BMC) do Osterwalder va
Pigneur phat trién, gdm chin thanh phan: phan khiic khach hang, d& xuat gia tri, kénh tiép
can, quan h¢ khach hang, dong doanh thu, nguén luc chinh, hoat dong chinh, ddi tac chinh
va co cdu chi phi (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Trong phan tich co hdi, Canvas khong chi ding dé trinh bay ¥ tuéng ma con gitip
kiém tra tinh nhit quan cta mo hinh. Néu chua rd khach hang, gia tri du dé ho chi tra,
kénh tiép can, ngu(‘Sn thu, chi phi va nguén lue van hanh, co hoi van con nhiéu gia dinh
can kiém chung.

Vi du, c6 thé nhin mé hinh kinh doanh ctaa Mixue qua mé hinh kinh doanh Canvas
dé théy vi sao mot thuong hiéu tra va kem co thé m& rong nhanh tai Viét Nam. Mixue
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kinh doanh chii yéu cac san pham kem va d6 udng tir tra, v6i hinh anh thuong hiéu dé
nhén dién va muc gia phé thong; tai Viét Nam, thuong hi€u nay da phat trién manh theo
mo hinh chudi ctra hang/nhuong quyén.

V& phan khuc khach hang, Mixue hudng dén nhom khach hang dai ching, dic biét
1a hoc sinh, sinh vién, nguoi tré va khach hang c¢6 nhu cau tiéu dung thudng xuyén voi
muc chi tra vira phai. Gia tri d& xuit ndm ¢ san pham d& mua, gia thip, huong vi quen
thudc, ctra hang d& nhén biét va trai nghiém nhanh. Kénh tiép can chu yéu la hé théng cua
hang dit tai cac tuyén phd dong ngudi, gan truong hoc, khu dan cu hodc khu mua sam.
Quan hé khach hang dugc duy tri théng qua nhan dién thuong hiéu ndi bat, san pham gia
d& tiép can va kha ning mua lap lai cao.

O phia van hanh, nguén luc chinh cia mé hinh gdm thuong hiéu, cong thirc san
pham, chudi cung tmg nguyén liéu, quy trinh van hanh cira hang va mang ludi dbi tac
nhuong quyén. Hoat dong chinh 14 chuan hoa san pham, cung ing nguyén liéu, kiém soat
nhan dién thuong hiéu, hd trg van hanh va md rong diém ban. Pbi tac chinh gom bén
nhan nhuong quyén, nha cung cip nguyén lidu, don vi mit bang va cac ddi tac logistics.
Dong doanh thu dén tir ban san pham tai cira hang va cac khoan lién quan dén mé hinh
nhuong quyén. Céu trac chi phi gdm nguyén liéu, nhan sy, thué mat bang, thiét bi, van
hanh cira hang, marketing va quéan Iy chudi.

Qua vi du nay, co thé théy mot co hdi kinh doanh khong chi nam & san phém tra
sita hay kem, vi ddy déu 14 nhitng san phdm khong méi. Piém dang phén tich 1a cach
doanh nghiép to chirc mé hinh. M6 hinh kinh doanh Canvas gitp ching ta nhin duoc
logic phia sau m6 hinh d6, thay vi chi quan sat phan bé mit cta van dé.

POI TAC CHINH C@ HOAT PONG CHINH % GIA TR CUNG CAP ﬁﬁ QUAN HE PHAN KHUC
RS CHO KHACH HANG KHACH HANG KHACH HANG 1iifif
« Béa shin shgng quyén + Chuan héa san phim WS . N!‘@” dién thwong hiéu o o
Nba 3 o I + Cung tmg nguyén liéu e oanp ,am ¢ mua, néi bit + Khach hang dai ching
. ’d cung cap nguyen licu « Kiém sodt i dido gid pho thong o Giddd tiép cin + Hoc sinh, sinh vién
+ Doi tic logistics thuong hiéu * Huong vi quen thuge + Kha nang mua lip lai cao * Nguti tré
+ Don vi mt bang . Hé‘ u? Vifm‘l:z‘mh' + Thwong hiéu dé nhin dién + Trii nghiém nhét quan « Khich hing tiéu ding
MOy o + Trai nghiém nhanh thuong xuyén
NGUON LUC CHINH 63, | * Cia hing dé tim CACAKFJNH THONGTIN /7y | * Mite chi trd vita phii
& KENH PHANPHOI  [F3]
+ Thuong hi¢u Mixue + Hé thong cita hang tai
+ (Cbng thic sin phim tuyén pho dong ngudsi
+ Chudi cung ling nguyén li¢u + Gén trung hoc, kl}u
« Quy trinh vin hinh cira hang i
« Mang Iuéi nhugng quyén * Mo hinh chu)m/
nhugng quyén
CO CAU CHI PHI DONG DOANH THU 5
+ Nguyén liéu * Vin hinh cifta hing + Ban kem va do udng tai cita hang >
. Nhafl su' . + Marketing ) « Phi nhugng quyén
* Thu¢ mjt bing * Quan Iy chudi R ol i o "
+ Thiét bi + Cac khoan lién quan dén mé hinh nhugng quyen

Hinh 5.6. M6 hinh kinh doanh Canvas ctaa Mixue
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5.7. Nhan dién co hi kinh doanh trong béi cinh Viét Nam

5.7.1. Co hdi gin va lgi thé ciia ngwoi mdi bit diu

Bdi canh Viét Nam cho thay nhiéu van dé c6 thé nghién ciru trong doi song db thi,
truong hoc, khu dan cu, hd kinh doanh va doanh nghiép dia phuong. Cac huéng nhu tri
tué nhan tao, chuyén ddi sd, kinh té xanh hodc thuong mai dién tr chi trd thanh co hoi
khi duoc gén véi khach hang cu thé, vin dé cu thé va kha nang trién khai thuc té.

Vi sinh vién, nguoi méi khoi nghi¢p hodc nhém sang 1ap nhd, co hdi nén bét dau
tir nhitng khong gian du gan dé quan sat va kiém chimg. D6 ¢ thé 1a truong hoc, ky tic
x4, khu dan cu, noi lam thém, doanh nghiép gia dinh, hd kinh doanh dia phuong, cau lac
bd sinh vién, cong déng truc tuyén hodc nganh nghé dac trung cua dia phuong. Co hoi
gan khong c6 nghia 1 co hoi nho. N6 gitip ngudi khéi nghiép tiép xac véi khach hang
that, hiéu duoc thoi quen st dung that va thir nghiém véi chi phi thép hon.

Loi thé cua ngudi hoc khong ndm & ngudn von 16n, ma nam & kha ning quan sat
nhing bat tién hang ngay ma ngudi khac di quen bo qua. Mot quy trinh ding ky dich vu
rudm ra, mot quﬁy an thuong qué tai vao gio cao diém, mot ho kinh doanh ban tdt nhung
khong biét quan 1y t6n kho, mot san pham dia phuong co chit luong nhung thiéu bao bi
va cau chuyén thuong hiéu déu c6 thé 1a diém khoi dau cho co hoi. Do vay, khdng nén
voi két luan. Nguoi khoi nghiép can kiém tra xem van dé d6 co 13p lai khong, ai chiu 4nh
huéng nhiéu nhét, ho dang xtr 1y ra sao va c6 san sang chi tra hodc thay d6i hanh vi dé c6
giai phap t6t hon khong.

5.7.2. Mt s6 hwong co hi cé thé nghién ciru

Mot s6 huéng cé thé khao sat nam ¢ giao diém gitra nhu cau doi séng, ning luc sb
va md hinh kinh doanh quy mé nhé. Trong trudng dai hoc, nguoi hoc ¢6 thé nghién ctru
dich vu hd tro hoc tap, thuc tap, viéc lam béan thoi gian, luyén k¥ nang nghé nghiép, trao
ddi do da qua st dung hodc két ndi cong déng sinh vién.

O khu dan cu, co hoi ¢6 thé dén tir dich vu stra chita nhé, cham séc nguoi cao tudi,
thuc phém theo tudn, giat séy nhan tra tan nha, 16p hoc ky nang cho tré em hodc cac dich
vu gitp ho gia dinh tiét kiém thoi gian.

Déi voi ho kinh doanh va doanh nghiép dia phwong, co hdi c6 thé xuat hién tir viéc
nang cao gia tri ctia nhitng san pham di c6. Nhiéu dia phuong c6 dic san, san pham tha
cong, ndng san hodc san pham lang nghé c6 chat lvgng nhung con han ché vé bao bi, tiéu
chuan hoa, truy xuit ngudn gdc, truyén thong thuong hiéu, kénh ban hang va hoat dong
hau can. Ngudi khoi nghiép c6 thé tao gia tri bang cach két ndi nhitng san pham nay vai
khach hang & d6 thi hodc cac phan khuc chuyén biét, ddng thoi 1am cho thong tin vé san
phém minh bach hon, qua trinh mua hang thuén ti¢én hon va cach str dung phu hgp hon
v6i nhu cau cua khach hang.

Ngoai ra, cac van dé vé giam chat thai, tai st dung, sira chita va kéo dai vong doi
san pham ciing co thé tao ra hudng nghién ciru. Tuy nhién, théng diép méi truong khong
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thay thé cho gia tri st dung. Mo hinh chi ¢6 co s khi san phém hoac dich vu du thuan
tién, dang tin cdy va c6 ngudn thu phu hop.

bPdi véi nguoi lao dong tri thitc va cac doanh nghi¢p nho, nhu cau dich vu c6 thé
tap trung vao dao tao k¥ ning ngin han, hd trg ban hang truc tuyén, xdy dung noi dung,
thiét ké nhén dién thuong hi¢u, quan ly trang mang xa hoi, cai thién hoat dong van hanh,
tuyén dung va két ndi viéc lam linh hoat. Tuy nhién, nhirng nhu cau nay chi cé thé phat
trién thanh co héi kinh doanh khi gfm véi mot vin dé cu thé ciia mot nhom khach hang
xéac dinh. Thay vi cung cip cac khoa hoc hodc dich vu tu van chung, ngudi khoi nghiép
can lam 6 van dé can giai quyét va két qua ma khach hang mong muén dat duoc.

Céc hudng trén chi 1a goi y, khong phai danh sach co hoi c6 sin. Mdi y tudong déu
phai duoc kiém ching bang dit liéu. Chang han, tu van thuong mai dién tir, hay chay
quang cdo cho h¢ kinh doanh chi thanh co hoi néu ho kinh doanh that sy gap kho khan,
c6 ngan sach, tin tuéng nguodi tu van va théy loi ich r6 hon so v6i tu hoc hoac thué dich
vu hién co. Cac san phém tai ché chi thanh co hoi néu san phém c6 thiét ké, chét luong,
gia ban va kénh phan phdi phul hop, khong chi duya trén cau chuyén tét dep.

Hjp 5.4. Co hoi tir thue pham ché bién sin cudi ngay

Mot s ctra hang thuc pham, tiém banh hodc bép an c6 thé con san pham dat yéu cu
str dung vao cudi ngay nhung khé ban hét trong thoi gian cho phép. Trong khi d6, mot
nhom khach hang c6 nhu cau mua véi gia hop 1y néu thong tin vé san pham, thdi han
si dung, diéu kién bao quan va thoi gian nhan hang dugc cong bd 3. Co hdi co thé
nam & viée to chire két ndi diém ban v6i khach hang gan khu vuc theo khung gio, s6
luong va diéu kién cu thé.

Nhom can kiém ching lugng hang con lai c¢6 6n dinh hay khong, diém ban c6 san sang
tham gia khong, khach hang chap nhan muc gia nio, chi phi van hanh ra sao va viéc
ban lai c6 dap tmg yéu cau vé chat lugng, an toan thyc pham va trach nhiém cta bén
cung cép hay khong.

5.7.3. Cac sai 1éch thwong gap khi nhan dién co hi kinh doanh tai Viét Nam

Nhaén dién co hoi kinh doanh can phan biét y tudng voi co hdi. Mot ¥ tudng chi co
co s& dé phat trién khi khach hang thyuc sy ¢6 nhu cau, giai phap mang lai gié tri, khach
hang chap nhan chi tra va doanh nghiép ¢6 kha ning thyc hién.

Sai 1éch thuong gap 1a xuat phat tir cong nghé hodc chay theo mot xu huéng dang
dugc chil y. Viéc ¢6 thé xay dung ung dung, nén tang hay ap dung cong nghé méi
khong ddng nghia véi viéce thi truong can giai phap d6. Twong tu, sy phd bién ctia mot
mo hinh chi cho thiy thi trudng da ¢ giao dich, chua chimg minh doanh nghiép méi
con du du dia tham gia. Mdi co hoi phai dugc xem xét trong mot phan khiic cu thé,
trén co s& hanh vi khach hang, giai phap hién c6, mirc do canh tranh va diéu kién cua
thi truong Viét Nam.
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Phan hdi tich cyc cling dé bi xem 14 bang chimg vé nhu cau. Lugt tuong tac, y kién
trong khao sat hodc sy tan thanh cta ngudi quen chu yéu phan anh mirc d6 quan tam.
Vi¢ce dung thir, dat trude, thanh todn va quay lai st dung méi thé hién rd hon kha nang
chap nhan cua khach hang (Blank & Dorf, 2012; Bland & Osterwalder, 2020).

Co hoi kinh doanh ciing khéng chi ndm ¢ san pham méi hodc viéec mo thém diém
ban. Su khéc biét c6 thé dugce tao ra tir cach phan phdi, phuc vu, dinh gia, thu tién, phbi
hop véi d6i tac hodc t6 chtrc van hanh. Tuy nhién, nhiing thay doi nay chi c¢6 y nghia khi
tao thém gia tri cho khach hang va c6 thé duy tri trong thuc té.

Mot sai 1éch khéac 1a ddng nhat quy mo thi trudng voi tinh kha thi ca co hoi. Thi
truong 16n van c6 thé khong hap dan néu gia ban khong bu dugc chi phi, vong quay vén
cham hoac doanh nghiép thiéu nang luc cung tng. Trong bdi canh Viét Nam, viéc danh
gia con phai tinh dén vbn, nhan luc, ha tﬁng, tiéu chuén k¥ thuat va yéu cau phép 1y cua
tig nganh. Pau tu 16n hodc mé rong dia ban trudce khi kiém ching nhu cau va kha ning
van hanh co thé 1am tang ap luc chi phi va dong tién.

Vi vay, nguoi khai nghiép nén bat dau tir van dé ciia mot nhoém khach hang cu thé,
kiém chung bang hanh vi thyc té, thir nghiém & quy mo nho roéi moi quyét dinh cong
nghé, cadch van hanh va muc déau tu. Co hoi kinh doanh can dugce xac 1ap trén co so bfmg
chung thi truong, thay vi chi dya vao tinh méi cua y tuong.

5.8. Hwong din thue hanh nhén dién va kiém ching co hdi kinh doanh

Muc nay hudng dan ngudi hoc chuyén cac ndi dung ctia chuong thanh mét bai thuc
hanh hoan chinh. Trong tim khong phai 1a nghi ra mot y tuong hip dan, ma 1a biét di tir
quan sat dén bang chtng, tir bang ching dén sang loc, va tir sang loc dén mot thir nghiém
nhé c6 thé trién khai.

5.8.1. Quy trinh thwe hanh nhan dién va kiém chiing co héi cho ngwoi moi
bat diu

Quy trinh thyc hanh c6 thé trién khai qua tim budc. M&i bude can c6 san pham dau
ra rd rang dé nhom theo doi tién do, nhan phan hdi va diéu chinh khi c¢6 dir liéu méi.

1. Chon 2. Ghi nhan 3. Xéc dinh || 4. Phong van | | 5. Phan tich || 6.Sangloc | |7.Viéttuyénbd|,| 8.Dé xuit
boi canh vin dé khach hang quan sat doi thi o hoi gid tri thir nghiém

-
-
S -
~a .-

Hinh 5.7. Quy trinh nhin dién va kiém chirng co hdi kinh doanh
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Bang 5.8. Quy trinh thye hanh nhan dién va kiém chirng co hdi kinh doanh

Buwoc

Viéc can lam

San pham dau ra

1. Chon bdi
canh quan sat

2. Ghi
vAn dé

nhan

3. Xac dinh
khach  hang

muc tiéu

4. Phéng van
va quan sat

5. Phan tich
canh tranh

6. Sang loc co
hoi

7. Viét tuyén
b gia tri

8. Pé xuét thu
nghiém nhd

Chon mdt bdi canh du gan dé quan sat
nhu khu dan cu, noi lam viéc, hd kinh
doanh, cong déng truc tuyén, nganh dia
phuong hodac nhom khéach hang quen
thudc.

Ghi lai cac tinh hudng khach hang mat
thoi gian, ton chi phi, khong hai long,
gdp rai ro hodc phai dung giai phap
tam.

Mo ta nhém ngudi gip van dé rd nhat,
bbi canh sir dung, kha ning chi tra va
kénh tiép can.

Kiém chimg van d¢, giai phap hién tai,
mirc d6 dau va kha niang thay d6i hanh
Vi.

Xac dinh dbi thu truc tiép, gian tiép,
san pham thay thé va thoi quen cii cla
khach hang.

Panh gia nhu cau, thi trudng, gia tri
giai phap, tinh kha thi, a1 ro va kha
nang hoc nhanh.

Dién dat khach hang 1a ai, van dé gi,
giai phap tao lgi ich gi va khac biét ¢
dau.

Thiét ké san pham kha dung tdi thiéu,
trang gidi thi€u, ban thu hodc thu
nghiém dich vu & quy mo nho.

Mo ta bdi canh va Iy do chon.

Nhat ky van d& va danh sach
bat tién.

Chén dung khach hang ban
dau.
Ghi chép phong van, nhat ky

quan sat, trich din quan
trong.

Ludi phan tich canh tranh.

Bang diém co hoi c6 bang
chung.

Mot cau tuyén bd gia tri.

K& hoach thir nghiém va tiéu
chi hoc hoi.

5.8.2. Uéc lwgng quy mé thi truong

U6c luong quy mo thi trudng gitp xem xét mirc dd dang quan tim cua co hoi va
pham vi ¢6 thé phuc vu. O giai doan dau, quy mé thi truong tong thé it ¢6 ¥ nghia néu
nhom chua xac dinh dugc khach hang dau tién va cach tiép can ho. Moi udce lugng can
ghi rd nguén dir liéu, ndm cong bd, gia dinh va pham vi dia ly.
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Thi truong rong

Bic tranh chung ctia nganh hodc nhu cau lén

v

Thi trueong cé6 thé phuc vu
Phan khic phu hgp véi giai phap va diéu kién trién khai

v

Thi truong co thé tiép can ban dau
Nhom khach hang dau tién c6 thé ban thit va hoc hoi

Dy an khé'i nghiép nén bat dau tr 16p thi truong 6 thé tiép can dugc,
thay vi chi dua vao quy mé nganh rat rong.
Hinh 5.8. Ba 16p thi truwdmng khi wée lwgng co hoi
Nguon: Phat trién tw Aulet (2013) va Laverty va Littel (2020).

C6 hai cach udc lugng phd bién. Cach tir trén xubng bat dau tir dir lidu thi truong
rong roi thu hep theo dia 1y, phan khuc va kha nang phuc vu. Cach tir dudi 1én bat dau tir
sb6 khach hang c6 thé tiép can, tn sut mua va gia tri mdi giao dich. Dbdi v6i du an giai
doan dau, cach tir dudi 1én thuong gitp kiém tra gia dinh sat véi hoat dong ban hang hon.

5.8.3. Kiém chirng mikc sin sang chi trd

Mot co hoi kinh doanh khong chi can khach hang thich giai phap. Khach hang
phai sin sang tra tién, danh thoi gian, thay ddi thoi quen hodc chap nhan mét sy danh
d6i nao d6. Pay la diém nhiéu nhom thudng bo qua. Nguoi dung c6 thé khen mot san
phém hiru ich, nhung khi phai tra tién, dat coc hodc dé lai thong tin ¢4 nhan, ho co thé
khong hanh dong.

Miic san sang chi tra can dugc kiém ching bang hanh vi, khong chi bang 10i noi.
C6 thé kiém chimg bang cach hoi vé khoan chi trudc day, dua ra muc gia thi, tao cac goi
dich vu khac nhau, ban thir phién ban don gian, yéu cau dit coc nho hodc tinh s ngudi
dé lai thong tin khi biét gia.

Bang 5.9. Mgt s0 cach ki€ém chirng mirc san sang chi tra

Cach kiém chimg Khi nao dung Piéu cin chu y

Hoi vé khoan Khi khach hang di timg giai Khoan chi thyc t& dang tin hon
chi trude day quyét van dé bang cach khac.  cau tra 11 “sé mua”.

Thir nghiém Khi c¢6 thé mé ta rd loi ich va géi Khong nén dua gia qua thap chi
mirc gia dich vu. dé nhan phan hoi tich cuyc.

Pit coc/dang Khi can tin hiéu cam két manh Can minh bach diéu kién hoan
Ky trudc hon 151 noi. tién va pham vi thir nghiém.

Bén thir quy Khi san pham/dich vu c6 thé Theo ddi ca doanh thu, chi phi
mo nho cung cip ¢ mirc tdi thiéu. phuc vu va phan héi sau mua.
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Cach kiém chig

Khi nao dung Piéu cin chu y

Landing
page/quang
cao nho

Khi can danh gia phan tng véi
thong diép va kénh tiép can.

Néu ty 18 nhép chua du, can danh
gi4 s6 luong dang ky, nhin tin
hodc hanh dong tiép theo.

5.8.4. Mdu bin mé ti co héi kinh doanh

Két qua danh gia co hoi c6 thé 1a mot ban mé ta co hoi kinh doanh dai khoang 2-3
trang. DAy chua phai ké hoach kinh doanh hoan chinh, ma 14 ban tom luoc ¢ cin cir vé
mot co hdi can duoce kiém chirng sau hon.

Diém quan trong 13 mdi phan can c6 bang chimg, du bang ching ban dau con nho.
Mot ban mb ta co hoi tot khong chi néi thi trudng tiém ning, ma phai cho thdy khach
hang 14 ai, van dé cu thé nam ¢ dau, giai phéap du kién tao gia tri gi va nhom da c6 dir licu

gi dé cing c6 nhan dinh do.

Bing 5.10. Miu ban mé ti co hdi kinh doanh

Thanh phin

Noi dung cin trinh bay

Tén co hoi

Khach hang muc tiéu
Van dé/nhu cau
Giai phap dé xuat

Bang chimg ban dau

Thi truong va xu
huong

Canh tranh

Tuyén bd gia tri
Nguén lyc va tinh
kha thi

Rui ro va thir nghiém
tiép theo

Tén ngin gon, phan anh khach hang hoic van dé trong tam.
Ai gap van dé rd nhat? Pac diém, bdi canh, hanh vi va kha
nang chi trd cua ho 1a gi?

Vin dé cu thé nao dang tdn tai? Tan suit, mic do nghiém
trong va h¢ qua ra sao?

San pham hogc dich vu du kién giai quyét van dé bang cach
nao? Khéc gi so vdi cach hién tai?

Nhom di phong van, quan sat, khao sat hodc thir nghiém gi?
Két qua cho thay diéu gi?

Phan khuc ban dﬁu, xu hudng hd tro va diéu kién moi truong
lién quan.

Péi thu tryuc tiép, gian tiép, san pham thay thé va khoang
tréng gia tri.

Viét mot cau mo ta loi ich chinh danh cho khach hang
muc tiéu.

Nhom c6 gi san, thi€u gi va can bo sung bang cach nao?

Ruii ro quan trong nhét 13 gi? Thir nghiém nho nao s& gitp
kiém ching?
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5.8.5. Thang danh gia ban mé td co hyi kinh doanh

Thang dénh gia dudi day tap trung vao chét luong tu duy co hoi, khong chi vio
hinh thtrc trinh bay. Mot ban mo ta tdt cAn cho théy van dé duge mo ta rd, khach hang cu
thé, béng ching dang tin, canh tranh duogc hiéu dang va thir nghiém tiép theo c6 thé thuc

hién duoc.

Béang 5.11. Thang danh gia ban mo6 ta co hoi kinh doanh

Tiéu chi Mikc 1: Mike 2: Mikc 3: Mikc 4:
Yéu Dat toi thicéu Khéa Tot
A L . . , X A 2, Vé.n dé r6, co
P Mo ta chung, CO6 nhém khach Vandécuthé, co . , \
Van d¢/ . . ) . ... bang ching vé
A chua ro ai gdp hang nhung van boi canh va hé Lo,
nhu cau L ax A R tan suat va muc
van de. de con rong. qua. R on
do nghiém trong.
Bing C6 khao sat hodic Co phong van/ Két hop nhiéu
ching Chu yéu dwa phong van nhung quan sat phd ngudn, phan tich
khach vao suy doan. con it hoic chua hop, biét rat ra dugc hanh vi va
hang dting mau. phat hién. rao can.
No6i nhan dién Phan biét d6i tht Phan tich duoc
Canh dugc d6i thi Nhan dién mot s6 truc tiép, gian khoang tréng gia
tranh hoic liét ké so  d6i tha truc tiép.  tiép va san phdm tri va chi phi
sai. thay thé. chuyén dbi.
Chua 10 Xac dinh nang Co6 logic véan
Tinh ngudn lyc va C6 md ta ngudn lyc nhom, thiéu hanh va tai chinh
kha thi cach  trién lyc co ban, hut va dbi tac can  t6i thiéu dé thu
khai. co. nghiém.
e . Cosanphamkha Xic dinh gia
, R , z CO y tudng thu £ .2 . . f
Thir Khoéng c6 ké 2 dung t61 thiéu dinh rii ro nhat,
o 2 nghi¢m nhung B , o , .
nghiém hoach kiém 7 ) hodc thir nghiém cach do va
2 : . tiéu chi do L .z L 4
tiep theo  ching cu thé. ~ nhé va chi s60 quyét dinh sau
chua ro.

theo doi.

thir nghiém.

5.8.6. Nhdt ky hoc héi sau méi vong kiém chirng

Sau mdi vong phong vén, khao sat hodc thir nghiém, nhom can ghi lai diéu da hoc.

Nhat ky hoc hoi gitip tranh tinh trang thu thap dit liéu xong nhung khong biét dir liéu lam
thay doi quyét dinh thé nao.

Mbi myc trong nhat ky nén g'fm vo1 mot gid dinh ban dau. Néu dir liéu ung ho gia
dinh, nhém ghi ré6 mtrc d6 ung ho va bude tiép theo. Néu dit liéu bac bo gid dinh, nhom
can néu hudng diéu chinh: d6i khach hang, stra van dé, thay giai phap, d6i muc gia, thay
kénh hodc dung co hoi.
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Bang 5.12. Mau nhat ky hoc héi sau kiém chirng co hdi

Gia dinh Dir liéu Két luan Quyét dinh
ban diu thu dwgc tam thoi tiép theo
Khach hang gip 8/; 10 n’gu*(‘zi du;qc 7ph()ng Nlju 0511 ¢6 dau o
vin d it nhat van noi van dé xdy ra  hi€u that nhung Quan sat tai di€ém
N hang tuan; 5 ngudi néu can quan sat thém  béan trong 3 ngay.
2 lan/tuan. , 2 . .
vi du cu thé. hanh vi.
- Chi 2/10 ngudi cha . ] : :
Khéch hang san Al , ngEI(n ¢ ip MO0 hinh thu phi Thir nghiém goéi
. , nhan muc nay; nhiéu , . A 1 A
sang tra 100.000 e, . thang chua phu thiét 1ap ban dau
\ , nguoi thich tra theo . LR A
dong/thang. TR hop. kém ho tro 2 tuan.
gai thiet 1ap.
s Da s6 ngai cai . Lam nguyén
Khach hang a 80 hgal cal ths Giai phap nén tan gy

dung mai, quen dung mau bang bang tinh

mudn ding tn
& e Zalo va bang tinh truc

dung riéng.

dung cong cu

thud truc tuyén va biéu
quen thudc.

tuyén. mau dit hang.

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung trén co sé Blank va Dorf (2012) va Ries (2011);
Noi dung trong bang mang tinh minh hoa.

TOM TAT CHUONG

Y tuéng chi trd thanh co hoi kinh doanh khi gan v6i nhu cau c6 thé kiém chimg,
khach hang muc tiéu 3, giai phap tao gia tri va kha nang thuc hién. Co hoi c6 thé hinh
thanh tir van dé doi séng, cong viéc khach hang cin hoan thanh, thay d6i ctia méi truong,
khoang trong canh tranh hodc nguén lyc chua duge khai thac.

Danh gia co hoi can két hop dit liéu thir cip va so cap, phong van, quan sat, thir
nghiém, phan tich canh tranh va sang loc theo ti€u chi. SWOT, PESTEL, m6 hinh ndm
luc lugng canh tranh va Canvas chi c6 gia tri khi gan véi cau hoi cu thé va bang chimg
thuc té. Két qua ciia chuong 13 ban mé ta co hdi ¢6 can ctr, 1am dau vao cho thiét ké va
kiém chtng du an.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1.  Phan biét y tuong kinh doanh va co hdi kinh doanh. Vi sao mét y tudng sang tao
chua chic d3 1a co hoi?
2. Badiéu kién co ban ctia mot co hoi kinh doanh 1a gi? Hay minh hoa bang mot vi du
gan voi doi séng sinh vién.
3. Nhu cau hién hién va nhu cau tiém 4n khac nhau nhu thé nao? Vi sao nguoi khoi
nghiép can quan sat hanh vi thay vi chi hoi y kién?

4. Hay chon mét ¥ tuong kinh doanh va xac dinh ddi thu truc tiép, dbi thu gian tiép,
san pham thay thé va lya chon khong tiéu ding.
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5. SWOT thuong bi sir dung sai & diém nao? Lam thé nao dé mot ban SWOT co bang
chung hon?

6. PESTEL c6 thé gitp phat hién co hdi nhu thé nao? Hay chon mdt linh vuc ¢ Viét
Nam va phan tich ngén gon.

7. St dyng mo hinh ndm lyc lugng canh tranh cua Porter dé danh gia mot co hdi ma
anh/chi quan tam.

8. Tuyén bd gia tri khac gi véi loi thé canh tranh? Hay viét mot tuyén b gia tri cho
mdt co hoi kinh doanh cu thé.

9. Vi sao phong van vé hanh vi qua khir thudng dang tin hon hoi khach hang c6 thich
y tuong hay khong?

10. Sinh vién dai hoc ¢6 loi thé va han ché gi khi nhan dién co hoi kinh doanh tir moi
truong hoc tap ctia minh?

BAI TAP THU'C HANH

Bai tap 1. Nhat ky vin dé khach hang. Trong 7 ngdy, mdi nhom ghi lai it nhat 15
véan dé hodc bét tién quan sat duoc trong truong hoc, noi , noi 1am thém hoic cong dong
truc tuyén. Véi mdi van dé, mo ta ai gip van d¢, tinh hudng xay ra, hé qua, giai phap hién
tai va mtrc d6 nghiém trong.

Bai tap 2. Phéng van kiém chirng co hdi. Chon mot van dé tir Bai tap 1 va thuc
hién t6i thiéu 8-10 cudc phong van khach hang muc tiéu. Khong gidi thiéu giai phap ngay
tir ddu, M can tap trung hoi vé trai nghiém, hanh vi, chi phi va cach khach hang dang giai
quyét van de.

Bai tip 3. Lw6i phan tich canh tranh. Lap bang so sanh it nhat ba lya chon hién
c6 ma khach hang dang str dung. Chon tdi thiéu ndm tiéu chi khach hang coi trong, danh
gia khoang trong gi tri va dé xuét dinh vi ban dau.

Bai tap 4. Tuyén b gia tri. Viét mot cau tuyén b gia tri theo cdu tric: Di véi
[khach hang muc tiéu] gip [van dé], giai phap [tén giai phap] gitp [loi ich chinh] bang
cach [co ché tao gia tri], khac véi [giai phap hién tai] & [diém khac biét].

Bai tip 5. Thir nghiém nhé. Thiét ké mot thir nghiém trong bay ngay dé kiém
chung gia dinh rui ro nhat vé nhu cau, mirc gia, kénh tiép can, chat luong dich vu hoac
kha nang van hanh. Bdo céo theo ba phﬁn: giad dinh, dir liéu thu dugc va quyét dinh
tiép theo.
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Chuwong 6
NHAN DIEN NHU CAU VA GIAI QUYET VAN PE

Mot trong nhitng sai 1am phé bién ctia ngudi khoi nghiép 1a bat dau qua sém bang
giai phap. Khi c6 mét y tuong hip dan, ngudi sang lap thuong mudn nhanh chong lam
san phém, thiét ké dich vy, xay dung ung dung hoac trién khai ban hang. Tuy nhién, mdt
giai phap du dugc thiét ké cong phu van c6 thé thit bai néu khong gin véi van dé du quan
trong, nhom khach hang du cu thé va nhu cau c6 thé kiém chung.

Chuong nay trinh bay cach di tir hién twong thi trudng dén phat biéu van dé, phan
tich nhu cau va nguyén nhan, phat trién giai phap, tao mau va kiém chimg bang hanh vi
thuc té. Trong tam 1a giup nguoi hoc phan biét triéu ching véi nguyén nhéan, nhu cau véi
giai phap va y kién tich cuc voi biang ching thi truong.

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi doc co thé:

- Phan biét duoc triéu chimg, van dé, nguyén nhan gdc ré, nhu cau, giai phap va
co hoi khoi nghiép.

- Giai thich duoc vai tro cta giai quyét van dé va nhan dién nhu cau trong qua
trinh hinh thanh dy an khoi nghiép.

- Van dung duoc cac cong cu nhu phuong phap ndm lan héi tai sao, so dd xuong
cé, quan sat khach hang, phong van van d¢, ban d6 hanh trinh khach hang va ban
d6 dong cam.

- Mo ta dugce tu duy thiét ké va tu duy tinh gon trong phat trién, tao mau va kiém
chung giai phap.

- Xay dung dugc ban mo ta van dé - nhu cau - giai phap 1am co so cho cac chuong
tiép theo vé mo hinh kinh doanh, marketing va trién khai dy 4n.

6.1. Co sé vé nhan dién nhu ciu va giai quyét van dé

6.1.1. Tir hi¢n twgng thi trwong dén vin dé can gidi quyét

Mot dy 4n khoi nghiép hiém khi bat dau tir mot van dé da dugc goi tén rd rang.
Thong thuong, nd bat dau tir viéc nhan ra mot khoang cach gitra hién trang va diéu ma
khach hang, t6 chirc hodc x3 hoi mong mudn. Khoang cach d6 co thé 1a mot bét tién trong
sinh hoat, chi phi qué cao, thao tac mat thoi gian, trai nghi¢ém chua tdt, rai ro chua duge
kiém soat hodc mot nhu cau méi xuat hién do thay ddi cong nghé, 16i séng va canh tranh.

Tuy nhién, khong phai bt tién nao ciing du tro thanh van dé khoi nghiép. Mot van

dé chi c6 y nghia khi gin véi mot nhom ngudi cu thé, xay ra di thuong xuyén, giy ton
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that vé thoi gian, chi phi, riii ro hodc cam xuc, va khién ngudi gip van dé c6 dong co thay
ddi cach lam hién tai. Néu dé chi 1a su kho chiu thoang qua, hodc chi 1a cdm nhan riéng
ctia nguoi sang lap, van dé 4y chua di co s dé tré thanh nén tang cia mot du an khoi
nghi¢p.

Diém kho cua khoi nghiép 1a khach hang thuong mé ta van dé bang ngdn ngir doi
thuong. Ho néi “mit thoi gian”, “kho dung”, “khong yén tdm”, “khong biét chon thé nao”,
“phién qua nén thoéi”. Nhiém vy cta nhom khoi nghiép 1 chuyén nhitng mé ta ay thanh
mot phat biéu van dé c6 thé phan tich va kiém chtng. Pay 1a bude quyét dinh chat luong
ctia toan bd qua trinh phat trién giai phap sau do.

Hién twong | _ Vian dé duoc _.| Nhu cau _. | Giadinh can _.| Giaiphap |__ Kiém ching
quan sat xac dinh khach hang kiém ching thir nghiém bang hanh vi

Dit ligu kiém chitng dieoe sit dung dé xem xét lai vén dé, nhu céu, gid dinh hode gidi phdp.
Hinh 6.1. Logic chuyén tir hi¢n twong thi trromg dén kiém ching hanh vi

6.1.2. Tw duy gidi quyét vin dé ciia nguwoi khoi nghiép

Giai quyét van dé trong khoi nghiép khong giéng viée 1lam mot bai toan da c6 du
dir kién. Phan 16n van dé kinh doanh ban dau déu mo ho. Khach hang c6 thé chua noi 1
nhu cau, thi truong thay doi nhanh, dit liéu con it, trong khi ngudn lyc ctia nhém sang 1ap
thuong han ché. Vi vay, nguoi khoi nghiép khong thé chi dua vao truc giac, nhung ciing
khong thé cho dén khi moi thong tin déu chac chan moi hanh dong. Ho can biét phén tich
c6 hé théng va hoc nhanh qua thir nghiém.

Nhiéu van dé khoi nghiép c6 tinh mé va chua dugc xac dinh ddy di ngay tir dau.
Mai lan quan sat khach hang, thir mot quy trinh méi hodic dua mau thir ra thi trudng,
nhom c6 thé phat hién cach hiéu ban dau con thiéu. Chang han, trong nha hang khi khach
hang khong hai long v6i nhan vién, nguyén nhan c6 thé khong nam & thai d6 phuc vu ma
& quy trinh goi mén, chuyén don, ché bién hoic thanh toan.

Can phan biét giai quyét van d& vai ra quyét dinh. Ra quyét dinh 14 lya chon giita
cac phuong 4n da twong ddi 15, chang han chon nha cung cip A hay B. Con giai quyét
van d& bat dau sém hon. D6 1a nguoi khoi nghiép can xac dinh diéu gi thuc sy dang xay
ra, vi sao xay ra, ai bi &nh hudng, mirc d¢ anh hudng ra sao va ti€u chi nao cho théy van
dé da duoc xur Iy. Nhiéu quyét dinh sai trong khai nghiép khong dén tir viéc chon nham
phuong an, ma tir viéc dinh nghia sai vin dé ngay tir dau.

Trong thuc t&, ngudi khoi nghiép c6 thé lwa chon giita cai tién cach lam hién c6 va
thiét ké cach tiép can mai. Huéng thir nhat phu hop khi van dé da twong dbi rd va co thé
xtr 1y bang diéu chinh quy trinh, céng cu hodc cach van hanh. Hudng tht hai phu hop khi
nhu ciu, hanh vi hodc diéu kién thi trudng di thay d6i khién cach 1am cii khong con dap
g tot. Hai huéng c6 thé duoc phdi hop trong cung mot du an.
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Bang 6.1. Hai cach tiép cin trong gidi quyét vin dé khéi nghiép

Tiéu chi Giai quyét van dé thich nghi Giai quyét van dé déi méi
o Cai thién cach 1am hién c6 dé van Dinh nghia lai vin dé hodc thiét ké
Ban chat . B , N L.
hanh tot hon. cach ti€p can mai.
Van dé twong dbi 13, c6 thé phan Vén dé chua 13, nhu ciu thay doi
Khinéndang tich nguyén nhan va cai tién quy hodc giai phap cii khong con phu
trinh. hop.
ft rai ro hon, d& trién khai, tan dung C6 kha ning tao khac biét, mé ra
Uu diém duoc kinh nghiém va dir liéu san trai nghiém mdi hodc mé hinh van
co. hanh méi.
) D@ chi xir Iy phan ngon néu ban R ro cao hon, can thir nghiém va
Ha_ln Che z z N 2. Y \ Y A
chat van de¢ da thay doi. di€u chinh nhicu lan.
¢ « . .. .  Cho khach ty quét ma QR tai ban
Quan ca phé sap xép lai nhan vién _; 1 ., Q‘ ..
) , . dé xem menu, goi mén va gui don
Vidu phuc vy, it gon thyc don gid cao

truc tiép vao hé théng theo dung vi

diém dé giam thoi gian cho. S
g g tri ban.

Vi du tai quéan ca phé cho thiy su khac biét gitta cai thién cuc bo va doi méi trong
cach giai quyét van dé. Néu khach phai cho 1au, goi 6 ubng bi nham hodc don khong
dugc chuyén vao quay pha ché, cht quan ¢ thé nghi ngay dén viéc tuyén thém nhan vién.
Pay 1a mot hudng xir Iy thich nghi. Tuy nhién, néu quan sat k§ hon, van dé co thé khong
nam ¢ sb lwong nhan vién, ma & viéc don hang phy thudc qua nhiéu vao ghi nhd, gidy ghi
tay hodc thao tac nhap lai cua nhan vién.

Khi khéch ty quét ma QR tai ban, hé théng c6 thé ghi nhan dung vi tri ban, mén
duogc chon, thoi diém dit va trang thai xur Iy. Pon hang di thing vao quiy pha ché hoic
bép, giam nguy co sét don, nhdm ban hodc nhan vién quén nhap don. Chu quén ciing dé
kiém soat doanh thu, d6i chiéu thanh toan, theo ddi dd uéng ban chay va phat hién diém
nghén trong gid cao diém. Nhu vay, giai phap khong chi giam thoi gian chd, ma con ting
hiéu suét van hanh, giam that thoat va tao dit liéu cho quéan ly.

Tu duy thiét ké nhan manh rang truéc khi phat trién giai phap, ngudi khai nghiép
can xem xét va dinh khung lai van dé. Cing mot hién twong nhu “khach hang phan nan
vi thoi gian phuc vu kéo dai” ¢6 thé bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan, chiang han thiéu
nhan sy, quy trinh goi d6 uéng phtc tap, théng tin giita khu vuc phuc vu, quiy va bép
khong thong sudt hodc viéc theo ddi don hang chua hiéu qua. Mdi cach x4c dinh van dé
s& dan dén mot hudng giai quyét khac nhau.

Trong diéu kién thiéu chic chin, nguoi khoi nghiép ciing can tu duy thuc nghiém.
Tu duy nay bat dau tir ngudn luc hién co, thir & quy moé nho va chap nhan diéu chinh.
Ciing v6i vi du trén, quan khong can trién khai ngay mot hé thdng 16n cho toan bd cura
hang. Chu quan c6 thé thir ma QR & mot khu vuc ban, mdt khung gio cao diém hodc mot
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nhém do udng nhét dinh, rdi do thoi gian goi dd udng, ty 1¢ sét don, mic hai long cua
khach va kha ning nhan vién van hanh hé thing.

Vi vay, giai quyét van dé trong khoi nghiép khong phai 14 tim ngay mot dp 4n hoan
hao. D6 1a qua trinh lién tuc quan sat, dit cau hoi, xac dinh nguyén nhén, dua ra gia thuyét
giai phap, kiém chimg bang hanh vi that va diéu chinh dya trén dit liéu. Didu quan trong
khong phai 1a ding that nhidu céng cu, ma 1 chon dung cong cu cho ding loai van dé.
Dbi v6i vin dé chua rd thi can quan sat va phong van. Ddi véi nguyén nhan chua chéc thi
can thir nghiém. Ddi voi giai phap con mo hd thi can nguyén mau. Néu chua rd phan tmg
cua thi truong, thi can ban thir hodc do luong thir nghiém.

6.1.3. Quy trinh gidi quyét vin dé sing tao

Giai quyét van dé sang tao can duoc to chtrc thanh mot quy trinh ¢6 dinh huéng,
thay vi dya vao sy ngiu htng. Quy trinh nay giup nhoém khai nghiép 1an luot 1am rd van
dé, mo rong phuong an, phat trién giai phap, thir nghiém va rat ra bai hoc. Cac bude co
thé dugc lap lai khi bang chimg méi lam thay d6i cach hiéu vé khach hang hodc van dé.
Hinh 6.2 khai quat nim budc ctia quy trinh giai quyét van dé sang tao.

Danh gia
hoc hai

Tao y tuong

Giai quyét
van dé
sang tao

Phat trién
giai phap

Hinh 6.2. Quy trinh giai quyét van dé sang tao

Dé van dung quy trinh trén, nguoi khéi nghiép can xac dinh rd noi dung thuc hién,
Ira chon cong cu phu hop va sir dung ciu hoi kiém tra ¢ timg budc. Bang 6.2 trinh bay
hudng dan cu thé cho qué trinh nay.

Quy trinh trén dong vai trd dinh hudng cho cac ndi dung tiép theo ciia chuong.
Nhan dién nhu cau va phan tich nguyén nhan gitp lam rd van dé. Tu duy thiét ké hd tro
phat trién giai phap, con tu duy tinh gon cung cip cach kiém ching gia thuyét bang dir
lidu thuc té. Vi vay, két qua cia mdi budc co thé lam can ctr didu chinh bude trudc.
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Bang 6.2. Hwong din thuc hién quy trinh giai quyét van dé sang tao

Buwoéc

Noi dung thwe hién

Cong cu phu hop

Cau hoi kiém tra

Lam ro
van dé

Tao y tuong

Phat trién
giai phap

Trién khai
thir nghiém

Danh gia va
hoc hoi

Mo ta van d€, nhom nguoi
bi anh hudng, boi canh,
hau qua va nguyén nhan co

the.

b¢ xuat nhi€éu hudng giai
phép khéac nhau, chua voi

danh gia qua sém.

Chon y tudéng cd trién
vong, md ta gid tri mang
lai, cach van hanh ban dau

va rui ro can chu y.

Tao mau don gian, thir véi
mot nhém khéch hang nho

va thu thap phan hoi.

So sanh két qua voi gia
thuyét ban dau, rut ra bai
hoc va quyét dinh ti€p tuc,

diéu chinh hodc dimg.

Phuong phap nim lan
héi tai sao, so dd
xuong cd, phong van
van dé, quan sat hién
truong.

Pong ndo, viét ¥
tuong, SCAMPER,
lién tudng chéo nganh.

Bang phan canh, ban
mo ta gid tri, mo hinh
dich vy, phéc thao quy
trinh.

Nguyén mau, san pham
kha dung t6i thiéu, trang
gi6i thiéu thu nghiém,
ban trinh dién, mo
phong dich vu...

Chi s thu nghiém,
nhat ky hoc hoi,
phong van sau thu
nghiém.

Ta dang giai quyét
van de¢ that hay chi
xu 1y triéu chirng?

Nhém da cé du
phuong an trudc
khi chon giai phap
chua?

Giai phap nay xu
Iy nguyén nhan nao
va tao gia tri gi cho
khach hang?
Khach hang cé
hiéu, dung thu,
dang ky hodc san
saing cam  két
khéng?

Nhom da hoc duoc
gi vé van de, nhu
cau va giai phap?

6.2. Nhén dién va phan tich vin dé ciia khach hang
6.2.1. Nhdn di¢n nhu cau khdach hang

Nhan dién nhu cau 1a qué trinh hiéu diéu khach hang that sy can trong mat bdi canh
str dung cu thé. Nhu cu khong chi nam trong diéu khach hang noi ra, ma con boc 16 qua
hanh vi, thoi quen, sy né trdnh va nhiing cach ho tu xoay x& khi giai phap hién c6 chua
dap Gmg tot. Mot khach hang noi rang minh “can mot tng dung” c6 thé thuc ra dang can
tiét kiém thoi gian, giam rui ro, bt lo léng hoac c6 mdt cach ra quyét dinh dé hon.

Trong khdi nghiép, can tranh hiéu nhu cau theo nghia qua hep. Theo cach tiép cin
“cong vi¢c can hoan thanh”, khach hang Iya chon san phém hodc dich vu dé dat mot két
qué trong hoan canh cy thé. Vi vay, phan tich nhu cau khong dimg & tudi, nghé nghiép
hay thu nhap ma can lam rd khach hang mudn hoan thanh cong viéc gi, trong bdi canh
nao va ho danh gia két qua theo tiéu chi nao.

Truong hop Airbnb minh hoa cach mot nhu cau duoc nhéan dién tir bdi canh cu thé.
Niam 2007, Brian Chesky va Joe Gebbia don nhiing vi khach d4u tién ctia mo hinh Airbed
& Breakfast tai San Francisco. Van dé dugc chu y khong chi 1a thiéu mot noi ngii ma 1a
nhu cau tim chd & ngan han, linh hoat va pht hgp ngan sach khi ngudn cung khach san
han che.
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B6i canh va hanh vi
(Khach hang dang lam gi)

Vin dé va diém dau
(Vi sao kho chiu)

Nhu cAu cét 16i

Nhu ciu cbt 16
(Mubn dat diéu gi)

Hinh 6.3. Ba 16p can hiéu khi nhin dién nhu ciu khach hang
Nguén: Nhém tac gia xdy dung theo Christensen va cong sw (2016).

Nhu cau khach hang thuong ¢6 nhiéu 16p. Lép dé thdy nhét 1a nhu ciu chire ning,
khi khach hang mudn hoan thanh mot viéc nhanh hon, ré hon, an toan hon hodc thuin
tién hon. Phia sau d6 c6 thé 13 nhu cau cam xuc, nhu cam giac yén tam, tu tin, dugc hd
trg hodc kiém soat duoc tinh hudng. Trong mot sé trudong hop, con c6 nhu cau x3 hoi,
nhu duoc két ndi, dwgc nhin nhan hoic thé hién ban than. Mot giai phap co gia tri thuong
khong chi xtr Iy mot thao tac, ma gitip khach hang dat duoc két qua ho coi 1a quan trong.

Mot vi du dé thay 1a Uber. Néu nhin bé mit, khach hang chi can mot phuong tién
di chuyén. Nhung véan dé thyc té khong chi 1a di tir diém A dén diém B. Trong nhiéu tinh
hubng, khach hang con can goi dugc xe dung lic, biét xe dang ¢ dau, thoi gian cho bao
1au, chi phi udc tinh thé nao, ai 13 tai xé va chuyén di c6 du tin cay hay khong. Gid tri ciia
giai phap vi vay khong chi nam & chirc ning di chuyén, ma con & viéc giam sy khong
chic chin trong qua trinh st dung dich vu.

Khi phén tich va nhan dién nhu ciu, nguoi khoi nghiép can ddi chiéu 11 néi voi
hanh vi. Loi noi cho biét khach hang dién dat kho khan nhu thé nao, con hanh vi cho thy
diéu gi dii quan trong dé ho bo thoi gian, cong stic hodc tién bac. Su két hop nay gitp
nhén dién nhu cau chirc nang, cam xuc va xa hdi trong bdi canh sir dung cu thé.

CO thé phan loai nhu cAu theo mot $6 nhom co ban dé thuén tién cho viéc phan tich.

Bang 6.3. Mt s6 loai nhu cAu cin nhan dién trong khéi nghiép

Loai nhu cu Céu héi nhan dién Vi du thye té
Nhu cau Khach hang mubn hoan thanh Sinh vién muén tim phong tro
chtrc nang viéc gi nhanh hon, ré hon, an phu hgp nhanh hon va gidm thoi
toan hon hodac thuan tién hon? gian xac minh thong tin.
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Loai nhu cau

Cau héi nhan dién

Vi du thye té

Nhu cau

cam xuac

Nhu cau xa hoi

Nhu cau an

Nhu ciu chua
duoc phuc

Khach hang muén giam lo ling,
tang tu tin, cam théy duoc kiém
soat hodc duoc hd tro & diém
nao?

Khach hang mubn duoc két nbi,
dugc nhin nhan hogc thé hién ban
than nhu thé nao?

Hanh vi lap lai ndo cho thiy
khach hang dang tu va mot 15
héng ma ho chwa néi thanh 16i?
ba cO giai phap, nhung vi sao
khach hang van chua hai long?

Phy huynh mudn yén tdm hon
khi con thué phong & khu vuc
chua quen thudc.

Nguoi hoc mudn két ndi véi
cong dong cung chuyén mon va
duoc ghi nhan tién bo.

Khach thuong nhan nhiéu lan dé
hoi phi giao hang, cho thay nhu
cau biét tong chi phi s6m.

Ho kinh doanh da ban truc tuyén
nhung van gip khé trong quan 1y

vu tot don va ddi soat thanh toan.

Mot nhu cau c6 thé dong thoi thudc nhiéu nhém. Chang han, sinh vién sir dung dich
vu tim phong tro ¢6 thé mudn rat ngan thoi gian tim kiém, giam lo ngai vé thong tin sai
va nhan dugc sy dong thuan cia gia dinh. Vi vdy, nhom khoi nghiép khong nén chi hoi
khéch hang mudn san pham gi ma can 1am rd cong viéc ho dang c6 hoan thanh, diéu gi
gay kho khin va tiéu chi nao khién ho tin vao mot giai phap moi.

Trong bdi canh Viét Nam, ngudi hoc nén dit nhu cau vao cac tinh hudng cu thé nhu
doi song sinh vién, ho kinh doanh, doanh nghiép nho, dich vu dja phwong hoic cong dong
nghé nghiép. Cac xu hudng nhu s6 hoa, tiéu ding xanh hay mua sdm truc tuyén chi 1a bdi
canh. Chiing tr¢ thanh co hoi khi gan véi nhom khach hang xac dinh, van dé c6 bang
chimg va kha ning thay d6i hanh vi.

Nhan dién nhu cau vi vay khong phai la ghi lai mong mudn biéu hién bén ngoai cia
khach hang. D6 1a qua trinh di tir 161 néi dén hanh vi, tir hién tugng dén bdi canh, tir san
pham khach hang nhic téi dén két qua ho that sy can. Khi hiéu duoc 16p nhu cau phia
sau, nguoi khoi nghiép co co sé tdt hon dé thiét ké san phém, dich vy, gia ban, kénh phan
phéi va trai nghiém khach hang pht hop véi thuc té sir dung.

6.2.2. Bin do hanh trinh khdch hang va bin dé dong cim

Ban d6 hanh trinh khach hang gitip nhém khoi nghiép nhin van ¢ nhu mét chudi trai
nghiém, khong phai mot khoanh khéc riéng 1é. Khach hang thuong gap kho khan tir trudc khi
mua, trong khi str dung va ca sau khi st dung san phém hodc dich vu. Néu chi tap trung vao
diém ban hang, nhom c6 thé bo qua nhimg diém dau quan trong khac nhu tim kiém thong tin,
so sanh lya chon, lo ngai rti ro, thanh toan, ddi tra hodc hd tro sau ban.

Warby Parker ting trién khai Home Try-On, chuong trinh cho phép khach hang
nhan mot s6 gong kinh dé thir tai nha trude khi mua. Truong hop ndy minh hoa cach thiét
ké lai hanh trinh mua kinh tryc tuyén dé giam ndi lo chon sai kiéu dang. Mic du chuong
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trinh hién da két thuc, nhung day la mét vi du vé cach doanh nghiép nhén di¢n diém dau
cua khach hang ma khong phai mo ta dich vu hién hanh.

Nhan biét 1 ie
S —»| Timkiém |1 ;.. chon [—>| s@ dung |—|Sau sirdung
nhu cau thong tin : : v X
Chua thay lya chon tét Thong tin phan tan, So chon sai, gia khong Quy trinh dai, thiéu ho Kho phan hoi, bao
hon kho tin ro tro hanh cham

Co héi cdi tién thuomg xudt hién & diém khdch hang mdt thoi gian, thiéu niém tin hodc phdi tw vd quy trinh

Hinh 6.4. Ban dd hanh trinh khach hang trong nhén dién diém dau

Bang 6.4. Hanh trinh mua kinh ctia khach hang trong chwong trinh Home Try-On

Giai doan

CAau hoi cua

Piém dau co thé

Cach gidi phap

khéch hang phét sinh tao gia tri
Nhén ra Téi can thay kinh CKé)llrllh 1;111 111 ong, i?ﬁﬁﬁ Pua ra lya chon kinh
nhu cau hodc mua kinh méi. p op. & c6 gia deé tiép can hon.

Tim kiém va

Mau nao hop mat,

mdi cao.
Kho dénh gia qua anh,
nhicu lgya chon gay

Cung cap thong tin
mau kinh, gid va lga

anh i4 nao hop ly? A A NI
S0 5a gla nao hop 1y phan van. chon thtr tai nha.

. o - Muatrue tuyen nhung - o, s ghir mot s6
Thtr trude Gong nay c6 hop véi  khé danh gia muc do one kinh tai nha truée
khi mua t6i khong? phii hop ciia gong SoneXINht

Kinh khi quyét dinh mua.
L . . L . X ’ . 5 . . ha
Quyétdinh  Toi co du tin dé dat o fua sal  mau. G1e‘1m UL To cam nhan
mua hang khong? khong vira, doi tra nho trai nghiém thu
' phién. trude.
T6i c6 hai lona va Néu trai nghiém Trai nghiém thuan tién
Sau mua g khong 6n, khach kho gitp tang kha nang

quay lai khong?

mua lai.

quay lai va gidi thigu.

Nguon: Nhém tdc gia xdy dung theo Rosenbaum va cong sie (2017)
va truong hop Warby Parker.

Duya trén cac giai doan trong Hinh 6.4, Bang 6.4 minh hoa nhiing diém dau cua
khéch hang c6 thé phat sinh va cach chuong trinh Home Try-On timg tao gia tri & timg
giai doan cta hanh trinh mua kinh.

Ban do ddng cam bd sung cho ban dd hanh trinh bang cach mo ta cach khach hang
suy nghi, cdm nhan, quan sat va hanh dong trong mot bdi canh. Véi vi du Warby Parker,
khach hang khong chi ¢6 nhu cau chirc nang 1a mua kinh ma con mudn giam lo ngai chon
sai mau, kiém soat chi phi vara quyét dinh chic chin hon. Céc thanh phén co ban duogc
minh hoa tai Bang 6.5 (Osterwalder va cong su, 2014).
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Bang 6.5. Bian d6 dong cam ciia khach hang mua Kinh true tuyén

Thanh phin Minh hoa véi khach hang mua kinh
oo B Lo kinh dit, so chon mau khong hop, muén quyét dinh chic
Nghi va cam thay .
chan hon.
oz Nhiéu méu kinh va mirc gia; khé danh gia mau nao phu hop khi
Nhin thay , £
chi xem truc tuyén.
e Hoi ¥ kién nguoi than, xem anh mau, so sanh gia, tri hodn quyét
NoOi va lam ) y & 8 awy
dinh mua.
2 Gi4 cao, kho thir trude, so mua nham, mat thoi gian di nhiéu
biém dau . s
ctra hang.
. Chon duogc kinh phu hop, gia 6 rang, thir dé dang, giam rii ro
Mong muon dat dugc ) ’ P °p. & 5 &8

khi mua.

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung theo Osterwalder va cong sie (2014)
va truong hop Warby Parker.

Ban d6 hanh trinh va ban d6 dong cam chi c¢6 gia tri khi dya trén quan sat, phong
van, dit liéu giao dich, phan hdi khach hang hodc thtr nghiém thuc té. Néu khach hang noéi
“t61 thich mua online” nhung lai bé cudc & budc thanh toan, ban dd hanh trinh phai chi
ra diém nghén d6. Néu khach hang néi “gia khéng quan trong” nhung ludn so sanh khuyén
mai, ban d6 dong cam can phan 4nh dung mau thuin gitra 16i n6i va hanh vi. Do vy, hai
cong cu ndy gitp ngudi khai nghiép xem xét van dé toan dién hon va hiéu rd khach hang.
Bén dd hanh trinh cho biét vin d& xuét hién & giai doan nao, con ban d6 dong cam giup
giai thich cach khach hang nhan thirc va phan tng trudc van dé. Két qua phan tich 13 co
s& dé xac dinh nguyén nhéan va lya chon trong tdm can giai quyét.

6.2.3. Phdn tich nguyén nhén goc ré ciia vin dé

Thoéng tin tir quan sat, phong van va ban d0 trai nghiém méi phan anh nhiing biéu
hién ban dau cua van dé. Trudc khi dé xut giai phap, nhém can tiép tuc phan tich nguyén
nhan gbc ré. Néu chi xir Iy biéu hién bén ngoai, giai phap c6 thé 1am giam kho khan trude
mat nhung khong loai bo nguyén nhan khién van dé lap lai.

Phan tich nguyén nhéan gbc ré gitip nguoi khéi nghiép di tir hién tugng dén ban chat
ctia van dé. Muc dich khong phai 1a tao ra mét so dd dep, ma 1a budc nhém dat gia thuyét
nguyén nhan va kiém tra cac gia thuyét d6 bang dit liéu. Mot nguyén nhan chua c6 bang
chimg chi nén dugc xem la gia thuyét tam thoi, khong phai két luan.

Vi dy, trong thuong mai dién tu, ty 1€ bo gio hang 1a mot vén dé rat phé bién. Theo
Baymard Institute, ty 1& bo gié hang trung binh toan ciu & muc khoang 70%, va cic
nguyén nhan thuong gip gom chi phi phat sinh xuat hién mudn, yéu ciu tao tai khoan,
quy trinh thanh toan phirc tap, thoi gian giao hang cham hoidc khong rd rang. Néu mot
ctra hang tryc tuyén két luan voi rang khach khong thich san pham roi giam gia hang loat,
ho c6 thé dang chira sai bénh. Van dé thyuc sy ¢6 thé ndm & niém tin, phi van chuyén, quy
trinh thanh toan hodc thong tin giao hang.
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Vi du phan tich bang 5 Why tir hién twong quan sat duoc nhiéu khach thém san
pham vao gié nhung khong hoan tat thanh toan.

Bang 6.6. Minh hoa phwong phéap nim lin héi tai sao
ddi v6i hién twong bo gié hang

Cau héi 5 Why Cau tra loi gia dinh
Vi sao khach bo gio hang? Vi dén budc cudi ho thay tong tién cao hon du kién.

Vi sao tong tién cao hon dy Vi phi van chuyén va phu phi chi hién thi sau khi nhap
kién? dia chi.

Vi sao phi van chuyén khong Vi trang web chi tinh phi giao hang & buéc thanh toan
duoc bao sém hon? cudi.

Vi sao quy trinh lai thiét ké nhu Vi nhom tap trung tdi wu budc thém vao gio, chua kiém
vay? tra trai nghiém thanh toén.

Vi sao nhom chua kiém tra trai Vi nhém chi theo di s lugt truy cép va $6 luot thém
nghiém thanh toan? vao gid, chua theo ddi ty 1€ ro1 bo & tung budce.

Nguon: Tinh hudng gia dinh do nhém tdc gia xdy dung.

Két luan tam thoi khong phai 13 “san pham kém hap dan”, ma 1a khach thiéu thong tin
0 rang vé téng chi phi trude khi quyét dinh mua. Néu két luan nay duoc dir li¢u xac nhan,
giai phap phit hop c6 thé 14 hién thi udc tinh phi giao hang sém hon, cong khai ngudng mién
phi van chuyén, rat gon budc thanh toan va theo ddi ty 1¢ rdi bo theo timg bude.

Vi cling tinh huéng gia dinh vé khach bo gio hang, so do xuong ca gitip nhom phén
nhdm céc nguyén nhén cé thé va tranh tép trung qua sdm vao mot cach giai thich duy nhat.

Thong tin san phim
chua di ré

Gia va chi phi [ Quy trinh thanh toin J

Phi van chuyén
hién thi mudn

Nhiéu bude

Bét budc tao
Hinh énh thiéu tai khoan

tin cay

Téng tién cao hon

ky vong i

Vo Biéu mau dai

Chinh sach khuyén mii
khé hiéu

DPanh gia khach hang e
con it Loi khi nhap

ma giam gia

Bo gi6 hang

Chua c6 thong tin
déi tra ro rang

Thoi gian giao

khéng ro Chura biét khach

roi & buwée nao
Thiéu phwong thire Phi giao thay déi

thanh todn quen thudc theo khu vire Chuwa phén biét khach
xem gid, khach so sanh
va khéch c6 y dinh

mua that

Thuwong hiéu Khéng ¢6 lya chon
nhan hang phu hop

con moi
Niém tin Giao hang

Hinh 6.5. So' @6 xwong ca trong phan tich nguyén nhin bé gié hang

[ Dir liéu va do lwong ]
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Hai cong cu thuong dung trong phan tich nguyén nhan gbc ré 13 phuong phap nim
1an hoi tai sao (5 Why) va so d6 xwong c4. Cong cu thir nhéat h trg truy van nhiéu ting
dé khong dimg ¢ biéu hién ban ddu. Cong cu thtr hai gitp sip xép nguyén nhan theo
nhém. S6 1an hoi “vi sao” khong phai quy tic cimg. Qua trinh hoi s& dimg khi nhom da
xéac dinh dugc nguyén nhan c6 thé kiém tra va can thiép.

Tuy nhién, phan tich nguyén nhan khong thé chi dwa vao suy luan ctia nhém sang
1ap. Mot so d6 hop 1y trén gidy van c6 thé sai néu khong dugc kiém tra bang dit liéu thyc
té. Sau khi phéc thao cac nguyén nhan, nhom can quay lai quan sat hanh vi khach hang,
phong van ngudi dung, xem dit liéu giao dich, kiém tra nhat ky sir dung hodc thyc hién
mot thir nghiém nhoé. Nhitng nguyén nhan c6 bang chimg rd hon, tac dong 16n hon va c6
thé xir Iy trong diéu kién hién c6 nén dugc uu tién can thiép trudc.

Bang 6.7. Quy trinh phan tich nguyén nhén goc ré

Buwéce

Cau héi goi ¥

San pham dau ra

1. M6 ta
hién tugng

2. Xac dinh
hau qua

3. Hoi “vi sao”
nhiéu tang

4. Phan nhém
nguyén nhan

5. Kiém chung
nguyén nhan

6. Chon nguyén
nhan uvu tién

Diéu gi dang x4y ra, vdi ai, khi nao
va ¢ dau?

Van dé gay mat thoi gian, chi phi,
rui ro hay cam xuc tiéu cuc nhu thé
nao?

Vi sao hién tugng xdy ra? Vi sao
nguyén nhan do ti€p tuc ton tai?
Nguyén nhan thudc san pham, quy
trinh, con nguoi, cong nghé, dir ligu,
chi phi hay bdi canh?

Bang chimg nao cho thiy nguyén
nhan nay c6 that?

Nguyén nhan nao néu xur 1y s& tao
tdc dong lon va co thé can thi¢p
ngay?

Mo td mot van dé cu thé,
chva v0i phan doan
nguyén nhan.

Danh sach hau qua va mic
do nghiém trong.

Cac gia thuyét nguyén
nhan sau hon.

So d6 xuong ca hoic bang
phan nhom nguyén nhan.

Dt liéu quan sat, phong
vén, giao dich, nhat ky st
dung hodc thtr nghiém nho.
Trong tam thiét ké giai
phap.

Nguén: Nhom tdc gia dé xudt.

6.2.4. Xdy dwng phdt biéu vin dé va gid thuyét nhu cau

Sau khi thu thap bang chting va phan tich nguyén nhan, nhém can dién dat lai vin

dé thanh mot phat biéu ngin, rd va co thé kiém chtng. Phét biéu van dé phai xac dinh
duogc khach hang, bdi canh, hé qua va nhu cau cbt 161, nhung chua dua giai phap du kién
vao ndi dung mo ta.

Phat biéu van dé khong phai khau hiéu, cling khong phai mé ta san pham dinh lam.
N can tra 101 bon diém: ai dang gdp vin dé, van dé xay ra trong béi canh ndo, gdy ra hé
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qua gi va nhu cau cot 1oi phia sau la gi. Néu viet qua rdng, nhom khong biét phai kiém
ching voi ai. Néu dua giai phép vao qua soém, nhom de bi khda vao mdt san pham trude
khi hiéu day du nhu cau.

Co thé viét theo cau trac:

[Nhom khach hang] gip khé khin trong [bdi canh cu thé], khién ho [hé qua/tén
that]. Vi vy, ho can mot cach t6t hon dé [két qua mong mubn].

Theo thong tin chinh thirc cia Airbnb, Brian Chesky va Joe Gebbia don nhiing vi
khéach dau tién cua Airbed & Breakfast vao thang 10/2007; mo6 hinh duoc gioi thi¢u tai
su kién SXSW vao thang 3/2008 (Airbnb, n.d.). Tir bdi canh nay, c6 thé dién dat phat
biéu vin d& nhu sau:

Khdch tham di céc s kién 16m tai thanh phé thuong khé tim ché & phit hop ngdn
sach khi khach san khan hiém hodc gia cao, khién ho mat thoi gian tim kiém va chiu chi
phi lueu trii 16m. Vi vdy, ho can mét cach ddng tin c¢dy hon dé tim ché & ngdn han, linh
hoat va g{in noi dién ra sy kién.

Phét biéu nay chwa noi “Iam nén tang ddt phong” hay “xdy iing dung”. N6 chi 1am
r& khach hang, bbi canh, diém dau va nhu cau. Nho d6, nhom c6 thé mé ra nhiéu hudng
giai phap khac nhau: cho thué phong tréng, két ndi chu nha dia phuong, danh sach chd &
x4c minh trudc, dich vu luu tra theo sy kién hodc goi hd tro cho khach di hoi nghi.

Tir phét biéu van d&, nhom khoi nghiép co thé chuyén sang cau hoi thiét ké theo
dang “Lam thé nao dé...”. Cach dat cau hoi ndy chuyén van dé thanh dinh huéng tim kiém
giai phap ma khong khéa nhom vao mot phuong an duy nhat.

Vi du: Lam thé nao d@é khach tham du su kién tim dwoc ché & ng(fn han dang tin
cdy, phit hop ngan sdach va gan dia diém té chirc hon?

Sau phét biéu van d&, nhém can hinh thanh gia thuyét nhu cau, tic du doan co thé
kiém chimg vé mirc d6 quan trong ctia vin dé dbi voi khach hang. Gia thuyét tot can gin
v6i nhoém khach hang, khoang thoi gian va hanh vi quan sat dugc. Khi phong van, nén uu
tién cau hoi vé tinh hudng da xay ra, cach khach hang dang xir 1y va chi phi ho di chap
nhén, thay vi yéu cau ho dy doan y dinh mua trong tuong lai.

’

Khong nén viét: “Khach hang rdt can mét nén tang dat ché 6 ngdn han’

Nén viét: “T; rong hai tuan thir nghiém, mot ty Ié xac dinh trudc trong 6 khdch tham
du su kién duoc tié}) can sé dé lai thong tin, dat trudc hodc tra tién cho lwa chon lwu tri
da dvoc xac minh.”

Diém khac biét nam & bang ching. Phat biéu van dé gitip nhom hiéu didu can giai
quyét. Con gia thuyét nhu cau giup nhom biét can kiém chung diéu gi. Néu khach hang
chi noéi “y twéng hay” nhung khong dé lai thong tin, khong tham gia thir nghiém, khong
dat trude hodc khong chép nhén bat ky cam két nao, nhom can xem lai mirc do quan trong
ctia nhu cau hodc cach dién dat gia tri cta giai phap.

Vi véy, thiét ké phat biéu van dé khong phai 12 budc viét cho dep. Pay la bude
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chuyén dir liéu roi rac tir quan sat va phong van thanh mot dinh huéng nghién ciru 18
rang. Khi phat biéu van dé du cu thé va gia thuyét nhu cu du kiém chimg duoc, nhom
khoi nghiép s& c6 co s tot hon dé tao mAu, thir nghiém va quyét dinh c6 nén tiép tuc phat
trién giai phap hay khong.

6.3. Phat trién va kiém ching giai phap

6.3.1. Phat trién gidi phdp va tao méu theo tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké 1a cach tiép can giai quyét vin d& ldy con ngudi 1am trung tAm.
Trong khai nghiép, cach tiép can nay gitip nhom phat trién giai phap dua trén bdi canh su
dung va trai nghiém thyc té ctia khach hang. Quy trinh thuong gdm nidm giai doan: thiu
cam, x4c dinh van d, hinh thanh y tuong, xdy dung nguyén mau va thir nghiém. Céc giai
doan khong tuan theo mot trinh tu tuyén tinh ¢ dinh ma ¢ thé duoc 1ap lai hoac diéu
chinh khi thong tin méi cho thay cach hiéu ban dau chua phi hop.

O giai doan thau cam, nhém quan sat va ling nghe khach hang trong bi canh thuec.
O giai doan x4c dinh véan dé, dir liéu tir quan sat va phong van dugc chuyén thanh phat
biéu van dé. Tiép do, nhom mé rong nhiéu hudng giai phép, lua chon phuwong an dang
thir, tao mau va thu thap phan hdi. Mau thtr ¢6 thé 1a ban vé giao dién, video mo phong,
biéu mau dang ky, kich ban dich vu hoac quy trinh thu cong dugc van hanh thtr.

Tao miu khong phai 1a lam mot phién ban ré tién cta san pham cudi cung. Tao miu
1a cach dua y tudong dén v6i nguoi dung sém dé nhan phan hdi va quyét dinh nén lip lai,
chinh stra hay phat trién tiép. Mot mau thir tot giup nhom kiém tra xem khach hang c6
hiéu gié tri cta giai phap khong, c¢6 ding dugce khong, diém nao gay bdi rdi, didu gi lam
ho tin hodc khong tin. MAu thir khong can hoan hao, nhung phai du cu thé dé khach hang
phan hoi dya trén trai nghiém thay vi tudng tugng.

Chang han, mot quan ca phé muén giam tinh trang khach hang phai cho 1au, don
goi dd udng bi ghi sai hoic thit lac trong gio cao diém. Néu dau tu ngay vao mot hé thong
quéan 1y c6 chi phi 16n, chil quan cé thé lya chon giai phap khi chua hiéu rd nguyén nhan
ctia van dé. Theo tu duy thiét ké, quén can quan sat quy trinh phuc vu dé xac dinh khach
hang thuong phai chd ¢ khau nao, nhan vién ghi nhan va chuyén don dén quay pha ché
ra sao, sai sot thuong xuét hién vao thoi diém hodc khu vuc nao. Nhiing thong tin nay
gitip chii quan xéac dinh van dé nam & cong nghé, quy trinh hay cach bé tri nhan sy trudc
khi Iya chon giai phap.

Tt do, quéan co thé tao mot mau thr don gian. Quan cé thé dat ma QR tai mot )
ban, cho khach xem menu, goi d6 udng va giri don truc tiép vao hé thong theo dung vi tri
ban. Trong giai doan dau, mau thtr co thé chi ap dung cho mot khu vyc nho hodc mot
nhém moén ban chay. Quan theo ddi thoi gian tir lac khach ngdi xudng dén luc don duoc
ghi nhén, s6 don sai, s6 don bi sot, mtrc d6 hai 10ng ctia khach va kha ning nhan vién hd
trg khach chua quen quét QR.

Néu dit liéu cho thdy don vao hé théng chinh xac hon, thoi gian cho giam va nhan
vién dé kiém soat ludng phuc vy, quan c6 co s dé mo rong. Néu khach 16m tudi gap khod
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khan, giao dién kho dung hodc khach van mubn cé nguoi hd tro, quan can diéu chinh
cach hudng dan, thiét ké lai menu sb hodc Kkét hop QR véi nhan vién phyc vu tai mot sb
ban. Gia tri ctia mau thir nim & chd N6 gitp nhém nhin thiy khoang cach giira diéu minh
nghi 1 hop 1y va diéu khach hang that sy lam.

Bang phan canh c6 thé duoc sir dung dé mé ta giai phap theo chudi trai nghiém cia
khéch hang thay vi liét ké cac tinh nang riéng 1é. Vi truong hop quan ca phé, bang phan
canh c6 thé thé hién cac bude tir khi khach ngéi vao ban, quét ma QR, chon dd uéng, Xac
nhan don, nhan dd uéng, thanh toan dén khi phan hdi sau st dung.

Trong khdi nghiép, tao mau cang sém cang giup giam rai ro. Mot ban md ta y tudng
c6 thé nghe thuyét phuc, nhung chi khi khach hang tuong tac véi mau thir, nhém moi
thiy duoc diéu gi d& dung, diéu gi gdy nghi ngai va diéu gi chwa tao du gia tri. Chinh
nhiing phan hoi nay la co s& dé stra giai phap, thay ddi cach phuc vu hodc quay lai dinh
nghia van de.

Dongcim [—»| Xdc dinhvin dé [—»| Taoytwing |—» Taomiu |—»| Kiémtra

Quan sét, phong vn, Dién dat diing Mé rong Lam mau di Thu phan héi,
hiéu boi canh van dé can gidi phuong an dé phan hoi diéu chinh

Hinh 6.6. Quy trinh tw duy thiét ké iy con ngwdi lam trung tim

6.3.2. Kiém chirng gidi phdp theo tw duy tinh gon

Néu tu duy thiét ké tap trung vao phat trién giai phap phu hop v6i ngudi dung, tu
duy tinh gon tap trung vao kiém chimg nhiing gia dinh quyét dinh kha ning ton tai ctia
gidi phap. Thay vi hoan thién san pham ngay tir ¢iu, nhom tao phién ban tdi gian hodc
mo phong du & dé quan sat phan tng va hanh vi thuc té cta khach hang vai chi phi thap.

Diéu can kiém ching khong phai 1a khach hang c6 thich ¥ twong hay khéng. Cau
tra 101 thich hay khong thich thuong chua dii tin cdy, vi khach hang c6 thé tra 10i lich sur
hodc chua hinh dung hét tinh hudng sir dung. Tin hiéu dang cht ¥ hon 13 hanh vi that caa
khach hang.

Tinh gon khong c6 nghia 1 1am qua loa. Nguoc lai, cach tiép can nay doi hoi ky
luat trong viéc xac dinh gia thuyét, thiét ké thir nghiém, lya chon chi sé do luong va ghi
lai két qua. Mdi thir nghiém nén tap trung tra 161 mot cau hoi cu thé. Chang han, dbi véi
dich vu hd tro tim phong tro, viéc kiém tra khach hang c6 sén sang dat coc dé giit chd hay
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khong s& cung cap bang ching rd hon so véi viée chi hoi ho o thich ¥ tudng vé phong
tro an toan hay khong.

Trong kiém chiig tinh gon, mdi thir nghiém nén bat dau bang mot gia thuyét 5.
Chang han: “Trong bon tudn, it nhat 10% sinh vién nam nhat hodc phu huynh dwoc tiép
cdn qua trang gidi thiéu thir nghiém sé dé lai théng tin yéu cau tw van, it nhat ba nguoi
chdp nhdn tra phi dé nhén danh sdch phong tro da dwoc kiém tra théng tin co ban.”
Nhom c6 thé thtr & mot khu vuc nho, do sb ngudi truy cap, dé lai thong tin, yéu ciu tu
van va tra phi. Céc ty 16 trong vi du trén chi ¢ tinh minh hoa, nhom phai x4c dinh ngudng
phu hop trude thir nghi€ém theo muc ti€u hoc hoi, kénh tiép can va nguén luc hién co.

Két qua thir nghiém 1a cin cr d& nhom quyét dinh tiép tuc, diéu chinh hoic ding
lai. Néu khach hang thé hién su quan tim nhung chwa sin sang tra phi, nguyén nhan cé
thé ndm & mirc gia, mirc do tin cay hodc gié tri ciia gidi phap chua duogc thé hién rd.

Tu duy tinh gon dé cao viéc kiém chiing gia thuyét bang bang ching thi truong thay
vi kéo dai tranh luan ndi bo. Nhom can tiép can khach hang tir sém, quan sat hanh vi va
sir dung két qua thir nghiém dé diéu chinh quyét dinh.

X4y dung mau thi

Po lwomg hanh vi [ch héi diéu chinh

Hinh 6.7. Vong lip tinh gon trong kiém chirng van dé va giai phap
Nguon: Nhom tdc gia xdy dung theo Ries (2011) va Laverty va Littel (2020).

6.4. Panh gia van dé va hoan thién qua trinh giai quyét

6.4.1. Ddnh gid vin dé ding gidai quyét va nhu cau ding phuc vu

Khéng phai van dé nao ciing du co s¢ dé phat trién thanh mot du an khoi nghiép.
Mot van dé c6 thé ton tai nhung chi anh huong dén s it khach hang, xuat hién khong
thudng xuyén hodc chwa du nghiém trong dé ho thay d6i hanh vi. Trong truong hop khac,
nhu ciu c6 thé rd nhung chi phi phuc vu qua cao hodc vuot qua ning luc ciia nhom.

Vi vay, sau khi xac dinh nhu cau va nguyén nhan, nhém can danh gia mirc 46 dang
giai quyét ctia van dé trude khi dau tu thém ngudn lyc. Muyc tiéu khong phai tim kiém sy
chéc chan tuyét d6i ma xac dinh liéu cac bang ching hién c6 da du dé chuyén sang budc
phat trién va kiém ching giai phap hay chua.
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Mot van dé déng giai quyét thuong gin voi nhém khach hang cu thé, giy ra tac
dong di 16m, c6 thé nhan dién chi phi hodc hé qua, chua duoc giai phap hién tai dap ung
day du, co kha ning kiém chimg & quy mé nho va phu hop véi ning lyc ciia nhom. Néu
cac diéu kién nay chua rd, nhom can tiép tuc quan sat, phong van hodc thu hep pham vi

van dé. Bang 6.8 trinh bay cac tiéu chi danh gia co ban.

Bang 6.8. Tiéu chi danh gia vin dé va nhu cau khach hang

Tin hi¢u can

Tiéu chi Cau hoéi danh gia Tin hiéu tich cuc A
’ than trong
Khach Aila nguoi gdp van  Nhom khach hang rd, c6 M6 ta qua rong nhu
hang cu d8? C6 thé mo ta  thé tiép can dé phong  “moi nguoi”, “gidi
thé bang bdi canh va  van va thir nghiém. tré”, “nguodi ti€u
hanh vi khong? dung”.
Muc d6 Van d& xay ra Khach hang phan nan  Van dé chi 1a bat
dau thuong xuyén hoac  1ap lai, chu dong tim  ti€n nho, khong anh
gdy hau qua da 16n  cach xir 1y hodc chidp  hudng dang ké dén
khong? nhan tra chi phi hién tai.  hanh vi.
Chi phi Khach hang dang  Co chi phi rd rang hoac  Khach hang noi c6
hién tai mat tién, thoi gian,  c6 giai phap thay thé ma  van dé nhung chua
cong suc, co hdi  khach hang dang dung. ting lam gi dé xu
hodc chiu rui ro gi? ly.
Khoang Giai phap hién tai  Khach hang chua hai  Thi truong da co

trong giai

phap

Kha nang
kiém
ching

Phu hop
nang luc
nhom

con thiéu diéu gi?

Nhém c6 thé kiém
tra gia thuyét bang
thr nghiém nho
khong?

Nhém ¢6 ngudn luc
toi thiu dé bat dau
khong?

long, phai tu va bang
cach thu cong hodc dung
giai phéap tam.

C6 thé tao mau, ban th,
do dang ky, dat coc hoac
quan sat hanh vi.

C6 hiéu biét vé khach
hang, ky ndng chuyén
moén hodc mang ludi
ho tro.

giai phap tot, gia
hop ly va khach
hang hai long.

Can von 16n, gidy
phép phuc tap hoac
dir lidu kho tiép can
ngay tir dau.

Y tuéng vuot xa
nang lyc hién tai va
chua co dbi tac
b sung.

Nguén: Nhom tdc gia dé xudt.

6.4.2. Mt 56 sai lim thwong gdp trong nhin dién nhu cau va gidi quyét vin dé

Trong qua trinh gidi quyét van d¢ va nhan dién nhu cau, nhém khoi nghiép d& mac
cac sai léch vé tu duy va phuong phap. Nhiing sai 1éch nay lam cho nhém tudng rang
minh da hiéu khach hang, trong khi thuc té méi chi xac nhén lai gia dinh ban dau.
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Sai 1éch dau tién 14 thién 1éch giai phap. Nhom thudng bat dau tir san pham minh
mubn 1am, sau d6 tim cach chimg minh san pham d6 1a can thiét. Khi d6, van dé cta
khach hang bi nhin qua lang kinh cua giai phap da chon.

Sai léch thir hai 1a dat cau hoi nhdm xac nhan ¥ tudng. Nhiing cau hoi nhu “Anh/chi
c6 dung tng dung nay khong?” hodc “Anh/chi c6 thich giai phap nay khong?” thuong tao
ra cu tra 1oi xa giao va khong phan anh hanh vi thuc té.

Sai léch thir ba 1a mé ta van dé& qua rong. Nhiing phat biéu nhu “ngudi tiéu ding
can song lanh manh hon” hodc “sinh vién can hoc tét hon” khé chuyén thanh thir nghiém.
Mot van dé t6t can gin véi nhom khach hang, bdi canh va hé qua c6 thé quan sat.

Sai 1éch thér tu 1a danh gia nhu cau qua 1oi khen. Khach hang noi y tuéng hay chua
du dé ching minh nhu cau thi truong. Bang ching dang tin hon nam & hanh vi nhu chi
dong tim giai phap, dé lai thong tin, dung thr, tra tién, quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi
khac.

Sai léch cudi cung 1a hiéu sai két qua thir nghiém. Mot thir nghiém khong dat ky
vong khong nhat thiét 14 that bai. N6 c6 thé gitip nhém khai nghiép loai bo gia thuyét sai
va tiét kiém ngudn luc. Piéu dang lo khong phai 1a két qua khong thuan loi, ma 1a mot
thtr nghiém duogc thiét ké mo hd dén mirc nhom khong biét can tiép tuc, diéu chinh hay
dung lai.

Nhan dién céc sai léch nay gitip nguoi khoi nghiép gitt dugce ky luédt hoc héi. Thay
vi bdo v¢ y tudng bf?mg cam tinh, nhom can lién tuc d6i chiéu gia dinh véi dir liéu tir khach
hang, hanh vi st dung va diéu kién trién khai thyuc té.

TOM TAT CHUONG

Chuong 6 1am 1 vai trd ctia giai quyét van dé va nhan dién nhu cau trong khoi
nghiép. Mot y tudng chi co co so phat trién khi xuét phat tir van dé c6 that, nhu cau c6
thé kiém chig va nhom khach hang cy thé. Nguoi khoi nghiép can phan biét tridu ching
v6i nguyén nhan gbc 1, nhu cau véi giai phap, 10i khen v6i bang ching hanh vi.

Chuong nay ciing trinh bay cic céng cu quan trong nhu quan sat, phong van van
dé, phuong phap nam 1an hoi tai sao, so dd xuong c4, ban dd hanh trinh khach hang, ban
dd dong cam, tu duy thiét ké va vong lap tinh gon. Céc cong cu hd tro nguoi hoc di tir
hién twong dén phat biéu van dé, tir gia thuyét nhu cau dén mau thir va tir két qua thir
nghiém dén quyét dinh tiép tuc, diéu chinh hodc dung lai.

Déi voi ngudi hoc, ning luc quan trong nhat sau chwong nay 1a kha nang dat cau
hoi dung, tim bang chimg tir khach hang va hoc hoi qua thir nghiém nho. Dy 13 nén tang
cho cac chuong tiép theo v& mo hinh kinh doanh, marketing, tai chinh, ké hoach kinh
doanh va trién khai hoat dong kinh doanh.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1.  Phan biét triéu chimg, vin dé, nguyén nhan gbc ré, nhu cau, giai phap va co hoi khoi
nghiép. Cho vi du minh hoa trong mét linh vuc cu thé.

2. Vi sao nguoi khoi nghiép khong nén bit diu bang giai phap yéu thich ctia minh?

3. Khach hang c6 thé n6éi mot didu nhung hanh dong theo cach khac. Piéu nay anh
huong thé nao dén phong van nhu cau?

4. So sanh nhu cau chirc ndng, nhu cu cam xtic va nhu ciu xa hoi. Hiy minh hoa bang
mot san phém hoac dich vu quen thudc.

5. Trinh bay cach str dung 5 Why hoic so do xwong ca dé tim nguyén nhan gbc ré cia
mot van dé.

6. Vi sao miu thir khong nhét thiét phai 1a san pham hoan chinh?

7. San pham kha dung téi thiéu (MVP) trong khoi nghiép 1a gi? Hay néu mot vi du
khong phai 1a tng dung cong nghé.
Mot van dé nhu thé nao duoc xem 13 “déng gid” trong khoi nghiép?
Hay thiét ké nam cau hoi phong van van dé cho mot nhom khach hang ma anh/chi
quan tam.

10. Vi sao nhiéu san pham dugc xay dyung t6t vé ki thuat nhung van that bai trén thi truong?

BAI TAP THUC HANH

Bai tap 1. Mdi nhom chon mot van dé cu thé trong doi séng sinh vién hodc hoat dong
ctia mot doanh nghiép nho. Nhom phai quan sat hodc phong van tdi thiéu 5 nguoi, sau d6
viét phat biéu van dé theo cdu tric: ai gip van dé, trong boi canh nao, van dé gay hau qua
gi va nhu cau cbt 15i 1a gi.

Bai tap 2. Sir dung cong cu 5 Why hodc so d6 xwong ca dé phan tich nguyén nhan
gdc ré ctia van dé da chon. Nhom can ghi rd nguyén nhan nao 1a gia thuyét va bang ching
nao can thu thap dé kiém chung.

Bai tap 3. Thiét ké mot mau thir giai phap don gian, c6 thé 1a ban vé giao dién, video
mo phong, biéu mau ding ky, kich ban dich vu hodc trang giéi thiéu thir nghiém. Thir
nghiém mau véi it nhat nam khach hang va ghi lai phan tng, hanh vi, kho khan cing dé
xuét diéu chinh.

Bai tap 4. Viét bao c4o ngan 3-5 trang gdm: van d¢, khach hang muc tiéu, bang chiing
nhu cau, nguyén nhan gdc ré, giai phap dé xuat, cach kiém ching, két qua hoc duoc va
quyét dinh tiép theo.
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Chuwong 7
THIET KE VA KIEM CHUNG DU AN KHOI NGHIEP

Chuong nay trinh bay giai doan chuyén tir co hdi kinh doanh da duoc Iya chon sang
mot dy 4n c6 cAu tric va ¢ thé kiém ching. Ngudi hoc s& 1am rd khach hang muc tiéu,
van dé trong tam, dé xuét gia tri, mo hinh kinh doanh, gia dinh trong yéu va ké hoach thu
thap bang ching trudc khi dau tu ngudn lyc 16n hon.

Trong tdm cia chuong khong phai 1 hoan thién ngay san pham hodc 1ap mot ban
ké hoach kinh doanh day du, ma 13 thiét ké dy an & mirc du rd dé thr nghiém. Cach tiép
can nay ké thira tinh than khoi nghiép tinh gon va kiém chimg gia dinh, trong d6 ¥ tuong
ban dau dugc xem 1a gia thuyét can duoc danh gia bang dit liéu va hanh vi thyc té.

Muc tiéu chwong

Sau khi hoc xong churong nay, ngudi hoc ¢6 thé:

- Phan biét dugc y tuong kinh doanh, co héi kinh doanh, du 4n khoi nghiép va ké
hoach kinh doanh.

- Trinh bay dugc cAu trac co ban ctia mot du 4n khoi nghiép ¢ giai doan sém, gém
dé xuit gia tri, mo6 hinh kinh doanh, gia dinh trong yéu, san phém kha dung tbi
thiéu va ké hoach kiém chimg.

- Van dung dugc Khung d& xuat gia tri, M6 hinh kinh doanh Canvas, M6 hinh
kinh doanh tinh gon, ma trén gia dinh va thang bang ching dé thiét ké duy an.

- Luya chon dugc phuong phap kiém chimg phu hop véi timg gia dinh.

- Ra quyét dinh tiép tuc, diéu chinh, xoay truc hoac dung du an dya trén bfmg
chirng thay vi cam tinh.

7.1. Vi tri ciia thiét ké va kiém ching dy an trong tién trinh khéi nghiép

Mot sai 1am pho bién ctia ngudi méi khoi nghiép 14 chuyén qua nhanh tir ¥ tudng
sang trién khai. Khi théy mot co hoi co vé hép dan, ho rat d& voi dua ra cac quyét dinh
trién khai nhu dat tén thuong hiéu, thiét ké san phém hoan chinh, m¢& kénh truyén thong
hodc tim von. Nhirng viéc d6 tao cam gidc du an dang tién trién, nhung co thé 1am tang
chi phi néu cac yéu td thi truong chua dugc xem xét ki ludng.

Thiét ké va kiém chuing du an 1a giai doan bién co hoi da chon thanh mot ciu trac
kinh doanh c6 thé thir nghiém. O giai doan ndy, nhom chua can xay dung mot doanh
nghiép diy du, nhung phai 1am rd du an dinh phuc vu ai, giai quyét vin dé gi, tao gia tri
bfmg cach nao, thu nhén gia tri ra sao va diéu kién nao phai dung dé du 4n c6 thé ton tai.
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Thiét ké dy an vi vay 1a qua trinh sdp xép cac yéu t6 cta co hoi thanh mot mo hinh
c6 logic. Kiém chimg dy 4n 1a qua trinh thu thap bang chimg dé danh gia logic d6 c6 dang
tiép tuc hay khong. Néu thiét ké gitp nhom nhin 16 du an trén gidy, kiém chimg giup
nhom biét du 4n c6 dimg virng trong thyc té hay khong.

Co hoi Thiét ké Gia dinh MVP/ . £y as
. . 7 . Kiém chimg Quyeét dinh
da chon mo hinh trong yéu nguyen mau

Khach hang, vin dé, Dé xuét gia tri, Diéu phai dimg Cach kiém tra Dit ligu hanh vi, Tiép tuc, chinh,

nhu ciu dd ¢6 cin ot canvas, nguon luc dé dur an ton tai it ton ngudn I chi phi, phan hoi xoay truc, dimg

Hinh 7.1. Quy trinh kiém chirng dy an khéi nghiép
Nguon: Nhém tac gid xdy dung theo Ries (2011) va Bland va Osterwalder (2020).

Can phan biét bén khai niém thuong bi sir dung 13n 16n. Y tudng kinh doanh 14 suy
nghi ban dau vé& mot san phém, dich vu hodc céach tao gia tri. Co héi kinh doanh 1a tinh
hudng thi truong trong d6 mot nhu cau dang ké co thé dugc dap tng bang mot giai phap
c6 kha nang tao gia tri. Dy 4n khai nghiép la cAu tric tam thoi dé kiém tra cach bién co
hoi thanh hoat dong kinh doanh. K& hoach kinh doanh 14 tai liéu day du hon vé chién
lugc, thi truong, van hanh, tai chinh va to chirc.

7.2. Ciu tric ciia mot dw an khéi nghiép

Mot dy an khai nghiép khong nén dugc hiéu don gian 13 mot ¥ tudng hay duoc viét
thanh ban ké hoach. O giai doan dau ctia du 4n khéi nghiép, nhom sang 1ap can kiém dinh
xem mdt co hoi kinh doanh c6 thé bién thanh hoat dong kinh doanh thuc té hay khong.

Khac véi mot doanh nghi¢p da van hanh 6n dinh, du an khoi nghiép thuong tiém
an nhiéu yéu t6 khong chic chan. Vi vdy, nhiém vu chinh ¢ giai doan nay chua phai 1a
mé rong, ma 1a 1am rd cac gia dinh quan trong trudc khi dau tu ngudn Iyc 16n hon.

Mot du an khoi nghiép thuong mang ba dac diém co ban. N6 ¢6 tinh tam thoi vi
dugc thiét ké dé kiém tra mot hudng di trong thoi gian nhat dinh. N6 ¢6 tinh gia dinh vi
nhiéu nhan dinh ban dau chua duoc ching minh béng dit li¢u. N ciing c6 tinh hoc hoi vi
két qua quan trong khong chi 1a doanh thu ban du, ma 1a bang chimg gitip nhém quyét
dinh tiép tuc, diéu chinh, xoay tryc hoac dung lai.

Céch tiép can nay dic biét phu hop véi nguoi méi khoi nghiép. Khi von, kinh
nghiém, doi ngii va hiéu biét thi truong con han ché, diéu can 1am khong phai 1a xay dung
ngay mot doanh nghi¢p hoan chinh, ma la thiét k& mot du 4n du ro dé kiém chung, du
gon dé thuc hién va da dit liéu dé ra quyét dinh.
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Hinh 7.2. Cac thanh phin danh gia co ban ciia mot du 4n khéi nghiép

Theo Hinh 7.2, dy 4n khai nghiép gom sau cau phan c6 quan hé ké tiép, bat dau tir
khach hang va két thuc bang ké hoach kiém chimng.

(1) Khach hang muc tiéu

Trude hét, du an phai xac dinh rd khach hang muc ti€éu. Nhom sang 1ap phai [am ro
ai 1a nguoi str dung, ai 13 ngudi mua va ai 1a ngudi chi tra. Trong nhiéu truong hop, ba
d6i tuong nay co6 thé khong tring nhau.

0 giai doan déu, du 4n nén tap trung vao nhoém khach hang géap van dé r rét, c6 thé
tiép can va c6 kha nang chap nhan giai phap méi. Viéc xac dinh khach hang qua rong s&
lam cho qua trinh nghién ctru nhu cau va thiét ké giai phap thiéu trong tam.

(2) Vén dé trong tim

Sau khi x4c dinh khéach hang, nhém can 1am rd van dé hodc nhu cau trong tdm cua
ho. Vén dé phai dugc mo ta cy thé, g'fln v61 mot hoan canh st dung va co thé quan sat
hodc kiém chung.

Nhom can tim hiéu van dé xuat hién khi nao, gay ra hau qua gi, khach hang dang
xtr Iy bang cach ndo va nhitng giai phap hién c6 con han ché ¢ diém nao. Mot van dé co
co s& dé tiép tuc nghién ctru thuong xut hién voi tan suat dang ké, gay anh huong o
rang hodc tao dong luc dé khach hang tim kiém cach giai quyét khéc.

(3) Pé xuit gia tri

Dé xuét gia tri mo ta loi ich chu yéu ma du 4n du kién mang lai cho khach hang.
Noi dung nay can tra 11 dugc cau hoi khach hang nhan dugc gia tri gi va vi sao ho ¢6 thé
lya chon gidi phdp mdi thay cho cach dang sir dung.
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Dé xuét gia tri khong phai 1a danh sach cac tinh ning ciia san pham. Trong tim cua
no6 la két qua ma khach hang cé thé nhan duoc, chéng han tiét kiém thoi gian, giam chi
phi, han ché rui ro, nang cao sy thudn tién hodc cai thién trai nghiém.

(4) Giai phap hoic sin phidm kha dung tdi thiéu

Giai phap thé hién cach dy an dy kién tao ra gia tri da xac dinh. Trong giai doan
dau, nhom chua can phat trién ngay mot san pham hoan chinh ma c6 thé xay dung MVP,
mau thir hodc moé phong dé khach hang trai nghiém.

MVP khong phai 1a phién ban dugc thuc hién qua loa. Pay 1a phién ban c6 pham
vi vira du dé kiém tra nhitng gia dinh quan trong vé nhu cdu, cach sir dung va phan tng
ctia khach hang truéce khi nhém dau tu nhiéu hon.

(5) M6 hinh kinh doanh

Mo hinh kinh doanh cho biét du 4n tao ra, cung cip va thu nhéan gié tri bang cach
nao. Nhom can xac dinh ngudi chi tra, 1y do chi tra, kénh tiép can va cung cip san pham,
ngudn thu du kién, ngudn lyc can thiét va nhimg khoan chi phi chu yéu.

O giai doan nay, mo hinh kinh doanh méi chi 13 ban phac thao va co thé tiép tuc
thay d6i. Muc tiéu 13 gitip nhom nhan dién mdi quan hé gitra khach hang, gia tri cung cp,
hoat d6ng van hanh va kha ning tao ngudn thu.

(6) Ké hoach kiém chirng

Ké hoach kiém chimg chuyén cac gia dinh cta dy an thanh nhimg hoat dong thur
nghiém cu thé. K& hoach can xac dinh ndi dung can kiém chtng, phuong phap thuc hién,
nhém khach hang tham gia, chi s6 theo déi, thoi gian thir nghiém va ngudng ra quyét dinh.

Két qua kiém ching 1 can cir dé nhom tiép tuc, diéu chinh hodc dirng mot hudng
phat trién. Néu khach hang quan tdm nhung khong sir dung hodc khéng chi tra, nhém can
xem xét lai d& xudt gia tri, giai phap, mic gia hodc cach tiép can khach hang.

Gia dinh trong yéu va tinh kha thi khong phai 13 hai budc 1am sau cing. Day 1 hai
n6i dung duoc xem xét xuyén sudt sau cau phan. Mdi cu phan déu chira nhimng diéu kién
can kiém ching. Bén canh d6, moi diéu chinh vé khach hang, giai phap hoic mo hinh
kinh doanh déu phai duoc d6i chiéu voi gidi han vé thi truong, k§ thuat, van hanh, tai
chinh, phép ly va dao duec.

7.3. Thiét ké dé xuit gia tri cia dy an khéi nghiép

Dé xuét gia tri 14 101 giai thich ngén gon va c¢6 can ctr vé Iy do khach hang nén quan
tam, dung thur hoac tra tién cho san phém, dich vu ctia du 4n. Mot dé xuét gia tri tbt khong
dung & viéc mo ta tinh ndng. N6 phai chi ra loi ich cu thé d6i voi mot nhom khach hang
cu thé trong mot bdi canh st dung cu thé.

Khi xay dung d& xuat gia tri, nhom can han ché mo ta san pham bang cac tinh ning
hodc thuat nglr k¥ thuat, thay vao dé lam ro 1¢1i ich tr géc nhin cta khach hang. Viéc san
pham duoc phat trién dudi dang ing dung, nén ting hay mot giai phap céng nghé thuong
khong phai 13 1y do chinh khién khach hang Iya chon. Diéu ho quan tdm la san pham c6
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gilp tiét kiém thoi gian, giam chi phi va ruii ro, ting thu nhap, hoc tap hiéu qua hon hoac
thuc hién cong vi¢c thudn tién hon hay khong.

Phén khiic San pham/
khach hang \ dich vy
Vin dé/ PE XUAT Kénh
nhu cau . kiém chimg
GIA TRI
=
Bbi canh Dong
str dung doanh thu

Hinh 7.3. Khung dé xuit gia tri

Nguon: Nhém tdc gia trinh bay lai Osterwalder va cong sw (2014).

Khung dé xuét gia trj ciia Osterwalder va cong su (2014) gitp xem xét mirc d6 phu
hop giita nhu cau cua khach hang va giai phap cua du an. Ho so khach hang gom viée can
hoan thanh, ndi dau va loi ich ky vong. Ban do gia tri gom san pham hodc dich vu, yéu t6
giam dau va yéu t6 tao loi ich. Mtrc d6 phu hop chi dugc xac nhéan khi cac lién két du

kién gitra hai phia duoc kiém ching véi khach hang.

Bang 7.1. Thiét ké dé xuit gia tri theo Khung dé xuat gia tri

Thanh phin

Cich hiéu trong
thiét ké du an

Vi du

Viéc khach
hang can hoan
thanh

NoOi dau

Loi ich ky vong

San pham hodc
dich vu

Yéu to

giam dau

Yéu td tao

loi ich

Nhiém vu hodc két qué khach
hang mubn dat dugc trong
béi canh cu thé.

Kho khan, chi phi, rii ro hoac
cam xuc tiéu cuc khi thuc
hién viéc do.

Diéu khach hang mong nhan
thém ngoai viéc xir Iy van dé
co ban.

Hinh thtrc gidi phdp ma du an
cung cap.

Céch giai phap lam gidam kho
khan hién co.

Céch giai phap tao thém gia
tri so voi lua chon hién tai.

Sinh vién mudn 6n tap nhanh trudc
ky thi nhung khéng mudn doc qua
nhiéu ngudn rdi rac.

Mit thoi gian loc tai lidu, khong
biét ngué)n nao dang tin, dé hoc lan
man.

C6 16 trinh hoc ngin gon, ngudn
duoc chon loc va cau hoi tu ki€ém
tra.

Bo6 hoc liéu sb tom tit theo hoc
phan, kém bai kiém tra ngan.

Chon loc ndi dung trong tam, trinh
bay theo chu dé, c6 goi ¥ on tap.
Ca nhan hoéa 10 trinh hoc theo thoi
gian con lai trudce ky thi.

Nguén: Nhém tdc gia tong hop theo Osterwalder va cong su (2014).
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Mot tuyén bd dé xuat gia tri ¢ thé viét theo cdu truc don gian. Danh cho mot nhom
khach hang cuy thé, dang gp mot van dé cu thé, du an cung cap mot giai phap gitip ho dat
mét loi ich chinh, khac véi giai phap hién c6 & mot diém khéc biét c¢6 y nghia. CAu triic nay
khong phai khau hiéu quang cao, ma Ia cach kiém tra sy chit ché cua tu duy thiét ké dy an.

Bang 7.2. Vi du cai thién cach viét dé xuit gia tri

Cich viét chwa tot Vi sao chua t6t Cich viét tot hon

Ung dung ctia ching  Khong rd khach hang 1a ai, Danh cho sinh vién ndm cudi ban
tdi rat tién loi va tién loi & diém ndo va tao di thuc tap, ung dung gitp lap
hién dai. gia tri gi. lich 6n thi theo tirng mon va nhéc
viéc theo tién do ca nhan.
Chung to6i ban d6 DE xuat qua chung chung, Danh cho nhan vién vin phong &
an ngon, sach, gia gz‘in nhu moi quan an déucé khu vuc it lua chon lanh manh,
hop 1y. thé noi nhu vay. dich vu cung cép sudt an cén
bang dinh dudng, dit trudc trong
budi sang va giao diing gid trua.
Nén tang cua chung Khong chi ra vAn dé cu thé Nén tang nay danh cho sinh vién
t0i két ndi nguoi hoc  va 1y do khach hang chon can hoc Excel trong thoi gian
va nguoi day. nén tang nay. ngan, nén tang két ndi nguoi hoc
véi gia su theo tirng bai tap thuc
té va yéu cau hoan thanh mot san
pham dau ra sau mdi budi hoc.

Nguon: Cdc tinh huéng gia dinh do nhém tdc gia xdy dung theo

cdu tric dé xuadt gid tri cua Osterwalder va cong su (2014).

7.4. Thiét ké mé hinh kinh doanh cho duv 4n khéi nghiép

Mo hinh kinh doanh mé ta cach du 4n tao ra, chuyén giao va thu nhén gia tri. Cong
cu ndy giup ngudi hoc xem dy 4n nhu mot hé thong gdm khach hang, dé xuat gid tri,
kénh, quan h¢ khach hang, nguén thu, nguén luc, hoat dong, ddi tac va chi phi, thay vi
chi tap trung vao san pham.

Mo hinh kinh doanh Canvas (BMC) cta Osterwalder va Pigneur (2010) gdm chin
thanh phan. M6 hinh kinh doanh tinh gon (Lean Canvas) cia Maurya (2012) thay d6i mot
s6 thanh phan dé nhan manh véan d¢, giai phap, chi s6 chinh va loi thé khac biét trong diéu
kién con nhiéu bét dinh.

Hai cong cu phuc vu nhitng muc dich khac nhau. M6 hinh kinh doanh tinh gon phu
hop khi nhom can nhanh chéng nhan dién céc gia dinh riii ro. M6 hinh kinh doanh Canvas
phut hop khi can phan tich ddy dii hon cach du 4n tao, chuyén giao va thu nhan gia tri.
Trong hoc tap, nhom c6 thé dung mé hinh tinh gon & vong thiét ké dau va chuyén sang
M® hinh kinh doanh Canvas khi d4 c6 bang ching ban dau.
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Bang 7.3. So sdnh M6 hinh kinh doanh Canvas va Mo hinh kinh doanh tinh gon

Tiéu chi M6 hinh kinh doanh Canvas M@ hinh kinh doanh tinh gon
Trong tim Mo ta ddy du cach doanh nghiép M6 ta nhanh cac gia dinh quan
tao, chuyén giao va thu nhén gid tri. trong cua du an trong diéu kién
khong 6n dinh.
Phu hop Dy 4an d3 twong ddi & vé khach Du an can kiém chimg vén dé, giai
khi hang, san pham, kénh va ngudn lyc. phép, chi sé va loi thé khac biét.
Diém Tao cai nhin hé thdng, d& dung khi Ngén gon, huéng hanh dong, phu
manh chuan bi Kké hoach kinh doanh. hop cho thtr nghi€ém nhanh.
Han ché C6 thé khién nguoi hoc chi dién da  C6 thé qua don gian néu du an can

6 ma chua chi ra gia dinh can kiém
chung.

phan tich van hanh, ddi tic va
ngudn lyc chi tiét.

Nguon: Nhom tdc gid tong hop theo Osterwalder va Pigneur (2010) va Maurya (2012).

Khi thiét ké mé hinh kinh doanh, khéng nén xem céc khung md hinh kinh doanh
nhu bang biéu chi can dién di 6. Gia tri cia cong cu nam & kha nang lam r6 mdi lién hé
va phat hién diém khong nhat quan gitra khach hang, gia tri cung cap, doanh thu, chi phi
va nang lyc van hanh. Chin ndi dung sau can duoc xem xét trong mbi quan h¢ voi nhau.

(1). Nhém khach hang dau tién. Day khong phai 1a toan bo thi trudng ma 1a nhiing
ngudi c6 nhu cau twong ddi rd, ¢6 thé tiép can va sin sang ding thir hodc phan hodi vé giai
phap. Néu nhom khach hang nay dugc xac dinh qua rong, cac quyét dinh vé san pham,
kénh tiép can, thong diép truyén théng va mic gia s& thiéu trong tim, dong thoi gay kho
khin cho qua trinh kiém ching.

(2). Gia tri c6t 16i ma du 4n mang lai. Khach hang khong thay d6i hanh vi chi vi
mdt san pham méi xuét hién. Ho chi can nhic sir dung khi giai phap do6 gitp ho tiét kiém
thoi gian, giam chi phi, tranh rui ro, thuan tién hon hoac dat dugc mot két qua t6t hon
cach 1am hién tai. Vi vy, dé xuat gia tri phai du cu thé dé c6 thé kiém chimg, khong dimg
¢ nhitng mo ta quen thudc.

(3). Kénh tiép can khach hang. Dy an cin chi rd s& tiép can khach hang qua kénh
nao. C6 nhiéu cach tiép can nhu ban hang mang xa hoi, san thuong mai dién tir, ctra hang,
cong dong, ddi tac hay ban hang truc tiép? Mdi kénh c6 mét cau trac chi phi va cach van
hanh khac nhau. Néu doanh nghiép phu thudc hoan toan vao quang céo tra phi trong khi
bién lgi nhuan thap, ting doanh thu c6 thé khong ddng nghia véi tang hiéu qua.

(4). Quan hé khach hang. C6 san pham khi ban hang chi can huéng dan ban dau.
Nhung c6 dich vu lai doi hoi tu van, chdm soc va xir Iy phan hdi phuc vu khach hang lién
tuc. Nhidu ngudi khoi nghiép thuong xem nhe van dé nay, vi no gia ting dang ké chi phi
phuc vu. Piéu nay c6 thé anh huong dén trai nghiém cua khach hang sau khi mua hang.
Mot mé hinh ¢6 thé hap dan ¢ khau ban hang, nhung kém bén viing néu mdi khach hang
déu can qua nhiéu thoi gian ho tro.
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(5). Doanh thu. Ai la ngudi tra tién? Tra cho loi ich nao? Tra mot 1an hay dinh ky?
Mirc tra c¢6 du bu chi phi khong? Trong thuc té, c6 nhitng ¥ tudong nhan duoc nhidu 16
khen nhung khong tao ra doanh thu, vi nguoi dung thich trai nghiém mién phi hon 1a chi
trd. Do d6, sy quan tdm cua thi truong chi 1a tin hiéu ban dau. Kha nang tra tién maoi 1a
bang ching quan trong hon.

(6). Ngudn lwe chinh. Dy 1a nhimg yéu t6 can thiét dé du 4n tao ra va cung cap gia tri
cho khach hang. Nguén luc c6 thé bao gé)m nhan su, cong nghé, dir licu, thiét bi, von, dia
diém va quan hé dbi tac. Nhom cén xac dinh nguén luc nao da co, ngué)n luc nao can bd sung
va nguodn I ndo co thé huy dong thong qua thué ngoai hodic hop tac khi trién khai du an.

(7). Hoat ddng chinh. Day 1a nhimg viéc phai dwoc thuc hién t6t @& mo hinh van hanh,
chang han san xuét, giao hang, tu van, kiém soat chét lugng, xtr Iy don, cham soc khach hang
hodc phat trién nén tang. Néu dé xuat gia tri doi héi tdc do, do chinh x4c hodc ¢4 nhan hoa
cao nhung ngudn lyc chua dap Gng, riii ro s& xuét hién khi s6 lugng khach hang ting.

(8.) Poi tac chinh. Du an co thé hop tac dé bd sung ning luc, giam chi phi hoic
tiép can khach hang. Tuy nhién, ddi tac chi c6 y nghia khi loi ich cila cic bén 16 rang,
diéu kién phdi hop kha thi va murc do cam két du dé trién khai. Khong nén coi mot quan
hé chua dugce trao ddi hodc x4c nhan 1a nguén luc chic chén cua du an.

(9). Co cau chi phi. Nhém can xac dinh cac khoan chi phi cha yéu, phan biét chi
phi cb dinh voi nhitg khoan thay d6i theo s6 lwong san pham, don hang hogc khéch hang
dugc phuc vu. Pong thoi, can luu y cac chi phi d& bi bo sot trong qua trinh 1ap du toan.
Nhitng khoan chi c6 thé lién quan dén san xuat hodc cung cip dich vu, ban hang, giao
hang, nhan sy, quang cao, cong nghé va quan 1y. Néu ngudn thu khong da bu dap cac chi
phi nay, viéc mé rong quy mo co thé 1am gia tang thua 15 va ap luc dong tién thay vi cai
thién tinh hinh tai chinh cua du an.

7.5. Xac lap gia dinh trong yéu cia du 4n

Trong khoi nghiép, gia dinh 1 nhitng diéu nhém sang lap tin 1 dung nhung chua
co du bz‘ing ching dé kh:fmg dinh. O giai doan dau, hau hét dy an déu duge xay dyng trén
mot s gia dinh nén tang. Khach hang c6 van dé can giai quyét, ho quan tim dén giai
phap, ho sin sang tra tién, kénh tiép can c6 thé tao khach hang, san pham c6 thé phat trién
v6i chi phi chip nhan dugc va dbi tac co thé hop tic. Néu nhimng nhan dinh nay khong
duoc goi tén rd rang, nhoém rat dé xem ching nhu sy that.

Khong phai gia dinh nio ciing can kiém chtng ngay. Ngudn luc ciia du 4n & giai
doan som thuong han ché, nén nhom can biét gia dinh nao phai kiém tra trudc. Hai tiéu
chi quan trong 1a mtic do anh hudng ctua gia dinh dbi voi su ton tai cia md hinh kinh
doanh va mirc d6 chua chic chéan cua gia dinh d6. Gia dinh cang quan trong va cang thiéu
bang chtng thi cang can duoc vu tién kiém chimg sém.
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Mirc do chua chic chin

Hinh 7.4. Ma trin wu tién gia dinh cin kiém chirng

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung theo Bland va Osterwalder (2020).

Tur hai ti€u chi nay, cac gia dinh co thé duoc phan loai thanh bdn nhém nhu Hinh
7.4. Nhom quan trong va chua chic chén cao can dugc kiém chung ngay, vi néu sai, du
an c6 thé phai thay dbi can ban. Nhom quan trong nhung di c6 bang chimg tuong ddi &
can duoc tiép tuc theo doi va quan tri tdt. Nhom it quan trong nhung con nhiéu bat dinh
c6 thé kiém tra khi c6 diéu kién. Nhom it quan trong va cd tinh on dinh chi can theo ddi,
chua nén dau tu nguén luc ¢ giai doan dau.

Mubn kiém chimg hiéu qua, gia dinh can dugc chuyén thanh gia thuyét cu thé. Mot
gia thuyét t6t can néu rd nhoém khach hang duogc kiém tra, hanh vi hoic két qua can quan
sat, ngudng bang chimg dugc xem 13 dat va thoi gian kiém chung. Chang han, thay vi viét
“khdch hang sé quan tam dén san pham”, nhoém c6 thé viét “trong hai tudn thir nghiém, it
nhat 30 phcfn tram khach hang muc tiéu duoc tié'p can sé dé lai thong tin lién hé hodc nhdn
tin hoi thém vé san pham”. Cach viét nay giup nhom tranh danh gia cam tinh va c6 co so 1d
hon dé quyét dinh tiép tuc, didu chinh hodc dimg mot hudng di cta dy an.

7.6. Thiét ké san pham kha dung t6i thiéu va nguyén miu kiém chirng

San pham kha dung tbi thiéu (Minimum Viable Product - MVP) 1a phién ban hosc
hinh thtrc thir nghiém c6 pham vi téi thiéu nhung du dé thu thap bang chimg cho mot gia
dinh quan trong. MVP khong phai 1a san pham dugc 1am qua loa hodc ban thu nhé kém
chit lugng clia san pham cudi ciing. Gia trj ciia MVP nam & kha nang tao ra bai hoc phuc
vu quyét dinh v6i chi phi va thoi gian hop 1y (Ries, 2011).

Can phan biét MVP véi nguyén mau. Nguyén mau thuong dung dé minh hoa, mé
phong hoic kiém tra mot phan cua giai phap. MVP gin chat hon v6i muc tiéu hoc hoi
kinh doanh. M6t ban v& giao dién c6 thé chi 1a nguyén mau. Néu ban vé& d6 duogc dung dé
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quan sat khach hang thyc hién nhi¢m vy, do mirc do quan tam hodc kiém tra kha nang
chuyén doi ctia khach hang, thi né da tré thanh mot phan cta qua trinh kiém chimg MVP.

Nguyén tic quan trong khi thiét ké MVP 1 bat dau tir gia dinh can hoc, khong bit
dau tir danh sach tinh nang mudn lam. Néu gia dinh riii ro nhat 14 khach hang c6 sin sang
tra tién hay khong, nhém khong nhét thiét phai hoan thién giao dién trong nhiéu tuan. Mot
thr nghiém dat coc, ban thir hodc nhan don gidi han co thé dem lai béng ching manh
hon. Néu gia dinh can kiém tra I khach hang c6 hiéu cach st dung giai phap hay khong,
lic d6 mot ban mo phong truc quan hodc ban phac thao quy trinh ¢ thé phi hop hon.

MVP can duoc thiét ké ¢ trach nhiém. Nhom khoi nghiép khong nén dua ra cam
két vuot qua kha ning thuc hién va khong nén thu thap dit liéu ca nhan khi chwa giai thich
& muc dich st dung. Bén canh d6, khong duoc phép thir nghiém nhiing san pham c6 thé
gay hai cho sirc khoe, tai chinh hodc quyén loi cia ngudi dung. Véi linh vuc c6 diéu kién
hodc ¢6 rii ro cao, nhom chi duoc thir nghiém khi di dép Gng yéu cau chuyén mon va
dugc co quan c6 tham quyén chap thudn theo quy dinh.

Mot MVP t6t khong chimg minh rang dy an chic chan thanh cong. N6 gitip nhom
khoi nghiép biét gia dinh nao dang dugc ung hd, gid dinh nao can xem lai va bude tiép
theo nén lam gi. Vi vy, chét lugng cua MVP khong nam & mac do hoan thién cua san
phém, ma nam & chét luong cta bai hoc ma n6 mang lai ddi véi nhom khoi nghiép.

7.7. Thiét ké va thyce hién kiém chirng dw an khéi nghiép

7.7.1. Ban chit ciia kiém chitng dw dn

Kiém ching dy 4n 13 qua trinh thu thap va phén tich bang chiig nhim danh gia cac
gia dinh trong yéu. Kiém ching khong phai 1a tim cach chimg minh y tuéng dung. Nguoc
lai, mot kiém chimng t6t gitip nhom phét hién sém diém sai, diém yéu hodc diém can diéu
chinh cta du an. Tinh than quan trong 1a hoc nhanh, hoc that va hoc véi chi phi thép.

Mot ké hoach kiém chting can tra 11 nhitng cau hoi co ban. Kiém chimg gia dinh
nao, voi nhém khach hang nao, bang phuong phap nao, trong thoi gian bao 1au, do bang
chi sb gi, ngudng nao dugc coi la dat va két qua s& dan dén quyét dinh nao. Néu thiéu cac
yéu td nay, thir nghiém d& bién thanh hoat dong thu thap phan hdi chung chung.

Vong lap
kiém ching

Po luong
dir liéu

Hinh 7.5. Vong lip kiém ching dy 4n
Nguén: Nhom tdc gid xdy dung theo Ries (2011) va Bland va Osterwalder (2020).

168



7.7.2. Xdc dinh gid dinh can kiém chirng

Mot ké hoach kiém ching nén bat diu tir viéc chon ding gia dinh. Nhom khoi
nghiép khong nén kiém tra qua nhiéu ndi dung cing luc, vi didu d6 dé lam két qua phan
tan va kho ra quyét dinh. O giai doan sém, can uu tién nhing gia dinh vira quan trong
vira chua chic chén.

Céc gia dinh thuong can duoc kiém chimg bao gém cac van dé nhu khach hang c6
that su gip van dé hay khong; van dé d6 co du quan trong dé ho hanh dong hay khong;
giai phap c6 duoc chap nhan hay khong; khach hang c6 sin sang chi tra hay khong; kénh
tiép can co hiéu qua hay khong; va nhom c6 di ning lyc dé trién khai giai phap & murc tdi
thiéu hay khong.

Mot nguyén tic 1a gia dinh nao sai s& 1am dy an khong con kha thi thi gia dinh d6
can dugc kiém chung trudc. Chéng han, néu du 4n phu thude vao viéc khach hang tra phi
dinh ky, nhung nhém chua c¢6 bang chimg nio vé muic san sang chi tra, thi day phai 1a gia
dinh wu tién kiém tra.

7.7.3. Chuyén gid dinh thanh gid thuyét kiém chirng

Gia dinh can dugc chuyén thanh gia thuyét cu thé dé c6 thé kiém tra. Mot gia thuyét
t6t phai néu rd ddi tuong kiém chimg, hanh vi can quan sat, chi s6 do luong, ngudng danh
gia va thoi gian thuc hién.

Nhimng cach dién dat nhu “khdch hang thich san pham”, “thi triwong c¢é nhu cau”
hodc “gidi phdp ndy c6 tiém nang” thuong qua mo hd. Chung khong chi ra can thu thap
loai bang ching nao, do bang chi sé gi va két qua nao duoc xem la dat.

Mot gia thuyét tot can chi ra khoang thoi gian thyre hién va gin véi mot nhom khach
hang muyc tiéu cu thé. Néu dy an dua ra mot dé xuat gia tri nhat dinh thi s& c6 mot ty 1€
khach hang thyc hién hanh vi mong mudn. Hanh vi d6 c6 thé 1a dang ky, dung thir, hoan
thanh mot tac vy, dat coc, tra tién hodc quay lai str dung. Cach viét nay gitp nhom tranh
kiém ching bang cam giac. Ngay tir dau, nhom da biét minh can quan sat diéu gi va két
qua nao s& din dén quyét dinh tiép theo.

7.7.4. Lwa chon phwong phdp va méu kiém chirng

Phuong phép kiém chimg phai phit hop voi gia thuyét. Néu nhém khoi nghiép mudn
hiéu sau van dé ctia khach hang, phong van 1a phuong phap phit hgp. Néu mudn kiém tra
mtrc do quan tAm ban dau, c6 thé dung trang gidi thiéu, bai dang thir nghiém hodc danh
sach dang ky. Néu can dénh gia cach khach hang str dung giai phap, ban mé phong hoic
nguyén méu sé& hiru ich hon. Khi gia dinh quan trong nhét 1a kha nang chi tra, ban thir, dat
coc hoac nhan don gidi han thuong cho bfmg chtirng manh hon 161 nhan xét.
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Mbi vong kiém chimg nén tap trung vao mét gia dinh trong yéu va tao ra bing ching dit manh dé hé tro quyét dinh tiép theo.

Hinh 7.6. Quy trinh thiét ké ké hoach kiém chirng
Nguon: Nhém tdc gia xdy dung theo Bland va Osterwalder (2020).

Mau kiém chtng ciing cin dugc chon can than. Ngudi tham gia nén thudc dung
nhom khach hang muc tiéu ma dy 4n mudn phuc vu. Viéc hoi ngudi quen, ban bé hoic
nhitng nguoi dé tiép can c6 thé thuan tién, nhung d& 1am két qua sai I¢éch. Mot phan hoi
tich cuc tir ngudi khong ¢ nhu cau that khong giup du an tién gan hon dén thi trudng.

Trong kiém chung, dung ddi tuong quan trong khong kém dung phuong phap. Mot
thir nghiém dugc thiét ké tot nhung thuc hién trén sai nhom khach hang van c6 thé dan
dén két luan sai.

7.7.5. Thu thip di¥ liéu va ddnh gid bang chirng

Trong qua trinh kiém chimg, nhém can ghi nhan ca 161 ndi va hanh vi. Loi khen, sy quan
tam hoac nhan xét tich cuc c6 gia tri tham khao, nhung khong du dé két luan du an co co hoi
thi truong, Khach hang c6 thé ndi rang ho thich ¥ twdng, nhung diéu d6 chua chic dong nghia
v6i viée ho s& danh thoi gian, thay doi thoi quen hodic tra tién dé st dung san pham.

Béng chimg c6 gia tri hon thudng dén tir hanh vi cy thé: khach hang dé lai thong tin, ding
ky dung thtr, hoan thanh mét nhiém vu, quay lai st dung, gidi thi€u cho ngudi khac, dat coc
hoic tra tién. Bang chimg cang gan voi hanh vi that thi gia tri kiém ching cang cao.

Biing chirng cang gin hanh vi that, gi4 tri kiém chimg cang cao

.
|

Lap lai
s it i, gia
s A ra tién, dit coc,
Hanh dong chdp nhan bdo gi4
Y" dinh Diing thir, hoan thanh
e . tdc vu, gi6i thi¢u
Y kién Ding ky, dé I it

Khach hang néi thong tin, chd mua

ring ho thich

Luu y: 56 hegt xem hodc 16i khen khong dit dé két ludn du dn c6 co héi thi truomg.

Hinh 7.7. Thang bz“lng chirng trong kiém chirng dv an khéi nghiép
Nguon: Nhom tdc gia xdy dung diea trén Fitzpatrick (2013) va Bland va Osterwalder (2020).
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Fitzpatrick (2013) luu y ring ciu hoi t6t trong kiém chtng khach hang nén hudng
vao hanh vi d xay ra, vin dé thuc té va cach khach hang dang xr Iy van dé, thay vi yéu
cau ho nhan xét truc tiép vé y tudng. Vi viy, thay vi hoi: “Anh/chi c6 thich san pham nay
khéng?”’, nhom nén hoi khach hang da timg gip van dé do khi nao, dd xtr Iy bang cach nao,
da tdn bao nhiéu thoi gian hodc chi phi, va vi sao giai phap hién tai chua lam ho hai long.

7.7.6. Phwong phdp kiém chiing

Phéng vin kiém chirng phu hop khi nhém can hiéu siu van dé, dong co va cach
khach hang dang xir 1y kho khan hién tai. Phong van gitp lam rd bdi canh, nhung khong
nén duge xem 1 bang chimg di manh vé kha ning mua. Rui ro thuong gip la khach hang
tra 10 tich cuc vi lich su, hodc néi theo diéu ho nghi s& lam trong tuong lai.

Trang gidi thiéu thir nghiém, bai dang thur nghiém hodc danh sach dang ky phu hgp
khi nhém mudn kiém tra thong diép gia trj va mic quan tdm ban dau. Ty 18 nhip, dé lai
thong tin, ding ky hodc yéu ciu tu van 1a tin hiéu ban dau; cac chi s nay chua chimg
minh nhu cau du manh hoic kha nang chi tra, nhét 13 khi nguoi tiép can khong thudc
nhom khach hang muc tiéu.

Bdn mé phong hodc nguyén mau san pham phi hop khi can kiém tra cach khach
hang hiéu va str dung giai phap. Véi san pham s6, nhom co thé ding ban mé phong giao
dién; véi dich vy, ¢6 thé dung kich ban trai nghiém, storyboard hodc quy trinh phuc vu
thtr. Khi thtr nghiém, nén quan sat cach nguoi dung thuc hién nhiém vy, thay vi chi hoi
ho cam thay thé nao.

Ban thu, dat coc hoac nhdn don gioi han phu hop khi gia dinh quan trong nhét 1a
kha ning chi tra. Pay 1a nhom phuong phap tao bang chimg manh, vi khach hang phai
dura ra cam két tai chinh hogc chap nhan mot mire gia cu thé. Khi ap dung, nhém can minh
bach vé diéu kién giao hang, thoi gian cung cép, chinh sach hoan tién va pham vi thtr
nghiém dé tranh gay hiéu nham cho khach hang.

Trién khai thir trong pham vi hep phii hop véi du an c6 nhiéu khau van hanh hoic
can phdi hop véi dbi tac. Cach lam nay gitip nhom quan sat chi phi, thoi gian phuc vu,
chét lugng thyuc hién, phan hdi sau st dung va 161 phat sinh. Pham vi thtr phai dugc gidi
han theo khu vure, nhom khach hang hodc thoi gian dé nhom c6 thé kiém soét rii ro va
hoc tir két qua.

Phan bién chuyén gia can thiét v6i cac dy an lién quan dén cong nghé, phap 1y, tai
chinh, y té, gido duc hodc cac nganh c6 yéu cau chuyén mén cao. Chuyén gia co thé giup
nhén di¢n rai ro k¥ thuat, quy dinh phap luat, tiéu chuén nganh hodc gidi han van hanh.
Tuy nhién, ¥ kién chuyén gia khong thay thé dugc cAc bang ching tir khach hang. Mot
du 4n c6 thé hop 1y vé chuyén mon nhung van khong kha thi néu khach hang khong ¢
nhu ciu rd hodc khong sin sang chi tra.

7.7.7. Kiém sodt sai léch trong kiém chirng

Kiém chung d& bi sai 1éch néu nhém chi tim kiém nhiing tin hi¢u ung ho ¥ tuong
ctia minh. Pay 1a rai ro pho bién, nhit 1a khi nhém da dau tu nhiéu thoi gian va cam xtc
vao du an. Mot vai 1o khen, vai luot thich hodc mot sd phan hdi tich cuc c6 thé khién
nhém tin rang thi trudng da san sang, trong khi bang chimg thyc té con rat yéu.
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Dé giam sai 1éch, nhom can dit tiéu chi danh gia trude khi thir nghiém. Khéng nén
thay d6i ngudng sau khi da nhin thiy két qua. Néu ban d¢au nhom xac dinh can c6 mot ty
1€ dang ky tdi thiéu, mot sd nguoi dung thu nhét dinh hodc mot muc chi phi phuc vu
khong vuot qua gidi han, thi két qua phai dugc so sanh véi cac tiéu chi do.

Ngoai ra, can phan biét giira ¥ kién va hanh vi. Y kién gitip nhém hiéu cach khach
hang suy nghi. Con hanh vi cho biét khach hang thuc su lam gi. Trong kiém chimg du an
khéi nghiép, hanh vi thuong co gia tri cao hon, dic biét 1a cac hanh vi gin véi thoi gian,
su nd lyc, gidi thidu, dat coc hodc chi tra.

7.7.8. Chi sé kiém chirng va cdch sir dung

Chi s kiém ching 13 cin ctr dung dé danh gia mot gia thuyét cu thé cua du an. Chi
sO chi ¢6 ¥ nghia khi dugc gin v6i nhom khach hang, phuong phap thir nghiém, khoang
thoi gian do va ngudng ra quyét dinh di xac dinh trudc. Viéc lya chon chi sd theo giai
doan gitip nhom tranh thu thap nhiéu dir liéu nhung khéng tra 161 duge cau hoi can kiém
chung (Croll & Yoskovitz, 2013; Bland & Osterwalder, 2020).

O giai doan dau, nhom khong cin theo ddi toan bd cac chi s6 co thé co. Mdi gia
thuyét trong yéu chi nén gén v6i mot chi s6 chinh va mot hodc hai chi s hd trg. Chi sb
duoc lya chon can phan anh su tién trién cua béng chung, tir viéc khach hang c6 gap van
dé, quan tam dén dé xuit gia tri, st dung dugc giai phap, chép nhén chi tra dén kha nang
quay lai va dugc phuc vu ding cam két. Bang 7.4 trinh bay nhiing chi sé phu hop véi
nim giai doan kiém chung thudng gip cua du an khoi nghiép.

Bang 7.4. Mot s6 chi s6 kiém chirng phut hop theo tirng giai doan

Chi s6 Cich x4c dinh Y nghia va diéu kién sir dung

Giai doan 1. Xac nhin khach hang va vén dé

Gilp xac dinh van dé c6 ton tai trong
nhém khéach hang du kién hay khong. Chi
tinh nhitng truong hop dua trén trai
nghiém da xdy ra; khong tinh céu tra loi
gia dinh hodc nhan xét xa giao.

S6 nguoi thugc dung nhom
Ty 1é xac nhan muyc tiéu mod ta da tung gap
vén dé van dé/tong sb nguoi tham
gia hop 1€ x 100%.

Gitip phén biét van dé thuong xuyén voi
bat tién hiém gap. Pon vi thoi gian phai
phut hop voi bdi canh sir dung va duoc
thong nhit trude khi thu thap dit lidu.

S6 1an van d& xay ra dbi véi
mot khach hang trong mot
khoang thoi gian xac dinh.

Tan suat xuat hién
van dé

Cho biét mirc 46 dédng quan tdm cua van
dé va gia tri tiém nang cta giai phap moi.
Ul tién dit liéu c6 thé kiém tra nhu khoan
chi, thoi gian thuc hién, sé 1an sira 13i
hodc chi phi phat sinh.

Thoi gian, chi phi, cong stic
Chi phi cua cach hodc ton that ma khach hang
xtr 1y hién tai dang phai bo ra dé xtr Iy van
dé trong mét ky xac dinh.
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Chi s6 Cich x4c dinh

Y nghia va diéu kién sir dung

Giai doan 2. Kiém tra sw quan tim doi véi dé xuat gia tri

S6 nguoi hoan thanh dang ky
Ty 1¢ dang ky hodc  hodc dé lai thong tin/s ngudi
dé lai thong tin thudc nhom muc tiéu da tiép

can 16i moi hop 1¢ x 100%.

S6 nguoi chii dong yéu cau tu
Ty 1& yéu cu tu van, dung thir hodc thyc hién
van hodc dung thir  bude tiép theo/sd nguoi duoc
tiép can hop 18 x 100%.

Phan 4nh mérc d6 quan tdm ban dau dbi
vGi dé xuat gia tri. Chi sd nay chua ching
minh kha nang chi tra; can loai di liéu
trung lap, khong hop 1€ hodc khong thude
phén khiic muc tiéu.

Manh hon lrgt xem hodc luot thich vi doi
hoi khach hang thyc hién mét hanh dong
cu thé. Tuy nhién, day van chi 13 bang
chimg vé sy quan tim, chua phai bang
ching vé kha ning mua.

Giai doan 3. Kiém tra giai phap va trai nghiém sir dung

S6 ngudi hoan thanh tac vu
Ty lé hoanthanh ¢t 18i theo tiéu chi da
tac vu dinh/tong s6 ngudi thir hop 18
% 100%.

Thoi gian tu khi nguoi
dung bt dau dén khi hoan
thanh tac vu; c6 thé bao céo
gia tri trung vi khi dir liéu
c6 ngoai l¢.

Thoi gian hoan
thanh tac vu

S6 nguoi gip 16i nghiém
trong hodc can tro giup truc
tiép/tong s nguoi thir hop
1¢ x 100%; dong thoi ghi o
loai 14i.

Ty 1& gap 16i hoic
can trg gitp

Cho biét nguoi dung c6 thé sir dung giai
phap dé dat két qua mong mudn hay
khong. Can mé ta rd tac vu, diéu kién
hoan thanh va mirc hd tro duge phép.

Gilp so sanh giai phap méi voi cach lam
hién tai hoac gitra cac phién ban nguyén
mau. Viéc so sanh chi ¢6 ¥ nghia khi cac
thir nghiém dwoc thuc hién trong diéu
kién twong ddi gidng nhau.

Gilp nhan dién diém gay gian doan
trong trai nghiém. Tan suat 16i can
duogc xem cung voi muc d anh hudng;
khong nén coi moi 18i c6 mirc d6 quan
trong nhu nhau.

Giai doan 4. Kiém tra kha ning chi tra

S6 khach hang thyc hién cam
két tai chinh/sd khach hang
nhan dugc dé nghi mua hop
1€ x 100%.

Ty 1€ dat trude, dat
coc hodc thanh
toan

Murc gia khach hang da thuc
Muc gia dugc su thanh toan hoac dit coc,
chap nhan kém sb giao dich va diéu
kién ban.

La bang chimg hanh vi truc tiép vé kha
nang chi tra. Nhém phai cong b 16 san
pham thir nghiém, muc gia, thoi gian
cung cap, diéu kién hoan tién va cac gidi
han cta thtr nghiém.

Giup kiém tra tinh thuc té cta gia dinh vé
gia. Khong nén suy rong tir mot vai giao
dich va can ghi ro khuyén mai, kénh ban,
phén khuc khach hang cung pham vi san
pham duoc cung cip.
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Chi s6 Cach xac dinh Y nghia va diéu kién sir dung

Giai doan 5. Trién khai thir trong pham vi hep

S6 khach hang quay lai mua
hoac st dung sau mot chu
ky phu hop/sé khach hang
da c6 du thoi gian dé quay
lai x 100%.

Phén anh kha néng giai phap tao ra gia tri
sau lan sir dung dau tién. Chi 4p dung khi
san phém hodc dich vu c6 chu ky st dung
lap lai.

Ty 1€ quay lai hodc
su dung lai

S6 don hang hoac lugt phuc
vu hoan thanh ding ndi dung
va thoi gian cam két/tong sd
don hang hodc lugt phuc vu
hoan thanh x 100%.

Giup danh gid nang lyc van hanh ¢ quy
mé thir. Can xac dinh trudc cac tiéu chi
vé thoi gian, chit luong, sb lugng, dia
diém va cach xir Iy sai sot.

Ty 1€ thug hién
dtng cam két

Gitip nhan dién so bd kha ning t6 chirc
nguon lyc. Chi sb nay chua thay thé phan
tich tai chinh ddy du va can tach rd chi
phi thir nghiém mot 1an véi chi phi ¢6 kha
nang 13p lai khi van hanh.

Téng chi phi tryc tiép phat
Chi phi phuc vu sinh trong dot thir/sd don
binh quan hang hodc khach hang da

dugc phuc vu hoan thanh.

Nguon: Tdc gid lwa chon va dé xudt cach tinh trén co sé Blank va Dorf (2012),
Fitzpatrick (2013), Croll va Yoskovitz (2013), 1SO 9241-11:2018,
Bland va Osterwalder (2020), Laverty va Littel (2020).

Luu y: Céc cong thuc vé xac nhan van dé, su quan tam va trai nghiém st dung la
cach cu thé hoa phuc vu kiém chung du 4n, khong phai chi s6 chuén ap dung chung. ISO
9241-11:2018 cung cap khung khai niém vé tinh kha dung, nhung khéng quy dinh mot
cong thirc duy nhét cho moi san pham.

Khi str dung bang, nhém can xac dinh rd tir s6, mau sb, khoang thoi gian do, ti€u chi loai
dir liéu khong hop 16 va ngudn dir lidu. Ngudng dat phai duoc dit trude khi thir nghiém. Khong
nén thay doi ngudng sau khi da nhin thay két qua, vi cach 1am nay d& khién nhom Iya chon
nhiing ti€u chi c6 191 cho ¥ tudng cua minh (Bland & Osterwalder, 2020).

Céc chi sb can dugc doc trong mbi quan hé véi nhau. Ty 1¢ dang ky cao nhung
ty 1& dit coc thap c6 thé cho thiy khach hang quan tim dén thong diép nhung chua
tin twong giai phap, chua chap nhan muc gia hodc chua thiy du lgi ich dé cam két.
Ty 18 hoan thanh tac vu cao nhung ty 1& quay lai thdp c6 thé cho thay giai phap dé&
str dung nhung gia tri tao ra chua du 16n hodc nhu cau khong xuat hién thuong xuyén.
Vi vay, chi s6 khong thay thé phan tich nguyén nhan; n6 giup nhém xac dinh van dé
nao can tiép tuc tim hiéu.

Vi du minh hoa cach sir dung chi so

Mot nhom kiém chung dich vu hd trg hoan thién hd so ung tuyén cho sinh vién nam
cudi. Trude thir nghiém, nhom dit ba ngudng minh hoa: ty 18 dang ky it nhat 30% trong
sb nguoi dugce tiép can hop 1¢; ty 1€ dat coc it nhét 20% trong sb nguoi dang ky; ty 1€ hoan
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thanh tac vy trén ban mo phong it nhat 80%. Trong 60 sinh vién thugc diing nhém muc
tidu, 24 nguoi dang ky (40%); 6 trong sd 24 ngudi ding ky dit coc (25%); 9 trong sb
10 nguoi dung thir hoan thanh tac vu chinh ma khéng can hudng dan truc tiép (90%).

Két qua déu vuot cac ngudng do nhom dit ra nén co thé xem 13 bang ching ban
dau dé chuyén sang trién khai thir trong pham vi hep. Tuy nhién, cac sd liéu nay chua du
dé két luan vé quy mo thi truong, kha ning sinh 16i hodc kha ning mé rong. Cac ngudng
trong vi du chi nhdm minh hoa cach sir dung chi s, khéng phai chuan chung cho nhimg
du an khac.

Sau mdi vong kiém chtrng, nhom can ghi lai gia thuyét da kiém tra, chi sb sir dung,
két qua thyc té, mirc do dat ngudng va quyét dinh tiép theo. Mot chi sb chi c6 gia trj khi
n6 din dén hanh dong cu thé nhu tiép tuc, diéu chinh, thu hep pham vi, kiém chimg lai,
xoay truc hodc dung dy an.

7.7.9. Phan tich két qud va ra quyét dinh

Két qua kiém chtng phai duoc so sanh v6i ngudng da dit ra tir trude. Néu dat
nguong, nhom co thé tiép tuc hoan thién mo6 hinh hoac mé rong thir nghiém. Néu ¢6 tin
hiéu tich cyc nhung chua du manh, nhom nén diéu chinh mot sb yéu t6 nhu khach hang
muc ti€u, thong di¢p, tinh nang, gia, kénh tiép can hodc quy trinh van hanh roi kiém ching
lai. Néu gia dinh cdt 11 bi bac bé nhung xuat hién mot hudng khac c6 bang chimng tot
hon, nhom c6 thé can nhic xoay truc. Néu khong c6 bang chimg du manh, hoic du an
vuot qua kha niang ngudn lyc hién c6, dung lai 1a mot quyét dinh hop 1.

Diém quan trong 1a mdi quyét dinh phai di kém bang chung. Kiém chimg khong
nén két thuc bang nhitng nhan xét chung nhu “khdch hang c6 vé thich” hodc “dw dn van
¢6 tiém nang”. Sau mdi vong kiém ching, nhom can tra 101 rd: da kiém ching gia dinh
nao, thu dugc bang ching gi, két qua c6 dat ngudng khong va budc tiép theo 1a gi.

7.8. Phan tich tinh kha thi ciia dy 4n trwée khi trién khai

Phan tich tinh kha thi 1a budc danh gid liéu du 4n c6 thé trién khai trong nhitng diéu
kién nguédn lyc, thi truong, k¥ thuat, van hanh, tai chinh va phap 1y cu thé hay khong.
Phan tich tinh kha thi 12 mét ndi1 dung quan trong trude khi lap ké hoach kinh doanh, bao
g6m kiém tra tinh kha thi ciia san pham hozc dich vy, d6i ngii quan 1y, thi trudng va tai
chinh (Laverty & Littel, 2020).

Phan tich tinh kha thi khac v¢i phan tich co hdi. Phan tich co hdi trd 101 cau héi thi
truong c6 nhu cau dang khai thac hay khong. Phan tich tinh kha thi tra 16i cau hoi nhom
c6 thé bién co hoi d6 thanh mot du an van hanh dugc hay khong. Mot co hoi co thé hap
dan nhung chua kha thi néu chi phi qué cao, cong nghé chua san sang, ning lyc nhom
chua di hodc khach hang chua sin sang chi tra.

Trong pham vi chuong nay, phan tich tai chinh chi ding & udce tinh doanh thu, nhém
chi phi chinh, chi phi don vi, bién 191 nhuan so by va nhu cau von cho thir nghi¢m. Phan tich
phép 1y va dao dirc tap trung vao nhan dién ving i ro can kiém tra. Cac ndi dung nay khong
thay thé phan tich tai chinh chi tiét hodc tu van chuyén moén ddi véi du an cu thé.
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Bang 7.5. Cac khia canh danh gia tinh kha thi cia du an

Loai kha thi

Cau héi danh gia

Bang chirng can cé

Kha thi v& thi
truong

Kha thi vé san
pham hoac
dich vu

Kha thi vé& ky
thuat

Kha thi vé& van
hanh

Kha thi vé tai
chinh so bd

Kha thi vé
phép ly va dao
dic
Kha thi vé& doi
ngl

Co6 du khach hang muc tiéu quan
tam va c6 kha nang chi tra khong?

Giai phap c6 xir ly ding van dé &
murc khach hang chap nhan khong?

Nhom c6 thé tao ra giai phap voi
cong nghé va nang luc hién co
khong?

Dy 4n c6 thé cung cép san pham
hoac dich vu 6n dinh véi quy trinh
toi thiéu khong?

Doanh thu tiém ning c6 hop 1y so
v6i chi phi tryc tiép va chi phi van
hanh khong?

Du 4n ¢6 rui ro vé gidy phép, quyén
riéng tu, s& hitu tri tu¢ hodc 1oi ich
nguoi dung khong?

Nhom c6 du ning luc ¢t 161 va cam
ket thyc hién thir nghi¢m khong?

Két qua phong vén, dang ky, dat hang
thr, dir li€u thir nghiém kénh ti€p can.
Két qua thir nguyén mau, ty 1& hoan
thanh tac vy, phan hoi sau dung thur.

Demo, nguyén mau k¥ thuat, y kién
chuyén gia, thtr nghiém chirc nang 161.

Két qua trién khai thir, quy trinh phuc
vy, thot gian xu 1y, ty 1€ 101 va ning
Iuc cua doi tac.

Udc tinh gia ban, chi phi don vi, dong
tién toi thi€u, di€m hoa von so bo.

Danh muyc yéu cu phép 1y can kiém
tra, danh gid rai ro d li¢u, moi
truong, lao dong, s¢ hiru tri tug.

Phan cong vai tro, kinh nghi¢m lién
quan, lich lam vigc, ¢b van hodc d6i
tac hd tro.

Sau mot vong kiém ching, nhém c6 thé sir dung bang kiém ra quyét dinh tiép tuc
hodc dimg. Cac tiéu chi va ngudng phai duoc xac dinh trudc khi thu thap dit liéu. Két qua
khong dat c6 thé dan dén diéu chinh hoic kiém chimg lai. Nhém khong nén thay doi

ngudng sau thir nghiém chi dé duy tri mot y tuong di Iya chon.

Bang 7.6. Bang kiém dinh quyét dinh cho du 4n giai doan sém

L . . s Két qua ..
Tiéu chi Ngudong de xuat < Quyét dinh
thuec té
S(f) khéach hang muc tiéu dugc ft nhét ... nguoi Dat/Khong dat
tiép can
Ty 1€ quan tdm hodc dang ky it nhit ...% Dat/Khong dat
S6 nguoi dung thir sin pham kha [t nhét ... nguoi Pat/Khong dat
dung t61 thiéu
Sé nguoi chép nhén tra tién hodc dat It nhét ... nguoi bat/Khong dat
coc
Chi phi phuc vu mot khach hang thir ~ Khéng vuot qua Dat/Khong dat
nghiém ... dong
Vién dé phép 1y hoic dao dire nghiém  Khéng ¢6 rai ro Dat/Khong dat

trong

khong thé xir 1y
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7.9. Ra quyét dinh sau kiém chiing

Kiém chung chi c¢6 ¥ nghia khi két qua thu duoc dan dén mot quyét dinh 15 rang.
Trong du an khoi nghi€p, nhom thuong dung trudce bdn lya chon: tiép tuc, diéu chinh,
xoay truc hoac dung lai.

Nhom khéi nghiép co thé tiép tuc khi cac gia dinh quan trong dugc bang chimg ung
ho du manh, diac biét la béng ching vé hanh vi st dung, muc san sang chi tra hodc kha
ning quay lai ciia khach hang. Khi d6, du an c6 thé budc sang giai doan hoan thién mé
hinh, mé rong thir nghi¢m hoac chuén bi ké hoach kinh doanh chi tiét hon.

Truong hop thudng gip hon 1a diéu chinh. Dir lidu cho thiy khach hang c6 quan
tam, nhung mot sb yéu té chua phu hop, ching han thong diép chua 13, tinh ning chua
dung nhu cau, muc gia chua hop 1y, kénh tiép can chua hiéu qua hodc quy trinh phuc vu
con bt tién. Khi d6, nhom khong cAn bo toan bo dy 4n, ma nén sta nhitng phﬁn ¢ van
dé va kiém chimg lai.

Xoay tryc xay ra khi gia dinh c6t 16i ban dau khong con dimg viing, nhung qua trinh
kiém chimg lai m& ra mot huéng khac c6 trién vong hon. Nhém c6 thé chuyén sang phan
khiic khach hang moi, van dé méi, cach tiép can mdi, mé hinh doanh thu méi hodc thu
hep pham vi san phdm dé tap trung vao phan c6 tin hiéu tét nhat. Xoay truc khong phai
1a thay d6i tuy tién sau mdi phan hoi tiéu cuc. N6 chi nén dién ra khi dir liéu cho thiy
hudéng méi c6 co sé tot hon hudng ci.

Trong mot s6 trudng hop, quyét dinh dung 1a dimg dy an. Piéu nay phu hop khi
khong c6 bang chimg du manh, rii ro qua 16n hodc ngudn lyc can thiét vuot xa kha ning
ctia nhom. Dimg dung liic khong phai 1a that bai. Vi sinh vién, d6 con 1a ddu higu cia tu
duy khoi nghiép co ky luat: biét hoc tir dit lidu, biét tiét kiém nguén luc va biét chuyén
sang co hoi c6 co sé hon.

Khé khian 16n nhat ¢ budc nay 1a kiém soat sy gan bé cam xtc voi y tudng ban dau.
Khi d3 danh nhiéu thoi gian, cong strc va ky vong cho du 4n, nhom dé chon cach dién
giai dir liéu theo huéng c6 loi cho minh. Vi viy, tiéu chi kiém ching can duoc dit ra
trude khi thir nghiém. Két qua ciling nén duogc trao doi véi giang vién, ¢b van hodc nhoém
phan bién doc lap dé han ché cach nhin mot chiéu.

Sau kiém chimg, mdi quyét dinh can tra 10i duoc ba cau hoi: bang chimg chinh 1a
gi, quyét dinh dugc chon 1a gi va budc tiép theo s& lam gi. Néu khong tra 101 dugc ba cau
hoi nay, hoat dong kiém chimg dé tro thanh khao sat hinh thirc, khong ¢6 nhiéu y nghia
cho quyét dinh khoi nghiép.

7.10. Ho so thiét ké va kiém chirng du 4n khéi nghiép

Hb so thiét ké va kiém chtng du 4n khai nghiép 13 tai liéu hé thong hoa cach mot y
tudng duogc chuyén thanh dy an ¢6 ciu tric, co gid dinh r0 va co béng chung kiém chung
ban dau. Tai liéu nay co thé sir dung trong nhiéu bdi canh khac nhau nhu sinh vién thyc
hién bai tap hoc phén, nhom sang lap chuén bi thu nghiém du an, gidng vién hoac ¢ van
huéng dan nhém khoi nghiép, vuon wom danh gia du an dau vao, hodc nha dau tu xem
xét muc d6 sin sang ban dau ciia mot y tuong kinh doanh.
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Hb so nay chua phai 1a ké hoach kinh doanh day du. Muc dich chinh ctia n6 1 1am
15 du an dang phuc vu ai, giai quyét van dé gi, tao gia tri nhu thé nao, dya trén nhiing gia
dinh nao va céc gia dinh d6 da duoc kiém chung dén dau. Vi vay, gia tri cua hd so khong
nam ¢ hinh thirc trinh bay hap dan, ma & mirc d6 13 rang cia tu duy thiét ké, sy phu hop
ctia phuong phap kiém chimg va tinh trung thuc cua dit liéu thu thap duoc.

Dbi voi nguoi hoe, hd so gitp rén luyén ning luc chuyén tir ¥ tudéng sang bing
chimg. D6i véi nhom khoi nghiép, hd so giup tranh dau tu qua sém vao mot hudng di
chua duogc thi truong xac nhan. Déi véi giang vién, ¢d van hodc don vi hd tro khoi nghiép,
hd so 14 cin ctr &é phan bién, gop v va theo dbi su tién bd cua dy an. Mot du an c6 két
qua kiém chimg cho thiy nén diéu chinh hodc ding lai nhung duoc phan tich nghiém tuc
van co gia tri hon mot y twdng trinh bay hap din nhung thiéu dir liéu.

Bang 7.7. Cau triic hd so thiét ké va kiém ching du 4n khéi nghiép

budc tiép theo

thap duoc.

Muc " . A D¢ dai
S x NOi dung yéu cau t L,
trong ho so goiy
. Tom tht du 4n Tel? dl_,l: ap: khagh Pang muc tiéu, van de, giai 1 trang
phép va gia tri cot 15i.
2. dCl?:I(: hinh thanh Tém tét co hoi, van dé va nhu cu da lua chon. 1-2 trang
3. D& xudt gid tri T.rm’h bay tuyén bo gia tri va Khung dé xuat gia 1-2 trang
tr1 rut gon.
4. M6 hinh Str dung M6 hinh kinh doanh Canvas hoa}c Mo
t hinh kinh doanh tinh gon; phan tich lién két gitra 2-3 trang
kinh doanh s Ao
cac thanh phan chinh.
. Gia dinh Xéc dinh céc gid dinh quan trong, ma tran uu tién
X N YR . 2 trang
trong yeu va gia thuyét kiém chung.
M0 té hinh thire thir nghiém, hinh dnh minh hoa,
-MVP Kich ban sir dung va muc tiéu hoc hoi. 1-2 trang
Ké hoach Néu phuong phép,’mﬁu khach hang, chi sé do 2-3 tran
kiém chirng luong, ngudng quyét dinh va thoi gian thyce hién. g
. Két qua kiém Trinh bay dir li€u thu thdp dugc, phan tich Kkét
, A . AT LR 2-4 trang
chirng ban dau qua, gidi han va sai 1€ch ¢ thé co.
prancn oy g6 K8 8 e gt
kha thi 50 b udt, vin hanh, tai chinh so b9, phép Iy va dao g
duec.
£ s . Néu quyét dinh tiép tuc, diéu chinh, xoay truc
10. Quyet dinh va hodc dirng; giai thich bang cac bang ching thu 1-2 trang
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Khi d4nh gia hd so, khong nén chi xem du 4n c¢6 méi la hay khong. Can cha y hon
dén viéc nhom co xac dinh dtng khach hang muyc tiéu, c6 néu duoc van dé du rd, ¢o thiét
ké dugc dé xuit gia tri phu hop, c6 nhan dién ding gia dinh trong yéu va co sir dung
phuong phép kiém ching tao ra bang chimg dang tin ciy hay khong. Céc tiéu chi danh

gia c¢6 thé diéu chinh theo muc dich str dung, nhung vé co ban can phan anh duoc ca chit
lwong thiét ké va chit luong kiém chung.

Bang 7.8. Goi y tiéu chi danh gia ho so thiét ké va kiém chirng dy 4n

A x A A Ty trong
Tiéu chi danh gia Biéu hi¢n dat yéu cau L
goly
T Xac dinh r& khach hs in d¢, loi ich va dié
D& xubt gid tri af: dl.ri r’o’ ac~ ang, van d¢, loi ich va diém 15%
khéc biét c6 y nghia.
M6 hinh Céc thanh phan chinh lién két hop 1y; 1am 13 cach
. 2. . A g 15%
kinh doanh tao, chuyén giao va thu nhan gia tri.
Gia dinh va Nhan dién dung gia dinh trong yéu; gia thuyét co thé 15%
gia thuyét do ludng va kiém chimng.
MVP va phuong MVP phu hop véi gia dinh; phuong phap tao dugc
Ty . x , \ . 20%
phép kiém chimg bang chung hanh vi.
Phan tich dit liéu va Dién giai trung thuc, c6 ngudng quyét dinh, nhan
. \ A e < 20%
tinh kha thi dién dugc gidi han va rui ro.
Quyét dinh sau kiém Quyét dinh tiép tuc, diéu chinh, xoay truc hodc dung 10%
chiing cd co s& 10 rang.
Trinh bay hoc thuat Céu trac 16, thuat ngir nhét quén, dién dat mach lac 504

va chuyén nghiép

va trich dan phu hop.

Nguon: Nhém tdc gid dé xudat. Ty trong ¢ thé diéu chinh
theo tiéu chudan dat ra cia nhom khoi nghiép

Dé ghi nhan nhat quan mot vong kiém chimg, nhom c6 thé sir dung Phiéu thiét ké
va kiém chung tai Bang 7.9. Phiéu dugc 1ap trude thir nghiém & cac muc vé gia thuyét,
phuong phép, chi sé va ngudng; ciac muc vé két qua, giéi han va quyét dinh chi duoc
hoan thanh sau khi dit liéu da dugc thu thap.

Bang 7.9. Phiéu ghi nhan mdt vong kiém ching duy 4n
Thanh phin Noi dung cin ghi Thong tin ctia nhém
1. Gia dinh Diéu gi phai dung dé du 4n cO the ..cococoovceveevecieereceeeeeen,
trong yéu tiéptuc? L
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Thanh phin Noi dung cin ghi Thong tin ctia nhom

2. Gia thuyét kiém  Nhom khach hang, hanh vi, khoang thoi ........cocevevveieeevieeeesees
ching gian va ngudng du kién. s

3. Phuong phéap Céch tht nghiém, ti€u chi chon NUOT .....cccovvvvviiiiiiie
va mau tham gia, quy mo mau va thoi gian. ... e,

MGt chi s0 chinh va t6i da hai chi SO h0  ...cooovieiii e

4. Chi s0 A - .. X ~ X - .
trg; néu 1o tir s0, mau sO hodc don vi.  covees vevveeee v,

Mc duge xem 13 dat, chua dat hodc CAN  v.veeeeeeeeeeee e,

5. Ngud 2 A . ,
gu;O‘ng ra kiém chung lai; xac lap trudc thr ... .cooooiviieeinenne
quyét dinh A
nghiém.
6. Nguon bang Bi¢u mau, nhat ky, t&p dit 1idu, anh, ..ocooooeveceereeeeeee e,
ching chung tir hodc ban ghi quan sat. ...

L . Két qua dinh lugng va phat hién dinh ....coocoovevvveeenceeeeen,

7.Ketquathucte . .. SO X
tinh lién quan truc ti€p dén gia thuyét. ... ..o

Dir liéu khong hop 18, sai 16ch mau, GidU  ...vvovveceeeeeeeeeseeeeeeeone

kién thir nghiém va diém chua thé ...,

két luan.

8. Dir liéu loai bo

va gioi han

9. Két luan vé Dugc ung ho, chua du béng chimg hodc  ..oooveiiiiii
gia thuyét bibacbho.

Tiép tuc, didu chinh, X0ay truc hOodc ..oooovviveiiiiiiiic e
dung; ghi 0 nguodi phu trach va thoi ... oo
han.

10. Quyét dinh va
budc tiép theo

Nguén: Nhom tdc gia dé xudt theo logic thiét ké thir nghiém ciia Bland va Osterwalder (2020).

Hb so thiét ké va kiém chtng dy 4n gitp cac bén lién quan ¢ cing mot co so dé
trao d6i. Thay vi tranh luan chung chung vé viéc ¥ tudng ¢ tot hay khong, hd so budc nhom
trinh bay ro gia dinh nao da dugc kiém tra, béng chung nao da cd, gidi han nao con ton tai va
quyét dinh tiép theo 1a gi. Pay 1a budc can thiét trude khi dy an dugc phat trién thanh ké
hoach marketing, ké hoach tai chinh, van hanh hodc ké hoach kinh doanh hoan chinh.

TOM TAT CHUONG

Thiét ké va kiém chimg du 4n khoi nghiép 1a budc trung gian giita nhan dién co hoi
va lap ké hoach kinh doanh diy du. Trong tim ctia budc nay la chuyén co hdi thanh mot
cau trac c6 thé thir nghiém.
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Mot du an khoi nghiép can chi ra khach hang muc tiéu, van dé trong tam, dé xuit
gia tri, mo hinh kinh doanh, gia dinh trong yéu, san phém kha dung tbi thiéu hoac nguyén
mau, ké hoach kiém chimg va tinh kha thi so bo.

Dé xudt gia tri gitp nhom tra 16i khach hang nhan dwoc loi ich gi va vi sao ho nén
quan tAm dén giai phap. M6 hinh kinh doanh gitip nhin dy 4n nhu mot hé thng tao,
chuyén giao va thu nhan gia tri.

San pham kha dung t6i thiéu va nguyén mau khoéng nham tao ra san pham hoan
chinh ma nham thu thap bang chimg vé khach hang, giai phap va mé hinh kinh doanh.
Chat luong ctia cong cu thir nghiém dugc danh gia bang gi tri ciia bai hoc va quyét dinh
ma nd hd trg.

Sau kiém ching, nhom co thé tiép tuc, diéu chinh, xoay truc hodc dumg du an. Moi
quyét dinh can dya trén dir liéu va gii han ngudn luc thuc té.

CAU HOI ON TAP
1. Phan bi¢t y tudng kinh doanh, co hdi kinh doanh, du 4n khéi nghiép va ké hoach kinh
doanh. Vi sao can c6 budc thiét ké va kiém chtng dy an trude khi trién khai?
2. Pé xuat gia tri khac voi mo ta tinh nang san pham nhu thé nao? Hay ldy mot vi du
minh hoa.

3. So sanh M6 hinh kinh doanh Canvas va M6 hinh kinh doanh tinh gon. Trong trudng
hop nao nén vu tién moi cong cu?

4. Gia dinh trong yéu la gi? Vi sao khong nén kiém chiing tat ca gia dinh cing mot lic?
San pham kha dung’téi thiéu khac gi véi san pham hoan chinh? Mot thtr nghiém kém
chat luong hodc thiéu trach nhiém co6 thé gay ra nhiing rui ro nao?

Vi sao bang chimg hanh vi thuong dang tin hon 10i khen ciia khach hang?

7. Néu cac tiéu chi co ban dé danh gia tinh kha thi ctia mot dy an khoi nghiép ¢ giai
doan sém.

8. Khi két qua kiém chung khong dat ky vong, nhém nén diéu chinh, xoay truc hay
dimg du 4n? Cin cin ¢t vao nhing yéu t6 nao?

BAI TAP THU'C HANH

Bai tap 1. Chon mot co hoi kinh doanh da dugc xac dinh & Chuong 5 hodc mot vén dé
da phan tich & Chuong 6. Viét tuyén bd dé xuét gia tri theo cau trac: danh cho ai, gip van dé
gi, giai phap 1a gi, loi ich chinh 13 gi va khac biét so véi giai phap hién tai & diém nao.

Bai tap 2. Lap Mo hinh kinh doanh tinh gon cho du 4n cta nhom. Sau khi hoan
thanh, xac dinh ba thanh phﬁn ¢6 mirc dd bat dinh cao nhét va gidi thich vi sao can kiém
chung trudc.
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Bai tap 3. Xay dung ma tran gia dinh cho dy 4n. Chon tdi da ba gia dinh ¢ ving
quan trong cao va chua chic chin cao, sau d6 chuyén mdi gia dinh thanh mot gia thuyét
kiém chtng c6 chi sé va ngudng két qua cu thé.

Bai tap 4. Thiét ké mot MVP hodc nguyén mau cho du an. M6 ta muc tiéu hoc hoéi
ciia MVP, dbi tugng thir nghi€ém, thoi gian thuc hién, dir liéu can thu thap va tiéu chi ra
quyét dinh sau thir nghiém.

Bai tap 5. Sau khi thir nghiém nho, viét bao cao mot trang vé két qua kiém ching.
B4o c4o can néu gia thuyét nao duoc tng ho, gia thuyét nao chua dugc tng hd, nguyén
nhan c6 thé 1a gi va nhom quyét dinh tiép tuc, diéu chinh, xoay truc hay dirng du 4n.
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Chuwong 8
TRIEN KHAI HOAT PONG KINH DOANH

Chuong nay trinh bay giai doan dwa dy 4n da duoc thiét ké va kiém chimg budc
dau vao hoat dong kinh doanh. N§i dung tap trung vao chun bi ra mét, t chtrc van hanh,
marketing va ban hang, chim soc khach hang, quan tri nhan sy, dong tién, tuan tha phap
1y, kiém soat rti ro va hoc hoi tir dit liéu thi truong.

Muc tiéu chuwong

- Giai thich duoc ban chat va yéu cau quan tri cua giai doan trién khai hoat dong

kinh doanh.

- Thiét ké dugc ké hoach ra mét c6 kiém soat va hé théng van hanh ban dau cho

mot du an khoi nghiép.

- Van dung duoc marketing khoi nghiép, ban hang va cham soéc khach hang trong

diéu kién ngudn lyc han ché.

- Nhaén dién dugc cic yéu cau co ban vé phap 1y, thué, hop dong, lao dong, dit liéu

va rui ro khi trién khai doanh nghiép tai Viét Nam.

- Xay dung dugc bo chi tidu theo ddi sau ra mat dé diéu chinh mé hinh, quy trinh

va chién lugc trién khai.

8.1. Bin chit ciia trién khai hoat dong kinh doanh trong khéi nghiép

Trién khai hoat dong kinh doanh 1a giai doan chuyén dy an di duge kiém chung
bude dau sang giao dich va van hanh thuc té. Trong tdm la thyc hién ding cam két vai
khach hang, tao dong tién va tiép tuc hoc héi tir dit licu.

Vi véy, trién khai khong nén duge hiéu don gian 1a bat dau ban hang. Ban hang chi
1a phan nhin thiy rd nhat. Dang sau mot giao dich thanh cong 1 ca chudi rat nhiéu cong
viéc. N6 bat dau tir viée chuan bi san phém, dinh gia, tmyén thong, tiép nhan don, thanh
toan, giao hang, cham soc khéach hang, xtr ly khiéu nai, ghi nhan doanh thu, kiém soat chi
phi va hoc tir dit li€u. Mot du an c6 y tudng tdt van c6 thé thét bai néu khong gilr dugc
chat lugng, thoi gian giao hang, dong tién hodc niém tin ctia khach hang.

Giai doan nay c6 hai dac diém ndi bat. Nguén luc con han ché nén nhom sang lap
phai uu tién nhitng quy trinh tao gia tri truc tiép va kiém soat dwoc riii ro chinh. Pong
thoi, phan Gmg cia thi truong c6 thé khac két qua thir nghiém ban dau, vi vay ké hoach
trién khai phai cho phép diéu chinh ma khong 1am mat kiém soat vé chat lwong, chi phi
va trach nhiém.
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Theo tinh than khéi nghiép tinh gon, ra mét san pham khong két thic qua trinh kiém
chung. Hanh vi mua, st dung, tai mua, khiéu nai hodc rdi bo cua khach hang tao ra béng
chimg mai. Doanh nghiép can t6 chirc mdi vong trién khai sao cho dit liéu thu dugc du
15 dé hd tro quyét dinh tiép tuc, didu chinh, thu hep hodc mo rong (Ries, 2011).

Bang 8.1. Phén biét giai doan thiét ké, kiém chirng va giai doan trién khai

Trién khai hoat dong

Tiéu chi Thiét ké/ kiém chimg dy 4n )
gt kinh doanh
Muc tiéu Lam rd khach hang, van dé, ) ) R cn s
) N g ) Tao giao dich that, thuc hi¢n dung
de xuat gia tri va gia dinh PR 1 n \
z cam két va kiém soat hi¢u qua.
trong ycu.

Dtr liéu chinh Phong van, quan sat, thir Don hang, tién thu/chi, chi phi, 16i,
nghiém nhé va phan hoi vé khiéu nai, tii mua va thoi gian
nguyén mau. xu ly.

Trong tam Hoc nhanh va diéu chinh mé Phoi hop ngué)n luc, chat luong,

quan tri hinh. khach hang, dong tién va tuan thi.

Rui ro dién hinh  Hiéu sai nhu cau hodc kiém Qua tai, 10i giao hang, thiéu tién,
chung chua du. mét dit liéu hodc vi pham nghia vu

phap ly.

Két qua mong Du 4n ¢6 du can ctt dé ramit  Hoat dong co thé 1ap lai va c6 can

mubn trong pham vi kiém soat. ¢t dé chuin hoa hodc mo rong.

Nguon: Nhom tdc gia tong hop theo Ries (2011), Blank va Dorf (2012)
va Laverty va Littel (2020).

D 4n da Ra miit ¢6 Van hanh
o R . % , A
kiem chimg |(—» kiém soat — ban dau
Vin d&, khach hang, Nhém khéch hang dau DPon hang, cung iing,
dé xuat gi4 tri tién, kénh ddu tién nhén sy, dong tién
Do luong Diéu chinh hodc
dir liéu — mo rong
Doanh thu, chi phi, San phim, quy trinh,
phén hdi, tdi mua kénh ban, mo hinh

Hinh 8.1. Logic trién khai hoat dong kinh doanh trong khéi nghiép

Thao ludn: Mot du an da c6 khach hang dung thir nhung chua c6 doanh thu 6n dinh

c6 duogc xem la da budc vao giai doan trién khai chua? Tai sao?
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8.2. Chuén bi ra mit hoat dgng kinh doanh

Ra mat la thoi diém san phém hoac dich vu tiép xuc chinh thure véi thi trudng.
Nhung mét dot ra mat tot khong bat dau tir ngay ban hang dau tién. N6 bat dau tir viée
xac dinh san pham nao s& ban, ban cho ai, ban qua kénh nao, dinh gié ra sao, giao hang
thé nao, ai phu trach tirng viéc, cAn bao nhiéu vén luu dong va rui ro nao phai dugc kiém
soat trudec.

Nhiéu dy 4n khéi nghiép that bai trong giai doan dau khong phai vi ¥ tuong qua
kém, ma vi chuin bi ra mat qua so sai. Nhom khoi nghiép co thé dd co mo hinh kinh
doanh 13, nhung khi ban thét lai lung ting do chwa chuan hoa thong tin san pham, chua
c6 kich ban tra 101 khach hang, chua tinh thoi gian giao hang, chua duy tru chi phi phat
sinh hodc chwa biét ai xtr Iy khiéu nai. Nhitng thiéu sét nho ay 1am hong trai nghiém dau
tién cta khach hang.

C6 thé phan biét giita trién khai thir nghiém c6 kiém soat va ra mat chinh thirc. Trién
khai thtr nghiém co kiém soat 1a viéc dua san phém hodc dich vu ra thi truong ¢ pham vi
nho, chéng han trong mdt nhém khéch hang, mot khu vuc dia 1y hodc mgt kénh ban cu
thé. Muyc tiéu cua giai doan nay 1a kiém tra kha ning van hanh, do phan tng ctia khach
hang va sira nhiing 16i quan trong trudc khi ma rong.

Ra mat chinh thirc 12 giai doan cong b rong hon, ting hoat dong truyén thong, mo
rong kénh béan va dit muc ti€éu doanh thu rd rang hon. Vi startup, trién khai thur nghiém
c6 kiém soat thuong phu hop hon trong giai doan dau vi gitp giam rui ro, tranh tao ky
vong vuot qua nang luc phuc vu va cho phép nhom diéu chinh trude khi dau tu 16n hon.

Mot ké hoach ra mat chi c6 gia tri khi bién dinh hudéng chién lugc thanh cac hanh
dong cé thé thuc hién va do luong. Nhitng cach viét chung chung nhu “d‘cfy manh
marketing trén mang xd héi” s& khong ¢t dé huéng dan trién khai. Thay vao d6, ké hoach
can chi ra ndi dung truyén théng trong timg giai doan, thong diép trong tim, ngan sach
du kién, kénh tiép can khach hang, chi tiéu danh gia va thoi diém diéu chinh.

San phim Khach hang Kénh béan Quy trinh Dir liéu Ngudng
ban ra > dau tién > dau tién > phuc vu > can do > diéu chinh

Phién ban du t6t Nhém nhé nhung 16 Noi khich dé mua Nhan don, giao, hd trg Doanh thu, 16i, Tiép tuc, sira, ding
tdi mua

Ra mdt tot khéng cé nghia la phai lam [6m, ma la ra mdt di nhé d@é hoc nhanh
va kiém sodt riii ro
Hinh 8.2. Chuin bi ra mit theo tinh than khéi nghiép tinh gon
Nguon: Nhom tdc gia xdy dung diea trén Ries (2011),
Blank & Dorf (2012) va Laverty & Littel (2020).

Bang 8.2. Noi dung cic hoat dgng cin chuin bi ra mit hoat dong kinh doanh

185



Chuén bj

Cau hoi can tra loi

Minh chirng/két qua can cé

San pham/
dich vu

Khach hang va
thong di¢p

Kénh ban
Giava
thanh toan
Van hanh

Phap ly va
rai ro

Tai chinh

Phién ban ban ra di du 6n dinh
chua? Khach hang nhan dugc gia
tri cu thé nao?

Khach hang dau tién 13 ai? Diéu
gi khién ho hiéu va tin?

Khach hang mua qua dau va ai
phu trach tirng kénh?

Gi4 da tinh du phi nén tang, van
chuyén, chiét khau, thué va
khuyén mai chua?

Ai lam, lam theo quy trinh nao
va xir ly 16i ra sao?

Hoat dong c6 can dang ky, gidy
phép, hop dong, hoa don hoic
diéu kién nganh nghé khong?
Cén bao nhiéu tién dé duy tri 1-3
thang dau? Khi nao thiéu tién
mat?

Danh muc san phém, mo ta loi
ich, tiéu chudn chét luong,
huéng dan sir dung.

Chén dung khach hang, théng
di€p ban hang, ndi dung hoi déap
thuong gap.

Danh sach kénh, quy trinh nhan
don, chi tiéu theo doi tung
kénh.

Bang gia, chinh sach thanh
toan, chinh sach doi tra, bién lgi
nhuén du kién.

SOP ngén, kiém tra van hanh,
biéu mau kiém tra chat lugng.
Danh muc hd so tdi thiéu, mau
chinh sach, danh muc ri ro can
theo di.

Duy toan dong tién, ngan sach ra
mat, ngudng dimg hoic diéu
chinh.

Bai tap nhanh

MJbi nhom xay dung mot bang cac cong viéc chuan bi ra mat thir nghiém cho du an cta
minh. Do dai t6i da hai trang. Noi dung bang can ghi 16 san pham s& ban, khach hang
dau tién, kénh ban dau tién, cach nhan don, cach giao hang, chi phi mot don hang,
ngudi phy trach va ba rii ro c6 thé xay ra trong tuan dau trién khai.

8.3. Thiét 1ap hé thong van hanh ban dau

Van hanh quyét dinh doanh nghiép c6 thuc hién dugc 10i hira voi khach hang hay
khong. Hé thong ban dau khong can cong kénh, nhung phai gitip cong viéc duoc lap lai
v6i chat luong, thoi gian va chi phi c6 thé kiém soat. Thiét ké qua so sai lam ting 16i;
thiét ké qua phirc tap 1am tiéu hao ngudn luc truée khi mé hinh 6n dinh.

Heé théng van hanh ban dau gém san pham hodc dich vy, nha cung cap, quy trinh
don hang, con nguoi, dit li¢u va co ché kiém soat chat luong. Véi san phém vat chét,
trong tAm thuong 13 mua hang, ton kho, dong gbi, giao nhan va doi tra. Véi dich vy, trong

tam 1a lich hen, ti€u chuan phuc vu, nang lyc nhan sy, thoi gian dap Gng va xu ly su co.
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San phim hoic Nha cung cdp va Xir ly don hang
dich vu ngudn luc va giao nhan

LOI HUA VOI
KHACH HANG

Kiém soét chét lugng Con nguoi va Dir ligu va
va su ¢ phén cong tai khoan sé

Hinh 8.3. H¢ thong van hanh ban diu clia doanh nghiép khéi nghiép

Nguén: Nhém tac gia xdy dung

Mot sai 1am thudng gip 1a mé ta quy trinh & mic qua chung, ching han “khdch
hang dat hang - cong ty giao hang - khach hang thanh toan”. Quy trinh nhu vay chua du
dé van hanh. Doanh nghiép can biét khach dat qua kénh nao, ai x4c nhan don, thoi gian
xé4c nhén t6i da bao lau, hang léy tir du, ai kiém tra trudce khi gui, ai cdp nhat trang thai,
ai xtr Iy khi giao that bai va dit liéu don hang duogc luu ¢ dau. Cang it nhan sy, quy trinh
cang phai & vi mdi ngudi thudng phai kiém nhiéu vai tro.

Trong béi canh Viét Nam, nhiéu dy 4n khai nghiép bat dau bang mé hinh véan hanh
rat gon. Nhom khoi nghiép c6 thé ban qua Facebook, TikTok, Zalo, san thuong mai dién
tir hodc cira hang nho. Viéc quan |y ban dau c6 thé thyc hién don gian bang bang tinh,
nhan thanh toan bang chuyén khoan, ma QR hodc tién mit va giao hang thong qua don
vi van chuyén bén ngoai. Cach 1am nay gitp giam chi phi ¢6 dinh, nhung tao rai ro vé
kiém soat dix liéu, that lac don, phan hdi cham, sai léch tdn kho, phu thudc nén tang va
khé do hiéu qua timg kénh. Vi vay, ngay ca & quy md nho, nhom khai nghiép van can co
nguyén tic ghi nhan dit liéu thong nhat.

Bang 8.3. Cic quy trinh cdt 15i cAn chuin hoéa trong van hanh ban dau

Quy trinh Noi dung Riii ro néu khong
cot 16i cin chuin héa chuéin héa
. P Tiéu chi chon, chit luong ddu  Dut ngudn, chat luong bién
Nha cung cap . N . A qea . . % 1A $lan A
. . vao, thoi gian giao, di€u kién  ddng, chi phi tang hoac I¢ thudc
va mua hang

thanh toan va ngudn du phong. mot nha cung cap.
Tiép nhan, xac nhén, thanh toan,
Xt ly don hang chuén bi, giao hang va cap nhat
trang thai.

S6t don, nham don, giao tré
hoic that thoat chi phi.
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Quy trinh Noi dung Riii ro néu khong
cot 16i can chuén hoa chuin hoa

Mi hang, sb luong, diém dat

Tdn kho va . Tz o . - Tbn kho a0, thiéu hang, o dong
. hang lai, kiém ké&, hang 101 va Z -z ,
tal san . . von hoac that thoat.
hang tra.
.2 , Diém kiém tra, tiéu chuan dau ra, £ R N N
Kiém soat A X . n Chat luong khong dong déu,
p ho so 101 va truy nguyén nguyén It o T
chat lugng nhan khi€u nai tang va kho stra 10i.

o A f . Mat khach hang, dénh gia tiéu
Cham soc Thong tin tu van, thoi gian phan N g , g ,

. X PO S . cuc va chi phi thu hut khach
khach hang hoi, doi tra va xur ly khi€u nai. S

hang tang.
Ghi nhan Doanh thu, chi phi, khach hang,  Khéng biét kénh nao hiéu qua,
dir liéu ngué)n don, trang thai don va  khong tinh dugc 1ai 16 that, kho
phan hoi. goi von.

Nguoi tiép nhan, mutc do vu tién,
Xu ly su co cach thong bao, khac phuc va ghi
nhan bai hoc.

Phan mg cham, 16i lap lai va
trach nhi¢ém khong ro.

Nguon: Nhém tdc gia xdy dwng trén co sé ngi dung quan tri van hanh
cua Laverty va Littel (2020).

Céc cong viéc lap lai nén duge chuan hoa bang quy trinh van hanh chuan (Standard
Operating Procedure - SOP). Mot SOP ngén can néu trinh tu cong viéc, ngudi chiu trach
nhiém, thoi gian t6i da, dau ra, diém kiém soat va cach xtr Iy ngoai 1&. Tai liéu chi c6 gia
tr1 khi dugc thir trong thuc té va cap nhat tir nhirng 16i di x4y ra.

Trong quan tri van hanh, cin phéan biét giita hiéu qua & quy md nho va kha ning
mé rong. Mot quy trinh thi cong c6 thé van hanh tt khi c6 20 don hang mdi ngay nhung
dé& d6 v& khi s6 don tang 1én 200. Vi vay, ngay tir giai doan dau, nguoi khoi nghiép can
quan sat nut that ctia hé thong: khau nao mat thoi gian nhét, khau nao tao nhiéu 16i nhét,
khau nao phu thudc qua nhiéu vao mot c4 nhan va khau nao lam cham dong tién. Nhan
dién sém nat that giup doanh nghiép quyét dinh nén tuyén thém ngudi, thué ngoai, tu
dong hoa hay giam b6t danh myc san pham.

8.4. Marketing khéi nghiép va té chirc kénh ban

Marketing trong giai doan trién khai khong chi nhdm 1am cho nhiéu ngudi biét dén
san pham. Muc tiéu sau hon 1a bién nhan biét thanh hanh vi mua va bién giao dich dau
tién thanh quan hé khach hang c6 thé duy tri. Theo Laverty va Littel (2020), marketing
khoi nghiép thudng can linh hoat, sang tao va tiét kiém hon marketing truyén thong, vi
doanh nghiép méi thiéu ngan sach, dit liéu lich sir va muic do nhan biét thuong hiéu.

Trong marketing, ngudi khoi nghiép can xac dinh san phim sé& ra mat trude, muc
gia phul hop voi khach hang nhung khong 1am 4m dong tién, kénh tiép can co chi phi hop
Iy va thong diép du tao niém tin. Vi dich vu, marketing khong chi 1a truyén théng. Khach
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hang con danh gia chat luong qua con nguoi, quy trinh phuc vu va cac bang ching hitu
hinh hodc bang chimg s trong subt trai nghiém.

Trong bdi canh Viét Nam, kénh ban ctia doanh nghiép khoi nghiép thudong mang
tinh da kénh ngay tir rat sém. Mot du an c6 thé ban qua ctra hang nho, website, fanpage,
Zalo, TikTok Shop, Shopee, Lazada, dai ly, cong tac vién hoac hoi nhom cong déng. Loi
thé 1a chi phi thir nghiém twong d6i thap va téc d6 phan hdi nhanh. Bat loi 13 canh tranh
cao, khach hang nhay cam v&i gia, phi nén tang c6 thé thay ddi, thuét toan phan phdi noi

dung kho kiém soat va uy tin thwong hiéu dé bi anh hudng boi danh gia cong khai.

Bang 8.4. Van dung marketing hdn hop trong trién khai startup

Luwu y ddi véi startup

Yéu to CAu héi trién khai Cen
tai Viet Nam
P - San phdm Phién ban nao ban trudc? Nén bat dau véi danh muc hep,
biém khac biét nao khach mo ta loi ich 1o, hinh anh that,
hang de hiéu nhat? thong tin doi tra minh bach.
P-Gia Gia c6 bl duoc chi phi bién Tranh giam gia qua sau khi

P - Phén phdi

P - Xfic tién

P - Con nguoi

P - Quy trinh

P - Bang chimg

d6i, phi nén tang, van chuyén
va khuyén mai khong?
Khach hang mua ¢ dau thuan
tién nhat?

Thong di¢p nao lam khach
hang tin va hanh dong?

Ai tu van, ban va cham soc
sau ban?

Khach di qua nhirng budc nao
tur hoi thong tin dén nhén san
pham?

Khach hang thdy gi dé tin vao
chat luong?

chua biét chi phi phuc vu mot
don hang va ty 1€ hoan/doi.
Két hop kénh s6 va kénh truc
tiép; kiém soat dir liu khach
hang néu phu thudc san/nén
tang.

Noi dung ngén, c6 bang chimng
xa hoi; can trong voi quang
cdo phong dai.

Phan hoi nhanh, nhat quan va
¢0 trach nhiém c¢6 thé 1a o1 thé
16n ctia doanh nghi¢p nhd.
Giam s buégc dat hang, chuén
hoa kich ban tra 101 va cap nhat
trang thai don.

Bao bi, anh that, video quy
trinh, hoa don, danh gia, chinh
sach bao hanh/doi tra.

Nguén: Nhom tdc gid van dung theo Kotler va Keller (2016).

Khi lya chon kénh ban, doanh nghi€p méi khong nén hdi kénh nao dang thinh hanh,
ma nén hoi khach hang muc ti€u ra quyét dinh mua & dau va dua vao niém tin nao. Mot
san pham tiéu dung gia thap co thé phu hop véi ndi dung ngin, livestream, khuyén mai
va san thuong mai dién tir. Mot dich vu B2B lai can quan h¢ cé nhan, tu van truc tiép, hd
so nang luc, minh ching hiéu qua va quy trinh ban hang dai hon. Mot san pham dia
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phuong co thé két hop ban tai diém du lich, hoi cho, cong dong dia phuong va kénh online
dé mo rong nhan biét.

Sau khi chon kénh, nhom khai nghiép can xdy dung phéu ban hang. Phéu ban hang
mo ta hanh trinh tir lac khach hang biét dén san phdm dén luc mua, st dung, quay lai va
gi6i thiéu. Phéu gitp doanh nghiép khong chi nhin doanh thu cudi cting, ma con phat hién
diém roi trong hanh trinh khach hang. Néu nhiéu nguoi xem nhung it hoi, van dé co thé
nam & thong diép. Néu nhiu ngudi hoi nhung it mua, van dé c6 thé nim & gid, niém tin
hodc tu van. Néu nhiéu ngudi mua mot 1an nhung khong quay lai, van dé c6 thé nam ¢
chét lugng, trai nghi€ém hodc cham soc sau ban.

Hinh 8.4. Phéu ban hang va chim séc khach hang trong giai doan trién khai

[ Nh@n bié’t Noi dung, quang céo, truyén miéng ]
v
{ Quan tam Tu vén, phan hoi, trai nghiém thir ’
v
{ Can nhic So sénh gi4 tri, niém tin, bing ching ]
v
‘ Mua hﬁng Chét don, thanh toén, giao nhan }
v

[ Gitr chan Cham sdc, bao hanh, tai mua, gidi thiéu]

Nguon: Nhém tde gia xdy dung theo Laverty va Littel (2020) va Kotler va Keller (2016).
8.5. Ban hang va chim séc khach hang trong giai doan dau

Bén hang 1a diém kiém chung tryc tiép nhét cia gia tri. Khach hang co thé noi rang
¥ tuong rat hay, nhung chi khi ho chap nhén tra tién, doanh nghiép méi c6 tin hiéu manh
hon vé nhu cau thi truong. Vi vy, nguoi khéi nghiép can coi ban hang khong chi 1a hoat
dong tao doanh thu, ma con la qua trinh hoc vé khéach hang, 1y do mua, 1y do tu chdi va
mtrc d6 phil hop cua dé xuét gia tri.

Laverty va Littel (2020) mé ta quy trinh ban hang qua cac bude tim hiéu khach hang
tiém nang, thiét 1ap tiép xuc, trinh bay dé xuat, xtr 1y phan dbi, chdt giao dich va duy tri
quan hé sau ban. Doanh nghiép méi c6 thé don gian héa hinh thirc thuc hién nhung khong
nén bé qua viéc kham pha nhu cau va ghi nhan Iy do khach hang chua mua.

O Viét Nam, nhiéu giao dich ban dau dién ra qua tin nhén, cudc goi, livestream
hodc gip truc tiép. Piéu nay doi hoi nhom sang 1ap phai chuan héa kich ban giao tiép véi
khéch hang. N6i dung cin chuan bi bao gom 10i chao, cdu hoi tim hiéu nhu cau, cach gidi
thiéu loi ich ctia san pham, bao gia, giai dap khi khach hang so sanh véi d6i thu, huéng
dan thanh toén va thu thap phan hdi sau khi sir dung. Chuan hoéa kich ban khong c6 nghia
1a str dung nhitng cau tra 16i may méc ma nham thong nhit cac thong tin va nguyén tic
giao tiép co ban. Néu mdi thanh vién tra 1i theo mot cach khac nhau, hinh anh thuong
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hiéu sé& thiéu nhat quan, niém tin ctia khach hang c6 thé bi anh huéng va dit liéu ban hang

ciing khé téng hop, phan tich.

Bang 8.5. Ggi y quy trinh ban hang véi doanh nghiép khéi nghi€p

Buwéc Muc tiéu

Goi y thuc hién

Tim khéch hang

tiém nang

Xac dinh nhém co6 kha
nang mua cao nhat.

Tiép can Tao cudc tro chuyén
ban dau.

Khém pha Hiéu bdi canh va tiéu

nhu cau chi mua.

Trinh bay gia tri Lién két san phdm voi
nhu cau cu the.

Xur ly phan d6i  Giam nghi ngai va lam
rd gia tri.

Chét giao dich  Chuyén quan tdm thanh
hanh dong mua.

Cham séc Tang hai long, tadi mua

sau ban va gidi thiéu.

Tim noi khach hang xuét hién, ai c6 van dé ro
nhét, ai c6 kha nang chi tra.

Dung ndi dung, tin nhin, cudc goi, gidi thidu
tor nguoi quen, hoi nhém hodce sy kién.

Hoi khach dang gap kho khan gi, da thu cach
nao, di€u gi quan trong khi chon giai phap.
Khéng n6i qua nhiéu tinh ning; nhin manh
két qua, bang ching va sy phu hop.

Ghi nhan phan dbi vé gia, niém tin, thoi gian,
chat lugng, bao hanh, so sanh di thu.

Xac nhan lua chon, téng tién, thoi gian giao,
thanh toan va diéu kién doi tra.

Héi trai nghiém, huéng dan sir dung, xir 1y 16i
nhanh, xin danh gia hodc gidi thicu.

Nguon: Nhém tdc gia tong hop theo Laverty va Littel (2020).

Dich vu khéch hang 1a mot phén cua chién luge canh tranh, khong chi la hoat dong
hd tro. Vi doanh nghiép méi, cham séc khach hang tot ¢6 thé bu dap mot phan sy thiéu
hut vé quy mé, thuong hiéu va ngan sach quang cdo. Khach hang c6 thé chap nhan doanh
nghiép con nho, nhung khé chap nhan sy thiéu trung thuc, phan hdi cham, d6 16, hira qua
murc hodc né tranh trach nhiém. Nguoc lai, mot phan hoi nhanh, 13 rang va co thién chi
c6 thé bién sy ¢o thanh co hdi tao niém tin.

Cham soc khach hang trong giai doan dau can dic biét cht ¥ dén phan hoi tiéu cuc
trén moi trudng sd. Mot danh gia xau trén san thuong mai dién tir, mang xa hoi hodc hoi
nhém cé thé anh huong manh dén niém tin cta khach hang méi. Doanh nghiép can ghi
nhédn phan hdi, x4c minh sy viéc, xin 16i khi c6 13i, dua phuong an khéc phuc cu thé,
khong tranh cai cdm tinh va rtt kinh nghiém vao quy trinh van hanh. Cach doanh nghiép
xir 1y sy ¢d d6i khi c6 tac dong dén thuwong hiéu manh hon ci ndi dung quang cio.

8.6. T chirc nhan sy va viin héa thue thi

Trong giai doan dau, nhiéu du 4n khai nghiép chua co co cdu té chirc day du. Mot
nguoi ¢ thé vira ban hang, vira 1am ndi dung, vira giao hang, vira ghi s6. Diéu nay binh
thuong, nhung khong c6 nghia 1a doanh nghiép khong can to chirc. T6 chirc trong startup
khong nhéat thiét 1a nhiéu cép béac. Trudc hét, can lam rd vé vai tro, trach nhiém, quyén
quyét dinh va tiéu chudn cong viéc.
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Cau hoi cdt 16i khi thiét ké nhan sy ban dau 1a nang lyc nao phai cé trong ndi bg, viéc
nao c6 thé thué ngoai va viéc nao ngudi sang 1ap can truc tiép ndm trong giai doan dau. Nhimg
hoat dong lién quan dén hiéu khach hang, dinh huéng san phim, quan tri dong tién va quan
hé dbi tc quan trong thuong can sy tham gia truc tiép cia nhom sang lap. Nhitng viée ky
thuat chuyén biét hoic khong thudng xuyén nhu thiét ké nhan dién, ké toan dich vu, phap 1y
hop ddng, giao hang hodc kho bii ¢ thé thué ngoai néu chi phi hop 1y.

Mot cong cu don gian cho doanh nghi€p médi 1a ma trdn phan cong trach nhiém
RACI giup 1am 1o bdn vai tro: nguoi truc tiép thuc hién (Responsible), nguodi chiu trach
nhiém cudi cing (Accountable), ngudi duoc tham van (Consulted) va nguoi can duoc
thong tin (Informed). Mdi cong viée chi nén c6 mot ngudi chiu trach nhiém cubi cing dé
tranh tinh trang nhidu ngudi cting quyét dinh nhung khong ai chiu trach nhiém.

Khi bit dau tuyén ngudi, doanh nghiép khai nghiép can tranh hai cuc doan. Tuyén
qua sém lam tang chi phi ¢b dinh khi doanh thu chua 6n dinh. Tri hodn tuyén dung qua
1au lai khién nguoi sang 1ap qua tai, chat luong giam va co hoi thi truong troéi qua. Quyét
dinh tuyén nguoi can dua trén khoi lugng cong viée 1dp lai, tdic dong ctia cong viéc do
dén doanh thu hodc chat luong, va kha ning tai chinh dé duy tri vi tri trong vai thang.

Vin hoa thyc thi hinh thanh tir cAch nguoi sdng 1ap giao viéc, ghi nhan dir licu va
xtr 1y sai sot. Cac nguyén tic trung thuc, giit cam két, bao céo 16i sém va ton trong ngudi
lao dong phai duoc thé hién trong quyét dinh hang ngay. Khi sir dung lao dong hoic cong
tac vién, doanh nghi¢p can 1am rd quan hé cong viéc, thu lao, thoi gian, bdo mat va quyén
lgi theo quy dinh &p dung, thay vi dua hoan toan vao théa thuan miéng.

8.7. Quan tri tai chinh va dong tién trong giai doan trién khai

O giai doan trién khai, van dé tai chinh quan trong nhat khong phai luc nao ciing 1a
loi nhuan ké toan, ma 1a dong tién. Mot doanh nghiép c6 thé c6 don hang va ¢o loi nhuan
trén s6 sach nhung van thiéu tién dé tra nha cung cép, tra luong, chay quang céo hoic duy
tri ton kho. Véi startup, thiéu tién mat ding thoi diém co6 thé lam gian doan hoat dong
trude khi doanh nghiép kip chimg minh tiém ning.

Quén trj tai chinh trong trién khai nén bat dau tir kinh té don vi. Doanh nghiép phai
biét mot don hang tao ra bao nhi€u doanh thu, bao nhiéu chi phi truc tiép, con lai bao
nhiéu dé bu chi phi ¢b dinh va tao lgi nhuan. Néu mdi don hang cang ban cang 15, ting
doanh sb chi 1am 15 16n hon. Piéu nay dac bi¢t quan trong vdi cac mo hinh phu thudc
khuyén mai, quang céo tra phi, phi san, chiét khau cong tac vién hoic giao hang trg gia.

Céc chi tiéu co ban khong can hé thong phirc tap ngay tir du. Mot bang tinh dugc
cap nhat déu dan van c6 gia tri hon mot ph?m mém dit tién nhung khong c6 dir li€u dung.
O day, nhoém sang lap phai nhin duoc tién dang vao tir dau, tién dang ra & dau, mot khach
hang mai ton bao nhiéu chi phi va doanh nghiép con duy tri dugc bao 1au véi lugng tién
hién co.
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Bang 8.6. Mot s6 chi tiéu tai chinh cin theo doi khi trién khai

Chi tiéu Y nghia quén tri Ciach dung trong quyét dinh
Bién loi nhudn gdp Doanh thu con lai sau khi banh gia gia ban, chi phi dau
trur chi phi tryce tiép cua san vao, kha nang chiu khuyén mai
pham/dich vu. va chiét khau.

Chi phi dé c6 Chi phi marketing/ban hang So sanh v6i loi nhudn ky vong tir
khéach hang moi trung binh dé c6 mét khach hang  khach hang d¢€ quyét dinh kénh
moi. quang cao.

Ty 1& chuyén doi Ty 1¢ khach hang di tir xem, hoi, ~ Xéc dinh diém ngh&n trong phéu

mua dén quay lai. ban hang va cai thién thong
diép/quy trinh.
Gia tri don hang Doanh thu trung binh trén moi Thiét ké g01 san pham, ban kém,
trung binh don hang. ngudng mién phi van chuyén.
Ty 1& hoan/dbi/hity Phan anh chat luong san pham, Piéu chinh md ta san pham,
tu van, giao hang va ky vong dong goi, van chuyén, chinh
khéch hang. sach ban hang.
Khoang thoi gian So thang doanh nghi€p c6 the Quyét dinh cét chi phi, tim Vép,
duy tri song voi lugng tién hién conéu  ting doanh thu hodc giam tdc
mirc chi khong doi. mo rong.
Dong tién rong Chénh léch gitta tién vao va tién  Theo ddi kha nang thanh toan va
ra trong ky. thot diém thi€u hut tién mat.

Nguon: Nhém tdc gia tong hop theo Croll va Yoskovitz (2013) va Laverty va Littel (2020).

Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu doanh nghiép nho gip kho khan vi khdng tach
bach tién c4 nhan, gia dinh va tién kinh doanh. Khi d6, nguoi sang 1ap khong biét doanh
nghiép that sy 1ai hay 16, khong kiém soat duoc dong tién va kho chuén bi ho so khi can
vay von hodc hop tac voi nha dau tu. Ngay tir dau, nhom khoi nghiép nén tach tai khoan,
ghi nhan day du doanh thu - chi phi, luu héa don hodc chimg tir va dinh ky d6i chiéu tién
mat, chuyén khoan, cong ng va ton kho.

Mot nguyén tic thyuc té 1a khong md rong khi chua hiéu rd kinh té don vi. Néu
doanh nghiép chua biét chi phi dé c6 mot khach hang, bién loi nhuan trén mdi don hang
va ty 1¢ khach hang quay lai, viéc ting ngén sach quang cdo hodc md thém diém ban c6
thé lam tang rai ro. Mo rong nén dya trén dir licu cho théy quy trinh hién tai c6 thé lap lai
v6i chét luong va chi phi chap nhan duoc.

Vi du: Mot nhom ban com trua van phong c6 thé nhan duoc nhiéu don trong tudn dau, nhung
van thiéu tién xoay vong néu phai mua nguyén liéu tir sang sém, chudn bi hop dung, ing
trude tién giao hang hodc chiu hao hut do nau du. Néu mot s6 khach dat roi hily sat gio, thanh
toan cham theo tuan, hogc chi phi giao timg don qua cao, doanh thu nhin trén gidy co thé t6t
nhung tién mat thuc té lai khong du dé mua nguyén liéu cho ngay hom sau. Vi vay, nhom
khong chi can theo di s6 suat ban ra, ma con phai tinh mdi suat com con lai bao nhiéu sau
khi trir nguyén li€u, hdp, nhan cong, van chuyén va phﬁn hao hut.
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8.8. Phap ly, thué, hop dong va riii ro khi trién khai tai Viét Nam

Trién khai hoat dong kinh doanh tai Viét Nam doi hoi nguoi khoi nghiép quan tam
dén cac yéu cau phap 1y co ban. Viéce lya chon hinh thirc kinh doanh phai xét &én quy mo,
trach nhiém tai san, kha ning huy dong vbn va nghia vu quan tri. Luat Doanh nghiép
2020, Luat s6 76/2025/QH15 sira d6i Luat Doanh nghiép va Nghi dinh sé 168/2025/ND-
CP 1a nhiing cin ctr tryc tiép vé doanh nghiép va diang ky kinh doanh. Di véi cc du an
thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh c¢6 diéu kién phai dbi chiéu thém Luat Dau tu sb
143/2025/QH15 va quy dinh chuyén nganh trude khi cung cip san pham hoic dich vu.

Dbi voi doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir, cin tudn tha nghia vu vé
thong tin nguoi ban, giao két, thanh toan, chimg tir, bao vé ngudi tiéu dung va xu 1y dir
lidu. Tir ngay 01/7/2026, Luat Thuong mai dién tir s§ 122/2025/QH15 1a cin ci phap 1y
trung tAm; Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 tiép tuc dat ra yéu cau vé thong
tin, chét lugng, khiéu nai va trach nhiém déi véi nguoi mua.

Vé hoa don, chung tir va nghia vu thué, doanh nghiép va ho kinh doanh can ghi
nhén doanh thu, chi phi, ching tir ban hang va thuc hién ké khai theo quy dinh hién hanh.
Nghi dinh 123/2020/ND-CP van la vin ban nén ting vé hoa don, ching tir, nhung da
dugc sira d6i, bo sung béi Nghi dinh 70/2025/ND-CP. Tir ngay 01/06/2025, Thong tur
32/2025/TT-BTC 1a vin ban quan trong hudng dan thyuc hién cac quy dinh méi vé hoa
don, chung tir va héa don dién tir.

Dbi voi ho kinh doanh, can dic biét cha y thay doi tir nam 2026. Theo dinh hudng
moi, ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh khong con ap dung phuong phap thué khoan
tir ngay 01/01/2026, ma chuyén sang quan 1y thué theo co ché ké khai, tu xac dinh va tu
ndp thué theo quy dinh. Chinh sach thué va quan 1y thué dbi voi ho kinh doanh, ¢4 nhan
kinh doanh hién dugc diéu chinh cu thé hon tai Nghi dinh 68/2026/ND-CP va céc vin
ban sira d6i, bo sung lién quan.

Vi cac md hinh ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung, ban 1é, an udng, dich vu
hoic kinh doanh qua nén tang sb, ngudi khdi nghiép can kiém tra thém nghia vu sir dung
hoa don dién tur, trong d6 c6 hda don dién tir khéi tao tir may tinh tién khi thudc déi tuong
ap dung. Diéu nay doi hoi doanh nghiép va ho kinh doanh phai hinh thanh théi quen ghi
nhan giao dich, luu chimg tir, quan 1y doanh thu va str dung cong cu ké toan hodc phan
mém ban hang phu hop ngay tir giai doan dau.

Dit liéu khach hang 13 vin dé ngdy cang quan trong. Doanh nghiép nho thuong thu
thap tén, s6 dién thoai, dia chi, lich st mua hang va ndi dung tu van. Véi cac dich vu nhay
cam, dit liéu co thé con sau hon. Luat Bao vé dit liéu c4 nhan 2025 c6 hiéu luc tur ngay
01/01/2026 dit ra yéu cau nghiém tac hon ddi voi hoat dong xir 1y dit lidu ca nhan. Vi
vay, doanh nghi¢p can xéac dinh dit liéu duoc luu & dau, ai dugc truy cap, dung vao muc
dich gi, chia sé voi bén nao va xir 1y thé nao khi khach hang yéu cau cap nhat hodc x6a
dir lidu.

Hop ddng 1a cong cu quan trong dé giam rui ro. Nhiéu startup bat dau bang quan hé
quen biét, thoa thuan miéng hogc tin nhin rdi rac. Cach 1am nay c6 thé nhanh trong ngin

194



han nhung dé tao tranh chap khi phat sinh 13i giao hang, cham thanh toan, thay doi gia,
bao mat thong tin, quyén s& hiru ndi dung hodc cham dut hop tac. Cac giao dich quan
trong v6i nha cung cép, cong tac vién, dai 1y, khach hang doanh nghiép, don vi gia cong,
logistics va dbi tac cong nghé nén co diéu khoan co ban vé pham vi cong viéc, gia, thoi
han, chat luong, thanh todn, bao mat, xir Iy vi pham va giai quyét tranh chép.

Luwu y: Noi dung phap 1y trong muc ndy dugc cdp nhat dén ngay 30/6/2026 va chi
nham gitp nguoi hoc nhan dién yéu clu ban dau. Khi ap dung cho mot du an cu thé,
can kiém tra vin ban hién hanh, diéu kién ctia nganh nghé va tham khao ¥ kién chuyén
mon khi can.

Bang 8.7. Mt s6 nhom rii ro cin kiém soat ngudi khéi nghiép
Kkhi trién khai tai Viét Nam

Nhoém rii ro Biéu hién thuong gip Kiém soat ban dau

bang ky va diéu Chua xac dinh hinh thuc, nganh Lap danh myc yéu cau, kiém
kién kinh doanh  ngh¢ hoac giay phép can co. tra trude khi ban va Iuu ho so.
B0 s6t doanh thu, thiéu ching tir, Tach tai khoan, ghi so, d6i

Thué, héa do o VR x <
ue, noa don khbng tach bach tién ca nhan va chiéu va str dung ho trg ké

5 h’ ) Y . , Y
va chung tu tién kinh doanh. toan khi can.
A . Pham vi cong viéc, thu lao, Thoa thuan bang vin ban, xac
Hop dong va z 2 PO . , A A A
~ chat lugng hodc quyén sé hitu dinh dung quan hé cong vi¢c
lao dong A ~ - n
khong ro. va trach nhiém.
Phu thudc mot ngudn, giao cham Tiéu chi lya chon, kiém tra
Nha cung cip H HUoc MOt nguon, & ~ d4u vao, diéu khoan dich vu

hodc chét lugng bién dong. vi nguén dy phong

Anh chuyén khoan gia, hoan tién ~ X&c minh trén h¢ théng, phan
sai, don 40 hodc chiém doat tai quyén hoan tién, doi chiéu giao
khoan. dich va canh béo bat thuong.

Thu thdp qud muc, chia sé sai Xéc dinh myc dich, giéi han
Dt li€u cd nhan  muc dich hoac luu dir 1i¢u khong dir 1i€u, phan quyén, thoi han

Thanh toan va
gian lan

kiém soat. luu va xur 1y yéu cau.
An ninh tai Dung chung mat khau, mat Xac thuc nhiéu 16p, sao luu,
. quyén truy cap, ltra ddo hodc ma  cap nhat, quyén to1 thi€u va ké
khoan N , .
doc. hoach tng pho.
Van hanh va Qua tai, sai don, 16i san pham  SOP, bang kiém, giéi han
chat lugong hodc giao tre. cbng suat va ghi nhan 10i.
\i g \ Cong no tang, chi phi quing cio Dy toan dong tién, han mic
Tai chinh va ~ < 2 T . A x .
) Y vugt ngudng hodc thiéu tién chi, yéu cau dat coc va theo
dong tién

thanh toéan. ddi cong ng.

Nguén: Nhom tdc gia tong hop theo ISO 31000:2018, Eliot (2024)
va cac van ban phdp ludt Viét Nam.
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8.9. Theo ddi, hoc héi va diéu chinh sau ra mat

Mot doanh nghiép méi khong thé diéu hanh chi bang cam giac. Sau khi ra mat,
nhom sang 1ap can thiét 1ap nhip theo ddi dit liéu dé biét diéu gi dang dién ra. Dit liéu
khong can qua nhiéu, nhung phai lién quan tryc tiép dén quyét dinh. Néu thiéu khach
hang, can theo ddi luot tiép can, ty 1€ héi mua va chi phi dé c6 khach hang tiém nang.
Néu nhiéu khach hoi nhung it mua, cin xem 1y do tir chdi, gi4, niém tin va chinh sach.
Néu doanh thu ting nhung thiéu tién, cn theo doi dong tién, cong no, ton kho va chi phi

bién doi.

Bang diéu khién KPI giup nhém sang 1ap nhin thay birc tranh van hanh. M6t bang
diéu khién t6t khong nén co qua nhiéu chi tiéu. O giai doan dau, 10 dén 15 chi tiéu dugc
cap nhat déu dan hitu ich hon hang chuc chi sb 1o rac. Chi tiéu can gén vo1 hanh dong.
Néu mot chi s6 xdu di, nhom phai biét ai phan tich, thoi han dua ra phuong én va cach

kiém tra két qua sau khi diéu chinh.

e N N N N X
Thi truong Ban hang Vén hanh Khach hang Tai chinh
* Lugt tiép can * Doanh thu * Thoi gian giao * Hai long * Dong tién
* Ty I¢ phan hoi * Gid tri don hang * Ty 1& 16i e Tai mua e Bién lgi nhuan
* Chi phi ¢6 khach * Ty 1& chot * Ton kho * Khiéu nai * Runway
9 I\ IN 2\ AN P,

[ Chu ky diéu hanh: theo doi dif liéu - hop ngén - quyét dinh hanh dong - kiém tra két qua J

Hinh 8.5. Cic nhém chi tiéu theo déi trong giai doan trién khai
Nguén: Nhom tdc gid xdy dung theo Croll va Yoskovitz (2013)

Bang 8.8. Mot s6 chi tiéu goi ¥ sau ra mit

Nhom chi tiéu

Chi tiéu ggi y

Cau héi quan tri

Thi truong

Ban hang

Van hanh

Luot tiép can, ty 1é phan hoi,
chi phi ¢6 khach hang tiém
nang.

Doanh thu, ty 18 chét, gia tri
don hang, ty 18 khach moi.

Thot gian xtr ly don, ty 1€ giao
dung hen, ty 1¢ 151, ton kho.

Khach hang muc tiéu c6 biét dén
san pham khong? Kénh nao tao tin
hiéu tot nhat?

Khach hang ¢ chuyén tir quan
tam sang mua khéng? Piém nghén
nam & dau?

Quy trinh c6 gitr dugc 161 hira véi
khach hang khéng?
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Nhom chi tiéu Chi tiéu goi y Cau héi quan tri

Khach hang Mirc hai long, ty 16 tai mua, s6 Khach hang c6 quay lai va gidi
khiéu nai, danh gia cong khai.  thiéu khong? Piéu gi 1am ho
khéng hai long?
Tai chinh Bién loi nhuan gop, dong tién
rong, cong ng va thoi gian duy
tri tién mat.

Ban hang c6 tao dugc dong tién va
du stc duy tri khong?

Chtng tir thiéu, su ¢6 dit liéu,
giao dich bat thuong va mat
tai khoan.

Rui ro ndo ¢ thé 1am gian doan
hoac phat sinh trach nhi¢m?

Tuan thu va an
ninh so

Nguon: Nhom tdc gia tong hop theo Croll va Yoskovitz (2013),

Laverty va Littel (2020) va Eliot (2024).

Co ché hoc hoi sau ra mét nén duoc to chirc thanh chu ky ngén. Hang ngay, nhom

c6 thé kiém tra don hang, phan hoi cua khach hang va sy ¢ van hanh. Hang tudn, nhém

xem xét doanh thu, chi phi, kénh ban, ty 1& chuyén d6i va van dé noi bat. Hang thang,

nhém danh gid mé hinh & mirc sdu hon: khach hang nio mua nhiéu nhat, kénh nao hi¢u

qua nhat, san pham ndo c6 bién loi nhuan tot nhat, quy trinh nao gy lang phi nhét va gia
dinh nao trudc day da sai.

Dit liéu that
don hang, phan héi, chi phi
\.
~
Hanh djng Phan tich
stra san phim, kénh, quy trinh diém nghén va nguyén nhén
>
-
Quyet dinh
tiép tuc, diéu chinh, chuyén hudng
N\

Ra mdt khéng chdm ditt thir nghiém; ra mdt lam cho dit liéu tré nén thit hon.

Hinh 8.6. Vong Lip hoc héi sau ra mit
Nguon: Nhém téc gia xdy dung theo Ries (2011).
Sau mdi chu ky hoc hoi, doanh nghiép c6 thé tiép tuc néu dir liéu cho thdy hudng
di dang dung, diéu chinh néu san phdm hodc quy trinh can cai tién, chuyén hudng néu
khach hang, kénh ban, gia hodc dé xuat gia tri can thay doi dang ké, hodc ding lai néu dir
liéu cho thay van dé khong dua 16n, chi phi phuc vu qué cao, rai ro vuot kha ning hodc
d6i ngii khong con phi hop. Biét dimg diing liic cling 1a mot nang luc quan tri khoi nghiép.
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8.10. Tinh hudng
Trién khai dich vu in 4n va giao tai liéu theo don

Gia st mot nhom mudn trién khai dich vu in tai liéu, dong quyén va giao tan noi
cho sinh vién, hoc vién cao hoc va nhan vién van phong quanh khu vuc truong dai hoc.
O cac chuong trudc, nhom di nhan dién nhu cau: nhidu ngudi can in gap tai liéu hoc tap,
béo cdo, hd so hoidc slide thuyét trinh nhung khong mudn xép hang, phai gui file qua
nhiéu kénh rdi rac, lo in sai dinh dang hodc mat thoi gian quay lai 1dy. Nhém da phong
van mot sd khach hang va thir nhan don nhoé qua Zalo. Khi budc sang giai doan trién khai,
cau hoi khong con 1a dich vu nay c6 can khong, ma 1a 1am thé nao dé xir Iy nhiéu don
trong gior cao diém ma van ding file, dung sé lwong, dang thoi gian va c6 14i.

Nhom can chuin héa danh muc dich vu. Vi du, in den tréng, in mau, dong gay, in
slide, in hd so, giao tan noi hodc nhén tai diém cb dinh. Véi mbi loai dich vy, nhém phai tinh
chi phi gidy, muc, bia, gay, cong in, phi giao hang va ty 1& 15i c6 thé phat sinh. Quy trinh nhan
don ciing can quy dinh 16 cach khach giri file qua biéu mau hodc tin nhan, chon loai in, s6
ban, thoi gian can nhan, hinh thirc thanh toan va dia diém giao. Trude khi in, nhém nén co6
budc xac nhan lai file, sd trang, s6 ban va téng tién dé tranh tranh chép sau do.

V& van hanh, can phan cong cu thé nguoi nhan don, nguoi kiém tra file, nguoi phu
trach in, ngudi dong goi, ngudi giao hang va ngudi ghi nhan thanh toan. Néu hop tac véi
mot tiém in c6 sdn may moc, nhom can thoa thuan trude vé khung gio uu tién, gia theo
s6 luong, cach xir 1y khi may hong, in 18i hodc khach yéu cau gap. Néu trién khai ngoai
pham vi bai tap, nhom cling can luu v quyén tac gid, bdo mat tai liu cd nhan, hda don,
thanh toan va trach nhiém khi 1am thit lac hodc in sai tai liéu.

Sau tuan dau, nhom khong nén chi nhin tong s6 don. Can xem loai don nao nhiéu
nhat, khung gid nao qua tai, 18i thuong xay ra & budc nao, chi phi giao hang chiém bao
nhiéu, ty 1¢ khach dit lai 1a bao nhiéu va mdi don con lai bao nhiéu sau khi trir chi phi
tryc tiép. Néu khach hoi nhiéu nhung khong dit, van dé co thé nam & gia hodc cach tu
van. Néu don nhiéu nhung giao cham, van dé nim & quy trinh van hanh. Néu doanh thu
kha nhung 1oi nhuan thap, nhom can xem lai gia, chi phi in, hao hut va pham vi giao hang.
Tinh hudng nay cho thdy trién khai khong chi 1a bat diu ban, ma 1a quén tri dong thoi san
pham, quy trinh, chi phi, con nguoi, riii ro va trai nghiém khach hang.

8.11. Miu biéu thwe hanh phuc vu trién khai dy an khéi nghiép

Dé chuyén ndi dung chuong thanh hanh dong cu thé, mdi nhém hoc vién cé thé
hoan thién mot bd mau biéu ngin cho dy 4n ciia minh. Cac mau nay khong thay thé ké
hoach kinh doanh chi tiét, nhung gitip nhom xéac dinh rd nhitng viéc can lam trudc va sau
khi ra mét. Diém quan trong 1a mdi ndi dung trong mau biéu phai gan véi ngudi phu trach,
thoi han thue hién va di liéu can theo ddi. Néu thiéu ngudi chiu trach nhiém hoac thiéu
sb liéu kiém tra, Kké hoach rat dé dung lai @ mirc mo ta chung.

Bo6 méu biéu duéi ddy phu hop véi cac du an nho, du an sinh vién hodc doanh
nghiép mai ¢ giai doan thir nghiém thi truong. Khi du an phat trién 16n hon, cic mau nay
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can duoc hoan thién thanh quy trinh ddy da hon, c6 phan quyén rd rang, cong cu quan ly

phi hop, bao cao dinh ky va co ché kiém soat riii ro chit ché hon.

Bang 8.9. Mau ké hoach ra mit trong 30 ngay

Tuén Trong tam cong viéc Két qua cin c6 Chi tiéu theo doi

Tuén 1 Chdt san phém ra miat, Danh muc san phém, S6  khach  thu
khach hang dau tién, bang gia, mo ta loi ich, nghiém, phan hoi
thong di¢p va gia. kich ban hoi dép. ve gia tri va muc gia

chap nhan.

Tuén 2 Chuén bi kénh ban, noi Fanpage/Zalo/biéu mau Luot tiép can, luot
dung truyén thong va dat hang, lich ndi dung, hoi, thoi gian phan
quy trinh nhéan don. nguoi truc kénh. hoi, s6 don thur.

Tuén 3 Ra mit mém trong Don hang that, ghi nhan Ty 1€ chét, ty I¢
nhom khach hang nho 10i, phan héi sau su giao dung hen, chi
va do van hanh. dung. phi moéi don, khiéu

nai.

Tuén 4 Téng hop dir li€u, sta Bao céo ngén vé két qua, Tai mua, bién loi

quy trinh va quyét dinh
budc tiep theo.

van d¢ lon, phuong an
di€u chinh.

nhuan goép, dong
tién, mc hai long

khéch hang.

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung theo logic ra mdt c6 kiém sodt

cua Blank va Dorf (2012) va Ries (2011).

Ké hoach 30 ngay khong nén viét qua tham vong. Muc tiéu cua thang dau can ching

minh nhém c6 thé tao don hang that, phuc vu dugc khach hang that va hoc duoc diéu gi

can stra. Néu két qua ban dau t6t, nhom mdi ting dan ngan sach, mé rong kénh ban hoic
bd sung danh myc san pham.

Bing 8.10. Mau SOP xir Iy don hang

Budée Ngu’ql Tiéu chuén diu ra Loi thl.l;O’llg sap can
phu trach kiém soat
Tiép nhan Ngudi truc Xac nhan du tén, s6 dién B sot tin nhan, hiéu
don kénh ban thoai, dia chi, san pham,  sai nhu cau, ghi thiéu
thoi gian nhan. thong tin.
Kiém tra Van hanh Xac dinh hang con, thoi  Béan vuot tdn, hua
ton/kha nang  hoac kho gian giao, phuong an  thoi gian khong thuc
phuc vu thay thé néu thiéu. hién duoc.
Bao gia va Ban hang/tai  Khach biét tong tién, phi ~ Bao gia khong thong
xac nhan chinh giao, uu dai va di€u kién  nhat, quén phi nén
thanh toan doi tra. tang  hodc  van
chuyén.
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Budce Ngqul Tiéu chuin déu ra Loi tthrZO’ng gap can
phu trach kiém soat
Chuén bj Van hanh San pham ding tiéu  Nham don, thiéu phy
san pham/ chuan, dong go6i dung  ki¢n, 101 chat lugng.
dich vu checklist.
Giao V;fm hanh/ bung thoi gian, cap nhat  Giao tré, giao nham,
hang/cung doi tac giao trang thai cho khach. khong thong béo
cap dich vu hang su 0.
Cham séc CSKH/ Hoi phan hoi, xir 1y 16,  Khéng theo ddi sau
sau ban ban hang ghi nhan dir liéu tdi mua.  ban, bo qua phan hoi
tiéu cuec.

Nguon: Mau minh hoa do nhém tic gid xdy dung; thoi gian phdi diéu chinh theo dw én cu thé.

SOP t6t khong can dai, nhung phai du rd dé ngudi khac c6 thé lam thay ma chat
lwong khong giam qua nhiéu. V6i dy an khoi nghiép nho, mdi SOP nén duoc thir trong
thuce té vai ngdy, sau do stra lai bang nhing 15i da phat sinh. Quy trinh chua qua van hanh

thudng chi 1a gia dinh vé quy trinh.

Bang 8.11. Miu du toan dong tién trong 3 thiang dau

Thang Thang Thang

Khoan muc 1 5 3

Ghi chu

Tién dau ky

Tién thu tir ban hang

Tién thu khéc

Chi phi hang
hoa/nguyén lidu
Chi phi marketing/
ban hang

Chi phi van hanh
c6 dinh

Chi phi phat
sinh/rui ro

Tién cudi ky

S6 tién thuc c6 khi bét
dau thang.

Téch tién da thu va doanh
thu ghi nhan nhung chua
thu.

Vén gbp, tam tng, tai tro,
khoan vay néu co.

Can theo doi riéng chi phi
bién d6i theo don hang.

So sanh véi s6 khach hang
mai tao ra.

Mit bang, cong cu, phan
mém, nhan su ¢ dinh.

Dy phong cho d6i tra, 16i
giao hang, tang gia dau vao.
Néu thap hon ngudng an
toan can diéu chinh ngay.

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung theo nguyén tic quan tri dong tién ciia Laverty va Littel (2020).
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Béang dong tién chi hitu ich khi duge cap nhat béng s6 liéu that. Véi startup, mot
dau hiéu nguy hiém 1a doanh thu tang nhung tién cudi ky giam lién tuc. Khi d6, nhom can
kiém tra ton kho, cong no, chi phi quang c4o, chi phi giao hang va cac khoan chi c¢b dinh

trude khi ti€p tuc mo rong.

Bang 8.12. Miu danh muc riii ro trién khai

Riii ro
Giao hang
cham

Khiéu nai
chat luogng

Chi phi
quang cao
vuot du kién

Mat dir liéu
khach hang

Tranh chip
véi cOng tac
vién

Nguyén nhan cé
thé xay ra

Qua tai gid cao
diém, thiéu
ngudi, d6i tac
giao hang khong
on dinh.

Tiéu chudn san
pham chua 15,
kiém tra trude
giao chua du.

Chay thu khong
dat ngin
tran, chua do ty 18
chuyén doi.

sach

Luu file ro1 rac,
chia s¢ tai khoan
chung, khéng sao
luu.

Khéng rd hoa
h@)ng, thoi han
thanh toan, pham
vi cong viéc.

Muc
uu
tién

Cao

Cao

Trung
binh

Cao

Trung
binh

Bién phap
phong ngira

Chét khung gio
nhan don, gioi han
sb don, co6 ddi tac
du phong.

Checklist chat
lugng, luu mau 164,
quy dinh doi tra r5.

bat han muac chi
theo dung
kénh néu chi phi co
khéach vuot
nguong.

tuan,

Phian quyén, sao
Iy, han ché tai file,
d6i mat khau
dinh ky.

Thoa thuan bang
van ban, ddi chiéu
s6 liéu dinh ky.

Nguoi theo
doi

Phu trach
van hanh

Phu trach
san pham

Marketing/
tai chinh

Phu trach
dir ligu

Nguoti
sang lap

Nguon: Méau minh hoa do nhém tac gid xdy dung theo ISO 31000:2018.

Danh muyc rui ro khong nham [am nhom s¢ trién khai. Muyc tiéu ctia n6 1a gitip nhém

bi€t rii ro nao can phong ngura trude, rui ro nao cé thé chap nhan va khi rui ro xay ra thi

ai 1a nguoi xtr Iy. Khi ngudn Iyc han ché, nang lyc dy bao va phan g sém thudng quan

trong khong kém y tudng kinh doanh.
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8.12. Tinh hudng thio luin

Tinh hudng 1. P6i méi trong kinh doanh thue phim sach truc tuyén

Mot ctra hang thuc phérn sach tai do thi bat dau ban hang qua Facebook va Zalo.
Ban dau, ctra hang chu yéu déng anh san pham, nhén don qua tin nhan va giao hang trong
ngay. Cach 1am nay d& trién khai va it ton chi phi, nhung chua tao duoc khac biét rd rang
vi nhiéu nguoi ban khac ciing lam tuong tu.

Sau mot thoi gian, ctra hang nhan thay khach hang khong chi quan tim dén rau,
thit hay trai cdy sach. Ho con mudn biét san pham dén tir dau, nhap ngay nao, bao
quan ra sao, khau phan c6 phu hop khong, thoi gian giao c6 6n dinh khong va néu san
pham khong dat chat luong thi dugc xir Iy thé nao. Vi cac gia dinh ban ron, van dé
khong chi 1a mua thuc pham & ddu, ma con 1a hom nay n gi, mua bao nhiéu 1a di va
c6 thé tin ngudi ban khong.

Tir quan sat do, cira hang thir chuyén tir ban timg san pham riéng 1é sang mo hinh
g6i thye pham theo tudn. Mdi goi duoc thiét ké cho mot nhom khach hang cy thé nhu gia
dinh c6 tré nho, ngudi sdng mot minh hodc nguoi theo dudi ché do an lanh manh. Cira
hang bo sung thong tin ngudn gdc, goi ¥ thuc don, khung gid giao ¢d dinh va chinh sach
dbi tra r5 rang.

Piém ddi méi trong tinh hudng nay khong nam & viéce sir dung Facebook hay Zalo
dé ban hang. P6i mdi ndm & cach cira hang thiét ké lai trai nghiém mua thuc pham, giup
khach hang tiét kiém thoi gian, giam bot lo lang vé chat luong va cam thay yén tam hon
khi dit hang déu dan.

Trong hai tuan thur nghiém, ctra hang theo doi s6 khach dat 201 tuan, ty 1€ khach dat
lai, phan hdi vé chat lugng, muc pht hop cta khau phan, chi phi giao hang va ty 1 hiy
don. Nhiing dir liéu nay gitp ctra hang danh gia m6 hinh méi cé that sy tao thém gia tri
cho khach hang hay chi 1a mot cach dong goi khac cho san pham cil.

1. Piém khac biét gitra ban thuc phém sach online va thiét ké g6i thuc phém theo
tudn 1a gi?

2. Khéach hang trong tinh hudng nay mua sy tién lgi, niém tin hay ban than san pham
nhiéu hon? Vi sao?

3. Cira hang can do chi tiéu nao dé biét mé hinh goi tuan cé dang phat trién tiép?

4. Néu thir nghiém chua dat két qua mong mudn, cira hang nén diéu chinh san pham,
gi4, khau phan hay quy trinh giao hang trudc?

Tinh huéng 2. Trién khai dich vu don dep gia dinh theo géi dinh ky

Mot nhém khai nghiép mudn trién khai dich vu cung cap ngudi don dep gia dinh
theo goi dinh ky cho cac ho gia dinh séng tai chung cu va khu dan cu dé thi. Qua quan
sat va phong van ban dau, nhom nhan théy nhiéu gia dinh tré, nguoi di [am ban ron hoac
gia dinh ¢6 con nho ¢6 nhu cau 16n vé dich vu don dep, nhung lai gap kho trong viéc tim
nguoi lam dang tin, ding gio, 1am viéc 6n dinh va ¢ quy trinh 15 rang.
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Thay vi chi nhan timg don 1é, nhém thiét ké dich vu theo goéi tudn hodc goi thang.
Khach hang c6 thé chon sb budi don trong tudn, khung gid ¢b dinh, pham vi cong viée va
yéu cau riéng nhu lau bép, vé sinh nha tdm, hat bui, gép quén a0 hoac téng v¢ sinh dinh
ky. M&i nhan sy don dep dugc xac minh thong tin, huéng dan quy trinh lam viéc, c6 bang
kiém cong viéc va dugc khach hang danh gia sau mdi bubi.

Trong thang dau, nhom khong nén mé rong qua nhanh. C6 thé bat dau véi 10-15
ho gia dinh trong cting mot khu vuc dé giam thoi gian di chuyén va dé kiém soat chat
luong. Nhom can chuan bi quy trinh nhan lich, x4c nhan dich vy, phan cong nguoi don,
ghi nhan hoan thanh cong viéc, xur Iy khi khach d6i lich va thay ngudi khi nhan su nghi
dot xuét.

Trong tdm cua giai doan trién khai khong chila co nhiéu khach dat lich, ma 1a chung
minh dich vu c6 thé tao doanh thu lap lai va duy tri duwoc niém tin. Nhom can theo ddi s6
khach dang ky goi dinh ky, ty 1¢ khach gia han, s6 budi bi hay hodc doi lich, thoi gian di
chuyén, chi phi tra cho nhan sy, phan h6i sau mdi budi va lgi nhuan gop trén timg goi
dich vu. Néu khach dung mot lan roi khong dit lai, van dé c6 thé nam & chat luong don
dep, thai do phuc vy, gia ban hodc murc d6 tin cay.

Néu dir liéu cho théy khéch gia han déu, nhan su tuan tha quy trinh va chi phi di
chuyén duoc kiém soat, nhom c6 thé mé rong sang cac cum chung cu khéac. Nguoc lai,
néu phan hdi tiéu cuc tap trung vao viéc dén mudn, don khong déu tay hodc khéach khong
yén tam dé nguoi la vao nha, nhom can sira quy trinh tuyén chon, dao tao, giam sat va
bao dam trach nhiém trudce khi ting quang céo.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trong tinh huéng nay, khach hang that sy mua dich vu don dep, su tién 1¢i hay
su tin cay?
2. Visao md hinh goi tuan/goi thang c6 thé tao dong tién 6n dinh hon so v6i nhan timg

don 1&?

3. Nhoém can thiét ké nhirg quy trinh van hanh ndo dé kiém soat chat lugng, lich 1am
viéc, thay nguoi va xir Iy khiéu nai?

4.  Nhimng rai ro nao can cha y khi trién khai that: an toan tai san, thong tin c4 nhén,
hop déng v6i nhan sy, trach nhiém khi x4y ra mat mat hodc hu hong?

5. Néukhach hang hai 1ong véi budi dau nhung khong diang ky géi dinh ky, nhom nén
xem lai gi, tAn suat, pham vi cong viéc hay cach ching minh gia tri duy tri?

Hai tinh hudng trén cho thay trién khai khong phai 13 budc chi thuc hién sau khi
moi thir di hoan hao. Trién khai 12 qua trinh dua ¥ tudng vao diéu kién that, do phan ting
that va diéu chinh bang dir liéu that. Khac biét gitra mot du an duwoc chuan bi tt va mot
¥ tuéng con cam tinh thudng ndm & kha nang t6 chirc duge nhitng vong hoc hoi nhu vay.
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TOM TAT CHUONG

Trién khai hoat dong kinh doanh 1a giai doan chuyén du an khoi nghi¢p da duoc
thiét ké va kiém ching sang hoat dong that trén thi trudng. Trong tim cla giai doan nay
1a td chirc ra mat, van hanh, ban hang, cham séc khach hang, quan tri nhan sy, kiém soét
dong tién, tuan thu phap 1y va hoc tir dir liéu thuc té.

Ra mét can dugc chuén bi déng bo vé san phém, khach hang, kénh, gia, thanh toan,
quy trinh, nhan sy, tai chinh va rai ro. Ra mit mém giup stra 18i trude khi ting pham vi
truyén thong va ning luc phuc vu.

Hé théng van hanh ban du phai da gon nhung c6 diém kiém soat rd. Quy trinh don
hang, nha cung cap, chat lugng, chim soc khach hang, di liéu, tai khoan sb va dong tién
can duoc theo ddi bang cac chi tiéu c6 cach xac dinh thdng nhat.

Marketing, ban hang va cham soc khach hang phai gin voi hanh vi mua, trai nghiém
va kha ning quay lai. Doanh nghiép dong thoi phai tun thu yéu cau vé ding ky kinh
doanh, thué, héa don, hop d@)ng, lao dong, thuong mai dién tr va dit liéu cad nhéan theo
quy dinh hién hanh.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phéan biét giai doan thiét ké va kiém chiing du an véi giai doan trién khai hoat
dong kinh doanh. Vi sao mot dy an di duoc kiém ching van c6 thé gip that bai
khi van hanh?

2. Mot ké hoach ra mit san pham can bao gém nhiing ndi dung nao? Noi dung nao
thuong bi bo qua nhat trong cac du an khéi nghiép ciia sinh vién?

3. Vi sao h¢ thong van hanh ban d4u cta doanh nghiép khoi nghiép can vira don gian
vira ¢6 kha nang kiém soat? Hay minh hoa bé“mg mot du an cu thé.

4. Doanh nghiép mai nén chon kénh ban dya trén nhiing ti€u chi nao? Phan tich sy khéac
nhau gitra ban hang trén mang xa hdi, san thuong mai dién tir va ban truc tiép.

5. Trinh bay quy trinh ban hang phti hop cho mét san pham/dich vu khoi nghiép. Vi sao
cham séc¢ khach hang sau ban c6 y nghia dac bi¢t voi doanh nghi€p mai?

6. Giai thich vi sao dong tién c6 thé quan trong hon loi nhuan ké toan trong giai doan
dau trien khai.

7. N@u cac nhoém rui ro phap 1y, thanh toan, dir liéu va van hanh can kiém soat khi trién
khai hoat dong kinh doanh tryc tuyén tai Viét Nam.

8. Néu mét dy an c6 nhiéu ngudi quan tim nhung it ngudi mua, nhém khoi nghiép nén
kiém tra nhitng gia dinh va chi tiéu nao?

9. Trong diéu kién nguén luc han ché, doanh nghiép nén ty lam nhitng viéc gi va thué
ngoai nhirng viéc gi? Hay gidi thich tiéu chi lya chon.

10. Lwa chon tdi da 10 chi tiéu theo ddi sau ra mit cho mot du an cu thé. Vi mdi chi
ti€u, néu cach xac dinh, nguén dr liéu va hanh dong khi Kkét qua khong dat ngudng.

204



BAI TAP THU'C HANH

Bai tap 1. Lap ké hoach ra mat trong 30 ngay. K& hoach can x4c dinh san pham/dich
vu ra mét, khach hang déu tién, kénh ban, thong diép, ngan sach, nguoi phu trach, lich
hanh dong theo tuan va chi tiéu danh gia.

Bai tap 2. Thiét ké SOP xir Iy don hang hodc cung cip dich vu. SOP can cé cac
budc cong viée, nguoi chiu trach nhiém, thoi gian tdi da, biéu mau sir dung, tiéu chuan
dau ra va phuong an xir 1y 15i.

Bai tip 3. Xay dung phéu ban hang. V&i mdi budc trong phéu, xac dinh mot chi
tiéu do luong va mot hanh dong cai thién néu chi tiéu khong dat.

Bai tap 4. Lap bang du toan dong tién trong 3 thang dau trién khai. Bang can thé
hién tién dau ky, tién thu, tién chi, ton quy cudi ky, cac khoan phai thu/phai tra va ngudng
canh bao thiéu tién.

Bai tap 5. Lap danh muc rui ro trién khai. Mdi rti ro can ghi & nguyén nhén, hau
quad, muc do uu tién, bién phap phong ngtra va nguoi chiu trach nhiém theo doi.
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Chuwong 9

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP, QUAN TRI PHAP LY
VA RUI RO TRONG KHOI NGHIEP

Chuong nay tap trung vao giai doan du an khoi nghi¢p da c6 nhiing tin hi¢u thi
truong ban ddu va bt dau chuyén tir thir nghiém sang hoat dong kinh doanh 13p lai. Trong
tam luc nay khong con 1a tim ¥ twdng hay ching minh co hoi, ma 13 thiét 1ap nén tang
phap 1y, t6 chirc ngudn luc, xay dung quy trinh, kiém soat rui ro va lya chon huéng ting
truong phu hop véi diéu kién thuc tién Viét Nam.

Muc tiéu chwong

- Giai thich dugc vai tro cta phap 1y, thué, ngué)n lwe, quan tri von va quan tri rii
ro trong giai doan phat trién doanh nghiép khoi nghiép.

- Phan biét dugc cac hinh thire to chirc kinh doanh phé bién tai Viét Nam va xac
dinh ti€u chi lya chon loai hinh phu hop voi muc ti€u phat trién.

- Nhan dién duoc cac nghia vu tuan thu co ban sau khi doanh nghiép di vao hoat
dong, bao gdm thué, hoa don, lao dong, hop dong, sd hitu tri tué, dir liéu va gidy
phép nganh nghé.

- Van dung duoc cong cu hoach dinh ngudn luc, sé dang ky rui ro va khung ra
quyét dinh trong cac tinh hudng phat trién doanh nghiép.

- Danh gia dugc lya chon ting truong, phuong an huy dong von va tac dong cua
cac quyét dinh nay dén so hiru, quyén kiém soat va dong tién.

9.1. Tir dw 4n khéi nghiép dén doanh nghig¢p phat trién

Trong cac chuong trudce, du an khoi nghiép dugc nhin nhan nhu mét qua trinh tim
kiém co hoi, thiét ké mo hinh kinh doanh, kiém ching gia dinh va trién khai hoat dong
ban dau. Khi du an bt dau co khach hang, doanh thu, nhan su va giao dich ldp lai, van
dé quan trj thay d6i vé ban chat. Ngudi sang 1ap khong chi phai ching minh rang y tuéng
c6 gia tri, ma con phai xay dung mdt t6 chirc c6 thé van hanh 6n dinh, tuan thu phép luat,
bao vé dong tién va duy tri ning lyc canh tranh.

Su chuyén ddi tir du an sang doanh nghiép thuodng dién ra am tham. Vi du, mot
nhém sinh vién ban san pham thi cong qua mang xa hoi ¢6 thé bat dau bang vai don hang
thtr nghiém. Nhung khi don hang tré nén thudong xuyén, nhom sinh vién do s€ thué nguoi
hd tro, nhan thanh toan chuyén khoan, xuit hoa don cho khach hang t6 chirc hoic mé
rong sang san thuong mai dién tir, hoat dong do da budc vao vung can hop thirc hoda va
chuan héa. Tuong ti, mot nhom phét trién phan mém co6 thé thir nghiém san pham voi
mot vai khach hang, nhung khi ky hop dong dich vu, nhan dau tu hodc xir Iy dir liéu ngudi
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dung, cac yéu cau vé phap nhan, s¢ hitu tri tu¢, bao mat thong tin va trach nhi€ém hop
dong tro nén rd rang hon.

Trong giai doan phat trién, doanh nghiép phai xir Iy dong thoi bon nhom véan dé: nén
tang phép 1y va tuan thi; ning luc ngudn lyc; kiém soat rii ro; va td chice ting trudng. Bén
nhom van dé lién hé chit ché véi nhau. Mot quyét dinh mé rong co thé 1am ting nhu cu von,
thay ddi co cdu s& hitu, phét sinh nghia vu phap 1y méi va tao thém rui ro van hanh.

Laverty & Littel (2020) xem lya chon ciu tric kinh doanh, van d& phép 1y, thué, rii ro
va hoach dinh ngudn luc 13 nhitng ndi dung quan trong sau giai doan x4y dung mé hinh kinh
doanh va trién khai hoat dong ban dau. Trong bdi canh Viét Nam, cac vin dé nay cang dang
chti ¥ vi nhiéu dy 4n bt du tir quy mé nho, dua vao quan hé than quen, kénh ban hang truc
tuyén va von ca nhan. Cach bat dau linh hoat gitip giam chi phi thir nghiém, nhung néu phat
trién ma khong chudn héa, rii ro phap 1y va tai chinh c6 thé tich tu rat nhanh.

C6 thé khai quat giai doan phat trién qua nam nhi¢m vu la hop thirc hoa, chuan hoa,
kiém soat rii ro, mé rong ngudn lyc va ting trudng c6 kiém soat. Cac nhiém vu nay khong
nhit thiét dién ra theo duong thang. Trong thyc té, doanh nghiép thuong phai quay lai
diéu chinh loai hinh phap 1y, bd sung nhan sy, thay doi hgp dong, nang cap hé thong ké
todn hodac thu hep hoat dong khi thi truong bién dong. Logic phat trién doanh nghiép tir
khoi nghiép dén ting trudng dugc thé hién trong Hinh 9.1.

| 1. Hop thirc héa 2. Chuan héa 3. Kiém soat rii ro 4. Mo rong nguon lyc 5. Tang truéng
|
Loai h}nh e Qu)l/ trinh vén hanh 5 Rui ro phap l?/ =5 Nhaxyl su = Mo rong fh; truong
Ding ky, thue, héa don Ké toén - dir ligu Rui ro dong tien Von San pham méi
Hop dong co ban Phéin quyén trdch nhiém Rii ro con nguoi Déi tac - cong nghé | Téi cu tric khi cin
|

Dit ligu thue té va phan hi thi truong budc doanh nghiép diéu chinh lién tuc

Hinh 9.1. Logic phat trién doanh nghiép khéi nghiép
dén ting truwéng c6 kiém soat

Nguon: Nhém tde gia xdy dung diea trén Laverty va Littel (2020) va Greiner (1998

9.2. Lwra chon loai hinh kinh doanh va céu triic phap 1y tai Viét Nam

Lua chon loai hinh kinh doanh khong chi 13 tha tuc hanh chinh. D6 1a quyét dinh
thiét ké vo phap 1y cho hoat dong khoi nghiép. Mot loai hinh phu hop gitp nguoi sang
1ap phan dinh trach nhiém tai san, xac lap quyén sé hitu, to chirc quan tri, ky hop dong,
huy dong vbn va chuyén giao phan von khi can. Nguoc lai, lya chon sai c6 thé khién
doanh nghiép kho goi von, kho phan chia quyén loi giita cac thanh vién, khé kiém soat
rtii ro hodc phai chuyén ddi loai hinh khi hoat dong da phuc tap.

Khung phap 1y hién hanh gdm Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14, cac ndi dung
sira d6i tai Luat sb 76/2025/QH15 va quy dinh vé dang ky doanh nghiép tai Nghi dinh s
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168/2025/ND-CP. Céc hinh thirc thudng duoc can nhic gdm ho kinh doanh, cong ty trach
nhiém hiru han, céng ty c¢6 phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan. Viéc lya
chon phu thudc vao $6 nguoi sang 1ap, trach nhiém tai san, nhu cAu huy dong von, co ché
quan tri va dinh hudng phat trién.

9.2.1. H kinh doanh va doanh nghiép

Ho kinh doanh thuong phu hop véi hoat dong quy md nhd, mo hinh quan tri don
gian va chua dit muc tiéu huy dong von tir nhiéu chu thé. Tuy nhién, hinh thirc nay van
phai thuc hién ding ky va cac nghia vu vé thué, hoa don, chimg tir theo quy dinh hién
hanh. Ttr ndm 2026, viéc quan 1y thué ddi v6i ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh dugc
diéu chinh truc tiép boi Nghi dinh sé 68/2026/ND-CP va Nghi dinh s 141/2026/ND-CP.

Viéc thanh 1ap doanh nghiép tao khuon khé rd hon cho gop von, quan tri, ky hop
dong, tuyén dung, sir dung hoa don va huy dong ngudn lyc. Tuy nhién, khong phai moi
loai hinh doanh nghiép déu co tu cach phap nhan; doanh nghiép tu nhan gin véi trach
nhiém béng toan bg tai san cua chu doanh nghiép. Vi vay, khong nén Xép hang hg kinh
doanh va doanh nghiép theo tiéu chi cao - thip, ma can danh gia mic d6 phut hop véi rui
ro va muc tiéu phat trién.

Luu y: Noi dung phap 1y trong muc nay dugc cap nhat dén ngay 30/6/2026 va chi
nham gitp nguoi hoc nhan dién yéu cau ban dau. Khi ap dung vao thuc té, can kiém
tra van ban cap nhat mdi cac van ban hién hanh.

9.2.2. Cdc logi hinh doanh nghiép phé bién

Cong ty trach nhiém hitu han mdt thanh vién phu hop khi dy an ¢c6 mot chu sé hiru
chinh, can tach biét trach nhiém tai san c4 nhan véi trach nhiém cta doanh nghiép, nhung
chwra can huy dong von tir nhiéu c6 dong. Khi dy an c6 tir hai nguoi gop von trd 1én nhung
sO luong thanh vién chua 16n, cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tro 1én giup
xac 1ap quyén va nghia vu cua timg thanh vién, dong thoi van giir cdu tric quén tri tuong
ddi chit ché.

Cong ty cd phan phu hop vé6i du an ¢ dinh hudng huy dong vén tir nhiéu nha dau
tu va can co ché chuyén nhuong von linh hoat. bay la lya chon thuong duge can nhéc dbi
v6i doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao hodc doanh nghiép dur kién mo rong nhanh.
Déi lai, co cau quan tri, thi tuc ra quyét dinh, cong bd va luu giir thong tin phirc tap hon;
xung dot c¢6 dong ciing dé phat sinh néu diéu 1¢ va thoa thuan giita cac bén khong r5.

Doanh nghiép tu nhan c¢6 wu diém vé sy don gian trong quyén quyét dinh cta chi
doanh nghiép, nhung chi doanh nghiép phai chiu trach nhiém bang toan bd tai san cua
minh d6i v&i hoat dong cua doanh nghiép. Cong ty hop danh phu hop v6i mét s hoat
dong dua nhiéu vao uy tin nghé nghiép cta cac thanh vién hop danh, song trach nhiém
tai san va muac do tin cdy gitra cac thanh vién 1a van dé cbt 13i.
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Bang 9.1. Mt s6 hinh thirc kinh doanh pho bién tai Viét Nam

Hinh thirc Khi phu hop Uu diém quan tri  DPiém cén than trong
A . I .. Kho huy dong vén gop
Ho kinh doanh 1104 4008 mho, it 10 chtie twong 01y "y ho chiu- trach
g4 : &¢ nhiém bang toan bo tai san
Tach bach phap )
cona tv TNHH MGt chu s hitu, nhan; phu hop Mudn thém chu s& hitu
mot %hgnh vién muon kiém soat tdp doanh nghiép nhé  phai chuyén doi hoac thay
i trung. dang chuyén nghi€p doi cau truc.
hoa.
Cong ty TNHH Q%ngivah%ihizgu Chuyén nhuong phin vén
hai thanh vién  Nhom sang 1ap nho &8 ) Py gop chiu dicu kién chat
tro 1én g(?p’ flo cau tuong hon cong ty cb phan
0i chat
cona t C6 nhu cau huy Cochécophanva Quan tri phuc tap; can
b g 531/ dong von va mo chuyén nhuong linh  kiém soat pha loang va
p rong s¢ hiru hoat hon xung dot co6 dong
. Mot ca nhan truc A £ 4 Chu doanh nghi¢p chiu
Doanfl nghiép tiép so hiru va diéu Quyen quyet dinh trach nhiém bang toan bd
tu nhan hanh tap trung i san
cona t ?I?i%:ld\?;)gudu‘?in Tao niém tin trong  Thanh vién hop danh chiu
hop %aillh nghd nghiépycﬁa mot soO dich vu trach nhi€ém cao; yéu cau

chuyén mén. muc d9 tin cay 1on.

thanh vién.
Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14,
Ludt s6 76/2025/QH15 va Nghi dinh sé 168/2025/ND-CP.

Hinh 9.2. Ma trén ggi y lwa chgn hinh thirc kinh doanh cho dw 4n khéi nghiép
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TNHH mgt thanh vién pht hgp khi m& rong nhan sy, vén, thi
mo hinh don gian truong
Thap

Thép

Nhu ciu huy dong v6n, goi dau tu va mé rong



9.2.3. Tiéu chi lwa chon logi hinh kinh doanh

Lua chon loai hinh kinh doanh cén bt du tir dic diém cua du 4n, khong phai tur su
thuén tién cta thi tuc ban dau. Hinh thirc phu hop phai tuong thich véi mac do rui ro, $6
ngudi gop von, nhu cau huy dong von, co ché quan tri va dinh hudng phat trién.

Hinh thte phap 1y anh huong truc tiép dén trach nhiém tai san, cach gop va chuyén
nhuong von, quyén ra quyét dinh, kha ning ky hop dong, nghia vu tudn thii va mirc do tin ciy
trong giao dich. Do d6, chi phi chuyén ddi trong twong lai ciing can dugc tinh dén khi lwa chon.

Vi vay, khi lIya chon hinh thic phap 1y cho hoat dong kinh doanh, c6 thé can nhéc
sau tiéu chi chinh sau.

(1) Mikc d4 riii ro va trach nhiém tai san. Nganh nghé c6 rai ro cao vé an toan, boi
thudng, cong no hodc khiéu nai can co ché tach bach phap nhan 3 rang.

(2) S6 lwong va quan hé giita cdc nha sang ldp. Néu c6 nhiéu nguoi cing gop cong,
g6p von, can thoéa thuan rd quyén bicu quyét, ty 1¢ s¢ hitu, nghia vu gop von, phuong an
rat lui va xir 1y tranh chap.

(3) Nhu cau huy déng von. Néu du an dinh huéng goi von tir nha dau tu, cong ty cd
phan hoic cau trac dé chuyén doi thuong thuan loi hon.

(4) Mikc @ chuyén nghiép trong giao dich. Khach hang t6 chirc, nha cung cip 16n,
ngan hang hodc dbi tac qudc té thudng yéu cdu phap nhan, hoa don va hop dong 16 rang.

(5) Kha nding quan tri va chi phi tudn thi. Loai hinh cang phirc tap thi yéu cau ké
toan, bao cdo, quan tri ndi by va chi phi chuyén mon cang cao.

(6) Pinh hwéng dai han. Néu dy an c¢6 thé nhuong quyén, mé chi nhanh, goi von,
ban lai hodc chuyén giao, can chon ciu tric phap 1y hd tro cic phuong an d6 ngay tir dau.

Vi dy, mdt nhom khoi nghi€p cung cép dich vu don dep gia dinh theo goi tuan hodc
g6i thang co thé bat dau bang vai khach hang quen trong ciing khu chung cu. Khi s6 luong
khach tang, nhom phai tuyén thém nguoi don dep, nhan thanh todn dinh ky, xtr 1y lich
lam viéc, cam két chat lugng va chiu trach nhiém néu xay ra méat mat hodc hu hong tai
san. Luc nay, nhom nén can nhac hinh thirc phap 1y phi hop dé ky hop dong véi khach
hang, thoa thudn rd v&i nguoi lao dong hodc cong tac vién, quan 1y doanh thu, thuc hién
nghia vu thué va kiém soat trach nhiém. Néu van van hanh hoan toan bﬁng quan hé ca
nhan, rui ro ¢ thé phat sinh ¢ trach nhiém boi thuong, tranh chép tién cong, dir liéu khach
hang va uy tin cta dich vu.

9.3. Nghia vu phap 1y, thué va quén tri tuin thi trong giai doan phat trién

Tuén thi khong nén duogc hiéu nhur mot ganh nang hanh chinh tach roi kinh doanh.
Vi doanh nghiép khéi nghiép, tuan thu 13 diéu kién dé giao dich dugc tin cdy, dong tién
dugc ghi nhan, chi phi dugc kiém soat va rui ro tranh chép dugc giam thiéu. Mot doanh
nghiép ban hang tét nhung khong quan 1y héa don, hop dong, cong ng, dir lidu khach
hang va nghia vu lao dong c6 thé gap khiing hoang khi mo rong.

Tai Viét Nam, doanh nghiép can tham chiéu nhiéu nhom quy dinh. Luat Doanh nghiép
nam 2020, duoc stra ddi nam 2025, diéu chinh viéc thanh 1ap va quan tri doanh nghi¢p; Luéat
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Quan ly thué s6 108/2025/QH15 cung Nghi dinh sb 252/2026/ND-CP diéu chinh quan 1y
thué; Nghi dinh s 254/2026/ND-CP diéu chinh hoa don dién tir va ching tir dién tir. Cac
nghia vu cu thé con phu thude vao loai hinh, quy md, giao dich va nganh nghé.

Dbi v6i hoat dong trén méi truong s, Luat Thuong mai dién tir s 122/2025/QH15
va Nghi dinh s6 248/2026/NB-CP c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2026. Viéc thu thap va xir ly
thong tin khach hang dong thoi phai dwoc dbi chiéu voi Luat Bao vé dit lidu ca nhan sd
91/2025/QH15, co hiéu lyc tir ngay 01/01/2026.

9.3.1. Cdc vigc can chudn héa sau khi ding ky kinh doanh

Sau khi doanh nghiép duoc cép gidy ching nhan ding ky, ngudi sang lap can
chuyén tir cach diéu hanh chu yéu dua trén viée xir Iy cong viée sang quan tri c6 quy trinh,
ho so va co ché kiém soat. Ty theo quy md va hoat dong ctia doanh nghiép, cac cong
viéc can thyc hién c6 thé bao gdm md va quan Iy tai khoan thanh toan, thiét 1ap quy trinh
ké toan, thuc hién thi tuc vé héa don dién tir, phan loai doanh thu va chi phi, luu trix
chung tir, xay dung hop dong mau, ky két hop ddng lao dong khi tuyén dung va quy dinh
tham quyén phé duyét cac khoan chi. Nhitng nén tang nay giap doanh nghiép kiém soat
hoat dong, thuc hién nghia vu theo quy dinh va han ché rii ro trong qua trinh phat trién.

Trong thuc té Viét Nam, nhiéu doanh nghiép nhé gip kho khong phai vi thiéu doanh
thu, ma vi khong tach bach tién c nhan va tién doanh nghiép. Ngudi sang lap dung mot
tai khoan dé nhan tién ban hang, tra nha cung cép, thanh toan chi phi c4 nhan va hoan tién
cho khach. Khi doanh thu ting, viéc d6i soat trd nén réi, kho xac dinh loi nhuan thyc, kho
ké khai thué va khé thuyét phuc nha dau tu. Vi vdy, ngay ca doanh nghiép nho ciing nén
xay dung nguyén tic tach bach dong tién, luu ching tir va phan quyén phé duyét.

9.3.2. Thué, héa don va chirng tiv

Thué 1a mot phan cta quan tri tai chinh, khong chi 1a cong viéc ndp cho co quan
nha nuéc. Khi doanh nghiép hiéu dung nghia vu thué, ho c6 thé dinh gia san pham chinh
xac hon, kiém soat bién loi nhuan, Iya chon phuwong 4n mua/ban hang phu hop va tranh
riii ro bi truy thu hodc xir phat. Céc loai nghia vu thuong gip gom thué gia tri gia ting,
thué thu nhdp doanh nghi¢p, thué thu nhap ca nhan lién quan dén lao dong, 1¢ phi va mot
s6 loai thué, phi khac tiy nganh nghé. Thué suat, thoi han ké khai va phuong phép tinh
c6 thé thay doi, vi vay gido trinh khong dua ra cac con s cu thé, ca nhan phai kiém tra
theo vin ban tai thoi diém 4p dung.

T ngay 01/7/2026, Luat Quan ly thué sé 108/2025/QH15, Nghi dinh sb
252/2026/ND-CP va Nghi dinh $6 254/2026/ND-CP 1a cac vin ban nén tang can kiém tra
vé quan 1y thué, héa don dién tir va ching tir dién tir. D6i v6i doanh nghiép khoi nghiép,
hoa don vira 1a cin cir thyc hién nghia vy thué, vira 1a bang ching giao dich va diéu kién
thanh toan trong nhiéu hop dong vai khach hang t6 chic.

Ddi v6i ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh, tir ndim 2026 can dic biét cha y su
chuyén d6i tir quan 1y thué theo phuong phép khoan sang co ché ké khai, tw xac dinh va
tu nop theo chinh sach méi vé phat trién kinh té tu nhan va cac nghi dinh hudéng dan.
Nghi dinh 68/2026/ND-CP va Nghi dinh 141/2026/ND-CP 1a nhimng vin ban can kiém
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tra khi thiét ké mé hinh quén 1y thué cho ho kinh doanh, nhat Ia cac hoat dong ban 1¢, an
ubng, dich vu va kinh doanh qua nén tang so.

9.3.3. Hop dong, lao djong va gidy phép nganh nghé

Khi giao dich bat dau 1ap lai, doanh nghi¢p khong nén chi dya vao tin nhén hodc
thoa thuan miéng. Hop déng cAn 1am 16 chu thé, pham vi cong viéc, ti€u chuin chat luong,
gi4 va thanh todn, trach nhiém do vi pham, chdm dut va giai quyét tranh chip. Véi giao
dich cho ngudi tiéu ding, diéu khoan va thong tin cung cip con phai bao dam quyén loi
theo Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 va quy dinh c6 lién quan.

Vé lao dong, doanh nghiép can chi ¥ hop ddng lao dong, tién lwong, bao hiém, thoi
gid 1am vi¢e, an toan va bao mat thong tin. Viéc sir dung nguoi quen, thuc tap sinh hodc
cong tac vién khong lam mét di yéu ciu xac dinh dung ban chét quan hé va quyén, nghia
vu cua cac bén. Khi nhan su tang, doanh nghi¢p can chuyén tor phan cong theo quan hé
c4 nhan sang vi tri cong viéc, quyén han, tiéu chi ddnh gia va ho so c6 thé kiém ching.

Trudce khi trién khai, doanh nghiép can d6i chiéu nganh, nghé dau tu kinh doanh ¢
diéu kién va quy dinh chuyén nganh. Luat Pau tu s6 143/2025/QH15 c6 hiéu luc tir ngay
01/3/2026, v6i quy dinh chuyén tiép d6i v6i danh muc nganh, nghé ¢6 diéu kién. Céc linh
vue nhu thue pham, gido duc, y té, van tai, tai chinh, du lich hodc méi trudng co thé phat
sinh gidy phép, diéu kién, tiéu chuan hoic quy chuan riéng.

9.3.4. S0 hiru tri tué va tai san vo hinh

S& hitu tri tu¢ c6 thé trd thanh tai san quan trong khi doanh nghiép phat trién. Tén
thuong hiéu, logo, kiéu dang bao bi, ma ngudn, quy trinh k¥ thuat, cong thic san pham
va ndi dung truyén thong déu can duoc nhéan dién vé chu thé tao ra, quyén s& hiru, quyén
st dung va phuong an bao v¢.

Nhirng sai sot thuong gip gdm sir dung tén chua dugc tra ctru, thiét ké nhan dién
gan giéng chil thé khac, thué bén ngoai phét trién san pham nhung khong thoéa thuan
quyén ddi vai két qua, hodc cong bd bi quyét trudce khi lwa chon bién phap bao vé. Khong
phai moi tai san déu can dang ky ngay, nhung tai san gan véi thuong hiéu, cong nghé 16
va loi thé canh tranh can dugc quan ly tir som.

Luat s6 131/2025/QH15 sira ddi, bd sung mot s6 didu cta Luat So hitu tri tué co
hiéu luc tir ngay 01/4/2026. Khi xac lap, chuyén giao hoic thuong mai héa tai san tri tué,
doanh nghiép can kiém tra quy dinh hién hanh va ghi nhan rd quyén cta nguoi sang 1ap,
nhén vién, nha thau va dbi tac.

9.3.5. Thwong mai dién tir va dit liéu ca nhdn

Doanh nghiép ban hang qua trang web, nén tang, mang xa hoi hodc phat truc tiép
can xac dinh rd chu thé giao dich, thong tin phai cung cép, co ché xac nhan don hang, luu
bang chung giao dich, xir Iy khiéu nai va hoan tra. Cac yéu cau cu thé phai dugc d6i chiéu
v6i Luat Thuong mai dién tir ndm 2025, Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP va phap luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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Dit liéu ca nhan khong chi 1a ngudn lyc kinh doanh ma con gin véi quyén cua khach
hang va ngudi lao dong. Doanh nghiép can xac dinh muc dich va can ctr xir 1y, gi6i han
nguoi dugce truy cdp, bdo v¢ tai khoan va thiét bi, quy dinh thoi han luu gitr, déng thoi co
cach xur Iy khi dir li€u bi mét, 10 hodc st dung sai muc dich. Vi¢c trién khai phai phu hop
voi Luat Bao vé dit liéu c4 nhén s6 91/2025/QH15.

Bang 9.2. Lich kiém tra tuin thi goi ¥ cho doanh nghiép khéi nghiép

N A A . R Ngu’(‘ri/b@ phflll M . A
Chu ky Noi dung can kiém tra phu trach Bang ching can luu
Theo Bon hang, hop dong, héa o sy pang Dom dat hang, hop
. . don, thanh toan, dong y xur P dong, hoa don, bang
giao dich e e hodc van hanh , , R
ly dir ligu ching xac nhan
N A Doanh thu, hoan tién, cong A s .14, . Bang ddi soat, sao ké,
Hang tuan ng, ton kho, khiéu nai Vén hanh va k¢ todn bao cao don hang
. Chi phi, lvong, dong tiép, Noudi wn I Bio cdo dong tién,
Hang thang  hop dong dich vu, quyén guol- 4 Y chung tur chi, nhat ky
A e 1in phu trach A
truy cap du li¢u truy cap
Theo ky Thué, hoa don va nghia vu K& toan hodc don vi To& khai, thong bao,
ké khai bao cao dich vu bién nhan dién tur
Theo Th?.y doi (Aiang %iy,~ giay I\{gu01 kda,u dl@? Hb so phép 1Y, quyét
L phép, lao dong, s¢ hiru tri va dau moi . Ay
phat sinh N FEPRNPRA A dinh, bién ban xtr ly
tué, su co dit liéu chuy&n mén
Héng ndm Ra soat tuan thu, rii ro, bao Ban didu hanh Bién ban ra soat va ké

hiém va co ché quan tri

hoach khic phuc

Nguon: Nhom tdc gia xdy dung tir cdc nhom nghia vu phdp Iy deoe vién dan trong Muc 9.3;

_—

Diing ky & thay dbi
thong tin doanh nghiép

Gidy phép con
nganh nghé c6 diéu ki¢n

Doanh nghiép

khéi nghiép

Lao dong, BHXH
hop dong nhén sy

S¢& hitu tri tu¢
| thwong hiéu, sing ché

Thué, héa don
chitng tir dién tir

Hgp dong, thanh todn
cong ng, dit liéu

Hinh 9.3. Cic nghia vu co ban cin tuin thi doanh nghiép khéi nghiép

khi di vao hoat djong

Nguon: Nhom téc gia xdy dung tir cic vin ban phdp ludt dwoc vién dan trong Muc 9.3
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9.4. Quan tri ngudn lyc trong qua trinh phat trién

Ngudn lyc 14 didu kién dé bién co hoi thanh két qua. Mot doanh nghiép c6 thi trudng
hép dan nhung thiéu dong tién, thiéu nguoi van hanh, thiéu nang lyc cong nghé hodc phu
thudc vao mot nha cung cap duy nhét c6 thé gip khé ngay khi don hang ting. Vi viy,
quan tri ngudn luc trong khai nghiép khong chi 1a c6 gi dung ndy, ma 1a qué trinh nhan
dién, uu ti€n, huy dong, str dung va tai cAu tric nguén luc theo tirng giai doan phat trién.

Ngudn lyc ciia doanh nghiép khai nghiép gdm von, con ngudi, cong nghé, tai san
vat chét, dir liéu, thuong hiéu, quan hé ddi tac, ¢b van va nha cung cép. Laverty va Littel
(2020) nhén manh rang nhu cau ngudn lyc thay d6i theo vong doi ciia doanh nghiép. Vi
vay, hoach dinh nguén lyc phai dugc ra soat khi mé hinh va quy moé hoat dong thay ddi.

Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu du an khéi nghiép bét du tir von ca nhan, quan hé
than quen va quy trinh thil cong. Cach nay phu hop & giai doan thir nghiém, nhung dé boc 1
han ché khi quy mé tang. Vi vdy, khi chuyén sang van hanh chinh thirc, ngudi sang lap can
ra soat cac ngudn luc nao cdt 161, ngudn luc nao con thiéu, ngudn luc ndo can kiém soét truc
tiép va ngudn luc nao co thé thué ngoai hodc hop tac. Quan tri ngudn luc tot khong phai 1a so
hiru moi thir, ma 13 biét huy dong va sir dung ding ngudn luc & diing thoi diém.

9.4.1. Cac nhém ngudn lye cin quan tri

Ngudn lyc tai chinh bao gdm von chu sé hitu, loi nhuén giir lai, khoan vay, tin dung
nha cung cép, von tir nha dau tu, tai tro, goi von cong dong hodc cac chuong trinh h tro.
Véi startup, cdu hoi quan trong khong chi 1a can bao nhiéu von, ma 1a vén ding cho viéc
g, tao ra nang luc nao va kéo dai dudng bang tai chinh trong bao 1au. Mot khoan vén 16n
nhung ding dé mé rong qua sém c6 thé lam tang chi phi ¢b dinh va rii ro dong tién.

Nguén luc nhan sy gém nguoi sang 1ap, nhan vién, cong tac vién, chuyén gia thué
ngoai, cb van va dbi tac thuc hién. Trong thoi ky dau, doanh nghiép thuong can nguoi da
nhi¢m. Khi phat trién, can tach vai tro ban hang, van hanh, ké toan, cham soc khach hang,
k¥ thuét, quan 1y chét lugng, nhan su va phap 1y. Su chuyén doi tir ai ranh thi lam sang ai
chiu trach nhiém két qua nao 1a diéu kién dé doanh nghiép tang trudng.

Ngudn luc cong nghé va dir liéu gdm phan mém ban hang, ké toan, quan tri quan
hé khach hang (CRM), quan ly kho, trang web, kénh thuong mai dién tir, hé théng thanh
todn va ha ting bao mat. Cong nghé chi c6 gia tri khi phil hop voi quy trinh, gidm sai sot,
hd tro d6i soat va tao dit lidu phuc vu quyét dinh.

Nguén luc vo hinh bao gdm thuong hiéu, danh tiéng, niém tin khach hang, bi quyét
san xuit, quy trinh, mbi quan h¢, van hoa td churc va s& hitu tri tué. bay 1a nhom nguén
luc khé do ludng nhung ¢6 anh huong 16n dén ning luc canh tranh. Mot quan ca phé nho
c6 thé khong c6 tai san c¢b dinh 16n, nhung néu ¢ thuong hiéu dia phuong manh, cong
thirc riéng va tép khach hang trung thanh, doanh nghiép van c6 loi thé dang ké.

9.4.2. Hoach dinh ngudn luc theo giai doan

O mdi giai doan phat trién, doanh nghiép khoi nghlep can uu tién nhu’ng nguon luc
khac nhau. Trong giai doan khoi su hodc ra mat, nguon luc quan trong nhét 1a vén luu
dong, nang luc cia nguoi sang 1ap, kénh ban dau tién va san pham kha dung t6i thiéu.
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Doanh nghiép cin bao dam c6 di tién dé duy tri hoat dong trong nhiing tuan dau, du
nguoi dé phuc vu khach hang dau tién va du dir lidu dé biét san pham c6 phii hop vdi thi
truong hay khong. Rui ro thudng gip ¢ giai doan nay 1a thiéu tién mit, san phAm chwa 6n
dinh hodc ngudi sang 1ap phai lam qua nhiéu viéc cung lac. Vi vy, can theo ddi dong
tién theo tuan, han ché chi phi ¢ dinh va chi thué ngoai hodc hop tac véi bén ngoai dbi
v6i nhitng viée chua can tuyén nguoi ¢b dinh.

Khi budc sang giai doan chuan hoa, doanh nghiép khong thé tiép tuc van hanh hoan
toan bang kinh nghiém c4 nhan. Luc ndy, can cha trong ké toan, quy trinh van hanh, hop
ddng, nhan sy chi chét va dir liéu khach hang. Néu quan tri yéu, doanh nghiép d& gip sai
sot trong giao hang, that thoat doanh thu, tranh chép ndi bd hodc chét luong phuc vu
khong dong déu. Do d6, ngudi sang 14p can xy dung cac quy trinh van hanh chuén, phan
quyén rd rang, chuin hoa hop dong mau va sir dung cong cu quan 1y don hang, khach
hang hodc tai chinh & mtrc phu hop.

O giai doan mo rong, trong tim ngudn lyc chuyén sang von ting trudng, doi ngi
quan 1y trung gian, cong nghé, dbi tac va hé thong kiém soat rai ro. Pay 1a giai doan
doanh nghiép dé bj cudn vao téc do ting truong ma bo quén nang luc van hanh. Néu mo
rong qua nhanh, doanh nghiép c6 thé mét kiém soat chat lwong, chi phi ting manh hogc
dat gy dong tién. Vi vay, trudc khi m¢ thém diém ban, tang nhan sy hoac mé rong thi
truong, doanh nghiép cin co chi tiéu do luong 13, ngan sach phu hop, quy trinh tuyén
dung - dao tao va co ché kiém soat chat lugng.

Trong mdt sb truong hop, doanh nghiép phai budc vao giai doan tai cau tric. Day
1a lic can ra soat lai san phém, thi truong, chi phi, nhan sy, hop déng va co clu von.
Ngudn luc quan trong khong chi 1a tién, ma con 1 ning luc phan tich dir liéu, cb van,
phap 1y, tai chinh va van hoa t6 chic. Néu khong xir 1y kip, doanh nghiép co thé kéo dai
cac hoat dong kém hi¢u qua, phat sinh xung dot cd dong hodc mat nhan sy chu chdt. Tai
cau triic khong nhét thiét 1a that bai; trong nhiéu truong hop, d6 1a bude can thiét dé doanh
nghiép thu hep phan khong hiéu qua, tap trung lai vao ning lyc cdt 161 va chuan bi cho
mot giai doan phat trién bén viing hon.

9.4.3. Nguén lwc bén ngoai va mang lwéi hé tro

Khong doanh nghiép khdi nghiép nao cé di moi nguén lyc ngay tir dau. Ning luc
két ndi nguodn lyc bén ngoai 1a mot phan ctia nang lyc doanh nhan. Ngudn lyc bén ngoai
c6 thé dén tir nha cung cip, khach hang dau tién, c¢b van, trudng dai hoc, vudn wom, hiép
hoi nganh nghé, t6 chirc hd tro doanh nghiép nho va vira, quy dau tu, ngan hang, co quan
xuc tién thuong mai hodc nén tang s0.

Trong bdi canh Viét Nam, cac chuong trinh hd trg khdi nghiép ddi méi sang tao,
cugc thi sinh vién khéi nghiép, trung tam ddi moi sdng tao va mang ludi cyu sinh vién cd
thé 1a ngudn lyc quan trong. Tuy nhién, doanh nghiép can chu dong sang loc dé tranh
tham gia phong trao ma khong tao ra ning luc thuc té.

Mbt nguyén tic quan trong 1a khong phu thudc qua mirc vao mot ngudn luc duy nhat.
Néu doanh nghi€p chi c6 mdt nha cung cép, mdt kénh ban, mot nhan sy k¥ thuat hodc mot
khéch hang 16n, kha ning durt giy s& cao. Quan tri ngudn lyc vi vay phai gin véi quan tri phy
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thudc. Doanh nghiép can co phuong an thay thé, thoa thuan rd diéu kién cung tmg, dit liéu
du phong, dao tao ké can va co ché duy tri quan hé véi nhiéu bén lién quan.

9.5. Quan tri rii ro trong doanh nghiép khéi nghiép

Theo ISO 31000:2018, rui ro gin véi tac dong cua sy khong chéc chin dbi véi muc
tiéu. Trong khoi nghiép, khong thé loai bé hoan toan sy khong chic chin. Doanh nghiép
can nhén dién, danh gia va xir 1y rai ro & mirc phu hop véi muc tiéu, ngudn luc va kha
nang chiu dung ton tht.

O giai doan y tudng, rui ro 16n nhét thuong 1a khong c6 nhu cau that. Khi doanh
nghi¢p da van hanh, rai ro dich chuyén sang cac van dé nhu dong tién 4m, no x4u, tdn
kho, hop déng long 1éo, vi pham thué, sai pham chét lugng, phu thudc nhan sy, mat dix
lidu, khung hoang truyén thong hodc xung dot giita cac nha sang 1ap. Vi vy, quan tri rai
ro trong chuwong nay dugc xem nhu mot hé thong quén tri gan véi phat trién, khong phai
mot thu tuc phu.

9.5.1. Cac nhom rui ro thwong gap

Rui ro thi trudng xut hién khi khach hang thay d6i hanh vi, d6i thi diéu chinh gia,
kénh ban thay d6i thuat toan hodc nhu cau suy giam. Rui ro tai chinh gém thiéu dong tién,
no phai thu kho doi, bién lgi nhuan thép, chi phi ¢ dinh tang va su dung von sai muc
dich. Rui ro phap 1y va tuan tha gom sai loai hinh kinh doanh, thiéu giay phép, hop dong
khong chat, vi pham nghia vu thué, hoa don, lao dong hodc s& hitu tri tug.

Rui ro van hanh lién quan dén san xuét, giao hang, tdn kho, chét luong, quy trinh
va nang lyc phuc vu. Riii ro nhan sy lién quan dén tuyén sai nguoi, mat nguoi cha chdt,
xung dot van hoa, thiéu phan quyén hodc phu thudc qua nhiéu vao ngudi sang lap. Rui ro
cong nghé va dir liéu ngay cang rd trong bdi canh s hoa, bao gdm mat tai khoan ban
hang, ro ri dir liéu khach hang, méat mé nguén, tan cong mang hodc phu thudc vao phﬁn
mém khong phtt hop. Rui ro danh tiéng phat sinh khi khach hang phan nan, san pham 15i,
truyén thong tiéu cuc hodc cach xir Iy khing hoang thiéu minh bach.

Bang 9.3. Mt s6 nhom rii ro thwong gip trong phat trién
d6i véi doanh nghi¢p khéi nghiép

Nhom 2 Ha A 2
" Bicu hi¢n thuwdong gap , 2,121 qoua Cong cu kiém soat
rui ro co thé xay ra
Nhu cau giam, d6i thi  Doanh thu giam, hang Theo ddi dir liéu ban
Thitruong  giam gia, kénh ban tonkho, chiphiquang hang, khao sat khach
thay doi. Cao tang. hang, da kénh.
Dong tién am, cong ng  Thiéu tién tra lwong, Ngan sich, du bao
Tai chinh kéo dai, chi phi ¢c0 dinh ng¢ nha cung cap, phai dong tién, han muc
cao. vay néng. cong no.
papty T8 108 00 DD iy LED 0
thué g long 1c0, sal glay giao dich, tranh chap. puap 1y, - 0P

phép.

dong mau.
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Biéu hién thwong gip

Hau qua
c6 thé xay ra

Cong cu kiém soat

Van hanh

Nhan su

Cong ngh¢
- dir ligu

Thuong
hiéu

Giao hang cham, 16i
chat luong, thiéu ton
kho.

Phu thudc nguoi chu
chdt, tuyén sai, thiéu
phan quyén.

Mit tai khoan, mét dir
liéu, 10 thong tin khach
hang.

Phan hoi tiéu cuc, xu ly
khiéu nai kém.

MAét khach, hoan tién,
giam uy tin.

Gian doan hoat dong,
xung dot ndi bo.

PGt kénh ban, mat
niém tin, rdi ro phap
ly.

Khing hoang truyén
thong, mat khach
hang.

SOP, tiéu chuan chét
luong, doi soat kho.

Mo ta cong viée, dao
tao, ké hoach ké
nhiém.

Sao luu, phan quyén

truy cap, bao mat tai
khoan.

Quy trinh cham soc
khach hang, kich ban
khung hoang.

Kha ning xay ra

Nguon: Nhom tdc gia phin logi va xdy dung bién phdp goi y
dwa trén quy trinh quan tri rii ro cua I1SO 31000:2018.

Rét cao 5 10 15

ﬁ
g

N

®

12

Trung 3 6 9

binh

Thip 2 4 6

1 2 3

Rit thip

Rt thip Thdp  Trung binh

20 25 1-4: Theo ddi
16 20 5.9: Kiém sot
’ 10-16: Gidm thiéw/Chuyén giao
215 | 7
8 10 I 17-25: U tién xit Iy ngay
Diém riii ro = Kha nang xdy ra x Mite 4§ tdc ding
4 5 Doanh nghiép can cdp nhdt ma tran dinh ky khi
quy md, thi trieimg va nguén lic thay déi
Cao Rilt cao

Mikc do tic dong

Hinh 9.4. Ma tran d4nh gia rii ro d6i véi doanh nghiép khéi nghiép
Nguén: Nhém tdc gia xdy dung da trén ISO 31000:2018

9.5.2. Quy trinh qudn tri riii ro

Mot quy trinh quan tri rii ro don gian c6 thé gdm nam budc. Bude thi nhit 1a nhan
dién rui ro bang cach xem xét muyc tiéu, quy trinh, hop dong, dir liéu tai chinh, phan hoi
khéach hang va moi1 truong bén ngoai. Budce thir hai 1a danh gia kha nang xay ra va mirc
do6 tac dong. Budc thir ba 1a xép hang wu tién, tap trung vao rui ro c6 kha niang cao va tac
dong 16n. Budc thu tu 1a Iya chon bién phép tmg phd. Budc thir ndm 1a theo doi va cap
nhat vi rti ro thay doi khi doanh nghiép thay déi.

C6 bon cach tmg phod co ban. Tranh rui ro 1a khong thyuc hién hoat dong c6 mirc
nguy hiém vuot qua kha ning kiém soat, chang han khong ban san pham chua du diéu
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kién phap ly. Giam thiéu rui ro 1a thiét ké bién phap lam giam kha ning hodc tac dong,
chang han kiém tra chat luong d4u vao, ky hop dong 1 hodc tich quyén truy cap dit lidu.
Chuyén giao rti ro 1a dung bao hiém, hop ddng, thué ngoai hoic diéu khoan bdi thuong
dé phan bd rti ro cho bén ¢co nang luc kiém soat tot hon. Chép nhéan rui ro 1a lya chon co
¥ thirc khi chi phi kiém soat 16n hon lgi ich, nhung van can theo ddi.

Mot cong cu thuc hanh 1a s6 dang ky rui ro. S6 nay khong can phirc tap, nhung phai

du dé ngudi sang 1ap biét rii ro ndo dang ton tai, ai phu trach, bién phap xtr 1y 1a gi va khi
nao can cap nhat.
Tinh hudng thio luin: Mot ctra hang my pham online ting truéng nhanh nhd
livestream. Doanh thu ba thang lién tiép ting manh, nhung 80% don hang dén tir mot
tai khoan mang x3 hoi, hang nhap qua mot nha cung cip duy nhét, chua c6 hop dong
rd va chua dang ky nhin hiéu riéng. Hiy xac dinh nim rui ro 16n nhat va dé xuat bién
phap kiém soét.

9.6. Tang truéng va mé rong doanh nghiép khéi nghiép

Tang tru(mg 12 myc tiéu hap din nhung ciing 1a nguén goc cua nhleu that bai. Doanh
nghiép c6 thé chét vi khong c6 khach hang, nhung ciing c6 thé suy yéu vi tang truong qua
nhanh. Khi doanh thu tang, doanh nghiép can thém hang tdn kho, nhan sy, von luu dong,
hé théng giao hang, cham séc khach hang, quan 1y cong no va kiém soat chat lugng. Néu
ning luc nén tang khong theo kip toc do ban hang, ting truong co thé bién thanh ap lyc
dong tién, sai s6t van hanh va mat uy tin.

Greiner (1998) cho rang mdi giai doan phat trién cta t6 chtrc thuong 1am xut hién
nhitng van dé quan tri méi. V&i doanh nghiép khoi nghiép, cach van hanh phii hop khi sé
don hang con it ¢6 thé trd nén qué tai khi quy mo ting; yéu cau vé phan cong, hé thong
thong tin va kiém soat vi thé phai thay ddi theo.

Giai doan dau khoi nghiép, doanh nghiép ¢6 thé quan 1y bang quan hé c4 nhan, quan
1y tht cong hodc kinh nghiém cua nguoi sang 1ap. Tuy nhién, khi quy mo tang, cach lam nay
khong con an toan. Vi du, m6 hinh quan tri theo gia dinh s€ kho duy tri tinh hi¢u qua khi
doanh nghiép c6 hang chuc nhan su. Vi vay, tang truong khong chi dét ra cau hoi ban dugc
nhiéu hay it, ma con l1a h¢ théng quan tri hién tai cé chiu dugc quy mo 16n hon hay khong.

Laverty va Littel (2020) luu ¥ rang ting truéng can dugc xem xét cting cac ddu hiéu
qué tai vé nguodn luc, hé théng va dong tién. Doanh thu ting do gidm gia hodc quang céo
chwa dii ching minh doanh nghiép khoe hon néu bién lgi nhuan giam, khach hang khong
quay lai hodc tién bi giir trong ton kho va cong ng.

9.6.1. Piéu kién dé doanh nghiép khéi nghiép ting truéng

Doanh nghiép khong nén md rong chi vi ¢6 vai tuan ban tét hodc nhan duoc nhiéu
su quan tam trén thi truong. Tang trudng chi nén duge can nhéc khi mé hinh hién tai da
c6 biéu hién van hanh 6n dinh, khach hang quay lai, don hang c6 bién lgi nhudn du tdt,
dong tién khong bi cang thang.

Trong thuc té, viéc mo rong thuong lam 10 rd nhiing diém yéu dang bi che khuét &
quy mo nhé. Néu quy trinh giao hang con hay 13i, ting don s& 1am 156i xuat hién nhiéu
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hon. Néu chat luong phu thudc vao mot nguoi duy nhét, tuyén thém nhan su co thé 1am
dich vu khong dong déu. Néu mdi don hang gan nhu khéng co 1di, ban nhiéu hon chi
khién doanh nghiép mat tién nhanh hon.

Dé kiém tra mot cach don gian xem c6 nén tiép tuc mé rong hay khong, nguoi khoi
nghiép nén dit ra ba cau hoi. Liéu khach hang cé quay lai khong? Mdi don hang c6 tao
loi nhuén that khong? Va hé théng hién tai c6 phuc vu duoc khi cac don hang taing manh
khong? Néu cau tra 101 con mo hd, doanh nghiép nén tiép tuc chuin hoa san pham, quy
trinh, nhan sy, tai chinh va cham séc khach hang trudc khi mé rong nhanh chong.

9.6.2. Cac hwong tiang truong

Tang truong theo chidu sau nghia 1a doanh nghiép s& ban nhiéu hon cho phan khiic
khéch hang hién tai. bé lam duoc diéu nay, doanh nghi¢p co thé tang tan sudt mua, cai
thién chiam soc khach hang, nang cép goi dich vu, ban kém hoic xay dung chuong trinh
thanh vién. Pay thuong 1 hudng it riii ro hon vi doanh nghiép da hiéu khach hang.

Tang truong theo chiéu rong thi truong 1a mo sang dia ban, kénh ban hodc phan
khiic méi. Huéng nay can nghién ciru k¥ vi hanh vi khach hang ¢ cac thanh phd nhu Ha
Noi, thanh phé Hob Chi Minh, d6 thi loai hai, khu cong nghiép hoac khu vuc nong thon cod
thé khac nhau.

Tang trudng san pham 1a phat trién dong san pham méi hodc phién ban méi cho
khach hang hién tai. Riii ro nam & chd doanh nghiép c6 thé phan tan ngudn lyc, ting ton
kho hoac [am m¢ dinh vi thuong hi¢u.

Tang trudng qua hop tac 1a két ndi véi nha phan phdi, dai 1y, d6i tac cong nghé,
truong dai hoc, hi¢p hoi hodc doanh nghiép bd tro dé tiép can nguén luc nhanh hon. Tang
truong qua nhugng quyén, cip phép hodc nén tang chi nén can nhic khi mé hinh van hanh
da dugc chuan hoa; néu chua, mo rong s& lam chat lugng khong dong déu.

cau that

[ Thi truong c6 nhu ]

\ oA \ oA
Dong tién va bién
loi nhuén

[ Cong nghé va dir liéuw

Tang truéng

bén vimng

Phap Iy va kiém soat Con nguoi va quy
rii ro trinh

Hinh 9.5. Ting truwéng cé kiém soat cin bing giira toc dd va ning lwc nén ting
Nguoén: Nhom tdc gia xdy dung diea trén Greiner (1998) va Laverty va Littel (2020).
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Tang truong bang von bén ngoai, bao gdm vay ngan hang, goi von nha dau tw hodc
huy dong tir d6i tac chién luoc, can dugc danh gia than trong. Von khong giai quyét duoc
md hinh kinh doanh yéu. Néu san pham chua c6 bién lgi nhuan hop 1y, mdi déng von mai
c6 thé chi lam doanh nghiép 16 nhanh hon. Nguoc lai, néu doanh nghi¢p c6 mo hinh 10,
thi trudng da 16n va nang luc thue hién t6t, von ting truong co thé giup mé rong nhanh
hon, dau tu cong nghgé, tuyén nhan su chu chdt va chiém linh kénh phan phéi.

9.6.3. Mot sb chi so can theo déi khi ting truéng

Doanh nghiép khdi nghi€p thuong thich theo doi doanh thu, nhung doanh thu chi
la mot phﬁn. Céan két hop cac chi s6 vé lgi nhuén, dong tién, khéach hang, van hanh va
ngudn lyc. Bién loi nhuan gop cho biét sau khi trir chi phi tryc tiép, doanh nghiép con
bao nhiéu dé chi cho ban hang, nhan sy va van hanh. Dong tién thuan cho biét doanh
nghiép c6 du tién mit dé tiép tuc hoat dong hay khong. Ty 1é khach hang quay lai phan
anh gid tri that ciia san pham. Chi phi thu hit khach hang va gia tri vong doi khach hang
gilp ciing la nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua marketing, nhung can dung
than trong v&i doanh nghiép méi vi dit liéu con ngin. Ty 18 giao hang ding han, ty 18
hoan tra, khiéu nai va thoi gian xtr Iy don hang phan anh nang luc van hanh.

Bang 9.4. Mot s6 chi s6 quan tri cin theo déi trong qua trinh hoat dong

Nhom chi so Vi du chi so Cau héi can tra loi

Doanh thu theo kénh, doanh 5 , L e
Téng trudng dén tur dau, c6 bén

Doanh thu thu theo san phiam, toc do c
Vu e? san pham, oe €o viing hay chi do khuyén mai?
tang truong.
Bién 1¢i nhuan gop, 191 nhua \
. . fenorn 1,1'c_1n 80P, o1 Pf’m B4n nhiéu hon c¢6 thit su tao ra
Loi nhuan sau chi phi marketing, di€ém . R N
oz loi nhuan khong?
hoa von.
Tién mat cudi ky, vong quay A .
. " . N ) . Doanh nghiép con duy tri dugc
Dong tién cong ng, ton kho, chi phi g .,
Ja bao lau néu doanh thu giam?
cO dinh.
Khach hang Ty lé.c,lua.y lai, k‘hiéu nai, dénh Khédl hang cé hai 1dng va mua
gia, gia tri don hang trung binh.  lai khong?
Van hanh T}’/} lé gifu') <?h’1ng vha,n, 16i san Hé théng cié chiu duoc quy mé
pham, thoi gian xur 1y don. 16n hon khong?
Ngudn I Ning suat nhan sy, ty 18 nghi  Ddi ngii ¢6 theo kip toc do ting

viéc, chi phi thué ngoai.

truong khong?

Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir Blank va Dorf (2012) va Laverty va Littel (2020).
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9.6.4. Rii ro thwong giap cua doanh nghi€p nhé trong qua trinh tang truéng

O Viét Nam, nhiéu doanh nghié€p nho co thé 16n rat nhanh nhd mang xa hoi,
livestream, san thuong mai dién tir hoac quang cao tra phi. Chi sau mat chién dich tét, s&
don hang c6 thé ting manh, luong ngudi theo ddi nhiéu hon va doanh thu nhin rat kha
quan. Tuy nhién, ting truong kiéu nay ciing d& tao cam giac dang thang, trong khi bén
trong doanh nghiép chua chéc da du vimg.

Mot i ro thudng gip 13 phu thudc qua nhiéu vao mot kénh ban. Néu doanh nghiép
kinh doanh thuwong mai dién ttr, phan 16n doanh thu dén tir mét san thuong mai dién tu,
mot tai khoan TikTok, mot fanpage hoac mdt nhém cong dé)ng, doanh nghiép rat d& bi
dong khi thuat toan thay dbi, chi phi quang céo ting, tai khoan bi han ché hodc chinh sach
nén tang thay d6i. Khi d6, van dé khong chi 13 mat don hang, ma 13 doanh nghiép chua
c6 dir liéu khach hang riéng va chwa xay dugc kénh ban thay thé.

Mot rai ro khac 1 ban dugc nho khuyén mai nhung khong tao duoc khach hang
trung thanh. Doanh thu c6 thé ting nhanh, nhung khach hang chi quay lai khi c6 giam
gi4, mién phi van chuyén hoic voucher. Néu khong tinh du phi san, quang cdo, giao hang,
hoan hang va tén kho, doanh nghiép co6 thé cang ban nhiéu loi nhuan cang giam.

V61 md hinh ¢o6 ctra hang, rui ro phé bién 12 m& rong diém ban qua som. Mot ctra
hang dong khach chwa du ching minh rang mé hinh ¢ thé nhan rong. Khi mé rong, chi
phi mat bﬁng, nhén sy, ton kho va kiém soat chét lugng déu tang. Néu quy trinh chua
chuan, 161 van hanh s& 13p lai & quy mé 16n hon.

Nhiéu doanh nghiép dugc hinh thanh véi sy tham gia ctia ngudi than, ban bé hoic
nhiing cong sy quen biét. Cac mdi quan hé nay c6 thé gitp viéc phdi hop va huy dong
ngudn lyc thuan lgi hon trong giai doan dau. Tuy nhién, khi quy mé doanh nghiép ting
Ién, mau thudn c6 thé phat sinh néu khong rd vai tro, quyén loi cila cac thanh vién.

Cudi cung 1a thiéu sb liéu quan tri. Doanh nghiép c6 thé biét tong doanh thu, nhung
khong biét san phiam nao co 1ii, kénh nao dang 15, khach nao quay lai va don hang nao
mat tién sau khi trir chi phi. Vi vy, ting truéng can dugc nhin bang ca doanh thu, loi
nhuan, dong tién, chat luong van hanh va kha nang giir khach hang.

9.7. Cac quyét dinh khé trong qua trinh phat trién doanh nghiép

Doanh nhén thudng duoc mé ta nhu nguoi quyét doan va dam chip nhan rui ro.
Tuy nhién, trong giai doan phat trién, quyét dinh kho khong nam ¢ viéc dam lam hay
khong dam lam, ma ¢ kha ning lwya chon gitra cic phwong 4n déu c6 chi phi. Tang gia c6
thé 1am mét khach hang nhung gitip cai thién bién loi nhuan. Goi v6n c6 thé gitp mo rong
nhanh nhung lam pha lodng quyén s& hitu. Mé thém chi nhanh c6 thé ting 6 phu nhung
lam tang chi phi ¢ dinh. Giit mot san pham dang 15 c¢6 thé nudi hy vong twong lai nhung
1am can tién mit. Sa thai nguoi khong phu hop c6 thé khé xir nhung can thiét dé bao vé
to chtrec.
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9.7.1. Quyét dinh tiép tuc, xoay truc hay dirng lai

Quyét dinh tiép tuc, xoay truc hodc dung lai can dua trén gia dinh trong yéu, béng
chung thi trudng va giéi han ngudn luc. Tiép tuc phu hop khi dit liéu tng ho hudng hién
tai; xoay truc pht hop khi van d& co that nhung giai phap, phan khuc, kénh hodc mé hinh
doanh thu chua phu hop; dung lai phu hop khi rui ro va chi phi co hdi vuot qua gia tri co
thé tao ra (Ries, 2011; Blank va Dorf, 2012).

Diém kho 13 ngudi sang 1ap thuong gin cam xic c4 nhan voi ¥ tudng. Vi vay, quyét
dinh can dya trén bang chimg nhu dit liéu ban hang, ty 18 khach hang quay lai, phan hoi
thi truong, bién 1gi nhuédn, dong tién va nang lyc doi ngli. Mot du an khong nén bi diung
chi vi gdp khé khin tam thoi, nhung ciing khong nén kéo dai chi vi ngudi sang lap da dau
tu qua nhiéu thoi gian va danh du.

9.7.2. Quyét dinh vé von va quyén kiém sodt

Huy dong von 1am thay ddi ca ngudn luc va quan hé quyén lyc. Vay no tao nghia
vu hoan tra nhung khong truc tiép 1am giam ty 1& sé hitu; von gop hodc ban c6 phan khong
doi hoi hoan tra theo lich ¢6 dinh nhung 1am thay d6i quyén hudng lgi va quyén tham gia
quyét dinh. Tai trg, dau tu chuyén ddi va hop tac chién lugc cling c6 diéu kién riéng, vi
vay khong thé so sanh chi bang s tién nhan duoc (Laverty va Littel, 2020).

Trude khi nhan vdn, doanh nghiép can tra 101 ba cau hoi: khoan vén tao thém nang
luc gi; mbc két qua nao phai dat; va quyén nio cta ngudi sang lap s& thay doi. Néu von
chi bu cho mé hinh chua c6 bang chimg, doanh nghiép c6 thé phu thudc vao vong von
sau. Néu von mé rong mot kénh da chirng minh hiéu qua hodc thdo g& nit that cong sut,
kha ndng tao gid tri ro hon.

Gifta nhitng nguoi sang 1ap, can cap nhat ty 1é so hiru, phan von da gop, quyén biéu
quyét, tham quyén dbi v6i quyét dinh quan trong, nguyén tic chuyén nhuong va cach xir Iy
khi mot thanh vién roi doanh nghiép. Wasserman (2012) cho thiy céc quyét dinh sém vé doi
ngll, s¢ hitu va kiém soat c6 thé tao ra xung dot vé sau néu chi dya trén quan h¢ ca nhan.

Pha lodng can dugc minh hoa bang ty 1& sau giao dich, khéng chi bang ty 1& von
chao ban. Vi du, néu hai nguoi sang lap dang s hiru ngang nhau va doanh nghiép phat
hanh c6 phan méi dé nha dau tu ndm 20% sau giao dich, mdi ngudi sang 1ap con 40%
néu khong cé diéu chinh khac. Ngoai ty 1&, can xem quyén biéu quyét, quyén tiép can
thong tin, quyén chap thuan mot sd quyét dinh va diéu kién thoai von.

Céc diéu khoan dau tu phai dugc ghi nhan béng van ban c6 hiéu luc va dugc ra soat
vé phap 1y, thué, ké toan. Ban dé xuat diéu khoan chi 1a co s& dam phan, khong thay thé
diéu 18, nghi quyét, hop dong dau tu, thoa thuan c6 déng va thu tuc dang ky theo phap
luat hién hanh.

9.7.3. Quyét dinh vé con ngwoi va té chirc

Khi doanh nghiép 16n hon, nguoi sang 1ap phai chuyén tir lam moi viéc sang xay
dung d6i ngii. Pay 1a chuyén d6i khé vi nguoi sang 1ap thudng quen kiém soat truc tiép.

223



Néu khong phan quyén, doanh nghiép s& bi gidi han boi thoi gian va ning lyc ciia mot
vai ca nhan. Néu phan quyén qua nhanh ma khéng c6 quy trinh, sai sot va that thoat co
thé xay ra. Vi vay, phan quyén can di kém muc tiéu, chi sd, quyén han, trach nhiém giai
trinh va hé théng bao céo.

Cac quyét dinh kho vé con nguoi gdm tuyén quan 1y trung gian, thay thé nhan su
khong phu hop, xtr Iy xung dot dong séng 1ap, thiét lap lvong thudng, phan chia c6 phan
cho nhan sy chu chét va xay dyng van hoa t chirc. Trong giai doan dau, sy nhiét tinh c6
thé bu dép thiéu quy trinh. Khi phat trién, van hoéa phai duoc cu thé héa thanh cach ra
quyét dinh, cach giao tiép, cach xtr Iy 131, cach thudng phat va cach bao vé khach hang.

9.7.4. Khung ra quyét dinh doi véi tinh huong khé

Trong giai doan phat trién, doanh nghiép khoi nghiép thuong phai ra quyét dinh khi
thong tin chua dﬁy du, ngué)n luc ¢6 han va mdi lua chon déu co chi phi. Vi vay, quyét
dinh khong nén chi dya vao cadm tinh cua nguodi sang 1ap hodc ap luc trude mat. Mot
khung ra quyét dinh t6t gitip doanh nghiép nhin rd van d&, can nhic cac phuong an va
theo ddi két qua sau khi hanh dong.

Trude hét, doanh nghiép can xac dinh van dé that su dang nam & dau. Doanh thu
giam c6 thé chi 14 tridu chting. Nguyén nhan phia sau c6 thé 1a nhu cau thi truong yéu di,
san pham 18, gia chua phit hop hodc kénh ban thay doi. Néu hiéu sai van d¢, doanh nghiép
rat d& dua ra giai phap sai.

Sau khi 1am 16 van dé, nguoi sang 1ap can xac dinh muyc tiéu vu tién. Trong ting
thoi diém, doanh nghiép khong thé bao vé moi muc tiéu nhu nhau. C6 ltc cin wu tién
dong tién dé ton tai, ¢ luc can gitr chét luong dich vu. Khi muc tiéu uvu tién khong rd,
nhom dé tranh luan kéo dai vi moi nguoi dang bao vé mot tiéu chi khac nhau.

Dit lidu dung cho quyét dinh can du stc thuyét phuc, nhung khong nhat thiét phai
hoan hao. Véi startup, chd di moi thong tin ¢6 thé khién co hdi troi qua. Nguoc lai, quyét
dinh chi dya trén cam gidc cling rat rui ro. Nhitng dir 1i€u nhu dong tién, bién loi nhuan,
ty 1& khach hang quay lai, muc ton kho, khiéu nai va phan hoéi caa khach hang thudng c6
gia tri hon nhitng nhan dinh chung chung.

Mot sai 1am phd bién 1a coi quyét dinh chi gdm hai lwa chon 1am hozc khong lam.
Trong thuc té, doanh nghiép thuong xiy dung thém phwong an tam thoi. Vi dy, thay vi
mo thém cira hang ngay, doanh nghiép c6 thé thir nghiém tai mot khu vuc nho, hop tac
v6i ddi tac dia phuong hodc ting cong suét ciia cira hang hién tai. Thay vi giam gia toan
b san pham, co thé didu chinh theo nhom khach hang...

Doanh nghiép ciing cin xem xét tic dong cua quyét dinh dbi véi cac bén lién quan.
Mot quyét dinh cat giam chi phi c6 thé cai thién dong tién, nhung néu né lam giam chat
lwong phuc vu hodc khién nhén sy chii chét rdi di, khi d6 chi phi dai han c6 thé 16n hon
loi ich ngén han.

Mot nguyén tic quan trong 1a phan biét quyét dinh c6 thé dao nguoc va quyét dinh

kho ddo ngugce. Nhitng quyét dinh con chira nhiéu diém chua chdc chan nén dugc thir &
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pham vi nho trudce khi ap dung trén quy mo Ién. Vi du, doanh nghiép thir tang gia & mot
nhom khach hang hodc mét khu vyc trude khi thay ddi toan bo bang gia. Cach lam nay
gitip doanh nghiép hoc tir phan tng that ciia thi truong trudce khi ra quyét dinh 16n.

Sau khi ra quyét dinh, doanh nghiép can thuc hién truyén thong rd rang va theo ddi
két qua. Nhitng nguoi lién quan phai hiéu didu gi thay doi, vi sao thay doi, thay ddi tir khi
nao va ai chiu trach nhiém thuc hién.

Nhu vy, khung ra quyét dinh khong 1am mét di su linh hoat ciia ngudi khai nghiép.
Nguoc lai, nd gitip su linh hoat c6 ky luat hon. Mot quyét dinh t6t khong nhét thiét 1a
quyét dinh tao bao nhit, ma la quyét dinh dua trén van dé duoc hiéu dung, dit liéu du tin
cy, rai ro dugc nhan dién va kha nang diéu chinh van duogc gitr lai.

Bang 9.5. Goi y khung ra quyét dinh déi véi cac tinh hudng khé

trong diéu hanh cac doanh nghiép khéi nghiép

Cau hoi Noi dung can 1am ro Vidu
e s Doanh thu giam do nhu ciu
L Al qs s Phén biét triéu chir 3 ) , A ix. ~
Van dé that la gi? an biet "Tiel chumg va giam, san pham 1601 hay kénh

Muc tiéu uvu tién la gi?
Dit liéu nao du dé
quyét dinh?

C6 nhiing phuong
an nao?

Ai bi anh huéng?

Quyét dinh c6 déo
nguoc duge khong?

Theo doi thé nao?

nguyén nhan.

X4c dinh diéu can bao vé
nhat.

Chon théng tin cd stic
nang nhat.

Khong chi chon c6 hodc
khong.

Xem tic dong dén cac
bén lién quan.

Uu tién thr nghiém nho
néu co thé.

Dit thdi han va chi sd
danh gia.

béan thay d6i?

Duy tri dong tién hay mo rong
thi phan?

Dong tién, bién loi nhuan,
phan hoi khach hang, ton kho.

Gidm quy mo, doi kénh, ting
gia, dung san pham, goi von.

Khach hang, nhan vién, nha
cung cap, nha dau tu, co quan
quan ly.

Thu tang gia & mot nhom
khéch hang truéce khi 4p dung
toan bo.

Danh gia lai sau 30 ngay
theq doanh thu, dong tién,
khiéu nai.

Tinh huéng: M6t nhom sinh vién trién khai dich vu in tai liéu, doéng quyén va giao tan
noi cho sinh vién, hoc vién cao hoc va nhan vién van phong quanh khu vuce trudong dai
hoc. Thoi gian dau, nhém nhan don qua Zalo, thanh todn chuyén khoan va hop tac véi
mdt tiém in gan truong. Sau hai thang, s6 don ting nhanh, mot s khach hang to chirc
yéu cau hoa don, mot vai trudong hop in sai file gy tranh chip, dong thoi nhom bét dau
lwu nhiéu tai liéu ca nhan cia khach hang trén may tinh chung.
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Cau héi thao luin tinh hudng

1. Nhomnén tiép tuc duodi dang du &an cé nhan, hd kinh doanh hay doanh nghi€p? Giai
thich theo rti ro, doanh thu, hgp dong va dinh huéng mo rong.

2. Nhimng rai ro phap 1y, dit liéu va van hanh nao can dugc uu tién xu Iy trong 30 ngay
toi?

3. Néu khach hang t6 chirc yéu cau hoa don va hop dong dich vu, nhém can chuan bi
nhiing ndi dung gi?

4. Nhom c6 nén mo rong sang truong khac ngay khi don hang tang khong? Can kiém
tra chi s0 nao trudc khi quyét dinh?

5. Nhom nén tiép tuc duodi dang du &an cé nhan, hd kinh doanh hay doanh nghi€p? Giai
thich theo rti ro, doanh thu, hgp dong va dinh huéng mo rong.

6. Nhitng rui ro phép 1y, dit liéu va van hanh nao can duoc wu tién xir Iy trong 30 ngay
toi?

7. Néu khach hang t6 chirc yéu cau hoa don va hop dong dich vu, nhém can chuén bi
nhiing ndi dung gi?

8. Nhom 6 nén m6 rong sang truong khac ngay khi don hang tang khong? Can kiém
tra chi s0 nao trudce khi quyét dinh?

TOM TAT CHUONG

Chuong 9 trinh bay giai doan du an chuyén sang doanh nghiép c6 giao dich lp lai.
Trong tAm quan tri chuyén tir kiém chimg co hoi sang to chirc phap 1y, ngudn luc, hé
thng kiém soét va ting trudng.

Lua chon hinh thirc kinh doanh anh hudng dén trach nhiém tai san, gop von, quyén
quyét dinh, hop ddng va kha ning huy dong von. Khong c6 hinh thic tot cho moi dy 4n;
quyét dinh phai pht hop véi rii ro, co cdu so hiru va dinh hudng phét trién.

Tuan thu vé ding ky, thué, hoa don, hop dong, lao dong, s& hitu tri tué, thuong mai
dién tir va dir liéu 1a mot phan ciia nang luc quan tri. Doanh nghiép can duy tri lich kiém
tra va bang chung thay vi chi xir Iy khi phét sinh tranh chap.

Ngudn lyc va rai ro phai dugce hoach dinh theo giai doan. Tang trudng chi bén viing
khi doanh thu di cung bién lgi nhuan, dong tién, ning luc van hanh, kha nang giir khach
hang va co ché quan tri von, s¢ hitu, quyén kiém soat.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Vi sao lya chon loai hinh kinh doanh 1a mét quyét dinh chién lugc chir khong chi 1a
tha tuc hanh chinh?

2. So sanh ho kinh doanh, cong ty trach nhiém hiru han va cong ty cd phan trong bbi
canh mot dy 4n khéi nghiép cua sinh vién.
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10.

Phan tich méi quan hé giira thué, hoa don, ké toan va quan tri dong tién trong doanh
nghiép khdi nghiép.

Mot doanh nghiép ting doanh thu nhanh nhung lién tuc thiéu tién mat. Hay giai thich
céc nguyén nhan co thé xay ra.

Trinh bay cac nhom rui ro thudng gip khi doanh nghiép khoi nghiép phat trién tir quy
mo nho 1én quy mo 16n.

Vi sao s& hitu tri tué can duge quan tdm ngay ca khi doanh nghiép chua cé quy
mo 16n?

Khi nao doanh nghiép nén goi vén bén ngoai? Khi nao nén tiép tuc tu tai trg?

Hay néu ba diu hiéu cho thdy doanh nghiép chua sén sang mo rong.

Phan tich mot quyét dinh kho trong phat trién doanh nghiép va dé xuét khung ra quyét
dinh phu hop.

Trong bbi canh Viét Nam, dau 1 nhimng rai ro dic thi ddi v6i doanh nghiép khai
nghiép ban hang qua nén tang s6?

BAI TAP THU'C HANH

Chon mot du an khoi nghiép da xdy dung & cac chuong trude. Hay dé xuat hinh thac
kinh doanh phu hop néu trién khai tai Viét Nam. Can néu 13 s6 lugng ngudi sang
lap, nguén vOn, murc dd rui ro, nhu cau hoa don/hop dé)ng, kha nang goi von va 1y do
lva chon.

V6i dy an da chon, hay liét ké cac nghia vu phap 1y va quan tri tbi thiéu trong 12 thang
dau c6 kha ning xay ra.

Ma tran rui ro. Xac dinh it nhat 10 rai ro cia du 4n, danh gid kha nang xay ra va
mure do tac dong theo thang 1-5, sau d6 dé xuét bién phap tung pho cho 5 rii ro wu
tién cao nhét.

Gia dinh du 4n c6 doanh thu 6n dinh trong ba thang lién tiép. Hay dé xuat ké hoach
tang truong sau thang tiép theo, bao gdm muc tiéu, nguon lyc can bo sung, chi sb theo
ddi va cac diéu kién ding hodc diéu chinh ké hoach.
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