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UNG DUNG AI TRONG AFFILIATE MARKETING

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh ky nguyén sb hoa dang thay d6i cach thirc van hanh cta cac
nganh cong nghiép, affiliate marketing (tiép thi lién két) da n6i 1én nhu mot mod
hinh tiép thi tryc tuyén hiéu qua, linh hoat va phd bién trén toan cau. Pay 1a mot
phuong thirc cho phép cac ca nhan hodc to chire (goi 1a affiliates hodc publisher)
kiém hoa hong bing cach quang ba san pham hoic dich vu cta cac doanh nghiép
(advertiser) thong qua cac kénh nhu website, blog, mang xa hdi, hodc email
marketing. Vi su phat trién khong ngimg ctia thwong mai dién tir va su gia ting
nhu cau ca nhan hoa trong tiép thi, affiliate marketing da ching minh dugc gia tri
ciia minh, tré thanh mgt nganh cong nghiép tri gid hang ty do la. Theo bao cao cua
Statista, thi truong affiliate marketing toan cau dat gia tri khoang 12 t§ USD vao
nim 2022 va du kién sé tiép tuc ting trudng manh mé trong thap ky toi, phan anh
tiém ning kinh té to 16n cia mo hinh nay.

Tuy nhién, cing v&i sy phat trién nhanh chong 1a mic d6 canh tranh ngay
cang khéc liét trong linh vuc ndy. Céc publisher phai d6i mat v4i nhimg thach thic
nhu lam thé nao dé ndi bat gitta hang triéu lién két quang ba, tdi wu hoa ty 16
chuyén dbi (conversion rate), va dap tng ky vong ngdy cang cao ciia nguoi ding
vé trai nghiém c4 nhan hoa. Chinh trong bdi canh nay, tri tué nhan tao (AI) xuit
hién nhu mot gidi phadp mang tinh cach mang, hira hen s€ dinh hinh lai c4ch thire
hoat dong cua affiliate marketing. Vi kha nang phan tich dir li¢u 16n (big data),
tu dong hoa quy trinh va du doan hanh vi nguoi dung, Al khong chi gitp cac nha
tiép thi lién két nang cao hiéu suat ma con mé ra nhitng co hdi méi dé d6i mai va
phat trién bén viing.

Béo c4o nay duoc xdy dyng véi muc tiéu kham pha siu sic cach Al duoc
mg dung trong affiliate marketing, tir viéc cung cp cai nhin tong quan vé céac
cong nghé Al ndi bat, phan tich cac ing dung thuc tién, dén danh gia nhiing thach
thirc va co hoi ma céng nghé nay mang lai. Phan gi6i thiéu s& dat nén tang cho
toan b bao céo béng cach lam r0 khai niém affiliate marketing, vai tro cua Al
trong linh vuc ndy, tAm quan trong cila viéc ing dung Al va cau triac ndi dung cia
bao cdo. Qua do, ngudi doc s€ c6 dugc mot birc tranh toan di¢n vé 1y do tai sao
chi dé nay khong chi quan trong ma con hap dan trong bdi canh cong nghé va
kinh doanh hién dai.



1.1. Pinh nghia Affiliate Marketing

Affiliate marketing 1a mot mé hinh tiép thi dua trén hiéu suat (performance-
based marketing), trong d6 cac publisher quang ba san pham hoidc dich vu cua
advertiser thong qua cac lién két dic biét (affiliate links). Khi nguoi dung thuc
hién mot hanh dong cu thé thong qua lién két nay—nhu nhép chuot, dang ky, hodc
mua hang—publisher s& nhan dugc hoa hong tir advertiser. M6 hinh nay hoat dong
dua trén sy hop tac gitra ba bén chinh:

o Advertiser: Cac doanh nghi¢p hodc cd nhan cung cap san pham/dich vu,
muon tang doanh s6 va mé rong thi truong ma khong can dau tu 16n vao
quang cdo truyén thong.

« Publisher (Affiliate): Nhiing nguoi quang ba san pham/dich vu thong qua
cac nén tang cua ho, chéng han nhu blog vé du lich, kénh YouTube vé cong
ngh¢, hodc tai khoan mang xa hoi cé luong nguodi theo doi 1om.

« Nguoi dung (Consumer): Ddi twong cudi cung tiép can san pham/dich vu
thong qua cac lién két, thuong duoc hudng loi tir cac khuyén nghi phu hop
v6i nhu cau caa ho.

Vi dy, mot blogger chuyén vé stic khoe co thé quang ba mot san pham thuc
pham chirc ning thong qua bai viét va lién két affiliate. Néu doc gia nhap vao lién
két va mua san phém, blogger s€ nhan duoc mot phﬁn tram hoa h@)ng tr doanh s6
ban hang d6. Piém dic biét cta affiliate marketing 1a chi phi chi phat sinh khi co
két qua cu thé (nhu doanh sb6 hodc hanh dong), gitip gidm rui ro tai chinh cho
advertiser va khuyén khich publisher sang tao trong cach tiép can ngudi ding.

1.2. Vai tro cua Al trong Affiliate Marketing

Su xuét hién cua tri tu¢ nhén tao (AI) d3 mang lai nhiing thay d6i sau rong
cho affiliate marketing, gitip giai quyét cac han ché ctia phuong phap tiép thi
truyén théng va nang cao hiéu qua hoat dong. Al dua trén cac cong nghé cot 161
nhu machine learning (hgc may), natural language processing (xir Iy ngon ngir
tw nhién - NLP), va computer vision (thi giac may tinh) dé hd tro publisher va
advertiser trong nhiéu khia canh khac nhau. Dudi day 1a mot s6 vai tro chinh cua
Al trong linh vuc nay:

1. Tw dong héa quy trinh

Al ¢6 thé tu dong hda cac nhiém vu ton thoi gian nhu theo doi hi¢u sudt
lién két, phan tich dir liéu chién dich, hoic t6i vu hoa ndi dung quang ba.
Vi duy, céc cong cu Al nhu Google Analytics dugc tich hop véi machine



learning c6 thé tu dong phat hién cac xu hudng trong dit liéu truy cap
website, gitip publisher diéu chinh chién lugc ma khong can can thiép tha
cong lién tuc.

. Phan tich dir li¢u l6n

V6i lugng dir liéu khéng 16 tir hanh vi ngudi dung (lich st tim kiém, thoi
quen mua sam, s& thich ca nhan), Al ¢ thé xtr Iy va phan tich nhanh chong
dé cung cip insights gia tri. Chang han, Al c6 thé xac dinh nhom dbi twong
c6 kha ning mua san pham cao nhét dya trén cac yéu té nhu do tudi, vi tri
dia 1y, hodc hanh vi truc tuyén trudc do.

. Ca nhén héa trii nghiém nguwoi dung

Al cho phép publisher tao ra noi dung va dé xuét san pham phu hop véi
ting ca nhan, thay vi ap dung cach tiép can chung chung. Vi dy, mot website
sir dung Al c6 thé hién thi cac san pham khac nhau cho nguoi ding dya trén
so thich ciia ho—nhu dé xuit giay chay bo cho ngudi yéu thich thé thao
hoac sach kinh doanh cho doanh nhan.

. Dw doan xu hwong thi truwong

Béng cach phan tich dir liéu lich sur va cac tin hi€u thi truong hién tai, Al
c6 thé du doan cac xu hudng tiéu dung trong twong lai. Diéu nay giup
publisher Iya chon san pham phu hop dé quang ba vao dang thoi diém,
chang han nhu ting cuong quang ba dd dung hoc tap trude mua tyu truong.

Mot vi du thue tién 1a Amazon, mot trong nhitng cong ty tién phong sir dung

Al trong affiliate marketing. Hé théng dé xuét san pham ciia Amazon (dua trén
AI) khong chi ting doanh s6 tryc tiép ma con hd trg cac publisher trong chuong

trinh Amazon Associates bang cach cung cap cac goi y san pham phu hop véi doi
twong muc ti€u cua ho.

1.3. TAm quan trong ciia viéc img dung Al trong Affiliate Marketing
Trong bdi canh thi truong affiliate marketing ngdy cang canh tranh va phirc

tap, viéc irng dung Al khong chi 1a mot loi thé ma da tré thanh yéu tb séng con dé
dam bao thanh cong. Dudi day 1a nhitng 1y do chinh giai thich tim quan trong ctia
Al trong linh vyc nay:

« Ting hiéu suit va ROI (Return on Investment)

Al gitp t6i uu hoa cac chién dich tiép thi bang cach xac dinh san phdm phu
hop, nham muc tiéu ding ddi twong, va cai thién ty 1& chuyén doi. Piéu nay
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din dén loi nhun cao hon véi cung muc dau tu, mot yéu tb quan trong
trong mé hinh dya trén hiéu suit nhu affiliate marketing.

« Tiét kiém thoi gian va chi phi

Cac quy trinh thii cong nhu phén tich dit liéu hodc thir nghiém A/B dé toi
rru hoa chién dich c6 thé mat hang gid hodc tham chi hang ngay. Al ty dong
hoa nhiing cong viéc nay, cho phép publisher tap trung vao viéc sang tao
noi dung va xay dung chién lugc dai han.

o Cung cap insights sau siac va chinh xac

Al c6 thé phat hién cac mau (patterns) va xu huéng an trong dir liéu ma con
nguoi khd nhan ra. Vi du, Al c6 thé du doan ring mot san phém cu thé s&
ban chay vao mua dong dua trén dit li€u tir cac nam trudce, gitp publisher
chun bi trude.

« Dap ing ky vong ciia nguoi dung hién dai

Nguoi dung ngdy nay mong doi cac trai nghiém ca nhan hoa va lién mach
khi twong tic v6i ndi dung truc tuyén. Al gitp publisher dép Gmg nhu cau
nay bang cach cung cip cac dé xuat phu hop, tir d6 ting su hai long va giir
chan khach hang.

Hon nita, trong mot thé giéi ma cong nghé phat trién nhanh chong, céc
publisher khong 4p dung Al c6 nguy co bi tut lai phia sau. Nhitng d6i thu sir dung
Al s& ¢6 loi thé vuot troi trong vi¢c tdi uu hoa chién dich va chiém linh thi truong,
khién viéc tich hop cong nghé nay tré thanh mot yéu cau cép thiét.

1.4. Céu tric ciia bao cdo
Dé cung cap mot cai nhin toan dién va ¢ hé thong vé chu dé "Ung dung Al
trong Affiliate Marketing", bao cdo duoc to chirc thanh cic phan chinh sau:

« Phin 2: Tong quan vé Affiliate Marketing

Trinh bay chi tiét cach thirc hoat dong cua affiliate marketing, cac loai hoa
héng (CPA, CPL, CPS), va nhimg thach thirc phd bién ma publisher d6i mat
trong thi trudong hién nay.

« Phin 3: Tong quan vé Al

G161 thiéu cac cong nghé Al quan trong (machine learning, NLP, computer
vision) va cach chung c6 thé duoc ap dung trong linh vyec tiép thi ni chung.

« Phén 4: Ung dung Al trong Affiliate Marketing
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Phan tich sau cac ung dung thuc tién cua A, bao gém phan tich dit liu, tdi
uu hoa ndi1 dung, ca nhan hoéa trai nghiém, va ty dong hoa quy trinh, kém
theo cac vi du minh hoa.

« Phin 5: Case Studies

Pua ra cac nghién ctru dién hinh tir cac cong ty hoic publisher da thanh
cong khi img dung Al trong affiliate marketing, cing v&i két qua cu thé dat
duoc.

« Phin 6: Thach thirc va Han ché

Thao ludn vé cac van d€ nhu chi phi trién khai Al, rui ro ky thuat, va nhiing
cau hoi dao duc lién quan dén viéc st dung dir liéu nguodi dung.

« Phin 7: Két luan va Du doan

Tém tit cac phat hién chinh, danh gia tiém nang cua Al trong viéc dinh hinh
tuong lai cua affiliate marketing, va dua ra khuyén nghi cho cac bén lién
quan.

CAu trac nay duoc thiét ké dé dan dat nguoi doc tir viée hiéu co ban vé
affiliate marketing va Al, dén kham pha cac (mg dung cu thé, va cudi cing 13 danh
gia tong thé vé tic dong ctia cong nghé nay.

2. Tong quan vé Affiliate Marketing

Affiliate marketing (tiép thi lién két) 1a mot mo hinh tiép thi sé dya trén
hiéu suét, trong d6 cac ca nhan hoic t6 chirc (goi 1a publisher hoic affiliate) quang
ba san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép (advertiser) thong qua cac kénh truc
tuyén nhu website, blog, mang xa hoi, hodc email. Khi ngudi dung thyc hién mot
hanh dong cy thé—nhu nhap chudt, dang k¥, hodc mua hang—thong qua lién két
affiliate, publisher s€ nhan dugc hoa héng tur advertiser. Pay 1a mot chién lugc doi
bén cung c6 loi: advertiser ting doanh sé va pham vi tiép can ma khong can chi
phi quang céo c¢d dinh 16n, trong khi publisher kiém thu nhap tir viéc quang ba.

Phan nay s€ di sau vao céch thuc hoat dong cua affiliate marketing, cdc mo
hinh hoa hong pho bién, va nhiing thach thirc ma cac bén lién quan dang d6i mat.
Viéc hiéu rd nhitng yéu t6 nay 1a nén tang dé danh gia sdu hon vé linh vuc tiép thi
lién két trong bdi canh hién dai.



2.1. Cach thirc hoat dong cuia Affiliate Marketing

Affiliate marketing van hanh dua trén su hop tac gitra ba bén chinh: advertiser
(nha quang cao), publisher (nguoi quang ba), va ngwdi dung (consumer). Dudi
day 13 quy trinh chi tiét cia mot chién dich affiliate marketing:

1. Advertiser khéi tao chwong trinh affiliate

o Advertiser 13 cac doanh nghiép hodc c4 nhan s& hitu san pham/dich
vu can quang ba. Ho thiét 1ap chuong trinh affiliate, xac dinh céc
diéu khoan (mtrc hoa hong, hanh dong yéu cau), va cung cip cac tai
liéu quang cdo nhu:

- Lién két affiliate ddc ddo: Chira mi theo ddi dé ghi nhan luu
luong truy cap va hanh dong.

= Tai liéu ho trg: Banner, hinh anh, video, ma giam gia, v.v.

o Vi du: Mot cong ty ban my pham c6 thé tao chuong trinh affiliate
v6i hoa hong 15% cho mdi don hang thanh cong.

2. Publisher tham gia va tich hop lién két

o Publisher 1 nhitng ngudi s& hitu nén tang truc tuyén (blog, website,
kénh YouTube, mang xa hoi, danh sach email). Ho dang ky tham gia
chuong trinh affiliate, nhan lién két doc dao, va tich hop chung vao
ndi dung ctia minh.

o Cach tich hop:
- Viét bai danh gia san pham kém lién két.
= Cheén banner quang céo hodc widget trén website.
= Chia sé lién két qua bai dang mang xa hoi hodc email.

o Vidu: Mot blogger cong nghé co thé viét bai vé “Top 5 laptop dang
mua” va chén lién két affiliate dén trang ban hang cua advertiser.

3. Nguwoi dung tuwong tac

o Nguoi dung tiép can ndi dung cua publisher, nhap vao lién két
affiliate, va duoc chuyén hudng dén trang san pham/dich vu cua
advertiser.

o Néu nguoi dung thyc hién hanh dong cy thé (mua hang, ding ky,

dién form), hé thong theo ddi s& ghi nhan va gan hanh dong nay cho
publisher.



4. Theo do6i va thanh toan

o Hé thdng theo ddi (do advertiser hodc network cung cp) st dung ma
trong lién két dé xac dinh hanh dong ctia ngudi dung c6 hop 16 hay
khong.

o Hoa hong dugc thanh toan cho publisher theo lich trinh (hang thang,
hang quy) hodc khi dat ngudng tdi thiéu.

Vai tro cua network

o Céc network (mang ludi lién két) nhu ShareASale, CJ Affiliate, Amazon
Associates dong vai tro trung gian:

o Keét noi advertiser va publisher.

o Cung cép cong cu theo ddi hiéu sudt, tao lién két, va quan 1y thanh
toan.

o HO trg bao cdo chi tiét va tich hop k¥ thuat.

e Vi du: Amazon Associates cho phép publisher quang ba hang tri¢u san
pham trén Amazon va theo déi doanh thu qua bang diéu khién tryc quan.

2.2. Cac md hinh hoa hong phd bién
Hoa hong trong affiliate marketing dugc tinh dya trén cac mo hinh khac nhau,
tuy thudc vao muc ti€u cua advertiser. Du6i day la cac mé hinh chinh:

« CPS (Cost Per Sale - Chi phi theo doanh so)

o MO ta: Publisher nhan hoa hong khi nguoi ding mua hang qua lién
két affiliate.

o Vidu: Mot san pham gia 200.000 VND véi hoa hong 10%,
publisher nhan 20.000 VND méi don hang.

o Uwu diém: Advertiser chi tra tién khi c6 doanh thu thuc té.

o Nhwoe diém: Publisher can nd luc 16n dé thuyét phuc nguoi ding
mua.

o CPA (Cost Per Action - Chi phi theo hanh d{ng)

o Mo ta: Hoa h@)ng dugc tra khi nguoi dung thuc hi¢n hanh dong cu
thé (khong nhat thiét 1a mua hang), nhu dang ky, tai tng dung.



o Vidu: Mot cong ty tra 50.000 VND cho mdi luot ding ky tai khoan
qua lién két.

o Uu diém: Yéu cau hanh dong don gian hon CPS.

o Nhwoe diém: Chat luong hanh dong co6 thé thip néu ngudi ding
khong thuc sy quan tam.

« CPL (Cost Per Lead - Chi phi theo khach hang tiém niing)

o MB® ta: Hoa hong duoc tra khi ngudi dung cung cap thong tin lién hé
(dién form, yéu cau tu van).

o Vi du: Mot cong ty bao hiém tra 100.000 VNP cho mdi lead chat
luong.

o Uu diém: Advertiser thu thap dir liéu khach hang tiém nang.
o Nhwge diém: Publisher phai dam bao lead c6 gia tri.
« CPC (Cost Per Click - Chi phi theo lwot nhép)

o MO ta: Publisher nhan hoa hong cho mdi lan nhép véo lién két, bat
ké hanh dong tiép theo.

o Vidu: Advertiser tra 5.000 VND cho mdi lugt nhp vao banner.
o Uu diém: D& dang tao thu nhap tir luu lugng truy cap.

o Nhwoc diém: it phd bién vi advertiser khong dam bao dugc két qua
cu thé.
Mobi md hinh phu hop véi timg loai san pham/dich vu va chién luoc kinh
doanh, doi hoi publisher phai lya chon khéo 1éo dé tdi wu hoa thu nhap.

2.3. Thach thure trong Affiliate Marketing
Du ¢6 nhiéu tiém nang, affiliate marketing d6i mat voi khong it thach thirc
trong bdi canh canh tranh va cong nghé thay doi nhanh chong:

« Canh tranh khoc liét

o SO lugng publisher ting nhanh (blogger, influencer, cong ty truyén
thong) khién viéc thu hat ngudi dung tré nén khé khin. Publisher
can ndi dung doc ddo va chién luoc sang tao dé ndi bat.

o Vi du: Trong linh vyc stc khoe, hang tram website canh tranh dé
quang ba ciing mot san pham bo sung.
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« Theo déi chuyén doi

o Theo ddi chinh x4c hanh dong ctia ngudi dung 13 van dé k§ thuét 16n,
dic biét khi nguoi dung sir dung nhiéu thiét bi (nhap trén dién thoai,
mua trén may tinh).

o Céac yéu t6 nhu chan cookie hodc phan mém chdn quang cdo cling
lam giam dd chinh xéc.

o Toi wu h6a ngi dung

o Publisher phai tao ndi dung chat lugng, phu hop véi ddi tuong, va
t61 vu SEO dé duy tri luu luong truy cdp. Diéu nay doi hoi kién thirc
chuyén mon va cép nhat lién tuc.

o Vi du: Mot bai viét khong duoc tdi wu c6 thé mat thi hang trén
Google, lam giam hiéu qua.

o Tuén thi quy dinh

o Céac quy dinh nhu GDPR (chau Au) yéu cau minh bach trong viéc
thu thap dit liéu va st dung lién két affiliate. Publisher phai cong khai
méi quan hé véi advertiser dé tranh vi pham phap luét.

« Gian 12n va rii ro thanh toan

o Gian 1an (nhu dung bot tao nhéip chuot gid) va viéc advertiser cham
thanh toan hodc tir chdi hoa hong gay anh hudng dén thu nhap va uy
tin cua publisher.

3. Tf;ng quan ve Al

Tri tué nhan tao (Al) khong con 1a mét khai ni¢m xa voi ma da trd thanh
mot cong cu thiét yéu trong cudc séng va cong viéc, dac biét 1a trong linh vuc tiép
thi. Vi kha nang xtr Iy dir liéu khé)ng 16, tu dong hoa quy trinh phuc tap, va dua
ra cac quyét dinh thong minh, Al dang thay d6i cach cac doanh nghiép tiép can
khach hang va t6i uu hoa chién lugc kinh doanh. Trong phan nay, chung ta s&
kham pha sau hon vé Al tir ban chat ctia nd, cac cong nghé lién quan, dén cach nd
dugc tmg dung trong tiép thi ndi chung, trudc khi di vao chi tiét vé vai tro ctia Al
trong affiliate marketing & cac phan sau.
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3.1. Dinh nghia Al

Tri tué nhin tao (AI) la mot linh vuc ctia khoa hoc may tinh nham tao ra cac
hé thdng hodc may moc c6 kha niang mod phong tri théng minh ctia con nguoi. Piéu
nay bao gé)m viéc thuc hién cac nhi€ém vu doi hdi cac k¥ nang nhu:

o Hoc héi (Learning): H¢ théng c6 thé cai thién hiéu suét cia minh dya trén
dir liéu va kinh nghiém ma khéng can can thiép thu cong.

« Suy luin (Reasoning): Hé thong c6 thé dua ra két luan hodc quyét dinh
dua trén thong tin dau vao va cac quy tic logic.

« Nhén biét (Perception): Hé thong co thé dién giai dit liéu tir thé gidi thuc,
chéng han nhu nhan dién giong néi, hinh anh, hodc van ban.

« Hiéu va tao ngén ngir tw nhién: Hé thdng c6 thé giao tiép voi con nguoi
béng ngon ngir thong thuong, chéng han nhu tra 161 cau hoéi hoac tao ndi
dung.

Trong bdi canh hién dai, Al khong chi gidi han ¢ vige bét chude hanh vi con
ngudi ma con mé rong dén kha nang xur 1y dir liéu quy mo 16n (big data), du doan
xu hudng, va ty dong hoa cac quy trinh phirc tap. Vi duy, cac hé théng Al nhu
Google Translate ¢6 thé dich van béan gitta cac ngon ngit khac nhau véi do chinh
xéc cao, trong khi cac chatbot nhu ChatGPT c¢6 thé tro chuyén tu nhién voi nguoi
dung.

Al khong phai 1a mot cong nghé doc 1ap ma 1a mdt tap hop cac phuong phap
va cong nghé phdi hop v6i nhau, bao gdm cé cac thuat toan don gian va cac mod
hinh phirc tap nhu mang no-ron nhan tao. Su phat trién cia Al trong nhitng nim
gan day duoc thuc ddy boi su gia ting clia sttc manh tinh toan, dit liéu phong phu,
va céc tién bo trong nghién ctru khoa hoc.

3.2. Cac cong nghé Al quan trong

Pé hiéu sau hon vé cach Al hoat dong va dugc ung dung, chiing ta can xem
xét cac cong nghé cot 16i sau day. Mdi cong nghé dong mot vai tro riéng biét va
thuong duoc két hop dé giai quyét cac van dé thuc tién trong tiép thi.

3.2.1. Machine Learning (Hoc may)

o M0 ta: Machine learning (ML) 1a mdt nhanh quan trong ctuia Al, cho phép
hé théng hoc hoi tir dit liéu ma khong can lap trinh chi tiét cho timg nhiém
vu. ML dya trén cac thuat toan phan tich dit liéu, nhan dién cac mau
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(patterns), va st dung chiung dé dua ra dy doan hodc quyét dinh. Co ba loai
chinh cia ML:

o Hoc cé giam sat (Supervised Learning): Hé thong hoc tir dit liéu
duoc gén nhan (vi du: du doan gid nha dya trén dir li€u lich su).

o Hoc khong giam sat (Unsupervised Learning): Hé thong tim kiém
cac mau an trong dir liéu khong dugc gan nhan (vi dy: phan nhom
khach hang).

o Hoc ting cwong (Reinforcement Learning): Hé thong hoc bing
cach thtr va sai trong mot méi truong dé toi wu hoa két qua (vi du:
t6i wu héa quang céo).

Vai tro trong tiép thi: ML gitip phan tich dit liéu khach hang, dy doan hanh
vi mua sdm, va t6i vu hoa chién dich quang cdo. Vi du, mot thuét toan ML
c6 thé x4c dinh nhom khéch hang c6 kha nang mua san pham dya trén hanh
vi duyét web cua ho.

3.2.2. Deep Learning (Hoc sau)

M6 ta: Deep learning (DL) 1a mdt nhanh nang cao cua machine learning,
str dung mang no-ron nhan tao v6i nhiéu 16p (deep neural networks) dé xur
1y dir li¢u phtrc tap nhu hinh dnh, &m thanh, hodc van ban dai. DL c6 kha
nang ty dong trich xuat cac dic trung tir dir liéu ma khong can can thiép thi
cong.

Vai trod trong tiép thi: DL duoc sir dung trong cac ing dung nhu nhan dién
hinh anh trong quang céo, phén tich video dé do ludong hiéu qua chién dich,
hoac tao md hinh du doan phuc tap. Vi du, mot hé théng DL c6 thé nhan
dién san pham trong anh Instagram va dé xuat lién két affiliate phu hop.

3.2.3. Natural Language Processing (Xt ly ngon ngir tu nhién - NLP)

M0 ta: NLP 1 cong nghé cho phép may tinh hiéu, dién giai, va tao ra ngon
ngir tu nhién cta con ngudi. NLP bao gém cac nhiém vy nhu:

o Phan tich cdm xuc (sentiment analysis): X4c dinh thai do cua khach
hang qua binh luan hodc danh gia.

o Tao van ban ty dong: Viét bai blog, mo ta san phém, hodc phan hoi
khach hang.

o Hiéu y dinh (intent recognition): Nhan dién muc dich cua cau héi
hodc yéu cau tir nguoi dung.
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« Vai tro trong tiép thi: NLP hd tro ty dong hoa ndi dung, t6i uvu hoa cong
cu tim kiém (SEO), va phan tich phan hoéi khach hang. Vi dy, cac cong cu
nhu Grammarly st dung NLP dé chinh stra vin ban, trong khi chatbot Al
c6 thé tro chuyén véi khach hang 24/7.

3.2.4. Computer Vision (Thi giac may tinh)

« MG ta: Computer vision cho phép may tinh phan tich va hiéu ndi dung ctia
hinh anh hodac video. Cong ngh¢ nay cé thé nhan dién ddi tuong, khuon
mat, van ban, hodc hanh vi trong dir li¢u thi giéc.

« Vai tro trong tiép thi: Computer vision dugc str dung dé tao quang cdo
tuong tac, phan tich hiéu qua cuia ndi dung hinh anh, hoic hd tro trai nghiém
thuc té a0 (AR). Vi duy, mot hé théng AI c6 thé nhan dién logo thuong hi¢u
trong video YouTube va ty dong gin lién két affiliate.

3.2.5. Cac cong nghé hd trg khac

« Robotics Process Automation (RPA): Ty dong hoa cac nhiém vu lap di
1ap lai nhu nhap liéu hodc quan 1y dir ligu.

o Predictive Analytics: Phan tich dir li¢u lich su dé du doan xu hudng tuong
lai.

« Nhiing cong nghé nay thuong duoc tich hop véi cac cong nghé Al chinh dé
tang cuong hiéu qua trong tiép thi.

3.3. Ung dung ciia Al trong tiép thi

Al mang lai nhitng thay d6i siu rong trong cach cac nha tiép thi van hanh,
tir phan tich dit liéu dén ca nhan héa trai nghiém ngudi dung. Dudi ddy 13 cac ing
dung chi tiét cua Al trong tiép thi:
3.3.1. Phan tich dir liéu l6n

« M0 ta: Al c6 thé xir Iy va phan tich lwong dit liéu khong 16 tir nhiéu ngudn
(website, mang xa hoi, CRM) dé cung cép cai nhin siu sic vé khach hang
va thi truong.

« Vidu: Cac cong cu nhu Tableau hoic Google Analytics sir dung Al dé phat
hién xu hudng luu lugng truy cap va dé xudt cach cai thién chién lugc noi
dung.

3.3.2. Tw ddng hoa quy trinh tiép thi
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3.3.3.

3.34.

3.3.5.

Mo ta: Al ty dong hoa cac nhi€ém vu nhu gui email, quan 1y quang cdo,
hoic dang bai trén mang x3 hoi, giup tiét kiém thoi gian va giam sai sot.

Vi du: Mailchimp st dung Al dé ty dong giri email nhac nhd khach hang
dya trén hanh vi mua sim cua ho.

Ca nhan héa trai nghiém ngud¢i dung

M0 ta: Al phan tich s thich, hanh vi, va lich st cta khach hang dé cung
cap noi dung, san pham, hodc quang cio phu hop vdi timg ca nhan.

Vi du: Spotify sir dung Al dé tao danh sach phat nhac c4 nhan hoa dua trén
thoi quen nghe nhac cua nguoi dung.

Duw doan xu hudéng va hanh vi khach hang

Mo ta: Al su dung dir li¢u lich st va tin hi€u hién tai dé du doan nhu cau
thi truong hodc hanh vi mua sam.

Vi du: Mot hé thong Al ¢ thé du doan rang nhu cau vé do trang tri Giang
sinh s& ting vao thang 11, gitip nha tiép thi chuan bi chién dich sém.

Toi wu héa quang cao

M0 ta: Al phan tich hiéu suit quang cdo theo thdi gian thuc va diéu chinh
ngan sach, vi tri, hodc ndi dung dé t6i vu hoa ROL.

Vi du: Google Ads st dung Al dé tu dong diéu chinh gia thau quang co
dua trén mtrc d0 canh tranh va hanh vi ngudi dung.

3.4. Tam quan trong ciia Al trong tiép thi
Al khong chi 12 mét cong cu hd trg ma da trd thanh mot yéu to cot 18i trong
chién lugc tiép thi hién dai vi nhiing loi ich sau:

Tiing hiéu qua va lgi nhuin: Al gitp nham muc tiéu dung d6i tugng, giam
lang phi ngan sach, va nang cao ty 18 chuyén doi.

Tiét kiém ngudn lwe: Ty dong hoa cac nhiém vu thu cong cho phép doi
ngil tiép thi tap trung vao sang tao va lap ké hoach chién lugc.

Cung cép insights gia tri: Al phan tich dit liéu phirc tap dé phat hién cac
xu huéng va co hoi ma con nguoi cd thé bo qua.

Pap ung nhu cau khach hang: Trong thoi dai k¥ thuat s, khach hang
mong doi cac trai nghiém nhanh chong, ca nhan hoa, va lién mach — diéu

ma Al c6 thé thuc hién hiéu qua.
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Trong linh vuc affiliate marketing, Al mé ra tiém nang to 16n dé t6i wu hoa noi
dung, quan 1y lién két, va nang cao trai nghiém ngudi dung, tir d6 ting doanh thu
cho ca publisher va advertiser. Phan tiép theo ctia bao céo sé& di sau vao cach Al
dugc tng dung cu thé trong affiliate marketing, dua trén nén tang da trinh bay &
day.

4. Ung dung AI trong Affiliate Marketing

Tri tué nhén tao (AI) dang cach mang hoa affiliate marketing bang cach
cung cip cac cong cu manh mé dé tdi uu hoa chién dich, nang cao trai nghiém
nguoi dung, va tang doanh thu. Céc tng dung ctia Al trong linh vuc nay khong chi
gitip cac nha tiép thi lién két (publisher) giai quyét cac thach thirc hién tai ma con
mo ra nhing co hdi méi dé phat trién. Phan nay s& di sau vao bon tng dung chinh
cua Al trong affiliate marketing: phan tich dir liéu va du doan xu hudng thi truong,
t61 uu hoa ndi dung va SEO, ca nhan hoa trai nghiém ngudi dung, va tu dong hoa
quy trinh tiép thi va theo ddi hiéu suat.

4.1. Phan tich dir liéu va du doan xu hwéng thi treong

Mot trong nhitng loi thé 16n nhat cua Al 1a kha ning xtr Iy va phan tich luong
dir liéu khéng 16 mot cach nhanh choéng va chinh xac. Trong affiliate marketing,
viéc hiéu r6 hanh vi ngudi ding va du doan xu hudng thi truong 13 chia khoa dé
thanh cong.

o Phan tich hanh vi ngwdi dung:

Al, dac bi¢t 1a machine learning, co thé phan tich dir liéu tu nhiéu nguén
nhu lich st duyét web, tuong tac trén mang xa hdi, va hanh vi mua sam
trude day ctia ngudi dung. Tur d6, Al x4c dinh cdc mau hanh vi (patterns)
va du doan s¢ thich cia nguoi dung. Vi dy, mét thuat toan machine learning
c6 thé nhan ra rang ngudi dung thudng mua giay thé thao sau khi xem cac
bai viét vé chay bo. Publisher ¢ thé st dung thong tin ndy dé quang ba san
pham giay thé thao cho d6i twong quan tam dén thé thao.

o Du doan xu hudng thi truong:

Al ¢6 thé du doan xu huéng mua sdm hozc nhu cau thi truong bang cach
phan tich dit liu lich str va cac tin hi¢u hién tai. Vi dy, cac mo hinh machine
learning c6 thé du doan rang nhu cau vé d6 trang tri Halloween sé& ting
manh vao thang 10, gitp publisher chuan bi noi dung va lién két affiliate
phu hop tir som. Mot cong cu Al nhu Google Trends, khi két hop véi
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machine learning, c¢6 thé cung cap insights vé cac tir khda dang ndi 1én, gitp
publisher nim bat co hoi trude ddi thi.

o Xac dinh thi truong ngach (niche):

Al c6 thé giup publisher kham pha cac thi trudng ngach chua duoc khai
thac bﬁng cach phan tich dir li€u tir cac chién dich trude do hodc dir liéu
cong khai. Vi du, mot hé théng Al c6 thé phat hién rang ¢ nhu cau cao vé
cac san pham hitu co cho thu cung nhung it publisher dang quang ba, tir d6
g0i ¥ cho publisher tap trung vao niche nay dé giam canh tranh va ting ty
1é chuyén d6i.

4.2. T6i wu héa ndi dung va SEO

Noi dung chit lugng va téi uu hoa cong cu tim kiém (SEO) 13 yéu t6 then chét
dé thu hat luu luong truy cdp tu nhién (organic traffic) trong affiliate marketing.
Al mang lai cac cong cu manh m& dé hd trg publisher trong viéc tao va tdi uvu hoa
noi dung.

« Tao ndi dung chit lwgng cao:

Cong nghé x1r Iy ngoén ngtt ty nhién (NLP) cho phép Al tao ra ndi dung van
ban tu dong, tir cac bai viét blog dén mé ta san phém. Vi dy, cac cong cu
nhu Jasper Al hodc Copy.ai sir dung NLP dé viét cac bai danh gia san pham
hoic bai blog hap dn, gitip publisher tiét kiém thoi gian va cong strc. Tuy
nhién, publisher van can giam sat va chinh sira @& dam bao noi dung phu
hop véi giong di€u va phong céch cua thuong hicu.

« Toi wu héa SEO:

Al c6 thé dé xuit cac tir khoa dai (long-tail keywords) va phan tich murc do
canh tranh cua tir khoa, gitp publisher nham dén cac cym tir tim kiém co
kha ning xép hang cao hon. Vi du, cong cu Ahrefs sir dung Al dé phan tich
xu hudng tir khoa va dé xuat cac tir khoéa ma dbi thu chua khai thac. Ngoai
ra, Al c6 thé phan tich cdu tric ndi dung va dé xuit céc cai tién dé ting thir
hang trén cong cu tim kiém, chéng han nhu thém lién két noi bo hodc toi wu
héa tiéu de.
. Phan tich ddi thi:

Al c6 thé theo ddi va phan tich chién lugc ndi dung ciia d6i thu, tir d6 gitp
publisher diéu chinh chién thuat ctia minh. Vi du, cac cong cu nhu SEMrush
sir dung Al dé theo ddi tir khoa ma ddi thu dang xép hang, giup publisher
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tim ra khoang trong noi dung (content gaps) va tao ndi dung phu hop dé
canh tranh.

4.3. Ca nhan héa trai nghiém ngud¢i dung

C4 nhan hoa 1a mot trong nhiing xu hudng quan trong nhat trong tiép thi hién
dai, va Al 12 cong cu 1y tuong dé thuc hién diéu ndy trong affiliate marketing. Bing
cach cung cip trai nghiém phu hop voi timg ca nhan, publisher c6 thé ting ty 18
chuyén d6i va xay dung long trung thanh cua khach hang.

« D@ xuit san pham phi hop:

Al c6 thé phén tich hanh vi ctia ngudi dung trén website (nhu cac trang da
xem, thoi gian dung lai, hodc san pham d3 nhap) dé dé xuét cac san pham
lién quan. Vi duy, néu mot nguoi dung xem cac bai viét vé du lich bién, Al
co thé dé xuat cac lién két affiliate cho khach san hodc tour du lich bién. Hé
théng dé xuét cia Amazon 12 mot vi du dién hinh, noi AT dé xuit san phém
duya trén lich st mua sim va duyét web ctia nguoi dung.
« Toi wvu héa chién dich email marketing:

Al c6 thé c4 nhan hoa ndi dung email va thoi diém gui dé ting ty 16 md va
nhép chuot. Vi dy, mdt cong cu nhu Mailchimp st dung Al dé phan tich
hanh vi cua ngudi nhan va gui email véi ndi dung phu hop (nhu ma giam
gia cho san pham ho di xem) vao thoi diém ho c6 kha nang mé email cao
nhat.

o Quading c4o hién thi ca nhan héa:

Al c6 thé t6i uu hoa quang cao hién thi (display ads) theo ting c4 nhan, tir
ndi dung dén thiét ké. Vi dy, néu mot ngudi ding thudng xuyén tim kiém
vé cong nghé, Al c6 thé hién thi banner quang céo cho cac san pham cong
nghé méi nhat thong qua lién két affiliate. Diéu nay gitip ting ty 1¢ nhap
chudt va chuyén doi so vdi quang cao chung chung.

4.4. Ty dong hoa quy trinh tiép thi va theo déi hiéu suat

Tu dong hoa 1a mot trong nhitng ung dung quan trong nhat cia Al trong
affiliate marketing, gitip publisher tiét kiém thoi gian va nang cao do chinh xac
trong quan 1y chién dich.

« Theo déi chuyén doi tw dong:
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Al c6 thé ty dong theo dbi cac hanh dong ctia ngudi dung (nhu nhap chudt,
dang ky, hodc mua hang) va phan bo hoa hong chinh xac cho publisher. Vi
du, cac nén tang nhu CJ Affiliate str dung Al dé theo ddi chuyén doi trén
nhiéu thiét bi, dam bao rang publisher nhan dugc hoa hdng ngay ca khi
ngudi dung nhap trén dién thoai va mua trén may tinh.

Phén tich hiéu suit chién dich:

Al cung cap insights theo thdi gian thuc vé hiéu suat cta cac chién dich, tir
ty 1é nhap chudt (CTR), ty 1é chuyén d6i, dén doanh thu. Publisher c6 thé
str dung céac cong cu nhu Google Analytics tich hop Al dé nhan bao céo chi
tiét va dé xudt cai tién. Vi dy, Al c6 thé phat hi¢n réng mot bai viét cu thé
c6 ty 16 chuyén ddi cao va dé xuat publisher tao thém noi dung tuong tu.
Tw dong héa bao cao:

Al ¢6 thé tao bao céo tir dong vé hiéu sut chién dich, gitp publisher va
advertiser dé dang theo doi tién do ma khong can can thi€p thu cong. Vi duy,
mot hé thong Al c6 thé giri email hang tuan véi cac s6 liéu chinh nhu luu
lugng truy cap, doanh thu, va cac lién két hoat dong t6t nhat.

T6i wu héa chién dich theo thoi gian thye:

Al c6 thé diéu chinh chién dich affiliate theo thoi gian thuc dya trén dir liéu
hiéu suét. Vi du, néu mot lién két affiliate khong mang lai chuyén doi, Al
c6 thé tu dong thay thé bang lién két khac c6 hiéu suat tot hon, gitp t6i uu
héa doanh thu ma khéng can sy can thiép cua publisher.

Al dang mang lai nhiing thay doi siu sac cho affiliate marketing, tir viéc

phan tich dir liéu dé du doan xu hudng, t6i wu hoa ndi dung va SEO, dén ca nhan
hoéa trai nghiém ngudi dung va ty dong hoa quy trinh tiép thi. Nhimng Gng dung
nay khong chi gitp cac publisher nang cao hiéu qua chién dich ma con tao ra trai
nghiém tét hon cho nguoi dung cudi, tir d6 ting doanh thu va xay dung long trung
thanh. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, viéc tich hop Al vao chién
lugc affiliate marketing khong con 1a mot lya chon ma da trd thanh mot yéu tb bat
budc dé thanh cong.

5. Case Studies

Muc nay nhim cung cap cic vi du thyc tién minh hoa cach Al niang cao

hiéu qua trong affiliate marketing. Chuing ta s& kham pha ba trudng hop tiéu biéu,
mdi truong hop tap trung vao mot khia canh khéac nhau cua viéc tmg dung Al
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5.1. Case Study 1: Amazon Associates va H¢ thong D¢ xuat San pham
Gioi thiéu vé Amazon Associates

Amazon Associates 1 chuong trinh affiliate marketing 16n nhat thé gioi,

cho phép cac publisher — tir blogger ca nhan, influencer, dén cic cong ty truyén

thong 16n — quang ba hang triéu san pham trén Amazon va nhan hoa hdng tir mdi
giao dich thanh cong. Vi quy mo khong 16 va su da dang cua dbi tuong tham gia,
day la mét vi du dién hinh vé cach Al ¢6 thé duoc trién khai trén dién rong.

I'J’ng dung Al

Amazon tan dung cac thuat toan machine learning va deep learning dé xay
dung hé théng dé xuat san pham ca nhan hoa. Hé thong nay hoat dong bang cach:

Phén tich dir li€éu nguwoi dung: Thu thap thong tin tir hanh vi duyét web,
lich str mua sdm, va céc tuong tac trude doé cua khach hang.

Duw doan sé thich: Dya trén dir 1iu, Al dua ra cac goi y sdn phdm ma nguoi
dung c6 kha ndng quan tdm cao.

Tich hop cho publisher: Céac publisher c6 thé st dung widget hoic API
clia Amazon dé nhung cac dé xuét nay truc tiép vao website hoac ndi dung
cua ho, chéng han nhu danh sach san phém "Puoc dé xuit cho ban" hoic
"San pham lién quan".

Vi du, mot blog vé cong nghé c6 thé hién thi cac dé xuat nhu "Top 5 laptop ban
chay" dua trén noi dung bai viét va ddi tuong doc gia.

Két qua dat dwoc

Ting ty 1& chuyén d6i: Cac publisher sir dung widget dé xuat bao cdo ty 18
chuyén doi tang tir 20-30% so véi viéc chi st dung lién két affiliate thong
thuong, nho vao tinh ca nhan hoa cua goi y.

Doanh thu ting trudéng vuet bac: Mot s publisher 16n, nhu Wirecutter
(thuoc New York Times), da tan dung hé théng nay dé tao ra doanh thu
affiliate 1én dén hang triéu do la mdi nam.

Tiét kiém thoi gian va cong sirc: Publisher khong can ty chon san pham
dé quang ba; Al ty dong dé xuit cac san pham phu hop véi ndi dung va dbi
tugng, giam thiéu cong doan thu cong.

Bai hgc rut ra
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Hé théng dé xuét san pham dua trén Al khong chi gitp ting doanh thu ma con
ning cao trai nghiém nguoi dung bang cach cung cip cac goi ¥ phu hop. Cac
publisher khac c6 thé ap dung bai hoc nay bang cach:

« Tich hop cac cong cu Al twong ty (nhu API dé xuat ciia Amazon hodc céc
nén tang khac).

o Tap trung vao vi¢c hi€u doi tuong muc ti€u dé té1 vu hoa hi€u qua cua cac
goly.

5.2. Case Study 2: ShareASale va Phan tich Hiéu suat Chién dich
Gi6i thiéu vé ShareASale

ShareASale 13 mot mang luéi affiliate marketing hang dau, déng vai tro
trung gian két ndi advertiser (nha quang céo) va publisher (nguoi quang ba) trén
toan cau. Nén tang nay cung cip cac cong cu quan 1y chién dich, theo ddi hiéu
suat, va thanh toan hoa hong, phuc vu hang nghin doanh nghiép va ca nhan.

Ung dung Al

ShareASale st dung Al dé phan tich hi¢u suét chién dich theo thoi gian thuc,
mang lai lg1 ich vuot troi cho publisher:

« Theo dbi chi so: Al giam sat cac chi s6 nhu ty 1¢ nhap chudt (CTR), ty 1é
chuyén d6i, va doanh thu tir mdi chién dich.

« Cung cap insights: Dua trén dit lidu, Al dua ra cic goi y toi uvu héa, vi dy:
tang cudng quang ba mot lién két vao cudi tuan néu né hoat dong tbt trong
khoang thoi gian do.

« Tuw ddng hoa bao cao: Publisher nhan dugc cac bao céo chi tiét ma khong
can ty phan tich thu cong, giup ho nhanh chéng diéu chinh chién lugc.

Vi du, néu mét chién dich quang b4 san pham gia dung c6 CTR cao nhung ty
1¢ chuyén doi thap, Al co thé goi y thay d6i vi tri lién két hodc diéu chinh ndi dung
dé tang hiéu qua.

Két qua dat dwoc

o Cai thién ROI: Publisher st dung cong cu Al cua ShareASale ghi nhan
ROI ting trung binh 15-25%, nho kha ning toi uwu hoa chién luoc dua trén
dit liéu thyc t.
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« Giam chi phi quan ly: Ty dong hoa phan tich va bao cio gitip tiét kiém
tho1 gian, cho phép publisher tap trung vao sang tao ndi dung thay vi xu ly
s6 liéu.

o Tang do chinh xac: Al cai thién viéc theo doi chuyén doi, dic biét trong
céc chién dich da kénh, giam thiéu sai sot trong phan bo hoa hong.

Bai hoc rut ra

Str dung AI dé phan tich va tdi uvu hoa chién dich theo thoi gian thuc 14 yéu t6
then chdt dé nang cao hiéu suat trong affiliate marketing. Cac publisher c6 thé hoc
hoi bang cach:

« Ap dung cic cong cu phan tich Al twong tu vao quy trinh ctia minh.

« Lién tuc theo ddi va diéu chinh chién lugc dya trén dir liéu dé dat hiéu qua
t6i da.

5.3. Case Study 3: Cong cu Tao N¢i dung Al cho Publisher
Gi6i thiéu vé cong cu

Céac cong cu nhu Jasper Al va Copy.ai st dung cong nghé xtr Iy ngén ngir
tu nhién (NLP) dé tao ndi dung tu dong, tir bai blog, mé ta san pham, dén bai dang
mang x4 hoi. Pay 1a giai phap pho bién cho cac publisher trong affiliate marketing,
dac bi¢t 1a nhitng nguodi hoat dong ddc 1ap hodc cod nguén luc han ché.

Ung dung Al
Publisher tan dung cac cong cu nay dé:

« Tao ndi dung chit lwong cao: Vi du, mot publisher trong linh vuc lam dep
c6 thé dung Jasper Al dé viét bai danh gia san pham cham soc da, kém lién
két affiliate.

« Toi wu héa SEO: AI dé xuét tir khoa, tidu d¢, va ciu tric bai viét dé tang
thir hang trén cong cu tim kiém nhu Google.

« Tuw ddng héa quy trinh: Chi vdi vai ct nhap chudt, publisher c6 thé tao ra
hang loat ndi dung phu hop véi chién dich cta minh.

Vidu, mot bai viét "Top 10 kem dudng am tot nhat 2025" ¢6 thé dugc tao trong
vai phut, véi cac lién két affiliate dugc chén san.

Két qua dat dugc
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« Tang traffic organic: Noi dung dugc t6i vu SEO gitip publisher ting luu
luong truy cdp tu nhién tir 30-50%, thu hat nhiéu khach hang tiém ning
hon.

« Tiét kiém thoi gian: Thoi gian viét bai giam tir vai gio xubéng vai phut, cho
phép publisher san xuat ndi dung véi quy mé 16n hon.

« Nang cao chat hrong ndi dung: Du can chinh sira, ndi dung do Al tao ra
thudng c6 cdu tric rd rang, phu hop voi tiéu chuan SEO, cai thién trai
nghiém nguoi doc.

Bai hoc rut ra
AI h tro tao ndi dung 1a cong cu manh m& dé publisher tiét kiém thoi gian va
nang cao hiéu qua. Tuy nhién, dé dat két qua tot nhat:
« Publisher nén giam sat va chinh stra ndi dung dé dam bao tinh chinh xéac va
phu hop véi thuong hiéu.
« Két hop Al véi chién lugec SEO dai han dé t6i da hoa loi ich.

Ba case study trén minh hoa r6 rang cach Al duoc ing dung trong affiliate
marketing:

1. Amazon Associates cho théy strc manh cua hé théng dé xuit ca nhan hoéa
trong viéc ting chuyén doi va doanh thu.

2. ShareASale ching minh gié tri cia Al trong phan tich va t6i wu hoa chién
dich theo tho1 gian thuc.

3. Cong cu tao ngi dung Al thé hién kha nang tu dong hoa sang tao ndi dung,
gitip publisher tiét kiém thoi gian va ting traffic.

Nhiing vi du nay khong chi khang dinh tinh kha thi ciia AI ma con mang dén
cac bai hoc thuc tién: tich hop cong nghé dé ca nhan hoéa trai nghiém, sir dung dit
liéu dé tdi wu hoa chién lugc, va tan dung ty dong hoa dé nang cao hi¢u suét. Cac
publisher va advertiser c¢6 thé ap dung nhiing kinh nghiém nay dé cai thién chién
dich ctia minh, tir d6 tang doanh thu va mang lai gia tri tdt hon cho nguoi dung.

6. Thach thirc va Han ché
Mac du Al mang lai nhiéu 1oi ich vuot trdi cho affiliate marketing, chang
han nhu t6i wu hoa chién dich, ca nhan héa trai nghiém ngudi ding, va ting hiéu

23



suat chuyén d6i, viéc tich hop cong nghé nay ciing di kém véi khong it thach thic
va han ché. Hiéu rd nhitng van dé nay 1a budc dau tién dé publisher va advertiser
xay dyng chién lugc bén vimg va hiéu qua trong ky nguyén sb.

6.1. Van dé dao dirc va quyén riéng tw

Al trong affiliate marketing phy thudc nhiéu vao dit liéu ngudi ding, diéu

nay dit ra nhimg ciu hoi quan trong vé dao dirc va quyén riéng tu. Hai khia canh
chinh can xem xét 1a bao mat dit liéu va tinh cong bang trong thuat toan Al.

6.1.1. Bao mat dir liéu

Thach thire: Cac hé thdng Al can thu thap va phan tich luong 16n dit lidu
cd nhan — tir lich str duyét web, hanh vi mua sam, dén so thich c4 nhan — dé
dua ra cac dé xuét chinh xac. Tuy nhién, diéu nay 1am gia ting nguy co vi
pham quyén riéng tu néu dit liéu khéng duoc quéan 1y dang cach.

Vi du: Mot nén tang Al c6 thé theo ddi hanh vi cia nguoi dung trén nhiéu
website dé x4y dung ho so chi tiét, nhung néu dit liéu nay bi ro i hoic bi
bén thur ba stir dung sai muc dich, ngudi dung co thé chiu thiét hai nghiém
trong. Hon nita, diéu nay c6 thé dan dén vi pham céac quy dinh phéap 1y nhu
GDPR tai chau Au hodc CCPA tai California.

Giai phap tiém ning:
o Tuan thi nghiém ngit cac quy dinh bao vé dit lidu, chang han nhu

xin y kién dong thuan rd rang tir ngudi dung trude khi thu thap thong
tin.

o Ap dung cong nghé ma héa tién tién dé bao vé dit liéu trong qua trinh
Iuru trix va truyén tai.

o Thiét 1ap chinh sach minh bach vé cach dit liéu duoc st dung va chia
se.

6.1.2. Dao dirc trong Al

Thach thirc: Thuét toan Al c6 thé bi sai léch (bias) néu dit liéu huan luyén
khong da dang hodc phan anh day du cac nhom ddi tuong, dan dén cac
quyét dinh khong cong bang hoic thién vi.

Vi du: Mot hé thong Al dé xuat san pham co thé uu tién cac mat hang tir
nhimg advertiser 16n, bé qua cac san pham tir cac advertiser nho hon hoic
cac thi truong ngach (niche markets), lam gidm tinh canh tranh trong h¢
sinh thai affiliate marketing.
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« Giai phap tiém niing:
o Thuyc hién kiém tra dinh ky cac thuat toan dé phat hién va sira chira
sai 1éch.

o PDau tu vao viéc thu thap dir liéu da dang, dai dién cho nhiéu nhém
d6i tuong khac nhau.

o Strdung cac cong cu giam sat Al dé dam bao tinh cong bang va minh
bach trong két qua dau ra.

6.2. Chi phi va yéu ciu ky thuit

Viéc trién khai AI khong chi doi hoi ngudn luc tai chinh ma con yéu cau
kién thirc k¥ thuat chuyén sau, diéu nay co thé 1a rao can 1én ddi véi mot sb
publisher va advertiser, dac bi¢t 1a nhitng ngudi méi tham gia linh vuc affiliate
marketing.

6.2.1. Chi phi trién khai

« Thach thire: Tich hop Al doi hoi dau tu vao phan mém, phan cing, va nhan
su ¢6 chuyén mén. Déi v6i cac publisher nho hoidc ca nhan, day co thé 1a
mot ganh ning tai chinh khong dé vuot qua.

« Vi du: Mot blogger doc 1ap c6 thé khong dit kha niang mua cac cong cu Al
tién tién nhu hé théng dé xuit san phém tu dong hoac phﬁn mém tao ndi
dung nhu Jasper Al khién ho kho canh tranh vé6i cac d6i thu 16n hon.

« Giai phap tiém niing:

o Bat dau voi cac cong cu Al mién phi hodc gia reé, chéng han nhu
Google Analytics (c6 tich hgp tinh ndng du doan co ban) hodc céc
phién ban dung thir ciia cac nén tang Al

o Hop tac voi cac mang ludi affiliate 10n dé chia sé chi phi va tan dung
tai nguyén chung.

o Tim kiém céc giai phap ma nguon mo dé giam thiéu chi phi ban dau.

6.2.2. Yéu ciu ky thuat

« Thach thire: Quan Iy va van hanh hé thong AT doi héi kién thirc vé machine
learning, phan tich dit li€u, va tich hgp API — nhitng k¥ ndng ma khong phai
publisher hay advertiser nao ciling sé hiru.
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« Vidu: Mot publisher khong c6 nén tang k¥ thuét c6 thé gap khé khan trong
viéc tiry chinh cong cu Al dé phu hop véi chién dich cu thé, dan dén hiéu
qua thap hodc lang phi tai nguyén.

« Giai phap tiém ning:

o DAu tu vao dao tao nhan su thong qua céac khoa hoc truc tuyén vé Al
va tiép thi s6 (vi du: Coursera, Udemy).

o Thué chuyén gia tu van hodc freelancer dé hd tro trong giai doan
trién khai ban dau.

o St dung cac cong cu Al c6 giao dién than thién vdi1 nguotl dung,
khong yéu cau kién thic 14p trinh siu.

6.3. Riii ro tiém an

Ngoai cac van dé vé dao dirc va chi phi, viéc img dung Al con tiém an
nhitng rui ro c¢6 thé anh huéng dén hiu qua lau dai cua chién lugc affiliate
marketing.
6.3.1. Phu thudc qua mirc vao cong nghé

« Thach thirc: Khi publisher va advertiser dua qua nhiéu vao Al ho c6 nguy
co mat di kha ning sang tao va tu duy chién lugc — nhiing yéu té quan trong
dé tao su khac biét trong tiép thi.

« Vidu: Mot publisher chi sir dung Al dé tao ndi dung c6 thé san xuét ra cac
bai viét thiéu c4 tinh, khong phu hop véi giong diéu thuong hiéu, hodc
khong tao dugc su két ndi vai doc gia.

« Giai phap tiém niing:

o Xem AI nhu mot cong cu hd tro thay vi thay thé hoan toan su sang
tao ciia con nguoi.

o Duy tri sy can thi€p ciia con nguoi trong viéc chinh stra nd1 dung,
1ap ké hoach chién luoc, va tuong tac voi dbi tuong muc tiéu.

o Két hop Al véi cac phuong phap tiép thi truyén thong dé dat hiéu
qua toi vu.

6.3.2. Sai léch trong thuat toan
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« Théch thire: Néu dit liéu huin luyén khong dﬁy du hoac thién léch, Al co
thé dua ra du doan sai 1am, 1am giam hiéu qua ctia cac chién dich affiliate
marketing.

e Vi du: Mot hé thong Al c6 thé dé xuat cac san pham khong lién quan dén
nhu ciu cta nguodi dung néu dit liéu huén luyén chi dua trén mot nhém doi
tuong nhd, chang han nhu ngudi dung tir mot khu vue dia 1y cu thé.

« Giai phap tiém niing:

o Pa dang héa ngudn dir liéu bang cach thu thap théng tin tir nhiéu
d6i twong va thi truong khac nhau.

o Lién tuc cap nhat mo hinh AI dé phan anh cac xu hudng méi va
hanh vi nguoi dung thay doi.

o Theo ddi hiéu suét ciia Al dinh ky va diéu chinh khi can thiét dé
giam thiéu sai 1&ch.

Viéc tmg dung Al trong affiliate marketing mang lai tiém ning to 16n, nhung
ciing di kém v&i nhitng thach thirc khong thé xem nhe. Pé vuot qua cac van dé vé
dao dirc va quyén riéng tw, chi phi va yéu ciu ky thuit, ciing nhu rii ro tiém
an, publisher va advertiser can:

« Tuan thi quy dinh: Pam bao bao mat dit liéu va tinh cong bang trong thuat
toan.

« Pau tu thong minh: Tim kiém giai phap tiét kiém chi phi va nang cao k¥
nang k¥ thuat.

o Can bang cong ngh¢ va con nguoi: Két hop Al véi sy sdng tao va giam
sat cua con nguoi dé dat hiéu qua to1 uu.

Béng cach chii dong giai quyét nhitng thach thirc nay, cac bén lién quan c6 thé
tan dung strc manh cua Al dé xay dung cac chién lugc affiliate marketing bén
vitng, hiéu qua, va pht hop v6i bdi canh sé hoa hién nay.

7. Két luan va Dy doan

Sau khi xem xét k¥ ludng cach tri tué nhan tao (Al) dang thay d6i linh vuc
affiliate marketing — tir t6i wu hoa noi dung, c4 nhan hoa trai nghiém nguoi ding,
dén ty dong hoa quy trinh va phan tich dir liéu — phan nay s& tong hop cac phat
hién chinh, dg dodn xu hudng tuong lai, va dua ra khuyén nghi cu thé cho cac nha
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tiép thi va doanh nghi¢p. Muc ti€u la cung cép mot cai nhin sdu sic, thuc tién vé
tiém ning ctia Al trong viéc dinh hinh twong lai cua affiliate marketing.

7.1. Tém tit cac ing dung chinh ciia AT trong Affiliate Marketing
Al da tré thanh mdt cong cu manh mé&, mang lai nhiéu 1gi ich dang ké cho
affiliate marketing thong qua cac ung dung thuc tién sau:

Phén tich dir liéu va du doan xu hwdéng thi truwong:

Al sir dung cac thuat toan hoc may dé phan tich hanh vi ngudi dung, du
doan xu hudng mua sim, va phat hién cac thi truong ngach tiém nang. Vi
du, Al co thé xac dinh ring mot san pham cu thé dang trd nén phd bién
trong mot nhém nhan khau hoc nhét dinh, giup cac publisher tap trung vao
cac chién dich c6 kha ning sinh 15i cao.

T6i wu héa ndi dung va SEO:

Cong nghé xir Iy ngdn ngir ty nhién (NLP) va hoc mday hd tro publisher tao
ra ndi dung chat luong, tdi wu hoa tir khoa, va ning cao thtr hang trén cac
cong cu tim kiém nhu Google. Piéu nay khong chi tang luu luong truy cap
tu nhién ma con cai thién ty 1¢ chuyén doi tir khach truy cap thanh khach
hang.

Ca nhan héa trii nghiém nguwdi dung:

Al cho phép c4 nhan hoa dé xuat san pham, chién dich email marketing, va
quang c4o hién thi dya trén s& thich va hanh vi ciia timg nguoi dung. Vi dy,
mot nguoi dung thuong xuyén tim kiém san pham cong nghé ¢ thé nhan
duoc cac goi y vé phu kién dién tir thay vi m¥y phém, tr d6 tang kha nang
mua hang.

Tw dong héa quy trinh tiép thi va theo déi hiéu suit:

Al ty dong hoa cac nhiém vu nhu theo doi chuyén doi, phan tich hiéu suat
chién dich, va tao bao céo chi tiét. Piéu nay gitip publisher tiét kiém thoi
gian, giam thiéu 15i thii cong, va tap trung vao viéc phat trién chién lugc
sang tao hon.

Nhiing trng dung nay khong chi nang cao hi¢u qua hoat dong ma con tao ra

mot san choi cong bang hon, noi cac publisher nho ¢6 thé canh tranh vé6i cac ddi
thu 10n bang cach tan dung cac cong cu Al gid tri.
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7.2. Du doan vé xu huwéng twong lai
Al s& tiép tuc phat trién va dinh hinh affiliate marketing trong twong lai theo

nhitng cach thic sang tao va dot pha. Dudi day 1a cac xu hudng chinh ma chung

ta co thé ky vong:

Al tién tién hon véi kha niing hoc siu (deep learning):

Céac mo hinh hoc sau s€ cai thién kha nang hiéu va dy doan hanh vi nguoi
dung véi d6 chinh xac cao hon. Vi du, Al ¢6 thé phan tich dit liéu thoi gian
thuc dé tao ndi dung dong hoac diéu chinh chién dich quang céo ngay lap
tic dua trén phan héi cua nguoi ding.

Tich hgp Al véi blockchain va IoT:

o Blockchain: Cong nghé nay c6 thé ting cuong tinh minh bach trong
viéc theo ddi chuyén d6i va thanh toan hoa hong, giam thiéu gian 1an
trong affiliate marketing.

o ToT (Internet of Things): Dir liéu tir cac thiét bi két ndi (nhu dong
hé thong minh) c6 thé dugce Al st dung dé ca nhan hoa dé xuat san
phém. Chéng han, mdt nguoi dung voi dir liéu stc khde tir thiét bi
deo tay cho thay ho thiéu ngu ¢ thé nhan dugc goi ¥ vé san pham
hd tro gidc ngu.

Sw gia ting ciia Al trong ndi dung da phwong ti¢n:

Al s€ khong chi gidi han & van ban ma con tao ra video, hinh anh, va am
thanh tu dong. Pidu nay cho phép publisher san xuat noi dung phong pht
hon, thu hiit nguoi ding va ting ty 18 twong tac trén cac nén tang nhu
YouTube hay TikTok.

Cong cu Al gia ré va dé sir dung:

Sy phat trién ciia cac nén tang SaaS s& mang dén cac giai phap Al tich hop
san, gitp cac publisher nho tiép can cong nghé ma khong can dau tu 16m vé
tai chinh hay k¥ thuat. Piéu ndy s& dan chu héa viéc st dung Al trong
affiliate marketing.

Quy dinh chit ché hon vé quyén riéng tw va dao dirc AL

Véi su pho bién cua Al cac co quan quan 1y sé ting cuong giam sat viéc
st dung dir liéu nguoi dung. Cac nha tiép thi can chudn bi dé tuan tha cac
tiéu chuan cao hon, chéng han nhu GDPR hodc CCPA, nham bao vé quyén
riéng tu va duy tri long tin ctia khach hang.
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7.3. Khuyén nghi cho cic nha tiép thi va doanh nghiép
Dé tan dung t61 da tiém nang cua Al trong affiliate marketing, cdc nha ti€p thi
va doanh nghiép can thuc hién cac bude sau:

Hoc héi va cap nhat Kkién thirc vé Al

Hiéu biét vé cach Al hoat dong 13 nén tang dé tich hop nd vao chién lugc.
Cac nha tiép thi nén tham gia cac khoa hoc truc tuyén, hoi thao, hoac doc
tai liéu chuyén nganh dé nam bét xu huéng mai nhét.

Lua chon cong cu Al phu hop:

MB&i chién dich ¢6 nhu cau khac nhau — tir phan tich di liéu, tao nodi dung,
dén c4 nhan hoa. Cac nha tiép thi can danh gia muc tiéu cy thé va chon cong
cu Al phu hop véi quy m6 va ngan sach cua minh, vi du nhu Google
Analytics cho phan tich hoac HubSpot cho c4 nhan hoa.

Theo dbi va diéu chinh chién lwoc dua trén dir liéu Al

Al cung cép insights gid tri, nhung hiéu qua chi dat dugc khi cac nha tiép
thi str dung ching dé t6i wu héa chién dich. Hay thiét lap cac chi s6 KPI
(nhu ty 1€ nhép chuot, ty 1¢ chuyén déi) va diéu chinh chién lugc dinh ky
dua trén két qua.

Tuén thii quy dinh vé quyén riéng tw va dao dirc:

Trong bdi canh cac quy dinh biao mat ngay cang nghiém ngit, viéc thu thap
va su dung dir li¢u hop phap, minh bach la rat quan trong. C4c nha tiép thi
nén xay dung chinh sach rd rang va uu tién xay dung long tin véi nguoi
dung.

Két hop Al véi s sang tao ciia con ngudi:

Al 12 cong cu hd trg, khong thay thé hoan toan con ngudi. Sy sang tao trong
viéc ké chuyén thuong hiéu hoac phat trién chién luoc dai han van can dén
tu duy cua cac nha tiép thi. Hay sir dung Al dé toi wu hoa, nhung dé con
nguoi din dat tim nhin.

Al khong chi 1a mot xu huéng ma da tré thanh yéu t6 cot 18i trong affiliate

marketing hién dai. Tur vi¢c tdi wu hoa noi dung, c4 nhan hoéa trai nghiém, dén tu
dong hoa quy trinh, AI mang lai gid tri to 16n cho cac nha tiép thi lién két. Nhin vé
tuong lai, sy phét trién cua hoc sdu, tich hop voi blockchain va IoT, cing véi céc
cong cu dé tiép can hon sé& tiép tuc nang cao hiéu qua cua linh vuc nay.
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Pé thanh cong, cac nha tiép thi va doanh nghiép can chu dong hoc hoi, chon
cong cu pht hop, tuan tha dao dirc, va két hop Al véi sy sang tao cua con ngudi.
Bang cach lam nhu vay, affiliate marketing khong chi dat dwgc nhimg budc tién
m&i ma con mang lai loi ich bén viing cho publisher, advertiser, va nguoi ding
cuoi.
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