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ỨNG DỤNG AI TRONG AFFILIATE MARKETING 

1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh kỷ nguyên số hóa đang thay đổi cách thức vận hành của các 

ngành công nghiệp, affiliate marketing (tiếp thị liên kết) đã nổi lên như một mô 

hình tiếp thị trực tuyến hiệu quả, linh hoạt và phổ biến trên toàn cầu. Đây là một 

phương thức cho phép các cá nhân hoặc tổ chức (gọi là affiliates hoặc publisher) 

kiếm hoa hồng bằng cách quảng bá sản phẩm hoặc dịch vụ của các doanh nghiệp 

(advertiser) thông qua các kênh như website, blog, mạng xã hội, hoặc email 

marketing. Với sự phát triển không ngừng của thương mại điện tử và sự gia tăng 

nhu cầu cá nhân hóa trong tiếp thị, affiliate marketing đã chứng minh được giá trị 

của mình, trở thành một ngành công nghiệp trị giá hàng tỷ đô la. Theo báo cáo của 

Statista, thị trường affiliate marketing toàn cầu đạt giá trị khoảng 12 tỷ USD vào 

năm 2022 và dự kiến sẽ tiếp tục tăng trưởng mạnh mẽ trong thập kỷ tới, phản ánh 

tiềm năng kinh tế to lớn của mô hình này. 

Tuy nhiên, cùng với sự phát triển nhanh chóng là mức độ cạnh tranh ngày 

càng khốc liệt trong lĩnh vực này. Các publisher phải đối mặt với những thách thức 

như làm thế nào để nổi bật giữa hàng triệu liên kết quảng bá, tối ưu hóa tỷ lệ 

chuyển đổi (conversion rate), và đáp ứng kỳ vọng ngày càng cao của người dùng 

về trải nghiệm cá nhân hóa. Chính trong bối cảnh này, trí tuệ nhân tạo (AI) xuất 

hiện như một giải pháp mang tính cách mạng, hứa hẹn sẽ định hình lại cách thức 

hoạt động của affiliate marketing. Với khả năng phân tích dữ liệu lớn (big data), 

tự động hóa quy trình và dự đoán hành vi người dùng, AI không chỉ giúp các nhà 

tiếp thị liên kết nâng cao hiệu suất mà còn mở ra những cơ hội mới để đổi mới và 

phát triển bền vững. 

Báo cáo này được xây dựng với mục tiêu khám phá sâu sắc cách AI được 

ứng dụng trong affiliate marketing, từ việc cung cấp cái nhìn tổng quan về các 

công nghệ AI nổi bật, phân tích các ứng dụng thực tiễn, đến đánh giá những thách 

thức và cơ hội mà công nghệ này mang lại. Phần giới thiệu sẽ đặt nền tảng cho 

toàn bộ báo cáo bằng cách làm rõ khái niệm affiliate marketing, vai trò của AI 

trong lĩnh vực này, tầm quan trọng của việc ứng dụng AI, và cấu trúc nội dung của 

báo cáo. Qua đó, người đọc sẽ có được một bức tranh toàn diện về lý do tại sao 

chủ đề này không chỉ quan trọng mà còn hấp dẫn trong bối cảnh công nghệ và 

kinh doanh hiện đại. 
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1.1. Định nghĩa Affiliate Marketing 

Affiliate marketing là một mô hình tiếp thị dựa trên hiệu suất (performance-

based marketing), trong đó các publisher quảng bá sản phẩm hoặc dịch vụ của 

advertiser thông qua các liên kết đặc biệt (affiliate links). Khi người dùng thực 

hiện một hành động cụ thể thông qua liên kết này—như nhấp chuột, đăng ký, hoặc 

mua hàng—publisher sẽ nhận được hoa hồng từ advertiser. Mô hình này hoạt động 

dựa trên sự hợp tác giữa ba bên chính: 

• Advertiser: Các doanh nghiệp hoặc cá nhân cung cấp sản phẩm/dịch vụ, 

muốn tăng doanh số và mở rộng thị trường mà không cần đầu tư lớn vào 

quảng cáo truyền thống. 

• Publisher (Affiliate): Những người quảng bá sản phẩm/dịch vụ thông qua 

các nền tảng của họ, chẳng hạn như blog về du lịch, kênh YouTube về công 

nghệ, hoặc tài khoản mạng xã hội có lượng người theo dõi lớn. 

• Người dùng (Consumer): Đối tượng cuối cùng tiếp cận sản phẩm/dịch vụ 

thông qua các liên kết, thường được hưởng lợi từ các khuyến nghị phù hợp 

với nhu cầu của họ. 

Ví dụ, một blogger chuyên về sức khỏe có thể quảng bá một sản phẩm thực 

phẩm chức năng thông qua bài viết và liên kết affiliate. Nếu độc giả nhấp vào liên 

kết và mua sản phẩm, blogger sẽ nhận được một phần trăm hoa hồng từ doanh số 

bán hàng đó. Điểm đặc biệt của affiliate marketing là chi phí chỉ phát sinh khi có 

kết quả cụ thể (như doanh số hoặc hành động), giúp giảm rủi ro tài chính cho 

advertiser và khuyến khích publisher sáng tạo trong cách tiếp cận người dùng. 

 

1.2. Vai trò của AI trong Affiliate Marketing 

Sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo (AI) đã mang lại những thay đổi sâu rộng 

cho affiliate marketing, giúp giải quyết các hạn chế của phương pháp tiếp thị 

truyền thống và nâng cao hiệu quả hoạt động. AI dựa trên các công nghệ cốt lõi 

như machine learning (học máy), natural language processing (xử lý ngôn ngữ 

tự nhiên - NLP), và computer vision (thị giác máy tính) để hỗ trợ publisher và 

advertiser trong nhiều khía cạnh khác nhau. Dưới đây là một số vai trò chính của 

AI trong lĩnh vực này: 

1. Tự động hóa quy trình 

AI có thể tự động hóa các nhiệm vụ tốn thời gian như theo dõi hiệu suất 

liên kết, phân tích dữ liệu chiến dịch, hoặc tối ưu hóa nội dung quảng bá. 

Ví dụ, các công cụ AI như Google Analytics được tích hợp với machine 
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learning có thể tự động phát hiện các xu hướng trong dữ liệu truy cập 

website, giúp publisher điều chỉnh chiến lược mà không cần can thiệp thủ 

công liên tục. 

2. Phân tích dữ liệu lớn 

Với lượng dữ liệu khổng lồ từ hành vi người dùng (lịch sử tìm kiếm, thói 

quen mua sắm, sở thích cá nhân), AI có thể xử lý và phân tích nhanh chóng 

để cung cấp insights giá trị. Chẳng hạn, AI có thể xác định nhóm đối tượng 

có khả năng mua sản phẩm cao nhất dựa trên các yếu tố như độ tuổi, vị trí 

địa lý, hoặc hành vi trực tuyến trước đó. 

3. Cá nhân hóa trải nghiệm người dùng 

AI cho phép publisher tạo ra nội dung và đề xuất sản phẩm phù hợp với 

từng cá nhân, thay vì áp dụng cách tiếp cận chung chung. Ví dụ, một website 

sử dụng AI có thể hiển thị các sản phẩm khác nhau cho người dùng dựa trên 

sở thích của họ—như đề xuất giày chạy bộ cho người yêu thích thể thao 

hoặc sách kinh doanh cho doanh nhân. 

4. Dự đoán xu hướng thị trường 

Bằng cách phân tích dữ liệu lịch sử và các tín hiệu thị trường hiện tại, AI 

có thể dự đoán các xu hướng tiêu dùng trong tương lai. Điều này giúp 

publisher lựa chọn sản phẩm phù hợp để quảng bá vào đúng thời điểm, 

chẳng hạn như tăng cường quảng bá đồ dùng học tập trước mùa tựu trường. 

Một ví dụ thực tiễn là Amazon, một trong những công ty tiên phong sử dụng 

AI trong affiliate marketing. Hệ thống đề xuất sản phẩm của Amazon (dựa trên 

AI) không chỉ tăng doanh số trực tiếp mà còn hỗ trợ các publisher trong chương 

trình Amazon Associates bằng cách cung cấp các gợi ý sản phẩm phù hợp với đối 

tượng mục tiêu của họ. 

 

1.3. Tầm quan trọng của việc ứng dụng AI trong Affiliate Marketing 

Trong bối cảnh thị trường affiliate marketing ngày càng cạnh tranh và phức 

tạp, việc ứng dụng AI không chỉ là một lợi thế mà đã trở thành yếu tố sống còn để 

đảm bảo thành công. Dưới đây là những lý do chính giải thích tầm quan trọng của 

AI trong lĩnh vực này: 

• Tăng hiệu suất và ROI (Return on Investment) 

AI giúp tối ưu hóa các chiến dịch tiếp thị bằng cách xác định sản phẩm phù 

hợp, nhắm mục tiêu đúng đối tượng, và cải thiện tỷ lệ chuyển đổi. Điều này 
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dẫn đến lợi nhuận cao hơn với cùng mức đầu tư, một yếu tố quan trọng 

trong mô hình dựa trên hiệu suất như affiliate marketing. 

• Tiết kiệm thời gian và chi phí 

Các quy trình thủ công như phân tích dữ liệu hoặc thử nghiệm A/B để tối 

ưu hóa chiến dịch có thể mất hàng giờ hoặc thậm chí hàng ngày. AI tự động 

hóa những công việc này, cho phép publisher tập trung vào việc sáng tạo 

nội dung và xây dựng chiến lược dài hạn. 

• Cung cấp insights sâu sắc và chính xác 

AI có thể phát hiện các mẫu (patterns) và xu hướng ẩn trong dữ liệu mà con 

người khó nhận ra. Ví dụ, AI có thể dự đoán rằng một sản phẩm cụ thể sẽ 

bán chạy vào mùa đông dựa trên dữ liệu từ các năm trước, giúp publisher 

chuẩn bị trước. 

• Đáp ứng kỳ vọng của người dùng hiện đại 

Người dùng ngày nay mong đợi các trải nghiệm cá nhân hóa và liền mạch 

khi tương tác với nội dung trực tuyến. AI giúp publisher đáp ứng nhu cầu 

này bằng cách cung cấp các đề xuất phù hợp, từ đó tăng sự hài lòng và giữ 

chân khách hàng. 

Hơn nữa, trong một thế giới mà công nghệ phát triển nhanh chóng, các 

publisher không áp dụng AI có nguy cơ bị tụt lại phía sau. Những đối thủ sử dụng 

AI sẽ có lợi thế vượt trội trong việc tối ưu hóa chiến dịch và chiếm lĩnh thị trường, 

khiến việc tích hợp công nghệ này trở thành một yêu cầu cấp thiết. 

 

1.4. Cấu trúc của báo cáo 

Để cung cấp một cái nhìn toàn diện và có hệ thống về chủ đề "Ứng dụng AI 

trong Affiliate Marketing", báo cáo được tổ chức thành các phần chính sau: 

• Phần 2: Tổng quan về Affiliate Marketing 

Trình bày chi tiết cách thức hoạt động của affiliate marketing, các loại hoa 

hồng (CPA, CPL, CPS), và những thách thức phổ biến mà publisher đối mặt 

trong thị trường hiện nay. 

• Phần 3: Tổng quan về AI 

Giới thiệu các công nghệ AI quan trọng (machine learning, NLP, computer 

vision) và cách chúng có thể được áp dụng trong lĩnh vực tiếp thị nói chung. 

• Phần 4: Ứng dụng AI trong Affiliate Marketing 



7 

 

Phân tích sâu các ứng dụng thực tiễn của AI, bao gồm phân tích dữ liệu, tối 

ưu hóa nội dung, cá nhân hóa trải nghiệm, và tự động hóa quy trình, kèm 

theo các ví dụ minh họa. 

• Phần 5: Case Studies 

Đưa ra các nghiên cứu điển hình từ các công ty hoặc publisher đã thành 

công khi ứng dụng AI trong affiliate marketing, cùng với kết quả cụ thể đạt 

được. 

• Phần 6: Thách thức và Hạn chế 

Thảo luận về các vấn đề như chi phí triển khai AI, rủi ro kỹ thuật, và những 

câu hỏi đạo đức liên quan đến việc sử dụng dữ liệu người dùng. 

• Phần 7: Kết luận và Dự đoán 

Tóm tắt các phát hiện chính, đánh giá tiềm năng của AI trong việc định hình 

tương lai của affiliate marketing, và đưa ra khuyến nghị cho các bên liên 

quan. 

Cấu trúc này được thiết kế để dẫn dắt người đọc từ việc hiểu cơ bản về 

affiliate marketing và AI, đến khám phá các ứng dụng cụ thể, và cuối cùng là đánh 

giá tổng thể về tác động của công nghệ này. 

 

2. Tổng quan về Affiliate Marketing 

Affiliate marketing (tiếp thị liên kết) là một mô hình tiếp thị số dựa trên 

hiệu suất, trong đó các cá nhân hoặc tổ chức (gọi là publisher hoặc affiliate) quảng 

bá sản phẩm hoặc dịch vụ của doanh nghiệp (advertiser) thông qua các kênh trực 

tuyến như website, blog, mạng xã hội, hoặc email. Khi người dùng thực hiện một 

hành động cụ thể—như nhấp chuột, đăng ký, hoặc mua hàng—thông qua liên kết 

affiliate, publisher sẽ nhận được hoa hồng từ advertiser. Đây là một chiến lược đôi 

bên cùng có lợi: advertiser tăng doanh số và phạm vi tiếp cận mà không cần chi 

phí quảng cáo cố định lớn, trong khi publisher kiếm thu nhập từ việc quảng bá. 

Phần này sẽ đi sâu vào cách thức hoạt động của affiliate marketing, các mô 

hình hoa hồng phổ biến, và những thách thức mà các bên liên quan đang đối mặt. 

Việc hiểu rõ những yếu tố này là nền tảng để đánh giá sâu hơn về lĩnh vực tiếp thị 

liên kết trong bối cảnh hiện đại. 
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2.1. Cách thức hoạt động của Affiliate Marketing 

Affiliate marketing vận hành dựa trên sự hợp tác giữa ba bên chính: advertiser 

(nhà quảng cáo), publisher (người quảng bá), và người dùng (consumer). Dưới 

đây là quy trình chi tiết của một chiến dịch affiliate marketing: 

1. Advertiser khởi tạo chương trình affiliate  

o Advertiser là các doanh nghiệp hoặc cá nhân sở hữu sản phẩm/dịch 

vụ cần quảng bá. Họ thiết lập chương trình affiliate, xác định các 

điều khoản (mức hoa hồng, hành động yêu cầu), và cung cấp các tài 

liệu quảng cáo như:  

▪ Liên kết affiliate độc đáo: Chứa mã theo dõi để ghi nhận lưu 

lượng truy cập và hành động. 

▪ Tài liệu hỗ trợ: Banner, hình ảnh, video, mã giảm giá, v.v. 

o Ví dụ: Một công ty bán mỹ phẩm có thể tạo chương trình affiliate 

với hoa hồng 15% cho mỗi đơn hàng thành công. 

2. Publisher tham gia và tích hợp liên kết  

o Publisher là những người sở hữu nền tảng trực tuyến (blog, website, 

kênh YouTube, mạng xã hội, danh sách email). Họ đăng ký tham gia 

chương trình affiliate, nhận liên kết độc đáo, và tích hợp chúng vào 

nội dung của mình. 

o Cách tích hợp:  

▪ Viết bài đánh giá sản phẩm kèm liên kết. 

▪ Chèn banner quảng cáo hoặc widget trên website. 

▪ Chia sẻ liên kết qua bài đăng mạng xã hội hoặc email. 

o Ví dụ: Một blogger công nghệ có thể viết bài về “Top 5 laptop đáng 

mua” và chèn liên kết affiliate đến trang bán hàng của advertiser. 

3. Người dùng tương tác  

o Người dùng tiếp cận nội dung của publisher, nhấp vào liên kết 

affiliate, và được chuyển hướng đến trang sản phẩm/dịch vụ của 

advertiser. 

o Nếu người dùng thực hiện hành động cụ thể (mua hàng, đăng ký, 

điền form), hệ thống theo dõi sẽ ghi nhận và gán hành động này cho 

publisher. 
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4. Theo dõi và thanh toán  

o Hệ thống theo dõi (do advertiser hoặc network cung cấp) sử dụng mã 

trong liên kết để xác định hành động của người dùng có hợp lệ hay 

không. 

o Hoa hồng được thanh toán cho publisher theo lịch trình (hàng tháng, 

hàng quý) hoặc khi đạt ngưỡng tối thiểu. 

Vai trò của network 

• Các network (mạng lưới liên kết) như ShareASale, CJ Affiliate, Amazon 

Associates đóng vai trò trung gian:  

o Kết nối advertiser và publisher. 

o Cung cấp công cụ theo dõi hiệu suất, tạo liên kết, và quản lý thanh 

toán. 

o Hỗ trợ báo cáo chi tiết và tích hợp kỹ thuật. 

• Ví dụ: Amazon Associates cho phép publisher quảng bá hàng triệu sản 

phẩm trên Amazon và theo dõi doanh thu qua bảng điều khiển trực quan. 

 

2.2. Các mô hình hoa hồng phổ biến 

Hoa hồng trong affiliate marketing được tính dựa trên các mô hình khác nhau, 

tùy thuộc vào mục tiêu của advertiser. Dưới đây là các mô hình chính: 

• CPS (Cost Per Sale - Chi phí theo doanh số)  

o Mô tả: Publisher nhận hoa hồng khi người dùng mua hàng qua liên 

kết affiliate. 

o Ví dụ: Một sản phẩm giá 200.000 VNĐ với hoa hồng 10%, 

publisher nhận 20.000 VNĐ mỗi đơn hàng. 

o Ưu điểm: Advertiser chỉ trả tiền khi có doanh thu thực tế. 

o Nhược điểm: Publisher cần nỗ lực lớn để thuyết phục người dùng 

mua. 

• CPA (Cost Per Action - Chi phí theo hành động)  

o Mô tả: Hoa hồng được trả khi người dùng thực hiện hành động cụ 

thể (không nhất thiết là mua hàng), như đăng ký, tải ứng dụng. 
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o Ví dụ: Một công ty trả 50.000 VNĐ cho mỗi lượt đăng ký tài khoản 

qua liên kết. 

o Ưu điểm: Yêu cầu hành động đơn giản hơn CPS. 

o Nhược điểm: Chất lượng hành động có thể thấp nếu người dùng 

không thực sự quan tâm. 

• CPL (Cost Per Lead - Chi phí theo khách hàng tiềm năng)  

o Mô tả: Hoa hồng được trả khi người dùng cung cấp thông tin liên hệ 

(điền form, yêu cầu tư vấn). 

o Ví dụ: Một công ty bảo hiểm trả 100.000 VNĐ cho mỗi lead chất 

lượng. 

o Ưu điểm: Advertiser thu thập dữ liệu khách hàng tiềm năng. 

o Nhược điểm: Publisher phải đảm bảo lead có giá trị. 

• CPC (Cost Per Click - Chi phí theo lượt nhấp)  

o Mô tả: Publisher nhận hoa hồng cho mỗi lần nhấp vào liên kết, bất 

kể hành động tiếp theo. 

o Ví dụ: Advertiser trả 5.000 VNĐ cho mỗi lượt nhấp vào banner. 

o Ưu điểm: Dễ dàng tạo thu nhập từ lưu lượng truy cập. 

o Nhược điểm: Ít phổ biến vì advertiser không đảm bảo được kết quả 

cụ thể. 

Mỗi mô hình phù hợp với từng loại sản phẩm/dịch vụ và chiến lược kinh 

doanh, đòi hỏi publisher phải lựa chọn khéo léo để tối ưu hóa thu nhập. 

 

2.3. Thách thức trong Affiliate Marketing 

Dù có nhiều tiềm năng, affiliate marketing đối mặt với không ít thách thức 

trong bối cảnh cạnh tranh và công nghệ thay đổi nhanh chóng: 

• Cạnh tranh khốc liệt  

o Số lượng publisher tăng nhanh (blogger, influencer, công ty truyền 

thông) khiến việc thu hút người dùng trở nên khó khăn. Publisher 

cần nội dung độc đáo và chiến lược sáng tạo để nổi bật. 

o Ví dụ: Trong lĩnh vực sức khỏe, hàng trăm website cạnh tranh để 

quảng bá cùng một sản phẩm bổ sung. 
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• Theo dõi chuyển đổi  

o Theo dõi chính xác hành động của người dùng là vấn đề kỹ thuật lớn, 

đặc biệt khi người dùng sử dụng nhiều thiết bị (nhấp trên điện thoại, 

mua trên máy tính). 

o Các yếu tố như chặn cookie hoặc phần mềm chặn quảng cáo cũng 

làm giảm độ chính xác. 

• Tối ưu hóa nội dung  

o Publisher phải tạo nội dung chất lượng, phù hợp với đối tượng, và 

tối ưu SEO để duy trì lưu lượng truy cập. Điều này đòi hỏi kiến thức 

chuyên môn và cập nhật liên tục. 

o Ví dụ: Một bài viết không được tối ưu có thể mất thứ hạng trên 

Google, làm giảm hiệu quả. 

• Tuân thủ quy định  

o Các quy định như GDPR (châu Âu) yêu cầu minh bạch trong việc 

thu thập dữ liệu và sử dụng liên kết affiliate. Publisher phải công khai 

mối quan hệ với advertiser để tránh vi phạm pháp luật. 

• Gian lận và rủi ro thanh toán  

o Gian lận (như dùng bot tạo nhấp chuột giả) và việc advertiser chậm 

thanh toán hoặc từ chối hoa hồng gây ảnh hưởng đến thu nhập và uy 

tín của publisher. 

 

3. Tổng quan về AI 

Trí tuệ nhân tạo (AI) không còn là một khái niệm xa vời mà đã trở thành 

một công cụ thiết yếu trong cuộc sống và công việc, đặc biệt là trong lĩnh vực tiếp 

thị. Với khả năng xử lý dữ liệu khổng lồ, tự động hóa quy trình phức tạp, và đưa 

ra các quyết định thông minh, AI đang thay đổi cách các doanh nghiệp tiếp cận 

khách hàng và tối ưu hóa chiến lược kinh doanh. Trong phần này, chúng ta sẽ 

khám phá sâu hơn về AI, từ bản chất của nó, các công nghệ liên quan, đến cách nó 

được ứng dụng trong tiếp thị nói chung, trước khi đi vào chi tiết về vai trò của AI 

trong affiliate marketing ở các phần sau. 
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3.1. Định nghĩa AI 

Trí tuệ nhân tạo (AI) là một lĩnh vực của khoa học máy tính nhằm tạo ra các 

hệ thống hoặc máy móc có khả năng mô phỏng trí thông minh của con người. Điều 

này bao gồm việc thực hiện các nhiệm vụ đòi hỏi các kỹ năng như: 

• Học hỏi (Learning): Hệ thống có thể cải thiện hiệu suất của mình dựa trên 

dữ liệu và kinh nghiệm mà không cần can thiệp thủ công. 

• Suy luận (Reasoning): Hệ thống có thể đưa ra kết luận hoặc quyết định 

dựa trên thông tin đầu vào và các quy tắc logic. 

• Nhận biết (Perception): Hệ thống có thể diễn giải dữ liệu từ thế giới thực, 

chẳng hạn như nhận diện giọng nói, hình ảnh, hoặc văn bản. 

• Hiểu và tạo ngôn ngữ tự nhiên: Hệ thống có thể giao tiếp với con người 

bằng ngôn ngữ thông thường, chẳng hạn như trả lời câu hỏi hoặc tạo nội 

dung. 

Trong bối cảnh hiện đại, AI không chỉ giới hạn ở việc bắt chước hành vi con 

người mà còn mở rộng đến khả năng xử lý dữ liệu quy mô lớn (big data), dự đoán 

xu hướng, và tự động hóa các quy trình phức tạp. Ví dụ, các hệ thống AI như 

Google Translate có thể dịch văn bản giữa các ngôn ngữ khác nhau với độ chính 

xác cao, trong khi các chatbot như ChatGPT có thể trò chuyện tự nhiên với người 

dùng. 

AI không phải là một công nghệ độc lập mà là một tập hợp các phương pháp 

và công nghệ phối hợp với nhau, bao gồm cả các thuật toán đơn giản và các mô 

hình phức tạp như mạng nơ-ron nhân tạo. Sự phát triển của AI trong những năm 

gần đây được thúc đẩy bởi sự gia tăng của sức mạnh tính toán, dữ liệu phong phú, 

và các tiến bộ trong nghiên cứu khoa học. 

 

3.2. Các công nghệ AI quan trọng 

Để hiểu sâu hơn về cách AI hoạt động và được ứng dụng, chúng ta cần xem 

xét các công nghệ cốt lõi sau đây. Mỗi công nghệ đóng một vai trò riêng biệt và 

thường được kết hợp để giải quyết các vấn đề thực tiễn trong tiếp thị. 

3.2.1. Machine Learning (Học máy) 

• Mô tả: Machine learning (ML) là một nhánh quan trọng của AI, cho phép 

hệ thống học hỏi từ dữ liệu mà không cần lập trình chi tiết cho từng nhiệm 

vụ. ML dựa trên các thuật toán phân tích dữ liệu, nhận diện các mẫu 
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(patterns), và sử dụng chúng để đưa ra dự đoán hoặc quyết định. Có ba loại 

chính của ML:  

o Học có giám sát (Supervised Learning): Hệ thống học từ dữ liệu 

được gắn nhãn (ví dụ: dự đoán giá nhà dựa trên dữ liệu lịch sử). 

o Học không giám sát (Unsupervised Learning): Hệ thống tìm kiếm 

các mẫu ẩn trong dữ liệu không được gắn nhãn (ví dụ: phân nhóm 

khách hàng). 

o Học tăng cường (Reinforcement Learning): Hệ thống học bằng 

cách thử và sai trong một môi trường để tối ưu hóa kết quả (ví dụ: 

tối ưu hóa quảng cáo). 

• Vai trò trong tiếp thị: ML giúp phân tích dữ liệu khách hàng, dự đoán hành 

vi mua sắm, và tối ưu hóa chiến dịch quảng cáo. Ví dụ, một thuật toán ML 

có thể xác định nhóm khách hàng có khả năng mua sản phẩm dựa trên hành 

vi duyệt web của họ. 

3.2.2. Deep Learning (Học sâu) 

• Mô tả: Deep learning (DL) là một nhánh nâng cao của machine learning, 

sử dụng mạng nơ-ron nhân tạo với nhiều lớp (deep neural networks) để xử 

lý dữ liệu phức tạp như hình ảnh, âm thanh, hoặc văn bản dài. DL có khả 

năng tự động trích xuất các đặc trưng từ dữ liệu mà không cần can thiệp thủ 

công. 

• Vai trò trong tiếp thị: DL được sử dụng trong các ứng dụng như nhận diện 

hình ảnh trong quảng cáo, phân tích video để đo lường hiệu quả chiến dịch, 

hoặc tạo mô hình dự đoán phức tạp. Ví dụ, một hệ thống DL có thể nhận 

diện sản phẩm trong ảnh Instagram và đề xuất liên kết affiliate phù hợp. 

3.2.3. Natural Language Processing (Xử lý ngôn ngữ tự nhiên - NLP) 

• Mô tả: NLP là công nghệ cho phép máy tính hiểu, diễn giải, và tạo ra ngôn 

ngữ tự nhiên của con người. NLP bao gồm các nhiệm vụ như:  

o Phân tích cảm xúc (sentiment analysis): Xác định thái độ của khách 

hàng qua bình luận hoặc đánh giá. 

o Tạo văn bản tự động: Viết bài blog, mô tả sản phẩm, hoặc phản hồi 

khách hàng. 

o Hiểu ý định (intent recognition): Nhận diện mục đích của câu hỏi 

hoặc yêu cầu từ người dùng. 
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• Vai trò trong tiếp thị: NLP hỗ trợ tự động hóa nội dung, tối ưu hóa công 

cụ tìm kiếm (SEO), và phân tích phản hồi khách hàng. Ví dụ, các công cụ 

như Grammarly sử dụng NLP để chỉnh sửa văn bản, trong khi chatbot AI 

có thể trò chuyện với khách hàng 24/7. 

3.2.4. Computer Vision (Thị giác máy tính) 

• Mô tả: Computer vision cho phép máy tính phân tích và hiểu nội dung của 

hình ảnh hoặc video. Công nghệ này có thể nhận diện đối tượng, khuôn 

mặt, văn bản, hoặc hành vi trong dữ liệu thị giác. 

• Vai trò trong tiếp thị: Computer vision được sử dụng để tạo quảng cáo 

tương tác, phân tích hiệu quả của nội dung hình ảnh, hoặc hỗ trợ trải nghiệm 

thực tế ảo (AR). Ví dụ, một hệ thống AI có thể nhận diện logo thương hiệu 

trong video YouTube và tự động gắn liên kết affiliate. 

3.2.5. Các công nghệ hỗ trợ khác 

• Robotics Process Automation (RPA): Tự động hóa các nhiệm vụ lặp đi 

lặp lại như nhập liệu hoặc quản lý dữ liệu. 

• Predictive Analytics: Phân tích dữ liệu lịch sử để dự đoán xu hướng tương 

lai. 

• Những công nghệ này thường được tích hợp với các công nghệ AI chính để 

tăng cường hiệu quả trong tiếp thị. 

 

3.3. Ứng dụng của AI trong tiếp thị 

AI mang lại những thay đổi sâu rộng trong cách các nhà tiếp thị vận hành, 

từ phân tích dữ liệu đến cá nhân hóa trải nghiệm người dùng. Dưới đây là các ứng 

dụng chi tiết của AI trong tiếp thị: 

3.3.1. Phân tích dữ liệu lớn 

• Mô tả: AI có thể xử lý và phân tích lượng dữ liệu khổng lồ từ nhiều nguồn 

(website, mạng xã hội, CRM) để cung cấp cái nhìn sâu sắc về khách hàng 

và thị trường. 

• Ví dụ: Các công cụ như Tableau hoặc Google Analytics sử dụng AI để phát 

hiện xu hướng lưu lượng truy cập và đề xuất cách cải thiện chiến lược nội 

dung. 

3.3.2. Tự động hóa quy trình tiếp thị 
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• Mô tả: AI tự động hóa các nhiệm vụ như gửi email, quản lý quảng cáo, 

hoặc đăng bài trên mạng xã hội, giúp tiết kiệm thời gian và giảm sai sót. 

• Ví dụ: Mailchimp sử dụng AI để tự động gửi email nhắc nhở khách hàng 

dựa trên hành vi mua sắm của họ. 

3.3.3. Cá nhân hóa trải nghiệm người dùng 

• Mô tả: AI phân tích sở thích, hành vi, và lịch sử của khách hàng để cung 

cấp nội dung, sản phẩm, hoặc quảng cáo phù hợp với từng cá nhân. 

• Ví dụ: Spotify sử dụng AI để tạo danh sách phát nhạc cá nhân hóa dựa trên 

thói quen nghe nhạc của người dùng. 

3.3.4. Dự đoán xu hướng và hành vi khách hàng 

• Mô tả: AI sử dụng dữ liệu lịch sử và tín hiệu hiện tại để dự đoán nhu cầu 

thị trường hoặc hành vi mua sắm. 

• Ví dụ: Một hệ thống AI có thể dự đoán rằng nhu cầu về đồ trang trí Giáng 

sinh sẽ tăng vào tháng 11, giúp nhà tiếp thị chuẩn bị chiến dịch sớm. 

3.3.5. Tối ưu hóa quảng cáo 

• Mô tả: AI phân tích hiệu suất quảng cáo theo thời gian thực và điều chỉnh 

ngân sách, vị trí, hoặc nội dung để tối ưu hóa ROI. 

• Ví dụ: Google Ads sử dụng AI để tự động điều chỉnh giá thầu quảng cáo 

dựa trên mức độ cạnh tranh và hành vi người dùng. 

 

3.4. Tầm quan trọng của AI trong tiếp thị 

AI không chỉ là một công cụ hỗ trợ mà đã trở thành một yếu tố cốt lõi trong 

chiến lược tiếp thị hiện đại vì những lợi ích sau: 

• Tăng hiệu quả và lợi nhuận: AI giúp nhắm mục tiêu đúng đối tượng, giảm 

lãng phí ngân sách, và nâng cao tỷ lệ chuyển đổi. 

• Tiết kiệm nguồn lực: Tự động hóa các nhiệm vụ thủ công cho phép đội 

ngũ tiếp thị tập trung vào sáng tạo và lập kế hoạch chiến lược. 

• Cung cấp insights giá trị: AI phân tích dữ liệu phức tạp để phát hiện các 

xu hướng và cơ hội mà con người có thể bỏ qua. 

• Đáp ứng nhu cầu khách hàng: Trong thời đại kỹ thuật số, khách hàng 

mong đợi các trải nghiệm nhanh chóng, cá nhân hóa, và liền mạch – điều 

mà AI có thể thực hiện hiệu quả. 



16 

 

Trong lĩnh vực affiliate marketing, AI mở ra tiềm năng to lớn để tối ưu hóa nội 

dung, quản lý liên kết, và nâng cao trải nghiệm người dùng, từ đó tăng doanh thu 

cho cả publisher và advertiser. Phần tiếp theo của báo cáo sẽ đi sâu vào cách AI 

được ứng dụng cụ thể trong affiliate marketing, dựa trên nền tảng đã trình bày ở 

đây. 

 

4. Ứng dụng AI trong Affiliate Marketing 

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang cách mạng hóa affiliate marketing bằng cách 

cung cấp các công cụ mạnh mẽ để tối ưu hóa chiến dịch, nâng cao trải nghiệm 

người dùng, và tăng doanh thu. Các ứng dụng của AI trong lĩnh vực này không chỉ 

giúp các nhà tiếp thị liên kết (publisher) giải quyết các thách thức hiện tại mà còn 

mở ra những cơ hội mới để phát triển. Phần này sẽ đi sâu vào bốn ứng dụng chính 

của AI trong affiliate marketing: phân tích dữ liệu và dự đoán xu hướng thị trường, 

tối ưu hóa nội dung và SEO, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng, và tự động hóa 

quy trình tiếp thị và theo dõi hiệu suất. 

 

4.1. Phân tích dữ liệu và dự đoán xu hướng thị trường 

Một trong những lợi thế lớn nhất của AI là khả năng xử lý và phân tích lượng 

dữ liệu khổng lồ một cách nhanh chóng và chính xác. Trong affiliate marketing, 

việc hiểu rõ hành vi người dùng và dự đoán xu hướng thị trường là chìa khóa để 

thành công. 

• Phân tích hành vi người dùng: 

AI, đặc biệt là machine learning, có thể phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn 

như lịch sử duyệt web, tương tác trên mạng xã hội, và hành vi mua sắm 

trước đây của người dùng. Từ đó, AI xác định các mẫu hành vi (patterns) 

và dự đoán sở thích của người dùng. Ví dụ, một thuật toán machine learning 

có thể nhận ra rằng người dùng thường mua giày thể thao sau khi xem các 

bài viết về chạy bộ. Publisher có thể sử dụng thông tin này để quảng bá sản 

phẩm giày thể thao cho đối tượng quan tâm đến thể thao. 

• Dự đoán xu hướng thị trường: 

AI có thể dự đoán xu hướng mua sắm hoặc nhu cầu thị trường bằng cách 

phân tích dữ liệu lịch sử và các tín hiệu hiện tại. Ví dụ, các mô hình machine 

learning có thể dự đoán rằng nhu cầu về đồ trang trí Halloween sẽ tăng 

mạnh vào tháng 10, giúp publisher chuẩn bị nội dung và liên kết affiliate 

phù hợp từ sớm. Một công cụ AI như Google Trends, khi kết hợp với 
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machine learning, có thể cung cấp insights về các từ khóa đang nổi lên, giúp 

publisher nắm bắt cơ hội trước đối thủ. 

• Xác định thị trường ngách (niche): 

AI có thể giúp publisher khám phá các thị trường ngách chưa được khai 

thác bằng cách phân tích dữ liệu từ các chiến dịch trước đó hoặc dữ liệu 

công khai. Ví dụ, một hệ thống AI có thể phát hiện rằng có nhu cầu cao về 

các sản phẩm hữu cơ cho thú cưng nhưng ít publisher đang quảng bá, từ đó 

gợi ý cho publisher tập trung vào niche này để giảm cạnh tranh và tăng tỷ 

lệ chuyển đổi. 

 

4.2. Tối ưu hóa nội dung và SEO 

Nội dung chất lượng và tối ưu hóa công cụ tìm kiếm (SEO) là yếu tố then chốt 

để thu hút lưu lượng truy cập tự nhiên (organic traffic) trong affiliate marketing. 

AI mang lại các công cụ mạnh mẽ để hỗ trợ publisher trong việc tạo và tối ưu hóa 

nội dung. 

• Tạo nội dung chất lượng cao: 

Công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) cho phép AI tạo ra nội dung văn 

bản tự động, từ các bài viết blog đến mô tả sản phẩm. Ví dụ, các công cụ 

như Jasper AI hoặc Copy.ai sử dụng NLP để viết các bài đánh giá sản phẩm 

hoặc bài blog hấp dẫn, giúp publisher tiết kiệm thời gian và công sức. Tuy 

nhiên, publisher vẫn cần giám sát và chỉnh sửa để đảm bảo nội dung phù 

hợp với giọng điệu và phong cách của thương hiệu. 

• Tối ưu hóa SEO: 

AI có thể đề xuất các từ khóa dài (long-tail keywords) và phân tích mức độ 

cạnh tranh của từ khóa, giúp publisher nhắm đến các cụm từ tìm kiếm có 

khả năng xếp hạng cao hơn. Ví dụ, công cụ Ahrefs sử dụng AI để phân tích 

xu hướng từ khóa và đề xuất các từ khóa mà đối thủ chưa khai thác. Ngoài 

ra, AI có thể phân tích cấu trúc nội dung và đề xuất các cải tiến để tăng thứ 

hạng trên công cụ tìm kiếm, chẳng hạn như thêm liên kết nội bộ hoặc tối ưu 

hóa tiêu đề. 

• Phân tích đối thủ: 

AI có thể theo dõi và phân tích chiến lược nội dung của đối thủ, từ đó giúp 

publisher điều chỉnh chiến thuật của mình. Ví dụ, các công cụ như SEMrush 

sử dụng AI để theo dõi từ khóa mà đối thủ đang xếp hạng, giúp publisher 
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tìm ra khoảng trống nội dung (content gaps) và tạo nội dung phù hợp để 

cạnh tranh. 

 

4.3. Cá nhân hóa trải nghiệm người dùng 

Cá nhân hóa là một trong những xu hướng quan trọng nhất trong tiếp thị hiện 

đại, và AI là công cụ lý tưởng để thực hiện điều này trong affiliate marketing. Bằng 

cách cung cấp trải nghiệm phù hợp với từng cá nhân, publisher có thể tăng tỷ lệ 

chuyển đổi và xây dựng lòng trung thành của khách hàng. 

• Đề xuất sản phẩm phù hợp: 

AI có thể phân tích hành vi của người dùng trên website (như các trang đã 

xem, thời gian dừng lại, hoặc sản phẩm đã nhấp) để đề xuất các sản phẩm 

liên quan. Ví dụ, nếu một người dùng xem các bài viết về du lịch biển, AI 

có thể đề xuất các liên kết affiliate cho khách sạn hoặc tour du lịch biển. Hệ 

thống đề xuất của Amazon là một ví dụ điển hình, nơi AI đề xuất sản phẩm 

dựa trên lịch sử mua sắm và duyệt web của người dùng. 

• Tối ưu hóa chiến dịch email marketing: 

AI có thể cá nhân hóa nội dung email và thời điểm gửi để tăng tỷ lệ mở và 

nhấp chuột. Ví dụ, một công cụ như Mailchimp sử dụng AI để phân tích 

hành vi của người nhận và gửi email với nội dung phù hợp (như mã giảm 

giá cho sản phẩm họ đã xem) vào thời điểm họ có khả năng mở email cao 

nhất. 

• Quảng cáo hiển thị cá nhân hóa: 

AI có thể tối ưu hóa quảng cáo hiển thị (display ads) theo từng cá nhân, từ 

nội dung đến thiết kế. Ví dụ, nếu một người dùng thường xuyên tìm kiếm 

về công nghệ, AI có thể hiển thị banner quảng cáo cho các sản phẩm công 

nghệ mới nhất thông qua liên kết affiliate. Điều này giúp tăng tỷ lệ nhấp 

chuột và chuyển đổi so với quảng cáo chung chung. 

 

4.4. Tự động hóa quy trình tiếp thị và theo dõi hiệu suất 

Tự động hóa là một trong những ứng dụng quan trọng nhất của AI trong 

affiliate marketing, giúp publisher tiết kiệm thời gian và nâng cao độ chính xác 

trong quản lý chiến dịch. 

• Theo dõi chuyển đổi tự động: 
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AI có thể tự động theo dõi các hành động của người dùng (như nhấp chuột, 

đăng ký, hoặc mua hàng) và phân bổ hoa hồng chính xác cho publisher. Ví 

dụ, các nền tảng như CJ Affiliate sử dụng AI để theo dõi chuyển đổi trên 

nhiều thiết bị, đảm bảo rằng publisher nhận được hoa hồng ngay cả khi 

người dùng nhấp trên điện thoại và mua trên máy tính. 

• Phân tích hiệu suất chiến dịch: 

AI cung cấp insights theo thời gian thực về hiệu suất của các chiến dịch, từ 

tỷ lệ nhấp chuột (CTR), tỷ lệ chuyển đổi, đến doanh thu. Publisher có thể 

sử dụng các công cụ như Google Analytics tích hợp AI để nhận báo cáo chi 

tiết và đề xuất cải tiến. Ví dụ, AI có thể phát hiện rằng một bài viết cụ thể 

có tỷ lệ chuyển đổi cao và đề xuất publisher tạo thêm nội dung tương tự. 

• Tự động hóa báo cáo: 

AI có thể tạo báo cáo tự động về hiệu suất chiến dịch, giúp publisher và 

advertiser dễ dàng theo dõi tiến độ mà không cần can thiệp thủ công. Ví dụ, 

một hệ thống AI có thể gửi email hàng tuần với các số liệu chính như lưu 

lượng truy cập, doanh thu, và các liên kết hoạt động tốt nhất. 

• Tối ưu hóa chiến dịch theo thời gian thực: 

AI có thể điều chỉnh chiến dịch affiliate theo thời gian thực dựa trên dữ liệu 

hiệu suất. Ví dụ, nếu một liên kết affiliate không mang lại chuyển đổi, AI 

có thể tự động thay thế bằng liên kết khác có hiệu suất tốt hơn, giúp tối ưu 

hóa doanh thu mà không cần sự can thiệp của publisher. 

AI đang mang lại những thay đổi sâu sắc cho affiliate marketing, từ việc 

phân tích dữ liệu để dự đoán xu hướng, tối ưu hóa nội dung và SEO, đến cá nhân 

hóa trải nghiệm người dùng và tự động hóa quy trình tiếp thị. Những ứng dụng 

này không chỉ giúp các publisher nâng cao hiệu quả chiến dịch mà còn tạo ra trải 

nghiệm tốt hơn cho người dùng cuối, từ đó tăng doanh thu và xây dựng lòng trung 

thành. Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt, việc tích hợp AI vào chiến 

lược affiliate marketing không còn là một lựa chọn mà đã trở thành một yếu tố bắt 

buộc để thành công. 

 

5. Case Studies 

Mục này nhằm cung cấp các ví dụ thực tiễn minh họa cách AI nâng cao 

hiệu quả trong affiliate marketing. Chúng ta sẽ khám phá ba trường hợp tiêu biểu, 

mỗi trường hợp tập trung vào một khía cạnh khác nhau của việc ứng dụng AI. 
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5.1. Case Study 1: Amazon Associates và Hệ thống Đề xuất Sản phẩm 

Giới thiệu về Amazon Associates 

Amazon Associates là chương trình affiliate marketing lớn nhất thế giới, 

cho phép các publisher – từ blogger cá nhân, influencer, đến các công ty truyền 

thông lớn – quảng bá hàng triệu sản phẩm trên Amazon và nhận hoa hồng từ mỗi 

giao dịch thành công. Với quy mô khổng lồ và sự đa dạng của đối tượng tham gia, 

đây là một ví dụ điển hình về cách AI có thể được triển khai trên diện rộng. 

Ứng dụng AI 

Amazon tận dụng các thuật toán machine learning và deep learning để xây 

dựng hệ thống đề xuất sản phẩm cá nhân hóa. Hệ thống này hoạt động bằng cách: 

• Phân tích dữ liệu người dùng: Thu thập thông tin từ hành vi duyệt web, 

lịch sử mua sắm, và các tương tác trước đó của khách hàng. 

• Dự đoán sở thích: Dựa trên dữ liệu, AI đưa ra các gợi ý sản phẩm mà người 

dùng có khả năng quan tâm cao. 

• Tích hợp cho publisher: Các publisher có thể sử dụng widget hoặc API 

của Amazon để nhúng các đề xuất này trực tiếp vào website hoặc nội dung 

của họ, chẳng hạn như danh sách sản phẩm "Được đề xuất cho bạn" hoặc 

"Sản phẩm liên quan". 

Ví dụ, một blog về công nghệ có thể hiển thị các đề xuất như "Top 5 laptop bán 

chạy" dựa trên nội dung bài viết và đối tượng độc giả. 

Kết quả đạt được 

• Tăng tỷ lệ chuyển đổi: Các publisher sử dụng widget đề xuất báo cáo tỷ lệ 

chuyển đổi tăng từ 20-30% so với việc chỉ sử dụng liên kết affiliate thông 

thường, nhờ vào tính cá nhân hóa của gợi ý. 

• Doanh thu tăng trưởng vượt bậc: Một số publisher lớn, như Wirecutter 

(thuộc New York Times), đã tận dụng hệ thống này để tạo ra doanh thu 

affiliate lên đến hàng triệu đô la mỗi năm. 

• Tiết kiệm thời gian và công sức: Publisher không cần tự chọn sản phẩm 

để quảng bá; AI tự động đề xuất các sản phẩm phù hợp với nội dung và đối 

tượng, giảm thiểu công đoạn thủ công. 

Bài học rút ra 
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Hệ thống đề xuất sản phẩm dựa trên AI không chỉ giúp tăng doanh thu mà còn 

nâng cao trải nghiệm người dùng bằng cách cung cấp các gợi ý phù hợp. Các 

publisher khác có thể áp dụng bài học này bằng cách: 

• Tích hợp các công cụ AI tương tự (như API đề xuất của Amazon hoặc các 

nền tảng khác). 

• Tập trung vào việc hiểu đối tượng mục tiêu để tối ưu hóa hiệu quả của các 

gợi ý. 

 

5.2. Case Study 2: ShareASale và Phân tích Hiệu suất Chiến dịch 

Giới thiệu về ShareASale 

ShareASale là một mạng lưới affiliate marketing hàng đầu, đóng vai trò 

trung gian kết nối advertiser (nhà quảng cáo) và publisher (người quảng bá) trên 

toàn cầu. Nền tảng này cung cấp các công cụ quản lý chiến dịch, theo dõi hiệu 

suất, và thanh toán hoa hồng, phục vụ hàng nghìn doanh nghiệp và cá nhân. 

Ứng dụng AI 

ShareASale sử dụng AI để phân tích hiệu suất chiến dịch theo thời gian thực, 

mang lại lợi ích vượt trội cho publisher: 

• Theo dõi chỉ số: AI giám sát các chỉ số như tỷ lệ nhấp chuột (CTR), tỷ lệ 

chuyển đổi, và doanh thu từ mỗi chiến dịch. 

• Cung cấp insights: Dựa trên dữ liệu, AI đưa ra các gợi ý tối ưu hóa, ví dụ: 

tăng cường quảng bá một liên kết vào cuối tuần nếu nó hoạt động tốt trong 

khoảng thời gian đó. 

• Tự động hóa báo cáo: Publisher nhận được các báo cáo chi tiết mà không 

cần tự phân tích thủ công, giúp họ nhanh chóng điều chỉnh chiến lược. 

Ví dụ, nếu một chiến dịch quảng bá sản phẩm gia dụng có CTR cao nhưng tỷ 

lệ chuyển đổi thấp, AI có thể gợi ý thay đổi vị trí liên kết hoặc điều chỉnh nội dung 

để tăng hiệu quả. 

Kết quả đạt được 

• Cải thiện ROI: Publisher sử dụng công cụ AI của ShareASale ghi nhận 

ROI tăng trung bình 15-25%, nhờ khả năng tối ưu hóa chiến lược dựa trên 

dữ liệu thực tế. 
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• Giảm chi phí quản lý: Tự động hóa phân tích và báo cáo giúp tiết kiệm 

thời gian, cho phép publisher tập trung vào sáng tạo nội dung thay vì xử lý 

số liệu. 

• Tăng độ chính xác: AI cải thiện việc theo dõi chuyển đổi, đặc biệt trong 

các chiến dịch đa kênh, giảm thiểu sai sót trong phân bổ hoa hồng. 

Bài học rút ra 

Sử dụng AI để phân tích và tối ưu hóa chiến dịch theo thời gian thực là yếu tố 

then chốt để nâng cao hiệu suất trong affiliate marketing. Các publisher có thể học 

hỏi bằng cách: 

• Áp dụng các công cụ phân tích AI tương tự vào quy trình của mình. 

• Liên tục theo dõi và điều chỉnh chiến lược dựa trên dữ liệu để đạt hiệu quả 

tối đa. 

 

5.3. Case Study 3: Công cụ Tạo Nội dung AI cho Publisher 

Giới thiệu về công cụ 

Các công cụ như Jasper AI và Copy.ai sử dụng công nghệ xử lý ngôn ngữ 

tự nhiên (NLP) để tạo nội dung tự động, từ bài blog, mô tả sản phẩm, đến bài đăng 

mạng xã hội. Đây là giải pháp phổ biến cho các publisher trong affiliate marketing, 

đặc biệt là những người hoạt động độc lập hoặc có nguồn lực hạn chế. 

Ứng dụng AI 

Publisher tận dụng các công cụ này để: 

• Tạo nội dung chất lượng cao: Ví dụ, một publisher trong lĩnh vực làm đẹp 

có thể dùng Jasper AI để viết bài đánh giá sản phẩm chăm sóc da, kèm liên 

kết affiliate. 

• Tối ưu hóa SEO: AI đề xuất từ khóa, tiêu đề, và cấu trúc bài viết để tăng 

thứ hạng trên công cụ tìm kiếm như Google. 

• Tự động hóa quy trình: Chỉ với vài cú nhấp chuột, publisher có thể tạo ra 

hàng loạt nội dung phù hợp với chiến dịch của mình. 

Ví dụ, một bài viết "Top 10 kem dưỡng ẩm tốt nhất 2025" có thể được tạo trong 

vài phút, với các liên kết affiliate được chèn sẵn. 

Kết quả đạt được 
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• Tăng traffic organic: Nội dung được tối ưu SEO giúp publisher tăng lưu 

lượng truy cập tự nhiên từ 30-50%, thu hút nhiều khách hàng tiềm năng 

hơn. 

• Tiết kiệm thời gian: Thời gian viết bài giảm từ vài giờ xuống vài phút, cho 

phép publisher sản xuất nội dung với quy mô lớn hơn. 

• Nâng cao chất lượng nội dung: Dù cần chỉnh sửa, nội dung do AI tạo ra 

thường có cấu trúc rõ ràng, phù hợp với tiêu chuẩn SEO, cải thiện trải 

nghiệm người đọc. 

Bài học rút ra 

AI hỗ trợ tạo nội dung là công cụ mạnh mẽ để publisher tiết kiệm thời gian và 

nâng cao hiệu quả. Tuy nhiên, để đạt kết quả tốt nhất: 

• Publisher nên giám sát và chỉnh sửa nội dung để đảm bảo tính chính xác và 

phù hợp với thương hiệu. 

• Kết hợp AI với chiến lược SEO dài hạn để tối đa hóa lợi ích. 

 

Ba case study trên minh họa rõ ràng cách AI được ứng dụng trong affiliate 

marketing: 

1. Amazon Associates cho thấy sức mạnh của hệ thống đề xuất cá nhân hóa 

trong việc tăng chuyển đổi và doanh thu. 

2. ShareASale chứng minh giá trị của AI trong phân tích và tối ưu hóa chiến 

dịch theo thời gian thực. 

3. Công cụ tạo nội dung AI thể hiện khả năng tự động hóa sáng tạo nội dung, 

giúp publisher tiết kiệm thời gian và tăng traffic. 

Những ví dụ này không chỉ khẳng định tính khả thi của AI mà còn mang đến 

các bài học thực tiễn: tích hợp công nghệ để cá nhân hóa trải nghiệm, sử dụng dữ 

liệu để tối ưu hóa chiến lược, và tận dụng tự động hóa để nâng cao hiệu suất. Các 

publisher và advertiser có thể áp dụng những kinh nghiệm này để cải thiện chiến 

dịch của mình, từ đó tăng doanh thu và mang lại giá trị tốt hơn cho người dùng. 

 

6. Thách thức và Hạn chế 

Mặc dù AI mang lại nhiều lợi ích vượt trội cho affiliate marketing, chẳng 

hạn như tối ưu hóa chiến dịch, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng, và tăng hiệu 
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suất chuyển đổi, việc tích hợp công nghệ này cũng đi kèm với không ít thách thức 

và hạn chế. Hiểu rõ những vấn đề này là bước đầu tiên để publisher và advertiser 

xây dựng chiến lược bền vững và hiệu quả trong kỷ nguyên số. 

 

6.1. Vấn đề đạo đức và quyền riêng tư 

AI trong affiliate marketing phụ thuộc nhiều vào dữ liệu người dùng, điều 

này đặt ra những câu hỏi quan trọng về đạo đức và quyền riêng tư. Hai khía cạnh 

chính cần xem xét là bảo mật dữ liệu và tính công bằng trong thuật toán AI. 

6.1.1. Bảo mật dữ liệu 

• Thách thức: Các hệ thống AI cần thu thập và phân tích lượng lớn dữ liệu 

cá nhân – từ lịch sử duyệt web, hành vi mua sắm, đến sở thích cá nhân – để 

đưa ra các đề xuất chính xác. Tuy nhiên, điều này làm gia tăng nguy cơ vi 

phạm quyền riêng tư nếu dữ liệu không được quản lý đúng cách. 

• Ví dụ: Một nền tảng AI có thể theo dõi hành vi của người dùng trên nhiều 

website để xây dựng hồ sơ chi tiết, nhưng nếu dữ liệu này bị rò rỉ hoặc bị 

bên thứ ba sử dụng sai mục đích, người dùng có thể chịu thiệt hại nghiêm 

trọng. Hơn nữa, điều này có thể dẫn đến vi phạm các quy định pháp lý như 

GDPR tại châu Âu hoặc CCPA tại California. 

• Giải pháp tiềm năng:  

o Tuân thủ nghiêm ngặt các quy định bảo vệ dữ liệu, chẳng hạn như 

xin ý kiến đồng thuận rõ ràng từ người dùng trước khi thu thập thông 

tin. 

o Áp dụng công nghệ mã hóa tiên tiến để bảo vệ dữ liệu trong quá trình 

lưu trữ và truyền tải. 

o Thiết lập chính sách minh bạch về cách dữ liệu được sử dụng và chia 

sẻ. 

6.1.2. Đạo đức trong AI 

• Thách thức: Thuật toán AI có thể bị sai lệch (bias) nếu dữ liệu huấn luyện 

không đa dạng hoặc phản ánh đầy đủ các nhóm đối tượng, dẫn đến các 

quyết định không công bằng hoặc thiên vị. 

• Ví dụ: Một hệ thống AI đề xuất sản phẩm có thể ưu tiên các mặt hàng từ 

những advertiser lớn, bỏ qua các sản phẩm từ các advertiser nhỏ hơn hoặc 

các thị trường ngách (niche markets), làm giảm tính cạnh tranh trong hệ 

sinh thái affiliate marketing. 
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• Giải pháp tiềm năng:  

o Thực hiện kiểm tra định kỳ các thuật toán để phát hiện và sửa chữa 

sai lệch. 

o Đầu tư vào việc thu thập dữ liệu đa dạng, đại diện cho nhiều nhóm 

đối tượng khác nhau. 

o Sử dụng các công cụ giám sát AI để đảm bảo tính công bằng và minh 

bạch trong kết quả đầu ra. 

 

6.2. Chi phí và yêu cầu kỹ thuật 

Việc triển khai AI không chỉ đòi hỏi nguồn lực tài chính mà còn yêu cầu 

kiến thức kỹ thuật chuyên sâu, điều này có thể là rào cản lớn đối với một số 

publisher và advertiser, đặc biệt là những người mới tham gia lĩnh vực affiliate 

marketing. 

6.2.1. Chi phí triển khai 

• Thách thức: Tích hợp AI đòi hỏi đầu tư vào phần mềm, phần cứng, và nhân 

sự có chuyên môn. Đối với các publisher nhỏ hoặc cá nhân, đây có thể là 

một gánh nặng tài chính không dễ vượt qua. 

• Ví dụ: Một blogger độc lập có thể không đủ khả năng mua các công cụ AI 

tiên tiến như hệ thống đề xuất sản phẩm tự động hoặc phần mềm tạo nội 

dung như Jasper AI, khiến họ khó cạnh tranh với các đối thủ lớn hơn. 

• Giải pháp tiềm năng:  

o Bắt đầu với các công cụ AI miễn phí hoặc giá rẻ, chẳng hạn như 

Google Analytics (có tích hợp tính năng dự đoán cơ bản) hoặc các 

phiên bản dùng thử của các nền tảng AI. 

o Hợp tác với các mạng lưới affiliate lớn để chia sẻ chi phí và tận dụng 

tài nguyên chung. 

o Tìm kiếm các giải pháp mã nguồn mở để giảm thiểu chi phí ban đầu. 

6.2.2. Yêu cầu kỹ thuật 

• Thách thức: Quản lý và vận hành hệ thống AI đòi hỏi kiến thức về machine 

learning, phân tích dữ liệu, và tích hợp API – những kỹ năng mà không phải 

publisher hay advertiser nào cũng sở hữu. 
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• Ví dụ: Một publisher không có nền tảng kỹ thuật có thể gặp khó khăn trong 

việc tùy chỉnh công cụ AI để phù hợp với chiến dịch cụ thể, dẫn đến hiệu 

quả thấp hoặc lãng phí tài nguyên. 

• Giải pháp tiềm năng:  

o Đầu tư vào đào tạo nhân sự thông qua các khóa học trực tuyến về AI 

và tiếp thị số (ví dụ: Coursera, Udemy). 

o Thuê chuyên gia tư vấn hoặc freelancer để hỗ trợ trong giai đoạn 

triển khai ban đầu. 

o Sử dụng các công cụ AI có giao diện thân thiện với người dùng, 

không yêu cầu kiến thức lập trình sâu. 

 

6.3. Rủi ro tiềm ẩn 

Ngoài các vấn đề về đạo đức và chi phí, việc ứng dụng AI còn tiềm ẩn 

những rủi ro có thể ảnh hưởng đến hiệu quả lâu dài của chiến lược affiliate 

marketing. 

6.3.1. Phụ thuộc quá mức vào công nghệ 

• Thách thức: Khi publisher và advertiser dựa quá nhiều vào AI, họ có nguy 

cơ mất đi khả năng sáng tạo và tư duy chiến lược – những yếu tố quan trọng 

để tạo sự khác biệt trong tiếp thị. 

• Ví dụ: Một publisher chỉ sử dụng AI để tạo nội dung có thể sản xuất ra các 

bài viết thiếu cá tính, không phù hợp với giọng điệu thương hiệu, hoặc 

không tạo được sự kết nối với độc giả. 

• Giải pháp tiềm năng:  

o Xem AI như một công cụ hỗ trợ thay vì thay thế hoàn toàn sự sáng 

tạo của con người. 

o Duy trì sự can thiệp của con người trong việc chỉnh sửa nội dung, 

lập kế hoạch chiến lược, và tương tác với đối tượng mục tiêu. 

o Kết hợp AI với các phương pháp tiếp thị truyền thống để đạt hiệu 

quả tối ưu. 

6.3.2. Sai lệch trong thuật toán 
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• Thách thức: Nếu dữ liệu huấn luyện không đầy đủ hoặc thiên lệch, AI có 

thể đưa ra dự đoán sai lầm, làm giảm hiệu quả của các chiến dịch affiliate 

marketing. 

• Ví dụ: Một hệ thống AI có thể đề xuất các sản phẩm không liên quan đến 

nhu cầu của người dùng nếu dữ liệu huấn luyện chỉ dựa trên một nhóm đối 

tượng nhỏ, chẳng hạn như người dùng từ một khu vực địa lý cụ thể. 

• Giải pháp tiềm năng:  

o Đa dạng hóa nguồn dữ liệu bằng cách thu thập thông tin từ nhiều 

đối tượng và thị trường khác nhau. 

o Liên tục cập nhật mô hình AI để phản ánh các xu hướng mới và 

hành vi người dùng thay đổi. 

o Theo dõi hiệu suất của AI định kỳ và điều chỉnh khi cần thiết để 

giảm thiểu sai lệch. 

 

Việc ứng dụng AI trong affiliate marketing mang lại tiềm năng to lớn, nhưng 

cũng đi kèm với những thách thức không thể xem nhẹ. Để vượt qua các vấn đề về 

đạo đức và quyền riêng tư, chi phí và yêu cầu kỹ thuật, cũng như rủi ro tiềm 

ẩn, publisher và advertiser cần: 

• Tuân thủ quy định: Đảm bảo bảo mật dữ liệu và tính công bằng trong thuật 

toán. 

• Đầu tư thông minh: Tìm kiếm giải pháp tiết kiệm chi phí và nâng cao kỹ 

năng kỹ thuật. 

• Cân bằng công nghệ và con người: Kết hợp AI với sự sáng tạo và giám 

sát của con người để đạt hiệu quả tối ưu. 

Bằng cách chủ động giải quyết những thách thức này, các bên liên quan có thể 

tận dụng sức mạnh của AI để xây dựng các chiến lược affiliate marketing bền 

vững, hiệu quả, và phù hợp với bối cảnh số hóa hiện nay.  

 

7. Kết luận và Dự đoán 

Sau khi xem xét kỹ lưỡng cách trí tuệ nhân tạo (AI) đang thay đổi lĩnh vực 

affiliate marketing – từ tối ưu hóa nội dung, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng, 

đến tự động hóa quy trình và phân tích dữ liệu – phần này sẽ tổng hợp các phát 

hiện chính, dự đoán xu hướng tương lai, và đưa ra khuyến nghị cụ thể cho các nhà 
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tiếp thị và doanh nghiệp. Mục tiêu là cung cấp một cái nhìn sâu sắc, thực tiễn về 

tiềm năng của AI trong việc định hình tương lai của affiliate marketing. 

 

7.1. Tóm tắt các ứng dụng chính của AI trong Affiliate Marketing 

AI đã trở thành một công cụ mạnh mẽ, mang lại nhiều lợi ích đáng kể cho 

affiliate marketing thông qua các ứng dụng thực tiễn sau: 

• Phân tích dữ liệu và dự đoán xu hướng thị trường: 

AI sử dụng các thuật toán học máy để phân tích hành vi người dùng, dự 

đoán xu hướng mua sắm, và phát hiện các thị trường ngách tiềm năng. Ví 

dụ, AI có thể xác định rằng một sản phẩm cụ thể đang trở nên phổ biến 

trong một nhóm nhân khẩu học nhất định, giúp các publisher tập trung vào 

các chiến dịch có khả năng sinh lời cao. 

• Tối ưu hóa nội dung và SEO: 

Công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và học máy hỗ trợ publisher tạo 

ra nội dung chất lượng, tối ưu hóa từ khóa, và nâng cao thứ hạng trên các 

công cụ tìm kiếm như Google. Điều này không chỉ tăng lưu lượng truy cập 

tự nhiên mà còn cải thiện tỷ lệ chuyển đổi từ khách truy cập thành khách 

hàng. 

• Cá nhân hóa trải nghiệm người dùng: 

AI cho phép cá nhân hóa đề xuất sản phẩm, chiến dịch email marketing, và 

quảng cáo hiển thị dựa trên sở thích và hành vi của từng người dùng. Ví dụ, 

một người dùng thường xuyên tìm kiếm sản phẩm công nghệ có thể nhận 

được các gợi ý về phụ kiện điện tử thay vì mỹ phẩm, từ đó tăng khả năng 

mua hàng. 

• Tự động hóa quy trình tiếp thị và theo dõi hiệu suất: 

AI tự động hóa các nhiệm vụ như theo dõi chuyển đổi, phân tích hiệu suất 

chiến dịch, và tạo báo cáo chi tiết. Điều này giúp publisher tiết kiệm thời 

gian, giảm thiểu lỗi thủ công, và tập trung vào việc phát triển chiến lược 

sáng tạo hơn. 

Những ứng dụng này không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn tạo ra 

một sân chơi công bằng hơn, nơi các publisher nhỏ có thể cạnh tranh với các đối 

thủ lớn bằng cách tận dụng các công cụ AI giá trị. 

 



29 

 

7.2. Dự đoán về xu hướng tương lai 

AI sẽ tiếp tục phát triển và định hình affiliate marketing trong tương lai theo 

những cách thức sáng tạo và đột phá. Dưới đây là các xu hướng chính mà chúng 

ta có thể kỳ vọng: 

• AI tiên tiến hơn với khả năng học sâu (deep learning): 

Các mô hình học sâu sẽ cải thiện khả năng hiểu và dự đoán hành vi người 

dùng với độ chính xác cao hơn. Ví dụ, AI có thể phân tích dữ liệu thời gian 

thực để tạo nội dung động hoặc điều chỉnh chiến dịch quảng cáo ngay lập 

tức dựa trên phản hồi của người dùng. 

• Tích hợp AI với blockchain và IoT:  

o Blockchain: Công nghệ này có thể tăng cường tính minh bạch trong 

việc theo dõi chuyển đổi và thanh toán hoa hồng, giảm thiểu gian lận 

trong affiliate marketing. 

o IoT (Internet of Things): Dữ liệu từ các thiết bị kết nối (như đồng 

hồ thông minh) có thể được AI sử dụng để cá nhân hóa đề xuất sản 

phẩm. Chẳng hạn, một người dùng với dữ liệu sức khỏe từ thiết bị 

đeo tay cho thấy họ thiếu ngủ có thể nhận được gợi ý về sản phẩm 

hỗ trợ giấc ngủ. 

• Sự gia tăng của AI trong nội dung đa phương tiện: 

AI sẽ không chỉ giới hạn ở văn bản mà còn tạo ra video, hình ảnh, và âm 

thanh tự động. Điều này cho phép publisher sản xuất nội dung phong phú 

hơn, thu hút người dùng và tăng tỷ lệ tương tác trên các nền tảng như 

YouTube hay TikTok. 

• Công cụ AI giá rẻ và dễ sử dụng: 

Sự phát triển của các nền tảng SaaS sẽ mang đến các giải pháp AI tích hợp 

sẵn, giúp các publisher nhỏ tiếp cận công nghệ mà không cần đầu tư lớn về 

tài chính hay kỹ thuật. Điều này sẽ dân chủ hóa việc sử dụng AI trong 

affiliate marketing. 

• Quy định chặt chẽ hơn về quyền riêng tư và đạo đức AI: 

Với sự phổ biến của AI, các cơ quan quản lý sẽ tăng cường giám sát việc 

sử dụng dữ liệu người dùng. Các nhà tiếp thị cần chuẩn bị để tuân thủ các 

tiêu chuẩn cao hơn, chẳng hạn như GDPR hoặc CCPA, nhằm bảo vệ quyền 

riêng tư và duy trì lòng tin của khách hàng. 
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7.3. Khuyến nghị cho các nhà tiếp thị và doanh nghiệp 

Để tận dụng tối đa tiềm năng của AI trong affiliate marketing, các nhà tiếp thị 

và doanh nghiệp cần thực hiện các bước sau: 

• Học hỏi và cập nhật kiến thức về AI: 

Hiểu biết về cách AI hoạt động là nền tảng để tích hợp nó vào chiến lược. 

Các nhà tiếp thị nên tham gia các khóa học trực tuyến, hội thảo, hoặc đọc 

tài liệu chuyên ngành để nắm bắt xu hướng mới nhất. 

• Lựa chọn công cụ AI phù hợp: 

Mỗi chiến dịch có nhu cầu khác nhau – từ phân tích dữ liệu, tạo nội dung, 

đến cá nhân hóa. Các nhà tiếp thị cần đánh giá mục tiêu cụ thể và chọn công 

cụ AI phù hợp với quy mô và ngân sách của mình, ví dụ như Google 

Analytics cho phân tích hoặc HubSpot cho cá nhân hóa. 

• Theo dõi và điều chỉnh chiến lược dựa trên dữ liệu AI: 

AI cung cấp insights giá trị, nhưng hiệu quả chỉ đạt được khi các nhà tiếp 

thị sử dụng chúng để tối ưu hóa chiến dịch. Hãy thiết lập các chỉ số KPI 

(như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi) và điều chỉnh chiến lược định kỳ 

dựa trên kết quả. 

• Tuân thủ quy định về quyền riêng tư và đạo đức: 

Trong bối cảnh các quy định bảo mật ngày càng nghiêm ngặt, việc thu thập 

và sử dụng dữ liệu hợp pháp, minh bạch là rất quan trọng. Các nhà tiếp thị 

nên xây dựng chính sách rõ ràng và ưu tiên xây dựng lòng tin với người 

dùng. 

• Kết hợp AI với sự sáng tạo của con người: 

AI là công cụ hỗ trợ, không thay thế hoàn toàn con người. Sự sáng tạo trong 

việc kể chuyện thương hiệu hoặc phát triển chiến lược dài hạn vẫn cần đến 

tư duy của các nhà tiếp thị. Hãy sử dụng AI để tối ưu hóa, nhưng để con 

người dẫn dắt tầm nhìn. 

 

AI không chỉ là một xu hướng mà đã trở thành yếu tố cốt lõi trong affiliate 

marketing hiện đại. Từ việc tối ưu hóa nội dung, cá nhân hóa trải nghiệm, đến tự 

động hóa quy trình, AI mang lại giá trị to lớn cho các nhà tiếp thị liên kết. Nhìn về 

tương lai, sự phát triển của học sâu, tích hợp với blockchain và IoT, cùng với các 

công cụ dễ tiếp cận hơn sẽ tiếp tục nâng cao hiệu quả của lĩnh vực này. 
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Để thành công, các nhà tiếp thị và doanh nghiệp cần chủ động học hỏi, chọn 

công cụ phù hợp, tuân thủ đạo đức, và kết hợp AI với sự sáng tạo của con người. 

Bằng cách làm như vậy, affiliate marketing không chỉ đạt được những bước tiến 

mới mà còn mang lại lợi ích bền vững cho publisher, advertiser, và người dùng 

cuối. 

 


