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MARKETING PIEN TU THUC CHIEN

I. Marketing dién tir: Tong quan va Chién lwogc

Marketing dién tir (Digital Marketing) d tr& thanh mot phan thiét yéu trong
chién lugc kinh doanh cua cac doanh nghi¢p hién dai. V&i su bung nd cla internet va
cong nghé sb, marketing dién tir khong chi gitp doanh nghiép tiép can khach hang
muyc tiéu mgt cach hi€u qua ma con tao ra nhitng co hdi méi trong viéc xay dung
thuong hiéu va thic day doanh s6 ban hang. Bao cdo nay s& phan tich khai niém
marketing dién tir, cac kénh va cong cu chinh, cling nhu cac chién luoc va cach thic
thuc hién marketing dién tir trong thuc té.

1.1. Khai niém Marketing dién tir

Marketing dién tir duwoc dinh nghia 13 viéc sir dung cac kénh k¥ thuat s dé
quang b4 san pham va dich vy, két ndi voi khach hang va tao ra gia tri cho doanh
nghiép. Céc hoat dong trong marketing dién tir bao gdm quang cdo truc tuyén, tiép
thi qua email, truyén thong xa hoi, toi wu hoa cong cy tim kiém (SEO), va nhiéu hinh
thic khac.

1.2. Cac kénh va cong cu trong Marketing dién tir
1. Website

o Website 1a nén tang chinh cho cac hoat dong marketing di¢n tor. Mot
website dugc thiét ké tot khong chi cung cap thong tin vé san pham ma
con tao trai nghiém nguoi dung tot, gitp ting ty 1& chuyén doi.

2. Toi wu hoéa cong cu tim kiém (SEO)

o SEO la quy trinh t&i uu hoa website dé cai thién thir hang trén cac cong
cu tim kiém nhu Google. M6t chién lugc SEO hiéu qua gitip ting cudng
kha ning hién thi va thu hat luu luong truy cip tu nhién dén website.

3. Quang cio truc tuyén (PPC)

o Quang céo tra tién cho mdi nhap chudt (PPC) cho phép doanh nghiép
chay cac chién dich quang cdo trén cac nén tang nhu Google Ads va
Facebook Ads. Py 1a cach nhanh chéng dé tiép can khach hang muc
tiéu va tang luu lugng truy cap.

4. Mang xa hi

o Céc nén tang nhu Facebook, Instagram, Twitter va LinkedIn cung cip
co hoi tuyét voi dé twong tac voi khach hang va xay dung cong dong.
Doanh nghiép c6 thé chia sé ndi dung, chay quang cao va to chic cac
su kién tryc tuyén dé thu hat khach hang.

5. Email marketing



o Tiép thi qua email 1a mot cong cu manh mé dé duy tri mdi quan hé véi
khach hang. Doanh nghiép c6 thé guri ban tin, théng bao khuyén mai va
n6i dung hitu ich dén danh sach khach hang dé khuyén khich ho quay
lai.

6. No¢i dung
o Noi dung chit luong cao nhu blog, video, va infographics khong chi
gitp cai thién SEO ma con thu hut va gitr chan khach hang. Noi dung
can phai dap tng nhu cau va sé thich cia d6i twong muc tiéu.
1.3. Chién lwgc thye hién Marketing dién tir
1. Xéac dinh muc tiéu
o Doanh nghiép can xac dinh rd6 muc tiéu cho chién dich marketing dién
tir, chang han nhu ting cudng nhan thirc vé thuong hiéu, ting doanh
thu, hay mé rong thi phan.
2. Nghién ciru thi truong va khach hang
o Phan tich thi truong va dbi twong muc tiéu dé hiéu rd nhu cau, hanh vi
va thoi quen tiéu dung cua khach hang. St dung cac cong cu phan tich
dé thu thap dir liéu va tao ho so khach hang.
3. XAy dung va toi wu héa website
o Thiét ké mot website than thién v6i ngudi dung, dé dang diéu huéng va
t6i wu hoa cho céac thiét bi di dong. Pam bdo rang website cung cip
thong tin day du va hap dan vé san pham.
4. Chay céc chién dich quang cdo
o St dung quang cao truc tuyén va truyén thong xa hoi dé ting cudng
kha nang tiép can. Nham muc tiéu chinh xac dé dam bao rang thong
diép dén dtng ddi twong.
5. Phat trién ndi dung gia tri
o Tao ra ndi dung chét lugng cao va hitu ich cho khach hang. Noi1 dung

can phai phu hop véi cac kénh truyén thong va dap Gmg nhu cau cia
khéch hang.

6. Theo ddi va phén tich hiéu suat

o Str dung cong cu phén tich dé theo dai hiéu suit cua cac chién dich
marketing. Panh gia cac chi s6 nhu luu lugng truy cap, ty 1 chuyén doi
va muec d6 twong tac dé diéu chinh chién lugc khi can thiét.



7. Dieu chinh va cai tién
o Dua trén dir li¢u thu thap duogc, lién tuc di€u chinh va cai tién chién
lvgc marketing dién tir dé t61 wu hoa hi¢u qua va dap ang tot hon nhu
cau cua khach hang.

Marketing dién tir 1a mot céng cu manh mé gitp doanh nghiép tiép can va
tuong tac voi khach hang mot cach hiéu qua. Véi su phat trién khong ngimg cua cong
nghé va internet, viéc ap dung cac chién luoc marketing dién tir khong chi giup ning
cao nhan thic vé thuong hi¢u ma con tao ra co hdi kinh doanh méi. Doanh nghiép
can nim bét xu hudéng va ap dung cac phuong phéap hiéu qua dé tdi uvu hoa hoat dong
marketing ctia minh, tir d6 dat dugc thanh cong bén virng trong thi trudng canh tranh
ngay nay.

* Vi du vé chién dich marketing dién tir thanh cong: Chién dich "Share a Coke"
cua Coca-Cola
Mo ta:

Chién dich "Share a Coke" cua Coca-Cola ra mat l1an dau tién & Australia vao
nam 2011 va nhanh chéng lan rong ra nhiéu qudc gia khac. Chién dich nay di thay
d6i nhan mac cta Coca-Cola bang cach in tén ctia hang triéu ngudi trén cac chai
nudc ngot.

Cic yéu to thanh cong ciia chién dich:
1. Tinh c4 nhan héa:

o Coca-Cola da sir dung tén riéng ctia khach hang trén san pham, tao cam
gidc ca nhan hoa va két ndi sau sic véi nguoi tidu dung. Piéu nay
khuyén khich moi ngudi tim kiém chai c6 tén cta minh hoic tén cia
doanh nghiép be va gia dinh.

2. Str dung mang xa hoi:

o Chién dich khuyén khich nguoi tiéu dung chia sé hinh anh ctia ho voi
chai Coca-Cola c6 tén cta ho trén cac nén tang nhu Facebook, Twitter
va Instagram. Hashtag #ShareACoke da trd thanh mot trao luu trén
mang xa hoi, tao ra hang tri€u bai dang va tuong tac.

3. Quaéing cao da kénh:

o Coca-Cola da trién khai chién dich trén nhiéu kénh, bao gom quang cao
truyén hinh, bang quang c4o ngoai tro1, va cac hoat dong tai ctra hang.
bicu nay giup tang cuong nhan thic va tao ra sy chi y trén dién rong.

4. Khuyén khich twong tic:



o Ngoai viéc chia sé hinh anh, Coca-Cola con t6 chure cac su kién tai cac
¢ hoi va dia di€ém cong cong, noi khach hang cé thé tao ra chai cua
riéng minh véi tén va thong dié€p tuy chinh.

5. Tao ra cam xuc:

o Chién dich khong chi don thuin 13 ban hang ma con tao ra nhiing
khoanh khic ¥ nghia va cam xtc. Moi ngudi thudng chia sé nhitng trai
nghiém tich cuc khi tim thiy chai Coca-Cola mang tén minh hoic ting
cho doanh nghiép be.

Két qua:

« Chién dich "Share a Coke" di thu hit sy cht ¥ toan ciu va ting doanh sé ban
hang ctia Coca-Cola tai nhiéu thi truong. Tai Australia, doanh sd ban hang tang
4% chi trong nam dau tién trién khai. Chién dich nay da tr& thanh mot trong
nhing chién dich marketing thanh cong nhét trong lich sir cia Coca-Cola.

Chién dich "Share a Coke" ctia Coca-Cola 1a mét vi du dién hinh vé marketing
dién tir thanh cong, két hop giita tinh ca nhan hoa, sitc manh ctia mang xa hoi va kha
nang tao ra cam xuc tich cuc. Qua do, Coca-Cola khong chi nang cao nhén thuc vé
thuong hi¢u ma con tao dung mbi quan h¢ sau sic véi khach hang.

II. K¥ niing va cach thirc xay dung chién lwgc marketing
2.1. Ky nang phan tich thi truong

Ky niing phan tich thi truong 1a kha ning thu thap, danh gia va dién giai
thong tin vé thi truong, bao gdm xu hudng tiéu dung, dbi thii canh tranh, va moi
truong kinh doanh. K§ ning niy giup doanh nghiép dua ra quyét dinh chién lugc,
phat hién co hdi méi va t6i vu hoa hoat dong marketing.

Cac budc thue hién phan tich thj truwong
1. Xac dinh muc tiéu phan tich

o Xac dinh r0 muc ti€u cta viéc phan tich thi truong. Muc ti€u co6 thé la
tim hiéu vé nhu cau cia khach hang, danh gia doi thu canh tranh, hoac
xac dinh xu huéng mai.

2. Thu thap dir liéu

o Dir liéu thir cAp: Tim kiém thong tin tir cac ngudn c6 san nhu bao céo
nganh, nghién ctru thi trudng, bai bao, va tai lidu tir cac to chirc nghién
cuu.

o Dir liéu so cAp: Tién hanh khao sat, phong van, hodc nhém tap trung
dé thu thap thong tin truc tiép tir khach hang hodc ngudi tiéu dung.



3. Phan tich dir li¢u

o St dung cac phuong phap phan tich dinh luong va dinh tinh dé dién
giai dir lidu. Cac cong cu nhu bang tinh, phin mém phan tich dit liéu,
hodc cac k¥ thuat théng ké c6 thé duoc st dung.

o SWOT Analysis: Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc
ctia doanh nghiép trong bdi canh thi truong.

4. Panh gia d6i thii canh tranh

o Phan tich cac ddi thu canh tranh chinh trong nganh, bao gdm san pham,
gia ca, kénh phan phéi va chién lugc marketing ciia ho.

o St dung md hinh Porter’s Five Forces d€ hiéu ro hon vé cau tric va
canh tranh trong nganh.

5. Xac dinh xu hwéng va co hoi

o Dua trén phan tich, xac dinh cac xu hudng noi bat trong thi trudng va
co hoi phat trién cho doanh nghiép. Piéu nay c6 thé bao gdm nhu cau
ctia khach hang, thay doi trong hanh vi tiéu dung, hodc cong nghé méi.

6. Lap bo cdo va trinh bay két qua

o Tao bao cdo tong hop voi cac thong tin quan trong, phan tich, va khuyén
nghi. Str dung biéu d6, do thi va bang dé trinh bay dir liéu mot cach truc
quan.

o Trinh bay két qua cho cac bén lién quan dé hd trg trong viée ra quyét
dinh.

7. Theo doi va cap nhat

o Thi truong ludn thay d6i, vi vy can thudng xuyén theo ddi va cap nhat
thong tin dé diéu chinh chién lugc khi can thiét.

K§ ning phan tich thi truong 1a mot yéu to quan trong giup doanh nghiép hiéu
1d hon vé méi truong kinh doanh va khach hang muc tiéu. Bang cach thuc hién quy
trinh phan tich mot cach hé thong, doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh chién
luge chinh xac va t6i wu hoa hoat dong marketing cta minh.

* Vi du phan tich SWOT cho Cira hang Ban Ca phé

Cira hang ca phé "Hwong Vi Viét" 1a mdt ctra hang md1 mo tai khu vuc dong dan
cu. Dudi day 1a phan tich SWOT cho ctra hang nay.

1. Piém manh (Strengths)



San pham chit lwgng: Ca phé dugc rang xay tir hat ca phé nguyén chat, dam
bao huong vi thom ngon va ty nhién.

Dich vu khach hang tdt: D6i ngii nhan vién than thién, phuc vu nhanh chong
va chuyén nghiép, tao cam giac thoai mai cho khéach hang.
Khéng gian 4m cing: Thiét ké cira hang mang phong cach gan giii, thich hop

cho viéc gap go doanh nghiép be va lam viéc.

Vi tri thuan loi: Nam ¢ khu vuc déng dan cu va gan cac trudng hoc, vin
phong, thu hiit nhidu khach hang tiém nang.

2. Piém yéu (Weaknesses)

Thwong hiéu méi: La mot cira hang mai, chua ¢6 nhiéu nhan thic va su tin
tudng tir khach hang.

Gia ca: Gia ca phé co thé cao hon so voi mot sé dbi thu canh tranh, c6 thé gay
khoé khén trong viéc thu hut khach hang nhay cam vaéi gia.

Thiéu sy da dang vé san pham: Chua c6 nhiéu lya chon d6 udng khac ngoai
ca phé, han ché sy thu hut d6i véi nhitng khach hang khong thich ca pheé.

3. Co h¢i (Opportunities)

Xu hwéng tiéu ding: Sy gia ting nhu cau vé ca phé chit luong cao va trai
nghi¢m thudng thuc ca phé doc dao.

Cong nghé s6: Str dung mang x3 hoi va cac ing dung giao hang dé tiép can
khach hang méi va ting doanh s6 ban hang.

Hop tac v6i cac doanh nghiép dia phwong: Két hop v6i cac nha cung cip
thuc pham hoic cira hang dia phuong dé tao cac goi combo hap dan.

4. Thach thirc (Threats)

Canh tranh gay git: Nhiéu ctra hang ca phé khac trong khu vuc, bao gom ca
cac thuong hi¢u 16n va nho, tao ap luc canh tranh manh me.

Bién dong gia nguyén liéu: Gia ca phé co thé bién dong do yéu td thi trudng,
anh huong dén chi phi va loi nhuan.

Thay déi théi quen tiéu diung: Khach hang co thé chuyén sang udng ca phé
tai nha hodc st dung dich vu giao hang tir cac thuong hiéu 16n.

Phan tich SWOT gitp cira hang "Huong Vi Viét" nhan dién rd nhimng diém

manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong moi truong kinh doanh ctia minh. Dya

trén két qua phan tich, cira hang c6 thé phat trién cac chién luoc marketing phu hop

dé t6i wu hoa hoat dong kinh doanh va nang cao kha ning canh tranh.
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2.2. K¥ niing phan tich d6i thi canh tranh
K§ niing phan tich di thii canh tranh 13 kha nang thu thap, danh gia va dién
giai thong tin vé cac d6i thu trong cuing nganh hodc linh vuc kinh doanh. K§ ning

nay giup doanh nghiép hiéu 5 vi tri ctia minh trén thi trudng, tir d6 dua ra cac quyét

dinh chién lugc nhiam t6i wu hoa hoat dong kinh doanh va tang cuong tinh canh tranh.

Cic bwéc thwe hién phan tich ddi thi canh tranh

1. X4c dinh dbi thii canh tranh

(o]

P6i thii true tiép: Nhitng doanh nghiép cung cip san pham hoic dich
vu tuong ty va nhim dén cung mot ddi tuong khach hang.

Poi thi gian tiép: Cac doanh nghiép cung cip san pham thay thé hoic
khac biét c6 thé canh tranh véi san pham cta chinh doanh nghiép.

2. Thu thap thong tin

(o]

Nghién ctru tryc tuyén: Sir dung website, trang mang x3 hoi, va céc
tai liéu cong khai ctia di thii dé thu thap thong tin vé san pham, gia ca,
chién luoc marketing, va hoat dong kinh doanh.

Phén tich danh gia va phan héi: Xem xét y kién cua khach hang vé
san pham va dich vy ctia ddi tha trén cac nén tang danh gia, mang xa
hoi, va dién dan.

3. Phan tich sian phim va dich vu

O

Panh gia san pham: So sanh tinh nang, chat luong, va gia ca cla san
phém hoac dich vu cua doanh nghiép voi dbi thu.

Dich vu khach hang: Phan tich quy trinh phuc vu khach hang, thoi
gian phan hoi, va chét luong dich vu ctia ddi thi.

4. Phén tich chién lwgc marketing

O

(0]

Kénh truyén théng: Xac dinh cac kénh ma doi tha sir dung dé tiép can
khach hang (mang xa hoi, quang cdo truc tuyén, email marketing, v.v.).
NOi dung va thong di€p: Phan tich thong di€ép marketing va ndi dung
ma dbi thu chia sé dé hiéu rd chién lugc truyén thong cia ho.

5. Danh gia diem manh va diém yéu

(0]

SWOT Analysis: Thuc hién phin tich SWOT cho timg déi thu dé xac
dinh diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ma ho dang phai d6i
mit. Diéu nay gitp doanh nghiép hiéu rd hon v& vi tri ciia minh trén thi
truong.



6. Theo doi va cap nhat thong tin

o Thwong xuyén theo d6i: Phan tich ddi thu khong chi 1a mot hoat dong
mét 1an. Can theo ddi lién tuc dé cap nhat thong tin maéi va diéu chinh
chién lugc cua doanh nghiép theo nhirng thay d6i trong thi trudng.

7. Rit ra két luin va hanh dong

o Xac dinh co hgi: Dya trén phan tich, xac dinh cac co hoi ma doanh
nghiép co thé tan dung dé cai thién hoat dong kinh doanh.

o Diéu chinh chién lwge: Sir dung thong tin thu thap duoc dé diéu chinh
san pham, gia ca, hodc chién luoc marketing ctia doanh nghiép nham
t6i wu hoa kha ning canh tranh.

K¥ ning phan tich ddi thu canh tranh 1a mot yéu té quan trong gitip doanh

nghiép hiéu rd hon vé méi truong kinh doanh va vi tri ctia minh. Bang cach thyc hién
quy trinh phéan tich mot cach hé théng, doanh nghiép co6 thé dua ra cac quyét dinh

chién lugc chinh xéc, tir d6 nang cao kha nang canh tranh va phat trién bén viing.

* Vi du phan tich SWOT cho P6i thii Canh tranh trong Nganh Thuc pham:
Cong ty "Thuc Pham Twoi Sach"

Cong ty "Thue Pham Twoi Sach" 1a mot doanh nghiép chuyén cung cap thyc pham
hitu co va tuoi song. Dudi day 1a phan tich SWOT:

1. Piém manh (Strengths)

Chit lwgng san phim cao: San pham tuoi sdng, hitu co, khong chira hoa chat
doc hai, dap tng nhu cau cta ngudi tidu dung ngay cang quan tim dén stc
khoe.

Thwong hiéu uy tin: Pa xdy dung dugc danh tiéng tt trong cong dong véi
nhiing san pham chat lwong va dich vu chiam séc khach hang tét.

Mang luéi cung cap rong rai: Co6 moi quan hé tot voi cac ndng trai dia
phuong, ddm bao nguon cung 6n dinh va chat lugng cao.

2. Piém yéu (Weaknesses)

Gia cd cao: San pham thuong c6 gid cao hon so véi cac san pham khong hiru
co, co6 thé han ché kha nang tiép can vdi mot s6 nhom khach hang.

Thiéu sw da dang san pham: Chua c6 nhiéu lya chon céac loai thuc pham ché
bién san, di€u nay c6 thé lam gidm strc hap dan véi khach hang ban ron.

Théi gian giao hang: Thoi gian giao hang c6 thé lau hon so véi cac dbi thi
cung cip thuc pham ché bién san.
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3. Co hoi (Opportunities)

 Xu huéng tiéu ding ting cao: Sy gia ting nhan thic vé stuc khoe va thuc
pham hitu co dang tao ra nhu cau 16n cho cic san pham nhu cia cong ty.

« M6 rong kénh phan phéi: Co hoi mé rong qua cac kénh ban hang tric tuyén
va giao hang tdn nha, ting kha ning tiép cin khach hang.

o Hop tic v6i cac nha hang va quan ca phé: Cung cap nguyén li€u cho cac
nha hang va quan ca phé dang tim kiém nguon thyc pham tuoi sach va hitu co.

4. Thach thirc (Threats)

« Canh tranh gay git: C6 nhiéu ddi thu canh tranh trong nganh thuc phdm hiru
co va tuoi séng, bao gdm ca cac thuong hiéu 16n va nho.

« Bién dong gia nguyén li¢u: Gia nguyén liéu thyc pham co thé bién dong do
thoi tiét, dich bénh, anh huéng dén chi phi san xuat va gia ban.

« Thay d6i quy dinh phap ly: Nhiing thay doi trong quy dinh vé an toan thuc
pham va ching nhan hitu co c¢6 thé tao ra khé khan cho viéc duy tri tiéu chuan
san pham.

Phan tich SWOT cho cong ty "Thuc Pham Tuoi Sach" giup hiéu rd hon vé vi
tri cua ho trong nganh thuc phém, tir 6 xac dinh dugc cac chién lugc can thiét dé toi
uu hoa hoat dong kinh doanh. Bang cach phat huy diém manh va co hoi, dong thoi
khic phuc diém yéu va d6i pho véi thach thie, cong ty c6 thé cung ¢ vi tri ctia minh
trén thi truong.

2.3. K§ ning phan tich nhu ciu khach hang

K§¥ niing phén tich nhu cau khach hang 1a kha ning thu thap, danh gia va
dién giai thong tin vé nhu cau, mong mudn va hanh vi cta khach hang. K§ niang nay
gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé khach hang muc tiéu, tir d6 phat trién san pham,
dich vu va chién luge marketing phu hop.

Cic buwéc thie hién phan tich nhu ciu khach hang
1. Xac dinh muc tiéu phan tich
o Pit ra cdu héi rd rang vé nhiing gi doanh nghiép mudn tim hiéu, chang
han nhu: Khach hang can gi? Ho giap kho khin gi? Ho mudn cai thién
diéu gi trong cudc sdng ctia minh?
2. Thu thap dir liéu
o Khao sat: Thiét ké va thuc hién cac cudc khao st truc tuyén hodc qua
dién thoai dé thu thap y kién ctia khach hang vé san pham, dich vu va
nhu cau cta ho.
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o Phéng van: Tién hanh phong van sau vdi khach hang dé hiéu 16 hon ve
mong mudn va dong co mua sam cua ho.

o Quan sat: Theo doi hanh vi ctia khach hang tai ctra hang hoac trén
website dé hiéu cach ho tuong tac voi san phém va dich vu.

3. Phan tich dir li€u

o St dung cac cong cu phan tich dir liéu dé dién giai thong tin thu thap
duge. Diéu nay c6 thé bao gdm phén tich dinh luong (s6 liéu thong ké)
va phan tich dinh tinh (nhan xét, phan héi).

o Phan khuc thj trwedng: Phan chia khach hang thanh cac nhém dua trén
s& thich, hanh vi va nhu cau dé dé dang hiéu va phuc vu ho hon.

4. Xic dinh cac nhu cau chinh

o Tu vi¢c phan tich dir liéu, xac dinh cdc nhu cau chinh ctia khach hang.
biéu nay c6 thé bao gdm nhu cau vé chat lugng, gié ca, dich vu khach
hang, hodc tinh nang san pham.

5. Panh gia xu hwéng va thay doi

o Theo d&i xu huéng thi truong va thay dbi trong hanh vi tiéu dung dé
phat hién nhu cAu mdi hodc thay doi trong nhu cau hién tai.

6. Lap bAo cdo va trinh bay két qua
o Tao bao cdo tong hop vai cac thong tin quan trong, bao gém cac nhu

cau da xac dinh, phan khuc khach hang va khuyén nghi vé san pham
hoac dich vu.

7. Thuwce hién va theo doi

o Dua trén két qua phan tich, diéu chinh san phém, dich vu hodc chién
lugc marketing dé dap tng t6t hon nhu cau cta khach hang.

o Theo ddi phan hoi va dir liéu dé danh gia hiéu qua cia cac diéu chinh
va cai tién lién tuc.

K¥ ning phan tich nhu cau khach hang 1a rit quan trong trong viéc phat trién
san pham va dich vu cling nhu trong viéc xay dung chién luoc marketing. Bang cach
thuc hién quy trinh phan tich mét cach hé théng, doanh nghiép c6 thé hiéu rd hon vé
khach hang cua minh, ttir do tdi wu hoa hoat dong kinh doanh va nang cao sy hai long
cua khach hang.
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2.4. Cac Cong cu Marketing Dién tir 4.0

Marketing 4.0 1a khai niém thé hién su chuyén ddi tir marketing truyén thong
sang marketing sd, trong d6 cong nghé va dit liéu dong vai trd quan trong. Sau day 1a
mot sé cong cu marketing dién tir 4.0 pho bién va cach st dung:

1. Social Media Marketing
o Cong cu: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn.
o Cach sir dung:

o Tao va quan ly trang doanh nghiép trén cic nén tang mang xa hoi dé
tuong tac véi khach hang.

o Chay quang céo tra phi dé tiép can ddi tuong muc ti€u, st dung cac
cong cu phan tich dé theo doi hiéu suat.

2. Email Marketing
o Cong cu: Mailchimp, SendinBlue, Constant Contact.
o Cach sir dung:
o Tao danh sach email khach hang va phan khuc theo nhu cau va hanh vi.

o Gui ban tin, khuyén mai, va thong bao san pham mai, dong thoi theo
doi ty 1€ m¢ email va tuong téc.

3. Content Marketing
o Cong cu: WordPress, Medium, HubSpot.
e Cach sir dung:

o Tao ndi dung gia tri nhu blog, video, hoic infographics dé thu hut va
gilr chan khach hang.

o Téi uu hoa nodi dung cho SEO dé tang kha nang tim kiém trén cac cong
cu tim kiém.

4. Search Engine Optimization (SEQO)
o Cong cu: Google Analytics, SEMrush, Ahrefs.
o Cach sir dung:
o Nghién ctru tir khéa lién quan dén san phrflm hoac dich vu.

o To1 uu hoa ndi dung va cau triic website dé€ cai thién th hang tim ki€ém
trén Google.

5. Pay-Per-Click Advertising (PPC)
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o Cong cu: Google Ads, Facebook Ads.
e Cach sir dung:

o Tao va quan ly chién dich quang céo tra tién trén cac nén tang tim ki€ém
va mang xa hoi.

o Theo doi hi€u suat quang cdo va di€u chinh ngan sach va chién luoc
theo thoi gian thyc.

6. Marketing Automation
o Cong cu: HubSpot, Marketo, Pardot.
o Cach sir dung:

o Tu dong hoa quy trinh marketing nhu gtri email, quan 1y chién dich, va
theo doi khach hang.

o  Str dung phan tich dir liéu dé t6i wu hoa céac chién dich va twong tac voi
khach hang.

7. Customer Relationship Management (CRM)
o Cong cu: Salesforce, Zoho CRM, HubSpot CRM.
o Cach sir dung:
o Quan ly thong tin khach hang, theo doi twong tac va lich st mua hang.

o Phan tich dir liéu khach hang dé cai thién dich vu va phat trién chién
lugc marketing.

8. Web Analytics
o Cong cu: Google Analytics, Adobe Analytics.
o Cach sir dung:

o Theo doi luu lugng truy cdp website, hanh vi nguoi dung va ty 1€
chuyén doi.

o Phan tich dit lidu dé hiéu rd hon vé khach hang va t6i uu hoa trai nghiém
nguoi dung.

Céc cong cu marketing dién tir 4.0 giup doanh nghiép tiép can va tuong tac
v6i khach hang hiéu qua hon. Bang cach sir dung cac cong cu nay, doanh nghiép c6
thé t6i wu hoa chién luoc marketing, nang cao trai nghiém khach hang va ting truéng
doanh thu. Viéc lua chon va két hop céc cong cu phu hop s€ phu thudc vao muc ti€u,
d6i twong va ngudn luc cua ting doanh nghiép.
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* Vi du ve chi phi cho moi cong cu marketing di¢n tir

Dué6i day 14 ude tinh chi phi cho mot s6 cong cu marketing dién tir 4.0 phd
bién, c6 thé thay doi tuy theo goi dich vy, quy mo doanh nghi¢p va nhu cau cu thé:

1. Social Media Marketing
o Chi phi:

o Quang céo trén Facebook/Instagram: Tir 1 USD/ngay trd 1én (c6 thé
tang theo ngan sach).

o Chi phi quan 1y mang xa hoi (néu thué bén ngoai): Tir 300-1,500

USD/thang.
2. Email Marketing
o Chi phi:

o Mailchimp: Mién phi cho téi da 500 nguoi diang ky, sau d6 tir 10-300
USD/thang tiy theo s6 lugng ngudi dang ky va tinh nang.

o SendinBlue: Ttr 25 USD/thang cho 10,000 email.
3. Content Marketing
o Chi phi:

o Viét ndi dung: Tir 50-300 USD/bai viét tuy thudc vao do dai va chat
luong.

o Chi phi cho cong cu quan 1y noi dung (nhu WordPress): Mién phi cho
phién ban co ban, tir 20-100 USD/thang cho hosting va cac plugin.

4. Search Engine Optimization (SEO)
e Chi phi:
o SEMrush: Tt 119.95 USD/théng.
o Abhrefs: Ttr 99 USD/thang.

o Dich vu SEO bén ngoai: Tur 500-2,500 USD/thang tuy thudc vao quy
mo va do phtec tap.

5. Pay-Per-Click Advertising (PPC)
o Chi phi:

o Google Ads: Chi phi tdi thiéu tir 1 USD/ngay, nhung chi phi thuc té tiry
thudc vao nganh va tir khoa, c6 thé 1én dén hang trim USD/ngay cho
cac nganh canh tranh.
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6. Marketing Automation
o Chi phi:

o HubSpot: Mién phi cho phién ban co ban, tir 50-3,200 USD/thang cho
cac goi cao cap.

o Marketo: Tir 1,000 USD/thang (c6 thé cao hon tiy theo yéu cau).
7. Customer Relationship Management (CRM)
o Chi phi:

o Salesforce: Ttr 25 USD/nguoi dung/thang cho gbi Essentials, c6 thé cao
hon cho cac géi nang cao.

o HubSpot CRM: Mién phi cho cic tinh ning co ban, tir 50-1,200
USD/thang cho céc tinh ning cao cap.

8. Web Analytics
o Chi phi:

o Google Analytics: Mién phi cho phién ban co ban, Google Analytics
360 (phién ban cao cap) c6 gia tir 150,000 USD/nam.

o Adobe Analytics: Ttr 100,000 USD/nim tiy theo quy md va nhu cau sir
dung.

Chi phi cho cic cong cu marketing dién tir 4.0 rat da dang va phu thudc vao
nhiéu yéu t6. Doanh nghiép nén xem xét ngan sach va muc tiéu chién luoc ciia minh
dé Iya chon cong cu phu hop nhét. Viéc dau tu vao cic cong cu ndy cé thé mang lai
gia tri 1on néu duoc st dung hi¢u qua.

* Vi du vé cac cong cu nao phi hop cho doanh nghiép nhé méi khéi nghiép:
Dudi day 1a mot s6 cong cu marketing dién tir phtt hgp cho doanh nghiép nhé

m&i khoi nghiép, gitp tiét kiém chi phi va téi vu hoa hiéu qua:

1. Google Analytics

« MBS ta: Cong cu mién phi dé theo ddi luu lugng truy cip website va hanh vi
nguoi dung.

« Loi ich: Giup hiéu rd ngudn luu lugng, ty 18 chuyén d6i va cac chi sd quan
trong khac ma khong t6n phi.

2. Mailchimp

 MB® ta: Nén ting email marketing v6i goi mién phi cho 500 nguoi dang ky.
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« Loiich: D& sir dung, cho phép guri email va tao chién dich marketing ma khong
can chi phi ban dau.

3. Canva
« MBb ta: Cong cu thiét ké d6 hoa tryc tuyén mién phi.

« Loi ich: Gitp tao ra cac hinh anh, banner va tai liéu marketing chét luong ma
khong can k¥ ning thiét ké chuyén nghiép.

4. Hootsuite hoac Buffer

o Mo ta: Cong cu quan ly mang xa hoi cho phép 1én lich va theo ddi cac bai
dang.

« Loi ich: Tiét kiém thoi gian va giup quan 1y nhiéu tai khoan mang xa hoi tir
mot noi duy nhat.
5. WordPress
« M0 ta: Nén ting tao website mién phi va ma nguén mo.

« Loiich: D& dang tao va quan 1y website cho doanh nghiép ma khong can k¥
nang 1ap trinh.

6. Facebook va Instagram

« M0 ta: Cac nén tang mang xa hoi mién phi cho phép doanh nghiép tiép can
khach hang.

« Loiich: D& dang tao trang doanh nghiép va twong tac truc tiép voi khach hang,
dong thoi c6 thé chay quang cao véi ngan sach nho.

7. Trello hoac Asana
« MO0 ta: Cong cu quan 1y du 4n mién phi.

o Loiich: Giup 1én ké hoach va theo ddi tién d6 céac chién dich marketing mdt
cach hi¢u qua.
8. SurveyMonkey
« MBb ti: Cong cu khao sat truc tuyén véi géi mién phi cho cac khao sat don
gian.
« Loiich: D& dang thu thap phan hi tir khach hang dé hiéu rd hon vé nhu cau
va mong mudn cta ho.
Céc cong cu trén déu phu hop véi doanh nghiép nho méi khai nghiép, giup
tiét kiém chi phi va toi wu hoa hiéu qua trong viéc xay dung thuong hiéu va tiép cin
khach hang. Bang cach sir dung cac cong cu nay, doanh nghiép c6 thé trién khai cac
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chién dich marketing mdt cach hiéu qua ma khong can dau tu qua nhiéu vao cong
ngh¢ hodc nhan su.

III. Céc chién lwgec Marketing dién tir thwe chién va cach thire thwe hién
3.1. Chién lwgc Truyén thong

Chién lwgc truyén thong trong marketing dién tir 1a ké hoach tong thé nham
truyén dat thong diép cta thuong hiéu dén khach hang muc tiéu thong qua cac kénh
truyén thong 6. Muc tiéu cua chién luoc nay la xay dung nhén thirc vé thuong hiéu,
tao sy quan tdm, va thiic ddy hanh dong cua khach hang.

Cac Buwéc Thue Hién Chién Lwgc Truyén Thong
1. Xac Dinh Muc Tiéu

« Muc tiéu Cu thé: it ra cic muc tiéu 16 rang cho chién dich, chang han nhu
tang nhan thic vé thuong hiéu, ting luong truy cip website, hodc ting ty 1¢
chuyén d6i.

e Muc tiéu Po lwong dwoe: St dung cac chi s6 KPI (Key Performance
Indicators) dé danh gia hiéu qua, nhu ty 1¢ nhap chudt (CTR), ty 16 mo email,
va doanh thu.

2. Nghién Ciru P6i Twong Muc Tiéu

o Phan khiic Thi Trwong: Xac dinh cac nhoém khach hang muc tiéu dya trén do
tudi, gidi tinh, s¢ thich, hanh vi mua sam, v.v.

« Phéan tich Nhu Cau: Hiéu rd nhu ciu, mong mudn, va thoi quen tiéu dung cta
khach hang dé diéu chinh thong diép cho phu hop.

3. Xay Dung Théng Diép

« Thong diép Rd Rang: Pam bao thong diép truyén dat rd rang gia tri cot 16
ctia san pham hodc dich vu.

« Ngon Ngir Phit Hop: St dung ngdn ngir va phong cach phu hop voi dbi twong
muc tiéu dé tao su két ndi.

4. Lya Chon Kénh Truyén Thong

o Kénh Truyén Thong S6: Chon cac kénh phu hgp dé tiép can khach hang, bao
gom:

o Mang xa hoi (Facebook, Instagram, LinkedIn)
o Email marketing

o Website va blog
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o Quang céo tryc tuyén (Google Ads, Facebook Ads)
« Pa Kénh: Két hop nhiéu kénh dé t6i vu hoa kha ning tiép can va tuong tac
v6i1 khach hang.
5. Lap Ké Hoach Chién Dich

o Thoi Gian: X4c dinh thoi gian thyc hién chién dich va cac mdc thoi gian quan
trong.

« Ngén Sach: Xac dinh ngan sach cho tirng kénh va hoat dong trong chién dich.
6. Trién Khai Chién Dich
« Thuec Hién: Trién khai cic hoat dong truyén thong theo ké hoach da lap.

« Theo Déi: Str dung céac cong cu phan tich dé theo ddi hiéu suit cua ting kénh
va hoat dong.

7. Panh Gia va Piéu Chinh
« Phén Tich Két Qua: So sanh két qua dat duoc véi cadc muc tiéu da dat ra dé
danh gia hiéu qua chién dich.
« Piéu Chinh Chién Lwge: Dua trén két qua phan tich, diéu chinh thong diép,

kénh truyén thong hoic ngan sach dé cai thién hiéu qua cho cac chién dich tiép
theo.

Chién lugc truyén thong trong marketing dién tir 1a mot phan quan trong giup
doanh nghiép két nbi v6i khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua. Bang cach thuc
hién cac budc trén, doanh nghiép c6 thé tdi uu hoa chién dich truyén thong, nang cao
nhan thirc vé thuong hiéu, va thiic ddy hanh dong tir phia khach hang.

* Vi du vé Chién dich Marketing trén Facebook Ads

Gia sir doanh nghiép 1a mot cira hang ban san pham chiam soc sirc khoe va
mudn ting doanh sé ban hang cho mot san pham méi, chang han nhu vitamin bd
sung. Dudi day 1a mot ké hoach chi tiét cho chién dich marketing trén Facebook Ads.

1. Muc Tiéu Chién Dich
« Muc tiéu chinh: Ting doanh s ban hang cho san pham vitamin b sung.
« KPI c6 thé do ludng:
o Ty 1& nhap chudt (CTR) > 2%
o Ty lé chuyén doi tir quang céo > 5%

o Doanh thu ting 20% trong thang dau tién.
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2. P6i Twong Muc Tiéu
« Dbi twong:

o Ddi twong chinh: Nguoi tir 25-45 tudi, quan tim dén stc khoe va thé
hinh.

o Dia diém: Thanh phd 16n (nhu Ha Noi, TP.HCM).
oS¢ thich: Cham séc sirc khoe, thé thao, dinh dudng.
3. Thong Piép Quing Cio

o Thong diép chinh: "Cai thién sttc khoe hang ngay vai vitamin ty nhién cia
chung t6i! Giam 20% cho don hang dau tién."

o NOi dung hinh danh: Hinh anh san pham vitamin v4i mo t4 ngan gon vé loi
ich (vi du: "Tang cuong strc dé khang, ho trg strc khoe tim mach").

4. Kénh va Pinh Dang Quang Cao
o Keénh: Facebook Ads.
o Dinh dang quang cao:
o Quang cao hinh anh don gian.

o Quang c4o video ngan (15 gidy) gidi thiéu san pham va phan hoi tir
khach hang.

o Quang cao carousel dé hién thi nhiéu san phém khac nhau.
5. Ngan Sach va Thoi Gian
« Ngan sach: 500 USD cho toan bo chién dich trong 30 ngay.
« Phén bo ngin sach:
o 300 USD cho quang cdo hinh anh.
o 200 USD cho quang céo video.
6. Trién Khai Chién Dich

« Tao quing cio: Str dung Trinh quan 1y quang céo cta Facebook dé thiét lap
quang cao voi cac ti€u chi da xac dinh.

o Lén lich: Chay quang céo trong gio cao diém (vi du: 7-9 gid sang va 6-9 gio
t61).

7. Theo D6i va Panh Gia
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« Theo doi hiéu suit: Sir dung Facebook Ads Manager dé theo ddi cac chi s6
nhu CTR, ty 1é chuyén doi, va doanh thu tir quang céo.

« PDinh gia két qua:
o Néu CTR thap, diéu chinh thong diép hodc hinh anh.
o Néu ty 1& chuyén doi thap, xem xét lai trang dich va t6i wu hoa trai
nghi¢m nguoi dung.
8. Di¢u Chinh va Téi Uu
« Diéu chinh: Dya trén két qua phan tich, diéu chinh ngan sach cho cic quang
cao hiéu qua hon.
« T6i wu hoa: Thir nghiém A/B véi cac phién ban quang cao khac nhau (ndi
dung, hinh anh, d6i twong) dé tim ra phién ban hiéu qua nhat.

3.2. Chién lwgc Truyén thong Xu huéng

Chién lugc truyén théng xu hwéng 13 phuong phap sir dung cac xu hudng
hién tai trong xa hdi, cong nghé va thi truong dé tao ra cac chién dich marketing hi¢u
qua. Muc tiéu 1a két nbi thuong hiéu voi khach hang thong qua cac thong diép va noi
dung phu hop véi cac xu huéng dang dién ra.

Cic Buéce Thue Hién Chién Lwoc Truyén thong Xu huéng
1. Nghién Ciru va Phan Tich Xu Huéng

e Theo d6i Xu hwéng: Sur dung cong cu phan tich nhu Google Trends, social
listening tools, va cac béo cdo thi trudng dé xac dinh nhitng xu huéng dang
ndi bat.

« Phan tich Poi thi: Xem xét cach cac ddi thu canh tranh dang 4p dung xu
hudng dé tao ra cac chién dich hiéu qua.

2. Xac Pinh Muc Tiéu Chién Dich

« Muc tiéu Cu thé: Dit ra cac muc tiéu rd rang nhu ting nhan thirc vé thuong
hiu, tdng tuong tac trén mang xa hoi, hoac taing doanh $0.

o KPI Do lwong: Xac dinh céc chi s6 hiéu suét chinh dé theo doi su thanh cong
ctia chién dich.

3. Xay Dung Thong Diép Phu Hop

« Thong diép Lién quan: Tao ra ndi dung truyén thong két ndi véi xu hudng,
nhu meme, video, hodc ndi1 dung tuong tac.

o Ngon Ngir va Phong Cach: Stir dung ngén ngilr va phong céch phu hop voi xu
huéng dé thu hat ddi twong muc tiéu.
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4. Lya Chon Kénh Truyén Thong
« Kénh Truyén théng S6: Chon cac kénh phu hop véi ddi trong muc tiéu nhu
mang xa hoi (Instagram, TikTok, Twitter) va email marketing.
« Kénh Truyén thong Truyén thong: Néu can thiét, két hop véi cac kénh
truyén thong nhu bao chi hoidc truyén hinh.
5. Trién Khai Chién Dich
« Thue hién: Bit dau trién khai cac hoat dong truyén thong theo ké hoach da
1ap.
« Thoi diém: Tan dung thoi diém va su kién lién quan dén xu hudng dé tdi da
hoa hi¢u tng.
6. Theo Do6i va Danh Gia
« Theo déi Hiéu suit: Sir dung cac cong cu phén tich dé theo di cac chi s6 nhu
ty 1€ mo email, ty 1€ nhép chuot, va murc d0 twong tac trén mang xa hoi.
« Phin tich Dir li¢u: Danh gia dit liéu dé hiéu rd hon vé phan hdi cua khach
hang va hiéu qua cua chién dich.
7. Diéu Chinh va Téi Uu
« Phan hoi tir Khach hang: Ling nghe phan hoi ctia khach hang va diéu chinh
n6i dung néu can thiét.
« T6i wu héa Chién lwge: Dya trén két qua phan tich, diéu chinh ngan sach va
chién lugc cho timg kénh dé cai thién hiéu qua.
8. Vi Du:
« Chién dich theo Xu hwéng Mua 1& St dung cac xu hudng mua 18 (Giang
sinh, Tét Nguyén Dan) dé tao ra cac chuong trinh khuyén mai hap dan.

« Téan dung Xu hwéng Truyén thong Xa hdi: Tham gia vao cac thir thach
(challenge) trén TikTok hoic Instagram dé thu hat sy cha y va ting mirc do
tuong tac.

Chién lugc truyén thong xu huéng trong marketing dién tir gitip thuong hiéu
két nbi v6i khach hang mot cach ty nhién va hiéu qua. Bang cach theo ddi va ap dung
cac xu hudng hién tai, doanh nghiép c6 thé t6i wu hoa chién dich truyén thong, nang
cao nhén thirc vé thuong hiéu va thic day hanh dong tir phia khach hang.

* Vi du Cu Thé vé Chién dich Theo Xu Hwéng trén TikTok

Chién dich: #DanceChallenge ciia Thwong Hiéu Nwée Giai Khat
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Muc tiéu:
« Ting nhan thirc vé throng hiéu va san pham.
« Ting cudng twong tac v6i khach hang tré tudi.
1. Nghién Ctru Xu Huéng

o Theo doi cac thur thach nhay (dance challenges) dang thinh hanh trén TikTok,
chang han nhu #SavageChallenge hoic #RenegadeChallenge.

« Phan tich cac video phd bién va cach ma nguoi dung twong tac véi chung.
2. Xay Dung Thong Diép
« Thong diép: "Nang luong tir [Tén san pham] dé doanh nghiép nhay mua ca
ngay!"
« NOoi dung: Tao mot diéu nhay don gian, vui nhon két hop véi san pham nude
giai khat.
3. Luwa Chon Kénh va Influencer

o Kénh: TikTok.

« Influencer: Hop tac vdi cac TikTokers noi tiéng trong linh vuc nhay mua dé
ho tham gia vao chién dich va quang ba thir thach.

4. Trién Khai Chién Dich

« Video Khéi dong: Dang mot video dau tién tir thuong hiéu véi diéu nhay va
san pham, kéu goi nguoi dung tham gia thtr thach bang cach st dung hashtag
#DanceWith[Brand] va tag thuong hiéu.

e Thir thach: Khuyén khich nguo1 dung tao video cua riéng ho thuc hi¢n di¢u
nhay va chia sé trén TikTok.

5. Khuyén Khich Twong Tiac

« Giai Thuéng: To chic cudc thi v6i giai thuong hap dan cho cac video sang
tao nhat (vi du: bo qua ting san pham, thé qua ting).

« Hashtag: Sir dung hashtag duy nhat dé dé dang theo ddi va tao su gan két cho
cong dong.

6. Theo D6i va Phan Tich

« Theo déi sb luong video tham gia thur thach, mirc do twong tac (likes, shares,
comments).
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o Phin tich sy gia ting nhan thirc vé thuong hiéu qua s6 luong nguoi theo ddi
va tuong tac v6i ndi dung trén cac nén tang khac.

7. Piéu Chinh va Téi Uu

« Phan hdi tir nguoi dung: Ling nghe ¥ kién va diéu chinh ndi dung hoic thir
thach néu can.

« Ti wu héa cac chién dich tiép theo dua trén dit licu thu thap dugc, nhu thoi
diém t6t nhat dé dang video hoac loai nd1 dung nao thu hut sy chti y nhiéu
nhét.

Chién dich #DanceChallenge trén TikTok la mot vi du dién hinh vé cach
thuong hiu co thé tan dung xu hudng hi¢n tai dé tao ra tuong tac tich cuc va nang
cao nhan thirc vé san pham. Bang cach sir dung cac yéu td giai tri va cong dong,
thuong hiéu c6 thé két ndi sau hon véi khach hang muc tiéu va tao ra nhiing trai
nghiém déng nhé.

* Cach Po Luong Hiéu Qua ciia Chién dich Theo Xu Huéng

Po ludong hiéu qua ciia mot chién dich theo xu hudéng trén cac nén tang nhu
TikTok 14 rat quan trong dé hiéu rd tac dong va tdi wu hoa cac chién dich sau nay.
Duéi day 1a cac chi s6 va phuong phap dé do luong hiéu qua:

1. Twong Tac (Engagement)
o Chi s6: Tong sb luot thich, binh luén, va chia sé trén video chién dich.

« Cach theo déi: Str dung cong cu phan tich ctia TikTok dé theo ddi cac chi sb
tuong tac cho video ctia doanh nghiép.

« Y nghia: Chi s nay cho thdy mirc d6 quan tdm va su tham gia ctia nguoi ding
v6i noi dung chién dich.

2. S6 Lwong Video Tham Gia

« Chi sb: Sb luong video dugc ngudi ding tao va chia sé trong chién dich véi
hashtag ctia doanh nghiép.

e Cich theo déi: Tim kiém hashtag trén TikTok dé xem tong sb video va mtc
do sang tao cuia nguoi dung.

« Y nghia: Cho thiy muc d lan téa va anh hudng ctia chién dich dén cong dong.
3. Tang Trudng S6 Nguoi Theo Dai

« Chi sb: Tang trudng sb luong nguoi theo ddi tai khoan thuong hiéu trong thoi
gian dién ra chién dich.
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Cich theo doi: Ghi nhan s6 luong ngudi theo ddi trude, trong va sau chién
dich.

Y nghia: Mot sy gia ting dang ké cho thy rang chién dich d thanh cong
trong viéc thu hit sy ch y va tao su quan tam tir khach hang.

4. Ty Lé Chuyén Ddi (Conversion Rate)

Chi s6: Ty 1¢ phan trim s6 nguoi thyc hién hanh dong mong mudn (nhu truy
cap website, mua hang) sau khi tham gia chién dich.

Cich theo doi: St dung ma theo ddi (tracking codes) dé xac dinh lugng truy
cap va doanh thu dén tir chién dich.

Y nghia: Gitip danh gia hiéu qua cta chién dich trong viéc chuyén doi nguoi
xem thanh khach hang.

5. Phan Tich Noi Dung (Content Analysis)

Chi s6: Chat luong va loai ndi dung duogc tao ra bdi nguoi dung.

Cach theo d6i: Xem xét cac video tham gia va phan loai theo do sang tao,
muc do tuong tac va thong di€p.

Y nghia: Giup hiéu rd hon vé cach ngudi dung tiép nhan va tuong tac voi
thuong hiéu.

6. Phan Hoi tir Khach Hang

o Chi s0: SO lugng phan hoi tich cuc hodc ti€u cuc tr nguoi dung trén cac nén

tang xa hoi.
Cich theo doi: Theo ddi binh luan va phan hoi trén video, cling nhu trén céac

kénh khac cta thuong hiéu.

Y nghia: Phan hoi nay c6 thé cung cap cai nhin sau sac vé cam nhan cia khach
hang do61 véi thuong hi€u va san pham.

Bang cach theo doi va phan tich cac chi s6 trén, doanh nghiép c6 thé danh gia

hiéu qua cta chién dich theo xu huéng mot cach toan dién. Sy két hop giita cac chi
s6 dinh lwong va dinh tinh s& giup doanh nghiép hiéu rd hon vé tac dong cua chién
dich va diéu chinh chién luoc cho cac chién dich trong tuong lai.

* Cac cong cu hd tro theo ddi xu hwéng hiéu qua

C6 nhiéu cong cu hd tro theo ddi xu huéng hiéu qua trong marketing dién tir.

Duéi day 1a mot s6 cong cu phd bién ma doanh nghiép c6 thé sir dung:

1. Google Trends
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 MB® ta: Cong cu mién phi cho phép doanh nghiép theo ddi sy quan tdm vé cac
tor khoa theo thoi gian.

o Tinh nang:
o So sanh xu huéng giita nhiéu tir khoa.
o Xem xu hudng theo khu vuc dia 1y.
2. BuzzSumo

« MBS ta: Cong cu phan tich ndi dung gitp doanh nghiép tim kiém ndi dung phd
bién va xu hudng trén mang xa hoi.

e Tinh nang:
o Theo ddi cac bai viét, video va nodi dung khac dua trén tir khoa.
o Phan tich tuong tac va chia sé trén mang xa hoi.
3. Hootsuite

« MBS ta: Nén tang quan Iy mang x3 hoi cho phép doanh nghiép theo ddi cac xu
hudng trén nhiéu kénh khac nhau.

o Tinh nang:
o Theo doi cac hashtag va tir khoa.
o Phan tich hiéu suét cta céac bai dang trén mang xa hoi.
4. Social Mention

« Mo ta: Cong cu theo ddi va phan tich cac dé cap dén thuong hiéu hoic tir khoa
trén mang xa hoi.

o Tinh nang:
o Theo d&i cam xuc (sentiment) ctia ngudi dung vé thuong hiéu.
o Cung cép cac chi sd vé tan suat va do pho bién.

5. Sprout Social

« MO ta: Nén tang quan Iy mang xa hoi va phan tich dir liéu.

e Tinh nang:
o Theo dbi cac xu hudng va twong tac trén nhiéu mang xa hoi.
o Cung cip bao cao chi tiét vé hiéu suat ctia cac bai ding.

6. TrendSpottr
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« Mb ta: Cong cu giup phat hién cac xu hudng va nodi dung ndi bat trude khi
chung tré nén pho bién.

o Tinh nang:
o Cung cip thong tin vé cac xu hudng dang ndi 1én trong thoi gian thyc.
o Phan tich dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau.

7. AnswerThePublic
« MBS ta: Cong cu giup tim kiém va phan tich cac cau hoi va xu hudng tim kiém
lién quan dén tir khoa cu thé.

e Tinh nang:

o Hién thi cac cAu hoi ma ngudi dung thuong tim kiém lién quan dén tir
khoa.

o Cung cip y tudong ndi dung dua trén xu hudng tim kiém.

3.3. Chién lwgc Phat trién San pham

Chién lwgc phat trién san pham 1a qué trinh xac dinh, thiét ké, va dua san
pham méi ra thi trudng hodc cai tién san pham hién c6 dé dap tmg nhu cau ctia khach
hang. Muc tiéu la t6i wu hoa gia tri san phém va tao ra loi thé canh tranh.

Cic Buéc Thue Hién Chién Lwgc Phat Trién San Pham
1. Nghién Ciru Thi Trudng
« Phan tich Xu hwéng: Xac dinh cac xu hudng hién tai trong nganh va nhu cau
ctia khach hang thong qua khao sat, phong van va phan tich dir liéu.
« Nghién ctru Poi thii: Phan tich san pham va chién lugc ctia dbi thu canh tranh
dé tim ra diém manh va yéu.

2. Xac Pinh Pdi Twong Khich Hang

o Phan khuc Thi Trudng: Xac dinh cdc nhém khach hang muc ti€u dua trén s&
thich, hanh vi, va nhu cau.

« Tao Persona: Phat trién hd so khach hang 1y tudng dé hiéu 1& hon vé dong
luc va nhu cau cta ho.
3. Phat Trién Y Tuwéng San Pham
« Brainstorming: T6 chirc cic budi brainstorming dé thu thap ¥ tudong cho san
pham m&i hodc cai tién san pham hién co.
 PDinh gia Y Twéng: Lya chon nhitng ¥ twong kha thi va cé tiém niang nhat
dua trén nghién ctru thi truong.
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4. Thiét Ké va Phat Trién Sian Phim
« Thiét ké San pham: Tao md hinh hodc nguyén mau san pham, bao gdm céc
tinh nang, thiét ké va bao bi.
« Kiém tra San pham: Thyc hién thir nghiém dé dam bao san phim déap tng
yéu cau chét luong va nhu cau cia khach hang.

5. Lap Ké Hoach Ra Mit San Pham

« Chién lwgc Marketing: Xac dinh kénh marketing s€ st dung (mang xa hoi,
email, quang cdo truc tuyén) va 1ap ké hoach cho cac hoat dong quang ba.

« Thoi gian Ra Mit: Lén lich thoi gian ra mat san pham dé toi vu héa sy cha y
tur thi truong.
6. Tri¢n Khai va Giam Sat
 Ra Mit San Pham: Trién khai cac hoat dong marketing va cong bd san pham
dén khach hang.
« Theo déi Phan hdi: Str dung cong cu phan tich dé theo ddi phan hoi tir khach
hang va hiéu suat san pham.
7. Diéu Chinh va Téi Uu
« Phén tich Dir liéu: Panh gia cac chi s6 nhu doanh thu, mic d6 hai long cua
khach hang va phan hoi dé hiéu rd hon vé hiéu qua san pham.
« Cai tién San phém: Duya trén phan hi va dix liéu thu thap duoc, thuc hién cac
diéu chinh can thiét dé cai thién san pham.

Chién lugc phat trién san pham trong marketing dién tir 1a mot quy trinh lién
tuc va linh hoat. Béng cach thuc hién cac budc trén, doanh nghi¢p cod thé t5i vu hoa
san pham ctia minh, dap tng nhu cau khach hang, va duy tri loi thé canh tranh trén
thi truong.

* Vi du Vé Chién Lwoc Marketing cho San Pham Méi: Nwée Giai Khat Tir Thién
Nhién
1. Nghién Ciru Thi Trudng

« Phan tich Xu hwéng: Xac dinh sy gia ting nhu cu vé san phdm ty nhién va
hiru co. Khach hang ngay cang quan tdm dén stic khoe va san pham khong
chtra héa chat.
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o Nghién ciru Péi thi: Phan tich cac thuong hi¢u nude giai khat hién co6, nhu
céc san pham nudc tinh khiét va nudc trai cdy ty nhién.
2. P6i Twong Khich Hang
« Phian khiic: Nhim dén cac nhom khach hang nhu nguoi tré, ngudi tiéu dung
quan tim dén strc khoe, va cac bac phy huynh tim kiém san phim an toan cho
gia dinh.

« Tao Persona: Phat trién hd so khach hang 1y tuéng, vi du: "Nguyén, 28 tudi,
yéu thich thé thao va cham soc strc khoe."

3. Phat Trién San Phim
« San pham: Nudc giai khat chiét xuét tir tréi cdy tu nhién, khong dudng va
khong chat bao quan.
« Thiét ké Bao bi: St dung bao bi than thién vi moi trudng va thiét ké bat mat
dé thu hut sy chu ¥.
4. Chién Lwgc Tiép Thi
« Kénh Truyén Théong: St dung mang x3 hoi (Instagram, TikTok), email
marketing, va influencer marketing dé tiép can d6i tuong muc tiéu.
« Noi dung Quiang cdo: Tao video ngan trén TikTok mé ta quy trinh san xuét
tu nhién va lo1 ich strc khoe cua san phém.
5. Ra Miit Séan Pham

o Su kién Ra mit: T6 chirc mot budi 1 ra mat tai mot trung tam thé thao hodc
su kién thé thao dé moi cac blogger, influencer va khach hang tiém nang tham
gia.

o Khuyén mai: Cung cap mau thir mién phi tai cic ctra hang va siéu thi dé khach
hang trai nghiém san pham tryc tiép.

6. Theo D6i va Panh Gia

o Phin tich Dir li¢u: Sir dung cic cong cu phén tich dé theo ddi doanh s6 ban
hang, mirc d6 twong tac trén mang xa hoi va phan hoi tir khach hang.

« Diéu chinh Chién lwge: Dya trén phan hoi, diéu chinh cac hoat dong

marketing va cdi tién san pham néu can thiét.

3.4. Chién Lwgc Pinh Gia San Pham
Chién hrge dinh gia san phim 13 qua trinh xac dinh mirc gia cho san pham
hoic dich vu nham téi da hoa lgi nhuan, thu hut khach hang va xay dung gia tri thuong
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hiéu. Chién lugc nay can phai can nhac dén nhiéu yéu t6 nhu chi phi, nhu cau thi

truong, gia cua doi thu canh tranh va gia tri cdm nhan cua khach hang.

Cic Buéce Thue Hién Chién Luwgc Pinh Gia

1. Nghién Ciru Thi Truong

Phén tich Nhu ciu: Danh gid mtc d6 nhu ciu cua san phidm va cam nhén cua
khach hang vé gié ca.

Phén tich Poi thii: Nghién ciru gid cta cic san pham tuong tu tir d6i thu canh
tranh dé xac dinh murc gia hop 1y.

2. Xac Pinh Chi Phi

Chi phi C6 dinh va Bién d@6i: Tinh toan cic chi phi san xuat, van chuyén,
marketing va cac chi phi khéac lién quan dén san pham.

Phan bo Chi phi: Pam bao ring gia ban du dé bu dap chi phi va tao ra loi
nhuan.

3. Chon M6 Hinh Pinh Gia

Pinh gii theo Chi phi: Thém mot ty 1¢ loi nhudn vao chi phi san xuat.

Pinh gia theo Gia tri: Pat gid dua trén gia tri ma san pham mang lai cho
khach hang.

Pinh gia theo Thi truwdng: Dat gid dua trén mirc do canh tranh trong thi
truong.

Pinh gia Khuyén mii: Cung cap gia giam hodc khuyén mai dé thu hat khach
hang méi hoic tang doanh sb.

4. Thir Nghiém Gia

Thir nghiém A/B: Trién khai cac mirc gia khac nhau cho cing mot san pham
dé xem murc gia ndo thu hut khach hang nhiéu nhat.

Theo déi Phan hoi: Thu thap dit lidu tir khach hang vé murc gid va diéu chinh
néu can.

5. Trién Khai Chién Lwoc Gia

Cong bo Gia: Pam bao rang gia dugc cong bo 16 rang trén cac kénh ban hang
truc tuyén nhu website, mang xa hoi va cac nén tang thuvong mai dién tur.
Khuyén mii va Giam gia: Str dung cac chuong trinh khuyén mai dé tao dong
luc mua sam, nhu giam gia theo mua, ma giam gia, hodc chuong trinh khach
hang than thiét.
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6. Theo D&i va Diéu Chinh

Phén tich Hiéu suit: Theo ddi doanh s6 ban hang, ty 18 chuyén ddi va phan
hoi tir khach hang dé dénh gia hiéu qua cua chién luoc dinh gia.

Piéu chinh Chién lwgc: Dua trén dir 1iéu thu thap duoc, diéu chinh murc gia
va cac chién dich marketing dé pht hop véi thi truong va nhu cau khach hang.

Chién lugc dinh gia san pham trong marketing dién tir 1a mot qua trinh quan

trong va phtrc tap. Bang cach thuc hién cac budc trén, doanh nghiép c6 thé tbi vu héa

gid ca cua san pham, tao ra loi nhuan va xay dung thuong hi¢u bén viing trén thi

truong.

* Vi du vé chién lwgc dinh gia theo gia tri, sin phim: Nwéc Giai Khat Ty Nhién
Hiru Co

1. X4dc Pinh Gia Tri San Phim

Gia Tri Cam Nhan: Nudc giai khat nay khong chi 1a mot thirc udng, ma con
mang lai 1oi ich strc khoe, nhu gitip thanh loc co thé va cung cip vitamin tir
nhién.

Tinh Pdc Pao: San pham duge chiét xuat tir nguyén lidu hitu co, khong chia
héa chit doc hai, tao su khéac biét so véi cac san phém thong thuong.

2. Nghién Ciru Khach Hang

Khach hang Tiéu biéu: Nguoi tiéu dung quan tdm dén suc khoe, thuong
xuyén tim kiém cac san pham tu nhién va hitu co.

Phan hoi tir Khach hang: Thuc hién khao sat € hiéu rd hon vé muic do san
sang tra gid cua khach hang cho san pham c¢é gia tri cao.

3. Dinh Gia Dua Trén Gia Tri

Gia Co Sé: Thay vi chi cin cit vao chi phi san xuét, doanh nghiép xac dinh
murc gia dya trén gia tri ma san pham mang lai cho khach hang.

Vi du: Néu khach hang cdm nhén rang san pham nay gitp cai thi¢n stcc khoe
va mang lai sy thoai mai, ho c6 thé sin sang chi tra gap doi so véi san pham
nuoc gidi khat thong thuong.

4. Truyén Thong Gia Tri

Chién dich Marketing: Str dung cac kénh truyén thong dé nhdn manh loi ich
strc khoe ctia san pham, nhu video, bai viét blog, va truyén thong x4 hoi.

Chirng nhan va Giai thwéng: Cung cip thong tin vé& chirmg nhan hiru co va
cac giai thuong chat luong dé cung cb gia tri san pham trong mét khach hang.
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5. Theo D6i Hiéu Qua

Phan hdi tir Thi Truong: Theo ddi doanh s ban hang va phan hoi cua khach
hang dé diéu chinh chién luoc dinh gia néu can.

Pieu chinh Gia tri: Néu c6 thay doi trong cam nhén cua khach hang vé gia
tri, doanh nghié€p c6 thé can di€u chinh murc gia hodac cai tién san pham.

Chién lugc dinh gia theo gia tri giup doanh nghiép t6i wu héa doanh thu bang

cach tap trung vao gia tri ma san phim mang lai cho khach hang. Bang cach khing

dinh va truyén tai gia tri nay, san pham c6 thé dugc dinh gid cao hon so v6i nhiing

san pham tuong tu trén thi truong.

3.5. Chién Lwgc Phan Phéi San Phim

Chién lwg'c phan phdi san pham 13 qua trinh x4c dinh cach san pham sé& dugc

chuyén tir nha san xuat dén tay nguoi ti€u dung. Muc ti€u cta chién lugc nay 1a dam
bao san pham dén dugc vdi khach hang muc tiéu mdt cach hiéu qua va tiét kiém nhat.

Cic Buwéc Thye Hién Chién Lwgc Phian Phoi

1. X4c Pinh Kénh Phan Phoi

Kénh True Tiép: Ban hang tryc tiép qua website chinh thirc ctia cong ty, cho
phép kiém soat hoan toan trai nghiém khach hang.

Kénh Gian Tiép: Str dung céc nén tang thuong mai dién tor nhu Amazon,
Shopee, Lazada, hoic hop tac véi cac nha phan phdi va ban 1¢ dé mo rong do
phu séng.

2. Phén Tich Poi Twong Khach Hang

Nghién Ciru Khach Hang: Hiéu rd théi quen mua sim cta khach hang, noi
ho thudng tim kiém san phdm va phuong thirc thanh toan ho ua chudng.

Tao Persona: Phat trién cac persona dua trén dit liéu khao sat va hanh vi tiéu
dung dé xac dinh kénh phan phdi phu hop.

3. Lwa Chon Chién Lwgc Phan Phéi

Phén phdi rong rii: Phan phdi san pham qua nhiéu kénh khac nhau dé tiép
can nhiéu khach hang nhat c6 thé.

Phén phoi chon loc: Lya chon mét sb kénh cu thé dé duy tri hinh anh thuong
hiéu va kiém soat chat luong dich vu.

Phin phoi ddc quyén: Hop tac voi mot hodc mot sé it nha phan phdi dé kiém
soat chit ché va tao su khan hiém cho san phém.

4. Thiét Lap Quan Hé véi Poi Tac
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« Hop tac véi Nha Phan Phoi: Tim kiém va xdy dung mdi quan hé véi cac nha
phan phéi ¢6 uy tin dé dam bao san pham dugc phan phdi hiéu qua.

« Thuwong thio Théa thuin: Pam bao cac diéu khoan phan phdi 1 rang va co
loi cho ca hai bén.

5. Quan Ly Kho Hang va Van Chuyén

« Quin ly Kho: St dung phan mém quan 1y kho dé theo ddi mirc ton kho va
dam bao c6 du hang hoa dé dap tng nhu cau.

« Giao hang: Lya chon céc dich vu vin chuyén phu hop dé dam bao san pham
dugc giao dén tay khach hang nhanh chéng va an toan.

6. Theo D6i va Panh Gia Hi€u Qua

« Theo d6i Doanh sé: Sir dung cong cu phan tich dé theo ddi doanh sé ban hang
tir timg kénh phan phbi.

« Phin tich Phan hoi: Thu thap phan hoi tir khdch hang vé trai nghiém mua
sam dé diéu chinh chién lugc phan phéi néu can.

7. Piéu Chinh Chién Lwgc

« Phén tich Dir liéu: Dya trén két qua theo ddi, diéu chinh kénh phéan phéi hodc
chién lugc tiép thi dé phu hgp hon véi nhu cau cua khach hang.

« Cai tién Dich vu Khach hang: Pam bao ring dich vu khach hang duoc cai
thién lién tuc dé dap tmg nhu ciu va mong doi ciia khach hang.

Chién lugc phan phdi san pham trong marketing dién tir 12 mot phan quan
trong dé dam bao san pham cua doanh nghiép dén duogc tay khach hang mot cach hiéu
qua. Bang cach thyuc hién cac bude nay, doanh nghiép c6 thé tdi wu héa quy trinh phan
phéi va mang lai trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

* Vi Du vé Hop Tac véi Nha Phan Phoi Hi¢u Qua
San Phim: P6 Pién Tir Thong Minh
1. Lwa Chon Nha Phan Phéi

o Nha Phéan Phdi Lén: Chon mot nha phan phéi co uy tin trong nganh dién tir,
nhu mét chudi ctra hang di¢n may 1én hodc mot nén tang thuong mai dién tir
ndi tiéng.

o Kinh nghiém va Mang lréi: Dam bao nha phan phéi c6 kinh nghiém va mang
lu6i phan phéi rong rai dé tiép can nhidu khach hang.

2. Théa Thuan Hop Tac
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o Thoéa thuin Gia ca: Thao luan va thong nhat vé mirc gid ban budn, chiét khau
va diéu kién thanh toan.

« Diéu khoian Bio vé Thwong Hiéu: Dua ra cac diéu khoan dé bao vé thuong
hiéu, nhu quy dinh vé cach trung bay san pham va chién dich tiép thi.

3. Pao Tao va H Tro Nha Phan Phéi
« Dao Tao San Pham: Cung cap thong tin chi tiét vé san pham cho d6i ngil ban
hang ctia nha phan phdi, gitp ho hiéu rd tinh ning va loi ich cta san pham.
« Tai liéu Marketing: Cung cip tai liéu marketing, hinh anh, video quang co
dé nha phan phdi c6 thé sir dung trong céc chién dich ctia minh.
4. Chién Dich Marketing Chung
« Quing ba San pham: Hop tac trong cac chién dich quang b4, nhu giam gia,
khuyén mai hay sy kién ra mat san pham.
« Quing cao Truc tuyén: Thuc hién quang cdo chung trén cic nén tang truc
tuyén, chia s¢ chi phi va tang d0 nhan dién thuong hi¢u.
5. Theo D6i va Panh Gia Hi€u Qua
« Phan tich Doanh s6: Theo ddi doanh s6 ban hang tir nha phan phdi dé danh
gia hiéu qua cua hop tac.
« Phin hoi tir Khach hang: Thu thap phan hdi tir khach hang vé trai nghiém
mua sim dé cai thién dich vu phan phéi.
6. Di¢u Chinh va Cai Tién
« Cai tién San pham: Dya trén phan hoi va dir liéu ban hang, diéu chinh san
pham hoic dich vu dé pht hgp hon véi nhu cau thi truong.
« Ting cwdng Hop tac: Néu hop tac thanh cong, xem xét mo rong thém cac
san pham khéc hodc hop tac dai han.
Hop tac v6i nha phan phdi hiéu qua khong chi giup mé rong thi trudng ma con
nang cao gia tri thuong hi¢u. Bang cach xdy dung méi quan hé chit ch& va hd trg
nhau, c4 hai bén c6 thé dat dugc muyc tiéu kinh doanh va t6i uu héa lgi nhuén.

3.6. Chién lwoc truyén thong Marketing Mix

Chién lwgc truyén thong Marketing Mix 12 mot ké hoach tong thé dé két
hop céc yéu td cua marketing mix (4P: Product, Price, Place, Promotion) nhdm tao ra
mot thong diép truyén thong hiéu qua va nhat quan. Muc tiéu cua chién luge nay l1a
t61 uu hoa viée truyén tai thong diép dén khach hang va dat duoc cac muc tiéu kinh
doanh.
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Cic buéc thwe hién chién lwoc truyén thong Marketing Mix

1. X4c dinh cac yéu té ciia Marketing Mix

(o]

Product (San pham): Xac dinh san pham hoic dich vu ma doanh
nghiép mudn quang ba. Nim rd tinh ning, loi ich va gia tri cua san
pham.

Price (Gi4 ca): Pinh gia san phim sao cho phu hop vdi thi trudng muc
tiéu, cAn nhic dén chién luoc gia nhu dinh gid chi phi, dinh gia theo gia
tr1 hodc dinh gia canh tranh.

Place (Phan phéi): Quyét dinh cic kénh phan phdi ma doanh nghiép
s& str dung dé dua san pham dén tay khach hang. Diéu nay c6 thé bao
gdm cira hang tryc tuyén, cira hang vat 1y, hodc cac d6i tac phan phdi.
Promotion (Khuyén mii): Lap ké hoach cho cic hoat dong truyén
thong va quang ba, bao gdm quang céo, PR, khuyén mai va marketing
truc tiép.

2. Phan tich d6i twong muc tiéu

O

Xéc dinh ai 1a khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép, bao gdm do tudi,
gid1 tinh, thu nhap, s¢ thich va hanh vi tiéu dung.

Nghién ciru nhu cau va mong muén ctia khach hang dé diéu chinh thong
diép truyén thong cho phu hop.

3. XAy dung thong diép truyén thong

(o]

Tao ra mot thong di€p ro rang va nhat quan, phan anh tat ca cac yéu to
cua marketing mix.

Thong diép can nhan manh loi ich cua san phém, gia tri ma san phém
mang lai va 1y do tai sao khach hang nén chon san pham cta doanh
nghiép.

4. Chon kénh truyén thong

o

Lua chon céac kénh truyén thong phi hop dé truyén tai thong diép, bao
gom:

=  Mang xa hoi: Facebook, Instagram, LinkedIn.

» Email marketing: Guri thong diép dén danh sach khach hang
qua email.

= Quang c4o triee tuyén: Sir dung Google Ads hay quang cdo trén
mang x3 hoi dé ting cudng kha ning tiép can.
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5. Thuec hién va theo doi
o Trién khai cac hoat dong truyén thong theo ké hoach di dé ra.

o  Str dung cong cu phan tich dé theo ddi hiéu qua cta cac chién dich, bao
gdm ty 1& twong tac, luu luong truy cip va doanh sé ban hang.

6. Panh gia va diéu chinh
o Dua vao dir liéu thu thap dugc, danh gia hi€u qua cua chién lugc truyén
thong marketing mix.

o Diéu chinh cac yéu t6 trong marketing mix hozc thong diép truyén
thong dé t6i wu hoa hiéu qua chién dich.

Chién luoc truyén thong marketing mix 1a mot cach tiép can hé thong dé tbi
vu hoa viée truyén tai thong diép dén khach hang. Bing cach két hop hiéu qua cac
yéu t6 cua marketing mix, doanh nghiép c6 thé tao ra mot chién dich truyén thong
manh mé, gia ting nhan thirc vé thuong hiéu va thic ddy doanh s ban hang.

* Vi Du vé Chién Dich Marketing Mix Hiéu Qua: Coca-Cola
Muc Tiéu Chién Dich

o Tang cwong Nhan dién Thwong hiéu: Dua thuong hi¢u Coca-Cola tré thanh
Iira chon hang dau trong mua he.

« Thic day Doanh s6: Tang doanh sd ban hang trong cac kénh phan phdi.
Cic Thanh Phin cia Marketing Mix
1. San Pham (Product)
« San phim Pic trung: Coca-Cola d3 sir dung cong thirc nude ngot truyén
thdng v6i huong vi dic trung.
« Poi méi San pham: Ra mit cac phién ban mai nhu Coca-Cola Zero Sugar va
cac san pham khong duong dé thu hut khach hang quan tim dén strc khoe.
2. Gia (Price)
« PDinh gia Canh tranh: Dinh gia san pham ¢ murc hop 1y, canh tranh véi cac
thuong hi¢u nudc ngot khac.
 Chuong trinh Khuyén maéi: Thyc hién cac chuong trinh khuyén mai nhu
giam gia hoic ting qua khi mua s6 luong 16n.
3. Phin Phéi (Place)
o Kénh Phan phéi Pa dang: San phém c6 mat tai nhiéu diém ban 1é, siéu thi,
ctra hang tién loi va cac nén tang tryc tuyén.
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Hop tac véi Doi tac: Lam viéc voi cac nha phan phoi 16n d€ dam bao san
pham ludn co6 san trén ké.

4. Truyén Thong (Promotion)

Chién dich Quang cao: Thuc hién cac quang céo truyén hinh va quang céo
trye tuyén ndi bat v6i thong diép tich cuc va hinh anh hip dan.

Marketing trén Mang xi hdi: Tao cac chién dich twong tac trén mang xa hoi,
khuyén khich nguoi tiéu dung chia sé¢ khoanh khac thuong thire Coca-Cola.

Sw kién va Tai tro: Tai trg cho cac su kién thé thao 16n nhu FIFA World Cup,
tao co hoi dé nguoi tiéu dung trai nghiém san pham trong bdi canh vui tuoi.

Két Qua

Ting Doanh s6: Coca-Cola ghi nhan su gia ting doanh s6 ban hang trong mua
hé, dat duwgc muc ti€u doanh thu.

Cii thién Nhéan thitc Thwong hiéu: Thuong hiéu trd nén ndi bét trong tdm
tri nguoi tiéu dung, nhd vao cac chién dich truyén thong manh mé va su hién

dién tai cac sy kién 16n.

Chién dich marketing mix cua Coca-Cola la mdt vi du dién hinh vé cach két

hop cac yéu té san pham, gia ca, phan phdi va truyén thong dé tao ra mot chién dich

hiéu qua. Bang cach xdy dung mot chién luoc toan dién, Coca-Cola di thanh cong

trong viéc duy tri vi thé hang dau trén thi truong nudc giai khat.

* Vi Du vé Chién Dich Marketing Mix Hi¢u Qua: Nike - "Just Do It"

Muc Tiéu Chién Dich

Ting cwong Nhin dién Thwong hiéu: Khing dinh vi thé cua Nike trong
nganh thé thao va khuyén khich moi nguoi tham gia hoat dong thé chat.

Thiic diy Doanh s6: Tang doanh s6 ban hang cho dong san pham gidy dép va
trang phuc thé thao.

Cic Thanh Phan cia Marketing Mix

1. San Pham (Product)

Pa dang San phiam: Nike cung cdp mot loat cac san pham thé thao, bao gdbm
gidy, quan 40, va phy kién cho nhiéu mén thé thao khéc nhau.

Cii tién Cong nghé: San pham ludn dugc cap nhat cong nghé mai, nhu gidy
chay voi cong nghé dém Air va Flyknit, tao cdm giac thoai méi va nang cao
hiéu suat.
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2. Gia (Price)

Pinh gia Cao cap: Nike dinh gia san phdm & muc cao hon so v6i nhiéu ddi
thu, thé hién chét luong va thuong hiéu.

Chién dich Khuyén mai: Thinh thoang cung cip chuong trinh giam gia, dic
biét trong céac dip 1& hodc su kién thé thao 16n.

3. Phan Phéi (Place)

Kénh Phan phéi Pa dang: San phiam dugc phan phdi qua nhiéu kénh, bao
g6m cira hang Nike, cac chudi ban 1¢ 16n, va céc trang thuong mai dién ti.

Cira hang Truc tuyén: Nike c6 mot nén tang thuong mai dién tir manh mé,
cho phép khach hang d& dang mua sim truc tuyén.

4. Truyén Théng (Promotion)

Chién dich Quéng cdo: Quang cao truyén hinh va truc tuyén voi thong diép
"Just Do It", khuyén khich nguoi tiéu ding vuot qua giéi han cua ban than.
Marketing trén Mang xa hdi: Tao noi dung twong tic va truyén cam hung

trén cac nén tang nhu Instagram, Facebook, va Twitter.

Tai trg va Hop tac: Tai trg cho cac su kién thé thao 16n va hop tac voi céac
van dong vién noi tieng dé tang cudng su hién dién thuong hiu.

Két Qua

Ting Doanh s6: Nike ghi nhan sy gia ting dang ké trong doanh thu, nho vao
viéc ting cudng su két ndi voi khach hang.

Cai thién Nhan thirc Thwong hi¢u: "Just Do It" tr¢ thanh mot trong nhiing
cau slogan noi tiéng nhat trong nganh marketing.

Chién dich marketing mix cua Nike 1a mot vi du xuat sac v€ cach két hop cac

yéu t6 san pham, gia ca, phan phdi va truyén thong dé dat dugc muc tiéu thuong hiéu.

Béng cach tao ra mot chién dich toan dién va c6 strc anh huong, Nike da thanh cong

trong viéc duy tri vi thé hang dau trong nganh thé thao.

3.7. Cach Sir Dung Cac Cong Cu Marketing Thuc Chién Pé Téi Uu Hoa Két
Qua va Ting Doanh S6

bé t61 vu hoa két qua va tdng doanh s, viéc st dung hi€u qua cac cong cu

marketing 13 rit quan trong. Sau ddy 12 mot s cach sir dung cic cong cu marketing

thuc chién:

1. Phan Tich Dir Li¢u (Analytics)

38



Google Analytics: St dung dé theo ddi luu luong truy cap website, hanh vi
ngudi ding va ty 16 chuyén d6i. Phan tich di liéu nay gitip doanh nghiép hiéu
rd hon vé khach hang va diéu chinh chién lwgc marketing.

Phén tich Hanh vi Khéach hang: Theo ddi cac chi sé nhu thoi gian truy cap,

ty 1€ thoat va ngudn luu lugng dé xéac dinh cac diém manh va yéu cua chién
dich.

2. Tiép Thi Néi Dung (Content Marketing)

Blog va SEO: Tao noi dung chét lugng cao dé thu hat va giir chan khach hang.
Tbi wu hoa ndi dung cho cong cu tim kiém (SEO) dé ting kha ning hién thi.

Video Marketing: Str dung video dé gi6i thiéu san pham, chia sé cau chuyén
thuong hiéu hodc hudng dan sir dung. Video hap dan va dé chia sé c6 thé tang
cuong su tuong tac.

3. Email Marketing

Danh siach Giri Email: Xay dung va duy tri danh sach email chat luong cao.
Gui thong di€p ca nhan hoa dya trén hanh vi va s¢ thich cuia khach hang.

Chién dich Ty ddng héa: St dung cong cu tu dong hoa email dé gui thong
diép theo lich trinh, nhu thong bao khuyén mai, cap nhat san pham hoic nhac
nhé gid hang.

4. Quang Cao Tra Tién (Paid Advertising)

Google Ads: Tao cac chién dich quang céo tim kiém dé tiép can khach hang
khi ho tim kiém san pham lién quan. Tbi vu hoa tir khéa va ngan sach dé dat
duoc ROI cao nhit.

Quang cao trén Mang Xa Hoi: St dung Facebook, Instagram hodc LinkedIn
dé chay quang cdo nhdm dén d6i twong muc tiéu cu thé. Tan dung kha ning
nhim muc tiéu theo d¢ tudi, so thich va hanh vi.

5. Marketing Trén Mang Xa Hoi

Tao Néi Dung Chat Lwong: Ding tai noi dung hap dan va tuong tic thuong
xuyén dé xay dung cong dong va tang cuwong nhan thirc thuong hiéu.

Chay Chién dich Khuyén mai: T6 chirc cac cudc thi, chuong trinh giam gia
hoac su kién truc tuyén dé tao htrng thu va thu hat khach hang méi.

6. T6i Uu Héa Trai Nghiém Khach Hang (CX)
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« Trang web Than Thién: Dam bao trang web dé str dung, nhanh chong va tbi
vu hoa cho di déng. Trai nghiém t6t s& gir chan khach hang va ting ty 16
chuyén d6i.

« Hb6 trg Khach hang Nhanh chéng: Cung cép dich vu hd trg khach hang hi¢u
qua qua chatbot, email hodc dién thoai dé giai quyét thic méc va ting sy hai
long.

7. Theo D6i va Panh Gia

« Phan tich Hiéu suit: Theo ddi két qua cua timg chién dich marketing bang
céc chi s6 nhu doanh thu, s6 lwong khach hang méi va ty 1& chuyén d6i.

« Diéu chinh Chién lwge: Dya trén dit li¢u thu thap duoc, diéu chinh céc chién
lugc va cong cu marketing dé t6i wu hoa két qua.

Két Luan

Viéc st dung cac cong cu marketing thuc chién mot cach hiéu qua khong chi
gitip t6i wu hoa két qua ma con ting doanh sb ban hang. Bang cach 4p dung céc chién
luoc trén va theo ddi két qua, doanh nghiép co thé cai thién hiéu suat marketing va
dat duoc muc tiéu kinh doanh.
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