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TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH QUYỀN ĐÔ THỊ ĐIỆN TỬ ĐẾN 

HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ BẤT ĐỘNG SẢN ĐÔ THỊ  

TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ 

 

 

1. Một số vấn đề cơ bản về chính quyền đô thị điện tử 

Chính quyền đô thị điện tử (ĐTĐT) là một trong những phương thức lãnh 

đạo, vận hành mới, thích ứng với sự thay đổi trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Ở hầu hết các quốc gia, khu vực đô thị luôn đi đầu trong việc chuyển đổi số 

nền hành chính, là khu vực tiên phong và dẫn dắt trong việc xây dựng chính 

quyền điện tử so với khu vực nông thôn và các khu vực khác.  

Có nhiều cách tiếp cận khác nhau đối với chính quyền ĐTĐT: 

- Từ góc độ tổ chức: Chính quyền ĐTĐT là bộ máy chính quyền được tổ 

chức ở đô thị, vận hành hoạt động trên internet và thông qua các công nghệ 

viễn thông tin học. Nó không chỉ đơn thuần là việc đưa các dịch vụ công lên 

internet hay việc thực thi các thủ tục hành chính trên internet, chính quyền 

ĐTĐT điện tử đòi hỏi sự thay đổi căn bản trong cách nhìn về các chính sách, 

quy định, quy trình hoạt động của chính quyền đô thị, hướng đến cải thiện 

hiệu năng hoạt động nội bộ của chính quyền đô thị cũng như thay đổi bản 

chất và chất lượng các hoạt động giao tiếp giữa chính quyền đô thị và người 

dân, doanh nghiệp. 

- Từ góc độ thời gian: Chính quyền ĐTĐT là việc chuyển tải các dịch vụ 

thông tin bằng phương tiện điện tử tới các doanh nghiệp và công dân 24 giờ 

một ngày, 7 ngày một tuần. 

- Từ góc độ công nghệ: Chính quyền ĐTĐT là việc các cơ quan chính 

quyền đô thị sử dụng công nghệ thông tin như: mạng diện rộng, internet, các 

phương tiện di động để quan hệ với các công dân, giới doanh nghiệp và bản 

thân các cơ quan hành chính nhà nước [1]. 

Từ những góc độ tiếp cận nói trên, có thể hiểu “Chính quyền đô thị điện 

tử” là mô hình chính quyền áp dụng trong quản lý đô thị, bản chất là việc 

ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số vào quá trình cải cách hành 

chính, nhằm điều hành hiệu quả hơn và cung cấp dịch vụ tốt hơn cho người 

dân tại đô thị. Chính quyền đô thị điện tử bao gồm việc tự động hóa, số hóa 

các thủ tục, giấy tờ hiện hành và qua đó sẽ tạo ra phong cách lãnh đạo mới, 

các cách thức mới trong việc xây dựng và quyết định chiến lược, giao dịch 

kinh doanh, lắng nghe ý kiến của cộng đồng cũng như trong việc tổ chức và 

cung cấp thông tin, nhằm hướng đến mục tiêu cao nhất là vì lợi ích của người 

dân tại đô thị. 

Xây dựng chính quyền điện tử tại đô thị cũng cần tính đến những yếu tố 

đặc trưng của khu vực đô thị như tính đồng bộ, liên thông trong quản lý. Đặc 
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biệt, trình độ phát triển kinh tế xã hội và tính chất hiện đại, tốc độ tăng trưởng 

trong đời sống đô thị cũng khiến cho việc xây dựng mô hình chính quyền 

điện tử tại đây trở nên cấp thiết hơn các khu vực khác. 

Chính quyền ĐTĐT có cấu trúc quản trị chủ động và cởi mở với tất cả 

các chủ thể tham gia, nhằm tối đa hóa hiệu quả kinh tế - xã hội và sinh thái 

của các đô thị, lấy yếu tố phục vụ con người làm trung tâm: tập trung vào 

người dùng, tập trung vào mối liên hệ giữa người dân và các bên liên quan 

khác. Vì vậy, muốn xây dựng chính quyền ĐTĐT thành công thì chính quyền 

cần thay đổi phương thức quản trị, tạo thuận lợi trong sự kết nối giữa con 

người với nhau trong đời sống xã hội đô thị. 

Bên cạnh đó, chính quyền ĐTĐT là nội dung trọng tâm, là yếu tố cốt lõi, 

chi phối hiệu quả việc tiến hành của các nội dung khác trong quá trình xây 

dựng đô thị thông minh. Ngược lại, đô thị thông minh khi được triển khai, 

và xây dựng lại tạo điều kiện, môi trường để vận hành chính quyền ĐTĐT 

một cách hiệu quả [2]. 

2. Tác động của chính quyền đô thị điện tử đến hoạt động quản lý 

bất động sản đô thị 

2.1. Tác động đến công tác quy hoạch đô thị 

Xây dựng chính quyền ĐTĐT ảnh hưởng trực tiếp đến công tác quy hoạch 

đô thị, thiết kế cơ sở hạ tầng đô thị, nhằm đáp ứng được các nhu cầu của đời 

sống xã hội và phát triển đô thị bền vững. Theo đó, quy hoạch đô thị trong 

bối cảnh xây dựng chính quyền ĐTĐT thực chất là một quá trình chuyển đổi 

từ phương thức quy hoạch đô thị truyền thống sang phương thức quy hoạch 

sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông, hướng đến quy hoạch đô thị 

thông minh. Điều này giúp cho chính quyền đô thị các địa phương phát huy 

được các nguồn tiềm năng, lợi thế về vị trí, các mối liên hệ vùng, tài nguyên 

đất đai, cảnh quan môi trường, con người, đồng thời cũng tăng khả năng dự 

báo ngắn và dài hạn để xác định tầm nhìn, hướng phát triển mong muốn trong 

tương lai nhằm đạt tới đô thị hiện đại, văn minh, có bản sắc. Đồng thời giúp 

quản lý tốt thị trường bất động sản đô thị.  

Dựa trên ứng dụng công nghệ hiện đại, chính quyền ĐTĐT thuận lợi trong 

thực hiện công tác quy hoạch chung, quy hoạch chi tiết, quy hoạch phân khu 

đô thị theo hướng đô thị thông minh, thông qua đó điều phối hoạt động quy 

hoạch cũng như hoạt động kinh doanh bất động sản tại đô thị, đảm bảo sự 

hài hòa lợi ích giữa các bên liên quan, làm cho thị trường bất động sản phát 

triển lành mạnh, đô thị phát triển có chất lượng và bền vững. Năm 2022 tỷ 

lệ đô thị hóa toàn quốc ước đạt 41,7%, tăng 1,2% so với năm 2021. Cùng với 

đó, tỷ lệ lập quy hoạch chung đô thị đạt 100%; tỷ lệ lập quy hoạch phân khu 

đối với 22 đô thị loại I và II đô thị loại đặc biệt đạt khoảng 79%; tỷ lệ lập 

quy hoạch chi tiết bình quân cả nước đạt khoảng 39% so với diện tích đất 

https://etime.danviet.vn/ha-noi-ty-le-do-thi-hoa-tren-70-se-ngay-cang-thu-hut-gioi-dau-tu-bat-dong-san-2879.htm
https://etime.danviet.vn/ha-noi-ty-le-do-thi-hoa-tren-70-se-ngay-cang-thu-hut-gioi-dau-tu-bat-dong-san-2879.htm
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xây dựng đô thị [3]. 

Quy hoạch đô thị thông minh có khả năng giúp cho nhà quản lý, nhà đầu 

tư hoặc người dân tra cứu và cùng tham gia vào quá trình quản lý thực hiện, 

giúp minh bạch quá trình tham gia và tăng tính hợp tác, đối tác trong phát 

triển đô thị. Điều này tránh các tình huống các nhà đầu tư không biết thông 

tin quy hoạch và do đó các cơ hội đầu tư có thể bị bỏ lỡ, gây thiệt hại cho cả 

địa phương và nhà đầu tư. Hoặc tình huống thông tin quy hoạch rơi vào tay 

một số ít nhóm người có thể gây ra hiện tượng đầu cơ, lũng đoạn thị trường, 

đẩy các sản phẩm quy hoạch là nhà ở, các không gian định cư trở thành các 

không gian không được thực hiện chức năng của nó mà chỉ là sản phẩm của 

đầu cơ để thu lợi ích cho một nhóm người. Thông tin quy hoạch tích hợp với 

các thông tin thực sẽ giúp nhà quản lý quản lý liên tục, trực tiếp các tình 

huống thay đổi so với quy hoạch để quản lý và xử lý kịp thời, tránh hiện 

tượng làm trái quy hoạch và phá vỡ không gian cảnh quan đô thị. Điều chỉnh 

quy hoạch cục bộ có thể đè nặng áp lực lên hệ thống hạ tầng đô thị và tạo ra 

sự quá tải. 

Trong xu hướng xây dựng Chính phủ điện tử và Chính phủ số hiện nay, 

việc triển khai mô hình chính quyền ĐTĐT trở thành một trong những nhiệm 

vụ trọng tâm.  Trong đó, công tác quy hoạch đô thị thông minh là một nội 

dung quan trọng, đòi hỏi phải có hành lang pháp lý đầy đủ để thực hiện quản 

lý bất động sản an toàn, bền vững. Trên tinh thần của Chỉ thị số 05/CT-TTg 

ngày 01/3/2019 và Quyết định số 1398/QĐ-TTg ngày 16/10/2019 của Thủ 

tướng Chính phủ trong lĩnh vực xây dựng, quy hoạch, phát triển đô thị, Bộ 

Xây dựng đã có các văn bản hướng dẫn và đề nghị các địa phương thực hiện 

đăng tải thông tin hồ sơ đồ án quy hoạch đô thị Việt Nam lên Cổng thông tin 

điện tử quốc gia về quy hoạch xây dựng để công khai thông tin hồ sơ đồ án 

quy hoạch xây dựng, quy hoạch đô thị. Đến nay, có khoảng 1.500 đồ án quy 

hoạch xây dựng, quy hoạch đô thị đã được công khai trên Cổng thông tin 

điện tử quốc gia [4]. Thực tế cho thấy quy hoạch đô thị chính là giải pháp để 

cân bằng các nhu cầu đó tốt nhất nhằm đáp ứng hài hòa mọi nhu cầu phát 

triển KT - XH và bảo vệ môi trường, chứ không để cho thị trường bất động 

sản đô thị vì chạy theo lợi nhuận mà lấn át các mặt phát triển khác. Quy 

hoạch đô thị là yếu tố quan trọng thúc đẩy phát triển thị trường bất động sản 

đô thị và ngược lại [5]. Bên cạnh đó, nhiều đồ án quy hoạch chung có sự 

tham gia của tư vấn quốc tế nên chất lượng quy hoạch được nâng cao, đáp 

ứng tốt các nhu cầu phát triển đô thị và quản lý bất động sản đô thị.  

2.2. Tác động đến phương thức quản lý bất động sản đô thị 

Chính quyền ĐTĐT tác động trực tiếp đến phương thức quản lý bất động 

sản trên môi trường số.  

Thứ nhất, chính quyền ĐTĐT giúp xây dựng cơ sở dữ liệu về bất động 

sản. Các trường dữ liệu giúp thu thập, xử lý thông tin, phân loại bất động sản 
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cập nhật và chính xác. Điều này còn giúp thị trường bất động sản phát triển 

minh bạch, tạo thuận lợi cho các nhà đầu tư trong nước và ngoài nước dễ 

dàng tìm hiểu cơ hội đầu tư; đồng thời sẽ chống đầu cơ, "thổi giá" trên thị 

trường.  

Thứ hai, chính quyền ĐTĐT đảm bảo việc cung ứng các dịch vụ hành 

chính công đơn giản, để các cá nhân, tổ chức, các doanh nghiệp thuận tiện 

trong các giao dịch bất động sản. Việc áp dụng công nghệ số sẽ làm giảm chi 

phí, tăng hiệu quả kinh doanh, minh bạch dữ liệu, gợi mở các giải pháp, xu 

hướng công nghệ thông tin trong quản lý bất động sản đô thị. Chính quyền 

ĐTĐT ban hành các quy định hướng dẫn, khuyến khích doanh nghiệp bất 

động sản áp dụng công nghệ hiện đại trong việc phát triển các dự án, thúc 

đẩy thị trường bất động sản đô thị tại địa phương vận động, bắt kịp xu hướng 

quản trị đô thị trên thế giới. Vì vậy, chính quyền ĐTĐT sẽ giúp nâng cao 

hiệu quả quản lý nhằm phát triển thị trường bất động sản đúng hướng, lành 

mạnh cũng như góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống đô thị. 

Thứ ba, chính quyền ĐTĐT đặt nền tảng ứng dụng các công nghệ hiện 

đại trong quản lý bất động sản đô thị. Hiện nay, bên cạnh những tài liệu 

truyền thống như trích lục đất, bản đồ địa chính thể hiện vị trí mặt bằng của 

đất đai, nhà cửa, thì nhiều ứng dụng công nghệ hiện đại trong quản lý đô thị 

được chính quyền ĐTĐT sử dụng và mang lại hiệu quả tối ưu. Ví dụ, hệ 

thống bản đồ 3D với các mức độ chi tiết (LoD) khác nhau cung cấp các bức 

vẽ kĩ thuật cụ thể, trực quan về các đối tượng bất động sản đô thị. Bản đồ 3D 

với mức độ chi tiết LoD3 cho thấy toàn cảnh các tầng của một tòa nhà; mức 

độ chi tiết LoD4 cho biết các phương thức kiến trúc và nội thất của từng ngôi 

nhà, căn hộ. Mô hình quản lý bất động sản đô thị BIM (Building Information 

Modelling) mô tả chi tiết tòa nhà bất động sản, kết hợp với các thông tin 

không gian về địa hình, về cơ sở hạ tầng trong khu vực lân cận… là công cụ 

hiệu quả trong công tác quản lý đô thị thông minh. 

Một mô hình ứng dụng khác được sử dụng hiện nay như Mô hình 3D 

thông tin không gian đô thị. Theo đó, dữ liệu không gian thế giới thực đô thị 

có thể được thể hiện theo các mô hình khác nhau như: mô hình bản đồ trực 

giao (Image Model) từ ảnh hàng không hoặc ảnh vệ tinh, mô hình cảnh quan 

LCM (Digital Landscape Model), bản đồ số LCM (Digital Cartographic 

Model) và mô hình 3D. Nhằm mục đích nhất thể phương pháp mô hình hóa 

và thuận tiện cho việc trao đổi chia sẻ thông tin, Tổ chức Địa không gian mở 

OGC (Open Geospatial Consortium) đã ban hành tiêu chuẩn quốc tế 

CityGML. Theo CityGML, mô hình 3D đô thị được chia làm 5 mức chi tiết 

LoD (Level of Detail). Sự phân loại này dựa trên tính phức tạp hình học của 

đối tượng và yêu cầu độ chính xác của mô hình [6]. Mô hình 3D cũng là công 

cụ quản lí quyền sở hữu bất động sản đô thị, là cơ sở xác định quyền sở hữu 

không gian AR (Air Right) kể cả trên và dưới mặt đất. Đây là một trong 
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những công cụ hỗ trợ hiệu quả cho công tác quy hoạch và quản lí đô thị thông 

minh [7]. Bên cạnh đó, ước tính gần 80% các quyết định trong quy hoạch và 

quản lý đô thị đều phải dựa vào phân tích dữ liệu và thông tin địa không gian. 

Dữ liệu địa không gian đóng vai trò quan trọng và là cơ sở phát triển các loại 

hình hệ thống ICT [8]. 

Như vậy, sự thay đổi phương thức quản lý bất động sản đô thị của chính 

quyền ĐTĐT sẽ tạo nên sự bình đẳng đối với mọi đối tượng tham gia (người 

dân, doanh nghiệp). Khi mọi quy trình, thủ tục hành chính được đơn giản 

hóa, công bố công khai trên môi trường điện tử sẽ giúp người dân, doanh 

nghiệp dễ dàng tham gia thực hiện các hoạt động kinh doanh bất động sản 

hoặc tiến hành các hoạt động thiết kế xây dựng, nhằm hạn chế tối đa tình 

trạng sách nhiễu, hách dịch cửa quyền, độc quyền thông tin của một phận 

cán bộ, công chức, tạo sự đồng thuận xã hội, qua đó củng cố niềm tin và xây 

dựng uy tín, hình ảnh của chính quyền đối với người dân, xã hội. 

2.3. Tác động đến năng lực của chủ thể quản lý bất động sản đô thị 

Chủ thể quản lý bất động sản đô thị là hệ thống các cơ quan hành chính 

nhà nước được phân công theo lĩnh vực và phạm vi quản lý. Việc xây dựng 

chính quyền ĐTĐT trực tiếp tạo áp lực để người công chức thực hiện quản 

lý phải học tập, nâng cao trình độ, năng lực để thích ứng trong bối cảnh mới. 

Theo cách này, xây dựng chính quyền ĐTĐT có thể ảnh hưởng đến năng lực 

thiết kế chính sách của các chủ thể quản lý bất động sản đô thị theo hướng 

tăng cường năng lực số, văn hóa số.  

Bên cạnh đó, mô hình chính quyền ĐTĐT giúp cho các chủ thể quản lý 

bất động sản nâng cao năng lực kiểm soát các hoạt động kinh doanh bất động 

sản đô thị. Khi các thiết chế về cơ sở hạ tầng và kiến trúc thượng tầng của 

chính quyền đô thị điện tử được đảm bảo, hoạt động kinh doanh bất động 

sản ở các đô thị sẽ bộc lộ ở các hình thái mới mẻ, đa dạng về phương thức 

và phức tạp ở các mức độ. Điều này cũng có thể tạo nên sự lũng đoạn thị 

trường kinh doanh bất động sản như: tình trạng thổi giá bất động sản, giao 

dịch điện tử ảo thông qua hoạt động mua - bán, cung cấp các quy trình thủ 

tục, hồ sơ giấy tờ giả mạo; mất an toàn an ninh thông tin trong hoạt động 

kinh doanh bất động sản… Lúc này, để kiểm soát được các các hoạt động 

kinh doanh bất động sản đô thị, đòi hỏi trình độ, năng lực của chính quyền 

ĐTĐT phải đáp ứng các yêu cầu đặt ra trong thực tế quản lý. Việc chính 

quyền đô thị địa phương tăng cường các ứng dụng công nghệ, thông tin và 

truyền thông, AI, thiết lập được hệ sinh thái kinh doanh bất động sản trên 

môi trường số sẽ giúp cho các hoạt động kinh doanh bất động sản diễn ra 

công khai, minh bạch và công bằng, bình đẳng, hạn chế tình trạng tham 

nhũng. 

Thực tế hiện nay, năng lực của chủ thể quản lý bất động sản đô thị ở một 

số nơi còn hạn chế do không được đào tạo đúng chuyên ngành phù hợp. Ví 
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dụ người có bằng kiến trúc sư công trình (chuyên ngành đào tạo Kiến trúc 

công trình dân dụng và công nghiệp) nhưng lại hành nghề thiết kế quy hoạch 

xây dựng hoặc chủ trì lập đồ án quy hoạch xây dựng là chưa phù hợp và chưa 

đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ [9]. Trước yêu cầu khắt khe về tính chính 

xác và kịp thời của chính quyền ĐTĐT, cần có chiến lược nhân lực dài hơn 

để cải thiện và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực quản lý bất động sản đô 

thị. 

2.4. Tác động đến cơ chế tài chính trong quản lý bất động sản đô thị 

Sự thay đổi phương thức quản lý của chính quyền ĐTĐT tác động đến 

phương thức quản lý tài chính trong lĩnh vực kinh doanh bất động sản đô thị. 

Các đô thị muốn thu hút đầu tư phát triển, trước tiên cần khai thác là các 

nguồn lực “nội sinh”, là những tài nguyên nằm trong tầm tay của các đô thị, 

là tài sản đất đai, năng lực sản xuất và năng lực tài chính. Trong quá trình 

thu hút này, Nhà nước cần quan tâm, can thiệp (ở mức độ cần thiết) nhằm 

hạn chế các điểm yếu của thị trường bất động sản bằng các chính sách và 

biện pháp kinh tế, khi thật cần thiết thì cũng phải dùng đến các công cụ pháp 

lý và hành chính. Chính quyền ĐTĐT với hệ thống dữ liệu phong phú và cập 

nhật theo “thời gian thực” giúp kịp thời xây dựng công cụ để thực hiện điều 

tiết, can thiệp một cách phù hợp với các nguyên tắc quản lý. Việc này sẽ giúp 

hạn chế được tình trạng quan liêu, duy ý chí, lạm dụng quyền lực, can thiệp 

quá sâu vào các hoạt động thị trường khiến động lực phát triển bị hạn chế, 

thậm chí có thể bị triệt tiêu. 

Thông qua các giao dịch điện tử, các hoạt động kinh doanh bất động sản 

đô thị được đảm bảo công bằng, bình đẳng. Chẳng hạn, chính quyền ĐTĐT 

giúp đảm bảo quyền tài sản thông qua đăng ký đất đai và có một hệ thống 

cho phép cập nhật định kỳ thông tin về tài sản và quyền sở hữu tài sản. Qua 

các công cụ này có thể tạo ra nhiều doanh thu hơn từ thuế tài sản và “thuế 

cải thiện”, đồng thời, hướng các nguồn lực đó vào việc cải thiện nhà ở cho 

người dân và bù đắp thu nhập cho chủ sở hữu thông qua các mô hình tái cấu 

trúc đất đai. 

3. Một số kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước của 

chính quyền đô thị điện tử đối với hoạt động quản lý bất động sản đô thị 

Một là, hoàn thiện hành lang pháp lý về quản lý bất động sản  đô thị trong 

bối cảnh chuyển đổi số. Môi trường pháp lý có vai trò quan trọng trong việc 

thu hút các nhà đầu tư nước ngoài. Khi hệ thống pháp luật đồng bộ, thủ tục 

đầu tư đơn giản và nhiều chính sách khuyến khích, đảm bảo quyền lợi cho 

các nhà đầu tư sẽ giúp thu hút được sự đầu tư phát triển đô thị và kinh doanh 

bất động sản.  

Hoàn thiện pháp luật về quản lý bất động sản đô thị cần thực hiện theo 

hướng đơn giản hóa thủ tục, tạo thuận lợi cho các nhà đầu tư; phân cấp, phân 
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quyền, nâng cao quyền hạn nhiều hơn cho các tỉnh, thành phố, đô thị trong 

quản lý nhà nước đối với doanh nghiệp FDI; công khai rộng rãi các kế hoạch 

phát triển kinh tế, tập trung hướng dẫn đầu tư nước ngoài vào các ngành được 

khuyến khích phát triển; hệ thống pháp luật đồng bộ, đảm bảo quyền lợi cho 

nhà đầu tư và thường xuyên bổ sung, sửa đổi Luật đầu tư đảm bảo tính thực 

thi và quyền lợi của các quốc gia và nhà đầu tư. 

Bên cạnh đó, các địa phương cần xây dựng chiến lược quản lý bất động 

sản đô thị mang tính dài hơi, thể hiện tầm nhìn lập pháp và quy hoạch, trên 

cơ sở xác định rõ nhiệm vụ và mục tiêu cụ thể cho từng giai đoạn. Các nội 

dung này cần được tính toán dựa trên luận điểm khoa học thuyết phục và hệ 

thống thông tin, dữ liệu phong phú, chính xác, để đưa ra các phương án chính 

sách một cách thận trọng và phù hợp với bối cảnh từng địa phương. 

Hai là, đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số và tăng cường việc ứng dụng 

công nghệ thông tin vào quá trình quản lý bất động sản đô thị. Đối với công 

tác quy hoạch đô thị cần thực hiện giải pháp hỗ trợ quản lý quy hoạch đô thị 

thông minh như: Phát triển nền tảng phân tích dữ liệu thông minh, xây dựng 

kho cơ sở dữ liệu trên những nền tảng tích hợp và có khả năng chia sẻ dữ 

liệu chuyên ngành về không gian đô thị, đất đai, công trình, nhà ở, cây xanh, 

điện chiếu sáng, cấp thoát nước… Các cơ sở dữ liệu sẽ được lập thành các 

bản đồ công trình xây dựng nhà ở, quy hoạch, cây xanh, điện chiếu sáng, cấp 

thoát nước trên nền bản đồ GIS nhằm phục vụ công tác quản lý nhà  nước và 

công khai thông tin cho người dân, doanh nghiệp. 

Kết nối với kho tài liệu và dữ liệu mở; thiết lập các hệ thống như: hệ thống 

thông tin quy hoạch - công cụ hỗ trợ cung cấp thông tin quy hoạch và quản 

lý thực hiện quy hoạch (có sự tham gia) như hệ thống thông tin và cơ sở dữ 

liệu quản lý quy hoạch, kiến trúc xây dựng trên nền GIS; hệ thống số hóa các 

công trình kiến trúc trong thành phố và lưu trữ tại cơ sở dữ liệu dùng chung; 

hệ thống đưa ra giải pháp tích hợp về không gian đô thị; hệ thống thông tin 

và cơ sở dữ liệu về hạ tầng kỹ thuật đô thị [9]. 

Xây dựng và cập nhật thường xuyên ngân hàng dữ liệu kinh tế – xã hội, 

thị trường bất động sản,… phục vụ công tác lập quy hoạch đô thị, đồng thời 

để đồ án quy hoạch là hồ sơ khả dĩ nhằm bổ trợ và dẫn dắt quá trình phát 

triển theo định hướng thiết kế. Để thực hiện nhiệm vụ này, nên học tập kinh 

nghiệm của các nước đi trước (Hồng Kông, Singapore, Thái Lan, …) là 

thành lập cơ quan có khả năng tích hợp dữ liệu và đề xuất giải pháp quy 

hoạch hợp lý và hiệu quả. 

Bên cạnh đó, cần nghiên cứu và tiếp nhận chuyển giao những thành tựu 

công nghệ mới, đặc biệt trong lĩnh vực đảm bảo an toàn, bảo mật thông tin 

khi thực hiện quản lý bất động sản đô thị. Việc giữ gìn nguyên vẹn và khai 

thác được giá trị của khối dữ liệu bất động sản đô thị là trách nhiệm hàng 

đầu của chính quyền ĐTĐT. Vì vậy, việc nghiên cứu và hợp tác quốc tế 
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nhằm học tập, thụ hưởng có chọn lọc tinh hoa công nghệ tiên tiến của thế 

giới là giải pháp quan trọng trong việc đảm bảo hiệu quả quản lý bất động 

sản đô thị trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Ba là, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu chính quyền ĐTĐT và 

năng lực của cán bộ, công chức trong quản lý bất động sản đô thị. Tiếp tục 

đẩy mạnh việc bồi dưỡng, trang bị kiến thức về công nghệ thông tin cho đội 

ngũ công chức trực tiếp quản lý bất động sản đô thị và các lĩnh vực liên quan. 

Nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức về mức độ quan trọng 

của việc bảo đảm an toàn thông tin trong giao dịch trên môi trường điện tử. 

Thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn, tuyên truyền về công tác 

bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước. 

Bên cạnh đó, nguồn lực con người luôn là vấn đề trọng tâm, then chốt. Vì 

vậy, cần quan tâm việc tuyển dụng, sử dụng và chế độ đãi ngộ đối với đội 

ngũ công chức chuyên trách địa chính-xây dựng ở hệ thống chính quyền các 

cấp sao cho phù hợp và tạo được động lực làm việc. Tuyển dụng công khai, 

khách quan, sử dụng đúng người-đúng việc và chế độ đãi ngộ thỏa đáng để 

công chức có đủ động lực làm việc, không rơi vào các cạm bẫy lợi ích, đảm 

bảo quyền bình đẳng cho xã hội khi tiếp cận thông tin và chính sách quản lý 

bất động sản. 

Ngoài ra, cần nâng cao trình độ cho đội ngũ người lao động ở các doanh 

nghiệp kinh doanh bất động sản trên cơ sở định hướng chiến lược, tăng cường 

tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật, tập huấn kiến thức về bất động 

sản đô thị; tăng cường kiểm tra, giám sát nhằm sớm phát hiện và can thiệp 

kịp thời các vấn đề khó khăn, tiêu cực trong hoạt động quản lý và kinh doanh 

bất động sản đô thị. 

4. Kết luận 

Chính quyền đô thị điện tử là một xu hướng tất yếu, khách quan trong 

tiến trình xây dựng và phát triển đô thị theo hướng hiện đại. Việc chuyển đổi 

môi trường quản lý truyền thống sang môi trường điện tử tác động không 

nhỏ đến phương thức quy hoạch và quản lý bất động sản đô thị, cũng như 

năng lực của chủ thể quản lý và cơ chế tài chính. Tác động này chủ yếu theo 

hướng tích cực, nhưng bên cạnh đó cũng sản sinh không ít những vấn đề 

thách thức, khó khăn cho chính quyền đô thị điện tử, đặc biệt trong việc đảm 

bảo sự đồng bộ dữ liệu và an toàn, an ninh thông tin trên môi trường điện tử. 

Để phát huy được giá trị và quản lý bền vững bất động sản đô thị, chính 

quyền đô thị điện tử cần tiến hành đồng bộ nhiều giải pháp, trong đó trọng 

tâm vào giải pháp hoàn thiện thể chế pháp luật, phát triển công nghệ và nâng 

cao trình độ nhân lực. 
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