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[bookmark: _Toc185978788]1. Tính cấp thiết
	Hiện nay, với tính ứng dụng và khả năng đáp ứng các yêu cầu của người sử dụng, phần mềm đang dần trở thành một thành phần không thể thiếu trong cuộc sống hàng ngày của con người. Các loại phần mềm được tạo ra luôn luôn đáp ứng và phục vụ cho các nhu cầu của con người trong mọi lĩnh vực như giải trí, liên lạc, thông tin, quản lý, …. Với hoạt động của doanh nghiệp, phần mềm mang lại nhiều lợi ích cũng như kinh tế. Trong thời đại công nghệ đang phát triển mạnh như hiện nay, các phần mềm đang giúp tối ưu hóa quá trình hoạt động doanh nghiệp hiệu quả, trong đó có SaaS – phần mềm hướng dịch vụ (Software As A Service). Ngay từ khi ra đời, SaaS cung cấp một giải pháp thay thế hấp dẫn cho việc cài đặt phần mềm tiêu chuẩn trong môi trường kinh doanh (mô hình truyền thống), nơi các nhà quản lý doanh nghiệp phải xây dựng máy chủ, cài đặt ứng dụng và định cấu hình nó. Thay vào đó, các ứng dụng nằm trên mạng đám mây từ xa được truy cập thông qua web hoặc API và nó hoạt động giống như cho thuê. Doanh nghiệp có quyền sử dụng nó trong một khoảng thời gian và trả tiền cho phần mềm mà họ đang sử dụng. Đây chính là mô hình phần mềm mang tính tiên tiến và mang lại nhiều lợi ích cho người dùng tổ chức.
[bookmark: _Toc185978789]2. Mục tiêu
	Tìm hiểu về phần mềm hướng dịch vụ và mô hình của nó.
[bookmark: _Toc185978790]3. Cách tiếp cận
	Nghiên cứu về phần mềm hướng dịch vụ, cách hoạt động và dịch vụ của nó.
[bookmark: _Toc185978791]4. Phương pháp nghiên cứu
	- Phương pháp nghiên cứu lý thuyết: tìm kiếm, tổng hợp và tìm hiểu về các lý thuyết tổng quan về phần mềm hướng dịch vụ, các thành phần và hoạt động của phần mềm hướng dịch vụ
	- Phương pháp thực nghiệm: từ những lý thuyết đã tìm hiểu và tổng hợp, sử dụng phần mềm hướng dịch vụ và rút ra những ưu điểm cũng như nhược điểm của nó.
[bookmark: _Toc185978792]5. Phạm vi nghiên cứu
	Phạm vi nghiên cứu của đề tài là phần mềm hướng dịch vụ
[bookmark: _Toc185978793]6. Nội dung nghiên cứu và kết quả đạt được
[bookmark: _Toc185978794]6.1 Khái niệm phần mềm hướng dịch vụ
	SaaS là viết tắt của Software as a Service - Phần mềm dạng một Dịch vụ. SaaS là một mô hình phân phối dành cho phần mềm, theo đó thay vì tải xuống phần mềm để chạy cục bộ trên PC của họ, chương trình được lưu trữ bởi nhà cung cấp bên thứ ba và sau đó được truy cập bởi người dùng qua internet, chương trình thường được thông qua một giao diện trình duyệt web [1]. Phần mềm dưới dạng dịch vụ đề cập đến việc truy cập phần mềm dựa trên đám mây thông qua internet, chẳng hạn như Netflix, Zoom và Google Docs, thay vì tải xuống cục bộ. Hãy tiếp tục đọc để khám phá những lợi ích của SaaS đối với cả người dùng và nhà cung cấp phần mềm [2]. 
[image: ]
[bookmark: _Toc185978807]Hình 1 Phần mềm hướng dịch vụ
	SaaS là một trong số các mô hình điện toán đám mây, các mô hình điện toán đám mây khác bao gồm Cơ sở hạ tầng như một Dịch vụ (IaaS) và Nền tảng dưới dạng Dịch vụ (PaaS). SaaS vẫn được sử dụng cho các công việc thường ngày, kể cả khi nhiều người không hề quen thuộc với thuật ngữ này. SaaS thường được bán thông qua một mô hình License/Subscription [1]. Phần mềm dưới dạng dịch vụ cho phép họ truy cập phần mềm qua mạng hoặc qua đám mây mà không cần tải trực tiếp xuống máy tính cục bộ của họ. Đây là một quy trình nhanh hơn và dễ tiếp cận hơn để sử dụng phần mềm, thường có thể giúp công ty tiết kiệm tiền chi phí công nghệ. Trước khi phần mềm tồn tại dưới dạng dịch vụ, nếu muốn sử dụng một phần mềm mới, họ phải tải phần mềm đó xuống thiết bị của mình để truy cập chương trình. Phần mềm dưới dạng dịch vụ cho phép họ bỏ qua bước này và sử dụng phần mềm được lưu trữ trên máy chủ ở xa trên bất kỳ máy tính nào được kết nối Internet. Đối với người tiêu dùng, SaaS giúp truy cập phần mềm dễ dàng hơn và thường có chi phí trả trước thấp. Đối với các công ty phần mềm, đó là mô hình kinh doanh cho phép định giá nhiều sắc thái hơn và dòng doanh thu đa dạng hơn [2].
[image: Software as a Service — IaaS includes servers and storage, networking firewalls and security, and datacenter (physical plant/building). PaaS includes IaaS elements plus operating systems, development tools, database management, and business analytics. SaaS includes PaaS elements plus hosted apps.]
[bookmark: _Toc185978808]Hình 2 Sự khác biệt của SaaS, PaaS, IaaS
	SaaS có vai trò quan trọng vì nó cho phép các doanh nghiệp truy cập vào các phần mềm mạnh mẽ mà trước đây có thể quá đắt đỏ hoặc tiêu tốn nhiều năng lượng để chạy ở các môi trường tại chỗ. Nhà cung cấp SaaS quản lý phần cứng, công cụ phần mềm và ứng dụng trong trung tâm dữ liệu hoặc môi trường đám mây của riêng họ. Họ có thể truy cập phần mềm trực tiếp từ trình duyệt hoặc ứng dụng di động. Mô hình dựa trên gói đăng ký của SaaS cũng có nghĩa là họ có thể tăng hoặc giảm quy mô sử dụng phần mềm của mình khi doanh nghiệp của họ cần [3].
[bookmark: _Toc185978795]6.2 Lịch sử phát triển của SaaS
Vào những năm 1960, các máy tính lớn được kết nối với các thiết bị đầu cuối câm dùng chung phần mềm của máy tính lớn - một hệ thống phân phối phần mềm được gọi là chia sẻ thời gian. Khi giá máy tính bắt đầu giảm vào những năm 1980, nhiều doanh nghiệp đã tạo ra phiên bản chia sẻ thời gian cục bộ của riêng họ, được gọi là mạng cục bộ (LAN). Tuy nhiên, doanh nghiệp (không phải nhà cung cấp công nghệ) chịu trách nhiệm cung cấp và quản lý phần cứng và mạng [4].
Với sự ra đời của Internet vào những năm 1990, các nhà cung cấp bắt đầu lưu trữ phần mềm và cung cấp phần mềm đó cho khách hàng qua Internet. Tuy nhiên, tiền thân của SaaS, được gọi là mô hình nhà cung cấp dịch vụ ứng dụng (ASP), có những hạn chế nghiêm trọng. Ví dụ: mỗi khách hàng yêu cầu phiên bản phần mềm của riêng họ, điều đó có nghĩa là họ phải cài đặt một số phần mềm trên máy tính của người dùng. Cấu hình rất tốn kém và tốn thời gian. Và cuối cùng, các giải pháp ASP thường không cung cấp cách thu thập và tổng hợp dữ liệu một cách hiệu quả [4]. 
Các giải pháp SaaS đầu tiên xuất hiện vào cuối những năm 1990, khi thuật ngữ SaaS ban đầu được đặt ra. Mô hình mới này mang lại hiệu quả cao hơn nhiều so với mô hình ASP. Một phiên bản duy nhất của ứng dụng có thể phục vụ nhiều người dùng và thậm chí cả khách hàng nhờ vào cái gọi là kiến ​​trúc nhiều người thuê của nó. Việc cài đặt phần mềm cục bộ không còn cần thiết nữa. Và nó cung cấp một cách để thu thập, tổng hợp và tập trung dữ liệu ứng dụng có giá trị [4].
2004: Google ra mắt Gmail, dịch vụ email dựa trên đám mây thể hiện lợi ích của tính linh hoạt và khả năng truy cập từ mọi nơi. Gmail nhanh chóng trở nên phổ biến, cho thấy tính hiệu quả của mô hình SaaS đối với các ứng dụng dành cho người tiêu dùng. 2006: Amazon Web Services (AWS) ra mắt, cung cấp dịch vụ cơ sở hạ tầng đám mây và thúc đẩy việc áp dụng SaaS bằng cách giảm chi phí cơ sở hạ tầng. AWS cho phép các công ty khởi chạy ứng dụng SaaS mà không cần đầu tư đáng kể vào cơ sở hạ tầng phần cứng. 2007: Microsoft giới thiệu Office 365, kết hợp các công cụ năng suất truyền thống với lợi thế của đám mây. Office 365 cho thấy cách phần mềm máy tính để bàn cổ điển có thể phát triển thành mô hình SaaS, cung cấp các bản cập nhật liên tục và các tính năng dựa trên đám mây [5].
2020: Đại dịch COVID-19 còn đẩy nhanh việc áp dụng các giải pháp SaaS hơn nữa khi các doanh nghiệp ồ ạt chuyển sang làm việc từ xa. Các công cụ SaaS trở nên thiết yếu để duy trì hoạt động kinh doanh liên tục, với sự tăng trưởng theo cấp số nhân trong việc sử dụng các dịch vụ hội nghị truyền hình, cộng tác và quản lý dự án.
Năm 2023: Các tổ chức sử dụng trung bình 130 ứng dụng SaaS, tăng 18% so với năm trước, theo báo cáo “Trạng thái SaaS năm 2023” của BetterCloud. Sự phát triển nhanh chóng của các ứng dụng này nhấn mạnh tầm quan trọng của các chiến lược quản lý SaaS hiệu quả.  Năm 2023: Việc tích hợp nhanh chóng trí tuệ nhân tạo và máy học vào các ứng dụng SaaS trở thành tiêu chuẩn, đòi hỏi khả năng thích ứng cao hơn từ các doanh nghiệp và nhân viên của họ. Công nghệ AI nâng cao hiệu quả của các ứng dụng SaaS nhưng cũng tạo thêm các lớp phức tạp mới [5].
[image: ]
[bookmark: _Toc185978809]Hình 3 Số lượng doanh nghiệp sử dụng dịch vụ phần mềm SaaS
Với thời gian phát triển không ngừng nghỉ, SaaS đang ngày càng được sử dụng cho những mục đích và ứng dụng quan trọng giúp sự phát triển trong các lĩnh vực của xã hội. Một số yếu tố đã thúc đẩy sự phát triển liên tục của mô hình vận hành SaaS; bên dưới, chúng tôi đã nêu bật một số bước phát triển quan trọng trong ngành SaaS trong những thập kỷ qua [6]:
· Tăng cường áp dụng: SaaS đã trở thành mô hình thống trị trong việc cung cấp các ứng dụng phần mềm. Nhiều tổ chức đã chuyển từ phần mềm tại chỗ truyền thống sang các giải pháp SaaS dựa trên đám mây. Lợi ích của khả năng mở rộng, tính linh hoạt và hiệu quả chi phí của mô hình vận hành SaaS đã thúc đẩy sự thay đổi này.
· Cơ sở hạ tầng đám mây: Cơ sở hạ tầng đám mây đã trở nên mạnh mẽ hơn, với việc các nhà cung cấp đám mây lớn (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud) đầu tư mạnh vào việc mở rộng dịch vụ đám mây của họ.
· Cách tiếp cận ưu tiên thiết bị di động: Với mức độ sử dụng và tầm quan trọng ngày càng tăng của thiết bị di động, các nhà cung cấp SaaS tiếp tục áp dụng phương pháp tiếp cận ưu tiên thiết bị di động, tập trung vào phát triển các ứng dụng được tối ưu hóa cho thiết bị di động có thể truy cập được ở mọi nơi.
· Trí tuệ nhân tạo (AI): Các nhà cung cấp SaaS đang tận dụng AI để cung cấp chức năng nâng cao, chẳng hạn như phân tích dự đoán, xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và học máy (ML).
· Nền tảng hóa: Các nhà cung cấp SaaS đã vượt ra ngoài việc cung cấp các ứng dụng độc lập để tạo ra các nền tảng cho phép các nhà phát triển bên thứ ba xây dựng và triển khai các ứng dụng của họ trên cơ sở hạ tầng SaaS. Điều này đã mở ra những cơ hội mới cho sự đổi mới, tùy chỉnh và tích hợp đa nền tảng lớn hơn.
· Tích hợp: Các nhà cung cấp SaaS ngày càng cung cấp tích hợp với các ứng dụng và dịch vụ khác, giúp người dùng kết nối và chia sẻ dữ liệu trên các hệ thống và nền tảng khác nhau dễ dàng hơn.
· Bảo mật dữ liệu: Bảo mật đã trở thành ưu tiên hàng đầu của các nhà cung cấp SaaS, những người tập trung mạnh vào việc cung cấp các tính năng bảo mật hàng đầu như mã hóa, xác thực và kiểm soát truy cập.
[bookmark: _Toc185978796]6.3 Đặc điểm của SaaS
	Một số nét đặc trưng cơ bản của một SaaS [7]:
· Khả năng chia sẻ thông tin: Điểm khác biệt chính giữa các phần mềm truyền thống và phần mềm SaaS là gì? Đó là mô hình các phần mềm SaaS là một dạng của điện toán đám mây, yêu cầu người dùng phải có kết nối vào Internet để sử dụng. Do đó, các loại dữ liệu mà người dùng đã sử dụng, thao tác với chúng sẽ được lưu lại hết trên các Cloud của hệ thống, cho phép nhiều người dùng chỉnh sửa vào cùng một lúc, giúp cộng tác hiệu quả hơn.
· Có giao thức tích hợp mở: Các phần mềm SaaS đã được tạo ra dưới nền tảng Web, và họ không thể truy cập trực tiếp vào hệ thống dữ liệu nội bộ. Do nguyên nhân này, SaaS sẽ hỗ trợ các giao thức mở cùng với các giao diện trực quan, hỗ trợ cho người dùng tốt hơn.
Ngoài ra, SaaS còn có các đặc trưng như:
· Mô hình nhiều người thuê 
· Cung cấp tự động
· Đăng nhập một lần
· Thanh toán dựa trên đăng ký
· Tính sẵn sàng cao
· Cơ sở hạ tầng đàn hồi
· Bảo mật dữ liệu
· Bảo mật ứng dụng
· Giới hạn tốc độ/QoS
· Kiểm toán
[bookmark: _Toc185978797]6.4 Sự khác nhau của SaaS và điện toán đám mây
	Trong bảng dưới đây là sự khác biệt của SaaS và điện toán đám mây
Bảng 1 So sánh SaaS và điện toán đám mây
	Tiêu chí
	SaaS
	Điện toán đám mây

	Điều khiển
	Doanh nghiệp thuê các ứng dụng phần mềm được lưu trữ trên máy chủ của bên thứ ba. Điều này có nghĩa là doanh nghiệp không có quyền kiểm soát trực tiếp cơ sở hạ tầng và phải dựa vào nhà cung cấp SaaS để bảo trì và nâng cấp phần mềm.
	Điện toán đám mây cung cấp cho doanh nghiệp quyền kiểm soát tốt hơn đối với cơ sở hạ tầng CNTT của họ. Với điện toán đám mây, doanh nghiệp có thể thuê các tài nguyên máy tính như lưu trữ, sức mạnh xử lý và kết nối mạng trên cơ sở trả tiền cho mỗi lần sử dụng. Điều này có nghĩa là doanh nghiệp có quyền kiểm soát cơ sở hạ tầng tốt hơn và có thể mở rộng hoặc thu hẹp quy mô khi cần thiết.

	Dịch vụ cung cấp
	SaaS thường cung cấp một ứng dụng hoặc giải pháp phần mềm cụ thể, chẳng hạn như email, kế toán hoặc quản lý dự án.
	Điện toán đám mây cung cấp nhiều loại dịch vụ bao gồm cơ sở hạ tầng dưới dạng dịch vụ (IaaS), nền tảng dưới dạng dịch vụ (PaaS) và phần mềm dưới dạng dịch vụ (SaaS).

	Chi phí
	Với SaaS, các doanh nghiệp thường trả phí đăng ký hàng tháng hoặc hàng năm cho mỗi người dùng hoặc ứng dụng.
	Với điện toán đám mây, doanh nghiệp trả tiền cho tài nguyên máy tính mà họ sử dụng trên cơ sở trả tiền cho mỗi lần sử dụng. Điều này có thể tiết kiệm chi phí hơn cho các doanh nghiệp có nhu cầu biến động về tài nguyên máy tính.

	Bảo mật
	Trách nhiệm bảo mật ứng dụng phần mềm thuộc về nhà cung cấp SaaS. Điều này có nghĩa là doanh nghiệp phải tin tưởng nhà cung cấp sẽ duy trì tính bảo mật của ứng dụng và dữ liệu chứa trong đó.
	Doanh nghiệp chịu trách nhiệm bảo mật dữ liệu và ứng dụng của mình, nhưng nhà cung cấp đám mây chịu trách nhiệm bảo mật cơ sở hạ tầng cơ bản.

	Tùy chỉnh
	Các doanh nghiệp thường có các tùy chọn tùy chỉnh hạn chế cho ứng dụng phần mềm. Điều này là do ứng dụng được lưu trữ trên máy chủ của bên thứ ba và nhà cung cấp có thể không cho phép tùy chỉnh.
	Với điện toán đám mây, doanh nghiệp có thể linh hoạt hơn trong việc tùy chỉnh tài nguyên máy tính để đáp ứng nhu cầu cụ thể của mình.
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	Kiến trúc SaaS chỉ đơn giản đề cập đến một phương pháp cung cấp phần mềm cho người dùng cuối thông qua Internet. Với phương pháp này, các doanh nghiệp không cần phải cài đặt và bảo trì hệ thống mà phải trả một khoản phí (thường) dựa trên đăng ký để có quyền truy cập vào ứng dụng thông qua điện toán đám mây. Trong kiến ​​trúc SaaS, tất cả thông tin của ứng dụng được lưu trữ trên các máy chủ từ xa thay vì tại chỗ của máy khách. Do đó, loại bỏ nhu cầu xử lý tất cả các công việc kỹ thuật trong nội bộ [8]. 
	Điều đó có nghĩa là, ứng dụng sẽ được làm chủ bởi server từ xa cho phép truy cập với những người đăng kí. Một dịch vụ riêng biệt của ứng dụng, doanh nghiệp cho phép chia sẻ phần cứng, hệ điều hành và các thiết bị có liên quan khác bởi nhà cung cấp. Những người dùng cuối của dịch vụ SaaS được yêu cầu phải trả tiền cho việc sử dụng dịch vụ phần mềm của họ. Ngược lại, những nhà cung cấp SaaS sẽ giúp họ giải quyết mọi vấn đề liên quan đến phần cứng, lưu trữ dữ liệu, cập nhật, phần mềm trung gian, cơ sở hạ tầng và bảo mật. 
	Trong lĩnh vực Cơ sở hạ tầng dưới dạng dịch vụ (IaaS), các tổ chức có quyền truy cập vào các dịch vụ điện toán đám mây như lưu trữ, máy chủ và kết nối mạng, trao quyền cho họ hoạt động trong môi trường đám mây. Các ví dụ IaaS hàng đầu là Amazon Web Services (AWS), Digital Ocean và Microsoft Azure. Nền tảng dưới dạng dịch vụ (PaaS) cung cấp cho các tổ chức một hệ sinh thái dựa trên đám mây, tạo điều kiện thuận lợi cho việc phát triển, quản lý và phân phối ứng dụng [9]. Một số ví dụ về PaaS hàng đầu là AWS Elastic Beanstalk, Force và Red Hat OpenShift.
	Các loại kiến trúc SaaS [9]:
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Kiến ​​trúc nguyên khối là mô hình kiến ​​trúc truyền thống. Ứng dụng SaaS được xây dựng bằng kiến ​​trúc này bao gồm một mô-đun duy nhất không thể phân chia được. Đó là một bộ cơ sở dữ liệu lớn được phát triển xung quanh giao diện phía máy chủ và phía máy khách để có giải pháp tốt hơn. 
Ưu điểm chính của kiến ​​trúc nguyên khối là dễ giám sát. Ngoài ra, nó còn cung cấp các tùy chọn thử nghiệm đơn giản cùng với ít vấn đề xuyên suốt hơn. Mặt khác, rào cản công nghệ, sự phức tạp và thiếu linh hoạt là những bất lợi.
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Giao diện lập trình ứng dụng (API) hỗ trợ phát triển kiến ​​trúc Microservices. Trong mô hình này, mọi chức năng được chia thành các mô-đun độc lập có thể được sử dụng riêng để triển khai. Sau đó, với sự trợ giúp của API, các mô-đun này chịu trách nhiệm liên lạc với nhau và sắp xếp các quy trình riêng biệt của chúng để hoạt động như một thực thể duy nhất. Hơn nữa, mỗi dịch vụ riêng lẻ sẽ được cập nhật, nâng cấp và mở rộng quy mô để linh hoạt hơn. 
Ưu điểm lớn nhất của kiến ​​trúc Microservice là khả năng mở rộng nâng cao và thân thiện với tài nguyên. Ngoài ra, nó cũng đưa ra một số nhược điểm như vấn đề kiểm tra, động lực kiến ​​trúc phức tạp và các vấn đề xuyên suốt.
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Đúng như tên gọi, kiến ​​trúc SaaS một bên thuê đề cập đến một mô hình chỉ phục vụ cho một khách hàng tại một thời điểm. Tại đây, mỗi khách hàng hoặc người thuê được gán cho một phiên bản riêng của phần mềm. Phiên bản này được hỗ trợ bởi một cơ sở hạ tầng và cơ sở dữ liệu duy nhất và chạy trên một máy chủ riêng biệt. Do đó, sẽ không có bất kỳ kênh nào giữa những người thuê để chia sẻ tài nguyên. Ngoài ra, thông tin của mọi khách hàng đều được tách biệt với các khách hàng khác.
[image: ]
[bookmark: _Toc185978815]Hình 9 Kiến trúc một bên thuê
[bookmark: _Toc185978802]6.5.4 Kiến trúc nhiều người thuê
Trong khi so sánh kiến ​​trúc phần mềm Single-Tenant với kiến ​​trúc phần mềm Multi-Tenant, Multi-Tenant nhấn mạnh việc chia sẻ tài nguyên, bao gồm các phiên bản phần mềm và cơ sở dữ liệu.
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Các thành phần cốt lõi của ứng dụng phân biệt loại ứng dụng này với loại ứng dụng khác. Dưới đây là một số thành phần cốt lõi mà mọi ứng dụng SaaS đều có [10].
· Cơ sở hạ tầng độc đáo – Một trong những lợi ích của việc sử dụng kiến ​​trúc SaaS là ​​cơ sở hạ tầng có thể tùy chỉnh, có thể tăng hoặc giảm quy mô, tùy thuộc vào yêu cầu kinh doanh. Chẳng hạn, khách hàng có thể quyết định thành phần nào sẽ mang lại lợi ích cho doanh nghiệp của họ và chỉ có thể thanh toán khi cần. Sau khi hết thời gian thanh toán, khách hàng sẽ quay lại mô hình cơ sở hạ tầng trước đó. Người dùng SaaS mua phần mềm của họ trên hệ thống thanh toán hàng tháng hoặc hàng năm. Yêu cầu của họ có thể tăng hoặc giảm tùy thuộc vào nhu cầu kinh doanh và nhu cầu của khách hàng. Vì vậy, việc có một cơ sở hạ tầng có thể tùy chỉnh là điều bắt buộc.
· Mô hình thanh toán dựa trên đăng ký – Bản chất cốt lõi của ứng dụng SaaS là ​​tính sẵn sàng cao của phần mềm dưới dạng dịch vụ. Dịch vụ này được mở rộng theo chu kỳ thanh toán linh hoạt cho phép khách hàng và người dùng doanh nghiệp tận dụng tối đa bất cứ thứ gì họ muốn và bao nhiêu tùy thích.
· Hệ thống CRM – Hệ thống quản lý quan hệ khách hàng là điểm phân biệt ứng dụng SaaS với các ứng dụng khác. Vì SaaS cung cấp nền tảng chung cho nhiều đối tượng thuê nên nó cần một kho lưu trữ duy nhất cho nhiều tài khoản khách hàng và chi tiết tài khoản của họ cho mục đích quản lý.
· Cung cấp tự động – Việc cung cấp tự động ứng dụng SaaS cho phép khách hàng dễ dàng thực hiện quy trình giới thiệu để thiết lập việc cung cấp dịch vụ cho ứng dụng dựa trên đám mây. Tự động hóa cải thiện hiệu quả hoạt động cho các nhà cung cấp phần mềm độc lập (ISV) khi các bản cập nhật cần thiết liên quan đến khung được nhanh chóng gửi tới người đăng ký. Hơn nữa, nó giúp giảm bớt gánh nặng trong việc quản lý lịch phát hành triển khai, bản vá hoặc nâng cấp.
· Hỗ trợ và phân tích – Mô-đun phân tích và hỗ trợ khách hàng của ứng dụng SaaS cung cấp bộ công cụ để quản lý nền tảng và kiểm tra số liệu. Mặc dù nó cho phép các nhà cung cấp SaaS đáp ứng mong đợi của khách hàng, nhưng các nhà cung cấp doanh nghiệp có thể cải thiện trải nghiệm của khách hàng và đáp ứng nhu cầu thị trường.
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	SaaS đã mở ra một cách sử dụng phần mới với nhiều tính năng và tiện ích khác nhau, bao gồm chi phí thấp hơn đáng kể, khả năng tương thích cao, tiện lợi và dịch vụ đẳng cấp thế giới. Các nhà cung cấp SaaS đang ngày càng khiến cho sản phẩm của họ có thể dễ dàng tiếp cận được với các doanh nghiệp đang tìm kiếm giải pháp và họ làm cho việc sử dụng ứng dụng của mình trở nên dễ dàng thích hợp với các mô hình doanh nghiệp và mục đích kinh doanh khác nhau.
Khi thế giới kinh doanh đang coi điện toán đám mây như là một tiêu chuẩn trong mô hình kinh doanh của họ, SaaS mở ra một thế giới cơ hội cho các chủ doanh nghiệp khi họ có thể tiếp cận phần mềm dễ dàng, quản lý và sử dụng linh hoạt hơn. Khả năng doanh thu gần như vô hạn chỉ là một phần lý do khiến SaaS có thể là lựa chọn phù hợp cho hoạt động kinh doanh của khách hàng mà doanh nghiệp đang nhắm đến.
Những lợi ích mà SaaS mang lại được bổ sung bởi thực tế là tương lai của hoạt động kinh doanh nằm ở điện toán đám mây, do đó, việc tham gia sẽ giúp mọi người tiết kiệm thời gian và tiền bạc của doanh nghiệp trong tương lai.
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