MUC LUC

|. THUGONG MAI DIEN TU ..ottt esesens 2
II. CAC MO HINH KINH DOANH TRONG THUONG MAI BIEN TU............... 3
[1I. CAC MO HINH KINH DOANH TRONG THUONG MAI BIEN TU THUC
(0 1 121\ O ORROURRUR 4
1. MO hinh DropShipping: ......cocuiiiiiiiiiiiiciiiee e 5
2. M0 hinh Print on Demand (POD): .....cooiiiiiiii e 5
3. Mo hinh Subscription BOX: .......cccoiiiiiiiieiiiciie e 5
4. MO hinh Marketplace: .........cooiiiiiiiiiiii 6
5. MO hinh FreemiUmi:........ccciuiiiiiiiiiii e e e e arre e s e e e e e s nnne s 6
6. Mo hinh Affiliate Marketing: ...........cccoiiiiiiii 7
7. MO hinh Omni-Channel: ... 7
8. M0 hinh Personalized Retail: ..........coccviiiiiiiiic e 8
9. M0 hinh Rental/Lending: ..........ccccviiiiiiiiiiiiii e 8
10. MO hinh Social COMMEICE: ......cuviiiiiieiiiie e 8
11. MO hinh Virtual Try-0N:......ccccooiiiiiiiiiieiii e 9
12. M6 hinh On-Demand ManufaCturing:.........ccoccverviiiniiiiiniee s 9
13. Mo hinh Social Commerce két hop Virtual Try-0N: ......ccocvvevvevveverenreeieeenenn, 9
14. M6 hinh On-Demand Manufacturing két hop Social Commerce:................... 10
15. K&t hop NNIEU MO DINN: ..o 10
IV, KET LUAN oottt ettt et e e et e ee et et aneenae et anenreeeaneans 11



THUONG MAI PIEN TU THUC CHIEN
|. THUONG MAI PIEN TU

Thuong mai dién tir (electronic commerce hoac e-commerce) 1a mot khai
niém duogc st dung dé chi viéc mua ban hang hoa, dich vu va trao doi thong tin
thong qua cac phuong ti¢n di¢n tu, dac bi¢t 1a internet. N6 bao gém cac hoat
dong nhu quang céo, tiép thi, ban hang, thanh toan, giao nhan va dich vu khach

hang thong qua cac nén tang k¥ thut sd.

Thuong mai dién tir d3 phat trién nhanh chéng trong nhiing thap ky gan
day va tré thanh mot xu hudng kinh doanh ngay cang phd bién trén toan cau.
N6 mang lai nhiéu lgi ich cho ca doanh nghiép va khach hang, nhu tang hiéu
qua, giam chi phi, md rong thi truong, va cung cép nhiéu lya chon san pham

da dang cho nguoi ti€u dung.
Uu diém ciia thwong mai dién tir:

1. Tiép céan thi trudong rong 16n: Thuong mai dién tr cho phép doanh nghiép

tiép can khach hang trén toan cau, vuot qua ranh gidi dia Iy truyén théng.

2. Giam chi phi hoat dong: Cac doanh nghiép c6 thé giam chi phi vé mit bang,

nhan céng, quang cdo va cac chi phi khac so véi kinh doanh truyén théng.

3. Tang hiéu qua: Thuong mai di¢n tir gitp tu dong hda cac quy trinh nhu dat
hang, thanh toan, quan 1y ton kho va giao hang, tir 6 nang cao hiéu suét hoat

dong.

4. Cai thién trai nghiém khach hang: Khach hang c6 thé dé dang so sanh gia ca,
tim kiém san phém, dat hang va nhan hang mot cach nhanh chong va thuan
tién.

5. Thu thap dit liéu khach hang: Doanh nghiép c6 thé thu thap va phan tich dir
liéu v& hanh vi, nhu cau va sé thich cua khach hang dé cai thién chién luoc kinh

doanh.



Nhwoc diém cia thwong mai dién ti:

1. An ninh va bdo mat: Cac giao dich truc tuyén c6 rui ro vé an ninh, nhu ro ri

thong tin thanh toan, lira ddo va tn cong mang.

2. Thiéu tuong tac truc tiép: Khach hang khong thé trai nghiém, st dung va

ti€p xUc truc tiép véi sdn pham trude khi mua.

3. Van d& phap 1y va quy dinh: Céac khung phép 1y va quy dinh vé thuong mai
dién tir chua hoan thién, gay kho khan cho doanh nghiép.

4. Van dé vé giao hang va tra hang: Cac van dé nhu thoi gian giao hang, chi

phi giao hang, va quy trinh tra hang c6 thé gy bat tién cho khach hang.

5. Khoang céch s6: Mot s6 nguoi dan, dac biét ¢ cac khu vuc nghéo hoac ving
sau vung xa, c¢o thé khong ti€p can dugc voi internet va cac cong ngh¢ can thiét

cho thuong mai dién tur.

I1. CAC MO HINH KINH DOANH TRONG THUONG MAI PIEN TU

Thuong mai dién tir (e-commerce) da trd thanh mot phan khong thé tach
roi ctia nén kinh té toan cau, véi sy phat trién nhanh chong ciia cac cong nghé
s6 va internet. Cac mo hinh kinh doanh trong linh vuc nay v6 ciing phong pht
va da dang, dap ing nhu cau ngdy cang ting cta ngudi tiéu dung trong thoi dai

k¥ thuat sd.

Mot trong nhitng mo hinh pho bién nhat 1a ban 1é tryc tuyén (online
retail). Trong mé hinh ndy, cic doanh nghiép ban 1¢ thiét 1ap cac cira hang tryc
tuyén dé ban cac san pham va dich vu cho khach hang. Vi du nhu Amazon,
Alibaba, hay Lazada. Cac doanh nghiép nay thuong c6 loi thé vé quy mo, da

dang hoa san pham, va kha ning cung cap dich vu giao hang nhanh chéng.

Mo hinh thuong mai dién tir B2B (business-to-business) lién quan dén
cac giao dich gifta cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé mua nguyén
liéu, san phém trung gian, hodc cac dich vu tir nhau thong qua céc san giao dich
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truc tuyén. Vi du nhu Alibaba.com, Global Sources, hay IndiaMart. M6 hinh
nay giup cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi trong quy trinh mua

ban.

Mo hinh thuong mai dién tir C2C (consumer-to-consumer) lién quan dén
cac giao dich gita nguoi tidu dung véi nhau. Cac nén tang nhu eBay, Craigslist,
hay OLX cho phép ngudi tiéu dung mua bén, trao doi hang hoa, dich vu truc
tuyén. M6 hinh ndy gitp ngudi tiéu dung tiép can dugc nhiéu su lya chon va
c6 thé miC ca gia ca.

M6 hinh thuong mai dién tir C2B (consumer-to-business) la mo hinh
nguoc lai voi B2C, trong d6 nguoi tiéu dung cung cap gia tri cho cac doanh
nghiép. Vi du nhu céac trang web cho phép nguoi tiéu ding dé xuét gia cho cac
san pham, hodc cac nén tang Crowdsourcing cho phép ngudi tiéu dung cung

cap y tudng, giai phap cho cac doanh nghiép.

Mot mo hinh khac 1a mé hinh dich vu trén nén tang (platform-as-a-
service - PaaS). Trong mé hinh nay, cac doanh nghiép cung cap nén tang cong
nghé, ha tang k¥ thuat cho cac doanh nghiép khac xdy dung va van hanh céc
ung dung va dich vu cua riéng ho. Vi du nhu Microsoft Azure, AWS, hay
Google Cloud Platform.

Cudi cing, mo hinh thuong mai dién tir da kénh (omni-channel) két hop
cac kénh ban hang truyén théng (ctra hang vat 1y) véi cac kénh ban hang truc
tuyén (website, tmg dung di dong). Diéu nay giup tao ra trai nghiém mua sim

lién mach va thuan tién hon cho khach hang.

111. CAC MO HINH KINH DOANH TRONG THUONG MAI DPIEN TU
THUC CHIEN

Trong thé gi61 kinh doanh hién dai, thuong mai dién tor dang tré thanh
mot phan khong thé thiéu. Voi su phat trién khong nglmg cia cong nghé va

Internet, cic doanh nghiép da nhanh chéng tiép can va trién khai cic mo hinh
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kinh doanh méi dé t6i wu hoa hiéu qua hoat déng ciing nhu ting cuong kha
ning canh tranh. Trong bai viét ndy, chung ta s& cing tim hiéu chi tiét vé cac
mo hinh kinh doanh trong thuong mai di¢n tur thuc chién, bao gém khai niém,
dinh nghia, vu diém, nhuoc diém, loi ich, cach thirc thuc hién va kinh nghiém
thue té khi ap dung.

1. M6 hinh Dropshipping:
- Khéi niém: Doanh nghiép khong can ton kho ma chi can nhan don hang tir

khach, sau d6 chuyén don cho nha cung cap dé giao hang truc tiép cho khach.

- Uu diém: Khong can ton kho, chi phi thap, dé khai nghiép, da dang san
pham.

- Nhuoc diém: Khong kiém soat duoc chat lugng san pham, phu thudce

nhi€u vao nha cung cap, kh6é ddm bao giao hang nhanh.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé ban nhiéu san pham véi chi phi thap, linh
hoat, khong can dau tu ban dau Ion.
2. M6 hinh Print on Demand (POD):

- Khai niém: Doanh nghiép tao thiét ké san phém, khach hang dat mua,

doanh nghiép in san pham theo yéu cau va giao.

- Uu diém: Khong can ton kho, da dang san pham, rdii ro thap, c6 thé thur
nghiém san phadm mai.

- Nhuoc diém: C6 thé mét thoi gian giao hang, chat lugng in 4n phu thudc
vao nha cung cép.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé thir nghiém va phat trién san pham méi linh

hoat, khong can dau tu ban dau 16n.

3. M6 hinh Subscription Box:
- Khai niém: Khach hang dang ky nhan hop san pham dinh ky (hang thang,

hang quy) voi gia cd dinh.



- Uu diém: Doanh thu 6n dinh, tao trai nghiém doc dao cho khach hang,
tang tinh trung thanh cua khéach hang.

- Nhuoc diém: Khé du doan nhu cau, can quan ly ton kho can than, chi phi

van chuyén cé thé cao.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé xdy dung mdi quan hé 1au dai voi khach
hang, tao doanh thu on dinh.
4. M6 hinh Marketplace:

- Khéi niém: Doanh nghiép xay dung nén tang truc tuyén dé cac nha ban
hang khac ban san pham trén do.

- Uu diém: Pa dang san pham, khong can quan 1y ton kho, thu hat nhiéu

khach hang.

- Nhuoc diém: Canh tranh gay git voi cac nha ban khac, can quan 1y chat

lugng san pham va dich vu.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé thu hoa hong tir cac nha ban hang, mo rong
thi truong.
5. M6 hinh Freemium:

- Khéi niém: Doanh nghiép cung cip mot phién ban san pham/dich vy mién
phi, khach hang c6 thé ning cap 1én phién ban cao cap co tinh phi.

- Uu diém: C6 thé thu hit khach hang méi, tao trai nghiém tich cuc voi
phién ban mién phi.

- Nhuoc diém: Khé chuyén doi khach hang str dung phién ban mién phi
sang phién ban c¢6 tinh phi.

- Lot ich: Doanh nghiép co thé tao doanh thu 6n dinh tir phién ban cao cép,

thu hat khach hang tiém ning.



Ngoai ra, con nhiéu mé hinh khac nhu Auction, Flash Sale, Group Buying,
etc. M&i mo hinh déu c6 nhitng uu diém, nhugc diém va loi ich khac nhau,

doanh nghiép can lia chon phu hop véi tinh chat kinh doanh ctia minh.

Vang, day 1a thém mot sé mo hinh thuong mai dién tir khac ngoai 5 mé hinh
t61 da dé cap trudce do:
6. Mo hinh Affiliate Marketing:

- Khai niém: Doanh nghiép tao chuong trinh doi tac ti€p thi san pham/dich
vu ciia minh, cac ddi tac s& duoc hudng hoa hong khi gidi thiéu khach hang

thuc hién giao dich.

- Uu diém: Chi phi quang cdo thap, tiép can dugc nhiéu khach hang tiém

nang.

- Nhuoc diém: Kho kiém soat chat luong ndi dung tiép thi, canh tranh voi
cac doi tac khac.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé mé rong kénh ban hang, ting doanh sb véi
chi phi thap.
7. M6 hinh Omni-channel:

- Khai niém: Doanh nghiép ban hang qua nhiéu kénh khac nhau nhur
website, ctra hang vat 1y, tng dung di dong, mang xa hoi, etc. nham tao trai

nghiém khach hang tot hon.

- Uu diém: Tang co hoi tiép can khach hang, cung cap trai nghiém khach
hang nhat quan.

- Nhuoc diém: Can phéi hop déng bd cac kénh ban hang, doi hoéi ngu(‘A)n luc
dau tu cao.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé tdi uu hoa trai nghiém khach hang va ting

doanh sb ban hang.



8. M6 hinh Personalized Retail:
- Khéi niém: Doanh nghiép str dung dir li€u khach hang dé c4 nhan hoa trai

nghiém mua sam, gi6i thiéu san pham/dich vu phi hop nhu cau timg khach.
- Uu diém: Tang ty 1¢ chuyén d6i, thiic ddy trai nghiém khach hang tich
cuc.
- Nhuoc diém: Yéu cau dau tu vé cong nghé phan tich dir liéu va nhén su
chuyén mon.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé tang doanh s, ting tinh trung thanh cia

khach hang.

9. M6 hinh Rental/Lending:
- Khéi niém: Doanh nghiép cung cap dich vu cho thué hoic cho muon céac

san pham thay vi ban.
- Uu diém: Tao doanh thu dinh ky, ting tinh tién loi cho khach hang.
- Nhuoce diém: Quén 1y vong doi san pham, van dé phap 1y va bao mat.

- Lot ich: Doanh nghiép co thé tao doanh thu 6n dinh va tan dung tai san
hiéu qua hon.
10. M6 hinh Social Commerce:

- Khai niém: Doanh nghi€p tich hop cac tinh nang thuong mai dién tr vao

cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Tik Tok, etc.

- Uu diém: Tan dung sirc anh hudng ciia nguoi ding mang xi hoi, ting
tuong tac va d§ nhan di¢n thuong hi¢u.

- Nhugc diém: Canh tranh cao, khé do ludong hiéu qua, yéu cau quan 1y noi
dung xa hoi.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé ting doanh s6 ban hang va tiép can dugc

khach hang tiém nang mai.



11. M6 hinh Virtual Try-on:
- Khai niém: Doanh nghiép str dung cong nghé thuc té ao/ting cuong dé

gitip khach hang "tht" san phadm nhu quan 4o, kinh, trang strc, etc. truc tiép

trén thiét bi cia ho.

- Uu diém: Tang trai nghiém khach hang, giam ty 1¢ hoan tra, ting ty 1¢

chuyén doi.

- Nhuoe diém: Yéu cau dau tu vé cong nghé va ndi dung 3D, phu thudc

vao thiét bi khach hang.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé giam chi phi van chuyén, ting ty 1¢ ban

hang thanh cong.

12. M6 hinh On-Demand Manufacturing:
- Khai niém: Doanh nghi€p san xuat cac san pham theo yéu cau cua khach

hang, thay vi san xuét hang loat.

- Uu diém: Giam rui ro ton kho, ting linh hoat san xuét, dap tng nhu cau
ca nhan.

- Nhuge diém: Yéu cau dau tu vé cong nghé san xuat, kho dat hiéu qua
kinh té quy mo.

- Loi ich: Doanh nghiép c6 thé giam chi phi san xuat, ting d6 hai long

khach hang.

13. Md hinh Social Commerce két hop Virtual Try-on:
Uu diém:

- Tang ty 16 chuyén d6i ban hang nho khach hang c6 thé trai nghiém san

pham 4o.
- Giam ty 1& hoan hang do khach hang c6 thé "thir" san pham trudc khi mua.
- Tang tuong tac, thu hat khach hang trén nén tang mang xa hoi.

Thuc hién:



- Tich hop céng nghé AR/VR dé khach hang c6 thé thir san pham ao.

- Két hop v6i nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram dé ting tuong

tac.
- Thiét ké trai nghi¢m mua sam truc quan, direct-to-consumer.

14. Md hinh On-Demand Manufacturing két hop Social Commerce:
Uu diém:

- Giam chi phi ton kho va rti ro du thira san pham.

- Tang linh hoat, dap (mg nhanh nhu cau thi trudng.

- Tang sy tuong tac, tham gia cua khach hang.

Thuc hién:

- Thiét 1ap hé thong san xuat theo yéu cau, linh hoat.

- Tich hop cong cu thiét ké, ca nhan hoa san pham trén nén tang mang xa hoi.
- Két ndi khach hang truc tiép véi quy trinh san xuét.

15. Két hop nhiéu mé hinh:
Loi ich:

- T6i vu trai nghiém khach hang trén moi kénh.

- Tang hi€u qua hoat dong, giam chi phi.

- Tang tinh canh tranh, kha nang thich img vé1i thi truong.

Thuc hién:

- Pau tu, tich hop cong nghé nhu AR/VR, hé¢ théng san xuit linh hoat.
- Thiét ké lai quy trinh van hanh, két ndi cac kénh ban hang.

- Xay dung d6i ngii, van hoa doanh nghiép hd tro d6i méi.
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IV. KET LUAN

Thuong mai di¢n tir va thuong mai dién tr thuc chién dang tré thanh
nhimg xu hudng kinh doanh khong thé thiéu trong nén kinh té sd hién dai.
Cac md hinh kinh doanh trong linh vuc nay cung cp nhiéu loi ich cho ca
doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung nhu tang hi€u qua, nang cao trai nghiém,
mo rong thi trudng. Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém, cac mé hinh nay
cling d6i mit véi nhiéu thach thirc vé an ninh, quy dinh phap 1y, thiét ké giao
dién nguoi dung.

Pé thanh cong trong thuong mai dién tir va thuong mai dién tir thuc
chién, doanh nghiép can lién tuc cai tién, nang cép cong nghg, tdi wu hoa trai
nghiém khach hang, va xdy dung cac chién lugc kinh doanh phu hop. Pong
thoi, sy phat trién clia cac cong nghé méi nhu 5G, AL IoT s& mang lai nhiéu

co hoi méi, ginp thic dy su tang truong cia linh vuc nay trong twong lai.
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