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MO PAU

Ly do chon dé tai

San pham 1a két qua dau ra ctia moi nganh kinh té. San pham 1a mét d6i twong, hé
thdng hoic dich vu dugc cung cip cho nguoi tiéu dung st dung dua trén nhu cau, né 1a bat
ctr thir gi c6 thé dugc chao ban trén thi trudong dé dap tng mong mudn hodc nhu cau cia
khach hang. Trong dich vu ban 1é, san pham dugc goi 12 hang hoa, san pham dugc mua
dudi dang nguyén liéu thd va sau d6 dugc ban dudi dang thanh pham sau qua trinh san
Xudt.

San phém du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s¢ khai thac gia tri tai nguyén du
lich dé thoa man nhu cau cta khach du lich. (Khoan 5 Piéu 3 Luat Du lich 2017). Pung ¢
vi tri cia khach du lich, “San phém du lich 1a tat ca nhiing gi khach duoc thu hudng trong
chuyén du lich”. Bdi véi nha cung tng du lich, “San pham du lich tap hop nhiing dich vu
can thiét d¢ thoéa man nhu cau cta khach du lich trong chuyén di du lich” (Tran Ptic Thanh
va cs 2022, trang 356). Dudi goc do ciia mot dia phuong, “San ph'?lm du lich 1a nhiing dich
vu va hang héa phuc vu cho khach du lich thuc hién loai hinh du lich 6 (Trén Dirc Thanh
va cs 2022, trang 359). Trong khi d6, theo Pirojnik LI, (1985) du lich 1a mot nganh c6 dinh
huéng tai nguyén rd rét (dan theo Tran Dtc Thanh va Tran Thi Mai Hoa, 2017, trang 175).
Nhu vay sy hién dién cua san phém du lich & mdt dia phuong phu thudc rat nhiéu vao tai
nguyén & d6. Viét Nam 1a mot qubc gia c6 tai nguyén du lich kha phong phu va da dang,
tir cac canh quan nii cao phia Bic dén canh quan song nudc ¢ dong bang séng Ciru Long,
tir dia hinh cao nguyén dén dia hinh ven bién sudt doc 3260km dudng bd bién. Bén canh
d6, v&i bé day lich str, trén manh dat nay con c6 nhiéu gié tri van hoa do 53 tdc ngudi cing
sinh sdng tao nén. Pay 1a tién dé quan trong tao nén rat nhiéu san pham du lich thu hut
khach du lich. Tuy nhién, trén thé gidi néi chung, trong khu vuc néi riéng, Viét Nam khong
phai 1 dit nude duy nhét c6 tai nguyén du lich da dang va phong pha. Chinh vi viy, viée
thu hat khach du lich 12 mot van dé rat duoc quan tam cua nganh du lich nuéc nha. Mt
trong nhing dinh huéng 1a phat trién san pham du lich. Pay ciing 1a mdt trong dinh huéng
giai phap trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 do Tha tuéng Chinh
phu phé duyét ngay 22 thang 1 nam 2020.



Phaét trién san pham du lich 13 viéc gia ting sé luong san pham va nang cao chat
lugng cua san phém du lich cta dia ban. Viéc phat trién san phém du lich 1a rat quan trong
vi n6 déng gop vao nén kinh té qudc gia. Viéc phat trién san pham du lich khong chi gop
phan ning cao thu nhap cho nganh du lich ma con kich thich cac nganh kinh té khac (nhu
giao thong van tai, thuong mai, ndng nghiép, dich vu) phat trién theo.

Ngoai ra, phat trién san pham du lich con giup gia ting gia tri van hoa, lich sir va
gi4 tri thién nhién ctia mot ving dat. Viéc thu hut du khach tir cac qudc gia khic dén tham
quan va trai nghiém s& giup nang cao nhan thirc vé vin hoa, lich sir va bao vé mdi truong
ctia mdi dia phuong.

Duéi goc do xa hoi, phat trién san phém du lich tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho
ngudi dan dia phuong, gitp cai thién doi séng va thu nhap cua ho. Néu duoc quan 1y va
phat trién dung cach, du lich ciing c6 thé gop phan vao phat trién bén viing ciia mot khu
vuc.

Phat trién san pham du lich khong chi mang lai loi ich kinh té ma con gop phan vao
viéc bao ton va phat trién bén viing cac gia tri van hoa, lich st va thién nhién.

Bén canh d6 phat trién du lich con gép phan nang cao tinh canh tranh cta diém dén
du lich Viét Nam trong bdi canh du lich cac nudc trong khu vuc ciing ¢ stc hut rat 16n
doi véi khach du lich.

Trong xu thé do, phat trién mot loai hinh san phém moi nhu san phém du lich da
quy ¢ Viét Nam 13 mot hudng di dung dan. Tuy nhién cho dén nay, ké ca trong nghién ctru
va trong thuc tidn ¢ nudc ta, chua hinh thanh thanh khai niém san pham du lich da quy.
Chinh vi vdy, nghién ctru phat trién san pham du lich d4 quy & Viét Nam 1a mot viéc lam
c6 tinh cép thiét, dap mg nhu cau thuc té phat trién du lich Viét Nam va ciing gép phan

mo rong khai niém san pham du lich: san pham du lich d4 quy



Chuwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
VE PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH PA QUY
1.1. Tong quan nghién ctru vé du lich da quy

Lién quan dén du lich d4 quy, da rit phd bién trén thé gi6i nhu ¢ Srilanka, Thai Lan,
Trung Qudc hay mét sé qudc gia co ngudn tai nguyén da quy phong pht va da dang. Tuy
nhién & Viét Nam chua c6 tac gia ndo dé cap dén linh vuc nay.

Theo Leila Gaafar va Michael Hess (2016), du lich d4 quy can tap trung vao cac
van dé an sinh x3 hoi, dao dtrc nghé nghiép cho nganh cong nghiép da quy dé giup khach
du lich str dung dich vy, mua san phém da quy duogc san xudt va ban ra trén thi truong déu
dap ung cac tiéu chuan cho phép, phan anh ding gia tri thuc cia mén hang ma khach da
b6 chi phi dé so hitu n6. Khi x4 hoi phat trién, doi sbng con nguoi duoc nang cao thi nhu
cau lam dep ciing tang 1én. Tuy nhién ngoc tu nhién lai rat hiém. Dé dap tng nhu ciu nay,
con nguoi di tim nhiéu cach 1am ra cac chat giéng ngoc tu nhién dé thay thé chiing. Céc
chat liéu nay c6 thé 1a nhiing chat dugc ché tao hoan toan trong phong thi nghiém, mo
phong theo cac loai ngoc tir nhién, nhung ciing c6 thé 1 cac san pham két hop giira hoat
dong cua tu nhién va ciia con ngudi. Mot thuc té rang, trén thi trudng da quy gip rat nhiéu
hang gia, hang nhai, hang kém chat luong. Khach du lich bo mot sd tién rat 1on dé duoc so
hiru vién d4 ma ho yéu thich, mac du c6 ching chi giam dinh nhung vi lgi nhudn ma cac
nha budn ban da nang khéng hodc thoi phong gié tri.

D4 quy thudng co gid tri vin hoa va lich sir ddc biét. Chung co thé lién két voi cac
truyén thong, tin ngudng va cu chuyén doc dao cua ving dat noi ching duoc khai thac.
Viéc mua va so hitu mot mén da quy du lich mang y nghia van hoa va lich sir c¢6 thé tao
thém su két ndi va hiéu biét dbi vé6i dia diém du lich. Két hop du lich d4 quy véi vian hoa
vung mién, ban sic dan toc tao ra co hoi kinh doanh va thu nhdp cho cac cong déng dia
phuong. Du khach khong chi dén dé kham phé canh quan thién nhién ma con quan tim dén
van hoa dia phuong, giao luu voi cu dan dia phuong, mua cdc san ph?lm va dich vu dia
phuong. Diédu nay thuc day phat trién kinh té va phat trién kinh té cia nguoi dan.

Du lich d4 quy gitip ting sy hiéu biét va sy da dang cua trai nghiém du lich. (Arporn
Wongnuch va Wanlapa Srirattanaphong, 2015). M6t sé minh chtng cho du lich Thai Lan
d6 1a su gin két 1am ting cudng gia tri clia nganh coéng nghiép du lich tai Thai Lan, dong

thoi dong gop vao su bao ton va phat trién cta cac khu vuc khai thac d4 quy va coi nhu 1a



diém dén du lich. Viéc phat trién tuyén duong du lich da quy lién két véi van hoa dia
phuong, bao gém cac hoat dong du lich, cac dia diém tham quan danh lam théng canh,
lich str vin hoa va cac san pham du lich duoc tao ra tir d4 quy 1a nhiing thach thire va co
hoi ma viéc phat trién du lich mang lai cho cong déng khai thac da quy tai Thai Lan, dac
biét 14 trong viéc xay dung va quan 1y tuyén duong du lich da quy. Du lich da quy s& khong
chi dong gbp vao sy phat trién kinh té ciia cong dong dia phuwong ma con gitp ting cudng
nhan thire vé gia tri van hoa va lich sir cta dia phuong, dong thoi thuc ddy su bao ton va
phat trién cta cac di san vin hoa tai Thai Lan.

Du lich 1a dong lyc thuc déy tang trudng kinh té cia Viét Nam, Thai Lan va mot s6
nude trén thé giéi trong giai doan phat trién méi. Chién luoc phat trién du lich bén vimg,
thuc sy tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong luc thuc déy su phat trién cac nganh va
linh vuc khac, gbp phan hinh thanh co ciu kinh té hién dai. Phat trién du lich bén viing
cling 12 mot trong nhitng trong tam trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cta nhiéu
dia phuong, giup khai thac hiéu qua tiém ning phat trién kinh té, thyc hién muc tiéu giam
nghéo, bao vé mdi truong, gitt gin cac gia tri, ban sic van hoa, bao dam cong bang va tién
bd x3 hoi. Du lich da quy ciing khong nam ngoai quy luat do, can gin véi phat trién du lich
bén virng 13 vin d& ma cac diém dén du lich da quy phai quan tim. Nhing van dé lién quan
nhu viéc quan 1y mdi truong, dam bao an toan cho du khach va cong dong dia phuong noi
ma cd cac mo da quy, c6 cac cira hang budn ban giao thuong. Nang cao chit lugng dich vu
du lich va tao ra cac san pham du lich mang tinh dja phuong. Giup tao ra cac cong an viéc
1am cho nguoi dan ban dia, thic ddy phat trién cac dich vu hd tro va gop phan quang ba
van hoa dia phuong.

T.A. Weerasinghe 2010, Yanyong Inmuong 2019 déu cho rang dinh huéng du lich
da quy theo hudng bén viing can thiét phai phét trién cac chién lugc dé ting cuong gia tri
thwong mai cua san pham d4 quy va trang sttc nhu nang cao chat lwong san pham, phat
trién k¥ ning cta ngudi lao dong, ting cudng quan 1y san xuat va tiép thi san pham. Viéc
phat trién nganh du lich da quy can sy hop tac giira cac bén lién quan, bao gdm chinh phu,
doanh nghiép va cong dong dia phuwong. Du lich d4 quy c6 rat nhiéu tiém nang nhung ciing
gip khong it cac thach thirc bao gdm sy canh tranh nganh nghé trong nén kinh té, viéc quan
1y va bao ton cac di san van hoéa va thién nhién, va sy anh huong cua cac hoat dong khai

thac d4 quy dén moi trudng va strc khoe con ngudi. Tir cac thach thire d6 ma cac giai phap



da duoc dua ra nhu viéc tao ra cac san phém du lich mang tinh dia phuong noi ma c6 cac
mo da quy, tdng cuong gidm sat va quan ly moi1 truong, dam bdo an toan cho du khach va
cong ddng dia phuong, dong thoi xdy dung cac chinh sach va quy dinh dé giam thiéu tac
dong cua hoat dong khai thac d4 quy dén moéi trudng va sirc khoe con nguoi.

Phat trién cac san pham du lich doc dao tir da quy can tap trung vao viéc nghién ciru
tiém nang cua viéc str dung ngudn loi da quy san c6 cua dia phuong dé tao ra cic san pham
du lich doc dao va ting cudng truyén tai thong diép tmg dung, gia tri da quy ddi voi con
nguoi. (Thipparat Jongsureyapart va Teeraporn Laohajaratsang, 2020). P4 quy thuong cé
vé dep tu nhién va doc ddo. Chuing céd thé dugc ché tac thanh cac mon trang suc, tugng, dd
trang tri va cac san phdm nghé thuat khac. S hitu mot san pham tir da quy du lich c6 thé
mang lai niém vui va sy tran trong veé dep thién nhién va ngh¢ thuat. Mot sb vat phém duoc
tao ra tir da quy da trang strc, da trang tri, da m¥ nghé, nghé thuat khéc trén d4, vat phim
phong thuy... dugc khai thic, ché tic va budn ban ngay tai dia phuong. Diéu ndy co thé tao
ra thu nhap va viéc lam cho nguoi dan dia phuong, dong thoi thuc day su phét trién kinh
té va bén vimng trong khu vuc du lich. Phat trién cac san pham du lich doc ddo tir ngudn
tai nguyén sin ¢6 dé thu hat khach du lich va tao ra loi ich kinh té cho cong déng dia
phuong.

Ngoai Thai Lan, Sri Lanka 1a mot trong nhitng noi noi tiéng trén thé gigi vé nganh
du lich da quy, dac biét 1a vdi nhitng loai da quy nhu ngoc luc bao, sapphir va ruby. Cac
mo d4 quy ctia Sri Lanka ndm cha yéu & mién nam ctia dt nude nay, dic biét 1a & cac khu
vuc Ratnapura, Elahera va Balangoda.

Du khach dén Sri Lanka c6 thé tham gia vao cac chuyén thim quan va khai thac da
quy dé tim hiéu vé qua trinh khai thac va ché tac cac loai d4 quy nay. Ngoai ra, du khach
cling c6 thé ghé thim cac cira hang ban da quy & cac thanh phé 16n nhu Colombo, Kandy
va Galle dé mua cac san phim d4 quy dep va chit luong.

Trong nghién vé x4c dinh cc tiém ning dé thic ddy du lich da quy & Sri Lanka,
quan diém cta Buddhika, H.L.C va cs 2014, cho rang du lich da quy 1a mot thi truong du
lich ngach phuc vu khach di du lich && mua d4 quy, nhung da bi ling quén va chua khai
thac dung véi tiém niang cua diém dén du lich.

Hién nay nhu cau di du lich & mua da quy trong cac khu virc c6 da quy ngay cang

tang. Hién twong khach du lich wa thich mao hiém, trai nghiém va giai phong ban than dang



tim kiém nhirng dia diém xa x6i, chua dugc kham pha, hoang so va tim hiéu cac nén vian
hoa ban dia. Toan bd hién twong nay da dugc phan tich boi nhiéu hoc gia, nhitng nguoi
thuong giai thich nguyén nhan cia né 1a sy khong hai long voi cong nghiép hoa, cong nghé
va tinh hién dai néi chung, ciing nhu mong muén nhin thay cai khac “dich thuc” 1a cai tu
nhién hon, con nguoi hon va van hoéa hon (Booms, B. H., and M. J. Bitner 1981, Jacob
Cohen1988).

Mot phan mong mudn cua khach du lich da quy coi du lich d4 quy nhu mot hang
hoa tiéu dung dia vi. Pa quy c6 thé 1 nhitng vt pham co gia tri cao. Mua sim san pham
tur da4 quy du lich co thé mang lai loi ich tai chinh, dac biét néu ban dau tu vao nhiing loai
da quy quy hiém hodc doc dédo. Khach di du lich, mua sdm nhimng san pham d4 quy c6 gia
trj nhu kim cuong c6 mau sic riéng, ru by, saphir sao 4 canh, sao 6 canh c6 do trong sudt
va trong luong 16n, dé khéng dinh gia tri ban than, hoac ban than du khach mong mudn
tham quan khu mo vdi phong canh ty nhién va nén vin hoa ban dia va ty tay khai thac ting
vién da quy, s hitu no s& tang tinh hap dan.

Tuy nhién, sau khi d4 so hitu mén trang sirc ma minh mua sam trong chuyén du lich,
mot s6 khach du lich cho rang gia ca khong phu hop, chat luong khong twong xtng véi gia
tr1t ma ho ki vong (D.H.S. Maithripala va N.R. Ratnayake, 2012). Nhan thurc cua khéach du
lich vé cac san pham da quy, danh gia chat luong va d6 doc dao ciia cac san pham da quy,
dao duc trong kinh doanh du lich da quy con ddi mat véi nhiéu thach thirc dé du lich da
quy cb gang thu hat khach du lich va phat trién thi truong.

Pé du lich d4 quy phat trién manh hon, khai thac dung véi tiém nang ma nhiing dia
phuong c6 ngudn tai nguyén da quy, W.M.D.S. Wijesinghe va M.H.M. Rameez (2016),
cho rang can tang cudng tiép thi va quang ba san pham. Cuy thé thir nhat 1a ting cuong tiép
thi tryc tuyén va sir dung cic cong nghé tién tién dé quang ba du lich da quy dén khach
hang trén toan cau. Thir hai 13 x4y dung thuong hiéu d4 quy va trang sirc bang cach dua ra
nhirng san pham doc ddo va chét luong cao. Thi ba 1a ddy manh chuong trinh khach hang
than thiét dé giir chan khach hang hién tai va thu hut khach hang méi. Thi tu 13 ting cuong
hop tac véi cac ddi tac qubc té dé tim kiém co hoi kinh doanh méi va mé rong thi truong
xuat khau. Thir nam 1a phat trién da dang cac géi du lich da quy va trang sirc dé thu hut

khach du lich va ting doanh sé ban hang.



Vi céc chién lugce tiép thi hi¢u qua, nganh du lich d4 quy va trang surc tai Sri Lanka

d3 va dang phat trién, dat duoc thanh cong trén thi truong qudc té.
1.2.  Co s6 1y luin vé phat trién san pham du lich da quy

1.2.1. San pham du lich da quy
1.2.1.1. Khai niém

San pham du lich da quy 1a cac san pham va hoat dong du lich du lich xoay quanh
da quy. Pa quy dugc coi 1a nhitng san pham co gia tri cao vi vé dep doc dao, c6 tinh bén
vitng va & mirc @6 hiém cd. Biéu hién san pham du lich da quy thé hién ¢

- Chuyén tham quan d4 quy: Cac chuyén tham quan c6 huéng dan vién dua du khach
dén cac dia phuong c6 hoat dong khai thac, ché tac va budn ban da quy nhu moé da quy,
xudng ché tac cat va danh bong ciing nhu cac trung tdm ctra hang budn ban d4 quy. Nhitng
chuyén tham quan nay gigi thiéu dén du khach théng tin chi tiét vé nganh céng nghiép da
quy, quy trinh khai thac, tay nghé cua tho tha cong dé tao ra vién da quy tinh xdo va dic
diém ngoc hoc cua cac loai da quy.

- B4o tang va khu trién 13m da quy: Cac bao tang va khu trién 1dm danh riéng cho
da quy trung bay bo suu tap cac loai da quy hiém va cé gia tri. ¢ day cung cap cho khéch
du lich nhirng trai nghiém gi4o duc va thuong ngoan san vat tu nhién trong long trai dt,
tao cho ho co hoi tim hiéu vé lich sir dia chat hinh thanh nén nhimng vién d4 quy va y nghia
van hoa cua da quy.

- Trai nghiém mua sam d4 quy: Cac diém dén c6 nganh cong nghiép da quy phat
trién mang dén co hoi cho du khach mua cac san pham tir d4 quy nhu db trang stc ¢ gan
da quy, nhitng vién da quy roi va qua luu niém. Kinh nghiém mua sim da quy c6 thé bao
gom cac chuyén tham chg da quy, ctra hang nho hoic cira hang chuyén dung.

- Céc 16p hoc va budi hoi thao vé da quy: Cac 16p hoc va budi hoi thao 1a co hoi dé
khéch du lich tham gia vao c4c hoat dong lién quan dén da quy. Nhitng hoat dong nay c6
thé thuc hién tai cac xudng cat va danh bong da quy, cac 16p hoc 1am db trang stc hoic
cac budi giam dinh da quy. khach tham gia c6 thé hoc cac ky thuat ché tac da quy co ban
va tao ra nhitng vién da quy doc dao cho riéng minh.

- Hoi nhap van hoéa: Du lich da quy c6 thé duoc dan xen véi vin hoa, truyén thong

va lich st dia phuong. Céac budi biéu dién van hoa, trién 1dm nghé thuat va trinh dién nghé



thi céng truyén thng lién quan dén da quy cé thé duge dua vao trai nghiém du lich. Biéu
nay cho phép du khach danh gia cao di san vin héa va nghé thu cong lién quan dén da quy
& diém dén.

- L& hoi va sy kién da quy: Viéc td chuc céc I& hoi va su kién theo chii dé da quy c6
thé thu hat ca du khach trong nuéc va quéc té. Nhitng sy kién nay c6 thé co trién 13m da
quy, cudc thi, hoi thao va biéu dién van héa, tao ra trai nghiém da quy so6i dong va dam
chim.

- Cac hoat dong bén viing: Du lich d4 quy nén nhan manh cac hoat dong bén viing
trong nganh cong nghiép da quy, chang han nhu khai thac c6 trach nhiém, tim nguén cung
mg c6 dao dtrc va thwong mai cdng bang. Lam ndi bat nhitng nd lec hudng téi sy bén
viing ¢6 thé nang cao khai niém tong thé vé san pham du lich d4 quy, quang ba diém dén
nhu mot trung tm d4 quy c6 trach nhiém va c6 y thirc vé moi truong.

TOm lai, theo tac gia dé xuat khai niém san pham du lich d4 quy nham muc dich cung
cap nhiing trai nghiém doc dao va phong phii cho khach du lich dong thoi thé hién y nghia
van hoa, lich sir va kinh té cua d4 quy tai mot diém dén. N6 tao co hoi cho du khach tim
hiéu, tham gia va danh gia cao vé dep ciing nhu gié tri cia d4 quy dong thai hd tro cong

dong va nganh cong nghiép da quy dia phuong
1.2.1.2.  Cdc ddc diém ciia san pham du lich dé quy

Vi san pham du lich 1a d4 quy bao gdm tat ca nhitng gi khach dugc sir dung trong
chuyén di, n6 ciing c¢6 nhitng dic diém chung ciia san pham du lich thong thuong va cé

nhirng dac diém riéng.

Tinh vo hinh va hitu hinh: Trong hoat dong kinh doanh du lich, san phém du lich
cha yéu 1a dich vy nén né c6 tinh v6 hinh. Pay la dic diém co ban cta san pham du lich
ma n6 khac véi san pham cua cac nganh nghé khac. Tuy nhién ddi véi san pham du lich
da quy nd vira c6 tinh vo hinh vira c6 tinh hiru hinh. Vi n6 vura 1a dich vu du lich vura 1a
hang hoa du lich. San phidm d4 quy c6 tinh hiru hinh (hang héa) khi mang gi trj vé cht
lugng, dugc xéac dinh bﬁng chi tiu gidm dinh dé4 quy, thuong ¢ Viét Nam dugc xac dinh
béng tiéu chuén 4C (colour, carat, cut, clarity), can ctr vao céac chi tiéu gidm dinh do6 khach

hang s& quyét dinh san pham phu hop v6i muc dich va nhu cau thanh toan, quan trong 1a



tao niém tin va sy yén tdm cho du khach. Khi san pham du lich da quy c6 tinh vo hinh
(san pham dich vu) thi viéc danh gia trd nén cam tinh va kho khan. Vi lic nay du khach
dit niém tin vao viéc dit mua céc tour du lich khai thac da quy, tham quan cac bao tang,
khu trung bay da quy, hay mot chuyén di trai nghiém nang cao kién thirc vé da quy... dem
dén cho ho mot chuyén di gia tr1 va trai nghi€ém. Ban chét trong tinh hiru hinh lai c6 tinh
vO hinh va ngugc lai, trong céac tour du lich khai thac d4 quy, cling da c6 nhiing loai da
quy duoc khai thac ¢ gia tri va dugc cong bd trén thi trudng, nhitng san pham duoc khai
thac tir cac mo da quy da duoc kiém dinh vé chat lugng va tai nguyén trit lugng.

Tinh dong thoi gitka san xudt va tiéu ding: Py ciing 1 dic diém khac biét cia san
pham du lich véi cac san pham khac. Ddi v6i cac loai san phadm cta nganh nghé khac két
thiic qué trinh san xuat, dén tay nguoi tiéu dung thi san pham méi tré thanh hang hoa.
Trong san pham du lich d4 qay duoc nha cung (g tao ra va ngay lac d6 da tré thanh san
pham tiéu thu ctia du khach. Du khach mua tour kham pha va khai thac ving mé da quy
Luc yén Yén Bai, qua trinh tao ra san pham cua hudng dan vién du lich nhu qué trinh
thuyét minh vé san pham d4 quy c6 dic diém gi, ngudn goc va co ché thanh tao gin véi
qua trinh hinh thanh dia chat khu vuc, tac dung va ¥ nghia ctia da quy ddi véi tam linh,
strc khoe ctia con nguoi, gia tri cua loai da quy gin véi lich str dia phuong, day chinh 1a
qua trinh tiéu thy san pham cta du khach. Khi sanr pham da quy dong vai trd 1a hang hoa
thi lic ndy no c6 tinh luu kho. P6 chinh 1a san pham dugc luu hanh mua ban trén thuong
truong nhu kim cuong, ru by, saphir, spinel...cac san phidm nay nha cung tmg va khach
du lich c6 thé kiém tra, giam dinh, thir trudc san pham. Diéu nay giup cho khach du lich

c6 co hoi chon lya phu hop vo1 muc tiéu va giad ca phu hop.

Tinh khéng luu kho: Do san xuat va tiéu dung trong cac tour du lich khai thac d4
quy 13 hai qua trinh din ra cting thoi diém nén san pham du lich d4 quy khong thé luu kho
dugc. Vi du tour du lich d4 quy Ha N¢i — Yén Bai di 4 ngay 3 dém tuy khong phai ngay
nao cungx cé khach dat tour. Cac san pham dich vu cung cap cho khach dé thuc hién
chuyén di nhu hudéng dan vién, co so luu tra, dich vu van chuyén, dich vu cung cép trang

thiét bi ki thuat phuc vu du khach thyc hién tour du lich da quy khong thé luu lai dé cho



thué vao nhiing ngay sau do vi trong moi tour s€ c6 nhitng yéu cau, ché do tuy vao tung

doan khach.

Tinh tron géi: San pham du lich da quy con c¢6 dic diém nita d6 14 tinh tron goi. Sy
hoan hao trong tat ca cac khau cia mot chudi quy trinh s& tao ra duoc san pham du lich c6
chat lvong. San pham nay dwogc hinh thanh phuc vu du khach theo mét quy trinh, né bao
gém tir cac dich vu chinh nhu co sé luu tru; dich vu van chuyén; dén nha hang an uéng,
dich vu dac trung nhu thuyét minh vién, huéng dan vién, va cac dich vu bd sung dé phuc
vu t6i da su thoai mai vé nhu ciu cta du khach. Muc tiéu chinh ctua chuyén di du lich d4
quy khong phai 1a cac dich vu chinh va dich vu dic trung nhung & day ddi tugng phuc vu
1a khach du lich, 13 con ngudi, ma da 1a con ngudi thi phai dam bao duoc cac nhu cau in

uong, nghi ngoi, di lai, dem lai cho du khach su thoai mai, an toan va yén tdm nhat co the.

Tinh khéng chuyén doi quyén chii sé hitu: Nhu da noi ¢ trén, san pham du lich da
quy la dich vu hoac hang hoa nén khi khach hang mua mét chuong trinh du lich khai théac
san pham d4 quy tirc 1a ho bo kinh phi ra mua dich vy trong sudt qua trinh thyc hién chuyén
di. Ho dén khu mo khai thac d4 quy khong c6 nghia 13 ho mua quyén sé hiru toan bd ngudn
tai nguyén tai mo, c6 thé trong viéc xdy dung chuong trinh tour, hop dong giita nha cung
mg va khach du lich ctia mét sb cong ty lir hanh trén thé gi6i vé chuong trinh du lich khai
thac da quy c6 diéu khoan hop dong du khach s& duogc toan quyén st dung hop phép céac
san pham da quy ma du khach da khai thac duogc trong qua trinh thuc hién chuyén di tuy
theo chi phi du khach phai chi tra. Pay 1 diém hap din 16i cudn cta san pham du lichj d4

quy & nudc ngoai ngudi ta da xay dung nhu ¢ Srilanca, & An B9, va cdc nudc Nam A.

Tinh duy nhat: San pham du lich da quy 13 cac dich vu cung cip cho du khach vao
thoi gian, khong gian va con nguoi khac nhau, ban than timg du khach da 13 nhiing ca thé
riéng biét, dén tir nhitng noi & khac nhau va thuc hién chuyén di vao thoi gian khéc nhau
nén rd rang san pham du lich da quy co tinh duy nhat. Thoi gian dep nhat & mién Tay Béc
Viét Nam dé du khach thyc hién chuyén di khai thac san pham du lich da quy 1 vao mua

hé hodc mua thu, thoi tiét lac nay khong bi mua ddm am wdt hay rét cit da cit thit. Tuy



nhién c6 nhiing ngay nangs dep thi s€ c6 nhitng d€m mua rao, lac d6 nhu cau str dung cac

dich vu phuc vu du khéch s¢ ddi thay tuy vao diéu kién thuc té.

Tinh dia ly: San pham du lich da quy ¢ Viét Nam duoc tao thanh tai mot sé dia
phuong c6 ngudn tai nguyén da quy nhu & Yén Bai, Thanh Hoa, Nghé An, cic tinh thudc
Tay Nguyén nhu Gia lai, Kon Tum, ... tai mdi dia phuong nay sé c6 phong tuc tip quan
riéng dic trung cho timg vung mién, dan toc. & Yén Bai 1a tinh mién ndi phia bic, dan cu
sdng tai cc lang ban & huyén Luc yén chu yéu 13 nguoi dan toc Tay, Nung c6 nhiing sic
thai van hoéa riéng khac biét voi cong dong dan cu song & Thanh Hoa, nghé An hay &
dong bao Tay Nguyén. Chinh nhitng phong tuc tap quan, noi an chn &, cach séng va sinh
hoat hang ngdy di tao ra cai dic trung riéng, mdi la va hap dan du khach ma khong thé

dem di, van chuyén hay danh trdo tinh dia 1y ctia nd.

Tinh thwong hiéu: San pham du lich d4 quy 1a duy nhat, song tat ca cac san pham
ctia nha cung ng phai dép Gmg cac tiéu chuin nhat dinh, dy chinh 1a niém tin cta du
khéch.

Tinh hop tdc cua du khdch trong qud trinh san xudt: San pham du lich da quy c6
thé goi la san phdm mém. ngudn tai nguyén da quy ¢ Viét Nam rat phong phu va da dang,
cling vAn qua trinh san xuat d6 song du khach c6 thé hudng dén thi trudng muc tiéu khac
nhau tiy thudc vao nhu cdu so thich va kha nang chi tra kinh phi thuc hién chuyén di. &
Luc Yén, Yén Bai c6 thé cung cip cho du khach vé6i san pham da quy ruby, da ban quy
spinel, thach anh, turmalin véi nhiéu bién thé mau sic khac nhau va tuong trng voi nd
cling 1a gia tri thwong pham khac nhau. O Gia lai, KonTum lai cung cap cho du khach cac
san pham du lich d4 quy saphir, da m§ nghé.

1.2.2. Phaét trién san pham du lich

"Phat trién" 13 thuat ngir duoc sir dung rong rii trong nhiéu linh vure nhu phat trién
kinh té, phat trién xa hoi, phat trién ngudn nhan lyc, phat trién d6i ngii...Theo Tir dién
tiéng Viét, "phat trién" 1a: "Bién d6i hodc 1am cho bién doi tir it dén nhiéu, hep dén rong,

thip dén cao, don gian dén phirc tap". Theo tir dién Han - Viét, "phat trién" 12 mé rong ra



hodc 16n manh 1én. Theo tir dién Oxford, "phat trién" 13 su gia ting dan ciia mot su vat
theo huéng tién bd hon, manh hon. Theo tir dién Cambrige, "phat trién" 1a qua trinh trong
d6 con nguoi hay sy vat 16n 1én hay thay ddi va tré 1én tién bo hon. Theo quan diém triét
hoc, phat trién 14 khai niém biéu hién sy thay doi ting tién ca vé chét, ca vé khong gian
14n thoi gian cua sy vat, hién tuong va con ngudi trong xa hoi. Nhu vy, ¢ thé hiéu phat
trién 1a 1am cho sb lugng va chat lugng van dong theo hudng di 1én trong mdi hd tro, bd
sung cho nhau tao nén mot hé théng nhat bén viing; su ting trudng, 1a sy chuyén bién theo
chiéu hudng tich cuc, tién 1én. Trong linh vuc du lich, phat trién gin véi su gia ting sd
lugng va chat luong tai nguyén du lich, cac nguon luc lao dong, co so vat chat k¥ thuat,
co sO ha téng, san phém du lich, thi truong du lich va thu nhap tir du lich. Theo Philip
Kotler (2003), sy phat trién diém dén thong qua cac hoat dong tiép thi diém dén; doi méi
san pham va nang luc quan 1y diém dén. Nhu vay, phat trién diém dén 1a mot qua trinh
khai thac hiéu qua nhitng gid tri tiém ning cua tai nguyén du lich kém theo cac diéu kién
vé co so ha tﬁng, vé co s& vat chat k¥ thuat va lao dong du lich dé tao san phém du lich ¢c6
chat luong dap ing nhu ciu thi trudng khach quéc té; quan 1y va tiép thi diém dén nham

tao ra hinh anh diém dén.

Nghién ctru cau khach du lich 6 vai trd dic biét quan trong trong phat trién san
pham du lich d4 quy, c6 mbi quan hé d6i voi chi thé 1a dia phuong hay qudc gia nham xac
dinh phuong hudéng cho viéc hinh thanh loai hinh du lich d4 quy. Viéc nghiénctru cau
khéach du lich phu thudc vao sy am hiéu tuong tan cac diéu kién moi truong ma diém dén

du lich da quy.

Nhirng khach hang tiém ning 13 nhiing ngudi trong twong lai s& quan tim va sir
dung san pham du lich d4 quy. Dé san pham du lich d4 quy c6 kha ning thu hat va nang
cao strc canh tranh, can xac dinh 16 cung du lich va cu khach hang, tur do6 dé ra cac chinh
sach tiép thi va phat trién san pham cho phu hgp. Chi cé nhu vay, pham du lich da quy

m&i c6 phat trién dong thoi thu hit thém duoc cac du khach méi trong twong lai.



Chuwong 2: TIEM NANG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
PA QUY O VIET NAM

2.1. Diéu kién phat trién san phidm du lich da quy
2.1.1. Diéu kién kinh té

Day 1a mét trong cac didu kién co tac dong rat lon dén phét trién du lich da quy ¢ Viét
Nam. Trong nhém cac nhan t6 kinh té, truc tiép anh hudng dén chién luoc phat trién san
pham du lich d4 quy 1a tdc d6 ting truong kinh té, kéo theo thu nhap cua dan cu va cudi
cung tac dong vao nhu cau du lich da quy. Khi tc do tang trudng kinh té cao, dan dén thu
nhap cta dan cu ting 1én, nhitng nhu cau thiét yéu duoc thoa man, tang 16p c6 thu nhap
cao s& quan tam nhiéu hon dén viéc thoa man nhu cau di du lich. Muc thu nhap cua dan
cu: khi thu nhap cta nguoi dan ting 18n, cac nhu cau thiét yéu da duoc thoa man thi xuat
hién cac nhu cau cao cap hon trong d6 c6 nhu cau di du lich. Chinh sach phat trién du lich
xé&c dinh r6 vi tri cua nganh du lich trong téng thé cac nganh kinh té-x& hoi va c6 dinh
huéng, bién phap dung dan dé phét trién du lich. Day chinh 1a nguon luc - diéu kién tién
quyét déphét trién san pham du lich da quy & Viét Nam. Du lich 12 mot nganh doi hoi dau
tu rat 16n. Nhitng hang muc dau tu nhu khach san, khach san nghi dudng, to hop khu vui
choi giai tri, nghi dudng tiéu tén hang ty d6 la My. Theo Pinh Son, tinh dén thang 9.2020,
Phi Quéc da thu hat 276 dy an du lich, trén dién tich gan 10.000 ha, tong von dau tu dang
ki 347.000 ty dong (17-20 ty d6 la M¥). Nhitng khoan dau tu 16n nhu vay chi ¢ thé xuat
hién khi diéu kién kinh té phat trién. Bén canh nguon von 1é6n phuc vu nhu cau dau tu co
s& ha tang va co sé vat chat ki thuat du lich, nén kinh té phat trién con tac dong gian tiép
dén su phat trién nganh du lich théng qua phaét trién cac nganh kinh té khac nhu nong
nghiép, cdng nghiép ché bién lwong thuc thuc pham, kién tric va xay dung, dét may, cong
nghé thong tin va dac biét la giao théng van tai.

2.1.2. Diéu kién k¥ thuat

Co s& ha tAng va co so vat chat ky thuat du lich 1a mot yéu té tién dé khong thé thiéu
tao nén san pham du lich d4 quy.

- Co so ha tang bao gom tai hé théng giao thong van, hé théng thong tin lién lac, hé
thdng dién, nudc, du lich gan véi viéc di chuyén con ngudi trén pham vi nhat dinh. Biéu

nay phu thudc chat ché vao hé théng giao thong van tai. Giao thong 1a mot bo phan caa



co s& ha tang kinh té, tuy nhién hién nay da c6 mot sé phuong tién giao thong duoc san
xuat véi muc dich chu yéu phuc vu du lich. Théng tin lién lac 1a mot bo phan quan trong
clia co s6 ha ting phuc vu du lich. N¢ 1a diéu kién can dé dam bao giao luu cho khéch du
lich trong nuéc va qudc té. Trong hoat dong du lich, néu mang ludi giao thong va phuong
tién giao thdng van tai phuc vu cho viéc di lai cua con nguoi thi thdng tin lién lac dam
nhiém viéc chuyén tai tin tcc mot cach nhanh chéng va kip thoi, gop phan thuc hién cac
giao dich gitra du khach va nha cung cap dich vu. Bac biét, trong thoi dai hién nay, phuong
tién thong tin lién lac khéng thé tach doi trong moi hoat dong kinh té - x& hoi néi chung
va du lich noi riéng. Khach du lich 1a nhitng nguoi roi khoi noi cu tra thuong xuyén. Khi
roi khoi noi cu trii thuong xuyén dén mot dia diém khac, ngoai cac nhu cau vé an, ubng,
&, di lai... du khach con c6 nhu cau dam bao vé dién, nudc dé cho qué trinh sinh hoat
duoc dién ra binh thuong. Cho nén yéu té dién, nudc ciing 1a mét trong nhirng nhan té
quan trong phuc vu tryc tiép viéc nghi ngoi giai tri caa khach.

- Co so vat chat ky thuat du lich dong mot vai tro hét sirc quan trong trong qua trinh
tao ra va thuc hién san pham du lich da quy ciing nhu quyét dinh mtc @6 khai théac tiém
ning du lich d4 quy nham thoa man nhu cau ciia khach du lich. Co s¢ vat chat ky thuat du
lich bao gdm hé théng co s& luu tra, an udng, vui choi giai tri, thé thao, trung tm mua
sam, y té... Co so luu tra nhu khach san, motel, 1ang du lich, camping (léu trai), bungalow,
biét thy, nha tro. Céc co so an udng Vi hé thong cac phong an, phong tra, nha kho, nha
bép, céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc ché bién va céc trang thiét bi, dung cu
phuc vu cho khach an uéng. Céc cdng trinh thé thao, trung tdm thé thao véi nhiéu loai
thiét bi chuyén dung nhu: bé boi, xe dua, sdn quin vot, san golf, trudng dua ngua,... Cac
co so' Y té va cham séc suc khoe phuc vu du lich chita bénh va cung cap dich vu bé sung
tai cac diém dén. Céc cong trinh phuc vu chiéu phim, cau lac bg, phong trién 13m 13 noi
t6 chirc cac su kién, chiéu phim, xem kich, sinh hoat cau lac b chuyén dé... Cac co s6
dich vu b sung khéac bao gébm: tram xiang dau, thiét bj cip ctru, xudng sira chira dung cu
thé thao, phong rira.

2.1.3. biéu kién an ninh an toan

Du lich 1a mét hién twong va nganh kinh té rat nhay cam véi diéu kién an ninh an
toan. Khi x& hoi 6n dinh, cac nganh kinh té co diéu kién thuan loi dé phat trién, mic séng
ctia ngudi dan ting cao, cudc sdng thanh binh, than thién, an toan 1a nhitng yéu t6 quan



trong thuc day ngudi dan quyét dinh di du lich thuong xuyén hon. Cac diém dén c6 xa hoi
6n dinh, c6 diéu kién dap g duoc nhiéu nhu cau caa khach du lich hon (Tran Béc Thanh
va cs, 2022, trang 69.

Vi day 1a yéu t chi phdi tong thé va toan dién dén phat trién hoat dong kinh doanh
du lich néi chung ciing nhu dén phat trién san pham du lich d4 quy & Viét Nam. Sy 6n
dinh vé chinh tri qudc gia 12 co so thuan loi d&é dam bao an ninh, an toan cho du khach lya
chon céac san pham du lich. Piéu nay rat c6 ¥ nghia dbi vai khach qudc té. Théng thuong
nhan té chinh tri thc dong dén sy phat trién kinh té ndichung, trong d6 c6 du lich da quy
thong qua cac duong 16i, chinh sach. Tai cac qudc gia cochién tranh, khing bé hoic cé
nhiéu van dé vé trat tu, an toan xa hoi, moi truong nhu: trom cap, cudp giat, gy go, dic
biét 12 bénh dich... s& tdc dong rat 16n dén nhucau, dong co tir phia khach du lich, dong
thoi anh hudng truc tiép dén gia tri cua sanpham du lich da quy. Theo cac chuyén gia, an
toan la yéu té quyét dinh quan trong dén kha ning canh tranh san pham du lich ¢4 quy va
cam nhan vé hinh anh du lich da quy ¢ Viét Nam 1a méi quan tdm chinh cia khach du
lich khi lya chon du lich, nhét 14 trong béi canh qudc téco nhiéu bién dong hién nay.

Viét Nam hién nay c6 su 6n dinh chinh tri x4 hoi dang ké. Dt nudc ta da dat duoc
nhiéu thanh twu quan trong trong cac linh vuc kinh té, xa hoi, gido duc, y té va an ninh
qudc phong.

Trong linh vuc chinh tri, Viét Nam 1a dt nuéc cha nghia x4 hoi voi mét chinh phu
dai dién cho nhan dan. Viéc quan Iy chinh quyén di va dang thé hién tots vai tro 1a dat
nudc cua dan, do dan va vi dan.

Vé mit xa hoi, Viét Nam dang trai qua qua trinh phat trién nhanh chong, dic biét
la & cac d6 thi 16n. Tuy nhién, mot s6 van dé nhu bt binh dang thu nhap, phan hoa viing
mién, thiéu nhan luc va sy gia tang cac van dé moi trudng dang coi nhu thach thirc, tir d6
lai chinh 13 co hdi dé cac dia phuwong noi c6 thu nhap quan dau nguoi thap thé hién tiém
ning du lich , cai thién cudc séng nhan dan

Trong thoi dai todn cau hoa, toi pham québc té gay hai dén du khach dang anh huéng
va c6 thé pha huy cac diém du lich trong thoi gian ngan, nganh du lich va du khéch rat
nhay cam véi cac cudc khung hoang. An toan céc san pham du lich da quy 1a cau chuyén
can duogc thuc hién nham dam bao cho du khach tranh xa moi yéu té nguy hiém dé bao
toan tinh mang va tai san cho ho trong qua trinh trai nghiém san pham du lich da quy ¢



Viét Nam. Hé thong phap luat 1a cong cu quan ly caa Nha nudc, liénquan truc tiép dén
quyén va nghia vy cling nhu loi ich caa cac doanh nghiép du lichtrong phét trién san pham
du lich d4 quy. N6 truc tiép hoic gian tiép anh huong dén mdi du khach trong qué trinh
tiéu dung hoic sir dung san pham du lich d4 quy. Vi vay yéu t6 phap luat chi phéi rat Ion
dén viéc phat trién san pham du lich da quy ¢ Viét Nam, né cd thé thiic day hozc kim ham
su phat trién cua du lich da quy ¢ Viét Nam trén ca hai phuong dién cung va cau. Bé thuc
su thuc day kha nang phat trién san pham du lich da quy, hé théng phap luat nudc ta can
phai on dinh, d6ng b, nhat quan va hudng vao nhiing buc xtc dat ra trong qua trinh phat
trien.

2.2. Tiém niing cung dé phat trién san pham du lich da quy & Viét Nam

2.2.1. Nguén luc tai nguyén

Trong tiéng Viét, nhitng yéu t6 ctia ban than su kién, sy vat, hién tuong, khdng gian
duoc goi 12 ngudn luc. Néu cac diéu kién 1a yéu té khach quan thi ngudn luc 1a yéu té chu
quan. Theo tac gia dé phat trién san pham du lich d4 quy thi m&i mot diém dén, mot khu
vuc, mot dia phuong hay mot qudc gia cau thanh tir 3 ngudn luc cha yéu 1a ngudn tai
nguyén da quy day chinh 1a ngudn luc cdt 161, sau d6 dén céc nha cung tng du lich va
ngudn nhan lyc. Du lich 13 nganh c¢6 dinh hudng tai nguyén rd rét, tai nguyén du lich cé
vai trd quan trong trong t6 chuc du lich ciia dat nuéc, trong viéc tao nén vang du lich, tiéu
viing du lich, diém dén du lich. Tai nguyén du lich d4 quy 13 nhirng thanh tao tu nhién,
nhitng tinh chat, dic diém cua d4 quy, bao gdm qua trinh hinh thanh d4 quy, cic qua trinh
dia chat noi sinh va ngoai sinh, ciing cac gia tri tham my, lich sir, vin hoa, giai tri, kinh té...
cua da quy co6 stc hap dan véi khach du lich va dugc khai thac dap ¢ng nhu cau du lich,
tan huong va tham hiém, kham pha khoa hoc cua khach du lich. Nhiing tai nguyén nay thu
hat khach du lich quan tim dén d4 quy, ngoc, khoang vat hodc d6 trang suc, trang tri, my
nghé. Du lich da quy tao co hoi cho du khach khdm phéa cac mo da quy, tim hiéu vé qué
trinh hinh thanh, quy trinh khai thac va tham gia vao cac hoat dong nhu trai nghiém ché
tac d4 quy hodc mua sam trang sic d4 quy.

Nhing tai nguyén du lich da quy nay mang lai trai nghiém doc dao cho du khach quan
tam dén da quy, cho phép ho tim hiéu sau hon vé quy trinh khai thac,ché tac va budn ban
da quy. Viét Nam duoc xép vao nhirng nudc cd tiém niang vé da quy, dic biét 1a da quy
nhém corindon. Ruby, saphir ¢6 chat lugng ngoc kha cao, nhiéu vién da c6 chét luong
tuong tw ngoc ving Mogok ciia Myanma, 13 noi cung cap ruby dep nhét thé gisi. Trong sé



d6, c6 hai vién ruby kich thuéc 16n (ning 2,58 va 1,96 kg), chét luong ngoc cao, duoc phat
hién ndm 1997, tai md Tan Huong (Yén Bai) duoc coi 1a bao vat quéc gia. Cac mo va diém
quang ruby, saphir nam rai rac khap dat nuéc. Theo mot sé két qua nghién ctru da cong bd
thi ¢ Viét Nam da phat hién duoc 50 mo, 42 diém quing va 106 diém khoang hoé ruby,
saphir vai nhiéu kiéu ngudn géc phong phu. Tuy nhién cac mo Ion tap trung & ba ving:
Yén Béi, Nghé An va Tay Nguyén véi 2 kiéu ngudn gdc nguyén sinh chinh 1a bién chat
va magma phun trao, ngoai ra nhiéu mé trong vo phong hoé va sa khoang. Mé ruby, saphir
nguyén sinh & Yén Bai va Nghé An chi yéu nim trong da hoa va da metapelit vai tudi bién
chat khoang 21 - 22 triéu nam. Cac mo saphir & Tay Nguyén (Kon Tum, Dac Néng, Lam
Pédng), Bong Nai, Binh Thuan... nam trong vo phong hoéa Basalt kiém vai tudi phun trao
tir 7,7 dén 1,3 triéu ndm. Ngoai ruby, saphir chét lugng ngoc duoc ché tic cho d6 trang
suc, rat nhiéu corindon chat luong thap duoc dung dé 1am tranh my thuat.

Ngoc beryl duoc tim thdy & Thach Khoan (Pha Tho), Thuong Xuan (Thanh Hod) va Ha
Giang, bao gom beryl mau xanh luc, luc phét vang, luc phét lam va lam (aquamarin). Trong
cac than pegmatit & Thach Khoan gip nhiéu don tinh thé beryl cé trong lwong xap xi 100kg
(cao 40 - 50cm, duong kinh 25 - 30cm). Aquamarin dugc phéat hién & Thach Khoan va
Thudng Xuan. Tinh thé thuong ¢6 mau lam nhat véi do trong cao.

Loai ngoc emerald ciing dang dugc diéu tra nghién ciu vé kha nang xuat hién ¢ Ha
Giang. Ngoai ruby, saphir va ngoc beryl, nhiéu loai da quy khac dugc tim thay ¢ Viét Nam,
trong s6 do co thé ké dén spinel, turmalin, Zircon, topaz, peridot, jad, thach anh pha I&,
amethyst, opal, tectit...

Dua trén co sé tong hop, nghién ciru dénh gia tiém ning tai nguyén du lich da quy va
phét trién san pham du lich da quy & Viét Nam két hop y kién cac chuyén gia, cac nha khoa
hoc dia chat va du lich, tac gia gigi thiéu mot sé hanh trinh du lich da quy:

Tuyén s6 1: Cho da quy Luc Yén — Binh nguyén xanh Khai Trung

Tuyén sb 2: Chg da quy Luc Yén — H6 Thac Ba — Dén mau Au Co

Tuyén sé 3: Yén Bai — sudi Giang — Tram T4u

Tuyén s6 4: Nghia Lo - MU Cang Chai — Tu 1¢

M6t s6 tuyén du lich sinh thai & Quy Chau, Quy Hop Nghé An két hop véi du lich da
quy. Mot sb tuyén du lich khu vuc Tay Nguyén, noi ¢ chira da quy saphir va mot s6 da
ban quy nhu tuyén du lich d4 quy két hop tham quan cong vién dia chat DakNong.



2.2.2. Ngudn lrc nha cung ung

Dé tham gia hoat dong du lich, khach du lich phai di dén cac diém dén, phai nghi ngoi
va can an udng trong sudt chuyén di. Du khach can két ni cac dich vu van chuyén, dich
vu luu tra sao cho hop ly va thoai mai nhat. Ngoai ra tai cac diém dén du lich da quy, dé
hiéu biét hon vé qua ting cta thién nhién va vin hoa dia phuong khach du lich can c6
ngudi huéng dan thuyét minh.

Tai nguyén du lich da quy Viét Nam du rét c6 gid tri, song né chi & dang tiém ning néu
khong dugc khai thac, phuc vu khach du lich. Cac doanh nghiép hoat dong trong nganh da
quy 1a don vi dung ra td chue, gioi thiéu gié tri cua tai nguyén, két ndi va dua nhimg nguoi
c6 nhu cau thudng ngoan céc gia tri da quy dén voi dia diém c6 tai nguyén du lich da quy
¢ Viét Nam. Nha cung ung du lich da quy la nhirng doanh nghiép, chu cira hang, cong ty
khai thac, hoat dong lién quan dén da quy va du lich. Nhitng nha cung tng nay phuc vu
cho du khéach quan taim dén d4 quy, ngoc, dén canh quan tu nhién dong thoi cung cap nhiéu
dich vy khac nhau dé nang cao trai nghiém du lich. Cac nha cung ing déng mot vai tro
quan trong trong viéc quan Iy va tao diéu kién thuan loi cho du khach tim hiéu cac tai
nguyén lién quan dén da quy, co hoi gido duc va trai nghiém doc dao trong sudt hanh trinh
cua du khéach. C6 thé bang céch hop tac véi cac chuyén gia va doanh nghiép dia phuong,
cac nha cung ung dich vu du lich da quy cung cap cac dich vy toan dién phd hop véi so
thich cta nhirng nguoi dam mé va suu tap da quy.

Cac doanh nghiép lix hanh truc tiép két ndi cac dich vu nhu van chuyén, luu tr, huéng
dan...dé dap ung nhu cau tham quan giai tri caa khach tai diém du lich da quy. Cac doanh
nghiép cung ung dich vu luu tra, nghi dudng dap ung céc dich vy chinh nhu an nghi cho
khéch du lich tai cac diém du lich da quy. Ngoai ra, con ¢ cac doanh nghiép cung tng cac
dich vu vui choi giai tri, gop phan thu hit va kéo dai thoi gian luu tri caa du khach.

Viéc cac doanh nghiép kinh doanh du lich hoat dong tai dia phuong sé mang lai nhitng
thuan loi nhat dinh, c6 hiéu biét sau sic vé vin hoa ban dia. Hon nira, c4c doanh nghiép
hoat dong kinh doanh du lich con nhan dwoc hiéu wng lan toa 16n hon gip nhiéu lan tir su
ung ho cua ngudi dan dia phwong. Nhu vay, viéc thu hat sy tham gia cua céc to chuc vao
hoat dong kinh doanh du lich khéng chi ting cudng dap (ng nhu cau, thi hiéu caa du khach
ma dic biét con dem lai loi ich tryc tiép va gian tiép cho cong dong dan cu dia phuong.

2.2.3. Ngudn nhan lec

Trong béi canh du lich da quy con moi mé ¢ Viét Nam, ngudn nhan lyc tiém ning dé
tham gia vao du lich da quy 1a nhimg ngudi da va dang hoat dong lién quan dén cac khia



canh khac nhau ciia nganh céng nghiép da quy, bao gdm cdng nhan khai thac d4 quy, nhitng
ngudi the ché tac mai, cit va danh bong da quy, nhitng ngudi budn ban da quy, cong dong
dan cu dia phuong noi ¢6 cac mo da quy va nhirng nguoi tham gia cdc dich vu lién quan
dén nganh du lich. Ngudn nhan luc dong mot vai trd quan trong trong su phat trién va thanh
cong cua cac diém dén va doanh nghiép du lich da quy.

Ngudn nhan lyc 1a thé trang stc khoe va tri tué con ngudi. N6 déng vai trd quan trong
trong moi hoat dong, 1a yéu té duoc cac cong ty chi y ca vé chat lwong va sé luong. Trong
linh vuc du lich da quy, mot nganh vira mang tinh chat kinh té vira mang tinh dich vu,
ngudn cung nhan lyc lai cang quan trong. Mot mo da quy co tiém ning, tao ra nhiéu vién
da mau sic dep, trong luong 16n, c6 dic diém riéng biét ciing khong thé try thanh vién da
c6 gié tri dén tay khach hang néu doi ngii lao dong tir khai thac, ché tac san pham khéng
c6 kién thic, tay nghé non kém.

Ngudn nhan lyc du lich da quy 1a nhitng ngudi dang 1am viéc hozc tim kiém viéc lam
trong linh vyuc du lich va linh vuc da quy. Nguon nhan lyc du lich da quy gian tiép gom luc
luong lao dong 1am viéc & cac linh vuc khac c6 lién quan dén hoat dong du lich. Bé c6 san
pham du lich tét, doi hoi ngudn nhan lyc dam bao vé sb luong, co cau va chat luong; 6
kién thirc, ning luc va thai d6 tét dap ung tiéu chuan k¥ ning nghé khu vuc va thé gioi.
Lao dong trong cac doanh nghiép truc tiép cung ung dich vu du lich ciing nhu cong dong
dan cu tham gia cac hoat dong du lich da quy can dap tng yéu cau veé stc khoe, kién thic,
k§ ning quan ly, k¥ nang nghé nghiép; trinh d6 ngoai ngir hudng téi dat chuan; phong
cach, dao duc dat mue d6 tinh té va nhay cam trong phuc vu va giao tiép. Trong cudc céch
mang cdng nghiép 4.0, khi ty dong hoa thay thé con nguoi trong hau hét cac hoat dong
dich vu. Tuy nhién, déi véi dich vu du lich, chat lugng phuc vu cua nguén nhan lyuc 13 yéu
t6 gop phan tao nén gia tri cua san pham du lich da quy

2.3. Tiém ning cau du lich da quy & Viét Nam
2.3.1. Nhu cau va s¢ thich

“Rirng vang bién bac” 1a ciu néi quen thudc cla nguoi xua, chi sy gidu ¢d, quy gia cua
thién nhién dat nuéc. Danh nhan Nguyén Cong Tri dd c6 dung ¥ khi dit tén hai ving dat
méi do dng t6 chic khai khan 1ap nén 1a Tién Hai (bién bac) va Kim Son (nui vang). Viét
Nam 1a dat nuéc co6 duong bo bién dai gan 3260 km, hang triéu km2 thém luc dia, hang
ngan con song, véi rat nhiéu san vat, dién tich ndi ring chiém dén 40% véi nhiing cénh
rieng nguyén sinh, hé dong vat va thuc vat vd cuing phong phd. Ngudn tai nguyén khoéang
san cua ching ta ciing phong pht, nhiéu chung loai, trai dai tir Bic chi Nam. Trong d6 da



quy 12 ngudn tai nguyén giau tiém ning. Du lich da quy & Viét Nam mé ra con dudng thénh
thang va nhiéu trién vong, do d6 can c6 duong 16i, chinh sach mang tinh dinh huéng, hd
trg, tao diéu kién kip thoi dé bat nhip véi nhu cau khach du lich. Phét trién san pham du
lich da quy co tinh chét lién nganh nén chi cé thé phat trién bén vitng néu chinh sach phat
trién du lich duoc tich hop vao céac chinh sach tong thé phat trién kinh té-xa hoi cua qudc
gia, dia phuong. Ngoai cac co ché, chinh sach tao méi truong thuan loi cho phat trién du
lich 4 quy, su tham gia cua cong dong ciing nhu su hd tro cua chinh phu, cac td chic phi
chinh pha vé nhan luc, tai luc, kinh nghiém quan ly phét trién diém dén du lich d4 quy nhu
& mot sé dia danh c6 hoat dong khai thac, ché tac da quy (Yén Bai, Thanh Hoa, Nghé An,
c4c tinh tay nguyén), hai thanh ph lon c¢6 hoat dong budn ban, giao thuong da quy (Ha
Noi, Sai Gon). Tuyén truyén quang bé thu hat khach du lich thi can cé chinh sach hoa binh,
hop tac véi cac quéc gia trén thé gigi. Cho phép mé rong cho cac méi quan hé kinh té,
chinh tri, vin hoa giira cac dan toc; viéc x6a bo cac rao chin, su can thiép cua nha nudc
qua nhirng quy dinh xuat nhap canh thuan loi 1a diéu kién cho hoat dong du lich phat trién.

P4 quy da duoc sir dung tir rat 1au dé trang tri va lam dep. Trong lich si, da quy duoc
coi 1a mét biéu twong cua quyén luc, gidu c6 va thuong duoc sir dung 1am do trang stc va
vat pham trang tri quy gia. Ngay nay, da quy van duoc coi la mot san pham tham my quy
gia va 1a mot phan ciia nganh cong nghiép trang stc toan cau. Nhu cau vé da quy thuong
tang cao trong cac dip dac biét nhu 18 tét, dam cudi hay céc su kién quan trong h mot moén
qua c6 gia tri dé luu giit ki niem.

Déi véi nhiéu ngudi dan, da quy c6 gid tri tim linh va vin hoa. Nhiéu nén vin héa truyén
théng coi d4 quy 1a mot biéu twong cua sy may mén va tai 16¢ va sir dung ching trong céc
nghi I& t6n gido hoac trong cac su kién dic biét. Ngoai ra, da quy ciing duoc st dung trong
y hoc ¢6 truyén, vai nhiéu loai da quy duoc cho la ¢ tinh chat chira bénh va 1am giam cing
thang.

C6 thé ndi rang da quy khong chi 1a mot vat pham tham my quy gia ma con la mot phan
ctia van hoa va tdm linh ctia nhiéu quéc gia trén thé gisi. Cac san pham da quy ciing tao ra
cong an viéc 1am cho nhiéu nguoi, dong gop vao phat trién kinh té caa céc qudc gia san
Xuit da quy.

Tuy nhién, nhu cau vé da quy ciing phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu tinh trang
kinh té cia mdi du khach, trao luu thi trudng, xu hudng thoi trang va cam hiing sang tao
ctia cac nha thiét ké. Mot sé loai da quy nhu kim cuong, ruby, sapphir va emerald luon
duoc coi 12 quy gid va c6 nhu cau cao trén thi treong toan cau. Céc loai da quy khac nhu

topaz, amethyst, aquamarine, peridot va tanzanit ciing duwoc wa chudng va cé thé co gia tri



cao tly vao chét lugng va do hiém cua ching. Véi su phat trién cua nganh cong nghiép
trang suc nhu cau vé da quy dudng nhu s& khong giam sat trong twong lai gan.

2.3.2. Nhu cau vé du lich da quy

Trong thoi ki hoi nhap, tiép can véi cac nén van hoa va kinh té cua phuong tiy, quan
niém xé dich di trd thanh mot nhu cau pho bién trong cong doéng. Vi con nguoi da dan
nhan ra gia tri du lich mang lai, du lich 1am cho nguoi ta mé rong hiéu biét, nang cao dan
tri nhw nhan thirc vé du lich caa Vién st Nguyén Khic Vién « du lich 1a sy mé rong khéng
gian van hda ctia con nguoi”.

Nhu cau vé du lich da quy ciing giéng nhu cac loai hinh du lich khéc, 1a can c6 thoi gian
ranh r&i. Cho di mudn trai nghiém chuyén di du lich da quy, cho du c6 diéu kién kinh té
chi tra cho chuyén di, song mot s6 nguoi khdng thuc hién dugc chuyén di do ho khong c6
thoi gian rdi. Phat trién san pham du lich da quy dugc thuc hién trong thoi gian rdi cua ho.
Nhitng chuyén di vi muc dich khac nhu hoc tap, hoi hop, thé thao, cong tac...khong nhat
thiét 1a chuyén du lich. Tuy nhién néu trong thoi gian chuyén di d6, ho c6 nhitng khoang
thoi gian rdi dé nang cao su hiéu biét, su trai nghiém, sy nhan thac tai chd vé thé gii xung
quanh thi chuyén di d6 duoc coi 1a chuyén du lich két hop (Tran Btc Thanh va cong su,
2022). Vi dy nhu trong thoi gian céng tac tai Yén Bai, con ngudi ¢6 thé sap xép thoi gian
rdi dé di cho da quy Luc yén, mua sam da quy tai cho, hay di trai nghiém vao cac mo da
quy da va dang khai thac. Lc d6 hinh thanh nhu cau vé du lich da quy & Luc Yén, Yén
Bai. Hay nhu trong chuyén hoc tap, hoi hop tai thit 6 Ha Noi, con nguoi ¢6 thé sap xép
thoi gian rdi di tham quan Béo tang da quy DOJI, ho s& duoc trai nghiém maot khdng gian
dic biét, md phong ting hoat dong cua viéc khai thac va ché tac da quy duoc minh hoa
séng dong, hiéu dugc qua trinh dia chat thanh tao ra cac vién da quy thé so, két tinh vé dep
cuia long dat, cac san pham trang strc da quy ky cong tir ban tay tho so ctia cac nghé nhan,
tham quan khu trung bay va chiém ngudng hang tram mau d4 quy hiém cua Viét Nam ciing
nhu thé gigi, dugc tan mat chiém ngudng nhiéu bao vat vang bac da quy dat Ky luc cua
Viét Nam. Pay 13 nhitng bao vat tu nhién hiém c6, dugc luu giit tai bao tAng mang gia tri
vin hoa ciing nhu gia tri kinh té khé c6 thé dong d¢ém. Bao Hong Ngoc dat ky luc "Khdi
ruby sao ning nhat Viét Nam", véi trong luong 18,8 kg so hitu sic dé huyét bd cau hiém
thay trén thé gisi, dat chat lugng hoan hao véi 6 canh sao sac nét bao trim khéi ngoc 1a vat
pham rat c6 gia tri ¢ bao tang.

Theo Phan Truong Thi (2016), bén canh d6, dic biét vai vian hoa ngudi A Pong, viéc
thuc hién nhu cau vé du lich da quy con thé hién ¥ nghia tdm linh. Viét Nam gan day rat



thinh hanh phong trao phong thuy va vat pham phong thiy. D6 ciing 1a cach tiép can voi
thé gisi tam linh, mat khac con ¢ y nghia vé dia Iy hoc, tim hiéu méi quan hé gitra thién
nhién (phuong huéng, khi hau, nuéc ngam va dia chat) véi doi sdng con ngudi va cong
ddng.

2.3.3. Kha nang chi tra

Kha ning chi tra cua khach hang ddi véi cac san pham du lich da quy 1a mic do ma du
khéch c6 thé du kha ning dé tham gia vao céc trai nghiém du lich lién quan dén d4 quy va
mua cac san pham lién quan. Kha nang chi tra 1a mot yéu té quan trong trong viéc xac dinh
kha ning tiép can va sy hap dan cuaa cac dich vu du lich da quy. Dé thuc hién chuyén du
lich ¢4 quy thuan tay hay chuyén du lich da quy két hop thi du khach phai c6 kinh té, tuc
1a ho phai c6 kha nang chi tra cho chuyén di vi khi n6i dén da quy 1a néi dén nhitng d6
trang suc, trang tri, my nghé co gia tri. Khi di du lich da quy, khach du lich phai chi cho
viéc an, ¢, ngu nghi véi mac chi cao hon muc chi hang ngay khi ¢ nha. Ngoai ra ho con
phai chi cho di lai, bén canh d6, khach thuong s& chi cho nhu cau mua sam qua luu niém.
Va chinh qua luu niém bang da quy sé& tiéu ton mot khoan kinh phi. Ty thudc vao loai da
quy, tly thudc vao mau sic, kich thuéc va ki thuat ché tic ma khoan kinh phi nay 16n nho
khéc nhau.

Kha ning chi tra phy thudc vao timg dbi tuong khach du lich nhu: do tudi, nghé nghiép,
gidi tinh va ngudn gbc caa khach du lich. .. M&i mét khach du lich c6 nhu cau chi tiéu khac
nhau, nhung dén cac noi c6 da quy thi nhitng san pham duoc khach du lich lya chon la
nhitng dich vu cho nhu cau mua sam d4 quy, tham quan da quy, khai thac da quy, nhiing
loai da quy riéng biét dic trung tirng khu vuc khac nhau 1a nhitng san pham thu hat khach
du lich chi tiéu nhiéu nhat khi dén vai du lich da quy



KET LUAN

Viét Nam 1a quédc gia c6 tiém ning cung san pham du lich da quy thé hién & nguon luc
tai nguyén da quy phong pht va chat luong dic biét 1a da quy nhom corindon va nhiéu loai
da quy khac. P4 quy phan b nhiéu & cac tinh Yén Bai, Thanh Hoa, Nghé An, va cac tinh
thuoc Tay Nguyén. Ngudn luc nha cung tng du lich d4 quy chéat luong chinh la nhitng
doanh nghiép, chu cira hang, cong ty khai thac, hoat dong lién quan dén da quy va du lich.
Nhitng nha cung &ng nay phuc vu cho nhitg du khach quan tim dén da quy, ddng thoi
cung cap nhiéu dich vu khac nhau dé nang cao trai nghiém du lich nhung tap trung vao da
quy cua ho. Ngudn nhan luc du lich da quy tiém ning 14 nhitg ngudi dang lam viéc hoic
tim kiém viéc 1am trong linh vuc du lich va linh vuc da quy, bao gdm ngudn nhan lyc tryc
tiép va gian tiép. Ngudn nhan lec du lich d4 quy gian tiép géom luc luong lao dong lam viéc
& cac linh vuc khéc c6 lién quan dén hoat dong du lich.

Vé tiém ning cau thi da quy van dugc coi l1a mot san pham tham my quy gia va la mot
phan ciia nganh céng nghiép trang sic ¢ Viét Nam. Nhu cau vé da quy thuong ting cao
trong céc dip dic biét hay céc su kién quan trong nhu mot mon qua c6 gia tri dé luu giir ki
niém. D4i véi nhidu ngudi dan, da quy c6 gia tri tim linh va van hoa. Nguoi dan Viét co
vin hoéa truyén thong A Pong coi da quy 1a mot biéu twong cua sy may man va tai 16c va
str dung chidng trong céc nghi I8 tén gido hoac trong cac su kién dic biét. Dé thuc hién
chuyén du lich da quy thi du khach phai c6 kinh té, tac 1a ho phai c6 kha nang chi tra cho
chuyén di vi khi n6i dén da quy 1a néi dén nhiing do trang swc, trang tri, my nghé cé gia
tri. Kha ning chi tra phu thudc vao ting d6i tuong khach du lich nhu: d6 tudi, nghé nghiép,
gidi tinh va ngudn gbc cua khach du lich. Phat trién san pham du lich da quy, khach du lich
sur dung céc dich vu phuc vu cho viéc an, &, nga nghi, véi mac chi cao hon muc chi hang
ngay khi & nha. Ngoai ra ho con phai chi cho di lai, bén canh d6, khach thuong sé chi cho
nhu cau mua sam qua luu niém. va chinh qua luu niém bang d4 quy sé& tiéu tbn mot khoan
kinh phi.
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