MOT SO GIAI PHAP QUAN TRI MUC TIEU BOI VOI
DOANH NGHIEP SO

|. Tong quan

Trong cong cudc hoi nhap cua nén kinh t& Cong nghé 4.0, cac doanh nghiép Viét

Nam dang dimg trude nhiéu co hoi va thach thirc trong cudc dua chuyén doi sb.

Tai Viét Nam, cac md hinh chuyén doi s6 ciing dang tao ra nhitng dich vu c6 ich
cho nguo1 dan va tan dung mdt cach hi¢u qua ngué)n luc nhan 1di cta x3 héi. Tuy
nhién, ho ciing tao ra nhitng mau thuan, thay ddi co ban v4i md hinh kinh doanh
truyén théng. Thé manh cong nghé méi dang gitp cho nhiéu doanh nghiép gianh
loi thé trén cac linh vuc cong nghiép truyén thong. Xu thé ndy tao ra nhiing thay
d6i quan trong trong chudi gia trj cac nganh cong nghiép ciing nhu chudi cung ting
toan cau. Trong bdi canh cua nén kinh ké sb hién nay, doi hoi cac td chuc, doanh
nghiép va md hinh truyén théng phai c6 sy thay d6i manh mé dé tiép tuc ton tai va

phat trién.

Vi dan s6 96 triéu ngudi va la nén kinh té c6 toc do ting truong nhanh nhat
nhi khu vue, dan sb tré nang dong va c6 kha nang tiép can cong nghé cao nhanh
chong, cac chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém ning rat 16n trong viéc chuyén
d6i s6. Pay 1a nhitng co héi manh mé& dé cac doanh nghiép Viét Nam tao ra sy dot

pha trén thi trudng nho vao chuyén doi so.

Nhu vay, viéc dat muc tiéu va quan tri muc tiéu trong Cac td chirc doanh

nghiép nhu thé nao?

Lam sao dé giip nhan vién thay dugc muc ti€éu va dong luc khi moi sang

thire day cham chi di 1am dé lam gi?

Xay dung mot to chirc ma moi nguoi gan két 1an nhau, ciing huéng téi mot
muc tiéu chung dé doanh nghiép phat trién 12 mot viéc khong dé dang. Theo bao
céo cua Gallup, 95% nhan vién khi dén cong ty khong biét muc tiéu ctia minh 1a gi,
50% nhan vién bj mat dong luc trong khi lam viéc va ludn ludn sin sang roi di. Day
qua thuc 1a mot con sO dang giat minh. Khi nguoi lanh dao doanh nghiép khong thé
giup nhan vién trd 161 dugc cau hdi myc ti€u cua cong ty dang la gi, va ho s€ dong
g6p nhu thé ndo cho muyc tiéu d6, doanh nghiép di danh mat phan 16n co hoi dé
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khai thac va phat trién tiém nang ddi ngli nhan sy ctia minh. Piéu d6 dong nghia

voi vige kho duy tri sy tang truong ciia cong ty mot cach bén viing.

Trong sudt hanh trinh tang truéng cua doanh nghiép ma t6i da timg tham gia
tu van quan 1y nhan su, toi da luén nghién ctru cac md hinh quan tri muc tiéu khac
nhau va dang ap dung timng budc cho chinh minh, dé hoc duoc rang doanh nghiép
mudn tang trudng thuc su can mot phuong phap quan tri thyce chién toan dién. Trong
bai viét nay, tic gia mong mudn chia sé nhimg phuong phap do, va cach quan tri muc
tiéu trong sudt qué trinh phat trién cia doanh nghiép ma hién nay ching toi dang timg

budc thuc hién .

Nhu chiing ta biét Tir nhiéu ndm nay, hau hét cac cong ty, doanh nghiép déu
sir dung md hinh KPI d¢é kiém soat muc tiéu cong viéc. Tuy nhién, khi cong ty ngay
cang phat trién, cac chi s6 theo ddi KPI chi dimg lai & mirc d6 thoa man. Boi 18 KPI
1a chi s6 dé kiém soét cong viéc nhung khong c6 tinh chét truyén cam himg hoic
tang sy tap trung. Do d6, nhiéu nha linh dao da bat dau chuyén sang sir dung mo
hinh quan tri dugc 4p dung thanh cong & mot sd cong ty 16n trén thé gidi (Google,
Intel, Amazon,...) - phuong phap Muc tiéu va két qua then cht (OKR).

1. Sw khac nhau giira KPI va OKR

e OKR (viét tit boi Objective & Key Result) ¢ nhung nét trong dong véi KPI
nhung OKR mang lai nhiéu loi ich ma cac quy trinh kiém so4t truyén thong khong
c¢6 dugc. Cau triic cia mo hinh OKR bao gom O - Objective (Muc tiéu) va KRs -
Key results (Cac két qua then chbt dé dat dugc muyc tiéu do).



Theo triét Iy quan tri OKR, quan tri khong phai 13 giao viéc mot chiéu tir trén
xubng, ma 13 sy tuong tac hai chiéu giira nha lanh dao va nhan vién, ca hai ciing
xay dung mot muc tiéu va cam két dat muc tiéu d6 thong qua cac két qua then chét
cu thé. Trong doanh nghiép, viéc nhan su biét kha nang cua minh to1 dau, biét minh
6 thé lam duoc gi va lam duogc dén dau, con co thé phat trién nira hay khong la
diéu rat quan trong. Thong qua viéc dit muc tiéu, nha quan tri c6 thé khai thac tiém
nang doi ngili nhan su ctia minh, déng thoi gitip nhan vién lam viéc c6 muc tiéu, c6

dong luc dé phat trién.

Céac doanh nghiép stir dung OKR dé 1én cac loai muc tiéu nam, muc tiéu quy,
cac muc tiéu ndy luén dam bao tinh chét truyén cam himg cho nhitng nguoi thyuc
hién. Sau d6, ho sé& kiém soét va do luong timg budc nham dat duoc két qua then
chét. Khi hoan thanh cac két qua then chdt, thi t6 chiic ciing dang tién dan dén muc

tiéu ban dau duoc dé ra.

e KPI (Key Performance Indicator) 13 chi s6 danh gid tinh trang thuc hién cong
viéc; la cong cu do luong, danh gia hiéu qua cong viéc duogc thé hién qua s6 liéu,
ty 1€, chi tiéu dinh luong, nham phan anh hi¢u qua hoat dong cta cac t6 churc hodc

bd phan chirc nang hay ca nhan.

Céc t6 chtic, doanh nghiép thuong str dung KPI ¢ nhiéu cap d6 khac nhau dé
danh gia mirc d¢ thanh cong cua ho dbi véi mot muc tidu dé ra tir trude. KPI & level
cao s& tap trung vao cac chi s6, muc tiéu chung cua toan doanh nghiép. Nguoc lai,
KPI & level thip dugc st dung cho cac hé théng quy trinh, c4 nhan, phong ban,

nham danh gid hi¢u suat nhiing cong vi¢c, tién trinh don I¢&.

Theo cac md ta & trén thi KPI va OKR c¢6 kha nhiéu diém khac biét. KPI 12
mot phuong phap do luong, con OKR thi khong phai vay.

KPI 13 mdt con sd rd rang, tuy nhién con sé d6 lai khong giai thich cau hoi

tal sao va lam cach nao dat duoc con so do.

Vi du: mgt nhan vién dugc giao KPI 200 triéu doanh thu/ thang, tuy nhién
tai sao muc tiéu lai 1a con s6 200 triéu, con s6 d6 dong gop gi cho muc tiéu 16n cua
cong ty, va béng cach nao dat duogc 200 tri¢u, thi KPI khong giai thich duoc. O khia
canh nay, OKR Ilai lam rat t6t, va mudn muc tiéu thanh hién thyc thi nhan vién can

phai hiéu dugc muc ti€u do.



Trong hé théng OKR, viéc danh gia cac két qua then chét s& giup danh gia
viéc dat duoc cac muc ti€u co tinh truyén cam himg. Do nhiing dic thu nhu vay nén
viéc chuyén doi giira cac hé thong s& phire tap hon, khong chi don gian 1a copy tir
KPI.

Néu nhimg cong ty dang str dung mé hinh KPI va mudn chuyén sang ap dung
OKR, thi thuong ban dau ho sé€ chi xem xét KPI nhu 1a mot muc tiéu. Viéc hoan

toan chuyén doi gitra 2 mo hinh can c6 mét thoi gian dé chuan bi.

I1l.  OKR, KPI va nhirng di¢ém khac nhau trong phwong phap quan tri

OKR — 12 mé hinh quan tri gin véi cau chuyén thanh céng nhu nguoi khong
16 Google dang ap dung. Theo triét Iy quan tri OKR, quan tri khong phai 1a giao
viéc mot chiéu tir trén xubng, ma 1a su twong tac hai chiéu giira nha lanh dao va
nhan vién, ca hai cung xay dung mdt muc ti€éu va cam két dat muc tiéu do thong
qua cac két qua then chdt cy thé. Trong doanh nghiép, viéc nhan su biét kha nang
clia minh t6i dau, biét minh c6 thé lam duoc dén dau, con cé thé phat trién nita hay
khong la diéu rat quan trong. Thong qua viéc dit muc ti€u, nha quan tri co thé khai
thac tiém niang doi ngli nhan sy ctia minh, dong thoi gitp nhan vién lam viéc cd

muc tiéu, c6 dong luc dé phat trién.
C6 ba gié tri quan trong nhat trong quan 1y muc tiéu boi OKR:

v Tinh minh bach va toan dién: Bat ky ai trong cong ty cling biét muc ti€u cua
minh va muc ti€u cta t6 chirc. Quan trong hon ¢4, ai cling c6 thé biét dugc muc tiéu

ctia nguoi khac. Phuong phép nay tao ra mot sy minh bach tuyét dbi trong cong ty.

v Tinh két noi: Moi hoat dong cua tirng ¢4 nhan va bo phan déu phai lién két
véi muc tiéu ma cong ty dang hudng dén. Mdi ca nhan can thay va hiéu duoc su

gan két st ménh dai han cta cong ty véi timg viéc thyuc thi hang ngay.

v Tinh cam két va tinh chii déng (ownership): Tiém ning phat trién cia mdi cé
nhan déu rat 16n, néu muc tiéu chi mot chiéu tir cp trén giao xudng thi nhan sy s&
kho thé phat trién ding v61 nang lyc ctia minh, hodc ho sé mat di su chu dong. Theo
OKR, mdt muc tiéu dit ra can c6 su théng nhét cta nhan vién va lanh dao, ca 2
cung x4y dung muc tiéu bang mot cach cu thé. Trong d6 O 1a dich dén va KR 12

duong di, nhan vién cam két véi muc tiéu va chu dong dat nhitng két qua then chot.



OKR 14 phuong phap quéan tri muc tiéu dugc 4p dung thanh cong ¢ nhiéu
cong ty va tong cong ty 1on nhu Google chang han va ho d3 truyén cam himg cho
cac nha quan tri trén toan thé gidi. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét khi str dung

phuong phap nay khong hé don gian.

- Vé khia canh con ngudi, khong phai cong ty nao ciing c6 dugc nhitng nguoi
gidi nhat nhu cac cong ty danh tiéng. Ky luat, van hoa 1am viéc va sy cam két, nhan
su cia chiing ta con dang cach nhiig cong ty hang dau thé gidi mot khoang cach
rat xa.

- Vé phuong phap, ap dung OKR khong dé dang, boi sy kho khan tir cach
thire dat myc tiéu téi thyc hién muc tiéu. Dé lam dang “nguyén tic OKR” 1a rat
kho. Thé nao 1a O (Objective) phai aspirational (truyén cam htmng), con KR thi
measurable (phai do Iuong dugc)? KR cua nguoi nay thuong lai la O cua nguoi
khac? Nhung doanh nghiép khong thé thir sai va dé that bai, doanh nghiép khong
thé cho vai thang hodc vai quy dé hoc dugc cach ap dung OKR dung dan. Do do,
hau hét doanh nghiép phai ap dung ca OKR 1an KPI dong thoi.

Nhu vay, OKR la chua du, ngay ca nhirng doanh nghiép ap dung thanh cong
OKR nhét thi KPI van ludn Ia thi bat budc di song hanh.

C6 thé thay, mic du cac CEO ciia doanh nghiép déu hiéu viéc xay dung hé
thong muc tiéu cho cong ty va moi bd phan 1a diéu quan trong, nhung cach thirc
xay dung nhu thé nao thi thue sy kho. Vé khia canh nay, hiém c6 doanh nghi¢p nao
tur tin n6i rang minh lam dung. Dé dit muc tiéu dung, trude hét hay hiéu ding thé
nao la quan tri muc tiéu hi¢u qua.

IV. Pt muc tiéu thé nao cho hiéu qua?

Doanh nghiép ap dung quan tri myc ti€u hi€u qua 1a khi:

» Khét vong cua to chtc ¢ thé truyén tai duoc xudng moi cap qua hé théng
muc tiéu.

v Muc tiéu d6 giup quan tri sy truong thanh cua to chire va tirng ca nhan. Néu
viéc dat muyc tiéu khdng gilp timng ca nhan phat trién hét kha nang cua ho, nhan
vién van chi cho sép chi dan mot cach bi dong thi viéc quan tri muc tiéu that bai.

+ Muc tiéu dit c6 su cam két cua ca to chirc, néu khdng muc tiéu dat ra 1a vo
ich.



~ Mot hé thdng quan tri muc tiéu hiéu qua can dam bao cac tiéu chi sau:

~ La mot hé théng quan tri muc tiéu nhat quén, st dung mot cach théng nhat
tir cOng ty téi bo phan.

+ Muc tiéu c6 tinh ké thira, néu khong viéc dat muc tiéu vo ich. Vi du: Muc
tiéu cua thang sau can ké thira két qua tir muc tiéu thang trude, dat muc tiéu cac
thang 1a diéu kién can dé dat muc tiéu quy, muc tiéu quy l1a diéu kién dé dat muc
tiéu nam.

~ Muc tiéu cd tinh lién két. Cuy thé, can sy lién két gitta Company target —
Department target — Team target va Personal goal. Dé bo phan dat muyc tiéu, thi
ting team va tirng c& nhan can dat muc tiéu caa riéng minh.

+ Muc tiéu dugc chuan hoa cach do ludng mét cach chinh xéac. Vi du: Mdi bo
phan can xac dinh nhitng chi s6/ két qua then chdt dé do luong nd luc cua bo phan,
va can duy tri viéc do luong d6 mot cach nhat quan.

+ Muc tiéu cd su cam két cua ca to chirc. Mai muc tiéu dit ra can c6 nguoi 1am
chu muc tiéu do.

» Ut tién thuc thi hon viéc lap ké hoach. Ké hoach c6 thé thay doi nhung viéc
thuc thi phai ludn thuc hién. Tuy dac thu cong viéc cua ting b phan, nguoi 1anh
dao lya chon quan tri theo OKR hay KPI.

Gan két st ménh dai han cta cong ty v6i viéc thuc thi hang ngay ddi v6i nhan
vién. Cac doanh nghiép can c6 mot giai phap quan tri muc tiéu toan dién va manh
mé, gitp CEO x4y dyng mdt to chirc ma moi thanh vién gin két 1an nhau, ciing
hudng t6i mot muc tiéu chung dé doanh nghiép phat trién. Trong kha nhiéu hé théng
phan mém dang duoc st dung thinh hanh hién nay & Viét Nam thi hé thong quan
tri muc tiéu ctia Base ¢ thé gitip cac doanh nghiép van hanh va dwa ra phuong phap
quan tri pht hop déi voi cac doanh nghiép.

Hé théng quan 1y muc tiéu & day do6 1a: cac muc tiéu duoc chia thanh 4 cap:
v Muc ti€u cong ty (Company target)
v Muc tiéu bo phan (Department target)

v Muc tiéu nhém (Team target)



v Muc ti€u ca nhan (Personal goal).

MJdi muc tiéu déu c6 ca 2 loai 36 12 OKR va KPI.

V. Thiét 1ap co ciu té chirc ciia muc tiéu cho doanh nghiép

Muc tiéu duoc thiét 1ap trén co s& d6 1a: chi s6 do ludng muc tiéu (metrics) va chu

ky muc tiéu (cycle)

Cac d6i tuong dugc yéu cau cho viée thiét 1ap muc tiéu d6 la departments, teams,
va metrics.

Department (b phan): La cac bd phan/ phong ban trong cong ty nhu Sale,
Marketing, Product...

Teams: La cac nhdm truc thuoc phong ban, vi du nhu team PHP thudc bo phan
Product, team content thudc bo phan marketing,. ..

Metrics: La cé4c chi s6 dung dé do luong két qua cong viéc caa ca nhan/ team/
bo phan. Vi du vé cac metrics nhu: Doanh thu (d6i véi bo phan Sales), s6 luong
khach hang (d6i voi bo phan CS), sb luong san pham hoan thién (doi voi bo
phan Product)...

Cycle: Muc tiéu sé duoc dat theo cycle. Cycle la mot chu ky thoi gian ma trong
khoang thoi gian d6, muc tiéu dat ra can duoc hoan thanh va dugc do luong.
MJi muc tiéu can duoc gan vao cac chu ky dé danh gia va theo ddi. Base Goal
hién tai dang co6 2 loai chu ky la chu ky thang va chu ky quy, trong dé cac chu
ky thang s& lién két vai chu ky quy.

« Thiét Igp muc tiéu ca nhan, nhém, bg phan va cong ty

Sau khi thiét 1ap co cau to chirc va cac metrics, doanh nghiép c6 thé xay dung

dugc cac muc tiéu cho ca nhan, voi day du 4 loai thong tin sau: Muc tiéu thuoc
cycle nao, muc tiéu thugc team nao, loai muc tiéu la gi (OKR hay KPI) va muc tiéu
duoc tao cho ai

Co hai loai muc tiéu:

V.1. Muc tiéu dgng OKR

Cac muc tiéu dang OKR sé& khong do luong bang chi s, ma do luong bang

Key result. Mdi OKR can thiét lap cac Key result twong tng (c6 thé thiét 1ap trong
s6 cho cac key result néu can thiét), khi nhan vién hoan thanh 100% key result thi
muc tiéu sé tu dong hoan thanh. (Viéc hoan thanh muc tiéu phu thudc vao viéc hoan
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thanh céc key result, nhan su s& checkin tién ¢6 muc tiéu bang cach cap nhat %
hoan thanh cho cac key result. Cach tinh: % hoan thanh muc tiéu = trung binh %
hoan thanh cua cac key result bén trong nd.)
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So dé minh hog mé hinh OKR trong doanh nghiép

Trong mo6 hinh OKR, muc tiéu phong ban va c4 nhan dugc két né1 véi muc tiéu cap
cao cua cong ty thong qua két qua do Iuong. Hay noi cach khac, muc tiéu cia moi

cap do s& duoc dya trén Objective va Key result ctia cap d cao hon.
v OKR cap do cong ty ludn duge chii trong nhat.

v OKR cép d6 bo phan va phong ban s& 13 vu tién cua phong ban d6 (thay vi
phong ban chi thyc hi¢n hang loat cac OKR ca nhan)

v OKR cap d6 ca nhan thé hién cong viéc ma ca nhan do s& tap trung hoan
thanh. Tir d6, ban quan ly, 1anh dao doanh nghiép c6 hai cach tiép can dé phan tang
muc tiéu

e Ciu tric OKR: OKR dugc xay dung xoay quanh hai cau hoi khac nhau.
v Muc tiéu (Objective): T6i muén di dau?

v Két qua then chét (Key Result): Toi dén d6 bang cach nao?



Objective 1a myc ti€u cua cong ty, cua phong ban hoac ca nhan. Trong khi do,
Key Result 14 nhitng budc do ludng can thiét dé dat dugc muc tiéu. Hé théng nay
duogc duy tri tir bd may cip cao trong to chirc dén timg c4 nhan, tao ra méi lién két
gifta cdc tang muc tiéu tac dong 1én nhau va gitip moi ngudi c6 chung mot chi
hudng.

e Nguyén ly hoat dong OKR

Piém khéc biét cia OKR so v6i cac nguyén tic quan 1y muc tiéu khac 1a dya
trén hé théng niém tin sau:

»~ Tinh tham vong: Objective ludn duoc thiét lap cao hon ngudng ning luc

+ Tinh do luong dugc: Key Result duoc gan véi cac méc c6 thé do luong duoc.

»~ Tinh minh bach: Tat ca thanh vién tir CEO dén thuc tap sinh déu c6 thé theo

ddi OKR ca t6 chirc.

»~ Tinh hiéu suat: OKR khong dugc dung dé danh gia hiéu suat 1am viéc cua

nhan vién

Phuong thire tiép can doc dao nay duoc phat trién boi Andy Grove tai tip doan
Intel, rdi John Doer tiép tuc ké thira va phd bién phuong phap nay tai Google. Ngay
nay, OKR di dugc sir dung tai hang ngan to chuc trén thé gidi va ¢ Viét Nam cac
tap doan lon da ap dung phuong phap quan 1y muc ti€u 2 trong 1 nay

e Lgiich cuia OKR

OKR s& hd trg cho hoat dong quan tri doanh nghiép thong qua 6 lgi ich chinh.

. Gilp doanh nghigp lién két ngi bg chat ché: OKR két noi hiéu suat lam viéc
cua ca nhan va phong ban véi muc tiéu chung caa cong ty. Tur do doi ngii quan tri
c6 thé dam bao moi ngudi dang c6 chung mot dinh hudéng.

. Tdp trung vao nhing vdn dé thiét yéu: M6 hinh OKR s& dua ra 3-5 muc
tiéu cho mdi cap do trong to chirc, gitip cong ty va nhan vién wu tién vao nhing
muc tiéu hé trong cua cong ty.

. Tang tinh minh bach: OKR sé& xady dung van hoa minh bach cho cong ty,
nén cic nhan vién déu co thé nim duoc cdng viéc va ké hoach ciia mdi ca nhan va
phong ban.



. Trao quyén téi nhan vién: Khi d& nam rd hoat dong trong cong ty, ban 1anh
dao c6 thé dua ra nhitng quyét dinh chuan xac, dong thdi tao co hdi cho nhan vién
theo ddi két qua cong viéc.

. Do lwong dwoc tién d¢ hoan thién muc tiéu: Qua cac chi s6, OKR s& phan
anh duoc cac ca nhan, phong ban va toan thé cong ty dang hoan thién duoc bao
nhiéu % muc tiéu.

. Pat két qud vt bdc: OKR cho phép nguoi quan 1y 1anh dao phét huy tbi da
kha ning trong cong viéc, gip cng ty ¢ thé dat nhitng két qua an tuong.

Trong mo6 hinh OKR, muc tiéu phong ban va ¢4 nhan dugc két noi voi muc ti€u
cap cao cua cong ty thong qua két qua do luong. Hay noi cach khac, myc ti€u cua

moi cap do s€ duoc dua trén Objective va Key result cua cap do cao hon.

. Cach xay dung OKR
Pé xay dung Objective va Key result, chiing ta can dé y mot s6 diéu sau:
v Déi véi Objective:
M&i cép do trong to chirc (cong ty, phong ban va ca nhan) nén c¢6 3 - 5 muc
tiéu.
Objective can c6 dich dén rd rang (Vi du: mé rong kinh doanh ra thi truong
Trung Quéc) thay vi dé map mo (Vi du: hudng téi mo rong kinh doanh ra thi truong

quéc té).

Objective thudong duoc thiét 1ap vuot qua kha ning dat duoc, va phai tao cam
giac thach thuce, kho khan. Vi du, Google cho r::ing dat duoc 70% muc ti€u da co
thé coi 1a thanh cong; con hoan thanh 100% muc tiéu thi coi 1a hoan thanh xuat sic

cong viéc.
v Déi véi Key Result: Co 3 két qua then chdt cho mdi muc tiéu.

Key Result can phai do dém duge (Vi du nhu: “Lién hé v61 10 nha bao" thay
vi “Phat trién quan hé truyén thong véi cac nha bao")
Key Result tong hop cac budc nho dé thue hién muc tiéu, vy nén dat duge

két qua then chdt co gia tri hon la dat dugc muc tiéu.
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Key Result can miéu ta cu thé san pham dau ra thay vi hanh dong don thuan
(Vi du nhu: “Nép bao cao phéu chuyén d6i" thay vi “Phan tich hiéu suét cua phéu
chuyén d6i".

Trong d6 OKR cap d6 cong ty ludn duge chi trong nhat. OKR cp d6 bo phan va
phong ban s¢ la vu tién cua phong ban d6 (thay vi phong ban chi thyc hién hang
loat cac OKR ¢4 nhan). OKR cap do c4 nhan thé hién cong viéc ma c4 nhan do s&
tap trung hoan thanh. Tir d6, ban quan 1y 1anh dao cd hai cach tiép can dé phan tang
muc tiéu:

o Khéi diu véi OKR?

Néu day 1a 1an dau tién doanh nghiép thiét 1ap mot hé théng muc tiéu, qua trinh
chuan bi co thé kéo dai khoang 6 tuan trude khi bat dau mot quy moi hodc nim
moi.

Lo trinh c6 thé nhu sau:

~ Théng thir nhat: Brainstorm vé muc tiéu cong ty. Xac dinh hé thong t6 chuc
quan ly OKR

~ Thang thtr hai: Pho bién véi cac trusng phong ban, bo phan dé phac thao
muc tiéu phong ban bo phan. Pho bién OKR tai toan doanh nghiép. Truang phong
ban bo phan 1am viéc véi cac thanh vién dé phac thao muc tiéu c& nhan.

~ Théng tht ba: Két ndi, phan tang va trinh bay vé hé thong OKR
v Thang tht tu: Theo doi va quan ly OKR ca nhén
V.2. Muc tiéu dang KPI

KPI (Key Performance Indicator) 1 chi s6 danh gia thuc hién cong viéc, phan
anh mtrc 46 hoan thanh muc ti€u cua ca nhan, b phan hodc toan doanh nghiép. Chi
s6 KPI dugc thé hién qua cac s liéu, ty 1€, chi tiéu dinh lugng,... khac nhau phu
hop véi dic thi nghiép vu cia timg dbi tuong.

KPI 1a phuong phap duoc wa chudng véi nhiéu doanh nghiép hién nay. C6 thé
noi, KPI la cach chinh xac nhat dé luong hoa céc chi tiéu do luong va danh gia
nhan vién trong doanh nghiép. Tuy nhién, can hiéu rd vé tinh chat, dic thu cua
KPI thi mégi c6 thé xay dung va &p thanh cong. Trong doanh nghiép, KPI thudng
duogc xay dung & nhiéu cip do khac nhau dé vira lam muyc tiéu, vira lam thuéc do

tién do va két qua cong viéc.
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KPI & level cao sé& tap trung vao cac muc tiéu chién luoc chung nhu: Tang 120%
téng doanh thu trong thang 10, Hoan thanh 35 du an cap tinh trong quy IV,... Nguoc
lai, KPI ¢ level thép duoc st dung cho cac hé théng quy trinh, ca nhan, phong ban,
nham danh gia hi¢u sut nhirng cong viéc don 1€. Vi du: Tim kiém duge 150 khach

hang tiém nang/thang, Tuyén dung duoc 2 nhan vién méi/tuan,...
Cac loi ich khi ap dung KPI trong doanh nghiép:
v' Véi lanh dao va cdc cip qudn Iy

- Theo ddi dugc hiéu suat lam viéc cua nhan vién truc quan, minh bach, chinh
xéc ciing nhu dé ra ché do luong thudng, ky luat phu hop

- Nang cao hi¢u qué quy trinh nghiém thu thyc hién cong viéc

- Pam bao nhiing muc tiéu, tAm nhin c6 thé dugc hoan thanh ding nhu ky
vong

v’ Vi nhén vién:

- Hiéu duoc mirc d hoan thanh cong viéc so vo1 muc tiéu dé ra
- Tao dong luc lam viéc, hudng té1 thyce hién muc tiéu

- Phat hién ra cac khiém khuyét néu cham tién do thuc hién nhiém vu dé cai
thién kip thoi
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IV. Cach xay dung va 4p dung KPI trong doanh nghiép

Muc tidu cong ty

{ 1

KPI Khéi Sén xust KPI Khdi Kinh doanh
B85% BO%
L ] A T
L 1
[ 1
Phéng San st Phing Cung ing Phang MKT Phing Sale
8% e By, B
LI N L L
Mhis sy 1 N iy 2 Toarn MKT 1 TeamMKT 2 Toarm Sale 1 Toarn Sala 2
R 130% 100 S P TR
N | rrr - L] [l L T
KP| cé nhin
M& ta cdng vidc kém deadline cu thé
Déuvide 1 Dbuvige 2 Déuvide 3

Buwéc 1: Xac dinh b phan/nguoi xay dung KPI
Co 2 phuong phéap chinh

v' Phwong phdp 1: Cac bd phan/phong ban chirc ning tu xay dyng hé thong
KPI cho céac vi tri trong bd phan/phong ban minh; trong d6 ddi ngli quan tri nhan
luc dong vai tro hd tro, chi din vé mat phuong phap dé dam bao KPI tuan tha ding
cac nguyén tic trén. Theo phuong phap nay, nguoi xay dung KPI thuong 1a Truong
bd phan/phong/ban — ngudi hiéu rd va tong quan nhét vé cic nhiém vu, yéu cau cla
cac vi tri chire danh trong bd phan. B6 phan/Phong/Ban cang 16n thi cang chia nho
viéc xay dung KPI cho cac cip dudi.

Utu diém: cac chi s KPI s& ¢ tinh kha thi cao va mang thé hién duoc o nét chirc
nang, nhiém vu cta bo phan. Nhuogc diém: néu phong ban ty dat muc ti€u thi thuong
s& c6 tinh trang thiéu khach quan, dit muc tiéu qué thap. Loi khuyén 1 néu st dung
phuong phap nay thi can c6 sy kiém dinh, danh gia cta doi ngii nhan su va doi ngi

quan ly cap cao.

v’ Phwong phdp 2: B phan nhan su, doi ngii quan 1y cap cao s& dua ra bo KPI
cho phong/ban/bo phan. Khac voi phuong phép trén, phuong phap nay dam béo
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duoc tinh khach quan, khoa hoc vé phuong phap. Tuy nhién, cac chi sé KPI dua ra
¢ thé khong thuc té, khong thé hién dugc dang chic nang, nhi¢ém vu cua bo
phan/phong/ban. Dé khic phuc van dé nay, hé théng KPI sau khi dugc xay dung

can ¢ sy thAm dinh, danh gia cta bd phan chirc nang.
Buéc 2: Xac dinh cac chi s KPI
Yéu t6 quan trong nhat khi xdy dung cac chi s KPI 1a viéc phai dam bao

chung duoc g:fm b6 chat ché voi nhitng muc ti€u cu thé cua phong ban, doanh

nghiép. Viéc nay c6 thé duoc minh hoa qua mé hinh duéi day:

Tam nhin ctia doanh nghiép

Nhiém vy, muc
tiéu can phai dat
dugc dé hién thuc
héa tam nhin

Muc tiéu cap cao 1 Muc tigu cap cao 2
Muc tiéu phu Muc tiéu phu Muc tiéu phu Muc tiéu phu
1 (KPI) 2 (KPI) 1 (KPI) 2 (KPI)

()
@@ E

Sau khi da thong nhat duoc KPI v6i phan muc tiéu ctiia phong ban, doanh nghiép,
bude tiép theo, chling ta can tmg dung nhiing tiéu chi SMART dé danh gia timg
chi s thuc hién cong viéc:

S — Specific: Muc tiéu cu thé

M — Measurable: Muc tiéu do luong dugc
A — Attainable: Muc tiéu c6 thé dat duoc
R — Relevant: Muc tiéu thyc té
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T - Timebound: Muc tiéu c6 thoi han cu thé

Néu céc chi s KPI xay dung khong dat duoc tiéu chi SMART, n6 khong chi gay
anh huong x4u dén viéc danh gia néi riéng ma con gay hau qua tiéu cuc cho hé
thdng quan tri to chirc néi chung do 1a:

v’ Néu muc tiéu khong dat dugc ti€u chi cu thé (Specific) thi nguoi lao dong
khong biét minh phai lam gi va lam nhu thé niao dé dat duoc hiéu qua cong viéc

nhu mong mudn.

v Céc chi s6 khong do luong duoc (Measurable) thi két qua thyuc hién cong
viéc s€ khong c6 y nghia

v' Céc chi s6 KPI néu khong thé dat dugc (Achievable) hay khong thuc té
(Realistic) thi muyc tiéu xay dung qué xa voi, nhan vién khong thé dat duoc du da
cb gang hét minh. Diéu nay anh huong dén tam 1y, gdly mét moi, chan nan va thiéu

dong luc lam viéc.

v Céc chi s6 KPI khong c6 han dinh cu thé (Time-bound) khién ngudi lao dong
khong biét cong viéc nay phai lam trong thoi gian bao lau hay khi ndo phai hoan

thanh; gay ra tinh trang khé kiém soat chinh viéc ho dang lam.

Ngoai ra, luu y ring cac chi sd hiéu suit dugc chon lam KPIs s& khac nhau tuy
thudc vao loai hinh kinh doanh, hoat dong cu thé cua nhan vién va KPIs chung cua
phong ban. Vi du: KPIs ¢6 thé duoc st dung dé do cac khu vuc nhu: don vi ban
hang, 1gi nhuén trén moi mat hang, chét luong san phém, dich vu khach hang, thoi
gian can thiét dé hoan thanh nhiém vy, khach hang gi6i thiéu, doanh thu nhan
vién,...

Buéc 3: Danh gia mirc d6 hoan thanh KPI

Sau khi da xay dung KPI thanh cong cho céc phong ban va vi tri cong viéc
trong doanh nghiép, da dén luc ap dung nd vao trong vi¢c quan tri, ca nhan sy va
nang Suét.

Bai cac KPI di duoc xéac dinh dua trén tiéu chi co thé do luong, nén chic
chan da c6 phuong phap danh gia cu thé cho timg muc KPI. Nhin chung, moi dau

cong viéc, KPI déu c6 thé phan chia vé 3 nhom chinh nhu sau:

Nhém A: ton nhiéu thoi gian dé thyc hién, anh huong nhiéu dén muc tiéu chung.
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Nhom B: tbn it thoi gian dé thuc hién, anh hudéng nhiéu dén muc tiéu chung
HOAC/VA tén nhiéu thoi gian dé thyc hién, anh hudng it dén muc tiéu chung.
Nhém C: ton it thoi gian, anh hudng it.

MOi nhom KPI nay s& c6 trong s6 khac nhau, tiy thudc vao mirc do quan trong
cta chiing, chang han nhu: A: 50%; B: 30% va C: 20%

Dé danh gia mirc d hoan thanh ciia mgt nhan vién nao dé chung ta cé bo 3 KPI
bao gom ca A, B va C; trong d6 KPI C c6 2 KPI con, thi ta c6 thé sir dung ban cong
thirc nhu dudi day:

STT KPI Trong s6 Muc tiéu Két qua thuc té | Hiéusuat | Hiéu suat quy ddi
1 A 50% >=100 90 90% 45%
2 B 30% 1 1 100% 30%
3 C 20% 83,5% 16,7%

3.1 C.1 10% >=3 2 67% 6,7%

3.2 C.2 10% <=0 0 100% 10%

Tong diém danh gia KPI 91,7%

Bwoc 4: Lién h¢ gitra danh gia KPI va luvong thuong

V&i méi mirc dd hoan thanh KPI, nguoi xay dung hé thong KPI s& xac dinh mot

murc lvong thuong nhat dinh.

16



Chinh sach nay c6 thé dugc quy dinh tir truée boi cac cap lanh dao trong doanh
nghiép, cta quan 1y cdp cao nhat trong phong ban, ngudi xay dung hé thong

KPI hoac do chinh cac nhan vién tu théng nhét v&i nhau.
Buwdéc 5: Biéu chinh va t6i wu KPI
KPIs c6 thé duge theo ddi va diéu chinh theo thoi gian.

Ban dau, hiy xem xét cac KPI vira duoc 1ap dé dam bao rang cac so liéu 1a phu
hop. C6 thé mat vai thang dau dé moi thir dat dén mirc t6i vu nhung mot khi da c6

dugce KPI cudi cung, hay duy tri n6 trong it nhat mot nam.

Céac muc tiéu nay s& do ludng duoc bang cac chi s6. chang ha nhu KPI doanh
thu, KPI san pham,.... Dé hoan thanh KPI, c4c gia tri két qua ma nhan su cap nhat
phai 16n hon hoic bang gia tri KPI duoc thiét lap ban dau. Nhan su can cap nhat
két qua hoang thanh KPI cu thé tirng tuan hay ting thang, quy,..

v Quadn ly muc tiéu ca nhan, nhom va bg phéan

Céc cap lanh dao c6 thé thay tong quan cac muc tiéu dang lién két voi nhau thé
nao trong mot chu ky thoi gian cu thé, thong qua cac giao dién muyc tiéu tong quan,
muc tiéu theo thanh thanh vién, hodc muc tiéu theo so d6 cay (lién két gifta cac bo
phén)

+ Bao cao muc tiéu

Can c6 hé théng do lu.”(‘yng Kiém soat cac s liéu trong cycle nhu: % hoan thanh
cua toan cong ty, hiéu suat theo tirng team, tirng thanh vién...

Bat ky doanh nghiép nao ciing s& can mot hé thong quan tri muc tiéu nhat quan dé
giGp nhan vién tra 11 cau hoi “hém nay ban dén cong ty dé lam gi”.

Két luan

Péi voi cac doanh nghiép KPI, OKR di trd thanh mot thuat ngi quen thudc trong
quan tri. Khong thé pha nhan rang mé hinh nay gitp doanh nghiép xiy dung duoc
hé théng muc tiéu khoa hoc, théng nhét hon cling nhu trién khai chung minh bach,
hiéu qua hon trong toan thé nhan sy. Hy vong rang bai viét 1a mot tAm ban do hiru
ich gitp doanh nghiép Viét nhanh chong tiép cin va hién thuc hoa mé hinh Quan

tri muc tiéu va két qua then chét ciia riéng doanh nghiép minh.
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