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Rui ro ti cac mo hinh kinh doanh mdi trong
nganh thuong mai dién tu tai Viét Nam trong
boi canh kinh té€ s6

TS. P Pirc Anh
Khoa Kinh té - QOTKD, Truong Pai hoc Mo - Pia chdt

Tém tat:

Nhiing tién ich ma thuong mai dién tir (TMDT) mang lai cho cac dbi tugng tham gia da lam cho
nganh nay phat trién nhanh chong, va dua TMDT tré thanh nhéan t6 quan trong trong tién trinh phat trién
kinh té trong bdi canh m&i tai Viét Nam. Trong qua trinh van hanh, sy thay d6i vé mé hinh kinh doanh
trong TMPT c6 tac dong dang ké dén su phat trién ciia nganh nay, va xa hon nita 1 nén kinh té qudc dan.
Trong bai viét nay, tac gia tién hanh tim hiéu vé thuc trang cac mo hinh kinh doanh TMDT tai Viét Nam,
riii ro tr cac md hinh kinh doanh TMBT méi dén céac chu thé cé lién quan, va sau d6 dé xuat mot so giai
phép va khuyén nghi nham xay dung nganh TMDT tai Viét Nam phat trién bén vimg hon trong bdi canh
nén kinh té trong nudc va qudc té c6 nhiéu bién dong.

Tiwr khoa: Mo hinh kinh doanh TMPT: Rui ro, Viét Nam.

1. Pit van dé

Thuong mai dién to¢ (TMDT) da va dang tré
thanh nhan t6 quan trong trong sy phat trién kinh
té ciia Viét Nam. TMBT khong chi gitp cac doanh
nghiép kinh doanh thuén lgi, ma con gitp céc chu
thé tham gia c6 thém nhiéu gia tri m&i hon (Tran
Son, 2024; L¢, 2023). Bén canh do, TMDT ciing
c6 thé rat ngan khoang cach vé trinh do tri thic
giita cac nudc phat trién voi cac nudc dang phat
trién (Vi et al. 2023). Chinh vi vy, moi qudc gia
trén thé gioi déu quan tam dén viéc tao diéu kién
dé phét trién TMDT an toan, bén vimg. Nganh
TMDT tai Viét Nam c6 su bung nd manh mé& ké tir
sau dai dich Covid-19, va tr¢ thanh phuong thuc
kinh doanh dugc nhiéu doanh nghiép, ngudi dan
ua thich st dung, cu thé, thi truong TMDT ban 1¢
tai Viét Nam c6 tdc do tdng truong binh quan trén
20% trong giai doan 2021 — 2024, vé1 gia tri tang
ter 13,7 ty USD (2021) 1én toi1 25 ty USD (2024)
(B Cong thuong, 2025; Vecom, 2023).
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Téc 88 thng trudng thudng mal difn tif B2C til 2014-2024

A 25 2006 M 20 20W 2030 2021 202 2023 2024

Hinh 1. Téc 45 ting treéng TMDT B2C tpi Viét Nam giai doan 2014-2024

Hi¢n nay, co nhiéu mé hinh kinh doanh TMDT,
nhung pho bién nhat c6 5 loai co ban d6 1a B2C
(doanh nghi¢p ban SP/DV cho nguoi ti€éu dung);
B2B (doanh nghiép ban SP/DV cho doanh nghiép);
C2C (Nguoi tiéu dung nay ban SP/DV cho nguoi
titu dung khac); G2C/G2B (Cac giao dich gilia
Chinh phu va Coéng dan/ doanh nghi€p). Tuy nhién,
trong thoi gian gin ddy, vi nhitng nguyén nhan
khach quan va chu quan, dic biét 1a trong bdi canh
chuyén d6i sd trong van hanh ciia Chinh phu, céc
doanh nghlep, va nguoi tiéu dung, nganh TMDT da
co nhiéu thay doi. Cung véi do, 1a nhu'ng thay doi
vé cac quy dinh lién quan, di 1am xuét hién nhiéu
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mo hinh kinh doanh TMBT méi, va tac dong dang
ké dén thi truong TMDT néi riéng, va nén kinh té
n6i chung (Lé 2023). Sy xuat hién nay bao ham ca
nhitng 191 ich va rui ro, do do, vi¢c nghién ctru nhirng
thay d6i nay 1a co so quan trong dé cic nha nghién
ctru, cac chu thé co lién quan, dac bi¢t la cac doanh
nghiép, nguodi tiéu dung, va co quan quan ly nha
nude 6 thé nhan dién duoc dung hi¢n trang cua thi
trudng, du bao nhitng thay doi ctia thi trudng trong
thoi gian t6i, dé 1am can ctr dua ra nhitng quyét dinh
phu hop, gitp ich cho nganh TMBPT ¢ Viét Nam phat
trién bén virng.

2. Thue trang nhirng dich chuyén mé hinh kinh
doanh trong nganh thwong mai dién tir tai Viét Nam

Hién nay, hoat dong TMDT khong con don thuan
la viéc dua hang hoa 1én website hay san ma da
chuyén dich manh mé sang cac mé hinh chu trong
vao trai nghiém thuc té, tinh ca nhan hoa va su két
ndi truc tiép.

*Nhirng mé hinh kinh doanh TMPT truyén thong

Tai Viét Nam, dang ton tai rat nhidu mo hinh
kinh doanh TMPT, nhung thinh hanh va tiéu biéu cd
nhttng mo hinh sau:

- M6 hinh B2C: Day 1a mé hinh kinh doanh c6 su
phat trién nhanh chong va anh huong 16n nhét dén su
phat trién cua thi truong TMDT tai Viét Nam. Theo
bao cao cua Bo Cong thuong (2025), mo6 hinh B2C
¢6 quy mo thi truong 1a 20,5 ty USD, va c6 toc do
tang truong 25% trong nam 2023, nam 2024 quy mo
tang 1én 25 ty USD ting gan 22%, thong qua cac nén
tang shopee, Tiktokshop, website...

- M6 hinh B2B: Theo mét s6 tai liéu dd cong bd,
gia tri cua thi truong TMDT B2B toan cau di vuot
ngudng 20.000 ty USD, va Viét Nam dugc coi la
mot mét xich quan trong trong chudi cung tng nay,
riéng nam 2023, tong kim ngach xuét khau ctia Viét
Nam qua kénh TMBDT dat gan 5 ty USD, ting truong
25% (Pham, 2025). Tuy nhién, tai thi truong ndi dia
cua Viét Nam, mo hinh kinh doanh B2B mac du da
phat trién nhanh chéng, nhung lai chua c6 nhitng san
TMDT, hay website chuyén biét danh cho cac giao
dich B2B, ma van sur dung cic ung dung hoi nhom
trén cac nén tang mang xa hoi dé thue hién giao dich,
tir d6 lam xuét hién rat nhiéu rui ro tiém an cho céc
chu thé tham gia (Mordor 2025).

- M6 hinh C2C: Theo bao cao tr VnEconomy
(03/2025), c6 hon 300.000 gian hang chua duogc
dinh danh (phan 16n 13 c4 nhan, ho kinh doanh nho
thuc md hinh C2C) dong gop doanh sb 1én téi hon
70.000 ty dong, va cho thdy mé hinh C2C cb tiém
nang rat 16n va dong gop dang ké vao tong doanh thu
(Bo Cong thuong, 2025).

- M6 hinh G2C va G2B: Day la m6 hinh trong
d6 Chinh phu cung cap truc tiép cac dich vu cong,
thong tin va tién ich cho nguoi dan va doanh nghi¢p
thong qua nén tang so. Viéc md rong dich vu cong
truce myén, thanh toan sb va dinh danh dién tu khong
chi nang cao hi€u qua quan Iy nha nudc ma con tao
nén tang quan trong cho phat trién bén viing trong ky
nguyén s6 ciia Viét Nam.

*Nhirng mo hinh kinh doanh TMDT mdéi

Cung vé6i sy thay doi cua thi truong, cac mod hinh
kinh doanh TMDT méi cling hinh thanh va phat
trién, dién hinh nhu:

- M6 hinh D2C (Direct-to-Consumer): Thay vi di
qua cac nha phan phdi hay dai 1y ban 1é trung gian
nhu trudc day, cac thuong hi€u lga chon hinh thirc
ban hang tryc tiép dén ngudi tiéu ding qua website
riéng hodc gian hang chinh hang (Mall). M6 hinh
nay giup cac doanh nghiép tdi da hoa loi nhuén;
kiém soat dir liéu khach hang hiéu qua; quy trinh
xdy dung thuong hiéu hiéu qua; phan ung tot hon
vo6i thi truong.

- Thuong mai xa hdi (Social Commerce &
Livestream Shopping): Pay 12 m6 hinh giao thoa
hoan hdo gitta Mang xa hoi va Thuong mai di¢n tur.
Tai Viét Nam nam 2025, md hinh nay khong con la
"kénh phy" ma di tro thanh chién luge sinh ton cia
nhiéu doanh nghiép. M hinh nay duoc chia thanh
4 nhém chinh dya trén cach thuc tuong tac: Mua
sam truc tiép (Live Shopping); Noi dung co thé
mua sam (Shoppable Content); Tiép thi qua nguoi
anh huong (Influencer Marketing); Mua sim cong
ddng (Group Buying).

- Thuong mai dién tir d6 cii: Pay 1a mé hinh tap
trung vao vi¢c gitr cho tai nguyén dugc st dung lau
nhat c6 thé, tdp trung vao cac san phém da qua sur
dung, hang tan trang, hodc hang ton kho, vdi san
pham chat lwong va muirc gia wu dai, va 1a xu hudng
ctia thé hé gen Z va Millennials.
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- M6 hinh dang ky dinh ky: day la mo hinh tap
trung vao cac san pham/dich vu lap di lap lai theo
chu ky. Mb hinh nay giup cac doanh nghiép c6 dong
tién 6n dinh, du bao dwgc nhu cau chinh xac, va gii
chan khach hang tot hon, véi nhitng muc gia wu dai
ré hon 10-20% so v&i murc mua 1é timg lan.

- Mo hinh tiép thj lién két (Affiliate Marketing): tai
Viét Nam nam 2025 da khong con 1a mot kénh phu
ma di tré thanh "xuong sdng" cua nganh thuong mai
dién tu, dic biét v6i sy bung nd ctia Shoppertainment
(mua sam két hop giai tri). Quy mé thi trudng Affiliate
Marketing di ting gdp ba lan tir nim 2022 dén nim
2024, v6i doanh thu uéc tinh tir 700 triéu dén 1 ty
USD. Piéu nay phan 4nh su chuyén dich manh mé
ctia cac doanh nghiép tir quang cao thwong hiéu truyén
thong sang tiép thi dua trén hiéu suét, gitp doanh
nghiép toi wu hoa chi phi va nang cao hiéu qua ban
hang. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, theo quy dinh
cta Chinh phu, nhitng ngudi tham gia vao hoat dong
TMBT phai c6 chuyén mén vé san pham dich vy ma
ho tiép thi, dé dam bao cho thi trudng phtic tap nhu
hién nay (Ng6 2025; Tang 2023).

- M6 hinh B2B cai tién: thoi gian téi, mo hinh
B2B khong con don thuan 1a viéc chao hang truc
tiép hay qua email, ma da tr¢ thanh mot hé sinh thai
sO hoa toan dién. Khach hang B2B hién nay (phan
16n 14 thé hé Millennials va Gen Z) mong mudn trai
nghiém mua hang cho doanh nghiép phai tién loi
nhu mua hang cé nhan trén Shopee hay TikTok. Do
d6, trong thoi gian toi, mé hinh nay sé& c6 nhiéu thay
ddi 1o rét.

3. Riii ro tir cic mé hinh kinh doanh méi dén sw phat
trién ciia nganh thwong mai dién tir tai Viét Nam

Bén canh nhitng mat thuan lg¢i, sy dich chuyén va
thay d6i cua cac mo hinh kinh doanh trong TMDT
cling mang dén mot s6 thach thirc va rii ro nhu sau:

- Trong hoat dong quan 1y hang ho4 rat phuc tap,
rit nhiéu hang gia, hang nhai c6 mic d6 hoan thién
cao dang luu thong trén thi truong, va nguoi ti€u
ding khé c6 thé phan biét dugc. Hay 13 hiang xac tay
thiéu hoa don, mao danh thuong hi¢u..,lam cho cac
thuong hi¢u khé canh tranh, nguoi tiéu dung bi ton
hai suc khoé, thi truong 16i loan do nguoi ti€u dung
mAt niém tin, sut giam luong truy cép.

- Hoat dong Logistcs, van hanh trong TMDT s¢&

44  Kinh Té Chau A - Thai Binh Duong

phuc tap va nhiéu c6 nhiéu su ¢6 nhu giao sai hang
ho4, giao cham hon. Nguyén nhan la do, cac doanh
nghiép phai tu xu 1y don hang 1¢, kho van va giao
hang thay vi giao sb lugng 16n cho dai ly; tir d6 lam
giam uy tin thuong hiéu, va nguoi tiéu ding c6 nhiéu
phan tng tiéu cuc hon.

- Trong hoat dong Marketing & Thu hut khach:
cac doanh nghiép s& phai dau tu nhiéu hon trong
hoat dong marketing do ap luc canh tranh trén thi
truong TMDT ngay cang 16n, va ban than cac doanh
nghiép phai ty tim kiém khach hang, tir d6 1am cho
chi phi quang cao (Facebook, Google) ngay cang gia
tang, tao lén ap luc tai chinh ngay cang lon hon cho
doanh nghiép.

- Trong hoat dong cham sdoc khach hang: Do tinh
ca nhan hoa cua khach hang ngay cang cao, doi hoi
doanh nghiép phai c6 d6i ngii truc chat, xir Iy khiéu
nai va doi tra hang lién tuc; Va néu khong thuc hién
t6t, doanh nghiép c6 thé mat khach hang, mat thi
phan nhanh chéng, va anh huong dang ké dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

- Xung d6t kénh phan phdi: v6i sy bung nd cua
thi truong TMDT, thi s6 lugng don vén s& gia ting
nhanh chéng, trong khi ha ting giao thong, cong nghé
phﬁn mém, chét lwong nhan sy con nhiéu han ché, 1a
nguyén nhan lam cho thi truong TMDT ngay cang
phuc tap va khong di theo céc quy luat trude do.

- Long tin: Trong m6 hinh kinh doanh mua ban
d6 cii, thi lam sao dé ngudi mua danh gia duogc chat
lugng san pham cii, dé giam thiéu nhiing rui ro tranh
chép sau khi giao dich. Bén canh do, ciing khé dong
bo héa chat luong khi mdi san phém cii lai c6 mot
tinh trang khac nhau, va mirc gia phu hop. Ngoai
ra, viéc kéo dai vong doi san pham s& 1am cho hoat
dong nghién ciru va phat trién san pham méi gip
nhiéu khé khan va thir thach hon.

- Ro ri dit liéu khach hang va doanh nghi€p: Thuc
trang nay dang dién ra hét sirc phurc tap, dic biét 1a
gia tang nhanh chong trong nganh TMDT, tir do gay
anh huong dang ké cho qua trinh van hanh TMDT tai
Viét Nam. Theo bédo cdo cua Bo Cong thuong, trong
8 thang dau nam 2025, Viét Nam ghi nhan 1.500 vu
lira ddo truc tuyén va lam thiét hai khoang 1.600 ty
dong (Nguyén, 2025).
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4. Thao luan va kién nghi
Su phét trién ciia nganh TMDT trong nhitng nim

gan day, da dong gop dang ké vao su tang truong
kinh té ctia Viét Nam. Clng véi sy thay doi ctia moi
truong kinh doanh, cdc m6 hinh kinh doanh trong
TMDT ciing thay doi dé thich nghi, ton tai va gitp
cac chu thé phat trién. Bén canh nhiing loi ich c6
dLroc th1 su thay do6i nay cling mang lai nhiing rui
ro tiém an, néu cac chu thé tham gia vao hoat dong
TMPT khong nhan dién, do luong, va kiém soat
dugc nhimng rii ro ndy s& c6 thé gap phai rat nhiéu
thiét hai to 16n. Véi nhiing thyc trang trinh bay &
trén, dé c6 mot thi truong TMDT phat trién bén viing
thi nén:

- V& phia nha nuéc: Can xay dung cc quy dinh cu
thé vé quan ly hang gia, hang nhai va bao vé quyén
sO hiru tri tu¢ trén moi truong s6. Dy thao Luat
Thuong mai dién tt mdi dang hudng tdi viéc tang
trach nhiém cua cac san TMDT. Pong thoi, Chinh
Phi can trién khai cac giai phap cong nghé dé chong
that thu thué ddi v6i ca nhan kinh doanh va cic nén
tang xuyén bién gidi, tao moi trudng canh tranh lanh
manh giita kinh doanh online va truyén théng. Cuing
v6i d6, 1a thyc thi nghiém ngit cac quy dinh vé bao
vé thong tin c4 nhan dé xay dung niém tin cho nguoi
tiéu dung. Hon thé nira, cAn vu tién hién thi va hd tro
céc san pham c6 ching nhan xanh, OCOP, san pham
dia phuong giup giam dau chan carbon trong chudi
cung ung.

- B6i v6i doanh nghiép can dau tu vao cong nghé
dé gitip doanh nghiép du bao nhu cau chinh xac, tir
d6 giam tén kho va tdi wu hoa quy trinh van hanh;
Xay dung quy trinh logistics t6i uu héa quing duong
van chuyén, st dung phuong tién giao hang dién
va chuyén do6i sang cic trung tdm phan phdi thong
minh dé giam phat thai carbon; Khuyén khich doanh
nghiép st dung vat liéu tai ché, han ché rac thai nhua
va tui nilon trong dong goi hang hoa; Xay dung co
ché phan hoi va xtr 1y khiéu nai nhanh chéng, minh
bach dé bao vé quyén loi nguoi mua; Tap trung vao
xay dung thuong hi¢u bai ban, thay vi chay theo gia
ré; Két hop cira hang vat 1y va gian hang online.

- P6i voi nguoi tiéu dung: Uu tién mua hang tai
cac gian hang chinh hang (Shopee Mall, LazMall,
TikTok Shop Mall). Déi véi shop thuong, hiy kiém

tra "Tudi doi" ctia shop va ti 1& phan hdi khach hang;
Canh giac voi cac danh gia c6 noi dung giéng hét
nhau hodc chi toan hinh 4anh m¢ nhat. Hay tap trung
vao cac danh gia c6 kém video thuc té va cac binh
luén tiéu cuc dé théy o nhuge diém san phém; Han
ché ding COD (thanh toan khi nhan hang) néu
khong dugc kiém hang. Str dung vi dién tir hodc thé
tin dung gitp ban dé dang yéu cau "Hoan tién/Tra
hang" thong qua co ché bao vé cia san; Luon bat
tinh ndng xac thuc qua OTP hodc sinh trac hoc cho
cac img dung mua sdm va ngan hang. Ludn tim hiéu
chinh sach cua cac san va website TMDPT, dé nim
vitng quyén loi va trach nhiém khi giao dich TMDT.
Trong thoi gian té1, v6i nhitng loi ich mang lai,
thi TMDT vAn s& 1 nhan t6 quan trong thuc day ting
trudng kinh té Viét Nam 6n dinh va bén viing.
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