1. Téng quan
1.1. Béi canh quéc té:

Thé gioi dang trong giai doan bat dau cua Cudc Cach mang cong nghiép
4.0, mot cuoc Cach mang cong nghé mai, dac biét khac vai cac Cude cach
mang trudc dy. Vé tdc do, ting theo ham lily thira; V& pham vi va chiéu sau,
day 1a cuoc Cach mang dua trén cach mang s6 va két hop nhiéu cong nghé,
dan dén sy thay doi chua tirng ¢ tién I& trong mé hinh kinh té - x& hoi; Vé tac
dong hé théng, bao gdom sy chuyén doi cua toan bo hé théng, khip cac quéc
gia, cac doanh nghiép, cac nganh cong nghiép va toan x& hoi. Cling nhu cac
cudc cach mang khéc, phai chap nhan sy “dap bo, hy sinh” nhiing céi cii, lac
hau dé c6 cai maéi, cai nén tang, phu hop quy luat phat trién va tién hoa. Dé
the hién dugc cudc Cach mang nay thanh cong, khong dé tut hau, nhd chuyén
tau 4.0, cac nudc phai thyuc hién “Chuyén d6i s6”. Viéc chuyén doi sb s& lam
thay di thé gisi, nhung khong c6 nghia 1a khong co thé diéu khién, can thiép
qué trinh nay. Kinh nghiém cua nhitng lan chuyén doi cong nghé trudc day da
cho thay, nhitng nude di dau trong tng dung va phat trién cong nghé mai sé
lubn 14 nhimg nudc thinh vuong, phat trién nhat. Hién nay, dinh nghia vé
chuyén d6i s6 chua c6 chuan hoa, nhiéu t6 chuc, doanh nghiép cé cac dinh
nghia riéng ctia minh, nhung trén moét gdc nhin téng quat: Chuyén doi sb
(Digital Transformation) Ia viéc st dung dir liéu va cong nghé sé dé thay doi
mét cach tong thé va toan dién tat ca cac khia canh cua doi séng kinh té - xa
hoi, tai dinh hinh cach ching ta séng, 1am viéc va lién hé véi nhau. C6 thé néi,
chuyén doi sb 1a viéc cap bach néu mudn phat trién; trén quy md quéc gia,
chuyén doi sé anh huong ngay cang lén dén tang truéng GDP, ning suat lao
dong va co cau viéc 1am.Theo nghién ciu caa Microsoft va IDGtai khu vuc
Chéau A — TBD, nam 2017, cac san pham va dich vu s dong gop 6% GDP, dy
doan, ty 1é nay s& tang 1én 25% vao nam 2019 va 60% vao nam 2021; chuyén

doi s6 1am tang nang suat lao dong 15% nam 2017, du kién nam 2020 1a 21%:



85% cdng viéc trong khu vurc sé bj bién doi trong 3 nam tiép theo. Nhan thuc
duoc tim quan trong cua chuyén ddi s6, hién nhiéu nude da xay dung va trién
khai cacchién luoc/chuong trinh quéc gia vé chuyén doi sb, dién hinh nhu Anh,
Uc, Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Thai Lan, Uruguay,... 2
Noi dung chuyén ddi sé caa cac nude co khac nhau, phu thudc vao chién lugc
phét trién kinh té - xa hoi cia mdi nude. Tuy nhién, néi chung déu hudéng téi
cac ndi dung chinh sau: - Chuyén di s6 nén kinh té (kinh té sb), bao gdm: 1)
Phat trién cac doanh nghiép sé; 2) Chuyén d6i sé cho cac doanh nghiép truyén
thng (hudéng toi san pham tich hop sé; chuyén d6i mé hinh kinh doanh trén
nén tang s6; thay doi quy trinh san xuat dua trén dit liéu s6, tu dong hoa, 40
hoa,...); 3) Phat trién tai chinh sé; 4) Phat trién thuong mai dién tir; - Chuyén
d6i s6 x& hoi (x& hoi sb), trong d6 tap trung vao cac linh vuc nhu: tng dung
cong nghé sd dé nang cao chat lugng dich vy, giam khoang cach xa hoi (nhu
gi4o duc, y té, van hoa, an toan an ninh x4 hoi,...); - Chuyén dbi sb trong mot
s6 nganh trong diém dé phat trien KTXH (nhu nong nghiép, du lich, dién luc,
giao thong,...); - Chuyén di s6 trong co quan Chinh phu (Chinh pha s),
huéng toi cung cap dich vu ¢ong thuan tién cho ngudi dan, ting cudng sy tham
gia nguoi dan trong cac hoat dong co quan nha nudc (CQNN); tang cuong hiéu
qua hoat dong va d6i méi trong cac CQNN; phat trién dit liéu mo caia CQNN
dé tao diéu kién phat trién KTXH. Dé thuc hién chuyén doi sb theo céac linh
vue trén, cac nudc ciing xac dinh cac yéu té nén tang can bao dam, bao gom: -
Phat trién ha tang s6 (phat trién mang di dong thé hé mai, két ndi cép quang
dén céc gia dinh, doanh nghiép, cung cap WiFi mién phi tai khu vic cong cong,
phét trién dién toan dam may- cloud computing, ha tang IoT, BigData,...); -
Phat trién luc luong lao dong c6 k¥ ning sb (digital skills); - Day manh cong
tac nghién ciu cdng nghé sé mai; - Xay dung méi truong phap 1y dé bao dam
mdi truong an toan, tin cdy, thuc day chuyén doi s6. Dé thuc hién cac noi dung
trén, cac nudc da dua ra nhitng muc tiéu, nhiém vu, giai phap manh mé dé thuc
hién chuyén doi sd, dén nay nhiéu nudc da c6 nhitng thanh tyu va di dau thé
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gidi trong chuyén doi s6. 3 (Tém tat ndi dung chién lugc/chuong trinh vé

chuyén dbi s6 caa mot s6 nudce trong Phu luc kém theo).
1.2. Bdi canh Viét nam:

Sau hon 30 thyuc hién dbi méi, Kinh té - x& hoi (KTXH) Viét Nam da
dat dugc nhitng thanh tuu vo clng to 16n. Nam 2018, véi toe do ting trudong
dat dugcla 7,08%, nén kinh té Viét Nam da danh ddu méc murc ting trudng cao
nhat ké tir nam 2008. Viét Nam da dugc cac té chuc va ban bé qudc té danh
gia thudc nhom tang truong cao nhat chau A ciing nhu thé gidi. Theo danh gia
ctia Ngan hang thé gisi, qua trinh d6i moi da giup dwa Viét Nam tir mot trong
nhitng qudc gia nghéo nhat trén thé gidi tro thanh quéc gia ¢ thu nhap trung
binh, ¢ vi thé ngay cang cao trén truong qudc té. Tuy nhién, so Véi cac nudc
phat trién, Viét Nam van 1a nudc c6 mic thu nhap trung binh, mac do canh
tranh cua nén kinh té chua cao. Mot trong nhiing yéu té chinh anh huong dén
muc d6 thu nhap cua nguoi dan 14 ning sudt lao dong. Ning suit lao dong
nguoi Viét Nam con rat thap, ngay ca so véi cac nudc trong khu vuc,theo bao
cao phan tich tir s6 liéu cua Tong cuc théng ké, nang suat lao dong binh quan
ctia mot ngudi Viét Nam bang 1/23 ngudi Singapore, bang 1/6 nguoi Malaysia,
bang 1/3 ngudi Thai Lan. Nguyén nhan chinh cua niang suat lao dong thap 1a
nang luc nguoi lao dong (kién thirc, k§ nang lao dong) con thap, mic do ung
dung KHCN trong san xuat kinh doanh han ché. Theo danh gia vé chi s6 nguén
nhan lyc cia WEF d6i véi cac nuéc Bong Nam A nam 2016, 41% ngudn nhan
luc cua Viét Nam duoc danh gia co k¥ nang thap, chi c6 10% dugc danh gia
c6 k¥ ning cao. Theo bdo cdo “Muc do sin sang cho tuwong lai ctia nganh san
Xuat” duoc Dién dan Kinh té thé gii (WEF) cong bd vao thang 01/2018, Viét
Nam khong nam trong nhém céc quéc gia san sang cho nén kinh té san xuat
tuong lai. Trong d6, mot sb chi sé dugc danh gia yéu kém nhu “Chi sé cong
nghé va doi méi” xép hang thir 90/100; chi s6 “Vén con nguoi” xép hang thi
70/100. Cac chi s6 thanh phan nhu “Tiép thu céng nghé ¢ doanh nghiép”, “Tac

dong cua ICT dén dich vy va san pham méi”, “Nang luc doi méi” xép hang
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lan Iuot 1a 78/100, 70/100 va 77/100. Bén canh d6, Viét Nam ciing dang dtng
truéc thach thie vé mat viéc 1am trong bdi canh chiu su tic dong cua tri tué
nhan tao (Al), ciing nhu robots. Cu thé theo 4 T6 chirc Lao dong Qudc té,
khoang 70% viéc 1am & Viét Nam c6 nguy co cao bi thay thé bai tu dong hoa
trong hai thap ky téi. Viét Nam duoc xac dinh 1a qudc gia c6 nguy co cao bi
anh hudng nghiém trong do ti 1€ cao nh&n cdng lam viéc trong cac linh vuc
may mic, ndng nghiép va ban I¢, day 1a nhitng nganh c6 rai ro bi thay thé caol
. Pé tiép tuc cd nhimg budc phat trién dot pha trong giai doan mai, thu hep
khoang céch véi cac nudc phat trién, vuot ra khoi bay thu nhap trung binh, bat
budc chung ta phai c6 nhitng nd luc, quyét thm maéi, phai burt pha dé thyc hién
khat vong Viét Nam hung cuong. Mot trong nhitng giai phap cin co, nén tang
nhat 12 ching ta phai chuyén ddi s6 manh mé, di dau khu vuc trong cudc
CMCN 4.0. Theo bao cao nghién ciru cia Csiro va Data 61 vé kich ban chuyén
ddi sb caa Viét Nam, néu Viét Nam khdng cha dong, chuan bi va dau tu thap
trong linh vuc chuyén d6i sb thi Viét Nam sé roi vao kich ban lac hau, trong
d6, nén kinh té chuyén ddi s6 cham va ning suat lao dong tri tré. Tai Nghi
quyét 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2019 ctia Chinh phu vé nhiém vy, giai
phap chi yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hdi va dy toan ngan
sach nha nudc naim 2019, Chinh phu dé giao cho B Thdng tin va Truyén thong

xay dung va trinh phé duyét Bé an Chuyén doi sé quéc gia trong nam 2019.

Trong bdi canh d6, c6 thé néi céng nghé chinh 1a ban tay cua
vua Midas. Véi kha ning tao ra loi thé khong 16 trong moi hoat dong
kinh doanh, tat ca doanh nghiép - tir ti hon dén khong 16 - déu ham

mudn lam chu cdng nghé.

Theo bao céao cua IDG, trong s6 89% cac doanh nghiép don dau lan
song chuyén do6i sb, chi 44% thanh cong va tré lai manh mé& hon. S
con lai thi hoan toan “chim nghim”, that bai trong viéc bién nhiing ao
vong sb hda caa minh thanh hién thuc. Chuyén dbi s6 1a mot bai toan hdc bua,

cham dén moi ngdc ngéch van hanh caa doanh nghiép va doi hoi doi ngii quan
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ly phai can d¢am budc ra khoi vong an toan dé cd nhiing quyét dinh tao bao,
mang tinh dot pha. S& chang c6 mot cong thire hay 161 giai mau nao c6 thé dam
bao sy thanh cong tuyét d6i cho bai toan nay ca! Tuy nhién con sb 44% ciing
cho thdy ban van c6 thé tim ra con dudng cho minh bang cach phan nao hoc
hoi va dtc két kinh nghiém tir viéc nhin lai hanh trinh thanh cong cua nhitng
doanh nghiép s6 hang dau. Véi bo kién thirc nén tang va 5 case study chuyén
ddi sb tiéu biéu caa cac doanh nghiép thanh cong trong va ngoai nudc, cudn

ebook 1a mén qua Base.vn gui téi ban nhu mét 161 chuc trén chang duwong chéo
lai con thuyén doanh nghiép chinh phuc 1an séng sé.
Pinh nghia vé chuyén doi so:

Chuyén doi sb (Digital Transformation) 12 khai niém ra doi trong thoi
dai internet bing nd, dang trd nén pho bién trong thoi gian gan day, mé ta
viéc ung dung cdng nghé vao tat ca cac khia canh cua doanh nghiép.

Néu dat hiéu qua, hoat dong nay sé thay doi toan dién cach thic ma mot
doanh nghiép hoat dong (nang cao hiéu suat cong viéc), ting hiéu qua hop

tac, t6i wu hoa hiéu suat 1am viéc va mang lai gia tri cho khach hang

Vai tro caa chuyén déi s6: Chuyén doi s6 — ma thuc chat 1a sy lién két cong
nghé s6 vao moi hoat dong caa doanh nghiép, 1a nganh cong nghiép co gia tri
1,7 nghin ty USD. Theo khao sét toan cau nam 2017 ctia McKinsey, sé luong
nhitng doanh nghiép thanh cong trong qua trinh chuyén doi sé chi vén ven

ding lai & con s6 30%.

Chuyén dbi sb hién tré nén quan trong hon bao gid hét vi chiing ta dang séng
trong cudc cach mang cdng nghé lan tha 4, khi ranh gigi gitra cac thé gioi vat
ly, s6 va sinh hoc dang ngay cang mo nhat. Da dén Iic cac nha lanh dao can
thang than thira nhan rang chuyén doi sé 1a sy thay d6i mé hinh chién lugc. Dé
cdng nghé méi duoc ap dung thanh cong, doanh nghiép bat budc phai hd tro
no bang mot nén
van hoa tham nhuan tu tudng dinh hudng chuyén doi sb, xuyén subt moi ngoc
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ngach di 1a nho nhét trong doanh nghiép. Khi doanh nghiép thay doi sé thi
ddng nghia:

Thay doi trai nghiém cua khach hang: Thiét ké va s hoa hanh trinh cua
khach hang. Pat duoc sy chap nhan cuaa khach hang d6i véi hanh trinh
khach hang.
Tang téc do trong viéc cung cap cac hanh trinh khach hang

Truyén thong tin chi tiét dya trén diz ligu: Cho phép theo dbi céc sé liéu
va phan tich dir liéu thu dugc thdng qua marketing sb. Str dung dir liéu
dé hiéu khéach hang va cho chién lugc kinh doanh, cho phép cé nhan hda,
tang su chinh xac phan hoi khach hang trong thoi gian thuc.

Cap nhat ky nang & kién thizc: Tri tué nhan tao; Thuc té mo rong; Dién
toan dam may; Hoc may; Tham do dir li€u / Phan tich; Hacking tang
truong. Cho phép nhan vién phét trién cac ky nang cho tuong lai va trang
bi cho doanh nghiép kién thirc dé duy tri su tang truong va loi thé canh
tranh

Khuyén khich hep tac giza cac phong ban: Khi tit ca cac phong ban
duoc lién két, mot van hoa coéng ty manh mé hinh thanh, cho phép
chuyén d6i thanh cong va tu tin

Hop nhdt quy trinh va hoat déng: Su hop nhit cac quy trinh va hoat
dong cua cong ty cho phép doanh nghiép két ndi véi déi twong muc

tiéu ctia ho va dap tng nhu cau cua ho
2. Panh gia ning luc cia doanh nghiép trong Chuyén ddi so :

Cac nha quan tri doanh nghiép can hiéu duoc hién tai hanh trinh chuyén doi
sb cua doanh nghiép dang ¢ giai doan nao, c6 dang thuc hién mot cach can
bang va an toan hay khong, dinh hinh lai nhitng hoat dong can phai 1am trong

cdng cudc chuyén doi so.

Chién lwgc &Vin héa Chuyén doi s6



Panh gid mic d6 quan tdm cua lanh dao doanh nghiép trong hanh trinh
chuyén d6i s6 va Mirc do anh huang cua chuyén doi sb t6i md hinh kinh

doanh cua doanh nghiép

San pham va dich vu trong danh muc kinh doanh caa doanh nghiép ban
s hoa dén muic do nao?
Chung ta danh gia mac dong gop ctia cac san pham va dich vu dén
téng doanh thu caa cong ty & mic nao?
Poi ngii quan Iy nhan thirc nhu thé ndo vé tim quan trong cua chuyeén
doi s6?
Gin két NhanVién & Khach Hang
Panh gia kha nang tiép can chiam séc khach hang va nhan vién da kénh, da
chiéu; nd luc ca nhan héa trai nghiém khach hang va nhan vién dya trén di
liéu
Mtrc d6 s6 hoéa cac kénh ban hang/dich vu caa doanh nghiép ban
dbi vai khach hang
Mirc d6 tuong tac cua ban vai khach hang thong qua cac kénh nhu
thé nao?
S ung hd ctia nhan vién trong cac hoat dong ddi moi
Mirc d tuong tac cuia cac nhan vién véi doanh nghiép théng qua
cac kénh nhu thé nao?

Cai thién quy trinh quan ly caa doanh nghiép

Panh gia muac d6 lién tuc va thong sudt trong ting bd phan va giita cac

bo phan véi nhau. Nang luc xay dung quy trinh trong doanh nghiép cta ban?
- Panh gia mirc d6 tuan thu quy trinh tai doanh nghiép caa ban?

- COng nghé hd tro cho quy trinh san xuat san pham/dich vu caa

doanh nghiép ban & mirc d6 nao?



- Ban danh gia viéc s6 hoa hoat dong trong noi bo doanh nghiép dé

nha quan Iy cd thé duoc theo dbi real-time c4c van dé tai doanh

nghiép & mic d6 nao?

Coéng nghé

Cong nghé thdng minh chinh 1a nhién liéu cho sy ting truong. Panh gia ngudn

luc vé co so ha tang, con ngudi va tai chinh danh cho d6i mai cdng nghé cua

doanh nghiép.

Panh gia vé Co s ha tang vé cong nghé cua doanh nghiép ban? (May
tinh, Laptop, Smartphone, Internet, Wifi, chim cong tu dong, phan mém
ung dung chuyén biét cho cong viéc,...)

Mtc d6 am hiéu va sir dung céng nghé cua doi ngii nhan vién trong
cong viéc?

Mtic d6 dau tu danh cho cong nghé trong doanh nghiép?

Phan tich va sir dung dir liéu

banh gia mac do tham nhap cua dir liéu téi cac hoat dong trong doanh

nghiép

Ban str dung dit liéu khach hang dé phat trién san pham dich vu cho
khach hang dén mutc d6 nao?

Ban st dung dit liéu cua nhan vién dé phat trién con dudng su
nghiép cho nhan vién nhu thé nao?

Panh gia vé cac quyét dinh kinh doanh caa doanh nghiép dua trén dir
licu dang nam gix? (Trong truong hop doanh nghiép co dung va du
di liéu)

Ban danh gia kha nang tiép can va st dung dit liéu caa doanh nghiép

ban & mic nao?

Chuyén d6i s6 - Khi nao phu hop?



Véi su nd ro cua cac dich vu céng nghé, chuyén doi s khong con 1a san
choi riéng cuia céc cng ty cong nghé hay nhiing tap doan véi tiém luc 16n, ma

la cua tat ca cac doanh nghiép.

Cong nghé chua bao gid 14 rdo can - sy chuan bi tm ly mai 1a thach thuec.
Néu ban c6 mot tdm thé sin sang tan dung stc manh cua céng nghé hién

dai, chac chan doanh nghiép caa ban s& ¢ nhiing budc tién viing vang.
3. S6 hoa toan b doanh nghiép

Str dung trng dung cdng nghé Thong tin trong quan ly s€ gilp chung ta
giai
quyét hau hét cac van dé chinh 12 quan 1y doi ngii nhan su hién tai va quan ly
duoc ludng cong viéc ciing nhu thong tin cua khach hang,...., Céc ung dung

da giai quyét duoc hau hét nhiing van dé doanh nghiép dang can

Chuyén ddi s6 van dugc nhiéu nguoi coi 14 sin choi chinh cho céc
unicorn va startup cdng nghé, trong khi dd co nhiéu tdm guong thanh
cong ké ca t nhitng doanh nghiép nho nhung dat cho minh mot
tham vong nhat dinh. Cac doanh nghiép Ion va truyén théng bi gioi han bai
stc 1 do chinh hé thdng co ché, quy trinh va bo may, vi thé ho dan mat di kha
nang thich tng linh hoat va tinh than séang tao. Cac doanh nghiép nho lai so
minh khong du tai chinh va ning luc dé tham gia cudc choi. Nhung chuyén doi
s6 1a san choi cong bang cho tat ca moi doanh nghiép - ma ¢ do - bat ki ai du
nhanh nhay ciing ¢ thé tim dugc miéng banh cho riéng minh. Néu khéng linh
hoat bat kip véi nhimg d6i thay mang tinh chién luoc, doanh nghiép s& nhanh
chdng bi dao thai. Khi ca thé gidi da noi qua nhiéu vé chuyén doi o, ban ciing
nén can nhic nghiém tlc vé viéc bat dau nhu thé ndo. Bai vi su that 12: Ping

yén bay gio chinh la tut hau so véi thoi dai
4. Mt s6 phan mém sdé hoa doanh nghiép hién nay

Phan mém BASE.VN la phan mém duoc xay dung trén nén tang thong nhat

quan tri & diéu hanh doanh nghiép l1am viéc mot cach hiéu qua. Base.vn 1a mét
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trong nhitng cong ty cong nghé di dau trong linh vuc xay dung
nén tang quan tri doanh nghiép SAAS tai Viét Nam. Véi nhiéu tng dung tap
trung vao 5 chirc nang chinh dugc hudng tai la: Nhan sy, Cong viéc, Quan
tri, Tai chinh, Marketing & Sales, hién nay Base da va dang phuc vu cho gan
2000 doanh nghiép tai Viét Nam trong hanh trinh Chuyén ddi sb.

Mot s6 tng dung ndi bat nhu:

Modul Quan tri cong viéc

Base Wework

Ung dung quan ly dy- an va cong viéc toan dién

Quan ly cdng viéc rd rangva minh bach bang Wework: Khai tao céc
ludng cong viéc tuong tng vai mo ta cong viéc cia mdi nhan sy dé dam bao
tinh thong nhét va chuyén nghiép. Tinh ning 1ap lai dam bao céc luong cong

viéc nay luén hién hitu va tranh tinh trang boé quén nhiém vu.

Base Request

Ung dung xur ly yéu cau va dé xuét ndi bd

Ling nghe chia sé ciia nhan vién boi Base Request.

Nhan vién dé& dang gui dé xuat truc tuyén dén nguoi c6 tham quyén thay vi viét email trinh
bay, viét to trinh hay trao doi véi sép truc tiép. La céng cu dugc yéu thich bai ca ban quan
Iy 13n nhan vién, tai Smile Care wng dung xir Iy va yéu cau dé xuat noi bo duoc &p dung pho

bién cho ca tir cac cip ngang hang, cap trén xudng cp dudi va nguoc lai.

Base Booking

Ung dung quan ly tai nguyén ndi bd
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Quan ly tai nguyén va quan ly nhan su véi Base Booking Lén lich meeting &
thao luan, quan 1y tai nguyénnhu phong dc, phuong tién chung. Cho phép CEO

cong ty dung dé sap xép lich truc cua nhan vién va can bo

Base Workflow

Ung dung quan ly va tu ddng héa quy trinh

Modul Phét trién ngudn luc (nhan sw)

Base E-Hiring
Ung dung quan tri tuyén dung

Xay dung hé thdng tuyén dung chuyén nghiép voi E-Hiring HS trg xay dung
website tuyén dung chuyénb nghiép. Nhanh chéng tim kiém @ng vién trén nén
tang EHiring theo cac tiéu chi tir nhiéu jobsite. CEO c6 thé theo ddi qua trinh
loc CV va hd trg bo phan tuyén dung danh gia (ng vién bang cach binh luan,
trao d6i ngay trén ciing mot nén tang. Thong bao & nhac lich phong van, chuan

bi bo cau hoi phong van va bang tiéu chi danh gia.
Base Refferal

Ung dung gi&i thiéu (rng vién tai nang tir ndi bd

Base Wiki

Ung dung quan tri tri thirc néi bd

Modul Quan tri doanh nghiép

Base Inside

Mang truyén théng ndi bé doanh nghiép
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Base Office

Ung dung quan ly théng béo va céng van ndi bd

Rat nhiéu doanh nghiép quan 1y cong viéc thong qua 2 cong cu chinh 1a
Gmail va Excel. Tuy nhién, sau mot thoi gian quan 1y, thi chung ta déu
nhan thdy Gmail va Excel khong thé dap ung dugc nhu cau st dung cia
nhan sy, tham chi con nay sinh mot s rac rbi méi. Boi vay viée dua vao
doanh nghiép s6 vao quan trj tai cac doanh nghiép 13 nén tang va thac day

doanh nghiép phat trién hon.
5. Tai liéu tham khao

[1]. https://viettimes.vn/nhung-linh-vuc-can-uu-tien-chuyen-doi-so-tai-viet-
nam-485094.html

[2]. https://mic.gov.vn/Upload_Moi/DuThaoVanBan/PL03-DU-THAO-DE-
AN-CHUYEN-DOI-SO-QG-VER-1.0.pdf
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