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LOI CAM ON

Pé hoan thanh dé tai nghién ctru nay, nhom tac gia da nhan dugc sy quan tam, ho
trg va giup d& quy bau tir phia Nha truong, cac Thay, Co gido Khoa Kinh té - Quan tri
Kinh doanh, Truong Pai hoc Mo - Dia chit trong sudt qua trinh hoc tip, nghién ctru va
thuc hién dé tai.

Nhom tac gia xin bay to long biét on sdu séc t6i TS. Nguyén Thi Hong Loan, ngudi
d3 tan tinh hudng dn, chi bao va dong gop nhiéu ¥ kién quy bau, gitip nhom tac gia
hoan thanh d¢é tai nghién ctru khoa hoc dung tién do va dam bao chat luong.

Nhom tac gia cling xin tran trong cam on Cong ty TNHH Cao su Giai Phong da
nhiét tinh hé trg, cung cﬁp thong tin, s6 liéu can thiét va tao diéu kién thuan lgi dé nhém
tac gia thuc hién nghién ciru va hoan thién dé tai.

Bén canh d6, nhoém tac gia xin giri 10i cam on chan thanh t6i ban bé, dong nghiép
da ludén déng hanh, dong vién va tao diéu kién thuan loi vé thoi gian cting nhu tinh than,
g6p phan giup nhom tac gia dat duoc két qua hoc tap tét va hoan thanh dé tai dung han.

Xin tran trong cam on!

Nhom tac gia
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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Vin hoa doanh nghiép (VHDN) 12 méi trudng séng ciia nguoi lao dong (NLD)
trong mdi doanh nghiép (DN), gitp hinh thanh tu duy, tao cam xuc va gin két NLD
theo muyc tiéu chung. VHDN 1a mot hé thdng triét 1y, cach thirc van hanh t6 chuc
thong qua cac hoat dong quan tri nhan lyc (QTNL) dé thuc hién cac muc tiéu kinh
doanh. VHDN lién quan chat ché dén nguén nhan luc, mét loai nguén lgc quan trong
ctia DN va c6 tac dong 16n dén su gan két to chitc (GKTC) cuia NLD, dén 1ong tu hao
va mirc d6 hai 10ng trong cong viéc ciia NLD. Chinh vi vdy, VHDN la chi dé di va
dang dugc cac DN rat quan tdm nham ting cuong su gan két cua nguoi lao dong voi
t6 chic (GKTC), tir d6 giip DN néang cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyc, hiéu qua
kinh doanh va tao ra loi thé canh tranh cho DN (Saeed and Hassan, 2000). McBain
(2007) khang dinh, VHDN dugc coi 1a mét trong nhitng cong cu quan trong va hiéu
qua dé ning cao sy GKTC. VHDN ly tudéng 1a vin hoa c6 su céi mé, nhan vién cé
thai 6 san sang nd luc va giao tiép tét gilta cac cap. Khi NLD cam nhén cong bang
va tin tudng vao gia tri DN cling s€ tac dong tich cuc to1 viée tao ra sy GKTC. Anh
huong cia VHDN dén tu tudng, hoat dong va tinh cdm cia NLD trong td chtre duge
chting minh boi (Macey & Schneider, 2008) va anh hudng dé tac dong truc tiép dén
su GKTC.

Déi voi Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, trong qué trinh d6i mé&i va phat
trién, doanh nghi¢p da chu trong dén viéc cai tién quy trinh san Xut, mé rong thi
truong, phat trién ngudn nhan lyc va phat trien VHDN. Tuy nhién, thuc té trong
nhitng nim gan day cho thay Cong ty dang ddi mat vi mot sé kho khin trong viée
duy tri sy 6n dinh cua doi ngii lao dong, dac biét 1a tinh trang mdt bd phén nhan vién
sau thoi gian 1am viéc di xin nghi dé chuyén sang méi truong lam viée khac. Hién
tuong ndy khong chi lam gia ting chi phi tuyén dung, ddo tao nhan sy méi ma con
anh huong dén viec duy tri tri thirc, kinh nghiém, k¥ nang va su on dinh trong hoat
dong san xuét, kinh doanh cua Céng ty. Mic du Cong ty dd quan tim dén cong tac
phat trién VHDN, song viéc xdy dung cac giai phap mang tinh hé théng nham nang
cao su GKTC cta NLP van can duoc nghién ctru sau hon. Pac biét, trong bdi canh

Cong ty hudng t6i phat trién bén viing, nang cao ning lyc canh tranh va tham gia sau



hon vao chudi cung tmg coéng nghiép, viéc nhan dién cac yéu t6 VHDN tac dong dén
su GKTC cua nguoi lao dong 13 yéu cau can thiét.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, dé tai: “Vin héa doanh nghiép dén sw gin két
16 chirc ciia ngwoi lao djng tai Cong ty TNHH Cao su Gidi Phéng” duoc lua chon
nghién ctru dam bao tinh cap thiét va ¢ ¥ nghia nhim nham nang cao hiéu qua quan
tri ngudn nhan luc, gia ting mac do gin bé cia ngudi lao dong va gop phan thuc ddy
su phat trién 6n dinh, bén viing ctia Cong ty trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru dé tai 1a nhan dién duoc nhitng nhan t6 thuoc VHDN anh
huong dén gan két t6 chirc va dé xuat mot sb giai phap thuoéc VHDN nham ning cao
su gan két to chirc ciia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi tiwong nghién ciru: Poi tugng nghién ctru ciia dé tai 1a nhitng khia canh
vé VHDN, GKTC va anh hudéng cia VHDN t6i GKTC cta nguoi lao dong trong
cong ty TNHH Cao su Giai Phong.

3.2. Pham vi nghién cuu:

- Pham vi vé ngi dung: dé tai tip trung nghién ctru khai niém, cac yéu té ciu
thanh VHDN, GKTC va nhimng nhan t6t thudc moé hinh nghién ctru anh hudng cia
VHDN t61 GKTC cua nguoi lao dong.

- Pham vi vé thoi gian va khong gian: S6 liéu thir cap phuc vu nghién ctru dé tai
duogc thuc thién tai cong ty TNHH Cao su Giai Phong trong nim 2025. Phiéu khao
sat dugc thuc hién trong thang 3 nam 2026.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phwrong phap dinh tinh: Dung phat hi¢n, stra chira, bd sung thang do, bién doc
lap, bién phu thudc va bang cau hoi khao sat; kiém dinh su phu hop cua mé hinh
nghién ctru, tham khao, 1iy ¥ kién dé hoan thién mé hinh nghién ctu. Phuong phap
tién hanh bang cach phong van sau voi chuyén gia trong linh vuc quan 1y nhan lyc,
nha quan tri, 1anh dao trong doanh nghiép dé c6 goc nhin chi tiét va khach quan vé
nhiing tic dong cia VHDN va sy GKTC ciia nhan vién trong doanh nghiép diéu chinh,

sang loc va xem xét tinh phu hop cta cac bién phu thudc va bang hoi.



- Phuwong phdp dinh hrong: D& tai st dung dé thu thap dir liéu ctia nhan vién tir
d6 danh gia mirc d¢ anh hudng cia VHDN t61 sy GKTC cua NLD trong doanh nghiép.
Bang cau hoi bao gdm ...bién quan sat va cac cau hoi dugce xdy dung dua trén thang
do Likert 5 cip d6 (tir 1-Hoan toan khong dong ¥ dén 5-Hoan toan dong ¥). Bang hoi
dugc xay dung théng qua mo hinh dé xuat va dugc chinh stra, bo sung, hoan thién
khi thyc hién xong phong van sau v6i chuyén gia, ldnh dao va duoc thuc hién théng
qua hinh thtrc phat phiéu truc tiép.

5. Két chu dé tai

Ngoai phan mé dau, phu lyc, tai liéu tham khao, ndi dung chinh ctia nghién ciru
dugc cau thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y thuyét vé van hoa doanh nghiép va su gan két t6 chic cua
nguoi lao dong
Chuong 2: Phuong phéap nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ctru va thao luan



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE VAN HOA DOANH NGHIEP VA SU
GAN KET TO CHUC CUA NGUOI LAO PONG
1.1. Co s6 Iy thuyét vé viin hoa doanh nghiép
1.1.1. Khai ni¢m van hoa doanh nghiép

Khaéi niém vé VHDN dugc dinh nghia theo nhiéu khia canh khéc nhau dua trén
g6c nhin khac nhau cua nhitng nha nghién ctru. Nhin chung, VHDN dugc khai ni¢ém
la hé théng nhirng gia tri, niém tin, chuan muc, hanh vi dao dic duogc chia sé mot
cach rong rdi va tryc tiép anh huéng dén hanh vi ing xir va hoat dong cia mdi ca
nhan trong doanh nghiép.

Theo Recardo & Jolly, (1997) “VHDN la nén tang cho hanh vi img xit va hoat
déng thuc tién ciia moi cd nhan, lam tang cdc gid tri cia té chirc”; khai niém nay
nhan manh dén sy anh huong cia VHDN t6i hanh vi timg xtr va hoat dong thuc tién
ciia NLD trong doanh nghiép. VHDN tich cuc s& dinh huéng NLD biéu hién tac
phong lam viéc trong doanh nghiép tré nén tich cuc hon. Robbin (2002) lai tiép can
“VHDN la mot hé tho”'ng chia sé hiéu biét dwoc t6 chirc béi mét vai thanh vién trong
16 chire, la yéu to phdn biét giita té chitc hién tai véi té chire khdc va nhitng té chirc
khdc nhau sé cé cdc chinh sdch, quy tdc riéng ciia moi té chirc d6 d@é thuwce hién dwge
muc tiéu ciia minh’; khai niém nhan manh toi su phan biét gitra nhirng t6 chirc thong
qua VHDN d¢é hoan thanh muc tiéu ma to chtrc dit ra. Trong khi d6 theo Schein (2004)
“VHDN la téng hop nhitng quan niém chung ma cdc thanh vién trong céng ty hoc hoi
trong qud trinh gidi quyét cdc van dé néi bo va xir Iy cdc van dé véi méi truong kinh
doanh”; khai niém VHDN dugc nhian manh nhu mot cong cy hiru nghiém cua doanh
nghiép dé giai quyét cac van dé trong va ngoai cong ty. Nhitng nghién ctru trén quan
tam dén biéu hién cia VHDN thong qua nhiing hanh vi tmg xt, cc chinh sach quan
tri va hoat dong thuc tién, mang tinh dinh huéng 1au dai trong t6 churc.

Mot s6 nghién ctru d 1am rd hon tac dong ctia VHDN t6i két qua cua hoat dong
kinh doanh tir d6 thdy dugc tinh hiéu qua cong viéc cia NLD trong doanh
nghiép.Theo Deal va Kennedy (1982) “VHDN la cdch thirc ma DN tién hanh hoat
dong kinh doanh san phcfm, dich vu cua minh”; khai ni¢m chi ra sy quan trong cua
VHDN gitip ning cao hiéu qua lao dong thé hién qua hoat dong kinh doanh, dich vu.
Hodgetts (1998), VHDN c6 sitc manh anh hwéng dén cd nhdn va cé hiéu qud dén ca



moi truong lam viéc, tir do dan téi viéc luwa chon hiéu qua cdc chinh sach va thyc tien
qudan tri. Theo Ooi & Arumugam (2006) “VHDN la mét triét Iy qudn Iy va mét cdch
thire qudn 1y ciia t6 chike trong viéc ndng cao hiéu sudt cia té chirc”; nghién ctru chi
ra réng loi ich cia VHDN tac dong sau sdc t¢i muc tiéu, su phéi hop va dong luc cua
NLD trong t6 chc.

O gbc nhin tiép can hep hon, Denison (1990) coi “VHDN la hé thong cdc niém
tin, suy nghi, gid tri va nhitng nguyén tic chung dwoc chia sé béi nhitng thanh vién
trong t6 chirc”’; voi khai niém nhu vay, VHDN duoc hiéu 1a nhiing nguyén tic, gia
tr1, nhitng hanh vi dugc chia sé dé tao nén mot moi truong lam viée tich cuc cua NLD.
Quinn va McGrath (1985) d3 c6 mot goc nhin khiac vé VHDN, cho rang VHDN la
mot hé théng cac niém tin vé su sép xép cac chuan muc xa hoi, 1a cac gia tri sau sdc
ctia VHDN ddi voi su gén két cua to chire; cach tiép can nhu vay cho théy s mo1 mé
vé VHDN trong géc nhin nghién ciru vé cac gia tri trong hanh vi tng xir cia NLD
trong t6 chtrc. Qua d6 nhirng nghién ctru ¢ thé 1am 16 chiéu sau gia tri VHDN dem
lai dbi v6i su GKTC cua nhén vién trong to chic.

Téng hop cic quan diém trén, c6 thé thdy rang khai niém VHDN v6 cung da
dang, dung dudi goc nhin khac nhau thi VHDN ciing duoc hiéu theo nhitng ¥ nghia
khac nhau phu hop véi bdi canh nghién ctru, tinh hinh cu thé, thé hién dugc su phong
pht. M6t s6 nghién ctru thi chi ra biéu hién cia VHDN théng qua nhitng hanh vi tng
X1, cac chinh sach thuc tién c6 gid tri 1au dai, mot sd nghién ciru da nghién ctru nhiing
tac dong cuia VHDN t61 muac do hiéu qua cia cong viéc va cho théy dugc gia tri va
hanh vi img xtir VHDN. Chinh vi vdy nén trong nghién ciru nay, nhém tac gia da dong
tinh str dung md hinh nghién ctru ctia Recardo & Jolly (1997), tiép can téi mirc d6
anh hudng cua VHDN t6i hanh vi tng xtr va cac chinh sach, hoat dong thuc tién cua
doanh nghiép “VHDN la hé théng nhitng gia tri, niém tin, chuan mwc dwoc NLD chia
sé rong rdi boi hanh vi iing xit, hoat déng thuc tién trong té chirc”.

1.1.2. Cdc yéu té cdu thanh vin héa doanh nghiép

Tt cac quan diém néu trén co6 thé théy, VHDN duoc tiép can dudgi nhiéu gbc do
khac nhau. M&i md hinh déu c6 gia tri riéng, tiy thudc vao muc tiéu nghién ctru 1a
nhén dién ban chat van hoa, do luong biéu hién van hoa, phan tich hanh vi td chirc

hay danh gia tdc dong cia van hoa dén hiéu qua hoat dong.



Tiép cdn theo chiéu sdu gid tri VHDN: Schein (2004) cho ring, VHDN duoc
cAu thanh boi ba ting van hoa, dong thoi ciing c¢6 thé dugce xem 13 ba nhom tiéu chi
co ban dé nhan dién va danh gia VHDN, bao gdm: c4u trac hitu hinh, gia tri tuyén bd
va gia tri ngdm dinh.

Thir nhat, cau trac hiru hinh 13 tang vin hoa dé nhan biét nhat, bao gdm nhiing
yéu t co thé quan sat, nghe thiy hodc cam nhan dugc khi tiép xuc véi DN. Cac yéu
t6 nay co thé bao gdom kién trac, khong gian 1am viée, co sé vat chat, san pham, quy
trinh 1am viéc, co ciu to chirc, trang phuc, cach thirc giao tiép, nghi 1&, hoat dong
khen thudng va cac biéu hién bén ngoai khac DN.

Thir hai, gia tri tuyén bo 1a nhitng gia tri duwge DN chinh thic xac 14p va cong
bd, thé hién qua chién lugc, muc tiéu, tdm nhin, s ménh, triét 1y kinh doanh, chuan
muc dao dirc va dinh hudng phat trién. Céc gia tri ndy c6 vai tro dinh hudng tu tudng,
hanh vi ing xir va thai do 1am viéc cia NLD. Trén thyc té, gia tri tuyén bd khong chi
duogc thé hién trong cic vin ban chinh thirc ma con duoc phan anh thong qua cach
thirc nha quan tri diéu hanh, quan 1y va sir dung ngudn nhan luc trong DN.

Thir ba, gia tri ngdm dinh 13 tAng vin hoa sdu nhat, bao gébm nhiing niém tin,
nhan thirc, tu duy, kinh nghiém va gia dinh nén tang da dugc hinh thanh, duy tri trong
qua trinh phat trién ctia doanh nghiép. DAy 1a nhiing gia tri thudng khong dugc dién
dat truc tiép béng 161 n61 hodc van ban, nhung lai chi phéi manh mé cach cac thanh
vién trong doanh nghiép suy nghi, hanh dong va ra quyét dinh. Cac gia tri ngam dinh
thudng gin voi tu tudng cia nha sang 1ap, doi ngii 1anh dao va nhitng kinh nghiém
duoc tich liy qua thuc tién hoat dong ctia doanh nghiép.

Quan diém cua Schein (2004) cho thdy VHDN khéng phai 1a mét hién tuong
don nhat, d& quan sat truc tiép, ma la mot hé théng nhiéu tﬁng, duoc hinh thanh tir
nhing biéu hién bén ngoai dén nhiing gia tri sdu xa bén trong to chirc. Viéc chia
VHDN thanh ba ting gdm c4u trac hitu hinh, gia tri tuyén bd va gia tri ngdm dinh
gitp nhan di¢n VHDN mot cach toan dién hon, trdnh cach hiéu gian don rr:ing VHDN
chi 14 khau hiéu, déng phuc, nghi 18 hay cac hoat dong bé noi. Tir ba tang van hoa
trén c6 thé thay, vian hoa doanh nghiép vira c6 phan bé ndi, vira c6 phan chiéu sau.
Céu trac hiru hinh 13 phan d& nhan biét nhit nhung chwa phan anh day du ban chét

van hoéa. Gia tri tuyén bd thé hién dinh hudng chinh thirc cia DN nhung can duoc



kiém chtng qua hanh vi quan tri thuc té. Gia tri ngdm dinh méi 13 tAng sau nhét, co
kha ning chi phdi bén vitng hanh vi ctia t6 chire va NLD. Vi véy, khi danh gia VHDN,
khong thé chi durng lai & viéc xem xét cac yéu t6 bén ngoai nhu déng phuc, khau hiéu,
vin phong hay nghi 18, ma can phén tich ca sy nhit quan giita diéu DN tuyén bd va
cach DN thuc sy van hanh. Quan diém ciia Schein ciing goi mé rang mot nén VHDN
manh khong chi nam & viéc DN c¢6 hé théng nhan dién dep, c6 khéu hiéu hay cé tAm
nhin dugc cong bo 15 rang, ma quan trong hon la cac gia tr1 dé c6 dugc thdm siu vao
nhan thitc va hanh vi cia NLD hay khong. Khi cac gia tri tuyén bd duge chuyén hoa
thanh niém tin chung, thoi quen hanh dong va chuan muc ung xu ty nhién cua cac
thanh vién, VHDN méi thuc sy ¢6 sirc séng va trd thanh ngudn lyc noi sinh thic day
su phat trién bén viing ctia DN.

Tiép cdn VHDN gdn véi hiéu qud t6 chirc: Denison (1990) cho rang, VHDN
dugc nhin nhan nhu mot hé théng cac dic diém van hoa co kha nang tac dong dén
hiéu qua hoat dong cua td chtrc. Denison cho ré“mg nhitng DN c6 cach thiuc td chirc
cong viéc hop 1y, déng thoi tao diéu kién dé NLD tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh, thuong dat hi¢u qua hoat dong cao hon so v61 nhitng DN thiéu sy tham gia va
thiéu sy gan két ndi bo. Cach tiép can nay cho thdy VHDN khong chi 13 hé théng gia
tri mang tinh tinh than, ma con 1a mot nguon luc quan tri 6 kha nang anh huong dén
nang sut, loi nhudn, su hai long cua NLD va nang luc canh tranh ctia DN.

Mo hinh Denison danh gia VHDN thong qua bén dic diém co ban, bao gom: sir
ménh, kha nang thich img, tinh nhat quan va su tham gia. Bén dic diém nay dugc dat
trong hai cdp chiéu canh: hudng ndi — huéng ngoai va linh hoat — 6n dinh. Theo do,
hudng ngoai phan anh kha nang DN thich img v&1 méi truong, khach hang, thi truong
va yéu cau canh tranh; huéng ndi phan anh ning lyc phéi hop, gan két va van hanh
bén trong t6 chuc. Tuong tu, tinh linh hoat thé hién kha nang dbi méi, hoc hoi, sang
tao va phan tng trude thay doi; trong khi tinh 6n dinh thé hién kha niang duy tri dinh
hudng chién lugc, su nhét quan va hiéu qua van hanh. M6 hinh Denison cling thuong
duogc trién khai véi 12 chi sb nho thudc bon nhom dic diém néu trén, qua d6 gitp
luong héa méi quan hé gitra VHDN vdéi hiéu qua t6 chir.

Diém nbi bat ctia mo hinh Denison 13 di chuyén trong tim nghién ctru VHDN

ttr vi€c mo ta cac biéu hién van hoa sang viéc do luong tac dong ctia van hoda doi voi



két qua hoat dong. Néi cach khac, mé hinh nay giup tra 16i cau hoi: VHDN anh huéng
nhu thé nao dén hiéu qua kinh doanh, nang luc d6i moi, su hai 1ong cia NLD va kha
nang thich ung cua td churc. Tuy nhién, han ché ciia m6 hinh 1a viéc ap dung trong
thue tién doi hoi hé thong dit lidu khao sat twong d6i ddy du, phuong phap phan tich
dinh luong pht hop va kha ning phén loai rd cac nhom dic diém van hoa. Vi vy,
néu DN chua c6 nén tang dir liéu hodc chwa quen véi cac cong cu do ludng vin hoa,
viéc van dung mo hinh Denison c6 thé gap kho khan nhét dinh.

Tiép cdn VHDN nghiép théng qua hanh vi va thuc tién quan tri: Khac voi
Denison, Ricardo & Jolly (1997) tiép can VHDN thong qua cac biéu hién cu thé trong
hanh vi tng xr, chuan myc lam viéc va thyc tién quan tri hang ngay ciia DN. Theo
cach tiép can nay, VHDN khong chi nam & cac gia tri dugc tuyén bd, ma duge phan
anh 16 nét hon qua cach DN giao tiép, ra quyét dinh, khen thudng, ddo tao, phat trién
nhén vién va to chirc 1am viéc nhom. Ricardo & Jolly dé xuét tam khia canh co ban
ctia VHDN, bao gdm: (1) giao tiép trong t6 chirc; (2) dao tao va phat trién; (3) khen
thudng va ghi nhan; (4) hiéu qua ciia viée ra quyét dinh; (5) chap nhan rui ro, d6i méi
va sang tao; (6) dinh hudng ké hoach; (7) lam viéc nhom; (8) su cong béng va nhat
quan trong chinh sach quan tri. Cac khia canh nay cho thdy VHDN duoc biéu hién
thong qua cach doanh nghi¢p van hanh va cach cac thanh vién tuong tdc véi nhau
trong qua trinh lam viéc.

Uu diém ctia mo hinh Ricardo & Jolly 1a c6 tinh thyc tién cao, d& chuyén hoa
thanh cac bién quan sat trong nghién ctru dinh luong va dé sir dung trong khao sat
ngudi lao dong. Mo hinh nay dic biét phii hgp véi cac nghién ciru mudn danh gia
VHDN tir géc nhin cta nhan vién, boi cac tiéu chi nhu giao tiép, khen thuéng, dao
tao, 1am viéc nhom hay chinh sach quan tri déu 1a nhimng yéu t6 nguoi lao dong co
thé tryc tiép cam nhan va danh gia. Tuy nhién, han ché cua cach tiép can nay 1a chu
yéu phan anh cac biéu hién hanh vi va thuc tién quan tri bén ngoai, trong khi chua di

sdu ly giai tAng gi4 tri ngdm dinh hodc cac gia dinh nén tang chi phéi van héa t6 chirc.



Tiép can VHDN gdn véi thdi dé nhdn vién va hiéu qud tai chinh: Maister (2005)
tiép can VHDN tur géc do thyc hanh quan tri va nhan manh vai trd ctia nha quan ly
trong viéc hinh thanh moi truong lam viéc ¢d hi€éu qua cao. Theo Maister, cac DN
thuc su thuc hanh nhiing gia tri ma ho tuyén bd thuong dat két qua tai chinh tdt hon,
boi cac gia tri do c6 kha nang tao ra sy cam két, tinh than chuyén nghiép, chat lugng
phuc vu va sy ga"m b6 ctia nhan vién. Cac ndi dung dugc Maister nhan manh thuong
xoay quanh cic van dé vé con ngudi nhu dao tao, phat trién, huan luyén, tiéu chuin
nghé nghiép, trao quyén, dii ngd cong bang, su hai 1ong cta nhan vién va quan hé
v6i khach hang.

Céch tiép can ctua Maister co gid tri ¢ chd 1am rd méi lién hé gitta VHDN, thai
d6 ctia nhan vién va két qua hoat dong. Vian héa khong chi duoc xem 13 “bau khong
khi” bén trong DN, ma con la yéu td anh huodng dén chat luong dich vu, quan hé
khéach hang va hi¢u qua tai chinh. Tuy nhién, mé hinh nay phu hgp hon vdi cac DN
dich vu, DN tu van hoic t6 chirc dua nhiéu vao nang lyc chuyén mon ctia con nguoi;
khi ap dung cho cac loai hinh doanh nghiép khac can c6 sy diéu chinh cho phu hop
v6i bdi canh nganh nghé.

Tiép cdgn VHDN nhur hé thong ddc diém chi phéi hanh vi t6 chirc: Robbins &
Judge (2013) cho rang, VHDN nhu mét hé thong ¥ nghia chung duoc cac thanh vién
trong t6 chirc chia sé. Theo cach tiép can nay, VHDN c6 thé duoc nhan dién thong
qua bay dic diém co ban: (1) doi mdi va chap nhan rui ro; (2) sy quan tdm dén chi
tiét; (3) dinh hudng két qua; (4) dinh hudng con ngudi; (5) dinh huéng 1am viéc nhom;
(6) tinh quyét liét/canh tranh; (7) tinh 6n dinh.

Uu diém cua cach tiép can nay 1a twong dbi khai quat, d& hiéu va c6 thé ap dung
dé mo ta ddc trung van hoa cia nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhau. Céac tiéu chi cia
Robbins & Judge vira phan anh dinh huéng quan tri, vira phan anh hanh vi t6 chirc
va cach thirc doanh nghiép uu tién trong qua trinh van hanh. Tuy nhién, do cé tinh
khai quat cao, mé hinh nay thuong phu hop véi viée nhan dién dic diém vin hoa &
cAp d6 tong quan hon 1a phén tich sdu co ché hinh thanh vin héa hodc do luong truc
tiép tac dong clia van hoa dén két qua kinh doanh.

1.1.3. Cac cong cu do lwong van hoa doanh nghiép

Dé danh gia mirc do phat trién cia VHDN, va do luong tac dong ciia VHDN
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dén hanh vi ung xu, thai do lam viéc cua NLD va sy GKTC cua NLD, cac nha nghién
ctru thuong st dung nhirng cong cu do luong duge xay dung trén co s& cac khung 1y
thuyét khac nhau. Cac cong cu ndy giup lugng héa nhimg biéu hién vén mang tinh
triru tuong ctia VHDN thanh cac tiéu chi, bién quan sat hodc thang do cu thé. Nhin
chung, cac cong cu do luong VHDN c6 thé dugc phan thanh ba nhom chinh: nhom
cong cu do luong dua trén hanh vi Gmg xir va thuc tién quan tri; nhém cong cu do
luong dya trén hé gid tri van hoa c6t 16i; va nhém cong cu do luong VHDN gén voi
hiéu qua to chtrc. Mdi nhom cong cu phan anh mot cach tiép can khac nhau d6i véi
van hoa doanh nghié¢p, tiry thudc vao muc ti€u nghién ctru 1a mo ta van héa hién hiru,
danh gia mirc 46 phu hop giita c4 nhan va to chirc, hay phan tich tac dong cia vin
hoa dén két qua hoat dong.

Thit nhdt, nhom cong cu do luong VHDN dya trén hanh vi tng xtr va thuc tién
quan tri

Tiéu biéu cho nhom nay 1 mé hinh cua Ricardo & Jolly (1997). Céch tiép can
nay xem VHDN la nhiing biéu hién cu thé trong hanh vi, chuan muc lam viéc va hoat
dong quan tri hang ngay. Theo d6, VHDN khong chi dugc nhin dién thong qua cac
gia tri dugc tuyén bd, ma con duoce thé hién qua cach DN giao tiép, dao tao nhan vién,
ghi nhan thanh tich, t6 chirc lam viéc nhom, phan quyén va ra quyét dinh. M6 hinh
Ricardo & Jolly thudng duoc trinh bay théng qua tam khia canh co ban, bao gom:
giao tiép trong t6 chirc; dio tao va phat trién; khen thuong va ghi nhan; hiéu qua cia
viéc ra quyét dinh; 361 m&i va chép nhan rai ro; dinh hudng ké hoach; lam viéc nhom;
va chinh sach quan tri. Cac nghién ciru ké thira mé hinh nay thudng sir dung nhiing
khia canh néu trén dé khao sat cam nhan ctia ngudi lao dong vé méi truong van hoa
trong doanh nghiép. Cu thé nhu sau: (1) Giao tiép trong t6 chirc phan anh mirc d6
minh bach, 0 rang, kip thoi va hi€u qua cta qua trinh trao dbi thong tin gitra cac cép,
cac phong ban va cac ca nhan trong doanh nghiép. Giao tiép hiéu qua giup han ché
xung dot, giam sai 1éch thong tin va tang kha ning phdi hop trong cong viéc; (2) Pao
tao va phat trién thé hién mirc d6 doanh nghiép quan tim dén viéc nang cao ning luc
chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép va co hoi phat trién lau dai cia ngudi lao dong.
Dy 1a yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong dbi voi ning luc canh tranh cua DN, boi vin hoa

hoc héi va phat trién lién tuc gitp to chirc thich tmg tot hon véi sy thay d6i cia méi
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treong kinh doanh.; (3) Khen thudng va ghi nhan phan 4nh méc do cong bang, kip
thoi va phu hop cua co ché danh gia, ddi ngd va ghi nhan dong goép cua ngudi lao
dong. Khi nd luc ctia nhan vién dugc ghi nhan mot cach xting dang, NLD c6 xu hudng
gia ting dong luc 1am viéc, sy hai 1ong va mirc d6 gin két véi to chirc; (4) Pinh hudng
lam viéc nhoém thé hién mirc d6 DN khuyén khich sy hop téc, phdi hop, chia sé thong
tin va ho tro 1an nhau gitta cac ca nhan, nhom va bo phan. Trong nhitng DN ¢6 vian
hoa lam viéc nhém manh, thanh vién khong chi quan tam dén két qua cd nhan ma con
chu trong dén muc tiéu chung cua tap thé; (5) Ra quyét dinh phan anh cach thirc DN
phan bd quyén luc, thu thap y kién, Iya chon phwong 4n va trién khai quyét dinh. Mot
nén VHDN tich cyc thuong khuyén khich sy tham gia phut hop ctia nguoi lao dong,
d6ng thoi bao dam tinh minh bach, trach nhiém va hiéu qua trong qua trinh ra quyét
dinh; (6) P6i méi va chap nhan rui ro thé hién mtc do DN khuyén khich sang tao,
thir nghiém y twéng méi va chap nhan nhiing rai ro hop 1y trong qua trinh doi méi.
Pay 1 yéu t6 dic biét quan trong ddi voi cac DN hoat dong trong moi trudng canh
tranh cao, chiu ap luc d6i méi cong nghé hodc thay doi mé hinh kinh doanh; (7) Pinh
hudng ké hoach trong tuong lai phan anh kha ning DN xac 1ap tdm nhin, muc tiéu
dai han va chuan bi ngudn luc cho cac thay ddi trong twong lai. Mt DN c¢6 dinh
hudng ké hoach rd rang s& gitp ngudi lao dong hiéu dwge muc tiéu chung va vai trd
ctia minh trong qua trinh phat trién cta td chirc; (8) Chinh sach quan tri thé hién mirc
d6 cong bang, nhat quan va hiéu qua trong cac chinh sach quan 1y nhan sy, diéu hanh
cong viée va hd tro nguoi lao dong. Yéu té nay ciing phan anh sy thong nhét gitra 101
n6i va hanh dong cta nha quan tri, tir d6 anh huong tryc tiép dén niém tin ctia nguoi
lao dong ddi v6i doanh nghiép.

Tir m6 hinh Ricardo & Jolly, mét s6 nghién ctru da phat trién cac phién ban rat
gon dé phu hop hon véi bdi canh khao sat cu thé. Chang han, mé hinh VHDN thu
gon cua Lau va Idris/Lau & Iris (2001) thuong tap trung vao bon nhom yéu tb chinh:
trao doi thong tin, ddo tao va phat trién, phan thuéng va ghi nhan, lam viéc nhom.
Phién ban rat gon nay c6 vu diém 1a don gian, dé trién khai khao sat, pht hop voi DN
vira va nho hodc cac nghién ctru c6 quy moé mau han ché. Tuy nhién, han ché cia mo
hinh rat gon 1a chua phan anh day du cac khia canh quan trong khac nhu d6i méi, ra

quyét dinh, trao quyén hodc dinh huéng chién luoc.
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Bén canh do, trong bdi canh Viét Nam, mét sb nghién ctru da diéu chinh céc
thang do VHDN dé phu hop véi diéu kién thyc tién cla timg nganh, timg loai hinh
doanh nghiép. Vi dy, mo hinh &p dung tai Cong ty May Hung Long st dung sau nhan
t6 gdbm: (1) giao tiép trong td chirc; (2) dio tao va phat trién; (3) phan thudng va ghi
nhan; (4) moi trudng 1am viée; (5) trao quyén cho nhan vién; (6) khuyén khich 1am
viéc nhom. Piém dang chu y cia mo hinh nay 13 b6 sung yéu td trao quyén, nhan
manh viéc lanh dao tao diéu kién dé nhan vién chu dong xir Iy cong viéc, dé xuat sang
kién va chiu trach nhiém ddi voi két qua thyuc hién. Pay 1a yéu t6 co y nghia quan
trong trong bdi canh doanh nghiép mudn chuyén tir mé hinh quan tri ménh 1énh sang
mo hinh quén tri dya trén sy chu dong va trach nhi¢m cua NLD.

Thir hai, nhom cong cu do luong VHDN duya trén hé gia tri van hoa bt 16i.

Tiéu biéu cho nhém nay 1a Ho so Vin hoa To chirc (Organizational Culture
Profile -OCP). Khéc v6i nhom cong cu tép trung vao hanh vi va hoat dong quan tri,
OCP nhin manh viéc nhan dién cac gia tri van hoa c6t 16i ma DN theo dudi, dong
thoi danh gia mtc d6 phu hop giita gia tri c4 nhan ciia NLD voi gid tri cia to chifc.
OCP ban dau duogc phat trién bai O’Reilly, Chatman & Caldwell (1991) nham do
ludng su pht hop gitta ca nhan va t6 chie thong qua hé gia tri van hoa dugc chia sé.

Céc gié tri van hoa trong OCP thudng bao gom nhitng nhom gia tri nhu: d6i mai
sang tao, dinh hudéng két qua, dinh huéng con ngudi, dinh hudéng lam viéc nhém, sy
on dinh, sy cht y dén chi tiét va tinh canh tranh/quyét liét. Nhitng nhom gié tri nay
gitip phan anh DN wu tién diéu gi trong qué trinh van hanh: d6i m&i hay 6n dinh, két
qua hay quy trinh, ca nhan hay tap thé, kiém soat hay linh hoat.

Trong linh vuc dich vu, Tepeci & Bartlett (2002) dd phat trién Hospitality
Industry Culture Profile — HICP nham do lwong VHDN, gia tri c4 nhan va sy phi hop
giita c4 nhan véi to chirc trong nganh khach san. Nghién ciru nay xac dinh ciu trac
vin hoa gdbm tdm nhan té va cho thiy su phu hop giita ca nhan va té chirc c6 kha ning
giai thich dang ké sy hai 10ng trong cong viéc cling nhu y dinh hanh vi ciia nhan vién.
Khi van dung vao nghién ctru VHDN, OCP va cic bién thé ctia nd thudng duoc sir
dung dé do luong cac khia canh nhu: (1) khuyén khich d6i méi sang tao: phan anh
mirc do DN thic ddy tu duy méi, khuyén khich nhan vién dé xuit sang kién va chap

nhan nhiing cach lam khac biét nham cai thién hiéu qua hoat dong; (2) khuyén khich
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lam viéc nhém: thé hién muc dd doanh nghi¢p dé cao su hop tac, tinh than dff)ng doi
va kha nang phdi hop giira cac ca nhan trong qua trinh thyc hién cong viée; (3) dé
cao quy cach: phan &nh mirc do doanh nghiép coi trong quy trinh, quy dinh, tinh ky
luat va sy 6n dinh trong van hanh. Yéu tb nay thuong ndi bat & cac doanh nghiép co
yéu cau cao vé kiém soat, tuan thi hodc tiéu chuin héa hoat dong; (4) dinh hudéng két
qua: thé hién viéc DN danh gid nguoi lao dong va cac bd phan dua trén két qua dat
dugc, mirc do hoan thanh muc ti€u va hi¢u qua cudi cung cua cong viéc; (5) dé cao
trach nhi€m xa hoi: phan anh mirc d§ doanh nghi€p quan tam dén dao dirc kinh doanh,
trach nhiém véi cong dong, moi truong va cac bén lién quan. Trong bdi canh hién
nay, yéu t6 ndy ngay cang duoc chu trong do su phét trién cia cac yéu cau vé phat
trién bén vitng, trach nhiém xa hdi va quan tri doanh nghiép c6 trach nhiém.

Uu diém cua nhém cong cu dua trén gia tri van hoa cot 16i 1a gitp nhéan di¢n
ban sac van hoa siu hon ctia DN va danh gia muac do phu hop gitta NLD véi to chifc.
Tuy nhién, nhém cong cu nay doi hoi nguodi tra 101 phéi ¢6 kha nang nhan thirc twong
d6i 16 vé cac gia tri VHDN. Do d6, trong mot sé truong hop, can két hgp OCP voi
cac thang do hanh vi hodc thuc tién quan tri dé tdng do tin cay cua két qua nghién
cuu.

Thir ba, nhém cong cu do ludng vin hoa doanh nghiép gin véi hiéu qua to chire

Tiéu biéu cho nhém ndy 13 mé hinh Denison (Denison Organizational Culture
Survey - DOCS). Pay 1a mot trong nhitng mé hinh dugc st dung rong rai dé danh gia
sic manh VHDN va mbi lién hé gitra van hoa vdi hi¢u qua hoat dong. M6 hinh
Denison tép trung vao bon dic diém van hoa 16n, bao gém: st ménh, kha nang thich
ung, su tham gia va tinh nhat quan. Bén dic diém nay duoc tiép tuc cu thé hoa thanh
céc chi s6 nho hon, qua d6 cho phép danh gia VHDN ¢ nhiéu cap do khac nhau: (1)
Str ménh: phan anh mirc d6 rd rang ctia muyc tiéu, tam nhin, dinh hudng chién luoc
va y nghia ton tai cia DN. Mot DN c6 sir ménh rd rang s& gitip NLD hiéu duoc muc
tiéu chung va dinh hudng hanh dong phu hop; (2) Kha ning thich tmg do ludng néng
luc cuia DN trong viéc phan tmg véi thay d6i ctia moi truong, nhu cau khach hang,
sttc ép canh tranh va su bién dong cta thi trudng. Pay 1a yéu t6 cho thay DN c6 kha
ning hoc héi, d6i méi va chuyén hoa thay doi bén ngoai thanh cai tién bén trong hay

khong; (3) Su tham gia: nhan manh muc d6 NLD duoc trao quyén, duoc tham gia



14

vao hoat dong cua td chue, duoc phat trién nang luc va dugc khuyén khich lam viéc
nhém. Yéu tb nay phéan anh strc manh noi tai cua DN thong qua sy cam két va chu
dong ciia nhan vién; (4) Tinh nhat quan danh gia mic d6 thong nhét trong hé thong
gi4 tri, chuan muc, niém tin va cach thirc phdi hop ndi bo. Tinh nhat quan gitp DN
duy tri sy on dinh, giam xung dot va bao dam sy déng bo trong qua trinh trién khai
chién lugc.

Uu diém ndi bat cia mo hinh Denison 13 cung cip mot khung do ludng twong
dbi toan dién, vira danh gia van hoa bén trong td chtrc, vira lién hé van hoa voi hiéu
qua hoat dong. M6 hinh nay dac bi¢t phu hgp véi cac nghién ctru so sanh gitra cac
DN, gitta cac don vi trong cung mdt DN hoac danh gia mic do manh — yéu cua
VHDN. Tuy nhién, han ché cia mo hinh 13 doi hoi dit liéu khao sat du 16n, ky thuat
phan tich phu hop va kha ning dién giai két qua theo tirng nhom chi sb. Vi vay, khi
ap dung trong thuc tién, nha nghién ctru can diéu chinh ngdn ngir thang do, kiém dinh
do tin cay va gia tri thang do trude khi str dung chinh thuec.

Ngoai Denison, cach tiép can ciia Robbins & Judge ciing thudong dugc st dung
dé nhan dién dic diém VHDN thong qua cac khia canh nhu: ddi mai va chép nhan
ruiro; chuy dén chi tiét; dinh huong két qua; dinh hudng con nguoi; dinh huéng l[am
viéc nhom; tinh quyét liét/canh tranh; va tinh 6n dinh. Céch tiép can nay c6 vu diém
1a khai quét, d& hiéu va c6 thé sir dung dé mé ta cac dic diém vin hoa ndi bat ciia DN.
Tuy nhién, do c6 tinh tong quat cao, md hinh nay thuong ph hop véi viée nhan dién
dic trung van hoa hon 13 phan tich sau co ché tac dong ctia vin hoa dén két qua hoat
dong.

Tir cac cong cu do ludng néu trén co thé thdy, VHDN c6 thé duoc do luong dudi
nhiéu goc do khac nhau. Néu Ricardo & Jolly nhdn manh céc biéu hién vin hoa thong
qua hanh vi va thyc tién quan tri, thi OCP tap trung vao h¢ gia tri van héa cbt 1i va
su phu hop gitta ca nhan véi to chirc. Trong khi d6, Denison lai xem VHDN nhu mot
ngudn lyc quan tri c6 kha ning tac dong dén hiéu qua to chic. Mdi cong cu déu co
wu diém va han ché riéng; vi vay, viéc lga chon md hinh do ludong can cin cr vao
muc ti€u nghién ctru, bdi canh doanh nghiép, doi tuong khao sat va bién phu thude
ma nghién ctru mudn giai thich.

Pé nghién ctru vé mdi quan hé gitta VHDN va sy GKTC ctia NLD, cac mé hinh
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dya trén hanh vi tng xtr va thuc tién quan tri nhu Ricardo & Jolly dugc danh gia 1a
c6 tinh pht hop cao. Ly do 1a cc khia canh nhu giao tiép, ddo tao, khen thuong, 1am
viéc nhom, trao quyén va chinh sach quan tri déu 1a nhitng yéu té nguoi lao dong co
thé truc tiép cam nhan trong qua trinh 1am viéc. Pdng thoi, cac yéu t6 nay cling co
kha nang tac dong ro rét dén thai do, dong luc va muac do gén b6 ctia nguoi lao dong
v6i doanh nghiép. Tuy nhién, dé bao dam tinh toan dién, nghién ctru c6 thé tham
chiéu thém cac mé hinh dua trén gia tri nhu OCP hoic mé hinh gin véi hiéu qua to
chtrc nhu Denison. Sy két hop nay gitp viéc danh gia VHDN khong chi dung lai ¢
céc biéu hién hanh vi bén ngoai, ma con phan anh dugc hé¢ gia tri sdu hon va vai tro
ctia van hoa dbi voi sy phat trién bén vitng cta doanh nghiép.

1.2. Co s& 1y thuyét vé s gin két to chire

1.1.2. Khdi niém sw gin két té chirc

Sy GKTC ciia NLD 1a mot trong nhitng chu dé quan trong trong linh vuc quan
tri nguén nhan luc, hanh vi to chtrc va tAm 1y hoc lao dong. Trong bdi canh canh tranh
ngay cang gia tang, DN khong chi quan tdim dén viéc thu hat nhan lyc ma con dic
biét ch trong dén viéc duy tri, phat trién va tao dung su gén bo lau dai cua NLD voi
t6 chirc. Mot doi ngii lao dong c6 mirc do gin két cao thudng thé hién sy nd lyc, tinh
than trach nhiém, thai do tich cuc va xu huéng dong hanh 1au dai voi DN. Vi vay,
GKTC duoc xem 12 mot yéu té quan trong gép phan nang cao hiéu qua hoat dong, 6n
dinh nguén nhan luc va tao lgi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép.

Trong cac nghién ctru ban dau, sy GKTC ctiia NLD thuong duoc tiép can gin
v6i cac khai niém nhu sy hai long trong cong viéce, 10ng trung thanh hodc cam két véi
t6 chirc. Dubin (1956) 12 mot trong nhirg nghién ctru sém dé cap dén mbi quan hé
giita sy GKTC va y dinh rdi bo to chic ciia NLD. Theo hudng tiép can nay, NLD
cang c¢6 sy GKTC cao thi kha ning roi bo to chirc cang thap; dong thoi ho c6 xu
hudng quan tam, nd luc va trach nhiém hon trong qua trinh thyc hién cong viéc.

bén cudi thap nién 1970, Mowday, Steers va Porter da phat trién quan diém vé
GKTC khi cho rang ddy 1a sirc manh cia sy dong nhét giita c4 nhan véi to chirc va
mirc d§ tham gia tich cuc ctiia ¢4 nhan vao td chirc. Theo do, nguoi lao dong gén két
v6i t6 chirc khong chi vi ho hai long v6i cong viée, ma con vi ho tin tudng vao muc

tiéu, gia tri cua to churc va mong muon doéng gop cho sy phat trién cua to chue. Cach
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tiép can ndy d3 mé rong ndi ham cia GKTC tir trang thai hai 10ng c4 nhan sang mdi
quan hé tam 1y giita nguoi lao dong va to chirc.

O’Reilly va Chatman (1986) tiép tuc nhan manh réng sy GKTC la sy rang budc
tam 1y giita c4 nhan va to chire, duge biéu hién thong qua 1ong trung thanh, niém tin
vao cac gia tri ca t6 chirc va sy san sang duy tri quan hé véi t6 chirc. Tir goc nhin
nay, su gan két khong chi 1a thai do tich cyc nhét thoi ma con 1a sy cam két twong ddi
6n dinh ctia ngudi lao dong ddi véi to chuc.

Mo hinh cua Meyer va Allen (1991) 1a mot trong nhitng m6 hinh ¢6 anh hudng
16n trong nghién ctru GKTC, theo d6 céc tac gia cho rang, cam két gan bo véi to chirc
1a trang thai tAm Iy biéu thi mdi quan hé giira nhan vién véi t6 chire, qua d6 anh hudng
dén quyét dinh tiép tuc hay cham dut tu cach thanh vién cua ho trong to chirc. Meyer
va Allen dé xuét ba thanh phan cta cam két t6 churc, bao gdbm: cam két tinh cam, cam
két duy tri va cam két chuan muc. Cam két tinh cam thé hién sy gén bo tu nguyén,
xudt phat tir tinh cam va sy dong nhat cia NLD véi t6 chirc. Cam két duy tri phan
anh viéc NLD tiép tuc & lai to chtrc vi cAn nhic dén chi phi roi bo hodc thiéu co hoi
thay thé tot hon. Cam két chuan muc thé hién cam gidc trach nhiém, nghia vu dao
dtrc hodc bon phan cia NLD ddi véi to chue.

Tuy nhién, can phan biét twong d6i gitta cam két to chirc va sy GKTC. Cam két
t6 chirc chil yéu phan anh mtc d6 NLD mong mudn duy tri quan hé véi td chirc va
cam nhén trach nhiém déi véi td chuc. Trong khi do, su GKTC c6 pham vi rdng hon,
khong chi bao gdm ¥ dinh gan bo 1au dai ma con thé hién qua trang thai tam 1y tich
cuc, sy chi dong, mirc ¢ tham gia, nd luc vuot yéu cau va su tu hao cua nguoi lao
dong khi la thanh vién ctia td chirc. Noi cach khéac, cam két 1a mot thanh td quan trong,
nhung chua phan anh day di toan bo ban chat ctia sy gan két.

Kahn (1990) ciing dugc xem la nghién ciru dat nén moéng quan trong cho khai
niém GKTC theo nghia hién dai. Dudi géc do tam 1y hoc td chirc, Kahn cho rr;“mg su
GKTC la viéc ca nhan dua toan by nhan thirc, cdm xuc va nang lugng cua ban than
vao viéc thuc hién vai tro cong viéc. NLD chi thuc sy gén két khi ho cam théy cong
viéc co y nghia, moi truong lam viée an toan va ban than cé di ngudn lyc tam 1y dé
tham gia tron ven vao vai tro ctia minh. Céch tiép can nay cho thdy sy GKTC khong

chi 1a thai d6 dbi véi to chirc, ma con 14 trang thai tam 1y chii dong, trong d6 NLD
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san sang dau tu tri tué, cam xuc va hanh vi vao cong viée ciing nhu t6 chirc.

Schaufeli va cong su (2002) tiép can sy GKTC nhu mot trang thai tdm tri tich
cuc, thoa man va co lién quan dén cong viéc. Theo do, su GKTC dugc biéu hién
thong qua ba thanh phan: strc séng, su tin tim va sy hip thy. Strc séng thé hién muc
do nang lugng, su bén bi va tinh than sin sang nd luc trong cong viéc. Sy tan tam
phan 4nh cam giac y nghia, tu hdo, nhiét huyét va cam htng khi lam viéc. Sy hap thu
thé hién trang thai tap trung cao do, say mé vadi cong viée va khé tach minh khoi cong
viéc. Cach tiép can nay gop phan luong hoa khai niém gan két va tao nén tang cho
nhiéu thang do thuc nghiém sau nay.

Saks (2006) tiép tuc phat trién khai niém GKTC trén co s& 1y thuyét trao doi xa
hoi. Theo Saks, su GKTC hinh thanh khi NLD nhan duoc tir to chic nhitng nguén
luc, su hd tro, su cong bé“lng, co hdi phat trién va su ghi nhan phu hop. Khi cadm nhéan
rang t6 chirc d6i xr tich cyc voi minh, NLD ¢ xu hudng dép lai bang thai ¢ va hanh
vi tich cuc hon, bao g@)m su tan tam, nd luc, chi dong va mong mudn tiép tuc gén bo.
DPoéng gop quan trong ctia Saks 13 phan biét gitta gan két v6i cong viée va GKTC. Gin
két vai cong vigc thé hién mac d6 NLD dau tu nang luong, cdm xuc va nhan thic
vao nhiém vy cong viéc cu thé: trong khi GKTC thé hién mirc 30 NLD déng nhét, tu
hao, tin tudng va mong mudn dong gbp cho to chrc.

Tir cic quan diém néu trén co thé thay, khai niém GKTC cua NLD da phat trién
tir cach hiéu twong d6i don gian vé sy hai 1ong hodc 1ong trung thanh sang mot khai
niém da chiéu, bao g@)m ca khia canh nhan thirc, cdm xuc va hanh vi. NLD gén két
v6i t6 chirc khong chi 1a ngudi ¢ lai véi to chire, ma con 1a ngudi tin tudng vao t6
chtre, tu hao vé t6 chue, sén sang nd luc vuot yéu cau va mong mudn déng gop vao
muc tiéu chung.

Trong pham vi nghién ctru nay, c6 thé hiéu: Sy gan két to chirc ciia nguoi lao
dong la trang thai tam ly tich cuc va chu dong, phan anh murc do két noi vé nhdn thire,
cam xiic va hanh vi ciia ngudi lao dong doi véi t6 chire; dwege biéu hién théng qua
niém tin vao gia tri cua 16 chire, s tw hao khi la thanh vién cia t6 chire, sw tdn tam
trong thye hién céng viéc, né lwc dong gép vieot yéu cau va mong muon duy tri quan
hé lao dong ldu dai véi t6 chike.

Vi cach hiéu nay, GKTC khong chi 1a két qua ctia cdm xtic ¢4 nhan ma con l1a
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san phim cua qué trinh twong tac gitra ngudi lao dong voi méi truong 1am viée, vin
hoa doanh nghiép, phong cach lanh dao, chinh sach quan tri nhan lyc va cac diéu kién
phat trién trong to chirc.

1.2.2. Cdc thanh phén ciia sw gin két to chirc ciia nguwoi lao dong

Su gén két t6 chuc cua ngudi lao dong 1a mot khai niém da chiéu, phan anh mdi
quan hé tam 1y, tinh cam va hanh vi gitra ngudi lao déng vdi to chire. Tuy theo cach
tiép can Iy thuyét, cic nha nghién ctru c6 thé xac dinh cac thanh phan cua sy gan két
theo nhitng huéng khac nhau. Nhin chung, c¢6 ba cach tiép can pho bién: tiép can theo
cam két t6 chirc, tiép can theo trang thai tim 1y gin két va tiép can theo su gan két
ctia nguoi lao dong véi cong viée va to chirc.

Tiép cdn theo mé hinh cam két té chirc ciia Meyer va Allen (1991)

Mot trong nhitng mé hinh ¢6 anh huéng 16n nhat trong nghién ctru vé GKTC 1a
mo hinh ba thanh phan ciia Meyer va Allen. Theo hai tac gia, GKTC 1a mét trang thai
tam 1y phan anh mdi quan hé giira ngudi lao dong véi t chirc va c6 anh huong dén
quyét dinh tiép tuc 14 thanh vién cta to chtrc. M6 hinh nay gom ba thanh phan: cam
két tinh cam, cam két duy tri va cam két chuan murc.

Thir nhat, cam két tinh cam phan anh sy gén b6 vé& mat cam xWc, su déng nhét
va mirc d0 tham gia ctia nguoi lao dong dbi véi t6 chirc. Nguoi lao dong c6 cam két
tinh cam cao thuong ¢ lai td chie vi ho mubn & lai, cam théy tu hao, yéu thich to
chtrc va coi muc tiéu cua t6 chire co su tuong dong véi gia tri ca nhan cua minh. Pay
thudng dugc xem 1a thanh phan tich cuc nhit cta sy gan két t6 chc.

Thir hai, cam két duy tri phan anh sy gén b6 dua trén nhan thac vé chi phi khi
101 bo td chue. Nguoi lao dong c6 cam két duy tri cao thuong & lai vi ho can & lai, do
can nhic dén chi phi mat viéc, mat thu nhép, mat co hoi thang tién, mat cac quyén loi
da tich lity hodc kho tim dugc cong viée thay thé phi hgp. Thanh phan nay thé hién
su rang budc mang tinh 1¢i ich va chi phi hon Ia su gian bo ty nguyén.

Thir ba, cam két chuan muc phan anh cam giac nghia vy, trach nhi¢ém hoac bon
phan dao dirc ctia ngudi lao dong d6i voi to chire. Ngudi lao dong c6 cam két chuan
muc cao thuong ¢ lai vi ho cho réng minh nén & lai, dic biét khi t6 chire di dau tu,
hd trg, dao tao hodc tao diéu kién phat trién cho ho. Thanh ph?m nay thé hién su g.’fm

b6 dua trén chuan muyc trach nhi¢m va nghia vu.
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Meyer va cong su sau do tiép tuc kiém dinh mé hinh nay va cho thay ba thanh
phan trén c6 lién quan voi nhau nhung van 13 cac cau trac c6 thé phan biét duoc; dong
thoi chiing c6 mdi quan hé khac nhau voi cac két qua nhu sy hai long cong viée, hanh
vi cong viée va y dinh roi bo to chirc.

Tiép cdn theo trang thdi tam 1y gdn két ciia Kahn (1990)

Kahn 14 mét trong nhitng hoc gia dit nén méng cho khai niém gin két theo nghia
hién dai. Theo Kahn, sy gan két thé hién viéc NLD st dung va thé hién ban than vé
thé chat, nhan thirc va cam xuc trong qué trinh thyc hién vai trd cong viéc. Tir quan
diém nay, c6 thé nhan dién ba thanh phan co ban cta sy gan két: (1) Gan két vé nhan
thire thé hién muc do ngudi lao dong hiéu, tin twong va danh gia tich cuc vé muc tiéu,
gia tri, dinh hudng va ¥ nghia cia t6 chic. Nguoi lao dong c¢6 gan két nhan thiic cao
thudng hiéu rd vai trd cia minh trong to chirc, nhan thirc dugc ¥ nghia cong viée va
tin rang su dong gop ciia minh cé gia tri; (2) Gan két vé cam xuc thé hién sy tu hao,
yéu mén, cam giac thudc vé va sy dong nhat ctia ngudi lao dong vai to chire. Pay 1a
thanh phan phan 4nh mic d6 ngudi lao dong cam thdy minh 1a mét phan cua to chirc,
c¢6 sy két ndi tinh cam véi t6 chirc va sin sang dong hanh cung t6 chirc; (3) Gén két
vé hanh vi thé hién qua muc do nd luc, su chi dong, tinh than trach nhiém va sy sin
sang dong gop vuot yéu cau cong viéc. Nguoi lao dong c¢6 gan két hanh vi cao thuong
tich cuc tham gia vao cac hoat dong cua td chire, hd tro déng nghiép, dé xuit sang
kién va c6 xu hudng duy tri quan hé lao dong lau dai.

Cach tiép can cua Kahn c6 gia tri & chd nhan manh sy gén két nhu mot trang
thai toan dién, trong d6 nguoi lao dong dau tur ca tri tué, cam xac va hanh vi vao t6
chtrc. Pay ciing 14 nén tang dé nhiéu nghién ctru sau nay phat trién cac thang do vé
su gan két ctia ngudi lao dong.

Tiép cdn theo Iy thuyét trao doi xd hi

Saks (2019) phat trién khai niém GKTC duya trén 1y thuyét trao ddi xa hoi va co
dong gop quan trong khi phan biét gitra gin két voi cong viée va GKTC. Gan két voi
cong viéc phan anh mtrc d6 NLD dau tu ning luong, cam xtic va nhan thirc vao nhiém
vu cong vi¢e cu thé; trong khi GKTC phan anh muc do NLD gén bo, tu hao, tin tuong
va mong mudn déng gop cho td chirc. Cach tiép can nay dic biét phu hop véi cac

nghién ctru phan tich tac dong ctia vin hoa doanh nghiép dén sy gin két to chirc. Boi
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18, vin hoa doanh nghiép khong chi tac dong dén cach ngudi lao dong thyc hién cong
viéc, ma con anh hudng dén niém tin, cam giac thudc vé, su tu hao va mong mudn
gin bo 1au dai véi t6 chic.

Tu cach tiép can cua Saks, su GKTC cua NLD c¢6 thé duge nhan dién thong qua
céc biéu hién nhu: NLD cam théiy tw hao khi 1a thanh vién cta td chuc; quan tam dén
su phat trién cta to chirc; sin sang nd luc vi muc tiéu chung; c6 mong mudn tiép tuc
lam viéc lau dai; va c6 xu hudng noi tot, bao vé hinh anh cua to chirc trong cic mbi
quan hé bén ngoai.

1.3. Anh hwéng ciia vin héa doanh nghiép téi sw gin b6 ciia ngudi lao dong véi
t6 chirc

Trong cac nghién ctru thyc nghiém, méi quan hé giita nhitng biéu hién cia
VHDN véi sy GKTC cua nhan vién con chua duogc 1am r6. Va mot s6 mo hinh nghién
ctru dudi day phan tich mtrc d§ anh huong cuia VHDN t61 sy GKTC ctia NLD trong
t6 chire sé 1a tién dé dé nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru cia dé tai.

- M6 hinh nghién citu ciia Parent va Lovelace (2018): M6 hinh nghién ciru dé
cap mdi quan hé gitra VHDN theo huéng tich cuc v6i su gin két cuia ngudi lao dong
& hai cap d6 — véi t6 chirc va vdi cong viéc — cuing kha ning thich g cta ho trong
bbi canh bién dong. Trén nén tang cac tiép can cta tAm 1y hoc t6 chirc va hanh vi to
chtrc, nghién ctru xem VHDN tich cuc nhu mot hé théng thac déy su phat trién nguSn
nhan luc théng qua co ché ghi nhan, khuyén khich va tao méi trudng lam viée hd tro
viéc phat huy ning luc cta ca nhan. Tac gia 14p luan rang van hoa tich cyc vira dong
vai tro 1a nguén lyc cong viée gitip nang cao gan két nghé nghiép, vira thé hién sy
quan tdm cta t6 chirc dbi v6i ngudi lao dong, tir d6 cung ¢b mong mudn gin bé lau
dai ciia ho véi doanh nghiép. Nghién ctru dong thdi nhan manh y nghia cia sy gin
két t6 churc trong bbi canh mai truong kinh doanh thay doi nhanh, qua d6 dit ra yéu
cau cac doanh nghiép phai kip thoi diéu chinh vin hoa theo hudng tich cuc dé nang
cao mirc d6 gan két va cai thién kha ning thich g cua doi ngii. Mic di mé ra hudng
tiép can mai khi dé xuat vai tro trung gian cta sy gan két trong moi quan hé giira vin
hoa doanh nghiép va kha nang thich rng cua nguoi lao dong, mo6 hinh méi dung lai

o muc do ly thuyét va chua duoc kiém chtirng thyc nghiém. Bén canh do, khai niém
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“van hoa doanh nghiép tich cuc” dugc st dung con tuong doi rong, khién viéc van

dung vao boi canh t6 chire tré nén thi€u cu the.

Sur gdnbé véi
t0 chire
Vin hoa Kha ningthich g
doanh nghiép tich cuc - _ | cuanguoilao dong
Su ganbo voi -
cong vice

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru ciia Parent va Lovelace (2018)
(Nguon: Parent va Lovelace, 2018)

- M6 hinh nghién curu cua Lange (2019): M6 hinh phan tich nhitng &nh hudng
tryc tiép va gian tiép cia VHDN theo hudng dao dirc ddi v6i su gan két to chirc cua
nguodi lao dong. Trong nghién ctru nay, tac gia da xay dung thang do van hoa dao dtic
dua trén cong cu cua Trevifio va cong su (1998) va mirc do gén két duoc danh gia
theo thang do cua Rich va cong su (2010). M6 hinh dugc kiém dinh théng qua di
liéu thu thap tir 461 ngii gidng vién lam viéc toan thoi gian va ban thoi gian tai cac co
s¢ giao duc dai hoc & Béc va Nam Carolina — nhém ddi tuong truc tiép tham gia cung
cap dich vu dao tao. Két qua nghién ctru 1am rd vai trd cua vin hoa doanh nghiép
trong viéc nang cao sy gan két ctia nhan vién & ca hai phuong dién: gan két v6i cong
viéc va gan két voi to chire. Tuy nhién, viée chi tip trung vao yéu t6 vian hoa dao dirc
khién mo hinh chwa phan anh day da cdc mit khac nhau cia vin héa doanh nghiép,

tor d6 han ché kha nang so sanh véi cac yéu to van hoa to chirc khac

Su gan bd voi

cong viée

Vian hoa
doanh

nghiép dao
duac

Su gan bo vdi to
chirc

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciru ciia Lange (2019)
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(Nguon: Lange, 2019)

- M6 hinh nghién cvuu cua Ngo My Tran (2019): Tai Viét Nam, viéc nghién ctru
su tac dong cuia VHDN t61 sy GKTC cta nhan vién con kha nhiéu nhirng han ché do
thiéu cic nghién ctiru chuyén sau vé nhiing tac dong gian tiép anh huéng dén nhan
thic ctia nhan vién trong doanh nghiép. Trong d6 nghién ctru ciia Ngé My Tran da ké
thira va phat trién tir thang do ctua Recardo&Jolly (1997) dé phan tich VHDN dua
trén 9 ti€u chi tdc dong tG1 sy cam két gén b6 véi td chirc. M6 hinh cho théy duoc su
tin tuong va dugc trao quyén tham gia cac quyét dinh cua to chire sé ting cuong sy
GKTC ciia nhan vién. Tuy nhién mé hinh chi tap trung trong pham vi nhat dinh 1am
phan anh khong hoan toan chinh xac vé thuc trang VHDN va su tac dong t61 GKTC

té1 nhan vién cac doanh nghiép khac.

[ Giao tiép

Pao tao va phat trién

Cam két giin b6 vaéi
to chirc

. )l
Phan thuong va cdng nhan I

Ra quyét dinh

Chép nhan rii ro

A
[
[
[
1

Lam vi¢c nhém Do tudi, gidi tinh, trinh d6

hoc van va tham nién

Chinh sach quan tri

[
[
[
(
[ Pinh huong ké hoach
[
[
[

Su trao quyén

Hinh 1.3: M6 hinh nghién ciru ciia Ngo6 My Tran (2019)

(Nguon: Ngé My Trdn, 2019)

- M6 hinh nghién ciru ciia Can Hitu Dan (2020): M6 hinh phan tich tac dong

cua VHDN t61 sy GKTC ctia nhan vién thong qua 8 khia canh cia VHDN tac dong vao
3 thanh phan trong sy GKTC. Trong nghién ctru, tac gia di xay dung thang do nhimng
khia canh cia VHDN dua trén cong cu ciia Recardo & Jolly (1997) va Robbin & Judge
(2013) va su gan két to chirc dugc danh gia thong qua cong cu Mowday, Steers, Porter
(1979). M6 hinh duoc tién hanh kiém dinh théng qua dir liéu tir cac doanh nghiép tai
Viét Nam. Két qua nghién ciru khang dinh tim quan trong cia VHDN t6i sy GKTC cua

nhan vién. Tuy nhién nghién ctru méi tap trung nghién ctru nhitng tac dong nhit dinh
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ctia VHDN dén su gén két NLD, con nhiéu yéu td khac chua dugc khai thac triét dé

trong nghién ctru.

Cd nhin
—— — - Gi¢i Tinh
Giao Uep/trtly‘c;‘q l‘hong trong D tubi
hos - Trinh d Hoc
van
‘ - Vitri viée
Do tao va phit trién lam
- Tham nién
Khen thuéng & su cong nhin et
Su GKNV véi
Lam viéc nhom —
Chc khia t0 chirc
canhcta | | Pinh huong KH tuong lai
’ ' 4—‘
VHTC Suco ging |le——
D6i méi va chap nhan rii ro
Su tw hao Doanh nghiép
” - Quy md
Ra quyct dinh Su trung thanh|| | - Linh vue
hoat dong
- Loai hinh
Hanh vi lanh dao doanh nghiép

Hinh 1.4: M hinh nghién ciru ciia Cin Hiru Dan (2020)

(Nguon: Can Hitu Dan, 2020)

- M6 hinh nghién curu cua Lé Thi Tu Anh (2023): M6 hinh nghién ctu cia Lé

Thi TG Anh tdp trung nghién ctru thong qua 10 khia canh cia VHDN duya trén bd 1y
thuyét nén tang dé nghién ciru tac dong téi sy GKTC trén co s& nghién ciru ciia Tepeci
va Barlett, 2002; Sarros va cong su, 2005; Saks, 2006; Saks, 2019; Oriade va cong su,
2021. M6 hinh dugc nghién ctru tai cac DN i hanh trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Tuy nhién nghién ctru thuong chi tap trung phan tich tr goc d6 cdm nhan NLD ma
chua chi rd su dbi sanh giita cac nha quan tri, lanh dao trong DN tao ra khoang cach

nhat dinh trong viéc thau hiéu vai tro cia VHDN khi tac dong téi GKTC cua DN.
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/ Sw giin b ciia \

ngwoi lao dong

) Ly thuyét
o I Yéu cau va
/ Khuyén khich d6i méi sang tao A nguén lwc cong viee | .
Chu trong téi két qua [ c
Trach nhigém Xa hé_‘c)li N Su g an bs)‘vm i
e i V1 congviéc |
Dii ngd cong bang \ }
Trao quyén cho nhanviégn ¢ | T UILCTTTT
Phit trién nhan vién S T y
Dé cao khach hang > Swganbovei |
Khuyén khich lam viéc nhom t6 chie |
Chu trong quy cach ’ Semmmmmmmme e e e g
. Dé cao su chinh truc i Ly thuyet
N, A Trao doi xa hoi

N
Q

Ly thuyét X hoi hoa t6 chirc va Iy thuyét Kiém soat xa hoi
Hinh 1.5: M6 hinh nghién ciru cia Lé Thi Ta Anh (2023)

(Nguén: Lé Thi Tii Anh, 2023)

Nhin chung, cdc m6 hinh nghién ciru trén thé gidi néi chung va Viét Nam néi
riéng van chua xem xét mot cach ddy du, toan dién va ding mac anh hudng cia
VHDN dén sy gin b6 ciia nguoi lao dong véi to chirc. Nhidu nghién ciru chi tép trung
vao mot loai hinh VHDN cu thé hodc mdt sé khia canh don 1é, ddn dén cai nhin chua
toan dién vé vai trd cia vin hoa trong méi trudng to chirc. Bén canh d6, phan 16n céac
cong trinh chu yéu quan tim dén su gin bo voi cong viée, ma chua danh gia sau vai
tro cia VHDN trong viéc cung cb sy gan bo cua ngudi lao dong ddi véi t6 chirc noi
chung. Thyc tién nay cho thiy nhu cau phét trién mot khung nghién ciru mang tinh
hé théng, nham phan tich tac dong cta cac khia canh khac nhau cia VHDN dén mtrc

dd gan bo cuia ngudi lao dong véi td chuec.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pé xuit md hinh nghién ciru
Trén co so cac 1y thuyét anh hudng cia VHDN dén sy GKTC cua nhédn vién;
mbi quan hé lién quan gitta VHDN v6i sy GKTC cta nhén vién két hop véi sy quan
sat, phong van NLD, nha quan tri, cic chuyén gia, lanh dao trong doanh nghiép dé
hiéu rd hon tinh hinh thyc tién trong céng ty TNHH Cao su Giai Phong, nhom tac gia
dé xuat mo hinh nghién ciru tac dong ciia VHDN t6i sy GKTC cua nhéan vién trong

cong ty TNHH Cao su Giai Phong nhu sau:

’ VANHOADOANHNGHIEP N e, .

SU GAN KET CUA

| Giao tiép trong doanh nghiép NGUO! LAC DONG

| Pio tao va phit trién Su trung thanh |

| Khen thudng va ghi nhin Su tw ho |

| Pbi méi vi chip nhin rii ro

Su ¢d g:ing |

| Dinh huwdng lam viéc nhom

Khuyén khich sy tham gia ciia ngudi lao
dong

Hinh 2.1: Mé hinh nghién ciru dé xuét
(Nguon: Nhom tac gia dé xudt)
Mo hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ hinh 1.6 nhu sau:

Bién djc ldp: Theo 1y thuyét ciia Recardo & Jolly (1997), Maister (2005),
Robbin & Judge (2013) va Lé Thi Tt Anh (2023); Bién doc 1ap trong m hinh nghién
ctru 14 cac nhan t& VHDN bao gom: “(i) Giao tiép trong t6 chirc, (ii) Dao tao va phat
trién, (iii) Khen thudng va ghi nhén, (iv) Doi méi va chap nhan rai ro, (v) Pinh hudng
lam viéc nhom, (vi) Khuyén khich su tham gia ctia nguoi lao dong

Bién phu thudc: Theo 1y thuyét ciia Kahn (1990), Saks (2006), Schaufeli (2002)
va Can Hiru Dan (2020); Bién phy thudc trong mé hinh nghién ctru 1a 3 thanh phan
st GKTC cua nhan vién gém: (i) Su trung thanh, (ii) Su tu hao, (iii) Su ¢ ging.
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2.2. Gi4 thuyét nghién ctru va cac thang do
2.2.1. Khia canh “Giao tiép trong té chirc” va sw GKTC ciia nhén vién (GT)

Giao tiép trong t6 chirc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé tao nén sy chia
s, truyén tai gitta cac cdp trong cing cong ty nhu: cip trén va cap dudi, giira cac
ddng nghiép trong cong ty véi nhau (Truong va Do, 2012). C6 thé hiéu day 1a qua
trinh ma con ngudi trong tac v4i nhau trong cong viée bang nhitng cach khac nhau
dé c6 thé dat duoc cac muc tiéu dé ra cia td chic. Giao tiép trong td chure 14 cac hinh
thirc giao tiép véi cac bén ma t6 chic 6 mbi quan hé phu thudc 1an nhau (Van Riel,
1995) Viéc giao tiép trong to chuc gitip ting cudng su gian két cac ca nhan trong to
chtrc, thuc day c4 nhan 1am viéc ning suit va hiéu qua.

Theo Smidts & cong su (2001); Brunetto va Farr-Wharton (2004), giao tiép
trong t6 chtrc dé cap dén qua trinh cac c4 nhan hay nhom giao dich theo nhiéu cach
khac nhau va trong cac linh lyc khac nhau v6i muc dich thuc hién cac muc ti€u to
chte. Khai canh “Giao tiép trong to chirc” 1a mot trong nhiing bién quan trong, moi
trudng giao tiép co tac dong tich cuc dén sy dong gop kién thirc, thu thap kién thire
va gan két tinh cam ctia NLD véi t6 chtrc (De Ridder, 2004). Walker va cong su (2009)
tuyén bd giao tiép tich cuc trong t6 chic lién quan dén cam két tinh cam va trach
nghiém cta NLD véi to chic. Hoat dong giao tiép mang tinh két ndi cao trong qua
trinh lam viéc cua NLD, giup thiét 1ap su tin tudng va gitp cic nha quan tri hiéu biét
hon vé NLD. Gia thuyét nghién ctru duoc dé xuét la:

HI: Vin héa thiic ddy tich cwc “Giao tiép trong té chirc” tic dong thudn chiéu dén
sw GKTC cua NLD.
2.2.2. Khia canh “Pao tao va phit trién” va sw GKTC ciia nhén vién (PT)

Dé duy tri su phat trién bén viing cia mot to chirc phy thude 16n vao ki ning
1am viéc, tiép thu tri thirc méi, 4p dung khoa hoc — cong nghé cia NLP. Theo Recardo
& Jolly (1997), chinh sach va cam két ctia nha quan tri vé viéc cung cp co hodi cho
nhan vién duoc dao tao va phat trién & cip do cao hon mang ¥ nghia quan trong trong
viéc thuc ddy va ting cuong cam két gin bo ctia nhan vién d6. Pao tao dugc cac nha
quan tri coi 1a mgt khia canh trong VHDN 161 cudn sy GKTC cia nhan vién (Heyes
& Stuart, 1996). Theo McCabe & Garavan (2008) da nghién citu MQH gitra “Pao

tao va phat trién” trong to churc voi sy cam két gan bd vai to chire va nhén thay tiép
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can dao tao va lgi ich cua dao tao co lién quan tich cuc dén sy GKTC ctia nhan vién;
xac dinh dao tao nhu dong lyc hién tai: mong mudn hoc hoi va phat trién ban than.
Vi vay nén tao co hoi hoc hoi, phat trién va dinh huéng dé NLD c6 diéu kién nd lyc
phén d4u, gin bo vai t6 chire. Do d6, gia thuyét nghién ctru vé “Pao tao va phat trién”
trong t6 chuc duoc dé xuat:
H2: VHDN chii trong khia canh “Dado tao va phdt trién” tic dong thudn chiéu dén
sw GKTC ciia NLD
2.2.3. Khia canh “Khen thwong va ghi nhdn” va sw GKTC cua nhan vién (KT)
Khen thuéng va ghi nhan 1a mot trong nhitng nhan t dé ghi nhan su dong gop,
cong hién cua nhan vién phan ddu vi muc tiéu dit ra cua to chic. “Khen thudng va
ghi nhan” trong t6 chirc c6 thé duogc hiéu 13 sy cong nhan, khen thudng, biéu duong,
khuyén khich NLD bang loi ich vét chat hodc loi ich tinh than do NLD c6 nhimng
thanh tich, déng gbp vuot troi va hiéu qua vao két qua chung cua to chuc, tac dong
tich cuc dén NLD va ho cam théy dugc ton vinh cong trang. Ngoai ra, khen thudng
va ghi nhan lam ting cuong sy trung thanh, gan bé ctia nhan vién véi to chitc do ho
thiy duoc muc tiéu dé thing chtc (Truong & Do, 2012). Theo Liu (2007), khen
thuong va cong nhan mot cach cong bang 1a yéu t6 tién dé tich cuc tac dong t6i su
GKTC ctua NLD. Gia thuyét dugc dua ra la:
H3: VHDN chii trong khia canh “Khen thwéng va ghi nhan” tic dong thudn chiéu
dén sw GKTC ciia NLD
2.2.4. Khia canh “Péi méi va chép nhén riii ro” va sw GKTC ciia nhan vién (PM)
P61 moi dugc xem 13 yéu té then chdt bao dam cho sy ton tai va phat trién bén
vitng cta té chtrc. Hiéu qua ctia hoat dong doi méi khong chi phu thudce vao ning luc
sang tao cua doi ngii 1anh dao ma con chiu anh hudng 16n tir sy tham gia tich cyc cua
toan thé nguoi lao dong trong to chire. Piéu nay thé hién & viéc nha quan 1y c6 khuyén
khich va tao diéu kién dé nhan vién thuc hién céng viéc bing nhimg phuong phap
moi, thay thé cho cac cach thirc truyén thong hay khong. Theo Harrison va cong su
(2000), su ddi méi, sadng tao ddi véi sy ton tai va phat trién cta to chirc c6 vai tro
quan trong trong mdi trudng toan cau, khang dinh VHDN nhan manh vao sy doi moi
s& tao ra phan tng tich cuc véi NLD, ting cudng kha ning GKTC & cip do ca nhan

va to chirc. Nghién ctru ciia Truong va Do (2012) cho thay chap nhén riii ro cho doi
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m&i, cai tién giit vai trd quan trong va tich cuc trong viée ting cudng cam két gin bo
ctia nhan vién. Do d6, viéc xay dung va phat trién vin héa “Poi mai va chap nhan rai
ro” khong chi khuyén khich ngudi lao dong manh dan dé xuit ¥ tuong sang tao ma
con gop phan khoi day niém dam mé va ning cao hiéu qua cong viée cia ho. Gia thiét
nghién ctru dugc dua ra:

H4: Khia canh “Péi mdi va chip nhdn riii ro” tic dpng thudn chiéu dén sw GKTC
cua nhdn vién.

2.2.5. Khia canh “Dinh huwong lam viéc nhom” va sw GKTC ciuia nhdn vién (LN)

Lam viéc theo nhom trong t6 chirc 1a phuong phap 1am viée trong d6 cac ca
nhan trong ciing mot to chirc hop tac thanh nhém nham hd trg nhau hoan thanh muc
tiéu chung cua t6 chitc d6. Su hop tac va hd trg trong cong viée gitra cac nhan vién
v61 nhau c6 y nghia quan trong trong viéc tang cuong sy GKTC ctuia nhan vién. Lam
viéc theo nhom tao diéu kién tdng nang suit lao dong va hiéu qua cua cong viéc. Theo
Karia & Asaari (2006), lam viéc theo nhom tao diéu kién cho cac cudc hop nho tai
noi lam viéc dé dang va ting su GKTC ctia nhan vién. Theo Park & cong su (2005),
lam viéc theo nhom 1a yéu t6 giai thich swu GKTC ciia nhan vién, nhitng ngudi c6 k¥
ning 1am viéc theo nhom cao nhan thdy mic d6 gan két ciia nhom cao hon. Theo
McCabe va Garavan (2008), tinh than lam viéc nhom anh hudng tich cuc dén GKTC.
Lam viéc nhom mang lai hiéu qua trong cong viéc va gin két NLD véi tb chirc hon.
Do d6 gia thuyét dugc dé xuat la:

HS5: Khia canh van hoa chu trong “Dinh hwong lam viéc nhom” tac dong thudn
chiéu dén sw GKTC ciia nhén vién.

2.2.6. Khia canh “Khuyén khich sw tham gia ciia NLD” va sw GKTC ciia nhin
vién (TG)

Khuyén khich sy tham gia ciia NLD 1a co ché dam bao nhan vién dugc trao co
hoi dé tac dong dén cac quyét dinh quan 1y va gop phan cai thién hiéu qua cua to chic.
Van hoa “Khuyén khich sy tham gia cia NLD” dugc thé hién & kha nang NLD dugc
tham gia, gop v kién va cac chinh sach, ké hoach cta t6 chuc, duge tao diéu kién
thuan loi khuyén khich sy sang tao. Trong td chue, nguoi ra quyét dinh c6 thé 13 lanh
dao hodc nhan vién, nhung phan 16n cac quyét dinh déu dén tir lanh dao. Dé cac quyét

dinh c6 tinh hiéu qua cao, t6 chitc nén cé su tham gia cia NLD gitp thong tin thu
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dugc da dang va thuce tién hon. Yildirim, Acaray va Candan (2016) cho rang su tham
gia vao cong tic quan 1y cé y nghia quan trong va theo chiéu hudng tich cuc trong
viéc ting cuong su GKTC cia nhan vién. Viéc duoc tham gia vao cong tac t6 chirc
va ra quyét dinh lam nhén vién cam thiy tAm quan trong ctia ban than trong to chirc,
1am ho cam thdy c6 trach nghiém hon trong t6 chirc va ty nguyén cong hién cho muc
tiéu chung cia t chirc. Scott — Ladd va cong sy (2006) cho riang su khuyén khich
tham gia cia NLD tac dong tich cuc dén nd luc cb ga‘ing, tu chu va gén két ctia NLD.
Gia thuyét duoc dua ra 1a:

H6: Vin héa chii trong khia canh “Khuyén khich sw tham gia ciia ngwoi lao dong”
tdc dpng thudn chiéu dén sw GKTC ciia nhén vién.

Véi cac gia thuyét va thang do xac dinh, mé hinh nghién ctru 1y thuyét dugec mo
ta trong Hinh 2.2, phiéu khao sat so bo dugc dé xuat va hoan thién theo phuong phap
thao luan nhom véi su gdp mit ciia 10 chuyén gia vé VHDN, trong d6 ¢6 03 chuyén
gia la lanh dao tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, 07 chuyén gia la cac nha khoa
hoc, giang vién véi kinh nghiém va nang luc hoat dong trong linh vuc quan tri nhan
luc va VHDN. Két qua thdo luan nhom s& dé xuat duoc phiéu khao sat chinh thuc.

Phiéu khdo séat chinh thirc s& duoc trinh bay trong Phu luc s6 01.

Giao tiép trong to chirc

Pio tao va phat trién

Khen thuwéng va cong nhan

Gan ket véi cong viéc

Lam viéc nhom

Doi méi va chap nhan rii ro

Khuyén khich sy tham gia

cua ngwoi lao dong

Hinh 2.2. Mé hinh nghién citu Iy thuyét chinh thic
(Nguén: Nhém tdc gia dé xudt)
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2.3. Thu thap va phan tich sb liéu
2.3.1. Méu nghién ciru va thu thip sé liéu

Dé dam bao chat lwong va d6 tin cay 95% ddi vdi két qua phan tich, kich thudc
mau téi thiéu khi nghién ctru nhan t6 kham pha va phén tich hdi quy, kich thudc miu
dugc xac dinh bang 5 1an tong s bién quan sat trong mé hinh (Roger, 2006), dugc
mo ta theo cong thire sau: n=5*m. Vi n 1a kich thuéc miu va m 13 téng sb bién quan
sat trong mo hinh nghién ctru.

Véi mo hinh nghién ctru chinh thirc duoc xac dinh c¢6 tong sd bién quan sat 13
33 bién quan sat, kich thuéce mau mau nhé nhit duge xac dinh 1a: 38 * 5= 190 quan
sat. D& dam bdo s6 liu theo kich thuéc mau da xac dinh, dé tai thuc hién khao sat
d6i véi 230 d6i tuong 1a thanh vién Ban giam ddc, truong phéd cac phong ban chuyén
mon va nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong

Viéc khao sat dugc thuc hién truc tiép doi véi tirng nhom tir 2-4 nguoi lao dong
tai Cong ty thong qua bang hoi giy.

Sau qua trinh khao sat,s6 phiéu thu vé 13 230 phiéu, nhom tac gia tién hanh sang
loc phiéu diéu tra, loai bo nhirng phiéu khao sat khong day du dit liéu phuc vu phan
tich; kiém tra tinh trung thuc trong khi tra 101 phiéu bang muc d6 logic trong mot s6
cau hoi, cau héi dao nguoc, kiém tra tinh tring lap dé dam bao s phiéu va lam sach
dir liéu, dam bao cho viéc phan tich. S6 phiéu cudi cung di diéu kién phén tich 14 228
phiéu. S6 phiéu dat chat lugng dwa vao phan tich chién ty 1& twong d6i cao 99,1%.
Nhu vay, phuong phap 14y mau va sd bién quan sat dam béo tinh dai dién mau cho
nghién ctru.

2.3.2. Phan tich sé liéu
a. Phan tich EFA va kiém dinh thang do

Danh gid do tin cay cua thang do:

Buwéc 1: Bé kiém dinh vé mirc do chit ché hay giai thich cho mot dinh nghia
ctia mot tap hop cac bién trong thang do ngudi nghién ctru thuong ding Cronbach’s
Alpha. Dua vao kiém dinh Cronbach’s Alpha, bién nao khong phu hop bi loai (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Khi cin nhic xem loai bo bién nao, nguoi

nghién ctru c6 thé can ctr vao hai hé so.
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Thir nhdt, 1a Cronbach’s Alpha If Iterm Deleted, khi hé s nay 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha cua bién tong, c6 nghia 13 sy tham gia ctia bién quan sat nay lam
giam di hé s6 Cronbach’s Alpha cuia bién tong, c6 thé coi 1a dau hiéu dé ngudi nghién
clru can nhic loai bo bién, vi hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong s& ting 1én.

Thir hai, hé s6 twong quan bién tong (iterm — total correlation); hé s6 nay cho

biét mirc do quan hé chit ché giita bién quan sat trong Gmg va bién tong. Theo Hair
va cong su (2006), cac bién quan sat phai c6 hé s6 twong quan véi bién tong 16n hon
0,3; néu nho hon 0,3 thi can nhic loai bo. Pay 1a nhitng ddu hiéu goi y cho nguoi
nghién ctru loai boé bién quan sat nham 1am ting mirc do chit ché cua thang do. Tuy
nhién, trong thuc té nha nghién ctu s& can nhic k§ hé sé nay trong cac kiém dinh
khac va y nghia thyc té cia bién quan sat.
Pénh gia do tin cdy cua thang do: Phwong phap phén tich hé s tin cdy cac thang do
dua trén Cronbach Alpha. Phuong phap nay gitp loai bé cac ti€u chi khong dua do tin
cay (hé $6 tuong quan bién téng <0,3). V61 Cronbach Anpha > 0,8 thi dugc coi la dat
d6 tin cdy mong mudn. Tuy nhién, trong nghién ctru thuc nghiém, nghién ciru pham
pha hoac bdi canh nghién ctru maéi, hé s6 Cronbach Anpha > 0,6 c6 thé chép nhan.

Buwéc 2: Phan tich khdam pha nhan td: phan tich nhan té kham pha (EFA) thong
qua kiém dinh KMO va Bartlett. Sir dung phan tich nhan té dé thu gon céc tiéu chi,
nhan dién cac nhan t6 dé chuan bi cho phan tich tiép theo. Khi tién hanh phan tich
EFA, nhiing tiéu chi c6 trong s (factor loading) < 0,5 s& bi loai va chi giit lai nhiing
bién c6 tong phuong sai trich >50%. Budc ndy gitp xac dinh sb luong cac tiéu chi
trong tirng nhan t6 va giup hinh thanh nhém nhén to/bién méi dua trén viéc két hop
va g0p cac tiéu chi ciia cac nhan t6/bién duoc dua vao phan tich.

b. Phwong phdp phén tich héi quy

Duya trén md hinh nghién ciru Iy thuyét dugc dé xuat, sy GKTC ciia nhan vién
chiu su tac dong cua cac khia canh VHDN, dac diém cta NLD va td chie. Su ge"ln két
cua nhan vién dugc do luong qua ba khia canh “(i) Sy trung thanh, (ii) Sy tu hao, (iii)
Su ¢b ga‘mg, trong khi VHDN duoc do luong ¢ sau khia canh va cac khia canh duogc
xdy dung trén co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru.Dya vao mé hinh sir dung do
ludng tic dong VHDN dén sy GKTC cia nhan vién, dé tai sot dung mé hinh uwéc

lugng sau:
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GK = p1 + B2GT + B3DT + B4KT + BsLN + pePM + BTG + U;

Trong do6, GK la sy GKTC ctia nhan vién dugc do luong thong qua ba khia canh
“(i) Su trung thanh, (ii) Su tu hao, (iii) Su c¢b gang”. 1. P2, B3. Pa. Bs. Ps. B71a cac vector
cac tham s can w6e lugng. GT 1a vector thé hién khia canh “Giao tiép trong to chuc”,
DT 1a vector thé hién khia canh “Pao tao va phat trién” trong t6 chure, KT 1a vector
thé hién khia canh “Khen thudng va ghi nhan” trong td chire, LN 1a vector thé hién
khia canh “Lam viéc nhém” trong td chirc, DM 1a vector thé hién khia canh “P6i méi
va chap nhan rii ro” trong to chirc, TG 14 vector thé hién khia canh “Khuyén khich
su tham gia cia NLD” trong t6 chtrc. U; 14 sai s6 ngiu nhién.

Két qua hdi quy, tac gia s& dung dé phan tich:

+ Tir gia tri chi s6 R? diéu chinh, danh gia mirc 46 phu hop va kha ning giai
thich ctia cac bién trong mé hinh héi quy da bién. Dé tai sir dung mé hinh R? diéu
chinh dé két luan vé sy bién dong cua bién phu thudc dugc giai thich boi bién doc
1ap.

+ Pé xé4c dinh d6 pht hop ciia mé hinh, ding kiém dinh F; nham xem bién phu
thudc c¢6 quan hé tuyén tinh véi cac bién doc 1ap khong. Khi gia tri Significant nho
hon 0,05 thi m6 hinh dugc coi phu hop.

+ Tir phan tich hdi quy, tinh trang da cong tuyén co thé biét dugc c6 ton tai
khong. Hé s6 VIF 16n hon hodc bang 10 thi d& xay ra hién twong da cong tuyén
(Nguyén Thi Mai Trang, Nguyén Dinh Tho, 2007). O Viét Nam, VIF thuong duoc
chap nhan khi nhé hon 2 trong nghién ctru nén mdi twong quan gitra cac bién doc lap
1a khong dang ké.

+ Xac dinh mirc do tac dong VHDN dén sy GKTC ctia nhan vién thong qua hé
s6 B. Hé s6 P ctia nhan té nao cang 16n thi két luan 14 tic dong cang 16n dén sy GKTC

cua NLb



33

CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Cao su Giai Phéng
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty

Cong ty TNHH Cao su Giai Phong 1a mot trong nhitng doanh nghiép c6 kinh
nghiém lau nam trong linh vyuc san xuét linh kién cao su, nhua PVC, silicone va cac
vét liéu dan hdi tai Viét Nam. Tién than cta Cong ty 1a mot to hop san Xuét cao su
dugc hinh thanh tir naim 1992; dén nam 2004, Céng ty TNHH Cao su Giai Phong
chinh thire duoc thanh 1ap va timg budc mo rong quy md san xuat, nang cao nang luc
cong nghé, chat luong san pham va pham vi thi truong. Vi hon 30 nim hinh thanh
va phat trién, Cong ty di khang dinh vi thé 1a mot doanh nghiép san xuat linh kién k¥
thuat cao su c6 ning luc canh tranh trong nganh cong nghiép hd trg.

Trong qua trinh phat trién, Cong ty TNHH Cao su Giai Phong da chu trong dau
tu vao hé théng quan 1y san xuat hién dai, dic biét 1a viéc ap dung cac phuong phap
san xudt tinh gon nhu LEAN, 58S va Kaizen. Thong qua viéc hoc hoi va van dung cac
nguyén 1y cta hé thong san xuat Toyota, Cong ty ting budc téi wu hoa quy trinh san
xudt, giam thiéu lang phi, ning cao ning suat lao dong va kiém soat tot hon chat
luong san pham. Pay 1a nén tang quan trong giup Cong ty xay dyng méi trudng lam
viéc khoa hoc, dé cao tinh than cai tién lién tuc va hinh thanh vin hoa doanh nghiép
hudng dén chit lugng, hi¢u qua va sy hoan thi¢n khong ngurng.

Bén canh viéc cai tién quy trinh san xuat, Cong ty ciing quan tdim dén hoat dong
nghién ctru va phat trién. Cong ty da chii dong hop tc v6i cac trung tim nghién ctru
vé vat liéu cao su tai cic qudc gia co nén cong nghiép phat trién nhu Nhat Ban, Han
Quéc va Pai Loan. Thong qua cac hoat dong hop tac nay, Cong ty c6 diéu kién tiép
can cong nghé méi, nghién ciru phat trién nguyén vat liéu méi, nang cao kha ning
dap mg cac yéu cau ngay cang khat khe cua khach hang trong va ngoai nuéc. Viée
cha dong trong nghién ciru, phét trién va kiém soat nguon nguyén liéu ciing gop phan
gitip Cong ty giam sy phu thudc vao thi trurong bén ngoai, kiém soat chi phi san xuat
va nang cao nang luc canh tranh vé gia.

Hién nay, Cong ty TNHH Cao su Giai Phong khong chi cung cap san pham cho
thi truong trong nude ma con xuat khiu sang nhiéu qudc gia nhu Nhat Ban, Han Qudc,

Hoa Ky, Thai Lan va Indonesia. Co cdu khach hang ctia Cong ty c6 mirc d6 qubc té
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hoa cao, trong d6 hon 70% khach hang 1 cac doanh nghiép dén tir Nhat Ban va Han
Quéc. Pay 1a nhimg thi trudng va nhom khach hang c6 yéu cau nghiém ngit vé chat
luong, k¥ thuat va tinh on dinh ctia san pham. Diéu nay cho thdy Cong ty di dap ung
duogc cac tiéu chuin ngay cang cao ciia chudi cung tmg toan cau, dic biét trong cac
linh vuc nhu 6 t0, dién ti va dd gia dung. Trén nén tang do, Cong ty tiép tuc dinh
huéng mé rong thi trudng sang cac khu vue ¢ tiém ning nhung yéu cau khit khe
hon nhu chau Au va Bic My.

Vé quy mé hoat dong, naim 2024 Cong ty dat doanh thu 143,09 ty dong va co
250 lao dong. Quy md ndy cho thiy Cong ty dang duy tri nén tang san xuét 6n dinh,
dong thoi co du dia dé tiép tuc phat trién vé cong nghé, thi tredng va ngudn nhan lyc.
Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té va canh tranh ngay cang gay gat trong nganh
cong nghiép hd trg, chién luoc phat trién ctia Cong ty thé hién rd dinh huéng két hop
giita t6i uu hoa san xuét, dau tu cong nghé, phat trién nguén nhan lyc, nang cao chat
luong san pham va mé rong thi trudng qudc té. Pay 14 co s& quan trong dé Cong ty
TNHH Cao su Giai Phong tiép tuc ciing ¢ ning lyc canh tranh, khang dinh vi thé
trén thi trudng va hudng t6i muyc tiéu phat trién bén virng trong linh vyc san xuét linh
kién cao su va vat liéu k¥ thuét cao.
3.1.2. Van hoa doanh nghiép cia Cong ty TNHH Cao su Gidi Phong
a. Gid tri c¢ét 16i vin héa doanh nghiép ciia cong ty

Gia tri cot 18i cia VHDN tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong dugc hinh thanh
dua trén dic thu cia doanh nghiép san xuat cong nghiép, trong d6 ndi bat 1a cac gia
tri nhu ky luat, trach nhi¢m, an toan lao dong, tinh than tap thé va dinh hudng phat
trién bén virng. Trudce hét, ky luat va trach nhiém duogc xem la nén tang, thé hién qua
viéc tuan thi nghiém ngit cac quy trinh san xuat va quy dinh noi bd, gop phan dam
bao chat lugng san pham va hiéu qua van hanh. Bén canh d6, an toan lao dong giir
vai tro trung tdm do tinh chét cong viéc tiém 4n nhiéu rdi ro, tir d6 hinh thanh ¥ thtc
tuan thi va phong ngira trong toan bo nhan vién. Ngoai ra, tinh than tap thé ciing 1a
mot gia tri quan trong, khi nguoi lao dong ¢ xu hudng hop tac va gin bo 1au dai voi
t6 chirc, pht hop v6i dic diém vin héa tap thé trong cac doanh nghiép chau A

(Hofstede et al., 2010).
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Cubi cung, gia tri 6n dinh va phat trién bén virng dugc thé hién qua dinh hudng
quan tri than trong, uu tién giam thiéu rui ro hon 1a theo dudi tadng truong nhanh.
Nhiing gi tri ndy phan anh cap do “gia tri tuyén bd” trong md hinh vian héa to chirc
ctia Schein (2010), ddng thoi déng vai tro dinh huéng hanh vi va quyét dinh trong
doanh nghiép.

b. Pdc diém ndi bt ciia vin héa doanh nghiép cia cong ty

Vin hoa doanh nghiép ctua Cong ty TNHH Cao su Giai Phong thé hién mot s6
dic diém no6i bat mang tinh dién hinh cia mé hinh vin hoa thi bac (hierarchy culture).
Trude hét, vin hoa doanh nghiép ciia cong ty thién vé tinh kiém soat, diéu nay duoc
thé hién théng qua hé théng quy dinh chit chg, co ché giam sat thudng xuyén va sy
phan cap rd rang trong quan 1y, nham dam bao tinh 6n dinh va hiéu qua trong hoat
dong san xuat. Pong thoi, van hoa doanh nghiép mang tinh truyén théng cao, voi xu
huong duy tri cac chuan muc va cach thtc 1am viéc da duoc thiét lap tir 1au, dan dén
su On dinh nhung han ché kha nang thich img véi thay doi. Mot dic diém khéc thé
hién dic diém van hoa doanh nghiép cua cong ty 14 tinh hudng ndi, khi doanh nghiép
chu yéu tap trung vao t6i wu hoa hoat dong ndi bd hon 1a phat trién hinh anh van héa
ra bén ngoai. Bén canh d6, muac do khuyén khich ddi mai sdng tao con thép, do anh
hudng cua co cau quan 1y tap trung va tdm 1y ngai rai ro, diéu nay cé thé 1am giam
kha ning canh tranh trong méi truong kinh doanh bién dong. Nhitng dic diém trén
twong dong v4i mo hinh vin hoa to chirc ctia Cameron va Quinn (2011), trong do
nhan manh su vu tién kiém soat, quy trinh va tinh 6n dinh hon 13 linh hoat va sang
tao.

3.2. thong ké mé ta miu nghién ciru

Dé thuc hién nghién ctru dé tai, nhom tac gia tién hanh khao sat truc tiép doi voi
nguoi lao dong dang lam viéc tai Cong ty TNHH Cao su Giai phdng trong 6 thang
dau nam 2025. S phiéu phat ra 13 230 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 230 phiéu. Sau khi
phan loai va loai bo nhiing 14 phiéu khong hop 1& do bo sot mot sé ¥ trong phiéu khao
sat hodc tra 161 phwong an véi mic d6 nhu nhau, sé phiéu dam bao yéu cau va duoc
sir dung dé phan tich 1a 228 phiéu. Két qua khao sat dap tng twong d6i yéu cau theo

phan bd dbi twong khao sat du kién.
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Bang 3.1. Két cAu miu quan sat theo gi¢i tinh va trinh dd hoc vén

TT Poi twong khach hang | S6 hrong, phiéu Ty trong, %
1 Theo gidi tinh 228 100
Nam 147 64,47
N 81 35,53
2 Theo trinh d¢ 228 100
THPT va trung cip 75 32,89
Cao dang 65 27,19
bai hoc 41 17,98
Trén dai hoc 10 4,54

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt
Vé gigi tinh:

Theo sd liéu trong bang 3.1 cho thay: trong s 228 phiéu, c6 147 phiéu ctia doi
tuong khao sat 1a nam gioi, chiém 64,47%:; c6 81 phiéu 1a cua dodi tuong khéo sat 1a nir
gidi, chiém ty trong 35,53%. Két cdu mau quan sat dam bao cung cap day du thong tin
dé phuc vu nghién ctru dé tai va phu hop véi dic diém cua dbi tuong nghién ciru, ¢6 sd
luong lao dong 12 nam gidi chiém khoang 65% so véi tong so lao dong ciia don vi.

Vé trinh dé hoc vin:

Theo s6 liéu thu thap tir phiéu khao sat, nguoi tra 101 phiéu khao sat véi trinh
d6 THPT va trung cap, 75 nguoi, chiém 32.89% sb nguoi tham gia khao sat; ngudi
c6 trinh do cao dang 1a 65 nguoi, chiém 27,19% sb nguoi tham gia khao sat; ngudi
c6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc 1a 51 nguoi, chiém 22,52%. Tur két qua thu dugc
c6 thé thay nguoi tra 101 phiéu khao sat phan 16n 1a ¢6 trinh d6 THPT va trung cép,
qua d6 thay duoc trinh d6 hoc van cia nguoi tra 10i dang twong d6i thap. Ngoai ra,
két qua phan tich thong ké mo ta mau nghién ctru cho thdy két cau mau khao sat twong
d6i phi hop véi dic diém nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong va
mang tinh dai dién twong ddi cao.

Veé vi tri cong tdc:

Tir s6 lidu trong bang 3.2. cho thiy, d6i tugng khao sat 1a nhan vién c6 174

ngudi, chiém 76,32% trong tong s6 lao dong trong don vi, ddy 1a luc lugng lao dong

chu yéu cia cong ty, dugc cong ty quan tdm va chu trong thuc hién cic giai phap
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nhim nang cao kha ning gin bo t6 chirc. i twong khao sat 1a can bo quan 1y chiém

23,68%, 54 nguoi, day la luc luong c6 chuyén mon cao va trién khai thuc hién céac

muc tiéu vé VHDN va thiic diy sy GKTC ctia NLD. Két cAu mau theo vi tri cong tac

dugc danh gia 1a phu hop, dam bao tinh dai dién cua két qua nghién ctu.

Bing 3.2. Két cAu miu quan sat theo vi tri cong tac va thim nién

TT Tiéu chi S6 lwong, phiéu Ty trong, %
1 Theo vi tri cong tac 228 100
Cén bo quan ly 54 23,68
Nhan vién 174 76,32
2 Theo thaim nién 228 100
Duéi 5 nam 33 14,47
Tu 5 - 10 nam 92 40,35
Tu 11 — 15 nam 68 29,82
Trén 15 nam 35 15,35

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat

Ve tham nién:

Péi tuong khao sat ¢6 tham nién tir 5-10 nam chiém ty trong cao nhat véi

40,35%, 92 nguoi; doi tuong khao sat c6 tham nién tir 11-15 nam chiém 29,82%, 68

nguodi. Pay 14 hai nhom lao dong chiém ty trong cao nhat trong cong ty, vi vay két

cau mau theo tham nién cting dam bao tinh dai dién vao va ddm bao két qua phan anh

dung ddi trong nghién ciru.

3.3. Danh gia cac thang do ciia mo6 hinh

3.3.1. Thang do Giao tiép trong té chirc

Bang 3.3. Két qua danh gia thang do Giao tiép trong to chirc

Khai niém va bién quan sat Trung | D§ léch HSTQ
Hé s6 cronbach alpha = 0,89 binh | chuan |bién - tong
GT1 Cong ty. th,()ng bao df.ly d’ﬁ, r(? rang cho 3,68 0.57 0.87
NLD khi ¢6 sy thay doi chinh sach
Toi thuong c6 ddy du thong tin khi thy
GT2 | O HYOnE €0 cay Gu THONS H BALTWE | 587 | 0,65 0,84
hién cong viéc
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——— de qang tra? d6i thong tin v6i dong 37 0.56 0.76
nghiép va cap trén

GT4 Giao tié;p/truyén thong gj&a c,éc bd phan 3.88 0.52 0.73
trong Cong ty dugc khuyén khich
Tbi co thé biét duoc thong tin va nhiém vu

GTS| | . o R . o 3,75 0,67 0,81
cua dong nghiép khi can cho cong viéc

Nguon: Két qud phan tich sé liéu khdo sdt

Thang do Giao tiép trong to chirc dugc do ludng thong qua 5 bién quan sat.
Theo két qua khao sat cho thay, bién quan sat T6i thuong cé day dii théng tin khi thuc
hién céng viéc; Giao tiép/Truyén thong giita cdc bé phdn trong Cong ty duge khuyén
khich dugc dénh gia cao nhat v6i diém trung binh 1a 3,87 va 3,88/5 diém. Bién quan
sat Cong ty thong bdo day di, ré rang cho NLP khi c6 si thay doi chinh sdch dugce
danh gia thap nhat v6i diém trung binh 1a 3,68/5 diém. Céc bién quan sat T6i dé dang
trao doi théng tin véi dong nghiép va cdp trén va Toi cé thé biét dwoc théng tin va
nhiém vu ciia dong nghiép khi can cho céng viéc duge danh gia véi mirc diém trung
binh tir 3,72 va 3,75/5 diém. Tir s6 diém danh gia ciia cac bién quan sat trong thang
do Giao tiép trong to chirc c6 thé thiy Cong ty c6 chu trong chat lwong cong viéc,
chinh vi vay, bén canh viéc khuyén khich nhén vién trao dbi thong tin gitra cac bd
phan thi céng ty con tao diéu kién dé nguoi lao dong nhan dugce day du thong tin khi
thuc hién cong viéc.

Cac bién quan sat thudc thang do Giao tiép trong t6 chirc c6 hé sb twong quan
bién — téng voi gia tri tur 0,73 — 0,84 > 0,7 cho théy cho théy cac bién quan sat déu co
y nghia thong ké tét, hé s6 kiém dinh d tin cay thang do Cronbach Alpha = 0,89 cho
thiy thang do dam bao d6 tin cay.

3.3.2. Thang do Dao tao va phit trién

Thang do Pao tao va phat trién duoc do luong thong qua 5 bién quan sat. Nhin
chung c6 thé thiy nhan vién danh gia rat cao chat lugng cac chuong trinh dao tao,
huan luyén ki ning cua cong ty va dugc cong ty tao co hoi dé moi nhan vién co thé
duogc tham gia cac khoa hoc, tap huén va dao tao theo yéu clu cua cong viéc. Vi vay
nén bién quan sat 76i dwoc tham gia cdc khéa hoc, tdp hudn, dao tao theo yéu cdu

cong viéc va Cac chwong trinh dao tgo, huan luyén ky nang o Cong ty rdt co chat
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lirong duge danh gia muc diém rat cao véi 3,66 — 3,88/ 5 diém. Tuy nhién nhan vién
chua thuc sy cam nhan dugc su hd trg, tao co hdi cta cong ty dé phat trién nghé
nghiép va thing tién trong coéng viéc, vi vay, bién quan sat T6i diroc Cong ty hé tro,
trang bi cdc diéu kién dé thang tién trong cong viéc; Cong ty tao nhiéu co hdi cho t6i
phat trién nghé nghiép duoc danh gia thip v6i mirc diém 3,64 — 3,68/ 5 diém.

Bang 3.4. Két qua danh gia thang do Do tao va phat trién

Khai niém va bién quan sat Tl'llllg Po6 l1éch HSTQ

Hé s6 cronbach alpha = 0,91 binh | chuin | bi¢n - tong

To61 dugc tham gia cac khoa hoc, tap
PT1 , . _ 3,86 0,45 0,87
huan, dao tao theo yéu cau cua cong viée

Céc chuong trinh dao tao, huan luyén k¥
bT2 , ) 3,88 0,51 0,84
nang & Cong ty rat co chat lugng

Cong ty co chinh sach dao tao va phat
PT3 , 3,77 0,63 0,88
trién rd rang cho nguoi lao dong

Toi duge Cong ty hd tro, trang bi cac
bpT4 | . , . _ 3,64 0,59 0,75
di€u kién dé€ thang tién trong cong viéc

Cong ty tao nhiéu co hdi cho toi phat
P15 | . 3,68 | 0,54 0,78
trién nghé nghiép

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt

Nhin chung, dé ngudi lao dong c6 co hdi nang cao tay nghé va dam bao chat
lugng cong viéc, cong ty da to chire nhirng khoa huin luyén duogc thuc hién bédi cac
chuyén gia trong va ngoai doanh nghiép. V&1 nguoi lao dong dang lam viée, cong ty
s& ddo tao nang cao nhan thic, tu duy va chuyén mon nghé nghiép. Véi nguoi lao
dong méi, cong ty s€ dao tao vé tdm nhin, s ménh, gia tri ¢t 161, VHDN, chuyén
mon, ndi quy,....do ban chuyén mon trong cong ty phu trach. Ngoai ra cong ty cling
tich cuc truyén thong ap dung cac thanh tyu khoa hoc — ki thuat cho nguoi lao dong
dé nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi, kinh nghiém hon va c6 kha nang thing tién trong
tuong lai. Tuy nhién, viéc truyén thong chua thuc su sau rong, phd bién khién ngudi

lao d6ng khé nidm bit 14y co hoi. Va do dic thu ciia ngudi lao dong tai cong ty da sd
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la lao dong truc tiép nén viéc xay dung khoa huén luyén va 16 trinh thuc hién ké hoach
dao tao — phat trién cho ngudi lao dong gap khong it kho khan.

Céc bién quan sat thudc thang do Pao tao va phat trién c6 hé s6 twong quan bién
— tong tir 0,75 — 0,88 > 0,7 cho thiy cho thy cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia thong
ké rat tot, hé s kiém dinh d¢ tin cay thang do Cronbach Alpha 14 0,91 cho thay thang
do dam bao do tin cay.
3.3.3. Thang do Khen thwong va ghi nhdn

Bang 3.5. Két qua danh gia thang do Khen thwéng va ghi nhéin

Khai niém va bién quan sat Trung | D{ léch HSTQ

, binh chuin | bién — tén
H¢ so cronbach alpha = 0,90 ! " ! g

T61 thuong nhan dugc su gop y, phan
KT1 | hoi kip thoi tir cp trén vé cong viéc | 3,76 0,52 0,85
ma minh thuc hién

KT2 To1 11‘16n ‘du:qc g_:,rhi nhan vé flhﬁ’n‘g nd 3.74 0.46 0.79
luc va thanh qua dat dugc cua minh

T6i nhin duoc nhitng phan thudng
KT3 | twong xtng véi sy nd luc dong gop | 3,77 0,53 0,81
cuia minh

KT4 CaAic hinhA, thL'l’:C @en thudéng trong 372 0.5 0.79
Cong ty hap dan va da dang

KT5 T6Ai luéri du’chCéngw ty @ich le @é 361 0.52 0.85
nhan nhiing phan thuéng l6n hon

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat

Thang do Khen thudng va ghi nhin duoc do ludong thong qua 5 bién quan sat

v6i sb liéu danh gia thang do trong mo hinh nghién ctru duge thong ké trong bang
3.5. Tong quan nghién ctru c6 thé thdy mirc d6 danh gia 5 bién quan sat ndy tuong
d6i dong déu v6i muc diém trung binh tir 3,72 — 3,77/5 diém. Nguoi lao dong cho
rang cac hinh thirc khen thudéng trong coéng ty hip dan va da dang, duoc nhan nhirng
phén thuéng twong xting voéi nd luc dong goép va thanh qua dat duoc va nhan duge
nhimng gop ¥, phan hoi kip thoi tir cap trén vé cong viéc ma minh thuc hién nham dat
hiéu qua cao trong cong viéc. Tuy nhién, nguoi lao dong chua cdm nhan dugc su

khich 1& tir cong ty dé nhan nhirng phan thuéng 16n hon. Vi vay, mirc d6 danh gia cua
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ngudi lao dong d6i voi bién quan sat T6i ludn dwoe Cong ty khich 1é dé nhdn nhitng
phan thuéng I6n hon twong ddi thap, 3,61/5 diém.

La doanh nghiép hoat dong trong nganh cao su — linh vuc c6 diéu kién lao dong
dic thu va tiém an nhiéu rdi ro, céng ty ludn chd trong xay dung vin hoa ghi nhan va
ton vinh nhitng dong gdp cua nguodi lao dong. Hoat dong thi dua, khen thudng duoc
trién khai theo dung quy dinh ndi bo ciing nhu dinh hudéng cua cong ty véi nhiéu hinh
thirc da dang nhu: khen thuéng thudng nién, khen thuéng chuyén dé, khen thudng
dot xut, bﬁng khen, danh hiéu chién si thi dua..... Quy trinh xét duyét duoc xay dung
bai ban v6i vin ban huéng dan rd rang dam bao thong tin minh bach véi ngudi lao
dong. Cac hoat dong khen thudng thudng gin véi nhimng sy kién quan trong nhu Ngay
Truyén thong, hoi nghi tong két san xut kinh doanh hang nam, hoic cac dot cao diém
phat dong phong trao thi dua....

Tuy nhién, dudi goc nhin ciia ngudi lao dong, cong tac khen thuong van chua
thyc sy phan anh sat sao hi€u qua cong viéc cua tung ca nhan. Mac du quy trinh danh
gia duoc thiét ké chat ché, nhung trong thuc tién trién khai, viéc khen thudng con co
xu hudng nghiéng vé tap thé hodc dya trén chi tiéu phong trao. Diéu nay dan dén cam
nhan vé su chua twong xtimg gitra mirc do dong gop ca nhan va sy ghi nhan. Dic biét,
d6i v6i cac vi tri gian tiép hodc cac cong viéc mang tinh chuyén mon k¥ thuat cao
von kho luong hoa b?mg cac ti€u chi dinh luong nén viéc dugc ghi nhan xtirng dang
con han ché. Mic du cong ty da duy tri cac hinh thtrc khen thuéng dinh ky quy mo
16n, nhung lai thiéu cac co ché ghi nhan phi tai chinh mang tinh thudng xuyén. Cac
hinh thtrc ghi nhan mém & cap phong/ban chua dugc trién khai dong b, hoat dong
ghi nhan kip thoi tai chd con md nhat. Thuc trang nay phan nao 1am giam dong luc
noi tai, ciing nhu tinh than chii dong va san sang cong hién cua nguoi lao dong ddi
v6i to chire.

Céc bién quan sat thudc thang do Khen thudng va ghi nhan ¢ hé sb twong quan
bién — tong 1a 0,79— 0,85 > 0,7 cho thay cho thiy cac bién quan sat déu c6 y nghia
thong ké rat tdt, hé sb kiém dinh do tin cay thang do Cronbach Alpha 13 0,90 cho thay

thang do dam bao dg tin cay.
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3.3.4. Thang do Déi méi va chéip nhan riii ro
S liéu dénh gia thang do Poi méi va chap nhan riii ro trong mé hinh nghién
ctru duogc thong ké trong bang 3.6.

Bang 3.6. Két qua danh gia thang do Pdi méi va chip nhin rii ro

Khai niém va bién quan sat Trung | D9 léch HSTQ

Hé s6 cronbach alpha = 0,88 binh chuan | bién — tong
T6i duoc khuyén khich hoc hoéi kinh

PM1 | nghigm tir nhimg sai 1am trong cong | 3,82 0,55 0,79
viéc

Cong ty khuyén khich d6i méi phuong
DPM2 | phap thyuc hién cong viée dé dat duge | 3,71 0,47 0,78
hiéu qua hon

PM3 To6i dugc khuyén khich sang tao, cai 3,73 0,61 0,82

tién dot pha trong thuc hi¢n cong viéc

Cong ty ludn tim kiém nhiing ¥ tudng
PM4 | méi va thuc té dé nang cao hiéu qua | 3,68 0,58 0,81
cong viéc

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt

Thang do P6i méi va chap nhan rii ro duoc danh gia thong qua 4 bién quan sat,
trong d6 nhan vién cam thay duoc khuyén khich hoc hoi kinh nghiém tir nhiing sai
lam dé thé hién su sang tao, dot pha trong thuc hién cong viéc, vi vay bién quan sat
T6i dege khuyén khich hoc héi kinh nghiém tie nhitng sai lam trong céng viéc duoc
danh gia cao voi muc d6 3,82/5 diém. Tuy nhién, nhin vién chua thiy duoc nhiing
tuong méi va thyc té dé nang cao hidu qua cong viéc, vi vay nén bién quan sat nay
duoc danh gia thip nhat véi mie do 3,68/5 diém. Ngoai ra, nhin vién danh gia twong
d6i cao tinh than khuyén khich d6i méi phuong phép thuc hién cong viéc va su sang
tao, cai tién dot pha trong thuc hi¢n cong viéc dé dat duoc hiéu qua hon. Cong ty tao
diéu kién dé nhan vién c6 y twong d6i mai, sang tao va dem dén co hoi cho nguoi lao
dong duoc thuc hién ¥ twong nham dem lai hiéu qua trong qua trinh san xuét. Vi vay
trong cong ty da duoc nhitg hiéu qua nhat dinh vé ning suit lao dong, chét luong

san pham va to1 uu dugc chi phi san xuat.
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Céc bién quan sat thudc thang do D6i méi va chip nhén rai ro ¢6 hé s twong
quan bién — tong 13 0,79— 0,82 > 0,7 cho thay cho thay cac bién quan sat déu co ¥
nghia thong ké rat tot, hé sé kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach Alpha 13 0,88
cho thiy thang do dam bao d¢ tin cay.

3.3.5. Thang do Dinh hwong lam viéc nhom
Bang 3.7. Két qua danh gia thang do Pinh huéng 1am viéc nhém

Khai ni¢m va bién quan sat Trung | D Iéch HSTQ
Hé 56 cronbach alpha = 0,86 binh | chuin | bién — tong
LN1 To61 thich l.am viéc r‘1h0m trong qua 3,71 0,49 0,82
trinh thyc hién cong viéc
LN2 To1 C(.) kha nang va san sang hop tac 3.73 0,55 0,79
lam viéc nhom hi¢u qua
LN3 Khi can ho trog, to1 t‘huong rilhan duoc 3.82 0,57 0,84
su hop tac ctua cac dong nghiép

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt
S liéu danh gia thang do Pinh hudng 1am viéc nhém trong mé hinh dugc thong
ké trong bang 3.7. Thang do Pinh hudng lam viéc nhoém dugc danh gid thong qua 3
bién quan sat, qua d6 cac bién quan sat déu dugc nguoi lao dong danh gia tuong dbi
cao v6i murc do tir 3,71 dén 3,82/ 5 diém. Cu thé, bién quan sat Toi thich lam viéc
nhém trong qua trinh thyc hién va T6i ¢6 kha ning va san sang hop tac lam viéc nhom
¢6 hiéu qua dugc danh gia muac do trung binh cao voi mac do 3,71 — 3,73/5 diém.
Trong khi do, bién Khi can hd tro, toi thuong nhan duoc su hop tac cua cac déng
nghiép duoc nhan vién danh gia rat cao v&i mue d6 3,82/5 diém, diéu nay thé hién su
coi trong dac biét cia nhan vién trong qua trinh lam vi¢c nhoém, phan anh sy chu dong
hd trg va tinh than hop tic giita cdc ca nhan trong t6 chirc. Day 1a nét van hoa ndi bat
clia cong ty trong thoi gian qua, trong d6 cong ty ludn chd trong nang cao tinh than
lam viéc nhom, chia sé kinh nghiém gifta cac thanh vién trong nhom hodc gitra cac
bd phan. Diéu nay gop phﬁn tao diéu kién thuan loi dé nhan vién thé hién su sang tao
trong cong viéc ctia minh. Pay ciling 1 mot trong nhirng nhan té quan trong gép phan
nang cao sy gan két t6 chirc ciia nguoi lao dong.

Céc bién quan sat thudc thang do Dinh hudng 1am viéc nhom cé hé sb twong
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quan bién — téng tir 0,79 — 0,84 > 0,7 cho thiy cho thdy cac bién quan sat déu co y
nghia thong ké rat tot, hé sé kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach Alpha 13 0,92
cho thiy thang do dam bao d6 tin cay.
3.3.6. Thang do Khuyén khich sw tham gia ciia ngwoi lao dong

Bing 3.8. Két qua danh gia thang do Khuyén khich sy tham gia ciia NLD

Khai niém va bién quan sat Trung | Poléch | HSTQ

Hé s6 cronbach alpha = 0,91 binh chuan | bién - tong

Tat ca cac nhan vién trong cong ty dugc
TG1 tham gia vao viéc ra quy.et d}nh va dua 3,78 0.55 0.85
ra nhitng ¥ tuwong, dé nghi, dé xuat khac

nhau lién quan dén cong viéc ciia minh

Nhan vién trong cong ty dugc tao diéu
TG2 kién thl.?:c hién tot cong viéc ‘c,ua minh Va} 3.73 0,53 0,79
tham gia vao xay dung chién lugc, ké

hoach kinh doanh ctia cong ty

Céc nghi 1 va truyén théng cua cong ty
TG3 | tao su doan két cia nhan vién giup lam | 3,84 0,57 0,77
viéc hiéu qua hon

To1 tin rang sy tham gia cua to1 co tac

TG4 Lz 1 4 1
G dong tich cuc dén to churc 37 0,49 0.3
T6i c6 thé nhin thiy mdi quan hé giita
TGS | minh hodc cong viéc ctia minh va muc | 3,66 0,54 0,79

tiéu cua to chuc

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat

S liéu danh gia thang do Khuyén khich su tham gia ctia nguoi lao dong trong

mo hinh duoc théng ké trong bang 3.8. Thang do Khuyén khich su tham gia ciia nguoi
lao dong duogc do ludng dua trén 5 bién quan sat. Két qua khao sat cho thdy mirc do
danh gia cia nguoi lao dong d6i véi cac bién quan sat nay chua thuc su cao, phan
4anh viéc ngudi lao dong van chua cam nhan rd nét vai trd clia ban than trong t chirc
cling nhu mbi lién hé giira cong viée ca nhan véi muyc tiéu phat trién chung cua doanh
nghiép. Cu thé, hai bién quan sat “T6i c6 thé nhin thdy mdi quan hé gitta minh hosc
cong viée cliia minh voi muc tiéu cia t6 chie” va “Téi tin rang sy tham gia cta toi cd

tac dong tich cuc dén t6 chirc” chi dat muc diém trung binh lan luot 13 3,66 va 3,71/
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5 diém. Két qua nay cho thdy muc d6 nhan thirc ctia ngudi lao dong vé gia tri dong
g6p ca nhan dbi vai to chirc van con han ché. Tuy nhién cac nghi 1 va truyén thong
ctia Cong ty dugc xem 12 yéu té gop phan ting cudng sy gan két gitta cac thanh vién,
qua d6 hd tro nang cao hiéu qua lam viéc. NLD cho rang ho c¢6 co hoi tham gia vao
cac hoat dong mang tinh truyén thong va tap thé ctua doanh nghiép, tir d6 thic day
tinh than doan két trong t6 chirc. Pdng thoi, nhan vién ciing nhan thdy rang Cong ty
tao diéu kién tuong ddi thuan loi dé ho thuc hién cong viéc cling nhu tham gia dong
g6p v kién vao qua trinh xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh ciia to chic. Vi
vay cac tiéu chi nay duoc danh gia ¢ muc trung binh kha tir 3,73 va 3,78/5 diém.
Céc bién quan sat thudc thang do Khuyén khich sy tham gia ctia ngudi lao dong
¢ hé s6 tuong quan bién — tong tir 0,77 dén 0,85 > 0,7 cho thiy cho thiy cac bién
quan sat déu c6 y nghia thong ké twong d6i tot, hé s6 kiém dinh d6 tin cdy thang do
Cronbach Alpha 14 0,91 cho thdy thang do dam bao d6 tin cay.
3.4.7. Thang do Sw trung thanh cua nhan vién

Bang 3.9. Két qua danh gia thang do Sy trung thanh ciia nhén vién

Khai niém va bién quan sat Trung 1?31 HSTQ
Hé s6 cronbach alpha = 0,88 binh chuén bicn — tong

TT1 T(?i co0 y dinh lam viéc lau dai cho 3.79 0.65 0,75
Cong ty
T6i s& & lai Cong ty mic du c6 10i dé

TT2 | nghi thu nhap cao hon tir doanh | 3,59 0,63 0,79
nghiép khac

TT3 T?i réAt quan tdm dén sy phét trién 3.81 0,61 0,81
cua Cong ty

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt

S6 liéu danh gia thang do Sy trung thanh ciia nhan vién trong mo hinh duoc
thdng ké trong bang 3.9. Thang do Sy trung thanh ctia nhan vién dugc danh gia thong
qua 3 bién quan sat. Két qua khao sat cho thdy ngudi lao dong c6 mirc do quan tim
kha cao ddi vé6i su phat trién ciia doanh nghiép. Bién quan sat “T6i rit quan tim dén
su phat trién cua Cong ty” dat gia tri trung binh 3,81/5 diém, qua d6 phan anh tinh

than déng hanh va sy quan tdm cua nhan vién ddi véi dinh hudéng phat trién chung
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cta t6 chirc. Ngoai ra, bién quan sat “T6i c6 ¥ dinh 1am viéc 1au dai cho Cong ty”
cling dugc danh gia & mirc twong ddi cao véi gia tri trung binh dat 3,79/5 diém. Két
qua nay cho thay phan 16n nguoi lao dong c6 mong mudn tiép tuc gin bé lau dai voi
doanh nghiép. Mic du vay, nguoi lao dong van chua thuc sy san sang & lai Cong ty
néu nhan duoc 161 dé nghi vi mic thu nhap hap din hon tir cic doanh nghiép khac.
Diy duoc xem 1a xu hudng tam 1y kha phd bién khong chi tai Cong ty TNHH Cao su
Giai Phong ma con & nhiéu doanh nghiép hién nay trong bdi canh thi truong lao dong
ngay cang canh tranh. Xuat phat tir thuc t& d6, nham thu hat nguén nhan luc chat
luong cao ciing nhu nang cao muc d6 gan két cua ngudi lao dong véi to chire, Cong
ty khong chi cha trong xay dung van héa doanh nghiép ma con quan tim dén céac
chinh sach dai ngd danh cho ngudi lao dong nhu hé thong lwong, thuong va phic 1oi
duogc xay dung theo hudng canh tranh cao hon so véi nhiéu DN trong cung khu vue,
tir 46 gop phan duy tri va ciing c¢d sy trung thanh ctia nhan vién doi véi to chirc.

Céc bién quan sat thudc thang do Su trung thanh ctia nhan vién c6 hé sé tuong
quan bién — tong tir 0,75 - 0,81 > 0,7 cho thiy cho thay cac bién quan sat déu c6 ¥
nghia théng ké rat tbt, hé sd kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach Alpha 1a 0,88
cho thiy thang do dam bao d¢ tin cay.

3.3.8. Thang do Sw tw hao cua nhdn vién

Bang 3.10. Két qua danh gia thang do Sy tw hao ciia nhan vién

Khai niém va bién quan sat Trung | Dd léch HSTQ
H¢ sé cronbach alpha = 0,87 binh chuan | bién - tong
TH1 T(A).i hAl‘(A)n‘ gi(’)ri. :[hiéu v&i moi nguoi 3.80 0.55 0.76
noi to1 lam viéc
THD Tii rat thich fn;ic Adémg phuc va deo 375 0.53 0.83
bi¢u tuong cua Cong ty
TH3 To1 VuiAmfIng Vfl }{ﬁnh .dAién vi da 371 0.47 0.69
chon Cong ty dé lam viéc
T6i ty hao néi voi moi ngudi rang
TH4 | . 3,73 0,49 0,76
t61 1a mot phan cuia Cong ty

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat
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S liéu danh gia thang Sy ty hao cta nhan vién trong mé hinh dwogc thong ké
trong bang 3.10. Thang do Su ty hdo clia nhan vién duogc danh gia thong qua 4 bién
quan sat. Két qua khao sat cho thiy ngudi lao dong c6 mirc d6 ty hao tuong dbi cao
d6i v6i Cong ty TNHH Cao su Giai Phong. Trong d6, bién quan sat “T6i ludn gidi
thiéu vé1 moi nguoi noi to1 lam viée “ dat gia tri tuong ddi cao, 3,82/5 diém, phan
anh thai do tich cuc va sy sin sang chia sé vé doanh nghiép v6i nhirng nguoi xung
quanh. Tuy nhién, nguoi lao dong van chua thuc sy cam nhan 16 vai trd c4 nhan cia
minh d6i v6i su thanh cong chung ciia Cong ty, do do tiéu chi lién quan dén nhéan
thirc vé dong gop ca nhan chi dat mic 3,71/5 diém. Piéu ndy cho thdy muc d6 nhan
dién gia tr1 ban than trong td chirc ciia mot bd phan nhan vién con chua cao. Mt khac,
bién quan sat “Ti tu hao nodi véi moi ngudi rang toi 1a mot phan ciia Cong ty” duoc
danh gia & mirc kha cao véi gia tri trung binh dat 3,73/5 diém. Pong thoi, bién quan
sat “Toi vui mung va hanh dién vi da lya chon Cong ty dé 1am viéc” cling nhan duoc
murc danh gia tich cuc tir ngudi lao dong. Két qua nay cho thay nhan vién khong chi
co su hai long d6i v6i moi truong lam viéc ma con thé hién niém tu hao déi voi doanh
nghi¢p cling nhu céc gia tri ma Cong ty dang tao ra.

Céac bién quan sat thugc thang do Sy ty hao ctia nhan vién c6 hé $6 tuong quan
bién — tong tir 0,69- 0,83 > 0,7 cho thay cho thiy cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia
thong ké rat tdt, hé sb kiém dinh do tin cy thang do Cronbach Alpha 13 0,87 cho thay
thang do dam bao d0 tin cay.

3.3.9. Thang do Sw cé ging ciia nhén vién

S lidu d4nh gia thang do Sy cd gang cua nhan vién trong md hinh duoc thong
ké trong bang 3.11. Thang do Su cb ging ctia nhan vién duoc xiy dyng dua trén 3
bién quan sat. Két qua khao sat cho thdy ngudi lao dong c6 tinh than trach nhiém va
su nd luc tuong ddi cao trong qua trinh thuc hién cong viéc. Trong d6, bién quan sat
“To1 ty nguyén nd lyc cao nhit dé hoan thanh nhiém vu” duge danh gia rat cao vai
mtrc d 3,87/5 diém, phan anh thai d¢ tich cuc va tinh than chu dong ciia nhan vién
ddi vai cong viéc dugc giao. Bén canh do, nguoi lao dong cling thé hién su sin sang
nd lyc vi sy thanh cong chung ctia doanh nghiép ciing nhur mong mudn déng gép cho

su phat trién cua Cong ty.
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Bang 3.11. Két qua danh gia thang do Sw ¢6 ging ciia nhén vién

Khai nié \ bu( At
ai ni€ém va bi€n quan sa Trung | Do léch HSTQ

He s6 cronbach alpha = 0,86 binh chudn | bién -~ tong
cGl Tf)i sﬁnﬁ sén% moi nd lyc vi sy thanh 3.7 0,55 0,73
cong cua Cong ty
G2 T61 ludn danh moi kha nang ctua 3.67 0,53 0,69

minh dé phuc vu cho Cong ty

Téi ty nguyén nd luc cao nhét dé
CG3 . . N 3,87 0,47 0,76
hoan thanh nhiém vu

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt

Tuy nhién, & bién quan sat “To1 luén danh moi kha nang cua minh dé phuc vu
cho Coéng ty”, chi dugc danh 3,67/5 diém, thip hon so véi céc tiéu chi con lai trong
cung thang do. Két qua nay cho thdy mic du nhan vién c6 tinh than cong hién, nhung
ho van chua thuc sy cam nhan rﬁng ban than c6 thé phat huy tdi da nang luc hoac
danh toan bd kha nang cho t6 chirc. Didu ndy c6 thé xuét phat tir nhitng han ché lién
quan dén mai trudng 1am viée, co ché khuyén khich hodc co hoi phat trién ca nhan
trong doanh nghiép.

Céc bién quan sat thudc thang do Su c¢b gang ctia nhan vién c6 hé sb tuong quan
bién — tong tir 0,69- 0,76 > 0,7 cho thy cho thiy cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia
thong ké rat tdt, hé sb kiém dinh do tin cy thang do Cronbach Alpha 13 0,86 cho thay
thang do dam bao dg tin cay.

3.4. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) ddi véi cac bién doc 1ap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) d6i véi cac bién doc 1ap duoc thong
ké trong Bang 3.12 va 3.13, 3.14.

S liéu trong Bang 3.12 cho thay, hé sé KMO = 0,986 > 0,5, diéu d6 cho thiy
phan tich nhan t 1a phu hop véi tap dir liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s
test of sphericity) v6i Sig. = 0,000 cho thay, xét trén pham vi ca téng thé, cac bién

quan sat trong nhan t6 c¢6 sy tuong quan vdi nhau.
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Bang 3.12. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cic thanh phin

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,894
Approx. Chi-Square 9670.225
Bartlett's Test of
Sphericity df 378
Sig 0,000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khao sdt

Két qua phan tich phuong sai trich dugc thong ké trong bang 3.13 cho thay, theo

ti€u chi Eigenvalues c6 gia tri 16n hon 1 thi tir bd dit li¢u c6 6 nhan t6 dugc trich voi

tong phuong sai tich liiy 13 74,818%. Nhu vay, 74,818% mirc do bién thién cia bién

phu thudc dugc giai thich bdi cac bién doc lap.

Bang 3.13. Bang phwong sai trich

oo . Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Compo Loadings
nent Total % of Cumulativ Total % of | Cumulative
Variance e % Variance %
1 9,529 35,294 35,294 9,529 35,294 35,294
2 3,541 13,114 48,408 3,541 13,114 48,408
3 2,114 7,829 56,236 2,114 7,829 56,236
4 1,780 6,592 62,828 1,780 6,592 62,828
5 1,288 4,769 67,597 1,288 4,769 67,597
6 1,166 4,318 71,915 1,166 4,318 71,915
7 ,984 3,643 75,558
8 ,923 3,419 78,977
9 175 2,869 81,846
10 ,651 2,410 84,257
11 ,554 2,051 86,307
12 ,509 1,884 88,191
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13 465 1,721 89,913
14 405 1,501 91,414
15 319 1,183 92,596
16 290 1,073 93,670
17 267 988 94,658
18 257 951 95,609
19 230 852 96,462
20 ,199 738 97,200
21 ,186 ,689 97,889
22 147 543 98,432
23 ,140 520 98,951
24 ,087 323 99,274
25 ,079 292 99,566
26 ,070 259 99,825
27 ,047 175 100,000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt

Két qua phén tich ma tran xoay dugc trinh bay trong Bang 3.14. Tir s6 liéu trong
Bang 3.14 cho thay, cac bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan t6 Factor Loading > 0.5
cho thay cac bién quan sat co ¥ nghia thong ké tét va dugc dua vao mo hinh nghién
ctru. Cac bién quan sat dugc phan bd vao 6 nhom.
- Nhom 1: gom 05 bién quan sat: KT1; KT2; KT3; KT4; KT5. Cac bién quan sat niy
thudc thang do Khen thuéng va ghi nhan nén van giit tén bién doc 1ap 1a Khen thudng
va ghi nhan (KT).
- Nhom 2 gém 5 bién quan sat: DT1; DT2; DT3; DT4; DT5. Cac bién quan sat niy
thudc thang do Pao tao va phat trién nén tén bién duogc giit 1a Pao tao va phat trién (BT)
- Nhém 3 gém 4 bién quan sat: TG1; TG2; TG3; TG4. Céc bién quan sat nay thudc
thang do Khuyén khich sy tham gia ctia ngudi lao dong, tén bién doc 1ap dugce giir 1a
Khuyén khich sy tham gia ctia ngudi lao dong (TG).
- Nhém 4 gdbm 5 bién quan sat: GT1; GT2; GT3; GT4; GT5. Cac bién quan sat nay thudc
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trong thang do Giao tiép trong t6 chirc ndy nén tén bién duoc giit 1a Giao tiép trong t6
chuc (GT)

- Nhém 5 gom 4 bién quan sat: PM1; PM2; PM3; DPM4. Cac bién quan sét trong thang
do Dbi méi va chép nhan rui ro dugc héi tu vao nhoém nay nén tén bién duoc gitr la boi
moi va chap nhan rui ro (BM)

- Nhém 6 gdm 3 bién quan sat: LN1; LN2; LN3. Cac bién quan sat thudc nhom nay
thudc thang do Dinh hudng lam viéc nhoém, vi vay bién doc lap duogc gift tén 1a Pinh
hudng lam viéc nhom (LN)

Bang 3.14. Két qua phén tich ma trin xoay

Component

1 2 3 4 5 6

KT3 ,843

KTl ,785

KT5 178

KT2 , 748

KT4 ,656

bT4 ,804

DTl ,710

DT3 ,666

bT2 ,634

DTS5 534

TG1 ,820

TGS , 748

TG4 672

TG2 ,670

GT1 ,721

GT2 ,701

GT4 ,661
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GT5 ,602

GT3 ,559

bM4 ,818

bM3 , 756

bM?2 , 729

bMI ,516

LN3 ,788

LN2 782

LN1 ,740

TGS ,788

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt
3.4.2. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA) doi véi cdc bién phu thujc
Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) d6i véi bién phu thudc dugc thong
ké trong Phu lyc s6 03 va Bang 3.15, 3.16, 3.17.
Bang 3.15. Hé s6 KMO va kiém dinh Barllet cic thanh phan

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,894
Approx. Chi-Square 9670.225
Bartlett's Test of
df 378
Sphericity
Sig 0,000

Nguon: Két qua phén tich sé liéu khdo sdt
S liéu trong Bang 3.15 cho thay, hé s6 KMO = 0,882 > 0,5, phén tich nhan t6 13 phu
hop véi tap dit liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) véi
Sig. = 0,000 cho thay, xét trén pham vi ca tong thé, cac bién quan sat trong nhan td

cO trong quan vi nhau.
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Bang 3.16. Bang phwong sai trich

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues
Compo Loadings
nent % of Cumulativ % of Cumulative
Total Total
Variance e % Variance %
1 9,529 35,294 35,294 9,529 35,294 35,294
2 3,541 13,114 48,408 3,541 13,114 48,408
3 2,114 7,829 56,236 2,114 7,829 56,236
4 1,780 6,592 62,828 1,780 6,592 62,828
5 1,288 4,769 67,597 1,288 4,769 67,597
6 1,166 4318 71,915 1,166 4318 71,915
7 ,984 3,643 75,558
8 ,923 3,419 78,977
9 ,775 2,869 81,846
10 ,651 2,410 84,257

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt

Két qua phan tich phuong sai trich duoc thong ké trong bang 3.16 cho thiy, theo

ti€u chi Eigenvalue c6 gia tri 16n hon 1 thi tir bd dir li€u c6 2 nhan t6 duoc trich véi

tong phuong sai tich liy 1a 87,371%. Nhu vy, 87,371% muc d6 bién thién cua bién
phu thudc dugc giai thich boi cac bién doc thanh phan.

Biang 3.17. Két qua phan tich ma tran xoay

Component
1 2
TH4 0,925
TH3 0,886
THI 0,864
TH2 0,856

THS 0,833
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TTI 0,905
TT2 0,882
CG4 0,822
CG5 0,803
TT3 0,797

Nguon: Két qua phén tich sé liéu khdo sat

Két qua phan tich ma tran xoay duoc trinh bay trong Bang 3.17. Céc bién quan
sat déu co hé sb tai nhan t6 Factor Loading > 0,5 cho thdy cac bién quan sat c6 ¥
nghia thong ké t6t va dugc dua vao mé hinh nghién ciru. Cac bién quan sat duoc phan
b6 vao 2 nhom:

- Nhom 1: gém 05 bién quan sat: TH4; TH3; TH1; TH2; TH5. Cac bién quan
sat nay thudc thang do Sy ty hao ciia nhan vién nén tén bién thanh phan duoc gitr
nguyén la Sy ty hao ctia nhan vién (TH).

- Nhom 2 g@)m 5 bién quan sat: TT1; TT2; CG4; CGS; TT3. Cac bién quan sat
trong thang do Sy trung thanh cua nhan vién va Sy cd géng cua nhan vién dugc hoi tu
vao nhom nay nén tén bién dugc dat 1a Sy trung thanh ctia nhan vién (TT)

Tir két qua Cronbach’s Anpha va phan tich EFA nhu trén, mé hinh nghién ctu 1y
thuyét duoc xac dinh g@)m 7 bién, trong do bién phu thuoc la Sy gén két vdi to chuc
(GK), cac bién doc 1ap 1a Giao tiép trong to chirc (GT), Pao tao va phét trién (DT),
Khen thudéng va ghi nhan (KT), Pinh huéng 1am viéc nhém (LN), Doi méi va chap
nhan rii ro (M), Khuyén khich sy tham gia ciia ngudi lao dong (TG).

Ham hdi quy mau tuyén tinh c6 dang:

GK = B1 + B2GT + BsPT + B4KT + BsLN + DM + BTG + ¢
3.5. Phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Két qua phan tich mo hinh héi quy da bién vai bo s6 liéu mau duge trinh bay
trong Bang 3.18.

Bang 3.18. Két qua phan tich mé hinh hdi quy da bién
Model Unstandardized | Standardized t Sig.

Coefficients Coefficients




55

B Std. Beta
Error
1 (Constant) 1,864 0,279 6.674 | 0,000
GT 0,254 0,086 0,232 2.967 | 0,003
bT 0,212 0,087 0,213 3.971 | 0,000
KT 0,536 0,102 0,527 2.420 | 0,016
bM 0,124 0,076 0,127 2.396 | 0,019
LN 0,058 0,063 0,086 2.657 | 0,009
TG 0,113 0,089 0,118 3.273 | 0,000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat
Tir s6 liéu tinh toan, c6 thé viét ham hdi quy mau nhu sau:
CSA=0,527*KT+0,232*GT+0,213*PT+0,127*PM +0,118*TG +0,086*LN+e

Két qua kiém dinh ¥ nghia thong ké ctia cac bién doc 1ap cho thiy: tit ca cac
bién déu c6 gia tri Sig. < 0,05. Piéu nay ching t6 cac bién doc 1ap trong mo hinh déu
c6 ¥ nghia thong ké va c6 tac dong dén bién phu thudc 13 sur gin két to chitrc cia ngudi
lao dong. Pong thoi, cac hé s6 hoi quy cua cac bién doc 1ap déu mang gia tri duong,
phan anh mdi quan hé cung chiéu gitra bién phu thudc véi cac yéu té gdbm: Giao tiép
trong to chirc (GT), Pao tao va phat trién (BT), Khen thudng va ghi nhan (KT), DPinh
huéng lam viéc nhém (LN), P6i mai va chap nhan rai ro (BM), cling nhu Khuyén
khich sy tham gia cua nguoi lao dong (TG). Noi cach khac, khi ngudi lao dong co
danh gi4 tich cuc hon dbi véi cac yéu té nay thi mic d6 gan két ciia ho véi to chirc
cling c6 xu hudng gia tang.

Két qua phan tich ciing cho thay, tai mirc ¥ nghia 5%, cac gia thuyét nghién ctru
dugc dé xuit trong mo hinh 1y thuyét déu phu hop véi thuc tién tai Cong ty TNHH
Cao su Giai Phong. Tuy nhién, mirc do tac dong ciia timg bién doc 1ap dén bién phu
thudc 1a khong giéng nhau, thé hién vai trd khac biét cua tung nhan tb trong viéc thuc
day su gin két to chirc ctia ngudi lao dong.

Bén canh d6, hé s6 xac dinh R2 = 0,696 cho thdy mé hinh hdi quy c6 mirc do

phu hop twong ddi cao, tirc 1a cac bién doc 14p trong mo hinh c6 thé giai thich duoc
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69,6% gia tri bién thién ctia bién phu thudc. Pong thoi, két qua kiém dinh véi gid tri
F = 85,356 va Sig = 0,000 khang dinh mé hinh hdi quy tong thé phu hop va co ¥
nghia thong ké.

3.5. Thao luin két quéa nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh héi quy cho thiy cac nhén t6 thudc van héa to chirc
déu co tac dong nhét dinh dén muc d6 gin két cua ngudi lao dong d6i véi Cong ty
TNHH Cao su Giai Phong, tuy nhién muc d6 anh huéng cua timg nhan t6 1 khac
nhau.

(1) Bién doc 1ap Khen thuong va ghi nhan (KT) c6 mic do tac dong manh nhét
dén sy gin két cua nguoi lao dong trong Cong ty TNHH Cao su Giai Phong véi hé
s6 hoi quy dat 0,527. Piéu nay cho thay khi ngudi lao dong danh gia tich cyc hon vé
hoat dong khen thuéng va ghi nhan thém 1 diém thi mic do gan két véi to chirc s&
tang thém 0,527 diém. Két qua nay tuong dong véi cac nghién ciru cia Ghina (2012)
va Nguyén Nam Hai (2018). Trong thoi gian qua, Cong ty TNHH Cao su Giai Phong
d3 xdy dung duoc nén tang co ban cho vin hoa khen thudng nham ghi nhin thanh
tich va dong vién nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vy. Tuy nhién, hoat
dong khen thuong van con mang tinh hinh thuec, thiéu linh hoat va chua tao duoc
dong Iyc manh mé cho ngudi lao dong, dac biét trong bdi canh doanh nghiép can thac
day d6i méi sang tao va nang cao hiéu qua hoat dong theo xu hudng toan cau hoa.
Diéu nay dit ra yéu cau can tiép tuc hoan thién co ché, tiéu chi va phuong thuc trién
khai cac hinh thirc khen thuong phtt hgp nham bién van héa ghi nhan trd thanh cong
cu thuc day sy gan bo véi to chire va hiéu qua 1am viéc ctia nguoi lao dong.

(2) Bién doc 1ap Giao tiép trong t6 chirc (GT) cling c6 anh hudng dang ké dén
su gan két ciia nguoi lao dong voi hé sb hoi quy dat 0,232. Khi vian hoa giao tiép duoc
ci thién va nguoi lao dong c6 danh gia tich cuc hon 1 diém, muc d6 gan két véi t6
chtrc s& ting thém 0,232 diém. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru cia Welch
(2011) va Nguyén Nam Hai (2018). Thyc té cho thdy Cong ty d& hinh thanh dugc nén
tang giao tiép tuong ddi chuyén nghiép, phu hop voi dic thu cua doanh nghiép hoat
dong trong linh vyuc cao su. Vian héa giao tiép nhin chung thé hién su t6n trong, tuin
thu ky ludt va ding vai tro, chirc trach, gop phan duy tri hiéu qua trong cong tac diéu

hanh. Cac hoat dong hop giao ban, hdi thao chuyén mon va hoi nghi dinh ky dugc to
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chtrc thudng xuyén nhiam tao kénh trao doi thong tin chinh thic gitra cac don vi. Pong
thoi, viéc mg dung email ndi bo va phan mém quéan 1y cong viéc da gop phan nang
cao tinh kip thoi va chinh xac trong phéi hop cong viée.

Maic du vay, van hoa giao tiép tai Cong ty van con tdn tai mot s6 han ché. Viée
truyén dat thong tin & mot s6 don vi vain mang tinh mét chiéu, chu yéu theo hudng tir
cap trén xudng cap dudi, trong khi co ché phan hoi tir nguoi lao dong 1én 1anh dao
con han ché. Ngudi lao dong doi khi con tdm 1y e ngai khi dua ra y kién hodc dé xuat
sang kién. Ngoai ra, giao tiép lién phong ban van con ning tinh thii tuc, lam giam tinh
linh hoat trong phéi hop cong viéc. Mot s6 can bo quan 1y cap trung chua duoc dao
tao day du k¥ ning giao tiép, ling nghe va xir Iy xung dot, tir d6 tao khoang cach tim
1y giita lanh dao va nhan vién. Viéc (mg dung cong nghé trong giao tiép ndi bo ciing
chua dong bd, din dén tinh trang phan tan thong tin va giam hiéu qua trao doi.

(3) Bién doc 1ap Pao tao va phat trién (DT) c¢6 hé sb hoi quy dat 0,130, cho thay
day 13 yéu t6 c6 tac dong twong dbi tich cuc dén su gin két to chirc cta ngudi lao
dong. Khi hoat dong dao tao va phat trién duogc nguoi lao dong danh gid cao hon 1
diém thi mirc d6 gan két voi to chire ting thém 0,130 diém. Két qua nghién ctru nay
phu hop véi cac nghién ctru cua Bartlett (2001) va McCabe & Garavan (2008). Trong
nhirng nim qua, Coéng ty ludn chii trong cong tac dao tao nham nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc va dam bao an toan lao dong. Cac chuong trinh dao tao duoc trién
khai cho ca lao dong méi va lao dong dang lam viéc trén co sé nhu cau thyc tién do
cac bo phan dé xuat. Nho do, noi dung dao tao cé tinh rng dung cao va dap ung tuong
ddi tot yéu cu cong vi¢c. Tuy nhién, viéc xac dinh ding nhu cau dao tao tai cac don
vi van con gap kho khan, dac biét trong viéc lga chon chuyén mén phu hop va tim
kiém chuyén gia dio tao dap Gmg yéu cau thuc té.

(4) Bién doc 1ap P61 mai va chap nhan rai ro (BM) c6 muc tac dong tuong d6i
thip v6i hé sé hoi quy dat 0,127. Didu nay cho thay khi hoat dong khuyén khich ddi
moi sang tao dugc cai thién thém 1 diém thi su gin két cia ngudi lao dong s& tang
thém 0,127 diém. Két qua nghién ctru trong ddng véi cac cong trinh ctia Ghina (2012)
va Nguyén Nam Hai (2018). Trong thoi gian qua, nhan thic vé doi méi sang tao tai
Cong ty di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Ban lanh dao d3 xem ddi mai va sang tao

trong qua trinh lam vi¢c ctia nguoi lao dong 1a dong luc nang cao hi€u qua hoat dong
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san xuit kinh doanh trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gét trén thi truong.
Cong ty ciing tich cuc tmg dung cong nghé, phadn mém quan 1y va chuyén doi sb trong
hoat dong diéu hanh va san xuit. Bén canh d9, cac phong trao thi dua sang kién, cai
tién k¥ thudt dugc duy tri thuong xuyén, gop phan ning cao ning suat lao dong va
giam thiéu rii ro ky thuat.

Tuy nhién, vin hoa d6i méi sang tao tai Cong ty van chwa thuc su lan téa dong
déu trong toan hé thong. Do dic thu ctia cong ty 1a lam vé ki thuat lién quan dén
nganh cao su c6 mic do rui ro cao va chi phi dau tu 16n, nhiéu nguoi lao dong van co
tam ly e ngai, s¢g xdy ra sai sot, din dén han ché trong viéc thur nghiém y tudng maoi.
Chinh sach khuyén khich d6i méi cta cong ty chwa di manh dé tao dong luc tuong
xung voi cong strc va rii ro ma ngudi dé xuat phai déi mat. Ngoai ra, mot sé quy
trinh nd1 by con mang tinh hanh chinh, can cho sy phé duyét tir nhiéu cép lanh dao,
lam giam tinh linh hoat trong trién khai sang kién va cai tién ky thuat trong san xuat
ctia nguoi lao dong, khién thong tin dugc truyén di chua dugce nhanh chéng va dat
hi€u qua nhu mong doi.

(5) Bién quan sat Khuyén khich su tham gia ctia ngudi lao dong (TG) c6 hé sd
hoi quy dat 0,118, phan anh muc do tdc dong chua thyc sy manh mé dén su gén két
td churc cua nguoi lao dong . Khi van hoa khuyén khich sy tham gia dugc cai thién
thém 1 diém, mutc d6 gin két ctia ngudi lao dong s& ting thém 0,118 diém. Két qua
nay phu hop véi cac nghién ctru ctia Ghina (2012), Mowday (1979) va Scott-Ladd va
cong su (2006). Trong thoi gian qua, Cong ty dd mé rong nhiéu kénh dam thoai dé
ngudi lao dong tham gia vao hoat dong chung nhu hoi nghi ngudi lao dong, ddi thoai
dinh ky, dé tir d6 co thé dua ra nhitng danh gia, gop ¥ vé quy ché va cac phong trao
thi dua trong doanh nghiép. T6 chirc cong doan va cac doan thé cling phat huy vai tro
trong viéc két nbi nguoi lao dong véi linh dao doanh nghiép, gitip khoang cach giira
lanh dao va nguoi lao dong duogc thu hep lai, tao diéu kién cho nguoi lao dong co thé
chia sé nhitng ¥ kién, sang tao ctia minh nham déng gop cho muc tiéu chung cia
doanh nghiép.

Du vay, muc do tham gia ctia nguoi lao dong tai mot s6 don vi van con mang
tinh thu dong va hinh thirc. Nguoi lao dong chil yéu tham gia & mirc dong gop v kién,

trong khi co hdi tham gia sdu vao qua trinh ra quyét dinh con han ché. Ngoai ra, viéc
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khuyén khich tham gia chua gin chit véi co ché danh gia, khen thuong va phat trién
nghé nghiép nén chua tao dugc dong luc lau dai. Mot bd phan ngudi lao dong cling
con han ché vé k¥ ning trinh bay, phan bién va lam viéc nhom, anh huéng dén hiéu
qua tham gia vao cac hoat dong chung cuia doanh nghiép.

(6) Bién doc 1ap Pinh hudng lam viéc nhom (LN) c¢6 hé s6 hdi quy thap nhat,
dat 0,086, cho thdy muc d6 anh huong khong dang ké dén su gin két cuia ngudi lao
dong vai t6 chirc. Két qua nay twong dbi phi hop véi dic diém san xuét ciia nganh
cao su no6i chung va Cong ty TNHH Cao su Giai Phong néi riéng, khi hoat dong san
xuat duoc t chirc theo ddy chuyén voi quy trinh k¥ thuét chit ché va su phin cong
cong vi¢e 10 rang gitra cdc by phan. Trong moi trudong nay, hi¢u qua cong viéc phu
thudc nhiéu vao tinh tuan tha quy trinh va trach nhiém ca nhan hon 13 su phdi hop
linh hoat theo nhém.

3.6. Giai phap hoan thién viin héa doanh nghiép nhim ning cao su gin két to
chirc cia nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong

Trén co s& phan tich thyc trang van hoa doanh nghiép va su gan két to chirc clia
nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, c¢6 thé thay van hoa doanh
nghi¢p co vai tro quan trong trong viéc dinh hudng hanh vi, tao dong luc lam viéc va
cing ¢b sy gin bo 1au dai ciia nguoi lao dong. Pbi véi mot doanh nghiép san xuat
cong nghiép co dic thu 1am viéc theo ca, t0, ddy chuyén va yéu cau cao vé chat luong,
an toan lao dong nhu Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, viéc hoan thién van hoa
doanh nghiép can dugce trién khai d@)ng bd, co trong tam va gén truc tiép véi hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc. Cac giai phap dé xuét tap trung vao nim nhém noi
dung chinh, bao gdm: hoan thién co ché khen thudéng va cong nhan; nang cao hiéu
qua giao tiép trong t6 chirc; d6i mdi hoat dong ddo tao va phat trién; thuc ddy van hoa
d6i méi va chap nhan rii ro; va khuyén khich sy tham gia ciia ngudi lao dong. Pay
1a nhirng nhom giai phap c6 méi quan hé chit ch& véi nhau, vira gbp phan nang cao
hiéu qua san xuét, vira tao dung mdi truong 1am viée tich cuc, qua d6 ting cudng su
gin két t6 chtrc cia ngudi lao dong.

3.6.1. Nhém gidi phdp vé khen thwéng va cong nhin
Tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, hoat dong khen thudng hién nay chu

yeu dua trén céc tiéu chi v€ nang suat, két qua san xuat va viéc chap hanh ky luat lao
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dong. Tuy nhién, cac dong gép mang tinh vin hoa nhu sang kién cai tién, tinh than
hop tac, ¥ thuc tuan tha 58S, thai o hd tro déng nghiép hodc hanh vi bdo dam an toan
lao dong chua dugc ghi nhan déy du. Mot sb hinh thirc khen thuéng con mang tinh
dinh ky, chua kip thoi, do d6 hiéu qua dong vién nguoi lao dong chua thuc sy cao.
Vi vdy, Cong ty can d6i mdi co ché khen thuong theo hudng gin két giira két qua
cong viéc va hanh vi van hoa.

Trude hét, Cong ty can xay dung hé thong chi sé danh gia hiéu qua cong viéc
két hop véi chi s6 hanh vi vin hoéa. Theo d6, két qua danh gia ngudi lao dong khong
nén chi dya vao ning suét hodc san lugng ma can bd sung cac tiéu chi vé ky luat, an
toan, hop tac, tinh than cai tién va y thirc tuan thi quy trinh. C6 thé ap dung co ciu
danh gia theo ty trong, trong d6 khoang 70% diém sb danh cho két qua cong viéc dinh
lugng va 30% danh cho hanh vi van hoa. Déi véi lao dong truc tiép, cAc tiéu chi can
tap trung vao nang suat, chat luong san pham, ty 1¢ phé pham, sd gid cong an toan,
mirc d tuan thu bao ho lao dong, tinh than hd trg ddng nghiép va y thuc thyc hién
5S. Bén canh d6, Cong ty can chuan hoa quy trinh danh gia theo chu ky hang thang
hoac héng quy. Viéc danh gia can duoc thuc hién trén co s& dit liéu san xudt, nhat ky
van hanh, két qua kiém tra chat luong va nhan xét cuia quan ddc phan xudng. Két qua
danh gia phai duoc cong khai & mirc pht hop dé ngudi lao dong c6 quyén phan hoi,
giai trinh trudc khi chuyén vé Phong Nhan su tong hop. Cach 1am nay gitp bao dam
tinh minh bach, han ché tam 1y so sanh ti€u cuc va tao niém tin cho nguoi lao dong.

Cong ty ciing can thiét 1ap co ché khen thudng kip thoi tai cap phan xudng. Ban
lanh dao c6 thé phan cip mot phan ngan sach khen thuéng cho quan déc va to truéng
san xudt dé thuc hién khen thudng nhanh ddi véi nhitng hanh vi tich cyc phat sinh
trong qua trinh lam viéc. Vi dy, cong nhan chu dong xu 1y su cb may moc, ho tro
dong nghiép hoan thanh don hang gip, phat hién nguy co mat an toan hoic dé xuat
cai tién nho ¢ hiéu qua cin dugc ghi nhan trong thdi gian ngin. Viée khen thuong
kip thoi thuong cé tac dung ciing ¢b hanh vi tich cyc manh hon so véi hinh thirc khen
thudong cubi nam.

Ngoai khen thudng bang tién, Cong ty can da dang hoa cac hinh thirc ghi nhan
phi tai chinh. C6 thé x4y dung cac danh hiéu nhu “Ban tay vang Cao su Giai Phong”,

“T6 san xuat an toan”, “Pai st van hda doanh nghiép” hodc “Sang kién cai tién ti€u



61

biéu”. Céc c4 nhan, tap thé dat danh hiéu can duogc vinh danh trong cac budi hop dau
thang, ban tin nd1 bd, bang tin nha may hodc trang thong tin dién tir ctia Cong ty. Péac
biét, viéc gui thu tri an tir Ban Gidam déc dén gia dinh ngudi lao dong tidu biéu cling
12 mot hinh thirc ghi nhan c6 gia tri tinh than 16n, gitp ngudi lao déng cam nhan duoc
sy ton trong tur td chirc.

Dong thoi, két qua thuc hién hanh vi vin hoa can dugce tich hop vao quy ché
nang bac luong, bo nhiém to truong, truong ca hodc quy hoach can bo quan 1y cp
trung. Nguoi lao dong khong chi duoc thang tién vi c6 tay nghé tt ma con can thé
hién tinh than hop tac, trach nhiém, ky luat va kha ning lan toa gia tri tich cuc trong
tap thé. Khi van hoa doanh nghiép dugc gan v6i quyén loi, thu nhap va 16 trinh phat
trién nghé nghiép, nguoi lao dong s& co dong luc rd rang hon dé thuc hanh cac gia tri
vin héa trong cong viéc hang ngay.

3.6.2. Nhom gidi phdp vé giao tiép trong t6 chirc

Dbi voi Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, dic thi san xuat theo ca, to va day
chuyén doi hoi thong tin phai duoc truyén dat nhanh, rd rang va chinh xac. Tuy nhién,
hoat dong giao tiép giita cap quan Iy va nguoi lao dong van con thién vé ménh 1énh
hanh chinh tir trén xudng; trong khi co ché tiép nhan va phan héi y kién tir ngudi lao
dong chua thuc sy hi€u qua. Vi vay, Cong ty can hoan thién van hoa giao tiép theo
hudng hai chiéu, minh bach, ton trong va c6 trach nhiém phan hoi.

Trude hét, Cong ty can dinh ky t6 chirc d6i thoai truc tiép giita Ban Giam déc,
quan 1y cp trung va nguoi lao dong. Hoat dong ddi thoai nén dugc thyuc hién & hai
cap do: cAp phan xuong va cap toan Cong ty. O cp phan xudng, quan ddc co thé chi
tri cudc hop ngan cudi thang dé ling nghe ¥ kién vé diéu kién 1am viéc, an toan lao
dong, cong cu dung cuy, dinh mirc san xuét va cac kho khin phat sinh. O cép Cong ty,
Ban Giam ddc can to chuc d6i thoai dinh ky theo quy voi dai dién ngudi lao dong,
cong doan va cac bo phan san xuét, kinh doanh, k¥ thuat, nhan sy.

Dé cac budi ddi thoai khong mang tinh hinh thirc, Cong ty can chuan héa quy
trinh thu thap cau hoi, kién nghi trudc hoi nghi. Phong Nhan su phdi hop véi Cong
doan co thé sir dung phiéu khao sat, hom thu goép ¥ hoidc biéu mau dién tr dé tong
hop nhitng vin d& nguoi lao dong quan tim. Céc van dé phd bién nhu dinh mirc khoan

san lugng, ché do phu cap, moi truong thong gid, an toan lao dong, bira an ca hoac
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thai d6 g xir ctia quan 1y cp trung can duoc tra 161 rd rang. Dbi v6i ndi dung chua
thé giai quyét ngay, Ban Giam ddc can dua ra thoi han phan hoi cu thé va cong khai
két qua xir 1y tai bang tin phan xudng.

Cong ty ciing can chuyén doi mé hinh giao tiép tai hién truong san xuat tir mot
chiéu sang hai chiéu. Quan ddc, t6 truéng va trudng ca can st dung cach giao tiép
ngin gon, d& hiéu, t6n trong va c6 tinh hudng dan thay vi chi 4p dit ménh 1énh. Ngudi
lao dong tryc tiép 1 nhitng nguoi hiéu rd tinh trang may moc, nguyén vat lidu va cac
vuéng mic k¥ thuat tai day chuyén; do do, viéc ling nghe phan anh tir ho s& giup
doanh nghiép phat hién sém rui ro va cai thi¢n hi¢u qua van hanh.

Bén canh giao tiép doc, Cong ty can ting cuong giao tiép ngang gitta cac phong
ban, dic biét 1a giita san xuat — k¥ thuat, san xuat — kinh doanh va quan 1y — t6 san
xuat. Cac cudc hop giao ban nhanh trude ca hodc dau ngdy can tip trung vao cac van
dé trong tim nhu ké hoach san xuat, tinh trang don hang, 15i k¥ thuat, yéu cau chat
luong va nguy co mat an toan. Co ché nay giup thong tin duoc luan chuyén kip thoi,
han ché tinh trang cuc bd bd phan va nang cao hiéu qua phdi hop trong toan bo day
chuyén san xuat.

Ngoai ra, Cong ty can ban hanh Bo quy tic giao tiép ndi bo. Bo quy tic nay can
quy dinh rd chuan muc xung ho, thai do tng xir, nguyén tic trao doi thong tin, cach
phan hdi ¥ kién va phuong phap xur 1y bat ddng. Trong tim ctia bd quy tic 1 khuyén
khich tranh luan thang thin trén tinh than x4y dung, khong d6 15i, khong xtic pham
cd nhan va ton trong su khac bi¢t. No1 dung nay can duoc 16ng ghép vao dao tao hdi
nhdp, danh gia thi dua va ti€u chi danh gia cdn bo quan ly.

Trong bdi canh chuyén d6i s6, Cong ty ciing can xay dung hé thdng truyén thong
noi b da kénh. C6 thé sir dung nhém thong tin chinh thirc theo phan xuéng trén nén
tang phu hop, ban tin dién tir ndi bo, bang tin nha may va kénh goép y an danh qua ma
QR. Tuy nhién, viéc sir dung cac kénh sd can c6 quy ché quan Iy rd rang dé bao dam
thong tin chinh xéc, tranh lan truyén tin don hodc thong tin khong chinh thirc. Khi
ngudi lao dong c6 kénh phan 4nh an toan, dugc bao mat va dugc phan hdi nghiém
tic, ho s& cam thay tiéng noéi cia minh dugc tén trong, tir d6 gia ting niém tin va sy

gan bo voi to chuec.
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3.6.3. Nhém gidi phdp vé dao tao va phat trién

Tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, hoat dong dao tao da dugc quan tam,
nhét 1a dao tao k¥ thuat phuc vu san Xuét. Tuy nhién, dao tao con thién vé ngén han,
gin véi yéu cau trude mit nhu van hanh may moc, khic phuc 161 san xuét hodc dap
mg don hang; trong khi dio tao dai han gin véi 10 trinh nghé nghiép va vin héa
doanh nghiép chwa duoc phat trién day du. Vi vay, Cong ty can ti ciu tric hoat dong
dao tao theo huéng két hop gitra chuyén mon, k¥ ning, an toan va nhan thirc vin hoa.

Trude hét, Cong ty can xay dung chién lugc dao tao thuong nién dua trén phan
tich khoang cach ning luc. Phong Nhan su can phdi hop véi cac quan ddc, trudng bo
phan va b phan ky thuat danh gia nang lyc hién tai ctia nguodi lao dong so vdi yéu
cau cong viéc, yéu cau cong nghé va tiéu chuan chat luong. Trén co s¢ do, Cong ty
phan loai nhu cau dao tao thanh ba nhom: dao tao hoi nhap cho nhan sy mdi; dao tao
nang cao tay nghé cho lao dong truc tiép; va dao tao quan tri cho to trudng, trudng
ca, quan dbc va can b ngudn.

P6i voi nhan sy méi, Cong ty can chuén hoa chuong trinh dao tao hoi nhap.
Chuong trinh nay khong chi gidi thi¢u lich str hinh thanh, st ménh, tam nhin, nd1 quy
lao d6ng ma con can 1am rd cac gia tri cbt 16i cua Cong ty nhu ky luat, an toan, chét
lugng, hop tac va doi méi. Nhan sy méi can duoc hudng din vé quy trinh an toan lao
dong, vé sinh cong nghiép, nhan dién rai ro hoa chat, phong chay chita chay, quy tic
ung xu ndi by va van hoa 5S. Bén canh dao tao tap trung, Cong ty nén ap dung co
ché “ngudi hudng dan” trong giai doan thir viéc, giao cho cong nhan lanh nghé hoic
nhan su k¥ thuat c6 kinh nghi€ém kém c@p nhan vién méi. Cach lam nay giup nhan su
ma&i1 nhanh chong thich nghi véi cong viée va hoa nhép vé1 moi truong van hoa cua
Cong ty.

Déi voi lao dong truc tiép, Cong ty can ddy manh dao tao chuyén sau vé k¥
thuat van hanh may moc, kiém soat chat luong va xur Iy su ¢d tai hién truong. Cac k¥
su trudng, chuyén gia k¥ thuat hodc cong nhan co tay nghé cao c6 thé dugc huy dong
lam gidng vién nd1 bd. No1 dung dao tao can gén voi thuce té san xuét nhu van hanh
may ép, may dun, kiém soat thong sb ki thuat, giam ty 1& phé pham, tiét kiém nguyén
vat li¢u va bao dam an toan trong day chuyén. bao tao ndi bo vira gitp tiét kiém chi

phi, vira khai thac tri thirc kinh nghiém dang ton tai trong doanh nghiép.
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Déi v6i d6i ngii quan 1y cdp trung, Cong ty can ting cudng dio tao vé k§ ning
lanh dao, giao tiép, quan tri xung dot, tao dong luc va quan ly hi¢u SuAt. bay la nhom
c¢6 anh hudng truc tiép dén trai nghiém lam viéc ctia ngudi lao dong. Néu quan déc,
t6 truong hodc truong ca thiéu k§ ning quan tri con ngudi, cac gia tri van hoa tich
cuc kho 6 thé dugc chuyén hoa thanh hanh vi thyc té. Ngoai ra, Cong ty co thé ctr
can bo chu chét tham gia cac khoa dao tao bén ngoai vé IS0, Lean, Six Sigma, Kaizen,
quan tri chat lugng va chuyén ddi sb trong san xuét.

Dé bao dam hiéu qua dao tao, Cong ty can 4p dung quy trinh danh gia sau dio
tao. Viéc danh gia khong nén dirng lai & mtrc dg hai long ciia nguoi hoc, ma can xem
xét kién thirc tiép thu, sy thay doi hanh vi tai noi 1am viéc va tac dong dén két qua
san xuat. C6 thé tham khao mo hinh danh gia bén cap do, gdm: phan tng cta hoc
vién, két qua hoc tap, thay d6i hanh vi va két qua thuc té. Cac chi sé nhu ty 1¢ 16 san
pham, nang suat lao dong, s6 vu vi pham an toan, muc do tudn thu quy trinh hoic s6
sang kién cai tién c6 thé dugc sir dung dé danh gia hiéu qua dao tao. Pdi véi cac khoa
dao tao c6 chi phi cao hodc ddo tao chuyén sdu do Cong ty tai trg, can c¢6 co ché cam
két sau dao tao phu hop. Ngudi lao dong dugc cur di hoc co thé cam két lam viéc trong
mot thoi gian hop 1y sau khi hoan thanh khoa hoc. Tuy nhién, co ché nay can duoc
thiét ké can bang, tranh tao cam giac rang budc cliing nhac; dong thoi can di kém co
hoi phat trién nghé nghiép, cai thién thu nhap va ghi nhan ning luc sau dao tao.
3.6.4. Nhém gidi phdp vé déi mdi va chdp nhégn riii ro

D61 méi va chip nhén rdi ro 14 yéu t6 quan trong phan anh murc do doanh nghiép
khuyén khich sang tao, thir nghiém y tuéng méi va hoc hoi tir sai sét. Déi voi Cong
ty TNHH Cao su Giai Phong, yéu cau on dinh quy trinh, bao dam chat luong va an
toan lao dong la rat quan trong. Tuy nhién, néu qua nhan manh tuan thu ma thiéu
khong gian thir nghiém, ngudi lao dong c6 thé e ngai dé xuét sang kién, dan dén lang
phi ngudn tri thice thue tién tai phan xudng. Vi vy, Cong ty can xay dung vin hoa
d6i moi theo hudng “rii ro c6 kiém soat”, bao dam vira khuyén khich cai tién, vira
khong 1am anh huéng dén an toan va chat lugng san pham.

Trude hét, Ban lanh dao can ban hanh thong diép rd rang vé khuyén khich doi
m&i va hoc hoi tir sai sot. Cong ty can phan biét giira sai sot trong thir nghiém duoc

phé duyét véi hanh vi vi pham ky luat, vi pham an toan hodc lam trai quy trinh. Nhiing
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thir nghiém cai tién c6 ké hoach, duoc phé duyét & quy mé nho va khong vi pham
nguyén tac an toan can duoc xem 1a co hdi hoc hoi, khong phai la can c dé khién
trach hodc ha diém thi dua. Diéu nay gitp tao ra moi truong an toan tam ly dé nguoi
lao d6ng manh dan dé xuit y tudng.

Cong ty can thiét 1ap quy trinh thir nghiém quy mé nho tai phan xuéng. Khi
cong nhan hodc k¥ su cd ¥ tudng cai tién vé thao tac, bd tri mat bang, tiét kiém nguyén
lidu, giam phé pham hodc tdi wu héa thong s6 k¥ thuat, ho c6 thé 1ap phiéu dé xuét
ngan gon gui to trudng hodc hoi dong k¥ thuat phan xuong. Néu ¥ tuéng kha thi,
Cong ty c6 thé cAp mot khoang thoi gian, khu vuc hodc lwong nguyén vt liéu giéi
han dé thtr nghiém ma khong anh hudng dén day chuyén san xuét chinh. Cach lam
nay giup kiém soat rii ro nhung van tao co hoi cho d6i méi.

Bén canh d6, can don gian hoa quy trinh tiép nhan sang kién thong qua “Phiéu
dé xuat Kaizen nhanh”. Phiéu dé xuat nén ngin gon, dé hiéu, tip trung vao bén ndi
dung: van dé hién tai, y tudng cai tién, loi ich du kién va nguén luc can hd tro. Di
v6i lao dong truc tiép, Cong ty c6 thé sir dung mau gidy dit tai phan xuéng hoic ma
QR dé guly kién. Cac sang kién nho nhu giam thao tac thura, sép Xép lai dung cy, cai
thién an toan, tiét kiém nguyén li¢u hodc gidm thoi gian cho déu can duoc xem xét
nghiém tuc.

Cong ty ciing can thanh lap quy hd tro sang kién cai tién. Quy nay co thé duogc
su dung dé tai tro thu nghiém, mua cong cu hd trg, khen thudéng sang kién va to chirc
cudc thi cai tién dinh ky. Cac sang kién sau khi duoc ap dung va mang lai gia tri thuc
té can dugc thuong theo mirc d6 dong gop. Pdi voi ¥ tudng chua tao ra hiéu qua kinh
té ngay nhung c6 tinh sang tao, Coéng ty van nén c6 hinh thirc ghi nhan, vi du giai “Y
tudng trién vong”, nham khich 1¢ tinh than d6i mai.

Dic biét, vai tro clia quan 1y cap trung can duge nhan manh trong viée xay dung
van hoa d6i méi. Quan déc, to trudng va truong ca phai 1a ngudi ling nghe, hd tro,
bdo vé y tuéng hop 1y clia ngudi lao dong va huéng dan ho thir nghiém dung céach.
Kha nang khuyén khich sang kién, quan tri riii ro va hoc hoi tir sai sot can dugc dua
vao tiéu chi danh gia can bd quan 1y. Khi cap quan 1y truc tiép co thai do coi ma,
ngudi lao dong s& cam thy minh khéng chi 13 nguoi thue hién ménh 1énh ma con 1a

chu thé dong gop vao su phat trién ctia Cong ty.
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3.6.5. Nhém gidi phdp vé khuyén khich sw tham gia ciia nguwoi lao dpng

Su tham gia cua nguoi lao dong thé hién mirc 36 doanh nghiép tao diéu kién dé
nhan vién déng gop ¥ kién, tham gia vao qué trinh ra quyét dinh va chii dong thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén cong viéc. Khi nguoi lao dong dugc tham gia mot
céch thuc chat, ho thuong c6 cam giac dugce ton trong, dugc tin tudng va co trach
nhiém hon véi két qua chung. Day 1a nén tang quan trong dé nang cao su gin két to
chuec.

Tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong, co cdu quan 1y con mang tinh phan cip
1d rang, ngudi lao dong cha yéu thue hién cong viée theo chi dao tir cip trén. Co hoi
tham gia dong gop y kién, phan hoi chinh sach hodc dé xuat sang kién con han ché.
Do d6, Cong ty can hoan thién co ché khuyén khich su tham gia cia nguoi lao dong
theo huéng dan chi, minh bach va gian véi quyén loi thiét thyc.

Trude hét, Cong ty can xdy dung quy trinh tham van ngudi lao dong ddi véi cac
chinh sach ndi bo quan trong. Trudce khi ban hanh hodc stra ddi cac quy dinh lién quan
tryc tiép dén quyén loi nguoi lao dong nhu quy ché luong thudng, phan ca kip, noi
quy lao dong, dinh muirc san xuét, ché d6 bao hd hoic phuc lgi, Cong ty nén gui du
thao dén cac to san xuét dé lay y kién. Thoi gian iy y kién can du dé nguoi lao dong
trao doi, gop y va phan anh vuéng mic. Sau khi tong hop, Cong ty can cong khai noi
dung tiép thu, khong tiép thu va 1y do cu thé. Cach lam nay gitip chinh sach sat thyc
té hon va tang muc do déng thuan khi trién khai.

Cong ty ciing can két hop gitta gop v truc tiép va gop ¥ an danh. Ddi véi cac
van dé nhay cam nhu thai d§ ing xtr cia quan 1y, diéu kién 1am viéc, an toan lao dong,
bita an ca hoac xung dot ndi bg, nguoi lao dong cod thé e ngai phan anh cong khai. Vi
vay, h¢ théng hom thu gop v, phiéu khéo sat an danh hodc ma QR tai khu vuc nha an,
phong thay d0, bang tin phan xudng sé& gitup Ban lanh dao tiép nhan thong tin khach
quan hon. Diéu quan trong 14 moi gop ¥ phai duoc phan loai, xtr Iy va phan hoi c6
trach nhiém; néu khong, kénh gop ¥ s& mét dan hiéu qua.

Bén canh d6, Cong ty co thé ting budc ap dung mo hinh t6 san xuit tw quan &
nhimg bo phan du diéu kién. Theo mé hinh nay, t6 trudng va cac thanh vién trong to
dugc trao quyén nhét dinh trong viéc phin cong coéng viée, diéu chinh nhip d6 lao

dong, sap xép nhan su theo tay nghé va dé xuat phuong an xt 1y su ¢ trong pham vi
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cho phép. Viéc trao quyén can di kém tiéu chi trach nhiém rd rang vé tién do, chat
luong, an toan va ty 1¢ phé pham. Khi nguoi lao dong duoc trao quyén hop 1y, ho s&
¢6 xu hudéng chu dong hon va coi két qua coéng viéc 1a trach nhiém chung cua tap thé.

Phong trao Kaizen va cai tién lién tuc ciing can dugc xem 1a mot kénh tham gia
quan trong. Céc ¥ kién cai tién vé day chuyén, thao tac, an toan, tiét kiém nguyén vat
liéu hodc mdi truong lam viée can duoc ghi nhan, danh gia va khen thuéng. Nhitng
dong gop thiét thue nén duge cong diém thi dua, xem xét trong danh gia cudi nim
hodc nang bac luong. Piéu nay gitip ngudi lao dong thay rang sy tham gia cua ho
khong chi mang tinh hinh thirc ma c6 gia tri thuc s dbi voi doanh nghiép va ddi véi
quyén loi ca nhan.

Ngoai cac co ché tham gia trong cong viéc, Cong ty can quan tam dén sy tham
gia cta ngudi lao dong trong doi séng vin hoa ndi bd. Cac chuong trinh nhu “Mai
am Cao su Giai Phong” hd trg ngudi lao dong khé khan, “Ngay hoi Gia dinh Cao su
Giai Phong” hodc quy hoc bong cho con em can b cong nhan vién cé thé gop phan
cting cb su gan két tinh cam gitta nguoi lao dong va doanh nghiép. Pay 1a nhiing hoat
dong thé hién sy quan tim ctia Cong ty khong chi dén ngudi lao dong véi tu cach 1a
nhan sy, ma con dén doi sdng gia dinh va hau phuong cua ho. Khi ngudi lao dong
cam nhan duogc su chia sé va d@)ng hanh tir doanh nghiép, ho s€ c6 thém niém tin va

dong luc gan bo 1au dai.
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KET LUAN

Nghién ciru vé tic dong cua vin hoa doanh nghiép dén sy gin két to chirc cia
ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong da cho thay tm quan trong cua
cac yéu t6 van hoa trong viée xay dung moi trudng lam viée trong doanh nghiép tré
nén tich cue, dn dinh va hudng dén phat trién bén vitng. Dya trén m6 hinh nghién
clru dé xuét, két qua phan tich dinh luong va dinh tinh déu khing dinh rang cac yéu
t6 bao gom: Giao tiép trong doanh nghiép; Dao tao va phat trién; P6i méi va chip
nhan rui ro; Khen thuong va ghi nhan, Khuyén khich su tham gia ctia ngudi lao dong
va Pinh hudng 1am viéc nhom déu c6 tac dong tich cuc va mang ¥ nghia théng ké dbi
v6i mirc do gan két ctia nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong.

Trude hét, yéu t6 Khen thuéng va ghi nhan cung véi Giao tiép trong doanh
nghi¢p dugc xac dinh la hai nhan td co anh huong manh mé nhét dén su gén két cua
nguoi lao dong vai to chirc. Hoat dong khen thudng va ghi nhan khong chi mang y
nghia vat chdt ma con dong vai trd tao dong luc tinh than quan trong, gop phan duy
tri sy hai long va cam két cua ngudi lao dong ddi voi doanh nghiép. Két qua nghién
curu cho théy hé théng khen thudng dugc thuc hién cong bé‘mg, minh bach va kip thoi
s& giup ngudi lao dong cam nhan dugc gia tri va vai tro cta ban than trong t6 chic,
tir 6 nang cao kha nang gin bo 1au dai va sin sang cong hién cho t6 chirc. Pong thoi,
moi trudng giao tiép coi mo, minh bach va da chiéu ciing gitip ngudi lao dong hiéu
& muc tiéu, dinh huéng phat trién ctua doanh nghiép, gia ting su tin tudng va tinh
than dong hanh vdi t6 chuc.

Tiép theo, yéu t6 Pao tao va phat trién thé hién vai trdo quan trong trong viéc
nang cao ning lyc chuyén mon, tao co hdi phat trién nghé nghiép va gitip nguoi lao
dong cam nhéan dugc sy quan tam, dau tu cua doanh nghiép ddi voi qué trinh phat
trién ca nhan. Pay duoc xem 1a nén tang quan trong giup duy tri dong luc lam viéc
va ting cudng y thirc gan bo ctia ngudi lao dong, dic biét trong bdi canh nganh cao
su ngay cang doi hoi trinh do chuyén mén va k¥ thuat cao nham dap tng yéu cau san
Xuét cac san phém cong nghé¢ hién dai.

Bén canh d6, yéu t6 P6i méi va chap nhan rii ro phan anh tinh than cai tién va
d6i méi lién tuc trong doanh nghiép. Khi ngudi lao dong duoc khuyén khich dé xuat

sang kién, thur nghiém y tuéng mdi va tham gia vao qua trinh cai tién hoat dong san
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xuat kinh doanh, ho s& cdm nhén duoc sy ton trong va ghi nhan tir t6 chirc. Diéu nay
g6p phan nang cao tinh than trach nhiém ciing nhu sy gin két cia nguoi lao dong véi
muc tiéu phét trién chung ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, Khuyén khich sy tham gia cia nguoi lao dong ciing thé hién mirc do
dan chu trong hoat dong quan tri doanh nghiép. Viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong
tham gia dong gop ¥ kién, phan hoi hodc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén
cong viéc gitip ho cam thy ban thin cé vai trd quan trong trong to chirc. Khi duogc
trao quyén va c6 co hoi tham gia sadu hon vao qua trinh hoach dinh va thyc thi nhi¢m
vu chién lugc, nguoi lao dong thudng c6 xu hudng chi dong hon trong cong viéc
cling nhu nang cao murc d6 gan bo v6i doanh nghiép.

Cudi cung, yéu t6 dinh hudng lam viéc nhom mac du c6 mirc do tac dong thép
hon so v6i cac nhan t6 khac nhung van déng vai tro nhat dinh trong viéc ting cudng
su phdi hop va hd trg giita cac ca nhan, bd phan trong doanh nghiép. Tinh than hop
tac va kha ning 1am viéc nhom hiéu qua gép phan tao nén méi trudng lam viéc doan
két, hd tro 14n nhau va hudng t6i muc tiéu chung cua t6 chic.

Tir cac két qua nghién ciru trén c6 thé khang dinh rang viéc xay dung va phat
trién van hoa t6 chirc theo hudng tich cuc 1 giai phap mang tinh chién lugc nham
nang cao sy gan két cia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH Cao su Giai Phong. Pong
thoi, day cling 1a co s& quan trong gitp doanh nghi€p nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh va huéng téi phat trién bén viing trong dai han. Trén co sé do,
Cong ty can tiép tuc hoan thién cc chinh sach quan tri ngudn nhan luc theo hudng
tang cuong giao tiép mo, thic day hoat dong dao tao va doi méi sang tao, nang cao
hiéu qua co ché ghi nhan — khen thudng va tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia
sau hon vao qua trinh quan tri doanh nghiép. Nhiing dinh hudng nay s& gép phan hinh
thanh moi truong lam viée chuyén nghiép, nhan van, nang dong va c6 kha nang thich

g t6t trude nhitng thay d6i cia nganh cao su trong tuong lai.
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PHU LUC
PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT VE VAN HOA DOANH NGHIEP VA SU GAN KET TO
CHUC CUANGUOI LAO PONG
Xin chao Ong/ba!

Chuing t6i 12 nhom sinh vién dang thuc hién nghién ctru vé& Tdc dong ciia vin héa
doanh nghigp dén sw gin két t6 chirc ciia nguwoi lao dpng. Dé hd tro cho viée nghién cua
minh, rit mong su gitip d& ciia Ong/ba thong qua viéce tra 101 cac cau hoi dudi day.

Chuing t61 cam két rﬁng, cac cau tra loi cua C)ng/bé chi dugc st dung phuc vu muc dich
nghién ctru, khong phuc vu muc dich thwong mai va cac thong tin ca nhan cia Ong/ba déu
duogc gitr kin.

Xin tran trong cam on!

I. THONG TIN CHUNG VE CA NHAN
1. Ho va tén ctia Ong/ba (khong bat budc): ........uvevvuneeii e,

2. Giéi tinh: L] Nam L N
B TUOLE e e
5. Trinh do hoc van cua Ong/ba

00 THPT O Trung cép, Cao ding

[ Pai hoc [ Thac si, Tién si

6. Vi tri cong tac ciia Ong/ba

[0 Can bo quan 1y cap cao 00 Quan 1y cép trung

01 Nhan vién/nguoi lao dong
7. Thoi gian Anh/Chi lam viéc tai doanh nghi¢p?

U Dudi 3 ndm LI T 3 -5 nam

O TuS-10 ndm O] Trén 10 nam
8. Chuyén mon cong viéc Ong/ba dang dam nhan: .............ooooviiiiiiniiiiiiiei
II. Y KIEN CUA ONG BA VE VAN HOA DOANH NGHIEP VA SU GAN KET TO CHU'C
CUANGUOI LAO PONG
Xin Ong/ba cho biét ¥ kién ctia minh vé cac nhan dinh sau day bang cach tich “X” vao nhiing

miéu ta rd nhat ma Ong/ba dong y, vdi quy udc vé mirc d§ dong y nhu sau:

1: Rt khong ddng ¥; 2: Khéng dong y; 3: Trung lap/binh thudng;
4: Pong ¥; 5: Rat dong y.
i MUC PO PONG Y
MA NHAN PINH

1 2 3 4 5

VE VAN HOA DOANH NGHIEP
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GT | Giao tiép trong doanh nghiép
GT1 Cong ty t}q@ng bao day du, & rang cho NLD khi ¢
su thay doi chinh sach
T2 T6i thuong co day du thong tin khi thuc hién cong
viée
GT3 Tbi dé dang trao doi thong tin véi dong nghiép va cap
trén
GT4 Giao tiép/truyén thréng gilta cac b phan trong Cong
ty luén dugc khuyén khich
GTS Tai ¢ thé bi‘ét duogc thong tin va nhiém vu cua déng
nghiép khi can cho cong viéc
PT | Pao tao va phit trién
— To6i dugce ‘Eham gia cac khoa hoc, tap huén, dao tao
theo yéu cau cua cong viéc
— Céc’chuong’ trinh dao tao, huan luyén k¥ nang & Cong
ty rat c6 chat lugng
BT3 Cong ty c6 chinh sach dao tao va phét trién rd rang
cho nguoi lao dong
BT4 Toi duqc Cong ty hd tro, trang bi cac diéu kién dé
thang tién trong cong vi¢c
BTS Cong ty tao nhiéu co hoi cho tdi phét trién nghé
nghiép
KT | Khen thuwdéng va ghi nhan
KTl T’(A)i thuéng nhan duogc sy gop ¥, phan hoi kip thoi tir
cap trén v€ cong viéc ma minh thyc hi¢n
KT2 T6i ludn duoc ghi nhan vé nhitg nd lyc va thanh qua
dat duoc ciia minh
XT3 Toi 1~1han duoc nhitng phan thudng tuong xtng véi
su no lyc dong gdp cua minh
KT4 Céc hinh thirc khen thuéng ciia Cong ty hap dan va
da dang
KT T6i ludn duoc Cong ty khich 1é dé nhan nhiing phan
thudng 16n hon
PM | P6i méi va chip nhén riii ro
BMI Cong ty khuyén khich nhan vién hoc héi kinh nghiém

tr nhitng sai 1am trong cong viéc
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Cong ty khuyén khich nhan vién d6i méi phwong

DPM3 | phap thuc hién cong vigc dé dat duoc hiéu qua hon
trong cong viéc
BM4 Cong ty khuyén khich nhan vién sang tao, cai tién dot
phé trong thuc hién cong viéc
BMS Cong ty lu6n tim kiém nhing ¥ twdng mdi va thuyc té
dé nang cao hiéu qua cong viéc
LN | Dinh hwéng lam viéc nhém
[N Toi thich lam viéc nhom trong qué trinh thuc hién
cong viéc
N2 Tbi c6 kha ning va san sang hop tac lam viéc nhom
hi€u qua
N3 Khi can h trg, t6i thudng nhan dugc sy hop tac cua
céc dong nghiép
TG | Khuyén khich sy tham gia ciia ngudi lao dong
Tat ca cac nhan vién trong cong ty dugc tham gia vao
TG1 | viéc ra quyét dinh va dua ra nhitng y tuong, dé nghi,
dé xuét khac nhau lién quan dén cong viéc ciia minh
Nhén vién trong cong ty dugc tao diéu kién thuc hién
TG2 | tot cong viéc ciia minh va tham gia vao xdy dung
chién luoc, ké hoach kinh doanh cta cong ty
TG3 Céc nghi 1 va truyén thong ctia cong ty tao sy doan
két ctia nhan vién giup lam viéc hiéu qua hon
TG4 T6i tin rang su tham gia cta toi c6 tac dong tich cuc
dén to chirc
TGS T6i co thé nhin thay mdi quan hé giita minh hoic
cong viéc cia minh va muc ti€u cua t6 chue
GK | SU GAN KET CUANGUOI LAO PONG
TT | Su trung thanh ctia nhan vién
TT1 | Toi cd y dinh lam viéc lau dai cho Cong ty
T T6i s& & lai Cong ty mic du co 101 dé nghi thu nhap
cao hon tir doanh nghi¢p khac
TT3 | T6i rat quan tim dén su phét trién ciia Cong ty
TH | Su tw hao cia nhan vién
THI1 | T61 ludn gidi thi¢u véi moi nguoi noi toi lam vige
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THD T6i rat thich mic dong phuc va deo biéu twong cua

Cong ty

TH3 T6i vui mimg va hanh dién vi di chon Céng ty dé
lam viéc

TH4 T6i tw hao noi v6i moi ngudi rang toi 1a mot phan cua

Cong ty

CG | Su co0 gang ciia nhan vién

T6i san sang moi no lyc vi sy thanh cong cia Cong

CGl1
ty
a2 T61 luén danh moi kha nang cua minh dé phuc vu cho
Cong ty
CG3 T6i tu nguyén nd luc cao nhat dé hoan thanh nhiém
vu
PHU LUC 02

THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU
KET QUA PHAN TiCH PQ TIN CAY CUA THANG PO VA BIEN QUAN SAT
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,889 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Tota] Correlation | if Item Deleted
GT1 15,4410 11,299 0,868 0,878
GT2 15,4410 11,433 0,841 0,862
GT3 15,4205 11,338 0,763 0,787
GT4 15,4308 11,257 0,728 0,776
GT5 15,4154 11,399 0,813 0,831

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
0,912 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

DT1 14,4359 13,804 0,877 0,897
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0,86

3

Item-Total Statistics

DT2 14,4769 13,653 0,842 0,869
DT3 14,5026 13,509 0,878 0,894
DT4 14,5026 13,365 0,753 0,795
DT5 14,4923 13,499 0,784 0,794
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,903 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
KT1 13,7487 11,179 0,845 0,864
KT2 13,7846 10,922 0,792 0,813
KT3 13,8359 10,777 0,811 0,885
KT4 13,8359 10,705 0,789 0,796
KT5 13,8205 10,828 0,853 0,866
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,881 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DMI 13,9128 9,575 0,793 0,809
DM2 13,9949 9,098 0,778 0,794
DM3 13.9333 9,392 0,824 0,848
DM4 13,9641 9,169 0,809 0,836
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
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Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
LN1 11,3692 6,224 0,818 0,844
LN2 11,3692 6,255 0,786 0,826
LN3 11,4256 6,019 0,842 0,851
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,991 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
TG1 15,3128 13,257 0,853 0,894
TG2 15,3282 13,067 0,787 0,790
TG3 15,2513 13,859 0,771 0,838
TG4 15,2103 13,579 0,813 0,849
TGS 15,1846 13,667 0,789 0,834
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,884 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TT1 14,5897 10,552 0,748 0,826
TT2 14,7897 10,136 0,792 0,864
TT3 15,0256 10,809 0,809 0,861
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,872 4
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Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
THI1 15,1128 9,142 0,764 0,834
TH2 15,1795 9,045 0,833 0,866
TH3 15,2615 9,081 0,659 0,796
TH4 15,1949 8,910 0,756 0,839
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,864 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CGl 18,7344 14,666 0,73 0,827
CG2 18,7651 14,760 0,69 0,831
CG3 18,5600 14,151 0,76 0,820
PHU LUC 03

KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA
Total Variance Explained

. . Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Loadings
Componen e of
t 0, Cumulativ % of Cumulative
Total | Varianc Total ]
e e % Variance %

1 9,529 35,294 35,294 9,529 35,294 35,294
2 3,541 13,114 48,408 3,541 13,114 48,408
3 2,114 7,829 56,236 2,114 7,829 56,236
4 1,780 6,592 62,828 1,780 6,592 62,828
5 1,288 4,769 67,597 1,288 4,769 67,597
6 1,166 4318 71,915 1,166 4318 71,915
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7 ,984 3,643 75,558
8 ,923 3,419 78,977
9 175 2,869 81,846
10 ,651 2,410 84,257
11 ,554 2,051 86,307
12 ,509 1,884 88,191
13 ,465 1,721 89,913
14 ,405 1,501 91,414
15 ,319 1,183 92,596
16 ,290 1,073 93,670
17 ,267 ,988 94,658
18 ,257 951 95,609
19 ,230 ,852 96,462
20 ,199 ,738 97,200
21 ,186 ,689 97,889
22 ,147 ,543 98,432
23 ,140 ,520 98,951
24 ,087 ,323 99,274
25 ,079 ,292 99,566
26 ,070 ,259 99,825
27 ,047 175 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotated Component Matrix?®

Component

1 2 3 4

KT3 ,843

KTl , 7185
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KT5

178

KT2

,748

KT4

,656

bDT4

,804

DTl

,710

DT3

,666

DT2

,634

DTS5

,534

TGl

,820

TGS

, 748

TG4

,672

TG2

,670

GTl1

,721

GT2

,701

GT4

,661

GT5

,602

GT3

,559

bM4

,818

bMm3

, 156

bM2

,7129

bM1

,516

LN3

,788

LN2

, 182

LN1

, 740

TGS

,788

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 11 iterations
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Model R R Adjusted | Std. Error | Durbin- | F Sig
Square | R Square | of the Watson
Estimate
1 0,754* | 0,696 0,688 0,465 1,762 85,356 | 0,000
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1 | (Constant) | 1,864 0,279 6.674 | 0,000
GT 0,254 0,086 0,232 2.967 | 0,003 | 0,524 1,907
bT 0,212 0,087 0,213 3.971 | 0,000 | 0,653 1,532
KT 0,536 0,102 0,527 2.420 | 0,016 | 0,544 1,839
bM 0,124 0,076 0,127 2.396 | 0,019 | 0,575 1,764
LN 0,058 0,063 0,086 2.657 | 0,009 | 0,438 1,958
TG 0,113 0,089 0,118 3.273 | 0,000 | 0,483 1,891

a. Dependent Variable: GK




